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لى وإلدي إلكريمين إللذإن  أ نارإ لي دوما دروب إ 

 إلنجاح...

خوتي وأ خوإتي كلٌ باسمه... لى إ   إ 

لى أ صدقائي كل باسمه...  إ 

لى كل طالب علم يسعى للنجاح...  إ 

 
 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع

 



  
 

 

 

 

 

 إلحمد لله إلذي وفقنا ل تمام هذإ إلعمل

 وعملا بقول رسول إلله صلى إلله عليه وسلم

 من ل يشكر إلناس ل يشكر إلله

 أ تقدم بالشكر إلجزيل ل س تاذي إلذي

 قبل إلشرإف على هذإ إلعمل إلمتوإضع

 و كان كالغيث ما أ س تمطروه جاد وإبله

وفي إل خير أ شكر كل من ساهم في خروج 

 .هدإ إلعمل إلى إلوجود

 

 
 

 

 



  
 

 الملخص: -

أولاد بن لصنااعة اجرنر" بريماتك"مؤسسة إبراز واقع تدريب العاملين ب الىهدفت هذه الدراسة 
أهم مراحل عملية تدريب العاملين بالمؤسسنة ملنل الدراسنة و لنك منن  ن ل  وبيان بالمسيلة،دراج 
 .والمقابلة الم حظة يأدات

تهنتم  بالمسنيلةأولاد دراج بن لصنااعة اجرنر" بريماتنك"مؤسسنة  أن إلنىالدراسنة  هذه توصلتو 
بتدريب عمالها و لك من   ل تصميم بنرام  تدرييينة  نم تاهينذها  نم تقينيم العملينة التدرييينة   نل، 

 . ندوات دوريةو لك باستخدام أسلوبي التدريب الهردي وتاظيم 
 .مؤسسة يريماتك، ، العاملينالتدريب: لكلمات المفتاحيةا

Summary: 
This study aimed to highlight the reality of the training of employees of the 

"Brimatec" institution for the brick industry in Awlad Daraj in M'sila, and to show the 

most important stages of the process of training employees of the institution under 

study, through observation and interview tools. 

This study concluded that the "Brimatech" institution for the manufacture of 

bricks in Awlad Daraj in M'sila is interested in training its workers, through designing 

training programs, then implementing them, and then evaluating the training process 

as a whole, using the two methods of individual training and organizing periodic 

seminars. 

Keywords: training, employees, Brimatec Corporation. 
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 :مقدمة
الوظائف مؤسسة لتلقيق الم ئمة بين متطلبات هم الوسائل التي تعتمد عليها الأ حد أيعتير التدريب من      

فراد ساسية الي تطوير قدرات الأأنتارية حيث يهدف بصورة فراد قصد زيادة الإوبين القدرات ومهارات الأ
يجابي و لك من   ل تكوياهم إتجاهاتهم وتطوير سلو يتهم بش ل إبهم مهارات ومعارف رديدة وتغيير كساإو 

 لوظيهي .وترقيتهم وتطوير مسارهم ا
يعة رل مواكبة التطورات السر أة لتامية العاصر البشري وهذا من ساسينه الياية الأأيضا أيعد التدريب      

ن أبقضايا الموارد البشرية وغيرهم  صبح من المتهق عليه بين الباحثين المهتمينألمختلف الجوانب والميادين  و 
نجاح إمن المؤسسات على عاتقها مسؤولية تخذت  ثير اث التدريب  روهر تامية المسار الوظيهي  للأفراد حي

فراد هتاحا للاجاح وبالتلديد لاجاح الأ  يعتير مإنخهاض الكهاءة الإنتارية "إعتبارها ع را لمش  ت إالعملية ب
 رمالي الاقتصاد الوطاي "الشر ات والمؤسسات والإ

مؤسسة من ارل تلقيق اكير استهادة من الموارد ويعتير التدريب الوسيلة الهعالة المستخدمة من طرف ال     
 فراد وبين متطلبات وظائف المؤسسة بااء على ما سيق يطرح التساؤل الرئيسي التالي :البشرية بصهة الا

 الإشكالية: -/0
 ؟ مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"مؤسسة تدريب العاملين  بما هو  واقع  

 فرعية من بياها:  لية أسئلة وتادرج تلت هذه الإش ا    
  ؟مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"هي أساليب التدريب الرئيسية للعاملين بمؤسسة ما  
  ؟مراحلعلى  مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة تم تدريب العاملين يهل  

 الفرضيات :

 في التدريب الهردي  مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"أساليب التدريب الرئيسية للعاملين بمؤسسة  تتمثل
 والادوات.

 على مراحل مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة تم تدريب العاملين ي. 
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 :أهداف الدراسة -/3

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:      
 .التعرف على وسائل تدريب في المؤسسة ومدى فعاليته 
 .معرفة واقع تدريب العاملين واهميته في المؤسسة الاقتصادية 
 مبررات اختيار الموضوع: -/4

  يب والهضول العلمي الذي يدفع الطالب الى معرفة ما هي أنواع اهتماماتاا الشخصية بموضوع التدر
 ووسائل تدرب التي تعتمدها المؤسسة.

 .قابلية الموضوع للدراسة والبلث معرفيا وماهجياا 
  .ملاولة إ راء الم تبة 

 حدود الدراسة: -/5
 بريماتيكمؤسسة الشخص الوحيد  ات المسؤولية الملدودة    :اللدود الم اني( IMATECEURL BR ) 
 في المؤسسة ملل الدراسة   ل ماي  20الى  فيهري 02:  قماا بإرراء التربص من اللدود الزمانية

   0200/0202السداسي الثاني من الساة الجامعية 

 منهج الدراسة:   -/6
للإرابة على إش الية الدراسة وتساؤلاتها، من ارل الوصول الى أهداف الدراسة اعتمدنا على الماه  

هي في رميع المعطيات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة الموضوع البلث و لك باعتماد في الجزء الاظري الوص
على مجموعة من الكتب، الرسائل، مقالات اما فيما يتعلق بالجزء التطييق فقد تم الاعتماد على ماه  دراسة 

 لخاصة بموضوع البلث  حالة بما فيها استخدام ماه  المقابلة من ارل اللصول ورمع المعلومات ا
 هيكلة الدراسة:    -/7

قماا بتقسيم هذه الدراسة الى قسمين قسم نظري وقسم تطييقي، فالقسم الاظري قسماا الهصل الاول الى 
، تااولاا فيها مجموعة من المهاهيم التدريب، والقسم التطييقي مقسم لمبلث واحد، تااولاا فيها واحد مبلث

  .تخدمة في الدراسة وأيضا نتائ  الدراسة والتوصياتالإرراءات الماهجية المس
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 النظري للتدريب : الإطارالمبحث الأول : 
في هذا المبلنث سناتطرا النى مههنوم تندريب العناملين بالمؤسسنة الاقتصنادية لااتقنل النى عنرض تمهيد : 

 ومجالات التدرييب . نمو ج الدراسة الذي يشمل أهمية واهداف وأساليب ومستويات
  مطلب الاول: ماهية التدريبال
 أولا: تعريف التدريب  
: هننو نشنناظ منناظم مسننتمر ير ننز علننى الهننرد لتلقيننق تغييننر معارفننه ومهارتننه وقدراتننه الهايننة التعريففف الأول*    

ومتطلباتننه  المقابلننة ل حتيارننات ملننددة فنني الأوضنناع الراهاننة والمسننتقلة فنني ضننوء متطلبننات العمننل الننذي يقننوم بننه
 .1المستقيلية لدوره في المجتمع

:هننو العمليننة التنني ي سننب بيهننا الهننرد مننن   لهننا معلومننات او مهننارات او اتجاهننات سننلو ية  * التعريففف الثففاني  
ردينندة او تطننوير مننا لديننه ماهننا وياننت  عاهننا ارتهنناع مسننتوى اسننتعداده لننلأداء عمننل معننين ،دون ان تكننون هاننا  

 ذه العملية.   تخطيط أو تاظيم مسيق له
مننن  نن ل التعنناريب السننابقة يم ننن القننول بننأن التنندريب هننو عمليننة ماظمننة ومسننتمرة والتنني ي تسننب بيهننا الهننرد     

المعارف والمهارات والقدرات ال زمة لأداء العمل ما ،يهدف الني تلسنين والتطنوير اسناليب العمنل دا نل الماظمنة 
 الهم سواء حاليا او مستقي .و لك بهدف زيادة  هاءة العاملين للقيام بأعم

 ثانيا: أهمية التدريب
 لتدريب اهمية  ييرة نذ ر ماها : - 

 . زيادة رودة الماتجات مما يزيد من اشباع حارات العم ء 
  2تقليل التكاليب وبالتالي زيادة الأرباح من   ل تلسين وتلديد الادوار والص حيات للعاملين بالمؤسسة. 
 لقننننون بالعمننننل لأول مننننرة يلتننننارون النننني التهيئننننة الميدئيننننة للقيننننام بأعبنننناء الوظيهننننة التنننني ان الافننننراد الننننذين يلت

 سيشغلونها .
  الافراد لا يقومون بعمل واحد ولا يمارسون مسؤولية واحدة فقط بل ياتقلون بين عدة وظائف وعدة مسؤوليات

 . 1ائف ا رى   ل فترة عملهم الذي يتطلب اعادة تدريييهم عاد ترقيتهم وانتقالهم الي وظ
                                                           

(، 0202البشرية ، الجاادية للاشر والتوزيع، ). تدريب وتامية الموارد تدريب وتنمية الموارد البشريةعيد الكريم احمد حميل.  - 1
 .02ص

 .26(، ص0200، عمان، المعتز للاشر والتوزيع، ) ادارة الموارد البشريةملمد هاني ملمد:   - 2
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   ان التنندريب العنناملين علننى افضننل الاسنناليب والتقايننات ال زمننة لأداء العمننل بشنن ل سننليم يننؤدي النني تخ نني
 2معدلات حوادث العمل وهذا بدوره يقدم للماظمة وفورات  ييرة من  الاهقات 

 ثالثا: اهداف التدريب:
 3 من اهم اهداف التدريب ما يلي : -  

 د العاملين عن طريق زيادة اتقانهم العمل الي رانب ما ي سيون من مهارات نزيادة الاستقرار الافرا 
 . نزيادة فرص الابتكار والابداع في العمل ورفع الانتاج والانتارية 
  والمعدات . اجلاتالتقليل من تذمر العاملين وتقليل ا طائهم وتخ ي   لهة الصيانة 
 ن الاشراف على العمل .تامية روح الع قات الانسانية في الماظمة وتلسي 
 . تامية روح التعاون والعمل الجماعي 

 المطلب الثاني: مستويات ومجالات التدريب
 أولا: مستويات التدريب

 4اربعة مستويات للتدريب هي  التالي :  "اوسيون"حدد ديهيد  - 
 اكتساب المتدرب المعرف الاررائية  ال زمة  مستوى الاول: 
 تدرب الادرا  والوعي الازمين لاكتساب  معرفة رديدة :اكتساب الم مستوى الثاني 
 اكتساب المتدرب تطييق المعرفة الاظرية في ش ل عملي  مستوى الثالث: 
 نقل مهارة تطييق المعرفة الجديدة الي مواقف رديدة لم يتعرض إليها المتدرب قي   مستوى الرابع : 

تنندرييي تلدينند مسننتوى التنندريب المانناب لهننذا اليرنننام   وعلننى قسننم او الادارة التنندريب عانند تصننميم اي برنننام    
 والتأكيد على المتدرب والمتدربين تقديم الملف  التدرييي والانشطة التدرييية في ضوء المستوى الملدد .

بؤرة التدريب : يشرح ديهيد اويسيورن  معاى بؤرة التدريب بأنها المستوى الذي ير ز المدرب عليه عاد توصيل    
 اليه وهي  مس بؤر  التالي : المعرفة

                                                                                                                                                                                                 
 .00(، ص 0202، )تدريب وتنمية الموارد البشريةحمد حميل عيد الكريم،  - 1
 .00(، ص0202د الخيراء المجموعة العربية والتدريب والاشر، )، اعداتدريب المؤثر في العملمود عيد الهتاح رضوان،  -2
. الجزاير اليويرة: مذ رة مقدمة لايل شهادة الماسترفي اهمية التدريب الموارد البشرية والمشروعات الصغيرةقاسمي اسماء:   - 3

 .0200-0200علوم الارتماع، 
، المجموعة العربية للتدريب والاشر،  وتقويم البرامج التدريبية مراحل العملية التدربية تخطيط وتنفيذمدحة ابو الاصر:  - 4
 .23-23(، ص0222)
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 بؤرة الهرد  .0
 بؤرة الع قات بين الافراد  .0
 بؤرة الع قات بين الهرا  .2
 بؤرة الماتظمة   ل .0

 1ثانيا: مجالات التدريب
 :  ث  التالي تلديدها فيمجالات التدريب المختلهة والتي يتم ن 0يوضح الش ل رقم  -

 المجال الاداري  .0
 المجال الهاي  .0
 ي المجال السلو  .2
 
 
 
 
 

 2 (21الشكل رقم : )                                              
 : مجالات التدريب 21شكل رقم ال

 المطلب الثالث :اساليب التدريب
 .: عوامل الاختيار اولا

 .أساليب التدريب الرئيسية  ثانيا :
 الملاضرة  .0
 ورش العمل   .0
 الللقات الدراسية  .2

                                                           
 .23، المررع السابق، ص  مراحل العملية التدربية تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبيةمدحة ابو الاصر:  - 1
 .23، المررع السابق، ص  ريبيةمراحل العملية التدربية تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدمدحة ابو الاصر:  - 2
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 المخيمات  .0
 تقمص الادوار (مثيلية )اداء الأدوار الت .6
 المؤتمرات  .2
 التدريب الهردي  .3
 ندوة المختصين   .3
 الللقات المتوازية  .2

 1ثالثا: أساليب التدريب الاخرى 
 المااظرة والمااقشة  .0
 الملاورة  .0
 التدفق الذهاي  .2
 العرض العملي  .0
 التسلية والترقية .6

 رابعا :المقارنة
 عوامل الاختيار :

ستخدامها في حالة بعياها على عدة عوامل تتعلق بامط تعلم المشار ين، يعتمد ا تيار اساليب التدريب لا
فننالبع  يننتعلم بشنن ل افضننل مننن  نن ل الوسننائط المطيوعننة او المرئيننة او الشننههية ،فنني حننين ان الننبع  الا ننر 

 يلقق  لك عن طريق المااقشة والاشاطات العملية والتمارين التي تتضمن أعم  تطييقية .
لمورد وطييعة المادة التعلمية واحتيارات  ل متدرب بمهرده او المجموعة   ل ،يؤ ر ايضا فني  ما ان توفر ا    

ا تيار اساليب التدريب .من العوامل الا رى التي تقرر ان أسلوبا ما أكثر م ئمة منن غينره هنو حجنم المجموعنة 
ب  بالإضافة الي  لنك لابند منن الاظنر ومواصهاتها وأغراض التدريب وأهدفه والموارد والمعدات والمواد وفترة التدري

فنني مهننارات العننرض والتوصننيل ،والعوائننق امننام تعلننم المجموعننة والطريقننة الهضننلى لمعالجننة الموضننوع والتسننهي ت 
 الخاصة بالموقين بدنيا .
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يجب ايضا ان يتمتع المدرب بمزايا معياة ،تعمل رميعها على إيصال التدريب باجاح .من تلك الصنهات 
 ضوع والمهارة والوعي بالأ رين والاستعداد للقيادة عاد الضرورة ،مع روح الهكاهة .:معرفة المو 

وفنني التلليننل الاهننائي ،فننإن الاجنناح فنني التنندريب لا يقننار فقننط بأحسننن التنندريب  اتننه ،وانمننا بلسننن تعلننم 
نة في استخدام المشار ين .وتعلم اولئك يعتمد على حسن استعدادنا لليرنام  ومستوى استيعاباا للموضوع واللصا

 أسلوب التدريب

 1:أساليب التدريب الرئيسية
 أف المحاضرات 

الملاضرة هي حديث يلقيه شخص معين لديه المعرفة والمعلومات عنن الموضنوع ،مقندما مختلنف الاقناظ 
في تسلسل يؤدي الي نتيجة او  اتمة  في الاهاية .وتقرأ الملاضرة منن ننص م تنوب ،او تكنون علنى شن ل نقناظ 

 فيها الملاضر . ،يتوسع
وتسناعد وسننائل الإيضنناح السنمعية والبصننرية علننى توضنيح رسننالة الملاضننرة او هندفها .باسننتخدام الهنناتف أو     

الهيديو فإن الملاضرة يم ن ان تاقل في الوقت نهسه الي رمهور  مورود في اماكن مختلهة ،وبنذلك تنوفر الوقنت 
 ومشقة السهر والاهقات .

يد الموضوع اولا ، م ا تيار المتلدث لديه الاستعداد والقدرة علنى  لنك .نخينر يتطلب تاظيم ملاضرة تلد
 المتلدث عن توقعاتاا من الملاضرة والوقت المخصص لها وطييعة رمهور المشار ين مسبقا .

تكننون الملاضننرة فعالننة  أسننلوب مننن أسنناليب التنندريب عانندما ي ننون غرضنناا ماهننا حننث اللاضننرين علننى 
دقيقنننة اقصنننى وقنننت يسنننتطيع 22ن وتوصنننيل معلومنننات النننيهم .وتعتينننر مننندة الملاضنننرة المشنننار ة فننني نشننناظ معننني

دقيقننة ويخصننص 06الجمهننور اللضننور وان يظننل  الننه ماتيهننا للملاضننرة تويهضننل ان لا تزينند الملاضننرة عننن  
 الوقت المتبقي للمااقشات والأسئلة والأروبة .

 ب ف ورش العمل 
فننة اللضننور بشنن ل فعننال وهننم يستلصننلون علننى معننارف تشننبه ورشننة العمننل أي لقنناء عمننل تا  يشننار   ا

ردينندة يطبقونهننا علننى عملهننم ويتعرفننون علننى انمنناظ متطننورة فنني التعامننل ،ويتعلمننون مهننارات ردينندة توتقننوم ورشننة 
 العمل الاارلة على اسار ما هو عملي ومتصل بالاهتمامات المتعلم 
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مشار ين لتلديند احتيارناتهم التدرييينة يسعى مصمم اليرنام  والمدرب الي اللصول على معلومات من ال
واسننالييهم التعلميننة ودوافعهننم للضننور الورشننة وقيننل ان تينندأ الورشننة يجننب ان تكننون صننلائف الشننغل ،والدارسننات 

 اللالات ونصوص اداء الادوار التمثيلية وقوائم الرارعة وادوات التدريب الا رى   لها راهزة .
يننرة علننى تننوفير تنندريب مر ننز للمشننار ين ،واسننتيعاب لمننا تعلمننوه  تتمتننع ورشننة العمننل الاارلننة بإم انيننة  ي

مما يثري رهودهم فيما بعد ،ويوظف الشخص  ي الاستعداد رميع قدراته العقلية والسمعية والبصرية وغيرهنا فني 
 عملية التعلم على ع س مشار ته في الملاضرات مث 

ان تمتند الني عندة رلسنات عينر عندد منن يم ن ان تستمر ورشة العمل ساعات ولجلسة واحدة  ما يم نن 
الايام ويلدد مدة الورشة مدى صعوبة الموضوع وتنوافر المشنار ين المتنوقعين وتعتمند المسناقات الدراسنية ال زمنة 
لتعزيننز ورشننة العمننل علننى طييعننة المتنندربين ووظننائههم ومسننتواهم واسننلوب تعلننيمهم والاطننار الزمانني للللقننة ومننن 

،التنني تعننال  مهننارات ملننددة وحننالات دراسننية للأوضنناع  ات صننلة بالموضننوع وصننلائف المننواد التعلميننة المهينندة 
 الشغل و لها تساعد في عملية التعليم .

  1جف ف الحلقات الدراسية
هنني نشنناظ يتورننه نلننو مواضننيع تطننرح للمااقشننة توتهنندف النني تعلننيم المشننار ين وتثقيهننيهم بشننأن قضننية 

الدراسنننية عنننادة منننن مجموعنننة منننن الملاضنننرات او الاننندوات فننني  تلظنننى باهتمنننام عنننري  ويتنننألف برننننام  الللقنننة
مواضيع تادرج تلت الملور الرئيس للللقة الدراسية وقد تشمل الللقة الدراسية احيانا على ورش عمل او حلقنات 

 في مجموعات صغيرة تعقد بتوازي في وقت واحد 
عنند  لننك ا تيننار الملنند ين  تيننار موضننوع رئيسنني يتكننون عننن موضننوعات فرعيننة يجننري بتعقنند الللقننات با

والمااقشنننين والمتخصصنننين والمنننؤهلين والمتننناحين للنننتكلم فننني تلنننك الموضنننوعات منننن اهنننم السنننمات برننننام  الللقنننة 
الدراسية فهو التطوير المطرد للموضوع  من العموميات الي الخصوصيات مع الترابط بين رميع فروع الموضنوع  

هنندف النني تلسننين اوضنناع المشنار ين عننن طريننق التلهيننز او تعزيننز وهني رينندة التصننميم فعاليننة تدريييننة  يينرة ،وت
قاعدة المعرفة لتم ياهم من اتخا  القرارات سليمة وتاوع اساليب العرض والشنرح المسنتخدمة تجعنل الاهتمنام عالينا 

 .مما يشجع على التعلم 
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 دف المخيمات 
فني المواقنع لني  ونهنارا منن بداينة المخيم او المعس ر هو نشاظ للمعايشة يتطلب من المشنار ين ان يبقنوا 

اليرنننام  النني نهايتننه ،ويننتم ا تيننار الموقننع مننع اهتمننام  نناص بالتسننهي ت ال زمننة للسنن ن والطعننام والارتماعننات 
والصن ة والرياضنة والترفينه ،والهنداف هننو ايجناد بيئنة لتعزينز القنيم وتقويننة المهنارات  العملينة منن  ن ل المشننار ة 

ان ترتيبات المخيم واللياة فيه يعطيان الهرصنة الإد نال التاوينع والتهاعنل علنى الاسناليب  في ادارة المعس ر ،كما
والشروحات العلمية ومن اهنداف المهمنة تعزينز روح الهرينق وتشنجيع علنى عمنل رمناعي ،يتوقنف نجناح المعسن ر 

همنة تيسنير الوصنول على ا تيار الموقع مااسب ويررنع هنذا الني حند  يينر الني طييعنة اليرننام  ومنن العوامنل الم
النني المعسنن ر بوسننائل الانتقننال العاديننة والقنندرة علننى التغلننب علننى الاحننوال الجويننة السننيئة وتننوفير الامننن للمواقننع 
الماعزلنننة وتنننوفر الام اننننان الطيينننة فننني الاحنننوال الطارئنننة وغيرهنننا تهضنننل عنننادة الاقامنننة المعسننن رات فنننإن المواقنننع 

لمؤتمرات يم ن  ان نستخدم ايضنا لهنذا الغنرض ،لكنن منع اقنل فنرص اللضرية  الجامعات او الهاادا او مراكز ا
 1.للاشاطات الرياضية ويجب ان تكون اماة وفي حماية من المجرمين والعابيتين

 هف ف اداء الادوار التمثيلية 
 لنننك عبنننارة عنننن عنننرض تمثيلننني قصنننير لتجسنننيد وتشنننخيص مشننن لة او موقنننف وهنننو يجمنننع بنننين المااقشنننة 

ويجرون بع  التدريبات الادوار أعضاء من المجموعات  الذين يستعياون باصوص م توبة والشرح ،ويقوم بأداء 
وهننم يمثلنننون بعننن  المواقنننف التننني تلتننناج الننني مهنننارات  اصنننة ويقنننوم مننندرر او قائننند المجموعنننة بشنننرح المواقنننف 

 نل موقنف  والاتائ  التي سيجري تمثيلها ،معطيا توريهاته لكل ممثنل الشخصنية التني سيقمصنها ومنا يقنوم بنه فني
وي ون الاداء الاارح قصيرا وسريع اللر ة وتعتير مدة  مس دقائق مثالية لموقف تمثيلي واحد والمدة الاطول قد 

 تكون مقيولة إ ا  انت التمثيلة مسلية  الي رانب قيمتها التعليمية .
 وفالمؤتمرات

لمنننؤتمر رنننندول تسنننتخدم المننننؤتمرات عنننادة لطننننرح مشننن لة معياننننة او مجموعنننة مشنننن  ت ويضنننع ماظمننننو ا
الاعمال مقدما ويشمل هي ل اليرنام  رلسات من انواع مختلهة بما فيها ملاضرات ،ونندوات المختصنين وحلقنات 
البلث وورش العمل وغيرها ويهضل تقسيم عملينة التخطنيط للمنؤتمر الني قسنمين :فتقنوم مجموعنة بوضنع الخطنط 
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مل الأ ينننرة التسنننجيل وغنننرف الارتماعنننات والإسننن ان لليرننننام  بيامنننا الا نننرى للترتيبنننات والخننندمات الإدارينننة  وتشننن
 .والترفيه والتسهي ت الكافية وغيرها 

الني راننب طنرح المشن  ت فننإن المنؤتمرات يم نن ايضنا ان تلهنز وتاشننط وتسناند الجهنود التدرييينة للماظمنة التنني 
 اننات المنؤتمر التدرييينة ترعى المؤتمر ،لكن اليرننام   يينر اللجنم والتهاعنل الملندود لندى المشنار ين يجعن ن ام

 .ضعيهة
 ز ف التدريب الفردي 

طريقة التدريب الهردي هي نقل مباشر للمهارات والافكار من شخص متمرر الي شخص اقل  يرة وهني 
تنناجح فنني اللننالات التنني تتننراوح بننين البسننيطة رنندا النني المر بننة ،وقنند ي ننون المنندر مشننرفا بننالموقع او متطوعننا مننن 

مي  متمرسنا ولا يجنوز ان يخجنل المتندرب او ان يتنردد فني الاسنتهادة منن مجموعنة التندريب  وي الخيرة بل ربما ز 
الهننردي ويتننيح هننذا الاننوع  مننن التنندريب  ي السننمة الهرديننة فرصننة  ييننرة للمتنندرب لممارسننة مننا يتعلمننه للإنتنناج فنني 

درب  والمدرب وهذه الطريقنة اساليب التدريب الجماعي وفعالية هذه الطريقة لابد من رابطة  قة وا  ص بين المت
م لهننة رنندا لان متنندربا واحنندا يسننتهيد مننن وقننت المنندرب  فننإن الاهتمننام الشخصنني والاشننراف المباشننر يؤديننان النني 

 .نوعية ممتازة من التدريب
 ح ف ندوة المختصين 

وهنني التنني يشننتر  فيهننا مننن علننى ماصننة اللننديث عانند مننن المتلنند ين المختصننين وعننادة يينندا  ننل عضننو 
مختصننر لمنندة عشننر دقننائق تقريبننا ،متانناولا رانبننا مننن روانننب الموضننوع او معيننرا عننن ورهننة نظننره تجنناه بلننديث 

الموضننننوع عامننننة  ننننم يقننننوم منننندير الجلسننننة بننننإدارة دفننننة اللننننديث بشننننأن الموضننننوع و ننننذلك الأسننننئلة والتعليقننننات مننننن 
طهنا دون ان نقا علنى اهنم اللاضرين وقد يقنوم مندير الجلسنة فني الاهاينة احياننا بتلخنيص المااقشنة وإلقناء الضنوء 

ومن المهم ردا ان يقوم المدير التاسيق بين اعضاء رلسنة المااقشنة   الرئيسينغي على المتلد ين المختصين يط
بالتد ل او التكرار ،على ان يتم  لنك قينل انعقناد الجلسنة  للأعضاءلتغطية رميع روانب المااقشة دون ان يسمح 

ومتلند ون اكهناء قنادرون علنى  اللضوروة الاارلة :موضوع يلظى باهتمام بمدة  افية  ومن اهم المتطلبات الاد
 1.تقديم افكارهم بش ل مختصر ومدير الجلسة يؤدي واربه على افضل وره

 

                                                           

دليل التدريب القيادي، معهد العلمي للفكر الاسلامي الاتحاد الاسلامي العالمي للمنضمات الطلابية التنمية هشام الطالب: 1 
 .200، )د.ت(، ص البشرية



 المبحث الأول                                                    الاطار النظري للتدريب 
 

12 
 

 ط ف الحلقات المتوازية 
وهي رلسات من الانوع منن الانوع نهسنه او منن الاننواع مختلهنة تعقند ماهصنلة لكنن متوازينة فني وقنت واحند 

لسنات ان تطنرح موضنوعات مسنتقلة لعندد منن اعضناء المجموعنة او تاناق  الموضنوع  نهسنه منن ويم ن لتلنك الج
قيننل مشننار ين مننن اعمننار واراننار و يننرات مختلهننة وقنند تاقسننم المجموعننة احيانننا النني مجموعننات فرعيننة صننغيرة 

 املها في تلضر رلسات متوازية عن الموضوع نهسه بالاظر الي  ير حجم المجموعة الاصيلة وتعذر انعقادها ب
آن واحنند وتعقنند الجلسننات المتوازيننة بأسننلوب انعقنناد الجلسننات الكاملننة نهسننه وتكننون فنني مواقننع متقاربننة لكنني تسننمح 
للمشار ين بالتاقل بين الجلسات ان عقد الجلسات بش ل متوازي يزيد من فائدتها التدرييية حينث تسنتهدف الجهنود 

ربين وهنذا ينؤدي الني تهاعنل ننارح دا نل الجماعنة ويرفنع بنذلك التدرييية للمشار ين او عن طريق تقليل عدد المتند
  من مستوى التعليم .

 ثالثا: الأساليب الاخرى 
 أ ف المناظرة والمناقشة 

تعد الماناظرة والمااقشنة منن اسناليب المشنار ة الجماعينة و لنك بع نس الملاضنرات ومشنابهها  والاسناليب 
وع معننين عننن طريننق التلليننل والمرارعننة والتقننديم وتجننرى هاننا متهاعلننة وهنني تشننر  الدارسننين فنني استكشنناف موضنن

المااظرات بطريقة رسمية وتل مها قواعد توقيت صارمة على حين تندار المااقشنات غينر رسنمية منن حينث تبنادل 
اجراء  بش ل حر دون قيود من قواعند وغيرهنا  ولاجناح المااقشنات لابند منن التر ينز علنى موضنوع معنين وتخديند 

على مدير الاقناش ان يلطنف الجنو ولا يجنوز لنه ولا للمشنار ين الاعلنى صنوتا ان يهيمانوا علنى حجم المجموعة  و 
 المااقشة .

 بف ف المحاورة 
الملناورة  تشنبه الماناظرة وهني تبنادل لورهنات الاظنر لكاهنا تقتصنر علنى متلناورين ا انين فقنط ويقنوم  نل 

الماننناظرة فننإن الملننناورة تسننعى لشنننرح  واحنند ماهمننا بعنننرض موقهننه منننن القضننية المطروحنننة لكننن علننى الع نننس مننن
الأفكننار المعارضنننة وفهمهننا ولنننيس لتقرينننر ايهمننا افضنننل ولا تختلننف ترتيبنننات وإرنننراءات التاظننيم وإم انينننة التننندريب 

 والمدة الزماية المهيدة وتوفير المواد الدراسية عن تلك الخاصة بالمااظرة 
 د ف التدفق الذهني 

الأفكننار مننن مجموعننة مننن الاننار تورنند فنني ارتمنناع واحنند وقنند تلننري  الأ هننان أو قنندحها اسننلوب لجمننع 
 نوق  هذا الاسلوب بالتهصيل في فصل سابع من هذا الدليل رهد
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 د ف العرض العملي 
على ع س الملاضرات فان العرض العملي يعلم عن طريق المشاهدة والمشار ة واللنديث معنا وينتعلم المتندربون 

ام المهارات والعمليات والوظائف والع قنات المختلهنة التني تعنرض أمنامهم بالم حظة وأحيانا يتمرنون على استخد
 .بش ل عملي

 هف ف التسلية والترفيه 
عدة التسلية ايضا اداة تعليمية قوية عادما تمارر بذوا ويهندف وتسنطيع فتنرة منن التسنلية والترفينه والمسنا

علننى الارتينناح الننذهاي وتخلننيص الانسننان مننن التننوتر ان تسننهم إيجابيننا فنني تعزيننز العمليننة التعلميننة  مننا ان هاننا  
بع  الموضوعات والاهتمامات التي يم ن تدريسها عن طريق الاستخدام الميدع لوسائل التسلية الهادفة السليمة 

لننن تهسنندها الأمننور الميتذلننة واللقيقننة ان اللارننة ولكننن علياننا بننذل رهننود غيننر عاديننة لاضننمن ان رلسننات التسننلية 
 ماسة الي انتاج مادة رديدة ترفيهية هادفة تاسجم والقيم الأ  قية 

 المقارنة  رابعا :
من بين الاساليب الشائعة للتدريب والتي سيق ان   رناهنا :الملاضنرات وورش العمنل والللقنات الدراسنية 

  1لمؤتمرات والتدريب الهردي وندوات المختصين والجلسات المتوازية .والمخيمات واداء الادوار التمثيلية وا

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي، معهد العلمي للفكر الاسلامي الاتحاد الاسلامي العالمي للمنضمات الطلابية التنمية دليل التدريب القيادهشام الطالب:  -1

 .203، 222، )د.ت(، صالبشرية
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 :سة ميدانية بمؤسسة"بريماتك بأولاد دراج بالمسيلةدراالمبحث الثاني : 
 .مراحل تدريب العاملين بهابيان أهم و  بريماتكتطرا الى تقديم عام للمؤسسة في هذا المبلث سا

 ذ م م بريماتك : م ذ ش و عام لمؤسسة تقديم المطلب الأول :
 ":بريماتك"  سةمؤسلمحه تاريخيه عن  أولا:

من طرف صاحيها  02/3/0222هي مؤسسه صغيره ومتوسطة تابعه القطاع الصااعة تأسست في 
سويح احمد في ش لها القانوني مؤسسه  ات شخص الوحيد و ات المسؤولية ملدودة تابعه للقطاع الخاص تقع 

المربع اما الانتاج  222ت22في حي الجرف بلديه اولاد دراج ولاية المسيلة وتتربع على مساحه شر ه بريماتك 
 . HAURDIو T04و T08و T12فاقتصر على صاع الارر باوعيه 

 لعدة عوامل ماها الإدارية والمالية. 0223ولم تتم الانط ا الهعلي في المشروع الا في ساه 
لتجارب الأولية للمصاع لتخلله ببع  المشاكل التي تم تمت عمليه ا 0202وفيما مارر  ساه 

اص حها بها بعد ويتم الانط ا الهعلي في الانتاج في ديسمير من نهس الساه في وتيره صغيره وبدأت في 
و ان عدد عمالها لا  0202ساه  %022و  0200في ساه  %32التصاعد تدريجيا الى ان بلغت ما نسيته 

صاحب المؤسسة سويح  عامل اما 033حوالي  20/00/0202غ عدد عمالها بتاريخ عامل والان بل 32يتجاوز 
احمد هو المسير الوحيد والمسؤول والا ير عن قرارات والاتائ  الاعمال المؤسسة وهو الذي يقوم بإدارة وتاظيم 

 .1وتسيير المؤسسة
 .اهداف المؤسسةثانيا: 

 تلقيق الربح .  
 الاستق ل الذاتي  تلقيق. 
 في السوا الوطاي والمساهمةلاكتهاء الذاتي للسوا المللي تلقيق ا. 
  المسيلة  الجديدة  راع اللاره ولاية الصااعية الماطقةالتوسع وفتح فروع رديده ملليا مثل مصاع رديد في

 .0/6/0200الذي تم افتتاحه في 
  لليااء بصهه  اصه المورهة  الصااعيةفتح فروع ا رى في مجالات الماتورات. 
 ااصب شغل رديده مباشره وغير مباشره وتامين صلي وتقاعد للعمال المباشرين لق م. 
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 التكامل الاقتصادي على المستوى الوطاي. 
 انتاج سلع  ات نوعيه ريده واسعار موافقه. 
  وتلقيق الازدهار وتلييه حارات المستهلك  الولائي على المستوى المللي اليلدي و بالتامية المساهمة

 .المللي والوطاي
 :1 التنظيميالهيكل  ثالثا:

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة20الشكل رقم 
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 1 :تشكيلة المنتوجات

  سم 02م ولارتهاع س 06سم وعرضه  22حيث ييلغ طوله T 12ن ماتوج قرميد الأحمر بريك 0 

 سم  02سم اما الارتهاع 6سم وعرضه 22حيث ييلغ طوله  T4حيث ييلغ  T8ن ماتوج قرميد الأحمر بريك 0

 سم 20سم أما الارتفاع  àسم وعرضه & 12طوله رابعا: مهام الدوائر والمصالح المكونة لهذه الهياكل 

 ن ماتوج قرميد الأحمر 2

 مكونة للهيكل التنظيميرابعا :مهام الدوائر والمصالح ال 

 :المدير العام  -1
الذي يشرف على تسييرها والتاسيق بين مختلف مصالها ويتمتع باسبة  ييرة من حق التصرف ويقوم 

 بالمهمات التالية :

 .ادارة الوحدة له مسؤولية على  ل المجريات الاشاظ اليومي للوحدة والمديريات الهرعية                

 لى  ل نشاظ ات الوحدة ا طار  التسيير ومسؤولية ربائية.مسؤولية مدنية ع 

هيئات والمصالح والاقسام في الوحدة من ارل المتابعة المستمرة لاشاظ الوحدة وظروف الاشراف على 
 الاط ع على اللالة المالية والملاسيية للوحدة ومختلف المعلومات الضرورية للتسيير من ارل اتخاد العمل 

بين مختلف  صهقات مع الموردين والزبائن تلت ش ل عقود تجارية عقد ارتماعات دورية ما ابرامالقرارات 
 المديريات الهرعية و لك للتاسيق فيما بياها 

 :لمصلحة التجارية ا  -0
 .ة على امانة الصادوا وعمليات الهوتر وتتكهل هذه المصللة بالإشراف 
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  :1مصلحة المحاسبة والمالية  -1
 رية بعدة وظائف بمساعدة هذه المصالح ومن بين هذه المهام نذ ر:وتقوم هذه المدب

  حسب نظام  والجبائيةالملاسيية اعداد الميزانيةSCF. 
  اعداد التصريلات الجبائية والشبه ربائية ودفعها في ارالها. 
  متابعة سج ت الياك ومتابعة القروض الياكية. 
  متابعة المصاريب عن طريق الصادوا. 
  والإيرادات ائق الملاسيية مع المصاريب مطابقة الو . 
  بائن بما ي ئم المؤسسة ولا يوقعها في عجز مالي الديون والقروض وتغطية الز السهر على دفع. 
 ] اللرص على ام   المؤسسة ومتابعة العقود ]الاستثمارات. 
    لسير الوحدة المواد في وقتها حسب المخطط المتبع والمعرف القيقة العمل على متابعة استه. 
 ] اللهاظ على تاسيق اعمال الميزانية ]الملاسبة والمالية. 
  السهر على المراقبة الدورية على الخزياة. 
 تلديد تكاليب الانتاج. 

 :مصلحة تسيير المستخدمين  -4

  السهر على احترام حسن السلو  العام والارراءات الخاصة به. 
 او الهرديةاعية المساهمة في وقاية او تص ية الصرعات الجم . 
  المشار ة في انجاز ملتوى اليرام  التعليمية لرفع مستوى المستخدمين. 
  انجاز مخططات التدريب والتربصات وتاهيذها. 
  تتكهل بالمتابعة المالية لهم بالتعاون مع مصللة الملاسبة والمالية. 
  ها من قيل المسيرعليالوحدة وتاهيذها بعد المصادقة  حارياتانجاز مخططات التشغيل حسب.  
  انجاز مشاريع المخططات التكوياية والاتقان وتسيير السلك المهاي للوحدة بدلالة السياسة العامة والتاموية

 .للمؤسسة فيما يخص الموارد البشرية وتسييرها من ارل الخدمات الارتماعية 
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 1الوظيفة التموينية -5
سسة وتشمل وظيهة الشراء ووظيهة التخزين وتظهر اهمية تعتير هذه الوظيهة من الوظائف الاساسية في المؤ 

التموياية من   ل تزويد المؤسسة باحتياراتها الضرورية ال زمة للإنتاج وتعرف هذه الوظيهة في المؤسسة 
 التجارية على انها نشاظ اقتصادي يستهدف اللصول على الماتجات من السلع والخدمات 

ليستطيع القيام بخدمة معياة في المؤسسة بالكمية الملددة وفي الارل الملدد يهدف الي تقديم الماتوج التموين 
 بأدنى تكلهة وبجودة عالية 

 :مصلحة الشراء  -أ
مسؤولة عن عملية شراء المواد الاولية والاسته كية وقطع الغيار ال زمة للعملية الانتارية بما يتوفق واليرنام  

 الساوي وتتمثل مهامها فيما يلي 
  م تقديرات مصللة الانتاج والصيانة من المواد الاولية الاسته كية  وقطع الغيار است

 الاع ن عن مااقصات وطاية ودولية للتموين 
 والجمار  والتأمين على البضاعة  للقيام بإرراءات الشلن والاقل

  : مصلحة تسيير المخزن  -ب
 حساب  ميات المواد الد لة في المخازن 

 مواد الماتقاة ومدى مطابقتها للموصهات المطلوبةمراقبة نوعية ال
 تلريروصل است م ومراقبة الهواتير و ذلك تلرير ساد ا راج السلع من المخزن 

   المكمن -6
والباقي %02والرمل بليث انه نسبة تش يل مادة الارر من الرمل تتمثل وظيهته في توفيرالمادة الاولية صلصال 

 من الصلصل 32%

  نتاجمصلحة الا  -7
وتتكهل هذه المصللة بالإشراف على  افة مراحل الإنتاج والتموين بالمواد الألية ومن بين هذه المهام 

 نذ ر :
 تاهيذ السياسة الانتارية للمؤسسة وتساهم في توفير المواد الاولية.  
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  الإشراف وتاسيق نشاطات هذه الوظيهة وتلرير تقاريرالاشاظ. 
   المواد الاولية تلضير برام  الانتاج واسته. 
 ايجاد سيل الاسته   المعياري للمواد الاولية ومر بات مواد التعيئة.  
  دا ل الورشات الصااعية  واجداب السهر على الاظافة والأمن. 
  وهذا من رانب الاظافة ومراقبة الجودة السهر على تاهيذ سياسة المؤسسة. 
 ليلها و ذا تلسياهاالسهر على احترام ارراءات المراقبة بالعياات وتل.  
  تلديد حاريات المختير فيما يخص الماتجات والتجهيزات. 
  السهر على احترام مقاييس الاسته   واحترام قانون الجودة الصلية للمر بات وتمييز الماتوج. 
  1.الاستغ ل والمراقبة والمصادقة على نتائ  تلليل والتخلص من المواد الهاسدة 

  مصلحة الصيانة -8
 :ان الات المؤسسة تلتاج الي الصيانة المتواصلة وتشمل عدة مصالح ماها  ما يهسرو وه
يختص بدراسة  ل ما يتعلق بتصليح اجلات وتلديد اسباب العطل وطرا استعمال  م تب الدارسات : -0

 .التجهيزات الجديدة
 ا والتشليم والتاظيب تشرف على مراقبة عمال الصيانة بما فيهم المختصون بالمي اني    مصللة الصيانة: -0
  .تتد ل حين يتعلق الأمر بعطب  هربائي   مصللة الكهرباء: -2
 .تقوم بصاع بع  قطع الغيار بطلب من مصللة الصيانة   مصللة التصايع : -0
 :المراقبة  -9

ذ وضع مايم ن تعريب المراقبة التدفقات المادية والتدفقات المعلوماتية المصاحبة للاشاطات التموياية والتي تمتد 
 ي تلقيق ما يلي :لوتهدف هذه الوظيهة إبرنام  الي غاية وصول التموين الي المصللة التجارية 

  التقليل من التكاليب. 
 تلسين رودة الخدمات عاد التعامل مع العم ء.  
 ).... عمليات التخطيط )تايؤ المييعات ،التخطيط للإنتاج ،وضع برام  التموين. 
 ة طلب الزبائن ، ادارة وتوريه المخزون معالجة طلبات الموردين (العمليات الادارية )معالج. 
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  العمليات المادية )تسليم طلبات الزبائن نقل وتلويل المواد والسلع بين الورشات واستقبال طلبات
 .1الموردين....(

 2.بريماتك المطلب الثاني :مراحل تدريب العاملين بالمؤسسة

 تحديد الاحتياجات  أولا:
]كخروج عامل للتقاعد او الاحتيارات وفق المااصب الشاغرة والتي سوف يتم شغورها مستقي   يتم تلديد

 تقديم استقالة او اقالة عامل [.
 . ن أيضا أحيانا احتيارات التدريب الخاصة بالمتربصين الخاصين بالتكوين والتمهين

  تصميم برنامج التدريبثانيا: 
 :بالاسبة للعمال الجدد -/0

ما المشرف المباشر بالوظيهة او ص حسب الماصب وي ون المشرف عليه إبرنام   ا يتم تصميم
   الي المتدربالمسؤول الأعلى و لك حسب الماصب أو المهاة المو لة 

ما فيما يخص الممتهاين أو المتكونين فهو حسب التخصص ومدة التكوين والتمهين بمراعات ما يتم دراسته إ ن
 .في مؤسساتهم

 ذ برنامج التدريب تنفيثالثا: 
 يتم القيام بعملية التدريب من مرحلتين  -

 :المرحلة الاولى 
وهي مرحلة نظرية حيث يقوم المشرف عن التدريب بإرفاا المتربص او المتكون معه في رولة حول الة 

 ولالتزامات الخاصة به و ل ما يخص العمل أو في رواا ماصبه والشرح له نظريا عن طريقة العمل 

  :لة الثانية المرح
وهي المرحلة التطييقية هاا يقوم المشرف بإعطاء المتدرب إم انية العمل الميداني وتطييق المجال 

 يراه ويسمعه نظري وهاا تدريجيا تتماشى مع المرحلة الاظري  ما  انالاظري حتى يتساى له عمل 
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 تقييم العملية التدريبية  رابعا:
عمله وأيضا لمشرف او المعلم او المدرب بإعداد تقرير تهصيلي عن في نهاية التربص او التدريب يقوم ا

 التقارير   ر ]وعن المتدربين أو المتربصين  حيث يذ ر فيه تهاصيل العملية ب ل  مرحلها  الاظرية والتطييقية 
لممتاز او ]في حالة عمال [ او باإعطاء رأيه حول المتربصين أو المتدربين بالإيجاب أو الرف  وايضا  [ الدورية

 الجيد او المقيول في حالة المتربص
 

 :أسئلة المقابلة 
 ؟المؤسسة: ما هو الهدف العام ليرنام  التدريب في 1ر 

 عزيز أدائهم في سييل تلقيق أهدافالهدف العام ليرنام  التدريب هو تطوير مهارات وقدرات العاملين وت ج:
 .المؤسسة

 تيارات التدريب للعاملين؟: ما هي الخطوات التي يتم اتباعها لتلديد اح2ر 

تتضمن الخطوات الأساسية تقييم مهارات ومعرفة العاملين اللالية، واستشارة الإدارة والمشرفين لتلديد  ج:
 .المجالات التي يلتارون إلى تطويرها، وتلليل الهجوة بين المهارات المورودة والمهارات المطلوبة

 يب يتم تصميم وتاهيذ برام  التدريب؟3ر  : 

صميم برام  التدريب بتلديد أهداف ملددة، وا تيار الماهاج والطرا التدرييية المااسبة، وتطوير مواد يتم ت ج:
 .التدريب والموارد ال زمة، وتاهيذ اليرنام  بالاستعانة بمدربين مؤهلين

 ما هي الطرا التي تستخدمها لقيار فعالية برام  التدريب؟4ر : 

رام  التدريب تقييم ردود فعل المشار ين، وا تبارات المعرفة قيل تتضمن الطرا المشتر ة لقيار فعالية ب ج:
 .وبعد التدريب، ومتابعة تطييق المهارات الم تسبة في بيئة العمل اللقيقية

 يب تتعامل مع التلديات التي قد توارهها أ ااء تاهيذ برام  التدريب؟5ر  : 

تراتيجيات للتعامل معها، مثل تخصيص مع التلديات عن طريق تلديدها مسبقًا ووضع اس المؤسسةتعامل  ج:
 .الموارد المالية والبشرية ال زمة وتوفير الدعم والمتابعة المستمرة للمشار ين

 يب يتم تلديد أهداف ومؤشرات أداء التدريب؟6ر  : 

تلدد الأهداف والمؤشرات الأداء التدرييية عن طريق تلديد المهارات والمعرفة المستهدفة للمشار ين، وتلديد  ج:
 .وتلقيقها المؤسسةنسبة التلسن المطلوبة بااءً على أهداف 
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 بش ل عام؟ المؤسسة:  يب يتم تقييم تأ ير التدريب على أداء العاملين وأداء 7ر 

يتم تقييم تأ ير التدريب عن طريق متابعة تلسن أداء العاملين بعد التدريب وقيار التغير في الاتائ  والأداء  ج:
 .نتارية أو تلسين الجودةالعام للشر ة، مثل زيادة الإ

 ماهي الأساليب والأدوات التي تستخدمها لتسهيل عملية التعلم ونقل المهارات إلى العمل الهعلي؟8ر : 

تتضمن الأساليب والأدوات استخدام التدريب التهاعلي وورش العمل والملاكاة والتعلم الإلكتروني والمراقبة  ج:
 . ءوالتوريه المستمر وتبادل المعرفة بين الزم

 يب يتم تلديد المشار ين المستهدفين ليرام  التدريب وضمان استهادتهم الكاملة؟9ر  : 

ومهارات العاملين، ويتم ضمان استهادتهم  المؤسسةيتم تلديد المشار ين المستهدفين بااءً على احتيارات  ج:
 .المستمرالكاملة من   ل توفير برام  تدريب م ئمة لمستوى المشار ين وتوفير فرص التدريب 

 يب يتم تقييم الاحتيارات التدرييية الهردية للعاملين وتلييتها؟11ر  : 

 تتم عملية تقييم الاحتيارات التدرييية الهردية عن طريق التهاعل مع العاملين والاستماع إلى اهتماماته ج:

 كيب يتم تقييم الاحتيارات التدرييية الهردية للعاملين وتلييتها؟ 
ات التدرييية الهردية للعاملين من   ل مقاب ت شخصية، وتقييم أداء العاملين، ج: يتم تقييم الاحتيار

وم حظات المشرفين. ونليي هذه الاحتيارات من   ل تصميم برام  تدريب مخصصة وتوفير الموارد والهرص 
 .التعليمية الم ئمة

 ما هي أفضل ممارساتك في توفير تدريب فعال ومثمر للعاملين؟ 
ل ممارساتاا تلليل احتيارات التدريب بش ل دقيق، وتخطيط برام  تدريب شاملة وماظمة، ج: تشمل أفض

 .واستخدام أساليب تعليمية متاوعة وتهاعلية، وتوفير دعم مستمر وتقييم مستمر لتقدم العاملين
  بش ل عام؟ المؤسسةكيب تقيم تأ ير التدريب على أداء العاملين وأداء 

يب على أداء العاملين من   ل متابعة تلسن الأداء، وم حظة تطييق المهارات ج: نقوم بتقييم تأ ير التدر 
بش ل عام، نقوم بتلليل الييانات المالية والمؤشرات الرئيسية  المؤسسةالم تسبة في بيئة العمل. وبالاسبة لأداء 
 .المؤسسةللأداء لقيار تأ ير التدريب على نتائ  

 

 

 



 المبحث الثاني                                                      الاطار التطبيقي 
 

24 
 

 : الفرضيات اختبار

 . 
 على مراحل مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة تم تدريب العاملين ي نعم. 

 

 

 

 : الفرضية الأولى اختبار أولا:

بأولاد  "بريماتك"أساليب التدريب الرئيسية للعاملين بمؤسسة  تتمثلنصت الهرضية الأولى على ما يلي: " 
بأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة الدراسة الميدانية نستات  من   ل  ،" في التدريب الهردي والادوات مسيلةالدراج 

تقوم بتدريب عمالها من   ل أسلوب التدريب الهردي بالإضافة إلى تاظيم ندوات دورية  الأ يرةهذه  أن مسيلةال
 هو ما يثبت صحة هذه الفرضية. و  لهم،

 : اختبار الفرضية الثانية ثانيا:

على  مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة تم تدريب العاملين ينصت الهرضية الثانية على ما يلي: " 
قوم بتدريب أن هذه الأ يرة ت مسيلةالبأولاد دراج  "بريماتك"بمؤسسة نستات  من   ل الدراسة الميدانية  ،" مراحل

العملية تصميم برنام  التدريب أولا  م القيام بتاهيذه وفي الأ ير تقوم بتقييم عمالها على عدة مراحل تتمثل في 
 و هو ما يثبت صحة هذه الفرضية.؛ التدرييية
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 :خاتمة
الى الوصول ان المورد  الاقتصادية بالمؤسسةتم اا من   ل دراستاا لموضوع واقع التدريب العاملين 

و لك من   ل تاميه وتطوير مهاراته  بالمؤسسة يير في اي نشاظ  تأ يرالبشري يعتير عاصر مهم وله 
يه يلسن من ادائهم ويؤهلهم مهارات ومعارف رديده فتدريب الموظهين واللاقهم بيرام  تدريي لإكسابه   ومعرف

لشغل وظائف عليا مستقي  بدلا من اللجوء الى مصادر  ارريه  ما يهدي في التدريب ايضا الى رفع الى رفع 
لان العاصر البشري اهم مورد  المؤسسةويلسن الاداء ويعد من القضايا التي تهتم بها  الإنتارية الكهاءةمستوى 

ملدده  بالأعماليعير عن تلك الاتائ  التي يلققها العمال عاد قيامهم  لأنهت وماسق الهعال انجاز باقي الاداءا
 .   ل فترات زمايه بعوامل  اتيه و ارريه

 
 النتائج:

، تقييم يتم تلديد الاحتيارات ، تصميم برنام  التدريب ، نهيذ برنام  التدريب :يمر التدريب بالمراحل التالية  -
 .  العملية التدرييية

 .هو عملية تهدف إلي تلسين أداء العاملين وزيادة الكهاءة الإنتارية للمؤسسة  التدريب -
 العمل الذي المقدم إليهيعير التدريب على المستوى الذي يلققه الهرد عامل عاد قيام  بعمله من حيث رودة  -
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 :اقتراحات* 
ة مننن تخطننيط وتاهيننذ وتقيننيم وتاهيننذ فهنني مراحننل تلتنناج ضننرورة الايمننان بننان رميننع مراحننل العمليننة التدرييينن -0 

  ادارتها الى من يتخذها مهاة والى من يملك مؤه ت علميه و يرة  للقيام بها في اكمل وره.
 .توفير تسهي ت المادية للتدريب مثل الأرهزة  والمعدات ال زمة  للإنجاز العملية التدرييية -0
ل رميع العاملين وتعميم العملية على  افه مسنتويات فني المؤسسنة ملنل تعميم فرص التدريب على ان يشم  -2

 .الدراسة
التر يننز الاهتمننام بالتنندريب  طريقننة لخلننق الكننوادر المدربننة التنني تعتيننر ميننزه تاافسننيه للشننر ة والتر يننز تقينننيم  -0

 .التدريب بعد انتهائه لتقييم مدى نجاحه بتلقيق الاهداف المطلوبة
 .قطاعات مختلهة وابعاد مختلهة للتدريبدراسات ا رى في   -6
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 قائمة المصادر والمراجع:

 . تم الاسترداد من ماصة عربية حرة.mqqal,comابرهيم لعرييي. )ب  تاريخ(.  .0
 ةتدريب وتامية الموارد البشري(. تأليب احمد حميل عيد الكريم، 0202احمد حميل عيد الكريم. ) .0

 (.00)صهلة 
 (.00)صهلة اساسيات الموارد البشرية د ميرو ة عمر أ. )ب  تاريخ(. تأليب  .2
 تدريب وتامية الموارد البشرية(. تدريب وتامية الموارد البشرية. تأليب 0202د.عيد الكريم احمد حميل. ) .0

 (. الجاادية للاشر والتوزيع.02)صهلة 
الجزاير اليويرة:  الموارد البشرية والمشروعات الصغيرة.اهمية التدريب (. 0200/0200قاسمي اسماء. ) .6

 مذ رة مقدمة لايل شهادة الماسترفي علوم الارتماع.
(. عمان: 26)صهلة  ادارة الموارد البشرية(. تأليب ملمد هاني ملمد، 0200ملمد هاني ملمد. ) .2

 المعتز للاشر والتوزيع .
(. اعداد الخيراء 00)صهلة  مؤ ر في العملتدريب ال(. تأليب 0202ملمود عيد الهتاح رضوان. ) .3

 المجموعة العربية والتدريب والاشر .
 مراحل العملية التدربية تخطيط وتاهيذ وتقويم اليرام  التدرييية(. تأليب 0222مدحة ابو الاصر. ) .3

 (. المجموعة العربية للتدريب والاشر.23.23)صهلة 
 دليل التدريب القياديدي. تأليب هشام الطالب، هشام الطالب. )ب  تاريخ(. دليل التدريب القيا .2

(. معهد العلمي للهكر الاس مي الاتلاد الاس مي العالمي للماضمات الط بية التامية 222-203)الصهلات 
 البشرية.
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