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 الشكر والتقدير:
لله تعالى الذم أنار بنوره السموات الأرض، الذم كفقني  الشكرلله ك  الحمد

 سالة.لإتماـ ىذه الر 
 .كصحبو إلى يوـ الدين آلو الصلاة كالسلاـ على سيد المرسلين محمد كعلى 

 علي يبخل لم الذم"  "قماف مصطفى ور لدكتللأستاذ االجزيل  بالشكر أتقدـ
 كالتوجيهات في مختلف مراحل ىذا البحث؛ بالنصائح

على قبولهم  كالتقدير للأساتذة أعضاء لجنة المناقشةكما أتوجو بالشكر 
 اقشة كتقييم الأطركحة كدعمها بتوجيهاتهم القيمة؛من

الذم ساعدني  عبد العزيز صلاح الدين "د. "الدراسة كما أشكر زميلي في 
 في ما يخص الدراسة جزاه الله عنا كل خير؛
 كأشكر كل من ساعدني من بعيد أك قريب.
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 الملخص:
في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ة ابؼصرفية معرفة مدى مسابنة تطبيق مبادئ ابغوكمتهدؼ ىذه الدراسة إلى 

ومن ثم إجراء دراسة استقصائية لعينة من البنوؾ  وأساسيات،ولتحقيق ىذا ابؽدؼ تم الإبؼاـ بجوانب ابؼوضوع من مفاىيم  .ابعزائرية
 ابعزائرية.

خاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية وتوصلت ىذه الدراسة إلى أف مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية تسهم بشكل كبتَ في تقليل ابؼ
من خلاؿ برستُ ابؽيكلة الإدارية، رفع مستوى الرقابة الداخلية، وتقليل فرص الاحتياؿ والفساد. كما أنها تساىم في برستُ 

رفية، البنوؾ ابعزائرية خطوات ىامة بكو برستُ ابغوكمة ابؼصت، وقد خطت استدامة البنوؾ وزيادة قدرتها على مواجهة الأزما
التًكيز على برديث بنيتها التحتية وأوصت الدراسة بولكنها لم تصل بعد إلى ابؼستوى ابؼطلوب مقارنة بابؼعايتَ الدولية. 
ابعهات الرقابية دوراً أقوى في فرض  تؤديبهب أف  كماالتكنولوجية، تعزيز الشفافية، وتكثيف التدريب والتطوير ابؼهتٍ للموظفتُ.  

 .بغوكمةالامتثاؿ بؼعايتَ ا
 ابؼخاطر التشغيلية؛ البنوؾ ابعزائرية. ابغوكمة ابؼصرفية؛ ابؼخاطر ابؼصرفية؛الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 This study aims to explore the extent to which the application of banking governance principles 

contributes to reducing operational risks in Algerian banks. To achieve this objective, the study 

covered various aspects of the topic, including concepts and fundamentals, followed by a survey 

conducted on a sample of Algerian banks. 

The study concluded that the principles of banking governance significantly contribute to 

reducing operational risks in Algerian banks by improving administrative structures, enhancing 

internal controls, and reducing opportunities for fraud and corruption. Additionally, these principles 

help improve the sustainability of banks and strengthen their ability to withstand crises. While 

Algerian banks have made significant strides in enhancing banking governance, they have yet to reach 

the desired level compared to international standards. The study recommended focusing on 

modernizing technological infrastructure, enhancing transparency, and intensifying training and 

professional development for employees. Regulatory authorities are also urged to play a stronger role 

in enforcing compliance with governance standards. 

Keywords: Banking governance; Banking risks; Operational risks; Algerian banks. 

Résumé : 

Cette étude vise à explorer dans quelle mesure l'application des principes de gouvernance 

bancaire contribue à réduire les risques opérationnels dans les banques algériennes. Afin d'atteindre 

cet objectif, l'étude a couvert différents aspects du sujet, y compris les concepts et les fondements, puis 

une enquête a été menée auprès d'un échantillon de banques algériennes. 

L'étude a conclu que les principes de gouvernance bancaire contribuent de manière 

significative à la réduction des risques opérationnels dans les banques algériennes en améliorant les 

structures administratives, en renforçant les contrôles internes et en réduisant les opportunités de 

fraude et de corruption. De plus, ces principes aident à améliorer la durabilité des banques et à 

renforcer leur capacité à faire face aux crises. Bien que les banques algériennes aient fait des progrès 

importants dans l'amélioration de la gouvernance bancaire, elles n'ont pas encore atteint le niveau 

souhaité par rapport aux normes internationales. L'étude recommande de se concentrer sur la 

modernisation de l'infrastructure technologique, de renforcer la transparence et d'intensifier la 

formation et le développement professionnel des employés. Les autorités de régulation doivent 

également jouer un rôle plus fort dans l'application des normes de gouvernance. 

Mots-clés : Gouvernance bancaire; Risques bancaires; Risques opérationnels; Banques algériennes.
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 تمهيد: 

كانت عبارة عن مؤسسات بؿلية أو إقليمية، تعمل  حيثكانت البنوؾ تعمل بشكل غتَ منظم نسبياً، 
بتُ بشكل غتَ ربظي مع عدد قليل من اللوائح. على سبيل ابؼثاؿ، كانت معظم الدوؿ تعتمد على الثقة ابؼتبادلة 

ابؼقرضتُ وابؼقتًضتُ. وكانت ابغوكمة ابؼصرفية تعتمد إلى حد كبتَ على القوانتُ العرفية والرقابية المحلية البسيطة. في 
. ظهرت فكرة ابغوكمة ابؼصرفية  تلك الفتًة لم يكن ىناؾ ىيكل ربظي بوكم العمليات ابؼصرفية كما ىو اليوـ

، حيث بدأت تتشكل أطر 0361ركزية مثل بنك إبقلتًا في عاـ بشكل أكثر وضوحاً مع بداية إنشاء البنوؾ ابؼ
ظهور الاقتصاد العابؼي وتوسع النشاطات ابؼصرفية، زادت ابغاجة إلى تنظيم أقوى. في ومع  .أولية للرقابة والإشراؼ

ار أكثر صرامة لتجنب انهي وتشريعات أعقاب أزمة الكساد الكبتَ في ثلاثينيات القرف ابؼاضي، تم وضع قوانتُ
ستيغاؿ في الولايات ابؼتحدة  -أحد أبرز التشريعات كاف قانوف جلاسو  البنوؾ وضماف استقرار الأنظمة ابؼالية.

، الذي فصل بتُ الأنشطة ابؼصرفية التجارية )التي تقبل الودائع وتقرض الأمواؿ( والأنشطة 0600عاـ 
تنظيمية أولية لضماف استقرار النظاـ ابؼالي، ولكن بدأت تنشأ أطر  الاستثمارية )التي تستثمر في الأوراؽ ابؼالية(.

 .ابغوكمة كانت تعتمد بشكل كبتَ على الإدارة الذاتية للبنوؾ وقوة نفوذىا في المجتمع
العديد من الأزمات ابؼالية  الثمانينيات والتسعينياتالعالم فتًة مع تزايد العوبؼة ابؼالية وبررير الأسواؽ، شهد 

قاط الضعف في أنظمة ابغوكمة ابؼصرفية. أبرز تلك الأزمات كانت أزمة الديوف في التي سلطت الضوء على ن
أمريكا اللاتينية في الثمانينيات، وأزمة الادخار والقروض في الولايات ابؼتحدة. بفا دفع العديد من الدوؿ إلى إعادة 

ى مستوى الدوؿ والأسواؽ ابؼالية وضع أنظمة رقابية أقوى علو التفكتَ في كيفية تنظيم البنوؾ بشكل أكثر صرامة، 
الادخار والقروض إلى إدخاؿ لوائح جديدة أكثر  بنوؾفي الولايات ابؼتحدة، أدى انهيار العديد من فالدولية 

 .0656صرامة، مثل قانوف الإصلاح الشامل وابؼؤسسي للادخار والقروض لعاـ 
نسيق دولي أكبر بؼواجهة ابؼخاطر بدأت تظهر برديات جديدة للحوكمة ابؼصرفية. ظهرت ابغاجة إلى ت

تتعامل مع كميات ضخمة من الأمواؿ من بـتلف الأطراؼ، بدا في  أصبحت البنوؾخاصة واف  .العابرة للحدود
. من البنوؾعدـ وجود حوكمة يؤدي إلى تلاعبات أو سوء إدارة داخل  ،ذلك ابؼدخرين، ابؼستثمرين، وابغكومات

ضحة تضمن الشفافية في العمليات ابؼصرفية وابؼساءلة عن القرارات التي تؤثر ىنا ظهرت ابغاجة إلى وضع قواعد وا
، والتي طورت 0641في ىذا السياؽ، تم إنشاء بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية عاـ . على أصحاب ابؼصلحة ابؼختلفتُ

 .لاحقاً معايتَ وقواعد لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية
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قليل ابؼخاطر ابؼالية وضماف الاستقرار ابؼالي. كما تسهم في منع دوراً حيوياً في ت بؽا ابغوكمة ابؼصرفية
حدوث أزمات مالية من خلاؿ تعزيز بفارسات الرقابة والإشراؼ الداخلي في البنوؾ. وعادةً ما ترتكز ابغوكمة 

وكمة بيكن للبنوؾ بفضل ابغ .ابؼصرفية على أربعة أركاف رئيسية7 الإدارة الرشيدة، الرقابة الفعالة، الشفافية، وابؼساءلة
أف تواجو برديات السوؽ بدرونة أكبر، وتقلل من احتمالية تعرضها لأزمات مالية، وبرسن من قدرتها على برقيق 

 .النمو ابؼستداـ

 أكلا: إشكالية الدراسة.
ما مدل مساىمة تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في الحد من المخاطر التشغيلية 

 ؟لدل البنوؾ الجزائرية
 :الفرعية التالية الأسئلةطرح للدراسة تالإشكالية الرئيسة ك وبتفكي

في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ  كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة دأطبيق مبمدى مسابنة تما  .1
 ابعزائرية؟

في ابغد من  الاستًاتيجيةمنح الصلاحيات وابؼسؤوليات لتنفيذ الأىداؼ  دأطبيق مبمدى مسابنة تما  .2
 التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية؟ابؼخاطر 

في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية  دأمب قمسابنة تطبيمدى ما  .3
 ابعزائرية؟

 في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية؟مراقبة ابؼخاطر  دأتطبيق مبمدى مسابنة ما  .4
في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في  كافتت وابغوافز مع الأىداؼدأ توافق ابؼتطبيق مبمدى مسابنة ما  .5

 البنوؾ ابعزائرية؟
 في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية؟ دأ الإفصاح والشفافيةتطبيق مبمدى مسابنة ما  .6
البنوؾ  في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في دأ الالتزاـ بالقوانتُ والتعليماتتطبيق مبمدى مسابنة ما  .7

 ابعزائرية؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة
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 التالي7كتم طرح الفرضيات   ،الفرعية والأسئلةللإجابة على إشكالية الدراسة 
 تطبيق مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية.يساىم  الفرضية الرئيسية:

 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة دأتطبيق مبيساىم  .0
في ابغد من ابؼخاطر  الاستًاتيجيةمنح الصلاحيات وابؼسؤوليات لتنفيذ الأىداؼ  دأتطبيق مبيساىم   .5

 ؛التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية
 ؛ابعزائريةفي ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية  دأتطبيق مبيساىم  .0
 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةمراقبة ابؼخاطر  دأتطبيق مبيساىم  .1
 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية دأ توافق ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼتطبيق مبيساىم  .2
 ؛ية في البنوؾ ابعزائريةفي ابغد من ابؼخاطر التشغيل دأ الإفصاح والشفافيةتطبيق مبيساىم  .3
 .في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية دأ الالتزاـ بالقوانتُ والتعليماتتطبيق مبيساىم  .4

 ثالثا: أ همية الدراسة.

تتجلى أبنية الدراسة في تسليط الضوء على دور ابغوكمة ابؼصرفية في إدارة ابؼخاطر بصفة عامة وابؼخاطر 
إطار قوي  ، وضماف الشفافية وابؼساءلة، وتوفتَالبنوؾصة، في توجيو وتنظيم العمليات داخل التشغيلية بصفة خا

 البنوؾ في الأبنية ىذه وتزداد .البنكبؾموعة من ابؼبادئ والقواعد التي توجو إدارة  من خلاؿ  للرقابة والإشراؼ
 لضماف ابؼصرفية ابغوكمة بفارسات تعزيز ييستدع بفا متغتَة، مالية بيئة في متزايدة برديات تواجو حيث ابعزائرية،
 الإصلاحات ظل في معها ابؼتعاملتُ ثقة وتعزيز التشغيلية، للمخاطر إدارتها كفاءة ورفع ابؼالي، استقرارىا

  .ابعزائر في ابؼصرفي القطاع يشهدىا التي الرقمية والتحولات الاقتصادية

 رابعا: أ هداف الدراسة.

 عة من الأىداؼ، والتي بيكن توضيحها كالتالي7تسعى الدراسة إلى برقيق بؾمو 

 ؛تأسيسها وضوابط ،ابغوكمة مفهوـ توضيح -
 ابغوكمة ابؼصرفية؛وخصائص  مبادئالتعرؼ على  -
 ؛بقاحها تواجو التي التحدياتابغوكمة ابؼصرفية و  متطلباتمعرفة  -
 الإبؼاـ بدفاىيم وأساسيات إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية؛ -
 لية ومسبباتها؛التعرؼ على ابؼخاطر التشغي -
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 معرفة أىم الأساليب لقياس ابؼخاطر التشغيلية؛ -
 لتعزيز ابغوكمة في القطاع ابؼصرفي؛ ابعزائر الإبؼاـ بأىم القوانتُ والتعليمات التي سنتها -
 معرفة إطار ابغوكمة ابؼصرفية الداعم في إدارة ابؼخاطر التشغيلية؛ -
 بغوكمة ابؼصرفية؛معرفة مدى التزاـ البنوؾ ابعزائرية بتطبيق مبادئ ا -
 ابعزائرية؛ البنوؾ داخل التشغيلية ابؼخاطر إدارة على الإشراؼ في الإدارة بؾلس دور برليل -
 .معها والتعامل التشغيلية ابؼخاطر برديد في والإفصاح الشفافية أبنية استكشاؼ -

 خامسا: منهج الدراسة.

سرد ابؼفاىيم ابؼتعلقة من خلاؿ  هج الوصفيتم الاعتماد على ابؼنوبساشيا مع الأىداؼ  وفقا لطبيعة الدراسة
في برليل ومعابعة  التحليليالنظرية وبردياتها. بالإضافة إلى ذلك تم الاعتماد على ابؼنهج  بعوانبها بالدراسة والتطرؽ

ف ابؼستخدـ في دراسة الدور ابغيوي للحوكمة ابؼصرفية من خلاؿ تطبيق مبادئها للحد من ابؼخاطر الاستبيا نتائج
، وصولا لنتائج الدراسة وبرليها بؼعرفة العلاقة SPSSشغيلية، باستعماؿ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الت

 بتُ متغتَات الدراسة.

 سادسا: حدود الدراسة.

 7التاليكتتمثل حدود الدراسة  
 5351على سنة  ستقصائيةلدراسة الابؽذه ااقتصرت ابغدود الزمنية  ة:الحدكد الزمني. 
  وبسثل ابغدود ابؼكانية بؽذه الدراسة الاستقصائية في البنوؾ ابعزائرية. المكانية:الحدكد 

 سابعا: الدراسات السابلة.

إلا أنو تم اختيار العديد من الدراسات التي بؽا صلة ابؼوضوع،  ىذا تعددت الدراسات التي بسس جوانبلقد 
 مباشرة بهذا ابؼوضوع بؿل الدراسة، ومن أبنها كالتالي7

 ،اسة قياسية لبنوؾ تونسية"در  "دكر الحوكمة في إدارة المخاطر كالوقاية من الأزمات:حدو آماؿ سة درا  .1
 .5306جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، سنة أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية،

 تجنبل ابؼصرفية،ودورىا في ابغد من ابؼخاطر  البنوؾعلى دراسة آليات ابغوكمة في  الدراسةىذه  ىدفت
كأحد تؤثر بذلك على الاقتصاد العابؼي ككل. وتم اختيار بؾلس الإدارة   بفاتلحق بهذا القطاع  قد التيو  ،الأزمات
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تتكوف من  من خلاؿ دراسة قياسية على عينة ابؼصرفية،معرفة أثر خصائصو على خطر السيولة و  .بغوكمةاآلية 
رئيس )وقد توصل إلى أف كل ثنائية  5303-5334تدة خلاؿ الفتًة ابؼم ،بنوؾ تونسية مدرجة في البورصة03

بالإضافة  ،داخل بؾلس الإدارةأعضاء مستقلتُ ، وجود أعضاء بيثلوف ابؼستثمرين و (ابؼدير ابؼفوض -بؾلس الإدارة
ىناؾ علاقة موجبة بتُ كل  وبالتاليومن جهة،  ،يؤثروف سلبياً على خطر السيولةبفا ، وحجمو ملة البنك إلى رأس
 .خطر السيولةو  والبنوؾد أعضاء بيثلوف الدولة من وجو 

سة عينة راآليات الحوكمة لإدارة المخاطر المصرفية كتعزيز الاستقرار المالي: د " أمتَة بن بـلوؼدراسة  .2
جامعة العربي بن مهدي، جامعة  ،في علوـ التسيتَأطروحة دكتوراه  ،"الجزائر لة فيممن البنوؾ التجارية العا

 .5303 أـ البواقي، سنة
آليات ابغوكمة لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية وتعزيز الاستقرار ابؼالي "دراسة حالة بؼعرفة  ىذه الدراسة تىدف

أمواؿ عربية وبنك ببنك خاص  ؛بنك خاص جزائري ؛بنك بـتلط ؛بنك عمومي )بنوؾ 2عينة"، وابؼكونة من 
مدى إدراؾ البنوؾ  7ابؼتمثلة في (، وذلك للإجابة على إشكالية5301-5334خاص بأمواؿ أجنبية خلاؿ )

التجارية العاملة في ابعزائر لأبنية إدارة ابؼخاطر في إطار ما يسمى بتليات ابغوكمة ابؼصرفية لتعزيز سلامتها 
وأمانا من البنوؾ ، أف البنوؾ العمومية أقل استقرار 7من النتائج أبنها لعديدولقد توصلت الدراسة ل واستقرارىا.

عدـ و سوء إدارة ابؼخاطر، ، يرجع بغجم القروض ابؼتعثرةلك وذقريبة من التعثر ابؼصرفي،  هيف وبالتاليابػاصة، 
 وضعف آليات ابغوكمة. ،فعاؿ ةداخلي ةرقابي أنظمةوجود 

دراسة تطبيقية  "اثر الحوكمة على إدارة المخاطر الائتمانية في المصارؼ الإسلامية: بظتَ ماجن دراسة .3
 . 5350جامعة سطيف، سنة  العلوـ الاقتصادية،أطروحة دكتوراه في ،مقارنة"
بتحديد . وتم الإسلامية البنوؾفي  وابغوكمةىذه الدراسة إلى برديد العلاقة بتُ إدارة بـاطر الائتماف  تىدف
 الدراسةنظاـ مصرفي إسلامي. ودراسة أثر متغتَات وأخرى قليدي تصرفي مذات شقت7ُ نظاـ ب البنوؾابغوكمة في 

تقليدية خلاؿ الفتًة  بطسةو  إسلاميةمصارؼ  ستةباختبار عينة من  ابؼقطعيةات السلاسل الزمنية باستخداـ بيان

 ،عدد الأعضاء ابؼستقلتُ في بؾلس الإدارة بؽا التيالتقليدية  البنوؾأف أظهرت النتائج .5305إلى  5336من 

أثر ابهابي على ابؼخاطر  اتذكبار ابؼسابنتُ   طرؼلكة من تونسبة الأسهم ابؼم ،ةالإدار وعدد بعاف بؾلس 
وىذا ليس بؽم أثر ملموس على ابؼخاطر الائتمانية  الإدارةعدد أعضاء بؾلس و حجم البنك  لكنالائتمانية. 

 كبار ابؼسابنتُ  طرؼالإسلامية فإف نسبة الأسهم ابؼملوكة من  البنوؾأما  حسب العينة ابؼدروسة في الفتًة المحددة.
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لها أثر ابهابي على فوحجم البنك  ،وعدد أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية ،لمجلسعدد الأعضاء ابؼستقلتُ في او 
 ،أثر ملموس على ابؼخاطر الائتمانيةأي فليس بؽم  الإدارةأعضاء بؾلس اللجاف و  ابؼخاطر الائتمانية، بينما عدد

 حسب العينة ابؼدروسة في الفتًة الزمنية المحددة. 
التجارية:  ثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في أداء المصارؼ" أبؿمد أبضد الشريف سيد أبضددراسة  .4

بزصص الفلسفة في المحاسبة والتمويل، جامعة السوداف دراسة ميدانية على المصارؼ التجارية بالسوداف"، 
 .5300سنةللعلوـ والتكنولوجيا، 

تجارية ال البنوؾأثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في أداء  فحص مدىإلى الدراسة  ىذه تىدف
من ىذه  ق، للتحقوقياس مدى تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في أداء القطاع ابؼصرفي السوداني ،السودانية

تطبيق مبادئ لثر الأابؼعلومات، وقياس كل كأداة بعمع    الاستقصاء )الاستبياف(،الدراسة تم الاعتماد على 
كمتغتَات مستقلة   (وف الاقتصادي والتنميةمنظمة التعا)استخداـ مبادئ بليات حوكمة الشركات، بالإضافة لآ

تبتٍ  ؛ابؼصالح الأخرى أصحابدور  ؛حقوؽ ابؼسابنتُ ؛بؾلس الإدارة ؛حوكمة الشركات تمثلة في )تفعيل إطارم
تم  (ابؼتغتَ التابع) البنوؾالأداء في قياس  ، أماتفعيل أنظمة الرقابة( ؛إدارة ابؼخاطر سةسيا ؛والشفافية الإفصاح

السودانية  البنوؾوالرقابي في  الإشرافييقوـ بؾلس الإدارة بدوره  إفقة الأداء ابؼتوازف وأظهرت الدراسة استخداـ بطا
 البنوؾ من طرؼتنفيذىا  البنك؛وضع الاستًاتيجيات وسياسات ؛  لأعضاء بؾلس الإدارة اللازمة توفتَ ابؼعلوماتب

لأعضاء اتيار اخ ؛القانوفمنحها قوؽ الأساسية التي ابغعلى  ةافظالمح ؛تعامل ابؼسابنتُ بصورة عادلة؛ السودانية
 .البنكعن أداء  اللازمة وتوفتَ ابؼعلومات ؛وتوزيع الأرباح ؛التصويت في ابعمعيةبلس الإدارة لمج
آليات الحوكمة المصرفية كدكرىا في تخفيض  "لبتٌ بؿمد حسن درار، ياسر تاج السر بؿمد سند دراسة .5

 .5302جامعة النيلتُ،سنة "المصارؼ السودانيةمن عينة لة دراسة ميداني :مخاطر التشغيل
 ،السودانية البنوؾبـاطر التشغيل في  ابػفض منبياف دور آليات ابغوكمة ابؼصرفية في تىدفت الدراسة إلى 

حيث السليمة لإدارة ابؼخاطر في البنوؾ العابؼية،  اتبظة من بظات ابؼمارس يةخاطر التشغيلابؼحيث أصبحت إدارة 
السودانية  البنوؾفي بـاطر التشغيل ابغد من دور آليات ابغوكمة ابؼصرفية في معرفة لت مشكلة الدراسة في بسث

تثبت توصلت الدراسة إلى عدة نتائج و التًكيز على آلياتها، و للحوكمة ابؼصرفية  النظريةاستعراض ابعوانب بوذلك 
 البنوؾفي بـاطر التشغيل ابغد مهم في و  ؿفعا أف لآليات ابغوكمة ابؼصرفية دور 7حيثمن صحة فرضياتها 

ضماف بزفيض تلك من اجل ليات ابغوكمة ابؼصرفية لآتفعيل الأوصت الدراسة بضرورة فقد ومن ثم  ،السودانية
 قطاع ابؼصارؼ السوداني.الفي  يالتشغيلذات الطابع ابؼخاطر 
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 Alexander K., & Moloney, N "Corporate Governance and Operationalدراسة .6

Risk in the Banking Sector" Journal of Banking & Finance, 2019.                  

 الدراسة تشتَ. البنوؾ داخل التشغيلية ابؼخاطر تقليل على ابغوكمة بنية تأثتَ كيفية على الدراسة ىذه تركز
 الإفصاح، معايتَ وتطبيق الإدارة بؾلس قبل من الشاملة الرقابة مثل قوية، حوكمة بفارسات تتبع التي البنوؾ أف إلى

 تضع التي الإدارة بؾالس أف الباحثوف يوضح. اليومية بالعمليات تتعلق التي التشغيلية ابؼخاطر تقليل من تتمكن
 من التقنية، ابؼشاكل أو الإدارية الأخطاء مثل التشغيلية، الأخطاء حدوث منع على البنوؾ تساعد فعالة رقابية أطراً

 .صارمة تنظيمية سياسات وتطبيق وقائية إجراءات تبتٍ خلاؿ
 Adams, R., & Mehran, H " The Role of Board of Directors inدراسة7 .7

Managing Operational Risk in Banks" Journal of Financial Economic,2017     

 المجلس أف إلى الباحثوف راشا. لبنوؾل التشغيلية ابؼخاطر إدارة في الإدارة بؾلس دور الدراسة ىذه توضح        
 المجالس أف إلى الدراسة وتوصلت. التشغيلية ابؼخاطر من ابغد استًاتيجيات وتطبيق لتطوير الأساسية الركيزة يعتبر

 تقليل في كبتَ بشكل تسهم الداخلية، والرقابة التدقيق سياسات مثل صارمة، رقابية آليات تضع والتي النشطة
 من التأكد في لدورىا نظراً للبنك، ابؼالي الأداء برستُ في الفعالة المجالس تساعد كما. بالعمليات ابؼرتبطة ابؼخاطر

 .بانتظاـ الأداء ومراقبة القياسية التشغيل إجراءات إتباع
 Franks J, Mayer C, & Rossi S "Transparency, Governance, andدراسة7 .8

Operational Risk: Evidence from Global Banks" Global Finance Journal, 

2020.                                                                                                               
 راشا. التشغيلية ابؼخاطر تقليل إلى البنوؾ في والإفصاح الشفافية تؤدي كيف الدراسة ىذه تناقش

 المحتملة ابؼخاطر اكتشاؼ من ابؼصلحة وأصحاب الإدارة بؾلس بسكتُ في حيوياً دوراً بؽا يةالشفاف أف إلى الباحثوف
 للبيانات الدقيق الإفصاح على تركز التي ابغوكمة أف على البحث ويؤكد. ابؼناسبة الإجراءات وابزاذ أكبر بسرعة

 لبناء وسيلة الشفافية يعُد حيث اقي،استب بشكل التشغيلية ابؼخاطر مواجهة على البنوؾ تساعد ابؼالية والسياسات
 .التشغيلية التعقيدات وتقليل ابؼستثمرين ثقة
 7Smith M, & Tuttle B "IT Governance and Operational Risk دراسة .9

Management in Financial Institutions" Information & Managementt, 2018.  
 أف الباحثوف تُب. التشغيلية ابؼخاطر إدارة في بؼعلوماتا تكنولوجيا حوكمة أبنية الدراسة ىذه تستعرضا

 بالأنظمة ابؼرتبطة للمخاطر عرضة أقل تكوف قوية تقنية حوكمة أنظمة على تعتمد التي ابؼالية ابؼؤسسات
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 رئيسياً  دوراً  بؽا ابؼعلومات حوكمة أف البحث ويوضح. الأنظمة تعطل أو الإلكتًونية ابؽجمات مثل التكنولوجية،
 الأمنية الأنظمة برديث إلى ابغاجة على الدراسة تؤكد حيث العمليات، استمرارية وضماف البيانات ايةبض في

 .للمخاطر للتصدي قوية حوكمة إجراءات وتطبيق بانتظاـ
 Beasley M, Clune R., & Hermanson D "Operational Risk Management 7دراسة .10

and Corporate Governance in Banking" International Journal of Banking, 

Accounting, and Finance, 2016. 
 الداخلية الضوابط تعزيز طريق عن التشغيلية ابؼخاطر تقليل في ابغوكمة تسهم كيف الدراسة ىذه توضح

 أكثر تكوف شامل بشكل ابغوكمة مبادئ تطبق التي البنوؾ أف إلى الباحثوف توصل. قوية تنظيمية سياسات ووضع
 أف على الدراسة تؤكد كما. تشغيلية لأزمات التعرض احتمالية من يقلل بفا فعاؿ، بشكل ابؼخاطر إدارة لىع قدرة

 ابؼخاطر برديد على القدرة الداخلية السياسات برسن حيث للبنك، الداخلي الاستقرار تعزيز في تسهم ابغوكمة
 .كبتَة أزمات إلى التطور من ومنعها

 ثامنا: تلس يمات الدراسة.

 إلى ثلاث فصوؿ ىي كالتالي7 تم تقسيمهاوالإحاطة بجوانب ابؼوضوع، ىداؼ الدراسة أبرقيق أجل من 
  7ماىية  ابؼبحث الأوؿوتضمن ثلاث مباحث، حيث  "الإطار النظرم للحوكمة المصرفية"الفصل الأوؿ

، الأىداؼ والآليات ابؼبحث الثانيحوكمة الشركات، أما  ابؼبحث  جاء ، في حتُابغوكمة ابؼصرفية، ابؼفهوـ
 ابؼصرفية للحوكمة والتنظيمية الوطنية القانونية حوؿ الأطر الثالث

 " 7ويتضمن ثلاث إدارة المخاطر التشغيلية كفق مقررات لجنة بازؿ لإرساء الحوكمة" الفصل الثاني
خاطر مباحث، ابؼبحث الأوؿ حوؿ ابؼخاطر ابؼصرفية من حيث التعريف والأنواع، أما ابؼبحث الثاني فكاف ابؼ

التشغيلية من حيث النشأة والأنواع، وابؼبحث الثالث فعالية ابغوكمة في إدارة ابؼخاطر التشغيلية مرورا بأحدث 
 ما أسفرت عنو مقررات اتفاقيات بعنة بازؿ؛

 " 7يتضمن ىذا الفصل لثلاث مباحث، حيث ابؼبحث الأوؿ الإطار ابؼنهجي دراسة ميدانية "  الفصل الثالث
ث الثاني يعرض برليل وتفستَ نتائج الدراسة بينما ابؼبحث الثالث يعرض فيو اختبار فرضيات للدراسة، وابؼبح

 الدراسة.
 



    

 

 

 

  

 

 الفصل الأول:
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 تمهيذ:
 ة،تَ الآونة الأخية في الانتشار على الساحة الدولفي أخذت التي مصطلح ابغوكمة من ابؼصطلحات  يعد

ارات يأعقاب الانهفي الناشئة على حد سواء و  ابؼتقدمةيات الاقتصاد وقد تعاظم الاىتماـ بهذا ابؼفهوـ في
د من يللعدبرى ة الكيارات ابؼاليد من الدوؿ، وخاصة الانهٌ يشهدىا العد ة التيية وابؼصرفية والأزمات ابؼاليالاقتصاد

انعكاسات  ة عابؼةٌ كانت بؽايبرولت إلى أزمة مال ة، كاف آخرىا أزمة الرىن العقاري التيريكيالأم البنوؾ والشركات
 ة دوؿ العالمية على غالبيجد سلب

 التشغيلية ابؼخاطر إدارة ذلك في بدا ابؼعاصرة، ابؼالية التحديات بؼواجهة حتمية ضرورة ابغوكمة أصبحت
 إلى ابغوكمة ككل، كما تسعى ابؼالي النظاـ استقرار على وابغفاظ وابؼستثمرين، ابؼودعتُ حقوؽ وبضاية وابؼالية،
 بالقوانتُ البنوؾ التزاـ تضمن فعّالة رقابية وإجراءات سياسات وضع خلاؿ نم الأىداؼ بؾموعة من برقيق

 . وفعّاؿ مستقل بشكل الرقابي بدورىا القياـ من الإدارة بؾالس بسكتُ خلاؿ من وكذلك واللوائح،
 الآتية7لنقاط على ا تسليط الضوءسوؼ يتم وللإبؼاـ أكثر بابؼوضوع 

 ؛ماىية حوكمة الشركات 7المبحث الأكؿ
، الأىداؼ والآليات 7المبحث الثاني  ؛ابغوكمة ابؼصرفية، ابؼفهوـ
  ابؼصرفية. للحوكمة والتنظيمية الوطنية القانونية الأطر 7المبحث الثالث
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 .حىكمت الشركاث ماهيت المبحث الأول:
 تدفع التي والتشريعية القانونية والتطورات ابؼالية الأزمات من لمجموعة استجابة الشركات حوكمة تعد

خلاؿ ىذا ابؼبحث سيتم الإبؼاـ بجوانب ومفهوـ حوكمة  ومن وابؼساءلة، الشفافية مبادئ تبتٍ إلى الشركات
 .الشركات

 .كتطور مفهوـ حوكمة الشركات كمجالاتها ةنشأالمطلب الأكؿ: 
مة وكابغبرديد مفهوـ وجب  ،قبل ابغديث عن ابغوكمة في جوانبها القانونية والاقتصادية ومبادئها العامة

 .باعتبارىا مصطلحاً حديثاً نسبياً 

 .حوكمة الشركات أكلا: تعريف
 فهم في كما تساعد فيها، تقُدـ التي والأىداؼ السياقات على بناءً  الشركات تعددت مفاىيم حوكمة

 في ابؼعنية الأطراؼ بصيع مصالح وبضاية وابؼساءلة، الشفافية، أبنية على بصيعها وتركز للحوكمة، ابؼختلفة الأطر
 7أبنها الشركات، ومن

مل ىذا النظاـ يش ا.توجيو الشركات وإدارتهالنظاـ الذي يتم من خلالو " بأنها7 حوكمة الشركات تعرؼ
. "موازنة مصالح بـتلف أصحاب ابؼصلحة، بدا في ذلك ابؼسابنتُ وابؼوظفتُ والعملاء وابؼوردين والمجتمع بشكل عاـ

الاستدامة وجذب الاستثمارات، وتعزيز  ،لثقة بتُ أصحاب ابؼصلحةاتساىم حوكمة الشركات الفعّالة في تعزيز 
 1.، وتقليل ابؼخاطرعلى ابؼدى الطويل

 تنظيم ىدفها والإجراءات وابؼعايتَ والنظم والقواعد القوانتُ من بؾموعة" وتعرؼ حوكمة الشركات بأنها7
 2". الأداء تميز فيوال ابعودة برقيق إلى للوصوؿ وابؼلاؾ الشركة إدارة بتُ العلاقة طبيعة

 كيفية بردد التي وابؼعايتَ والقواعد القوانتُ من "بؾموعة بأنها7 الشركات حوكمة الدولي البنك كما يعرّؼ
 بصيع مصالح بتُ التوازف وضماف الشركة كفاءة برستُ إلى ابغوكمة ىذه تهدؼ. فيها والتحكم الشركة توجيو

 3.ابؼصلحة" أصحاب

                                                           
1
 Woochan Kim, " Corporate Governance: Upholding Transparency, Accountability, and Ethical Standards ", 

Business Studies Journal, Volume 15, Issue 4,London, 2023, p 1. 
 .06، ص5305القانوف والاقتصاد، الرياض، مكتبة ، التنظيم القانوني لحوكمة الشركاتلقوي علي مصري، عبد الصبور عبد ا 2

3
 World Bank Report, "Corporate Governance: A Framework for Implementation", World Bank, Washington, 

1999, p 5. 
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. فيها والتحكم الشركات توجيو خلالو من يتم الذي الشركات بأنها7 "النظاـ كادبوري حوكمة بعنة وتعُرؼ
 وابؼديرين الإدارة بؾلس مثل الشركة، في ابؼشاركتُ بـتلف بتُ وابؼسؤوليات ابغقوؽ توزيع النظاـ ىذا بودد

1.وابؼسابنتُ"
 

 الشركات ومراقبة توجيو لوخلا من يتم الذي النظاـ" بأنها7 الشركات حوكمة إفريقيا جنوب معهد كما يعُرّؼ
 قرارات في وابؼسؤولية والعدالة، والشفافية، ابؼساءلة، برقيق إلى النظاـ ىذا يهدؼ. وقانوني أخلاقي إطار سياؽ في

 2".ابؼعنية الأطراؼ بصيع بتُ الثقة يعزز بدا الشركة إدارة
 الشركة إدارة كيفية في تتحكم لتيا وابؼمارسات القواعد من بؾموعة" بأنها الشركات يعرفّها حوكمة بقد معهد

 ابؼصلحة، أصحاب من وغتَىم وابؼسابنتُ، والإدارة، الإدارة، بؾلس بتُ التفاعل ابغوكمة تشمل 3.عليها والسيطرة
 4".للشركة الإدارية العمليات في وابؼسؤولية والشفافية، الكفاءة، تعزيز إلى وتهدؼ

 الشركة، إدارة بتُ العلاقات من بؾموعة" بأنها الشركات حوكمة والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة تعرؼ
 وضع خلالو من يتم الذي ابؽيكل الشركات حوكمة توفر. الآخرين ابؼصلحة وأصحاب وابؼسابنتُ، الإدارة، وبؾلس
 5".الأداء ومراقبة برقيقها، ووسائل الشركة أىداؼ

 وبؾلس البنك، إدارة بتُ العلاقات من بؾموعة7 "بأنها الشركات حوكمة ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة وتعُرّؼ
 تنظيمي ىيكل توفتَ إلى الشركات حوكمة تهدؼ. الأخرى ابؼعنية والأطراؼ الرقابية، وابؼسابنتُ وابعهات الإدارة،

 إلى تسعى الأداء، كما مراقبة وآليات الأىداؼ، ىذه لتحقيق اللازمة والوسائل البنك، أىداؼ برديد من بُيكّن
 6".البنك إدارة في والكفاءة وابؼساءلة فافيةالش تعزيز

 لتوجيو تهدؼ التي والقرارات والنظم القوانتُ من بؾموعة بفا سبق بيكن تعريف حوكمة الشركات بأنها
 ابؼصلحة. أصحاب بصيع مصالح بتُ التوازف عليها، وضماف الشركات والسيطرة ومراقبة

                                                           
1
 Cadbury Report, "The Financial Aspects of Corporate Governance", Gee Publishing, London, 1992, p 15. 

2
 Ansie Ramalho, King IV Report on Corporate Governance for South Africa, Institute of Directors in Southern 

Africa, 2016, p 20. 
، 05لعلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد بؾلة اأثر حوكمة الجامعات على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، ، بغريش سعيدة 3

 .066 ص ،5353، 30العدد
4
 Corporate Governance Institute, "Corporate Governance: Definition and Best Practices", US Corporate 

Governance Institute Report, 2019, p 3. 
، 00بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد، الشركات على التعثر المالي للشركاتأثر ممارسات حوكمة  ،كموش عبد ابغميد 5

 .055 ، ص5353، 30العدد
6
 Basel Committee on Banking Supervision, "Corporate Governance Principles for Banks", Bank for 

International Settlements, 2015, p 7. 
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 كتطور مفهوـ حوكمة الشركات.نشأة ثانيا: 
 عوامل وابؼنطلقات، فقد سابنت عدة ابعذور قدنً التطبيق حديث مفهوـ ىوالشركات  حوكمة وـمفه إف

 في أوروبا ولاسيما ثم الأمريكية ابؼتحدة الولايات في بدأ حيث ابغاجة، وليد جعلو بفا وتطورىا فكرتو نشوء في
 .العالم دوؿ باقي في ذلك بعد وانتشر ابؼتحدة، ابؼملكة

 :الشركات لحوكمة يالأكل المفهوـ نشأة .1
 الضوء سلط ،حيث0656 عاـ في الكبتَة والإدارية ابؼالية للأزمة فعل مباشرة كرد ظهرت الشركات حوكمة

 ابؼالية الأوراؽ ىيئة إنشاء إلى ذلك أدى ابؼالية، التقارير شفافية وعدـ الشركات على الرقابة كفاية عدـ على
 الشركات تنظيم استهدؼ الذي ابؼالية، الأوراؽ قانوف ببدوج 0601 عاـ في( SEC) الأمريكية والبورصات

 الأركاف أحد ابؼالي الإفصاح أصبح. للمستثمرين ابؼقدمة ابؼعلومات في والعدالة الشفافية لضماف ابؼالية والأسواؽ
 الشفافية لتعزيز البورصات في ابؼدرجة الشركات على جديدة قواعد وفرضت الشركات، حوكمة في الأساسية

 2.والشفافية للحوكمة الأسس وضع في رائدة ابؽيئة ىذه وأصبحت 1بة،والرقا
 عشر: السابع القرف في الشركات حوكمة مفهوـ ظهور .2

 ابؽولندية، الشرقية ابؽند شركة تأسيس مع عشر السابع القرف في بالظهور الشركات حوكمة جذور بدأت 
 سابنت. الأولى للمرة( Joint-Stock Companies) ابؼشتًكة الأسهم ذات الشركات مفهوـ تقدنً تم حيث
 3.ابؼسابنتُ بتُ وابػسائر الأرباح مشاركة على يقوـ الذي ابؼلكية ىيكل من جديد نوع إبهاد في الفكرة ىذه

 المالية: الأزمات .3
 الفضائح بعض بسبب ابؼالية الأوساط في للنقاش كموضوع الشركات ظهرت حوكمة السبعينيات، في
 وجود إلى أشارت والتي ،Jensen & Mucking قبل من الفتًة ىذه في الوكالة نظرية تطوير تم. ابؼالية والأزمات
 قرارات ابزاذ لضماف رقابية آليات وجود استدعى بفا ،(الوكلاء) وابؼديرين( ابؼسابنتُ) ابؼلاؾ بتُ مصالح تضارب

 4.ابؼسابنتُ على بالفائدة تعود
 :الاقتصادم النمو على التركيز .4

                                                           
1
 U.S. Securities and Exchange Commission, The Securities Exchange Act of 1934, SEC Report, 2012, P 12. 

 .50ص ،5353صنعاء،  ،، دار الكتب الوطنيةحوكمة الشركاتعبد العظيم بن بؿسن ابغمدي،  2
3
  Paul Frentrop, "A History of Corporate Governance: 1602-2002", Deminor, Amsterdam, 2003, P 10. 

4
 Michael Jensen, & William Meckling, Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and 

Ownership Structure, Journal of Financial Economics, 1976, P 310. 
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 ىذه عملياتها، في وتوسيع الاقتصادي النمو على رئيسي بشكل الشركات ركزت الثانية، ابؼيةالع ابغرب بعد
 ىناؾ يكن ولم الشركات لأصحاب كممثلتُ ابؼديرين إلى ينُظر كاف حيث ما، حد إلى غائبة ابغوكمة كانت الفتًة

 1.وابؼساءلة بالشفافية كبتَ اىتماـ
 7المحدكدة المسؤكلية مبدأ .5

 وأصوؿ الشركة أصوؿ بتُ يفصل الذي المحدودة ابؼسؤولية بدبدأ الاعتًاؼ تم عشر، عالتاس القرف في
 خطوة كاف ابؼبدأ ىذا. وابؼسابنتُ الأمواؿ رؤوس من ابؼزيد بعذب للشركات الفرصة أتاح بفا الشخصية، ابؼسابنتُ

 2.الشركات وحوكمة ابغديث الشركات ىيكل تطوير بكو حابظة
 :(1992) المتحدة لمملكةا في كادبورم تقرير إصدار .6

في أوائل التسعينيات، أصدر تقرير كادبوري في ابؼملكة ابؼتحدة، والذي وضع أوؿ تعريف ربظي بؼفهوـ 
حوكمة الشركات وركز على الشفافية وابؼساءلة. اعتُبر ىذا التقرير نقطة بروؿ رئيسية في تاريخ ابغوكمة، حيث قدـ 

 3ركات لتعزيز الشفافية وثقة ابؼستثمرين.مبادئ أساسية بيكن إتباعها من قبل الش
 الجديدة: كالتشريعات الشركات فضائح .7

، أنروف فضيحة مثل كبتَة مالية فضائح ابعديدة الألفية شهدت  في الثقة فقداف إلى أدى بفا وولد كوـ
 صارمة قواعد فرض الذي ،(5335) أوكسلي-ساربانز قانوف ابؼتحدة الولايات أصدرت فعل، كرد ابؼالية الأسواؽ

 4.وابؼساءلة الشفافية لتعزيز الشركات على
 :(2010-2008) الحوكمة مبادئ تعزيز  .8

 مستوى على الشركات حوكمة مبادئ لتعزيز رئيسيًا دافعًا كانت 5335 عاـ في العابؼية ابؼالية الأزمة
 ابؼخاطر إدارة ستُبر بهدؼ ،III بازؿ اتفاقية من كجزء ابعديدة ابؼبادئ من بؾموعة بازؿ بعنة أصدرت. العالم

 5.ابؼالي القطاع استقرار لضماف البنوؾ على الرقابة وتعزيز
 الشركات: كحوكمة كالاجتماعية البيئية كالحوكمة الاستدامة نحو التوجو .9

                                                           
1
 Alfred Chandler, The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business, Harvard University 

Press, 1977, P 35.  
2
 Brian Cheffins, Corporate Ownership and Control: British Business Transformed, Oxford University Press, 

2008, P28. 
3
 Cadbury Report, op cit, P15. 

4
 Sarbanes-Oxley Act, Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act., SEC,2002, P 3. 

، مركز الكتاب حوكمة الشركات كأثرىا على مستول الإفصاح في المعلومات المحاسبيةوليد ناجي ابغيالي،  حستُ عبد ابعليل آؿ غزوي، 5
 .11، ص 5302 لأردف،عماف، ا ،الأكادبيي
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 حوكمة لتشمل توسعت بل فقط، ابؼالية الإدارة جوانب على مقتصرة ابغوكمة تعد لم الأختَة، العقود في
 بضرورة وابؼستثمرين الشركات وعي ازدياد مع يتماشى ابؼفهوـ في التوسع ىذا. لاجتماعيةا وابؼسؤولية الاستدامة

 وابؼساواة البيئة، بضاية مثل جوانب دمج إلى تهدؼ والتي ،(وابغوكمة والاجتماعية البيئية) ESG معايتَ تبتٍ
 كجزء الاستدامة تقارير دإعدا في الشركات من العديد بدأت. الشركات بفارسات في والأخلاقيات الاجتماعية،

 والاجتماعية البيئية وابؼعايتَ الاجتماعية وابؼسؤولية الاستدامة قضايا ليتضمن. الشاملة ابغوكمة استًاتيجية من
 1(.ESG) وابغوكمة

 القانونية والتطورات ابؼالية الأزمات من لمجموعة استجابة ىو الشركات حوكمة مفهوـ تطور إف القوؿ بيكن
 الإصلاحات على التًكيز خلاؿ وابؼساءلة، ومن الشفافية مبادئ تبتٍ إلى الشركات دفعت لتيا والتشريعية
من خلاؿ ما سبق  .ابؼستقبل برديات بؼواجهة التطور في الشركات حوكمة تستمر أف يتُوقع ابؼستمرة، والتطورات

 2التاريخ كما يلي7 عبر الشركات حوكمة تطور نلخص نقاط
 فكرة بانتشار بظح بفا ابؼسابنة، الشركات مفهوـ ابؽولندية الشرقية ابؽند شركة قدمت :عشر السابع القرف -

 .الشركات في الاستثمار من ابؼستثمرين وبسكتُ الأسهم
 الشخصية الأصوؿ بتُ فصل ما وىو قانونيًا، المحدودة ابؼسؤولية مبدأ تأسيس تم :عشر التاسع القرف -

 .بالشركات ابػاصة والأصوؿ الشركات لأصحاب
 لتنظيم ابؼتحدة الولايات في( SEC) والبورصات ابؼالية الأوراؽ ىيئة إنشاء :العشرين القرف من الثلاثينيات -

 .الكبتَة الاقتصادية الأزمة بعد ابؼالية الأوراؽ أسواؽ
 قلقتُ ابؼستثمروف يكن ولم كبتَ، بشكل الشركات أداء ارتفع الثانية، العابؼية ابغرب انتهاء مع :الأربعينيات -

 .مرتفعًا ابؼالي الأداء كاف حيث ابغوكمة شأفب
 بتبتٍ( SEC) الأمريكية ابؼالية الأوراؽ ىيئة بدأت حيث الواجهة إلى الشركات حوكمة دخلت :السبعينيات -

 .0643 عاـ في الفيدرالي السجل في الشركات حوكمة مصطلح استخداـ مرة لأوؿ وتم إصلاحات،
 في وابؼساءلة ابؼسابنتُ حقوؽ على أكبر تركيز بكو دفع لعدائيةا الاستحواذ عمليات ظهور :الثمانينيات -

 .الإدارة بؾالس
                                                           

1
 Organization for Economic Co-operation and Development, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 

OECD Publishing, 2020, P12. 
2
 Adv Hemant More, Corporate Governance: Its Meaning, History, and Elements, October 2024, Retrieved 

from: https://thelegalquotient.com/corporate-laws/companies-act/corporate-governance-its-meaning-history-

and-elements/5202/ . 

https://thelegalquotient.com/corporate-laws/companies-act/corporate-governance-its-meaning-history-and-elements/5202/
https://thelegalquotient.com/corporate-laws/companies-act/corporate-governance-its-meaning-history-and-elements/5202/
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 ابغوكمة أسس وضع الذي الفضلى، ابؼمارسات قانوف ابؼتحدة ابؼملكة في كادبوري بعنة أصدرت :1992 -
 .ابغديثة

 .أوسع دئمبا ضم الذي ابؼتحدة ابؼملكة في الشركات حوكمة قانوف بػ كادبوري قانوف استبداؿ تم :1998 -
 .ابؼالي والإبلاغ ابغوكمة لتعزيز أوكسلي-ساربانز قانوف ابؼتحدة الولايات أصدرت :2002 -
 .الشركات حوكمة على بؾددًا التًكيز إلى دفعت أخرى عابؼية مالية أزمة جاءت :2008 -
 قرارالاست لتعزيز ابؼستهلك وبضاية ابؼالي للإصلاح فرانك-دود قانوف الأمريكي الكونغرس أصدر :2010 -

 .الاقتصادي
 وأصحاب الشركات بتُ العلاقة على للتًكيز ابؼتحدة ابؼملكة في الشركات حوكمة قانوف تعديل تم :2016 -

 .ابؼصالح
 .ابؼصلحة أصحاب بصيع أبنية على يركز جديدًا بياناً للأعماؿ ابؼستديرة ابؼائدة أصدرت :2019 -
 .واستدامة أخلاقية أكثر لتكوف كاتالشر  على للضغط ابؼستهلكتُ 06-كوفيد جائحة دفعت :2020 -
 .الإدارة بؾلس داخل القرارات ابزاذ في ابؼسابنتُ صوت عززت التي الشامل التصويت قواعد صدور :2023 -

 تنظمها حوكمة الشركاتمجالات ثالثا: 
 كفاءةوال وابؼساءلة، الشفافية، لتعزيز الشركات من العديد وإدارة تنظيم في أساسيًا دوراً الشركات بغوكمة 

. والمجتمع للمسابنتُ أفضل نتائج وتقدنً ابغوكمة أىداؼ لتحقيق بؿددة بؼعايتَ بزضع شركة كل. عملياتها في
 7الشركات حوكمة تنظمها التي الشركات يلي وفيما

 العامة: المساىمة الشركات .1
 يلُزـ ركات، حيثالش حوكمة مبادئ فيها تطبق التي الرئيسية الشركات من العامة ابؼسابنة الشركات تعُتبر

 في ابغوكمة متطلبات وابؼستثمرين، وتشمل للمسابنتُ ودقيقة شفافة دورية مالية تقارير بتقدنً الشركات ىذه النظاـ
 اجتماعات تنظيم بالإضافة إلى ابؼخاطر، وإدارة التدقيق عمليات على للإشراؼ مستقلة بعاف تعيتُ الشركات ىذه

 1.الأرباح وتوزيع الإدارة، بؾلس أعضاء وتعيتُ ابؼاؿ، رأس بزيادة تتعلق اتيجيةاستً  قرارات لابزاذ للمسابنتُ سنوية
 المالية: كالمؤسسات البنوؾ .2

                                                           
1
 Organization for Economic Co-operation and Development, G20/OECD Principles of Corporate Governance, 

OECD Publishing, 2015, P20. 
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 نظراً  وذلك صارمة، حوكمة لإجراءات بزضع التي القطاعات أكثر من ابؼالية وابؼؤسسات البنوؾ تعُد
 لإدارة فعّالة سياسات وضع على ؤسساتابؼالبنوؾ و   ىذه في ابغوكمة تركّز. الاقتصاد في وأبنيتها بغساسيتها

 ابغوكمة معايتَ تشمل. التنظيمية واللوائح للقوانتُ الامتثاؿ وضماف وابؼسابنتُ، ابؼودعتُ حقوؽ وبضاية ابؼخاطر،
 مالية تقارير وتقدنً ابؼخاطر، إدارة وبعاف التدقيق بعاف دور وتفعيل وفعّاؿ، مستقل إدارة بؾلس وجود ضماف ىنا

 1.التنظيمية وابؽيئات للجمهور يدور  وإفصاح
 التأمين: شركات .3

 ابؼخاطر إدارة لضماف الشركات حوكمة بؼبادئ بزضع التي ابؼالية ابؼؤسسات من التأمتُ شركات تعُتبر
 وثائق حاملي حقوؽ بضاية إلى التأمتُ شركات في ابغوكمة وتهدؼ الأصوؿ، وإدارة التأمينية بالسياسات ابؼتعلقة
 ذلك تلُزـ إلى بالإضافة الداخلية، الرقابة نظم وتطوير ابؼخاطر إدارة سياسات وضع خلاؿ من رينوابؼستثم التأمتُ

 2.وابػارجي الداخلي التدقيق إجراءات على والإشراؼ ابؼخاطر لإدارة مستقلة بعاف بتعيتُ الشركات ىذه
 العاـ: الطابع ذات كالشركات الحكومية الشركات .4

 في دورىا لأبنية نظراً خاصة حوكمة معايتَ العاـ الطابع ذات اتوالشرك ابغكومية الشركات تتطلب
 فعّالة إدارة ضماف إلى الشركات ىذه حوكمة تسعى. جزئي أو كامل بشكل الدولة بؼلكية بزضع ولأنها الاقتصاد

 إلى تهدؼ للجمهور، كما ابؼالية ابؼعلومات تقدنً في الشفافية وبرقيق ابؼصالح، تضارب وبذنب العامة، للموارد
 3.الاجتماعية والأىداؼ الربحية الأىداؼ بتُ ابؼوازنة يضمن إطار توفتَ

 الحكومية: غير كالمنظمات الربحية غير المؤسسات .5
يطُبق مفهوـ ابغوكمة أيضًا في ابؼؤسسات غتَ الربحية وابؼنظمات غتَ ابغكومية بهدؼ تعزيز كفاءة استخداـ 

نشطة التي تقوـ بها ىذه ابؼنظمات. تساعد ابغوكمة ىنا في ضماف توجيو ابؼوارد، وبرقيق الشفافية، وابؼساءلة في الأ
الأمواؿ وابؼوارد بشكل صحيح لتحقيق الأىداؼ ابؼعلنة، ووضع إجراءات رقابية فعّالة للإشراؼ على الإدارة 

 4والأنشطة.

                                                           
1
 Basel Committee on Banking Supervision, Corporate Governance Principles for Banks, Bank for 

International Settlements, P 7. 
2
 IAIS, Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, International 

Association of Insurance Supervisors, 2014, P15. 
3
 World Bank Report, Held by the Visible Hand: The Challenge of SOE Corporate Governance for Emerging 

Markets, World Bank, Washington, 2006, P 25. 
4
 Organization for Economic Co-operation and Development, Principles for Transparency and Accountability 

in Non-Profit Organizations, OECD Publishing, 2010, P18. 
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 كالمتوسطة: الصغيرة الشركات .6
 على تُطبق التي الدرجة بنفس ابغوكمة معايتَ بتطبيق دائمًا ملزمة ليست وابؼتوسطة الصغتَة الشركات أف
. وكفاءتها شفافيتها من يعُزز أف بيكن الشركات ىذه في ابغوكمة مبادئ بعض تطبيق أف إلا الكبرى، الشركات

 ابؼصالح، تضارب وبذنب وابؼستثمرين، الشركاء حقوؽ بضاية في الشركات ىذه في حوكمة سياسات تبتٍ يساىم
 1.قراراتال ابزاذ عملية وبرستُ

 تطبق التي العامة ابؼسابنة الشركات من بدءًا ،الشركات من واسعة بؾموعة تنظم الشركات حوكمة أف يتضح
 لضماف خاصة معايتَ تتطلب التي ابؼالية وابؼؤسسات بالبنوؾ مروراً بصرامة، وابؼساءلة الشفافية معايتَ فيها

 رقابية أنظمة إلى برتاج التي الربحية غتَ وابؼؤسسات ابغكومية الشركات إلى وصولًا  ابؼخاطر، وإدارة ابؼالي الاستقرار
 في استدامتها وضماف وابؼتوسطة الصغتَة الشركات كفاءة برستُ في دوراً ابغوكمة بؽا أف كما. بفعالية ابؼوارد لإدارة

 .السوؽ

 .حوكمة الشركات خصائص كمبادئالمطلب الثاني: 
 بدا ابؼعنية، الأطراؼ كافة مصالح وبرقيق الشركات استدامة لضماف أساسية كأداة الشركات حوكمة برزت

 وإرشادات معايتَ وضع إلى الشركات حوكمة تهدؼ. الآخرين ابؼصلحة والإدارة وأصحاب ابؼسابنتُ، ذلك في
 .فعّاؿ بشكل ابؼخاطر وإدارة الداخلية، الرقابة وتعزيز الإدارة، بؾالس دور وتفعيل الشركات، أداء برستُ في تسهم

 .حوكمة الشركاتأكلا: خصائص 
 الأىداؼ برقيق بكو وتوجيهها الشركات أداء برستُ من بُسكّنها خصائص بعدة الشركات حوكمة تتميز

 ابػصائص في الشكل التالي7 ىذه توضيح يلي فيما. فعّاؿ بشكل
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 IFC, Corporate Governance Handbook for Small and Medium-Sized Enterprises, International Finance 

Corporation, 2011, P 8. 
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 خصائص حوكمة الشركات (:01-01الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة المصدر:

 كالإفصاح: يةالشفاف .1
 ابؼصلحة، أصحاب بعميع وشاملة ودقيقة واضحة، معلومات بتقدنً الشركات التزاـ إلى الشفافية تشتَ

 الشركات بتُ الثقة بناء في تساىم حيث الشركات، حوكمة خصائص أىم من الشفافية تعُتبر. ابؼسابنتُ خاصة
 وأىدافها الشركة استًاتيجيات وشرح ابؼخاطر، عن حوالإفصا  موثوقا، مالية تقارير تقدنً ذلك يتضمن. وابؼستثمرين

 1.الأجل طويلة
 كالمسؤكلية: المساءلة .2

 الإدارة، بؾلس بتُ وابؼسؤوليات للأدوار واضح برديد خلاؿ من ابؼساءلة تعزيز إلى الشركات حوكمة تسعى
 قراراتهم عن ابؼديرين لةبؼساء ضرورة ىناؾ أف فرضية على ابػاصية ىذه تبُتٌ. وابؼسابنتُ التنفيذية، والإدارة
 وفقاً  الشركة أىداؼ برقيق على ويعمل ابؼسابنتُ، أماـ مسؤولًا  يكوف أف الإدارة بؾلس على بهب 2.وأفعابؽم
 منتظم بشكل والمحاسبة الرقابة عمليات تنفيذ تضمن وقواعد سياسات وضع ىذا يتطلب كما. ابؼسابنتُ بؼصلحة

 3.وفعّاؿ

                                                           
1
 Organization for Economic Co-operation and Development, G20/OECD Principles of Corporate Governance, 

op cit, 2015, P24. 
دكتوراه في  أطروحة دراسة حالة: مجمع صيداؿ، -دكر حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية كتحسين الأداء الماليزبيدي البشتَ،  2

 .50، ص5303، ، جامعة ابؼسيلةجاريةالعلوـ الت
 .063، ص5350 ،للنشر والتوزيع، الأردف ، دار البازوري العلميةحوكمة الشركاتريهاـ بفدوح شلبي، 3 

 كالإفصاح الشفافية
 

 المساىمين بين كالمساكاة العدالة
 

 كالمسؤكلية المساءلة
 

 المخاطر إدارة
 

 القرارات اتخاذ يف الاستقلالية
 

 المصلحة     أصحاب حقوؽ حماية
 المصلحة:

 

خصائص حوكمة 

 الشركات
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 ات:القرار  اتخاذ في الاستقلالية .3
 مستقلتُ أعضاء وجود أبنية على تركز حيث الشركات، حوكمة في ابؼهمة ابػصائص من الاستقلالية تعُد

 أعضاء وجود يُساىم. ابؼخاطر إدارة وبعنة التدقيق بعنة مثل الرئيسة اللجاف في خصوصًا 1الإدارة، بؾلس في
 الرقابة برستُ على ذلك يُشجع كما. راراتالق ابزاذ في ابؼوضوعية يعزز بفا ابؼصالح، تضارب بذنب في مستقلتُ

 2.الأطراؼ بصيع بتُ العدالة وبرقيق للشركة التنفيذي الأداء على
 المساىمين: بين كالمساكاة العدالة .4

. الشركة في حصتهم حجم عن النظر بغض ابؼسابنتُ، بصيع مع العادؿ التعامل على ابػاصية ىذه تركز
 وعدـ الوقت، نفس في ابؼعلومات نفس على وابغصوؿ ابؽامة، القرارات في وابؼشاركة التصويت حقوؽ ذلك يشمل
 الأجل طويل الاستثمار على وتشجع ابؼسابنتُ ثقة من تعزز ابؼساواة ىذه. والصغار الكبار ابؼسابنتُ بتُ التمييز

 3.الشركة في
 المصلحة: أصحاب حقوؽ حماية .5

. والمجتمع وابؼوردين، والعملاء، ابؼوظفتُ، لمث ابؼصلحة، أصحاب حقوؽ بضاية إلى الشركات حوكمة تسعى
برقيق  على فقط التًكيز وعدـ والبيئية، الاجتماعية بدسؤولياتها الشركة التزاـ لضماف ضرورية ابػاصية ىذه تعُتبر

 الطويل، ابؼدى على استدامتها وتعزيز الشركة صورة برستُ في ابؼصلحة أصحاب حقوؽ بضاية تساىم. الأرباح
 4.الشركة بذاه التزامهم وتعزيز ابؼوظفتُ أداء برستُ وكذلك

 المخاطر: إدارة .6
 ابؼالية، ابؼخاطر وتقييم برديد يتضمن ابؼخاطر، لإدارة شامل إطار وضع الشركات حوكمة تشمل

. الطويل ابؼدى على استقرارىا وضماف الشركة أصوؿ بضاية إلى الإطار ىذا يهدؼ. والبيئية والقانونية، والتشغيلية،
 5.بفعالية معها للتعامل خطط وتطوير المحتملة ابؼخاطر تقييم التدقيق وبعاف الإدارة بؾلس لىع بهب

                                                           
، دكر حوكمة الشركات في تحسين الأداء الاستراتيجي للإدارة الضريبيةمصطفى عبد ابغستُ علي، علي كاظم حستُ، فيحاء عبد الله يعقوب،  1

 .031، ص 5300، العراؽ، 55، العدد35لد راسات بؿاسبية ومالية، المجبؾلة د
2
 King IV Report on Corporate Governance for South Africa, Institute of Directors in Southern Africa, 2016, 

P20. 
3
 Organization for Economic Co-operation and Development, "OECD Principles of Corporate Governance." 

OECD Publishing, 2004, P18. 
4
 Edward  Freeman., "Strategic Management: A Stakeholder Approach", Boston, 1984, P 35. 

5
 Basel Committee on Banking Supervision, "Principles for the Sound Management of Operational Risk." 

Bank for International Settlements, 2015, P 7. 
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 وابؼساءلة، الشفافية، برقيق إلى تسعى التي الأساسية ابؼبادئ الشركات حوكمة خصائص تعكس
 وبرستُ ابؼعنية طراؼالأ بصيع بتُ قوية ثقة بناء إلى ابػصائص ىذه تهدؼ. ابؼخاطر وإدارة والعدالة، والاستقلالية،

 ابزاذ كفاءة يضمن واضح تنظيمي إطار تقدنً في ابػصائص ىذه تساىم. الطويل ابؼدى على الشركة استدامة
 .الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تعزيز إلى يؤدي بفا ابؼصلحة، وأصحاب ابؼسابنتُ حقوؽ وبضاية القرارات

 ثانيا: مبادئ حوكمة الشركات.
 وضماف الشركات، إدارة برستُ إلى تهدؼ التي والإجراءات ابؼبادئ من بؾموعة لشركاتا حوكمة تعُتبر

 وتتمثل ىذه ابؼبادئ في7 .والاستدامة وابؼساءلة، الشفافية، برقيق
 الشركات لحوكمة (OECD) كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة مبادئ .1

 دولياً  مرجعاً  تعُتبر التي الشركات ةبغوكم مبادئ (OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف وضعت منظمة
 ابؼبادئ ىذه إصدار تم. ابؼصلحة وأصحاب ابؼسابنتُ حقوؽ وبضاية وابؼساءلة، الشفافية، لتعزيز والشركات للدوؿ
 والتجارية الاقتصادية التغتَات لتعكس 5302 عاـ في ثم ،5331 عاـ في برديثها وتم ،0666 عاـ في مرة لأوؿ

 7الأساسية بؼبادئا يلي فيما. العابؼية
 :الشركات  حوكمة لإطار فعّاؿ أساس كجود ضماف .أ 

 تكوف أف بهب. الرشيدة ابغوكمة بفارسات من يعُزز وتنظيمي قانوني إطار وضع إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ
 وجود ضماف ينبغي كما. مفرط تعقيد دوف والإشراؼ الرقابة بتُ التوازف وبرقق وشفافة، واضحة واللوائح القوانتُ

 منصف بشكل الأعماؿ ستَ لضماف ابؼصالح تضارب وبسنع القوانتُ إنفاذ تسهل وعادلة مستقلة قضائية مةأنظ
 1.وفعّاؿ

 المساىمين: حقوؽ حماية .ب 
 في حقهم ذلك يتضمن. ابغقوؽ لتلك بفارستهم وتسهيل ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية على ابؼبدأ ىذا يرُكز

 بؾلس أعضاء تعيتُ مثل الرئيسية القرارات ابزاذ في ابؼشاركةو  ابؼناسب، الوقت في دقيقة معلومات على ابغصوؿ
 .للشركة العامة الاجتماعات في والتصويت الأرباح، وتوزيع الإدارة،

 للمساىمين: العادلة المعاملة .ج 

                                                           
دراسة حالة بنك سويسيتي جنراؿ  -دكر تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكية في تحسين الحوكمة المصرفيةسارة بركات،  1

 .056، ص 5302 ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،الجزائر
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 أو حصتهم حجم عن النظر بغض عادؿ، بشكل ابؼسابنتُ بصيع معاملة ضماف إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ
 متساوية فرص وتوفتَ بينهم، التمييز عدـ وضماف الأقليات من ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية ذلك يتضمن. مركزىم

 1.الإدارة أو ابؼسابنتُ كبار قبل من الانتهاكات ومنع ابؼعلومات، إلى للوصوؿ
 7الشركات حوكمة في المصلحة أصحاب دكر .د 

 وابؼوردين، ء،والعملا ابؼوظفتُ، مثل) ابؼصلحة أصحاب بحقوؽ الاعتًاؼ ضرورة إلى ابؼبدأ ىذا يشتَ
 طويلة علاقات لبناء ابؼصلحة أصحاب مع التعاوف الشركات على يتعتُ. والعقود للقوانتُ وفقاً  وبضايتها( والمجتمع
 .الأطراؼ بصيع مصالح وبرقيق ابؼستدامة التنمية برقيق في تساىم الأجل

 كالشفافية: الإفصاح .ق 
 بأداء تتعلق والتي وابؼوثقة، الدقيقة، ابؼعلومات نع بالإفصاح الشركات التزاـ أبنية إلى ابؼبدأ ىذا يشتَ

 ابؼسابنتُ ثقة تعزيز في الشفافية تساىم. الإدارة بؾلس وقرارات الأسهم، وملكية ابؼالي، وىيكلها الشركة،
 2.القرارات ابزاذ عملية وبرستُ ابؼصلحة، وأصحاب

 الإدارة: مجلس مسؤكليات .ك 
 الإدارة، على فعّالة رقابة وضماف ،الاستًاتيجية التوجيهات تقدنً في الإدارة بؾلس دور على ابؼبدأ ىذا يركز
 ابزاذ على وقادرين الضرورة، عند ومستقلتُ مؤىلتُ، الإدارة بؾلس أعضاء يكوف أف بهب. أدائها عن ومساءلتها

 .دقيقة معلومات على بناءً  القرارات
 ابعيدة الإدارة لضماف شاملاً  إطاراً الشركات بغوكمة والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة مبادئ بسثل

 إلى ابؼبادئ ىذه تهدؼ وابؼسؤولية، الشفافية، وتعزيز ابؼسابنتُ، حقوؽ بضاية خلاؿ من. الشركات في والشفافية
 .ابؼستدامة التنمية وبرقيق ابؼستثمرين، ثقة وتعزيز الشركات، كفاءة برستُ

 (:ASXمبادئ مجلس حوكمة الشركات ) .2
 إطاراً أستًاليا بورصة في الشركات حوكمة بؾلس عن الصادرة الشركات حوكمة توتوصيا مبادئ تعُد

 ىذه من الرابعة النسخة إصدار تم. الرشيدة ابغوكمة بفارسات لتعزيز أستًاليا بورصة في ابؼدرجة للشركات توجيهيًا

                                                           
ة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة: شركات المساىمة المدرجة في بورصة دكر حوكم، عقبة قطاؼ 1

 .21ص ،5306، بسكرة بؿمد خيضر جامعة ،الاقتصادية العلوـ في دكتوراه أطروحةالجزائر، 
 .563ص 5355، 35، العدد32المجلد  ،والاقتصادية ةالقانونيالدراسات  بؾلة، دراسة حالة الجزائر -مبادئ حوكمة الشركات ليلى غضباف،  2
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. تتمثل 5353 يناير 0 دبع أو في تبدأ التي ابؼالية للسنوات التنفيذ حيز ودخلت ،5306 فبراير 54 في ابؼبادئ
 1ىذه ابؼبادئ في7

 :كالرقابة للإدارة متينة أسس كضع .أ 
 واضح برديد ذلك يتطلب. الشركة داخل فعّاؿ ورقابي إداري ىيكل وجود ضماف إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ

 قراراتال ابزاذ كفاءة تعزز وإجراءات سياسات ووضع التنفيذية، والإدارة الإدارة بؾلس بتُ وابؼسؤوليات للأدوار
 الالتزاـ لضماف الإدارة وبؾلس الإدارة لأداء تقييم آليات وجود الإطار ىذا يضمن أف ابؼهم من. عليها والإشراؼ
 .الشركة أىداؼ وبرقيق الرشيدة بابغوكمة

 :كمتنوع فعّاؿ إدارة مجلس ىيكلة .ب 
 ذوي الأعضاء من ةمتنوع بؾموعة ويضم بالكفاءة، يتمتع إدارة بؾلس تشكيل ضرورة على ابؼبدأ ىذا يؤكد

 وجود مراعاة مع التنفيذيتُ، وغتَ التنفيذيتُ الأعضاء بتُ توازف ىناؾ يكوف أف بهب. ابؼختلفة وابؼهارات ابػبرات
 القرارات جودة وبرستُ ابؼناقشات إثراء في التنوع ىذا يساىم. موضوعية قرارات ابزاذ لضماف مستقلتُ أعضاء

 .المجلس يتخذىا التي الاستًاتيجية
 :القيم على القائمة المؤسسية الثقافة عزيزت .ج 

 بؾلس على بهب. ابؼهنية والأخلاقيات النزاىة على قائمة مؤسسية ثقافة غرس أبنية على ابؼبدأ ىذا يركز
 والشركة ابؼوظفتُ سلوؾ يعزز بفا الشركة، مستويات بصيع على تطبيقها يتم ابؼؤسسية القيم أف من التأكد الإدارة
 .والعملاء ابؼستثمرين ثقة وتعزز ابؼؤسسية السمعة برستُ في تساىم ىةالنزا ثقافة. ككل

 :المؤسسية التقارير سلامة ضماف .د 
 توفتَ الشركات على يتعتُ. وموثوقة دقيقة مالية وغتَ مالية تقارير إعداد ضرورة على ابؼبدأ ىذا يشدد

 في الإفصاح ىذا يساىم. الاجتماعية ليةوابؼسؤو  وابؼخاطر، والاستًاتيجيات، ابؼالي، الأداء حوؿ شفافة معلومات
 في الثقة يعزز بفا وواضحة، صحيحة معلومات على مبنية قرارات ابزاذ من ابؼصلحة وأصحاب ابؼستثمرين بسكتُ
 .الشركة

 :كإدارتها المخاطر عن الإفصاح .ق 

                                                           
1
 ASX Corporate Governance Council, Corporate governance principles and recommendations, (4th edition), 

ASX, Australia, February 2019, p02. 
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 على بهب. استباقي بشكل ابؼخاطر وإدارة وتقييم بتحديد الشركات تقوـ أف ضماف إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ
 في ىذا يساعد. بشفافية عنها والإفصاح ابؼخاطر لإدارة فعّالة استًاتيجيات وضع على الإشراؼ الإدارة بؾلس
 .واستدامتها استقرارىا يدعم بفا الشركة، أصوؿ وبضاية المحتملة التهديدات تقليل

 :كالتعويضات التوظيف في كمسؤكلة عادلة ممارسات .ك 
 بهب. الشركة بأداء ومرتبطة عادلة والتعويضات التوظيف سياسات تكوف أف ضماف على ابؼبدأ ىذا يركز

 توازف برقيق ينبغي كما. الأجل طويلة الشركة أىداؼ برقيق في وتساىم ابعيد للأداء بؿفزة التعويضات تكوف أف
 .العاملة القوى وبرفيز العدالة لضماف ابؼسابنتُ، على الأرباح وتوزيع ابؼوظفتُ تعويضات بتُ

 :كاحترامها المساىمين بحقوؽ راؼالاعت .ز 
 ينبغي. للشركة الرئيسية القرارات في مشاركتهم وتعزيز ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية أبنية على ابؼبدأ ىذا يشدد

 يُسهم. الاقتًاحات وتقدنً العامة ابعمعيات في التصويت مثل بغقوقهم، ابؼسابنتُ بفارسة تسهيل الشركات على
 .ومسابنيها الشركة بتُ قوية علاقات وبناء يةالشفاف تعزيز في التفاعل ىذا

 :كالمفهوـ المتوازف الإفصاح تشجيع .ح 
 أف بهب. ابؼصلحة وأصحاب للمسابنتُ وشفافة متوازنة معلومات تقدنً ضماف إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ

 اىذ يساىم. وابؼخاطر والأداء الاستًاتيجيات عن دقيقة تفاصيل تضمنيو  الفهم، وسهل واضح الإفصاح كوفي
 .مستنتَة قرارات ابزاذ من ابؼصلحة أصحاب وبسكتُ بالشركة الثقة تعزيز في النهج

 ابؼساءلة، الشفافية، يدعم عمل إطار توفتَ خلاؿ من الرشيدة ابغوكمة تعزيز في ابؼبادئ ىذه تساىم
 .الأجل طويلة الاستدامة وضماف الأداء برستُ إلى يؤدي بفا الشركات، داخل والعدالة

 CFCG الشركات حوكمة مركز مبادئ .3
 وزيادة ابؼؤسسي الأداء برستُ إلى تهدؼ مبادئ تطوير على (CFCG) الشركات حوكمة مركز يركز

 التي ابعيدة ابغوكمة وبفارسات العابؼية ابؼعايتَ من مستوحاة ابؼبادئ ىذه. الشركات إدارة في وابؼساءلة الشفافية
وتتمثل . ابؼصرفية للرقابة بازؿ وبعنة( OECD) والتنمية ديالاقتصا التعاوف منظمة مثل دولية منظمات تبنتها
 1في7 ابؼبادئ ىذه

                                                           

، رسالة ماجستتَ، قسم علوـ ة كالمصرفي: الإشارة إلى حالة الجزائردكر حوكمة النظاـ المصرفي في الحد من الأزمات الماليعبد القادر بادف، 1 
 .20، ص 5335التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، 
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 :الشركات بحوكمة الالتزاـ عن الإفصاح .أ 
 وابؼمارسات السياسات ذلك في بدا الشركات حوكمة بدبادئ الشركة التزاـ مدى بتوضيح ابؼبدأ ىذا يتعلق

 يظُهر. ابغوكمة مبادئ مع توافقها ومدى بفارساتها،و  سياساتها، عن وابؼنتظم الشفاؼ الإفصاح خلاؿ من ابؼتبعة
  .الشركة إدارة في وابؼصداقية الشفافية مستوى ابؼصلحة وأصحاب للمستثمرين الإفصاح ىذا

 :الملكية ىيكل حوؿ نظرة .ب 
 يُساعد. ابؼتبعة الإدارة ونظم السياسات، التنظيم، ذلك في بدا الشركة، ملكية ىيكل فهم أبنية إلى يشتَ

 .وابؼسابنتُ ابؼلاؾ بتُ التوازف وبرقيق الشركة داخل وابؼسؤوليات للأدوار واضح توزيع ضماف على بدأابؼ ىذا
 :المصلحة أصحاب علاقات .ج 

 ابؼوظفتُ، العملاء، مثل ابؼصلحة، أصحاب مع ومستدامة قوية علاقات بناء أبنية على ابؼبدأ ىذا يؤكد
 .ابؼشتًكة ابؼصالح وبرقيق الثقة تعزيز في ابؼبدأ ىذا يُساىم. والمجتمع ابؼوردين،

 :القيادة .د 
 الالتزاـ وضماف ،الاستًاتيجية أىدافها برقيق بكو الشركة توجيو في الفعّالة القيادة دور على ىذا ابؼبدأ يشدد

 .البنك  داخل الأخلاقية القيم وتعزيز بابغوكمة،
 :التنفيذيين غير المديرين مكافآت .ق 

 بقاح في مسابناتهم تعكس بحيث التنفيذيتُ غتَ ابؼديرين كافتتبؼ وشفاؼ عادؿ نظاـ برديد على يرُكز
 .الشركة أداء على سلبًا تؤثر أو مفرطة تكوف أف دوف الشركة

 :المديرين كتعيين الملكية حقوؽ خلاؿ من المساىمين دكر .ك 
 عيتُت مثل ابؽامة، القرارات في التصويت حق منحهم خلاؿ من ابؼسابنتُ حقوؽ بتعزيز ابؼبدأ ىذا يعُتٌ

 .عادؿ بشكل مصابغهم بسثيل يضمن بدا الإدارة، بؾلس أعضاء
 :كالأداء الشفافية، المالية، التقارير .ز 

 ابؼصلحة أصحاب وتساعد للشركة ابؼالي الأداء تعكس وشفافة دقيقة مالية تقارير تقدنً إلى ابؼبدأ ىذا يدعو
 .مستنتَة قرارات ابزاذ على

 :ةالتنظيمي للقواعد كالامتثاؿ الالتزاـ .ح 
 القانوني الامتثاؿ لضماف والدولية المحلية التنظيمية واللوائح القوانتُ بجميع الشركة التزاـ ضرورة على يؤكد

 .القانونية ابؼخاطر وتقليل
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 :المصلحة بأصحاب الاىتماـ .ط 
 برقيق في مشاركتهم وتعزيز القرار ابزاذ عملية في ابؼصلحة أصحاب مصالح إدماج أبنية ابؼبدأ ىذا يعكس

 .الشركة اؼأىد
 :كالاقتصادم البيئي الأداء .م 

 تبتٍ بفارسات تبتٍ خلاؿ من البيئة وبضاية الاقتصادي الأداء بتُ التوازف برقيق على ابؼبدأ ىذا يؤكد
 .الاقتصادية الكفاءة وبرستُ البيئي الأثر تقليل مثل والاقتصادية، البيئية الاستدامة تعزز سياسات

 :الأعماؿ مجاؿ في الأخلاؽ .ؾ 
 بفا العمليات، وشفافية نزاىة لضماف التجارية بفارساتها بصيع في الأخلاقية بالقيم الشركة التزاـ لىع يشدد

 .ابؼصلحة أصحاب مع الثقة ويبُتٍ الشركة بظعة يعُزز
 التًكيز خلاؿ من الشركات إدارة لتحستُ متكاملاً  إطاراً( CFCG) الشركات حوكمة مركز مبادئ تقدـ

 الدولية ابؼمارسات أفضل إلى تستند ابؼبادئ ىذه. والنزاىة ابؼخاطر، وإدارة والاستقلالية، ة،وابؼساءل الشفافية، على
 يُساىم ابؼبادئ ىذه تطبيق، و الاستًاتيجية أىدافها وبرقيق التحديات مع التعامل على الشركات قدرات من وتعزز

 .ابؼصلحة وأصحاب ابؼسابنتُ بتُ الثقة وتعزيز الشركة استدامة برستُ في
 :(ICGN) الشركات لحوكمة الدكلية الشبكة مبادئ .4

 ICGN - International Corporate Governance) الشركات بغوكمة الدولية الشبكة تأسست

Network) في وتضم العالم، مستوى على الرشيدة ابغوكمة معايتَ تعزيز إلى ابؼنظمة تهدؼ. 0662 عاـ في 
 .الشركات حوكمة مبادئ وتطوير وضع في مهمًا دوراً بؽا كما ضخمة، أصولًا  يديروف عابؼيتُ مستثمرين عضويتها

 وابؼساءلة الشفافية وتعزيز الإدارة فعالية برستُ على (ICGN) الشركات بغوكمة الدولية الشبكة مبادئ تركز
 توضيحها بيكن. الشركات حوكمة بؾاؿ في عابؼيًا مرجعًا ابؼبادئ ىذه وتعتبر. للشركات قوي وأداء استدامة لتحقيق

 7كما يلي
 مسؤكلياتو: الإدارة دكر مجلس .أ 

 يتمتع أف بهب. أدائها على والإشراؼ للشركة العامة الاستًاتيجية توجيو عن مسؤوؿ الإدارة بؾلس يعتبر
موضوعي، وبهب أف يتصرؼ على أساس  بشكل القرارات لابزاذ والاستقلالية بالكفاءة الإدارة بؾلس أعضاء
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 بعاناً  المجلس يضم أف وينبغي 1مصالح للشركة على ابؼدى الطويل بحسن نية ورعاية وعناية،مستنتَ وبدا بوقق أفضل 
 بؾلس وجود يساىم .الشركة عمليات على الكاملة الرقابة لضماف ابؼخاطر إدارة وبعنة التدقيق بعنة مثل بـتلفة
 2.كفاءتها وزيادة الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق بكو الشركة توجيو في ومستقل فعاؿ إدارة

 :كالاستقلالية القيادة .ب 
 ابؼستقلة العمليات في ونزاىة التنفيذية، والإدارة المجلس بتُ الأدوار في وتوازناً وضوحًا المجلس قيادة تتطلب

 .للشركة الأجل طويل النجاح وتعزيز ابؼعنيتُ ابؼصلحة وأصحاب ابؼسابنتُ مصالح بغماية
 :كالتعيين التشكيل .ج 

 الصلة، ذات بابؼعرفة يتمتعوف الذين الأعضاء من كاؼٍ  مزيج من دارةالإ بؾلس يتكوف أف بهب
 موضوعية قرارات وابزاذ فعّالة مناقشات لضماف النظر وجهات وتنوع المجاؿ، في وابػبرة والكفاءة، والاستقلالية،

 .ابؼعنيتُ ابؼصلحة وأصحاب الأجل طويلة واستًاتيجياتها الشركة غرض مع تتماشى
 :المؤسسية الثقافة .د 

 غرض مع يتماشى بدا ذلك ويظهر والنزاىة، ابؼهنية للأخلاقيات ابؼعايتَ عالية ثقافة المجلس يػُرَسِّخ أف بهب
 .العاملة القوى أبكاء بصيع في أو المجلس مستوى على سواء وقيمها، الشركة

 :التعويضات .ق 
 التنفيذيتُ وابؼسؤولتُ يالتنفيذ الرئيس مصالح تتماشى بحيث وفعّالة عادلة بطريقة التعويضات تصميم ببه

. الطويل ابؼدى على وإنشائها ابؼستدامة القيمة على ابغفاظ لضماف وأىدافها الشركة استًاتيجية مع العاملة والقوى
 والاحتفاظ ابؼسابنتُ على الأرباح توزيع مع مناسب بشكل متوازنة الإبصالية التعويضات تكوف أف ينبغي كما
 بعدـ ابؼتعلقة الاجتماعية الاعتبارات إلى بالنظر مبرراً التعويض مستوى يكوف وأف لي،ابؼستقب للاستثمار ابؼاؿ برأس

 .ابؼساواة
 :المخاطر على الإشراؼ .ك 

 وابؼوافقة عنها، والإفصاح للشركة الرئيسية ابؼخاطر تقييم على استباقي بشكل الإشراؼ المجلس على بهب
 من والتأكد الأعماؿ، في جوىرية تغيتَات أي حدوث عند وأ بانتظاـ الداخلية والرقابة ابؼخاطر إدارة نهج على

 .النهج ىذا فعالية
                                                           

 .54ص ،5353صنعاء،  ،، دار الكتب الوطنيةحوكمة الشركاتعبد العظيم بن بؿسن ابغمدي، 1 
2
 Cadbury Report, op cit, p20. 
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 :المؤسسية التقارير .ز 
 ابؼصلحة وأصحاب للمسابنتُ ابؼناسب الوقت وفي ؽموثو  إفصاح تقدنً على الإدارة بؾلس يشرؼ أف بهب

 والتوقعات ،والاستًاتيجية الأعماؿ، وبموذج والأداء، الاستدامة، بذاه ونهجها للشركة، ابؼالي بابؼركز تعلقي ابؼعنيتُ،
 .الأجل طويلة

 :كالخارجي الداخلي التدقيق .ح 
 جودة لضماف وفعّالة ومستقلة صارمة وخارجي داخلي تدقيق إجراءات وضع الإدارة بؾلس على بهب

 .ابؼؤسسية التقارير ونزاىة
 :المساىمين حقوؽ .ط 

 وحصة التصويت حقوؽ بتُ ابؼباشر الربط ويػُعَد، وبؿمية متساوية ابؼسابنتُ بصيع حقوؽ تكوف أف بهب
 على تصويت حقوؽ الأقلية للمسابنتُ يكوف أف ضماف بهب كما ابغماية، بؽذه أساسيًا أمراً الاقتصادية ابؼساىم
 .الشركة في مصابغهم على تؤثر التي الرئيسية ابؼعاملات أو القرارات

 :المساىمين اجتماعات .م 
 التفاعل لتمكتُ وأماف، ودبيقراطية بكفاءة ابؼسابنتُ اجتماعات تعُقد أف ضماف الإدارة بؾلس على بهب

 على تؤثر قد والتي ابؼستدامة، القيمة خلق في ونهجها وأدائها الأجل طويلة الشركة استًاتيجية بشأف وابؼساءلة البنّاء
 1.التصويت قرارات

 الاجتماعية: كالمسؤكلية الاستدامة .ؾ 
 سياسات تبتٍ ذلك يشمل. والبيئة المجتمع بذاه ومسؤوليتها الشركات استدامة أبنية على ICGN تركز

 عمليات بصيع في الأخلاقية بدعايتَ والالتزاـ الإبهابية، الاجتماعية ابؼمارسات وتعزيز البيئة، بضاية إلى تهدؼ
 في اىمابؼستدامة، كما تس التنمية برقيق في يسابنوف صابغتُ مواطنتُ الشركات جعل إلى ابؼبدأ ىذا يسعى. الشركة
 2.والمجتمع الشركة بتُ العلاقة وبرستُ إبهابية عمل بيئة على ابغفاظ

                                                           
1
 International Corporate Governance Network, ICGN Global Governance Principles, ICGN, London, 2021, pp 

6-7. 
2
 Global Reporting Initiative, "GRI Standards: Sustainability Reporting Guidelines", GRI, Amsterdam, 2020, 

p12. 
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 وابؼسؤولية، الشفافية، يعزز الشركات بغوكمة شامل إطار توفتَ إلى ICGN تسعى ابؼبادئ، ىذه خلاؿ من
 معايتَ تطبيق خلاؿ من الشركات أداء برستُ في ابؼبادئ ىذه تساىم. ابؼصلحة أصحاب بصيع حقوؽ وبضاية
 .ابؼصلحة وأصحاب الشركة بتُ الثقة من وتعزز الأعماؿ استدامة تضمن فعالة

 الشركات: لحوكمة الدكلي البنك مبادئ .5
 خلاؿ من الشركات حوكمة مبادئ وتعزيز تطوير في تساىم التي الدولية ابؼؤسسات أحد ىو الدولي البنك

 في خصوصاً  الشركات، إدارة في والكفاءة سؤولية،وابؼ الشفافية، تعزيز على الدولي البنك الإرشادات، يركز تقدنً
 ابؼمارسات أفضل تبتٍ على النامية الدوؿ( WB) الدولي البنك يشجع، حيث الناشئة والأسواؽ النامية الدوؿ
 والإقليمية المحلية ابؼستويات على اللازـ الدعم بؽا يقدـ كما والتشريعية، القانونية الإصلاحات وتنفيذ الدولية
 71يةوالعابؼ

 :المحلي المستول على .أ 
 نظم في والضعف القوة نقاط لتحديد ذاتيًا الدوؿ بها تقوـ التي التقوبيات من بؾموعة الدولي البنك يدعم

 تعزيز جانب إلى التشريعي الإصلاح وتدعم أولوياتها، ترتيب على الدوؿ التقوبيات ىذه تساعد، الشركات حوكمة
 يعتبر الذي الشاملة، للتنمية الدولي البنك إطار مع ابعهود ىذه تتماشى، ابػاص القطاع من التطوعية ابؼبادرات

 شاملة استًاتيجيات وتنفيذ لوضع ابؼعنية الأطراؼ لتعاوف ويدعو التنمية في أساسيًا عنصراً الشركات حوكمة
 .للإصلاح

 :الإقليمي المستول على .ب 
 ابغكوميتُ، ابؼسؤولتُ تستهدؼ نقاش تحلقا تنظيم على دولية وكالات مع بالشراكة الدولي البنك يعمل

 إلى التوصل إلى النقاشات ىذه تهدؼ، التصنيف ووكالات والأجانب، المحليتُ وابؼستثمرين وابؼنظمتُ، وابؼشرعتُ،
 .الأزمات لتجنب الشركات إدارة وتنظيم إصلاح بشأف بصاعي توافق

 :العالمي المستول على .ج 
 الشركات حوكمة نطاؽ لتوسيع( OECD) والتنمية قتصاديالا التعاوف منظمة مع الدولي البنك تعاوف

 0666 يونيو 50 في ((OECDو الدولي البنك بتُ تفاىم مذكرة توقيع وتم، ابؼنظمة عضوية خارج الدوؿ ليشمل

                                                           
1
دراسة ميدانية باستخداـ النمذجة   -التشغيلية في البنوؾ التجارية الجزائرية دكر الحوكمة المصرفية في الحد من المخاطرأـ ابػتَ بضودة،  

 .26، ص5350، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعلفة، -بالمعادلات البنائية
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 في ابؼنخفض الدخل ذات الدوؿ دعم إلى ابؼنتدى يهدؼ، الشركات حوكمة لقواعد الدولي ابؼنتدى لإطلاؽ
 .الابتكار وروح وابؼساءلة، الشفافية، تعزيز خلاؿ من الشركات حوكمة معايتَ برستُ

 في البنوؾ وإدارة ابغوكمة نظم لتقونً نظامًا الدولي البنك أطلق أخرى، دولية منظمات مع مشاورات بعد
 ىذا يوفر، Report on the Observance of Standards and Codes (ROSC")))" اسم برت النامية الدوؿ
 الدولي النقد وصندوؽ الدولي البنك تقارير في ويسهم ابؼختلفة، الأسواؽ في والضعف القوة لنقاط مًاتقيي النظاـ
 71في تتمثل الشركات حوكمة لقواعد أساسية مكونات وضع وتم، الدولية بابؼعايتَ الدوؿ التزاـ مدى حوؿ

  :وتتمثل في: شفافية السياسة .أ 
يهدؼ إلى ضماف تدفق ، ة وغتَ ابؼالية بشكل دوري ودقيقيشمل توفتَ ابؼعلومات ابؼالي :نشر البيانات -

 .ابؼعلومات إلى ابؼستثمرين وأصحاب ابؼصالح لتعزيز الثقة وابزاذ قرارات مستنتَة
تتعلق بكشف ابغكومات عن قوانتُ الضرائب، ابغوافز الضريبية، والإجراءات  :شفافية السياسة الضريبية -

 .استثمارية مستقرة وتعزيز الامتثاؿ الضريبييهدؼ ذلك إلى خلق بيئة ، ابؼتعلقة بها
تتضمن وضوح السياسات ابؼتعلقة بإدارة العملة، أسعار الفائدة،  :شفافية السياسات النقدية كالمالية -

 .تهدؼ إلى طمأنة الأسواؽ وتقليل حالة عدـ اليقتُ الاقتصادي، والإنفاؽ العاـ
  7من خلاؿ: تنظيم القطاع المالي كالإشراؼ عليو .ب 

يشمل التأكد من ، يتعلق بدراقبة العمليات البنكية لضماف استقرار النظاـ ابؼالي :البنوؾشراؼ على الإ -
 .الامتثاؿ للقوانتُ، إدارة ابؼخاطر، وضماف بضاية ابؼودعتُ

يشمل وضع  ،يهدؼ إلى بضاية حقوؽ ابؼستثمرين وضماف عدالة التداوؿ :تنظيم أسواؽ الأكراؽ المالية -
 .ات للرقابة على الشركات ابؼدرجةقواعد للسوؽ وإجراء

يهدؼ ، يركز على ضماف استقرار شركات التأمتُ وكفاءتها في تغطية ابؼخاطر :الإشراؼ على قطاع التأمين -
 .أيضًا إلى بضاية حقوؽ بضلة الوثائق وابؼستفيدين

 :من خلاؿ: كالأسواؽ للشركاتالبنية التحتية  .ج 

                                                           
1
كلية العلوـ الاقتصادية ، رسالة ماجستتَ،  -دراسة ميدانية-المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات عمر علي عبد الصمد، دور  

 .04، ص 5336جامعة ابؼدية،  وعلوـ التسيتَ، ةوالتجاري
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وضع آليات للتعامل مع الأزمات ابؼالية وتوفتَ بضاية للمودعتُ تشمل  :إدارة الأزمات كالتأمين على الودائع -
 .دؼ إلى تعزيز الثقة واستقرار القطاع ابؼصرفيته، البنوؾعند فشل 

تركز على وضع أطر قانونية لإدارة حالات الإفلاس وضماف بضاية  :نظم الإعسار كحماية حقوؽ الدائنين -
 .الدائنتُ واستدامة الشركات ابؼتعثرة تهدؼ إلى خلق توازف بتُ مصلحة، حقوؽ ابؼقرضتُ

تشمل دور بؾلس  .الشركاتتتعلق بتطوير نظم إدارية تضمن الشفافية وابؼساءلة داخل  :حوكمة الشركات -
 .الإدارة، بضاية حقوؽ ابؼسابنتُ، وتعزيز الاستدامة طويلة الأجل

تهدؼ إلى ، ت ابؼالية ابؼقدمةتتضمن وضع معايتَ موحدة لضماف جودة البيانا :معايير المحاسبة كالتدقيق -
 .برستُ الشفافية وتعزيز ثقة ابؼستثمرين

، تتعلق بتطوير أنظمة فعالة للتداوؿ، التسوية، لضماف كفاءة العمليات :البنية التحتية للأسواؽ المالية -
 .تشمل أيضًا تطوير أدوات مالية مبتكرة تعزز من تنوع السوؽ

نتُ بسنع ابؼمارسات غتَ القانونية مثل التلاعب بالسوؽ أو يشمل وضع ضوابط وقوا :ضماف نزاىة السوؽ -
 .يهدؼ إلى تعزيز الشفافية والثقة بتُ بصيع ابؼشاركتُ في السوؽ ،استغلاؿ ابؼعلومات الداخلية

 على موضوعية رقابة وجود لضماف وكفاءتهم الإدارة بؾلس أعضاء استقلالية أبنية على الدولي البنك يشدد
 مع ابؼدى، بعيدة أىدافها بكو الشركة توجيو في استًاتيجياً  دوراً  يتبتٌ أف الإدارة بؾلس على بهب .التنفيذية الإدارة

 بعنة مثل الإدارة، بؾلس داخل متخصصة بعاف تشكيل للمسابنتُ، مثل الأجل طويلة ابؼصالح على المحافظة
 1.ومستقلة فعالة رقابة لتوفتَ ابؼخاطر، إدارة وبعنة التدقيق

 بضاية على تعتمد رشيدة حوكمة بفارسات بتطبيق الالتزاـ الشركات بغوكمة الدولي البنك مبادئ تعكس
 ىذه تطبيق يهدؼ. الاجتماعية وابؼسؤولية ابؼخاطر، إدارة أنظمة وتطوير الشفافية، وتعزيز ابؼسابنتُ، حقوؽ
 الاقتصادي الاستقرار من زيعز  بفا ابؼصلحة، وأصحاب ابؼستثمرين ثقة وزيادة الشركات كفاءة برستُ إلى ابؼبادئ

 .النامية الأسواؽ في خاصة الطويل، ابؼدى على
 الشركات: لحوكمة (IFC) الدكلية التمويل منظمة مبادئ .6

 تعزيز على تعمل التي الرائدة ابعهات من الدولي، للبنك التابعة ،(IFC) الدولية التمويل منظمة تعتبر
 قامت ،5330 عاـ في. الشركات وكفاءة استدامة برستُ دؼبه الناشئة، الأسواؽ في الشركات حوكمة بفارسات

                                                           
1
 King IV Report on Corporate Governance for South Africa, Institute of Directors in Southern Africa, 2016, 

P15. 
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 في ابغوكمة لدعم الأساسية وابؼعايتَ والقواعد هاتيوجتال من بؾموعة بوضع( IFC) الدولية التمويل منظمة
 أساسية، مستويات أربعة وفق ابؼبادئ ىذه صيغت وقد. مالية غتَ أو مالية كانت سواء ابؼختلفة، ابؼؤسسات

 71وىي
  :الجيد للحكم المقبولة رساتالمما .أ 

 وضع. جيدة حوكمة لضماف تتبعها أف بهب التي ابؼمارسات من الأدنى وابغد الأساسية ابؼبادئ إلى يشتَ
 ابؼسابنتُ حقوؽ وبضاية، ابؼعلومات عن والإفصاح الشفافية لضماف، بؿددة ومسؤوليات واضح إداري ىيكل

 .ابؼصالح وأصحاب
  :الجديد لجيدا الحكم لضماف إضافية خطوات .ب 

 تعزيز مثل دائم بشكل ابغوكمة برستُ لضماف الأساسيات تتجاوز التي والتطويرات الإجراءات يشمل
 حديثة تقنيات اعتماد ابؼخاطر؛ وإدارة الداخلية الرقابة نظم برستُ ابؼهمة؛ القرارات ابزاذ في ابؼسابنتُ مشاركة

 .القرار ابزاذ وسرعة الشفافية لدعم
 :الجديد الجيد الحكم لتحسين أساسية إسهامات .ج 

 تعزيز بهدؼ .ابؼستويات أعلى إلى ابغوكمة بجودة الارتقاء إلى تهدؼ التي الاستًاتيجية ابؼمارسات إلى يشتَ
 بتُ التواصل وبرستُ، الاجتماعية وابؼسؤولية الابتكار على قائمة ثقافة وبناء، للشركات الأجل طويلة الاستدامة

 .تُوابؼسابن الإدارية ابعهات
 :القيادة .أ 

 برقيق بكو لتوجيهها قياداتها على الشركات تعتمد حيث ابعيدة، ابغوكمة أساس ىي الفاعلة القيادة
 والقدرة والنزاىة بالشفافية تتسم قيادات بناء ؛للشركة واضحة رؤية بستلك قيادة توفتَ اارساتهبف أبرزو  .الأىداؼ

 .قوية قيادية صفوؼ لبناء اديةوإرش تدريبية خطط تطوير مدروسة؛ قرارات ابزاذ على
. الشركة في حصتهم حجم عن النظر بغض ابؼسابنتُ، بعميع العادلة ابؼعاملة أبنية على ابؼبدأ ىذا يشدد

ىذا  يتضمن. القرارات ابزاذ في وابؼشاركة ابؼعلومات، إلى للوصوؿ متساوية فرصة ابؼسابنتُ لكل تتُاح أف بهب

                                                           

 
1
 كتلية الشركات حوكمة ؿحو  الوطتٍ للملتقى مقدمة مداخلة ،ةيالمصرف المؤسسات في الحوكمة مبادئ تطبيق خوالد، ربك أبو عياري،أماؿ  

 ص ، 5305 ،ماي 34 -33  يومي بسكرة، خيضر، بؿمد جامعة لتسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية والإداري، ابؼالي الفساد من للحد
 .4-3ص
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 يضمن 1.ابؼسيطرين ابؼسابنتُ قبل من تتُخذ قد عادلة غتَ قرارات أي من قليةالأ ابؼسابنتُ بضاية أيضًا ابؼبدأ
 .السوؽ في الشركة بظعة من يعزز بفا الأقلية، حقوؽ وبومي الشركة، داخل والشفافية العدالة

 وزيادة والشفافية، الكفاءة برستُ على الناشئة الأسواؽ في الشركات قدرة لتعزيز ابؼبادئ ىذه تصميم تم
 برستُ 7أجل من للشركات توجيهية كأدوات ابؼبادئ ىذه تعمل. ابؼستثمرين قاعدة وتوسيع التنافسية، رةالقد

 ثقة ابؼنتظمة؛ تعزيز ابؼالية التقارير وتوفتَ دقيق بشكل ابؼعلومات عن الإفصاح خلاؿ من7 وابؼساءلة الشفافية
 التزاـ خلاؿ من الاستدامة لجميع؛ دعمل عادلة بيئة وتوفتَ ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية خلاؿ من7 ابؼستثمرين
 .ابؼصلحة أصحاب بحقوؽ والاعتًاؼ والبيئية الاجتماعية بابؼسؤولية الشركات

 .أىداؼ حوكمة الشركات كالنظريات المفسرة لهاالمطلب الثالث: 
 ابؼديرين بتُ العلاقة بتحديد فقط تتعلق لا الشركات حوكمة أف الأىداؼ والنظريات ىذه توضح

والاجتماعية،  الربحية الأىداؼ بتُ توازف وبرقيق ابؼعنية، الأطراؼ بصيع مع العلاقة إدارة تشمل بل تُ،وابؼسابن
 .ابؼصلحة أصحاب بحقوؽ الطويل، الاعتًاؼ ابؼدى على النجاح لتحقيق ابؼوارد واستغلاؿ التكاليف، وتقليل

 الشركات. حوكمة أكلا: أىداؼ
 وابؼساءلة، الشفافية وتعزيز ابؼصلحة، وأصحاب ابؼسابنتُ قوؽح بضاية برقيق في الشركات حوكمة تسهم

 تعد. الاجتماعية بابؼسؤولية الالتزاـ إلى بالإضافة بفعالية، ابؼخاطر وإدارة والاستدامة، الاقتصادية الكفاءة وزيادة
 النمو وبرقيق الأعماؿ استمرارية وضماف الشركات، في والمجتمع ابؼستثمرين ثقة تعزيز في أساسية الأىداؼ ىذه

 ويكمن توضيح ىذه الأىداؼ كما يلي7 .ابؼستداـ
 المصلحة: كأصحاب المساىمين حقوؽ حماية .1

 ابزاذ في بابؼشاركة بؽم تسمح بيئة توفتَ خلاؿ من ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية إلى الشركات حوكمة تسعى
. والاستًاتيجية ابؼالية سياساتال على والتصويت الإدارة بؾلس أعضاء انتخاب مثل الشركة، في ابؽامة القرارات
 والعملاء ابؼوظفتُ مثل الآخرين ابؼصلحة أصحاب حقوؽ بضاية إلى ابغوكمة تهدؼ ذلك، إلى بالإضافة
 2.وابؼوردين

 كالإفصاح: الشفافية تعزيز .2
                                                           

، 30، العدد34بؾلة الاقتصاد وابؼالية، المجلد  ،ة الشركات العائليةالحوكمة في استمراري مساىمة تطبيق مبادئ، بدرونيعيسى  بضزة غربي، 1
 .53 ، ص5350

2
 Christine Mallin, "Corporate Governance", Oxford University Press, 2018, p42. 
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 في بدا ابؼصلحة، وأصحاب للمسابنتُ وشفافة دقيقة معلومات تقدنً ضماف إلى الشركات حوكمة تهدؼ
 أداء على تؤثر قد التي ابؼادية والأحداث ابؼخاطر عن والإفصاح ابؼالية، وغتَ ابؼالية التقارير عن الإفصاح ذلك

 1.الشركة
 كالمساءلة: الرقابة تحسين .3

 من ذلك ويتحقق. الشركات داخل فعالة رقابية ىياكل وجود ضماف ىو الشركات حوكمة أىداؼ أىم من
 ابؼكافتت وبعنة التدقيق بعنة مثل متخصصة بعاف وإنشاء قلتُ،مست أعضاء تضم قوية إدارة بؾالس تشكيل خلاؿ
 .ابؼخاطر إدارة وبعنة

 كالاستدامة: الاقتصادية الكفاءة تحقيق .4
 ابؼوارد إدارة برستُ خلاؿ من الشركات داخل الاقتصادية الكفاءة تعزيز إلى أيضًا تهدؼ الشركات حوكمة

 عوائد برقيق وبالتالي التنافسية، قدرتها وزيادة الشركات أداء برستُ في ىذا يساىم. مستدامة استًاتيجيات وتفعيل
 2.الطويل ابؼدى على للمسابنتُ مستدامة

 بفعالية: المخاطر إدارة .5
 الداخلية، للرقابة فعالة سياسات وضع خلاؿ من ابؼخاطر إدارة آليات برستُ إلى الشركات حوكمة تهدؼ

 3.استباقي بشكل معها والتعامل( وغتَىا القانونية، التشغيلية، ،ابؼالية) ابؼختلفة ابؼخاطر برديد في يساعد بفا
 الاجتماعية: المسؤكلية تعزيز .6

 في تساىم حيث اجتماعياً، مسؤولة بفارسات تبتٍ على الشركات تشجيع إلى تسعى الشركات حوكمة
أىداؼ  تلخيص وبيكن 4.مةوالاستدا الاجتماعية ابؼسؤولية بدبادئ الالتزاـ خلاؿ من والبيئة المجتمع رفاىية برستُ

 7ابؼوالي الشكل في حوكمة الشركات
 
 
 

                                                           
1
 Jill Solomon, "Corporate Governance and Accountability", John Wiley & Sons Inc, New York, 2020, p78. 

2
 Thomas Clarke, "International Corporate Governance", Routledge, New York, 2017, p 121. 

3
 John Fraser, Betty Simkins, & Kristina Narvaez, " Implementing Enterprise Risk Management", Wiley, New 

York, 2015, p 56. 
4
 Archie Carroll, Kareem Shabana, "The Business Case for Corporate Social Responsibility", International 

Journal of Management Reviews, vol 12, n 01, 2010, p 86. 
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 أىداؼ حوكمة الشركات (:02-01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ما سبق. المصدر:

 

 ثانيا: النظريات المفسرة لحوكمة الشركات.
 وابؼصالح الأىداؼ في التنوع وتعكس ت،الشركا حوكمة ىيكل بناء في يسهم فريدًا منظوراً تقدـ نظرية كل
وتتمثل ىذه النظريات كما  .والكفاءة الفعالية برقيق لضماف إدارتها إلى الشركات برتاج التي ابؼختلفة والأنشطة

 يلي7
 :(Agency Theory) الوكالة نظرية .1

 Jensen يد على الوكالة نظرية طوُرت. الشركات حوكمة تفسر التي النظريات أقدـ من تعتبر النظرية ىذه

& Meckling سياؽ في. وإدارتها الشركة ملكية بتُ انفصالاً  ىناؾ أف فكرة إلى تستند وىي ،0643 عاـ في 

 المصلحة كأصحاب المساىمين حقوؽ حماية

 كالإفصاح الشفافية تعزيز

 كالمساءلة الرقابة تحسين

 كالاستدامة الاقتصادية الكفاءة تحقيق

 الاجتماعية المسؤكلية تعزيز

 بفعالية المخاطر إدارة

ىداؼ حوكمة أ
 الشركات
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 من ىنا يتُوقع 1.التنفيذية الإدارة ىو( الوكيل) ابؼدير يكوف بينما ابؼساىم، ىو (الأصيل) ابؼالك يكوف الشركات،
 2.الطرفتُ بتُ ابؼصالح في تضارب بودث قد ولكن ابؼسابنتُ، لصالح يعملوا أف ابؼديرين

 على الشخصية مكاسبهم من تزيد قرارات يتخذوف قد الوكالة أف ابؼدراء نظرية في الأساسية الافتًاضات
 والأنشطة الإدارة على الرقابة تكاليف مثل( Agency Costs) وكالة تكاليف ابؼسابنتُ؛ وجود مصالح حساب

 .ابؼسابنتُ لصالح يعملوف ابؼديرين أف تضمن التي
 التي التكاليف وىي تكاليف إلى يؤدي بفا الأصيل، مصالح مع الوكيل مصالح تتوافق لا عندما ابؼشكلة تنشأ

 7الوكالة مشكلة تشمل، و مصلحتو بوقق بدا الوكيل يعمل أف لضماف الأصيل يكبدىا
 العمل وقت يستخدـ موظف مثل) عليو الاتفاؽ أو ابؼطلوب ابعهد الوكيل بذؿ عدـ 7الأخلاقية ابؼخاطر -

 ؛(شخصية لأغراض
 امتلاؾ علمي باحث ادعاء مثل) التوظيف عند قدراتو أو بؼهاراتو الوكيل تزييف 7 ناتج عنالسلبي الاختيار -

 ؛(حقيقية غتَ خبرة
 قد بفا الأصيل، من أكثر معلومات الوكيل لدى فيو يكوف الذي الوضع إلى تشتَ 7ابؼتكافئة غتَ ابؼعلومات -

 3.لصابغو ابؼعلومات ىذه استغلاؿ كيلللو  يتيح
  7عن نابذة تكاليف الوكالة تكاليف تشمل

 ؛بالعقد التزامو وضماف الوكيل تصرفات بؼراقبة الأصيل يتحملها لتي: اابؼراقبة تكاليف -
 أو ضمانات تقدنً مثل الأصيل، بدصلحة التزامو لإثبات الوكيل يتحملها التي التكاليف7 الضماف تكاليف -

 ؛تأكيدات
 بعد حتى الأصيل، مع الوكيل مصالح تطابق عدـ بسبب بردث التي الاقتصادية ابػسائر7 ابؼتبقية التكاليف -

 4.الضمانات وتقدنً ابؼراقبة
 بسثلت في7 الوكالة لانتقادات نظرية تعرضت

                                                           

 .60، ص5305 ابعيزة، مصر، ،مركز ابػبرات ابؼهنية للإدارة، رأس الماؿ البشرم: مفهومو كتحليلو كقياسوحاتم بن صلاح أبو ابعدائل، 1 
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، أىمية تطبيق الحوكمة في البنوؾ كأثرىا على بيئة الأعماؿ "مع الإشارة إلى حالة الجزائر"، نيمتَة عثما2 

 .50، ص5305جامعة ابؼسيلة، 
3
 Kathleen Eisenhardt, "Agency theory: An assessment and review", Academy of Management Review, Vol. 14, 

No. 1, 1989, p61. 

 
4
 Michael Jensen, William Meckling, "Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and 

Ownership Structure", Journal of Financial Economics, Vol.03, No. 04, 1976, pp5-6. 
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 واملالع وتتجاىل ابؼالي بابعانب الأوؿ ابؼقاـ في النظرية تهتمحيث  ابؼالية ابؼصالح على الضيق التًكيز -
 ؛والوكيل الأصيل بتُ العلاقة على تؤثر قد التي والأخلاقية الاجتماعية

 من يقلل بفا للغاية، مرتفعة الوكيل أداء مراقبة تكاليف تكوف الأحياف، بعض في ابؼرتفعة ابؼراقبة تكاليف -
 ؛ابؼرجوة الفوائد

 مصابغهم برقيق بدافع وفيتصرف الأفراد بصيع أف النظرية تفتًضحيث  ابؼصلحة الذاتي السلوؾ افتًاض -
 .ابغالات بصيع في صحيحًا يكوف لا قد بفا الشخصية،

مشتًكة؛  مصالح لتحقيق الأداء على بناءً  للإدارة مالية حوافز الوكالة ىي تقدنً نظرية وفق ابؼقتًحة ابغلوؿ
 .التقارير وإعداد راراتالق ابزاذ في الشفافية لضماف مستقلة تدقيق بعاف وجود مثل الداخلية، الرقابة أنظمة تعزيز

 (:Stakeholder Theory) المصلحة أصحاب نظرية .2
ىي إطار إداري وأخلاقي يُستخدـ لتوجيو سلوؾ الشركات من خلاؿ مراعاة مصالح بصيع الأطراؼ التي 

ف تتأثر بأعماؿ الشركة وقراراتها. ظهرت ىذه النظرية كرد فعل على التًكيز الضيق لنظرية ابؼسابنتُ، التي ترى أ
 ىدؼ الشركة الأساسي ىو تعظيم أرباح ابؼسابنتُ فقط. 

 Strategicفي كتابو " 0651( ىذه النظرية لأوؿ مرة عاـ Edward Freeman)قدـ إدوارد فربياف 

Management: A Stakeholder Approach"أماـ فقط مسئولة ليست الشركات أف النظرية . تعتبر 
إدوارد فربياف  فقد عرؼ .بقراراتها تتأثر التي الأطراؼ بصيع مصالح رىااعتبا في تأخذ أف بهب ولكن ابؼسابنتُ،
 وكذلك أىدافها برقيق في الشركة على التأثتَ قدرة فيهم تتوفر بؾموعة أو شخص كل"  بأنهم ابؼصالح أصحاب

 1."المجاؿ نفس في الشركةب يتأثروف الذين
ن أف يتأثروا أو يؤثروا في أنشطة الشركة. يشمل أصحاب ابؼصلحة بصيع الأفراد أو ابعماعات الذين بيك

 2بُيكن تقسيمهم إلى7
 

                                                           
لتفعيل المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في إرساء استراتيجيات التنمية حوكمة المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة كآلية عبد القادر مغربي،  1

التنمية  استًاتيجيةمداخلة مقدمة إلى ابؼلتقى الدولي الثاني عشر حوؿ دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في تدعيم المستدامة، 
 .05، ص5303مبر نوف 02-01ابؼستدامة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 

2
 Edward  Freeman., op cit, P52. 
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ابؼوظفوف الذين يعتمدوف ؛ ابؼستثمروف الذين بيلكوف أسهم الشركةوىم  أصحاب المصلحة الداخليين:
 ابؼسؤولوف عن ابزاذ القرارات وتنفيذ الاستًاتيجيات.؛ على الشركة في برقيق دخلهم الوظيفي
ابؼوردوف الذين ؛ العملاء الذين يشتًوف منتجات أو خدمات الشركة وىم ين:أصحاب المصلحة الخارجي

ابعهات التنظيمية  ؛المجتمع المحلي الذي يتأثر بأنشطة الشركة ووجودىا؛ يزودوف الشركة بابؼواد ابػاـ أو ابػدمات
 للشركة.البيئة التي تتأثر بابؼمارسات البيئية  )ابغكومة(؛التي تفرض القوانتُ وتراقب الامتثاؿ

 7ابؼصلحة أصحاب لنظرية الأساسية الافتًاضات
 وعليها المجتمع، من جزء ىي بل للمسابنتُ؛ الأرباح لتحقيق أداة بؾرد ليست اجتماعي ككياف الشركة -

 ؛ابؼصلحة أصحاب بصيع بذاه التزامات
 ؛سابنتُابؼ مصالح فقط وليس مراعاتها، بهب التي ابؼصالح من متنوعة بؾموعة ىناؾ7 ابؼصالح تعدد -
 ؛ابؼعنية الأطراؼ بصيع بذاه وأخلاقية بدسؤولية التصرؼ الشركة على ينبغي7 الأخلاقية ابؼسؤولية -
 1.مؤقتة أو ثابتة وليست مستمرة، تفاعلية علاقات ىي ابؼصلحة أصحاب مع العلاقات7 ابؼستمر التفاعل -

 لعدة انتقادات بسثلت في7  ابؼصلحة أصحاب نظريةتعرضت 
 حالة في الأولوية لو يكوف أف بهب ابؼصلحة أصحاب من أي برديد صعوبةبدعتٌ  لوياتالأو  برديد غموض -

 ؛ابؼصالح تعارض
 (؛وتعقيدىا القرار ابزاذ عملية إبطاء إلى متعددة أطراؼ مصالح مراعاة تؤدي قد) القرارات ابزاذ تعقيد -
 الشركة قدرة من برد أنها على حةابؼصل أصحاب بذاه الالتزامات إلى ينُظر قدبسبب أنو  الربحية على التأثتَ -

 ؛أرباحها تعظيم على
 .دقيق بشكل ابؼصلحة أصحاب بعض على القرارات تأثتَ قياس صعوبة -

 مراعاة خلاؿ من ،وأخلاقية مستدامة بطريقة الشركات لإدارة شاملاً  إطاراً ابؼصلحة أصحاب نظرية تعُد
 برستُ إلى يؤدي بفا المجتمع، مع الثقة وتعزيز ستداـم بقاح برقيق للشركات بيكن ابؼعنية، الأطراؼ بصيع مصالح
 .الطويل ابؼدى على وبظعتها أدائها

 :(Transaction Cost Theory) المعاملات تكاليف نظرية .3

                                                           
1
 Thomas Donaldson, Lee Preston, "The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence, and 

Implications", Academy of Management Review, vol 20, no 01, 1995, p67.  
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ىي إطار اقتصادي يشرح سبب وجود الشركات وكيفية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتنظيم الأنشطة الاقتصادية 
في مقالتو "طبيعة الشركة"  (Ronald Coase)ذه النظرية الاقتصادي رونالد كوس داخليًا أو عبر السوؽ. طوّر ى

 ىذه تطوير تمستخداـ آلية التسعتَ في السوؽ. با، حيث أشار إلى أف الشركات تنشأ لتقليل تكاليف 0604عاـ 
 الشركة بتُ أو الشركة داخل نشاط كل أف تفتًض وىي ،0652 عاـ في Williamson قبل من النظرية

 والتنفيذ، العقود، وصياغة بابؼفاوضات، مرتبطة تكوف قد التكاليف ىذه. تكاليف على ينطوي خارجية وأطراؼ
  1مؤكدًا على أبنية تكاليف ابؼعاملات في برديد ىياكل ابغوكمة ابؼناسبة. .والرقابة

 تساعد التي التنظيمية لابؽياك بابؼعاملات وتعزيز ابؼرتبطة التكاليف تقليل ىو ابغوكمة ىدؼ أف النظرية تعتبر
.وابػارجية الداخلية العلاقات وبرستُ ابؼعاملات كفاءة برقيق على

2 
 تشمل تكاليف ابؼعاملات عدة عناصر7

التكاليف ابؼرتبطة بالبحث عن شركاء أو موردين مناسبتُ وبصع ابؼعلومات  تكاليف البحث كالمعلومات: -
 اللازمة لإجراء ابؼعاملة.

 اليف الناشئة عن التفاوض حوؿ شروط العقد والاتفاؽ عليها.التك تكاليف التفاكض: -
 التكاليف القانونية والإدارية لإعداد وتوثيق العقود بتُ الأطراؼ. تكاليف صياغة العقود: -
 التكاليف ابؼتعلقة بدراقبة تنفيذ العقد والتأكد من التزاـ الأطراؼ بشروطو. تكاليف التنفيذ كالرقابة: -
أو التكاليف التي تنشأ عند حدوث خلافات بتُ الأطراؼ، مثل التفاوض بؾددًا  تكاليف حل النزاعات: -

 3اللجوء إلى القضاء.
 تعتمد النظرية على فرضيتتُ أساسيتت7ُ

تشتَ إلى أف الأفراد لديهم قدرات بؿدودة في بصع ومعابعة ابؼعلومات، بفا بهعلهم غتَ  :العقلانية المحدكدة -
 تقبلية أو كتابة عقود شاملة.قادرين على توقع كل الظروؼ ابؼس

                                                           
في علوـ  دكتوراه أطروحة ،ةحال دراسة-الجزائرية الصناعية المؤسسات تنافسية لدعم بالتكاليف السيطرة يةاستراتيج تطبيق ،بةبوطي الربضن عبد 1

 .15ص ،5304ابعزائر، الشلف، جامعة ،التسيتَ
2 Oliver Williamson, "The Economic Institutions of Capitalism: Firms, Markets, Relational Contracting", 

Free Press, New York:, 1985, P 20.  
 .22، ص5355، للطباعة والنشر، لندف ، دار الأكادبييةمنهجيات الإدارة العامةبؿمد خضر شتَاز،  3
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تشتَ إلى أف بعض الأفراد قد يتصرفوف بدافع ابؼصلحة الذاتية، بفا قد يؤدي إلى استغلاؿ الثغرات  :الانتهازية -
 الأطراؼ بتُ ابؼصالح في تضارب حالة يشكل بفا لتحقيق مكاسب شخصية على حساب الطرؼ الآخر

  1.ابؼتعاقدة
تنظيم الأنشطة داخليًا عندما تكوف تكاليف ابؼعاملات في السوؽ مرتفعة. وفقًا للنظرية، تفُضّل الشركات 

على سبيل ابؼثاؿ، إذا كانت الشركة تواجو صعوبة في العثور على موردين موثوقتُ، قد تقرر دمج ىذه الأنشطة 
لشركة إلى داخليًا لتقليل تكاليف البحث والتفاوض. بابؼقابل، إذا كانت التكاليف الداخلية أعلى، قد تلجأ ا

 التعاقد ابػارجي لتوفتَ التكاليف وبرستُ الكفاءة.
تُستخدـ ىذه النظرية في بؾالات متعددة، مثل حوكمة الشركات، حيث تساعد في برديد ابؽياكل التنظيمية 

كما تسهم في وضع استًاتيجيات فعّالة لإدارة ، ابؼناسبة لتقليل تكاليف ابؼعاملات وتعزيز الشفافية وابؼساءلة
 خاطر وبرستُ الأداء العاـ للشركات.ابؼ
 (:Resource-Based View - RBV) كالقدرات الموارد نظرية .4

 مستدامة تنافسية بؼيزة الشركات برقيق كيفية يفسر استًاتيجيًا إطاراً( RBV) والقدرات ابؼوارد نظرية تعُتبر
 Jay) بارني جاي الاقتصادياف يد على النظرية ىذه طورت. الفريدة وقدراتها مواردىا على الاعتماد خلاؿ من

Barney) بينروز وإديث (Edith Penrose) النجاح برقيق على الشركة قدرة أف وتفتًض ،0660 عاـ في 
 .والقيمة النادرة مواردىا على تعتمد

 .استبدابؽا أو تقليدىا ابؼنافستُ على يصعب بؼوارد الشركات امتلاؾ أبنية على الضوء تسليط إلى تهدؼ 
 استخدامها على وقدرتها الداخلية مواردىا على يعتمد وأدائها الشركة بقاح أف إلى والقدرات ابؼوارد نظرية تستند
 بكفاءة، للاستغلاؿ وقابلة ونادرة، فريدة، كانت إذا التنافسية للميزة أساسيًا مصدراً ابؼوارد ىذه تعتبر. بفعالية
التي تشكل ميزة  مواردىا استغلاؿتٍ توجو استًاتيجي بشاف تب الشركة استطاعت إذا أخرى، بعبارة. التقليد وصعبة

  2تنافسية في ابؼستقبل.

                                                           
، 2009وف الحائز على جائزة نوبل ماسكيلي أكليفيرقراءة نظرية لآليات حوكمة المنظمات كفق مقاربة بن ساسي، مرنً فيها ختَ،  إلياس 1

تقى العلمي حوؿ آليات ابغوكمة ومتطلبات برقيق التنمية ابؼستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة مداخلة مقدمة إلى ابؼل
 .535، ص5300نوفمبر  53-52ورقلة، يومي 

ابن خلدوف للإبداع والتنمية،  ، بؾلةأثر الثقافة التنظيمية في المقدرات الجوىرية في المؤسسات الخدمية السودانيةالطاىر بؿمد أبضد علي،  2
 .06، ص5350، 35، العدد30المجلد
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 والقدرات إلى7  ابؼوارد نظرية في ابؼواردتتنوع 
 .ابؼالية وابؼوارد وابؼعدات، والأراضي، ابؼصانع، مثل ابؼلموسة الأصوؿ تشمل 7ابؼادية ابؼوارد -
 والسمعة، الاختًاع، وبراءات التجارية، العلامات مثل سةابؼلمو  غتَ الأصوؿ تتضمن :ابؼادية غتَ ابؼوارد -

 .الفكرية وابؼلكية
 الشركة ثقافة وكذلك ابؼوظفتُ، وخبرات ومعرفة مهارات تشمل(: Human Resources) البشرية ابؼوارد -

 1.ابؼستمر والتعلم الابتكار على وقدرتها
 القدرات ىذه تشمل. أىدافها لتحقيق كفاءةو  بفعالية بؼواردىا الشركة استخداـ كيفية إلى القدرات تشتَ

 ىي القدرات. السوؽ في للتغتَات السريعة الاستجابة على والقدرة الفعّالة، والإدارة والابتكار، التنظيمية، ابؼهارات
 ابؼوارد النظرية تتمثل في برديد بؽذه الأساسية ابؼبادئو  .التفوؽ لتحقيق ابؼختلفة مواردىا دمج للشركة تتيح التي

 ابؼؤسسي التعلم تدعم حوكمة ىياكل تبتٍ على الشركات تنافسية؛ تشجيع ميزة الشركة بسنح التي والقدرات
 2.مستداـ بشكل ابؼوارد واستغلاؿ

 إطار باستخداـ تقييمها يتم مستدامة، تنافسية ميزة توفر والقدرات ابؼوارد كانت إذا ما لتحديد
VRIN/O، 7معايتَ بطسة من يتكوف والذي 

 .التهديدات بذنب أو الفرص استغلاؿ على وتساعدىا للشركة قيمة ابؼوارد تضيف ىل7 (Value) ةالقيم -
 .للمنافستُ بسهولة متوفرة وغتَ نادرة ابؼوارد ىل7 (Rarity) الندرة -
 .ابؼوارد ىذه استنساخ أو تقليد ابؼنافستُ على يصعب ىل(Inimitability 7) التقليد صعوبة -
 (.Non-substitutable )للاستبداؿ قابلة غتَ -
 .بفعالية ابؼوارد لاستغلاؿ ابؼناسب التنظيمي وابؽيكل الأنظمة الشركة بستلك أف(Organization 7) التنظيم -

 ابؼوارد لنظرية الأساسية الفكرة، وىي مستدامة تنافسية ميزة الشركة برقق ابؼعايتَ، ىذه بصيع توافرت إذا
 تكوف عندما والقدرات ابؼوارد تطبيق خلاؿ من برقيقها بيكن( SCA) ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة أف في والقدرات

                                                           
، التجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات: الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميزك  نظرية المواردزىية موساوي، خدبهة خالدي،  1

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ورقلة،ت،  ابؼؤبسر العلمي الدولي حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومامداخلة مقدمة إلى 
 .045، ص5332مارس  36-35يومي

2
 Jay Barney, "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage", Journal of Management, vol 17, no 01, 

1991, p 100. 
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 تنظيم وجود إلى بالإضافة (VRIN) للاستبداؿ قابلة وغتَ تقليدىا ويصعب ونادرة قيمة ذات ابؼوارد ىذه
 .مناسب

 الانتقادات وتقييم تصنيفحيث تم . واسعة لانتقادات والقدرات ابؼوارد نظرية تعرضت تطورىا، جانب إلى
؛ التطبيق بؿدودة النظرية؛ نهائيًا لا تسلسلاً  تتضمن النظرية؛ إدارية تطبيقات بؽا ليس النظرية 7فئات بشاني ضمن
 صعوبة الندرة، القيمة، ذات ابؼوارد؛ للشركة نظرية ليست النظرية؛ للتحقيق قابلة غتَ ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة

 بؿددة غتَ ابؼورد قيمة؛ ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة لتحقيق كافية ولا ضرورية ليست( VRIN/O) والتنظيم التقليد،
 النظرية مكانة تهدد لا الأولى ابػمسة الانتقادات ف. إعملي غتَ ابؼورد تعريف؛ مفيدة نظرية لتكوين يكفي بدا

 ودىاحد أقصى إلى النظرية أخذ تم حاؿ في فقط تنطبق أو صلة ذات غتَ أو دقيقة غتَ إنها إذ كبتَ؛ بشكل
 النظرية برقق لكي معابعتها وبهب جدية، أكثر برديات الأختَة الثلاثة الانتقادات تُشكل ذلك، ومع. ابؼنطقية

  1.ابؼتوقعة وغتَ ابؼستقرة غتَ البيئات في خاصة ابؼستدامة، التنافسية ابؼيزة تفستَ في الكاملة إمكاناتها

  

  

                                                           
1
 Jeroen Kraaijenbrink, Aard Groen, "The resource-based view: A review and assessment of its critiques", 

Journal of Management, vol36, no 01, 2010, p p 351-355.  
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 هذاف والآلياث.الأ ،المفهىم ،لحىكمت المصرفيتا المبحث الثاني:
غتَ  ابؼمارسات عن الناتج والتداعيات ابؼخاطر بعسامة نظرا خاصة أبنية ابؼصرفية ابغوكمة موضوع يأخذ

المجتمع  بشرائح علاقاتها وعمق الاقتصادية ابغياة في البنوؾ تقدمو الذي الدور ضوء في ابؼصرفي العمل في السليمة
على  فقط يؤثر لا البنوؾ فإفلاس ابؼصالح الأخرى، وأصحاب تُوموظف ومسابنتُ ومقتًضتُ مودعتُ من ابؼختلف
فيما  بينهم ابؼوجودة العلاقات بـتلف خلاؿ من الأخرى البنوؾ استقرار على أيضا يؤثر وإبما العلاقة ذوي الأطراؼ

على  سيئ آثار لو يكوف بفا ابؼصرفي، للقطاع ابؼالي الاستقرار على يؤثر وبالتالي البنوؾ بتُ ما بسوؽ يعرؼ
 بأسره. الاقتصاد

 كأىميتها.: مفهوـ الحوكمة المصرفية الأكؿالمطلب 
 البنوؾ من العديد وانهيار 5335 عاـ في ةالعابؼي ةابؼالي ةالأزم عقب ابؼصارؼ مةكبحو  ـماالاىت تزايد لقد

 إرشادات روتُصد ابؼصارؼ مةكبحو  تهتم ابعهات من العديد جعل بفا مة،كابغو  بغياب أغلبها يتعلق عوامل بسبب
  .منها ابؼرجوة النتائج برقيق فمالض والبنوؾ الإشرافي ابعهات من تبنيها ةأبني على دكتؤ 

 .الحوكمة المصرفيةأكلا: تعريف 
 وابؼساءلة، الشفافية، على تركز حيث ابؼصرفية، ابغوكمة من متعددة جوانب التعريفات ىذه بصيع تعكس

 من أبنها ما يلي7. ابؼخاطر وإدارة الداخلية الرقابة دور تعزيز إلى ةبالإضاف وابؼودعتُ، ابؼسابنتُ حقوؽ وبضاية
 والإدارة الإدارة، بؾلس بتُ العلاقات من بؾموعة" 7بأنها ابؼصرفية ابغوكمة ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة تعُرّؼ

 الرقابة تعزيز في ابعيدة ابؼصرفية ابغوكمة تُسهم. البنك في الآخرين ابؼصلحة وأصحاب وابؼسابنتُ، التنفيذية،
 1".ابؼالي النظاـ واستقرار استدامة بوقق بدا البنك عمليات على والإشراؼ

 بفارسة كيفية بُودد الذي ابؽيكل" بأنها7 ابؼصرفية ابغوكمة والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة وتعرؼ
 ابؼودعتُ حقوؽ ةوبضاي وابؼساءلة الشفافية يعزز إطار وضع خلاؿ من وتوجيهو، البنك داخل السلطات
 2".وابؼسابنتُ

                                                           
1
 Basel Committee on Banking Supervision, "Corporate Governance Principles for Banks", Bank for 

International Settlements, 2015, P 5. 
2
 Organization for Economic Co-operation and Development, "G20/OECD Principles of Corporate 

Governance", op cit, P20. 
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 التي ابؼمارسات من بؾموعة" بأنها7 ابؼصرفية ابغوكمة ابؼتحدة الولايات في الشركات حوكمة معهد ويعرؼ
 ابؼصرفية، الأعماؿ إدارة في والعدالة الشفافية وضماف والإدارة، ابؼسابنتُ بتُ العلاقة لتنظيم البنوؾ في تبنيها يتم
 1".ابؼالي قطاعال في الثقة يعزز بدا

 رقابية وإجراءات سياسات وضع يتضمن شامل نظاـ" بأنها7 ابؼصرفية ابغوكمة الدولي البنك يعرؼكما 
 ابؼسابنتُ حقوؽ بضاية وضماف وابؼساءلة، الشفافية وتعزيز للمخاطر فعالة إدارة برقيق إلى تهدؼ البنوؾ، داخل

 2".ابؼصلحة وأصحاب
 يهدؼ شامل إطار" بأنها7 ابؼصرفية ابغوكمة (IoDSA) الشركات كمةبغو  إفريقيا جنوب معهد أيضا يعرؼ

 معلومات وتوفتَ والتنظيمية، القانونية للمعايتَ الامتثاؿ وضماف والرقابة، الإشراؼ في الإدارة بؾالس دور تعزيز إلى
 3".ابؼصلحة أصحاب بعميع ابؼناسب الوقت في دقيقة

بسثل مراقبة الأداء من قبل بؾلس الإدارة والإدارة  7"نوؾ بأنهاابغوكمة في الب الدولية التسوياتيعرؼ بنك 
، والتي ابػارجتُ بالفاعلتُإلى الاىتماـ بعلاقة ىؤلاء  ، بالإضافةوابؼودعتُللبنك، وبضاية حقوؽ بضلة الأسهم  العليا

على البنوؾ العامة  ، وتنطبق ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفيالرقابية ابؽيئةوسلطات  التنظيمي تتحدد من خلاؿ الإطار
 ".ث تنطبق ابغوكمة على البنوؾ العامة وابػاصةحي، الرقابية ابؽيئةوسلطات  التنظيميوالبنوؾ ابػاصة وابؼشتًكة، 

الإدارة والإدارة البنك من خلاؿ دور كل من بؾلس  شؤوفا به " الطريقة التي تدار7على أنها أيضاوتعرؼ 
التعقيد في نشاط ابعهاز  وبازديادة حقوؽ ابؼستفيدين وبضاية حقوؽ ابؼودعتُ، العليا، بدا يؤثر في برديد البنك مراعا

 4البنك ".  إدارةعملية من عمليات مراقبة  أصبحتابؼصرفي 
التي على  والقرارات والنظم القوانتُ من بؾموعةومن خلاؿ ما سبق بيكن تعريف ابغوكمة ابؼصرفية بأنها 

 الأداء في ابعودة والتميز برقيق إلى وتهدؼ للبنك، العلياس الإدارة والإدارة قبل بؾل البنك أساسها يتم إدارة شؤوف
 .والفعالة ابؼناسبة الأساليب اختيار طريق عن الإداري

 
                                                           

1
 Corporate Governance Institute, "Bank Governance Practices," CGI Publications, 2019, P33. 

2
 World Bank, "Corporate Governance of Banks in Emerging Markets," World Bank Publications, 

Washington, 2014, P15. 
3
 King IV Report on Corporate Governance for South Africa, Institute of Directors in Southern Africa, 2016, 

P25. 
 2017 بالمسيلة في إطار مخططها الاستراتيجي اؼبوضيحوكمة التعليم العالي لجامعة محمد ، خرخاش سامية، فراحتية العيد، زلاقي وىيبة 4

 .112، ص5350، 30، العدد35، المجلدداريةوالإالدراسات ابؼالية والمحاسبية ، بؾلة الاستراتيجي -2022
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 ثانيا: عناصر الحوكمة المصرفية.
 الرقابة نظم الشفافية، الفعّاؿ، الإدارة بؾلس مثل الأساسية العناصر من بؾموعة ابؼصرفية ابغوكمة تشمل

 تساعد. وابؼكافتت التدقيق بعاف ودور الاجتماعية، ابؼسؤولية بالقوانتُ، الالتزاـ ابؼودعتُ، حقوؽ بضاية داخلية،ال
وبيكن بسثيل  .ابؼالية الأسواؽ واستقرار ابؼستثمرين ثقة من يعزز وشفاؼ، قوي مصرفي نظاـ بناء في العناصر ىذه

 عناصرىا في الشكل التالي7

 صر ابغوكمة ابؼصرفية.عنا (:03-01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة. المصدر:

 الفعّاؿ: الإدارة مجلس .1
 الإدارة على الإشراؼ مسؤولية يتحمل حيث ابؼصرفية، ابغوكمة في الأساسي العنصر ىو الإدارة بؾلس

 وجيهات،الت تقدنً على الفعّاؿ الإدارة بؾلس يركز. للبنك الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق وضماف التنفيذية
 على ابغفاظ في أيضًا المجلس فعاؿ. يساىم داخلي رقابي نظاـ وجود وضماف ،الاستًاتيجية ابػطط على وابؼصادقة

عناصر الحوكمة 
 المصرفية

وابؼسؤولية بؾلس الإدارة 
 الاجتماعية 

 الشفافية والإفصاح

 نظم الرقابة الداخلية
 وإدارة ابؼخاطر

 

بضاية 
حقوؽ 
ابؼودعتُ 
 وابؼساىم

 

الالتزاـ 
بالقوانتُ 
 والتشريع

 

دور بعاف التدقيق 
 وابؼكافتت
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يساىم في توفتَ رؤوس  1.وابؼوظفتُ ابؼودعتُ مثل الآخرين، ابؼصلحة وأصحاب ابؼسابنتُ مصالح بتُ التوازف
 2.إليها البنك حاجة حالةالأمواؿ في 

 اح:كالإفص الشفافية .2
 ابؼالية ابؼعلومات بصيع عن البنوؾ إفصاح تضمن حيث ابؼصرفية، ابغوكمة في أساسي عنصر ىي الشفافية

 من ويعزز وابؼسابنتُ، ابؼستثمرين ثقة بناء في ىذا يساعد 3.ابؼناسب الوقت وفي دقيقة بطريقة المحتملة وابؼخاطر
 الأداء حوؿ دورية تقارير تقدنً الإفصاح يشمل. تَةمستن قرارات وابزاذ البنك أداء مراقبة على ابؼسابنتُ قدرة

 4.ابؼتبعة والسياسات المحتملة، وابؼخاطر ابؼديونية، وىيكل ابؼالي،
 المخاطر: كإدارة الداخلية الرقابة نظم .3

 ابؼالية ابؼخاطر من البنك بضاية إلى تهدؼ التي والإجراءات السياسات من بؾموعة النظم ىذه تشمل
 اللجاف ىذه تراقب حيث النظم، ىذه مكونات أىم من ابؼخاطر وإدارة التدقيق بعاف تعتبر. ونيةوالقان والتشغيلية

 الفساد فرص تقليل في النظم ىذه تساىم. المحتملة ابؼخاطر وبرديد الرقابة، فعالية وتقييم بالسياسات، الالتزاـ
 5.البنك داخل الثقة وتعزيز

 كالمساىمين: المودعين حقوؽ حماية .4
 شفافة سياسات تطبيق يتم حيث وابؼسابنتُ، ابؼودعتُ حقوؽ بضاية ضماف على ابؼصرفية وكمةابغ تركز

 على الاطلاع من ابؼسابنتُ بسكن آليات تفعيل ذلك يشمل. الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في ابؼشاركة بؽم تتيح
 أمواؿ بضاية وضماف الإدارة، لسبؾ أعضاء واختيار العمومية، ابعمعية اجتماعات في والتصويت ابؼالية، ابؼعلومات
 6.ابػاطئة ابؼالية القرارات من ابؼودعتُ

 كالتشريعات: بالقوانين الالتزاـ .5

                                                           
1
 Richard Leblanc, "The Handbook of Board Governance", Wiley, New York, 2016, pp120-122. 

بؾلػػة ابغوكمة، ابؼسؤولية ، الحوكمة في البنوؾ الجزائرية بين متطلبات تطبيقها ككاقع تبني مبادئها، طاىر بعلةبؿمودي مليك، زروخي  صباح،  2
 .031، ص 5353، 30، العدد35جتماعية والتنمية ابؼستدامة، المجلد لاا

بؾلة الدراسات  ،-لتجارية البنوؾ من عينة دراسةا-أىمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين أداء البنوؾ التجارية  زغبة طلاؿ، عريوة بؿاد،  3
 .043، ص5350، 30، العدد35ابؼالية والمحاسبية والإدارية، المجلد 

4
 Tommaso Palermo, Mike Power, & Simon Ashby, "The Governance of Risk", Oxford University Press, 2017, 

pp89. 
5
 Michel Crouhy, Dan Galai, & Robert Mark, "Risk Governance", McGraw-Hill, 2014, pp150. 

6
 Stephen Bainbridge, "The New Corporate Governance in Theory and Practice", Oxford University Press, 

2008, pp76-78. 
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. البنوؾ عمل تنظم التي ابؼالية وابؼعايتَ والدولية المحلية القوانتُ بجميع الالتزاـ ابؼصرفية ابغوكمة تطبيق يتطلب
 وتقليل ابؼالي النظاـ استقرار تعزيز إلى تهدؼ التي بازؿ، بعنة معايتَ مثل الدولية للمعايتَ الامتثاؿ ذلك يشمل

 الاستقرار وتعزيز القانونية العقوبات من البنوؾ بضاية في الالتزاـ ىذا يساىم. البنوؾ على تؤثر قد التي ابؼخاطر
 1.ابؼالي

 الاجتماعية: المسؤكلية .6
 البنوؾ تسعى. والبيئية الاجتماعية لأىداؼا مع تتماشى سياسات تبتٍ للبنوؾ الاجتماعية ابؼسؤولية تتضمن

 وبضاية المحلي المجتمع تطوير في ابؼسابنة مثل الاجتماعية، بابؼسؤوليات والالتزاـ الأرباح برقيق بتُ توازف برقيق إلى
 الالتزاـ تدعم واضحة سياسات وضع خلاؿ من ابعانب ىذا تعزيز على ابؼصرفية ابغوكمة تعمل. البيئة

 2.الاجتماعي
 كالمكافآت: التدقيق لجاف ردك  .7

 ابؼالية العمليات التدقيق بعنة تراقب. ابؼصرفية ابغوكمة تعزيز في حيوياً بؽا دوراً وابؼكافتت التدقيق بعاف تعد
 وحوافز مكافتت تنظيم على فتعمل ابؼكافتت بعنة أما. للمسابنتُ ابؼقدمة ابؼعلومات سلامة وتضمن والتقارير،

 3.الأداء كفاءة من يعزز بفا البنك، أىداؼ مع تماشىي بدا التنفيذية الإدارة

  ثالثا: أىمية الحوكمة المصرفية
 أكثر مصرفي نظاـ خلق إلى يؤدي بفا الكفاءة، وتعزيز ابؼالي الاستقرار برستُ في ابؼصرفية ابغوكمة تساىم

 لإدارة فعّالة نظم بيقوتط الشفافية، وتعزيز رقابية، سياسات وضع خلاؿ من ذلك ابغوكمة برقق. واستدامة قوة
 على البنوؾ قدرة من يعززاف والثقة الاستقرار ىذا. ككل والمجتمع وابؼسابنتُ البنوؾ بتُ الثقة من يزيد بفا ابؼخاطر،
وتتمثل ىذه  .الطويل ابؼدى على الاقتصادي النمو دعم في ويسهماف الاقتصادية، والتحديات الأزمات مواجهة

 الأبنية في7
 كالمساءلة: الشفافية تعزيز .1

 وكاملة دقيقة معلومات توفتَ الشفافية تعتٍ. ابؼصرفية للحوكمة الأساسية الركائز من وابؼساءلة الشفافية تعُتبر
 والقرارات الداخلية، والعمليات ابؼخاطر، عن الإفصاح ذلك في بدا للبنوؾ، والإداري ابؼالي الأداء حوؿ

                                                           
1
 Benton Gup, "Corporate Governance and Banking", Edward Elgar Publishing, 2007, pp34. 

2
 Jill Solomon, op cit, pp122. 

3
 Richard Leblanc, "Corporate Governance: A Synthesis of Theory, Research, and Practice," John Wiley & 

Sons, New York, 2010, pp135. 
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 كيفية فهم في وتساعدىم ابؼصلحة، وأصحاب وابؼسابنتُ البنوؾ بتُ الثقة بناء في الشفافية تسهم. الاستًاتيجية
 التنفيذية ابؼسؤولية والإدارة الإدارة بؾالس يتحمل أف ضرورة إلى وأصولو، أما ابؼساءلة فتشتَ لعملياتو البنك إدارة
 وابزاذ لبنوؾا أعماؿ متابعة ابؼصلحة وأصحاب للمسابنتُ كما بيكن ابؼساءلة، خلاؿ من. وأفعابؽم قراراتهم عن

 تقارير تقدنً وتضمن السلطة استخداـ سوء ابؼصرفية ابغوكمة بسنع. بذاوزات وجود حاؿ في اللازمة الإجراءات
 1.ابؼناسبة القرارات وابزاذ البنك أداء تقييم بؽم يتيح بفا ابؼسابنتُ، إلى دورية

 المخاطر: إدارة تحسين .2
 إلى تهدؼ وإجراءات سياسات البنوؾ تضع حيث صرفية،ابؼ ابغوكمة من بؿورياً  جزءاً  ابؼخاطر إدارة تعد

 ابغوكمة في عليها التًكيز يتم التي ابؼخاطر تتضمن. اللازمة الوقائية التدابتَ ابزاذ ثم ومن وبرليلها، ابؼخاطر برديد
 غتَ وضالقر  مثل) ابؼالية وابؼخاطر ،(البشرية الأخطاء أو التكنولوجي الفشل مثل) التشغيلية ابؼخاطر ابؼصرفية
 آليات وضع للبنوؾ مصرفية بيكن حوكمة خلاؿ من (.والتشريعات للقوانتُ الامتثاؿ) القانونية وابؼخاطر ،(ابؼسددة

 2.الامتثاؿ ونظم ابؼخاطر، إدارة وبعاف الداخلي، التدقيق مثل للمخاطر، تعرضها من برد فعّالة رقابة
 :كالمساىمين المودعين حقوؽ حماية .3

 سلامة تضمن آليات إنشاء خلاؿ من وذلك وابؼسابنتُ، ابؼودعتُ حقوؽ بضاية إلى يةابؼصرف ابغوكمة تسعى
 عن بالكشف البنوؾ تلُزـ سياسات وضع على ذلك يقوـ. ابؼسابنتُ استثمارات قيمة من وتعزز ابؼودعتُ أمواؿ

 القرارات، وبضاية ابزاذ في كةوابؼشار  البنك أداء مراقبة من ابؼسابنتُ بُيكّن ما الكبرى، والقرارات ابؼالية ابؼعلومات
 في استثماراتهم من ويزيد ابؼالي الاستقرار من يعُزز بفا ابؼصرفي، النظاـ في ثقتهم من تزيد وابؼودعتُ ابؼسابنتُ حقوؽ
 .القطاع

 كالاستدامة: التشغيلية الكفاءة تحسين .4
 ونظم فعاؿ تنظيمي ىيكل تبتٍ عبر التشغيلية كفاءتها برستُ البنوؾ تستطيع ابؼصرفية، ابغوكمة خلاؿ من

 أىداؼ برقيق بكو كفاءة أكثر بشكل وتوجيهها ابؼوارد إدارة برستُ في ذلك يساعد. الفساد من تقلل قوية رقابية
 البيئية الأبعاد الاعتبار بعتُ تأخذ الأجل طويلة استدامة سياسات تبتٍ ابؼصرفية ابغوكمة تدعم كما. البنك

                                                           
1
 Christine Mallin, op cit, p27. 

2
 Basel Committee on Banking Supervision, "Principles for the Sound Management of Operational Risk", 

Bank for International Settlements, 2011, pp10-12. 
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 أعلى، أرباح وبرقيق متميزة مصرفية خدمات تقدنً على البنك قدرة تعزيز إلى ةالكفاء برستُ يؤدي. والاجتماعية
 1.التنافسي موقعو من يعزز بفا
 المستثمرين: ثقة تعزيز .5

. ومسؤولة شفافة بفارسات وإتباع مستقرة، مالية بيئة تقدنً خلاؿ من ابؼستثمرين ثقة ابؼصرفية ابغوكمة تعزز
 استقرار على إبهابيًا ينعكس بفا ابؼاؿ، رأس وزيادة الاستثمارات بعذب ضرورية البنوؾو  ابؼستثمرين بتُ الثقة تعُد

 قرارات وابزاذ ابؼخاطر تقييم للمستثمرين يتيح وشفافاً  شاملاً  إفصاحاً  البنوؾ حوكمة تضمن .ابؼالية الأسواؽ
 2.ابؼصرفي القطاع إلى ابؼاؿ رأس من ابؼزيد تدفق إلى يؤدي بفا مدروسة، استثمارية

  3 7ما يلي البنوؾأىم مزايا ابغوكمة في  ومن
 ؛رفع أداء ابؼستوى ابؼصرفي والنمو الاقتصادي ومن ثم التقدـ والتنمية الدولية -
وضماف تدفق الأمواؿ  ،لاستثمار في ابؼشروعات الوطنيةل الأجنبي وتشجيع رأس ابؼاؿ المحلي جذب الاستثمار -

 حتى دوليا؛المحلية و 
بدا يعمل على دعم واستقرار نشاط البنوؾ ومنع حدوث  ،اسبيةالمحالية و ابؼشاكل ابؼالبنوؾ في  انزلاؽبذنب  -

 والدولية؛ الوطنيةوأسواؽ ابؼاؿ ، الأجهزة ابؼصرفيةفي الانهيارات 
أنشطة البنك في إطار تنفيذ على  ذو كفاءة وأىلية مدراءاختيار  لو القدرة علىابغصوؿ على بؾلس إدارة قوي  -

 ؛ةوبطريقة أخلاقي قانوني
 4.وتصحيح ابػلل كما تعمل على تصميم نظاـ شفاؼ للرقابة وابؼراجعة يهدؼ إلى تقييم الالتزاـ بالقوانتُ -

 كمبادئ تطبيق الحوكمة المصرفية. المطلب الثاني: أىداؼ
 يعود بفا وكفاءة، استقراراً أكثر مصرفي نظاـ تساىم ابغوكمة ابؼصرفية من خلاؿ مبادئها في برقيق وبناء

 ككل، الاقتصاد لىع بالنفع
 

                                                           
1
 Bob Tricker, "Corporate Governance: Principles, Policies, and Practices", Oxford University Press, 2019, pp 

45. 
2
 Stijn Claessens  Burcin Yurtoglu, "Corporate Governance in Emerging Markets: A Survey", World Bank 

Publications, Washington, 2013, pp18-19. 
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 .أكلا: أىداؼ الحوكمة المصرفية
 من خلاؿ قواعدىا وضوابطها إلى برقيق العديد من الأىداؼ أبرزىا7 ابغوكمة  تهدؼ

 بعميع ابؼناسب الوقت وفي دقيقة معلومات توفتَ خلاؿ من الشفافية تعزيز إلى ابؼصرفية ابغوكمة تهدؼ -
 لأصحاب بيكن ابعيد، الإفصاح خلاؿ من. الرقابية وابعهات بؼودعتُوا ابؼسابنتُ ذلك في بدا ابؼعنية، الأطراؼ
 لقراراتهم ابؼسؤولتُ برميل في ابؼساءلة تسهم كما. موثوقة معلومات على بناءً  مستنتَة قرارات ابزاذ ابؼصلحة
 ؛البنوؾ في الثقة مستوى من يرفع بفا وأفعابؽم،

 تنظم واضحة سياسات وضع خلاؿ من وابؼودعتُ تُابؼسابن حقوؽ بضاية ضماف إلى ابؼصرفية ابغوكمة تسعى -
 ىذه تساىم. ابؼودعتُ أمواؿ بغماية آليات وتوفتَ ،الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في ابؼسابنتُ مشاركة

 الأطراؼ؛ بصيع بتُ والثقة ابؼالي بالأماف تتسم عمل بيئة خلق في السياسات
 بردد داخلية وسياسات رقابية نظم وضع يتم حيث ابؼخاطر، رةإدا برستُ في رئيسيًا دوراً ابؼصرفية بؽا ابغوكمة -

 استًاتيجيات وتطبيق بفعالية، ابؼخاطر وتقييم برديد في ذلك يساعد. وابؼالية التشغيلية ابؼخاطر إدارة آليات
 1للأزمات؛ التعرض فرص وتقليل البنوؾ استقرار في يساىم بفا منها، ابغد أو لتجنبها

 وتعزيز فعالة، تنظيمية ىياكل وضع خلاؿ من ابؼصرفية العمليات كفاءة رفع في ةابؼصرفي ابغوكمة تساىم -
 وبرقيق بفعالية البنك أىداؼ برقيق في ىذا يساعد. ابؼوارد بزصيص وبرستُ ابؼختلفة، الإدارات بتُ التفاعل

 التنافسي؛ السوؽ في البنك موقع من يعزز بفا الطويل، ابؼدى على مستدامة أرباح
 موثوقة تنظيمية بيئة توفتَ خلاؿ من ابؼصلحة وأصحاب ابؼستثمرين ثقة زيادة إلى ابؼصرفية مةابغوك تسعى -

 النظاـ استقرار من يعزز ما الاستثمارات، من ابؼزيد وجذب البنوؾ بظعة برستُ إلى ذلك يؤدي. وشفافة
 2ابؼالي؛

 يلُزـ تنظيمي إطار إنشاء خلاؿ من الدولية وابؼعايتَ المحلية للقوانتُ الامتثاؿ تعزيز في ابؼصرفية ابغوكمة تساىم -
 وبذنب ابؼالي الاستقرار برستُ إلى الامتثاؿ ىذا يؤدي. العابؼية ابؼصرفية ابؼمارسات أفضل بإتباع البنوؾ

 3.وابؼالية القانونية ابؼشكلات

                                                           
1
 Jonathan Macey, Maureen O’Hara, "The Corporate Governance of Banks", Economic Policy Review, 

Federal Reserve Bank of New York, 2003, p99. 
2
 Gerard Caprio, Ross Levine, "Corporate Governance in Finance: Concepts and International 
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 Marco Becht., Patrick Bolton., & Ailsa Roell, "Why Bank Governance Is Different", Oxford Review of 

Economic Policy, 2011, p443. 
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 ثانيا: مبادئ الحوكمة المصرفية.
 دور تعزيز إلى تهدؼ التي ابؼصرفية بابغوكمة ةابػاص ابؼبادئ من بؾموعة ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة أصدرت

 ابؼبادئ ىذه وابؼودعتُ، وتأتي للمسابنتُ ابغماية التنفيذية، وبرقيق الإدارة كفاءة وضماف الإدارة، بؾالس
 ومن. البنوؾ من العديد في ابؼخاطر وإدارة ابغوكمة في ثغرات عن كشفت التي ابؼالية للأزمات مباشرة كاستجابة

 متينة حوكمة بفارسات تبتٍ في البنوؾ يدعم شامل إطار وضع إلى ابؼبادئ ىذه خلاؿ من بازؿ بعنة ىدفت ىنا،
 والعدالة وابؼساءلة الشفافية يضمن رقابي نظاـ تفعيل على التًكيز البنوؾ على بهب الإطار، ىذا ولتفعيل. وفعالة

 ابؼصرفية للحوكمة بازؿ بعنة وضعتها التي ابؼبادئ تتمثل السياؽ، ىذا وفي .ابؼصلحة أصحاب بصيع مع التعامل في
ابؼصرفي كما  القطاع في رشيدة حوكمة وضماف ابؼالي الاستقرار لتحقيق أساسية دعامة تشكل والتي ،5302 لعاـ
 يلي7

 الإدارة. مجلس مسؤكلية المبدأ الأكؿ: .1
 ،استًاتيجيتو وبرديد البنك على الإشراؼ عن الرئيسي ابؼسؤوؿ ىو الإدارة بؾلس أف على ابؼبدأ ىذا يشدد

 للبنك الاستًاتيجية التوجهات برديد ذلك يتضمن. برقيقها في البنك يرغب التي للأىداؼ واضحة رؤية وضع مع
 الإدارة بؾلس على ببه. الداخلية والرقابة والامتثاؿ ابؼخاطر بإدارة ابؼتعلقة الأساسية السياسات على وابؼوافقة
 المجلس يتحمل. ابؼتبعة السياسات وفعالية البنك، عمليات سلامة من قللتحق كافية رقابية نظم وجود ضماف

 والإدارة المجلس أعضاء بتُ وابؼساءلة الشفافية وتعزيز البنك داخل ابعيدة ابغوكمة ثقافة على ابغفاظ مسؤولية أيضًا
 1.التنفيذية

 الإدارة. مجلس أعضاء كأىلية المبدأ الثاني: كفاءة .2
. بفعالية مهامهم لأداء ابؼناسبة وابػبرة بالكفاءة الإدارة بؾلس أعضاء يتمتع أف يةأبن على يؤكد ابؼبدأ ىذا

 القانوف، بؾالات في ابػبرة مثل الضرورية، وابػبرات ابؼهارات من مزبًها بيتلكوف أعضاء يضم أف المجلس على بهب
 حضور خلاؿ من دورية، بصفة تهمومعرف مهاراتهم بتطوير الأعضاء يلتزـ أف وبهب. وابغوكمة وابؼخاطر، وابؼالية،

 .شمولاً  أكثر قرارات ابزاذ ويضمن ابؼناقشات إثراء في يساعد المجلس في التنوع. ابؼستمر والتطوير التدريبية الدورات
 التنفيذية للإدارة كالمسؤكليات الأدكار المبدأ الثالث: تحديد .3

                                                           
1
 Basel Committee on Banking Supervision, "Corporate Governance Principles for Banks", Bank for 

International Settlements, 2015, pp5-6. 
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 بتُ الانفصاؿ لضماف التنفيذية للإدارة وابؼسؤوليات الأدوار وتوضيح برديد ضرورة على ابؼبدأ ىذا يؤكد
 بصيع أف وضماف ابؼصالح تضارب بذنب إلى ابػطوة ىذه تهدؼ. التنفيذية والإدارة الإدارة بؾلس صلاحيات

 بؾلس يقرىا التي السياسات تنفيذ التنفيذية الإدارة على بهب. واضح بشكل مسؤولياتها تدرؾ ابؼعنية الأطراؼ
 .ابؼخاطر وإدارة والامتثاؿ، الأداء، حوؿ ريةدو  تقارير وتقدنً الإدارة

 المخاطر. كإدارة الداخلية المبدأ الرابع: الرقابة .4
 ضماف إلى ابؼبدأ ىذا يهدؼ. ابعيدة ابؼصرفية ابغوكمة من أساسيًا جزءًا ابؼخاطر وإدارة الداخلية الرقابة تعُتبر

 ابؼالية، ابؼخاطر مثل البنك، تواجو التي ابؼخاطر عأنوا  بصيع ويتابع ويقيم بودد ابؼخاطر لإدارة متكامل نظاـ وجود
 نظم فاعلية وضماف ابؼخاطر، إدارة في متخصصة بعاف إنشاء البنوؾ على وبهب. والائتمانية القانونية، التشغيلية،

 .والقوانتُ بالسياسات الالتزاـ لضماف واضحة إجراءات وجود الداخلية الرقابة تشمل. الداخلية الرقابة
 كالإفصاح. لخامس: الشفافيةالمبدأ ا .5

 في بدا البنك، بأداء ابؼتعلقة ابعوانب بصيع حوؿ وواضحة شفافة تقارير تقدنً أبنية على ابؼبدأ ىذا يشدد
 عن الإفصاح الشفافية تتضمن. المحتملة وابؼخاطر الإدارة، بؾلس وقرارات ابؼالية، وغتَ ابؼالية ابعوانب ذلك

 إلى الشفافية تهدؼ. ابؼناسب الوقت وفي دقيق بشكل ابؼالية والبيانات تدقيق،ال ونتائج والإجراءات، السياسات،
 قراراتهم لابزاذ موثوقة معلومات على بوصلوف أنهم وضماف البنك إدارة في وابؼسابنتُ ابؼستثمرين ثقة تعزيز

 1.الاستثمارية
 المصلحة. كأصحاب المساىمين حقوؽ المبدأ السادس: حماية .6

 في بدا ابؼصلحة، أصحاب بصيع حقوؽ بضاية لضماف وإجراءات سياسات وضع ضرورة إلى ابؼبدأ ىذا يشتَ
 والتصويت، العامة، الاجتماعات في ابؼشاركة بحقوؽ ابؼسابنوف يتمتع أف بهب. وابؼوظفتُ وابؼودعتُ ابؼسابنتُ ذلك

 خلاؿ من ابؼودعتُ ؿأموا بضاية أيضًا ذلك ويشمل. دوري بشكل الأخرى وابؼعلومات ابؼالية ابؼعلومات وتلقي
 2.ابؼالية للقوانتُ والامتثاؿ ابغوكمة بدعايتَ البنك التزاـ

 كالإشراؼ. الرقابة المبدأ السابع: استقلالية .7
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 تعزيز في ابؼبدأ ىذا يساىم. الفاعلية لضماف التنفيذية الإدارة عن مستقلة البنك على الرقابة تكوف أف ينبغي
 بعاف تكوف أف بهب. والتدقيق الرقابة بعاف على التنفيذية الإدارة ثتَتأ عدـ ضماف طريق عن ابعيدة ابغوكمة
 1.الإدارة أداء وتقييم الامتثاؿ بؼراقبة والكفاءة ابػبرة بيتلكوف أعضاء وتضم مستقلة، ابؼخاطر وإدارة التدقيق

 .الاستراتيجية المخاطر إدارة نحو المبدأ الثامن: التوجو .8
 بصيع تتضمن ،الاستًاتيجية ابؼخاطر لإدارة واضحة رؤية البنوؾ تلكبس أف أبنية على ابؼبدأ ىذا يشدد

 المحيطة الأعماؿ بيئة وتقييم مراقبة البنوؾ على بهب. البنك استقرار على تؤثر قد التي المحتملة التهديدات
 لتكنولوجيةا الابتكارات مع التعامل ىذا يشمل. وابؼالية الاقتصادية البيئة في للتغتَات والاستعداد باستمرار،
 .التنافسية والضغوط

 الأىداؼ. مع كالحوافز المكافآت المبدأ التاسع: توافق .9
. للبنك الأجل طويلة الأىداؼ مع متماشيًا يكوف أف بهب وابغوافز ابؼكافتت نظاـ أف إلى ابؼبدأ ىذا يشتَ

 الأىداؼ برقيق في ويساىم ابؼالي الاستقرار يعزز الذي ابؼسؤوؿ السلوؾ ابؼكافتت سياسات بُرفز أف بهب
 قصتَة ابؼكاسب على وليس الأجل طويلة بالنتائج ابؼربوط الأداء على قائمة ابغوافز تكوف أف ينبغي. الاستًاتيجية

 2.ابؼخاطر مستوى من تزيد قد التي الأجل
 الشفافية، برقيق إلى تهدؼ حيث البنوؾ، في ابعيدة ابغوكمة لتطبيق أساسًا التسعة ابؼبادئ ىذه تعُد

 البنوؾ، إدارة برستُ على ابؼبادئ ىذه تعمل. ابؼالية والاستدامة والامتثاؿ، والعدالة، والكفاءة، ستقلالية،والا
  الطويل. ابؼدى على ابؼالي الاستقرار وتعزيز وابؼودعتُ، ابؼسابنتُ مصالح وبضاية

 .الحوكمة المصرفية المطلب الثالث: آليات

 تعزيز إلى تهدؼ التي وابؼعايتَ والإرشادات القوانتُ من العديد وضع وجب ابؼصرفية ابغوكمة آليات لتفعيل
 .ابؼالي القطاع استقرار وضماف ابؼساءلة، وبرقيق الشفافية،

 أكلا: آليات الحوكمة المصرفية.

                                                           
1
 Richard Leblanc, "The Handbook of Board Governance", op cit, p90. 

التسيتَ،  ، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـأىمية إرساء كتعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوؾ الجزائريةف، بضد زيدا 2
 .05، ص5336، 36 جامعة سطيف، العدد
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 العوامل من بؾموعة تتوفر أف بهب حوكمة، مفهوـ تطبيق مزايا من الاستفادة منالبنوؾ  تتمكن لكي
 ابؼفهوـ ىذا تطبيق فإف العوامل تلك توافر عدـ حالة وفي وكمة،ابغ بؼبادئ السليم لتطبيقا تضمن التي الأساسية
 7 بؾموعتتُ على العوامل ىذه وتشمل فيو، مشكوكا أمرا يعتبر مزاياه على وابغصوؿ

 المصرفية: للحوكمة الداخلية الآليات .1
 مستوى على ابعيدة ابغوكمة لضماف وؾالبن تتبناىا التي والإجراءات السياسات إلى الداخلية الآليات تشتَ

 تتمثل في7 .والإشراؼ وابؼراقبة الإدارة
 المتخصصة: كلجانو الإدارة مجلس .أ 

. العاـ الأداء على والإشراؼ استًاتيجياتو ووضع البنك توجيو عن الأوؿ ابؼسؤوؿ الإدارة بؾلس يعُتبر
 72متخصصة تتمثل في بعاناً المجلس يتضمن أف بهب 1الفعالية، لتحقيق

 ؛ابؼالية التقارير دقة من والتحقق الداخلي ابؼالي النظاـ وتقييم بدراجعة بزتص7 التدقيق بعنة -
 ؛الإدارة لمجلس منتظمة تقارير وتقدنً والقانونية والتشغيلية ابؼالية ابؼخاطر مراقبة إلى تهدؼ7 ابؼخاطر بعنة -
 .الأجل طويلة البنك وأىداؼ ابؼوظفتُ أداء على بناءً  وابؼزايا ابؼكافتت سياسات وضع تتولى7 ابؼكافتت بعنة -
 المخاطر: كإدارة الداخلية الرقابة نظم .ب 

 الرقابة تشمل. والقانونية التشغيلية، ابؼالية، ابؼخاطر وتقييم لتحديد داخلية أنظمة إنشاء الآلية ىذه تشمل
 بضاية إلى الآلية ىذه تهدؼ. الامتثاؿ لضماف للعمليات دورية ومراجعة للمساءلة واضح إطار وجود الداخلية

 .الشفافية وتعزيز المحتملة ابؼخاطر من البنك
 الداخلي: كالإفصاح الشفافية .ج 

 وشاملة دورية تقارير تقدنً التنفيذية الإدارة على يتعتُ حيث ابؼصرفية، ابغوكمة في عنصراً  الشفافية تعتبر
 البنك إدارة في ابؼصلحة وأصحاب ابؼسابنتُ ثقة بناء في الآلية ىذه تساعد. وابؼخاطر الأداء حوؿ الإدارة لمجلس

 .وتوجيهو
 كالحوافز: المكافآت سياسات .د 

                                                           

ة لعينة من المصارؼ دراسة ميداني آليات الحوكمة المصرفية كدكرىا في تخفيض مخاطر التشغيل:ياسر تاج السر، لبتٌ بؿمد حسن، 1 
 .032، ص5302، جامعة النيلتُ،30، العدد30بؾلة كلية التجارة العلمية، ابعلد، السودانية

2
 Adams, Hamid Mehran, "Bank Board Structure and Performance: Evidence for Large Bank Holding 

Companies", Journal of Financial Intermediation, 2012, p239. 
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 الأجل طويلة الأىداؼ برقيق على تشجع وعادلة واضحة مكافتت سياسات وضع الآلية ىذه تشمل
 1.ةابؼالي الاستدامة برقيق برفز وأف الأداء، على مبنية ابؼكافتت تكوف أف بهب. ابؼسؤوؿ غتَ السلوكيات وبسنع

 المصرفية للحوكمة الخارجية الآليات .2
 وأسواؽ التنظيمية ابعهات مثل ابػارجية ابعهات تفرضها التي والقواعد العوامل تشمل ابػارجية الآليات

 وىي7 .ابعيدة ابغوكمة بدمارسات البنوؾ التزاـ لضماف ابؼاؿ،
 التنظيمية: الجهات من كالإشراؼ الرقابة .أ 

 ىذه تشمل. ملزمة وقواعد معايتَ وضع خلاؿ من البنوؾ على الإشراؼ يةمسؤول التنظيمية ابعهات تتولى
 فحوصات بإجراء التنظيمية ابعهات تقوـ. ابؼخاطر إدارة ونظم الإفصاح، معايتَ ابؼاؿ، رأس متطلبات القواعد

 ابؼالي، وتتمثل ىذه ابعهات في7 الاستقرار وبرقيق الالتزاـ من للتأكد دورية
 البنك يتولى. للبنوؾ تنظيمية سلطة أعلى ويعُد الدوؿ، معظم في ابؼالية للرقابة الرئيسية ةابعه ىو ابؼركزي البنك -

 إدارة معايتَ ووضع النقد، سياسات برديد ذلك ويتضمن ابؼالي، النظاـ على الإشراؼ مسؤولية ابؼركزي
 بوضع ابؼركزي بنكال حيث يقوـ .ابؼالي القطاع استقرار لضماف التجارية البنوؾ على والإشراؼ ابؼخاطر،

التضخم، كما  ومراقبة الفائدة أسعار برديد مثل الاقتصاد، على مباشر بشكل تؤثر التي النقدية السياسات
 ابؼصرفية القوانتُ تنفيذ بابؼعايتَ، ومراقبة التزامها ومراقبة التجارية للبنوؾ التًاخيص بإصدار ابؼركزي البنك يقوـ

 استقرار لضماف ابؼركزي البنك يتدخل مالية، أزمات حدوث حالة بؼاؿ، وفيا ورأس السيولة بدعايتَ والالتزاـ
 2؛ابؼالية الأصوؿ شراء أو طارئة قروض تقدنً خلاؿ من ابؼالي النظاـ

 البنوؾ، ذلك في بدا ابؼالية، الأنشطة بصيع على تشرؼ حكومية أو مستقلة جهات ىي ابؼالية الرقابة ىيئات -
 ابؼستثمرين حقوؽ وبضاية الشفافية ضماف إلى ابؽيئات ىذه تهدؼ. ابؼالية ؽالأورا وأسواؽ التأمتُ، شركات

 ابؽيئة بها؛ تقوـ الالتزاـ البنوؾ على بهب التي ابؼالي للإفصاح معايتَ بوضع ابؼالية ابؽيئات تقوـ. وابؼودعتُ
7 وابؼودعتُ ابؼستثمرين حقوؽ واللوائح؛ بضاية بالقوانتُ التزامها من والتأكد للبنوؾ ابؼالية الأنشطة بدراجعة
 .وشفافة عادلة مالية سياسات فرض خلاؿ من وابؼودعتُ ابؼستثمرين حقوؽ بضاية إلى ابؽيئة تهدؼ

 :دكلية كلجاف لمعايير الامتثاؿ .ب 

                                                           
1
 Lucian Bebchuk., Jess Fried, "Pay Without Performance: The Unfulfilled Promise of Executive 

Compensation", Harvard University Press, 2004, p75. 
2
 Frederic Mishkin, "The Economics of Money, Banking, and Financial Markets", Pearson, 2016, p321-324. 
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 الاقتصادي التعاوف ومنظمة ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة مثل دولية وبعاف بدعايتَ الالتزاـ إلى برتاج البنوؾ
 والإفصاح للشفافية شامل إطار وبرديد ابغوكمة بفارسات توجيو على ابؼعايتَ ىذه تعمل. (OECD) والتنمية

 1.ابؼخاطر وإدارة
 كالمساىمين: المالي السوؽ دكر .ج 

 التقارير ومتابعة استًاتيجياتو، تقييم ذلك ويشمل البنك، أداء يراقبوف الذين بابؼسابنتُ الآلية ىذه تتعلق
 خلاؿ من والإفصاح الشفافية زيادة في رئيسياً  عاملاً  ابؼالي السوؽ يعُتبر كما. عامةال الاجتماعات وحضور ابؼالية،
 2.للبنوؾ ابؼالي للأداء مستمر تقييم

 الخارجين: المدققين .د 
 ابؼدققتُ يقوـ. المحاسبية للمعايتَ وامتثابؽا ابؼالية التقارير دقة من التأكد في مهمًا بؽم دوراً ابػارجتُ ابؼدققتُ 
 .ابؼالية التقارير وشفافية دقة مدى عن للمسابنتُ مستقل تقرير وتقدنً للبنك الداخلية لعملياتا بدراجعة

 وابؼساءلة، الشفافية، تعزيز إلى تهدؼ حيث الفعالة، ابغوكمة برقيق في الأساس الداخلية الآليات بسثل
 ثقة وتعزيز الدولية بابؼعايتَ لبنوؾا التزاـ ضماف في ابػارجية الآليات تُسهم بينما. البنك داخل ابؼخاطر وإدارة

 الالتزاـ لضماف وابػارجية الداخلية الآليات بتُ التنسيق على ابؼصرفية ابغوكمة بقاح يعتمد. وابؼودعتُ ابؼستثمرين
 ف ابؼمارسة السليمة للحوكمة تؤدي إلى دعم وسلامة ابعهاز إ .ابؼالي الاستقرار على وابغفاظ ابؼمارسات بأفضل

 ود الدكلية لتفعيل آليات الحوكمة.ثانيا: الجه
 ابعهود بؽذه وكاف فعّالة، مصرفية حوكمة لتطبيق وتوصيات إرشادات بوضع عديدة دولية منظمات قامت

 في سابنت التي البارزة الدولية ابعهود بعض يلي فيما. ابؼالية الإدارة وبرستُ النظامية ابؼخاطر تقليل في كبتَ أثر
 7رفيةابؼص ابغوكمة آليات تفعيل

 (BCBS) بازؿ للجنة السليمة بالممارسات الخاص العمل إطار .1
 ،"ابؼصرفية للحوكمة السليمة ابؼمارسات" اسم برت متخصصة إرشادات ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة أصدرت

 ىذه تػُعَد. الداخلي والتدقيق وابؼالية التشغيلية ابؼخاطر إدارة كيفية حوؿ للبنوؾ إرشادات تقدنً إلى تهدؼ والتي
 3.العالم حوؿ البنوؾ من العديد في ويطُبق بو بوتذي معياراً الإرشادات

                                                           
1
Organization for Economic Co-operation and Development, "G20/OECD Principles of Corporate 

Governance", op cit, p32. 
2
 Thomas Clarke, op cit, p 96. 

3
 Basel Committee on Banking Supervision, op cit, p5-7. 
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 الشركات لحوكمة( OECD) الاقتصادية كالتنمية التعاكف منظمة .2
 برديثها تم والتي ،0666 عاـ في الشركات حوكمة مبادئ بوضع الاقتصادية والتنمية التعاوف منظمة قامت

 حقوؽ بضاية ابؼبادئ تشمل. ابؼصرفية ابغوكمة نظم برستُ في الدوؿ من عديدلل مرجعية ابؼبادئ ىذه وتعد لاحقًا،
 1.ابؼصالح أصحاب بعميع العدالة وضماف الشفافية، تعزيز ابؼسابنتُ،

 المصرفية للحوكمة الدكلي البنك إرشادات .3
 فافيةالش تعزيز إلى يهدؼ حيث ابؼصرفية، ابغوكمة تعزيز في الرائدة ابعهات أحد الدولي البنك يعُد

 يشدد .وابؼودعتُ ابؼستثمرين لدى الثقة ويعزز ابؼصرفي النظاـ استقرار يضمن بفا العابؼية، ابؼالية الأنظمة في وابؼساءلة
. وابؼخاطر الأصوؿ عن الإفصاح ذلك في بدا البنوؾ، أنشطة حوؿ واضحة معلومات تقدنً أبنية على الدولي البنك

 الدولي البنك ينصح .دقيقة معلومات على مبنية قرارات ابزاذ على ابؼصلحة وأصحاب ابؼستثمرين يساعد ىذا
 على الدولي البنك إرشادات تركز .للقوانتُ الامتثاؿ وضماف للبنك ابؼالي الأداء مراقبة في الإدارة بؾالس دور بتعزيز
 للتشريعات والامتثاؿ وابؼالية التشغيلية ابؼخاطر من ابغماية تضمن بحيث ابؼخاطر، لإدارة فعالة نظم تطبيق ضرورة
 2.والدولية المحلية

 المصرفية: للحوكمة الدكلي النقد صندكؽ إرشادات .4
 ابؼالي للإصلاح وبرابؾو توجيهاتو خلاؿ من ابؼصرفية ابغوكمة معايتَ وضع في الدولي النقد صندوؽ يساىم

 قد التي التنظيمية لفجواتا وتقليل ابؼالي الاستقرار تعزيز إلى الصندوؽ إرشادات تهدؼ. الدوؿ من العديد في
 التأكد يتم حيث التنظيمية، ابؽيئات من صارمة رقابة وجود ضرورة على الصندوؽ يشدد .مالية أزمات إلى تؤدي

 بعنة بؼعايتَ الامتثاؿ إلى البنوؾ الدولي النقد صندوؽ يدعو .السيولة ومتطلبات ابؼاؿ رأس بؼعايتَ البنوؾ امتثاؿ من
 سياسات وجود أبنية من الصندوؽ يعزز .ابؼطلوب ابؼاؿ رأس وبرديد ابؼخاطر بإدارة قيتعل فيما خصوصًا بازؿ،

 3.وابؼوظفتُ العملاء حقوؽ بضاية وكذلك منهم، الأقلية خصوصًا ابؼسابنتُ، حقوؽ بضاية تضمن

                                                           
1
 Organization for Economic Co-operation and Development, op cit, p28. 

2
 World Bank, "Global Financial Development Report 2016: Corporate Governance of Banks", World Bank 

Publications, Washington, 2016, p54. 
3
 International Monetary Fund, "Sound Practice in Banki:ng Supervision: A Comprehensive Framework", 

IMF Publication, 2018, p70-73. 
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 النقد وصندوؽ الدولي البنك إرشادات تطبيق في برديات عدة النامية، الدوؿ في خصوصًا البنوؾ، تواجو
 في الضرورية وابػبرات الكفاءات إلى والافتقار التنظيمية، والقيود ابؼالية، التحتية البنية ضعف بينها من لدولي،ا

 1.ابؼصرفية وابغوكمة ابؼخاطر إدارة بؾاؿ
 الرشيدة ابغوكمة لتحقيق متكامل عمل إطار توفتَ في الدولي النقد وصندوؽ الدولي البنك إرشادات تساىم

 النظاـ استقرار من يعزز بفا ابؼخاطر، وإدارة والامتثاؿ الشفافية برستُ على تعمل الإرشادات ىذه. البنوؾ في
 .العابؼي ابؼصرفي

 :(2002) المتحدة الولايات في( SOX) أككسلي-ساربانز قانوف .5
 عاـ في ،"SOX" بػ باختصار ابؼعروؼ(، Sarbanes-Oxley Act) أوكسلي-ساربانز قانوف صدر

 فضائح مثل السوؽ، ىزت التي الكبرى ابؼالية الفضائح من للعديد مباشرة كاستجابة ابؼتحدة الولايات في 5335
 وعمليات الداخلية الرقابة في ثغرات وجود عن الفضائح ىذه كشفت حيث ،"كوـ وورلد"و" أنروف" شركتي

 الرقابة وتقوية ابؼدرجة، شركاتال شفافية وزيادة ابؼالية، الثقة بالتقارير تعزيز ىو القانوف ىدؼ كاف. ابؼالي الإفصاح
 .للمستثمرين أكبر بضاية لضماف الإدارة، وبؾالس التنفيذية الإدارة على

 عن النابذة ابؼخاطر وتقليل للمستثمرين، وشفافة دقيقة مالية معلومات تقدنً ضماف إلى القانوف يسعى 
 معايتَ بإتباع الشركات على القانوف ؿ فرضابؼالية من خلا الثقة بالتقارير ابؼالية؛ زيادة البيانات في التلاعب
 أكبر بضاية ابؼستثمرين؛ توفتَ ثقة من يعزز بفا دقيق، بشكل ابؼالية البيانات عن والإفصاح صارمة بؿاسبية

 حوؿ أكبر أماف ابؼستثمرين لدى يصبح صارمة، رقابية بإجراءات الشركات إلزاـ خلاؿ من للمستثمرين
 2.استثماراتهم

 أوكسلي كالتالي7-ساربانز قانوف بسثلت أحكاـأككسلي: -ساربانز نوفقا أحكاـ أبرز .أ 
 المحاسبة على الرقابة بؾلس القانوف أنشأ(: PCAOB) للشركات العامة المحاسبة على الرقابة بؾلس إنشاء -

 كهيئة( Public Company Accounting Oversight Board - PCAOB) للشركات العامة
 التدقيق شركات التزاـ من والتأكد التدقيق، معايتَ بإصدار وتقوـ العامة، سبةالمحا مهنة على تشرؼ مستقلة

 بها؛

                                                           
1
  Gerard Caprio, Ross Levine, op cit, p101. 

2
  Sarbanes-Oxley Act of 2002, op cit, p50-55. 
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 لضماف عملائها مع التدقيق شركات علاقة على قيودًا القانوف ابػارجيت7ُ فرض ابؼدققتُ استقلالية -
 باتهاحسا بتدقيق تقوـ التي للشركات استشارية خدمات تقدنً من التدقيق شركات SOX بينع. استقلاليتها

 ابؼصالح؛ تضارب لتجنب
 التنفيذية، الإدارة برميل ىو SOX قانوف جوانب أىم ابؼالية7 أحد التقارير عن التنفيذية الإدارة مسؤولية -

 يتعتُ. ابؼالية التقارير دقة عن شخصية مسؤولية ،(CFO) ابؼالي والرئيس( CEO) التنفيذي الرئيس وخاصة
 المحاسبية؛ للمعايتَ وامتثابؽا دقتها وتأكيد ابؼالية التقارير توقيع ابؼسؤولتُ ىؤلاء على

 الرقابة نظم عن دورية تقارير إعداد الشركات من القانوف ابؼالية 7يتطلب العمليات على الداخلية الرقابة تقارير -
 ةمراجع ابػارجيتُ ابؼدققتُ على بهب. ابؼالية التقارير دقة لضماف النظم ىذه فعالية وتقييم لديها، الداخلية

 1النظم؛ ىذه كفاءة حوؿ رأيهم وتقدنً التقارير ىذه
 بالاحتياؿ ابؼتعلقة ابؼالية ابعرائم على العقوبات من القانوف ابؼالي7 زاد الاحتياؿ على العقوبات تشديد -

 يثبت بؼن طويلة لسنوات السجن إلى تصل صارمة جنائية عقوبات SOX فرض. ابؼالية التقارير في والتلاعب
 مالية؛ مجرائ في تورطو

 الذين ابؼوظفتُ بضاية إلى القانوف يهدؼ (:Whistleblower Protection) ابؼخالفات عن ابؼبلغتُ بضاية -
 ويعزز ابؼبلغتُ ضد انتقامية إجراءات أي SOX بوظر. شركاتهم داخل مالية بـالفات عن بالإبلاغ يقوموف
 .ابؼالي السلوؾ سوء عن الإبلاغ في حقهم

 المصرفية: الحوكمة على كسليأك -ساربانز قانوف آثار .ب 
 على أوجب حيث ابؼصرفية، ابغوكمة ىيكل في جوىرية تغيتَات إحداث إلى SOX قانوف تطبيق أدى

  وابؼتمثل في7 الشفافية معايتَ أعلى وتطبيق الرقابية أنظمتها برستُ البنوؾ
 الدقيقة، ابؼالية التقارير عن صاحبالإف قوي التزاـ ابؼصرفية وابعهات البنوؾ لدى أصبح7 ابؼالية الشفافية برستُ -

 ابؼستثمرين؛ ثقة تعزيز في يساعد بفا
 التقارير عن شخصية مسؤولية التنفيذية الإدارة برميل خلاؿ من ابؼساءلة مستوى رفع7 الإدارية ابؼساءلة تعزيز -

 ابؼالية؛

                                                           
1
 Larry Ribstein, "Market vs. Regulatory Responses to Corporate Fraud: A Critique of the Sarbanes-Oxley 

Act of 2002", Journal of Corporation Law, 2002, p21.  
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 ابؼدققتُ استقلالية من عززت عملائها مع التدقيق شركات علاقة على القانوف قيود7 ابؼصالح تضارب تقليل -
 ابؼصالح؛ تضارب من وقللت

 قرارات ابزاذ في ساعدىم بفا وشفافة، موثوقة مالية معلومات للمسابنتُ القانوف أتاح7 ابؼسابنتُ حقوؽ دعم -
 .مدروسة استثمارية

 أككسلي:-ساربانز قانوف تطبيق تحديات .ج 
 7منها عدة برديات والبنوؾ الشركات واجهت القانوف، قدمها التي الكبتَة الفوائد رغم

 والتقارير؛ الرقابة نظم لتحستُ إضافية تكاليف الشركات على SOX فرض7 ابؼرتفعة الامتثاؿ تكاليف -
 1.تعقيداتها بسبب للامتثاؿ ابؼتزايدة ابؼتطلبات تلبية في صعوبة الشركات بعض واجهت7 تنظيمية تعقيدات -
 :(EBA) كركبيةالأ البنوؾ كىيئة( ECB) الأكركبي المركزم البنك دكر. 5

 الأوروبية التنظيمية ابعهات أبرز من يعداف( EBA) الأوروبية البنوؾ وىيئة( ECB) الأوروبي ابؼركزي البنك
 في ابؼالي النظاـ استقرار تعزيز إلى منهما كل يهدؼ. ابؼصرفية ابغوكمة وآليات مبادئ تفعيل في بؿورياً  دوراً  بؽا التي

ابعهتتُ   ىاتتُ من كل ويتمثل دور. الابراد دوؿ في البنوؾ لدى والامتثاؿ يةالشفاف وبرقيق الأوروبي، الابراد
 7كالتالي

 :(ECB) الأكركبي المركزم البنك دكر .أ 
 72تشمل واسعة بصلاحيات يتمتع حيث ،البنوؾ ومراقبة تنظيم في رئيسي بدور الأوروبي ابؼركزي البنك يقوـ

 ابؼصرفي؛ النظاـ استقرار بضاية تستهدؼ ورقابية ةتنظيمي معايتَ البنك يضع7 الرقابية ابؼعايتَ وضع -
 اليورو منطقة في البنوؾ أكبر على بالإشراؼ الأوروبي ابؼركزي البنك يقوـ7 الكبرى البنوؾ على الإشراؼ -

 بها؛ ابؼعموؿ الرقابية بابؼعايتَ التزامها لضماف
 الضغوط لتحمل اختبارات لاؿ تنفيذخ من مباشر بشكل ابؼصرفية الرقابة بدهمة الأوروبي ابؼركزي البنك يقوـ -

 الاقتصادية؛ الأزمات مواجهة على البنوؾ قدرة مدى بتقييم لو يسمح بفا ابؼالية،
 ابؼالي الاستقرار لضماف ابؼاؿ رأس من كافية بدستويات الاحتفاظ البنوؾ على الأوروبي ابؼركزي البنك يفرض -

 ؛ابؼخاطر وتقليل

                                                           
1
 John  Coate., "The Goals and Promise of the Sarbanes-Oxley Act", Journal of Economic Perspectives, 2007, 

p91. 
2 European Central Bank, "Annual Report on Supervisory Activities", ECB Publications, 2020, p15. 
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 بالرقابة ابػاصة التوجيهات 7منها ابؼصرفية، ابغوكمة لتعزيز التشريعات من العديد الأوروبي ابؼركزي البنك أصدر -
 من الأدنى ابغد بشأف تنظيمية الأوروبي؛ لوائح الابراد مستوى على الرقابة تعزيز إلى تهدؼ التي ابؼوحدة،
 .ابؼالية الأزمات من ابؼصرفي النظاـ بضاية إلى تهدؼ التي والسيولة، ابؼاؿ رأس متطلبات

 :(EBA) الأكركبية البنوؾ ىيئة دكر .ب 
 ابؽيئة وتركز. الأوروبية الدوؿ في ابؼالية الرقابة سياسات بتُ التكامل برقيق إلى الأوروبية البنوؾ ىيئة تسعى

 7على
 بتُ التنسيق وتسهيل الشفافية لضماف موحدة رقابية معايتَ وضع على EBA تعمل7 تنظيمية معايتَ وضع -

 الأوروبي؛ دالابرا في الرقابية ابعهات
 بضاية تضمن فعالة حوكمة سياسات تطبيق على البنوؾ ابؽيئة تشجع7 وابؼستثمرين ابؼودعتُ حقوؽ بضاية تعزيز -

 ابؼعنية؛ الأطراؼ بصيع حقوؽ
 .وابؼخاطر الضعف نقاط برديد على يساعد بفا وبرليلها، البيانات بصع خلاؿ من7 للبنوؾ الدوري التقييم -
 تطبيق في البنوؾ أداء وتوضح ابغوكمة، بدعايتَ البنوؾ التزاـ عن تقارير ابؽيئة تصدر7 ةدوري رقابية تقارير إعداد -

 .الرقابية ابؼمارسات أفضل
 7ابؼصرفية ابغوكمة لدعم الأوروبية البنوؾ ىيئة بها قامت التي ابؼبادرات تشمل

 ابؼخاطر مع لتعاملل فعالة سياسات بودد الذي ،"ابؼخاطر إدارة معايتَ من الأدنى ابغد" إطار إصدار -
 ابؼصرفية؛

 للمعايتَ والامتثاؿ ابؼالية البيانات عن بالكشفالبنوؾ  تلُزـ التي والإفصاح، الشفافية بشأف التوجيهات -
 1.المحاسبية
 الإجراءات لتوحيد بينهما فعاؿ تنسيق برقيق على الأوروبية البنوؾ وىيئة الأوروبي ابؼركزي البنك يعمل

 7ذلك يتضمن. ابؼالي النظاـ استقرار على فاظبابغ ابؼتعلقة والقرارات
 والشفافية؛ ابؼخاطر إدارة بزص شاملة توجيهات لإصدار ابعهتتُ كلا يتعاوف7 مشتًكة توجيهات إصدار -
 الابراد في ابؼالية للأوضاع شامل فهم لضماف بانتظاـ بينهما ابؼعلومات تبادؿ يتم7 ابؼعلومات تبادؿ -

 1.الأوروبي

                                                           
1
 European Banking Authority, "Risk Assessment Report", EBA Publications, 2021, p10-15. 
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 العالمية: المالية الحوكمة لتعزيز( G20) العشرين مجموعة مبادرات 6
 العابؼية ابؼالية الأزمة بعد خاصة العابؼية، ابؼالية ابغوكمة تعزيز في بؿورياً دوراً لعبت( G20) العشرين بؾموعة

 خطوات عدة ابزذت. العابؼي ابؼالي النظاـ استقرار لضماف أكبر دولي تعاوف إلى ابغاجة أكدت التي ،5335 لعاـ
 لتعزيز ابؼبادرات من سلسلة تشمل. العابؼية التحديات مع يتناسب تنظيمي إطار وتوفتَ ابؼالية ابغوكمة لتعزيز

 7منها العابؼية، ابؼالية ابغوكمة
 استقرار لضماف والإفصاح الشفافية أبنية على العشرين بؾموعة ابؼالي7 ركزت والإفصاح الشفافية تعزيز .أ 

 على ومتسقة موحدة مالية تقارير بإصدار مطالبات خلاؿ من التوجو ىذا دعم تم وقد. ابؼالية الأسواؽ
 2.ابؼالية التقارير لإعداد الدولية ابؼعايتَ مثل للإفصاح دولية معايتَ وتطبيق الأعضاء، الدوؿ مستوى

 ةالصادر  ابؼعايتَ على يعتمد موحد رقابة ىيكل إنشاء دعمت العشرين ابؼصرفية7 بؾموعة الرقابة ىيكل تطوير .ب 
 ابؼاؿ، رأس كفاية معايتَ تطبيق على التأكيد تم. III وبازؿ II بازؿ مثل ابؼصرفية، للرقابة بازؿ بعنة قبل من

 .5335 لأزمة مشابهة أزمات حدوث ومنع ابؼصرفي النظاـ استقرار لضماف والسيولة ابؼخاطر، إدارة
 (FSB) ابؼالي الاستقرار بؾلس نالعشري بؾموعة أنشأت ،5336 في(: FSB) ابؼالي الاستقرار بؾلس إنشاء .ج 

 الاقتصاد تواجو التي ابؼخاطر تقييم على المجلس يعمل. العابؼي ابؼالي النظاـ واستقرار بدراقبة تعتٌ دولية كهيئة
 إجراءات وتطبيق الدوؿ بتُ التنسيق تعزيز إلى FSB يهدؼ. الدولية البنوؾ على للرقابة معايتَ وتطوير العابؼي
 3.وابؼساءلة الشفافية مثل بؾالات في ملائمة

 بؼكافحة صارمة معايتَ تنفيذ دعمت العشرين الأمواؿ7 بؾموعة وغسل الضريبي التهرب مكافحة معايتَ تطبيق .د 
 ابؼالية ابؼعلومات تبادؿ في الدوؿ بتُ التعاوف لتعزيز توجيهات أصدرت حيث الأمواؿ، وغسل الضريبي التهرب
 عابؼي منتدى لإنشاء (OECD) الاقتصادية والتنمية التعاوف منظمة مع التعاوف تم. الضريبية الشفافية وزيادة

 4.ضريبية لأغراض ابؼعلومات وتبادؿ للشفافية
 الإنقاذ خطط تطوير في بسثّل العشرين بؾموعة أىداؼ الكبرى7 أحد للبنوؾ الطارئ التدخل أدوات تطوير .ق 

 ابؼبادرات ىذه تدعم. العابؼي الاقتصاد على خطتَة تداعيات فشلها على يتًتب قد التي للبنوؾ والطوارئ

                                                                                                                                                                                     
1
 Lucia Quaglia., "The Politics of Regime Complexity in International Derivatives Regulation", Oxford 

University Press, 2019, P85. 
2
 Group of Twenty, "The Global Plan for Recovery and Reform", G20 Summit, 2009, p3-5. 

3
 Financial Stability Board, "Charter of the Financial Stability Board", G20 Summit, 2009, p8. 

4
 Organization for Economic Co-operation and Development, "Global Forum on Transparency and Exchange 

of Information for Tax Purposes", OECD Publishing, 2013, p18. 
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 مراقبتها يتم حيث (،Systemically Important Banks)" نظاميًا ابؼهمة البنوؾ" سياسات وضع
 1.استقرارىا على للحفاظ خطط وتطوير بصرامة

 اتابؼشتق لسوؽ إضافية ضوابط وضعت العشرين ابؼاؿ7 بؾموعة وأسواؽ ابؼالية ابؼشتقات على الرقابة تعزيز .ك 
 رقابية بنوؾ لدى وتسجيلها الأدوات ىذه تداوؿ على الشفافية إضفاء إلى دعت حيث ابؼاؿ، وأسواؽ ابؼالية

 رقابة دوف الأدوات ىذه تداوؿ عن تنشأ قد التي ابؼخاطر تقليل ىو ابؼبادرات ىذه من ابؽدؼ. معتمدة
 2.كافية

 الأعضاء للدوؿ ابؼركزية البنوؾ بتُ التعاوف شرينالع بؾموعة ابؼركزية7 عززت البنوؾ بتُ ابؼالي التعاوف تعزيز .ز 
 الاستقرار على ابغفاظ إلى التعاوف ىذا يهدؼ. ابغاجة عند السيولة توفتَ وضماف النقدية السياسات لتنسيق

 3.العابؼية الاقتصاديات على الأزمات أثر وتقليل ابؼالي
 تهدؼ والتي ابعيدة، ابغوكمة بدعايتَ لبنوؾا التزاـ لضماف قوية معايتَ وضع في الدولية ابعهود ىذه سابنت

 القوانتُ ىذه تساعد كما. ابؼصرفي القطاع في ابؼستثمرين ثقة وزيادة النظامية ابؼخاطر وتقليل الشفافية تعزيز إلى
 قوية حوكمة نظم وتبتٍ فعاؿ بشكل ابؼخاطر إدارة كيفية حوؿ البنوؾ توجيو في الدولية والإرشادات

  

                                                           
1
 Financial Stability Board, "Reducing the Moral Hazard Posed by Systemically Important Financial 

Institutions", FSB Publications, 2010, p17. 
2
 Group of Twenty, "Progress Report on the G20 Commitments on OTC Derivatives", G20 Summit, 2011, p22. 

3
 Bank for International Settlements, "Central Bank Cooperation and Coordination", BIS Quarterly Review, 

2014, p35. 
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 المصرفيت . للحىكمت والتنظيميت الىطنيت القانىنيت لأطرا المبحث الثالث:

 في ابؼالي النظاـ وفعالية استقرار لضماف حيوياً جزءًا ابعزائري ابؼصرفي للقطاع والتنظيمية القانونية الأطر تعد
النقد  سوبؾل ابعزائر بنك يضعها التي التنظيمية واللوائح الأساسية القوانتُ بتُ ما الأطر ىذه وتتنوع. البلاد

 والقرض.
 .09-23 رقم كالمصرفي النقدم المطلب الأكؿ: القانوف

 برديث إلى ويهدؼ ،5350 يونيو 50 بتاريخ ابعزائر في 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي القانوف صدر
 حوكمة تعزيز إلى تهدؼ رئيسية بؿاور عدة القانوف ىذا يتضمن. البلاد في ابؼصرفي للقطاع القانوني الإطار وتعزيز

 .ابؼصرفي النظاـ في حديثة تقنيات إدخاؿ إلى بالإضافة ابؼالي، الشموؿ وتعزيز الدفع، وسائل وتطوير البنوؾ،

 .تعزيز حوكمة بنك الجزائرأكلا: 
 بنك حوكمة تعزيز إلى يهدؼ حديثاً تشريعيًا إطاراً 5350 لعاـ 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي قانوف يعُد

 كما ابعزائر بنك بحوكمة ابؼتعلقة ابعوانب أبرز يلي فيما. الوطتٍ ابؼالي النظاـ في اليتووفع استقلاليتو وضماف ابعزائر
 1القانوف7 في وردت

 :كنوابو الجزائر بنك محافظ تعيين .1
 من اقتًاح على بناءً  رئاسي بدرسوـ التعيتُ يتم حيث ونوابو، ابعزائر بنك بؿافظ تعيتُ آلية القانوف بودد

 .والاقتصادي ابؼالي المجالتُ في وخبرة كفاءة ذوي يكونوا أف ابؼرشحتُ في يُشتًط. ابغكومة رئيس
 :التجديد كإمكانية العهدة مدة .2

 التحديد ىذا يهدؼ. فقط واحدة بؼرة التجديد إمكانية مع سنوات، بخمس ونوابو المحافظ عهدة مدة بُردد
 .البنك إدارة في والاستقرار النقدية السياسات استمرارية ضماف إلى
 :كنوابو المحافظ حياتصلا .3

 على والإشراؼ الصرؼ، احتياطيات وإدارة النقدية، السياسة تنفيذ تشمل واسعة بصلاحيات المحافظ يتمتع
 .والدولية الوطنية ابعهات أماـ البنك بسثيل لو بُىوؿ كما. ابؼصرفي النظاـ

                                                           
، بؾلػة 09-23المصرفي الجديد رقم ك  الحوكمة المصرفية في الجزائر على ضوء أحكاـ القانوف النقدمبضادي عبد الرزاؽ، كركار مليكة،  1

 . 036، ص5351، 35، العدد34ػػػػػاؽ للبحوث والدراسػػػات، المجلد أفػػػ
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 في العمل استمرارية وضماف ومهام أداء في بدساعدتو ويقوموف المحافظ، بوددىا بؿددة مهاـ للنواب يُسند
 .غيابو حالة

 :المركزم البنك استقلالية .4
 ابػاصة أو ابغكومية ابعهات من تدخل أي وبينع مهامو، أداء في ابعزائر بنك استقلالية على القانوف يؤكد

 للعملة ائيةالشر  القوة على وابغفاظ الأسعار استقرار برقيق إلى ذلك يهدؼ. النقدية بالسياسة ابؼتعلقة قراراتو في
  1.الوطنية

 :كالشفافية المساءلة .5
 مهامو وأداء النقدية السياسة تنفيذ حوؿ وابغكومة البربؼاف إلى دورية تقارير بتقدنً ابعزائر بنك القانوف يلزـ

 الشفافية يعزز بفا البنك، أداء على الاطلاع من ابعمهور لتمكتُ التقارير ىذه نشر يُشتًط كما. الأخرى
 برقيق في يسهم بفا استقلاليتو، وضماف ابعزائر بنك حوكمة تعزيز بكو ىامة خطوة القانوف ىذا عتبريُ  .وابؼساءلة
 .الوطتٍ الاقتصاد في الثقة وتعزيز ابؼالي النظاـ استقرار

 .الدفع كسائل ثانيا: تطوير
 البنية زتعزي إلى ويهدؼ ،5350 لعاـ 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي قانوف في ابؽامة المحاور أحد ىو 
 وسائل لتطوير ابؼبذولة ابعهود يلي فيما. شمولًا  وأكثر متكامل مالي نظاـ لتمكتُ وبرديثها للجزائر ابؼالية التحتية
 7الدفع

 الدفع: كسائل لتطوير كطنية لجنة إنشاء .1
 ،ؾالبنو  ومن ابعزائر بنك من بفثلتُ تضم الدفع، وسائل بتطوير تعُتٌ وطنية بعنة تشكيل على القانوف ينص

 .الصلة ذات ابغكومية الأطراؼ إلى بالإضافة
 الدفع ثقافة نشر إلى وتهدؼ الإلكتًونية، الدفع وسائل وتطوير لدعم استًاتيجيات اللجنة تضع7 اللجنة مهاـ -

 التقليدية؛ النقدية التعاملات على الاعتماد وتقليل الرقمي
 تنفيذىا بؼتابعة آليات وضع مع العمومية، السلطات قبل من اللجنة استًاتيجية تعُتمد7 والتنفيذ الإشراؼ -

 أىدافها. برقيق وضماف

                                                           
، بؾلة دفاتر 09-23كتعزيز الدكر الرقابي  أىم مستجدات القانوف النقدم كالمصرفي  الإسلاميةاعتماد عمليات الصيرفة بؿمد بن زريق،  1

 .50، ص5351، 35، العدد31ابغقوؽ والعلوـ السياسية، المجلد 
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 وتتمثل في7 الإلكتركني:  الدفع استخداـ على التشجيع .2
 البطاقات مثل الإلكتًوني الدفع وسائل على الاعتماد زيادة إلى القانوف يسعى7 الرقمية ابؼالية التعاملات -

 ابؽاتف؛ عبر الدفع وتطبيقات الإلكتًونية، والمحافظ ابؼصرفية،
 ابؼالية، العمليات وتبسيط ابؼستخدمتُ أماـ العقبات إزالة على ابعزائر بنك يعمل7 للمستخدمتُ التسهيلات -

 اليومية؛ حياتهم في الإلكتًوني بالدفع التعامل وابؼؤسسات الأفراد على يسهل بفا
 النقدي التعامل على شركاتوال الأفراد اعتماد تقليل إلى الإجراءات ىذه تهدؼ7 النقدي التعامل تقليل -

 .الضريبي التهرب من وابغد ابؼالية الشفافية برقيق في يسهم بفا التقليدي،
 7الدفع أنظمة في كالأماف الشفافية تعزيز .0

 ،على ضرورة الشفافية من خلاؿ7 5350 لعاـ 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي قانوف ينص
 وذلك الرقمية، التعاملات بصيع في للأماف عالية يتَمعا اعتماد ضرورة على القانوف ينص7 الأماف معايتَ -

 والتلاعب؛ الاحتياؿ عمليات من العملاء بغماية
 الدفع، بوسائل ابؼرتبطة والتكاليف الرسوـ توضيح علىالبنوؾ  القانوف يشجع7 والتكاليف الرسوـ في الشفافية -

 .الإلكتًوني الدفع بخدمات بؼرتبطةا ابؼالية التفاصيل بصيع بفهم للمستخدمتُ ويسمح الشفافية يعزز بدا
 وذلك من خلاؿ7الرقمية:  للمدفوعات التحتية البنية تحسين .4
 لضماف التقنية التحتية بنيتها برديث ابؼالية والشركات البنوؾ من القانوف يتطلب7 التقنية الشبكات تطوير -

 ماناً؛أ وأكثر أسرع التعاملات بهعل بفا الإلكتًوني، الدفع عمليات وفعالية سلاسة
 في الآلي الصراؼ وأجهزة البيع نقاط أجهزة توفتَ إلى القانوف يسعى7 الدفع وأجهزة البيع نقاط في التوسع -

 ابؼالي؛ الشموؿ لدعم البنكية، ابػدمات في نقص من تعاني التي ابؼناطق في خاصة البلاد، أبكاء بصيع
 برويل وتيستَ أنظمتها بتُ التكامل لضمافالبنوؾ  بـتلف بتُ التعاوف القانوف يدعم7 البنوؾ بتُ التكامل -

 .القنوات بـتلف عبر الإلكتًوني والدفع الأمواؿ
 من خلاؿ7 المالي: الشموؿ تسهيل .2
 ليس الذين الأفراد جذب إلى الدفع وسائل تطوير إجراءات تهدؼ7 البنوؾ مع ابؼتعاملتُ غتَ الأفراد دعم -

 وميسرة؛ سهلة رقمية دفع حلوؿ خلاؿ من لربظيا ابؼالي النظاـ في للابلراط مصرفية حسابات لديهم
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 ملائمة، مالية خدمات إلى الوصوؿ للجميع خلالو من بيكن إطاراً القانوف يوفر7 للجميع مالية خدمات توفتَ -
 .جديدة اقتصادية فرص وتوفتَ ابؼالي الشموؿ برقيق في يسهم بفا

 7 الرسمي غير الاقتصاد من الحد .3
 ينص ىذا القانوف على ضرورة7

 من ابغد إلى القانوف يسعى الإلكتًوني، الدفع في التوسع خلاؿ من الربظية7 غتَ التعاملات من التقليل -
 وموثق؛ ربظي بشكل التعاملات إجراء على والشركات الأفراد تشجيع خلاؿ من الربظي غتَ الاقتصاد

 حيث الأمواؿ، غسل بوبذن الأمواؿ لتعقب فعالة وسيلة الإلكتًوني الدفع يعتبر7 الأمواؿ غسل مكافحة -
 .القانونية غتَ الأنشطة من وابغد الأمواؿ حركة متابعة القانوف يسهل

 الدفع:  كسائل تطوير أىمية .7
 1 ينص ىذا القانوف على7

 من يعزز بفا الأسواؽ، كفاءة وزيادة التعاملات تسهيل في ابؼتقدمة الدفع وسائل تسهم7 الاقتصادي التحفيز -
 الوطتٍ؛ الاقتصاد برفيز

 بالنقد ابؼرتبطة التكاليف من يقلل حيث ابؼستدامة، التنمية يدعم الدفع وسائل تطوير7 ابؼستدامة التنمية قيقبر -
 ابؼالية؛ ابؼعاملات وفعالية سرعة من وبوسن

 التكنولوجيا بؾاؿ في الناشئة الشركات يدعم بفا الابتكار، على تشجع بيئة القانوف يوفر7 ابؼالي الابتكار دعم -
 .مبتكرة مالية خدمات تقدنً في سهموي ابؼالية

 كالمتابعة.  المراقبة آليات ثالثا: تعزيز
 الرقابة برستُ إلى يهدؼ الذي ،5350 لعاـ 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي قانوف في مهم بؿور ىو 

 7الآليات كالتالي ىذه تعزيز. ابعزائر في للبنوؾ ابؼالي الأداء لرصد وسائل وتطوير ابؼالي النظاـ على
 7 حيث تتمثل ادوار ومهاـ اللجنة في7المالي الاستقرار لجنة تأسيس .0

                                                           

العملات الرقمية للبنوؾ المركزية: تحديات كمتطلبات الدينار الرقمي الجزائرم في ظل القانوف النقدم بقبق،  أبظهافليلى ة، جلوؿ شرار 1 
 .0366، ص5350، 35، العدد33، المجلد الأكادبيية، بؾلة طبنػػػة للدراسات العلمية 09-23كالمصرفي 
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 مراقبة عن مسئولة ىيئة وىي ،"ابؼالي الاستقرار بعنة" تُسمى بـتصة بعنة إنشاء على القانوف ينص7 اللجنة دور -
 ووضع بؼاليا النظاـ على تؤثر قد التي ابؼالية ابؼخاطر تقييم على اللجنة تعمل. ابعزائر في ابؼالي الاستقرار

 1معها؛ للتعامل استًاتيجيات
 للمخاطر دورية تقييمات وإجراء ابؼالية، الأوضاع عن شاملة تقارير إعداد اللجنة مهاـ تشمل7 اللجنة مهاـ -

 ابؼالي النظاـ استقرار إلى تهدؼ وقائية حلوؿ تقدنً في ىذا يساعد. مالية أزمات إلى تؤدي قد التي الاقتصادية
 الأزمات؛ ومنع

 دقيقة معلومات لتوفتَ الأخرى والبنوؾ ابعزائر بنك مع بالتنسيق اللجنة تعمل7 الأخرى ابعهات مع نسيقالت -
 .ابؼالي الوضع حوؿ وشاملة

 2وتتمثل في7الكلية:  الاحترازية الرقابة آليات .2
 وبـاطر نيةوالائتما التشغيلية ابؼخاطر مثل ابؼالية للمخاطر دوري تقييم إجراء يتم7 للمخاطر الدوري التقييم -

 ىذه تطور كيفية عن توقعات ويشمل دقيقة، ومالية اقتصادية بيانات على التقييم ىذا يعتمد. السيولة
 ابؼالي؛ النظاـ استقرار على وتأثتَىا ابؼخاطر

 يتيح بفا المحتملة، الأزمات بؼعابعة طوارئ خطط بوضع تقوـ اللجنة أف على القانوف ينص7 للطوارئ التخطيط -
 .مالية اضطرابات وجود على تدؿ مؤشرات أي ظهور حاؿ في التدخل سرعة

 وتتمثل ىذه التقارير في7المالية:  الأنشطة حوؿ سنوية تقارير إعداد .3
 ابؼالي للوضع شاملاً  برليلًا  ويتضمن ابعمهورية رئيس إلى يرُفع سنوي تقرير بإعداد اللجنة تلزـ7 السنوي التقرير -

 ابؼالي؛ الاستقرار لتحستُ توصيات تقدنً إلى بالإضافة ،وؾالبن على الرقابة ونتائج البلاد، في
 متابعة يتيح بفا العمومية، للسلطات ترُفع دورية تقارير إعداد يتم السنوي، التقرير جانب إلى7 الدورية التقارير -

 .القرارات ابزاذ في تُستخدـ بؿدثة بيانات قاعدة وتوفتَ ابؼالي، للوضع مستمرة
  من خلاؿالمركزم:  البنك عمل في الشفافية تعزيز .4

                                                           

، بؾلة 09-23القانوف النقدم كالمصرفي  اتإصلاحة للبنوؾ الجزائرية على ضوء حترازيكاقع السياسات الافراح كبتَ، بؿمد ابغبيب مرحوـ ، 1 
 .552، ص5351، 30، العدد36، المجلد والأعماؿابؼاؿ  اقتصاد

2
 لةبؾ ،في ضوء القانوف النقدم كالمصرفي الجديد الإسلاميةآليات إدارة السياسة النقدية من طرؼ بنك الجزائر مع البنوؾ سامة بوشريط، أ 

 000، ص5350، 35، العدد35د للمجا ،ابؼستدامة والتنمية والاستثمار التمويل
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 بفا للجمهور، الدورية التقييمات ونتائج ابؼالية ابؼعلومات بنشر ابعزائر بنك القانوف يلزـ7 ابعمهور مع التواصل -
 ابؼالي؛ النظاـ استقرار على ابؼواطنتُ وطمأنة الشفافية تعزيز في يساىم

 من يعزز بفا ابؼصرفية، للرقابة بازؿ مبادئ مثل الدولية، ابةالرق معايتَ بتطبيق ابعزائر تلتزـ7 الدولية ابؼعايتَ التزاـ -
 .المحلية البنوؾ تواجو التي ابؼخاطر وتقييم مراقبة على ابؼركزي البنك قدرات

 المحاسبية: كالمعايير بالقوانين الالتزاـ مراقبة .5
 المحاسبية من خلاؿ7 وابؼعايتَ بالقوانتُ تتم ابؼراقبة على مدى الالتزاـ 

 للمعايتَ الامتثاؿ لضماف البنوؾ في الداخلية للرقابة ملزمًا إطارًا القانوف يضع7 وابػارجي الداخلي التدقيق -
 بُذرى ابؼالية العمليات بصيع أف من للتأكد ابػارجي التدقيق يفرض كما. والدولية المحلية والقوانتُ المحاسبية
 القانونية؛ الضوابط ووفق بشفافية

 الشفافية يعزز بفا ،البنوؾ أداء عن دورية تقارير لتقدنً مستقلة تدقيق مؤسسات ؾإشرا يتم7 ابؼستقل التدقيق -
 1.البنوؾ لأداء بؿايدًا تقييمًا ويوفر

 المخاطر: عن المبكر الكشف نظم تعزيز .6
 ابؼالية التحديات عن ابؼبكر الكشف في ابؼراقبة آليات وابؼتابعة تكمن كونها تساىم ابؼراقبة آليات تعزيز أبنية

 بفا التشغيلية، ابؼخاطر من البنوؾ بضاية الصارمة الرقابة أزمات؛ تدعم إلى تطورىا بؼنع ابؼناسب الوقت في تدخلوال
 الشفافية من يعزز بفا للمعايتَ، الامتثاؿ بكو البنوؾ توجيو في ابؼتابعة آليات ابؼصرفي؛ تساىم النظاـ في الثقة يعزز

 ن بتُ ىذه النظم 7 وم .القانونية للمساءلة عرضة أكثر وبهعلها
 مثل ابؼالية، ابؼخاطر عن ابؼبكر للكشف متقدمة برليلية أدوات استخداـ القانوف يشمل7 ابؼالي التحليل أدوات -

 ابؼالية؛ التغتَات لتتبع الاصطناعي والذكاء ابؼالي التنبؤ تقنيات
 ابؼعلومات تبادؿ لتسهيل الأخرى ةابؼالي وابؽيئات ابعزائر بنك بتُ التنسيق القانوف يدعم7 ابؽيئات بتُ التنسيق -

 .المحتملة الأزمات وبذنب

 الإسلامية. الصيرفة رابعا: إطار

                                                           
لة دفاتر ابغقوؽ والعلوـ بؾ، 09-23للمجلس النقدم كالمصرفي في ظل القانوف النقدم كالمصرفي رقم  القانوني المركزفاطمة الزىراء بوقطة،  1

 .25، ص 5351، 35، العدد31السياسية، المجلد
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 وتطوير تنظيم إلى يهدؼ 5350 لعاـ 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي قانوف في الإسلامية الصتَفة إطار
 توفتَ على القدرة للبنوؾ نونيالقا الإطار ىذا يقدـ. ابعزائر في الإسلامية الشريعة مع ابؼتوافقة ابؼالية ابػدمات
 وينص على7  .الإسلامية وابؼبادئ القيم مع تتماشى إسلامية مصرفية وخدمات منتجات

 الإسلامية: للصيرفة شامل قانوني إطار توفير .1
 تقدنً للبنوؾ يتيح بفا ابؼصرفي، النظاـ من كجزء الإسلامية بالصتَفة الكامل الاعتًاؼ القانوف بينح

 في التنوع تعزيز في الإطار ىذا يساعد ابؼصرفي حيث التنوع الإسلامية؛ وتشجيع الشريعة عم متوافقة خدمات
 مصرفية بخدمات التعامل في يرغبوف الذين وابؼستثمرين للمودعتُ جديدًا خياراً ويوفر ابعزائري، ابؼصرفي النظاـ

 .إسلامية
 الإسلامية:  البنوؾ ترخيص .2

 بؾلس من خاصة تراخيص على بابغصوؿ إسلامية مصرفية خدمات قدنًت في ترغب التي البنوؾ القانوف يلُزـ
الشركة  تنوي التي ابؼالية العمليات طبيعة توضح التي ابؼالية والبيانات ابؼستندات تقدنً ذلك ويشمل والقرض، النقد

 التزامها ضمافو  الإسلامية للمعايتَ تطبيقها كيفية حوؿ دقيقة تفاصيل تقدنً البنوؾ من القانوف يتطلب .تقدبيها
 1.ابؼالية العمليات بصيع في الشرعية بابؼبادئ

 الإسلامية: الصيرفة منتجات تنظيم .3
 ابؼرابحة، مثل الشريعة، مع ابؼتوافقة ابؼنتجات من متنوعة بؾموعة تقدنً الإسلامية للبنوؾ القانوف يتيح

 المحرمة، الفوائد إلى اللجوء دوف العملاء احتياجات تلبية إلى ابؼنتجات ىذه تهدؼ. وابؼشاركة والإجارة، وابؼضاربة،
 ابؼنتجات بسر أف وبهب معاملاتها، بصيع في الشرعية بالضوابط الالتزاـ الإسلامية البنوؾ على القانوف يشتًط كما

 .للعملاء تقدبيها قبل شرعي تدقيق بعملية
 كالإشراؼ: الشرعي التدقيق .4

 وابؼالية الإسلامي الفقو في خبراء من تتكوف داخلية رعيةش ىيئة إنشاء الإسلامية البنوؾ من القانوف يتطلب
 على القانوف ينص .الشريعة مع توافقها وضماف ابؼالية ابؼنتجات مراجعة عن مسؤولة ابؽيئة ىذه تكوف. الإسلامية

 .الشرعية للمعايتَ ابؼستمر الامتثاؿ لضماف والعمليات للمنتجات دورية مراجعات إجراء ضرورة
 الإسلامية: لتعاملاتا في الشفافية .5

                                                           
، بؾلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد الإسلاميةالقانوف النقدم كالمصرفي الجزائرم الجديد كالمقتضيات الشرعية للصيرفة تَ، مصطفى دنف 1

 .036ص، 5351، جامعة سطيف، جواف0، العدد 00
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 يعزز بدا الإسلامية، ابؼالية العمليات حوؿ شفافة مالية تقارير تقدنً الإسلامية البنوؾ من القانوف يتطلب
 وكيفية الإسلامية ابؼصرفية ابؼنتجات حوؿ العملاء توعية على البنوؾ القانوف وعملائو، ويشجع البنك بتُ الثقة

 .مستنتَة راتقرا ابزاذ للعملاء يتيح بفا عملها،
 الإسلامية: الاستثمارات دعم .6

 في يسهم بفا الشرعية، بابؼبادئ تلتزـ التي وابؼشاريع الاستثمارات دعم على الإسلامية البنوؾ القانوف يشجع
 البنوؾ تشجيع على أيضًا القانوف الشريعة، ويركز مع متوافقة استثمارية قنوات خلاؿ من الوطتٍ الاقتصاد تنمية

 فرص وتوفتَ المحلي الاقتصاد دعم في يساىم بفا وابؼتوسطة، الصغتَة للمشاريع اللازـ التمويل تقدنً ىعل الإسلامية
 .جديدة عمل

 للعملاء إضافيًا السوؽ من خلاؿ توفتَ خياراً احتياجات الإسلامية في تلبية الصتَفة إطار تكمن أبنية
 من ابؼالي الشموؿ ابؼالي، وتعزيز النظاـ جاذبية من يزيد ابف الشريعة، مع ابؼتوافقة ابؼصرفية ابؼنتجات يفضلوف الذين
 .التقليدية البنوؾ يستخدموف لا الذين الأفراد استقطاب خلاؿ

 الرقمية. العملة خامسا: إطلاؽ
 36-50 رقم وابؼصرفي النقدي القانوف تضمن ابؼالي، الشموؿ وتعزيز ابعزائري ابؼالي النظاـ برديث إطار في

 إلى التوجو ىذا يهدؼ". ابعزائري الرقمي الدينار" تُسمى وطنية رقمية عملة بإطلاؽ تتعلق اأحكامً  5350 لعاـ
 إطلاؽ ملامح أبرز .التقليدي النقد على الاعتماد وتقليل الرقمية ابؼدفوعات بؾاؿ في التكنولوجية التطورات مواكبة
 7الرقمية العملة

 7الجزائرم الرقمي الدينار كإصدار تطوير .0
 النظاـ على الدولة سيطرة يضمن بفا الرقمية، العملة وإدارة وإصدار تطوير مسؤولية ابعزائر بنك يتولى

 1.الإلكتًونية التعاملات وتسهيل ابؼالي الشموؿ تعزيز في الرقمي الدينار يسهم أف الرقمي؛ توقع النقدي
 :النقد تداكؿ كتقليل المالي الشموؿ تعزيز .2

 الاعتماد وتقليل النائية، ابؼناطق في خاصة ابؼالية، ابػدمات إلى وؿالوص تسهيل إلى الرقمي الدينار يهدؼ
 2.النقدية الأوراؽ وتداوؿ بطباعة ابؼرتبطة التكاليف تقليل في التقليدي؛ يساىم النقد على

                                                           
1
، 35حوث القانونية والسياسية، المجلد للب الأكادبيية، المجلة 09-23الخاصة بجرائم قانوف النقدم كالمصرفي رقم  الأحكاـأمينة بظاعتُ فراقي،  

 .514، ص5351، 30العدد 

 .0364، صمرجع سابقبقبق،  أبظهافليلى جلوؿ شرارة، 2 
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 :كالمتطلبات التحديات .3
 التامة اىزيةابع وعدـ الفئات، بعض لدى ابؼالية الثقافة بضعف تتعلق برديات الرقمية العملة إطلاؽ يواجو

 وبضاية ابػصوصية وضماف الإلكتًوني، الأمن تعزيز ابؼشروع بقاح الاتصالات؛ يتطلب لتكنولوجيا التحتية للبنية
 .البيانات

 المطلب الثاني: أىمية الحوكمة لبنك الجزائر.
 الشفافية يزوتعز  ابؼالي الاستقرار برقيق في تساىم لأنها ابعزائر لبنك ابغيوية العناصر من ابغوكمة تعتبر

 7ابعزائر لبنك أبنية ذات ابغوكمة بذعل التي الأسباب يلي فيما. وابؼساءلة
 كالشفافية الاستقلالية تعزيز. 0

 ابؼواطنتُ ثقة يعزز بفا السياسية، التأثتَات عن بعيدًا باستقلالية العمل من ابعزائر لبنك ابغوكمة بسكن
 .قراراتو على تؤثر خارجية ضغوط أي من البنك بضاية ذاى ويضمن. النقدية سياستو في الدوليتُ والشركاء

 كيفية فهم على ابؼصلحة وأصحاب ابعمهور يساعد بفا للبنك، النقدية والسياسات العمليات في الشفافية تفرض
 .ابؼهمة ابؼالية القرارات ابزاذ

 المخاطر: إدارة تحسين. 5
 ابؼخاطر بؼراقبة ضرورياً يعد ما وىو ابؼخاطر، لإدارة قوية أنظمة تطوير في ابعزائر بنك ابغوكمة آليات تساعد

 الأزمات مثل معها، التعامل وسبل للمخاطر الدوري للتقييم إطاراً ابغوكمة بفعالية؛ توفر وإدارتها والاقتصادية ابؼالية
 .الوقائية التدابتَ ابزاذ على يساعد ما التضخم، أو الاقتصادية

 كالمصداقية: المساءلة ضماف. 0
 يعزز ما البربؼاف، مثل الرقابية للجهات ورفعها أدائو، عن دورية تقارير إعداد ابعزائر بنك على ابغوكمة برتم

 ونتائجها، البنك بسياسات اطلاع على العليا ابعهات إبقاء في التقارير ىذه وابؼصداقية؛ تساىم ابؼساءلة من
 1.موضوعية أسس على ابؼركزي البنك أداء لتقييم مرجعية وتوفر

 المستدامة: الاقتصادية التنمية دعم. 1

                                                           

، العدد 1، المجلة ابعزائرية للأبحاث والدراسات، المجلد دكر الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر كتحسين أداء البنوؾ الجزائرية صبرينة صابغي،  1 
 .052-035 ص،5350، 0
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. الاقتصادية للتنمية الوطنية الأىداؼ مع سياساتو تنسيق على ابعزائر بنك يساعد إطاراً ابغوكمة توفر
 برافظ مصرفية سياسات وضع في تسهم .العاـ الاقتصادي للاستقرار داعمة النقدية السياسات تكوف أف وتضمن

 1.للبلاد ابؼستداـ النمو أىداؼ برقيق في يساعد بفا النمو، فزوبر ابؼالي النظاـ استقرار على
 الأجنبي: الاستثمار جذب. 5

 والالتزاـ فالشفافية. ابعزائري الاقتصاد في الأجانب ابؼستثمرين ثقة زيادة إلى ابعزائر بنك حوكمة تؤدي
 .رئيسي كعامل ابؼالي النظاـ اراستقر  على تعتمد التي الأجنبية الاستثمارات جذب على تشجع الدولية بابؼعايتَ
 استدامة وضماف النقدية، أىدافو برقيق على وقدرتو ابعزائر بنك كفاءة تعزيز في ابغوكمة تساىم عاـ، بشكل
 2.البلاد في ابؼالي النظاـ

 المصرفية. الحوكمة تطبيق تواجو التي التحدياتالمطلب الثالث: 
 ىذه وتشمل. البنوؾ في فعاؿ بشكل برقيقها تعيق تيال التحديات من عددًا ابؼصرفية ابغوكمة تواجو
 يلي فيما، والقوانتُ الاقتصادية وابؼمارسات ابؼؤسسية والثقافة التنظيمية بالبنية تتعلق متعددة جوانب التحديات

 التحديات7 ىذه أبرز

 كالتنظيمية: القانونية التحديات .1
 حيث ،والبنوؾ الدوؿ بتُ القانونية الأطر في اتالاختلاف عن النابذة التعقيدات تشمل القانونية التحديات

 ذلك، إلى بالإضافة. فعاؿ بشكل ابؼصرفية ابغوكمة تنظم وشاملة متكاملة قوانتُ إلى الدوؿ من العديد تفتقر
 وتطبيق توحيد على القدرة يعرقل ما النامية، الدوؿ في خاصةً  ابغوكمة، مبادئ بتطبيق البنوؾ التزاـ درجات تتفاوت

 (.OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف ومنظمة بازؿ بعنة وضعتها التي تلك مثل الدولية تَابؼعاي

 كالإشراؼ: الاستقلالية بين التوازف تحقيق صعوبة .2
 التوازف ىذا أف إلا الرقابي، والإشراؼ الإدارة بؾالس استقلالية بتُ توازف برقيق إلى ابؼصرفية ابغوكمة تسعى

 بؾالس تقييد إلى أحياناً التدخلات ىذه تؤدي. ابؼشددة والرقابة ابغكومية لاتالتدخ بسبب صعبًا يكوف قد
 3.ابؼصرفية ابغوكمة كفاءة من يضعف بفا بحرية، استًاتيجية قرارات ابزاذ من الإدارة

                                                           
، 30، العدد 32، بؾلة الباحث للدراسات الأكادبيية،  المجلد دكر الحوكمة في تحسين أداء البنوؾ الجزائريةحدة رايس،  فطيمة الزىرة نوي، 1

 .565ص
 .05ص ،5306 ،5دد ، الع5قتصادي، المجلد ، بؾلة ابؼنهل الا نحو إرساء مبادئ الحوكمة في البنوؾ الجزائريةعزوز بـلوفي، ىيبة قوابظية،   2

3
 Thomas Clarke, op.cit, p 210. 
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 7كالإفصاح للمعلومات التحتية البنية ضعف .0
 تعاني البنوؾ من العديد لكن صرفية،ابؼ ابغوكمة أساسيات من ابؼالية ابؼعلومات عن والإفصاح الشفافية تعد

 في فجوات ووجود الشفافية ضعف إلى يؤدي بفا الإفصاح، من النوع ىذا تدعم التي التحتية البنية في نقص من
 ثقة مصدر تكوف أف بيكن شفافة مالية تقارير تقدنً في البنوؾ قدرة على التحدي ىذا يؤثر. ابؼالية التقارير

  1.وابؼستثمرين للمسابنتُ
 7البنوؾ داخل المصالح تضارب .1

 الإدارة بتُ مناسب بشكل موزعة غتَ السلطات تكوف عندما خاصة ابؼصالح، في تضارباً  البنوؾ يواجو قد
 بفا الإدارة، بؾلس قرارات على مؤثرة تكوف أف التنفيذية للإدارة بيكن ابغالات، بعض في. الإدارة وبؾلس التنفيذية

 في البنك قدرة على يؤثر أف بيكن ابؼصالح تضارب. الأطراؼ بصيع مصلحة في تكوف لا قد قرارات ابزاذ إلى يؤدي
 2.الصحيحة ابغوكمة بدعايتَ الالتزاـ

 الثقافي التغيير مقاكمة .5
 لعدـ أو للتغيتَ مقاومة العاملتُ لدى يكوف قد حيث ابؼصرفية، ابغوكمة تطبيق في دوراً بؽا التنظيمية الثقافة

 طويلتُ، وجهد وقت إلى بوتاج وابؼساءلة الشفافية على تركز مؤسسية ثقافة تطوير. بعديدةا ابغوكمة بفارسات تقبل
 3.بفعالية ابؼصرفية ابغوكمة تطبيق في كبتَاً  بردياً  ويشكل

 :البشرية كالموارد الكفاءات نقص .6
 من العديد أف إلا. ابؼخاطر وإدارة التدقيق، الرقابة، بؾالات في عالية كفاءات على ابؼصرفية ابغوكمة تعتمد

 البنوؾ التزاـ في ضعف إلى يؤدي ما ابغوكمة، معايتَ تطبيق على ابؼدربة البشرية ابػبرات في نقصًا تواجو البنوؾ
 4.التنفيذ في ثغرات ووجود ابؼطلوبة بابؼعايتَ

 :الرقمي كالتحوؿ التقنية التحديات .7

                                                           
1
 Jill Solomon, op cit, p 108. 

2
 Renée Adams, Hamid Mehran, op cit, p239. 

3
Alan Morrison, William Wilhelm, "Investment Banking: Institutions, Politics, and Law", Oxford University 

Press, 2007, p198. 
4
 Luc Laeven., Ross Levine, "Bank Governance, Regulation and Risk Taking", Journal of Financial 

Economics, 2009, p225. 



ـــــــــــ الإطار النظري للحوكمة المصرفيةالفصل ال ول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 

67 
 

 ومع الأداء، ومراقبة ابؼخاطر وإدارة الإفصاح عملية لدعم متطورة تقنية أنظمة ابؼصرفية ابغوكمة تتطلب
 يعوؽ ما ابؼستمرة، التكنولوجية التغتَات مع أنظمتها تكييف في برديات البنوؾ تواجو الرقمي، التحوؿ تسارع
 1.شامل بشكل ابغوكمة تطبيق

 :كالسياسية الاقتصادية البيئة تقلبات .8
 التغتَات إف حيث ابؼصرفية، ابغوكمة بيقتط على كبتَ بشكل ابؼتقلبة والسياسية الاقتصادية البيئة تؤثر

 عملية من يصعب بفا ابؼصرفية، البيئة في استقرار عدـ إلى تؤدي الأسواؽ تقلبات أو النقدية السياسات في ابؼفاجئة
 2.البنك استقرار على وابغفاظ ابؼعايتَ تطبيق

 كالتكنولوجية: التشغيلية المخاطر تزايد .9
 جديدة تشغيلية بـاطر خلق إلى يؤدي قد الرقمية التقنيات على لاعتمادا وتزايد التكنولوجية الابتكارات

 من للحماية دوري بشكل والأمنية الرقابية الأنظمة برديث ذلك ويتطلب. ومنهجية دقيقة إدارة تتطلب
 3.متطورة برتية بنية ويتطلب مكلفًا يكوف قد أمر وىو الإلكتًونية، وابؽجمات الاختًاقات

 الحوكمة: لتطبيق المرتفعة التكاليف .10
 وأيضًا والتدريب، الداخلية الرقابة أنظمة تطوير في كبتَة استثمارات البنوؾ في ابغوكمة تطبيقات تتطلب

 منها، الصغتَة خاصة البنوؾ، على عبئًا تشكل قد التكاليف ىذه. ابغوكمة ثقافة وخلق التنظيمية ابؽياكل برديث
 .بفاعلية ابغوكمة آليات تنفيذوتعيق 

 لالتزاـ بالمعايير الدكلية:ضعف ا .11
 بسبب بازؿ، بعنة عن الصادرة تلك مثل الدولية بابؼعايتَ الالتزاـ في صعوبة يواجو قدالبنوؾ  من البعض

 اللازمة ابؼوارد إلى الصغتَة البنوؾ تفتقر قد كذلك،. للبنك المحلي والوضع الدولية ابؼتطلبات بتُ الكبتَة الفجوة
 .ابؼعايتَ ىذه بؼثل الامتثاؿ لتحقيق

 التقنية: التطورات مع التكيف تحديات .12
 وخصوصية السيبراني الأمن مثل جديدة تقنية بـاطر ظهور إلى أدى ابؼصرفي القطاع في الرقمي التحوؿ

 من يتطلب بفا الرقمية، للحوكمة الامتثاؿ وضماف التكنولوجية التطورات مواكبة في صعوبة البنوؾ بذد. البيانات
 1.باستمرار البيانات وخصوصية السيبراني بالأمن ابػاصة ابؼعايتَ ديثبر الرقابية ابعهات

                                                           
1
 Michel Crouhy, Dan Galai, & Robert Mark, op cit, p150. 

2
 Basel Committee on Banking Supervision, op cit, p16-17. 

3
 Michel Crouhy, Dan Galai, & Robert Mark, op cit, p143. 
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 المصالح: بين التضارب .13
 وىو الأخرى، والأطراؼ ابؼسابنتُ بتُ أو التنفيذية والإدارة الإدارة بؾلس بتُ ابؼصالح في تضاربات تنشأ قد

 استقلالية تعزيز مثل التضارب، ىذا نم برد آليات وجود ابؼصرفية ابغوكمة تتطلب. الرشيدة ابغوكمة على يؤثر ما
 2.وابؼخاطر التدقيق بعاف
 :البنوؾ داخل التغيير مقاكمة .14

 داخلية مقاومة يواجو قد ما وىو ،البنكية الثقافة في جوىرية تغتَات يتطلب ابؼصرفية ابغوكمة معايتَ تطبيق
 الشفافية على تعتمد بنكية ثقافة بناء. ةللإدار  التقليدية النماذج يفضلوف الذين ابؼديرين أو ابؼوظفتُ بعض قبل من

 3.فعاؿ بروؿ برقيق أجل من كبتَة وجهودًا وقتًا بوتاج قد وابؼساءلة
 :كالاجتماعية البيئية التحديات .15

 للبيئة صديقة سياسات لتبتٍ مضطرة نفسها البنوؾ بذد والاجتماعية، البيئية ابغوكمة بكو التوجو تزايد مع
 بفا والاجتماعية، ابؼالية الاستدامة برقيق من للتأكد ابغوكمة بماذج في برديثاً طلبيت ىذا. اجتماعيًا ومسؤولة
 4.إضافية ومالية تنظيمية برديات يضيف

  

                                                                                                                                                                                     
1
 Alan Morrison, William Wilhelm, op cit, p143. 

2
 Thomas Clarke, op.cit, p95. 

3
 Lucian Bebchuk., Jess Fried, op cit, p112. 

4
 Thomas Clarke, op.cit, p315. 
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 خلاصة الفصل:

 في تُسهم حيث ابؼصرفي، النظاـ في العامة الثقة لدعم رئيسيًا عنصراً ابؼالي القطاع في ابؼصرفية ابغوكمة بسثل
 ابؼالي، كالتلاعب ابؼصرفي، بالقطاع ابؼرتبطة ابؼخاطر تقليل في أساسياف عاملاف وبنا ءلة،وابؼسا الشفافية تعزيز

 أعلى برقيق البنوؾ فيها تضمن آمنة، عمل بيئة خلق على ابؼصرفية ابغوكمة تساعد كما. الإدارة وسوء الغش،
 إدارة سياسات وضع يتم اؽ،السي ىذا في. ابؼستمر والتحكم الفعالة الرقابة بفضل التشغيلي الأداء مستويات

 وذلك المحتملة، ابؼخاطر أنواع كافة الاعتبار بعتُ تأخذ البنوؾ داخل ابزاذىا يتم التي القرارات أف لضماف ابؼخاطر
 .وأداءه ابؼصرؼ استقرار على تؤثر قد التي التهديدات لتقليل

 إلى ابغاجة تبرز التكنولوجي، تطورال يفرضها التي والتحديات ابؼالية الأسواؽ في السريعة التغتَات ظل في
 التطوير ىذا يعُد  . ابؼستجدة للتحديات البنوؾ مواكبة لضماف باستمرار، ابؼصرفية ابغوكمة أطر وتطوير برديث
 .ابؼتزايدة ابؼخاطر مع التعامل على قدرتو وتعزيز ابؼالي بالنظاـ الثقة على للحفاظ ضرورياً ابؼستمر

 داخل ابغوكمة إطار ىذا تعزيز إلى تهدؼ مهمة تشريعية أداةً  36-50 فيوابؼصر  النقدي القانوف بيثل
 بتطبيق البنوؾ إلزاـ في القانوف ىذا يسهم وابؼساءلة، للشفافية واضحة متطلبات فرض خلاؿ من. ابؼصرفي النظاـ

 الرقابية ابعهات بُيكَِّن ما وىو الداخلية، الرقابة مستوى ورفع إدارتها أسلوب برستُ إلى تهدؼ ومعايتَ سياسات
 .ابؼناسب الوقت في اللازمة الإجراءات وابزاذ فعاؿ بشكل الأداء مراقبة من
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 تمهيد:
أدى إلى زيادة وتنوع ابػدمات  في صناعاتو ابؼصرفية في شتى ابؼيادين،التطور الذي عرفو القطاع ابؼصرفي  إف

حيث تعاظمت  جعلو أكثر عرضتا للمخاطر،قوـ بها، ي التي ابؼصرفيةقدمها كما أدى إلى تعقيد العمليات يالتي 
من خلاؿ استخداـ وسائل الإعلاـ الآلي ابؼتقدمة،  ىذه ابؼخاطر في ظل التحولات الاقتصادية والتحرير ابؼالي،

 بـاطر الأزمات ابؼالية وابؼصرفية لتباينونتيجة  خاصة وأنها تعمل في سوؽ يتسم بشدة ابؼنافسة، وبؼقابلة ىذا التطور
العمل وأسس  تداعت ابؽيئات الرقابية الدولية لتطوير قواعدبفا بظعة، مكانة و  ذات بنوؾمن الدوؿ وانهيار كثتَ   في

 برديد وضعية من خلاؿ البنوؾ على برمل الصدمات قدرةتساىم في جديدة وضع معايتَ دولية بابؼصرفي ابؼالي، 
الرقابية اللازمة للسيطرة على الاحتًازية و  ع الإجراءاتووض ابؼصرفي،مراقبة مستوى ابؼخاطر التي بريط بالعمل و 
ويرجع ىذا للدور القيادي  ،وازدىاره أىداؼ البنك بوققأكثر شمولية بدا و سليمة  يقةوإدارتها بطر  ،ذه ابؼخاطرى

بهاد لإلثة لثانية والثاوا الأولى متعددة بسثلت في اتفاقية بازؿ واتفاقيات بإصدار توصيات ىذا المجاؿ،للجنة بازؿ في 
 .تطور الرقابة ابؼصرفيةابؼصرفية، و أفضل السبل لإدارة ابؼخاطر 

تكبدىا ، نتيجة للخسائر التي كما أصبحت ابؼخاطر التشغيلية ذات أبنية كبتَة خلاؿ السنوات الأختَة
خاصة في العمليات التشغيلية.  فيفي سلسلة من الإخفاقات  ثلتالقطاع ابؼصرفي خلاؿ العقود ابؼاضية، والتي بس

بزعزعة  ظل التطور التكنولوجي وإلغاء القيود في بفارسة الأنشطة ابؼصرفية، حيث إف أحد ابؼخاطر التشغيلية كفيل
حيث  ،ابعهات الرقابيةو  البنوؾبؿل اىتماـ  التشغيلية الي لأي مصرؼ، وبالتالي أصبحت ابؼخاطرابؼستقرار الا

مواجهة ابؼخاطر قياس و تًكيز على كيفية الفي طبعتو الثالثة و  II لرقابة ابؼصرفية بإصدار اتفاؽ بازؿاقامت بعنة 
 ابؼلائمة بؼواجهتها وبذنبها قدر الإمكاف. والإجراءاتوضع ابػطط ب ابؼصرفية خاصة فيما يتعلق بابؼخاطر التشغيلية،

 وللإبؼاـ أكثر بابؼوضوع قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث7

 .ابؼصرفية النظري للمخاطر الإطار لمبحث الأكؿ:ا
 ماىية ابؼخاطر التشغيلية. المبحث الثاني:
 فعالية ابغوكمة في إدارة ابؼخاطر التشغيلية. المبحث الثالث:
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 .النظري للمخاطر المصرفيت  الإطار المبحث الأول:
 تزيد من تعقيد ابؼخاطر التي التي العوبؼة ابؼالية، في ظل رمليئة بابؼخاط ابؼصرفية وابؼاليةأصبحت البيئة 

تواجهها البنوؾ بسبب ترابط الأسواؽ وتدفق رأس ابؼاؿ العابؼي، وتعقيد ابؼنتجات ابؼالية، وزيادة التعرض للمخاطر 
السياسية والتنظيمية. ىذه العوامل بذعل البنوؾ أكثر عرضة للصدمات الاقتصادية وابؼالية العابؼية، بفا يزيد من 

 .بنوؾتنظيمي بغماية استدامة الالابغاجة إلى تعزيز إدارة ابؼخاطر والامتثاؿ 

 .المخاطر المصرفيةمفهوـ المطلب الأكؿ: نشأة كتطور 
تتعرض البنوؾ للعديد من بـاطر وفقا لطبيعة نشاطها، لدرجة أف ابػاصية الأساسية التي أضحت بركم 

 نشاط البنوؾ في الوقت ابغالي ىي مدى قدرتها على التكيف مع كل ابؼخاطر وليس بذنبها.

 شأة المخاطر في القطاع المصرفي.أكلا: ن
 على الأساس في تركز ابؼصرفية العمليات كانت حيث الأولى، البنوؾ نشأة مع ابؼصرفية ابؼخاطر بدأت

 ىو البنوؾ ىذه يواجو الذي الأكبر التحدي كاف. للعملاء الصرؼ خدمات وتقدنً الأمواؿ وحفظ القروض تقدنً
 العمليات كانت البداية، ديونهم في سداد في ابؼقتًضتُ تعثر احتمالية نع النابصة ابؼخاطر وىي الائتماف، بـاطر

 أساس على وابغكومات الأفراد تقُرض البنوؾ كانت حيث والثقة، الشخصي التقدير على وتعتمد بسيطة ابؼصرفية
 على البنوؾ واعتمدت. ابؼخاطر لإدارة صارمة تنظيمات أو واضحة معايتَ وجود دوف وشخصية، وثيقة علاقات
1.الدقيق ابؼالي التحليل من بدلاً  الثقة على كبتَ تركيز إلى أدى بفا وابؼقتًض، ابؼقرض بتُ الشخصية العلاقة

 

 قطاعات ليشمل ابؼصرفي النشاط توسع ابغديث، العصر وأوائل الوسطى العصور في وخصوصًا الوقت، مع
 بتمويل البنوؾ بعض بدأت ابؼثاؿ سبيل على .الائتماف بؼخاطر جديدة أبعادًا أضاؼ بفا متعددة، وأسواؽ جديدة
 بؼخاطر عرضة أكثر البنوؾ جعل وىذا الدوؿ، بتُ التجارة وبسويل السفن بناء مثل تعقيدًا، وأكثر أكبر مشاريع

 كاف حيث السيولة، بتحديات مقتًنة ابؼخاطر ىذه كانت. مولتها التي ابؼشاريع فشل حاؿ في خاصة ابؼالي، التعثر
 صعبًا يكوف قد السيولة توفتَ أف إلا السحب، طلبات لتلبية النقدية السيولة من يكفي بدا حتفاظالا البنوؾ على

                                                           
1
 Anthony Saunders, Marcia Millon Cornett, "Financial Institutions Management: A Risk Management 

Approach", McGraw-Hill Education, 2017, p 8. 
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 في العامة الثقة تتكل إلى تؤدي التي ابؼصرفية الأزمات من سلسلة بىلق ما السداد، عن ابؼقتًضتُ تعثر حاؿ في
 1. ابؼالي النظاـ

، وزادت من حدتها مع اشتداد ابؼنافسة، صرفيةولدت ابؼخاطر ابؼ ،إف موجات التغيتَ ابؼسجلة آنذاؾ
زيادة حدة ابؼخاطر ، أدى إلى والتحوؿ إلى أسواؽ رأس ابؼاؿ، وازدياد تقلب الأسواؽ، وابتكار منتجات جديدة

 2.بشكل كبتَ في العصور ابغديثة

 لم التي ابؼخاطر نم جديدة أشكالًا  يواجو ابؼالي النظاـ بدأ ابؼالية، الأنشطة وتوسع ابؼصرفي القطاع بمو مع
 الاقتصادية، الأنشطة وتوسع الصناعية الثورة انطلاؽ ومع عشر، التاسع القرف في. بداياتو في واضحة تكن

 تلك في والصناعي التجاري النشاط توسع. والسيولة السوؽ بـاطر ذلك في بدا تعقيدًا، أكثر بـاطر البنوؾ واجهت
 العملات أسعار لتقلبات تعرضها من زاد بفا الدولية، التجارة في أكبر بشكل الابلراط إلى البنوؾ دفع الفتًة

 لتقلبات عرضة أكثر البنوؾ أصبحت حيث السوؽ، بؼخاطر جديدًا بعدًا أضاؼ الدولي التوسع ىذا. والفوائد
 3.متعددة أسواؽ في الأسعار

 رئيسي كمصدر لودائعا على الاعتماد كاف حيث السيولة، بـاطر أبنية ازدادت العشرين، القرف بداية في
 أزمات كانت. وقت أي في السحب طلبات لتلبية كافية نقدية سيولة توفر إلى برتاج البنوؾ أف يعتٍ للتمويل
 العشرين، القرف ثلاثينيات في الكبتَ الكساد مثل الكبرى، الاقتصادية الأزمات خلاؿ وخاصةً  شائعة، ىذه السيولة

 مسببًا ابؼصرفي، القطاع في واسع انهيار إلى يؤدي قد اللازمة السيولة تَتوف على البنوؾ قدرة عدـ أف أظهر الذي
 وضع ضرورة بكو البنوؾ توجو على عميق تأثتَ الأزمات بؽذه كاف. كبتَة اقتصادية واضطرابات ثقة أزمات

 4السيولة. لإدارة صرامة أكثر سياسات

 ابؼالية العمليات لأداء التكنولوجيا اعتماد في البنوؾ بدأت العشرين، القرف منتصف في التكنولوجي التقدـ مع
 التقنية، الأعطاؿ البشرية، الأخطاء التشغيل بـاطر تشمل. التشغيل بـاطر ظهور إلى أدى بفا البيانات، وبززين

 أصبحت حيث البنوؾ، في التشغيلي التعقيد من زاد التكنولوجيا على الاعتماد تزايد. السيبراني الأمن ومشكلات

                                                           
1
 Allen Franklin, Douglas Gale, "Comparing Financial Systems", MIT Press, 2000, p37. 

 .061، ص5334الدار ابعامعية، القاىرة،  بنوؾ، -شركات–إدارات  -أفراد: إدارة المخاطر، طارؽ عبد العاؿ بضاد 2
3
 Hennie van Greuning, Sonja Brajovic Bratanovic," Analyzing Banking Risk: A Framework for Assessing 

Corporate Governance and Financial Risk", Washington, D.C: World Bank Publications, Washington, 2009, 

pp45-47. 
4
 Frederic Mishkin, op cit, p 52. 
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 صارمة أنظمة وضع يتطلب بفا النظاـ، في أعطاؿ أو أمنية اختًاقات وقوع حاؿ في كبتَة بؼخاطر رضةمع البنوؾ
 متخصصة أقساـ إنشاء أبنية البنوؾ أدركت. وفعاؿ آمن بشكل العمليات استمرارية وضماف ابؼخاطر ىذه لإدارة

  1.اطرابؼخ ىذه وتقليل بؼراقبة تقنية حلوؿ وتطوير التشغيلية ابؼخاطر إدارة في

 بدأت الثمانينيات، في والقروض ابؼدخرات وأزمة الكبتَ الكساد أزمة خصوصًا عابؼية، مالية أزمات عدة بعد
 رأس بدعايتَ البنوؾ تلزـ قوانتُ وضع تم. ابؼصرفي للقطاع صرامة أكثر وتنظيمات تنظيمية أطر بإدخاؿ ابغكومات

 على أصبح. ابؼصرفية ابؼخاطر من جديد كنوع الامتثاؿ اطربـ بروز إلى أدى بفا ابؼخاطر، إدارة وإجراءات ابؼاؿ
 لسمعة وضرر مالية عقوبات فرض إلى يؤدي اللوائح بؽذه الامتثاؿ وعدـ والدولية، المحلية للقوانتُ الامتثاؿ البنوؾ

 وضعت التي السبعينيات، أواخر في ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة تأسيس ابؼهمة، التشريعات ىذه أمثلة من. البنك 
 الأزمة عقب 0 بازؿ وأختَاً ،5 بازؿ ثم ،0655 عاـ في 0 بازؿ من بدءًا ابؼخاطر، إدارة لتعزيز متتالية اتفاقيات

 5335.2 لعاـ العابؼية ابؼالية

 في البنوؾ بدأت. السيبراني والأمن ابؼالية بالتكنولوجيا ترتبط جديدة بـاطر برزت الرقمي، العصر دخوؿ مع
 البيانات أماف وضماف السيبرانية ابؽجمات من الإلكتًونية أنظمتها بحماية تتعلق مسبوقة غتَ برديات مواجهة

 تبتٍ إلى البنوؾ اضطرت حيث ابؼخاطر، لإدارة ومعقدًا جديدًا بعُدًا ابؼخاطر ىذه أضافت. للعملاء ابؼالية
 في ابؼخاطر إدارة تعقيد من زاد بفا السيبرانية، التهديدات من الأنظمة وبضاية ابؽجمات بؼكافحة متطورة تكنولوجيا

  3ابؼعاصر. ابؼصرفي القطاع

تطور ابؼخاطر في القطاع ابؼصرفي مر بدراحل بـتلفة على مر الزمن، وتزايدت تعقيداتو نتيجة للتغتَات 
 4:الاقتصادية، والتكنولوجية، والعوبؼة ابؼالية. فيما يلي تطور ابؼخاطر في القطاع ابؼصرفي

 :وجيةالتطورات التكنول .1

                                                           
1
 John Hull, "Risk Management and Financial Institutions", Wiley, 2015, p85. 

2
 Acharya, Viral, Matthew Richardson, "Restoring Financial Stability: How to Repair a Failed System", John 

Wiley & Sons, 2009, p 112. 
3
 Arner Douglas, Janos Barberis, Ross Buckley, "FinTech, RegTech, and the Reconceptualization of Financial 

Regulation", Northwestern Journal of International Law & Business, vol. 37, 2017, p 379 
 سيتَ، جامعة البويرة،ندوة حوؿ ابؼخاطر ابؼصرفية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الت ،العمليات المصرفية كإدارة المخاطر شعباف فرج، 4

 .33، ص5301
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التكنولوجيا ىي بؿرؾ رئيسي للابتكار والتغيتَ في الأسواؽ. الشركات التي تتبتٌ التكنولوجيا ابؼتقدمة 
والابتكارات ابعديدة بيكنها برستُ الكفاءة وتقليل التكاليف، بفا بينحها ميزة تنافسية. في ابؼقابل، الشركات التي 

زيادة  ،اكبة التغتَات وبالتالي تتعرض لضغوط تنافسية أكبرتتأخر في تبتٍ التكنولوجيا قد تواجو صعوبة في مو 
سبب التكنولوجيا ابؼتقدمة قد تؤدي إلى خسارة العملاء الذين يفضلوف ابؼنتجات وابػدمات بالضغوط التنافسية 

 .الأكثر حداثة وكفاءة
 7التغيرات التنظيمية كالإشرافية .2

نتيجة لتغتَات البيئة ، ـ ابؼالي وضماف سلامة البنوؾىي عملية تطور مستمرة تهدؼ إلى تعزيز استقرار النظا
الاقتصادية، التكنولوجية، والسياسية، شهد القطاع ابؼصرفي تطورات مهمة في كيفية تنظيمو والإشراؼ عليو. ىذه 
التغتَات تعكس ابغاجة إلى استجابة أكثر كفاءة للتحديات ابؼعاصرة، مثل الأزمات ابؼالية، ابؼخاطر التشغيلية، 

  1لعوبؼة، والابتكار التكنولوجي.ا
 :عدـ استقرار العوامل الخارجية .3

يشتَ إلى التغتَات غتَ ابؼتوقعة في البيئة الاقتصادية، السياسية، والاجتماعية العابؼية التي تؤثر على استقرار  
تزيد من  لأعماؿ، تقلبات كبتَة في أداء االبنوؾ والقطاعات ابؼالية. ىذا النوع من عدـ الاستقرار قد يتسبب في

والشركات، ما يستدعي تبتٍ استًاتيجيات فعالة لإدارة البنوؾ حالة عدـ اليقتُ وتؤثر بشكل مباشر على استقرار 
 2ابؼخاطر والتكيف مع ىذه التحولات لضماف الاستدامة في بيئة ديناميكية.

  :زيادة الضغوط التنافسية .4

ة للحفاظ على حصتها السوقية وبرقيق الأرباح. ىذه تواجو برديات متزايد البنوؾفي الأسواؽ تعتٍ أف 
الضغوط تنشأ نتيجة للعوبؼة، الابتكار التكنولوجي، دخوؿ لاعبتُ جدد إلى السوؽ، التغتَات في سلوؾ 

إلى الابتكار ابؼستمر، تبتٍ  البنوؾابؼستهلكتُ، والتغتَات الاقتصادية والتنظيمية. للتعامل مع ىذه الضغوط، برتاج 
يا، برستُ استًاتيجيات التسويق، والتكيف مع التغتَات التنظيمية والاقتصادية لضماف ابغفاظ على ميزة التكنولوج

3.تنافسية قوية
 

                                                           
1
 Thomas Hoffman, "Principles of Financial Regulation: Analysis and Applications", Cengage Publishing, 

Boston, 2019, p 143. 
2
 Frederic Mishkin, op cit, 2015, p 520. 

3
 Hyun Song Shin, " Risk and Liquidit", Oxford University Press, 2019, p 335. 
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العديد من  نتيجة ظهورعمل البنوؾ  تعرقل التي، و تنوعةمابؼخاطر بأشكاؿ  زيادةلقد أدت ىذه التغتَات إلى 
ابؼخاطر التشغيلية وبـاطر و خاطر السوؽ بدث زاد الاىتماـ من قبل بؿل اىتماـ، حي التي لم تكن ،أنواع ابؼخاطر

والأساليب ابغديثة لإدارة ابؼخاطر  التكنولوجيا،ـ بـاطر سعر الصرؼ، بفا يتطلب استخداكذلك أسعار الفائدة و 
 والتنبؤ بها.

 المخاطر المصرفية كأسبابها. مفهوـ ثانيا:
، أو الأنظمة والبنوؾ ف تؤثر سلباً على الأفرادابؼخاطر ىي احتمالية حدوث أحداث غتَ متوقعة بيكن أ

الاقتصادية. بيكن أف تؤدي ابؼخاطر إلى خسائر مالية، تدىور في الأداء، أو تأثتَات سلبية على الأىداؼ المحددة. 
  .للبنوؾابؼخاطر موجودة في بصيع جوانب ابغياة، سواء في القرارات اليومية أو العمليات التجارية 

 .المصرفيةتعريف المخاطر  .1
 ابؼخاطرة، بظاىرةابؼهتمتُ  اإليه ينتمي التي البيئة وبزتلف حسب ابؼخاطر، بدصطلح ابػاصة ابؼفاىيم تعددت قدل

 :يلي ما هاأبن ومن للمخاطرة منها، ينظر التيوللزاوية  ،ابرقيقه إلى يسعى التي الغايةو 
العائد ببذب ذوغتَ بـطط بؽا أو ت ،سائر غتَ متوقعةبػ ابؼصرؼاحتمالية تعرض " 7تعرؼ ابؼخاطر بأنها

الآثار  حوؿتعبتَ عن قلقهم في الابؼدراء كذا وجهة نظر ابؼراجعتُ و لابؼتوقع على استثمار معتُ". ىذا التعريف يشتَ 
نتيجة درة على برقيق أىداؼ البنك ابؼعتمدة اقتكوف والتي  ،أحداث مستقبلية بؿتملة الوقوع بسببالبنكية النابصة 

  1.واستًاتيجياتوتنفيذ  بها التأثتَ
 فيالتدىور  تكوف النتيجة ابؼباشرة بؽذاغتَ الابهابية، و رتبطة بالتطورات متعرؼ ابؼخاطر على أنها خسائر و 

 2.التأثتَ على النتائج
رباح مستقبلية لأبرصيل  أو ،ضةو ستًجاع رؤوس الأمواؿ ابؼقر لاحالة عدـ التأكد كما تعرؼ ابؼخاطر بأنها "

ؤثر بيكن إف تأو غتَ متوقعة  ،أحداث مستقبلية متوقعة بسببالناشئة ابؼعتادة و الآثار غتَ "بأنها  . تعرؼ"متوقعة
 3".البنك ورأبظالو ربحعلى 

                                                                                                                                                                                     
 

تقنيات،   -بـاطر -، ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية في الألفية الثالثة7 منافسةالتحكم فيهاك  المخاطر البنكية إدارة حستُ بلعجوز، 1
 .0، ص 5332كلية علوـ التسيتَ، جامعة جيجل، جواف

2
Joel Bessis, "Gestion des risques et gestion actif-passif des banques", Edition Dalloz France, 1995, p15. 

3
Anne Marie Percie, Risques et contrôle de risque, Economica, Paris, 1999, p 25. 
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لمخاطر ل تعريف عن ىيئة قطاع البنوؾ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية الصادرةبعنة التنظيم ابؼصرفي  قدمت
 تكوف أو في رأس ابؼاؿ، أو ،خسائر في نتائج الأعماؿنتيجة اشر خسارة إما بشكل مبنشوب على أنها7 "احتماؿ 
القيود  حيث أف مثل ىذه، "ىدافو وغاياتولأ ووجود قيود برد قدرة البنك على برقيق نتيجةبشكل غتَ مباشر 

 فيد من قدرتو كما أنها بر،  أخرى وبفارسة نشاطاتو من جهة ،في تقدنً أعمالو إضعاؼ قدرة البنك تعمل على
 1.أخرى ابؼتاحة في بيئة العمل البنكي من جهة ةغلاؿ الفرصاست

على حالة عدـ  ويأي عملية، أو قرار ائتماني بو بسببابؼتوقع  وائدعن الع اتالابكرافتعرؼ ابؼخاطر ب
 2.فيما يتعلق بذلك العائد ،التأكد

سلبًا على برقيق  وقوع أحداث غتَ مرغوبة أو غتَ متوقعة تؤثر باحتمالية وعليو بيكن تعريف ابؼخاطر
 .الأىداؼ، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو قانونية

إف ىذه  في التعرض للمخاطر.البنك إرادة  نقص السيولة؛ نقص التنوع؛ 7ابؼخاطر ابؼصرفية منىذه  تنشأ 
 ابؼبرر الأساسي تعد على بعضها البعض، حيث اعتبار إرادة البنوؾ في التعرض للمخاطرتتأثر الثلاثة متصلة 

. لذلك اكبر ابؼتوقع منو وائدالع تبدنح القروض، كلما كان ابؼرتبطةابؼخاطر  زادتكلما أي انو   ،وائد التي بذنبهافلل
 3.تعظيم العائدلتتعرض البنوؾ إلى ابؼخاطر بهدؼ 

 بتُ نوعتُ من ابػسائر وىي7 البنوؾز يكما بس
 :الخسائر المتوقعة -

تعتبر ىذه ابػسائر جزءًا من و  ،على بذارب سابقة وبرليل ابؼخاطر ىي تلك ابػسائر التي بيكن التنبؤ بها بناءً 
الأعماؿ اليومية للبنوؾ حيث تقوـ البنوؾ بتقدير احتمالية ابػسائر النابصة عن عدـ سداد القروض أو التزامات 

بية تقوـ البنوؾ بتخصيص احتياطات أو بـصصات لتغطية ىذه ابػسائر ابؼتوقعة، مثل ابؼخصصات المحاس .أخرى
حالات عدـ السداد ابؼعتادة للقروض التي يتم مثل  التي تغطي بـاطر الائتماف في حالة عدـ سداد القروض

                                                           
ابؼؤبسر ، تخطيط تدقيق الحسابات الخارجية بشأف المخاطر في البنوؾ التجارية الأردنية استراتيجيةإطار مقترح في  عبد الناصر سيد درويش، 1

ابريل،  03-04ابؼخاطر واقتصاد ابؼعرفة، كلية العلوـ الاقتصادية والإدارية جامعة التَموؾ الأردف، يومي7  إدارةالعلمي الدولي السنوي السابع حوؿ 
 .3ص  ،5334

2
 Gerhand  Schroeck, Risk Management and Value, Wiley Finances, USA, 2002, P24. 

3
 Amine Tamazi, Risques Bancaire, la Réglementation Financière et Réglementation Prudentielle, AVF, Paris, 

1996, P10. 
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ابػسائر ابؼتوقعة في العمليات التجارية نتيجة لتقلبات السوؽ ؛ تقديرىا بناءً على التقييم الائتماني للمقتًض
 1.العادية

 المتوقعة:الخسائر غير  -
ىذه ابػسائر عادة ما و  ،دث بشكل غتَ متوقع ولا بيكن التنبؤ بها بشكل دقيقىي تلك ابػسائر التي بر

تكوف نابذة عن أحداث غتَ متوقعة أو أزمات اقتصادية، وىي تتجاوز ابػسائر التي تم التنبؤ بها في عمليات البنك 
لتي تعتبر أكبر مصدر بهب على البنوؾ الاحتفاظ برأس ماؿ كاؼٍ لتغطية ىذه ابػسائر غتَ ابؼتوقعة، وا .العادية

للقلق في إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية. تتطلب ىذه ابػسائر عادة بزصيص رأس ماؿ إضافي لتأمتُ البنك ضد الأزمات 
 2.ابؼفاجئة

 :أسباب المخاطر المصرفية .2
 ابؼخاطر تنشأ نتيجة لمجموعة متنوعة من الأسباب، وتعتمد على العوامل الداخلية وابػارجية ابؼؤثرة على الفرد

 3:. وفيما يلي أبرز الأسباب التي تؤدي إلى نشوء ابؼخاطرالبنك  أو
التقلبات الاقتصادية مثل التضخم أو الركود أو الانكماش تؤدي إلى زيادة عدـ اليقتُ، ما يرفع مستوى  -

للشركات والأفراد. على سبيل ابؼثاؿ، الركود الاقتصادي بيكن أف يؤدي إلى ابلفاض الطلب  ابؼخاطر ابؼالية
 ؛على السلع وابػدمات

 ؛التي تتعامل عبر ابغدود، بفا يؤدي إلى زيادة ابؼخاطر السوقية بنوؾتقلبات أسعار الصرؼ تؤثر على ال -
القرارات ابػاطئة أو سوء التخطيط من قبل الإدارة بيكن أف يؤدي إلى بـاطر تشغيلية ومالية، مثل الاستثمار  -

 ؛في مشاريع غتَ مدروسة أو سوء بزصيص ابؼوارد
الإجراءات الصحيحة، قد تؤدي إلى  إتباعالأخطاء في العمليات اليومية، مثل الأخطاء المحاسبية أو الفشل في  -

 ؛خسائر
التي لا تتمكن من مواكبة التطورات أو  بنوؾالتغتَات السريعة في التكنولوجيا قد تشكل بـاطر على ال -

 ؛بيل ابؼثاؿ، الابتكار التكنولوجيالاستفادة منها. على س

                                                           
1
 Anthony Saunders, Marcia Millon Cornett, op cit, p 153. 

 
2
 Mary Keegan, "Management of Risk Principles and Concepts", The Orange Book, working Papers, October 

2004, P9. 
3 Allen Berger, Philip Molyneux, & John Wilson, "The Oxford Handbook of Banking", Oxford University 

Press, 2014, p 510-530. 



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

79  
 

الاعتماد ابؼتزايد على التكنولوجيا الرقمية يرفع من بـاطر التعرض للهجمات الإلكتًونية التي قد تؤدي إلى  -
 ؛اتسرقة البيانات أو تعطيل العملي

الزيادة ابؼفاجئة أو الابلفاض ابغاد في أسعار الفائدة بيكن أف يؤثر على تكاليف الاقتًاض أو عوائد  -
 ة؛طر ماليالاستثمارات، بفا يؤدي إلى بـا

التغتَات الكبتَة في أسعار الأصوؿ مثل الأسهم أو العقارات تؤدي إلى تقلبات في قيمة الاستثمارات، ما يزيد  -
 ة؛من ابؼخاطر السوقي

والأفراد، وخاصة في  بنوؾالتغتَات ابؼستمرة في ابؼناخ تؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث كوارث بيئية تؤثر على ال -
 ة؛تصنيعيالقطاعات الزراعية وال

التي تعمل في ىذه ابؼنطقة  بنوؾعدـ الاستقرار السياسي في بلد معتُ يؤدي إلى بـاطر سياسية قد تؤثر على ال -
 ؛أو تعتمد على التجارة معو

التغتَات ابؼفاجئة في القوانتُ أو اللوائح، مثل فرض ضرائب جديدة أو تقييد الأنشطة التجارية، قد تشكل  -
 ؛ؿبـاطر تنظيمية على الأعما

ضعف سياسات بالإضافة ل دريب الكافيالتأىيل والتأو لعدـ  ،ضعف إدارة القرض بالبنك سواء لعدـ ابػبرة -
 1.التسعتَ

 .أنواع المخاطر المصرفية :الثانيالمطلب 
ابؼخاطر ابؼصرفية بسثل التحديات التي تواجو البنوؾ نتيجة لعوامل متعددة قد تؤثر على استقرارىا ابؼالي 

والباحثتُ  ،وجهات نظر الكتابل ، بالاستنادوالى أنواع بـتلفة عدةإلى أصناؼ  هاوبيكن تبويب ،وميوتشغيلها الي
إلى صنفتُ تصنيف ابؼخاطر ابؼصرفية و  قتصادية،الاظروؼ البيئة و النشاط و للتباينة للمخاطر وفق تهم ابؼعتمد رؤيت

 أساسيتُ بنا7
 صنيف الأكؿ.الت :أكلا

 :طر وبناانوعتُ من ابؼخإلى  ،ة وفق قدرة البنك على التحكم بهام ابؼخاطر ابؼصرفييتقسيتضمن 

                                                           
عاملة في دراسة حالة عينة من المصارؼ التجارية ال"آليات الحوكمة لإدارة المخاطر المصرفية كتعزيز الاستقرار المالي  أمتَة بن بـلوؼ، 1

 .05، ص 5303أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، ، "الجزائر
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 المخاطر النظامية: .1
واحدة. تشتَ ابؼخاطر بنك ىي نوع من ابؼخاطر التي تؤثر على النظاـ ابؼالي بأكملو وليس فقط على 

رئيسية أو  بنوؾالنظامية إلى إمكانية حدوث انهيار شامل أو اضطراب في النظاـ ابؼالي بسبب فشل أو تدىور 
قطاعات اقتصادية معينة، بفا قد يؤدي إلى أزمة مالية واسعة النطاؽ. بيكن أف تنجم ىذه ابؼخاطر عن بؾموعة 

كما بيكن أف تنتج  ،الأزمات ابؼالية، أو حتى الأزمات السياسيةو  ةمتنوعة من العوامل مثل الأزمات الاقتصادي
مصادر غتَ  التمويل منلاعتماد اابؼديونية، أو نتيجة تعرض قطاع معتُ لدرجة عالية من الإفراط في  بسبب
 1.مستقرة

  نظامية:الالمخاطر غير  .2
أو قطاع معتُ، ولا تؤثر على السوؽ   بنكىي تلك ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة لعوامل داخلية أو خاصة ب

مل بيكن بذنبها أو التقليل ككل. وتعُرؼ أيضًا بػ"ابؼخاطر ابػاصة" أو "ابؼخاطر القابلة للتنويع"، لأنها تتعلق بعوا
 2.من تأثتَىا من خلاؿ التنويع الاستثماري

مع  تماشىتلا  بطريقةأو تغيتَات في العمليات الداخلية ، الأخطاء الإدارية بسببوتنشأ ىذه ابؼخاطر 
 .3يلتغتَ في احتياج العم بسبب أو ،وابؼوظفتُ العماؿ لدى إضراباتوجود الأىداؼ ابؼوضوعة، كما تنتج عن 

لذلك  ،البنوؾما أو عدد قليل من  بنكنظرا لأف ابؼخاطرة غتَ نظامية، بردث نتيجة لعوامل مؤثرة على 
 معادلة7في شكل بيكن كتابتها . احدعلى  بنكلكل بهب التنبؤ بها على بكو مستقل 

 المخاطرة الكلية = المخاطرة النظامية+ المخاطرة غير نظامية

النظامية التي تؤثر على حركة السوؽ ككل، وبالتالي صعوبة التنبؤ بها  النصيب الأكبر يعود إلى ابؼخاطرة
وابغد منها. بينما ابؼخاطر التي تؤثر على قطاع معتُ دوف أف تؤثر على السوؽ ككل. بيكن التحكم بهذه ابؼخاطر 

 .والقطاعات بنوؾعن طريق تنويع المحفظة الاستثمارية، لأنها ترتبط بعوامل داخلية أو خاصة بال
 .التصنيف الثانيثانيا: 

 تتعرض البنوؾ إلى نوعتُ رئيستُ من ابؼخاطر بنا7

                                                           
1 Constantin Zopounidis, Emilios Galariotis, Quantitaive Finanacial Risk Management: Theory and Practice, 

New Jersy, 2015, P 04. 
2
 Bhat Security, Analysis & Portfolio Management, Excel books, New Delhi, 2008, P235. 

3
 Frank Werner, James Stoner, Modern Financial Managing Continuty and Change, 3rd edition, Freeload 

Press, Minnesota, 2007, P 397. 
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 المخاطر المالية:    ...000
 البنوؾىي نوع من ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة لتقلبات أو تغيتَات في الأسواؽ ابؼالية والتي قد تؤثر سلبًا على 

خسائر مالية نتيجة عوامل مثل تقلبات أو الأفراد أو الأنظمة الاقتصادية. ىذه ابؼخاطر تتعلق بإمكانية حدوث 
أسعار الأصوؿ، تغتَات أسعار الفائدة، أسعار العملات، أو سوء إدارة الديوف. تعتبر ابؼخاطر ابؼالية جزءًا مهمًا 

ومن أىم أنواع ابؼخاطر  ،، حيث بهب أف تتم إدارتها بشكل فعاؿ لتجنب ابػسائر الكبتَةللبنوؾمن الإدارة ابؼالية 
 :ييل ابؼالية ما

   :الائتمانيةمخاطر  .أ 
ي نوع من ابؼخاطر ابؼالية التي تواجو البنوؾ عندما يفشل ابؼقتًض أو العميل في الوفاء بالتزاماتو ابؼالية مثل ى

سداد القروض أو الديوف. تنشأ ىذه ابؼخاطر نتيجة لتدىور الوضع ابؼالي للمقتًض، أو ضعف التقييم الائتماني، 
حيث  1،البنوؾالسوؽ. تعتبر ابؼخاطر الائتمانية من أىم ابؼخاطر التي تؤثر على استقرار  أو تغتَات غتَ متوقعة في

تؤدي إلى خسائر مباشرة تؤثر على رأس ابؼاؿ والسيولة. لإدارة ىذه ابؼخاطر، تقوـ البنوؾ بإجراء برليلات ائتمانية 
جهة ابػسائر المحتملة. من خلاؿ التحليل دقيقة لتقييم ابعدارة الائتمانية للمقتًضتُ وبزصيص بـصصات مالية بؼوا

.تقليل تأثتَ ابؼخاطر الائتمانية وضماف استدامة العمليات ابؼالية للبنوؾابعيد والإدارة الفعالة، بيكن 
2 

فالقرض الذي بسنحو  حيث أثبت عدة ابؼرات لعدـ وجود قرض بدوف بـاطر، رغم توفر الضمانات ابؼطلوبة.
من ابؼخاطر، سواء كانت تلك ابؼخاطر مرتبطة بابؼقتًض، السوؽ، أو العوامل البنوؾ ينطوي على قدر معتُ 

الاقتصادية. حتى مع ابزاذ التدابتَ الاحتًازية ابؼناسبة لإدارة ابؼخاطر الائتمانية، يبقى ىناؾ دائمًا مستوى معتُ من 
عجز  كافي للجدارة الائتمانية؛؛ التقييم غتَ الالتدىور ابؼالي للمقتًض. ومن أمثلة بـاطر الائتماف عدـ اليقتُ

ومن ابؼخاطر  ابؼدين عن الوفاء بالتزامو مع البنك؛ قلت ابؼخصصات بؼواجهة أمواؿ ابؼودعتُ للخسائر غتَ بؿسوبة.
 3.التي تدفع لنشوء ىذا النوع من ابؼخاطر كمخاطر السوؽ

 

 
                                                           

جارية، دكتوراه في العلوـ الت أطروحة، ات الائتمانية لدل البنوؾ التجاريةدكر إدارة مخاطر الائتماف المصرفي في اتخاذ القرار  زىرة لعروسي قرين، 1 
 .13ص ،5304جامعة ابؼسيلة، 

 .33، ص 5333دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، إدارة البنوؾ،الصتَفي بؿمد عبد الفتاح 2
 .501، ص 5303ابعزائر، ابعامعية، ديواف ابؼطبوعات البنك الإسلامي،  كعمليات نماذج ،عبد الرزاؽ بن حبيب خدبهة خالدي، 3
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  :مخاطر السيولة .ب 
ز عن تلبية التزاماتها ابؼالية في الوقت المحدد بسبب عندما تعج البنوؾىي نوع من ابؼخاطر ابؼالية التي تواجو 

على برويل أصوبؽا إلى نقد بسرعة وبأسعار معقولة لتلبية  بنكال نقص السيولة ابؼتاحة. تعتٍ السيولة قدرة
من ابغصوؿ على الأمواؿ اللازمة  بنكال تمكنيل. تنشأ بـاطر السيولة عندما لا الاحتياجات ابؼالية قصتَة الأج

 .التزاماتها، مثل سداد الديوف أو تلبية طلبات السحب من قبل العملاء، بفا قد يؤدي إلى أزمات مالية كبتَة لسداد
لذا وجب توفر لدى قاعدة بيانات بالبنوؾ تكوف كافية لإدارة ىذه ابؼخاطر ورصدىا على أف تشتمل ىذه التقارير 

 1موقف السيولة لآجاؿ زمنية معينة.
 2تؤدي بغدوث بـاطر السيولة في البنوؾ ما يلي7ومن أىم الأسباب التي 

البنوؾ التي تعتمد بشكل كبتَ على الودائع قصتَة الأجل أو القروض  اعتماد مفرط على التمويل قصتَ الأجل -
 ؛قصتَة الأجل قد تواجو ضغوطاً إذا لم تتمكن من بذديد التمويل أو جذب السيولة بسرعة

د الاقتصادي أو الأزمات ابؼالية التي قد تؤدي إلى زيادة معدلات تدىور الأوضاع الاقتصادية منها الركو  -
 ؛السحب من العملاء أو تقليل ثقة ابؼستثمرين، بفا يؤدي إلى نقص السيولة ابؼتاحة

الاعتماد على مصدر واحد للتمويل قد بهعل البنك عرضة بؼخاطر السيولة في  أي عدـ تنويع مصادر التمويل -
 ؛مشكلة ماليةحاؿ تعرض ذلك ابؼصدر لأي 

، قد يزداد الطلب على سحب الودائع أو ابلفاض قدرة العملاء أو ابؼستثمروف في البنكلدى فقداف الثقة  -
 ؛البنك على الاقتًاض من الأسواؽ ابؼالية

الولايات ابؼتحدة في  5330سبتمبر في حدث  كماوالنقل،   للتواصلوالقدرات  البنوؾبتُ العلاقة غياب  -
 ؛أبوابها وتوقف أنظمة الدفع غلق وتم البنوؾفي  أنظمة الإعلاـ والنقلت حيث أتلفالأمريكية 

 ؛طردياً مع ابؼخاطرة ذات علاقةأف العوائد  كوف،  كبتَة من طرؼ البنوؾرغبة في ابغصوؿ على عوائد  ال -
 لاستثمارات طويلة الأجل بدوارد قصتَة الأجل. البنوؾبسويل  -

 

                                                           

 .00، ص5301 أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة تلمساف، إدارة المخاطر في البنوؾ الإسلامية، ،أبظاء طهراوي 1 
 الأردف، ازوري العلمية للنشر والتوزيع،ير ال، داالإسلاميةفي إدارة السيولة في البنوؾ  الإسلاميدكر التصكيك جعفر ىتٍ بؿمد، حكيم براضية، 2 

 . 04-03ص ، ص5306
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 7مخاطر السوؽ .ج 
ة لتقلبات الأسواؽ ابؼالية والتي تؤثر على قيمة الأصوؿ ابؼالية التي برتفظ بها ىي ابؼخاطر التي تنشأ نتيج

البنوؾ. تشمل ىذه ابؼخاطر بصيع الأصوؿ التي تتأثر بتحركات أسعار الفائدة، أسعار العملات، أسعار السلع، 
ؤدي التغتَات ابؼفاجئة ، حيث تالبنوؾأو أسعار الأسهم. تعتبر بـاطر السوؽ أحد التحديات الرئيسية التي تواجو 

 7وتشمل ما يلي .1في الأسواؽ إلى خسائر مالية كبتَة إذا لم تتم إدارتها بشكل جيد
 :مخاطر أسعار الصرؼ -

ىي ابؼخاطر التي تنشأ من تقلبات أسعار العملات الأجنبية والتي تؤثر على قيمة الأصوؿ أو الالتزامات 
التي تقوـ بتعاملات دولية أو برتفظ بأصوؿ  للبنوؾمصدر قلق كبتَ تعُتبر ىذه ابؼخاطر  2ابؼقومة بعملات بـتلفة.

بفا  .والتزامات بعملات متعددة، حيث بيكن أف تؤدي التغتَات ابؼفاجئة في أسعار العملات إلى خسائر مالية كبتَة
 كل من قيمأو ربط قيم   ،والنفقات بأسعار الصرؼ ،ربط الإيراداتيرجع ذلك ل ،ابؼكاسبفي  تبايندث بر

 3.الأصوؿ وابػصوـ بذات العملات الأجنبية
  :مخاطر سعر الفائدة -

ىي نوع من ابؼخاطر ابؼالية التي تواجو البنوؾ عندما تؤدي التقلبات في أسعار الفائدة إلى تغيتَات غتَ 
ختلفة مثل متوقعة في التكاليف والعوائد ابؼالية. ترتبط ىذه ابؼخاطر بالتأثتَات التي تطرأ على الأدوات ابؼالية ابؼ

القروض، السندات، والودائع نتيجة لتغتَ أسعار الفائدة. ىذه ابؼخاطر قد تؤدي إلى خسائر مالية إذا لم تتم إدارتها 
إدارة ىذه ابؼخاطر تتطلب  .للبنوؾبشكل صحيح، خاصة إذا كانت الأسعار تتحرؾ في ابذاه معاكس بؼا تتوقعو 

لة أو ابػيارات، بالإضافة إلى استًاتيجيات مثل مطابقة آجاؿ استخداـ أدوات بروط مالية، مثل العقود الآج
في تغتَات  التوافقعدـ  .في مواجهة تقلبات أسعار الفائدة البنوؾالاستحقاؽ واختبارات الضغط لضماف استقرار 

 4وابػصوـ يعد بـاطر مالية لا بيكن التحكم فيها. الأسعار بتُ الأصوؿ
 

                                                           
1
 Anthony Saunders, Marcia Millon Cornett, op cit, p 224. 

 ، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـالمداخل الحديثة لقياس كإدارة المخاطر التشغيلية بالبنوؾ مع الإشارة إلى حالة الجزائر، زة لعراؼئفا 2
 .053، ص5305، 4، العدد2المجلدالتجارية، 

3
 Sylvie De Coussergues, Gestion de la Banque : du Diagnostic à la Stratégie, Dunod, Paris,2002,P 184.     

 .501، ص5350، 0، العدد02المجلد، دراسات اقتصادية، دكر حوكمة المؤسسات المصرفية في إدارة المخاطرفوزي لوالبية، بؾيد نبو،   4
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  7مخاطر التسعير -
نتيجة لعدـ القدرة على برديد السعر الصحيح للأصوؿ أو ابؼنتجات أو  البنوؾ تواجوىي ابؼخاطر التي 

ابػدمات، بفا قد يؤدي إلى خسائر مالية. تنشأ ىذه ابؼخاطر عندما لا تعكس الأسعار ابغقيقية للأصوؿ أو 
السوؽ، أو ابػدمات التكاليف الفعلية أو قيمة السوؽ العادلة، سواء بسبب عدـ وضوح التوقعات، تقلبات 

ة. وتعتبر جزءاً من إدارة ابؼخاطر الشامل، البنوؾالعوامل الاقتصادية الأخرى. بـاطر التسعتَ بيكن أف تؤثر على 
إليها  يضاؼكلفة الأمواؿ السوقية بتسعر الإقراض الأساسي  برديدلذلك  ،العائد ابؼتوقعزاد فكلما زادت ابؼخاطر 

ناقشة سعر بؼبصفة دورية  بذتمع صوـ الصرؼابػصوؿ و الأ، بعنة إدارة الدين تكلفة إدارةزائد نسبة الاحتياطي 
  1القاعدي. الإقراض

  مالية:الغير  المخاطر   ...555
بنوؾ ؤثر على أداء الىي ابؼخاطر التي لا ترتبط مباشرة بابػسائر ابؼالية أو تقلبات الأسواؽ ابؼالية، لكنها قد ت

عوامل التي بيكن أف تؤثر على العمليات، السمعة، بطرؽ أخرى. ىذه ابؼخاطر تشمل بؾموعة واسعة من ال
تم إدارتها بشكل جيد، بيكن أف تؤدي إلى خسائر غتَ مباشرة، بدا في ي. إذا لم البنكالامتثاؿ، والتكنولوجيا داخل 

 تشمل ما يلي7 .ذلك ابلفاض الإيرادات، تدىور السمعة، أو تعطيل العمليات
  :مخاطر تشغيلية   ---أأأ   

، بدا في ذلك الأخطاء البشرية، للمصرؼنتيجة بػلل أو فشل في العمليات الداخلية  ىي ابؼخاطر التي تنشأ
الأعطاؿ التكنولوجية، أو الأحداث ابػارجية غتَ ابؼتوقعة. ىذه ابؼخاطر لا ترتبط مباشرة بالأسواؽ ابؼالية أو 

وسيتم تناوبؽا  2.البنك  خلابؼخاطر الائتمانية، بل ىي نابذة عن كيفية تنفيذ العمليات والإجراءات اليومية دا
 بشكل مفصل في ابؼبحث الثاني بؽذا الفصل.

  :استراتيجية مخاطر   ---ببب   
غتَ مدروسة أو غتَ فعالة، أو بسبب تغتَات  استًاتيجيةنتيجة لابزاذ قرارات  البنوؾىي ابؼخاطر التي تواجو 

. ىذه ابؼخاطر بيكن أف تكوف اتيجيةالاستً  على برقيق أىدافو بنكال غتَ متوقعة في البيئة ابػارجية تؤثر على قدرة
مرتبطة بسوء التخطيط، ابزاذ قرارات غتَ مناسبة، أو عدـ القدرة على التكيف مع التغتَات في السوؽ، 

                                                           
، ابؼؤبسر العلمي السنوي السابع7 إدارة ابؼخاطر واقتصاد الحد منها(ك  إدارتها -قياسها  -المخاطر الائتمانية )تحديدىا مفتاح صالح، فريدة معارفي،  1

 .31، صالأردف، جامعة الزيتونة، 5334، 05-03ابؼعرفة، ابريل
2
  John Hull, op cit, P 431. 
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أو  البنوؾالتكنولوجيا، أو البيئة التنافسية. إذا لم تتم إدارة ىذه ابؼخاطر بشكل جيد، فقد تؤدي إلى تدىور أداء 
لمخاطر لنوع واحد  مننتج تلا وىي  1،وتنفيذ القرارات ،سوء فهملالنابذة  ابؼخاطر لكت أي أنها .حتى إفلاسها

تنجم عن و ، كبتَة من التعقيد  بدرجة تبسيز كما  ،عدة أنواع من الأحداث ابؼتفاعلة معافهي بسبب أو الأحداث، 
 2.بردث في وقت قصتَ والتي ،بعضالابؼتعلقة بعضها و  ابؼخاطر ة عنختلفوخبرتهم ابؼ الإداريةنقص الكفاءة 

أو  ،ميع ابؼستويات الإداريةبع اللازـبالشكل  مفهملا تكوف قد  إف اختيار البنك للاستًاتيجيات ابؼناسبة،
لا يساعد في خلق  بفا، البنك  في اللازمة في برديد الواجبات غموضا نوعال ىذا من طرؼ بصيع ابؼوظفتُ، بىلق

 .ابعميع لمجهوداتالتًاكم الابهابي 

  7ةطر قانونيمخا   ---ججج   
نتيجة لعدـ الامتثاؿ للقوانتُ أو اللوائح التنظيمية، أو التعرض لدعاوى قانونية  البنوؾىي ابؼخاطر التي تواجو 

قد تؤدي إلى خسائر مالية، عقوبات قانونية، أو تأثتَات سلبية على السمعة. بيكن أف تنشأ ىذه ابؼخاطر من 
بزضع كما   .ة، التشريعات ابعديدة، أو التغتَات في البيئة التنظيميةجوانب متعددة مثل العقود، الدعاوى القضائي

 مضخم يميأو تق ،قيمتها بأقلأو بيعها بخسائر  ،تصفية الأصوؿ منها ،من ابؼخاطر عدةشكاؿ لأالبنوؾ 
تشريعات بعض كما بقدىا في أو ابؼستندات،   ،وذلك خطأ في الإجراءات القانونية ،توقعابؼ منلتزامات أكبر للا

تكلفة  تولدبؾاؿ واسع  ذاتابزاذ الإجراءات القانونية و ، ابػاصة بالبنكل القضايا القانونية ، التي لا برالدوؿ
  3البنوؾ.لأغلب 

 7 مخاطر سياسية   ---ددد   
 ىي ابؼخاطر التي تنشأ نتيجة للتغتَات أو عدـ الاستقرار السياسي في بلد معتُ، والتي قد تؤثر سلباً على

طر بيكن أف تشمل تغتَات في السياسات ابغكومية، النزاعات ابؼسلحة، العقوبات . ىذه ابؼخابيئة الأعماؿ
الدولية، أو القرارات التنظيمية ابؼفاجئة التي قد تؤدي إلى خسائر مالية، تعطيل العمليات، أو تدىور في بيئة 

حداث أو است ،كفرض ضرائب جديدة، أو رسوـ إضافيةمل ىذه ابؼخاطر مثل تدخل الدولة  وتش .العمل

                                                           
1
 Imam Wahyudi, Risk Management for Islamic Banks: Recent Developments from Asia and the Middle East, 

John Wiley And Sons, Singapore,2015,PP 195-196. 
2
 Vikram Mahidhar, Disarming the Value Killers A Risk Management Study, Deloitte Research Study, Swiss, 

2005, PP 10-13. 

 

 



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

86  
 

أو سقوط حكومة، ما  ،ربابغنشوب  ذلك من أسباب ابؼخاطر السياسيةو تأميم ومصادرة،  ،سياسات قانونية
 1.استثمارات خارجية يكوف لديوسلب على البنوؾ التي بالينعكس 

 : إدارة المخاطر المصرفية.ثالثالمطلب ال
لة، بينما توفر ابغوكمة الإطار التنظيمي ابؼخاطر تساعد على برديد وتقييم والتحكم في ابؼخاطر المحتم إدارة

والرقابي الذي يضمن برقيق ىذا ابؽدؼ بفعالية وشفافية. التكامل بتُ ابغوكمة وإدارة ابؼخاطر يؤدي إلى ابزاذ 
 .أفضل، برستُ الأداء ابؼالي، وزيادة الثقة بتُ ابؼستثمرين وأصحاب ابؼصلحة استًاتيجيةقرارات 

 .المصرفيةإدارة المخاطر أكلا: مفهوـ 
من اجل والتعريفات ابؼختلفة، ابؼفاىيم بسثلت في بؾموعة من  كثتَة  آراءبؽذا ابؼصطلح ولد الانتشار الواسع 

تأثتَ ابؼخاطر على النظاـ بؼدى تفستَات  عدةأعطى الباحثوف  فقدواضح لو،  رتصو ووضع  ،ىذا ابؼصطلح ديدبر
 .خصوصا بنوؾوعلى ال ،ابؼالي

  :لمصرفيةإدارة المخاطر اتعريف  .1
ابغفاظ  يفية ىر إدارة ابؼخاطر ابؼص .حد ذاتهاابؼصرفية في  تطور ابؼخاطرحتمية مع كضرورة   تعريفهاتطور 

 . فيما يلي أىم ىذه التعريفات7في مواجهة الأزمات والتقلبات ابؼالية استمرارهعلى استقرار البنك وضماف 
الأصوؿ ابؼالية  تعرقلعلى ابؼخاطر التي ، قتصاديةوالسيطرة الا برليل، وبرديدعبارة عن " 7تعرؼ على أنها

 ،وقياسها ،تعرض للمخاطرالتي الات ابغختلف بؼ برديدأخرى فإف إدارة ابؼخاطر ىي أي بدعتٌ رؼ، اللمص
  2".وإدارتها ،ومتابعتو

ارية الاستمر وتقوية ، تعظيم الأرباحليسعى و  البنك  في مدمج "نظاـ إداري 7إدارة ابؼخاطر على أنهاوتعرؼ 
تلف بـ يشمل، ومعابعتها"، كما عرفت على أنها "نظاـ إداري البنكابؼرتبطة ببرديد ودراسة ابؼخاطر  عن طريق

عن طريق ، للبنكابؼسطرة ىداؼ الأتحقيق ، لوابػارجيتُ ،بتوجيو ابؼتعاملتُ الداخليتُمن خلالو النشاطات، يقوـ 
 3".الأحداث والنشاطات على بـتلف التنبؤ والتعرؼ

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية المخاطر: دراسة ميدانية في المصارؼ السورية إدارةدكر المراجعة الداخلية في ، دي صالح البجتَميشا 1

 .51، ص 5300جامعة دمشق،  ،الاقتصاد
2
  Nigel Smith, Managing Risk In Construction Projects, E2, Blackwell publishing, UK, 2006, p 191. 

3
 Bernard Barthélemy, Philippe Courrèges, "Gestion des Risques: Methode d'Optimisation Globale", Éditions 

d’Organisation,Paris, 2004, pp 45-47.  
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 ىذهوضع استًاتيجيات للتعامل مع ابؼخاطر، حيث أف اعتماد بإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية  تعرؼ كما
الاستًاتيجيات قائم على أساس تقييم أنواع ابؼخاطر التي تم برديدىا وتقدير حجم الآثار المحتملة من خلاؿ برليل 

 ،برليل آثارىاتعمل على  ىي بماتحديد ابؼخاطر، وإل وضعتإدارة ابؼخاطر ليست بؾرد عملية ف1.ه ابؼخاطرذى
تكوف إدارة ابؼخاطر عملية لكي . من ابؼخاطر التخفيضللحد أو  اللازمة في الوقت ابؼناسب الإجراءاتوابزاذ 

 2.تحليل والإبلاغ عن ابؼخاطر بصفة دائمةالتحديد و ذات استمرارية، تعمل على ال

 ؛وبرديدىا؛ رصد ابؼخاطر على أساسهايتم  تلك العملية التي"7 إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية بأنها تعرؼو 
 ابؼسطرالإطار وفق و  بأنها ضمن حدود مقبولة،والتأكد  ،كامل بؽاالفهم الضماف  بغيةوقياسها، وذلك  ؛ومراقبتها
  3.للمخاطر" البنكبؾلس إدارة  طرؼ عليو من

 ؛وقياسها ؛فهمها ؛اطربتحديد ابؼخ ابؼستَوف قياـ من خلابؽا يتمالعملية التي " 7بأنها تعرؼ ابؼخاطر
ابؼناسبة والقياـ بتحديدىا وبزفيف منها بالوسائل بذنبها يصعب وابؼخاطر التي  ،والفصل بتُ ابؼخاطر بيكن بذنبها

 4".وضعية ابؼخاطر النابذةلبؼراقبة اووضع إجراءات  ،لإدارتها

 بهدؼوذلك ، د حدوثهاابػسائر أو بع حدوثعبارة عن إعداد الدراسات قبل "يرى بأف إدارة ابؼخاطر ىي 
 أو ،حدوثهابسنع استخداـ الأدوات التي ب ،برديد بـاطر يتعتُ السيطرة عليهاو ابػسائر المحتملة ابغد من  منع أو

بتوفتَ الثقة لدى ابؼودعتُ والدائنتُ وابؼستثمرين، وبضاية قدرتها على توليد و عدـ تكرار ىذه ابؼخاطر، أي بضاية 
 5.الأرباح "

لو ة خاصة تابع إدارةب البنكوالطرؽ التي يقوـ بها والإجراءات  رة ابؼخاطر بأنها تلك التًتيباتبيكن تعريف إدا
من بـاطر خاصة أو  ابذةن تقليل ابػسائر ابؼتوقعة سواء كانت عن طريققدر الإمكاف، و بماية أصولو وأرباحبح

 عامة.
 

                                                           
1
 David Crowther, Shahla Sefie, Corporate governance and risk management, ventus publishing, Danemark, 

2010.p 36. 
 .03، ص 5336، دار ابؼيسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، إدارة المخاطر الماليةخالد وىيب الراوي،  2
، جامعة 05، العدد3بؾلد  ،الأردنية الإسلاميةمخاطر الائتماف في البنوؾ  إدارةة ءتقييم مدل كفابؿمد داود عثماف،  عز الدين نايف عنانزه، 3

 .501ص ،5301 العراؽ، ،البصرة
4
 David Pyle, Bank Risk Management: Theory, Research program in finance working paper, University of 

California, Berkeley, 1997, P 2. 

 .532ص ،5332، الطبعة الأولى، دار النشر، عماف، الأردف، المشتقات المالية كدكرىا في إدارة المخاطر حسن، بظتَ عبد ابغميد رضواف5 
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 أىمية إدارة المخاطر المصرفية: .2
بشكل واسع في الوقت ابغالي بعد الأزمات ابؼالية العديدة، بفا جعل إدارة ابؼخاطر أبنية لقد تنامت 

دارة لإ فعاؿ للوصوؿ إلى نظاـعلى العمل  ،بالسلطات الرقابية وابعهات الإشرافية الدولية، وبنك التسويات الدولي
 71ديدة، لذلك فاف أبنية إدارة ابؼخاطر تبرز في النقاط التاليةابعيكل ذات ابؽابؼخاطر 

للمستقبل، لا بيكن رؤية النتائج المحتملة أو  نظرة أفضل البنوؾتزود إدارة ابؼخاطر  :الاستراتيجيةتنفيذ أداة ل .أ 
عدـ التأكد المحيطة الة التقلبات المحتملة للربحية بدوف إدارة ابؼخاطر، ولن يكوف بالإمكاف السيطرة على ح

مرتبطة  للاستًاتيجيةتنفيذ العملية النها ستكوف قيقة أف بدو بحوتنبع أبنية إدارة ابؼخاطر  ،ابؼتوقعة الأرباح
 .بالبنكبـاطر العائد ابػاصة بتُ فاضلة ابؼتأثتَىا على  بغض النظر عنالقواعد الإرشادية التجارية ب

 تقاضيها منالتي بهب الأسعار  للتعرؼ علىضروري  يعد أمراالتعرؼ على ابؼخاطر  تنمية الميزة التنافسية: .ب 
البنك عدـ قياـ ذوي ابؼخاطر ابؼتباينة. و بتُ العملاء  في السعرحيدة تسمح بالتمايز وىي أداة و  ،العملاء

أسعارا مبالغا فيها من العملاء ذوي ابؼخاطر ابؼنخفضة  تكوفمعاكسة، بحيث  تأثتَاتيزيد من بالتسعتَ 
ذب ابؼزيد من من ج البنك  ابؽدؼ من تطوير ابؼيزة التنافسية ىو بسكتُو والعكس لذوي ابؼخاطر ابؼرتفعة، 

 .العملاء، زيادة حصتها في السوؽ، وتعزيز أدائها ابؼالي على ابؼدى الطويل
 أساسي في إدارة ابؼخاطر ابؼالية عنصرىو  قياس مدل كفاية رأس الماؿ كالقدرة على الوفاء بالالتزامات: .ج 

عرض يتخاطر التي قد كاؼٍ بؼواجهة ابؼ  تلك رأس ماؿبيلبنوؾ. ويهدؼ ىذا القياس إلى التأكد من أف البنك ل
ابؼالية حتى في ظروؼ غتَ متوقعة. يتم برقيق ذلك من خلاؿ تطبيق معايتَ  ، والقدرة على الوفاء بالتزاماتوبؽا

  .مالية صارمة وبرليل ابعدارة ابؼالية باستخداـ مقاييس بـتلفة
ومعرفة  ،قرارات سليمة إف البنوؾ التي تتحكم في بـاطرىا لديها القدرة على ابزاذ أداة لاتخاذ القرار: .د 

 ابؼخاطر عنصر أساسي في عملية ابزاذ القرار.
 بؽا حيث إدارة ابؼخاطربتسعتَىا،  للبنوؾ إف العلم بابؼخاطر يسمح المساىمة في اتخاذ قرارات التسعير: .ق 

بؼنتجات من خلاؿ برليل وتقييم ابؼخاطر التي قد تؤثر على تسعتَ ا ابزاذ قرارات التسعتَ دوراً حابظاً في عملية
أو ابػدمات. يساعد فهم وإدارة ابؼخاطر على برديد أسعار تعكس التكاليف الفعلية، تتماشى مع 

                                                           
، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في إدارة المخاطر المصرفية كفق اتفاقيات بازؿ دراسة كاقع البنوؾ التجارية العمومية الجزائريةحياة بقار،  1

 .46-45 ص ، ص5302العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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 تمعاملابيكن مقارنة ابؽامش مع  وبدوف العلم بابؼخاطر لا ح،استًاتيجياتها ابؼالية، وتضمن بضاية ىوامش الرب
على بؽا القدرة يسمح بابزاذ إجراءات عملاء للومن عميل لآخر. كما أف تسعتَ ابؼخاطر وبرميلها  ،لأخرى

 .رأس ابؼاؿ ابؼتاحابؼخاطر و  التوفيق بتُ
أو  ،ابؼنتجاتعلى مقارنة ابؼكاسب لا بيكن قياس ابؼخاطر  عدـ :رفع التقارير عن المخاطر كمراقبتها .ك 

اض ىو إقر الأفضل برمل ابؼخاطر، وابغل بواسطة  امشأو وحدات الأعماؿ، ومن السهل زيادة ابؽ ،العملاء
مع فوؽ ابؼتوسط في ابؼستقبل. يعن السداد العجز معدلات  لديهمالذين بؼرتفعة ابؼخاطرة اأصحاب العملاء 

 عجز عن السداد.الحالات بفا يزيد من في ابؽوامش،  سريعةإلى زيادة تؤدي هذه السياسة العلم ف
 7أىداؼ إدارة المخاطر المصرفية .3

، وبرقيق الربحية على الاستمراريةيز استقراره ابؼالي، وضماف حوؿ بضاية البنك، وتعز  ىذه الأىداؼ تتمحور
ابؼدى الطويل. في بيئة مصرفية مليئة بالتحديات وابؼخاطر، تسعى إدارة ابؼخاطر إلى برقيق التوازف بتُ ابؼكاسب 

 1:الأىداؼ الرئيسية لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية تشمل .وابؼخاطر التي قد تؤثر على أداء البنك وبظعتو

بغفاظ على رأس ابؼاؿ وبذنب ابػسائر الكبتَة التي قد تؤثر على استقرار البنك. يشمل ذلك إدارة ابؼخاطر ا -
تعتبر أساسية لثقة ابؼودعتُ وابؼستثمرين في البنك،  .الائتمانية، التشغيلية، السوقية، والسيولة بشكل فعاؿ

 ؛حيث تضمن وجود احتياطيات كافية بؼواجهة الأزمات ابؼالية
تعزيز استقرار  بفا يسهم في ،ةيز استقرار البنك عن طريق تقليل التقلبات في الأرباح وبذنب الأزمات ابؼفاجئتعز  -

 ة؛ابؼالي وضماف قدرتو على الوفاء بالتزاماتو في الأوقات الصعبابؼركز 
بؼستدامة على ابؼدى برقيق توازف بتُ ابؼخاطر التي يتعرض بؽا البنك والعوائد المحتملة، بدا يضمن برقيق الربحية ا -

يساعد ىذا التوازف في ابزاذ قرارات استثمارية مدروسة، تتيح برقيق أرباح معقولة مع تقليل  ، بفاالطويل
 ؛مستوى ابؼخاطر

 وؿ.تطوير خطط واستًاتيجيات للتعامل مع الأزمات الاقتصادية وابؼالية التي قد تؤثر على عمليات البنك وأص -
عماؿ في الأوقات الصعبة من خلاؿ بناء استًاتيجيات مرنة وفعالة بؼواجهة تساىم في ضماف استمرارية الأ

 ة؛التحديات غتَ ابؼتوقع

                                                           
 .56، ص5305 ،نشر والتوزيع والطباعة، عمافدار ابؼستَة لل، إدارة المخاطروآخروف،  نوري موسى شقتَي 1
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بشكل فعاؿ  للمودعتُضماف توفر سيولة كافية بؼواجهة الالتزامات ابؼالية قصتَة الأجل والطلبات الفورية  -
 ؛الثقة لى فقدافحافظ على استقرار البنك وبذنبو بـاطر التعرض لأزمات سيولة قد تؤدي إلل

ستُ العمليات التشغيلية وتقليل ابػسائر النابذة عن ابؼخاطر التشغيلية مثل الأخطاء البشرية، الأعطاؿ بر -
 ؛ؿوالاحتياالتكنولوجية، 

ر الوعي بأبنية إدارة ابؼخاطر في بصيع أقساـ البنك وتعزيز ثقافة الوقاية من ابؼخاطر على بصيع ابؼستويات نش -
ثقافة إدارة ابؼخاطر في برفيز ابؼوظفتُ على الانتباه للمخاطر وابزاذ الإجراءات اللازمة للحد طوير لتة الإداري

 ؛منها بشكل استباقي
تعزيز قدرة البنك على برقيق النمو ابؼستداـ من خلاؿ برستُ استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر وبذنب التعرض  -

 .و طويل الأجل مع ابغفاظ على الاستقرار ابؼاليىذا ابؽدؼ للبنك برقيق بميتيح لأزمات تؤثر على الربحية 
 .إدارة المخاطركمراحل مبادئ ثانيا: 

في تطوير وتنفيذ استًاتيجيات وسياسات إدارة ابؼخاطر. تهدؼ إلى  البنوؾىي الأسس التي تستند إليها 
زمة للحد منها أو مواجهتها في عملية برديد وبرليل وتقييم ابؼخاطر المحتملة، ثم ابزاذ الإجراءات اللا البنوؾتوجيو 

 بفعالية. 
 :إدارة المخاطرمبادئ  .1

إدارة ابؼخاطر لضماف استمرارية الأعماؿ وتعزيز الاستقرار  في عملية البنوؾتهدؼ ىذه ابؼبادئ إلى توجيو 
 71فيىذه ابؼبادئ تتمثل  .ابؼالي

 : التكاملمبدأ  .أ 
بدا في ذلك الاستًاتيجيات، العمليات،  ،البنك  إدارة ابؼخاطر بهب أف تكوف متكاملة في بصيع جوانب

ذا ابؼبدأ يضمن أف إدارة ابؼخاطر ليست نشاطاً منفصلًا، بل جزء لا يتجزأ من عملية ابزاذ . ىيوابؽيكل التنظيم
 2.القرار والتخطيط الاستًاتيجي

  :مبدأ الهيكلية كالتنظيم .ب 

                                                           
1 Paul Hopkin, "Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating, and Implementing 

Effective Risk Management, Kogan  Page,USA,2017, pp57-58. 
2 Joël Bessis,"Risk Management in Banking. Chichester", Wiley, West Sussex, p165. 
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ة. خاطر بشكل كامل وتقييمها بفعاليتكوف عملية إدارة ابؼخاطر منظمة ومنهجية لضماف برديد ابؼ بهب أف
 1.وسهولة مراقبتها استمراريةىذا ابؼبدأ بناء إطار عمل واضح يساعد في توثيق عملية إدارة ابؼخاطر وضماف  يتيح

 :التخصيصمبدأ  .ج 
و. الداخلي وابػارجي الذي تعمل في والاتساؽالبنك  ب بزصيص عملية إدارة ابؼخاطر وفقًا لاحتياجاتبه

 .الاستًاتيجية يئتو التشغيلية، وأىدافو، بالبنك، حجم ضمن أف إدارة ابؼخاطر تتماشى مع طبيعة أعماؿابؼبدأ يىذا 
 7مبدأ الشمولية .د 

يتطلب ىذا ابؼبدأ مشاركة بصيع أصحاب ابؼصلحة الداخليتُ وابػارجيتُ في عملية إدارة ابؼخاطر، بدءًا من 
تعزيز الشفافية وفهم ابعميع لدورىم في عملية إدارة سهم في . يبرديد ابؼخاطر وحتى ابزاذ القرارات بشأنها

 .ابؼخاطر، بفا يساعد في برديد ابؼخاطر بفعالية أكبر وتطوير حلوؿ عملية
 ة:مبدأ الديناميكي .ق 

بؼخاطر تتغتَ بدرور الوقت، وبالتالي بهب أف تكوف إدارة ابؼخاطر مرنة وديناميكية لتتكيف مع الظروؼ ا
برديث وتعديل استًاتيجيات إدارة ابؼخاطر بشكل مستمر وفقًا للتغتَات في البيئة ضمن ىذا ابؼبدأ ية. ابؼتغتَ 

 2.للبنكالداخلية وابػارجية 
 :القرارمبدأ تحسين اتخاذ  .ك 

ابؼبدأ التنظيمية. ىذا أف تكوف إدارة ابؼخاطر موجهة لتحستُ عملية ابزاذ القرار في بصيع ابؼستويات  بهب
 .رارات مستنتَة قائمة على فهم دقيق للمخاطر والفرص ابؼتاحةعلى ابزاذ ق البنك  من قدرةيعزز 

 : مبدأ المساءلة .ز 
ب أف تكوف ىناؾ مسؤوليات واضحة لإدارة ابؼخاطر على بصيع ابؼستويات التنظيمية، وبهب بؿاسبة به

فز ابؼوظفتُ ساىم في تعزيز ثقافة ابؼسؤولية وبوياطر. الأشخاص ابؼعنيتُ على برقيق الأىداؼ ابؼرتبطة بإدارة ابؼخ
 .على الانتباه للمخاطر التي قد تؤثر على أعمابؽم

 : مبدأ التحسين المستمر .ح 

                                                           
1 Anthony Saunders, Marcia Millon Cornett, op cit, p 60. 
2
 Aven, Terje, " Risk Analysis", John Wiley & Sons, New York, 2015, p 90. 
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 ات.دارة ابؼخاطر ىي عملية مستمرة تتطلب التقييم والتحستُ الدوري لضماف فعاليتها وتوافقها مع ابؼتغتَ إ
بؼواجهة ابؼخاطر بشكل  تووإجراءا قوـ بتحديث سياساتوويعلم من بذاربو السابقة يت النكابؼبدأ أف  يضمن ىذا
 1.أكثر فعالية

 .مراحل كخطوات إدارة المخاطر المصرفية .2
2، والتي تتمثل فيما يلي7ابؼصرفيةطوات لإدارة ابؼخاطر ابػراحل و بؾموعة من ابؼىناؾ 

 

 تحديد المخاطر: .أ 

تضمن لكي يتمكن البنك من إدارة ابؼخاطر لا بد أولا أف بوددىا. فكل منتج أو خدمة يقدمها البنك ت
ولذلك يتعتُ أف يولي البنك  ،عدة بـاطر. فالتحديد الواضح للمخاطر ىو الأساس لأي إدارة فعالة للمخاطر

تحديد ابؼخاطر أولوية عالية وذلك من خلاؿ برديد ابؼخاطر الرئيسية التي تكتنف أنشطة البنك، ووضع بابؼسألة 
 سواء. طة القائمة وابعديدة على حدالإجراءات ابؼناسبة بؽا لتحديد ابؼخاطر النابصة عن الأنش

 :قياس المخاطر .ب 
 7ابؼخاطر بأبعاده الثلاثةأنواع ، حيث بهب أف ينظر لكل نوع من تتم عملية القياسبعد برديد ابؼخاطر 

من الغاية و  القياس بالنسبة لإدارة ابؼخاطر. مهم لعملية ويعتبر الوقت ابؼناسب .واحتمالية ابغدوث ؛مدتو ؛حجمو
 البنكيعتمد  كما،  البنكأنواع ابؼخاطر التي يتعرض بؽا  لكل ،رقمي للخسائر ابؼتوقعة معرفة وبرديد رقياس ابؼخاط

 ابؼوافقة عليها من تموت ،ناسبةابؼعروفة و ابؼنماذج الطرؽ و التكوف مبنية على  ة،طريقة رقميعلى برديد ابؼخاطر في 
 .للمصرؼالإدارة العامة طرؼ 

 ضبط المخاطر : .ج 
تتمثل في بذنب النشاطات تنحصر في ثلاثة  يعتمد على أساليب أساسية البنكخاطر فإف من اجل ضبط ابؼ

 .إلغاء أثر ىذه ابؼخاطر ؛تقليل ابؼخاطر مرتفعة؛التي ترى أنها بؿفوفة بدخاطر 
 7تنفيذ القرار .د 

                                                           
1
 Michel Crouh, Dan Galai, "Mark Robert. The Essentials of Risk Management", McGraw-Hill, 2006, p95. 

، أطروحة دكتوراه، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، على تمويل المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة 2تأثير تطبيق اتفاقية بازؿ  عياش، زبتَ 2 
 .32، ص5300ابعزائر، 

 



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

93  
 

ي على وذلك من خلاؿ وضع الآليات اللازمة لتنفيذ البديل ابؼلائم للتعامل مع ابؼخاطر موضوع التنفيذ، أ 
الأبنية يكوف قادرا  وضع أنظمة مراقبة قادر على برديد وقياس ابؼخاطر بدقة، وبنفسو البنوؾ أف تعمل على إبهاد 

 على مراقبة التغتَات ابؼهمة في وضع ابؼخاطر لدى البنك.

 التقييم كالمراجعة:  .ق 
 معرفةدارة الإتبرز للقائمتُ على  لإدارة ابؼخاطر، والتي وابؼرحلة النهائية تعتبر ىذه ابؼرحلة المحصلة النهائية

الابكرافات،  صحيحوالقياـ بتابؼخطط و داء الفعلي للأقارنة ابؼ ؿمن خلاالبنك، مدى بقاح أو فشل إدارة بـاطر 
 ابؼناسبة للتعامل معها. الأسلوباطر جديدة، ثم برديد بـ الكشف عنإمكانية و 

 المصرفية: العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر .3
 1 7على العناصر الرئيسية التالية بنكتشتمل إدارة ابؼخاطر لكل  بهب أف 

 رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة كالإدارة العليا: .أ 
استًاتيجيات و  اعتماد أىداؼو  الإدارة العلياكذا بؾلس الإدارة و  من طرؼتتطلب إدارة ابؼخاطر إشراؼ  

تحمل ال قدرةبـاطره، و ونوع ، وطبيعة للبنكع ابؼالي وضلل تكوف مناسبةاطر بـإدارة من اجل وسياسات وإجراءات 
يقع  إدارة ابؼخاطر. نفيذ سياساتوت ،ابؼعتٍ للبنكستويات بؾمل ابؼ، وبهب تعميم تلك ابؼوافقات على للمخاطر

وجود أنظمة مع مراعاة بؼمارسة أنشطة البنك،  للإدارةوجود ىيكل فعاؿ ضرورة  على بؾلس الإدارة التأكد من
 والإبلاغ والتحكم فيها. ،جم ابؼخاطربغراقبة ابؼقياس و لل عالية ذات كفاءة
التي أقرىا بؾلس الإدارة، كما عليها  ،الاستًاتيجيةتنفيذ التوجهات لبشكل مستمر  تعمللإدارة العليا أما 

 بنشو ل عن الأنشطة التي تؤدي، و بإدارة ابؼخاطر ذات العلاقةوابؼسؤوليات  ،بردد خطوة واضحة للصلاحيات
 لأنشطة التي تؤدي إلى نشوء ابؼخاطر.لالإدارة العليا و بع مباشرة لمجلس الإدارة تت مع ،بؼخاطرا
 كفاية السياسات كالحدكد: .ب 

 مع بـتلف ابؼخاطر سياسات إدارة ابؼخاطر كل على بؾلس الإدارة والإدارة العليا العمل على أف تتناسب 
 يهابدا ف ،دارة ابؼخاطرلإعناصر السليمة لتنفيذ كافة الجراءات الإ اضرورة العمل على إتباع مع. البنكالتي تنشأ في 

سياسات البهب تطبيق  ذاوالتحكم فيها. ول،والإبلاغ عنها  أيضا برديد ابؼخاطر، وقياسها وبزفيفها ومراقبتها

                                                           
 .14ص ، 5303بوظبي، أ، صندوؽ النقد العربي، أطر أساسية كمعاصرة في الرقابة على البنوؾ كإدارة المخاطرإبراىيم الكراسنة،  1
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ومدى  ر،تقاريوإعداد ال ،بزاذ القراراتوا فعالةلإدارة  يةعلوماتابؼنظمة الأجراءات و الإسقوؼ و برديد اللائمة، و ابؼ
 وطبيعة أنشطة البنوؾ.

  كفاية رقابة المخاطر كأنظمة المعلومات: .ج 
 ،تأثتَ مادي كبتَ التي بؽاكافة ابؼخاطر ل قياسالعرفة و ابؼتستوجب ابؼصرفية لمخاطر لإف الرقابة الفعالة 

الوقت في عليا بالتقارير الإدارة الو على تزويد بؾلس الإدارة  تعمل يةمعلومات أنظمةوبالتالي فإف رقابة برتاج إلى 
 البنك،حجم و  يةنظمة ابؼعلوماتللأـ درجة اسجوجود انوبهب ا. الأداء وغتَىو ابؼالية،  وحوؿ أوضاع ،ابؼناسب

يتوقع أف يكوف و  ،خاطرللمة يرقابالنشاطات ال عنإعداد تقارير إدارية بالإضافة إلى  للأنشطة يةتعقيدالدرجة الو 
حجم ومراقبة  عنالتقارير اللازمة  ملوبؾلس الإدارة بكا ،تزويد الإدارة العليا أنظمة معلومات بسكنو من للمصرؼ

 البنك. بـاطر
 كفاية أنظمة الضبط: .د 

 كيةعماؿ البنالأضماف حسن ستَ لبالنسبة  حاسمأمر ىي  البنكإف ىيكل وتركيب أنظمة الضبط في  
 ،ضبطالة و يرقابالنظمة ابعيد للأ تطبيقالفي  نشاء والاستمرارالإ. إف بصفة خاصةوعلى إدارة ابؼخاطر بصفة عامة، 

وفي حاؿ عدـ وجود ، تعتبر الركيزة الأساسية في موضوع إدارة ابؼخاطر ئفالوظابتُ فصل البرديد الصلاحيات و 
صويب لتيتطلب تدخل السلطات الرقابية  بفاوربدا بالفشل  ،مصتَ ومستقبل البنك مهدد بابؼخاطر سيكوف الفصل

 ىذا الوضع.

 المصرفية: المخاطر إدارةب أسالي .4
لتحديد ابؼخاطر وبرليلها وإبهاد طرؽ للحد من تأثتَىا.  البنوؾىي الأدوات والتقنيات التي تستخدمها 

بكفاءة.  الاستًاتيجيةعلى التعامل مع التحديات وبرقيق الأىداؼ  بنكتساىم ىذه الأساليب في تعزيز قدرة ال
 :1خاطرفيما يلي الأساليب الرئيسية لإدارة ابؼ

 :تجنب المخاطر .أ 

                                                           
1
 Paul Hopkin,"Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating, and Implementing Effective 

Risk Management, Kogan  Page,USA,2017, P186. 
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، ويستخدـ بنكبذنب الأنشطة أو القرارات التي قد تنطوي على بـاطر غتَ مقبولة أو تهدد استقرار ال إف
بيكن للبنك بذنب تقدنً  على سبيل ابؼثاؿ، ىذا الأسلوب عندما تكوف ابؼخاطر كبتَة جدًا مقارنةً بالفوائد المحتملة

 .ية منخفضة لتقليل بـاطر التخلف عن السدادقروض لشركات صغتَة ذات جدارة ائتمان
 : تحويل المخاطر .ب 

التأمتُ لتحويل  لبنوؾستخدـ ات، تأثتَ ابؼخاطر إلى طرؼ آخر من خلاؿ وسائل مثل التأمتُ يتم نقل
ابؼخاطر ابؼالية مثل ابغوادث أو الأضرار ابؼادية إلى شركة التأمتُ. بيكن أيضًا نقل ابؼخاطر من خلاؿ عقود الشراكة 

 .أو التوريد التي بردد مسؤولية الأطراؼ الأخرى عن بـاطر معينة
 :القبوؿ أك الاحتفاظ بالمخاطر .ج 

ابؼخاطر عندما تكوف الفوائد المحتملة تفوؽ ابؼخاطر المحتملة، أو عندما تكوف تكلفة التعامل مع  يقبل البنك 
الأسعار على ابؼدى القصتَ إذا كاف الأثر  الاحتفاظ بدخاطر تقلبات للبنوؾكن بي توقع،ابؼخاطر أعلى من الضرر ابؼ

 .ابؼالي غتَ كبتَ
 :مشاركة المخاطر .د 

كن ، بيبدشاركة ابؼخاطر مع أطراؼ أخرى من خلاؿ العقود أو التحالفات أو الاتفاقيات النكقوـ ي
يلية بتُ ، حيث يتم تقسيم ابؼخاطر ابؼالية والتشغالبنوؾاستخداـ أسلوب مشاركة ابؼخاطر في مشاريع الشراكة بتُ 

 .ابعانبتُ
  ر:تحوط المخاط .ق 

يتضمن استخداـ أدوات مالية أو عقود مشتقات للحد من تأثتَ تقلبات الأسعار أو أسعار الصرؼ أو 
شركات التحوط ضد تقلبات أسعار ابؼواد ابػاـ، أو تقلبات أسعار الفائدة من خلاؿ العقود  تعمل، دةأسعار الفائ

 .الآجلة أو عقود ابػيارات
 :رلمخاطتنويع ا .ك 

قوـ ىذا الأسلوب على توزيع الاستثمارات أو العمليات عبر بؾموعة متنوعة من الأصوؿ أو القطاعات أو ي
ن للبنوؾ الاستثمار في بؾموعة متنوعة من الأصوؿ ابؼالية كبي ة،الأسواؽ لتقليل التأثتَ السلبي لأي بـاطرة معين

 .اطر الائتمانيةلتجنب الاعتماد على فئة أصوؿ واحدة فقط وتقليل ابؼخ
 :اختبارات الإجهاد .ز 
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  على برمل سيناريوىات سلبية معينة قد تؤدي إلى حدوث بـاطر البنك يتضمن ىذا الأسلوب اختبار قدرة
لبنوؾ اختبارات الإجهاد لقياس تأثتَ الأزمات ابؼالية مثل ارتفاع أسعار الفائدة أو ابلفاض تستخدـ ا 1كبتَة،

 .السيولة في السوؽ
 رة:مستمالمراقبة ال .ح 

ىذا الأسلوب مراقبة ابؼخاطر بشكل مستمر لتحستُ فهمها وابزاذ الإجراءات التصحيحية إذا لزـ  يتضمن
  .بدراقبة الأداء ابؼالي ومراقبة الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح كجزء من نظاـ إدارة ابؼخاطر البنوؾ تقوـالأمر، 
قوانتُ واللوائح الداخلية والدولية ابؼتعلقة بابؼخاطر ابؼالية ىذه الإجراءات التأكد من التزاـ البنك بجميع ال تتضمن

الامتثاؿ في بذنب الغرامات والعقوبات القانونية، وبوافظ على بظعة البنك ويعزز ثقة  يساعدة، والتشغيلي
 ن.ابؼستثمري

                                                           
-2008السعودية خلاؿ الفترة  دراسة قياسية لعينة من البنوؾ-المخاطر المالية على كفاية رأس الماؿ في البنوؾ التجاريةأثر صونيا جواني،  1

 .25، ص5351، قابؼػػػػة 0612ماي  5جامعة  أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية،، 2021
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.التشغيليتماهيت المخاطر : الثانيبحث الم  

ائر مالية كبتَة أو تدىور في حيث بيكن أف تؤدي إلى خس، البنوؾتعد ابؼخاطر التشغيلية جانبًا مهمًا في 
 إذا لم يتم إدارتها بشكل فعاؿ.  تهابظع

 المطلب الأكؿ: مفهوـ المخاطر التشغيلية.
رتبط يحيث أف مفهوـ بـاطر العمليات  ،يعتبر مفهوـ ابؼخاطر مفهوـ اشمل من مفهوـ بـاطر العمليات

في  تم صياغتوربظيا و  يةيلغخاطر التشابؼوقد ظهر مصطلح ، العمليات إدارة طرؼ بالأنشطة التي يتم تنفيذىا من
طور تعريف ابؼخاطر التشغيلية بسرعة كبتَة في السنوات وت ،لإدارة ابؼخاطر COSOبعنة  طرؼمن  0660عاـ 

 كما يلي7  قد تم تعريفهاو القليلة ابؼاضية 
أو  ،العاملتُ ضعف أو ،ف الرقابة الداخليةتلك ابؼخاطر الناشئة عن ضع" على أنها تعرؼ ابؼخاطر التشغيلية

1.س، الكوارث أو انتهاؾ أنظمة الرقابةختلاالفتٍ، الاالتقتٍ و أو الفشل  يةابؼعلومات الأنظمة عدـ كفاية
 

ىي ابؼخاطر التي تنتج عن عدـ كفاءة أو فشل في الأنظمة بأنها " خاطر التشغيليةابؼ البنك الدولي ويعرؼ
و السياسات، أو بسبب فشل في الأداء الوظيفي، أو الظروؼ البيئية ابػارجية التي تؤثر الداخلية، الإجراءات، أ

2".على تنفيذ عملياتو البنكعلى قدرة 
 

ابؼخاطر التشغيلية تنشأ نتيجة خلل أو فشل في العمليات " بنك الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي يعرؼ كما
ية التي تؤثر على استمرارية العمليات والقدرة على تلبية الأشخاص، الأنظمة، أو الأحداث ابػارج الداخلية،
 3".البنكالتزامات 

 لبنكقة بالعمليات والأنشطة اليومية لىي "ابؼخاطر ابؼتعل (ICAEW) القانونيتُمعهد المحاسبتُ  ويعرؼ
 ."والتي تؤدي إلى خسائر مالية أو بظعة نتيجة لأخطاء تشغيلية أو أعطاؿ تكنولوجية

                                                           
1
 Peter Miller, Liisa  Kurunmäki & Ted O’Leary," Accounting, Hybrids and the Management of Risk", the 

Centre for Analysis of Risk and Regulation at the London School of Economics and Political Science, no: 40, 

London, November 2006, p05. 
2
 World Bank Report, "Operational Risk Management in the Financial Sector", World Bank, Washington, 

2008, p 45. 
3
 Federal Reserve Bank., "Operational Risk Management: Concepts and Practices", Federal Reserve Bank 

Report, 2003, p112. 

 



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

98  
 

أو ابػسارة النابذة عن خلل أو فشل " 7للرقابة ابؼصرفية بأنها التشغيلية من قبل بعنة بازؿتعرؼ ابؼخاطر 
 1 ".للعمليات الداخلية، والأشخاص والأنظمة أو من الأحداث ابػارجية إخفاؽعدـ كفاية أو 

العمليات  خسائر أو تأثتَات سلبية نابذة عن عدـ كفاءة على أنها وبفا سبق بيكن تعريف ابؼخاطر التشغيلية
 .الداخلية أو الأنظمة، أو بسبب الظروؼ ابػارجية غتَ ابؼتوقعة

 بيكن حصرىا في التالية7 عدة خصائص  بؽا يتضح أف للمخاطر التشغيلية خلاؿ ىذه التعريفات من
تكتنفها بـاطر تشغيلية البنكية وىذا يعتٍ أف كل النشاطات  الخطر التشغيلي منتشر في كل مكاف: -

 ؛اطر الأخرى ابؼتصلة بالنشاط البنكيمخبالإضافة لل
حالات فابػسائر و مباشرة،  عرفتوبيكن مكما انو لا  يظاىر  ليسخطر  يعتٍ الخطر التشغيلي مستتر: -

 يةطر السوقاخوابؼ الائتمافطر اخابؼفي أغلب الأحياف عبارة عن تركيب مشتًكة بتُ تكوف  الإفلاس ابؼسجلة
 ة؛طر التشغيلياخوابؼ

الذي طر ابػبيئة خاصة. فهو أو ظروؼ خاصة بسبب  ،بودث داخل البنكأي  اخلي:الخطر التشغيلي د -
يكونا خارجيتُ، أي لأسباب  فهما ية،والسوق الائتمانيةخاطر ابؼعكس للبنك، برت الرقابة ابؼباشرة يكوف 

 للبنك؛أسعار السوؽ( بعيدة عن الإشراؼ والرقابة ابؼباشرة  في تغتَاتالأو  ،خارجية )مثل إفلاس العملاء

قصور في نظاـ الرقابة على  عن خسائر النابذة عن عجز أوكاف ينظر لل7 الخطر التشغيلي لا يمكن تجنبو -
 وجوببل  أبدا، ، أصبحت خسائر لا مفر منهامنها بغدلأنو بيكن تفاديها وا ،أنها خسائر غتَ مقبولة

 بؽا. دابغوالتكيف معها من خلاؿ إخضاعها للقياس ووضع  ،التعايش معها

 تكبدىاالبنك وبظعتو. فابػسائر التي  مردوديةأف ابؼخاطر التشغيلية ذات أبنية كبتَة وقدرة على التأثتَ في  
البنك قد تكوف نابذة عن الفشل التشغيلي، بفا يدعو الأمر لضرورة متابعة تنفيذ بـتلف الأنشطة البنكية، وضماف 

 2 لدور الرقابي الداخلي.التوافق بتُ السياسات ابؼسطرة، وىذا يتم إلا بتفعيل ا

 : أسباب ظهور المخاطر التشغيلية.الثانيالمطلب 
كاف نتيجة لتًاكم العديد من وابؼصرفية  ظهور ابؼخاطر التشغيلية كمفهوـ رئيسي في إدارة ابؼخاطر ابؼالية 
يات والفشل في التحكم بالعمل للبنوؾالأزمات والفضائح ابؼالية التي كشفت عن ضعف الأنظمة الداخلية 

                                                           
1
 Ihsan Alam Khan, & Other, Determinants of Credit Risk and Operational Risk in Banking Sector Evidence 

from Pakistani Banking Sector, Journal of Financial Risk Management, Vol.12 No.1, March 2023, p 12. 
2
 Antoine Sandi, Audit et Contrôle Interne Bancaire, Afges, paris, 2002, p 310. 
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بعض ىذه الأزمات سابنت بشكل كبتَ في رفع الوعي بأبنية إدارة ابؼخاطر التشغيلية. فيما يلي أبرز ، الداخلية
 .الأزمات التي أدت إلى ظهور ابؼخاطر التشغيلية

 .1989 أزمة تزكير الأكراؽ الماليةأكلا: 
ن أبرز فضائح الأسواؽ تعد واحدة مو  (Michael Milken) التي تورط فيها مايكل ميلكنوىي الأزمة 

لدوره البارز  "كاف يلُقب بػ "ملك السندات غتَ ابؼرغوب فيها، حيث  ابؼالية في الولايات ابؼتحدة خلاؿ الثمانينيات
وطريقة عملو، وخاصة و في تطوير وتسويق السندات ذات العائد ابؼرتفع، بدأت العديد من الشكوؾ حوؿ نشاطات

 .0653في عاـ   ابؼرغوب فيها لتمويل عمليات الاستحواذ العدائيةفيما يتعلق باستخدامو للسندات غتَ
في " التحقيق في بفارسات مايكل ميلكن وشركة "دريكسلب بدأت بعنة الأوراؽ ابؼالية والبورصات الأمريكية

في بعدة تهم تتعلق بدخالفات مالية، بدا في ذلك التلاعب بالأسواؽ ابؼالية، والاحتياؿ  وتم اتهامو ، 0656عاـ 
وكاف من أبرز الأنشطة غتَ القانونية التي تورط فيها تسريب معلومات داخلية إلى مستثمرين  ،الأوراؽ ابؼالية

بؿددين، بفا بظح بؽم بتحقيق أرباح ضخمة على حساب ابؼستثمرين الآخرين. استغل علاقاتو الواسعة في ووؿ 
تم اتهامو بإجراء صفقات .ةتَ مشروعستًيت للحصوؿ على معلومات حساسة واستخدامها لتحقيق مكاسب غ

في .معقدة وغتَ شفافة بهدؼ إخفاء بعض التعاملات غتَ القانونية وبذنب الكشف عنها من قبل السلطات ابؼالية
شهراً في السجن بعد الوصوؿ  55سنوات، ولكنو قضى فقط حوالي  03تم ابغكم عليو بالسجن و  0663عاـ 

  1ر.مليوف دولا 333السجن، تم تغربيو مبلغًا كبتَاً وصل إلى  إلى تسوية مع ابغكومة. بالإضافة إلى
 (.(BCCI 1991فضيحة بنك الائتماف كالتجارة الدكلي  ثانيا:

ىي واحدة من أكبر الفضائح ابؼصرفية في التاريخ، وكشفت  (BCCI) أزمة بنك الائتماف والتجارة الدولي
والفساد ابؼالي على نطاؽ عابؼي. تأسس البنك في عاـ  عن أنشطة غتَ قانونية مثل الاحتياؿ، وغسيل الأمواؿ،

وقاـ بعمليات في  ،Agha Abebi Hassan))حسن عابدي أغاعلى يد رجل الأعماؿ الباكستاني  0645
 .مليار دولار 53كاف البنك يدير أصولًا بقيمة تفوؽ  دولة، وكاف يدُار من لندف ولوكسمبورغ. 43أكثر من 

وكذلك العملاء من الدوؿ الغنية  ،ت مصرفية عابؼية تلبي احتياجات الدوؿ الناميةوكاف يهدؼ إلى تقدنً خدما
 بالنفط في الشرؽ الأوسط. 

                                                           
1
 Christopher Wood," The Bubble Economy: Japan's Extraordinary Speculative Boom of the '80s and the 

Dramatic Bust of the '90s", The Atlantic Monthly Press, 1992, P178 
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بعد سنوات من الشكوؾ حوؿ أنشطة البنك، بدأت ابؽيئات التنظيمية في الولايات ابؼتحدة و ، 0660عاـ 
إغلاؽ البنك بشكل مفاجئ. أدى ذلك  ، تم0660 يوليو ، فيوابؼملكة ابؼتحدة في إجراء برقيقات واسعة النطاؽ

 03تم تقدير خسائر ابؼستثمرين بحوالي .إلى خسائر كبتَة للمستثمرين والعملاء الذين وضعوا أموابؽم في البنك
، وتم فرض غرامات كبتَة على بعض ابؼسؤولتُ بنك المحتالتُ والمجرمتُ الدولي""حيث لقب مليارات دولار. 

 1 .السجنوبست إدانتهم ب، التنفيذيتُ
لضماف عدـ استغلاؿ  البنوؾعن مدى أبنية وجود نظاـ رقابي صارـ على  ((BCCI كشفت فضيحة

تبتُّ من الفضيحة أف العمليات ابؼالية ابؼعقدة وابؼبهمة تفتح ، كما الأنظمة ابؼالية الدولية في أنشطة غتَ قانونية
برذيراً قوياً حوؿ ابؼخاطر التشغيلية وابؼالية ، وىي بؼاليالمجاؿ للأنشطة غتَ القانونية مثل غسيل الأمواؿ والاحتياؿ ا

  ة.كبتَ من العمل خارج نطاؽ الرقابة التنظيمية الفعالبنك   التي قد تنشأ عندما يتمكن
  (Barings Bank 1995). ثالثا: أزمة انهيار بنك بارينجز

،  0435، حيث تأسس في عاـ من أقدـ وأعرؽ البنوؾ التجارية في ابؼملكة ابؼتحدة Baringsيعتبر بنك 
 (NICHOLAS LEESON)ليسوف ولاس، تم تعيتُ نيك0665بفضل تاربىو العريق، في عاـ ا بؿتًم بنككاف يعُد 

  2في فرع البنك في سنغافورة كمتداوؿ متخصص في العقود الآجلة في بورصة سنغافورة الدولية.
لآجلة ابؼرتبطة بدؤشر نيكاي الياباني. بدلًا مع مرور الوقت ارتكب سلسلة من الأخطاء في تداوؿ العقود ا

من الإبلاغ عن ىذه ابػسائر، حاوؿ إخفاءىا عن الإدارة ابؼركزية للبنك في لندف. استخدـ حساباً سرياً لإخفاء 
في برقيق خسائر كبتَة من تداولاتو المحفوفة بابؼخاطر، وبحلوؿ نهاية عاـ  بدأ. ابػسائر التي كانت تتًاكم بسرعة

 وصلت خسائره إلى مئات ابؼلايتُ من الدولارات.، 0661
ضرب زلزاؿ مدمر مدينة كوبي اليابانية، بفا تسبب في انهيار السوؽ ابؼالية اليابانية وتراجع  0662يناير  في 

تم اكتشاؼ ابغساب 0662فبراير  و،مؤشر نيكاي، وزادت من حجم ابػسائر إلى حد لا بيكن السيطرة علي
ة ابؼرتبطة بو، كانت الأمور قد وصلت إلى نقطة اللاعودة. وصلت ابػسائر إلى ما يزيد السري وابػسائر الضخم

 3.وىو مبلغ يفوؽ رأس ماؿ البنك بالكامل مليار دولار أمريكي، 0.0عن 
                                                           

1
 Jonathan Beaty, Samuel Gwynne, " the Outlaw Bank: A Wild Ride into the Secret Heart of BCCI", Random 

House, 1993, P67 
 .56، ص مرجع سابقوليد ناجي ابغيالي،  حستُ عبد ابعليل آؿ غزوي، 2
 

3
 Giuliana birindelli, paola ferretti, "Operational risk management in banks: regulatory, organisational and 

strategic issues", Palgrave Macmillan Studies in Banking and Financial, 2017, p 11. 
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كاف ىذا الانهيار بدثابة صدمة كبتَة، ليس فقط للمجتمع البنكي، ولكن أيضًا للحكومة البريطانية 
لأزمة أكدت ابغاجة إلى وجود ىيئات مستقلة للمراجعة والتدقيق لضماف عدـ وجود مثل ىذه اثمرين، وابؼست

تضارب في ابؼصالح بتُ ابؼتداولتُ والإدارة ابؼالية للبنك. ىذا النوع من التدقيق كاف بيكن أف يكشف عن ابػسائر 
 .في وقت مبكر قبل أف تصل إلى مستويات كارثية

  (Sumitomo Corporation 1996)أزمة شركة رابعا: 
ىي واحدة من أقدـ وأكبر شركات التداوؿ في الياباف، وكانت تعمل في العديد من  شركة سوميتومو

وبحلوؿ التسعينيات، كانت الشركة تعُد واحدة من أكبر  القطاعات، بدا في ذلك ابؼعادف، والطاقة، وابؼواد ابػاـ.
ت تداوؿ النحاس التي أجراىا ابؼتداوؿ الياباني اللاعبتُ في سوؽ النحاس العابؼي. بدأت الأزمة بسبب عمليا

(Yasuo Hamanaka) الذي كاف يعمل لصالح شركة سوميتومو وكاف يعُرؼ بػ "ملك النحاس" بسبب ،
 .سنوات 03ىيمنتو الكبتَة على تداولات النحاس العابؼية. استمرت عمليات التلاعب في السوؽ لأكثر من 

في برقيق خسائر كبتَة، ولكنو قاـ بإخفاء تلك و بدأت تداولات مع مرور الوقت،و منتصف الثمانينيات 
في سوؽ النحاس،  وبدأت الشكوؾ تدور حوؿ نشاطات 0663ابػسائر عن الإدارة العليا في سوميتومو. في عاـ 

 2.6وتم اكتشاؼ حجم ابػسائر ابؽائلة التي حققها نتيجة لتداولاتو المحفوفة بابؼخاطر. قدرت ابػسائر بحوالي 
عمليات إف . الأسواؽ ابؼالية في ذلك الوقت شهدتها، وىي واحدة من أكبر ابػسائر الفردية التي يار دولارمل

التلاعب في الأسواؽ ليست مشكلة بؿلية فقط، بل بيكن أف تؤثر على الاقتصاد العابؼي. في حالة سوميتومو، 
 Yasuo Hamanaka .1)) تضررت أسواؽ النحاس العابؼية بشكل كبتَ بسبب التلاعب الذي قاـ بو

 ( (Enron 2001أنركف أزمةخامسا: 
، وىي شركة طاقة أمريكية (Enron)أنروفتعتبر واحدة من أشهر الفضائح ابؼالية والتي أدت إلى انهيار شركة 

بعد اندماج شركتتُ للطاقة، وكانت في البداية شركة متخصصة في بؾاؿ الغاز  0652عملاقة، تأسست في عاـ 
مرور الوقت، توسعت الشركة لتصبح واحدة من أكبر شركات الطاقة في العالم، تعمل في قطاعات  معي، الطبيع

مليار  43قُدرت قيمتها السوقية بحوالي  ة،متنوعة تشمل الكهرباء، الغاز الطبيعي، وابؼشتقات ابؼالية ابؼتعلقة بالطاق
 ".233تشن  دولار، وكانت واحدة من أكبر الشركات ابؼدرجة في قائمة "فور

                                                           
1 Thomas Ho, Sang Bin Lee, "oxford guide to financial modeling application for capital markets, corporate 

finance.risk management. And financial instutions", Oxford university press، new York, 2004, p 558. 
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خفاء ديونها الضخمة لإبؾموعة من الشركات الوبنية لنقل ديونها إلى تلك الشركات،  أنروفاستخدمت 
بفا جعل ميزانيتها تظهر بشكل أفضل بفا ىي عليو. كانت الأرباح تُضخم من ة، وبرويلها بعيدًا عن قوائمها ابؼالي

شركة التدقيق المحاسبي "آرثر أندرسن"  انتكخلاؿ تسجيل الإيرادات من عقود طويلة الأجل كمكاسب فورية،  
 في إخفاء ابػسائر والديوف.  أنروفمتواطئة مع 

تواجو مشاكل مالية خطتَة. في أكتوبر  أنروف، بدأت تظهر إشارات تدؿ على أف 5330بحلوؿ عاـ 
في  رمليوف دولا 253، قدمت الشركة مراجعة لإيراداتها، أعلنت فيها عن بزفيض أرباحها بأكثر من 5330
 ،الوقت، انهارت الشركة بسامًا، بفا جعلها أكبر حالة إفلاس في تاريخ الولايات ابؼتحدة في ذلك 5330ديسمبر 

، أُجبرت 5335أدُينت شركة التدقيق "آرثر أندرسن" بالتواطؤ في الفضيحة وفقدت مصداقيتها بسامًا. في عاـ 
 1.إدانتها بتهم التلاعب بالأدلةالشركة على التوقف عن العمل في الولايات ابؼتحدة بعد 

وضرورة ةأكدت ابغاجة إلى أف تكوف الشركات أكثر شفافية ومساءلة في تقدنً تقاريرىا ابؼالي أنروففضيحة 
 أنروفأزمة أف تكوف شركات التدقيق مستقلة عن الشركات التي تراجعها لضماف عدـ وجود تضارب في ابؼصالح. 

 .صالح إلى بذاىل ابؼخالفات ابؼاليةأظهرت كيف بيكن أف يؤدي تضارب ابؼ
 (WorldCom 2002). العالمية للتجارة الإلكتركنية البنك أزمةسادسا: 

تعُد واحدة من أكبر الفضائح ابؼالية في تاريخ الولايات ابؼتحدة، والتي أدت إلى انهيار شركة الاتصالات 
بعد أف  WorldCom ؽ في الشركة، وانهارتكانت الأزمة نتيجة لفضيحة احتياؿ بؿاسبي واسع النطا، و العملاقة

 .اكتشفت بفارسات احتيالية قدرت بدليارات الدولارات
وبعد .مليار دولار على مدى عدة سنوات 00تم اكتشاؼ أف الشركة قد بالغت في أصوبؽا بأكثر من 

من قانوف الإفلاس  00بطلب بغماية الإفلاس بدوجب الفصل  WorldCom اكتشاؼ الفضيحة، تقدمت
 ،أنروفلأمريكي. كاف ىذا الإفلاس ىو ثاني أكبر إفلاس في تاريخ الولايات ابؼتحدة في ذلك الوقت، بعد إفلاس ا
تعرض ابؼستثمروف، بدا في ذلك الأفراد وصناديق التقاعد، بػسائر مالية ضخمة بسبب انهيار الشركة. ابلفضت و 

أدى الإفلاس إلى .أف يتم شطب الأسهم بسامًا دولاراً إلى أقل من دولار واحد قبل 33قيمة الأسهم أكثر من 

                                                           
1 Anthony Abdalnor Pishay, "The fall of Enron and its implications on the accounting profession", Master 

Thesis, California State University, San Bernardino, 2003, p54. 
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مع شركة أخرى بعد الاندماج MCI، أعادت الشركة تسمية نفسها لتصبح 5330إعادة ىيكلة الشركة. في عاـ 
Verizo.1استمرت في مواجهة مشاكل مالية حتى تم بيعها لشركة  ومع ذلك

 

 (LIBOR 2012). فضيحة الليبورسابعا: 
، حيث تورطت عدة بنوؾ عابؼية في التلاعب بدعدلات 50ائح ابؼالية في القرف الػىي واحدة من أكبر الفض
 (London nterbank Offered Rate - LIBOR) ليبور، ابؼعروؼ باسم سعر الفائدة بتُ البنوؾ في لندف

عدؿ ىذه الفضيحة كشفت عن بفارسات غتَ أخلاقية وغتَ قانونية للبنوؾ الكبرى في بؿاولاتها التأثتَ على م
ىو معدؿ الفائدة الذي تتقاضاه البنوؾ فيما بينها عن القروض قصتَة الأجل. يُستخدـ ىذا ابؼعدؿ  ، الليبور

، العقارية، بطاقات الائتماف، وابؼشتقات ابؼالية نكمعيار لمجموعة واسعة من ابؼنتجات ابؼالية، مثل القروض، الرى
 تريليوف دولار عابؼيًا.  023ت ابؼالية التي تبلغ قيمتها حوالي ؤثر على أسعار الفائدة لمجموعة واسعة من ابؼعاملاي

زاد الضغط على البنوؾ لتقدنً صورة مالية أفضل عما كانت عليو في  5335الأزمة ابؼالية العابؼية خلاؿ و 
 .االواقع. بعض البنوؾ قدمت تقديرات منخفضة لليبور لتجنب الاعتًاؼ بدشاكلها ابؼالية أو بػفض تكلفة اقتًاضه

بعد تقارير إعلامية وبرقيقات من ابعهات التنظيمية حوؿ التلاعب  5305بدأت التحقيقات في عاـ 
حيث تم فرض  (Barclays) بنك باركليزكاف أوؿ بنك يتم تغربيو في ىذه الفضيحة ، و المحتمل في معدؿ الليبور

ىذا  ةسلطة السلوؾ ابؼالي البريطانيو  الأمريكيةبعنة تداوؿ السلع الآجلة مليوف دولار من قبل  120غرامة بقيمة 
تم  (Deutsche Bank) دويتشو بنكمثل ، الكشف أدى إلى برقيقات أوسع شملت العديد من البنوؾ الكبرى

 2.مليار دولار 0.2دفع حوالي (UBS) إس يو بي مليار دولا، 5.2تغربيو بدبلغ يتجاوز 
الية في البنوؾ الكبرى، حيث أدى التلاعب أظهرت ابعانب ابؼظلم لبعض ابؼمارسات ابؼ فضيحة الليبور

بدعدؿ مرجعي رئيسي إلى الإضرار بالأسواؽ ابؼالية العابؼية. الفضيحة كانت بؽا تداعيات قانونية ومالية ضخمة، 
حيث فرضت غرامات بدليارات الدولارات وتم إجراء إصلاحات تنظيمية صارمة لضماف عدـ تكرار مثل ىذه 

 .الفضائح في ابؼستقبل
 
 

                                                           
 .01، صمرجع سابق حستُ عبد ابعليل آؿ غزوي، وليد ناجي ابغيالي، 1

 
2
 Peter Thompson, "The Libor Scandal: Mediation and Information Issues", PERC Papers No. 15, 

Goldsmiths, University of London, February 2016, p 5. 
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 المطلب الثالث: مصادر كأنواع المخاطر التشغيلية. 
إثناء خاطر التشغيلية التي تتعرض بؽا البنوؾ والتي تندرج ضمن بـاطر العمليات الداخلية للصادر ابؼتتعدد 

 ةتكنولوجيالالأنظمة الآلية و  ؛والعنصر البشري سواء ابؼوظفتُ أو العملاء ت؛العمليابـتلف نفيذ وإدارة ت
طبيعية. الكوارث خارج النطاؽ كالعمليات احتياؿ أو  سواء كانتالأحداث ابؼتعلقة بالبيئة ابػارجية  ؛ابؼستخدمة

التي ابؼالية والإدارية نشطة والعمليات للأتعقيد التطور و اللدرجة  وفقاولكن بىتلف تأثتَ ىذه ابؼصادر على البنك 
 التًكيبة الأساسية بؼصادرولقد جاءت  ،توقعةم ليست بصيعها إلى خسائر ولكن يؤدي ،بيارسها البنكبيكن أف 

 7كالتالي  IIابؼخاطر التشغيلية وفقا بؼقررات بعنة بازؿ 

 .: الاحتياؿ الماليأكلا
تشمل الأفعاؿ غتَ القانونية التي يقوـ بها ابؼوظفوف بيكن أف يؤدي الاحتياؿ إلى خسائر مالية كبتَة وتدىور 

 7 رئيسيتُبيكن تقسيمو إلى نوعتُ  البنك،في بظعة 
، ويشمل التزوير، سرقة الأصوؿ، البنكىو الاحتياؿ الذي يرتكبو ابؼوظفوف داخل  :الاحتياؿ الداخلي .1

والرشوة. بيكن أف يتضمن الاحتياؿ الداخلي تغيتَ البيانات ابؼالية لتحقيق مكاسب شخصية أو تلاعب في 
لية، الاختلاس من الصناديق، أو تضخيم التقارير ابؼاقانونية مثل7 السجلات المحاسبية لإخفاء أنشطة غتَ 

 .النفقات
الاحتياؿ الذي ينفذه أطراؼ خارجية، مثل العملاء أو ابؼوردين أو ابؼهابصتُ  وىوي: الاحتياؿ الخارج .2

الإلكتًونيتُ. بيكن أف يتضمن ىذا النوع من الاحتياؿ تزوير الوثائق، الاحتياؿ على القروض، أو سرقة ابؽوية 
عمليات الاحتياؿ على بطاقات الائتماف، الاحتياؿ الإلكتًوني، وتزوير مالية مثل ب للحصوؿ على مكاس

 1قروض.ابؼستندات للحصوؿ على 
 .لاختلاسثانيا: ا
ىو نوع من أنواع الاحتياؿ الداخلي، الأكثر شيوعا بتُ العاملتُ في البنوؾ، بودث عندما يقوـ شخص أو  

ء على الأمواؿ أو الأصوؿ التي تم ائتمانهم عليها واستخدامها ، بالاستيلاالبنكبؾموعة أشخاص، يعملوف داخل 
لأغراض شخصية أو غتَ مشروعة. يعُتبر الاختلاس خرقاً للثقة والأمانة ابؼوكلة للفرد، ويعتمد بشكل أساسي على 

 .التعاملات بالشيكات، وأجهزة الصراؼ الآليأو  استغلاؿ الصلاحيات
                                                           

1
 Frédéric Bernard, Rémi Gayraud, & Laurent Rousseau, Contrôle interne: concepts, réglementation 

cartographie des risques, guide d'audit de la fraude, Ed. Maxima, Paris, 2006, p88. 
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 .ء كالمنتجات كالأعماؿالممارسات المتعلقة بالعملاثالثا: 
مرتبطة بعدـ الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلاقية أو التنظيمية. التي قد تنشأ من الإخفاؽ غتَ متعمد؛ أو الناتج عن 

أو الإخفاؽ الناتج عن  الإبناؿ في الوفاء بالالتزامات ابذاه عملاء بؿددين بدا في فيها من شروط الصلاحية والثقة؛
 ستغلاؿ ابؼعلومات السرية للزبائن.طبيعة تقييم للمنتج؛ أو ا

 .توقف العمل كالخلل في الأنظمةرابعا: 
في أخطاء  ابؼستخدمة؛أو خلل في الأنظمة  ؛تعطل في الأعماؿوجود أنظمة الكومبيوتر؛ أي أي توقف  

 .لةإدارة العلاقات مع الأطراؼ ابؼقابوسوء عاملات للمتنفيذ الأو الإخفاؽ في ؛ فتَوسات ابغاسوب ياتالبربؾ
الصراؼ  وذلك نتيجة استخداـ التقنيات الآلية ابغديثة في بصيع النشاطات البنكية، مثل :الجرائم الالكتركنية

 .الآلي، بطاقات الائتماف، الاختلاس الالكتًوني

 .تنفيذ كإدارة العملياتخامسا: 
ابة والتدقيق الداخلي، الرق وىي ابػسائر النابذة عن ابؼعابعة ابػاطئة لعمليات البنك، والضعف في أنظمة 

بذلك، ابػسائر بسبب الإبناؿ وإتلاؼ  مثل7 الأخطاء في إدخاؿ البيانات، الدخوؿ إلى البيانات لغتَ ابؼصرح بؽم
 1.أصوؿ العملاء

 

 

 
  

                                                           
1
Basel Committee on Banking Supervision, Sound Practice for the Management and Supervision of 

Operational Risk, Bank for International Settlements, July 2011, p 2. 
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 المبحث الثالث: إدارة المخاطر التشغيليت وعلاقتها بالحىكمت.
ضماف أف لدى البنوؾ سياسات وإجراءات  ابؽدؼ الرئيسي من ابغوكمة في إدارة ابؼخاطر التشغيلية ىو

وآليات رقابية كافية بؼنع أو بزفيف تأثتَ ابؼخاطر التشغيلية، مثل الأخطاء البشرية، فشل الأنظمة، الاحتياؿ، 
 .والأحداث ابػارجية غتَ ابؼتوقعة

 .المخاطرلإدارة  اتفاقيات لجنة بازؿ المطلب الأكؿ:
نظمة الأضعف لعود بالدرجة الأولى تأف الأزمات  الرقابية، بؽيئاتأظهرت التحريات التي قامت بها بـتلف ا

كبتَة منها إلى خسائر   ككل  القطاع البنكيفي  أدت الفضائح ابؼتكررة. وأنظمة إدارة ابؼخاطر ،ة الداخليةيالرقاب
تي تهدؼ ، ونتج عن ىذه ابؼخاطر ظهور ابغاجة لبناء وتطوير الأدوات والعمليات الإفلاس بعض البنوؾ بالكامل

 لإدارة ابؼخاطر التشغيلية.
 : مفهوـ اتفاقيات لجنة بازؿ. أكلا

ابعهة الأكثر تأثتَاً في وضع ابؼعايتَ العابؼية لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية، وتساعد في  للرقابة ابؼصرفية بعنة بازؿتعُد 
 لية. ومنع الأزمات ابؼا البنوؾتوحيد الإشراؼ البنكي على مستوى العالم لضماف استقرار 

 تعريف لجنة بازؿ للرقابة المصرفية: .1
 وواجهتبسبب ما في أوائل السبعينيات،  ظهرت، وقد ةتعرؼ بعنة بازؿ بأنها بعنة الإشراؼ والرقابة ابؼصرفي

البنوؾ العابؼية العديد من الصعوبات نتيجة التغتَات الكبتَة في أسعار الصرؼ وظهور عدـ استقرار في الأنظمة 
أدى  ،0641في عاـ Herstatt بنكمن أبرز الأحداث التي قادت إلى إنشاء اللجنة كاف انهيار  البنكية الدولية.

انهيار البنك إلى تكبد العديد من البنوؾ خسائر كبتَة بسبب تعرضها بؼخاطر تسوية ابؼدفوعات، وىو ما سلط 
ىي بعنة  للرقابة ابؼصرفية بذدر الإشارة أف بعنة بازؿي، و الضوء على نقاط الضعف في النظاـ ابؼصرفي العابؼ

دوؿ الصناعية العشرة7 للوإبما بدقتضى قرار من بؿافظي البنوؾ ابؼركزية  ،اتفاقية دولية لأياستشارية فنية لا تستند 
الياباف، ىولندا، السويد، ابؼملكة ابؼتحدة الولايات ابؼتحدة  ،بلجيكا، كندا، فرنسا، أبؼانيا الابرادية، إيطاليا

 1سرا ولوكسمبورج.الأمريكية، سوي

                                                           
1 Alexander Kostyuk, Udo Braendle, Umesh Pandey, Corporate Governance and Risk Management in 

Financial Institutions, Springer International Publishing, 2018, pp63-64. 
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كما لا برت إشراؼ بنك التسويات الدولية وبذتمع اللجنة أربع مرات سنويا،   0641مع نهاية  تم تأسيسها
ت ىذه وتضمن بؽا، كبتَةالفعلية القيمة التوصيات ىذه اللجنة بأي صفة قانونية أو إلزامية رغم و قرارات تتمتع 

نماذج ابؼمارسات لللرقابة على البنوؾ مع الإشارة  لازمة وابؼناسبةالتوصيات وضع ابؼبادئ وابؼعايتَ القرارات و ال
جر ابغأصبحت ىذه اللجنة بسثل  وبذلك، تلك ابؼبادئ إتباعبرفيز الدوؿ على  بهدؼبـتلف البلداف  ابعيدة في

 1.تعاوف الدولي في بؾاؿ الرقابة ابؼصرفيةفي ال يالأساس

 أىداؼ لجنة بازؿ: .2
ىو تطوير إطار عمل للرقابة ابؼصرفية على ابؼستوى الدولي من خلاؿ توفتَ  كاف ابؽدؼ من إنشاء اللجنة

منصة للتعاوف بتُ السلطات الرقابية والبنوؾ ابؼركزية ابؼختلفة. كانت الأىداؼ الرئيسية للجنة عند إنشائها 
 2:تشمل

ابؼصرفية بتُ  تهدؼ بعنة بازؿ إلى توحيد وتنسيق الرقابة :تحقيق مستول متكافئ من الرقابة المصرفية .أ 
من خلاؿ وضع معايتَ موحدة، تسعى اللجنة إلى ضماف أف البنوؾ في بصيع أبكاء العالم ، الدوؿ ابؼختلفة

 .بزضع بؼستوى متكافئ من الرقابة والإشراؼ
تركز اللجنة على برستُ جودة إدارة ابؼخاطر في البنوؾ من خلاؿ  :تحسين جودة إدارة المخاطر في البنوؾ .ب 

تعلقة بكفاية رأس ابؼاؿ، إدارة السيولة، والتدقيق الداخلي. تهدؼ إلى التأكد من أف البنوؾ تعتمد إرشاداتها ابؼ
 .سياسات فعالة لتحديد وقياس وإدارة ابؼخاطر التشغيلية والائتمانية والسوقية

يق بتُ تعمل اللجنة على تعزيز التعاوف والتنس :تعزيز التعاكف بين السلطات الرقابية على المستول الدكلي .ج 
البنوؾ ابؼركزية وابؽيئات الرقابية من خلاؿ تبادؿ ابؼعلومات وابػبرات وأفضل ابؼمارسات. تهدؼ اللجنة إلى 

 3.برستُ فعالية الإشراؼ ابؼصرفي عبر ابغدود وتقليل ابؼخاطر النظامية
ى استقرار من أبرز أىداؼ بعنة بازؿ وضع معايتَ لرأس ابؼاؿ برافظ عل :كضع معايير لكفاية رأس الماؿ .د 

البنوؾ وتزيد من قدرتها على مواجهة ابػسائر غتَ ابؼتوقعة. تشمل ىذه ابؼعايتَ مستويات كفاية رأس ابؼاؿ، 
 .مثل نسب رأس ابؼاؿ الأساسية، ورأس ابؼاؿ الإضافي، ونسب الأصوؿ ابػطرة

                                                           

 .55، ص 5301 ،اجستتَ في القانوف العاـ، جامعة قسنطينةم، مذكرة ابة المصرفية كتطبيقاتها في الجزائرالمعايير الدكلية للرقمنار حنينة، 1 
2
 Armand Pujal, De Cooke a Bale II, Revue d'économie financière, n° 73, 2003, p 66. 

3
 Comité de Bâle sur le contrôle bancaire, "Vue d'Ensemble Du Nouvel Accord de Bale Sue les Fonds 

Propres" Avril 2003, banque des règlements internationaux, P 15. 
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كن للمستثمرين تعمل اللجنة على وضع متطلبات للإفصاح والشفافية، بحيث بي :تعزيز الشفافية كالإفصاح .ق 
وابؼودعتُ تقييم الوضع ابؼالي للبنوؾ بسهولة أكبر. تهدؼ إلى تقليل حالات عدـ اليقتُ وتعزيز الثقة في النظاـ 

 يالبنك
 وإرشادي تنظيمي إطار وضع خلاؿ من ابؼصرفية ابغوكمة تعزيز إلى اللجنة تسعى: المصرفية الحوكمة تعزيز .ك 

 1.والامتثاؿ ابؼخاطر ةإدار  لتحستُ توجيهات ذلك يشمل. للبنوؾ
تعمل اللجنة على مراقبة التطورات الاقتصادية  :مراجعة كتحديث المعايير حسب الظركؼ الاقتصادية .ز 

نهج إلى ضماف أف تظل وابؼالية على ابؼستوى العابؼي وبرديث معايتَىا بدا يتماشى مع التغتَات. يهدؼ ىذا ابؼ
 .ابؼخاطر ابعديدة ابؼعايتَ والإرشادات ذات صلة وفعالة في مواجهة

ىدؼ اللجنة إلى بضاية حقوؽ ابؼودعتُ وابؼستثمرين من خلاؿ  :حماية حقوؽ المودعين كالمستثمرين .ح 
 .البنوؾبرستُ أنظمة الرقابة وتقليل ابؼخاطر التي تواجهها 

بؼي من تهدؼ اللجنة إلى برقيق استقرار النظاـ ابؼالي وابؼصرفي العا :تعزيز استقرار النظاـ المصرفي الدكلي .ط 
خلاؿ وضع معايتَ وإرشادات تقلل من بـاطر الأزمات ابؼصرفية. تعتمد اللجنة على تطوير قواعد كفاية رأس 

 2.ابؼاؿ، وإدارة السيولة، وبفارسات إدارة ابؼخاطر
 .(Iالأكلى )بازؿ بازؿلجنة اتفاقية ثانيا: 

كاف ابؽدؼ ، زؿ للرقابة ابؼصرفيةبعنة با، تعتبر أوؿ اتفاقية رئيسية وضعتها 1988التي أُصدرت في عاـ 
الرئيسي من ىذه الاتفاقية ىو برستُ الاستقرار ابؼالي على ابؼستوى الدولي من خلاؿ وضع معايتَ لكفاية رأس 
ابؼاؿ. وركزت بشكل أساسي على برديد حد أدنى بؼتطلبات رأس ابؼاؿ للبنوؾ بغماية النظاـ ابؼصرفي العابؼي من 

، ةترجيحيبة عابؼية لكفاية رأس ابؼاؿ تعتمد على الأصوؿ حسب درجة خطورتها وبطريقة طرح نسة، بالأزمات ابؼالي
بشكل تدربهي  تطبيقها، ليتم 0665تطبيق ىذه النسبة من نهاية عاـ ب%، وأوصت 5بػ وقدرت ىذه النسبة 

ح بعد على مقتًحات تقدـ بها كوؾ، والذي أصب تالتوصياىذه  بنيت، و 0663من  بدايةخلاؿ ثلاث سنوات، 
 بظيت تلك النسبة السابقة لكفاية رأس ابؼاؿ بنسبة بازؿ، أو نسبة كوؾ.و ذلك رئيسا بؽذه اللجنة، 

 عدة جوانب أساسية تتمثل فيما يلي7على النسبة،  في حسابI بازؿمقررات اتفاقيات مقررات بعنة ركزت 

                                                           
1  Alexander Kostyuk, Udo  Braendle, Umesh  Pandey, op cit, p66. 
2
 Rachida Hennani, De Bale I à Bale III: les principales avancées des accords prudentiels pour un système 

financier plus résilient, LAMETA, Montpellier, France, 2015,p 6. 
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 التركيز على المخاطر الائتمانية:  .1
ىي ابؼخاطر الائتمانية حيث تهدؼ الاتفاقية  0655عاـ  Iبازؿ  لجنةمن أىم ابعوانب التي ركزت عليها 

بعتُ  الأخذإلى حساب ابغدود الدنيا لرأس ابؼاؿ بالاعتبار ابؼخاطر الائتمانية أساساً في ىذه النسبة، بالإضافة إلى 
واجهة ابؼخاطر بد0655الاعتبار بـاطر الدوؿ إلى حد ما. واكتف معيار كفاية رأس ابؼاؿ كما جاء بالاتفاقية عاـ 

الائتمانية ولم تشمل ابؼخاطر الأخرى مثل بـاطر سعر الفائدة، وبـاطر سعر الصرؼ، وبـاطر الاستثمار في الأوراؽ 
 1ابؼالية.

 7الاىتماـ بنوعية الأصوؿ ككفاية المخصصات الواجب تكوينها .2
لديوف ابؼشكوؾ واوؿ، تكوينهػػا للأص الواجبومستوى ابؼخصصات  ،على نوعية الأصوؿوالتًكيز الاىتماـ 

دوف توفر فوؽ معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ لدى بنك ما ابغد الأدنى ابؼقرر لأنو ت، الأخرى ابؼخصصاتو في برصيلها 
كفاية رأس معيار  كفاية ابؼخصصات أولا، ثم يأتي بعد ذلك تطبيق معدؿ . لذا بهب  لديو ابؼخصصات الكافية

 2ابؼاؿ.
 7يث أكزاف المخاطر الائتمانيةتقسيم دكؿ العالم إلى مجموعتين من ح .3

على تصنيف الدوؿ إلى بؾموعتتُ، الأولى متدنية ابؼخاطر وتضم  Iمقررات بعنة بازؿ قامت اتفاقيات
 فرعيتتُ، والثانية ذات ابؼخاطر ابؼرتفعة. بؾموعتتُ

ؼ يضا (OCDEوتضم الدوؿ الأعضاء في منظمة التعاوف الدولي الاقتصادي والتنمية ) المجموعة الأكلى: -
مع  ضابػاصة بالاقتًاا سويسرا وابؼملكة العربية السعودية؛ الدوؿ التي قامت بعض التًتيبات بن إليها دولتاف

البرتغاؿ نيوزلندا، فنلندا، أيسلندا، الدابمرؾ، اليوناف ، النمسا ،أستًاليا، النرويج وىي7 صندوؽ النقد الدولي
المجموعة إذا ما قامت بإعادة  باستبعاد أي دولة من ىذه 0661ابؼفهوـ في جويلية  اعديل ىذتم توتركيا. وقد 

 جدولة دينها العاـ ابػارجي بؼدة بطس سنوات.
 3وتشمل كل دوؿ العالم ما عدا الدوؿ ابؼدرجة في المجموعة الأولى.المجموعة الثانية:  -

                                                           
، عالم الكتب ابغديث وجدارا مواجهتها( استراتيجيةالمصارؼ الإسلامية )مقررات لجنة بازؿ، تحديات العولمة، أبضد سليماف خصاونة،  1

 .005 ، ص5335ة الأولى، عماف، الأردف، للكتاب العابؼي، الطبع
 .004-002، ص ص 5302 الاسكندرية، ، دار الفكر ابعامعي،إدارة المخاطر المصرفية اد الله،بؿمد ج 2
 .51، ص5330، الدار ابعامعية، مصر، العولمة كاقتصاديات البنوؾعبد ابؼطلب عبد ابغميد، 3 
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 7عيار موحد لكفاية رأس الماؿكضع م .4
البنوؾ العاملة على ابؼستوى  كلعلى   وجبلاتفاؽ بغيثيات ىذا ا وفقا" Cookeأطلق عليو "معػار كػػوؾ  

كحد أدنى لنسبة أموابؽا ابػاصة من الأصوؿ ي  % رأبظاؿ أساس 1منها ما لا يقل عن ، % 5الدولي الالتزاـ بػ 
 71حسب الصيغة الرياضية التالية، 0665ابؼرجحة بأوزاف ابؼخاطر الائتمانية كحد أدنى مع نهاية 

      
ةشربو    شربوة ) إبصالي رأس ابؼاؿ( 

 الأصوؿ ابؼرجحة بأوزاف ابؼخاطر 
  نسبة كفاية راس ابؼاؿ  

  2التالية7 للاعتباراتكفاية رأس ابؼاؿ وفقا معدؿ  تحدد حيث ي
بغض النظر عما إذا كانت  رأس ابؼاؿ لدى البنك بالأخطار النابذة عن الأنشطة ابؼختلفة احتياجاتربط  -

 ؛خارج ميزانيتومتضمنة في ميزانية البنك أو 
 73تقسيم رأس ابؼاؿ حسب مقررات بعنة بازؿ إلى شربوتتُ -
 ؛رأس ابؼاؿ ابؼدفوع وابؼتمثل في الأسهم العادية الشربوة الأولى وتسمى بػ "رأس ابؼاؿ الأساسي" وتتكوف من 

اب معيار كفاية وعند حس، الأرباح غتَ ابؼوزعة أو المحتجزة ؛الاحتياطات ابؼعلنة والاحتياطات العامة والقانونية
الشهرة لكي لا تتسبب في استبعد ما يلي7 من رأس ابؼاؿ الأساسي، حيث  استبعادترأس ابؼاؿ، وردت عدة 

الاستثمارات ابؼتبادلة في رؤوس أمواؿ ؛ الاستثمارات في البنوؾ كفاية رأس ابؼاؿ؛ تضخيم رأس ابؼاؿ الأساسي
 البنوؾ.

 الاحتياطات غتَ ابؼعلنة يشتًط أف  ئد أو التكميلي، ويتكوف منوتسمى بػ رأس ابؼاؿ ابؼسا الشربوة الثانية
ابؼخصصات العامة ابؼكونة بؼواجهة أي  ؛احتياطات إعادة تقييم الأصوؿ؛ تكوف مقبولة من السلطة الرقابية

أدوات الدين طويل الأجل )مثل القروض ابؼساندة أي القروض ابؼطروحة في صورة سندات  ؛بـاطر بؿددة
 ه بطسة سنوات، أدوات رأبظالية أخرى(.ذات أجل أقصا

                                                           
1
 Heidi Mandanis Schooner, Michael Taylor, "Global Banking Regulation: Principles and Policies", Oxford 

University Press 2010, P 50. 

، أطروحة دكتوراه،  ؾ الجزائريةنو ة بازؿ كمدل تطبيقها من طرؼ البتطورات القواعد الاحترازية للبنوؾ في ظل معايير لجنأمتَ أيت عكاش،  2 
 .11ص ، 5300، 30كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر 

يات كإدارة النقود كالبنوؾ في إطار عالمية القرف الحادم كالعشرين )الصناعة المالية الحديثة كالخدمات التجارة التصدبظتَ بؿمد عبد العزيز، 3 
 .034 - 032 ، ص ص5333الإسكندرية،  ،ابؼكتب العربي ابغديث(، التربية
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تعدى عناصر رأس ابؼاؿ ابؼساند في تتمثل في عدـ  على رأس ابؼاؿ ابؼساندوجود قيود وبذدر الإشارة إلى 
قػػوؽ ح كونو بيثلبشكل مستمر  و رأس ابؼاؿ الأساسي  لدعم من عناصر رأس ابؼاؿ الأساسي% 033بؾموعها 
أف  ؛من رأس ابؼاؿ الأساسي%  23التي بوصل عليها البنك من مسابنيو عن بهب أف لا تزيد القروض ؛ ابؼسابنتُ

إخضاع ؛ من الأصوؿ ابػطرة% 0.52ىو  أخرىيكوف ابغد الأقصى للمخصصات ابؼكونة بؼواجهة أي بـاطر 
؛ ذه الأصوؿفي السوؽ بؽ تذبذب الأسعاربـاطر  واجهةمن قيمتها بؼ% 22احتياطات إعادة التقييم بػصم بنسبة 

رجحة ابؼالعرضية  ابػصوـمن الأصوؿ و  0.52ثم بػ  مبدئيا% 5تزيد ابؼخصصات العامة كحد أقصى عن  ألا
بيع  لدىللضريبة قرض خضوع ىذا ال لاحتماؿ% 22صم بػبػ إعادة التقييم للأصوؿ احتياطات إخضاع طر؛بابػ

وف موافقا عليها ومعتمدة من يشتًط لقبوؿ أية احتياطيات سرية ضمن قاعدة رأس ابؼاؿ ابؼساندة أف يك؛ الأصوؿ
بؽا صفة ابؼخصص، وبعض  قبل السلطات الرقابية، وأف تكوف من خلاؿ حساب الأرباح وابػسائر، وأف لا يكوف

 1. الدوؿ لا تسمح بها
 أكزاف المخاطر المرجحة للأصوؿ حسب نسبة بازؿ: .5

من طرؼ  ووضعتم خاص حسب أوزاف ابؼخاطرة بالنسبة للأصوؿ وفق جدوؿ يفنسبة معيار كوؾ  قاـمأما 
 لأوزاف ابؼخاطر للتعهدات خارج ابؼيزانية ثاني، كما وضعت جدولا %033إلى % 3بعنة بازؿ، وتتًاوح الأوزاف من

كما ىو 2،أوزاف ابؼخاطرة حسب أصناؼ الأصوؿ ظهروابعدوؿ ابؼوالي ي% 033إلى % 53تتًاوح من والتي 
 موضح في ابعدولتُ ابؼواليت7ُ

 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .541، ص5301الأردف، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، العولمة المالية كالأنظمة المصرفية العربية عبد الله، لمغا 1
 .54، ص5332، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، العولمة كاقتصاديات البنوؾعبد ابغميد عبد ابؼطلب، 2 
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 (: أكزاف المخاطر المرجحة للأصوؿ حسب نسبة بازؿ.01-02) الجدكؿ رقم 
 نوعية الأصوؿ درجة المخاطرة

القروض ابؼمنوحة للحكومات ابؼركزية والبنوؾ ابؼركزية والقروض بضمانات نقدية -النقدية 0%
 وبضماف أوراؽ مالية صادرة من ابغكومات
 .OCDEابؼطلوبة وابؼضمونة من حكومات وبنوؾ مركزية في بلداف 

 القروض من ىيئات القطاع العاـ المحلية )حسبما يتقرر وطنيا( %50إلى  10
النقدية رىن  - OCDEالقروض ابؼمنوحة لبنوؾ التنمية الدولية وبنوؾ دوؿ منظمة  20%

 التحصيل
 قروض مضمونة برىونات عقارية، ويشغلها ملاكها. 50%

مطلوبات  -مطلوبات من القطاع ابػاص  -ة بصيع الأصوؿ الأخرى بدا فيها القروض التجاري 100%
مطلوبات من  -ويتبقى على استحقاقها ما يزيد عن عاـ  OCDEمن خارج دوؿ منظمة 

 بصيع ابؼوجودات الأخرى. -مسابنات في شركات أخرى  -شركات قطاع عاـ اقتصادية 

 .54ص، 5332، ، مصرالإسكندرية، الدار ابعامعية ،العولمة كاقتصاديات البنوؾ ،عبد ابغميد عبد ابؼطلبالمصدر: 

ضرب الالتزاـ في وذلك بخارج ابؼيزانية  العرضية (التعهدات)برسب أوزاف ابؼخاطرة بالنسبة للالتزامات 
أو ابؼقابل لو في أصوؿ  1،ابؼدين()ثم يتم ضرب الناتج في معامل ترجيح الالتزاـ الأصلي ، خطرللتًجيح المعامل 
 يوضحها ابعدوؿ التالي7يح للتعهدات خارج ابؼيزانية معاملات التًج كذاابؼيزانية و 

 (: أكزاف المخاطر المرجحة لعناصر خارج الميزانية.02-02الجدكؿ رقم ) 

 البنود درجة المخاطرة
 بنود مثيلة للقروض )مثل الضمانات العامة للقروض( 100%
 توريداتقاولات أو بنود مرتبطة بدعاملات حسن الأداء )خطابات الضماف، تنفيذ عمليات م 50%
 (ابؼسندية الاعتماداتبنود مرتبطة بدخاطر قصتَة الأجل تتم بالتصفية الذاتية ) 20%

 .54ص، 5332 ، مصر،الإسكندرية، العولمة كاقتصاديات البنوؾ الدار الجامعية ،عبد ابغميد عبد ابؼطلب المصدر:
                                                           

جنراؿ  يدراسة حالة بنك سويسيت -في تحسين الحوكمة المصرفية ةدكر تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكيسارة بركات،  1
 .056، ص 5302دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ، أطروحة-الجزائر
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 1لعدة أسباب أبنها7للجداؿ بؿل  تهاسجل نقائص ىيكلية جعلاتفاقية بازؿ إلا تم ت رغم إبهابيات

الائتمانية ولم  بؼخاطرابشكل أساسي على  I ركزت بازؿ :التركيز الضيق على المخاطر الائتمانية فقط -
 ة، بفاتشمل ابؼخاطر الأخرى التي بيكن أف تؤثر على استقرار البنوؾ، مثل ابؼخاطر التشغيلية وابؼخاطر السوقي

 ؛البنوؾاؿ جوانب مهمة من إدارة ابؼخاطر في أدى ىذا التًكيز المحدود إلى إبن
نظامًا بسيطاً لتصنيف الأصوؿ بناءً على درجات  I استخدمت بازؿ :نظاـ تبسيطي لتصنيف الأصوؿ -

%، 23%، 53%، 3ابؼخاطر، حيث تم تقسيم الأصوؿ إلى بطس فئات أساسية بناءً على درجة ابؼخاطر )
غاية وغتَ دقيق في بعض ابغالات، لأنو لم يأخذ في الاعتبار %(. ىذا التصنيف كاف يعُتبر تبسيطيًا لل033

 ؛تفاصيل ابؼخاطر التي تواجهها الأصوؿ ابؼختلفة
كحد أدنى لرأس ابؼاؿ لأنها قد لا تكوف كافية في  8% انتقاد نسبة تم :عدـ كفاية المتطلبات الرأسمالية -

صة في فتًات الأزمات ابؼالية. بالإضافة إلى بعض ابغالات لتغطية ابؼخاطر ابغقيقية التي تواجهها البنوؾ، خا
بشكل  ورأس ابؼاؿ الإضافي ذلك، لم بسيز الاتفاقية بتُ جودة رأس ابؼاؿ )مثل الفرؽ بتُ رأس ابؼاؿ الأساسي

 ق؛دقي
، أسعار الصرؼ، تقلبات أسعار الفائدةابؼخاطر السوقية، مثل  I لم تعالج بازؿ :إىماؿ المخاطر السوقية -

ىذه ابؼخاطر أصبحت أكثر أبنية مع تطور الأسواؽ ابؼالية وظهور أدوات مالية جديدة،  .أسعار الأسهمو
 ؛I وىو ما دفع لاحقًا إلى تطوير بازؿ

بتفصيل مستويات ابؼخاطر بناءً على نوع العميل أو  I تقم بازؿ7 العميلعدـ تمييز الائتماف بناءن على نوع  -
القروض التجارية بنفس الطريقة دوف النظر إلى مستوى ابؼخاطر  القطاع الاقتصادي. فقد تم معاملة بصيع أنواع

 ؛ابؼختلفتُة بالقطاعات أو العملاء ابؼرتبط
بشكل رئيسي على متطلبات رأس ابؼاؿ  I اعتمدت بازؿ :غياب الحوافز لإدارة المخاطر بشكل أفضل -

ات إدارة ابؼخاطر ابػاصة لتغطية ابؼخاطر، ولكنها لم تشجع البنوؾ بشكل كاؼٍ على برستُ سياسات وإجراء
 ر؛تحستُ بفارساتها في إدارة ابؼخاطبها. بفا أدى إلى عدـ وجود حوافز قوية للبنوؾ ل

                                                           
1
 Daoud Barkat, Réforme Mc Donough dans les Pays en Développement, L'option des Agences de Notation, 

Revue Banque & Marché, n° 61, Novembre – Décembre 2002, p 6. 
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على أنها غتَ مرنة بدا يكفي للتكيف مع الظروؼ المحلية  I تم اعتبار بازؿ :عدـ المركنة في تطبيق المعايير -
الفروقات في الأسواؽ ابؼالية في الدوؿ ابؼختلفة  لكل بلد. كانت ابؼعايتَ ابؼوحدة ملزمة بشكل عاـ دوف أخذ

 ؛ابغالاتلتطبيق بشكل ملائم في بعض في الاعتبار، بفا جعلها غتَ قابلة ل
لم تأخذ في الاعتبار الفروقات النوعية بتُ أنواع الأصوؿ، ولم  I ازؿب :عدـ تحديد كاضح لجودة الأصوؿ -

بشكل دقيق، بفا أدى إلى عدـ دقة في تقدير ابؼخاطر الفعلية  بسيز بتُ جودة الائتماف للأصوؿ ابؼالية ابؼختلفة
 ؛ابؼرتبطة ببعض الأصوؿ

بشكل فعاؿ مع ابؼخاطر  I في التسعينيات، لم تتعامل بازؿ مع انتشار عمليات التوريق: إىماؿ تأثير التوريق -
وتقليل متطلبات رأس  التي تنشأ من ىذه العمليات، بفا بظح للبنوؾ بإخراج الأصوؿ من ميزانياتها العمومية

 ابؼاؿ دوف بزفيض ابؼخاطر الفعلية. 
  I. ؿباز لجنة تعديلات اتفاقية ثالثا: 

حساب معدؿ   وبرستُتعديلات لتطوير ال بؾموعة من( بإجراء 0665-0662بعنة بازؿ ما بتُ ) قدمت
ار التعامل بالأدوات ابؼالية  انتش معخاصة و البنوؾ،  خاطر ابؼتنوعة التي تتعرض بؽاتو بابؼكفاية رأس ابؼاؿ، ومقابل

كانت الاتفاقية الأولى   ماواجهة ابؼخاطر بعدبؼأصدرت بعنة بازؿ اتفاقية لاحتساب كفاية رأس ابؼاؿ و  ،كابؼشتقات
بعد أف طرحتها كاقتًاح للنقاش في  ،0663في يناير  في صورتها النهائيةوضعت بدخاطر الائتماف فقط، و  مرتبطة

والتي اصطلح عليها اتفاقية بازؿ واحد ونصف  0665،1للتطبيق في سنة  أصبحت جاىزةو ، 0662ريل بأ
 .سبةالأساسية للنكونات ابؼتعديل على والقياـ بال، Iؿعلى نفس ابؼلاءة كما ورد في باز  يحيث أبق ،(0.2)

ر بإدخاؿ بـاط ، وذلكمن ابؼقتًحات لتطبيق معايتَ رأس ابؼاؿ العديد والرقابةأصدرت بعنة بازؿ للإشراؼ  
 لآخر فقد تضمنت مقتًحات اللجنة بنكوبدا أف ابؼخاطر السوقية قد بزتلف من  2،السوؽ التي تتحملها البنوؾ

 بمطية لقياس ىذه ابؼخاطر، وبنا7 صائيتافطريقتاف إح

                                                           

 
 تَ،تسي، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ اللاحترازية في العمل المصرفي كمدل تطبيقها في المنظومة المصرفية الجزائريةالمعايير ا سليماف ناصر،1

 .10ص ، 5301، 01العدد  ، 01المجلد 
، 30العدد ،30، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد تعديلات مقررات لجنة بازؿ كتحقيق الاستقرار المصرفي، بؾدوب بحوصي، عمار عريس2 

 .030، ص5304
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ابؼالية  فظةالمحالطريقة برليل كل من ابػطر ابؼتعلق بكل سند دين في  يتم على أساس ىذه: الطريقة المعيارية .1
  مسة أصناؼا بػفابػطر ابػاص يتم ترجيحو وفق 1،تتحملوأف حفظة ككل بيكن لل وابػطر العاـ الذي للبنك

 7ىي كما ىو موضح في ابعدوؿ التالي

 (: ترجيح الخطر الخاص.  03-02الجدكؿ رقم )

 النسبة الصنف

 % 1.00 ابغكومية الافتًاضات

 % 0.25 أشهر 3ابؼؤىلة للاقتًاض الذي تاريخ استحقاقو أقل من 

 % 1.00 شهراً  51أشهر إلى  3ابؼؤىلة للاقتًاض الذي تاريخ استحقاقو بتُ 

 % 1.60 شهراً  51ابؼؤىلة للاقتًاض الذي تاريخ استحقاقو أكبر من 

 % 8.00 الأخرى الافتًاضات

Source: Basel Committee on Banking, International Convergence of Capital Measurement and Capital 

Standards, Basel Committee on Banking Supervision, June 2006,p20. 

  :طريقة النماذج الداخلية .2
، وىي مؤشر على درجة بـاطر السوؽ VERتستند ىذه الطريقة إلى استخداـ القيمة ابؼقدرة للمخاطرة 

يوميا  VER، وبرسب القيمة نكللببالنسبة  اللائمةغتَ  في الأسعارتقلبات  نتيجةحجم ابػسائر المحتملة  وىي
النموذج فتًة ملاحظة  بوتويأياـ من التداوؿ، على أف  03فتًة حيازة دنيا تعادؿ ل%، 66باستخداـ معامل ثقة 
 2.مدتها عاـ على الأقل

                                                           
، 5331 ، لبناف،العربية ابؼصارؼ ابرادموسوعة بازؿ ابعزء الأوؿ،  ،الأبعاد( - الأىمية –) المضموف   IIدليلك إلى اتفاؽ بازؿنبيل حشاد،  1

 .05ص 
لتقى الدولي الثامن ، ابؼالعالمي ة كتعزيز الاستقرار المالي كالمصرفيوكممبادئ الح( كدكرىا في تحقيق 03مقررات بازؿ ) عبد القادر بريش، 2

 .033، ص 5300نوفمبر  53 -06يومي  ،مة في تفعيل أداء ابؼؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلفوكحوؿ دور ابغ
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ساندة لتغطيػػة متتمثل في قروض و تعديلات بعنة بازؿ إلػػى ضرورة إضافة شربوة ثالثة لرأس ابؼاؿ، أظهرت 
رأس ابؼاؿ بالإضافة إلى ىذا فاف  ،قبل ىذا التعديل بهما ابؼعتمدسوقية فقط، بالإضافة إلى الشربوتتُ ابؼخاطر ال

 للشروط التالية7بىضع  الشربوة الثالثة
من الشربوة  البنكرأس ابؼاؿ ل% كحد أقصى  523لا يتجاوز و لا تقل عن عامتُ،  لو فتًة استحقاؽ وجوب -

 ؛الأولى
 ؛لتغطية ابؼخاطر السوقية فقط لثالثةرأس ابؼاؿ الشربوة اخضوع  -
أف تكوف الشربوة  نػفػس الػحػػد وىػو فيرأس ابؼاؿ من استبداؿ عناصر شربوة الثانية بالشربوة الثالثة  إمكانية -

 الشربوة الثانية + الشربوة الثالثة. ≤رأس ابؼاؿمن الأولى 
معيار كفاية رأس ابؼاؿ بالبنوؾ على  تصبح صيغة كفاية رأس ابؼاؿ بعد إدخاؿ ابؼخاطر السوقية في احتساب

 1النحو التالي7

   
إبصالي رأس ابؼاؿ(شربوة   شربوة   شربوة )
 ابؼخاطر الائتمانية  مقياس ابؼخاطرة السوقية     

  نسبة كفاية راس ابؼاؿ 

 العلاقة، تبرز بنكللثالثة لرأس ابؼاؿ عند حساب نسبة رأس ابؼاؿ الإبصالية الشربوة المن الضروري إضافة 
الناتج إلى بؾموع  ، ويضاؼ05.23ضػػرب مقياس ابؼخاطرة السوقية في ب رقميا بتُ بـاطر الائتماف وبـاطر السوؽ

قابلة الائتماف، وبالتالي يكوف بسط ىو بؾموع رأبظاؿ البنػك مػػن بؼػػػة بػأوزاف ابؼخاطرة المجمعة حالأصوؿ ابؼرج
 فة إلى عناصر رأس ابؼػػاؿ مػػن الشربوة الثالثة.الشربوة الأولى والثانية بالإضا

 II. رابعا: اتفاقية مقررات لجنة بازؿ
عد اعتماد اتفاقيات بازؿ الأولى، تشتَ إلى أف القواعد ابؼعتمدة كانت بسيطة ولم تكن  ب ظهرت انتقادات

مثل الأزمة ابؼالية الآسيوية  شهد العالم عدة أزمات مالية،توجو البنك، كما أنواع ابؼخاطر التي كل كافية لتغطية  
(. أظهرت ىذه الأزمات ضعف الأنظمة ابؼصرفية وابؼالية في مواجهة 0665( وأزمة الروبل الروسي )0664)

وتعقيد النظاـ ابؼالي وتفاوت تطبيق القواعد في الدوؿ ابؼخاطر، وخاصة ابؼخاطر ابؼرتبطة بالأسواؽ الناشئة. 
الثانية التي تم الأولى والتحوؿ إلى اتفاقيات بازؿ  إلى تطوير اتفاقيات بازؿأدت ىذه العوامل بؾتمعة  ابؼختلفة،

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوـ  ،-دراسة كاقع البنوؾ التجارية العمومية الجزائرية -إدارة المخاطر المصرفية كفق اتفاقيات بازؿحياة بقار، 1

 .030، ص5301الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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وجعلها أكثر استعدادًا بؼواجهة الأزمات للمصارؼ بهدؼ تعزيز الإطار التنظيمي  5331اعتمادىا في عاـ 
 وترتكز اتفاقيات بازؿ الثانية على ثلاث دعائم أساسية ىي7. 1وابؼخاطر ابؼختلفة

 :تطلبات رأس الماؿالحد الأدنى لم   ...000
 توسعابؼتوقعة، بؼواجهة ابؼخاطر  برأس ماؿ كافي من مدى احتفاظ البنوؾىذه الدعامة إلى التأكد  تهدؼ

على ابؼخاطر الائتمانية فقط، ليشمل ابؼخاطر  Iفي اتفاقية بازؿ  يقتصرىذه الدعامة مفهوـ ابؼخاطر الذي كاف 
ة رأس ابؼاؿ بناءً على مقاييس أكثر تعقيدًا تأخذ في الاعتبار طبيعة يتم برديد نسبة كفاي ة، حيثالسوقية والتشغيلي

اعتماد بماذج متطورة لقياس ابؼخاطر بدلًا من النماذج  للبنكوتشمل ابػيارات ابؼتاحة  البنك، يواجهاابؼخاطر التي 
عة بتُ بـاطر % كرأس ماؿ أدنى موز 5احتفظت النسبة ابعديدة بنسبة . Iؿابؼوحدة التي تم استخدامها في باز 

 %. 3.5%، بـاطر التشغيل 3.1بـاطر السوؽ  ،% 3.5الائتماف 
 2 7برسب كما يلي IIحسب بازؿ كفاية رأس ابؼاؿ وعليو أصبحت نسبة  

 

   
إبصالي رأس ابؼاؿ(شربوة   شربوة   شربوة )

 ابؼخاطر الائتمانية  مقياس ابؼخاطرة السوقية       مقياس ابؼخاطرة التشغيلية     
  نسبة كفاية راس ابؼاؿ 

 :المراجعة الإشرافية   ...555
دؼ ىذه الدعامة إلى تعزيز دور ابؽيئات الرقابية في تقييم مدى كفاية رأس ابؼاؿ الذي برتفظ بو البنوؾ. ته

يتيح ىذا الإطار للجهات التنظيمية التأكد من أف البنوؾ ليست فقط ملتزمة بابغد الأدنى من متطلبات رأس 
تركز ىذه الدعامة على بسكتُ السلطات ، و ، ولكنها أيضًا تتبتٌ سياسات مناسبة لإدارة ابؼخاطر بشكل شاملابؼاؿ

الرقابية من التدخل عند الضرورة لضماف أف البنوؾ برافظ على مستويات كافية من رأس ابؼاؿ في ضوء ابؼخاطر 
 3.التي تواجهها

 (:الانضباط السوقي )الإفصاح   ...000

                                                           
، 30العدد  المجلة ابعزائرية للاقتصاد وابؼالية،، في المصارؼ الجزائرية 03تحديات إرساء مقررات لجنة بازؿ نور الدين بربار، بؿمد ىشاـ قلمتُ،  1

 .506، ص5301
، 5300، 00، العددبؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، رىا المحتملة على النظاـ المصرفي الجزائرمكآثا III اتفاقية بازؿحياة بقار،  2

 .542ص
3
  Basel Committee on Banking, International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, 

Basel Committee on Banking Supervision, June 2006, p204. 
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لى تعزيز الشفافية والانضباط في الأسواؽ من خلاؿ مطالبة البنوؾ بالإفصاح عن تهدؼ ىذه الدعامة إ
بؽدؼ ىو بسكتُ الأسواؽ ، اابؼاؿمعلومات تفصيلية حوؿ بـاطرىا، سياسات إدارة ابؼخاطر، ومستويات رأس 

تشجيع  يعزز ىذا الانضباط السوقي من خلاؿ. وابؼستثمرين من تقييم مدى قدرة البنوؾ على مواجهة ابؼخاطر
 .البنوؾ على برستُ بفارسات إدارة ابؼخاطر وبرقيق استقرار أكبر في النظاـ ابؼالي

 البنوؾات ابؼطلوبة من يوالإمكان هوداتعلى المج ، تتوقفبدعائمها الثلاثة IIأف بقاح اتفاقية بازؿ 
ل أساسا في ضرورة مراقبة، والتي تتمث ابؼرجوةبرقيق الأىداؼ من اجل  ،النقدية على حد سواءو الرقابية  والسلطات

لخص أىم الابذاىات وابؼبادئ التي تستند عليها الدعائم الثلاثة نخاطر ابؼصرفية وفيما يلي ابؼقياس ومعابعة 
 7في الشكل التالي IIلاتفاقية بازؿ 

 (IIبازؿ )لجنة  لاتفاقيةالدعائم الثلاثة  (:01-02الشكل رقم ) 
 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

، 5331ابعزء الأوؿ،  ،موسوعة بازؿ ،الأبعاد( - الأىمية -المضموف  ) II دليلك إلى اتفاؽ بازؿنبيل حشاد،  :المصدر
 .05ص 

  الثانية بازؿ لجنة تفاقيةالدعائم الثلاثة لإ

 الدعامة الأكلى
 ابؼتطلبات الدنيا لرأس ابؼاؿ

 

 لثانيةالدعامة ا
 الرقابة الاحتًازية

 

 الثالثةالدعامة 
 انضباط السوؽ

 

 ساليب تقييملأالبنوؾ امتلاؾ -
 فقا ابؼخاطر.الكفاية لرأس ابؼاؿ و 

 راجعة الرقابية الدائمةابؼ-
 ساليب وابزاذ الإجراءات.للأ
رأس ابؼاؿ عن  برفع البنوؾ التزاـ-

 ابغد الأدنى ابؼطلوب.
 نع ابعهة الرقابية أي ابلفاضم-

 رأس ابؼاؿ ابؼطلوب بؼستوى 
 
 

 بـاطر الائتماف-

 بـاطر السوؽ-

 بـاطر التشغيل-

 
 

ىيكلة حجم و  الإفصاح عن-

 .ؿ ابػاصةالأموا
ة إدار  عمليات عن الإفصاح-

 واستًاتيجيتها. ابؼخاطر
 الإفصاح عن كفاية رأس ابؼاؿ-

 .بغجم ابؼخاطر المحتملة وفق
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 III. خامسا: اتفاقيات مقررات لجنة بازؿ
ثم برولت إلى أزمة سيولة لم يسبق بؽا مثيل، سببها الرئيسي البنوؾ  والتي كانتأزمة مالية عابؼية  العالم شهد

أعلنت ، 5335عاـ  حدثت فيالتي للأزمة بؽذه  كاستجابة  1.ادة ربظلة العديد من البنوؾبفا خلق ابغاجة إلى إع
صادؽ و  ،IIIبظيت بدعايتَ بازؿ 5303سبتمبر  05بتاريخ  ابؼصرفيعن إصلاحات جديدة للقطاع  ىذه اللجنة

، 5303بر نوفم 05خلاؿ اجتماعهم في  موعة العشرين في عاصمة كوريا ابعنوبية "سيوؿ"المجعليها زعماء 
 البنوؾ. ىدفت ىذه الاتفاقية إلى تعزيز متطلبات رأس ابؼاؿ وبرستُ إدارة ابؼخاطر والسيولة في

عبر مراحل بستد  5300سنة بداية جانفي تنفيذ وأجيزت لل II تعتبر برديثاً شاملًا بؼقررات بازؿ III بازؿ
ى ثلاثة أركاف رئيسية، مع إضافة مبنية عل 5302و 5300مع وجود بؿطتتُ للمراجعة سنة . 5306إلى غاية 

 7بيكن توضيحها في ابعدوؿ التالي 2لة،متطلبات جديدة وبرسينات في معايتَ رأس ابؼاؿ والسيو 

  III تركيبة رؤكس الأمواؿ للبنوؾ كفق بازؿ(:  04-02الجدكؿ رقم ) 

 (1حقوؽ المساىمين )الشريحة 
 رأس الماؿ
 (2)الشريحة 

 إجمالي رأس الماؿ

 %8 %6 %4.5 ابغد الأدنى

 %2.5 رأس ابؼاؿ التحوطي

 %2.5 –% 0 حدود رأس التحوطي للتقلبات الدورية

 %10.5 %8.5 %7 ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ التحوطي

Source: Jaime Caruana, Bâle III: vers un système financier plus sûr, 3e Conférence bancaire internationale 

Santander Madrid, le 15 septembre 2010, p08. 

ىيكل تشكيل رأس ماؿ  وإعادة، ستُ جودة وصلابة وشفافية قاعدة رأس ابؼاؿبتح III قامت بعنة بازؿ
"للبنك  بظيت "النواة الصلبة7 حيث أف الفئة الأولى للشربوة الأولى أصبحت تتكوف من فئتتُ حيثشربوة الأولى ل
؛ ابؼعلنة والاحتياطات ؛، والأرباح غتَ ابؼوزعة على ابؼسابنتُالبنكطرؼ من  الصادرةتتكوف من الأسهم العادية و 

                                                           
1
Philippe Monnier, Sandrine Mahier, les technique bancaires pratiques-applications corrigées, 4° édition, 

Dunod, Paris, 2013, p 7. 
2
 Basel Committee on Banking Supervision, Basel III Monitoring Report, Bank for International Settlements, 

March 2024, p15. 
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رأس ابؼاؿ غتَ لالأدوات ابؼالية تتكوف من بظيت بػ "الشربوة الأولى الإضافية"  الأولى شربوةللالفئة الثانية أما 
 قوعها.القادرة على استيعاب ابػسائر فور و  ابؼالية أي الأدوات، بتاريخ استحقاؽو ابؼشروطة بعوائد 

وفق %  5بػ ت قدر و  ،نواة الصلبة من قيمة ابؼخاطرلل رفعا تدربهيا IIIبازؿ بعنة تم اقتًاح في إطار اتفاقية 
سنة %  5من  ابلفضت فقدأما الشربوة الأولى الإضافية . 5302سنة جانفي مع بداية % 1.2إلى لتًتفع  IIبازؿ 

متطلبات بفا يسب ارتفاعا في ، 0.2 ىذا ابؼستوى ، لتبقى عند5301سنة  0.2ثم ، 5300سنة %  0إلى  5305
 1.%3% إلى  1رأس ماؿ الشربوة الأولى من 

% من 5.2من حقوؽ ابؼسابنتُ بػ  ويتكوفامش الصيانة، يسمى بهنوعا جديدا من رأس ابؼاؿ تم إضافة 
 الاقتصادية خلاؿ فتًة الأزمات لتغطية ابػسائر% 4برأبظاؿ اكبر منالاحتفاظ  البنوؾعلى  ، يفرضالأصوؿ
ومنح  ،قيودا على توزيع للأرباح على ابؼسابنتُعم ابؼستوي ابؼطلوب تفرض وفي حالة ابلفاض نسبة  وابؼالية،

% لرأس ماؿ  3) % 5.2ابغد الأدنى ابؼطلوب من رأبظاؿ الشربوة الأولى يصبح . للموظفتُابؼكافتت ابؼالية 
بالإضافة %  03.2نسبة إبصالي متطلبات رأس ابؼاؿ بػ بح لتص(. الاحتياطي% لرأس ابؼاؿ  5.2الشربوة الأولى و

الدورات الاقتصادية، ويتًاوح ىذا ابؼقدار  اتتقلبو زمات الأبؼواجهة  اتبنوع جديد من الاحتياطالبنوؾ ظ احتفلا
رأس لكفاية الالشربوة الثالثة في معدؿ  حسابوقد تم استبعاد ،اؿ الأساسيابؼ % من رأس 5.2% و 3بتُ 

. الأزمات وابؼخاطربؼواجهة  خاصة أمواؿبزصيص في حالة  2،%00إلى  أف تصلى ما بيكن بؽذه النسبةكابؼاؿ.  
تغطي ثلاث بـاطر أساسية في العمل ابؼصرفي ىي بـاطر الائتماف  IIIنسبة كفاية رأس ابؼاؿ وفق بازؿ أصبحت 

 وفق ابؼعادلة التالية7 وبـاطر التشغيل، وبـاطر السوؽ،

 

      
إبصالي رأس ابؼاؿ(شربوة   شربوة )

  ابؼخاطر الائتمانية   ابؼخاطرة السوقية ابؼخاطرة التشغيلية
  نسبة كفاية راس ابؼاؿ 

 في ابعدوؿ التاليIII وترتيب ىذه الزيادات التدربهية بؼعدؿ الكفاية لتغطية ابؼخاطر وفق مقررات بعنة بازؿ

                                                           
، بؾلة ( كدكرىا في تحقيق مبادئ الحوكمة كتعزيز الاستقرار المالي كالمصرفي العالمي03زىير غراية، مقررات بازؿ ) عبد القادر بريش، 1

 .000، ص5302الاقتصاد وابؼالية، 
2 Basel Committee on Banking Supervision, Basel III Monitoring Report, Bank for International Settlements, 

March 2024,p 23. 
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 III(: مراحل مقررات لجنة بازؿ  05-02الجدكؿ رقم )

Source: Basel committee on banking supervision, Basel III: A global regulatory framework 

for more resilient banks and banking systems, bank for international settlements, 

Switzerland, Basel, December 2010, published in June 2011, P 69. 

كأداة تكميلية بؼعايتَ رأس ابؼاؿ  على إدخاؿ ما يسمى بنسبة الرافعة ابؼالية، IIIعملت مقررات بازؿ 
ابؼرجح بابؼخاطر، وتوفر بضاية إضافية للبنوؾ من خلاؿ مراقبة مستويات الديوف الإبصالية، بغض النظر عن تصنيف 

صوؿ من حيث ابؼخاطر. ىذا يساىم في تقليل إمكانية التلاعب بتقييم ابؼخاطر وزيادة الشفافية في برديد الأ
1مستويات رأس ابؼاؿ

الواردة داخل ابؼيزانية الأصوؿ بصالي بإالنسبة  تالتوسع في القروض البنكية، وبسثلللحد من . 

                                                           
1
 Michael Ong, The Basel Handbook: A Guide for Financial Practitioners, Risk Books, 2006, P 25. 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

الأدنى لنسبة رأس ابؼاؿ  ابغد
 %4.5 %4.5 %4.5 %4.5 %4.5 %4 %3.5 من حقوؽ ابؼسابنتُ.

 الإضافية 0نسبة الشربوة 
1% 1% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 

ابغد الأدنى لرأس 
 %6 %6 %6 %6 %6 %5 %4.5 (0ابؼاؿ)الشربوة

 نسبة رأس ابؼاؿ التحوط
   0.625% 1.25% 1.875% 2.5% 

 ياطيرأس ابؼاؿ الاحت
4.5% 4% 4.% 5.125% 5.75% 6.375% 7% 

ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ من 
حقوؽ ابؼسابنتُ + رأس 

 ابؼاؿ التحوطي
3.5% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 

ابغد الأدنى لإبصالي رأس 
 %8 %8 %8 %8 %8 %8 %8 (5+الشربوة0ابؼاؿ )الشربوة

ابغد الأدنى لإبصالي رأس  
 %10.5 %9.875 %9.25 %8.625 %8 %8 %8 ابؼاؿ + رأس ابؼاؿ التحوط
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رأس ماؿ الشربوة الأولى، وىذه النسبة بهب أف لا ل ةأوزاف ترجيحيأي بدوف ، ابؼخاطرة عن درج بعيدةوخارجها، 
 لصيغة الرياضية التالية7ا%، وفق 0تقل عن 

   
الشربوة الاولى لرأس ابؼاؿ

 إبصالي الأصوؿ داخل ابؼيزانية وخارجها
  نسبة الرافعة ابؼالية 

بنية الأقد أوضحت ف ،ابؼيةالأزمة ابؼالية العخصوصا بعد في بلورة معيار عابؼي للسيولة،  III بعنة بازؿقامت 
 نسبتتُ للسيولة بنا7 اعتماد تقتًح، حيث افي عمل النظاـ ابؼاليللسيولة كبتَة ال
  (Liquidity Coverage Ratio – LCR): نسبة السيولة قصيرة الأجل .أ 

 نسبة تغطية السيولة إلى ضماف أف البنوؾ برتفظ بأصوؿ سائلة كافية لتغطية احتياجات السيولة بؼدةتهدؼ 
أف برتفظ البنوؾ بأصوؿ سائلة عالية ابعودة تكفي لتغطية صافي كما بهب يومًا في حالة حدوث أزمة مالية.   30

، بفا يعتٍ أف الأصوؿ %033ىو  LCR ابغد الأدنى لنسبةو يومًا.  03التدفقات النقدية ابػارجة على مدى 
 1وبرسب كما يلي7ؿ الفتًة المحددة. السائلة بهب أف تساوي أو تتجاوز الالتزامات النقدية ابؼتوقعة خلا

     
 الأصوؿ ابعودةعالية

 إبصالي الأصوؿ داخل ابؼيزانية وخارجها
  نسبة السيولة قصتَة الأجل      

  : (Net Stable Funding Ratio – NSFR)نسبة صافي التمويل المستقر .ب 
مصادر بسويل مستقرة وطويلة الأجل  دؼ نسبة صافي التمويل ابؼستقر إلى تعزيز اعتماد البنوؾ علىته

، بفا يعتٍ أف %033لا تقل عن  NSFR لتغطية الأصوؿ والالتزامات. بهب على البنوؾ أف برافظ على نسبة
إبصالي مصادر التمويل ابؼستقرة بهب أف يكوف مساوياً أو يتجاوز إبصالي الاحتياجات التمويلية للأصوؿ على 

  2وبرسب كما يلي7. مدى سنة واحدة

     
 مبلغ التمويل ابؼستقر ابؼتاح

 مبلغ التمويل ابؼستقر ابؼطلوب 
  نسبة صافي التمويل ابؼستقر       

 
                                                           

1
 Michael Pohl, Occasional Paper No 14 Basel III liquidity monitoring tools, Financial Stability Institute, Bank 

for International Settlements, 2017, p 3.  
2
 Basel Committee on Banking Supervision, Basel III: the net stable funding ratio, Bank for International 

Settlements, 2014, p 2. 
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 رأس الماؿ لمواجهة المخاطر التشغيلية. المطلب الثاني: أساليب قياس
 وىي التشغيلية، ابؼخاطر بؼواجهة ابؼطلوب ابؼاؿ رأس لتحديد رئيسية طرؽ تطوير تم بازؿ، اتفاقيات إطار في

 .القياس ودقة التعقيد حيث من بزتلف

 أكلا: أساليب قياس رأس الماؿ لمواجهة المخاطر التشغيلية كفق لجنة بازؿ الثانية.
للبنوؾ باختيار أسلوب قياس ابؼخاطر التشغيلية الأنسب بؽا بناءً على حجمها وتعقيد  ت بعنة بازؿبظح

الأساليب في بزصيص رأس ابؼاؿ اللازـ بؼواجهة ابؼخاطر التشغيلية بشكل عملياتها وقدراتها التقنية. تساعد ىذه 
، أكثر دقة وفعالية، بفا يساىم في تعزيز استقرار النظاـ ابؼصرفي وابغد من ابػسائر النابذة عن ابؼخاطر التشغيلية

 كالتالي7بـتلفة بغساب رأس ابؼاؿ اللازـ لتغطية ىذه ابؼخاطر وىي   أساليبثلاث  IIدمت بعنة بازؿ ق
 (The Basic Indicator Approach7)أسلوب المؤشر الأساسي    ...000

ىذا الأسلوب على افتًاض أف ابؼخاطر التشغيلية تتناسب مع إبصالي الدخل. يتم قياس رأس ابؼاؿ يعتمد 
للازـ يتم حساب رأس ابؼاؿ ا، اللازـ بؼواجهة ابؼخاطر التشغيلية كنسبة مئوية ثابتة من إبصالي الدخل السنوي للبنك

من إبصالي الدخل السنوي للبنك على مدى السنوات الثلاث ابؼاضية. أسلوب بسيط وملائم  %15بنسبة 
يأخذ في الاعتبار الفروقات في مستويات ابؼخاطر ، و للبنوؾ الصغتَة التي ليس لديها تعقيد كبتَ في عملياتها

 س حجم رأس ابؼاؿ ابؼطلوب بدوجب ىذا الأسلوبيقاالتشغيلية بتُ البنوؾ ابؼختلفة أو العمليات الداخلية للبنك. 
 71ابؼعادلة التالية وفق

     [ (          )]  ⁄  
 7حيث

Kbia7 متطلبات رأس ابؼاؿ بؼواجهة بـاطر التشغيل وفقا لأسلوب ابؼؤشر الأساسي. 

Gi:  .الدخل الإبصالي ابؼوجب والذي لا يساوي الصفر لثلاث سنوات الأختَة 

n:  ،ابؼوغتَ  وجبابؼدخل لل ماضيةتؤخذ ثلاث سنوات عدد السنوات .  عدوـ

 :αمعامل ثابت بؿدد من بعنة بازؿII  02بػ .% 

 الصغتَة والأقل تطورا.يلاءـ البنوؾ أسلوب ابؼؤشر الأساسي أسلوبا بسيطا IIتعتبر اتفاقية بازؿ 
                                                           

1
 Basel Committee on Banking Supervision, International Convergence of Capital Measurement and Capital 

Standards: A Revised Framework. Basel, Bank for International Settlement, Switzerland, 2004, p149. 
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 7(The Standardized Approach)الأسلوب المعيارم    ...555

من الدقة في قياس ابؼخاطر التشغيلية من خلاؿ تقسيم الأنشطة ابؼصرفية إلى الأسلوب ابؼوحد مزيدًا  يوفر
بشانية خطوط عمل. يتم احتساب رأس ابؼاؿ اللازـ لكل خط عمل بناءً على نسبة مئوية ثابتة من إبصالي الدخل 

تجارية، يتم تقسيم أنشطة البنك إلى بشانية خطوط عمل مثل7 الأنشطة ابؼصرفية ال. الناتج عن كل خط عمل
وابػدمات ابؼصرفية للأفراد، وإدارة الأصوؿ، والسمسرة في الأوراؽ ابؼالية. يتم حساب رأس ابؼاؿ لكل خط عمل 

يوفر  ،اعتمادًا على خط العمل%، 05% إلى  05" تتًاوح من βعليها معامل " يطلق  باستخداـ نسب ثابتة
يتطلب وجود لكنو الاعتبار تنوع أنشطة البنك.  مستوى أعلى من الدقة مقارنةً بالأسلوب الأساسي، ويأخذ في

ىذه الطريقة ابؼراجعة  تعتمدأنظمة بؿاسبية وتقارير داخلية جيدة لتقسيم الدخل حسب خطوط العمل ابؼختلفة. 
 التاليابؼستمرة والتنقيح للطرؽ ابؼستخدمة في احتساب متطلبات رأس ابؼاؿ بؼواجهة ابؼخاطر التشغيلية وابعدوؿ 

 بػطوط الأعماؿβ 7ت يبتُ معاملا
 لخطوط الأعماؿ (β)معاملات  (: 06-02الجدكؿ رقم)

 ßمعامل بيتا خطوط الأعماؿ)نوع النشاط(

 Corporate finance 18% بسويل الشركات

 Trading &sale 18%أنشطة السوؽ وابؼتاجرة

 Retail banking 12% خدمات التجزئة ابؼصرفية

 Commercial banking  15%ابػدمات ابؼصرفية التجارية

 Agency services 18% خدمات الوكالة

 Payment&settlement 15% ابؼدفوعات والتسويات

 Asset management 12% إدارة الأصوؿ

 Retail brokerage 12% السمسرة بالتجزئة
Source: Comité de Bâle sur le contrôle bancaire, convergence internationale de mesure et des 

normes de fonds propres, banque des règlements internationaux, Suisse, Bale, Juin 2006, P160. 
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 كل فئةضرب  ، بابؼنتجات ابؼصرفية أنواع واجهة بـاطر كل نوع منبؼمتطلبات كفاية رأس ابؼاؿ  يتم حساب
اللازـ بؼواجهة ابؼخاطر التشغيلية.  رأس ابؼاؿ يكوف بؾموعها ىو ابغد الأدنى بؼتطلباتل(،βفي معامل رأس ابؼاؿ )
 71كالتاليوبذلك تكوف ابؼعادلة  

       [               (            )]    ⁄  

 حيث7

KTSA7 .متطلبات رأس ابؼاؿ بؼواجهة بـاطر التشغيل وفقا للأسلوب ابؼعياري 

Gi1-8: اط من الأنشطة البنكية الثمانيةالدخل الإبصالي السنوي عن سنة بؿددة لكل نش. 

β1-87 .نسبة ثابتة وبؿددة من قبل بعنة بازؿ والتي بسثل الرأس ابؼاؿ اللازـ بالنسبة لكل نشاط 
صلة دمج الدخل لكافة الوحدات لمحكوف إبصالي متطلبات رأس ابؼاؿ الإبصالي التي ياستبعاد السنة  يتم

، فهو لا )خسارة( سالبال في سنة معينة لبعض وحدات العمل إبصالي الدخ أما إذا كافسالبة من الاحتساب. 
كوف إبصالي يذلك  ،لوحدات العمل والتي قد تكوف موجبة الأخرى تطلبات رأس ابؼاؿبؼسيتم إضافتو  يؤثر كونو

خطوط  أف يثبت أف لديو أنظمة توزيع الدخل بتُعلى البنك بهب متطلبات رأس ابؼاؿ الإبصالي وحدات العمل موجباً. 
 .باستخداـ ابؼنهج ابؼعياري لو لكي يسمح ،الأعماؿ

 The Advanced Measurement Approach): ) المتقدـ يسلوب القياسالأ   ...000

يعتبر ىذا الأسلوب الأكثر تعقيدًا والأكثر دقة. يسمح للبنوؾ بتطوير بماذج داخلية خاصة بها لقياس 
ة وتقييمات ابػبراء والعوامل البيئية. تقوـ البنوؾ بتطوير ابؼخاطر التشغيلية بناءً على البيانات الداخلية وابػارجي

ابؼؤشرات ؛ ابػبراتقييمات ؛ تالبيانات التاربىية للخسائر:بماذج داخلية تعتمد على بؾموعة من العوامل مثل
العوامل البيئية، مثل ؛ ابػارجية التي تشمل ابؼعلومات عن ابػسائر التشغيلية للبنوؾ الأخرى في نفس القطاع

دقة أعلى ومرونة في برديد رأس ابؼاؿ اللازـ بناءً على ابؼخاطر ىذا الأسلوب  لتغتَات الاقتصادية والتنظيمية. يوفرا

                                                           
1
 Comité de Bâle sur le contrôle bancaire, "convergence internationale de mesure et des normes De fonds 

propres", banque des règlements internationaux, Suisse, Juin 2006, P 160. 
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يتطلب استثمارات كبتَة في تطوير النماذج والأنظمة، ويتطلب أيضًا موافقة ابعهات لكنو التشغيلية الفعلية للبنك. 
 1.الرقابية على النموذج ابؼستخدـ

 الاختلاؼ بتُ الأساليب الثلاثة وابؼقارنة بينهما في ابعدوؿ التالي7 بيكن توضيح
 (: مقارنة الأساليب الثلاثة07-02الجدكؿ رقم )

المتطلبات  التعقيد الدقة الأسلوب
 الرقابية

 منخفضة بسيط منخفضة (BIA) الأسلوب الأساسي

 متوسطة متوسط متوسطة (TSA) عياريبؼالأسلوب ا

 مرتفعة مرتفع عالية (AMA) قدمةأسلوب النماذج ابؼت

 من إعداد الطالبة. المصدر:
 .III أساليب قياس رأس الماؿ اللازـ لمواجهة المخاطر التشغيلية كفق مقررات بازؿثانيا: 

 Standardized Measurement))تعديلًا جديداً يعرؼ بػ  III اعتمدت بعنة بازؿ
Approach – SMA زء من تطوير قياس ابؼخاطر التشغيلية لتحقيق الأسلوب ابؼعياري للقياس وىو كج

يدمج بتُ عدة عناصر من أساليب استقرار النظاـ ابؼصرفي وزيادة دقة قياس وإدارة ابؼخاطر التشغيلية بشكل فعّاؿ و 
لتحقيق التبسيط والدقة. تم تصميمو لتجنب التعقيدات التي وجدت في الأساليب السابقة، ويعزز  ،القياس السابقة

ن خلاؿ الاعتماد على بيانات ابػسائر الفعلية. تساعد ىذه الطريقة في برديد متطلبات رأس ابؼاؿ بدقة الدقة م
 :باستخداـ مكونتُ رئيسيتُ

 (Business Indicator Component - BIC): مكوف مؤشر الأعماؿ   ...111
وحد وىو خطوة مهمة بكو تقدنً مقياس عادؿ وم ىذا الأسلوب جزء أساسي من مؤشر الأعماؿيعتبر 

على إدارة ابؼخاطر بشكل  البنوؾيعزز استقرار النظاـ ابؼالي ويساعد ، البنوؾالتي تواجهها ، للمخاطر التشغيلية
يتم حساب  أفضل وضماف الاحتفاظ برأس ماؿ كاؼٍ لتغطية ابػسائر المحتملة النابذة عن العمليات التشغيلية

                                                           
ص  ،5302 ،35، العدد30، بؾلة الدراسات الاقتصادية وابؼالية، المجلد IIأساليب قياس مخاطر التشغيل كفق اتفاؽ بازؿعدناف بؿريق،  1

 .053-046ص
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للبنك  الثلاثة التي تعكس الأنشطة ابؼالية الأساسية بصع ابؼكوناتمؤشر الأعماؿ من خلاؿ معادلة مبسطة تأخذ 
 1وفق ابؼعادلة التالية7

                    

 حيث:
ILDC: بيثل الإيرادات من الأنشطة التقليدية للمصرؼ مثل الفوائد على القروض والودائع. 

SC: بيثل الدخل الناتج عن تقدنً ابػدمات والعمولات. 
 FC 7 ح من الأنشطة الاستثمارية والتجارية الأخرى للبنكبيثل الأربا. 

يتم ضرب ىذا ابؼؤشر في معامل ثابت، والذي يعتمد على "السلة" التي (BI) بعد حساب مؤشر الأعماؿ
 :يقع فيها البنك، حيث يتم تقسيم البنوؾ إلى ثلاث سلاؿ بناءً على حجم مؤشر الأعماؿ

 ف مؤشر الأعماؿ(: السلاؿ الثلاثة لمكو 08-02الجدكؿ رقم )

 السلة
مليار )BI الأعماؿنطاؽ مؤشر 

 يورك(
 المعامل الثابت

 BI≤ 05% 1 السلة الأولى
 BI≤03 02% > السلة الثانية
 BI 05% >03 السلة الثالثة

la Source: Basel Committee on Banking Supervision, Basel III: Finalising post-crisis reforms, Bank for 

International Settlements, December 2017,p129. 

مليار يورو،  0أقل من أو يساوي BI ؿعلى البنوؾ التي يكوف فيها مؤشر الأعماالأولى السلة  حيث تطبق
 0البنوؾ التي يكوف فيها مؤشر الأعماؿ أكبر من السلة الثانية تشمل ،  12%ويُستخدـ معامل ثابت بنسبة 

تتضمن البنوؾ التي ، بينما 15%مليار يورو، ويُستخدـ معامل ثابت بنسبة 03ي مليار يورو وأقل من أو يساو 
 وتكوف معادلة. 18%مليار يورو، ويتم استخداـ معامل ثابت بنسبة  03يكوف فيها مؤشر الأعماؿ أكبر من 

 كالتالي7 (BIC) مكوف مؤشر الأعماؿ
                                                           

1 Basel Committee on Banking Supervision, Basel III: Finalising post-crisis reforms, Bank for International 

Settlements, December 2017,p128. 

 



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

128  
 

      ∑ (      )             
     

 .(Internal Loss Multiplier - ILM)الداخلية:  معامل الخسائر   ...222
مقارنة بدؤشر  (LC)ة ابػسائر التشغيليمتوسط  باستخداـ معادلة تعتمد على بؾموع ILMيتم حساب 

على  ابؼاضيلقياس ابػسائر التشغيلية الفعلية التي تكبدىا البنك في  يُستخدـ (LC)حيث ، (BI)الأعماؿ 
 ILMيتم حساب . سنوات( 03جلة لدى البنك على مدى فتًة معينة )عادة ابؼس خسائر التشغيليةللبيانات 

 وفق ابؼعادلة التالية7

            ( 
  

  
  )        

كلما زادت ابػسائر التاربىية، زاد حيث  ة،مستوى خسائر البنك الفعلي عامليعكس ىذا ابؼ
لاحتساب (ILM) ابػسائر التشغيلية لمعام مع(BIC) مكوف مؤشر الأعماؿ يتم دمج (ILM).لمعام

لا تعتمد فقط على حجم  البنوؾا أف ابؼخاطر التشغيلية التي يواجهمقدار رأس ابؼاؿ ابؼطلوب. الدمج يضمن 
 الأسلوب صيغة رأس ابؼاؿ ابؼطلوب وفقوتصبح . عرض بؽاتأيضًا على تاريخ ابػسائر التشغيلية التي توإبما  ،أعمالو

 71ىيSMA ابؼعياري للقياس

           

 لحوكمة في إدارة المخاطر التشغيلية.المطلب الثالث: فعالية ا
 بابؼخاطر، واعية مؤسسية ثقافة بناء تشمل أساسية مبادئ تطبيق على ابؼخاطر ىذه إدارة بقاح يعتمد

 الإدارة، بؽذه الزاوية حجر ابغوكمة إطار يعُتبر. اليومية العمليات في ابؼخاطر إدارة ودمج وابؼساءلة، الشفافية وتعزيز
 ىذا يساعد. ابؼتخصصة واللجاف العليا، الإدارة الإدارة، بؾلس بتُ وابؼسؤوليات للأدوار واضحًا توزيعًا يضمن إذ

 .ابؼالي والاستقرار الثقة تعزيز في يُسهم بفا العمليات، مرونة وتعزيز التنظيمي الامتثاؿ بتُ التوازف برقيق في الإطار

 دئ السليمة لإدارة المخاطر التشغيلية.أكلا: المبا
                                                           

سبل التحوط من المخاطر التشغيلية لأنشطة التمويل الأصغر: دراسة حالة مصرؼ رفيدة قمر الدولة، بؿمد إبراىيم، بؿمد عوض الكرنً ابغستُ،  1
 .03، ص5353، السوداف، 03، العدد4ـ، المجلد ، بؾلة السوداف الأكادبيية للبحوث والعلو السوداف كمؤسسات التمويل الأصغر بولاية الجزيرة



دارة المخاطر التشغيلية وفق ملررات لجنة بازل لإرساء الحوكمة  الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ اإ

129  
 

 ابؼخاطر لإدارة وإرشادية تنظيمية أطراً تضع التي العابؼية ابعهات أبرز من ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة تعتبر
 ابؼخاطر إدارة على البنوؾ قدرة برستُ إلى تهدؼ التي ابؼبادئ من بؾموعة اللجنة وضعت وقد. البنوؾ في التشغيلية
 71يلي فيماتتمثل . العابؼي ابؼالي النظاـ استقرار وتعزيز فعّاؿ، بشكل التشغيلية

 :المخاطر لإدارة قوية ثقافة تأسيس في الإدارة مجلس دكر .1
 الثقافة ىذه تبدأ أف بهب. البنك في ابؼخاطر لإدارة قوية ثقافة وتعزيز إنشاء عن ابؼسؤوؿ ىو الإدارة بؾلس

 ابؼهتٍ للسلوؾ واضحة معايتَ وضع ذلك يتطلب. ابؼنظمة مستويات عبصي إلى وتنتقل الإداري ابؽرـ أعلى من
 ابؼخاطر حوادث وقوع احتماؿ تقليل في تساعد الثقافة ىذه. ابؼسؤوؿ السلوؾ بؼكافأة حوافز وخلق وابؼسؤولية،

 .حدوثها عند معها التعامل علىالبنك   قدرة وبرستُ التشغيلية
 :ةالتشغيلي المخاطر لإدارة عمل إطار تطوير .2

. للبنك العامة ابؼخاطر إدارة عمليات مع يتكامل التشغيلية ابؼخاطر لإدارة عمل إطار البنوؾ تطور أف بهب
. بابؼخاطر ابػاص وملفو وتعقيده وحجمو البنك طبيعة تشمل متعددة عوامل على الإطار ىذا تصميم يعتمد
 وتتمثل عناصره في7 .وفعاؿ مستمر بشكل يةالتشغيل ابؼخاطر وبزفيف ومراقبة وتقييم برديد ىو الإطار من ابؽدؼ

 ؛البنك أنشطة بـتلف في التشغيلية ابؼخاطر بصيع تغطية لضماف للمخاطر العامة الإدارة مع التكامل -
 ؛والأنظمة وابػدمات ابؼنتجات بعميع مستمر بشكل ابؼخاطر تقييم -
 ؛ابؼناسب الوقت في عليها والرد ابؼخاطر على للتعرؼ واضحة إجراءات وضع -
 .العمل بيئة في التغتَات بؼواكبة ابغاجة عند وبرديثو دورية مراجعات خلاؿ من الإطار فعالية من التأكد -
 :الإدارة مجلس قبل من المخاطر إدارة إطار كمراجعة اعتماد .3

. فعاليتو من للتأكد دوري بشكل ومراجعتو التشغيلية ابؼخاطر إدارة إطار اعتماد الإدارة بؾلس على بهب
. صحيح بشكل والأنظمة والعمليات السياسات تنفيذ لضماف العليا الإدارة على مستمراً إشرافاً ذلك يتطلب
 مستعدة ابؼنظمة تكوف وأف سليمة أسس على مبنية بابؼخاطر ابؼتعلقة القرارات بصيع تكوف أف ضماف ىو ابؽدؼ
، ابػارجية البيئة وتغتَات البنك أىداؼ مع توافقو لضماف للإطار دورية مراجعة، التشغيلية ابؼخاطر مع للتعامل

 التدقيق خلاؿ من الفعالية تقييم، السياسات تطبيق في العليا الإدارة أداء متابعة خلاؿ من التنفيذ على الإشراؼ
 .ابؼستقلة ابؼخاطر ومراجعات الداخلي

                                                           
1
 Basel Committee on Banking Supervision, "Principles for the Sound Management of Operational Risk", 

Bank for International Settlements, 2011, pp 5-6. 
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 :كتحملها للمخاطر مستول بياف .4
. بتحملها البنك يقبل التي التشغيلية طرابؼخا مستوى يوضح بياف واعتماد وضع الإدارة بؾلس على يتعتُ

 ابؼخاطر بإدارة ابؼتعلقة القرارات توجيو في يساعد بفا ابؼقبولة، ومستوياتها وأنواعها ابؼخاطر طبيعة البياف ىذا بودد
 .بها ابؼسموح ابؼخاطر حدود وبرديد

 :التشغيلية المخاطر كتقييم تحديد .5
 والأنظمة والعمليات والأنشطة ابؼنتجات بصيع في الكامنة ليةالتشغي ابؼخاطر بتحديد العليا الإدارة تقوـ

 الاحتياؿ، ابؼخاطر ىذه تشمل. بها ابؼرتبطة وابغوافز المحتملة ابؼخاطر فهم التقييم ىذا يضمن. دقيق بشكل
 .العمليات على تؤثر قد التي ابؼخاطر من وغتَىا الطبيعية، والكوارث التكنولوجي، والفشل البشرية، والأخطاء

 1.تفاقمها قبل ابؼخاطر ىذه مع للتعامل فعّالة استًاتيجيات تطوير في ابؼبكر التحديد ىذا يسهم
 :كفعّاؿ كاضح حوكمة ىيكل .6

 للمهاـ واضح برديد مع الإدارة، بؾلس عليو يوُافق وقوي متكامل حوكمة ىيكل بتطوير العليا الإدارة تلتزـ
. الأدوار في تضارب حدوث عدـ لضماف ومتسقة افةشف مسؤولية خطوط ابؽيكل ىذا يشمل. وابؼسؤوليات

 بصيع في مستمر بشكل التشغيلية ابؼخاطر بإدارة ابؼتعلقة والأنظمة السياسات تنفيذ مسؤولية العليا الإدارة تتحمل
 ابؼخاطر لتحمل البنك شهية مع متوافقة السياسات ىذه تكوف أف بهب. والأنظمة والعمليات والأنشطة ابؼنتجات

 .ومسؤوؿ مستداـ أداء لتحقيق وابؼهنية الأخلاقية ابؼعايتَ مراعاة مع العامة، يجيتوواستًات
 :الجديدة المنتجات على الموافقة عملية .7

. طرحها قبل ابعديدة والعمليات والأنشطة ابؼنتجات واعتماد بؼراجعة واضحة عملية ىناؾ تكوف أف بهب
 وتدريب ابؼستخدمة، التكنولوجيا مثل ابعوانب، بصيع من بها طةابؼرتب التشغيلية ابؼخاطر تقييم العملية ىذه تتضمن

 تشكل قد منتجات إدخاؿ بذنب في ذلك يساعد. واستًاتيجياتو البنك أىداؼ مع ابؼنتج توافق ومدى ابؼوظفتُ،
 .للبنك مقبولة غتَ بـاطر

 :كالإبلاغ المستمرة المراقبة .8
 والإدارة الإدارة بؾلس إلى عنها والإبلاغ بانتظاـ شغيليةالت ابؼخاطر بؼراقبة نظاـ بوضع العليا الإدارة تقوـ

 ابزاذ تدعم بحيث باستمرار، وبؿدثة وشاملة دقيقة ابؼخاطر تقارير تكوف أف بهب. ابؼختلفة الأعماؿ وخطوط العليا

                                                           
1
 Lam James, "Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls", Wiley, New York, 2017, p78. 
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 إلى تتحوؿ أف قبل فعّاؿ بشكل ومعابعتها ابؼخاطر تتبع النظاـ ىذا يتيح. ابؼخاطر إدارة بشأف الاستباقية القرارات
 .وبظعتو البنك أداء على تؤثر كبتَة مشكلات

 :التخفيف كاستراتيجيات قوية رقابة بيئة .9
 من للحد واضحة وإجراءات وأنظمة سياسات تتضمن فعّالة داخلية رقابة بيئة البنك لدى تكوف أف ينبغي

 التحقق إجراءات ابؼصالح؛ بتضار  لتجنب ابؼهاـ بتُ الفصل7 مثل تدابتَ الرقابة ىذه تشمل. التشغيلية ابؼخاطر
 نقل أو ابؼخاطر ضد التأمتُ مثل ابؼخاطر بزفيف استًاتيجيات للسياسات؛ الامتثاؿ لضماف الداخلية وابؼراجعة
 .بفكن حد أدنى إلى تأثتَىا تقليل أو ابؼخاطر حدوث منع في البيئة ىذه تساعد أخرى؛ أطراؼ إلى ابؼخاطر

 :الأعماؿ استمرارية خطط .10
 في العمل مواصلة على القدرة تضمن الأعماؿ لاستمرارية خططاً البنك استًاتيجيات نتتضم أف بهب

 .بسرعة الأساسية العمليات لاستعادة الطوارئ إجراءات7 ابػطط ىذه تشمل. الكوارث أو الأزمات حالات
 ناءب إعادة تشمل الكوارث من للتعافي خطة فعاليتها؛ من للتأكد الاستمرارية بػطط دورية اختبارات

 في حتى البنك استقرار وضماف والتشغيلية ابؼالية ابػسائر تقليل إلى ابػطط ىذه تهدؼ البيانات؛ واستعادة الأنظمة
 1.الصعبة الظروؼ ظل
 :المصلحة لأصحاب الشفاؼ الإفصاح .11

 ابؼخاطر إدارة في البنك نهج فهم من ابؼصلحة أصحاب بُسكّن علنية إفصاح تقارير تقدنً البنك على بهب
 7 ذلك يتضمن. تشغيليةال
 ؛ابؼخاطر إدارة في ابؼتبعة والإجراءات السياسات شرح -
 ؛معها للتعامل ابؼتخذة وابػطوات التشغيلية ابؼخاطر مستوى حوؿ دورية تقارير تقدنً -
 ؛ابؼخاطر إدارة في البنك هايواج التي والتحديات النجاحات عرض في الشفافية -
 .التنظيمية وابعهات والعملاء ابؼسابنتُ مثل ابؼصلحة وأصحاب البنك بتُ الثقة تعزيز في الإفصاح ىذا يسهم -

 في البنوؾ قدرات بناء إلى يهدؼ شاملًا  إطاراً بازؿ بعنة وفق التشغيلية ابؼخاطر لإدارة السليمة ابؼبادئ تعد
 ابػسائر وتقليل ،ابؼالي استقرارىا برقيق على البنوؾ تساعد ابؼبادئ ىذه. ابؼتزايدة التشغيلية ابؼخاطر مع التعامل

 .ابؼتوقعة غتَ الظروؼ ظل في حتى العمليات استمرارية وضماف المحتملة،

                                                           
1
 McKinsey Report, "Operational Resilience in Banking", McKinsey & Company, 2020, p 29. 
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 إطار الحوكمة الداعم لإدارة المخاطر التشغيلية. ثانيا: 
بغوكمة تعمل على توفتَ إطار فعاؿ لإدارة ابؼخاطر التشغيلية من خلاؿ وضع بؾموعة من السياسات ا

ابؼساءلة، الالتزاـ، وبرستُ فعالية الضوابط الداخلية. الإطار الذي توفره ابغوكمة والآليات التي تعزز الشفافية، 
تعمل ابغوكمة ، البنكيضمن مراقبة ابؼخاطر التشغيلية باستمرار والتعامل معها بشكل استباقي لضماف استقرار 

 :من خلاؿ على توفتَ ىذا الإطار
 لإدارة المخاطر التشغيلية:كضع ىيكل تنظيمي  .1

وجود ىيكل تنظيمي بؿدد يوضح بوضوح ابؼسؤوليات والصلاحيات ابؼتعلقة بإدارة  بغوكمة علىا تضمن
التشغيلية. ىذا يتضمن برديد أدوار بؾلس الإدارة، بعاف ابؼخاطر، والإدارة التنفيذية. يساعد ىذا الوضوح  ابؼخاطر

 شرؼي.حيث اطر والإبلاغ عنها وإدارتهفي توزيع ابؼهاـ وابؼسؤوليات، بفا بهعل كل طرؼ مسؤولًا عن مراقبة ابؼخا
وبودد شهية البنك للمخاطر )مستوى  التشغيلية ابؼتعلقة بإدارة ابؼخاطر الاستًاتيجيةعلى التوجهات الإدارة  بؾلس

بعنة التدقيق الداخلي أو بعنة ابؼخاطر، تقوـ بإجراء مراجعات ، وبزصيص بعاف للمخاطر مثل قبولة(ابؼخاطرة ابؼ
التوجيهات من ىذه  بتلقي قياـ الإدارة التنفيذيةءة، و ن أف الأنظمة والضوابط التشغيلية تعمل بكفادورية للتأكد م

 .اللجاف وتنُفذ السياسات اليومية لإدارة ابؼخاطر التشغيلية وتقوـ بالإبلاغ عن أي أحداث تشغيلية غتَ متوقعة
 7تعزيز الشفافية كالمساءلة .2

من خلاؿ إعداد تقارير دورية عن ابؼخاطر  ة وابؼساءلة في إدارة ابؼخاطرتوفر ابغوكمة إطاراً يعزز من الشفافي
التشغيلية وتقدبيها إلى الإدارة العليا وبؾلس الإدارة. ىذه التقارير تساعد على تقييم أداء نظاـ إدارة ابؼخاطر 

ملزمة بالإفصاح عن أي حوادث تشغيلية كبرى وأي تغيتَات في استًاتيجيات كما تكوف .وبرديد نقاط الضعف
يعُتبر كل مستوى إداري مسؤولًا عن إدارة ابؼخاطر في نطاؽ عملو، بفا يعزز من ابؼساءلة في التعامل .إدارة ابؼخاطر

 1.مع ابؼخاطر التشغيلية
 :السياسات كالإجراءات التشغيلية الموحدةتطوير كتطبيق  .3

تطوير وتطبيق سياسات واضحة لإدارة ابؼخاطر التشغيلية. ىذه  من خلالو وكمة الإطار الذي يتمتضع ابغ
بهب أف تشتمل كما السياسات بردد كيفية برديد ابؼخاطر، برليلها، تقييمها، ووضع إجراءات التحكم ابؼناسبة.  

سياسات التشغيلية بالإجراءات اليومية ربط الة، و على الإرشادات اللازمة لتحديد وتقييم ومراقبة ابؼخاطر التشغيلي

                                                           
1
 Heidi Mandanis Schooner, Michael Taylor, op cit, P55. 
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تلُزـ البنك بتحديد بصيع مصادر ابؼخاطر وابغوكمة للبنك، مثل أنظمة مراقبة ابعودة، وتطبيق الضوابط الداخلية، 
مثل تقييم الأثر والتكرار،  تطوير أدوات التحليلو التشغيلية بشكل دوري من خلاؿ آليات تقييم ابؼخاطر. 

تضمن كما تُستخدـ لتحليل ابؼخاطر والتعامل معها بشكل استباقي.  التي ىات التنبؤية، المحاكاة، والسيناريو 
 .تعزز من كفاءة العمليات وتقلل من الأخطاء البشريةو أف يتم تطبيق إجراءات للحد من ابؼخاطر،  وكمةابغ
 :ضماف كجود ضوابط داخلية قوية .4

من اكتشاؼ ابؼخاطر التشغيلية مبكراً إحدى أىم أدوات ابغوكمة ىي تطوير ضوابط داخلية قوية تض
الربط بتُ ابغوكمة وابؼخاطر التشغيلية يظهر من خلاؿ ابؼراجعات الدورية  وبزفيفها قبل أف تتحوؿ إلى أزمات.

 التي فرؽ التدقيق الداخلي:والتقييم ابؼستمر للضوابط الداخلية التي ترُاقب ابؼخاطر التشغيلية. ىذه الضوابط تشمل
فرض نظامًا للفصل بتُ لية؛ دورية للتحقق من فعالية سياسات وإجراءات إدارة ابؼخاطر التشغي بُذري مراجعات

استخداـ مراجعتُ مستقلتُ أو أطراؼ ثالثة  ؛الاحتياؿ الوظائف ابغساسة بؼنع حدوث تضارب في ابؼصالح أو
 .للتحقق من فعالية نظاـ إدارة ابؼخاطر

 :كالتوعية التدريب .5
 التعامل طرؽ وأفضل التشغيلية ابؼخاطر حوؿ للموظفتُ ابؼستمر والتدريب التوعية بنيةأ على بازؿ بعنة تؤكد

 العليا، الإدارية ابؼستويات في ىم من ذلك في بدا ،البنك  في ابؼوظفتُ بصيع البرامج ىذه تشمل أف بهب. معها
 عن الكشف أساليب على التدريب توفتَ يتم. التشغيلية ابؼخاطر من ابغد في دوره على موظف كل يتعرؼ بحيث

 تكوف فعالة تدريب برامج تعتمد التي البنوؾ. ابؼخاطر من للحد ابؼمارسات وأفضل الطوارئ، وإجراءات ابؼخاطر،
 1.للأزمات السريعة والاستجابة بكفاءة التشغيلية ابؼخاطر مع التعامل على قدرة أكثر

 :جافتخصيص الل .6
ابؼخاطر. على سبيل ابؼثاؿ، بعنة ابؼخاطر تراقب  كل بعنة في الإشراؼ على بؾاؿ معتُ منتتخصص  

تشمل بعاف ابغوكمة مثل بعنة  ،الداخليةابؼخاطر ابؼالية والائتمانية، بينما بعنة التدقيق تراجع عمليات الرقابة 
 ةالدوري ابؼخاطر، وبعنة التدقيق، وبعنة الامتثاؿ، والتي تشرؼ على تنفيذ سياسات إدارة ابؼخاطر وتقدنً التقارير

 الاستًاتيجيةاللجاف في تعزيز جودة القرارات تساىم ىذه  إلى بؾلس الإدارة حوؿ تقييم ابؼخاطر ومستوى الامتثاؿ،
 .على أنشطة إدارة ابؼخاطر وضماف وجود آليات مراقبة فعالةالرقابي  والدور

                                                           
1
 John Fraser, Betty Simkins, "Implementing Enterprise Risk Management: Case Studies and Best Practices", 

Wiley, New York, 2014, p. 155. 
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 :كتحليلها الحوادث بيانات من الاستفادة .7
 برليل يساىم. بانتظاـ وبرليلها التشغيلية ابغوادث عن ةشامل بيانات بصع على البنوؾ بازؿ بعنة تشجع

 احتمالات تقليل على البنوؾ يساعد بفا التنظيمية، السياسات وبرستُ وقائية إجراءات تطوير في السابقة ابغوادث
 بماطالأ فهم للبنوؾ بيكن البيانات، ىذه باستخداـ. ابؼستقبل في بفاثلة برديات بؼواجهةتها وتقوي ابغوادث تكرار

  1.حدوثها قبل بؼنعها خطوات وابزاذ للحوادث المحتملة
 :التشغيلية تطبيق ثقافة إدارة المخاطرتحسين ك  .8

ابغوكمة توفر الإطار الذي يعزز ثقافة داخلية واعية بابؼخاطر التشغيلية. ىذا يتضمن تدريب ابؼوظفتُ على 
الربط ىنا يتمثل في كيفية نشر  وادث التشغيلية،فهم ابؼخاطر المحتملة في عملهم اليومي، وكيفية الإبلاغ عن ابغ

تضمن ، التي تالوعي بأبنية إدارة ابؼخاطر وتشجيع ابؼوظفتُ على تبتٍ بفارسات تتماشى مع سياسات ابغوكمة
شجع على ؛ التوجود برامج تدريبية مستمرة بؼوظفي البنك حوؿ كيفية اكتشاؼ ابؼخاطر التشغيلية والتعامل معها

ظيمية بُرفز ابؼوظفتُ على الإبلاغ عن الأخطاء وابؼشكلات التشغيلية دوف خوؼ من العقاب، بفا إبهاد بيئة تن
على تطوير ثقافة تعزز الوعي بأبنية إدارة  ابغوكمة بُرفزة؛ يساعد على اكتشاؼ ابؼشكلات في مراحلها ابؼبكر 

 .ابؼخاطر التشغيلية في كل قسم ووظيفة داخل البنك
 7ماؿكضع خطط استمرارية الأع .9

تفرض ابغوكمة على البنوؾ وضع خطط استمرارية الأعماؿ بؼواجهة ابؼخاطر التشغيلية التي قد تنجم عن 
الكوارث أو الأزمات. ىذه ابػطط تضمن قدرة البنك على الاستمرار في تقدنً خدماتو حتى في الظروؼ غتَ 

خطط الطوارئ والاستعداد بؼواجهة الأزمات  ابؼتوقعة. الربط بتُ ابغوكمة وابؼخاطر التشغيلية يتجسد ىنا في تطوير
تشمل وضع سيناريوىات طوارئ جاىزة للتنفيذ في حالة وقوع كوارث مثل الفشل  من خلاؿ خطط متكاملة

ات؛ بناء أنظمة احتياطية أو مراكز بيانات إضافية لضماف استمرارية ابػدمة؛ التكنولوجي أو ابؽجمات الإلكتًوني
 2.رية الأعماؿ بانتظاـ لضماف استعداد البنك للتعامل مع أي مستجداتمراجعة وبرديث خطط استمرا

 :تزاـ بالمعايير الدكلية كإطار بازؿلالا .10

                                                           
1
 Michael Power, "Organized Uncertainty: Designing a World of Risk Management", Oxford University 

Press, 2007, p 91. 
2
financial stability instutitute, Principles for operational resilience – Executive Summary, bank for 

international settlements, 2021, p2.   
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توفر ، حيث هو جزء من ابغوكمة ابؼصرفية ابعيدةفالالتزاـ بابؼعايتَ الدولية مثل إطار بازؿ لإدارة ابؼخاطر، 
 II ؿز باة، فقد حددت ابؼخاطر التشغيلية بشكل أكثر فعاليىذه ابؼعايتَ إرشادات للبنوؾ حوؿ كيفية تقييم وإدارة 

رأس ابؼاؿ التي بهب الاحتفاظ بها لتغطية ابػسائر المحتملة نتيجة ابؼخاطر ل متطلبات إدارة ابؼخاطر التشغيلية IIIو
عداد تقييمات دورية للمخاطر التشغيلية وفقًا لإرشادات بازؿ، بفا بوسن من است ية، كما تضمنت إجراءالتشغيل

 .البنك بؼواجهة ابؼخاطر
 كالتقارير الشفافة: تعزيز التواصل مع الجهات الرقابية .11

ابغوكمة توفر إطارًا يعزز من التواصل ابؼستمر مع ابعهات الرقابية لضماف الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح ابؼتعلقة 
ومراجعة العمليات وفقًا للمتطلبات بإدارة ابؼخاطر التشغيلية. يشمل ىذا تقدنً تقارير شفافة عن إدارة ابؼخاطر 

ىذا الربط يسمح للإدارة العليا وبؾلس الإدارة بالبقاء على اطلاع مستمر حوؿ الوضع التشغيلي وابؼخاطر .الرقابية
بتُ ابغوكمة وإدارة ابؼخاطر التشغيلية يتطلب إفصاحًا واضحًا وشفافاً حوؿ الأحداث  البنوؾ، والربطالتي تواجهها 

 .تالعملياكبرى أو ابغوادث التي قد تؤثر على التشغيلية ال
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 خلاصة الفصل:
دوراً في برديد قدرة البنك على تقدنً خدماتو ابؼالية بفعالية وبرقيق الأرباح، وفي الوقت  تشغيليةلمخاطر الل

تو على نفسو ابغفاظ على أصولو ورأس مالو. فهي التحديات المحتملة التي تواجهو، والتي قد تؤثر سلبًا على قدر 
ل في وجود خلابؼالي. ىذه ابؼخاطر تأتي من عدة مصادر ومن بينها  الأرباح أو ابغفاظ على استقراره برقيق

العمليات الداخلية، الأخطاء البشرية، الفشل التكنولوجي، أو تأثتَات خارجية غتَ متوقعة مثل الكوارث الطبيعية 
ا لإدارة ابؼخاطر التشغيلية من خلاؿ ضماف وجود ىيكل توفر إطارً  ا دعي لضرورة، بفأو ابؽجمات الإلكتًونية

تنظيمي فعاؿ، سياسات واضحة، ضوابط داخلية قوية، وثقافة مؤسسية تعزز الوعي بابؼخاطر. ىذا الإطار يساعد 
 على اكتشاؼ ابؼخاطر التشغيلية مبكراً، التعامل معها بفعالية، وتقليل التأثتَات السلبية على الأداء ابؼالي البنوؾ

 ة.والسمع
دارة ابؼخاطر التشغيلية ىي عملية تهدؼ إلى برستُ قدرة البنوؾ على التعامل مع ابؼخاطر التشغيلية وتعزيز إ

بعنة بازؿ، التي تعتبر واحدة من أىم ابؽيئات التنظيمية ابؼالية الدولية، فقد قامت استقرار النظاـ ابؼالي العابؼي. 
كيفية إدارة ابؼخاطر التشغيلية بشكل فعاؿ. تتجسد ىذه ابؼعايتَ في   حوؿ البنوؾمعايتَ شاملة لتوجيو بوضع 

 .IIIو II مقررات بازؿ
ة الفعالة تتطلب إطاراً شاملًا يعتمد على ابغوكم III و II إدارة ابؼخاطر التشغيلية وفق مقررات بعنة بازؿ

جهة ابؼخاطر التشغيلية، وتعزيز أنظمة . من خلاؿ برديد ابغد الأدنى لرأس ابؼاؿ ابؼطلوب بؼواالبنوؾلضماف استقرار 
برستُ قدرتها على التعامل مع ابؼخاطر  للمصارؼالرقابة الداخلية، وتطوير خطط استمرارية الأعماؿ، بيكن 

 .التشغيلية
 

 



    

 

 

  

 الفصل الثالث

 يذانيةم دراسة
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 د:ـــتمهي

، يةتطبيق البنوؾ ابعزائرية للحوكمة ابؼصرفية ومسابنتها في ابغد من ابؼخاطر التشغيلمن أجل دراسة واقع 
ل بك لإبؼاـوذلك لاف ياستبب الاستعانةتم فقد  بها ابعانب التطبيقي، والعملية التي بوض ،نظرا للأبنية العلميةو 

إعطاء فكرة توضيحية ضمن ىذا  بيكنة، يئر زاابع بنوؾال ىمستو  على اقهيتطبمدى و  بؽذه الدراسة، وانبابع
فضلا عن الأساليب الإحصائية  وضوع،نات ابؼتعلقة بابؼلأىم الوسائل ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات والبيا الفصل

 وبرليل الاختبارات الإحصائية ،قياس من اجلوابؼتمثلة في استمارة الاستبياف  ،بؼعابعة أداة الدراسة تم إتباعهاالتي 
 لفقرات وبؿاور الدراسة. فئات العينة بؼختلف إجابات
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 تالمبحث الأول: الإطار المنهجي للذراست الميذاني
في مطلبو الأوؿ إلى كل من عينة وبموذج الدراسة، وفي ابؼطلب الثاني إلى برليل أداة الأوؿ  سيتم في ابؼبحث

 .؛ خصص لاختبار صدؽ أداة الدراسةأما في ابؼطلب الثالث والأختَ ،قياس ثبات أداة الدراسةمن خلاؿ الدراسة 

 المطلب الأكؿ: عينة كنموذج الدراسة.
 الػدور لدراسػة وذلػكبالإضافة إلى بمػوذج الدراسػة،  التعرؼ على بؾتمع وعينة الدراسة،سيتم في ىذا ابؼطلب 

 مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية. تطبيق
 أكلا: مجتمع كعينة الدراسة.

 بنوؾ33 امنهبذاريا  ابنك 53 اعددى لغاوالب ابعزائر في ةلماالع ريةاالتج البنوؾ من الدراسة عمبؾت يتكوف
 في ابعدوؿ التالي7أما عن عينة الدراسة فتتمثل . أجنبي صاخ بنك00و طلبـت وبنك ومية،مع

 عينة الدراسة :)01-03) الجدكؿ رقم

 البنك
 البنك الوطتٍ ابعزائري 01
 القرض الشعبي ابعزائري 02
 بنك-الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 03
  بنك البركة ابعزائر 04
 لاحة والتنمية الريفيةبنك الف 05
 بنك ابعزائر ابػارجي 06
 بنك التنمية المحلية  07

  من إعداد الطالبة المصدر:

تم إعداد استبياف وتوزيعو، وتم توزيع الاستبياف على العاملتُ في ىذه البنوؾ ابعزائرية بشكلتُ ورقي 
لغتَ قابليتها للتحليل. وبهذا تم  16غي استبيانا فقط، أل 130استبياف وتم استًجاع  200والكتًوني، في حدود 

 استبياف قابل للدراسة والتحليل. 114اعتماد 
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 دراسةمخطط فرضي لثانيا: 
لدراسة بـطط فرضي لبناء على الدراسة النظرية والدراسات السابقة التي بؽا علاقة بابؼوضوع، تم تشكيل 

كما ىو (،ابغوكمة ابؼصرفية( ومتغتَ مستقل )لبنوؾ التجاريةابؼخاطر التشغيلية في اوابؼتمثل في متغتَين، متغتَ تابع )
 موضح في الشكل التالي7

 لدراسةمخطط فرضي ل(: 01-03الشكل رقم)
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 

 

 

  

 

 

 

 
 الطالبة إعدادمن  المصدر:

( متغتَات الدراسة، حيث يتمثل ابؼتغتَ ابؼستقل في مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية 30-30بيثل الشكل رقم )
نظاـ  لتنفيذ الأىداؼ؛ منح الصلاحيات وابؼسؤوليات ؛كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة  في متغتَاتها ابعزئية7متمثلا

الالتزاـ  ؛والشفافية الإفصاح الأىداؼ؛وابغوافز مع  ابؼكافتتتوافق  ؛مراقبة ابؼخاطرفعاؿ للرقابة الداخلية؛ 

 
 

 المخاطر التشغيلية
 

 مبادئ الحوكمة المصرفية

 

 

 كفاءة أعضاء مجلس الإدارة

 اؼلتنفيذ الأىد منح الصلاحيات كالمسؤكليات 

 الاستراتيجية

 
 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية

 
 مراقبة المخاطر

 
 الأىداؼكالحوافز مع  فآتالمكاتوافق 

 
 كالشفافية الإفصاح

 
 الالتزاـ بالقوانين كالتعليمات
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بـاطر الأنظمة  اطر التشغيلية وبفثلا في متغتَاتها ابعزئية7بالقوانتُ والتعليمات. بينما يتمثل ابؼتغتَ التابع في ابؼخ
 .بـاطر الأحداث ابػارجية ؛بـاطر العمليات الداخلية؛ بـاطر العنصر البشر ابؼعلوماتية؛

 المطلب الثاني: تحليل أداة الدراسة.
أداة الاستبياف  قصد القياـ بهذه الدراسة بشكل صحيح وبصع ابؼعلومات اللازمة للدراسة، تم الاعتماد على 

كوسيلة أساسية للقياـ بهذه الدراسة، وذلك قصد التأكد من ابؼعلومات التي تم بصعها والتي تم التوصل إليها في 
 ابعانب النظري ومعرفة مدى مطابقتها للجانب التطبيقي.

ؿ عػػرض تم بنػػاء اسػػتمارة الاسػػتبياف اعتمػػادا علػػى مػػا ورد في ابعانػػب النظػػري والدراسػػات السػػابقة، ومػػن خػػلا
الاسػػتبياف علػػػى بؾموعػػة مػػػن الأسػػاتذة المحكمػػػتُ، تم بنػػاء الاسػػػتبياف في صػػورتو النهائيػػػة بعػػد إجػػػراء التعػػديلات الػػػتي 

وملاحظػػاتهم حػػوؿ مناسػػبة عبػػارات الاسػػتبياف ومػػدى  أراءىػػمبإبػػداء  ااقتًحهػػا المحكمػػوف علػػى العبػػارات، حيػػث قػػامو 
 ومن خلاؿ وضوح صياغتها اللغوية. انتماء العبارات إلى كل بؿور من بؿاور الاستبياف

 تم تقسيم ىذا الاستبياف إلى قسمتُ أساسيتُ؛ يتعلق القسم الأوؿ بالمحاور الرئيسية للدراسة، وىي كالتالي7
 أبعاد أساسية كالتالي7 34عبارة مقسمة إلى  02؛ ويشمل ىذا ابعزء مبادئ ابغوكمة ابؼصرفيةالمحور الأكؿ: 

 ؛عبارات 32ويشمل  س الإدارة؛بعد كفاءة وأىلية أعضاء بؾل -
 ؛عبارات 32ويشمل  ؛الاستًاتيجيةبعد منح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ  -
 ؛عبارات 33ويشمل  بعد نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية، -
 ؛عبارات 33ويشمل  بعد مراقبة ابؼخاطر، -
 عبارات. 32بعد توافق ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼ، ويشمل  -
 عبارات؛ 31اح والشفافية، ويشمل بعد الإفص -
 عبارات. 31بعد الالتزاـ بالقوانتُ والتعليمات، ويشمل  -

 أبعاد أساسية كالتالي7 31عبارة مقسمة إلى  06ابؼخاطر التشغيلية؛ يشمل ىذا ابعزء المحور الثاني: 
 ؛عبارات 31، ويشمل بـاطر الأنظمة ابؼعلوماتيةبعد  -
 عبارات؛ 32، ويشمل بـاطر العنصر البشريبعد  -
 عبارات؛ 32، ويشمل بـاطر العمليات الداخليةبعد  -
 عبارات. 32، ويشمل بـاطر الأحداث ابػارجيةبعد  -



دراسة ميدانية                    الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     

 142  
 

أما القسم الثاني فقد خصص للمعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، ويشمل كػل مػن ابؼؤىػل  
 العلمي والوظيفة.

ى دور ابغوكمة ابؼصػرفية في ابغػد مػن ابؼخػاطر التشػغيلية إف ابؽدؼ الأساسي من ىذه الدراسة ىو التعرؼ عل
ومن أجل ذلك لا بد من قياس ابذاىات أفراد عينة الدراسة بكو العبػارات الػتي يتكػوف منهػا كػل  ،في البنوؾ التجارية

متغػتَ مػػن متغػتَات الدراسػػة، لػػذلك صػمم ىػػذا الاسػػتبياف حسػب سػػلم ليكػارت ابػماسػػي، إذ يقابػػل كػل عبػػارة مػػن 
ت المحور قائمػة برمػل ابػيػارات التاليػة7" موافػق بسامػا"، "موافػق"، " بؿايػد"، " غػتَ موافػق"، "غػتَ موافػق بسامػا"، عبارا

وتعػػػػد طريقػػػػة ليكػػػػارت مػػػػن الطػػػػرؽ الشػػػػائعة الاسػػػػتخداـ في قيػػػػاس الابذاىػػػػات العلميػػػػة والبحػػػػوث التًبويػػػػة والنفسػػػػية 
بسيػػػزه بالسػػػهولة في التصػػػميم والتطبيػػػق والتصػػػحيح والاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية، لاختصػػػارىا للوقػػػت وابعهػػػد وكػػػذلك 

 حسب صيغة ومنهج السؤاؿ تكوف حسب ابعدوؿ التالي7 تم استخدامهاوابؼعايتَ التي ، وارتفاع درجة ثباتو وصدقو
 (: مقياس ليكارت الخماسي02-03الجدكؿ رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما بدائل ال

 5 4 3 2 1 الرموز

 [5-4.20[ [4.20- .  [ [3.40- . 0[ [2.59-    [ [1.80- ] الفئة

، جدة لاستدلالي، خوارزمية العلمية للنشر كالتوزيعامقدمة في الإحصاء الوصفي ك عز حستُ عبد الفتاح، المصدر: 
 .210، ص5334السعودية،

 منوذلك ابػاص بعينة الدراسة،  لتحليل الاستبياف ،من الأساليب الإحصائية الوصفيةبؾموعة تم استخداـ 
على فقرات  إجاباتهمتحليل القياـ بابػاصة بدفردات عينة الدراسة، بالإضافة إلى و  البيانات العامةبرليل  خلاؿ

 :الأساليب التالية استخداـوبؿاور الاستمارة ب
فراد عينة لأ والوظيفية بالبيانات الشخصية ابؼتعلق الثانيبرليل القسم ، من أجل توزيع تكرار والنسب ابؼئوية -

 ؛لأفراد عينة الدراسة والوظيفية ابػصائص الشخصية معرفة الدراسة، وىذا بغرض
 ؛قصد التحقق من وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرفض أو القبوؿالابكدار ابػطي البسيط7   -
 ؛بؿاور الدراسةفقرات من  فقرةجابات أفراد العينة على كل لإ الابذاه العاـبؼعرفة 7 ابؼتوسط ابغسابي -
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، وىذا بدوره عن وسطها ابغسابي ،عن مدى تشتت البيانات 7 حيث يتم من خلالو التعبتَالابكراؼ ابؼعياري -
 المحاور الرئيسيةو بؿاور الدراسة،  فقراتمن  فقرةلكل  ،أفراد عينة الدراسة بةإجا مدى ابكراؼلنا معرفة يتيح 

 ؛ابؼتوسط ابغسابي بؽا للاستبياف عن
لاختبار ما إذا كانت البيانات TestSmirnov- Kolmogorov (S-K)بظرنوؼ  –لمجوروؼ اختبار كو  -

 ؛الطبيعي من عدموتتبع التوزيع 
بالإضافة إلى  ،لوقوؼ على ثبات فقرات الاستبيافمن اجل اىذا الاختبار  7 يتم استعماؿألفا كرونباخ اختبار -

 ؛يافلاستبالأساسية ل اورالمحعرفة ثبات يتم استعمالو بؼذلك 
 (Pearson Corrélation Coefficient)بتَسوف الارتباطمعامل الارتباط7 ىذا الاختبار معامل  -

 ىا؛الاستبياف مع بؿاور كل فقرة من فقرات يستعمل في قياس مدى ارتباط  
 .والذي يستخدـ في ابؼقارنة بتُ متوسطات (One Way Anova)اختبار التباين الأحادي  -

 .أكلا: ثبات أداة الدراسة
يتم التأكد من استقرار نتائج الاستبياف في حالة تم توزيعها أكثر من مرة، وفي نفس الظروؼ والشروط، 

لقياس ثبات  ((Cronbach Alphaباستخداـ معامل الثبات ألفا كرونباخ لابد من قياس ثبات فقراتها، لذا يتم 
وضحت النتائج أف قيمة الثبات كانت وأ 0.60الاستبياف، بحيث تكوف ألفا كرونباخ مقبولة إذا تعدت قيمتها 

 مرتفعة، وذلك حسب ما يوضحو ابعدوؿ التالي7

 لقياس ثبات الاستبياف (Cronbach's Alpha)(: نتائج اختبار 03-03الجدكؿ رقم )

 محاكر الاستبياف
 Cronbach's Alphaمعامل 

 عدد العبارات الثبات معامل ال

مبادئ الحوكمة المصرفية
 

 5 891, 794,  ضاء بؾلس الإدارةكفاءة وأىلية أع 

  منح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ
 764,  الأىداؼ الإستًاتيجية

,874 5 

 6 952, 908,  نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية 

 6 899, 809, .مراجعة الإدارة ابؼخاطر مراقبة 

 5 920, 848, الأىداؼ مع وابغوافز ابؼكافتت توافق 

 4 884, 782, والشفافية الإفصاح 

 4 834, 696, والتعليمات بالقوانتُ الالتزاـ 

 35 978, 958, المحور ككل
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المخاطر التشغيلية
 ؛ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر - 

,933 
,965 4 

 5 970, 942, ؛ بـاطر العنصر البشري -

 5 967, 937, ؛ الداخلية العمليات بـاطر -

 5 973, 947, .بـاطر الأحداث ابػارجية -

 19 988, 977, حور ككلالم

 54 896, 803, الاستبياف ككل

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

بعميع المحاور بالنسبة  ةمرتفع تمعامل ألفا كانقيمة ( أف 30-30) رقم ابعدوؿمن خلاؿ نلاحظ 
لك ىو ابغاؿ بالنسبة لقيمة الثبات فقد  ، كذ0.803للاستبياف ككل بػ بالنسبة حيث قدرت قيمتو والأبعاد؛ 

ابؼسجل في قيمة ألفا كرونباخ وقيمة ثباتو يدؿ على ثبات  كل ىذا الارتفاع ،0.896كانت مرتفعة حيث بلغت 
فقراتها، ومنو نستنتج أف الأداة التي أعددناىا بؼعابعة ابؼشكلة ابؼطروحة ىي صادقة وثابتة في بصيع فقراتها وىي 

 ى عينة الدراسة.جاىزة للتطبيق عل
 اختبار التوزيع الطبيعي.ثانيا: 

لاختبار ما إذا TestSmirnov- Kolmogorov (S-K)بظرنوؼ  –استخداـ اختبار كولمجوروؼ  سيتم
 وفرضيات ىذا الاختبار كالتالي7 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو،

H0وزيع الطبيعي؛7 بيانات العينة ابؼسحوبة من بؾتمع الدراسة تتبع الت 
H1.7 بيانات العينة ابؼسحوبة من بؾتمع الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي04-03الجدكؿ رقم ) 

Kolmogorov-Smirnov محاكر الاستبياف
a

 

 Sig قيمة الاختبار
025, 080, مبادئ الحوكمة المصرفية

c
 

081, 070, المخاطر التشغيلية
c

 

200, 055, لاستبياف ككلا
c,d

 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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لة لامن مستوى الد لمحاور الدراسة الرئيسية أكبر( Sig) الةقيمة الدابعدوؿ أعلاه أف  نلاحظ من خلاؿ
 سيتم ونتيجة لذلك؛لطبيعي، توزيع البيانات بؽذه المجالات يتبع التوزيع ا و بيكن ابغكم بأفوبذلك فإن 3.32

 فرضيات الدراسة. لاختبار ابؼعلميةاستخداـ الاختبارات 

 المطلب الثالث: صدؽ أداة الدراسة.
 بؼعرفة صدؽ أداة الدراسة يتم التأكد من صدؽ الاتساؽ البنائي والداخلي للأداة، وذلك كما يلي7

 أكلا: الاتساؽ البنائي.
ييس صدؽ أداء الدراسة، حيث يقيس مدى برقق الأىداؼ التي يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقا

تسعى الأداة الوصوؿ إليها، ويبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدى ارتباط كل بؿور أداة الدراسة بالدرجة الكلية 
 Pearson Corrélation)لفقرات الاستبياف بؾتمعة وذلك باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف

Coefficient) ،تالي يوضح ذلك7وابعدوؿ ال 
 الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة صدؽ (:05-03الجدكؿ رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاكر الاستبياف

مبادئ الحوكمة المصرفية
  831,  كفاءة وأىلية أعضاء بؾلس الإدارة

**
 داؿ 000, 

  منح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ
  الأىداؼ الإستًاتيجية

,861
**

 ؿدا 000, 

 891,  نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية
**

 داؿ 000, 
 885, .مراجعة الإدارة ابؼخاطر مراقبة

**
 داؿ 000, 

 868, الأىداؼ مع وابغوافز ابؼكافتت توافق
**

 داؿ 000, 
  871, والشفافية الإفصاح

**
 داؿ 000, 

  821, والتعليمات بالقوانتُ الالتزاـ
**

 داؿ 000, 
956, المحور ككل

 داؿ 000, **

المخاطر التشغيلية
905, ؛ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر - 

**
 داؿ 000, 

883, ؛ بـاطر العنصر البشري -
**

 داؿ 000, 
899, ؛ الداخلية العمليات بـاطر -

**
 داؿ 000, 

891, .بـاطر الأحداث ابػارجية -
**

 داؿ 000, 
968, المحور ككل

**
 داؿ 000, 
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 SPSS 23 برنامج بـرجات على دبالاعتما الطالبة إعداد من :المصدر

بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل بؿور وابؼعدؿ الكلي لفقرات  (32-30) رقم ابعدوؿمن خلاؿ 
(، وبالتالي تعتبر المحاور صادقة ومتسقة داخليا بؼا وضعت 0.05الاستبياف دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 لقياسو.
 ثانيا: الاتساؽ الداخلي.
كل عبارة من عبارات الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو ىذه العبارة، وذلك من خلاؿ ىو مدى اتساؽ  

بغساب معاملات الارتباط بتُ   (Pearson Corrélation Coefficient)استخداـ معامل الارتباط بتَسوف 
وقد تم الوصوؿ إلى  كل عبارة من عبارات بؿور الاستبياف والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو ىذه العبارة،

 النتائج التالية7
 :مبادئ الحوكمة المصرفيةالاتساؽ الداخلي لمحور  .0

والدرجة الكلية التي تنتمي  مبادئ ابغوكمة ابؼصرفيةسيتم حساب معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات 
 إليو ىذه العبارة.

  :كفاءة كأىلية أعضاء مجلس الإدارةالاتساؽ الداخلي لبعد   .أ 
 كفاءة وأىلية أعضاء بؾلس الإدارة موضحة في ابعدوؿ التالي7بعد  ج نتائ

 مبادئ الحوكمة المصرفية (: الاتساؽ الداخلي لمحور06-03الجدكؿ رقم )
 -البعد الأكؿ–

 Sig النتيجة
معامل 
  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  الارتباط

 كفاءة كأىلية أعضاء مجلس الإدارةبعد 
733, 000, داؿ

**
البنك في تشكيل أعضاء بؾلس الإدارة على إطارات جامعية ذو   يعتمد 

 .كفاءات عالية
01 

837, 000, داؿ
**

 02 .تساىم ابؼعرفة الكافية بالقوانتُ في الإدارة ابعيدة لشؤوف البنك 

816, 000, داؿ
**

 03 .يتحمل أعضاء بؾلس الإدارة مسؤولية ابغفاظ على مصالح البنك 

420, 000, داؿ
**

الدراية الكافية بدبادئ الأنشطة ابؼالية في سلامة ابؼوقف ابؼالي تساىم  
 .للبنك

04 
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589, 000, داؿ
**

 05 .وضع بؾلس الإدارة بؽيكل تنظيمي واضح يساىم في تطوير قدرة البنك 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ت الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع أف معاملا (33-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
صادقة  (كفاءة وأىلية أعضاء بؾلس الإدارةبعد  ) مبادئ ابغوكمةك تعتبر عبارات البعد الأوؿ من بؿور إليو، وبذل

 بؼا وضعت لقياسو.
 : الاستراتيجيةمنح المسؤكليات كالصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ الاتساؽ الداخلي لبعد  .ب 

 في ابعدوؿ التالي7 موضحة الاستًاتيجيةمنح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ بعد  نتائج
 مبادئ الحوكمة المصرفية (: الاتساؽ الداخلي لمحور07-03الجدكؿ رقم )

 -البعد الثاني–

 Sig النتيجة
معامل 
  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  الارتباط

 الاستراتيجيةمنح المسؤكليات كالصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ بعد 
524, 000, داؿ

**
نفيذية والعضوية لمجلس الإدارة لتخطيط يتم الفصل بتُ الوظيفة الت 

 .الأىداؼ
01 

605, 000, داؿ
**

 02 .برقق الصلاحيات ابؼمنوحة للمسؤولتُ الأىداؼ ابؼسطرة للبنك 

517, 000, داؿ
**

 03 توفتَ ابغماية للموظفتُ الذين يعدوف تقارير عن ابؼمارسات غتَ القانونية.  

714, 000, داؿ
**

 على تطبيق السياسات ابؼسطرة من طرؼ بؾلس يتم العمل وفق ابؼعايتَ  
 الإدارة. 

04 

627, 000, داؿ
**

 05 .يتم توزيع ابؼسؤوليات بشكل واضح بدا بىدـ مصلحة ابعميع 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ارة والدرجة الكلية بعميع أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عب (34-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
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منح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ بعد ) مبادئ ابغوكمة من بؿور إليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد الثاني
 صادقة بؼا وضعت لقياسو. (الاستًاتيجيةالأىداؼ 

 : نظاـ فعاؿ للرقابة الداخليةالاتساؽ الداخلي لبعد  .ج 
 موضحة في ابعدوؿ التالي7 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخليةبعد نتائج 

 مبادئ الحوكمة المصرفية حور(: الاتساؽ الداخلي لم08-03الجدكؿ رقم )
 -البعد الثالث– 

 Sig النتيجة
معامل 
 الارتباط

  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 

 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية بعد
811, 000, داؿ

**
توفتَ أنظمة رقابية فعالة تتلاءـ مع كافة الأطراؼ لمحاربة الفساد ابؼالي  

 .والإداري
01 

808, 000, داؿ
**

 02 .بتطبيق معايتَ ابؼراجعة والتدقيق الالتزاـ 

699, 000, داؿ
**

 03 .اعتماد أراء ابؼراجعتُ الداخليتُ في ابغكم على كفاءة الرقابة الداخلية 

759, 000, داؿ
**

وجود اتصاؿ دائم بتُ بؾلس الإدارة وبعاف التدقيق للاطلاع على  
 .التغتَات التي بردث في البنك

04 

757, 000, داؿ
**

اؿ بـرجات بعاف لتدقيق في الوقت ابؼناسب بأسلوب فعاؿ استعم 
 .لتحستُ الأداء

05 

704, 000, داؿ
**

 06 .وجوب توفر ابؼؤىلات العلمية والعملية للجاف التدقيق الداخلتُ 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

رتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع أف معاملات الا (35-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
صادقة بؼا  (نظاـ فعاؿ للرقابة الداخليةبعد ) مبادئ ابغوكمةبر عبارات البعد الثالث من بؿور إليو، وبذلك تعت
 وضعت لقياسو.
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 : مراقبة المخاطرالاتساؽ الداخلي لبعد  .د 
 موضحة في ابعدوؿ التالي7 مراقبة ابؼخاطربعد نتائج 

 مبادئ الحوكمة المصرفية (: الاتساؽ الداخلي لمحور09-03الجدكؿ رقم )
 -البعد الرابع–

 Sig النتيجة
معامل 
  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  الارتباط

 مراقبة المخاطربعد 
497, 000, داؿ

**
 01 .وقائية شاملة ومستقبلية لإدارة ابؼخاطر استًاتيجيةالاعتماد على خطط  

647, 000, داؿ
**

 02 .تشكيل بعنة بـتصة بإدارة ابؼخاطر ذات مؤىلات عالية 

628, 000, داؿ
**

تضع بعنة إدارة ابؼخاطر ىيكل تنظيمي لتسهل عملية الاتصاؿ ابؼباشر  
 بدجلس الإدارة. 

03 

667, 000, داؿ
**

 04 .توافر أنظمة متطورة فعالة لإدارة ابؼخاطر 

624, 000, داؿ
**

الاتصاؿ الدائم بدجلس الإدارة يسرع من ابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت  
 .ابؼناسب

05 

601, 000, داؿ
**

 06 .استقلالية بعنة إدارة ابؼخاطر في بفارسة أعمابؽا لإبقاح أدائها 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (36-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32جبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة مو 

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
 ا وضعت لقياسو.صادقة بؼ (مراقبة ابؼخاطربعد ) مبادئ ابغوكمةإليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد الرابع من بؿور 

 : توافق المكافآت كالحوافز مع الأىداؼالاتساؽ الداخلي لبعد  .ق 
 موضحة في ابعدوؿ التالي7 توافق ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼعد نتائج ب
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 مبادئ الحوكمة المصرفية (: الاتساؽ الداخلي لمحور10-03الجدكؿ رقم )
 -البعد الخامس–

 Sig النتيجة
معامل 
  مبادئ الحوكمة المصرفيةور مح الارتباط

 توافق المكافآت كالحوافز مع الأىداؼبعد 
757, 000, داؿ

**
 01 . تصميم نظاـ منح مكافتت وتعويضات يتصف بالشفافية والعدالة 

815, 000, داؿ
**

 02 .تشكيل بعاف بـتصة بؼراجعة نظاـ ابؼكافتت وابغوافز 

697, 000, داؿ
**

 03 كافتت وابغوافز لتطويره إذا لازـ الأمر. ابؼراجعة الدورية لنظاـ ابؼ 

735, 000, داؿ
**

 04 .ضرورة توافق نظاـ ابؼكافتت وابغوافز مع سياسات البنك 

579, 000, داؿ
**

 05 .يساىم نظاـ ابؼكافتت وابغوافز في استقرار ولاء ابؼوظفتُ 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (03-30) رقم ابعدوؿمن خلاؿ  يتضح
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

كل بعد والبعد الذي تنتمي   عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات
 (توافق ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼبعد ) مبادئ ابغوكمةإليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد ابػامس من بؿور 

 صادقة بؼا وضعت لقياسو.
 : الإفصاح كالشفافيةالاتساؽ الداخلي لبعد  .ك 

 موضحة في ابعدوؿ التالي7 الإفصاح والشفافيةبعد  نتائج
 مبادئ الحوكمة المصرفية  (: الاتساؽ الداخلي لمحور11-03الجدكؿ رقم )

 -البعد السادس–

 Sig النتيجة
معامل 
 الارتباط

  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 

 الإفصاح كالشفافيةبعد 
779, 000, داؿ

**
الالتزاـ بسياسة الإفصاح والشفافية عن بصيع ابؼعلومات ذات الأبنية في  

 .الوقت ابؼناسب
01 

608, 000, داؿ
**

وضع أسس وآليات يتم من خلابؽا الفصل بتُ ابؼعلومات ابؼالية وغتَ   02 
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 .ابؼالية
647, 000, داؿ

**
 03 .ضرورة الإفصاح عن بصيع بنود القوائم ابؼالية بشفافية 

703, 000, داؿ
**

 04 بستع أنظمة البنك بالقوة والشفافية يزيد من مصداقية البنك 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :المصدر

أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (00-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

يجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي عبارات ىذا البعد من التحليل، ونت
 صادقة بؼا وضعت لقياسو. (الإفصاح والشفافيةبعد ) مبادئ ابغوكمةإليو، وتعتبر عبارات البعد السادس من بؿور 

 :الالتزاـ بالقوانين كالتعليماتالاتساؽ الداخلي لبعد  .ز 
 ابعدوؿ التالي7موضحة في  مراجعة الإدارةبعد نتائج 

 مبادئ الحوكمة المصرفية (: الاتساؽ الداخلي لمحور12-03الجدكؿ رقم )
 -البعد السابع–

 Sig النتيجة
معامل 
  مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  الارتباط

 الالتزاـ بالقوانين كالتعليماتبعد 

655, 000, داؿ
**

ـ عمليات يقع على عاتق بؾلس الإدارة مسؤولية التأكد من مدى التزا 
 .البنك بكافة القوانتُ السارية

01 

400, 000, داؿ
**

 02 .تطبيق نظاـ أخلاقيات وسلوؾ العمل بعدالة وشفافية 

473, 000, داؿ
**

الأخذ بعتُ الاعتبار جوانب الأخلاقيات وسلوؾ العمل عند وضع  
 .سياسات التعيتُ والتًقيات للموظفتُ

03 

411, 000, داؿ
**

 04 .الالتزاـ بالأمانة وابؼصداقية في إعداد التقارير ابؼالية تشجع ابؼوظفتُ على 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (05-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32ا عند مستوى دلالة )أبعاد بؿور مبادئ ابغوكمة موجبة ودالة إحصائي
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عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
 صادقة بؼا وضعت لقياسو. (الإفصاح والشفافيةبعد إليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد السابع )

 .ور المخاطر التشغيليةالاتساؽ الداخلي لمح .2
والدرجة الكلية التي تنتمي إليو  ابؼخاطر التشغيلية سيتم حساب معامل الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات

 ىذه العبارة.
  :مخاطر الأنظمة المعلوماتيةالاتساؽ الداخلي لبعد  .أ 

 بـاطر الأنظمة ابؼعلوماتية موضحة في ابعدوؿ التالي7بعد نتائج 
 المخاطر التشغيلية(: الاتساؽ الداخلي لمحور 13-03الجدكؿ رقم )

 -البعد الأكؿ–

 Sig النتيجة
معامل 
  محور المخاطر التشغيلية الارتباط

 مخاطر الأنظمة المعلوماتيةبعد 

800, 000, داؿ
**

 01 .عدـ كفاءة البربؾيات ابؼستخدمة في أداء ابؼعاملات 

823, 000, داؿ
**

 02  نقص في الأنظمة التكنولوجية 

814, 000, داؿ
**

 03 .وجود خلل أو عطل في الأجهزة ابؼستخدمة 

789, 000, داؿ
**

 04 .نقص الأماف وابغماية للأنظمة ابؼعلوماتية 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

درجة الكلية بعميع أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة وال (00-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور ابؼخاطر التشغيلية موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
 صادقة بؼا وضعت لقياسو بـاطر الأنظمة ابؼعلوماتية(عد بإليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد الأوؿ )

 : مخاطر العنصر البشرمالاتساؽ الداخلي لبعد  .ب 
 بـاطر العنصر البشري موضحة في ابعدوؿ التالي7نتائج بعد 
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  المخاطر التشغيلية(: الاتساؽ الداخلي لمحور 14-03الجدكؿ رقم )
 -البعد الثاني–

 Sig النتيجة
معامل 
  ور المخاطر التشغيليةمح الارتباط

 مخاطر العنصر البشرمبعد 
814, 000, داؿ

**
 01 .إساءة استعماؿ بفتلكات البنك 

864, 000, داؿ
**

 02 .التحايل على القانوف واللوائح التنظيمية 

887, 000, داؿ
**

 03 .ابػروج عن سياسات البنك من قبل مسؤوليو 

859, 000, داؿ
**

 04 .ر ابػاطئة عن وضعية البنكالتواطؤ في إعداد التقاري 

841, 000, داؿ
**

 05 .عدـ احتًاـ ابؼوظفتُ لأخلاقيات العمل وابؼهنة 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (01-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32ر ابؼخاطر التشغيلية موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )أبعاد بؿو 

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
 دقة بؼا وضعت لقياسو.صا بـاطر العنصر البشري(بعد إليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد الثاني )

 : مخاطر العمليات الداخليةالاتساؽ الداخلي لبعد  .ج 
 موضحة في ابعدوؿ التالي7 بـاطر العمليات الداخليةبعد نتائج 

 -البعد الثالث–المخاطر التشغيلية(: الاتساؽ الداخلي لمحور 15-03الجدكؿ رقم )

 Sig النتيجة
معامل 
  محور المخاطر التشغيلية الارتباط

 مخاطر العمليات الداخلية بعد
690, 000, داؿ

**
 01 .ضعف أو عجز في الإجراءات والسياسات الإدارية والتنظيمية 

875, 000, داؿ
**

 02 .لتنفيذ العمليات والأذوناتبذاوز ابغدود  

872, 000, داؿ
**

 03 .ابػطأ في تسجيل العمليات والتسويات والتأكيدات 

881, 000, داؿ
**

 04 .ظمة الرقابة الداخليةوجود خلل في أن 

879, 000, داؿ
**

 05 .وجود أخطاء بسبب إبناؿ في إدخاؿ البيانات 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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أف معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع  (02-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32ر التشغيلية موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )أبعاد بؿور ابؼخاط

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
صادقة بؼا  العمليات الداخلية( بـاطربعد إليو، وبذلك تعتبر عبارات البعد الثالث من بؿور ابؼخاطر التشغيلية )

 وضعت لقياسو.
 : مخاطر الأحداث الخارجيةالاتساؽ الداخلي لبعد  .د 

 موضحة في ابعدوؿ التالي7 بـاطر الأحداث ابػارجيةبعد نتائج 
 المخاطر التشغيلية(: الاتساؽ الداخلي لمحور 16-03الجدكؿ رقم )

 -البعد الرابع–

 Sig النتيجة
معامل 
 خاطر التشغيليةمحور الم الارتباط

 

 مخاطر الأحداث الخارجيةبعد 
838, 000, داؿ

**
 01 .عدـ وجود استقرار سياسي واقعيا كاف أو بؿتملا 

886, 000, داؿ
**

 02 .إساءة استعماؿ ابؼمتلكات من أطراؼ خارجية 

860, 000, داؿ
**

 03 .خسائر نتيجة أضرار تلحق بابؼوجودات ابؼادية جراء كوارث طبيعية 

845, 000, داؿ
**

 04 .الابتزاز أو التحايل عن القوانتُ من أطراؼ خارجية 

850, 000, داؿ
**

 05 .التغيتَ في القوانتُ ابعزائرية بدا يوثر على قدرة البنك على مواصلة عملو 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

لات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية بعميع أف معام (03-30) رقم ابعدوؿيتضح من خلاؿ 
(، لذا لن نستبعد أي عبارة من 3.32أبعاد بؿور ابؼخاطر التشغيلية موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

عبارات ىذا البعد من التحليل، ونتيجة لذلك، فإنو يوجد اتساؽ داخلي بتُ عبارات كل بعد والبعد الذي تنتمي 
صادقة بؼا  بـاطر الأحداث ابػارجية(بعد وبذلك تعتبر عبارات البعد الرابع من بؿور ابؼخاطر التشغيلية ) إليو،

 وضعت لقياسو.
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من خلاؿ النتائج السابقة؛ وابػاصة بقياس الاتساؽ الداخلي، الصدؽ البنائي وثبات الاستبياف، نكوف قد 
تبياف وصلاحيتو لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة تأكدنا من صدقو وثباتو بفا بهعلنا على ثقة بصحة الاس

 الدراسة واختبار فرضياتها.
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 المبحث الثاني: تحليل وتفسير نتائج مجالاث الذراست
يتكوف الاستبياف من جزء يتعلق بالبيانات الشخصية وجزأين آخرين يقيساف متغتَات الدراسة، وقد 

 .SPSSج ابؼستخلصة بعد تفريغ الاستبيانات ومعابعتو باستخداـ برنامج خصص ىذا ابؼبحث لتحليل النتائ

 التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينةالمطلب الأكؿ: 
، وتتمثػػػل ىػػػذه ابػصػػػائص بالبيانػػػات لدراسػػػةاعينػػػة بػصػػػائص أفػػػراد يتضػػػمن ىػػػذا ابؼطلػػػب التحليػػػل الوصػػػفي 

، وبسثيلهػػػا يػػػةو النسػػػب ابؼئو  ابعػػػدوؿ التكػػػراري باسػػػتعماؿالشخصػػػية والوظيفيػػػة لأفػػػراد العينػػػة ابؼدروسػػػة، وتم التحليػػػل 
 .حسب كل من ابؼؤىل العلمي، والوظيفة مات البيانيةو الرسب

 أكلا: توزيع عينة الدراسة كفق متغير المؤىل العلمي.
بطسة بؾموعات، بسثلت المجموعة الأولى  إلى ؤىل العلميخصائص أفراد عينة الدراسة حسب ابؼ تقسيمتم 
ذوي ابؼستوى الثانوي؛ أما المجموعة الثانية فهي للأفراد ذوي ابؼستوى ابؼهتٍ؛ والمجموعة الثالثة بسثلت في  في الأفراد

أفراد ذوي مستوى جامعي؛ وكانت المجموعة الرابعة لأفراد ذوي دراسات عليا؛ أما عن المجموعة ابػامسة والأختَة 
لي التكرارات والتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب ابؼستوى يبتُ ابعدوؿ التاو  بسثلت في ابؼؤىلات العلمية الأخرى،

 ابؼؤىل العلمي7
 المؤىل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 17-03الجدكؿ رقم)

 النسبة التكرار المؤىل العلمي
 14,0 16 مهني

 5,3 6 ثانوم

 44,7 51 جامعي

 27,2 31 دراسات عليا

 7,0 8 أخرل

 100,0 114 المجموع

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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ابػاص بتوزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي أف أغلب أفراد  (04-30)رقم ابعدوؿنلاحظ من خلاؿ 
، وبالنسبة لأفراد العينة الذين لديهم دراسات عليا بلغت 44.7%عينة الدراسة بؽم مستوى جامعي وبنسبة 

، والشكل البياني 14%، يليو نسبة أفراد العينة الذين لديهم مستوى تكوين مهتٍ بنسبة 54.5%لي نسبتهم حوا
 التالي يوضح ذلك7

 المؤىل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 02-03الشكل رقم)

 
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 .فق متغير الوظيفةتوزيع عينة الدراسة ك  ثانيا:
ستة بؾموعات7 المجموعة الأولى  إلى الوظيفة لكل فرد في البنكخصائص أفراد عينة الدراسة حسب  تنقسم

بسثلت في الأفراد الذين يشغلوف منصب مدير في البنك؛ والمجموعة الثانية ىم مراجع ابغسابات؛ والمجموعة الثالثة 
المجموعة الرابعة في أعضاء بؾلس الإدارة؛ أما عن المجموعة ابػامسة  بسثلت في ابؼدققتُ الداخلتُ؛ في حتُ بسثلت

؛ والمجموعة السادسة بسثلت في الأفراد الذين يشغلوف مدير إدارة ابؼخاطرمنصب فتمثلت في الأفراد الذين يشغلوف 
  الوظيفة7يبتُ التكرارات والتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغتَابعدوؿ التالي في الوظائف الأخرى، و 

 متغير الوظيفة(: توزيع أفراد العينة حسب 18-03الجدكؿ رقم)
 النسبة التكرار الوظيفة
 14,0 16 مدير

 17,5 20 مراجع حسابات

 18,4 21 مدقق داخلي
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 8,8 10 عضو مجلس الإدارة

 5,3 6 مدير إدارة المخاطر

 36,0 41 أخرل

 100,0 114 المجموع

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ابػػػػاص بتوزيػػػع أفػػػراد العينػػػة حسػػػب الوظيفػػػة أف بفػػػن وظيفػػػتهم  (05-30)رقػػػم ابعػػػدوؿنلاحػػػظ مػػػن خػػػلاؿ 
، كمػػػا أف عػػػدد الأفػػػػراد الػػػتي وظيفػػػتهم مراجػػػػع حسػػػابات بلغػػػت نسػػػػبتهم 18.4%مػػػدقق داخلػػػي بلغػػػت نسػػػػبتهم 

، 5.3%وف منصػػػب مػػػػدير إدارة ابؼخػػػػاطر بنسػػػػبة ، وأقػػػل نسػػػػبة كانػػػػت مػػػػن نصػػػيب الأفػػػػراد الػػػػذين يشػػػػغل%17.5
 7الوظيفةوالشكل البياني التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ 

 الوظيفة (: توزيع أفراد العينة حسب متغير03-03الشكل رقم)

 
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 أفراد العينة حوؿ عبارات مبادئ الحوكمة المصرفية. تحليل اتجاىات إجابات الثاني:  المطلب
، لدراسةاعينة وتفستَ نتائج عبارات مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية لإجابات أفراد  يتضمن ىذا ابؼطلب برليل

 بالاعتماد على حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري.
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 تحليل نتائج بعد كفاءة كأىلية أعضاء مجلس الإدارة: .1
عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَىا، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  32وف ىذا البعد من يتك

 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح بـتلف النتائج التي برصلنا عليها7
 -البعد الأكؿ -درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ الحوكمة المصرفية(: 19-03الجدكؿ رقم )

درجة 
الموا
ة فق

 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  المعيارم

 

 كفاءة كأىلية أعضاء مجلس الإدارةبعد  

يعتمد البنك في تشكيل أعضاء بؾلس الإدارة على إطارات جامعية ذو   58867, 4,1579 موافق
 01 كفاءات عالية.

 02 انتُ في الإدارة ابعيدة لشؤوف البنك.تساىم ابؼعرفة الكافية بالقو  57052, 4,0439 موافق

 03 يتحمل أعضاء بؾلس الإدارة مسؤولية ابغفاظ على مصالح البنك. 58840, 4,0877 موافق

تساىم الدراية الكافية بدبادئ الأنشطة ابؼالية في سلامة ابؼوقف ابؼالي  65673, 3,8947 موافق
 04 للبنك.

 05 بؽيكل تنظيمي واضح يساىم في تطوير قدرة البنك. وضع بؾلس الإدارة 85568, 3,8947 موافق

 البعد ككل 48928, 4,0158 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.52و 3.15أف الابكرافػات ابؼعياريػة قػد تراوحػت بػتُ  (06-30) رقػم ابعػدوؿمػن خػلاؿ نلاحظ 
 جود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ و 

 تعزيز في ودورىم البنك، إدارة بؾلس أعضاء وأىلية كفاءة على ابؼستجيبتُ من موافقة إلى النتائج تشتَ
 برليل يلي فيما، فعاؿ تنظيمي ىيكل ووضع ابؼالية، بالأنشطة الدرايةو  بالقوانتُ، ابؼعرفة خلاؿ من ابؼصرفية ابغوكمة
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  رةعبا لكل وتفستَ

 "عالية كفاءات ذو جامعية إطارات على الإدارة بؾلس أعضاء تشكيل في البنك يعتمد" عبارة .أ 
 أعضاء لاختيار أبنية يولي البنك أف يروف ابؼستجيبتُ أف إلى( 1.0246=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تشتَ

 دورًا لو المجلس أعضاء تأىيل أف في ابؼستجيبتُ ثقة ذلك يعكس. لأكادبييةا الكفاءات ذوي من الإدارة بؾلس
 .البنك داخل ابغوكمة مستوى برستُ في أساسيًا
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 ويعزز العبارة، ىذه حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ اتفاؽ على يدؿ بفا منخفض، 3.25534 ابؼعياري الابكراؼ
 .المجلس يلتشك في ابعامعية الكفاءات على الاعتماد حوؿ الرأي مصداقية

 " البنك لشؤوف ابعيدة الإدارة في بالقوانتُ الكافية ابؼعرفة تساىم" عبارة .ب 
 بفا للبنك، ابعيدة الإدارة في تساىم بالقوانتُ ابؼعرفة أف على موافقة يظهر( 1.3106) ابغسابي ابؼتوسط

 القوانتُ مع متوافقة قرارات ابزاذ على المجلس أعضاء قدرة تعزيز في القانونية ابػبرة لأبنية ابؼستجيبتُ تقدير يعكس
 .الشفافية وتعزيز

 لدور إدراكهم على يدؿ بفا ابؼستجيبتُ، بتُ التوافق من درجة يعكس 3.24325 ابؼعياري الابكراؼ
 .الإدارة برستُ في القانونية ابؼعرفة

 " البنك مصالح على ابغفاظ مسؤولية الإدارة بؾلس أعضاء يتحمل" عبارة .ج 
 بضاية مسؤولية يتحملوف الإدارة بؾلس أعضاء أف على وافقةابؼ يعكس( 1.3544) ابغسابي ابؼتوسط

 استقرار على ابغفاظ في بدسؤولياتو المجلس التزاـ في يثقوف ابؼستجيبتُ أف إلى تشتَ النتيجة ىذه. البنك مصالح
 .ومصابغو البنك

 .ابؼهمة ابؼسؤولية ىذه وؿح ابؼستجيبتُ بتُ توافق على يدؿ بفا منخفض، 3.25513 ابؼعياري الابكراؼ
 "للبنك ابؼالي ابؼوقف سلامة في ابؼالية الأنشطة بدبادئ الكافية الدراية تساىم" عبارة .د 

 في مهمًا جزءًا ابؼالية الأنشطة بدبادئ الدراية يعتبروف ابؼستجيبتُ أف إلى( 0.5614) ابؼوافقة درجة تشتَ
 الأداء سلامة على ابغفاظ ابؼالية بالأنشطة معرفتو خلاؿ نم الإدارة بؾلس يضمن حيث ابؼالي، البنك استقرار دعم
 .ابؼالي

 تقييم في بسيط اختلاؼ على يدؿ قد بفا الآراء، في بسيط تباين إلى يشتَ 3.32340 ابؼعياري الابكراؼ
 .ابؼالي ابؼوقف سلامة على التأثتَ في ابؼعرفة ىذه لدور ابؼستجيبتُ

 " البنك قدرة تطوير في يساىم واضح تنظيمي بؽيكل الإدارة بؾلس وضع" عبارة .ق 
 الإدارة بؾلس قبل من واضح تنظيمي ىيكل إنشاء أف على موافقة يظهر( 0.5614) ابغسابي ابؼتوسط

 .الإداري الأداء لتحستُ كوسيلة الداخلي للتنظيم ابؼستجيبتُ تقدير ىذا يعكس. البنك قدرات تطوير في يُسهم
 فعالية حوؿ الآراء في أكبر تباين إلى يشتَ قد بفا العبارات، قيةب من أعلى 3.52235 ابؼعياري الابكراؼ

 .برسينات إلى ابغاجة أو ابغالي التنظيمي ابؽيكل
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 يشتَ. الإدارة بؾلس أعضاء وأىلية كفاءة على موافقة يعكس( 1.3025) ككل للبعد ابغسابي ابؼتوسط
 خلاؿ من حوكمتو وتعزيز الاستًاتيجية البنك أىداؼ برقيق على المجلس قدرة في يثقوف ابؼستجيبتُ أف إلى ىذا

 .وخبراتهم كفاءاتهم
 آراء في التجانس من عالية درجة على يدؿ بفا منخفض، 3.15655 الكلي ابؼعياري الابكراؼ

 .ككل البعد ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ
 في أساسيًا ادورً بؽا  الإدارة بؾلس أعضاء وأىلية كفاءة أف على يوافقوف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ

 .البنك مصالح وبرقيق ابؼصرفية ابغوكمة دعم
 : الاستراتيجيةمنح المسؤكليات كالصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ تحليل نتائج بعد  .2

عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  32يتكوف ىذا البعد من 
 ئج التي برصلنا عليها7والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتا

 -البعد الثاني -درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ الحوكمة المصرفية (: 20-03الجدكؿ رقم )

درجة 
الموافقة 

 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 
 

 الاستراتيجيةمنح المسؤكليات كالصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ بعد 
 01 يتم الفصل بتُ الوظيفة التنفيذية والعضوية لمجلس الإدارة لتخطيط الأىداؼ. 56888, 3,9386 وافقم

 02 برقق الصلاحيات ابؼمنوحة للمسؤولتُ الأىداؼ ابؼسطرة للبنك. 78529, 3,9474 موافق

 03 قانونية. توفتَ ابغماية للموظفتُ الذين يعدوف تقارير عن ابؼمارسات غتَ ال 71816, 3,8772 موافق

يتم العمل وفق ابؼعايتَ على تطبيق السياسات ابؼسطرة من طرؼ بؾلس   69716, 4,0263 موافق
 الإدارة. 

04 

 05 يتم توزيع ابؼسؤوليات بشكل واضح بدا بىدـ مصلحة ابعميع. 75222, 3,9035 موافق

 البعد ككل 50773, 3,9386 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات لىع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.45و 3.23أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (53-30من خلاؿ ابعدوؿ رقم )نلاحظ 
 قيم متدنية، بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة، 
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 لصلاحياتا توزيع أبنية على تأكيدًا يعكس بفا متوسطة، موافقة درجة على حصلت العبارات بصيع
 على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما. للبنك الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق في يساىم بشكل وابؼسؤوليات

 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط
 " الأىداؼ لتخطيط الإدارة لمجلس والعضوية التنفيذية الوظيفة بتُ الفصل يتم" عبارة .أ 

 الوظائف بتُ الفصل أبنية على ابؼستجيبتُ من تأكيد إلى( 0.6053=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تشتَ
 الاستقلالية لتحقيق ضرورياً الفصل ىذا يعُتبر. بفعالية الأىداؼ بزطيط لضماف الإدارة بؾلس وعضوية التنفيذية

 .الشفافية على وابغفاظ الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في
 آراء في كبتَ بذانس إلى يشتَ بفا نسبيًا، منخفض 3.23555 ابؼعياري الابكراؼ7 ابؼعياري الابكراؼ

 .الفعّاؿ التخطيط لضماف الفصل ىذا أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ
 " للبنك ابؼسطرة الأىداؼ للمسؤولتُ ابؼمنوحة الصلاحيات برقق" عبارة .ب 

 يقبرق في تُسهم للمسؤولتُ ابؼمنوحة الصلاحيات أف على تأييدًا( 0.6141) ابغسابي ابؼتوسط يظهر
 لتحقيق للموظفتُ ابؼناسبة الصلاحيات منح لأبنية ابؼستجيبتُ تقدير ىذا يعكس. للبنك المحددة الأىداؼ
 .الاستًاتيجية الأىداؼ إلى والوصوؿ الأداء في الكفاءة

 تفاوت إلى يشتَ قد بفا العبارات، بقية من نسبيًا أعلى وىو ،3.45256 ابؼعياري الابكراؼ يشتَ
 .الأقساـ بعض في ابؼمنوحة الصلاحيات فعالية حوؿ تصوراتهم اختلاؼ بسبب ربدا جيبتُ،ابؼست آراء في طفيف

 " القانونية غتَ ابؼمارسات عن تقارير يعدوف الذين للموظفتُ ابغماية توفتَ" عبارة .ج 
 بالإبلاغ يقوموف الذين للموظفتُ ابغماية توفتَ ضرورة على موافقة إلى يشتَ( 0.5445) ابغسابي ابؼتوسط

 على ابغفاظ في يسهموف الذين ابؼوظفتُ بضاية بأبنية ابؼستجيبتُ قناعة يعكس بفا قانونية، غتَ بفارسات عن
 .ابؼصرفية العمليات في والشفافية الامتثاؿ

 أف على يدؿ قد بفا ابؼوضوع، ىذا حوؿ الآراء في نسبي تباين إلى 3.40503 ابؼعياري الابكراؼيشتَ 
 توقعاتهم أو الشخصية بذاربهم إلى استنادًا بغتَىم، مقارنةً  ابؼوظفتُ بغماية برأك أبنية يروف ابؼستجيبتُ بعض

 .القانونية غتَ ابؼمارسات بؼخاطر
 " الإدارة بؾلس طرؼ من ابؼسطرة السياسات تطبيق على ابؼعايتَ وفق العمل يتم" عبارة .د 
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 ابؼعايتَ وفق العمل أف لىع اتفاؽ إلى يشتَ بفا ،(1.3530=  ابؼتوسط) موافقة درجة العبارة ىذه حققت
 على ابؼطبقة ابؼعايتَ أف الإدراؾ ىذا يعكس. البنك أىداؼ برقيق في يسهم الإدارة بؾلس سياسات لتحقيق

 .وفعالة منظمة بطريقة أىدافو برقيق في البنك إدارة تدعم ابؼصرفية السياسات
 وفق العمل أبنية على تفاؽا إلى بؿدود، تباين على يدؿ والذي ،3.36403 ابؼعياري الابكراؼيشتَ 

 .الإدارة بؾلس سياسات لتحقيق ابؼعايتَ
 " ابعميع مصلحة بىدـ بدا واضح بشكل ابؼسؤوليات توزيع يتم" عبارة .ق 

 بشكل ابؼسؤوليات توزيع أف على يوافقوف ابؼستجيبتُ أف إلى( 0.6302=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تشتَ
 مسؤوليات بتنظيم البنك اىتماـ يعكس ما البنك، في ابؼعنية الأطراؼ بصيع مصلحة برقيق في يساىم واضح

 .الأىداؼ لتحقيق بينهم التعاوف وتعزيز ابؼوظفتُ
 في طفيفة اختلافات يعكس قد الآراء، في بسيط تباين وجود إلى 3.42555 ابؼعياري الابكراؼ يشتَ

 .البنك  داخل ابؼسؤوليات توزيع وضوح مع ابؼستجيبتُ بذربة
 يدعم والصلاحيات ابؼسؤوليات منح أف على موافقة يظهر( 0.6053) ككل للبعد ابيابغس ابؼتوسط

 أداة وابؼسؤوليات الصلاحيات توزيع في يروف ابؼستجيبتُ أف إلى يشتَ بفا للبنك، الاستًاتيجية الأىداؼ برقيق
 .الأىداؼ وبرقيق العمل كفاءة لتعزيز فعالة

 حوؿ ابؼستجيبتُ آراء في كبتَاً بذانسًا يعكس بفا خفض،من( 3.23440) الكلي ابؼعياري الابكراؼأما 
 .ككل البعد ىذا

 بؾلس في بوضوح والصلاحيات ابؼسؤوليات توزيع أبنية يؤكدوف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج ىذه تشتَ
 تَابؼعاي وفق العمل وضماف ابؼوظفتُ، وبضاية الشفافية، وتعزيز للبنك، الاستًاتيجية الأىداؼ لتحقيق الإدارة

 .ابؼطلوبة
 : نظاـ فعاؿ للرقابة الداخليةتحليل نتائج بعد  .3

عبارات، ومن أجل برليلها تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ  33يتكوف ىذا البعد من 
 ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7
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 -البعد الثالث - ادئ الحوكمة المصرفيةدرجات الموافقة عن عبارات محور مب(: 21-03الجدكؿ رقم )
درجة 

الموافقة 
 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 
 

 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية بعد
 01 توفتَ أنظمة رقابية فعالة تتلاءـ مع كافة الأطراؼ لمحاربة الفساد ابؼالي والإداري. 56663, 4,1228 موافق

 02 الالتزاـ بتطبيق معايتَ ابؼراجعة والتدقيق. 60332, 4,1842 موافق

موافق 
 بساما

 03 اعتماد أراء ابؼراجعتُ الداخليتُ في ابغكم على كفاءة الرقابة الداخلية. 69732, 4,2105

لتي وجود اتصاؿ دائم بتُ بؾلس الإدارة وبعاف التدقيق للاطلاع على التغتَات ا 58423, 4,0614 موافق
 بردث في البنك.

04 

استعماؿ بـرجات بعاف لتدقيق في الوقت ابؼناسب بأسلوب فعاؿ لتحستُ  66897, 4,0614 موافق
 الأداء.

05 

 06 وجوب توفر ابؼؤىلات العلمية والعملية للجاف التدقيق الداخلتُ. 63050, 3,9737 موافق

 البعد ككل 51835, 4,1023 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد من :المصدر

وىػي  3.36و 3.20أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (50-30من خلاؿ ابعدوؿ رقم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة، 

 رقابة نظاـ وجود أبنية على تُابؼستجيب بتُ توافقًا يعكس بفا موافقة، درجة إلى العبارات بصيع تشتَ
 على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما. الفساد وبؿاربة والشفافية الأداء برستُ في ودوره فعّاؿ داخلية

 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط
 والإداري ابؼالي الفساد لمحاربة الأطراؼ كافة مع تتلاءـ فعالة رقابية أنظمة توفتَ" عبارة .أ 

 دوراً بؽا الفعالة الرقابة أنظمة بأف ابؼستجيبتُ لدى اعتقاد إلى( 1.0555=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تَتش
 قناعة الرأي ىذا يعكس. البنك في ابؼعنية الأطراؼ بصيع مع وتتماشى والإداري، ابؼالي الفساد بؿاربة في ىامًا

 .لنزاىةا على للحفاظ أساسي عنصر الداخلية الرقابة بأف ابؼستجيبتُ
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 في الرقابة أنظمة أبنية حوؿ الآراء في واسع توافق على يدؿ بفا منخفض، 3.23330 ابؼعياري الابكراؼ
 .الفساد بؿاربة

  "والتدقيق ابؼراجعة معايتَ بتطبيق الالتزاـ" عبارة .ب 
 من عززي والتدقيق ابؼراجعة معايتَ بتطبيق الالتزاـ أف على موافقة إلى يشتَ( 1.0515) ابغسابي ابؼتوسط

 على توافقاً  ىذا يعكس. ابعيدة ابؼصرفية ابغوكمة من أساسيًا جزءًا ابؼستجيبوف ويعتبره الداخلية، الرقابة كفاءة
 .للتدقيق والمحلية الدولية بابؼعايتَ الالتزاـ ضرورة

 يشتَ بفا ابؼوضوع، ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ معقولة توافق درجة يعكس 3.33005 ابؼعياري الابكراؼ
 .ابؼعايتَ بتلك الالتزاـ أبنية على تأكيدىم مدى في بسيط تفاوت إلى

 " الداخلية الرقابة كفاءة على ابغكم في الداخليتُ ابؼراجعتُ آراء اعتماد" عبارة .ج 
 ابؼستجيبتُ أف ويعتٍ موافقة، على يدؿ بفا ،(1.5032) حسابي متوسط أعلى على العبارة ىذه حصلت

 كبتَ تقدير إلى يشتَ ىذا. الداخليتُ ابؼراجعتُ آراء على الداخلية الرقابة كفاءة تقييمات استناد بأبنية يعتقدوف
 .الرقابة برستُ في موضوعيتُ كخبراء الداخليتُ ابؼراجعتُ لدور

 آراء اعتماد أبنية مدى في التفاوت بعض إلى يشتَ قد نسبيًا، أعلى وىو ،3.36405 ابؼعياري الابكراؼ
 .عامة موافقة وجود رغم ستجيبتُ،ابؼ بتُ الداخليتُ ابؼراجعتُ

 " البنك في بردث التي التغتَات على للاطلاع التدقيق وبعاف الإدارة بؾلس بتُ دائم اتصاؿ وجود" عبارة .د 
 وبعاف الإدارة بؾلس بتُ مستمر اتصاؿ وجود أبنية على موافقة إلى( 1.3301) ابغسابي ابؼتوسط يشتَ

 برديث لضماف ىامًا عنصراً ذلك يعتبر. الداخلية الرقابة ويعزز البنك في تطرأ التي التغتَات متابعة يتيح بفا التدقيق،
 .ابؼدروسة القرارات وابزاذ ابؼعلومات

 أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ جيدًا توافقًا يعكس 3.25150 ابؼعياري الابكراؼ7 ابؼعياري الابكراؼ
 .الفعّالة ابغوكمة من كجزء الإجراء ىذا على كبتَ اتفاؽ إلى يشتَ بفا ابؼستمر، الاتصاؿ

 " الأداء لتحستُ فعاؿ بأسلوب ابؼناسب الوقت في التدقيق بعاف بـرجات استعماؿ" عبارة .ق 
 الوقت وفي بفعالية التدقيق بعاف بـرجات استغلاؿ أبنية على( 1.3301=  ابؼتوسط) موافقة النتائج تظهر

 فعّالة وتوصيات رؤى تقدنً في التدقيق بعاف لدور ابؼستجيبتُ إدراؾ الرأي ىذا يعكس. الأداء لتحستُ ابؼناسب
 .العمل كفاءة لرفع
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 حوؿ الاختلافات بعض على يدؿ بفا الآراء، في بسيط تباين إلى يشتَ 3.33564 ابؼعياري الابكراؼ
 .الأداء برستُ في التدقيق بـرجات استخداـ فاعلية مدى

 " الداخلي دقيقالت للجاف والعملية العلمية ابؼؤىلات توفر وجوب" عبارة .ك 
 لديها تتوفر أف بهب الداخلي التدقيق بعاف أف على موافقة درجة( 0.6404) ابغسابي ابؼتوسط يظُهر

 يعكس. الرقابية ابؼخرجات جودة لضماف وابؼؤىلات ابؼهارات أبنية على اتفاقاً يعكس بفا وعملية، علمية مؤىلات
 .الرقابة دقة لضماف ضرورية التدقيق بعاف أعضاء لدى ابؼتميزة الكفاءات بأف الاعتقاد ىذا

 أبنية حوؿ نسبي اتفاؽ إلى يشتَ بفا الآراء، في بؿدودًا تباينًا يعكس 3.30323 ابؼعياري الابكراؼ
 .والعملية العلمية ابؼؤىلات

 الرقابة نظاـ أبنية على ابؼستجيبتُ من موافقة يعكس( 1.0350) ككل للبعد ابغسابي ابؼتوسط
 أساسية ركيزة تعُتبر الفعالة الداخلية الرقابة بأف عامة قناعة ذلك يعكس. ابؼصرفية ابغوكمة تعزيز في ودوره الداخلية
 .الاستًاتيجية البنك أىداؼ وبرقيق العمل كفاءة لضماف

 آراء في ملحوظ بذانس على يدؿ بفا منخفض، 3.20502 الكلي ابؼعياري الابكراؼ7 ابؼعياري الابكراؼ
 .ككل عدالب ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ

 بدا البنك، في ومتقدـ فعّاؿ داخلية رقابة نظاـ وجود أبنية يؤكدوف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ
 بؿاربة في وتساعد الشفافية من بُرسن الداخلية الرقابة أف ابؼستجيبوف يعتبر. الدولي التدقيق معايتَ مع يتماشى
 .ابغوكمة بؼعايتَ الامتثاؿ وضماف الأداء لتقييم مرجعية وتوفر الفساد،

 : مراقبة المخاطرتحليل نتائج بعد  .4
عبارات، ومن أجل برليلها تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ  33يتكوف ىذا البعد من 

 ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7
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 -البعد الرابع- الحوكمة المصرفية درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ (: 22-03الجدكؿ رقم )
درجة 

الموافقة 
 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 
 

 مراقبة المخاطربعد 
 01 وقائية شاملة ومستقبلية لإدارة ابؼخاطر. استًاتيجيةالاعتماد على خطط  83697, 3,8421 موافق

 02 نة بـتصة بإدارة ابؼخاطر ذات مؤىلات عالية.تشكيل بع 61631, 4,0263 موافق

تضع بعنة إدارة ابؼخاطر ىيكل تنظيمي لتسهل عملية الاتصاؿ ابؼباشر بدجلس  74537, 3,9561 موافق
 الإدارة. 

03 

 04 توافر أنظمة متطورة فعالة لإدارة ابؼخاطر. 70886, 3,9561 موافق

الإدارة يسرع من ابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت الاتصاؿ الدائم بدجلس  67836, 4,0000 موافق
 ابؼناسب.

05 

 06 استقلالية بعنة إدارة ابؼخاطر في بفارسة أعمابؽا لإبقاح أدائها. 78232, 3,8421 موافق

 البعد ككل 52302, 3,9371 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.50و 3.25أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (55-30دوؿ رقم )من خلاؿ ابعنلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.

 الأنظمػػة فعاليػػة وضػػماف ابؼخػػاطر مراقبػػة أبنيػػة حػػوؿ ابؼسػػتجيبتُ بػػتُ عاليػػة موافقػػة درجػػة إلى النتػػائج تشػػتَ
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل ييل فيما. ابؼختصة واللجاف

 "ابؼخاطر لإدارة ومستقبلية شاملة وقائية استًاتيجية خطط على الاعتماد" عبارة .أ 
 شػػاملة اسػػتًاتيجية خطػػط وجػػود أبنيػػة علػػى ابؼسػػتجيبتُ مػػن موافقػػة إلى( 0.5150) ابغسػػابي ابؼتوسػػط يشػػتَ

 والإداري ابؼػالي الأداء اسػتمرارية لضماف الوقائي التخطيط أبنية يقدروف ابؼستجيبتُ أف ذلك يوضح. ابؼخاطر لإدارة
 .للبنك

 تقػػدير في اخػػتلاؼ إلى يشػػتَ قػػد بفػػا الآراء، في نسػػبي تبػػاين وجػػود يعكػػس 3.50364 ابؼعيػػاري الابكػػراؼ
 .ابؼخاطر لإدارة ابؼستقبلي التخطيط يةلأبن رؤيتهم في تباين أو ابغالية الاستًاتيجية ابػطط فعالية بؼدى ابؼستجيبتُ

 "  عالية مؤىلات ذات ابؼخاطر بإدارة بـتصة بعنة تشكيل" عبارة .ب 
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 ذات ابؼخػػػػاطر بػػػػإدارة بـتصػػػػة بعنػػػػة تشػػػػكيل لأبنيػػػػة تأييػػػػد إلى يشػػػػتَ( 1.3530) ابؼرتفػػػػع ابغسػػػػابي ابؼتوسػػػػط
 .ابؼخاطر إدارة فعالية لضماف أساس ىي ابؼؤىلة الكفاءات أف في ابؼستجيبتُ ثقة يعكس بفا كفاءات،

 أبنيػػة حػػوؿ ابؼسػػتجيبتُ بػػتُ واسػػع اتفػػاؽ علػػى يػػدؿ بفػػا نسػػبيًا، مػػنخفض 3.30300 ابؼعيػػاري الابكػػراؼ
 .فعاؿ أداء لضماف ابؼخاطر بإدارة بـتصة مؤىلة بعنة وجود

 "الإدارة بدجلس ابؼباشر الاتصاؿ عملية لتسهل تنظيمي ىيكل ابؼخاطر إدارة بعنة تضع" عبارة .ج 
 ابؼخػػاطر إدارة بعنػػة قبػػل مػػن تنظيمػػي ىيكػػل إنشػػاء أف علػػى موافقػػة إلى( 0.6230) ابغسػػابي توسػػطابؼ يشػػتَ

 ابزػػاذ لضػماف الفعّػاؿ التنظػػيم بأبنيػة ابؼسػتجيبتُ اعتقػػاد علػى يػدؿ بفػػا الإدارة، بؾلػس مػع التواصػػل تسػهيل في يُسػهم
 .مستنتَة قرارات

 يػروف ابؼسػتجيبتُ بعض أف إلى يشتَ قد بفا لآراء،ا في طفيفًا تفاوتاً يعكس 3.41204 ابؼعياري الابكراؼ
 .برسينات إلى بحاجة يزاؿ لا ابغالي التنظيمي ابؽيكل أف

 "  ابؼخاطر لإدارة فعالة متطورة أنظمة توافر" عبارة .د 
 لإدارة وفعالػة متطػورة أنظمػة تػوفر أبنيػة حػوؿ ابؼسػتجيبتُ مػن تأييػد إلى( 0.6230) ابغسابي ابؼتوسط يشتَ

 .بفعالية ابؼخاطر وبرليل برديد في تساعد متقدمة تقنية أدوات إلى للحاجة إدراكهم يعكس بفا ابؼخاطر،
 تقيػػػػػيم في اختلافػػػػات إلى يشػػػػتَ قػػػػػد بفػػػػا الآراء، في نسػػػػبيًا تباينػًػػػػا يعكػػػػس 3.43553 ابؼعيػػػػاري الابكػػػػراؼ

 .حاليًا ابؼستخدمة الأنظمة بعودة ابؼستجيبتُ
 "ابؼناسب الوقت في ابؼناسبة القرارات ابزاذ من عيسر  الإدارة بدجلس الدائم الاتصاؿ" عبارة .ق 

 ابزػػػاذ في يُسػػػهم الإدارة بدجلػػػس ابؼسػػػتمر الاتصػػػاؿ أف علػػػى موافقػػػة يعكػػػس( 1.3333) ابغسػػػابي ابؼتوسػػػط
 ابؼتعلقػػة القػػرارات لػػدعم العليػػا الإدارة مػػع ابؼسػػتمر التواصػػل بأبنيػػة ابؼسػػتجيبتُ ثقػػة يوضػػح بفػػا وفعالػػة، سػػريعة قػػرارات

 .بابؼخاطر
 يؤيػدوف معظمهػم أف علػى يػدؿ بفػا ابؼسػتجيبتُ، بتُ نسبي اتفاؽ إلى يشتَ 3.34503 ابؼعياري لابكراؼا

 .القرار ابزاذ وجودة سرعة لتعزيز كوسيلة ابؼستمر التواصل أبنية
 " أدائها لإبقاح أعمابؽا بفارسة في ابؼخاطر إدارة بعنة استقلالية" عبارة .ك 

 أداء لضػػػػماف ابؼخػػػاطر إدارة بعنػػػة اسػػػػتقلالية ضػػػرورة علػػػى وافقػػػػةم إلى يشػػػتَ( 0.5150) ابغسػػػابي ابؼتوسػػػط
 تػػأثتَات ودوف مسػػتنتَة قػػرارات ابزػػاذ علػػى اللجنػػة تسػػاعد الاسػػتقلالية بػػأف ابؼسػػتجيبتُ قناعػػة ذلػػك يعكػػس. فعػػاؿ

 .خارجية
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 ابؼسػػػتجيبتُ بعػػػض أف علػػػى يػػػدؿ قػػػد بفػػػا الآراء، في نسػػػبيًا تباينػًػػا يعكػػػس 3.45505 ابؼعيػػػاري الابكػػػراؼ
 .ابؼخاطر إدارة للجنة حاليًا ابؼتاح الاستقلالية مستوى حوؿ متباينة رؤى هملدي

 ابؼخػاطر مراقبػة نظػاـ فعاليػة علػى ابؼسػتجيبتُ مػن عامػة موافقة يظهر( 0.6040) الكلي ابغسابي ابؼتوسط
 .صرفيةابؼ ابغوكمة أىداؼ وتدعم مناسب بتًكيز برظى ابؼخاطر إدارة بأف عاـ توافق على يدؿ ىذا. البنك في

 حػػػوؿ ابؼسػػػتجيبتُ آراء في كبػػػتَ بذػػػانس إلى يشػػػتَ بفػػػا مػػػنخفض، 3.25035 الكلػػػي ابؼعيػػػاري الابكػػػراؼ
 .ابؼخاطر إدارة فعالية

 ابؼصػػرفية ابغوكمػػة يعػزز فعػػاؿ بـػاطر مراقبػػة نظػاـ بيتلػػك البنػك أف يعتقػػدوف ابؼسػتجيبتُ أف إلى النتػػائج تشػتَ
 .للمخاطر جيدة إدارة ويضمن

 : توافق المكافآت كالحوافز مع الأىداؼتحليل نتائج بعد  .5
حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي، تم عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ،  32يتكوف ىذا البعد من 

 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7
  -البعد الخامس -صرفية درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ الحوكمة الم(: 23-3الجدكؿ رقم ) 

درجة 
الموافقة 

 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور  المعيارم

 

 توافق المكافآت كالحوافز مع الأىداؼبعد 
 01 تصميم نظاـ منح مكافتت وتعويضات يتصف بالشفافية والعدالة . 59372, 4,1667 موافق

 02 اف بـتصة بؼراجعة نظاـ ابؼكافتت وابغوافز.تشكيل بع 54825, 4,0175 موافق

 03 ابؼراجعة الدورية لنظاـ ابؼكافتت وابغوافز لتطويره إذا لازـ الأمر.  73425, 3,9737 موافق

 04 ضرورة توافق نظاـ ابؼكافتت وابغوافز مع سياسات البنك. 66711, 3,9211 موافق

 05 وافز في استقرار ولاء ابؼوظفتُ.يساىم نظاـ ابؼكافتت وابغ 89123, 3,8596 موافق

 البعد ككل 55000, 3,9877 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.56و 3.22أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (50-30من خلاؿ ابعدوؿ رقم )نلاحظ 
    إجابات أفراد العينة.قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في
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 أىداؼ دعم في ىامًا دوراًلو  وابغوافز ابؼكافتت نظاـ أف على ابؼستجيبتُ من موافقة إلى النتائج تشتَ
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما. ابؼوظفتُ وبرفيز البنك

 " والعدالة بالشفافية يتصف اتوتعويض مكافتت منح نظاـ تصميم" عبارة .أ 
 الشفافية على القائم ابؼكافتت نظاـ تصميم أف على توافق إلى( 1.0334=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تشتَ

 في والعدالة الشفافية بأف ابؼستجيبتُ قناعة الرأي ىذا يعكس. وبرفيزىم ابؼوظفتُ رضا لتعزيز ضرورياً يعد والعدالة
 .البنك بأىداؼ الالتزاـ على ابؼوظفتُ وتشجع ابعيدة ابغوكمة يقبرق في تسهم ابؼكافتت منح

 أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ الآراء بذانس إلى يشتَ بفا نسبيًا، منخفض 3.26045 ابؼعياري الابكراؼ
 .ابؼكافتت نظاـ في والعدالة الشفافية

 " وابغوافز ابؼكافتت نظاـ بؼراجعة بـتصة بعاف تشكيل" عبارة .ب 
 ابؼكافتت نظاـ بؼراجعة بـتصة بعاف تشكيل ضرورة على موافقة( 1.3042) ابغسابي ابؼتوسط يظهر

 ىذه تشتَ. وكفاءتو النظاـ جودة لضماف مستقلة جهات وجود لأبنية ابؼستجيبتُ إدراؾ يعكس بفا وابغوافز،
 .ابؼكافتت مراجعة بعاف بو تقوـ الذي الرقابي الدور لأبنية ابؼستجيبتُ تقدير إلى النتيجة

 بـتصة بعاف وجود أبنية حوؿ الآراء في توافق على يدؿ بفا منخفض، 3.21552 ابؼعياري لابكراؼا
 .ابؼكافتت نظاـ فاعلية لضماف

 " الأمر لزـ إذا لتطويره وابغوافز ابؼكافتت لنظاـ الدورية ابؼراجعة" عبارة .ج 
 وابغوافز ابؼكافتت اـلنظ الدورية ابؼراجعة ضرورة على موافقة عن يعبر( 0.6404) ابغسابي ابؼتوسط

 ملامتو لضماف للنظاـ ابؼستمر التحديث أبنية ذلك يعكس. ابؼوظفتُ وتطلعات البنك لاحتياجات وفقًا وتعديلو
 .ابؼوظفتُ احتياجات أو البنك أىداؼ في التغتَات مع

 رؤية في بسيط اختلاؼ إلى يشتَ قد بفا الآراء، في طفيفًا تباينًا يعكس 3.40152 ابؼعياري الابكراؼ
 .الدورية ابؼراجعات ىذه فعالية مدى أو تكرار حوؿ ابؼستجيبتُ

 " البنك سياسات مع وابغوافز ابؼكافتت نظاـ توافق ضرورة" عبارة .د 
 سياسات مع وابغوافز ابؼكافتت نظاـ توافق أبنية على موافقة إلى( 0.6500) ابغسابي ابؼتوسط يشتَ

 البنك سياسات مع متناسقًا يكوف أف بهب وابغوافز ابؼكافتت نظاـ بأف ابؼستجيبتُ قناعة ذلك يعكس. البنك
 .البنك أىداؼ برقيق بكو للموظفتُ السليم التوجيو لضماف وأىدافو
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 مع النظاـ انسجاـ أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ نسبيًا اتفاقاً يعكس 3.33400 ابؼعياري الابكراؼ
 .للبنك العامة السياسات

 "ابؼوظفتُ ولاء استقرار في بغوافزوا ابؼكافتت نظاـ يساىم" عبارة .ق 
 ولاء تعزيز في دوراً لو وابغوافز ابؼكافتت نظاـ أف على موافقة إلى يشتَ( 0.5263) ابغسابي ابؼتوسط

 لتحفيز وسيلة وابغوافز ابؼكافتت في يروف ابؼستجيبتُ أف الرأي ىذا يعكس. العمل في واستقرارىم ابؼوظفتُ
 .الأداء استمرارية ودعم بدؤسستهم الالتزاـ على ابؼوظفتُ

 في ملحوظ تباين إلى يشتَ قد بفا العبارات، ببقية مقارنة نسبيًا مرتفع 3.56050 ابؼعياري الابكراؼ
 .ابعانب ىذا في ابؼستجيبتُ بذارب اختلاؼ بسبب ربدا ابؼوظفتُ، ولاء استقرار على ابؼكافتت تأثتَ حوؿ الآراء

 ابؼكافتت نظاـ أف على ابؼستجيبتُ من عامة افقةمو  يعكس( 0.6544) الكلي ابغسابي ابؼتوسط
 نظاـ بأف واسع اتفاؽ إلى ذلك يشتَ. ابؼصرفية ابغوكمة برقيق في ويسهم البنك أىداؼ مع متوافق وابغوافز

 .ابؼوظفتُ ودعم ابؼؤسسية الأىداؼ برقيق بتُ التوازف برقيق في ىامًا دوراً لو ابؼكافتت
 آراء في التجانس من عالية درجة على يدؿ بفا منخفض، 3.22333 الكلي ابؼعياري الابكراؼ

 .ككل البعد ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ
 ابؼتطلبات يلبي البنك في وابغوافز ابؼكافتت نظاـ بأف يعتقدوف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج ىذه تشتَ

 .البنك أىداؼ وبرقيق الولاء تعزيز في ويسهم والعدالة، الشفافية لتحقيق الأساسية
 : الإفصاح كالشفافيةنتائج بعد  تحليل .6

عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  31يتكوف ىذا البعد من 
 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7
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 -البعد السادس- مصرفية درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ الحوكمة ال(: 24-03الجدكؿ رقم )

درجة 
الموافقة 

 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مبادئ الحوكمة المصرفيةمحور 

 

 الإفصاح كالشفافية بعد
الالتزاـ بسياسة الإفصاح والشفافية عن بصيع ابؼعلومات ذات الأبنية في الوقت  64197, 4,0614 موافق

 ابؼناسب.
01 

 02 وضع أسس وآليات يتم من خلابؽا الفصل بتُ ابؼعلومات ابؼالية وغتَ ابؼالية. 82825, 3,8860 موافق

 03 ضرورة الإفصاح عن بصيع بنود القوائم ابؼالية بشفافية. 73467, 3,9912 موافق

 04 بستع أنظمة البنك بالقوة والشفافية يزيد من مصداقية البنك 70309, 4,0351 موافق

 د ككلالبع 56781, 3,9934 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.55و 3.23أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (51-30من خلاؿ ابعدوؿ رقم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.

. البنك حوكمة من أساسي جزء بنا والشفافية الإفصاح أف على ابؼستجيبتُ من موافقة إلى النتائج تشتَ
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما

 " ابؼناسب الوقت في الأبنية ذات ابؼعلومات بصيع عن والشفافية الإفصاح بسياسة الالتزاـ" عبارة .أ 
 بسياسات البنك التزاـ أبنية على ابؼستجيبتُ بتُ توافق إلى( 1.3301=  ابؼتوسط) ابؼوافقة درجة تشتَ

 ابؼستجيبتُ إدراؾ ذلك يعكس. ابؼناسب الوقت في ابؼهمة ابؼعلومات بتوفتَ يتعلق فيما خاصةً  والشفافية، الإفصاح
 .بالبنك ابؼصلحة وأصحاب ابؼستثمرين ثقة تعزيز في الإفصاح لأبنية

 ابؼستجيبتُ معظم اتفاؽ على يدؿ بفا الآراء، في بؿدودًا تباينًا عكسي 3.31064 ابؼعياري الابكراؼ
 .الالتزاـ ىذا أبنية على

 "ابؼالية وغتَ ابؼالية ابؼعلومات بتُ الفصل خلابؽا من يتم وآليات أسس وضع" عبارة .ب 
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 ابؼعلومات لفصل وآليات واضحة أسس وجود ضرورة على موافقة عن يعبر( 0.5533) ابغسابي ابؼتوسط
 اىتماـ ذلك يعكس. ابؼصلحة أصحاب من فئة لكل ابؼناسبة ابؼعلومات تقدنً يسهل بفا ابؼالية، غتَ عن اليةابؼ

 .ابؼتلقتُ لاحتياجات وفقًا وتوضيحها ابؼعلومات بتبسيط ابؼستجيبتُ
 فاعلية حوؿ الآراء في التباين بعض وجود إلى يشتَ قد بفا نسبيًا، مرتفع 3.55552 ابؼعياري الابكراؼ

 .ابؼالية وغتَ ابؼالية ابؼعلومات بتُ الفصل ضرورة وأ
 " بشفافية ابؼالية القوائم بنود بصيع عن الإفصاح ضرورة" عبارة .ج 

 يدؿ بفا ابؼالية، القوائم بنود عن الشفاؼ الإفصاح أبنية على موافقة( 0.6605) ابغسابي ابؼتوسط يظهر
 من ابؼمارسة ىذه تعتبر. ابؼصلحة أصحاب مع الثقة بناء في الواضح ابؼالي الإفصاح لدور ابؼستجيبتُ إدراؾ على

 .ابؼصرفية للحوكمة الأساسية ابؼبادئ
 مستوى في اختلافات يعكس قد بفا الآراء، في طفيف تباين إلى يشتَ 3.40134 ابؼعياري الابكراؼ

 .للبنك ابؼالي الإفصاح في ابغالية الشفافية عن الرضا أو الثقة
 " البنك مصداقية من يزيد والشفافية بالقوة البنك أنظمة بستع" عبارة .د 

 من تعُزز البنك في ابؼصرفية الأنظمة وشفافية قوة أف على موافقة إلى( 1.3020) ابغسابي ابؼتوسط يشتَ
 السوؽ في البنك بظعة لتعزيز أساسي كعنصر الشفافية لأبنية ابؼستجيبتُ تقدير الرأي ىذا يعكس. مصداقيتو

 .العملاء ثقة وزيادة
 حوؿ واسع توافق على يدؿ بفا ابؼستجيبتُ، بتُ نسبي اتفاؽ إلى يشتَ 3.43036 ابؼعياري بكراؼالا

 .ابؼصداقية لتعزيز كوسيلة الأنظمة وقوة الشفافية أبنية
 والشفافية الإفصاح أف على ابؼستجيبتُ من عامة موافقة يعكس( 0.6601) الكلي ابغسابي ابؼتوسط

 والشفافية الكامل الإفصاح بأف عامة قناعة الاتفاؽ ىذا يعكس. البنك في صرفيةابؼ ابغوكمة نظاـ من أساسي جزء
 .البنك أداء في ابؼصلحة وأصحاب وابؼستثمرين ابؼسابنتُ ثقة تدعماف

 آراء في كبتَ بذانس إلى يشتَ بفا منخفض، 3.23450 الكلي ابؼعياري الابكراؼ7 ابؼعياري الابكراؼ
 .الشفافيةو  الإفصاح أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ

 حيث البنك، حوكمة في حيوية عناصر والشفافية الإفصاح يعتبروف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ
 .ابؼصلحة أصحاب مع الثقة وبناء ابؼصداقية تعزيز في يسهماف
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 : الالتزاـ بالقوانين كالتعليماتتحليل نتائج بعد  .4
، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي، عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ 31يتكوف ىذا البعد من 

 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7

 -البعد السابع - درجات الموافقة عن عبارات محور مبادئ الحوكمة المصرفية(: 25-03الجدكؿ رقم )
درجة 

الموافقة 
 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 لحوكمة المصرفيةمبادئ امحور 
 

 الالتزاـ بالقوانين كالتعليماتبعد 
يقع على عاتق بؾلس الإدارة مسؤولية التأكد من مدى التزاـ عمليات البنك  79222, 3,9737 موافق

 بكافة القوانتُ السارية.
01 

 02 تطبيق نظاـ أخلاقيات وسلوؾ العمل بعدالة وشفافية. 52333, 4,2105 موافق

الأخذ بعتُ الاعتبار جوانب الأخلاقيات وسلوؾ العمل عند وضع سياسات  50767, 4,0877 موافق
 التعيتُ والتًقيات للموظفتُ.

03 

 04 تشجع ابؼوظفتُ على الالتزاـ بالأمانة وابؼصداقية في إعداد التقارير ابؼالية. 57621, 4,2193 موافق بساما

 البعد ككل 44154, 4,1228 موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد البةالط إعداد من :المصدر

وىػي  3.46و 3.11أف الابكرافات ابؼعيارية قد تراوحت بػتُ  (52-30من خلاؿ ابعدوؿ رقم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة، 

 من أساسي كجزء الأخلاقية سلوكياتوال بالقوانتُ الالتزاـ على ابؼستجيبتُ من وافقةابؼ النتائج تعكس
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما. ابؼصرفية ابغوكمة

  القوانتُ بكافة البنك عمليات التزاـ مدى من التأكد مسؤولية الإدارة بؾلس عاتق على يقع" عبارة .أ 
 كبرى مسؤولية يتحمل الإدارة بؾلس بأف ابؼستجيبتُ قناعة إلى( 0.6404=  ابؼتوسط)ابؼوافقة درجة تشتَ

 ابؼستمرة الرقابة لأبنية إدراكًا ذلك يعكس. السارية والتعليمات بالقوانتُ البنك عمليات بصيع التزاـ من التأكد في
 .الامتثاؿ لضماف الإدارة بؾلس قبل من
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 حوؿ الرأي في تفاوت إلى يشتَ قد بفا ء،الآرا في طفيفًا تباينًا يعكس 3.46555 ابؼعياري الابكراؼ
 .كامل بشكل ابؼسؤولية ىذه برمل في الإدارة بؾلس فعالية

 " وشفافية بعدالة العمل وسلوؾ أخلاقيات نظاـ تطبيق" عبارة .ب 
 بعدالة العمل وسلوؾ أخلاقيات نظاـ تطبيق ضرورة على موافقة عن يعبر( 1.5032) ابغسابي ابؼتوسط

 تأكيدًا ىذا يعكس. ابؼوظفتُ بعميع عادلة عمل بيئة وتوفتَ الأخلاقية بالقيم الالتزاـ أبنية إلى يشتَ بفا وشفافية،
 .ابعيدة ابغوكمة برقيق في الأخلاقية القيم دور على

 أبنية حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ التجانس من درجة على يدؿ بفا منخفض، 3.25000 ابؼعياري الابكراؼ
 .قياتالأخلا نظاـ في والشفافية العدالة

 والتًقيات التعيتُ سياسات وضع عند العمل وسلوؾ الأخلاقيات جوانب الاعتبار بعتُ الأخذ" عبارة .ج 
 " للموظفتُ

 سياسات وضع عند الأخلاقية الاعتبارات إدراج أبنية على موافقة يعكس( 1.3544) ابغسابي ابؼتوسط
 وأخلاقية سلوكية معايتَ على بناءً  ابؼوظفتُ وترقية توظيف بضرورة ابؼستجيبتُ اىتماـ على يدؿ بفا والتًقية، التعيتُ

 .الكفاءة جانب إلى
 دمج أبنية حوؿ الآراء في كبتَ بذانس إلى يشتَ بفا منخفض، 3.23434 ابؼعياري الابكراؼ

 .البشرية ابؼوارد سياسات في الأخلاقيات
 " ابؼالية رالتقاري إعداد في وابؼصداقية بالأمانة الالتزاـ على ابؼوظفتُ تشجع" عبارة .د 

 تشجيع لأبنية تأييد على يدؿ بفا ،(1.5060=  ابؼتوسط) موافقة درجة أعلى على العبارة ىذه حصلت
 على بابغفاظ ابؼستجيبتُ اىتماـ ذلك يعكس. ابؼالية التقارير إعداد في وابؼصداقية بالأمانة الالتزاـ على ابؼوظفتُ

 على يدؿ بفا منخفض، 3.24350 ابؼعياري الابكراؼ .شيدةالر  ابغوكمة من كجزء ابؼالية التقارير ودقة نزاىة
 .العبارة ىذه حوؿ ابؼستجيبتُ آراء في التجانس

 بالقوانتُ الالتزاـ أبنية على ابؼستجيبتُ من موافقة يعكس( 1.0555) الكلي ابغسابي ابؼتوسط
 ابؼهنية، الأخلاقيات جانب إلى نتُ،بالقوا الالتزاـ بأف عامة قناعة إلى ذلك يشتَ. ابؼصرفية ابغوكمة في والتعليمات

 .ابعيدة ابغوكمة من أساسيًا جزءًا يعُد
 البعد ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ آراء في توافق على يدؿ بفا منخفض، 3.11021 الكلي ابؼعياري الابكراؼ

 .ككل
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 على وفويشدد والتعليمات، بالقوانتُ البنك التزاـ ضرورة على يوافقوف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ
 نزاىة ويعزز ابؼصلحة أصحاب مع الثقة بناء في يسهم بفا ابؼصرفية، التعاملات في والشفافية الأخلاقيات أبنية

 البنك

 تحليل اتجاىات إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات المخاطر التشغيلية. المطلب الثالث: 
بالاعتماد ، لدراسةاعينة لإجابات أفراد وتفستَ نتائج عبارات ابؼخاطر التشغيلية  يتضمن ىذا ابؼطلب برليل

 على حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري.
 مخاطر الأنظمة المعلوماتيةتحليل النتائج المتعلقة ببعد   .1

عبارة، ومن أجل برليلها وتفستَ، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  31يتكوف ىذا البعد من 
 التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ 

 -البعد الأكؿ- درجات الموافقة عن عبارات محور المخاطر التشغيلية(: 26-03الجدكؿ رقم )
درجة 

الموافقة 
 الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 محور المخاطر التشغيلية المعيارم

 مخاطر الأنظمة المعلوماتيةبعد 
 01 فاءة البربؾيات ابؼستخدمة في أداء ابؼعاملات.عدـ ك 88756, 2,6140 بؿايد

 02 نقص في الأنظمة التكنولوجية 89955, 2,5965 غتَ موافق

 03 وجود خلل أو عطل في الأجهزة ابؼستخدمة. 84399, 2,4912 غتَ موافق

 04 نقص الأماف وابغماية للأنظمة ابؼعلوماتية. 87208, 2,5702 غتَ موافق

غير 
 موافق

 البعد ككل 79912, 2,5680

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.56و 3.46أف الابكرافػات ابؼعياريػة قػد تراوحػت بػتُ  (53-30مػن خػلاؿ ابعػدوؿ رقػم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة،.

 عبارات عدة يتضمن - ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر بعد - ابؼخاطر التشغيلية فأ ابؼقدمة النتائج من يتضح
 ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة كل وتفستَ برليل يلي فيما. البنوؾ في وأمانها التكنولوجية الأنظمة بكفاءة تتعلق

 7ابؼوافقة لدرجات ابؼعياري والابكراؼ
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 " ابؼعاملات أداء في ابؼستخدمة البربؾيات كفاءة عدـ" عبارة .أ 
 يظهروا لم ابؼستجيبتُ أف يعتٍ بفا ،"بؿايد" مستوى إلى تشتَ العبارة ىذه على للموافقة الإبصالية الدرجة

 على يدؿ قد ىذا. ئكف غتَ ابؼعاملات أداء في ابؼستخدمة البربؾيات أف فكرة على واضحة موافقة عدـ أو موافقة
 على كفاءتها تأثتَ من متأكدين غتَ يكونوف قد أو البربؾيات كفاءة ؿحو  متباينة انطباعات لديهم ابؼستجيبتُ أف

 .التشغيلية ابؼخاطر
 يدؿ بفا ابؼستجيبتُ، آراء بتُ معتدؿ تباين وجود إلى يشتَ ما وىو ،3.55423 يبلغ ابؼعياري الابكراؼ

 .البربؾيات كفاءة حوؿ الآراء في تفاوت على
 "التكنولوجية الأنظمة في نقص" عبارة .ب 

 عدـ إلى بييلوف ابؼستجيبتُ أف يعتٍ بفا ،5.2632 بدتوسط" موافق غتَ" درجة ابؼوافقة نتائج رتأظه
 الأنظمة أف الاعتقاد ىذا يعكس قد. ابؼستخدمة التكنولوجية الأنظمة في واضحًا نقصًا ىناؾ أف على ابؼوافقة

 .التشغيل خاطربؼ بارز قلق مصدر تشكل ولا ابؼستجيبتُ قبل من كافية تعُتبر التكنولوجية
 قد البعض أف يعتٍ وقد ابؼستجيبتُ، آراء في بسيط تباين إلى يشتَ بفا ،3.56622 يبلغ ابؼعياري الابكراؼ

 .التكنولوجية الأنظمة كفاية يروف الأغلبية بينما طفيف نقص وجود يرى
 "ابؼستخدمة الأجهزة في عطل أو خلل وجود" عبارة .ج 

 ابؼستجيبتُ غالبية أف إلى يشتَ بفا ،5.1605 بدتوسط" موافق غتَ" موافقة درجة النتائج أظهرت7 التفستَ
 وصيانة موثوقة في نسبية ثقة على ىذا يدؿ قد. الأجهزة في أعطاؿ أو بخلل تتعلق كبتَة مشاكل ىناؾ أف يروف لا

 .ابؼستخدمة الأجهزة
 تتمتع الأجهزة أف تنتاجاس ويعزز الآراء، في بؿدود تباين على يدؿ بفا ،3.51066 بلغ ابؼعياري الابكراؼ

 .ابؼستجيبتُ منظور منابؼوثقتُ  من كاؼٍ  بدستوى
 "ابؼعلوماتية للأنظمة وابغماية الأماف نقص" عبارة .د 

 نقصًا ىناؾ أف يروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى يشتَ بفا ،5.2435 بدتوسط" موافق غتَ" ابؼوافقة درجة أظهرت
 الاعتقاد ذلك يعكس وقد كبتَ، قلق مصدر ليس الأماف أف يبدو. ابؼعلوماتية لأنظمة وابغماية الأماف في واضحًا

 .ابؼستجيبتُ لتوقعات وفقًا كاؼٍ  بشكل آمنة ابؼعلوماتية الأنظمة بأف
 في نسبي توافق على يدؿ بفا ابؼستجيبتُ، بتُ بسيط تباين إلى يشتَ 3.54535 بلغ ابؼعياري الابكراؼ

 .يةابؼعلومات للأنظمة الأماف كفاية حوؿ الآراء



دراسة ميدانية                    الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     

 178  
 

 عند" موافق غتَ" إلى عاـ بشكل بييلوف ابؼستجيبتُ أف يعتٍ بفا ،5.2353 العاـ ابغسابي ابؼتوسط يظهر
 الأنظمة بـاطر أف إلى تشتَ النتيجة ىذه. التشغيلية للمخاطر رئيسي كمصدر ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر تقييم

 .ابؼستجيبتُ نظر وجهة من التشغيلية ابؼخاطر أىم من تعُد لا ابؼعلوماتية
 بتُ التوافق من عالية درجة على يدؿ بفا نسبيًا، منخفض وىو ،3.46605 العاـ ابؼعياري الابكراؼ بلغ

 ذات ليست ابؼعلوماتية الأنظمة عن النابذة التشغيلية ابؼخاطر أف استنتاج يعزز بفا البعد، ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ آراء
 .الإبصالية التشغيلية ابؼخاطر في كبتَ تأثتَ

 في كبتَاً عاملًا  ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر يعتبروف لا ابؼستجيبتُ أف الاستنتاج بُيكن النتائج، ىذه على بناءً 
 .البنوؾ تواجهها التي التشغيلية ابؼخاطر

 مخاطر العنصر البشرمتحليل النتائج المتعلقة ببعد  .2
كل من ابؼتوسط ابغسابي،   عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ، تم حساب 32يتكوف ىذا البعد من 

 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7
 -البعد الثاني - درجات الموافقة عن عبارات محور المخاطر التشغيلية(: 27-03الجدكؿ رقم )

 درجة
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 محور المخاطر التشغيلية

 العنصر البشرم مخاطربعد 

 01 إساءة استعماؿ بفتلكات البنك. 91240, 2,4386 غتَ موافق

 02 التحايل على القانوف واللوائح التنظيمية. 89279, 2,5614 غتَ موافق

 03 ابػروج عن سياسات البنك من قبل مسؤوليو. 93260, 2,5439 غتَ موافق

 04 ر ابػاطئة عن وضعية البنك.التواطؤ في إعداد التقاري 92373, 2,4737 غتَ موافق

 05 عدـ احتًاـ ابؼوظفتُ لأخلاقيات العمل وابؼهنة. 94270, 2,5263 غتَ موافق

 البعد ككل 82960, 2,5088 غير موافق
 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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وىػي  3.61و 3.55قػد تراوحػت بػتُ أف الابكرافػات ابؼعياريػة  (54-30مػن خػلاؿ ابعػدوؿ رقػم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.

 ىػػػذه أف يػػػروف لا ابؼسػػػتجيبتُ أف يعكػػػس بفػػػا العبػػػارات، كػػػل علػػػى منخفضػػػة موافقػػػة درجػػػة إلى النتػػػائج تشػػػتَ
 والابكػراؼ ابغسػابي ابؼتوسػط علػى بنػاءً  ةعبار  لكل برليل يلي وفيما. البنك في للتهديد كبتَاً مصدراً تُشكل ابؼخاطر
 .ابؼعياري

 " البنك بفتلكات استعماؿ إساءة" عبارة .أ 
 استخداـ إساءة أف يعتقدوف لا ابؼستجيبتُ أف إلى تشتَ( 5.1053=  ابؼتوسط) ابؼنخفضة ابؼوافقة درجة

 يتعلق فيما بدسؤولية رفوفيتص أنهم على إليهم ينُظر ابؼوظفتُ أف ىذا يعكس. كبتَاً خطراً تشكل البنك بفتلكات
 .بابؼمتلكات

 أف إلى ذلك يشتَ وقد الآراء، في تباين وجود على يدؿ بفا نسبيًا، مرتفع 3.60513 ابؼعياري الابكراؼ
 اعتبارىا لعدـ بييل العاـ الرأي لكن ابؼمتلكات، استخداـ إساءة من بؿدودة حالات شهدوا قد ابؼستجيبتُ بعض

 .كبتَة مشكلة
 " التنظيمية واللوائح القانوف على يلالتحا" عبارة .ب 

 ابؼوظفتُ، بتُ شائعًا سلوكًا ليس واللوائح القوانتُ على التحايل أف إلى يشتَ( 5.2301) ابغسابي ابؼتوسط
 كبتَة مشاكل من يعاني لا البنك وأف جيدًا، يعُتبر بالقوانتُ ابؼوظفتُ التزاـ أف ذلك يوضح. ابؼستجيبتُ لرأي وفقًا

 .بابعان ىذا في
 في فردية اختلافات إلى يشتَ قد بفا الآراء، في بسيطاً تباينًا يعكس 3.56546 ابؼعياري الابكراؼ

 .بالقوانتُ بالالتزاـ ابؼتعلقة التجارب
 " مسؤوليو قبل من البنك سياسات عن ابػروج" عبارة .ج 

 خطراً يُشكل البنك سياسات عن ابػروج أف يروف لا ابؼستجيبتُ أف يظهر( 5.2106) ابغسابي ابؼتوسط
 .البنك بسياسات عمومًا ملتزمتُ يعُتبروف ابؼسؤولتُ أف إلى يشتَ بفا ابؼسؤولتُ، قبل من كبتَاً

 استثنائية حالات وجود يعكس قد بفا الآراء، في طفيف تباين إلى يشتَ 3.60533 ابؼعياري الابكراؼ
 .يبتُابؼستج انطباع على عاـ بشكل تؤثر لا لكنها السياسات، عن ابػروج من

 " البنك وضعية عن ابػاطئة التقارير إعداد في التواطؤ" عبارة .د 
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 تقارير إعداد في التواطؤ يروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى( 5.1404=  ابؼتوسط) ابؼنخفضة ابؼوافقة درجة تشتَ
 .ادىاإعد يتم التي والإدارية ابؼالية التقارير وصدؽ دقة في ابؼستجيبتُ ثقة يعكس بفا شائعة، كمشكلة خاطئة

 بذارب في بؿدود اختلاؼ على يدؿ قد بفا طفيفًا، تباينًا يعكس 3.65040 ابؼعياري الابكراؼ
 .التقارير إعداد في التواطؤ بؼسألة تفستَاتهم أو ابؼستجيبتُ

 " وابؼهنة العمل لأخلاقيات ابؼوظفتُ احتًاـ عدـ" عبارة .ق 
 العمل أخلاقيات احتًاـ عدـ أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ يعكس( 5.2530) ابغسابي ابؼتوسط

 .نظرىم وجهة من جيدة تعتبر ابؼوظفتُ لدى العمل أخلاقيات أف إلى يشتَ بفا مشكلة، يعُد وابؼهنة
 الآراء، في ملحوظ تفاوت على يدؿ بفا العبارات، بتُ قيمة أعلى وىو ،3.61543 ابؼعياري الابكراؼ

 لا ىذا لكن العمل، بأخلاقيات الالتزاـ بضعف ستجيبتُابؼ بعض فيها يشعر فردية حالات وجود إلى يشتَ وقد
 .العاـ الرأي على يؤثر

 البشري العنصر بـاطر أف على ابؼستجيبتُ بتُ عامًا توافقًا يعكس( 5.2355) الكلي ابغسابي ابؼتوسط
 عدـو  ابؼمتلكات، استخداـ إساءة مثل السلبية التصرفات أف إلى ذلك يشتَ. البنك في رئيسية مشكلة ليست
 .البنك موظفي بتُ منتشرة ليست والتواطؤ، بالقوانتُ، الالتزاـ

 كبتَ توافق على يدؿ بفا بؿدودًا، تباينًا يعكس 3.55633 الكلي ابؼعياري الابكراؼ7 ابؼعياري الابكراؼ
 .البعد ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ آراء بتُ
 مخاطر العمليات الداخليةتحليل النتائج المتعلقة ببعد  .3

عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  32البعد من يتكوف ىذا 
 والابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7

 -البعد الثالث -درجات الموافقة عن عبارات محور المخاطر التشغيلية(: 28-03الجدكؿ رقم )

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

لانحراؼ ا
 محور المخاطر التشغيلية المعيارم

 مخاطر العمليات الداخليةبعد 

 01 ضعف أو عجز في الإجراءات والسياسات الإدارية والتنظيمية. 79555, 2,2193 غتَ موافق

 02 لتنفيذ العمليات. والأذوناتبذاوز ابغدود  90127, 2,4211 غتَ موافق
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 03 جيل العمليات والتسويات والتأكيدات.ابػطأ في تس 94043, 2,4298 غتَ موافق

 04 وجود خلل في أنظمة الرقابة الداخلية. 92142, 2,4298 غتَ موافق

 05 وجود أخطاء بسبب إبناؿ في إدخاؿ البيانات. 93160, 2,4386 غتَ موافق

 البعد ككل 80366, 2,3877 غير موافق

 SPSS 23 امجبرن بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  3.61و 3.46أف الابكرافػات ابؼعياريػة قػد تراوحػت بػتُ  (55-30مػن خػلاؿ ابعػدوؿ رقػم )نلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.

 لا ابؼستجيبتُ أف يعكس بفا العبارات، بصيع على عاـ بشكل منخفضة موافقة درجة إلى النتائج تشتَ
 ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل يلي فيما. البنك في كبتَة قضايا الداخلية ابؼخاطر ىذه تبروفيع

 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي
 " والتنظيمية الإدارية والسياسات الإجراءات في عجز أو ضعف" عبارة .أ 

 أو ضعفًا ىناؾ أف على تجيبتُابؼس موافقة عدـ إلى( 5.5060=  ابؼتوسط) ابؼنخفضة ابؼوافقة درجة تشتَ
 سياسات بيتلك البنك بأف ابؼستجيبتُ اعتقاد ذلك يعكس. والتنظيمية الإدارية والسياسات الإجراءات في عجزاً

 .الداخلية العمليات مع للتعامل كافية وإجراءات
 فكرة زيعز  بفا الرأي، ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ بتُ معقوؿ توافق على يدؿ 3.46222 ابؼعياري الابكراؼ

 .قوي وتنظيمي إداري نظاـ وجود
 " العمليات لتنفيذ والأذونات ابغدود بذاوز" عبارة .ب 

. شائعة مشكلة بيثل والأذونات ابغدود بذاوز أف على موافقة عدـ يظهر( 5.1500) ابغسابي ابؼتوسط
 ابؼوظفتُ التزاـ على يدؿ بفا المحددة، ابغدود ضمن تتم البنك عمليات أف يعتقدوف ابؼستجيبتُ أف إلى ىذا يشتَ

 .بها ابؼصرح بالأذونات
 حدوث حوؿ الآراء في بسيط تباين إلى يشتَ قد بفا نسبيًا، مرتفع 3.63054 ابؼعياري الابكراؼ

 .عاـ قلق مصدر بععلها كافيًا ليس ولكنو بذاوزات،
 " والتأكيدات والتسويات العمليات تسجيل في ابػطأ" عبارة .ج 
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 تسجيل في كبتَة مشاكل ىناؾ أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ إلى( 5.1565) ابغسابي ابؼتوسط يشتَ
 من يقلل بفا عالية، بدقة تتم التسجيل عمليات بأف اعتقادىم ذلك يعكس. والتأكيدات والتسويات العمليات

 .ابػطأ احتمالات
 دودةبؿ حالات وجود إلى يشتَ قد بفا الآراء، في التباين بعض يعكس 3.61310 ابؼعياري الابكراؼ

 .شائعة ظاىرة تعتبر لا لكنها الأخطاء، من
 " الداخلية الرقابة أنظمة في خلل وجود" عبارة .د 

 الرقابة أنظمة في كبتَاً خللًا  ىناؾ أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ يعكس( 5.1565) ابغسابي ابؼتوسط
 لتجنب يكفي بدا وفعاؿ قوي بنكال في الداخلية الرقابة نظاـ أف يروف ابؼستجيبتُ أف إلى ىذا يشتَ. الداخلية
 .الداخلية بالعمليات ابؼرتبطة التشغيلية ابؼخاطر

 تتعلق بـتلفة فردية بذارب على يدؿ قد بفا الآراء، في بسيطاً تباينًا يعكس 3.65015 ابؼعياري الابكراؼ
 .الداخلية الرقابة بجودة

 " البيانات إدخاؿ في إبناؿ بسبب أخطاء وجود" عبارة .ق 
 إدخاؿ في الإبناؿ عن النابذة الأخطاء أف يروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى يشتَ( 5.1053) سابيابغ ابؼتوسط

 بفا البيانات، إدخاؿ في بدقة ملتزموف البنك موظفي بأف قناعة الرأي ىذا يعكس. شائعة مشكلة تشكل البيانات
 .التشغيلية الأخطاء تقليل في يساىم

 ابؼستجيبتُ بعض أف على يدؿ قد بفا الآراء، في بسيط اوتتف إلى يشتَ 3.60033 ابؼعياري الابكراؼ
 .عاـ قلق مصدر لتكوف كافية ليست لكنها الأخطاء، من بؿدودة حالات لاحظوا

 العمليات بـاطر أف على ابؼستجيبتُ بتُ عامًا اتفاقاً يعكس( 5.0544) الكلي ابغسابي ابؼتوسط
 الإداري النظاـ كفاءة في ابؼستجيبتُ ثقة إلى النتيجة ىذه تشتَ. البنك في رئيسي قلق مصدر ليست الداخلية

 .التشغيلية ابؼخاطر تقليل في الداخلية الرقابة وأنظمة والتنظيمي
 آراء في التجانس من جيدة درجة على يدؿ بفا نسبيًا، منخفض 3.53033 الكلي ابؼعياري الابكراؼ

 .البعد ىذا حوؿ ابؼستجيبتُ
 الرقابة أنظمة وأف بكفاءة تدار للبنك الداخلية العمليات أف يروف ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ

 .التشغيلية ابؼخاطر لتقليل يكفي بدا الإدارية والسياسات
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 مخاطر الأحداث الخارجيةتحليل النتائج المتعلقة ببعد  .4
عبارات، ومن أجل برليلها وتفستَ، تم حساب كل من ابؼتوسط ابغسابي،  32يتكوف ىذا البعد من 

 الابكراؼ ابؼعياري، وابعدوؿ التالي يوضح النتائج التي برصلنا عليها7و 
  -البعد الرابع - محور المخاطر التشغيليةدرجات الموافقة عن عبارات  (:29-3الجدكؿ رقم ) 

درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 محور المخاطر التشغيلية المعيارم

 مخاطر الأحداث الخارجيةبعد 

 01 عدـ وجود استقرار سياسي واقعيا كاف أو بؿتملا. 96101, 2,2018 وافقغتَ م

 02 إساءة استعماؿ ابؼمتلكات من أطراؼ خارجية. 91461, 2,3684 غتَ موافق

 03 خسائر نتيجة أضرار تلحق بابؼوجودات ابؼادية جراء كوارث طبيعية. 98494, 2,4123 غتَ موافق

 04 از أو التحايل عن القوانتُ من أطراؼ خارجية.الابتز  93659, 2,2456 غتَ موافق

 05 التغيتَ في القوانتُ ابعزائرية بدا يوثر على قدرة البنك على مواصلة عملو. 1,01594 2,3158 غتَ موافق

غير 
 موافق

 البعد ككل 87569, 2,3088

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

وىػي  0.30و 3.54أف الابكرافػات ابؼعياريػة قػد تراوحػت بػتُ  (56-30ابعػدوؿ رقػم ) مػن خػلاؿنلاحظ 
 قيم متدنية بفا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ في إجابات أفراد العينة.

 يلي وفيما. البنك لأداء كبتَة تهديدات ابػارجية ابؼخاطر ىذه يعتبروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ
 .ابؼعياري والابكراؼ ابغسابي ابؼتوسط على بناءً  عبارة لكل وتفستَ برليل

 " بؿتملا أو كاف واقعيا سياسي استقرار وجود عدـ" عبارة .أ 
 السياسي الاستقرار عدـ يعتبروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى( 5.5305) ابؼنخفض ابغسابي ابؼتوسط يشتَ

 نسبي باستقلاؿ يتمتع البنك بأف ابؼستجيبتُ قاداعت من نابعًا الرأي ىذا يكوف قد. البنك تهديد في رئيسياً  عاملاً 
 .عملياتو على مباشر بشكل تؤثر لا السياسية الظروؼ أف أو



دراسة ميدانية                    الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     

 184  
 

 ابؼستجيبتُ بعض أف إلى يشتَ قد بفا الآراء، في بسيطاً تفاوتاً يعكس 3.63030 ابؼعياري الابكراؼ
 أداء على كبتَ بشكل مؤثراً  ليس وولكن ابغالات، بعض في تهديدًا يشكل قد السياسي الاستقرار عدـ أف يروف

 .العاـ البنك
 " خارجية أطراؼ من ابؼمتلكات استعماؿ إساءة" عبارة .ب 

 من ابؼمتلكات استعماؿ إساءة أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ يعكس( 5.0351) ابغسابي ابؼتوسط
 قد بفا جدياً، تهديدًا رجيابػا السلوؾ ىذا في يروف لا ابؼستجيبتُ أف يبدو. كبتَة مشكلة تعُد خارجية أطراؼ
 .ابػارجية التعديات من البنك بفتلكات بغماية إجراءات وجود يعكس

 ابؼستجيبتُ بعض أف على يدؿ قد بفا الآراء، في بسيط تفاوت إلى يشتَ 3.60130 ابؼعياري الابكراؼ
 تقييمهم على يؤثر بشكل منتشرة ليست لكنها ابؼمتلكات، استعماؿ سوء من استثنائية حالات شهدوا قد

 .الكلي
 " طبيعية كوارث جراء ابؼادية بابؼوجودات تلحق أضرار نتيجة خسائر" عبارة .ج 

 كبتَ خطر مصدر الطبيعية الكوارث يعتبروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى يشتَ( 5.1050) ابغسابي ابؼتوسط
 يعمل التي ابؼنطقة أف أو البنك بفتلكات بغماية تأمينية إجراءات وجود إلى ذلك يرجع قد. البنك موجودات يهدد
 .الطبيعية للكوارث كبتَ بشكل تتعرض لا البنك فيها

 خبرات تباين على بناءً  الآراء في اختلافات إلى يشتَ قد بفا نسبيًا، مرتفع 3.65161 ابؼعياري الابكراؼ
 .بـتلفة مناطق في الطبيعية ابؼخاطر مع ابؼستجيبتُ

 " خارجية أطراؼ من القوانتُ عن التحايل أو الابتزاز" عبارة .د 
 قبل من التحايل أو الابتزاز أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ( 5.5123) ابؼنخفض ابغسابي ابؼتوسط يظهر

 ابؼخاطر ىذه مثل بؼواجهة رقابة أنظمة بيتلك البنك أف ذلك يعتٍ قد. للبنك كبتَاً تهديدًا يشكل خارجية أطراؼ
 .نادرة ابػارجية التهديدات ىذه أف أو

 ابؼخاوؼ بعض وجود إلى يشتَ قد بفا الآراء، في طفيفًا تفاوتاً يعكس 3.60326 ابؼعياري راؼالابك
 .كبتَ خطر مصدر التحايل أو الابتزاز بععل القلق من يكفي ما يوجد لا لكن ابؼستجيبتُ، لدى

 " عملو مواصلة على البنك قدرة على يؤثر بدا القوانتُ في التغيتَ" عبارة .ق 
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 كبتَاً تهديدًا بيثل القوانتُ في التغيتَ أف على ابؼستجيبتُ موافقة عدـ يعكس( 5.0025) ابغسابي ابؼتوسط
 التغيتَات ىذه أف أو التشريعية التغيتَات مع التكيف على قادر البنك بأف قناعة إلى ذلك يشتَ قد. البنك لعمل

 .حقيقيًا خطراً لتشكل يكفي بدا متكررة ليست
 الآراء، في ملحوظ تباين وجود على يدؿ بفا العبارات، بتُ الأعلى ووى ،0.30261 ابؼعياري الابكراؼ

 .المحتملة القانونية التغيتَات تأثتَ حوؿ ابؼستجيبتُ توقعات لاختلاؼ ذلك يعود وربدا
 الأحداث بـاطر أف على ابؼستجيبتُ بتُ عاـ اتفاؽ إلى يشتَ( 5.0355) الكلي ابغسابي ابؼتوسط

 من نفسو بضاية على البنك قدرة في ابؼستجيبتُ ثقة الرأي ىذا يعكس. للبنك كبتَ قلق مصدر ليست ابػارجية
 .عملياتو على تؤثر قد التي ابػارجية التأثتَات

 على يدؿ بفا الآراء، في التباين من درجة إلى يشتَ متوسط، وىو ،3.54236 الكلي ابؼعياري الابكراؼ
 الرأي على يؤثر لا ىذا لكن ابػارجية، ابؼخاطر بعض فبشأ بؿدودة بـاوؼ لديهم يكوف قد ابؼستجيبتُ بعض أف

 .العاـ
 التغيتَات أو السياسي الاستقرار عدـ مثل ابػارجية، الأحداث يعتبروف لا ابؼستجيبتُ أف إلى النتائج تشتَ

 من البنك بغماية بها ابؼعموؿ والإجراءات الأنظمة في ثقة يعكس بفا للبنك، رئيسية تهديدات تشكل القانونية،
 .ابػارجية ابؼخاطر
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 المبحث الثالث: اختبار فرضياث الذراست
 الفرضيات ضوء وفي، ابؼناسبة الإحصائية الأساليب باستخداـ وتفستَىا وبرليلها البيانات بصع تم أف بعد

 مدى من والتحقق ،ابؼيدانية بالدراسة ابؼتعلقة الفرضيات اختبار يتمسوؼ  ،اختبارىا الدراسة ىذه استهدفت التي
 صحتها.

المطلب الأكؿ: اختبار فرضيات كجود علاقة تأثير لمبادئ الحوكمة الصرفية على المخاطر 
 التشغيلية.

في ىذا ابؼطلب سيتم اختبار الفرضيات باستخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من 
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرفض أو القبوؿ

 ضية الرئيسية الأكلى.أكلا: اختبار صحة الفر 
لتطبيق مبادئ ابغوكمة    ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا H0 7الفرضية 

 ؛ابؼصرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية
لتطبيق مبادئ ابغوكمة    ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 

 ؛صرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةابؼ
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من وجود أثر ذو 

 دلالة إحصائية للرفض أو القبوؿ وذلك على النحو التالي7
أو  3.32المجدولة عند مستوى الدلالة Fقيمة المحسوبة أصغر من Fقبوؿ الفرضية الصفرية إذا كانت7 قيمة  -

 ؛0.05أكبر من Sigقيمة مستوى الدلالة 
أو  0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  Tالمحسوبة أكبر من قيمة  Tقبوؿ الفرضية البديلة إذا كانت7 قيمة  -

 .0.05أصغر من  Sig قيمة مستوى الدلالة
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على مبادئ الحوكمة المصرفية الخطي البسيط لأثر (: نتائج تحليل الانحدار 30-03الجدكؿ رقم )
 المخاطر التشغيلية في البنوؾ الجزائرية.

 الكلي الخطأ الانحدار المصدر
 66,685 37,533 29,151 مجموع المربعات

 113 112 1 درجة الحرية

  335, 29,151 متوسط المربعات

 F 0,0153قيمة  المعنوية الكلية

SIG ,000
b

 

جزئية )معاملات المعنوية ال
 الانحدار(

 Constant مبادئ الحوكمة المصرفية 
B 7,089 -1,158 

T ,501 ,124 

SIG ,000 ,000 

R ,661 القدرة التفسيرية
a

 

R
2 ,437 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 مبادئ ابغوكمة ابؼصرفيةبتُ  الارتباط معامل أف بقد (30-30ابعدوؿ رقم ) في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
أقل من  F ( ابؼقابلة لاختبار3.333) قيمة الدلالةوأف  ،R=0.66 بلغ ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةو 

التحديد بلغت  معامل قيمة أف ( بفا يعتٍ أف النموذج ابؼقدر ككل معنوي إحصائيا، كما3.32مستوى الدلالة )
3.10  =R

2
من التغتَات التي بردث في بؿور  %43قد فسر  مبادئ ابغوكمة ابؼصرفيةيعتٍ أف بؿور  وىذا 

 راجع إلى عوامل أخرى. %57، والباقي ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية
  .B0 ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار 

المحسوبة فإف معامل الابكدار  ’T‘ختبار ابؼقابلة لقيمة الا 0.05أقل من  (Sig) قيمة الدلالةإذا كانت  قاعدة7
 معنوي.

 بالرجوع إلى ابعدوؿ أعلاه بقد7
 إذف 0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  Sigابػطأ  الدلالة7 قيمة Aبالنسبة لاختبار معنوية 

 a=-1,158  يؤدي إلى  مبادئ ابغوكمة ابؼصرفيةتطبيق معنوية إحصائيا، وىذا يعتٍ أف زيادة وحدة واحدة في
 .1.158فاض ابؼخاطر التشغيلية بقيمة ابل
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 B0إذف ابؼعامل  0.05منوىي أقل  0.00تساوي  Sigابػطأ  الدلالة7 قيمة B0بالنسبة لاختبار معنوية 

 معنوي إحصائيا.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند أي  H1ونقبل الفرضية البديلة  7H0 نرفض الفرضية الصفرية لاستنتاجا

 ؛لتطبيق مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية   ≤3.32مستوى الدلالة 
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقة تأثير مبادئ الحوكمة المصرفية على المخاطر التشغيلية.

غتَ التابع )ابؼخاطر من أجل التفصيل في علاقة تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل )مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية( على ابؼت
( فرضيات فرعية، وىذا بؼعرفة أثر كل بعد من أبعاد مبادئ 34التشغيلية(، تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى )

 ابغوكمة ابؼصرفية على بؿو ابؼخاطر التشغيلية، وابعدوؿ التالي يبتُ نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط7

أبعاد مبادئ الحوكمة على المخاطر لأثر  البسيطار الخطي (: نتائج تحليل الانحد31-03الجدكؿ رقم )
 التشغيلية في البنوؾ الجزائرية

المتغير 
 التابع

معامل  Constant  المتغير المستقل
 الانحدار

R2  معامل
 التحديد

F Sig(F) 

المخاطر التشغيلية
 

B 5,783 -,832 ,281 43,682 ,000 كفاءة أعضاء مجلس الإدارة دأمب
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

منح الصلاحيات  دأمب
كالمسؤكليات لتنفيذ الأىداؼ 

 الاستراتيجية

B 5,914 -,881 ,339 57,492 ,000
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

B 6,472 -,982 ,439 87,692 ,000 نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية دأمب
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

B 4,720 -,578 ,155 20,552 ,000 مراقبة المخاطر دأمب
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

دأ توافق المكافآت كالحوافز مب
 مع الأىداؼ

B 5,785 -,838 ,360 62,987 ,000
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

B 5,613 -,794 ,344 58,802 ,000 دأ الإفصاح كالشفافيةمب
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

B 6,895 -1,080 ,385 70,193 ,000 دأ الالتزاـ بالقوانين كالتعليماتب
b

 

Sig(t) ,000 ,000 

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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( سيتم اختبار الفرضيات الفرعية ابؼنبثقة عن الفرضية الرئيسية كما 30-0بالاعتماد على ابعدوؿ رقم )
 يلي7

 الفرضية الفرعية الأكلى: .1
كفاءة أعضاء  دألتطبيق مب   ≤3.32أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد7 لا H0الفرضية 

 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية بؾلس الإدارة
كفاءة أعضاء  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 

 .لتشغيلية في البنوؾ ابعزائريةفي ابغد من ابؼخاطر ا بؾلس الإدارة

( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
يوجد والتي مفادىا "  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32من مستوى الدلالة 

في ابغد من  كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة دألتطبيق مب   ≤3.32أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 "؛ ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية

 الفرضية الفرعية الثانية: .2
منح  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7 لا H0الفرضية 

 ؛ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةفي  الاستًاتيجيةالصلاحيات وابؼسؤوليات لتنفيذ الأىداؼ 
منح الصلاحيات  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 

 .في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية الاستًاتيجيةوابؼسؤوليات لتنفيذ الأىداؼ 
( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

يوجد أثر "والتي مفادىا  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32من مستوى الدلالة 
منح الصلاحيات وابؼسؤوليات لتنفيذ الأىداؼ  دألتطبيق مب   ≤3.32ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ". في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية لاستًاتيجيةا
 الفرضية الفرعية الثالثة: .3

نظاـ فعاؿ  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7 لا H0الفرضية 
 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةللرقابة الداخلية 
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نظاـ فعاؿ للرقابة  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  H17الفرضية 
 .في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةالداخلية 

( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
يوجد أثر "والتي مفادىا  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0و نرفض الفرضية الصفرية ، وعلي3.32من مستوى الدلالة 

في ابغد من ابؼخاطر نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية  دألتطبيق مب   ≤3.32ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ". التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية

 الفرضية الفرعية الرابعة: .4
مراقبة ابؼخاطر  دألتطبيق مب   ≤3.32ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يوجد أثر7 لا H0الفرضية 

 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية
مراقبة ابؼخاطر  دألتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 

 .ئريةفي ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزا
( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

يوجد والتي مفادىا "  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32من مستوى الدلالة 
في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية ابؼخاطر  مراقبة دألتطبيق مب   ≤3.32أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ". في البنوؾ ابعزائرية
 الفرضية الفرعية الخامسة: .5

دأ توافق لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7 لا H0الفرضية 
 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼ

دأ توافق ابؼكافتت لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7ة الفرضي
 .في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية وابغوافز مع الأىداؼ

( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
يوجد أثر "والتي مفادىا  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32لة من مستوى الدلا

في ابغد  دأ توافق ابؼكافتت وابغوافز مع الأىداؼلتطبيق مب   ≤3.32ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ". من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية

 الفرضية الفرعية السادسة: .6
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دأ الإفصاح لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7 لا H0فرضية ال
 ؛في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية والشفافية

دأ الإفصاح لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 
 .ر التشغيلية في البنوؾ ابعزائريةفي ابغد من ابؼخاط والشفافية

( وىي أقل 3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
يوجد "والتي مفادىا  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32من مستوى الدلالة 

في ابغد من ابؼخاطر  دأ الإفصاح والشفافيةلتطبيق مب   ≤3.32أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ". التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية

 الفرضية الفرعية السابعة: .7
دأ الالتزاـ لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7 لا H0الفرضية 

 ؛ البنوؾ ابعزائريةفي ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في  بالقوانتُ والتعليمات
دأ الالتزاـ بالقوانتُ لتطبيق مب   ≤3.32يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة H1 7الفرضية 

 .في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية والتعليمات
ي أقل ( وى3.333بلغت ) Tابؼقابلة لاختبار  قيمة الدلالة( أف 30-0يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

يوجد أثر "والتي مفادىا  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0، وعليو نرفض الفرضية الصفرية 3.32من مستوى الدلالة 
في ابغد من ابؼخاطر  دأ الالتزاـ بالقوانتُ والتعليماتلتطبيق مب   ≤3.32ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ". التشغيلية في البنوؾ ابعزائرية

ي: اختبار فرضيات تأثير المتغيرات الشخصية على العلاقة بين مبادئ الحوكمة المطلب الثان
 المصرفية كالمخاطر التشغيلية.

أجل اختبار الفرضية الرئيسية  من (One Way ANOVA)التباين الأحادي تم الاعتماد على اختبار 
 التي تنص على7 الثانية

H0 المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة قديراتت متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد7 لا 
 إلى ابؼتغتَات الشخصية؛ تعزى معا بؾتمعة والمجالات
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H1 7والمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 إلى ابؼتغتَات الشخصية. تعزى معا بؾتمعة

أفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء في كل بعد من أبعاد  إجاباتفي من أجل اختبار مدى وجود اختلاؼ 
، تم تقسيم الفرضية الرئيسية الثانية إلى والوظيفية )ابؼؤىل العلمي، الوظيفة( الدراسة يعزى إلى ابؼتغتَات الشخصية

 فرضيتتُ فرعيتتُ.
 الأكلى.اختبار الفرضية الفرعية أكلا: 

H0 المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات طاتمتوس بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد7 لا 
 ؛بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي تعزى معا بؾتمعة والمجالات

H1 7والمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 .بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي تعزى معا بؾتمعة

والذي يستخدـ في  (One Way Anova)ر التباين الأحادي لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبا
 ابؼقارنة بتُ متوسطات ثلاث بؾموعات مستقلة أو أكثر، ونتائج ىذا الاختبار موضحة في ابعدوؿ التالي7

 - ابؼؤىل العلمي –اختبار "التباين الأحادم" نتائج (: 32-03الجدكؿ رقم ) 

 Sig قيمة الاختبار محاكر الاستبياف

مبا
دئ الحوكمة المصرفية

 

 403, 1,015  كفاءة وأىلية أعضاء بؾلس الإدارة 

 545, 773,  منح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ الاستًاتيجية 

 748, 484,  نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية 

 805, 404, .مراجعة الإدارة ابؼخاطر مراقبة 

 352, 1,118 الأىداؼ مع وابغوافز ابؼكافتت توافق 

 548, 768, والشفافية الإفصاح 

 509, 831, والتعليمات بالقوانتُ الالتزاـ 

 603, 687, المحور ككل

المخاطر التشغيلية
 282, 1,281 ؛ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر - 

 012, 3,400 ؛ بـاطر العنصر البشري 

 262, 1,335 ؛ الداخلية العمليات بـاطر 

 152, 1,716 .بـاطر الأحداث ابػارجية 
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 084, 2,116 المحور ككل

 067, 2,263 الاستبياف ككل

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
من مستوى  أكبر (3.334) نلاحظ من خلاؿ نتائج ىذا الاختبار أف مستوى الدلالة بعميع الأبعاد

بـتلف مستويات ابؼؤىل العلمي لأفراد عينة الدراسة في  الإجابات، وبالتالي فإف متوسط (3.32)الدلالة 
 متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا  التي تنص على أنو". (H0)يتم قبوؿ الصفرية  وبذلك، متساوي
 بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي". تعزى معا بؾتمعة والمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات

 الثانيةلفرعية اختبار الفرضية اثانيا: 
H0 المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد7 لا 

 ؛بؼتغتَ الوظيفة تعزى معا بؾتمعة والمجالات
H1 7والمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 

 .الوظيفة بؼتغتَ تعزى معا بؾتمعة
والذي يستخدـ في  (One Way Anova)لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار التباين الأحادي 

 ابؼقارنة بتُ متوسطات ثلاث بؾموعات مستقلة أو أكثر، ونتائج ىذا الاختبار موضحة في ابعدوؿ التالي7
 - الوظيفة –اختبار "التباين الأحادم" نتائج (: 33-03الجدكؿ رقم )

 Sig قيمة الاختبار كر الاستبيافمحا

مبادئ الحوكمة المصرفية
 

 352, 1,125  كفاءة وأىلية أعضاء بؾلس الإدارة 

  163, 1,612  الاستًاتيجيةمنح ابؼسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ 

 110, 1,845  نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية 

 189, 1,522 .مراجعة الإدارة ابؼخاطر مراقبة 

 101, 1,896 الأىداؼ مع وابغوافز ابؼكافتت توافق 

 103, 1,885 والشفافية الإفصاح 

 016, 2,925 والتعليمات بالقوانتُ الالتزاـ 

المخاطر  068, 2,121 المحور ككل
التشغيلي

 029, 2,606 ؛ابؼعلوماتية الأنظمة بـاطر - ة

 024, 2,698 ؛ بـاطر العنصر البشري 
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 094, 1,939 ؛ داخليةال العمليات بـاطر 

 046, 2,351 .بـاطر الأحداث ابػارجية 

 029, 2,608 المحور ككل

 123, 1,778 الاستبياف ككل

 SPSS 23 برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

من مستوى  أكبر (3.050) نلاحظ من خلاؿ نتائج ىذا الاختبار أف مستوى الدلالة بعميع الأبعاد
في بـتلف مستويات ابؼؤىل العلمي لأفراد عينة الدراسة  الإجابات، وبالتالي فإف متوسط (3.32)دلالة ال

 متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا  التي تنص على أنو". (H0)يتم قبوؿ الصفرية  وبذلك، متساوي
 تغتَ الوظيفية".بؼ تعزى معا بؾتمعة والمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة تقديرات
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 خلاصة الفصل:

أف ابغوكمة ابؼصرفية تعُد أداة في برستُ أداء البنوؾ وتقليل ابؼخاطر التشغيلية،  ابؼيدانيةأظهرت الدراسة 
حيث كشفت النتائج عن وجود علاقة إبهابية ومعنوية بتُ تطبيق مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية وبتُ ابغد من ابؼخاطر 

ابعزائرية. بيكن تفستَ ىذه العلاقة بعدة عوامل أبرزىا تعزيز الشفافية، برستُ الرقابة الداخلية،  التشغيلية في البنوؾ
 وبسكتُ ابؽيكل الإداري من ابزاذ قرارات مستنتَة ومدروسة.

من التغتَات في مستوى ابؼخاطر التشغيلية، بفا يعتٍ أف  نسبة معينةف تطبيق مبادئ ابغوكمة ابؼصرفية يفُسر إ
النسبة تبقى  ابؼصرفية تساىم بشكل كبتَ في برستُ استقرار العمليات ابؼصرفية. على الرغم من ذلك ابغوكمة
من التغتَات نابذة عن عوامل أخرى، مثل الظروؼ الاقتصادية، البنية التحتية التقنية، الكفاءة البشرية،  الأخرى

 والأطر التنظيمية، بفا يستدعي الاىتماـ بدعابعة ىذه ابعوانب.

أف ابغوكمة ابؼصرفية ليست بؾرد أداة تنظيمية بل ىي عنصر استًاتيجي لتقليل على الفصل ىذا د أك
ابؼخاطر التشغيلية وضماف استقرار البنوؾ. ومع ذلك، فإف النجاح في تقليل ىذه ابؼخاطر يتطلب التزامًا أكبر 

والتوافق مع ابؼعايتَ الدولية لتحقيق نتائج بتطبيق مبادئ ابغوكمة، الاستثمار في البنية التحتية البشرية والتقنية، 
 مستدامة.
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 خاتمة:

 التجارية، البنوؾ في التشغيلية ابؼخاطر ابغد من في ابؼصرفية ابغوكمة دور توضيح إلى الدراسة ىذه ىدفت
 ابغوكمة بادئم تطبيق مسابنة مدى ما7 كالتالي صيغت التي للدراسة الرئيسة الإشكالية على الإجابة خلاؿ من

 ابعزائرية؟ البنوؾ في التشغيلية ابؼخاطر ابغد من في ابؼصرفية
 النظري الإطار الأوؿ الفصل تضمن. فصوؿ ثلاثة إلى الدراسة تقسيمب الإشكالية، ىذه على لإجابةوتم ا

 مفهوـ توضيح إلى بالإضافة النظري، وتأصيلها الشركات حوكمة بدفهوـ تعريفًا شمل حيث ابؼصرفية، للحوكمة
 .الصلة ذات الوطنية والتنظيمية القانونية الأطر استعراض جانب إلى وآلياتها، وأىدافها ابؼصرفية ابغوكمة

 مع خاص، بشكل التشغيلية وابؼخاطر عاـ بشكل ابؼصرفية ابؼخاطر على ركّز فقد الثاني، الفصل أما
 .ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة اتفاقيات أقرتها التي والأساليب ابؼبادئ إلى استنادًا إدارتها كيفية توضيح

 على أجريت دراسة خلاؿ من العملي، الواقع على النظري ابعانب في ورد ما تطبيق تم الثالث، الفصل وفي
 .الدراسة أسئلة على للإجابة الفرضيات وبرليل النتائج مناقشة بست حيث ابعزائرية، البنوؾ من عينة

 أ ول: نتائج الدراسة.

 7أبنهاراسة تم استخلاص عدة نتائج من خلاؿ الد
 ابعيدة؛ الإدارة وتضمن وابؼسؤوليات ابؼهاـ بصيع بودد نظاـ ىي الشركات حوكمة -
 سس؛أيعتمد ىذا التطبيق على مبادئ و  ابغوكمة ابؼصرفية مصطلح قدنً التداوؿ وحديث التطبيق، -
 ابؼصرفي؛ القطاع استقرار افلضم استًاتيجية أداة ىي بل تنظيمي، إطار بؾرد ليست ابؼصرفية ابغوكمة -
داخل البنوؾ، من خلاؿ تقارير دورية تعُرض على بؾلس  وابؼساءلة ساعد في تعزيز الشفافيةيتطبيق ابغوكمة  -

 ة؛الإدارة والإدارة العليا، بفا يعزز من ابؼساءلة ويزيد من موثوقية الأنظمة ابؼصرفي
( التنظيمية وابؽيئات العملاء، ابؼستثمرين،) بؼصلحةا وأصحاب البنوؾ بتُ الشفافية برستُ على تعمل ابغوكمة -

 الإدارة؛ وسوء الفساد احتمالات من يقلل بفا
 الدقيقة؛ وابؼعلومات البيانات إلى مستندة سليمة قرارات ابزاذ على القدرة تعزيز في ابغوكمة تسهم -
زيادة ثقة ابؼستثمرين لة تبتٍ سياسات حوكمة أكثر وضوحًا وكفاءمن خلاؿ  زيادة ثقة ابؼستثمرين والعملاء -

 ؛دعم استقرار النظاـ ابؼصرفييفي البنوؾ بفا والعملاء 



ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          خاتمة               ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 198  
 

 تحايلتعتبر ابؼخاطر التشغيلية جزءًا كبتَاً من النظاـ ابؼصرفي، حيث تشمل الأخطاء البشرية، فشل الأنظمة، وال -
 ه؛لذا تسعى البنوؾ لتطوير أنظمة مراقبة وبرليل أفضل لرصد ىذه ابؼخاطر وبزفيف آثار 

 في عمل وحدات إدارة ابؼخاطر بسبب تأثتَ الإدارات التنفيذية؛ بؿدودية الاستقلالية -
 تشغيلية؛ خسائر وقوع احتمالية من يزيد الأزمات ىذه مع للتعامل اللازـ والتدريب الطوارئ خطط غياب -
 التشغيلية؛ ابؼخاطر خاصة ابؼخاطر، لإدارة شاملًا  إطاراً تقدـ( IIIو II بازؿ مثل) بازؿ بعنة مبادئ -
 ابغوكمة رأس ابؼاؿ، كفاية على التًكيز خلاؿ من ابؼصرفي النظاـ استقرار يعزز ابؼعايتَ بهذه الالتزاـ أف تبتُّ  -

 العمليات؛ في والشفافية الفعالة،
 ىذه من بود( الدورية وابؼراجعة ابؼنتظمة، الأداء تقارير الداخلية، الرقابة مثل) ابؼصرفية ابغوكمة مبادئ تطبيق -

 اليومية؛ العمليات على السلبي التأثتَ من ويقلل لأخطاء،ا
أف كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة تعد عنصراً حابظاً في برستُ إدارة ابؼخاطر التشغيلية. فالقرارات ابؼدروسة  -

 ؛والتنظيم ابعيد من قبل بؾلس الإدارة يساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية، وبرستُ أداء العمليات اليومية
 ؛ة اختيار أعضاء بؾلس إدارة ذوي خبرة وكفاءة عالية في المجالات ابؼصرفية والإداريةضرور  -
للبنوؾ، حيث يتيح ىذا  الاستًاتيجيةدوراً كبتَاً في برقيق الأىداؼ  لوأف مبدأ منح الصلاحيات وابؼسؤوليات  -

 ؛ابؼبدأ ابزاذ قرارات أكثر مرونة واستجابة للتحديات اليومية
ىذا ابعانب من خلاؿ بسكتُ الكوادر الإدارية وإعادة توزيع ابؼسؤوليات بدا يضمن برقيق  بيكن للبنوؾ برستُ -

 ؛الكفاءة وابغد من ابؼخاطر
تبتُ أف نظاـ الرقابة الداخلية الفعّاؿ بيثل العمود الفقري لإدارة ابؼخاطر التشغيلية، حيث يسهم في اكتشاؼ  -

 ؛الأخطاء وابؼخاطر بشكل استباقي
قابة الداخلية وتعزيز أدوات التحليل وابؼراجعة الدورية لتقليل الأخطاء وضماف استمرارية تطوير أنظمة الر  -

 ؛العمليات
دوراً حابظاً في تقليل ابػسائر النابذة عن العمليات التشغيلية. من خلاؿ أنظمة مراقبة  بؽا مراقبة ابؼخاطر إف -

يعزز ذلك ابغاجة إلى الاستثمار في ، ا ابؼبكرةفعالة، بسكن البنوؾ من تتبع الأداء وبرديد ابؼخاطر في مراحله
 ؛أنظمة معلومات متقدمة لتسهيل عملية ابؼراقبة والتنبؤ بابؼخاطر
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يقلل من ابؼخاطر التشغيلية من خلاؿ  والاستًاتيجيةأف توافق ابؼكافتت وابغوافز مع برقيق الأىداؼ التشغيلية  -
 ؛اء ابؼطلوبتشجيع ابؼوظفتُ على الالتزاـ بابؼعايتَ وبرقيق الأد

 ؛أبنية تصميم سياسات حوافز تستند إلى الأداء وتساىم في تعزيز ثقافة ابؼسؤولية والإبقاز -
 التنمية مثل أوسع أىداؼ برقيق في تسهم بل فقط، التشغيلية ابؼخاطر تقليل على ابغوكمة تقتصر لا -

 ابؼستدامة؛
 بغوكمة؛ا مبادئ تطبيق في ابعزائرية البنوؾ بتُ تفاوت عن كشفت الدراسة -
 أكبر؛ بـاطر مواجهة في يضعها بفا فقط، جزئي بشكل ابؼبادئ ىذه تطبق البنوؾ بعض -
 بابؼبادئ؛ الالتزاـ وضعف ابؼعلومات، عن الكامل الإفصاح وعدـ الداخلية، الرقابة ضعف تشمل التحديات -
التقنية  شاكلللم عرضة بهعلها ذلك ولكن خدماتها، لتقدنً التكنولوجيا على كبتَ بشكل تعتمد البنوؾ -

 وابؽجمات؛
يشكل بردياً حقيقيًا، وىناؾ جهود مستمرة من السلطات ابؼصرفية  البنوؾ ابعزائريةفي  ابغوكمة ابؼصرفيةتطبيق  -

 لتحستُ ىذا ابعانب، في السنوات الأختَة؛ 
د قامت بابزاذ أبنية ابغوكمة في تعزيز الاستقرار ابؼالي وتقليل ابؼخاطر التشغيلية، وق البنوؾ ابعزائريةأدركت  -

 ؛ابعزائربنك خطوات بكو تعزيز أطر ابغوكمة بناءً على توصيات 
والإبؼاـ  ضعف التدريبتواجو البنوؾ ابعزائرية برديات في التنفيذ الكامل بؼمارسات ابغوكمة الفعالة. تتمثل في  -

جوانب العمليات في بعض  نقص الشفافيةو  ة في البنوؾ المحليةالكافي بتليات ابغوكمة وابؼخاطر التشغيلي
 ابؼصرفية، بفا يؤثر على فعالية الرقابة والإشراؼ؛

تسعى بعض البنوؾ ابعزائرية إلى تعزيز أطر إدارة ابؼخاطر التشغيلية عبر تطوير أنظمة مراقبة وإدارة أكثر كفاءة،  -
 ة؛ويتضمن ذلك إنشاء وتطبيق أنظمة داخلية لرصد وبرليل ابغوادث التشغيلية وابػسائر المحتمل

وتطبيق آليات أفضل للرقابة الداخلية. تسعى ىذه  ثقافة ابؼخاطرشجع بنك ابعزائر البنوؾ على برستُ ي -
، وتعزيز قدرة البنوؾ على مواجهة تحايلابؼبادرات إلى برستُ ابؽيكل الإداري، وتعزيز الشفافية، وتقليل ال

 ؛التحديات التشغيلية
ستمرار الإصلاحات وتعزيز الوعي لدى ابؼوظفتُ وتطوير ا تتطلب ،لا تزاؿ ىناؾ فجوات في التنفيذ الكامل -

 ة؛الأنظمة الداخلية والالتزاـ الكامل باللوائح التنظيمي
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من خلاؿ فهم ابعهود التي تبُذؿ لتحستُ أطر ابغوكمة  وضع ابغوكمة في البنوؾ ابعزائريةبيكن تفستَ  -
 وتطبيقها؛

السياسات والإجراءات التنظيمية، لكنها لا تزاؿ تواجو  اوؿ البنوؾ ابعزائرية برستُ ابغوكمة من خلاؿ تطويربر -
برديات في التنفيذ الكامل بسبب نقص ابؼوارد وابػبرات. من ابؼتوقع أف تؤدي ىذه الإصلاحات إلى برقيق 

 ة؛برسن تدربهي في فعالية ابغوكمة وإدارة ابؼخاطر التشغيلي
ؾ ابعزائرية، من خلاؿ إنشاء بعاف متخصصة لإدارة برستُ جودة الرقابة الداخلية في البنو  علىابغوكمة  عملت -

 ؛ابؼخاطر التشغيلية وتطبيق سياسات واضحة لفصل ابؼهاـ وبرليل الأحداث التشغيلية
لا تزاؿ بعض البنوؾ تعتمد على نظم تقليدية لإدارة ابؼخاطر، بفا يؤثر على قدرتها في تطبيق آليات ابغوكمة  -

 ؛ةبفعالي
صاح إفعدـ وجود ، و شفافة للإفصاح عن ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼخاطر التشغيليةتفتقر بعض البنوؾ إلى نظم  -

 ر؛واضح يضعف من قدرة بؾلس الإدارة وأصحاب ابؼصلحة على تقييم الوضع ابغقيقي للمخاط
تعتمد البنوؾ على الأنظمة التكنولوجية بشكل كبتَ، ومع ذلك، تعاني بعض البنوؾ ابعزائرية من ضعف البنية  -

 ؛ابؼناسبالتقنية، بفا يؤثر على قدرتها في مراقبة وبرديد ابؼخاطر التشغيلية في الوقت  التحتية
ترُكز  بنكية، بفا بهعل من الصعب تعزيز ثقافة البنوؾلا يزاؿ الوعي بإدارة ابؼخاطر التشغيلية ضعيفًا في بعض  -

 .على تقييم ابؼخاطر والالتزاـ بالسياسات والإجراءات الوقائية
 صيات.ثانيا: التو 

لتطبيق ابغوكمة ابؼصرفية بشكل فعاؿ في البنوؾ ابعزائرية، بيكن ابزاذ بؾموعة من التوصيات التي تهدؼ إلى 
تعزيز الشفافية، برستُ الرقابة، وزيادة الوعي بأبنية إدارة ابؼخاطر. فيما يلي أبرز التوصيات التي بيكن للبنوؾ 

 :ابعزائرية تبنيها
العمل على برستُ تطبيق مبادئ ابغوكمة في بصيع البنوؾ، مع التًكيز على لاؿ من خ تعزيز ابغوكمة ابؼصرفية -

 ؛الكفاءة الإدارية، الرقابة الداخلية، ومنح الصلاحيات
بهب تعزيز دور الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي من خلاؿ إنشاء بعاف مستقلة تركز على تقييم فعالية  -

بنوؾ تكثيف عمليات ابؼراجعة الدورية لرصد أي بذاوزات أو السياسات والإجراءات. كما ينبغي على ال
 ة؛ضعف في الرقاب
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 ؛تطوير الأنظمة ابؼعلوماتية والأمن بؼواجهة ابؼخاطر التقنية ابؼتزايدةبالاستثمار في التكنولوجيا  -
 إطلاؽ برامج تدريبية متخصصة لزيادة وعي ابؼوظفتُ بدخاطر العملياتمن خلاؿ  تطوير الكوادر البشرية -

 ؛التشغيلية وكيفية إدارتها
 ؛تبتٍ مقررات بعنة بازؿ بشكل كامل لتعزيز قدرة البنوؾ ابعزائرية على التعامل مع ابؼخاطر -
يتوجب على البنوؾ ابعزائرية الامتثاؿ للمعايتَ الدولية لتطوير سياسات حوكمة فعالة. يساىم ىذا الامتثاؿ في  -

 ؛برستُ السمعة وتقليل ابؼخاطر

ؾ الاستثمار في برامج تدريبية متخصصة بؼوظفيها في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر وابغوكمة، لتطوير بهب على البنو  -
الكفاءات اللازمة لفهم وتطبيق مبادئ ابغوكمة بفعالية. بيكن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية بالتعاوف مع 

 ة؛دولية متخصص بنوؾ
لاستقلالية الكافية عن الإدارات التنفيذية لضماف بهب أف تتمتع وحدات إدارة ابؼخاطر في البنوؾ ابعزائرية با -

موضوعية تقييماتها وتوصياتها. بيكن إنشاء بعاف مستقلة لإدارة ابؼخاطر تكوف مسؤولة مباشرة أماـ بؾلس 
 ة؛ةالإدار 

برتاج البنوؾ إلى برديث أنظمتها التقنية لتعزيز مراقبة العمليات واكتشاؼ الأخطاء التشغيلية بشكل فوري.  -
 ر؛يشمل تبتٍ أنظمة معلوماتية متقدمة لتحليل البيانات والتنبؤ بابؼخاطىذا 

ينبغي للبنوؾ أف تعتمد سياسات واضحة للإفصاح عن بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼخاطر والضوابط ابؼالية.  -
 ة؛ةوابؼساءليتطلب ذلك إعداد تقارير دورية موجهة لمجلس الإدارة وأصحاب ابؼصلحة لضماف الشفافية 

ب تعزيز ثقافة مؤسسية تُشجع على الإبلاغ عن ابؼخاطر وتقدير أبنية الإدارة الوقائية. بيكن للبنوؾ تنظيم به -
 ا؛داخلية لتعريف ابؼوظفتُ بدبادئ إدارة ابؼخاطر وأبنية الالتزاـ به توعيةبضلات 

ة، تشمل تعريف يتعتُ على البنوؾ تطوير سياسات وإجراءات رقابية بؿددة للتعامل مع ابؼخاطر التشغيلي -
الأدوار وابؼسؤوليات وإجراءات الاستجابة للطوارئ. بهب أف بُردّث ىذه السياسات بانتظاـ بؼواكبة التطورات 

 ؛الأعماؿوالتغتَات في بيئة 
 .أ فاق البحث: لثاثا
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 بعض على برتوي قد أنها إلا الدراسة، جوانب بصيع لتغطية الدؤوب والسعي ابؼبذوؿ ابعهد من الرغم على
 تشكل أف بيكن ابعوانب ىذه. شامل بشكل عليها الضوء تسليط يتم لم أو ،كاؼٍ  بعمق تنُاقش لم التي نقاطال

 7ابؼستقبل في والدراسة البحث تستحق لإشكاليات بؿاور
 ابعزائرية البنوؾ بتُ مقارنة دراسة7 التشغيلية ابؼخاطر إدارة كفاءة على ابؼصرفية ابغوكمة تطبيق مستوى تأثتَ -

 ة.والعربي
 على تطبيقية دراسة7 الاقتصادية الأزمات مواجهة في للبنوؾ التشغيلية ابؼرونة تعزيز في ابؼصرفية ابغوكمة دور -

 ابعزائرية. البنوؾ
 ابعزائرية. البنوؾ في الرقمي بالتحوؿ ابؼرتبطة التشغيلية ابؼخاطر لتقليل كوسيلة ابؼصرفية ابغوكمة -
 في ابعزائرية البنوؾ بذربة7 العابؼية الصحية الأزمات ظل في التشغيلية ابؼخاطر إدارة على ابؼصرفية ابغوكمة أثر -

 .06-كوفيد جائحة مواجهة
 البنوؾ على تطبيقية دراسة7 التشغيلية ابؼخاطر تقليل في ابؼالي الابتكار ومستوى ابؼصرفية ابغوكمة بتُ العلاقة -

 ابعزائرية.
 ابؼصرفي القطاع في برليلية دراسة7 البشرية العوامل عن لنابذةا التشغيلية ابؼخاطر إدارة في ابؼصرفية ابغوكمة دور -

 "ابعزائري
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 .5332الإسكندرية، مصر، ، الدار ابعامعية، العولمة كاقتصاديات البنوؾبد ابغميد عبد ابؼطلب، ع .05
، مكتبة القانوف والاقتصاد، 0، طالتنظيم القانوني لحوكمة الشركاتعبد الصبور عبد القوي علي مصري،  .00

 .5305الرياض، 
 .5353، دار الكتب الوطنية، صنعاء، حوكمة الشركاتعبد العظيم بن بؿسن ابغمدي،  .01
، لي، خوارزمية العلمية للنشر كالتوزيعلاستدلاامقدمة في الإحصاء الوصفي ك عز حستُ عبد الفتاح،  .02

 ،5334جدة السعودية،
 .5301، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، العولمة المالية كالأنظمة المصرفية العربيةغالم عبد الله،  .03
المجموعة العربية ، الحوكمة الرشيدة كفن إدارة المؤسسات عالية الجودةبؿمد أبو النصر مدحت،  .04

 .5302، القاىرة، للتدريب والنشر
 .5302 الاسكندرية، ، دار الفكر ابعامعي،إدارة المخاطر المصرفية بؿمد جاد الله، .05
 .5355، دار الأكادبيية للطباعة والنشر، لندف، منهجيات الإدارة العامةبؿمد خضر شتَاز،  .06
 .5333 دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،، إدارة البنوؾ، الصتَفي بؿمد عبد الفتاح .53
، موسوعة بازؿ ابعزء الأوؿ، الأبعاد( -الأىمية  –) المضموف   IIدليلك إلى اتفاؽ بازؿنبيل حشاد،  .50

 .5331ابراد ابؼصارؼ العربية، لبناف، 
 .5305دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ، إدارة المخاطروآخروف،  نوري موسى شقتَي .55

II. :الأطركحات كالمذكرات 
أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة  إدارة المخاطر في البنوؾ الإسلامية، ،أبظاء طهراوي .50

 .5301تلمساف، 
دكر الحوكمة المصرفية في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوؾ التجارية أـ ابػتَ بضودة،  .51

اه في العلوـ ، أطروحة دكتور -دراسة ميدانية باستخداـ النمذجة  بالمعادلات البنائية -الجزائرية
 .5350الاقتصادية، جامعة ابعلفة، 

تطورات القواعد الاحترازية للبنوؾ في ظل معايير لجنة بازؿ كمدل تطبيقها من أمتَ أيت عكاش،  .52
 .5300، 30، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر طرؼ البنوؾ الجزائرية
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لمخاطر المصرفية كتعزيز الاستقرار المالي "دراسة حالة عينة آليات الحوكمة لإدارة ا أمتَة بن بـلوؼ، .53
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ من المصارؼ التجارية العاملة في الجزائر"

 .5303البواقي، 
راسة د -دكر حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية كتحسين الأداء الماليالبشتَ زبيدي،  .54

 .5303أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية، جامعة ابؼسيلة،  حالة: مجمع صيداؿ،
دراسة كاقع البنوؾ التجارية العمومية  -إدارة المخاطر المصرفية كفق اتفاقيات بازؿحياة بقار،  .55

 .5301، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف، -الجزائرية
، أطروحة دكتوراه، على تمويل المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة 2تأثير تطبيق اتفاقية بازؿ  زبتَ عياش، .56

 .5300جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعزائر، 
دكر إدارة مخاطر الائتماف المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدل البنوؾ زىرة لعروسي قرين،  .03

 .5304ـ التجارية، جامعة ابؼسيلة، ، أطروحة دكتوراه في العلو التجارية
دراسة قياسية لعينة من -أثر المخاطر المالية على كفاية رأس الماؿ في البنوؾ التجارية، صونيا جواني .00

، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، 2021-2008البنوؾ السعودية خلاؿ الفترة 
 .5351قابؼػػػػة،  0612ماي  5جامعة 

كمة دكر تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكية في تحسين الحو ة بركات، سار  .05
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد سيتي جنراؿ الجزائردراسة حالة بنك سو  -المصرفية

 .5302خيضر بسكرة، 
سة ميدانية في المصارؼ ، دكر المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر: دراشادي صالح البجتَمي .00

 .5300، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، السورية
السيطرة بالتكاليف لدعم تنافسية المؤسسات الصناعية  استراتيجيةتطبيق عبد الربضن بوطيبة،  .01

 .5304، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة الشلف، ابعزائر،دراسة حالة-الجزائرية
دكر حوكمة النظاـ المصرفي في الحد من الأزمات المالية كالمصرفي: الإشارة إلى عبد القادر بادف،  .02

 5335، رسالة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، حالة الجزائر
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راسة حالة: دكر حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية د، عقبة قطاؼ .03
 بؿمد خيضر جامعة ،الاقتصادية العلوـ في دكتوراه أطروحةشركات المساىمة المدرجة في بورصة الجزائر، 

 .5306، بسكرة
، رسالة -دراسة ميدانية-المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات عمر علي عبد الصمد، دور  .04

 .5336جامعة ابؼدية،  تسيتَ،ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ال
، مذكرة ماجستتَ في القانوف العاـ، المعايير الدكلية للرقابة المصرفية كتطبيقاتها في الجزائرمنار حنينة،  .05

 .5301جامعة قسنطينة، 
أىمية تطبيق الحوكمة في البنوؾ كأثرىا على بيئة الأعماؿ "مع الإشارة إلى حالة ، متَة عثماني .06

 .5305ستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابؼسيلة، ، مذكرة ماجالجزائر"

III. :الملتقيات كالمؤتمرات 
قراءة نظرية لآليات حوكمة المنظمات كفق مقاربة أكليفار كيليماسوف بن ساسي، مرنً فيها ختَ،  إلياس .13

، مداخلة مقدمة إلى ابؼلتقى العلمي حوؿ آليات ابغوكمة ومتطلبات برقيق 2009الحائز على جائزة نوبل 
نوفمبر  53-52التنمية ابؼستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ورقلة، يومي 

5300. 
، مداخلة مقدمة للملتقى تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفيةأماؿ عياري، أبو بكر خوالد،  .10

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كتلية للحد من الفساد ابؼالي والإداري،
 .5305ماي  34 -33لتسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، يومي  

، ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية في إدارة المخاطر البنكية كالتحكم فيها حستُ بلعجوز، .15
 .5332يجل، جواف تقنيات، كلية علوـ التسيتَ، جامعة ج -بـاطر -الألفية الثالثة7 منافسة

نظرية الموارد كالتجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات: زىية موساوي، خدبهة خالدي،  .10
ابؼؤبسر العلمي الدولي حوؿ الأداء ابؼتميز مداخلة مقدمة إلى ، الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميز

مارس  36-35يومي سيتَ، جامعة ورقلة،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التللمنظمات وابغكومات،  
5332. 
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، ندوة حوؿ ابؼخاطر ابؼصرفية، كلية العلوـ الاقتصادية العمليات المصرفية كإدارة المخاطر شعباف فرج، .11
 .5301والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة، 

تقرار المالي كمة كتعزيز الاسو ( كدكرىا في تحقيق مبادئ الح03) مقررات بازؿ عبد القادر بريش، .12
كمة في تفعيل أداء ابؼؤسسات والاقتصاديات، كلية و لتقى الدولي الثامن حوؿ دور ابغ، ابؼكالمصرفي العالمي

 .5300نوفمبر  53 -06العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، يومي 
رىا حوكمة المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة كآلية لتفعيل المسؤكلية الاجتماعية كدك عبد القادر مغربي،  .13

مداخلة مقدمة إلى ابؼلتقى الدولي الثاني عشر حوؿ دور في إرساء استراتيجيات التنمية المستدامة، 
التنمية ابؼستدامة، جامعة حسيبة  استًاتيجيةابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في تدعيم 

 .5303نوفمبر  02-01بن بوعلي، الشلف، يومي 
تخطيط تدقيق الحسابات الخارجية بشأف  استراتيجيةإطار مقترح في  عبد الناصر سيد درويش، .14

، ابؼؤبسر العلمي الدولي السنوي السابع حوؿ إدارة ابؼخاطر واقتصاد المخاطر في البنوؾ التجارية الأردنية
 .5334ابريل،  03-04ابؼعرفة، كلية العلوـ الاقتصادية والإدارية جامعة التَموؾ الأردف، يومي7 

، ابؼؤبسر إدارتها ك الحد منها( -قياسها  -المخاطر الائتمانية )تحديدىا الح، فريدة معارفي، مفتاح ص .15
 .5334ابريل  05 -03العلمي السنوي السابع7 إدارة ابؼخاطر واقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، 

IV. لمقالات، المجلات كالدكريات:ا 
ن طرؼ بنك الجزائر مع البنوؾ الإسلامية في ضوء آليات إدارة السياسة النقدية مسامة بوشريط، أ .16

، 35، العدد35، بؾلة التمويل والاستثمار والتنمية ابؼستدامة، المجلد القانوف النقدم كالمصرفي الجديد
5350. 

أثر الثقافة التنظيمية في المقدرات الجوىرية في المؤسسات الخدمية الطاىر بؿمد أبضد علي،  .23
 .5350، 35، العدد30ف للإبداع والتنمية، المجلد، بؾلة ابن خلدو السودانية

، المجلة الأكادبيية 09-23الأحكاـ الخاصة بجرائم قانوف النقدم كالمصرفي رقم أمينة بظاعتُ فراقي،  .20
 .5351، 30، العدد 35للبحوث القانونية والسياسية، المجلد 
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تحديات كمتطلبات الدينار الرقمي ، العملات الرقمية للبنوؾ المركزية: ليلى أبظهاف بقبقجلوؿ شرارة،  .25
، بؾلة طبنػػػة للدراسات العلمية الأكادبيية، المجلد 09-23الجزائرم في ظل القانوف النقدم كالمصرفي 

 .5350، 35، العدد33
، أىمية إرساء كتعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوؾ الجزائريةبضد زيداف،  .20

 .5336، 36 التسيتَ، جامعة سطيف، العدد ادية وعلوـبؾلة العلوـ الاقتص
، بؾلة ، مساىمة تطبيق مبادئ الحوكمة في استمرارية الشركات العائليةبضزة غربي، عيسى بدروني .21

 .5350، 30، العدد34الاقتصاد وابؼالية، المجلد 
لة العلوـ الاقتصادية بؾ، كآثارىا المحتملة على النظاـ المصرفي الجزائرم III اتفاقية بازؿحياة بقار،  .22

 .5300، 00وعلوـ التسيتَ، العدد
سبل التحوط من المخاطر التشغيلية رفيدة قمر الدولة، بؿمد إبراىيم، بؿمد عوض الكرنً ابغستُ،  .23

، بؾلة لأنشطة التمويل الأصغر: دراسة حالة مصرؼ السوداف كمؤسسات التمويل الأصغر بولاية الجزيرة
، المجلد السوداف الأكادبيية للبحوث   .5353، السوداف، 03، العدد4والعلوـ

حوكمة التعليم العالي لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة في سامية خرخاش، العيد فراحتية، وىيبة زلاقي،  .24
، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية، الاستراتيجي -2022 2017إطار مخططها الاستراتيجي 

 .5350، 30، العدد35المجلد
بؾلة العلوـ الاقتصادية أثر حوكمة الجامعات على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، ، دة بغريشسعي .25

 .5353، 30، العدد05والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد 
المعايير الاحترازية في العمل المصرفي كمدل تطبيقها في المنظومة المصرفية  سليماف ناصر، .26

 .5301، 01،  العدد 01ية وعلوـ التسيتَ، المجلد ، بؾلة العلوـ الاقتصادالجزائرية
، المجلة دكر الحوكمة المصرفية في إدارة المخاطر كتحسين أداء البنوؾ الجزائرية صبرينة صابغي،  .33

 .5350، 0، العدد 1ابعزائرية للأبحاث والدراسات، المجلد 
التجارية -البنوؾ التجارية  أىمية تطبيق الحوكمة المصرفية في تحسين أداء طلاؿ زغبة، بؿاد عريوة،  .30

 .5350، 30، العدد35بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية، المجلد  ،-البنوؾ من عينة دراسة
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بؾلة العلوـ ، أثر ممارسات حوكمة الشركات على التعثر المالي للشركات ،عبد ابغميد كموش .35
 .5353، 30، العدد00الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد

الحوكمة المصرفية في الجزائر على ضوء أحكاـ القانوف النقدم عبد الرزاؽ بضادي، مليكة كركار،  .30
 . 5351، 35، العدد34، بؾلػة أفػػػػػػػػاؽ للبحوث والدراسػػػات، المجلد 09-23كالمصرفي الجديد رقم 

 .5353ء، ، دار الكتب الوطنية، صنعاحوكمة الشركاتعبد العظيم بن بؿسن ابغمدي،  .31
( كدكرىا في تحقيق مبادئ الحوكمة كتعزيز الاستقرار 03، مقررات بازؿ )زىتَ غراية عبد القادر بريش، .32
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 .باللغة العربية (: استبياف01الملحق رقم )
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة

 ية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسييركل
 قسم العلوـ المالية كالمحاسبة 

 ~~~ استبياف ~~~

 : ................................البنك اسم
 تحية طيبة كبعد:

دكر الحوكمة المصرفية في تتمثل في7 دراسة من خلاؿ في إطار التحضتَ لأطروحة الدكتوراه، تسعى الباحثة 
دور ابغوكمة  معرفةإلى  -عينة من البنوؾ الجزائريةدراسة -البنوؾ التجارية في لمخاطر التشغيلية الحد من ا

مبادئ ابغوكمة بتطبيق دى التزامها من خلاؿ مبؼصرفية في ابغد من ابؼخاطر التشغيلية بالبنوؾ التجارية ابعزائرية ا
 التعرؼ على ابؼخاطر التشغيلية التي تتعرض بؽا.و ابؼصرفية، 

 منكم دقة وموضوعية في برقيق غاية ىذا البحث، لذا يرجىبكل اىم حرصكم على تقدنً البيانات الكافية يس
بؼا تتمتعوف بو من خبرة في ىذا المجاؿ، علما بأف البيانات ستستخدـ نظرا  ،التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبياف

 لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة.
 

 لت زينبالباحثة: بن السي
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: قياس متغيرات الدراسةالأكؿ القسم  
 .(في الخانة التي تعبر عن كجهة نظركمXتفضلوا بوضع علامة )

 المحور الأكؿ: مبادئ الحوكمة المصرفية

 موافق  العبارة
 غير  محايد موافق تمامان 

 موافق
 غير موافق

تمامان    
 أكلا: كفاءة كأىلية أعضاء مجلس الإدارة

 تشكيل أعضاء بؾلس الإدارة يعتمد البنك في 01
 على إطارات جامعية ذو كفاءات عالية.

     

تساىم ابؼعرفة الكافية بالقوانتُ في الإدارة ابعيدة  02
 لشؤوف البنك.

     

يتحمل أعضاء بؾلس الإدارة مسؤولية ابغفاظ  03
 على مصالح البنك.

     

 تساىم الدراية الكافية بدبادئ الأنشطة ابؼالية في 04
 سلامة ابؼوقف ابؼالي للبنك.

     

وضع بؾلس الإدارة بؽيكل تنظيمي واضح  05
 يساىم في تطوير قدرة البنك.

     
الاستراتيجيةثانيا: منح المسؤكليات كالصلاحيات لتنفيذ الأىداؼ   

يتم الفصل بتُ الوظيفة التنفيذية والعضوية  01
 لمجلس الإدارة لتخطيط الأىداؼ.

     

لصلاحيات ابؼمنوحة للمسؤولتُ الأىداؼ برقق ا 02
 ابؼسطرة للبنك.

     

توفتَ ابغماية للموظفتُ الذين يعدوف تقارير عن  03
 ابؼمارسات غتَ القانونية.

     

يتم العمل وفق ابؼعايتَ على تطبيق السياسات  04
 ابؼسطرة من طرؼ بؾلس الإدارة.

     

دـ يتم توزيع ابؼسؤوليات بشكل واضح بدا بى 05
 مصلحة ابعميع.

     
 ثالثا: نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية

توفتَ أنظمة رقابية فعالة تتلاءـ مع كافة  01
 الأطراؼ لمحاربة الفساد ابؼالي والإداري.

     

      الالتزاـ بتطبيق معايتَ ابؼراجعة والتدقيق. 02

اعتماد أراء ابؼراجعتُ الداخليتُ في ابغكم على   03
ابة الداخلية.كفاءة الرق  

     

04 
وجود اتصاؿ دائم بتُ بؾلس الإدارة وبعاف 

التدقيق للاطلاع على التغتَات التي بردث في 
 البنك.

     

استعماؿ بـرجات بعاف لتدقيق في الوقت  05
 ابؼناسب بأسلوب فعاؿ لتحستُ الأداء.
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وجوب توفر ابؼؤىلات العلمية والعملية للجاف  06
تُ.التدقيق الداخل  

     
 رابعا: مراقبة المخاطر

وقائية شاملة  استًاتيجيةالاعتماد على خطط  01
 ومستقبلية لإدارة ابؼخاطر.

     

تشكيل بعنة بـتصة بإدارة ابؼخاطر ذات  02
 مؤىلات عالية.

     

تضع بعنة إدارة ابؼخاطر ىيكل تنظيمي لتسهل  03
 عملية الاتصاؿ ابؼباشر بدجلس الإدارة.

     

      توافر أنظمة متطورة فعالة لإدارة ابؼخاطر. 04

الاتصاؿ الدائم بدجلس الإدارة يسرع من ابزاذ  05
 القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب.

     

استقلالية بعنة إدارة ابؼخاطر في بفارسة أعمابؽا  06
 لإبقاح أدائها.

     
 خامسا: توافق المكافآت كالحوافز مع الأىداؼ

ميم نظاـ منح مكافتت وتعويضات يتصف تص 01
 بالشفافية والعدالة .

     

تشكيل بعاف بـتصة بؼراجعة نظاـ ابؼكافتت  02
 وابغوافز.

     

ابؼراجعة الدورية لنظاـ ابؼكافتت وابغوافز لتطويره  03
 إذا لازـ الأمر.

     

ضرورة توافق نظاـ ابؼكافتت وابغوافز مع  04
 سياسات البنك.

     

يساىم نظاـ ابؼكافتت وابغوافز في استقرار ولاء  05
 ابؼوظفتُ.

     
 سادسا: الإفصاح كالشفافية

الالتزاـ بسياسة الإفصاح والشفافية عن بصيع  01
 ابؼعلومات ذات الأبنية في الوقت ابؼناسب.

     

وضع أسس وآليات يتم من خلابؽا الفصل بتُ  02
 ابؼعلومات ابؼالية وغتَ ابؼالية.

     

ضرورة الإفصاح عن بصيع بنود القوائم ابؼالية  03
 بشفافية.

     

بستع أنظمة البنك بالقوة والشفافية يزيد من  04
 مصداقية البنك

     
 سابعا: الالتزاـ بالقوانين كالتعليمات

01 
يقع على عاتق بؾلس الإدارة مسؤولية التأكد من 

مدى التزاـ عمليات البنك بكافة القوانتُ 
ارية.الس  

     

تطبيق نظاـ أخلاقيات وسلوؾ العمل بعدالة  02
 وشفافية.

     

03 
الأخذ بعتُ الاعتبار جوانب الأخلاقيات 
وسلوؾ العمل عند وضع سياسات التعيتُ 

 والتًقيات للموظفتُ.

     

تشجع ابؼوظفتُ على الالتزاـ بالأمانة وابؼصداقية  04
 في إعداد التقارير ابؼالية.
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 المحور الثاني: المخاطر التشغيلية

 موافق العبارة
 غير محايد موافق تمامان 

 موافق
 غير موافق

 تمامان 
 أكلا: مخاطر الأنظمة المعلوماتية

عدـ كفاءة البربؾيات ابؼستخدمة في أداء  01
 ابؼعاملات.

     

      نقص في الأنظمة التكنولوجية 02

ة.وجود خلل أو عطل في الأجهزة ابؼستخدم 03       

      نقص الأماف وابغماية للأنظمة ابؼعلوماتية. 04
 ثانيا: مخاطر العنصر البشرم

      إساءة استعماؿ بفتلكات البنك. 01
      التحايل على القانوف واللوائح التنظيمية. 02

      ابػروج عن سياسات البنك من قبل مسؤوليو. 03

ئة عن وضعية التواطؤ في إعداد التقارير ابػاط 04
 البنك.

     

      عدـ احتًاـ ابؼوظفتُ لأخلاقيات العمل وابؼهنة. 05
 ثالثا: مخاطر العمليات الداخلية

ضعف أو عجز في الإجراءات والسياسات  01
 الإدارية والتنظيمية.

     

      بذاوز ابغدود والاذونات لتنفيذ العمليات. 02

ويات ابػطأ في تسجيل العمليات والتس 03
 والتأكيدات.

     

      وجود خلل في أنظمة الرقابة الداخلية. 04

      وجود أخطاء بسبب إبناؿ في إدخاؿ البيانات. 05
 رابعا: مخاطر الأحداث الخارجية

عدـ وجود استقرار سياسي واقعيا كاف أو  01
 بؿتملا.

     

      إساءة استعماؿ ابؼمتلكات من أطراؼ خارجية. 02

خسائر نتيجة أضرار تلحق بابؼوجودات ابؼادية  03
 جراء كوارث طبيعية.

     

الابتزاز أو التحايل عن القوانتُ من أطراؼ  04
 خارجية.
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التغيتَ في القوانتُ ابعزائرية بدا يوثر على قدرة  05
 البنك على مواصلة عملو.

     

 القسم الثاني: البيانات الشخصية كالوظيفية

لمػػػيالمؤىل الع  
  جامعي  ثانوي

  دراسات عليا  مهتٍ

    أخرى 

 الوظيفة
  عضو بؾلس الإدارة  مدير 

  مدير إدارة ابؼخاطر  مراجع حسابات

  أخرى  مدقق داخلي
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 الفرنسية.(: استبياف الدراسة باللغة 02الملحق رقم )

Université Mohamed Boudiaf de M'sila 

Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion 

Département des sciences financières et comptables 

 *Nom de la banque : ................................*   

 

Questionnaire 

*Madame, Monsieur,*   

Dans le cadre de la pr paration d’une thèse de doctorat, la chercheuse mène 

une étude intitulée :  **« Le rôle de la gouvernance bancaire dans la réduction 

des risques opérationnels dans les banques commerciales - Étude d’un 

échantillon de banques algériennes »**.   Cette étude vise à évaluer dans quelle 

mesure l’application des principes de gouvernance bancaire contribue à la 

réduction des risques opérationnels dans les banques commerciales algériennes, 

tout en identifiant les risques opérationnels auxquels ces banques font face.   

Votre engagement à fournir des informations précises et objectives est essentiel 

pour atteindre les objectifs de cette recherche. Nous vous invitons à répondre 

aux questions du questionnaire, en tenant compte de votre expertise dans ce 

domaine. Veuillez noter que les données collectées seront utilisées uniquement à 

des fins de recherche scientifique et resteront strictement confidentielles.   

 

**La chercheuse: Ben Seilat Zineb** 
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Première section : Mesure des variables de l'étude 

 

Veuillez cocher (X) la case qui correspond à votre avis. 

Premier axe : Principes de gouvernance bancaire 

 

Énoncé  Entièrement 
d'accord 

D'accord Neutre Pas d'accord 
Pas du tout 

d'accord 

Premièrement : Compétence et qualification des membres du conseil 

d'administration 

01 

La banque s'appuie sur des cadres 

universitaires hautement qualifiés 

pour former son conseil 

d'administration. 

     

02 

Une connaissance suffisante des 

lois contribue à une bonne gestion 

des affaires de la banque. 

     

03 

Les membres du conseil 

d'administration sont responsables 

de la préservation des intérêts de la 

banque. 

     

04 

Une maîtrise des principes des 

activités financières contribue à la 

solidité de la situation financière de 

la banque. 

     

05 

La mise en place par le conseil 

d'administration d'une structure 

organisationnelle claire contribue 

au développement de la capacité de 

la banque. 

     

Deuxièmement : Attribution des responsabilités et pouvoirs pour atteindre les 

objectifs stratégiques 

01 

Une séparation est assurée entre 

les fonctions exécutives et les 

membres du conseil 

d'administration dans la 

planification des objectifs. 
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02 

Les pouvoirs accordés aux 

responsables permettent 

d'atteindre les objectifs fixés par 

la banque. 

     

03 

Une protection est assurée pour 

les employés signalant des 

pratiques illégales. 

     

04 

Les normes sont respectées dans 

l'application des politiques 

définies par le conseil 

d'administration. 

     

05 

Les responsabilités sont 

clairement réparties pour servir 

l'intérêt général. 

     

Troisièmement : Système efficace de contrôle interne 

01 

Des systèmes de contrôle 

efficaces adaptés à toutes les 

parties sont fournis pour lutter 

contre la corruption financière et 

administrative. 

     

02 
L'engagement à appliquer les 

normes d'audit et de révision. 

     

03 

Les avis des auditeurs internes 

sont pris en compte pour évaluer 

l'efficacité du contrôle interne. 

     

04 

Une communication constante est 

assurée entre le conseil 

d'administration et les comités 

d'audit pour suivre les évolutions 

de la banque. 

     

05 

Les résultats des comités d'audit 

sont utilisés de manière opportune 

et efficace pour améliorer les 

performances. 

     

06 

Les qualifications académiques et 

professionnelles des membres des 

comités d'audit interne doivent 

être garanties. 

     

Quatrièmement : Surveillance des risqué 
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01 

Des plans stratégiques préventifs, 

complets et prospectifs sont 

élaborés pour la gestion des 

risques. 

     

02 

Un comité spécialisé, composé de 

membres hautement qualifiés, est 

créé pour la gestion des risques. 

     

03 

Le comité de gestion des risques 

met en place une structure 

organisationnelle pour faciliter la 

communication directe avec le 

conseil d'administration. 

     

04 

Des systèmes avancés et efficaces 

de gestion des risques sont 

disponibles. 

     

05 

Une communication constante 

avec le conseil d'administration 

accélère la prise de décisions 

appropriées en temps opportun. 

     

06 

L'indépendance du comité de 

gestion des risques dans l'exercice 

de ses fonctions garantit la 

réussite de ses performances. 

     

Cinquièmement : Alignement des récompenses et incitations avec les objectifs 

01 

Un système de récompenses et de 

compensations caractérisé par la 

transparence et l'équité est conçu. 

     

02 

Des comités spécialisés sont créés 

pour examiner le système de 

récompenses et d'incitations. 

     

03 

Le système de récompenses et 

d'incitations fait l'objet d'une 

révision périodique pour 

l'améliorer si nécessaire. 

     

04 

Il est nécessaire que le système de 

récompenses et d'incitations soit 

conforme aux politiques de la 

banque. 

     

05 Le système de récompenses et      
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d'incitations contribue à la 

stabilité de la fidélité des 

employés. 

Sixièmement : Divulgation et transparence 

01 

Un engagement à une politique de 

divulgation et de transparence de 

toutes les informations 

importantes en temps opportun. 

     

02 

Des bases et des mécanismes sont 

établis pour séparer les 

informations financières des 

informations non financières. 

     

03 

Il est nécessaire de divulguer tous 

les postes des états financiers en 

toute transparence. 

     

04 

La force et la transparence des 

systèmes bancaires augmentent la 

crédibilité de la banque. 

     

Septièmement : Conformité aux lois et règlements 

01 

Le conseil d'administration est 

responsable de s'assurer que les 

opérations de la banque sont 

conformes à toutes les lois en 

vigueur. 

     

02 

Un système d'éthique et de 

conduite professionnelle est 

appliqué avec équité et 

transparence. 

     

03 

Les aspects d'éthique et de 

conduite professionnelle sont pris 

en compte lors de l'élaboration 

des politiques de recrutement et 

de promotion des employés. 

     

04 

Les employés sont encouragés à 

adhérer à l'honnêteté et à la 

crédibilité dans la préparation des 

rapports financiers.. 
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Deuxième axe : Les risques opérationnels 

Énoncé Entièrement 
d'accord 

D'accord Neutre Pas d'accord 
Pas du tout 

d'accord 

Premièrement : Risques liés aux systèmes d'information 

01 
Inefficacité des logiciels utilisés 

dans les transactions. 

     

02 
Insuffisance des systèmes 

technologiques. 

     

03 
Dysfonctionnements ou pannes des 

équipements utilisés. 

     

04 

Manque de sécurité et de 

protection des systèmes 

d'information. 

     

Deuxièmement : Risques liés aux ressources humaines 

01 
Mauvaise utilisation des biens de 

la banque. 

     

02 
Non-respect des lois et règlements 

en vigueur. 

     

03 
Dérogations aux politiques 

bancaires par les responsables. 

     

04 

Complicité dans la rédaction de 

rapports erronés sur la situation de 

la banque. 

     

05 

Manque de respect des employés 

envers l'éthique professionnelle et 

la déontologie. 

 

     

Troisièmement : Risques liés aux opérations internes 

01 

Faiblesse ou absence de 

procédures et politiques 

administratives et 

organisationnelles. 

     

02 

Dépassement des limites et 

autorisations pour effectuer des 

opérations. 

     

03 Erreurs dans l'enregistrement, les      
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ajustements et les confirmations 

des opérations. 

04 
Dysfonctionnements dans les 

systèmes de contrôle interne. 

     

05 
Erreurs dues à la négligence dans 

la saisie des données. 

     

Quatrièmement : Risques liés aux événements externes 

01 
Instabilité politique réelle ou 

potentielle. 

     

02 
Mauvaise utilisation des biens par 

des parties externes. 

     

03 

Pertes résultant de dommages 

causés aux actifs matériels en 

raison de catastrophes naturelles. 

     

04 
Extorsion ou non-respect des lois 

par des parties externes. 

     

05 

Changements dans les lois 

algériennes affectant la capacité de 

la banque à poursuivre ses 

activités. 

     

 

 

 Deuxième section : Données personnelles et professionnelles 

Qualification académique 

 Secondaire 

 

 Universitaire 

 

 

Professionnel 

 

 Études supérieures 

 

 

Autres 

 
   

Poste 

 Directeur 

 

 
Membre du conseil 

d'administration 

 

 

Auditeur 

 

 
Directeur de la gestion des 

risques 

 

 

Auditeur 

interne 

 

 
Autres 
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 الانجليزية(: استبياف الدراسة باللغة 03الملحق رقم )

Mohamed Boudiaf University, M'sila 

Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences 

Department of Financial and Accounting Sciences 

Bank Name: .............................................. 

 

Greetings, 

In preparation for a doctoral thesis, the researcher aims to study the role of 

banking governance in mitigating operational risks in commercial banks, 

focusing on a sample of Algerian banks. This study seeks to understand the role 

that banking governance plays in reducing operational risks in Algerian 

commercial banks through adherence to governance principles and identifying 
the operational risks they face. 

Your commitment to providing accurate and objective data is instrumental to 

achieving the goal of this research. Therefore, we kindly request you to answer 

the survey questions, given your expertise in this field. Please note that the data 

will be used exclusively for scientific research purposes and will be treated with 
utmost confidentiality. 

Thank you for your cooperation. 

Researcher: Zineb Ben silette 
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Section 1: Measuring Study Variables 
 

Please place an (X) in the box that reflects your opinion.

First Axis: Banking Governance Principles 

 

Statement 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree 
Strongly 
Disagree 

First: Competency and Eligibility of Board Members 

01 

The bank relies on university-

qualified and highly competent 

individuals to form the board of 

directors. 

     

02 

Sufficient knowledge of the laws 

contributes to effective management 

of bank affairs. 

     

03 
Board members bear responsibility 

for safeguarding the bank's interests. 

     

04 

Adequate knowledge of financial 

activities contributes to the bank's 

financial position stability. 

     

05 

The board of directors establishes a 

clear organizational structure that 

helps in enhancing the bank's 

capabilities 

     

Second: Delegation of Responsibilities and Powers to Achieve Strategic 

Objectives 

01 

Separation between the executive 

function and board membership is 

implemented to plan objectives. 

     

02 
The powers granted to officials 

help achieve the bank’s set goals. 

     

03 

Protection is provided to 

employees who report illegal 

practices. 

     

04 

Policies outlined by the board are 

implemented according to 

standards. 

     

05 

Responsibilities are clearly 

distributed to serve everyone's 

interest 
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Third: Effective Internal Control System 

01 

Effective control systems are 

provided to combat financial and 

administrative corruption. 

     

02 
Compliance with auditing and 

review standards is ensured. 

     

03 

Internal auditors' opinions are 

relied upon to assess the 

effectiveness of internal control. 

     

04 

Continuous communication exists 

between the board of directors and 

audit committees to monitor 

changes within the bank. 

     

05 

Audit committee findings are used 

effectively and timely to improve 

performance. 

     

06 

Academic and practical 

qualifications for internal audit 

committees are required 

     

Fourth: Risk Monitoring 

01 

Reliance on comprehensive, 

preventive, and future-oriented 

strategic plans for risk 

management. 

     

02 

A specialized risk management 

committee with high 

qualifications is formed. 

     

03 

The risk management committee 

establishes an organizational 

structure to facilitate direct 

communication with the board of 

directors. 

     

04 
Advanced and effective systems 

are provided for risk management. 

     

05 

Continuous communication with 

the board expedites appropriate 

decision-making at the right time. 
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06 

The risk management committee 

operates independently to ensure 

its performance 

     

Fifth: Compatibility of Rewards and Incentives with Objectives 

01 

A transparent and fair system for 

granting rewards and 

compensations is designed. 

     

02 

Specialized committees are 

formed to review the reward and 

incentive system. 

     

03 

Periodic reviews of the reward 

and incentive system are 

conducted for improvements if 

necessary. 

     

04 
The reward and incentive system 

aligns with the bank’s policies. 

     

05 

The reward and incentive system 

contributes to employee loyalty 

stability. 

     

Seventh: Compliance with Laws and Regulations 

01 

The board of directors is 

responsible for ensuring all bank 

operations comply with applicable 

laws. 

     

02 

An ethical code of conduct is 

applied with fairness and 

transparency. 

     

03 

Ethics and professional conduct 

are considered when establishing 

employee recruitment and 

promotion policies. 

     

04 

Employees are encouraged to 

commit to honesty and integrity in 

preparing financial reports. 

     

Seventh: Compliance with Laws and Regulations 

01 

The board of directors is 

responsible for ensuring all bank 

operations comply with applicable 
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laws. 

02 

An ethical code of conduct is 

applied with fairness and 

transparency. 

     

03 

Ethics and professional conduct 

are considered when establishing 

employee recruitment and 

promotion policies. 

     

04 

Employees are encouraged to 

commit to honesty and integrity in 

preparing financial reports. 
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Axis 2: Operational Risks 

Statement 

 

Strongly 
Agree Agree Neutral Disagree 

Strongly 
Disagree 

First: Information Systems Risks 

01 
Inefficiency of software used in 

transactions. 

     

02 
Shortcomings in technological 

systems. 

     

03 
Malfunctions or breakdowns in the 

devices used. 

     

04 
Lack of security and protection for 

information systems. 

     

Second: Human Element Risks 

01 Misuse of the bank's assets. 
     

02 
Violation of laws and regulatory 

guidelines. 

     

03 
Deviations from bank policies by 

officials. 

     

04 
Collusion in preparing false reports 

on the bank's status. 

     

05 
Lack of respect for professional 

and work ethics by employees. 

     

Third: Internal Operations Risks 

01 

Weakness or inadequacy in 

administrative and organizational 

procedures and policies. 

     

02 

Overstepping limits and 

permissions in executing 

operations. 

     

03 
Errors in transaction recording, 

settlements, and confirmations. 

     

04 
Deficiencies in internal control 

systems. 

     

05 
Errors due to negligence in data 

entry. 
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Fourth: External Events Risks 

01 
Lack of actual or potential political 

stability. 

     

02 
Misuse of assets by external 

parties. 

     

03 
Losses due to physical asset 

damage caused by natural 

disasters. 

     

04 
Extortion or violation of laws by 

external parties. 

     

05 
Changes in Algerian laws affecting 

the bank's ability to continue 

operations. 

     

 

Section Two: Personal and Job Information 

Academic Qualification 

 Secondary 

 

 University 

 

 

Professional 

 

 Postgraduate 

 

 

Other    

Job Position 

 Director 

 

 Board Member 

 

 

Auditor 

 

 Risk Management Director 

 

 

Internal 

Auditor 

 

 
Other 
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 الدراسة. قائمة الأساتذة المحكمين لاستبياف(: 04الملحق رقم )
 

 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم

 جامعة ابؼسيلة أستاذ التعليم العالي بن البار موسى 01

 جامعة ابؼسيلة أستاذ بؿاضر أ بيصار عبد ابغكيم 02

 جامعة ابؼسيلة أستاذ التعليم العالي عمراف عبد ابغكيم 03

5 جامعة قسنطينة أستاذ التعليم العالي العابد لزىر 04  

وباؿ ابتساـط 05 5 جامعة قسنطينة أستاذ التعليم العالي   
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 لقياس ثبات الاستبياف (Cronbach's Alpha)نتائج اختبار (:05الملحق رقم )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,794 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,764 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,908 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,809 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,848 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,782 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,696 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,958 35 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,933 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,942 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,937 5 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,947 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,977 19 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,803 54 
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 اختبار التوزيع الطبيعي  SPSSائج التحليل الإحصائي نت(: 06الملحق رقم )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M 

N 144 144 144 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,6016 3,4557 3,5287 

Std. Deviation ,66765 ,77515 ,69419 

Most Extreme Differences Absolute ,080 ,070 ,055 

Positive ,080 ,042 ,055 

Negative -,051 -,070 -,051 

Test Statistic ,080 ,070 ,055 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,025
c
 ,081

c
 ,200

c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 الداخلينتائج اختبار الاتساؽ (: 07الملحق رقم )

Correlations 

 m1 q1 q2 q3 q4 q5 

m1 Pearson 

Correlation 

1 ,733
**

 ,837
**

 ,816
**

 ,420
**

 ,589
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q1 Pearson 

Correlation 

,733
**

 1 ,612
**

 ,726
**

 ,226
*
 ,262

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,015 ,005 

N 114 114 114 114 114 114 

q2 Pearson 

Correlation 

,837
**

 ,612
**

 1 ,779
**

 ,461
**

 ,571
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q3 Pearson 

Correlation 

,816
**

 ,726
**

 ,779
**

 1 ,391
**

 ,388
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q4 Pearson 

Correlation 

,420
**

 ,226
*
 ,461

**
 ,391

**
 1 ,295

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,000 ,000  ,001 

N 114 114 114 114 114 114 
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q5 Pearson 

Correlation 

,589
**

 ,262
**

 ,571
**

 ,388
**

 ,295
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,000 ,001  

N 114 114 114 114 114 114 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m1 q6 q7 q8 q9 q10 

m1 Pearson 

Correlation 

1 ,524
**

 ,605
**

 ,517
**

 ,714
**

 ,627
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q6 Pearson 

Correlation 

,524
**

 1 ,310
**

 ,306
**

 ,428
**

 ,358
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,001 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q7 Pearson 

Correlation 

,605
**

 ,310
**

 1 ,381
**

 ,487
**

 ,486
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q8 Pearson 

Correlation 

,517
**

 ,306
**

 ,381
**

 1 ,395
**

 ,306
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000  ,000 ,001 

N 114 114 114 114 114 114 

q9 Pearson 

Correlation 

,714
**

 ,428
**

 ,487
**

 ,395
**

 1 ,477
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q10 Pearson 

Correlation 

,627
**

 ,358
**

 ,486
**

 ,306
**

 ,477
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 m1 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

m1 Pearson 

Correlation 

1 ,811
**

 ,808
**

 ,699
**

 ,759
**

 ,757
**

 ,704
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q11 Pearson 

Correlation 

,811
**

 1 ,865
**

 ,606
**

 ,619
**

 ,610
**

 ,554
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q12 Pearson 

Correlation 

,808
**

 ,865
**

 1 ,685
**

 ,620
**

 ,630
**

 ,525
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q13 Pearson 

Correlation 

,699
**

 ,606
**

 ,685
**

 1 ,598
**

 ,560
**

 ,496
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q14 Pearson 

Correlation 

,759
**

 ,619
**

 ,620
**

 ,598
**

 1 ,647
**

 ,749
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q15 Pearson 

Correlation 

,757
**

 ,610
**

 ,630
**

 ,560
**

 ,647
**

 1 ,654
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q16 Pearson 

Correlation 

,704
**

 ,554
**

 ,525
**

 ,496
**

 ,749
**

 ,654
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 m1 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

m1 Pearson 

Correlation 

1 ,497
**

 ,647
**

 ,628
**

 ,667
**

 ,624
**

 ,601
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q17 Pearson 

Correlation 

,497
**

 1 ,437
**

 ,429
**

 ,301
**

 ,452
**

 ,421
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q18 Pearson 

Correlation 

,647
**

 ,437
**

 1 ,426
**

 ,448
**

 ,423
**

 ,431
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q19 Pearson 

Correlation 

,628
**

 ,429
**

 ,426
**

 1 ,449
**

 ,473
**

 ,443
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q20 Pearson 

Correlation 

,667
**

 ,301
**

 ,448
**

 ,449
**

 1 ,423
**

 ,307
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,001 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q21 Pearson 

Correlation 

,624
**

 ,452
**

 ,423
**

 ,473
**

 ,423
**

 1 ,434
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 114 

q22 Pearson 

Correlation 

,601
**

 ,421
**

 ,431
**

 ,443
**

 ,307
**

 ,434
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 m1 q23 q24 q25 q26 q27 

m1 Pearson 

Correlation 

1 ,757
**

 ,815
**

 ,697
**

 ,735
**

 ,579
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q23 Pearson 

Correlation 

,757
**

 1 ,643
**

 ,599
**

 ,458
**

 ,346
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q24 Pearson 

Correlation 

,815
**

 ,643
**

 1 ,529
**

 ,681
**

 ,512
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q25 Pearson 

Correlation 

,697
**

 ,599
**

 ,529
**

 1 ,664
**

 ,495
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q26 Pearson 

Correlation 

,735
**

 ,458
**

 ,681
**

 ,664
**

 1 ,621
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q27 Pearson 

Correlation 

,579
**

 ,346
**

 ,512
**

 ,495
**

 ,621
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m1 q28 q29 q30 q31 

m1 Pearson Correlation 1 ,779
**

 ,608
**

 ,647
**

 ,703
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q28 Pearson Correlation ,779
**

 1 ,579
**

 ,508
**

 ,485
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q29 Pearson Correlation ,608
**

 ,579
**

 1 ,376
**

 ,432
**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q30 Pearson Correlation ,647
**

 ,508
**

 ,376
**

 1 ,515
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 

q31 Pearson Correlation ,703
**

 ,485
**

 ,432
**

 ,515
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m1 q32 q33 q34 q35 

m1 Pearson Correlation 1 ,655
**

 ,400
**

 ,473
**

 ,411
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q32 Pearson Correlation ,655
**

 1 ,206
*
 ,248

**
 ,187

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,028 ,008 ,046 

N 114 114 114 114 114 

q33 Pearson Correlation ,400
**

 ,206
*
 1 ,563

**
 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,028  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q34 Pearson Correlation ,473
**

 ,248
**

 ,563
**

 1 ,690
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 

q35 Pearson Correlation ,411
**

 ,187
*
 ,638

**
 ,690

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,046 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 m2 q36 q37 q38 q39 

m2 Pearson Correlation 1 ,800
**

 ,823
**

 ,814
**

 ,789
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q36 Pearson Correlation ,800
**

 1 ,867
**

 ,728
**

 ,767
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q37 Pearson Correlation ,823
**

 ,867
**

 1 ,741
**

 ,804
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 

q38 Pearson Correlation ,814
**

 ,728
**

 ,741
**

 1 ,746
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 

q39 Pearson Correlation ,789
**

 ,767
**

 ,804
**

 ,746
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m2 q40 q41 q42 Q43 q44 

m2 Pearson 

Correlation 

1 ,814
**

 ,864
**

 ,887
**

 ,859
**

 ,841
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q40 Pearson 

Correlation 

,814
**

 1 ,749
**

 ,736
**

 ,738
**

 ,748
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q41 Pearson 

Correlation 

,864
**

 ,749
**

 1 ,789
**

 ,780
**

 ,750
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q42 Pearson ,887
**

 ,736
**

 ,789
**

 1 ,818
**

 ,769
**
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Correlation 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

Q43 Pearson 

Correlation 

,859
**

 ,738
**

 ,780
**

 ,818
**

 1 ,768
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q44 Pearson 

Correlation 

,841
**

 ,748
**

 ,750
**

 ,769
**

 ,768
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 m2 q45 q46 q47 q48 q49 

m2 Pearson 

Correlation 

1 ,690
**

 ,875
**

 ,872
**

 ,881
**

 ,879
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q45 Pearson 

Correlation 

,690
**

 1 ,709
**

 ,630
**

 ,583
**

 ,621
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q46 Pearson 

Correlation 

,875
**

 ,709
**

 1 ,797
**

 ,814
**

 ,800
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q47 Pearson 

Correlation 

,872
**

 ,630
**

 ,797
**

 1 ,816
**

 ,823
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q48 Pearson 

Correlation 

,881
**

 ,583
**

 ,814
**

 ,816
**

 1 ,851
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q49 Pearson 

Correlation 

,879
**

 ,621
**

 ,800
**

 ,823
**

 ,851
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 m2 q50 q51 q52 q53 q54 

m2 Pearson 

Correlation 

1 ,838
**

 ,886
**

 ,860
**

 ,845
**

 ,850
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q50 Pearson 

Correlation 

,838
**

 1 ,831
**

 ,725
**

 ,721
**

 ,732
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q51 Pearson 

Correlation 

,886
**

 ,831
**

 1 ,822
**

 ,813
**

 ,788
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q52 Pearson 

Correlation 

,860
**

 ,725
**

 ,822
**

 1 ,791
**

 ,797
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q53 Pearson 

Correlation 

,845
**

 ,721
**

 ,813
**

 ,791
**

 1 ,829
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 114 114 114 114 114 114 

q54 Pearson 

Correlation 

,850
**

 ,732
**

 ,788
**

 ,797
**

 ,829
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 114 114 114 114 114 114 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 
 

 
 
 
 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 254  
 

 .العينة أفراد لخصائص الوصفي التحليلنتائج (: 08الملحق رقم )

 

 مؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,0 16 مهني 

 19,6 5,4 5,3 6 ثانوي

 65,2 45,5 44,7 51 جامعي

 92,9 27,7 27,2 31 عليا دراسات

 100,0 7,1 7,0 8 أخرى

Total 112 98,2 100,0  

Missing System 2 1,8   

Total 114 100,0   

 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 16 مذير 

 31,6 17,5 17,5 20 حسابات مراجع

 50,0 18,4 18,4 21 داخلي مذقق

 مجلس عضو

 الإدارة

10 8,8 8,8 58,8 

 إدارة مذير

 المخاطر

6 5,3 5,3 64,0 

 100,0 36,0 36,0 41 أخرى

Total 114 100,0 100,0  
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 تحليل اتجاىات إجابات أفراد العينة. التحليلنتائج (: 09الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q1 114 4,1579 ,58867 

q2 114 4,0439 ,57052 

q3 114 4,0877 ,58840 

q4 114 3,8947 ,65673 

q5 114 3,8947 ,85568 

A1 114 4,0158 ,48928 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q6 114 3,9386 ,56888 

q7 114 3,9474 ,78529 

q8 114 3,8772 ,71816 

q9 114 4,0263 ,69716 

q10 114 3,9035 ,75222 

A2 114 3,9386 ,50773 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

q11 114 4,1228 ,56663 
q12 114 4,1842 ,60332 
q13 114 4,2105 ,69732 
q14 114 4,0614 ,58423 
q15 114 4,0614 ,66897 
q16 114 3,9737 ,63050 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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A3 114 4,1023 ,51835 
Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q17 114 3,8421 ,83697 

q18 114 4,0263 ,61631 

q19 114 3,9561 ,74537 

q20 114 3,9561 ,70886 

q21 114 4,0000 ,67836 

q22 114 3,8421 ,78232 

A4 114 3,9371 ,52302 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q23 114 4,1667 ,59372 

q24 114 4,0175 ,54825 

q25 114 3,9737 ,73425 

q26 114 3,9211 ,66711 

q27 114 3,8596 ,89123 

A5 114 3,9877 ,55000 

Valid N (listwise) 114   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q28 114 4,0614 ,64197 

q29 114 3,8860 ,82825 

q30 114 3,9912 ,73467 

q31 114 4,0351 ,70309 

A6 114 3,9934 ,56781 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q32 114 3,9737 ,79222 

q33 114 4,2105 ,52333 

q34 114 4,0877 ,50767 

q35 114 4,2193 ,57621 

A7 114 4,1228 ,44154 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q36 114 2,6140 ,88756 

q37 114 2,5965 ,89955 

q38 114 2,4912 ,84399 

q39 114 2,5702 ,87208 

B1 114 2,5680 ,79912 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q40 114 2,4386 ,91240 

q41 114 2,5614 ,89279 

q42 114 2,5439 ,93260 

Q43 114 2,4737 ,92373 

q44 114 2,5263 ,94270 

B2 114 2,5088 ,82960 

Valid N (listwise) 114   



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q45 114 2,2193 ,79555 

q46 114 2,4211 ,90127 

q47 114 2,4298 ,94043 

q48 114 2,4298 ,92142 

q49 114 2,4386 ,93160 

B3 114 2,3877 ,80366 

Valid N (listwise) 114   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

q50 114 2,2018 ,96101 

q51 114 2,3684 ,91461 

q52 114 2,4123 ,98494 

q53 114 2,2456 ,93659 

q54 114 2,3158 1,01594 

B4 114 2,3088 ,87569 

Valid N (listwise) 114   

 
 

 

 

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 .اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأكلىنتائج (: 10الملحق رقم )

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 m1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,661
a
 ,437 ,432 ,57890 

a. Predictors: (Constant), m1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

29,151 1 29,151 86,988 ,000
b
 

Residual 37,533 112 ,335   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), m1 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

7,089 ,501  14,148 ,000 

m1 -1,158 ,124 -,661 -9,327 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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كمة المصرفية على المخاطر (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقة تأثير مبادئ الحو 11الملحق رقم )

 .ةالتشغيلي
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,530
a
 ,281 ,274 ,65448 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 18,711 1 18,711 43,682 ,000
b
 

Residual 47,974 112 ,428   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A1 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

5,783 ,509  11,361 ,000 

A1 -,832 ,126 -,530 -6,609 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,582
a
 ,339 ,333 ,62725 

a. Predictors: (Constant), A2 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,620 1 22,620 57,492 ,000
b
 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Residual 44,065 112 ,393   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors (Constant), A2 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,914 ,461  12,815 ,000 

A2 -,881 ,116 -,582 -7,582 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,663
a
 ,439 ,434 ,57787 

a. Predictors: (Constant), A3 

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29,284 1 29,284 87,692 ,000
b
 

Residual 37,401 112 ,334   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A3 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,472 ,434  14,926 ,000 

A3 -,982 ,105 -,663 -9,364 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,394
a
 ,155 ,148 ,70928 

a. Predictors: (Constant), A4 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 10,339 1 10,339 20,552 ,000
b
 

Residual 56,346 112 ,503   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A4 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

4,720 ,507  9,317 ,000 

A4 -,578 ,128 -,394 -4,533 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A5
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,600
a
 ,360 ,354 ,61732 

a. Predictors: (Constant), A5 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,003 1 24,003 62,987 ,000
b
 

Residual 42,681 112 ,381   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A5 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,785 ,425  13,612 ,000 

A5 -,838 ,106 -,600 -7,936 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A6
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,587
a
 ,344 ,338 ,62484 

a. Predictors: (Constant), A6 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,958 1 22,958 58,802 ,000
b
 

Residual 43,727 112 ,390   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A6 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,613 ,418  13,445 ,000 

A6 -,794 ,104 -,587 -7,668 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A7
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: m2 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,621
a
 ,385 ,380 ,60499 

a. Predictors: (Constant), A7 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 25,691 1 25,691 70,193 ,000
b
 

Residual 40,993 112 ,366   

Total 66,685 113    

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), A7 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

6,895 ,534  12,903 ,000 

A7 -1,080 ,129 -,621 -8,378 ,000 

a. Dependent Variable: m2 

 

 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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(: اختبار فرضيات تأثير المتغيرات الشخصية على العلاقة بين مبادئ الحوكمة المصرفية  12الملحق رقم )
 .كالمخاطر التشغيلية

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

A1 5,00 3,40 4,4475 3,9775 11026, 44102, 4,2125 16 مهني 

 4,80 4,00 4,4761 3,7906 13333, 32660, 4,1333 6 ثانوي

 4,80 1,40 4,1383 3,7990 08446, 60316, 3,9686 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 3,9548 ,36409 ,06539 3,8213 4,0884 3,20 4,80 

 4,60 3,80 4,2998 3,9002 08452, 23905, 4,1000 8 أخرى

Total 112 4,0179 ,49324 ,04661 3,9255 4,1102 1,40 5,00 

A2 5,00 3,60 4,3005 3,8745 09995, 39979, 4,0875 16 مهني 

 4,40 3,40 4,1982 3,4018 15492, 37947, 3,8000 6 ثانوي

 4,80 1,00 4,0887 3,7466 08516, 60818, 3,9176 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 3,9935 ,38465 ,06909 3,8525 4,1346 2,80 4,80 

 4,40 3,20 4,1482 3,4018 15783, 44641, 3,7750 8 أخرى

Total 112 3,9464 ,50438 ,04766 3,8520 4,0409 1,00 5,00 

A3 5,00 3,50 4,4295 3,9872 10375, 41500, 4,2083 16 مهني 

 4,67 4,00 4,5154 3,8735 12485, 30581, 4,1944 6 ثانوي

 5,00 1,00 4,2260 3,8394 09623, 68720, 4,0327 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 4,1452 ,29105 ,05227 4,0384 4,2519 3,83 5,00 

 4,83 4,00 4,3692 3,8808 10327, 29209, 4,1250 8 أخرى

Total 112 4,1042 ,52282 ,04940 4,0063 4,2021 1,00 5,00 

A4 5,00 2,50 4,3361 3,7680 13326, 53305, 4,0521 16 مهني 

 4,50 3,83 4,2945 3,8166 09296, 22771, 4,0556 6 ثانوي

 4,83 1,00 4,0782 3,7061 09263, 66150, 3,8922 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 3,9247 ,34918 ,06271 3,7967 4,0528 3,17 4,83 

 4,33 3,83 4,1589 3,8827 05840, 16517, 4,0208 8 أخرى

Total 112 3,9420 ,52596 ,04970 3,8435 4,0404 1,00 5,00 

A5 5,00 3,40 4,4335 3,9665 10954, 43818, 4,2000 16 مهني 

 4,20 2,80 4,3310 3,2690 20656, 50596, 3,8000 6 ثانوي

 5,00 1,00 4,1073 3,7123 09835, 70235, 3,9098 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 4,0516 ,36136 ,06490 3,9191 4,1842 3,20 4,80 



ـــــــــــــــــــــــــــ        الملاحـــــــــق      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 4,00 3,80 4,0341 3,9159 02500, 07071, 3,9750 8 أخرى

Total 112 3,9893 ,55465 ,05241 3,8854 4,0931 1,00 5,00 

A6 5,00 3,50 4,3879 3,9559 10134, 40537, 4,1719 16 مهني 

 4,75 3,25 4,6253 3,5414 21082, 51640, 4,0833 6 ثانوي

 5,00 1,00 4,1385 3,7340 10069, 71910, 3,9363 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 4,0484 ,38416 ,06900 3,9075 4,1893 3,25 5,00 

 4,00 3,50 4,0352 3,6523 08097, 22903, 3,8438 8 أخرى

Total 112 4,0022 ,56502 ,05339 3,8964 4,1080 1,00 5,00 

A7 5,00 4,00 4,4928 4,1010 09191, 36764, 4,2969 16 مهني 

 5,00 4,00 4,6287 3,7880 16351, 40052, 4,2083 6 ثانوي

 5,00 1,00 4,2541 3,9420 07767, 55470, 4,0980 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 4,0887 ,30652 ,05505 3,9763 4,2011 3,50 5,00 

 4,50 3,75 4,2057 3,8568 07376, 20863, 4,0313 8 أخرى

Total 112 4,1250 ,44519 ,04207 4,0416 4,2084 1,00 5,00 

m1 4,94 3,86 4,3279 4,0114 07425, 29701, 4,1696 16 مهني 

 4,40 3,74 4,3211 3,7551 11008, 26964, 4,0381 6 ثانوي

 4,66 1,11 4,1291 3,7947 08325, 59455, 3,9619 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 4,0276 ,22539 ,04048 3,9450 4,1103 3,63 4,66 

 4,29 3,83 4,1076 3,8709 05005, 14158, 3,9893 8 أخرى

Total 112 4,0158 ,44078 ,04165 3,9333 4,0983 1,11 4,94 

B1 3,00 1,00 2,6849 1,8776 18940, 75760, 2,2813 16 مهني 

 3,00 2,25 3,0984 2,4850 11932, 29226, 2,7917 6 ثانوي

 5,00 1,00 2,9191 2,4044 12811, 91491, 2,6618 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 2,4435 ,71505 ,12843 2,1813 2,7058 1,00 3,75 

 4,00 1,75 3,3870 2,3630 21651, 61237, 2,8750 8 أخرى

Total 112 2,5692 ,80623 ,07618 2,4182 2,7202 1,00 5,00 

B2 3,00 1,00 2,4367 1,6383 18728, 74911, 2,0375 16 مهني 

 4,40 2,20 4,1414 2,1253 39215, 96056, 3,1333 6 ثانوي

 5,00 1,00 2,8955 2,3829 12760, 91128, 2,6392 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 2,3226 ,61683 ,11079 2,0963 2,5488 1,00 3,40 

 4,00 1,60 3,3991 2,3009 23223, 65683, 2,8500 8 أخرى
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Total 112 2,5071 ,83695 ,07908 2,3504 2,6639 1,00 5,00 

B3 3,40 1,00 2,5368 1,6632 20494, 81976, 2,1000 16 مهني 

 3,80 1,00 3,6946 1,5054 42583, 1,04307 2,6000 6 ثانوي

 5,00 1,00 2,7251 2,2161 12672, 90494, 2,4706 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 2,2645 ,56660 ,10176 2,0567 2,4723 1,00 3,00 

 4,00 1,60 3,3275 2,1725 24422, 69076, 2,7500 8 أخرى

Total 112 2,3875 ,81042 ,07658 2,2358 2,5392 1,00 5,00 

B4 3,00 1,00 2,3241 1,5509 18140, 72560, 1,9375 16 مهني 

 4,00 1,00 3,6566 1,6101 39805, 97502, 2,6333 6 ثانوي

 5,00 1,00 2,7007 2,1385 13994, 99940, 2,4196 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 2,1613 ,69746 ,12527 1,9055 2,4171 1,00 3,20 

 4,00 1,40 3,3129 2,0371 26976, 76298, 2,6750 8 أخرى

Total 112 2,3089 ,88262 ,08340 2,1437 2,4742 1,00 5,00 

m2 2,95 1,00 2,4421 1,7360 16563, 66252, 2,0891 16 مهني 

 3,80 1,80 3,5721 2,0071 30440, 74563, 2,7896 6 ثانوي

 5,00 1,10 2,7940 2,3016 12256, 87523, 2,5478 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 2,2980 ,60614 ,10887 2,0756 2,5203 1,00 3,29 

 4,00 1,59 3,3420 2,2330 23450, 66326, 2,7875 8 أخرى

Total 112 2,4432 ,77491 ,07322 2,2981 2,5883 1,00 5,00 

M 3,48 2,80 3,2534 3,0053 05821, 23285, 3,1294 16 مهني 

 3,77 3,07 3,6827 3,1450 10458, 25616, 3,4138 6 ثانوي

 4,00 2,64 3,3415 3,1682 04315, 30818, 3,2548 51 جامعي

 دراسات

 عليا

31 3,1628 ,26867 ,04825 3,0643 3,2614 2,46 3,49 

 4,00 2,94 3,6439 3,1329 10805, 30563, 3,3884 8 أخرى

Total 112 3,2295 ,29172 ,02757 3,1749 3,2841 2,46 4,00 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

A1 Between Groups ,987 4 ,247 1,015 ,403 

Within Groups 26,017 107 ,243   

Total 27,004 111    

A2 Between Groups ,793 4 ,198 ,773 ,545 

Within Groups 27,445 107 ,256   

Total 28,239 111    

A3 Between Groups ,539 4 ,135 ,484 ,748 

Within Groups 29,802 107 ,279   

Total 30,340 111    

A4 Between Groups ,457 4 ,114 ,404 ,805 

Within Groups 30,249 107 ,283   

Total 30,706 111    

A5 Between Groups 1,370 4 ,342 1,118 ,352 

Within Groups 32,778 107 ,306   

Total 34,147 111    

A6 Between Groups ,989 4 ,247 ,768 ,548 

Within Groups 34,448 107 ,322   

Total 35,437 111    

A7 Between Groups ,663 4 ,166 ,831 ,509 

Within Groups 21,337 107 ,199   

Total 22,000 111    

m1 Between Groups ,540 4 ,135 ,687 ,603 

Within Groups 21,026 107 ,197   

Total 21,565 111    

B1 Between Groups 3,298 4 ,825 1,281 ,282 

Within Groups 68,853 107 ,643   

Total 72,151 111    

B2 Between Groups 8,768 4 2,192 3,400 ,012 

Within Groups 68,987 107 ,645   

Total 77,754 111    

B3 Between Groups 3,466 4 ,866 1,335 ,262 

Within Groups 69,437 107 ,649   

Total 72,902 111    

B4 Between Groups 5,211 4 1,303 1,716 ,152 

Within Groups 81,260 107 ,759   

Total 86,471 111    
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m2 Between Groups 4,886 4 1,222 2,116 ,084 

Within Groups 61,767 107 ,577   

Total 66,653 111    

M Between Groups ,737 4 ,184 2,263 ,067 

Within Groups 8,709 107 ,081   

Total 9,446 111    

 

 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

A1 4,80 3,20 4,1359 3,6891 10483, 41932, 3,9125 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,8400 ,88163 ,19714 3,4274 4,2526 1,40 4,80 

 مذقق

 داخلي

21 4,0000 ,29665 ,06473 3,8650 4,1350 3,40 4,80 

 عضو

 مجلس

ةالإدار  

10 4,1200 ,21499 ,06799 3,9662 4,2738 4,00 4,60 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 4,0667 ,27325 ,11155 3,7799 4,3534 3,80 4,60 

 5,00 3,20 4,2368 3,9973 05925, 37941, 4,1171 41 أخرى

Total 114 4,0158 ,48928 ,04583 3,9250 4,1066 1,40 5,00 

A2 4,60 2,80 4,0886 3,5614 12366, 49464, 3,8250 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,7100 ,89319 ,19972 3,2920 4,1280 1,00 4,80 

 مذقق

 داخلي

21 3,9619 ,30737 ,06707 3,8220 4,1018 3,00 4,60 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 3,9800 ,37059 ,11719 3,7149 4,2451 3,40 4,80 

 مذير

 إدارة

6 3,9333 ,10328 ,04216 3,8249 4,0417 3,80 4,00 
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 المخاطر

 5,00 3,40 4,1859 3,9605 05577, 35709, 4,0732 41 أخرى

Total 114 3,9386 ,50773 ,04755 3,8444 4,0328 1,00 5,00 

A3 4,83 3,50 4,2981 3,9519 08122, 32489, 4,1250 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,7917 ,99248 ,22193 3,3272 4,2562 1,00 4,83 

 مذقق

 داخلي

21 4,1746 ,28125 ,06137 4,0466 4,3026 4,00 4,83 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 4,1500 ,26586 ,08407 3,9598 4,3402 4,00 4,83 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 4,1667 ,27889 ,11386 3,8740 4,4593 4,00 4,67 

 5,00 3,50 4,2993 4,0747 05558, 35589, 4,1870 41 أخرى

Total 114 4,1023 ,51835 ,04855 4,0062 4,1985 1,00 5,00 

A4 4,83 3,17 4,2332 3,8085 09962, 39849, 4,0208 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,6583 ,92792 ,20749 3,2241 4,0926 1,00 4,50 

 مذقق

 داخلي

21 3,9921 ,34350 ,07496 3,8357 4,1484 3,33 4,83 

 عضو

 مجلس

دارةالإ  

10 3,9000 ,52822 ,16704 3,5221 4,2779 2,50 4,50 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 4,0833 ,20412 ,08333 3,8691 4,2975 4,00 4,50 

 5,00 3,33 4,1122 3,8878 05552, 35551, 4,0000 41 أخرى

Total 114 3,9371 ,52302 ,04898 3,8401 4,0342 1,00 5,00 

A5 4,80 3,20 4,2858 3,8892 09304, 37216, 4,0875 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,6600 1,01172 ,22623 3,1865 4,1335 1,00 4,40 

 مذقق

 داخلي

21 3,9905 ,40237 ,08781 3,8073 4,1736 3,20 5,00 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 4,0400 ,29515 ,09333 3,8289 4,2511 3,60 4,60 

 مذير

 إدارة

6 4,0333 ,08165 ,03333 3,9476 4,1190 4,00 4,20 
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 المخاطر

 5,00 2,80 4,2085 3,9672 05969, 38223, 4,0878 41 أخرى

Total 114 3,9877 ,55000 ,05151 3,8857 4,0898 1,00 5,00 

A6 5,00 2,75 4,1458 3,6042 12707, 50827, 3,8750 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,7000 1,02148 ,22841 3,2219 4,1781 1,00 4,75 

 مذقق

 داخلي

21 4,0119 ,37480 ,08179 3,8413 4,1825 3,00 4,75 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 4,1000 ,31623 ,10000 3,8738 4,3262 3,50 4,50 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 4,1667 ,25820 ,10541 3,8957 4,4376 4,00 4,50 

 5,00 3,25 4,2418 4,0021 05929, 37965, 4,1220 41 أخرى

Total 114 3,9934 ,56781 ,05318 3,8881 4,0988 1,00 5,00 

A7 5,00 3,75 4,4569 4,0743 08976, 35904, 4,2656 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,8250 ,70757 ,15822 3,4938 4,1562 1,00 4,50 

 مذقق

 داخلي

21 4,1786 ,35481 ,07743 4,0171 4,3401 3,50 5,00 

 عضو

جلسم  

 الإدارة

10 4,0000 ,26352 ,08333 3,8115 4,1885 3,50 4,50 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 4,2500 ,31623 ,12910 3,9181 4,5819 4,00 4,75 

 5,00 4,00 4,2988 4,0915 05129, 32841, 4,1951 41 أخرى

Total 114 4,1228 ,44154 ,04135 4,0409 4,2047 1,00 5,00 

m1 4,66 3,63 4,1509 3,8813 06324, 25298, 4,0161 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,7386 ,87933 ,19662 3,3270 4,1501 1,11 4,40 

 مذقق

 داخلي

21 4,0435 ,21259 ,04639 3,9468 4,1403 3,60 4,66 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 4,0400 ,14139 ,04471 3,9389 4,1411 3,94 4,43 

 مذير

 إدارة

6 4,0952 ,15298 ,06245 3,9347 4,2558 3,97 4,34 
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 المخاطر

 4,94 3,74 4,1936 4,0224 04236, 27124, 4,1080 41 أخرى

Total 114 4,0118 ,43861 ,04108 3,9304 4,0932 1,11 4,94 

B1 3,75 1,00 2,6965 1,8347 20216, 80864, 2,2656 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,0000 ,91047 ,20359 2,5739 3,4261 1,50 5,00 

 مذقق

 داخلي

21 2,5952 ,78850 ,17206 2,2363 2,9542 1,00 4,00 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 2,5500 ,40483 ,12802 2,2604 2,8396 1,75 3,00 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 3,0417 ,51031 ,20833 2,5061 3,5772 2,50 4,00 

 3,25 1,00 2,6389 2,1538 12002, 76847, 2,3963 41 أخرى

Total 114 2,5680 ,79912 ,07484 2,4197 2,7163 1,00 5,00 

B2 3,40 1,20 2,4811 1,8689 14361, 57446, 2,1750 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 3,0000 1,07606 ,24061 2,4964 3,5036 1,60 5,00 

 مذقق

 داخلي

21 2,3810 ,76133 ,16614 2,0344 2,7275 1,00 4,00 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 2,5600 ,51467 ,16275 2,1918 2,9282 1,40 3,00 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 2,9333 ,70048 ,28597 2,1982 3,6684 1,80 4,00 

 4,40 1,00 2,6435 2,1370 12532, 80244, 2,3902 41 أخرى

Total 114 2,5088 ,82960 ,07770 2,3548 2,6627 1,00 5,00 

B3 3,40 1,00 2,4500 1,7000 17595, 70380, 2,0750 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 2,8300 ,93870 ,20990 2,3907 3,2693 1,60 5,00 

 مذقق

 داخلي

21 2,3810 ,74271 ,16207 2,0429 2,7190 1,00 3,60 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 2,4400 ,42999 ,13597 2,1324 2,7476 1,60 3,00 

 مذير

 إدارة

6 2,4333 1,03086 ,42085 1,3515 3,5152 1,20 4,00 
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رالمخاط  

 3,80 1,00 2,5265 2,0296 12295, 78725, 2,2780 41 أخرى

Total 114 2,3877 ,80366 ,07527 2,2386 2,5368 1,00 5,00 

B4 3,20 1,00 2,4664 1,6586 18949, 75796, 2,0625 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 2,8800 1,02680 ,22960 2,3994 3,3606 1,20 5,00 

 مذقق

 داخلي

21 2,3048 ,83814 ,18290 1,9232 2,6863 1,00 4,00 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 2,2200 ,59963 ,18962 1,7911 2,6489 1,00 3,00 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 2,2333 1,22257 ,49911 ,9503 3,5163 1,00 4,00 

 4,00 1,00 2,4092 1,9128 12282, 78641, 2,1610 41 أخرى

Total 114 2,3088 ,87569 ,08202 2,1463 2,4713 1,00 5,00 

m2 3,29 1,05 2,5000 1,7891 16676, 66705, 2,1445 16 مذير 

 مراجع

 حسابات

20 2,9275 ,96298 ,21533 2,4768 3,3782 1,48 5,00 

 مذقق

 داخلي

21 2,4155 ,72365 ,15791 2,0861 2,7449 1,00 3,80 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 2,4425 ,45606 ,14422 2,1163 2,7687 1,59 2,90 

 مذير

 إدارة

 المخاطر

6 2,6604 ,78535 ,32062 1,8362 3,4846 1,88 4,00 

 3,80 1,00 2,5283 2,0845 10981, 70316, 2,3064 41 أخرى

Total 114 2,4433 ,76820 ,07195 2,3008 2,5859 1,00 5,00 

M يرمذ  16 3,0803 ,26138 ,06535 2,9410 3,2196 2,55 3,46 

 مراجع

 حسابات

20 3,3330 ,29802 ,06664 3,1936 3,4725 2,91 4,00 

 مذقق

 داخلي

21 3,2295 ,32906 ,07181 3,0797 3,3793 2,46 3,89 

 عضو

 مجلس

 الإدارة

10 3,2413 ,19195 ,06070 3,1039 3,3786 2,81 3,45 

 مذير

 إدارة

6 3,3778 ,34297 ,14002 3,0179 3,7378 3,11 4,00 
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لمخاطرا  

 3,77 2,48 3,2936 3,1208 04275, 27375, 3,2072 41 أخرى

Total 114 3,2275 ,29024 ,02718 3,1737 3,2814 2,46 4,00 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

A1 Between 

Groups 

1,339 5 ,268 1,125 ,352 

Within Groups 25,713 108 ,238   

Total 27,052 113    

A2 Between 

Groups 

2,023 5 ,405 1,612 ,163 

Within Groups 27,107 108 ,251   

Total 29,130 113    

A3 Between 

Groups 

2,390 5 ,478 1,845 ,110 

Within Groups 27,972 108 ,259   

Total 30,362 113    

A4 Between 

Groups 

2,034 5 ,407 1,522 ,189 

Within Groups 28,876 108 ,267   

Total 30,911 113    

A5 Between 

Groups 

2,758 5 ,552 1,896 ,101 

Within Groups 31,425 108 ,291   

Total 34,183 113    

A6 Between 

Groups 

2,924 5 ,585 1,885 ,103 

Within Groups 33,508 108 ,310   

Total 36,433 113    

A7 Between 

Groups 

2,628 5 ,526 2,925 ,016 

Within Groups 19,403 108 ,180   

Total 22,031 113    

m1 Between 

Groups 

1,944 5 ,389 2,121 ,068 
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Within Groups 19,795 108 ,183   

Total 21,738 113    

B1 Between 

Groups 

7,768 5 1,554 2,606 ,029 

Within Groups 64,392 108 ,596   

Total 72,161 113    

B2 Between 

Groups 

8,635 5 1,727 2,698 ,024 

Within Groups 69,136 108 ,640   

Total 77,771 113    

B3 Between 

Groups 

6,011 5 1,202 1,939 ,094 

Within Groups 66,972 108 ,620   

Total 72,983 113    

B4 Between 

Groups 

8,505 5 1,701 2,351 ,046 

Within Groups 78,146 108 ,724   

Total 86,651 113    

m2 Between 

Groups 

7,185 5 1,437 2,608 ,029 

Within Groups 59,500 108 ,551   

Total 66,685 113    

M Between 

Groups 

,724 5 ,145 1,778 ,123 

Within Groups 8,795 108 ,081   

Total 9,519 113    

 

 

 


