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Abstract:

This study aims to explore the extent to which the application of banking governance principles
contributes to reducing operational risks in Algerian banks. To achieve this objective, the study
covered various aspects of the topic, including concepts and fundamentals, followed by a survey
conducted on a sample of Algerian banks.

The study concluded that the principles of banking governance significantly contribute to
reducing operational risks in Algerian banks by improving administrative structures, enhancing
internal controls, and reducing opportunities for fraud and corruption. Additionally, these principles
help improve the sustainability of banks and strengthen their ability to withstand crises. While
Algerian banks have made significant strides in enhancing banking governance, they have yet to reach
the desired level compared to international standards. The study recommended focusing on
modernizing technological infrastructure, enhancing transparency, and intensifying training and
professional development for employees. Regulatory authorities are also urged to play a stronger role
in enforcing compliance with governance standards.

Keywords: Banking governance; Banking risks; Operational risks; Algerian banks.
Résume :

Cette étude vise a explorer dans quelle mesure I'application des principes de gouvernance
bancaire contribue a réduire les risques opérationnels dans les banques algériennes. Afin d'atteindre
cet objectif, I'étude a couvert différents aspects du sujet, y compris les concepts et les fondements, puis
une enquéte a été menée aupres d'un échantillon de banques algériennes.

L'étude a conclu que les principes de gouvernance bancaire contribuent de maniere
significative a la réduction des risques opérationnels dans les banques algériennes en améliorant les
structures administratives, en renforgant les contrdles internes et en réduisant les opportunités de
fraude et de corruption. De plus, ces principes aident a améliorer la durabilité des banques et a
renforcer leur capacité a faire face aux crises. Bien que les banques algériennes aient fait des progres
importants dans I'amélioration de la gouvernance bancaire, elles n'ont pas encore atteint le niveau
souhaité par rapport aux normes internationales. L'étude recommande de se concentrer sur la
modernisation de l'infrastructure technologique, de renforcer la transparence et d'intensifier la
formation et le développement professionnel des employés. Les autorités de régulation doivent
également jouer un role plus fort dans I'application des normes de gouvernance.

Mots-clés : Gouvernance bancaire; Risques bancaires; Risques opérationnels; Banques algériennes.
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Université Mohamed Boudiaf de M'sila
Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences financieres et comptables

*Nomde labanque : ..o, *

Questionnaire

*Madame, Monsieur,*

Dans le cadre de la préparation d’'une thése de doctorat, la chercheuse mene
une etude intitulée : **« Le r6le de la gouvernance bancaire dans la réduction
des risques opérationnels dans les banques commerciales - Etude d’un
échantillon de banques algériennes »**. Cette étude vise a évaluer dans quelle
mesure [’application des principes de gouvernance bancaire contribue a la
réduction des risques opérationnels dans les banques commerciales algériennes,
tout en identifiant les risques opérationnels auxquels ces banques font face.

Votre engagement a fournir des informations précises et objectives est essentiel
pour atteindre les objectifs de cette recherche. Nous vous invitons a répondre
aux guestions du questionnaire, en tenant compte de votre expertise dans ce
domaine. Veuillez noter que les données collectées seront utilisées uniquement a
des fins de recherche scientifique et resteront strictement confidentielles.

**|_a chercheuse: Ben Seilat Zineb**
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Premiére section : Mesure des variables de I'étude

Veuillez cocher (X) la case qui correspond a votre avis.
Premier axe : Principes de gouvernance bancaire

Pas du tout
d'accord

ntieremer

1 ] ) 1]
d'accord)accor Neutre Pas d'accort

Enoncé

Premierement : Compétence et qualification des membres du conseil
d'administration

La banque s'appuie sur des cadres
universitaires hautement qualifiés
pour former son conseil
d'administration.

01

Une connaissance suffisante des
02 |lois contribue a une bonne gestion
des affaires de la banque.

Les membres du conseil
d'administration sont responsables
de la préservation des intéréts de la
banque.

03

Une maitrise des principes des
activités financieres contribue a la
solidité de la situation financiere de
la banque.

04

La mise en place par le conseil
d'administration d'une structure
05organisationnelle claire contribue
au developpement de la capacité de
la banque.

Deuxiemement : Attribution des responsabilités et pouvoirs pour atteindre les
objectifs stratégiques

Une séparation est assurée entre
les fonctions exécutives et les
01 membres du conseil
d'administration dans la
planification des objectifs.
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02

Les pouvoirs accordes aux
responsables permettent
d'atteindre les objectifs fixes par
la banque.

03

Une protection est assurée pour
les employés signalant des
pratiques illégales.

04

Les normes sont respectées dans
I'application des politiques
définies par le conseil
d'administration.

05

Les responsabilités sont
clairement réparties pour servir
I'intérét général.

Troisiemement : Systeme efficace de

contrdle interne

01

Des systtmes de contrble
efficaces adaptés a toutes les
parties sont fournis pour lutter
contre la corruption financiére et
administrative.

02

L'engagement a appliquer les
normes d'audit et de révision.

03

Les avis des auditeurs internes
sont pris en compte pour évaluer
I'efficacité du contréle interne.

04

Une communication constante est
assurée entre le conseil
d'administration et les comités
d'audit pour suivre les évolutions
de la banque.

05

Les résultats des comités d'audit
sont utilisés de maniére opportune
et efficace pour améliorer les
performances.

06

Les qualifications académiques et
professionnelles des membres des
comités d'audit interne doivent
étre garanties.

Quatriemement : Surveillance des risqué
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Des plans stratégiques préventifs,
complets et prospectifs sont
élaborés pour la gestion des
risques.

01

Un comité spécialisé, composé de
02 |membres hautement qualifiés, est
créé pour la gestion des risques.

Le comité de gestion des risques
met en place une structure

03 lorganisationnelle pour faciliter la
communication directe avec le
conseil d'administration.

Des systemes avancés et efficaces
04 (de gestion des risques sont
disponibles.

Une communication constante
avec le conseil d'administration
accelere la prise de décisions
appropriées en temps opportun.

05

L'indépendance du comité de
gestion des risques dans I'exercice
de ses fonctions garantit la
réussite de ses performances.

06

Cinquiemement : Alignement des récompenses et incitations avec les objectifs

Un systeme de récompenses et de
01 (compensations caractérisé par la
transparence et I'équité est congu.

Des comités spécialisés sont créés
02 |pour examiner le systeme de
récompenses et d'incitations.

Le systeme de recompenses et
d'incitations fait I'objet d'une
révision péeriodique pour
I'améliorer si necessaire.

03

Il est nécessaire que le systéeme de
récompenses et d'incitations soit
conforme aux politiques de la
banque.

04

05 | Le systeme de récompenses et
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d'incitations contribue a la
stabilité de la fidélité des
employés.

Sixiemement : Divulgation et transparence

01

Un engagement a une politique de
divulgation et de transparence de
toutes les informations
importantes en temps opportun.

02

Des bases et des mécanismes sont
établis pour séparer les
informations financieres des
informations non financiéres.

03

Il est nécessaire de divulguer tous
les postes des états financiers en
toute transparence.

04

La force et la transparence des
systémes bancaires augmentent la
crédibilité de la banque.

Septiemement : Conformité a

ux lois et reglements

01

Le conseil d'administration est
responsable de s'assurer que les
opérations de la banque sont
conformes a toutes les lois en
vigueur.

02

Un systéeme d'éthique et de
conduite professionnelle est
appliqué avec équité et
transparence.

03

Les aspects d'éthique et de
conduite professionnelle sont pris
en compte lors de I'élaboration
des politiques de recrutement et
de promotion des employés.

04

Les employés sont encouragés a
adhérer a I'nonnéteté et a la
crédibilite dans la préparation des

rapports financiers..
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Deuxieme axe : Les risques opérationnels

Z 7

Enonceé

Entiérement

d'accord Neutre

D'accord

Pas d'accord

Pas du tout
d'accord

Premiéerement : Risques |

ies aux systemes d'information

01

Inefficacité des logiciels utilisés
dans les transactions.

02

Insuffisance des systéemes
technologiques.

03

Dysfonctionnements ou pannes des
équipements utilisés.

04

Manque de sécurité et de
protection des systémes
d'information.

Deuxiemement : Risques liés aux ressources humaines

01

Mauvaise utilisation des biens de
la banque.

02

Non-respect des lois et reglements
en vigueur.

03

Dérogations aux politiques
bancaires par les responsables.

04

Complicité dans la rédaction de
rapports erronés sur la situation de
la banque.

05

Manque de respect des employés
envers I'éthique professionnelle et
la déontologie.

Troisiemement : Risques liés aux opérations internes

01

Faiblesse ou absence de
procédures et politiques
administratives et
organisationnelles.

02

Dépassement des limites et
autorisations pour effectuer des
opérations.

03

Erreurs dans I'enregistrement, les
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ajustements et les confirmations
des opérations.

Dysfonctionnements dans les

04 . Ar -
systemes de controle interne.

Erreurs dues a la négligence dans

05 . )
la saisie des données.

Quatriemement : Risques liés aux événements externes

Instabilité politique réelle ou

o1 potentielle.

Mauvaise utilisation des biens par

02 des parties externes.

Pertes résultant de dommages
03 causes aux actifs matériels en
raison de catastrophes naturelles.

Extorsion ou non-respect des lois

04 .
par des parties externes.

Changements dans les lois
algériennes affectant la capacité de
la banque a poursuivre ses
activites.

05

Deuxieme section : Données personnelles et professionnelles

Qualification académique

Secondaire Universitaire
Professionnel Etudes supérieures
Autres
Poste
Directeur Membre du conseil
d'administration
Auditeur Directeur de la gestion des
risques
Auditeur Autres
interne
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Mohamed Boudiaf University, M'sila
Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences
Department of Financial and Accounting Sciences
Bank Name: ........ccccoovieiiicie e,

Greetings,

In preparation for a doctoral thesis, the researcher aims to study the role of
banking governance in mitigating operational risks in commercial banks,
focusing on a sample of Algerian banks. This study seeks to understand the role
that banking governance plays in reducing operational risks in Algerian
commercial banks through adherence to governance principles and identifying
the operational risks they face.

Your commitment to providing accurate and objective data is instrumental to
achieving the goal of this research. Therefore, we kindly request you to answer
the survey questions, given your expertise in this field. Please note that the data
will be used exclusively for scientific research purposes and will be treated with

utmost confidentiality.

Thank you for your cooperation.

Researcher: Zineb Ben silette

234



“

Section 1: Measuring Study Variables

Please place an (X) in the box that reflects your opinion.

First Axis: Banking Governance Principles

5>

Statement

’Kgpgg5Agree Neutral|Disagree %Eggg?é%
First: Competency and Eligibility of Board Members

01

The bank relies on university-
qualified and highly competent
individuals to form the board of
directors.

02

Sufficient knowledge of the laws
contributes to effective management
of bank affairs.

03

Board members bear responsibility
for safeguarding the bank's interests.

04

Adequate knowledge of financial
activities contributes to the bank'’s
financial position stability.

05

The board of directors establishes a
clear organizational structure that
helps in enhancing the bank's

capabilities

Second: Delegation of Responsibilities and Powers to Achieve Strategic
Objectives

01

Separation between the executive
function and board membership is
implemented to plan objectives.

02

The powers granted to officials
help achieve the bank’s set goals.

03

Protection is provided to
employees who report illegal
practices.

04

Policies outlined by the board are
implemented according to
standards.

05

Responsibilities are clearly
distributed to serve everyone's
interest
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Third: Effective Internal Control System

01

Effective control systems are
provided to combat financial and
administrative corruption.

02

Compliance with auditing and
review standards is ensured.

03

Internal auditors' opinions are
relied upon to assess the
effectiveness of internal control.

04

Continuous communication exists
between the board of directors and
audit committees to monitor
changes within the bank.

05

Audit committee findings are used
effectively and timely to improve
performance.

06

Academic and practical
qualifications for internal audit
committees are required

Fourth: Risk Monitoring

01

Reliance on comprehensive,
preventive, and future-oriented
strategic plans for risk
management.

02

A specialized risk management
committee with high
qualifications is formed.

03

The risk management committee
establishes an organizational
structure to facilitate direct
communication with the board of
directors.

04

Advanced and effective systems
are provided for risk management.

05

Continuous communication with
the board expedites appropriate

decision-making at the right time.
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06

The risk management committee
operates independently to ensure

its performance

Fifth: Compatibility of Rewards and Incentives wi

th Objectives

01

A transparent and fair system for
granting rewards and
compensations is designed.

02

Specialized committees are
formed to review the reward and
incentive system.

03

Periodic reviews of the reward
and incentive system are
conducted for improvements if
necessary.

04

The reward and incentive system
aligns with the bank’s policies.

05

The reward and incentive system
contributes to employee loyalty
stability.

Seventh: Compliance

with Laws and Regul

ations

01

The board of directors is
responsible for ensuring all bank
operations comply with applicable
laws.

02

An ethical code of conduct is
applied with fairness and
transparency.

03

Ethics and professional conduct
are considered when establishing
employee recruitment and
promotion policies.

04

Employees are encouraged to
commit to honesty and integrity in
preparing financial reports.

Seventh: Compliance

with Laws and Regul

ations

01

The board of directors is
responsible for ensuring all bank

operations comply with applicable
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laws.

02

An ethical code of conduct is
applied with fairness and
transparency.

03

Ethics and professional conduct
are considered when establishing
employee recruitment and
promotion policies.

04

Employees are encouraged to
commit to honesty and integrity in

preparing financial reports.
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Axis 2: Operational Risks

Statement

Strongly . Strongly
Agree Agree |Neutral D'Sagreejisagree
First: Information Systems Risks

01

Inefficiency of software used in
transactions.

02

Shortcomings in technological
systems.

03

Malfunctions or breakdowns in the
devices used.

04

Lack of security and protection for
information systems.

Second: Human Element Risks

01

Misuse of the bank's assets.

02

Violation of laws and regulatory
guidelines.

03

Deviations from bank policies by
officials.

04

Collusion in preparing false reports
on the bank's status.

05

Lack of respect for professional
and work ethics by employees.

Third: Intern

al Operations Risks

01

Weakness or inadequacy in
administrative and organizational
procedures and policies.

02

Overstepping limits and
permissions in executing
operations.

03

Errors in transaction recording,
settlements, and confirmations.

04

Deficiencies in internal control
systems.

05

Errors due to negligence in data
entry.
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Fourth: External Events Risks

Lack of actual or potential political

o1 stability.

Misuse of assets by external

02 .
parties.

Losses due to physical asset
03 damage caused by natural
disasters.

Extortion or violation of laws by
04 :
external parties.

Changes in Algerian laws affecting
05 the bank's ability to continue

operations.
Section Two: Personal and Job Information
Academic Qualification
Secondary University
Professional Postgraduate
Other
Job Position
Director Board Member
Auditor Risk Management Director
Internal Other
Auditor
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Ozl oS ol (Cronbach's Alphay j=51 7515:(05) o3) gl

N of Items

N of ltems

N of ltems

N of ltems

N of ltems

N of ltems
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N of ltems

N of ltems

N of Items

N of ltems

N of ltems
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N of ltems

N of ltems

N of ltems
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

G LY et wils (07 By ool

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)




Pearson
Correlation

114 114

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

L

14

000
Pearson -
Correlation

14

000

14

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

114 114

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

'g42  Pearson




Correlation

N

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

252



Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Std. Deviation

,57052

,65673

,48928

Std. Deviation

Std. Deviation
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,61631

, 70886

, 18232

,54825

66711

,55000

,82825

,70309
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Std. Deviation

192333

97621

- Std. Deviation

114 25965 89955
114 | 25702 87208

- Std. Deviation

,89279

;92373

,82960



,90127

,92142

,80366

- Std. Deviation

114 23684 91461
114 | 2,456 93659
114 23088 87569
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Variables Entered _ Method

Adjusted R
Square

a. Predictors: (Constant), m1

Squares Square

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), m1

Unstandardized
Coefficients

)

a. Dependent Variable: m2

259



el o Ldadl LeSpodl tosle U B B )il Ol i) Jlel il (1) By ekl
s

ity

Variables Entered Method

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.

Adjusted R Square

a. Predictors: (Constant), Al

Sum of Mean Sig.
Squares Square

Residual

a. Dependent Variable: m2

b. Predictors: (Constant), Al
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Unstandardized

Coefficients

(Constant

)

a. Dependent Variable: m2

Variables Entered - Method

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.

Adjusted R Square

a. Predictors: (Constant), A2

Sum of Mean Square Sig.
Squares
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Residual | 44065 112 | 393 _

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors (Constant), A2

Unstandardized
Coefficients

Variables Entered

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.

Adjusted R Square

a. Predictors: (Constant), A3
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Sum of Mean Square Sig.
Squares

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), A3

Unstandardized
Coefficients

a. Dependent Variable: m2

Variables Entered Method

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.
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a. Predictors: (Constant), A4

Sum of
Squares

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), A4

Unstandardized
Coefficients

(Constant ,507 9,317
)

a. Dependent Variable: m2

Variables Entered Method

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.
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a. Predictors: (Constant), A5

Sum of Mean Square Sig.
Squares

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), A5

Unstandardized Coefficients

a. Dependent Variable: m2

- e _ -

a. Dependent Variable: m2

b. All requested variables entered.
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a. Predictors: (Constant), A6

Sum of Mean Square Sig.
Squares

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), A6

Unstandardized
Coefficients

a. Dependent Variable: m2

a. Dependent Variable: m2
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b. All requested variables entered.

. | - T

a. Predictors: (Constant), A7

Sum of
Squares

Residual

a. Dependent Variable: m2
b. Predictors: (Constant), A7

Unstandardized
Coefficients

(Constant ,534 12,903
)

a. Dependent Variable: m2
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Descriptives

N Mean Std. Std.
Deviation Error

95% Confidence
Interval for Mean

Minimum Maximum

Lower Upper
Bound Bound
Al g 16 4,2125 44102  ,11026 3,9775 4,4475 3,40 5,00
sl 6 4,1333 ,32660  ,13333 3,7906 4,4761 4,00 4,80
PERIEN 51 3,9686 ,60316  ,08446 3,7990 4,1383 1,40 4,80
bl o 31 13,9548 ,36409 06539 3,8213 4,0884 3,20 4,80
Lle
A 8 4,1000 ,23905  ,08452 3,9002 4,2998 3,80 4,60
Total 112 4,0179 49324 04661 3,9255 4,1102 1,40 5,00
A2 e 16 4,0875 ;39979  ,09995 3,8745 4,3005 3,60 5,00
sl 6 3,8000 37947 15492 3,4018 4,1982 3,40 4,40
JPERIEN 51 3,9176 ,60818 ,08516 3,7466 4,0887 1,00 4,80
bl o 31 3,9935 ,38465  ,06909 3,8525 4,1346 2,80 4,80
Lle
A 8 3,7750 44641 15783 3,4018 4,1482 3,20 4,40
Total 112 3,9464 ,50438 ,04766 3,8520 4,0409 1,00 5,00
A3 g 16 14,2083 ,41500 ,10375 3,9872 4,4295 3,50 5,00
sl 6 4,1944 ,30581  ,12485 3,8735 4,5154 4,00 4,67
=l 51 14,0327 ,68720 ,09623 3,8394 4,2260 1,00 5,00
Sl o 31 4,1452 ,29105 05227 4,0384 4,2519 3,83 5,00
ble
RS 8 4,1250 ,29209 ,10327 3,8808 4,3692 4,00 4,83
Total 112 4,1042 ;52282 ,04940 4,0063 4,2021 1,00 5,00
Ad g 16 4,0521 ;53305 ,13326 3,7680 4,3361 2,50 5,00
sl 6 4,0556 22771 ,09296 3,8166 4,2945 3,83 4,50
il 51 3,8922 ,66150 ,09263 3,7061 4,0782 1,00 4,83
S/ o 31 3,9247 34918  ,06271 3,7967 4,0528 3,17 4,83
ble
RS 8 4,0208 ,16517  ,05840 3,8827 4,1589 3,83 4,33
Total 112 3,9420 ;52596  ,04970 3,8435 4,0404 1,00 5,00
A5 g 16 4,2000 43818  ,10954 3,9665 4,4335 3,40 5,00
sl 6 3,8000 ;50596  ,20656 3,2690 4,3310 2,80 4,20
=l 51 3,9098 ,70235 ,09835 3,7123 4,1073 1,00 5,00
bl 2 31 4,0516 ,36136  ,06490 3,9191 4,1842 3,20 4,80
Lle

268



A6

A7

ml

Bl

B2

Al
Total

112
16

51
31

112
16

51
31

112
16

51
31

112
16

51
31

112
16

51
31

3,9750
3,9893
4,1719

4,0833
3,9363
4,0484

3,8438
4,0022
4,2969

4,2083
4,0980
4,0887

4,0313
4,1250
4,1696

4,0381
3,9619
4,0276

3,9893
4,0158
2,2813

2,7917
2,6618
2,4435

2,8750
2,5692
2,0375

3,1333
2,6392
2,3226

2,8500

,07071
,55465
,40537

,51640
,71910
,38416

,22903
,56502
,36764

,40052
,55470
,30652

,20863
,44519
,29701

,26964
,59455
,22539

,14158
,44078
, 715760

,29226
;91491
,71505

,61237
,80623
,74911

,96056
,91128
,61683

,65683

5>

,02500
,05241
,10134

,21082
,10069
,06900

,08097
,05339
,09191

,16351
,07767
,05505

,07376
,04207
,07425

,11008
,08325
,04048

,05005
,04165
,18940

,11932
,12811
,12843

,21651
,07618
,18728

,39215
,12760
,11079

,23223

269

3,9159
3,8854
3,9559

3,5414
3,7340
3,9075

3,6523
3,8964
4,1010

3,7880
3,9420
3,9763

3,8568
4,0416
4,0114

3,7551
3,7947
3,9450

3,8709
3,9333
1,8776

2,4850
2,4044
2,1813

2,3630
2,4182
1,6383

2,1253
2,3829
2,0963

2,3009

4,0341
4,0931
4,3879

4,6253
4,1385
4,1893

4,0352
4,1080
4,4928

4,6287
4,2541
4,2011

4,2057
4,2084
4,3279

4,3211
4,1291
4,1103

4,1076
4,0983
2,6849

3,0984
2,9191
2,7058

3,3870
2,7202
2,4367

4,1414
2,8955
2,5488

) el

3,80
1,00
3,50

3,25
1,00
23

3,50
1,00
4,00

4,00
1,00
3,50

3,75
1,00
3,86

3,74
1,11
3,63

3,83
1,11
1,00

2,25
1,00
1,00

1,75
1,00
1,00

2,20
1,00
1,00

1,60

4,00
5,00
5,00

4,75
5,00
5,00

4,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00

4,50
5,00
4,94

4,40
4,66
4,66

4,29
4,94
3,00

3,00
5,00
3,75

4,00
5,00
3,00

4,40
5,00
3,40

4,00



B3

B4

m2

Total
sl

i/ yo
Al
Total

sl

i/ yo
sl
Total

112
16

51
31

112
16

o1
31

112
16

51
31

112
16

51
31

112

2,5071
2,1000
2,6000
2,4706
2,2645

2,7500
2,3875
1,9375

2,6333
2,4196
2,1613

2,6750
2,3089
2,0891

2,7896
2,5478
2,2980

2,7875
2,4432
3,1294

3,4138
3,2548
3,1628

3,3884
3,2295

“

,83695
,81976
1,04307
,90494
,56660

,69076
,81042
,712560

,97502
,99940
,69746

,716298
,88262
,66252

, 14563
,87523
,60614

,66326
, (7491
,23285

,25616
,30818
,26867

,30563
,29172

5>

,07908
,20494
,42583
,12672
,10176

,24422
,07658
,18140

,39805
,13994
,12527

,26976
,08340
,16563

,30440
,12256
,10887

,23450
,07322
,05821

,10458
,04315
,04825

,10805
,02757

270

2,3504
1,6632
1,5054
2,2161
2,0567

2,1725
2,2358
1,5509

1,6101
2,1385
1,9055

2,0371
2,1437
1,7360

2,0071
2,3016
2,0756

2,2330
2,2981
3,0053

3,1450
3,1682
3,0643

3,1329
3,1749

2,6639
2,5368
3,6946
2,7251
2,4723

3,3275
2,5392
2,3241

3,6566
2,7007
2,4171

3,3129
2,4742
2,4421

3,5721
2,7940
2,5203

3,3420
2,5883
3,2534

3,6827
3,3415
3,2614

3,6439
3,2841

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,60
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,40
1,00
1,00

1,80
1,10
1,00

1,59
1,00
2,80

3,07
2,64
2,46

2,94
2,46

5,00
3,40
3,80
5,00
3,00

4,00
5,00
3,00

4,00
5,00
3,20

4,00
5,00
2,95

3,80
5,00
3,29

4,00
5,00
3,48

3,77
4,00
3,49

4,00
4,00



Sum of Mean Square Sig.
Squares

Within Groups

Between Groups

Within Groups

Between Groups

Within Groups

Between Groups

Within Groups

Between Groups

Within Groups

Between Groups

Within Groups

Between Groups




Within Groups

Std. 95% Confidence
Deviation Interval for
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Total - 2 5680

3,0000
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Within Groups

Within Groups

Between
Groups

Within Groups

Between
Groups

Within Groups

Sum of
Squares

Mean
Square




Within Groups

Within Groups

Within Groups

278



