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 شكر وعرفان

 
الحمد لله رب العالمين حمدا طيبا مبارك فيه عدد ما كان وعدد ما يكون وعدد الحركات 

 أجمعين. آله وصحبهوالسكون، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى 

دراسة والحمد لله الذي خير لي من ـــــلمنة أن أعانني على إنجاز هذه الفلله الحمد وا

من صنع عباده الأخيار وذي العلم والأخلاق الكريمة، وانطلاقا من قول النبي عليه الصلاة والسلام:" 

 " لكم معروفا فكافئوه، فان لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى ترو أنكم كافأتموه

 لى:إري ـــــــــــــــــكــبخالص ش أتقدم

 نعم المشرف علما  ناهوجد الذي : بن حليمة عمر عبد العزيزالدكتور الفاضلي أستاذ

من أجل إعداد هذه  ناوأخلاقا، أشكرك على النصائح القيمة والتوجيهات السديدة التي قدمتها ل

 .المذكرة

  هذا العمل إنجازشكرا إلى كل من ساعدني في 

  



 الملخص:
الدراسة إلى استكشاف دور السلطة الرمزية في توجيه القيم والمعايير داخل  تهدف هذه 

المؤسسات الجزائرية. السلطة الرمزية، وهي القدرة على التأثير من خلال الرموز والمعاني 
المشتركة بدلًا من القوة المباشرة، تلعب دورًا حاسمًا في تشكيل سلوكيات الأفراد والجماعات. 

ئري، تتجلى السلطة الرمزية بشكل بارز من خلال الأبعاد الثقافية والتاريخية في السياق الجزا
 .جتمايية التي تددد هوية المؤسسةوالا

 ستبياناوبغية التدقق من فرضيات البدث تم اعتماد المنهج الوصفي من خلال تطبيق  
 د.فر  021، تكونت عينة الدراسة من الموظفين ببلدية المعاضيد بالمسيلةعلى عينة 

 توصلت الدراسة الدالية إلى النتائج التالية:
 تؤثر سلطة العشيرة في توجيه القيم الرمزية في المؤسسة. -
 تؤثر شبكة العلاقات الاجتمايية في صورتها الرمزية أن توجه القيم في المؤسسة.  -
 تؤثر شبكة العلاقات داخل المؤسسة في صورتها الرمزية أن توجه القيم في المؤسسة.  -
 السلطة الرمزية، القيم التنظيمية، القيم، العشيرة. الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

 This study aims to explore the role of symbolic power in directing values 

and standards within Algerian institutions. Symbolic power, which is the ability 

to influence through shared symbols and meanings rather than direct force, plays 

a crucial role in shaping the behaviors of individuals and groups. In the Algerian 

context, symbolic power is prominently manifested through the cultural, 

historical, and social dimensions that define the identity of the institution. 

 To test the research hypotheses, a descriptive approach was adopted by 

applying a questionnaire to a sample of employees in the Maadid Municipality in 

M'sila. The study sample consisted of 120 individuals. 

The current study reached the following conclusions: 

- The power of the clan influences the direction of symbolic values in the 

institution. 

- The network of social relationships, in its symbolic form, influences the 

direction of values in the institution. 

- The network of relationships within the institution, in its symbolic form, 

influences the direction of values in the institution. 

Keywords: symbolic power, organizational values, values, clan. 
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 مقدمة:
 ساتالمؤس داخل والسلوكيات القيم توجيه في حيويًا دورًا الرمزية السلطة تلعب  

 ثقافة في ميقع كلبش لتؤثر المكتوبة والقوانين الرسمية السلطة حدود تتجاوز حيث الجزائرية،
 العشيرة، وز،الرم استخدام على القادة قدرة على الرمزية السلطة تعتمد التنظيمي. والسلوك العمل
 دافوأه مشتركة رؤية حول الأفراد تجمع ومعتقدات مشتركة معاني لخلق والقصص اللغة،

 واملالع من مجموعة خلال من بوضوح الرمزية السلطة تتجلى الجزائري، السياق في مدددة.
 .الجماعي والتضامن الولاء، الاحترام، مثل مدددة قيمًا تعزز التي والاجتمايية الثقافية

 لتيا القوية الأدوات من والدينية الوطنية الرموز تعتبر الجزائرية، المؤسسات في  
 والنشيد لوطنيا العلم يُستخدم المثال، سبيل على المشتركة. القيم لترسيخ القيادات تستخدمها

 في عكسي ما وهو الوطني، والفخر بالانتماء الشعور لتعزيز الرسمية المناسبات في الوطني
 تلعب ،ذلك إلى بالإضافة الجيد. الأداء على وتدفيزهم الموظفين التزام على المطاف نهاية

 السلوك عزيزت في يسهم مما والمثال، للقدوة كرموز مدوريًا دورًا والدينية التاريخية الشخصيات
 العاملين. بين والمهني خلاقيالأ

 اباتللخط يمكن حيث قوية، رمزية معان   تدمل المؤسسة داخل المستعملة اللغة أن كما  
 ساماتالانق تثيرأو  والتعاون  الثقة من مناخًا تعزز أن الرسمية وغير الرسمية والاتصالات

 من ادةالقي تقرب يالت الوسائل من يعتبر واللهجات المدلية اللغة استخدام والاختلافات.
 والانضباط. الالتزام بدوره يعزز مما والانتماء، بالدميمية شعورًا وتخلق الموظفين

 وتعزيز قيمال نقل في بارزًا دورًا الأخرى  هي تلعب المؤسسية والإنجازات النجاح قصص  
 مما فيز،وتد إلهام مصدر لتكون  الموظفين بين القصص هذه تداول يتم المؤسسية. الهوية
 الأفراد زتدف أن القصص لهذه يمكن المشترك. بالمصير والإحساس الجمايية الروح من يعزز
 والاجتهاد. المثابرة قيم وتعزيز والتغيرات، التدديات مع التكيف على

 الثقافة وبناء القيم لتوجيه القيادة تملكها التي الأدوات أهم من الرمزية السلطة تعد  
 خلق لقادةل يمكن بفعالية، والقصص اللغة، الرموز، استخدام لخلا من الجزائر. في المؤسسية

 الأهداف تدقيق في وتساهم المؤسسي الأداء من تعزز ومترابطة، متجانسة عمل بيئة



  مقدمة
 

 ب

 

 التأثير لضمان مةوحك بوعي السلطة هذه استثمار كيفية في الأكبر التددي يبقى الاستراتيجية.
 .وأفرادها المنظمة على والمستدام الإيجابي

اسة، الفصل الأول الإطار العام للدر  نا فياستعرض حيث تم تقسيم الدراسة على الندو التالي
يم التنظيمية، الفصل الثالث إلى الق نا فيتطرقو  بينما خصص الفصل الثاني للسلطة التنظيمية

ليل تم عرض وتدفي حين شمل الفصل الرابع الإجراءات المنهجية للدراسة. وفي النهاية، 
 ومناقشة نتائج الدراسة.
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 الإشكالية: -1
 جنسه نيب مع يعيش فالإنسان البشرية، الطبيعة بمقتضى ضرورة الإنساني الاجتماع يعد 

 تصرفاتهمو  سلوكاتهم لضبط آلية الأفراد أوجد الاجتماع، لهذا واقتضاءً  الآخر منهم الواحد يكمل
 الآخرين. على بها التأثير ليتم شخص يمتلكها سلطة في تمثلت

 تعددة،م بمنظورات المفهوم هذا تناولوا وفلاسفة مفكرين من واسعا اهتماما السلطة ولاقت 
 لتنظيرا لبنة وضع من وهم متعددة، وبيئات مختلفة فكرية منطلقات من نظرتهم واستلهموا

 عزيزها،ت وسبل بشريةال للعلاقات المعالم واضح خطا وضعت فلسفية برؤية مرورا الأولى
 موجودو  كائن هو ما إلى بإيعازها السلطة ظاهرة وتدليل الواقع استنطاق إلى ذلك واستدعى

 واقعا رديس ما وهذا مقتضياتها، على السير للبشر يمكن حتى معالمها، تدديد إلى وصولا
 ظهورها أول يف مبنية فالفكرة وفقه تكون  أن يمكن وما إليه، آلت وما عليه، كانت لما تاريخيا

 واحد. مجتمع في البشر تنظيم على
 الدولة زةأجه بمختلف وبالتالي القانوني، السياسي بالتصور السلطة مفهوم ارتبط ولقد 

 والثقافية والسياسية اقتصادية-السوسيو العوامل من مجموعة تضافر نتيجة ولكن ومؤسساتها،
 ديداج مفهوما أفرز المجالات، مختلف في الغربي الفكر تطور إلى أدت التي والدضارية

 لإداري ا منها: مجالات إلى ذلك تعدى بل لها، الضيق المفهوم ذلك على يقتصر لا ،للسلطة
 .أيضا والتنظيمي الإداري  الصعيد وعلى الأسري، وحتى والتربوي  والاجتماعي

 السلطة هوملمف الجديد الفهم هذا مؤسسي أهم من بورديو" "بيير السوسيولوجي، اعتبار يمكن 
 ختلفم عن بالكشف الخاص اهتمامه خلال من وذلك السوسيولوجية، الدراسات مجال في وذلك
 .الغربي معالمجت لبنية الميدانية دراسته من انطلاقا الرمزي، والعنف والهيمنة السيطرة آليات

 المجتمع وانتقاد ذ،والنفو  للقوة السلبية الهيمنة واقع تعرية إلى تتجه هنا بورديو وسوسيولوجية 
 الطبقاتو  الدقول وصراع واللامساواة  بالظلم تتميز التي وخاصة أشكاله بمختلف الليبرالي



 الإطار العام للدراسة الفصل الأول
 

5 

 

 المستور ضحف إلى الأساس في الموجه للنقد منهجية أداة  هنا السوسيولوجيا لتصبح الاجتمايية،
 .افسالتنو  الهيمنة على القائمة الانسانية العلاقات ن المضمر وكشف عنه المسكوت واستنطاق

 التي ة،النظري وأيضا الميدانية التطبيقية والأبداث الدراسات، من الهائل العدد من وانطلاقا 
 اقتنعوا لذينا الغربيين، الاجتماعيين والباحثين الدارسين من الكثير مع بورديو بيير أنجزها
 السلطة أن يلاحظ والتدليلي، المنهجي المنظور هذا أدوات وفعالية الواضح، الثوري  بالبعد

 أثيرهات تدقق أن يمكن لا وهي والاختفاء، التورية أسلوب إلى دوما، عنده تستند الرمزية
 طرف من ه،تلقا أن يجب الذي التعاون  خلال من إلا وإيجابي، فعال بشكل وتنفيذها المفترض،

 ىعل تتجسد أن يمكن لا لامرئية، سلطة " هي الرمزية السلطة فهي ،بها المعنيين الناس أغلبية
 بورديو ربيي) " ومارسوها لها وخضعوا المجتمع أفراد بها اعترف إذا إلا الاجتماعي الواقع أرض

 .(54ص ،7002 والسلطة، ،الرمز
 أساسا تهدفيس كونه في يتمثّل بسيط، لسبب وأخطر، أعمق يكون  الرمزيّة السلطة فتأثير 

 العميق، فعلها تمارس – الرمزيّة السلطة أي – فهي وبالتالي لها، للمتلقّين والذهنيّة النفسيّة البنية
 والآليّات، الأدوات وإنتاج والمتوخّاة، المرسومة الأهداف وتدقيق فرض أجل من وتخطّط

 سلطة ارسوتم له، ومخطّط فيه مرغوب إنسانيّ  واقع لتثبيت والفعالة، المناسبة، والمعايير
 الرمزي. بالعنف يسمى ما طريق عن وبنائيّة، منظّمة بطريقة الأعمال هذه كلّ  الرمز
 ويمثل أهمية،و  تألقا الفكرية بورديو اكتشافات أكثر من واحدا الرمزي  العنف مفهوم يشكل حيث
 به فهومالم هذا عُرِف   كما المفهوم بهذا بورديو عُرِف   وقد الفكري، نتاجه في الزاوية حجر

 على لطةالس لممارسة لةوسي“ أنه يعني معاصـر سوسيولوجي مفهـوم وهو المتواترة، وبأعماله
 المسيطِرين فرض طريق عن (72ص ت، ب. ديبون، )عبدالفتاح إكراهه بهدف اجتماعي فاعل

 لمصالدهم، ملاءمة أكثر يكون  الذي والتصور، والتعبير التفكير في لطريقتهم المجتمع في
 في كأدوات الرموز على تعتمد وثقافية وأخلاقية، ووجدانية، قيمية، ممارسات في ويتجلى
 هذا يتجلى ام وكثيراً  والمعاني... والدلالات، والإشارات، والصورة، اللغة، مثل والهيمنة السيطرة
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 عرفيم نظام إقامة إلى تسعى الواقع بناء سلطة فهي أخلاقية، رمزية ممارسة ظل في العنف
 .(71 ص ،7075 إسماعيل، محمد )سامح الاجتماعي النظام إنتاج وإعادة

 لعنفا حتىأو  المستورأو  المقنع بالعنف أحياناً  يسمى العام العنف من خاص نمط أنه أي 
 دفهه يكون  الذي المباشرأو  المادي العنف خلاف الناس عامة إلى موجه أسلوب وهو الخفي،
 جهةللموا رموزأو  إشارات مجملها في تشكل وأنماط أشكال عدة يتخذ الرمزي  فالعنف مدددا،

 ،7002 نورة، )عامر علانية الظهور دون  التخفي على وهفاعل يعمد حيث المباشرة، غير
 .(4ص

 وفاعليته ورهد يمارس حين السوسيولوجية، صيغته يتخذ الرمزي  العنف أن تقدم، مما نستنتج 
 الدياة فاياخ في التواري  على قدرة من له لما الاجتمايية، الدياة ميادين مختلف في الثقافية

 نم نظام بفرض الآخر عند والخضوع الإذعان من حالة توليد إلى ينزع حيث الاجتمايية،
 الهيمنة، قعمو  في متمركزة وطبقية اجتمايية قوى  عن تصدر ما غالباً  التي والمعتقدات الأفكار

 دددةم وأيديولوجيات معتقدات توليد إلى العنف من النوع هذا ويهدف والسيطرة، والسيادة،
 .هموأذهان له يتعرضون  الذين عقول في وترسيخها

 الخطاب اجوإنت المعتقدات، إنتاج نظرية من ينطلق بورديو إليه ذهب ما حسب الرمزي  فالعنف 
 ممارسة لىع بقدرتهم يمتازون  الذين المؤهلين من هيئة إنتاج ثم ومن القيم، وإنتاج الثقافي
 خرالآ على ولوجياً أيدي السيطرة من تمكنهم التي الخطاب وضعيات في الثقافي والتطبيع التقييم

 تغيير على رةوالقد وترسيخها، عنها بالإعلان الفكرية المعطيات بناء على القدرة مع وتطبيعه،
 تصورات اءوبن مقاصدها وتغيير المعتقدات في التأثير عبر والثقافية الاجتمايية الأوضاع

 لطبقة ياسيةالس الداجات تقررها التي والسيطرة الهيمنة إرادة مع تتوافق العالم عن أيديولوجية
 (22-26) ص ،7002 وطفة، علي أسعد ) معينة اجتمايية

 كما يخها،وترس عنها بالإعلان الفكرية المعطيات بناء على القدرة هو بذلك الرمزي  فالعنف 
 وتغيير عتقداتالم في التأثير عملية عبر والثقافية الاجتمايية الأوضاع تغيير على القدرة أنه
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 تقررها لتيا والسيطرة الهيمنة إرادة مع تتوافق العالم عن يةأيديولوج تصورات وبناء مقاصدها،
 رمزي  مالرأس حضور عن تعبير الرمزي  فالعنف بعينها، اجتمايية لطبقة السياسية الداجات

 ،…(ورموز إشارات، مقولات، معتقدات أفكار، تصورات، )قيم، ثقافية عناصر صورة في يتجلى
 الدضور يف المشرويية أي – الثقافية السلطة امتلاك إلى ينزع الثقافي رأسمال فإن وبالتالي

 لسلطةا تسعى رمزي، رأسمال بوجود مرهونة الرمزي  العنف ممارسة أن يعني وهذا – والممارسة
 مشروعة أنها ىعل السلطة هذه قبول هنا تعني والمشرويية مشروعيته، عن التعبير إلى الرمزية

 من جموعةم من يتكون  الذي الاجتماعي البناء يف عليهم تمارس الذين هؤلاء قبل من وحقيقية
 .(22 ص ،7002 وطفة، علي أسعد ) والفريية. الأساسية الاجتمايية الأنساق

 المجتمعات نم مجتمع أي في الفرد يتمثلها أن يجب التي والمبادئ القيم عن هنا الدديث ويأتي 
 على تساعد يفه المجتمع، في والتقدم لتطورل الدقيقي المعيار تعتبر حيث العصور، مر على

 من ئيسيار  ومدركا والرقي الدضارة قيم من واحدة بالعمل المتعلقة القيم وتعد ،وقوته تماسكه
 مع تتطور التي القيم من العمل فقيم العاملين، وأفرادها المؤسسة بين العلاقة تنظيم مدركات

 يكون  لذيا المستوى  في وتتدكم العمل مسارات فتضبط ،معطياتها مع وتتجدد الدياة تطور
 .قيمية منظومة شكل في العمل عليه

 قيم ون د مهنةأو  عمل وجود لأن ذلك تدديا الموضوعات أكثر بالعمل المرتبطة القيم وتعتبر 
 لفردا لسلوك الضابطة القيم تشكل فهي المؤسسات، وانهيار للفساد عرضة العمل يجعل

 منظمة،ال في والتكيف الانتماء وتعمق رادالأف لدى الاجتماعي الضبط مظاهر وأحد والجماعة،
 لدى لأهدافا لتدقيق وسيلة يعد والذي الفرد، يعتمده الذي المثالي للسلوك نمط تمثل فهي

 .الغير
 أفراد سلوك يهوتوج المؤسسية الثقافة وتشكيل بناء في حيوياً  أساساً  القيم تعتبر شك، بدون 

 في راراتهمق وتوجه الموظفين تصرفات وجهت التي والمعتقدات المبادئ تمثل فهي المؤسسة،
 تعكس أنها كما سمعتها، وبناء المؤسسة هوية تدديد في مدورياً  دوراً  تلعب حيث العمل، سياق
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 الانسجامو  التعاونية الروح تعزز فهي تدقيقها، في المؤسسة ترغب التي والأهداف الغايات
 ضل.أف بشكل المشتركة الأهداف قوتدقي والإنتاجية الأداء تعزيز إلى يؤدي مما الداخلي،

 لصعبةا المواقف في الموظفين لسلوك كدليل التنظيمية القيم تعمل ذلك، إلى بالإضافة 
 لتنظيميةا فالقيم المؤسسة، ومهمة رؤية مع والمتوافقة المناسبة القرارات اتخاذ على وتساعدهم

 ويددد سسةالمؤ  ثقافة أساس يشكل حيوي  عنصر هي بل غامضة، مبادئ مجرد ليست
 .الطويل المدى على وتطورها اتجاهاتها

 لقيما توجيه في الرمزية السلطة دور على الضوء لتسلط الدراسة تأتي المنطلق هذا ومن 
 ودراسة لفهم المبذولة الجهود في تسهم أن يؤمل كما الجزائرية، المؤسسات في والأخلاقيات

 اجةح هناك أن كما الموظفين، أداء على وتوثر تدكم التي الوظيفية والأخلاقيات القيم
 خاصة ة،والمنظم الفرد بين للعلاقة استثمار أفضل تدقيق شأنه من ما لكل العامة للمنظمات

 جهد من يبذله بما ونموها المنظمات بناء وأساس التنمية عملية أساس هو البشري  العنصر أن
 من حياته ى مجر  على وتؤثر ردالف حياة نمط تشكل والأخلاقيات القيم وأن الأداء رفع في يسهم
 .الوظيفي المهني الجانب أحدها والتي جوانبها جميع

 تدقيس المؤسسة داخل القيم توجيه في الرمزية السلطة دور دراسة فإن السياق، هذا في 
 السلوك لىع وتأثيرها المؤسسية الثقافة تشكيل لفهم أساسيا فهمها يعدّ  حيث خاصا، اهتماما

 لآلياتا ودراسة الرمزية، السلطة مفهوم على التعرف البدث هذا في نيتعي لذلك المنظمي،
 والمبادئ لقيما توجيه في دورها تدليل إلى بالإضافة المؤسسة، داخل تشكيلها في تسهم التي
 التالية: التساؤلات على الإجابة خلال من ة،المؤسس أفراد سلوك تدكم التي

 المؤسسة؟ في مزيةالر  القيم توجيه في العشيرة سلطةال دورماهو  .0

 لمؤسسة؟ا في القيم توجه أن الرمزية صورتها في الاجتمايية العلاقات شبكة دورماهو  .2

 يف القيم توجه أن الرمزية صورتها في المؤسسة داخل العلاقات شبكة دورماهو  .3
 المؤسسة؟
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 .الفرضيات-2
 .المؤسسة في الرمزية القيم توجيه في العشيرة سلطة تؤثر -

 .سةالمؤس في القيم توجه أن الرمزية صورتها في الاجتمايية قاتالعلا شبكة تؤثر -

 .لمؤسسةا في القيم توجه أن الرمزية صورتها في المؤسسة داخل العلاقات شبكة تؤثر -

  الدراسة أهمية-3
 هامًا تدديًاو  الأهمية بالغ أمرًا المؤسسة في القيم توجيه في الرمزية السلطة دور فهم يشكل 

 ثقافيةوال الاجتمايية الديناميات وفهم تدليل في يساهم حيث المعاصر، الاجتماع علم في
 دقيقًا دليلًا ت وآثارها السلطة لهذه عميق فهم تدقيق يتطلب وعليه، الدديثة. المؤسسات داخل

  .بها المتعلقة والأخلاقية والثقافية الاجتمايية الجوانب يشمل وموسعًا
 حيث جه،تعال الذي الموضوع أهمية من انطلاقا كبيرة أهمية تكتسي الدالية فالدراسة وبذلك 

 فهم في ساهمت فهي كبيرة، أهمية المؤسسة في القيم توجيه في الرمزية السلطة دور لدراسة أن
 أن كما سة،المؤس في وتوجيهها القيم تعزيز على الرمزية والشخصيات القيادة تأثير كيفية
 الموظفين سلوك وتوجيه المؤسسية الثقافة بناء ةلكيفي عميق فهم في يساهم الموضوع هذا دراسة

 .وسمعتها هويتها على والدفاظ المؤسسة أهداف تدقيق ندو
 رمزية لطةس وبوجود به، يدتذى نموذجًا يعتبرون  المؤسسة في الرمزية والشخصيات فالقادة 

 لالخ من المؤسسة في العاملين على مباشر بشكل يؤثروا أن للقادة يمكن وملهمة، قوية
 دماعن خاصة بها، الالتزام إلى والدعوة القيم ببعض هؤلاء إقناع إلى يؤدي مما سلوكهم،
 على القدرة لديه يصبح قراراته، واتخاذ سلوكه في ويعكسها القيم تلك مع بجدية القائد يتعاطى

 الرمزية لطةالس أن كما المؤسسة، في المشتركة القيم وتوجيه لتبني وإلهامهم الآخرين تأثير
 يشعر مافعند وقيمها، للمؤسسة الانتماء وتعزيز الموظفين ثقة بناء في تساهم يجابيةالإ

 ويرتبطون  الانتماءو  بالثقة شعورهم يزداد ويعيشونها، المؤسسية القيم يتبنون  القادة بأن الموظفون 
 المؤسسة. وأهداف برؤية أقوى  بشكل
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 تأثير لقادةل يكون  فعندما للموظفين، للتدفيز مصدرًا تكون  أن يمكنها الرمزية السلطة أن كما 
 والسعي جدب للعمل الموظفين تدفز فإنها ملهم، بشكل المؤسسية القيم إظهار على وقدرة قوي 

 المشتركة. الأهداف لتدقيق
 في والأخلاقيات للقيم الأساسي والدور الديوي  الأثر من أيضا تبرز الدراسة أهمية أن كما 

 ظمات،والمن المجتمع قبل من ومرسومة مقبولة حدود منض وضبطه الانساني السلوك توجيه
 تدسين في ودورها والأخلاقيات القيم أدبيات في النقص لسد مداولة الدراسة هذه فإن وبالتالي
 .وأهدافها العامة المنظمات على أثر له مما الأداء،

 على لضوءا يسلط المؤسسة في القيم توجيه في الرمزية السلطة دور دراسة فإنّ  باختصار، 
 بناء في اعديس الدور هذا وفهم وتوجيهها، القيم تعزيز في الرمزية والشخصيات القادة تأثير
 بالتالي، المؤسسة، يف المستدام النجاح وتدقيق المؤسسية بالقيم الالتزام وتعزيز قوية قيمية ثقافة

 والتعاون  ةالثق وتعزيز المؤسسي الأداء تدسين في كبيرة أهمية لها الموضوع هذا دراسة فإن
 .المؤسسة أفراد بين

  الدراسة أهداف-4
 تدديدو  المؤسسة، في الرمزية السلطة تلعبه الذي الدور استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف 

 أهمية تدليل خلال من وذلك الأعضاء، سلوك تدكم التي والسلوكيات القيم تشكيل على تأثيرها
 إلى ضافةإ والجمايية، الفردية والتصرفات تفكيرال توجيه في دورها وإبراز الرمزية السلطة

 المؤسسة. في الفعلية والسلطة الرمزية السلطة بين التوازن  تدقيق كيفية دراسة
 يف حاسماً  دوراً  تلعب إذ والقيادة، الإدارة ساحة في هامة ظاهرة الرمزية السلطة تعد حيث

 يدملها التي درةالق عن الرمزية طةالسل وتعبر أفرادها، سلوكيات وتوجيه المؤسسة ثقافة تشكيل
 ة.المتنوع السلطة رموز خلال من تصرفاتهم وتوجيه الأفراد على التأثير على القائد

 إلى يالتدليل السوسيولوجي الطرح هذا خلال من الدالية الدراسة تسعى سبق، مما وانطلاقا
  التالية: الأهداف تدقيق
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 سياق يف يمثلها وما الرمزية السلطة مفهوم لبتدلي تأثيرها، وآليات الرمزية السلطة فهم 
 السلوكياتو  القيم على للتأثير وآلياتها السلطة هذه طبيعة على عامة نظرة وتقديم المؤسسة،

 .المؤسسة داخل

 على لرمزيةا السلطة تأثير بدراسة المؤسسة، ثقافة على الرمزية السلطة تأثير على التعرف 
 .مؤسسةال أفراد يتبناها التي والمبادئ القيم يهوتوج تشكيل وكيفية المؤسسة، ثقافة

 والسلوك لمعلنةا القيم بين العلاقة بتدليل الفعلي، والسلوك المعلنة القيم بين العلاقة تحليل 
 .العلاقة هذه على الرمزية السلطة تأثير وكيفية المؤسسة، داخل للأفراد الفعلي

 تددياتال بمناقشة الرمزية، بالسلطة المرتبطة الأخلاقية والمسائل التحديات على التعرف 
 نقاشًا يقدمو  المؤسسة، في القيم توجيه في الرمزية السلطة بدور المرتبطة الأخلاقية والمسائل

 .وبناء فعال بشكل التدديات هذه مع التعامل كيفية حول

 ساتالمؤس في الرمزية السلطة أهمية على الضوء نسلط أن في نأمل البدث، هذا خلال ومن 
 أن المأمول منو  المؤسسية، الأهداف لتدقيق والسلوكيات القيم توجيه على وتأثيرها جزائريةال

 الفعالة ديةالقيا الممارسات تطوير في الدراسة هذه إلى المستندة والتوصيات النتائج تساهم
 الجزائرية. المؤسسات في والثقة الأداء وتعزيز

 للسلطة عمقأ  فهم إلى تهدف مستقبلية دراساتل أساسية قاعدة البدث هذا يكون  أن يُرجى كما 
 والفهم لمعرفةا تعزيز في يسهم أن ينتظر حيث والمجتمعات، التنظيمات على وتأثيرها الرمزية

 ستقبليينالم القادة وتطوير القائمة الممارسات لتدسين إطاراً  ويوفر والإدارة، القيادة مجال في
 الجزائرية. المؤسسات في

 أن مكني المؤسسة في القيم توجيه في ودورها الرمزية السلطة موضوع دراسة عام، بشكل 
 تساعد أنها كما ،المؤسسية بالقيم الالتزام وتعزيز قوية قيمية ثقافة بناء كيفية فهم في يساهم

 العملية. العلاقات وتعزيز المؤسسي والسلوك القيم بين التوافق تدقيق في
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  المفاهيم تحديد-8
  السلطة مفهوم-4-7
 سلطه معنىب سليط تسلط سلط فعل من المشتق أصلها إلى للسلطة اللغوي  المفهوم يشير 

 والقدرة. الملك هي والسلطة والقهر القدرة عليه وأطلق غلبه عليه:
 ددتوتع للسلطة، موحد مفهوم تدديد في والمفكرون  الباحثون  اختلف فقد اصطلاحا أما 

 في للسلطة وفهمها مدرسة كل حسب وعلى اعالاجتم علم مدارس تعدد على السلطة تعاريف
 الواقع.

أو  معين، مجتمع في النظامية الشريية القوة" أنها على السلطة إلى فيبر ماكس ينظر حيث 
 تعمل التي القيادة من نوع " بأنها وعرفها ،(57ص ،7070)رشوان، ."آخر اجتماعي نسق أي

 لصاحب أن فيبر يعتبر كما ،(126ص ،7002 الرحمن، عبد محمد الله )عبد ."طاعة لإيجاد
 نع الأوامر وامتثال الطاعة وعليهم المرؤوسين، على سلطته ممارسة في الدق كل السلطة

 . (22ص ،7001 )الأصفر، .السلطة شريية بسبب ورضا قناعة

 تيال التنظيمية العلاقات مجموعة على كتعبير السلطة أصل" السلطة عن يقول خلدون  فابن 
 مجتمعال في يشرحها التي العصبية في الأصل هذا ويقوم ما، مجتمعأو  عةجما أفراد تدكم

 (2ص ،7070 )ساكري، ".المفهوم هذا خلال من

 منظمة، جماعة في الإنسانية الدياة تفرضها نتيجة السلطة أن" يرى  الإكويني توماس أما 
 ،7222 هنا،م نصر )محمد ."الجماعة هذه للأفراد المشتركة المصالح تدقيق تستهدف لأنها
 .(715ص

 .لها ماعةالج حاجة من تنشأ السلطة أن على يتفقان الإكويني وتوماس خلدون  ابن فإن وعليه 
 هاوبموجب مرؤوس والثاني رئيس أحدهما شخصين، بين علاقة ":بأنها السلطة السلمي ويعرف 

 المرؤوس موجبهاب يتوقع كما .المرؤوس من قبولها توقع مع القرارات وتبليغ بإصدار الرئيس يقوم
 (.725ص ،7226 )السلمي،" له تبعا سلوكه ويتددد القرارات هذه
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 العمل يف والقانوني الشرعي الدق امتلاك هي السلطة أن السابقة التعاريف خلال من يتبين 
 واجباتهمب للقيام للمرؤوسين الأوامر وإصدار والتصرف والإجراءات القرارات اتخاذ في والدق

 أهدافها. إلى الوصول بهدف المؤسسة في لهم المنوطة والأعمال
  الرمز مفهوم -4-7

 الرمز، لتعريف الممكنة الواسعة الخيارات كأحد اللغوية الدلالة علمأو  السيمياا لمنصة وفقا
 علامةفال والرمز، العلامة بين ماأو  ومدلول دال بيد علاقة بوصفه صورته يأخذ الرمز فإن

 ميلوده، (ومعناها الإشارة دلالة في يتمثل والرمز مجسد،وال الدضور وهي الموضوع تمثل
 (193ص، 2022 البشير،

 عملية يللتسه بينهم فيما الناس يستخدمها التي المصطنعة الإشارات من مجموعة هي الرموز 
 لسويسري ا اللسانيات عالم يرى  اللغوي  المستوى  فعلى الإنسان، في خاصة سمة وهي التواصل،

 مرادفا رمزال لفظ استخدم فقد والعلامة، الرمز مفهومي بين خلطا هناك نأ سوسير دي دفردنان
 دركي لا الرمز لفظ أن سوسير يرى  الإطار هذا وفي بالدال، يسمى ما على الدالةأو  للعلامة

 محمد). لمدلولا و الدال بين طبيعية رابطة بقية فيه بل فارغا ليس فهو اعتباطيته، في دوما
 (762ص ،7070 أحمد،

 تعابير يعر حين في بأنها الثقافية الرموز قوفمان إرفين الأمريكي الأنثروبولوجي حين يف 
 بين ليةتفاع و رمزية وفيها الجسمية أعضائه منأو  اليومية حياته من الإنسان يستنبطها

 ( 720ص، ،7070 أحمد، محمد). المدلول البشرية المجموعات
 بيئته عن الانفصال يستطيع فال اختياراته ددوتد الفرد، على ضغوطها الرموز هذه وتمارس 

 بقبول دظىت التي والمعايير والقيم والاجتمايية والاقتصادية المادية العوامل كغيره يقبل بل
 على دافظواي حتى ومعتقداتهم تتماشى معايير اتباع على دائما يدرصون  )الأفراد( فتراهم عام،

 (701 ص 2008.، العربي البشير ). سابهمح في ثقافية لرموز باتباعهم الروحي توازنهم
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 الرمزية السلطة مفهوم-4-1
 طريقهم ون الفاعل فيه يسلك الذي مرئي الغير الفضاءأو  الوعاء دلك الرمزية السلطة تعتبر 

 أن مكني لا وهي والاختفاء، التورية أسلوب إلى دوما، عنده وتستند الرمزية، السيطرة ندو
 أن يجب لذيا التعاون  خلال من إلا إيجابي، و فعال بشكل يذهاوتنف المفترض، تأثيرها تدقق
 والسلطة لرمزا كتابه في بورديو بيير عرفها وقد بها المعنيين الناس أغلبية طرف من تلقاه،
 أنهمب الاعتراف يأبون  الذين أولئك بتواطؤ إلا تمارس أن يمكن ولا مرئية لا سلطة " :بأنها

 .(56 ص ،7002، بورديو يارب".) ويمارسونها بل لها يخضعون 
 على تفكيرال إلى دائما ينزع بورديو فكر ولأن السلطات، ككل ليست سلطة الرمزية فالسلطة 

 لىإ المطاف النهاية في تؤدي المتشابكة العلاقات من نظام عن يبارة فهي علائقي ندو
 دون  من اتوالعلاق الأفعال وأيضا والمؤسسات الأجهزة كل يخترق  وسميك كثيف نسيج تشكيل

 )بوردو احدة.و  وقفة على لها تقف لا متدركة بالزئبق، شبيهة فهي منها، واحد في تستقر أن
 لاحقأو  فضاء تدتكر أن دون  المجتمع جسد في مبثوثة فهي ،(44 ص ،7002 وباسرون،

 رتبطةم واحدة وكل سلط فالسلطة واحدة، سلطة في تختزل أن دون  شيء كل فتكتسح معينا،
 .فيه تمارس يالذ بالفضاء

 لتيا الأنظمة بين ومن وبنائية، منظمة جد بطريقة الممارسات هذه كل الرمز سلطة تمارس 
 مزية.ور  والشاملة عامة منظومة باعتبارها التعليمية، المؤسسة الآليات هذه فيها تتجلى

 الإجرائي:التعريف 
السلطة الرمزية هي قوة غير مرئية تؤثر على الأفراد وتجعلهم يخضعون لها ويستخدمونها دون 
وعي. تعتمد على التورية والاختفاء لتدقيق تأثيرها وتتطلب تعاون الأغلبية المعنية. بيير بورديو 

س بتواطؤ من يخضعون لها. تتسم بأنها شبكة من العلاق ت اوصفها بأنها سلطة لا تُرى وتُمار 
المتشابكة التي تخترق جميع المؤسسات والأفعال والعلاقات دون أن تستقر في أي منها، مما 
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يجعلها متدركة وغير مددودة بفضاء معين. تجسد المؤسسة التعليمية أحد أبرز الأنظمة التي 
 تعبر عن هذه السلطة بشكل منظم وبنائي.

  الرمزي  العنف مفهوم -4-5
 بنفسه، الأذى ألدق أي ،عنيف عملأو  ظاهرة سمة (أذى( العنف فإن لالانذ موسوعة حسب 

 ميلوده، ( للقوة قانوني غير الأقل علىأو  مشروع غير الاستعمال وهو بطبيعته، الأذى ألدق
 (192 ص، 7077 البشير،

 ةفعلي كانت سواء السلوك صور كل إلى يشير ":العنف فإن والعدالة الجريمة موسوعة حسب 
أو  لأذىا الداقأو  للممتلكات وتدطيم تدمير عنها ينتج قدأو  عنها ينتج التي تهديديةأو 

 (27ص ،7071العاقل، (والمجتمع الجماعةأو  بالفرد الموت
 تربيةال وسائل عبر أساسا يتم فيزيائي غير عنف ":أنه على الرمزي  العنف بورديو بيير يعرف 

 بالنسبة مرئي غير العنف، من مدسوس غير لطيف شكل وهو والايديولوجية، المعرفة وتلقين
 البوليسأو  يالماد العنف يدققها أن يمكن التي تلك من أكثر نتائج ويدقق فعال وهو ياهلضدا

 ائلووس والمدرسة كالأسرة المباشرة غير الوسائل على خاصة التوع هذا يعتمد بديث ي،
 . عام بشكل والثقافة الإعلام

 هيمنةال وفرض خرالآ على للسيطرة والمعاني والدلالات الرموز استخدام ":أنه على يعرف كما 
 وتدقيق ايتهغ إلى الوصول من ممارسها تمكن متلبسة خفية صورة توليفته في ويؤخذ عليه،

، 2018 وافي، مدور،( والمعلنة الواضدة القوة إلى اللجوء دون  الهيمنة وإسقاط إليه يصبو ما
 (553 ص

 يةالذهن الفعاليات عن للكشف ذهنيا منطلقا يشكل المفهوم هذا بأن وطفة أسعد يرى  
 القدرة، كلية يةمعنو  سلطة عبر الأفراد، عقول لتشكيل طبقيا المجتمع مارسها التي الإيديولوجية

 والدلالات الأفكار من نظاما تفرض خفية معنوية سلطة حلة يرتدي الرمزي  العنف أن يعني وهذا
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 لكامنةا القوة علاقات إخفاء على تعمل السلطة وهذه مشروعة، بوصفها والعلامات والمعاني
 (752ص ،7072 أقنتي،عينه.) الرمزي  العنف تكوينات فيأو  السلطة هذه أصل في

 الوالأقو  والتصرفات الأفعال جملة هو أنه على الرمزي  العنف نعرف سبق ما على بناا  
 .والمعلنة ضدةالوا القوة إلى اللجوء دون  بالأفراد ي النفس الأذى تلدق التي والكتابات والدركات

  القيم ممفهو  -4-4
 من مالهو أ الجيد بمعنى القيمة وكلمة ثمنه، أي الشيء قيمة إلى لغويا القيمة مفهوم يشير 

 الدينية ائلالفض على للدلالة القيمة استعمال المعاصرة العربية اللغة في ويشيع ،ممتازة قيمة
 ،2004 قوب،يع بديع ايميل) "الإنساني المجتمع حياة عليها تقوم التي والاجتمايية والخلقية

 (314ص
 رغبةأو  اتجاهأو  حاجةأو  موضوع أي عنيت الاجتمايية العلوم في كمصطلح والقيمة 

 الداجات بين تفاعلية علاقة تظهر حينما الدالات معظم في المصطلح هذا ويستخدم
 .أخرى  جهة من والموضوعات جهة من والرغبات والاتجاهات

 إلى يذهبان فهما البولندي الفلاح الشهير ؤلفهمام في وزنانيكي توماس التعريفات أقدم ومن 
 لها نأ كما معينة اجتمايية جماعة وتقبله واقعي مضمون  على تنطوي  الاجتمايية القيمة أن

 غيث، عاطف محمد) "خاصا نشاطاأو  معينا موضوعا ضوئه في تصبح حيث مدددا معنى
 (428 ص ،7000

 على تعملو  المنظمة في الأعمال عليه تبنى لذيا الاعتقاد إلى التنظيمية القيم مفهوم ويشير 
 السلوك يهتوج على تعمل وهي المهم، وغير المهم وبين والسيء الصالح بين الاختيار تدديد

 فهي نظمةللم الداخلية الخصائص تعكس كما المختلفة، التنظيمية الظروف ضمن المنظمة في
 مهما جانبا يميةالتنظ القيم وتشكل تالقرارا ووضع السلوك لتوجيه العريضة الخطوط تددد التي

 يرتس التي المبادئ مجموعة وهي ورغباتهم، الإدارية المنظمات في العاملين معتقدات من
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 أساسه على يدكم معيارا له وتشكل متديزة وغير موضويية بطريقة وتوجهه العامل سلوك
  (60ص ،7002 ة،)الخزاعل.المؤسسة في معين كنشاط ممارسته اتجاه خطئهأو  سلوكه بصواب
 جبي ما إلى الفرد خلاله من ينظر الذي المبادئ من المثالي الهيكل ذلك'' بأنها ماهر ويعرفها

 )ماهر لأفراد"ل الخارجي السلوك على القيم هذه وتنعكس الآخرين وسلوك سلوكه عليه يكون  أن
 .(777ص ،7227 عمر، محمود

 لتماسك يالدقيق والجوهر للمنظمة ملموس الغير الجانب هي التنظيمية القيم أن يتضح وهنا 
 فكارالأ من مجموعة وهي ،منظماتهم تجاه للأفراد الأساسية الالتزامات عن ويعبر التنظيم

 داخليةال الأهداف لتدقيق وتنظيمها العاملين سلوك توجيه على تعمل التي والخصائص
 .تنظيمية بطريقة للفرد والخارجية

  الإجرائي:التعريف  
القيم لغويًا تعني ثمن الشيء أو جودته، وتستخدم للدلالة على الفضائل الدينية، الخلقية، 

تشكل أساس حياة المجتمع. في العلوم الاجتمايية، تعني أي موضوع أو والاجتمايية التي 
 .حاجة أو اتجاه أو رغبة، وتظهر عندما تتفاعل هذه العناصر مع الموضوعات

القيم التنظيمية هي المعتقدات التي توجه الأعمال في المنظمة، تددد الاختيار بين الصالح 
 لداخلية للمنظمة، وتوجه سلوك الأفراد داخلها.والسيء، والمهم وغير المهم. تعكس الخصائص ا

تشكل مجموعة المبادئ التي يسير عليها العاملون، وتعتبر معيارًا للدكم على سلوكهم. القيم 
التنظيمية هي الجانب غير الملموس للمنظمة وتساهم في تماسكها، وتعبر عن التزامات الأفراد 

 .تجاه منظماتهم وتوجه سلوكهم لتدقيق الأهداف
  السابقة الدراسات -8
 ذات عالمواضيأو  المماثلة الأبداث استعراض على ينطوي  السابقة الدراسات عن ديثالد إنّ  

 التيأو  ر،أكثأو  بمتغير الظاهرة دراسة في معه تتفق التي سواء المدروس بالموضوع الصلة
 تُسلَّط لم جوانب استكشاف إلى نسعى الدراسة هذه وفي مختلفة، زوايا من الظاهرة تناولت
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 التي ةخاص الموضوع حول الدراسات نقص لاحظنا حيث السابقة، لدراساتا في الضوء عليها
 الرمزية لسلطةا موضوع تناولت وإن وهي التنظيمية، والقيم الرمزية السلطة متغيري  بين ربطت
 من وغيرها ةللمؤسس والولاء الوظيفي كالأداء أخرى  بمتغيرات القيم ربطت فقد فلسفي بشكل

  .الأحدث إلى الأقدم من مرتبة الدراسات تلك لبعض عرض يلي وفيما الصلة، ذات المتغيرات
 داخل الاجتماعية قاتالعلاو  التنظيمية "الثقافة بعنوان: (7002) معاوي  سامية راسةد 

 و تدييم في التنظيمية الثقافة مساهمة درجة معرفة إلى الدراسة وهدفت الجزائرية" المؤسسة
، كنموذج "دةلسكيك ةالمينائي المؤسسة، الجزائرية سسةبالمؤ  للعمال الاجتمايية العلاقات تدديد

 نظيميةالت القيم بعض مساهمة على الكشف إلى البداية منذ الدراسة سعت الأساس هذا على و
 في الوقت احترام قيم وكذا، الجودة ومعايير والاتصال، القرار سيرورة في كالمشاركة بالمؤسسة

، لأداءا مستويات و الانتماء، و نسجامكالا مايية،الاجت العلاقات أشكال بعض وتعزيز تدييم
 ميدانية معطيات إلى إضافة، حوله مكتوبة أدبيات على الموضوع هذا في الباحثة اعتمدت وقد

 والقياس والسجلات والملاحظة كالمقابلة البيانات جمع تقنيات خلل من تقصيها تم
  السوسيومتري.

 العلاقات وتدييم يزتعز  في التنظيمية قيملل كبيرة اتمساهم وجود الكيفية تالتدليلا كشفت ولقد
 ارتباط يف تمثلت هامة قضية الدراسة، أثارت ،السياق هذا وفي بالمؤسسة للعمال الاجتمايية

 .العمل منظومة في بتدكمهم الوقت احترام وقيم العمال، بأداء للمؤسسة الجودة معايير

 في العامة الإدارة معهد "دور وان:بعن (7074) القرني محمد بن سعيد بن على دراسة 
 ةالعربي المملكة في الحكومية الأجهزة موظفي من للمتدربين التنظيمية القيم توجيه

 الأداء اعليةوف للأفراد التنظيمية القيم بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت وقد "،السعودية
 الإدارة من الإداري  الفكر لانتق حيث، المنظمة داخل الإدارة وأنماط أساليب تطور خلال من

 أخرى  داريةإ أساليب إلى، المنظمة داخل للأفراد اهتمام أي تعير لا والتي )التيلورية( التقليدية
 وبالتالي بالقيم، رةالإدا مثل، المنظمة على تأثير من لها لما للفرد والقيمية النفسية بالجوانب تهتم
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 ميةالتنظي القيم توجيه في العامة لإدارةا معهد دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 في منها ادةوالاستف تعميمها يمكن نتائج إلى والوصول الدكومية الأجهزة موظفي من للمتدربين

 موظفي نم للمتدربين التنظيمية القيم توجيه في العامة الإدارة معهد دور فاعلية زيادة مجال
 انيوالميد التدليلي، الوصفي البدث منهجية الدراسة استخدمت وقد . الدكومية الأجهزة

 التدريبية. القطاعات مختلف من متدربا 623 ب قدر الذي البدث مجتمع على المسدي،

 الإدارة معهدب عملية ببرامج التنظيمية القيم تفعيل أهمها توصيات عدة إلى الدراسة وخلصت 
 الأجهزة موظفي من دربينللمت التنظيمي والأداء الولاء مستوى  زيادة على ذلك لينعكس العامة

 موظفي من العاملين لدى التنظيمية القيم بأهمية الوعي مستوى  زيادة إلى إضافة الدكومية،
 العامة الإدارة دبمعه التدريبية بالقطاعات تدريبية برامج تصميم إلى والدعوة الدكومية، الأجهزة

 لدى وتفعيلها يمية،التنظ القيم يف أساسية كمفاهيم والمرونة والتطوير التغيير مفاهيم بدعم تهتم
 الدكومية. الأجهزة موظفي من المتدربين

 التنظيمي والولاا التنظيمية القيم " بعنوان: (7074) صامر وسارة بودهان سهيلة دراسة 
 لدى ميالتنظي والولاء التنظيمية القيم بين العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت حيث "،

 اؤلاتتس عدة في الدراسة مشكلة حددت وقد بجيجل، الجامعية تالخدما مديرية في الموظفين
 لباحثتانا اعتمدت وقد ،الدراسة متغيرات بين الموجودة العلاقة عن البدث حول تمدورت فريية

 لاستبانةا واستعملت المطروحة، الإشكالية على الإجابة أجل من التدليلي الوصفي المنهج على
 لوبأس عليه طبق الذي البدث مجتمع أفراد من وماتالمعل على للدصول أساسية كوسيلة
 موظفا. 13 به الموظفين عدد بلغ الذي البدث، مجتمع حجم لصغر نظرا الشامل المسح

 قيمب المؤسسة إدارة التزام بين متوسطة موجبة طردية علاقة وجود إلى الدراسة توصلت وقد 
 بين ةضعيف موجبة علاقة وجود إلى رتأشا كما ،الموظفين لدى التنظيمي والولاء الإدارة إدارة
 أيضا نتائجال أكدت كما الموظفين، لدى التنظيمي والولاء المهمة إدارة بقيم المؤسسة إدارة التزام
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 ولاءوال الانسانية العلاقات إدارة بقيم المؤسسة إدارة التزام بين موجبة طردية علاقة وجود
 الموظفين. لدى التنظيمي

 حيث "،التنظيمية القيم ترسيخ في النقابة دور " بعنوان: (2707) درنوني هدى دراسة 
 حماية لىإ تسعى للعمال ممثلة تنظيمية كهيئة النقابة دور على التعرف إلى الدراسة هدفت

 سةالمؤس وأجزاء مصالح وتكامل ووحدة تماسك من تزيد تنظيمية قيم وترسيخ مصالدهم
 دور لىع والوقوف ببسكرة الكهربائية ابلالكو  صناعة مؤسسة إلى بالنزول وهذا ،الصنايية

 معياري  وضابط رتسيي ونمط سلوك قواعد لتمثل القيم هذه وتمكين تكييف في العمالية نقابتها
 لوصفي،ا المنهج على الباحثة اعتمدت وقد ،المسطرة التنظيمية الأهداف لتدقيق وفقه يعمل

 مدل بالمؤسسة عاملا 92 من مكونة عينة على الغرض لهذا أعدت استمارة تطبيق وتم
 تنفيذ. عمال تدكم، عمال إطارات،، مختلفة فئات إلى ينتمون  الدراسة،

 الصنايية، سسةالمؤ  في التنظيمية القيم من التمكين في النقابة تساهم إلى النتائج خلصت وقد
 المؤشرات خلال من ،الصنايية المؤسسة في التنظيمية القيم تكييف على النقابة تعمل حيث

 النقابة ةمساهم إلى إضافة ،التعاون  بالقوانين، الالتزام الجماعي، العمل في: والمتمثلة الةالد
 إتقان ين،والتكو  التدريب خلال من ،الصنايية المؤسسة في التنظيمية القيم من التمكين في

  .والابتكار الإبداع مراعاة العمل،

 ريةالإدا القرارات تفعيل في ميةالتنظي القيم دور " بعنوان: (7072) هاجر بوخالفة دراسة" ،
 الصندوق ب الإدارية القرارات تفعيل في التنظيمية القيم دور معرفة إلى الدراسة هدفت حيث

 لاعتمادا تم الهدف هذا ولتدقيق قالمة، لولاية الأجراء للعمال الاجتمايية، للتأمينات الوطني
 الملاحظة وبتطبيق الإدارية ثائقوالو  السجلات إلى بالرجوع التدليلي، الوصفي المنهج على

  الصندوق. موظفي من فردا 11 قوامها عينة على وزعت الغرض، لهذا أعدت استبيان واستمارة

 داراص في قيمية منظومة على تعتمد الاجتماعي الضمان وكالة أن الدراسة نتائج وكشفت
 قبل من اتخاذ في شراكهموإ المهام تنفيذ في العينة أفراد تعاون  خلال من يتضح وذلك قراراتها،



 الإطار العام للدراسة الفصل الأول
 

20 

 

 باعتبارهم رأيال ابداء وحرية بالاستقلالية وتمتعهم العمل، بأوقات زمهم ا والت المباشر المشرف
 تدكم التي مبادئبال وعيهم إلى إضافة والتشاور، والتشارك بالانضباط تتمتع عمل فرق  يشكلون 

 على تماعيالاج الضمان الةوك في القرارات تتخذ كما الواقع أرض على وتطبيقها مهنتهم سير
 يؤدي لذيا الأمر للمبدوثين، الجامعي التعليمي مستوى  إلى راجع وهذا المهنية، الكفاءة أساس

 ؤوليةبالمس شعورهم على المبدوثين اجماع ذلك يوضح وما ناجدة، إدارية قارات تفعيل إلى
 فرص دهمومن العمال وتطلعات بتوجهات الرئيس اهتمام إلى اضافة يؤدونه، الذي العمل اتجاه

 فهم لىإ يعود تلقيها فور والتعليمات الأوامر تنفيذ أن كما شكاويهم، إلى للاستماع عادلة
 المعلومات تدفق على يساعد مما الاتصالية، والرسائل الأوامر هذه لمدتوى  المبدوثين
 .المستويات كل إلى الضرورية

 حيث، "بورديو بيير عند رمزيةال السلطة " بعنوان: (7072) علي لقوس الطاهر دراسة 
 بورديو بيير عند الرمزية السلطة مفهوم على الوقوف إلى النظرية التدليلية الدراسة هذه هدفت

 جنموذ خلال من المجتمع، داخل الممارس الرمزي  العنف عن تكشف التي الآليات ومختلف
 .التلفزيون  وسلطة الذكورية الهيمنة

 نقدب الملتزمين الاجتماع علماء أهم من بورديو بيير نأ على للتأكيد الدراسة خلصت وقد
 العنف ممارسة في النظام هذا يتخذها التي الآليات مختلف عن والكشف الرأسمالية السياسة
 يرتهمس خلال من بورديو إن والهيمنة. والخضوع القهر على سلطته وبناء والمادي الرمزي 
 التعقيد. وشديدة متداخلة مصالح بين اليوم هنشهد الذي الصراع لفهم أدوات لنا قدم الفكرية

 الأفراد ينب القائمة والتفاعلات العلاقات طبيعة تميزه للقوة مجالاً  يعتبر الاجتماعي فالمجال
 هيمنة،ال شكل تأخذ للسلطة علاقات وإلى قوى  علاقات نشوء إلى يؤدي مما فيه، المشاركين

 لايديولوجيةا مؤسساته وفضح الرأسمالي، لنظاما لنقد أداة  السوسيولوجيا من بورديو اتخذ لذلك
 طرح دق بورديو أن أيضا الدراسة أكدت وقد الآخرين، وإخضاع والسيطرة الهيمنة على القائمة

م أضواء وألقى عديدة، وفرضيات معينة إشكاليات  وجيا،السوسيول إلى مميَّزة مساهمات وقدَّ
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 من ولوجياالسوسي نقل على عاملاً  التفكير، من جديداً  نمطاً أو  الفهم، في جديداً  أسلوباً  وأظهر
 ضاتتناق على فكرُه ينطوي  ذلك، ورغم الملموس، التدليل مستوى  إلى النظري  مستواها

 إذ قق؛للتد والأبداث والدراسات التساؤلات إطار في مسائل عدة وبقيت وغموض. وصعوبات
مة الدلول تكن لم  مُرضية. كلها المقدَّ
 ةالسلط نظرية مفهوم في مفاهيمة مقاربة " بعنوان: (7072) لرحمنا عبد بن كلثوم دراسة 

 نظريا صورات الدراسة قدمت حيث "،بورديو بيار لدى الرمزي  للرأسمال توظيفها وكيفية الرمزية
 بورديو اءبن كيفية حول التساؤلات من مجموعة عن بالإجابة الرمزية السلطة لمفهوم تدليليا
 هو ماو  اشتغالها؟ وميکانزمات آليات هي وما مفهومها؟ هو ما الرمزية، السلطة حول نظريته
 ترتبط كيفو  والمنخرطين؟ الفاعلين مع وعلاقتها السلطة مسألة تجاه بورديو قدمه الذي الجديد

 أخرى  ارةبعب السلطة؟ يد في أداة  الرمزي  الرأسمال يصبح وكيف الرمزية؟ بالسلطة الشريية
 متى و اتها؟ورغب إرادتها عبره تمرر لها وغنيمة ثروة يعد الذي الرمزي  الرأسمال يستثمر كيف

 الدراسة ت،أكد ة،السلط الاستمرارية ضامنا وبالتالي للشريية منتجا الرمزي  الرأسمال يصبح
 مددثا رمزية،ال السلطة مفهوم عليه أطلق للسلطة راديكاليا مفهوما قدم قد بورديو بيار أن على
 حيث المفهوم ذاه تناولت التي والسياسية الفلسفية لأطروحاتا كل مع إستمولوجية قطيعة بذلك

 رمزية،ال السمة على تركيزه خلال من لها والغامض الخفي الجانب إظهار على بورديو عكف
 عم علاقاتها من النابعة بها( جاء التي الممارسة بنظرية يعرف ما ) الممارسة لدظة خاصة
 أهدافها،و  خطاباتها الصالح وتوظفه تستخدمه مزي الر  مال فالرأس الرمزية، الرساميل مجموع

 من يتددد دقيقو  منظم تصور وفق والمعرفية، الشعورية البنيات ولاختراق للهيمنة فعالة كآلية
 سساتوالمؤ  الدقول في مكان كل في مبثوثة فهي الإنتاج، بإعادة يعرف ما ميكانزمات خلال

 ستندةم والزمان، التاريخ عبر ممتدة جتماعي،الا بالقضاء يعرف ما داخل الاجتمايية والعلاقات
 الضامنو  لخطاباتها، رسميا ناطقا بذلك ليكون  وأنماطه، صوره بمختلف الرمزي  الرأسمال على

 .والشريية القانون  أطر وفق لانتهاكاتها الشرعي
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 في التنظيمية والمواطنة السوسيوثقافية الرواسب" بعنوان (7072) دراج، فريد دراسة 
 تسمى التيو  والتقاليد كالعادات الثقافية المكونات تأثير معرفة إلى الدراسة وهدفت ،"المؤسسة
 موجها برتعت بديث المنظمات، مجتمع داخل دار فللأ الاجتماعي الفعل على الثقافية الرواسب

 السؤال لالخ من الباحث وانطلق، التنظيمية المتغيرات من الكثير في تؤثر وهي للسلوك عاما
 الفروع ظفيمو  لدى التنظيمية المواطنة في السوسيوثقافية الرواسب تؤثر كيف :لتاليا المركزي 

 بالاعتماد ي،الوصف المنهج الباحث استخدم التساؤل هذا على وللإجابة المسيلة؟ لبلدية البلدية
 املالش الدصر أسلوب استخدام العينة أما بالمعايشة، والملاحظة المقابلةو  الاستمارة على

 بثقافة رون يتأث وكذا بالمواطنين ويدتكون  البلدية فروع في يعملون  الذين موظفينال لجميع
  .المكرسة المؤسسة

 للرواسب فقاو  المكرسةأو  التنظيم في المفروضة الاجتمايية البيئة أن إلى النتائج أشارت وقد
 اسبرو  أنو ، المهنية الشخصية من فعل كرد بالمواطنة الشعور انخفاض إلى تؤدي الثقافية

 بورواس القبلي الانتماء كراسب البلدية داخل المكرسة الاجتمايية والانتماءات العصب
 أجل ومن ،المواطنين من تجعل ثقافية بيئة يفرض رسميةال غير الجماعات إلى الانضمام

 اتجاه المواطنةب شعورهم على هذا ليؤثر القيم، تلك تكريس إلى يتجهون  البيئة هذه مع التكيف
 مهم جزء أنهاو  منها مهم جزء بأنهم شعورهم خلال من إليها بالانتماء الشعور لبعد فقاو  البلدية
 جماعةو  رسمية غير العمل جماعات إلى الرواسب لهذه وفقا بالانتماء شعورهم ويتجه منهم،

 بالدد تتميز تنظيمية بيئة فتخلق البلدية لمسؤولي السلطة ممارسات رواسب أما القبيلة، أفراد
 لتنظيميا الولاء على يؤثر ما وهو وعلاقاتهم، عملهم ظروف في الموظفين تصرف نم الأدنى

  .التنظيمية المواطنة أبعاد من كبعد

 تؤدي البلدية يف القانونية بالثقافة المرتبطة السوسيوثقافية الرواسب أن على النتائج أكدت كما
 مهامهم جاهات الموظفين دىل بالأمان الشعور وعدم بالاضطراب تتميز تنظيمية بيئة خلق إلى

 لا فعل ردك المقابل السلوك إطار في الموظفين يجعل وهذا البلدية داخل المهنية ووضعياتهم
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 التنظيمية نةالمواط أبعاد أهم أحد وهي ،ومسؤوليها البلدية إدارة اتجاه التنظيمية بالثقة يشعرون 
 اطاتوالارتب العلاقات واسبر  نوأ ،للموظفين والعقلاني العاطفي الانتماء عن تعبر التي

 الموظف التزام لىع وتؤثر التنظيم داخل إلى تمتد سوسيوثقافية بيئة تشكل للموظفين الاجتمايية
 تجاها الاجتماعي الالتزام بتأثير وذلك العمل، وجماعات العمل اتجاه الرسمي وغير الرسمي

 تؤثر لكوكذ العمل قوانين هاتجا الوظيفي الالتزام على الاجتمايية الارتباط قوة رواسب قوة
  .العمل جماعات ومعايير لقيم الاجتماعي الالتزام على

 القيادة دور " بعنوان: (7070) ظاهر محمد وفاضل الشريفي حسين كاظم علي دراسة 
 تعزيز ميةأه على البدث أكد حيث الجامعيين"، للقادة التنظيمية القيم ترسيخ في الاخلاقية

 جميع وعلى عيةالجام للقيادات التنظيمية القيم ترسيخ في تأثيره ومدى للقادة الاخلاقي السلوك
 لجودةا عالية مستدامة خدمات تقديم على المنظمة قدرة فان الجامعات، تتخذها التي القرارات

 ى أخر  ناحية من للموظفين الطموحة القيم مع المنظمة قيم تتماشى أن وضرورة ناحية، من
 البدث تناول دفق لذلك الآخرين، تضر ولا تفيد سلوكيات وتقديم يالعال الأداء النتيجة فتكون 

 , السلوك توجيه، النزاهة , العدالة ( ابعادها خلال من الأخلاقية القيادة هما مهمين متغيرين
 دفق التنظيمية القيم الثاني المتغير أما ) بالاستدامة الاهتمام , السلطة تقاسم , الدور وضوح

 للزبائن التنظيمية والقيم , القيم مسؤولية , القيم ابتكار , القيم في جودةال ( الأبعاد اعتمدت
 هل , منها ةالأسئل من بعدد عنها معبر مشكلة من البدث وانطلق (،للموظفين التنظيمية والقيم

 السلوكيات استخدام تستطيع وهل ؟ الجامعية القيادات لدى موجودة الأخلاقية القيادة ان
 وجرى  لبدث؟ا قيد الجامعات في التنظيمية القيم تلك لترسيخ الأخلاقية ساتوالممار  الإيجابية

 يف عليا قيادية مواقع تدمل التي الجامعية القيادات من فردا 64 تمثلت مقصودة عينة اختيار
 .الدراسة لتطبيق اختيارها تم التي العراقية الجامعات من عدد

 خصائصو  بصفات تتسم الأخلاقية القيادات أن أبرزها الاستنتاجات من عدد إلى البدث وأدى
 شخصية بناء في داة أ لتكون  والنفس والروح والقلب بالعقل تتعلق التي الاجتمايية الفلسفة تعتمد
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 لقياداتا على بأنه الدراسة وأوصت الغايات، وليس الوسائل عن تبدث فهي , متوازنة عاطفية
 مامللاهت والسعي عليها والمدافظة نالموظفي بين العلاقات باستدامة الاهتمام الجامعية
 القيم وتراعي عمل اقاسي واتباع المناسب التنظيمي المناخ وتوفير والتكنلوجية البيئية بالتغيرات

 ركزهام لدعم الجيد الاداء الى للوصول وعلمي فكري  اشعاع مصدر كونها السائدة المجتمعية
 ةواضد رؤية بناء في والاهتمام يالمهن السلوك اعتماد في المستمر والدث , المجتمع في

 . البدث قيد الجامعات في التنظيمية القيم ترسخ
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 يلتشك في ودورها التنظيمية البنية " بعنوان: (7077) سبع بن الرؤوف عبد محمد دراسة 
 تلعبه يالذ الدور في للبدث الدراسة هدفت حيث ،" يةالجزائر  المؤسسة داخل السلطة علاقات

 لالخ من الجزائرية، المؤسسة داخل السلطة علاقات تشكل سيرورة في ةالبنائي المدددات
 والتنشئة التكوين لعمل؛ا تنسيق العمل؛ تقسيم في المتمثلة المهني للتنظيم البنائية الشروط تفكيك

 التغيرات أهم ورصد السلطة، علاقات تشكل سيرورة على إسقاطها يتسنى حتي وذلك ،التنظيمية
 داخل العلائقية للسلطة الممكنة التطورات تبيان بهدف الاستراتيجي الفعل دأبعا على تطرأ التي

 .المختلفة للتنظيمات البنائية الشروط

 لدالةا دراسة منهج على الباحث اعتمد حيث الكيفية، البدوث ضمن الدراسة هذه وتندرج 
 الباحث أنجزو  يتضمنها، التي والإشكالية الموضوع وطبيعة الدراسة أهداف تقتضيه ما لتدقيق
 من إداريين أساتذة مع مقابلة 11و ،أساتذة مع مقابلة 19 العينتين؛ حسب تنقسم مقابلة ثلاثين

 الباحث اعتمد كما ،لخضر الداج لجامعة والإنسانية الاجتمايية العلوم كلية في الأستاذ مجموع
 .لدراسةا وضوعمب الصلة ذات الوثائق بتدليل استعانو  ،بالمشاركة الملاحظة أداة  على أيضا

 تساهم لمهنيةا التنظيمات بها تمتاز التي الرئيسة البنائية الشروط نأ إلى النتائج خلصت وقد 
 لاعترافا أجل من الصراع على قائمة متوازنة غير سلطة علاقات تشكيل في مباشر ندو على
 وفاعل ات،لعمليا مركز في المهنيين فئة تمثله فردانية استراتيجية نزعة ذو مشتت فاعل بين

 كما الإدارية؛ يةالبن في المهنيين المسؤولين فئة تمثله تدالفية استراتيجية نزعة ذو مسيطر
 نتيجة لمهني؛ا لها يخضع التي الفردانية النزعة ذات التنظيمية التنشئة أن إلى النتائج أشارت
 السلطة بوغيا مهامه، في والتدكم تأدية أثناء معتبرة حرية من يمتلكه وما نشاطه طبيعة

 إلى بدورها أدت التي الراديكالية الذاتية ندو التقديرية سلطته اندراف إلى أدى الذي المرجعية
 نظيمالت مصادرة أن كما المهنيين؛ بين الاجتمايية والتفاعلات العلاقات مستوى  على أزمة

 التي يةلشريل الشكلية التنظيمية السلطة وفقدان المهنيين، يد من الفعلية للسلطة المركزي 
 أصبدتو  الطرفين بين اعتراف أزمة ذلك شكل أنفسهم، المهنيين من تستمدها أن يفترض
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 تراف،الاع أجل من الصراع أساس على تقوم المهنية التنظيمات داخل السلطة علاقات طبيعة
 امنالتض وضعف المهنيين، بين القوية الوجدانية الروابط ضعف الوضع هذا في وساهم

 .والواجبات الدقوق  ميزان لواختلا والتلاحم،
 التنظيمية القيم بعض أثر بعنوان:" (7077) حمداش ونوال بريهموش الدين عماد دراسة 

 القيم ضبع أثر معرفة إلى الدراسة هدفت حيث ،التنظيمي" الالتزام على المنظمة في السائدة
 من ينةع على انيةميد دراسة إجراء مع التنظيمي الالتزام على المنظمة في السائدة التنظيمية

 لمنهجا على الاعتماد تم الدراسة أهداف ولتدقيق جيجل، بولاية جن جن ميناء مؤسسة إطارات
 نموذج ختيارا تم الاستبيان ولبناء للدراسة، كاداة  الاستبيان استخدام تم وقد المقارن  الوصفي

 ونموذج يميةالتنظ للقيم (،Mikewoodcock and Dave franci) وودكوك ومايك فرانسيس ديف
(Alle And Mayer,1990) من إطارا (16) في الدراسة عينة تمثلت التنظيمي، الالتزام لقياس 

 للعلوم الإحصائية الدزمة برنامج استخدام وتم جن، جن ميناء مؤسسة مديريات مختلف
 التنظيمية قيمال بعض وجود إلى الدراسة توصلت وقد الاستبيانات، بيانات لتدليل، الاجتمايية

 مقي الدراسة أكدت كما، ومتوسطة مرتفعة بدرجة جن جن ميناء مؤسسة إطارات لدى سائدة
  التنظيمي. الالتزام على تأثيرا أكثر هي الجماعي والعمل المكافأة الكفاءة، القوة،

 المؤسسة أهداف تحقيق في التنظيمية القيم دور " بعنوان: (7071) شطي أمينة دراسة،" 
 توزيع ديريةبم المؤسسة أهداف تدقيق في التنظيمية القيم دور معرفة إلى الدراسة هدفت حيث

 وصفيال المنهج على الباحثة اعتمدت الهدف هذا ولتدقيق الوادي، بمدينة والغاز الكهرباء
 لميدان،ا من البيانات لجمع كوسائل والملاحظة والاستمارة المقابلة استخدمت وقد التدليلي،

 انوأعو  تنفيذ وأعوان إطارات من عشوائية بطريقة اختيروا املاع 41 قوامها عينة على طبقت
 بالمديرية. عاملا 231 مجموع من تدكم

 تدقيق في ةالتنظيمي القيم متغيرات من كمتغير للانضباط دور وجود إلى النتائج خلصت ولقد 
 سميةالر  والانصراف الدضور بمواعيد الموظف التزام خلال من يتجلى الذي المؤسسة أهداف
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 عن يابهغ عند رئيسه إبلاغ وكذا، الرسمية العمل ساعات أثناء بالدوام والتزامه ،ةالمؤسس في
 تأدية في هوقت الموظف يستثمر حيث، صديدة بصورة العمل وقواعد تعليمات وتطبيق، العمل
 الوظيفية. وواجباته مهامه

 قيمال متغيرات من كمتغير القرار اتخاذ في للمشاركة دور وجود عن الدراسة كشفت كما 
 المدير تشجيع : في المتغير هذا مؤشرات تتجلى حيث ،المؤسسة أهداف تدقيق في التنظيمية

 القرارات في واستشارتهم العمل مشكلات بدل يتعلق بما بصرامة رأيهم عن للتعبير المرؤوسين
 رصةالف همل يعطي فهو، صلاحياته من جزءا للمرؤوسين المدير يفوض حيث بعملهم المتعلقة

 ،المرؤوسين مشورة بعد القرارات يصدر المدير أن كما، العمل تخطيط في المشاركة في
 طبيعة في ةالجيد الموظف وخبرة العمل طبيعة على تعتمد القرارات اتخاذ في العاملين فمشاركة

 المدير يشرك هوعلي ،به المتعلق القرار اتخاذ في مشاركته العليا الإدارة على تفرض التي عمله
 . فيه يعملون  الذي بالقسم المتعلق القرار صيغة وضع في لمرؤوسينا
 التنظيمية مالقي متغيرات من كمتغير الإنسانية للعلاقات دور هناك أن إلى الدراسة توصلت كما 

 تثمين على الإدارة عمل : خلال من مؤشراته تبرز والذي المؤسسة أهداف تدقيق في
 تكوينية اتدور  تنظيم على الإدارة تعمل كما، بينهم لخلافاتا وحل للعاملين المبذولة المجهودات

 الإدارة ملتع حيث، المؤسسة وخارج داخل إنجازاتهم على وتهنئتهم العاملين مستويات لرفع
 بين عالةف اتصال وسائل وتوفر والثناء الشكر خلال من للعاملين المعنوية الروح رفع على

 ليس، باتالمناس في حفلات لهم وتنظم، وتوقعاتهم لينالعام مشاعر تدترم فالإدارة، العاملين
 وضع ىعل تعمل الإدارة أن كما، قدموه ما تثمين أجل من كذلك للمتقاعدين بل فقط للعاملين

 لإدارةا تركيز خلال من وذلك المؤسسة أهداف ليدقق المناسب المكان في المناسب الشخص
 .المادية الجوانب إهمال دون  للعامل البشرية والكفاءة المعنوية الجوانب على
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 وعلاقتها الجامعية بالمؤسسات السلطة توزيع " بعنوان: (7071) شوية سهيلة دراسة 
 ساتبالمؤس السلطة توزيع بين العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت حيث، "الوظيفي بالأداا

 مع بتناسي الذي الوصفي المنهج على الاعتماد وتم الوظيفي، بالأداء وعلاقتها الجامعية
 متغير منتتض التي الاستبيان أداة  الباحثة استخدمت بياناتال ولجمع الدراسة، هذه متطلبات

 في متمثلة مفردة 30 من تتكون  عينة على وزع والذي الوظيفي، الأداء ومتغير السلطة، توزيع
 قسامالأ رؤساء ونوابهم، الكليات عمداء الجامعة، مدير نواب (الإدارية الصفة ذو الأساتذة
 (.ونوابه المعهد مدير ونوابهم،

 ةالسلط توزيع متغيرات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة خلصت وقد 
 والأداء هةج من المهنية والخبرة السلطة تفويضو  القرار صنع عملية في والمشاركة لإشرافوا

 دبع حول إحصائية دلالة ذات فروق  وجود على الدراسة أكدت كما أخرى، جهة من الوظيفي
  .الوادي بجامعة المنصب باختلاف الوظيفي الأداء

 الأهداف تحقيق في ودورها التنظيمية القيم " بعنوان: (7071) جغل العيد دراسة 
 القيم لعبهت الذي الدور معرفة إلى الدراسة هدفت حيث "،الجزائرية المؤسسة في الاستراتيجية

 طبيعة اقتضتو  بالوادي، الجزائر اتصالات بمؤسسة تيجيةالاسترا الأهداف تدقيق في التنظيمية
 على طبيقهت تم الذي المعلومات لجمع الاستبيان أداة  واستخدام الوصفي المنهج إتباع الموضوع

 في الواردة البيانات تدليل وتم إداري، عامل (16) وسبعون  ستة وعدده البدث مجتمع
 معاملات على بالاعتماد الاجتمايية للعلوم ةالإحصائي الدزمة استخدام طريق عن الاستبيانات

 المئوية. والنسب الارتباط

 في تراتيجيةالاس الأهداف تدقيق في السائدة التنظيمية للقيم دور وجود إلى الدراسة وتوصلت 
 تمادواع التنظيمات داخل بالقيم الأكبر الاهتمام ضرورة على أوصت وقد الدراسة، مؤسسة

 ماعاتوالاجت الندوات عقد خلال من التنظيمية القيم وترسيخ صة،خا بصورة بالقيم الإدارة
 نسانيةالإ بالجوانب الاهتمام بضرورة أوصت كما بها، يقتدى حسنة سلوكية نماذج وتقديم
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 الايجابية يةالقيم السلوكيات وتنمية والمكافآت، التدفيز نظام وتفعيل الاجتمايية والعلاقات
 لوثيقا الارتباط وإيجاد الأهداف، وتدقيق الأداء تدسين في فعال دور لها أن بديث للعمال

 على العمل ضرورة مع أخرى، جهة من العاملين وقيم جهة من وقيمها المنظمة رسالة بين
 التي لنقاطا في النظر وإعادة التنظيمية، القيم مستوى  من الرفع إلى أدت التي النقاط تعزيز
 أكثر هاب للاهتمام القيم، من مهم جانب تشكل والتي توفرها بنقص البدث أفراد أغلب أجاب

 لمنظمةل مهمة التنظيمية القيم أن كون  بالموضوع اهتمامنا دوافع من كان وقد الإدارة، قبل من
 الأمر لاء،الو  لديهم وتنمي الأفضل ندو العمال سلوك تغيير في أساسية بدرجة تساهم حيث
 صعيدال على سواء المنظمة قوة من ويزيد خدماتهم، وجودة أداءهم على بالإيجاب ينعكس الذي

  واستمرارها. نموها في ويساهم العالمي،أو  المدلي
 في ودورها الهامشية الثقافات " بعنوان: (7071) خلود الدين خير و دنيا باشا دراسة 

 الهاشمية ةالثقاف أهمية عن الكشف إلى الدراسة وهدفت، "التنظيمات في المرضية الظواهر إنتاج
 مدتاعت الهدف هذا تدقيق أجل ومن، التنظيمات في المرضية الظواهر النتاج في اودوره

 البيانات لجمع استمارة ببناء وقامت، الأنسب باعتباره الاستنباطي المنهج على الباحثتان
 من وذلك ،الدراسة مدل العسل عين بلدية داخل، عامل 40 من مكوّنة عينة على وتطبيقها
 يةالمرض الظواهر إنتاج في الهاشمية الثقافة تساهم كيف : مفاده زي مرك تساؤل من انطلاقنا

 ؟ التنظيم داخل

 المرضية رالظواه بعض انتاج في دورا تلعب الهاشمية الثقافات إنَّ  إلى الدراسة توصلت وقد 
 لداصلةا العمالية والنزاعات والمداباة الاجتماعي الأصل بمنطق التعامل خلال من التنظيم في
 التنظيمية القيم مع للعامل الثقافية القيم تناقضت كلما أنه إلى النتائج أشارت كما ،ظيمالتن في

 الضرورةب تؤدي لا للعمال الثقافية الاختلافات زيادة وأن ،المؤسسة في انضباطه ضعف كلما
 التي راطيةالبيروق الرواسب بدكم ترتبط المرضية الظواهر أن كما المرضية، الظواهر زيادة إلى

  الجزائرية. المؤسسة في التنظيمي الفعل على ثرتؤ 
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 تمهيد:
 لمؤسساتل الداخلية الديناميات تشكل التي الأساسية الأبعاد من واحدة الرمزية السلطة تعتبر 

 والتقاليد، ،الطقوس اللغة، الرموز، في تتجسد التي المرئية غير القوة تلك إنها والمجتمعات.
 المادي دالبع تتجاوز الرمزية السلطة الجمايية. والقيم السلوكيات على عميق بشكل وتؤثر

 خلال من مارسي الذي والنفسي الثقافي التأثير من نوع عن لتعبر الرسمية، والإجراءات للقوانين
 .الرمزية الوسائل

 الالتزام عزيزوت المؤسسية الهوية بناء في مركزيًا دورًا الرمزية السلطة تلعب المؤسسات، في 
 لملهمة،ا القصص الشعارات، مثل المختلفة الرموز القيادات تستخدم الأفراد. بين والانتماء

 من النوع ذاه عليها. المتفق والقيم المشتركة بالمعاني تتسم بيئة لخلق التقليدية والأحداث
 إلى جةالدا دون  وذلك وض،ومرف مقبول هو ما وتدديد السلوكيات توجيه في يسهم السلطة
 .الرسمية الإجراءاتأو  المباشر التدخل

 لتقاليدل كبيرة قيمة تعطي التي المجتمعات في خاص بشكل الرمزية السلطة أهمية تتجلى 
 لتعزيز بيرك بشكل والدينية الوطنية الرموز تُست خدم هنا، الجزائري. المجتمع مثل والثقافة،

 لقادةل يمكن المشتركة. والقيم الأهداف ندو الأفراد لتوجيهو  الاجتماعي، والتماسك الوحدة
 تدفيزو  والانتماء، بالهوية الشعور وتعزيز مشتركة، رؤية لخلق بمهارة الرموز هذه استخدام

 .والشخصية المؤسسية الأهداف تدقيق على الأفراد
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 التنظيمية السلطة تعريف -1
 اللغوي  التعريف :أولا

 رتبه أي ماتنظي ونظمه رتبه، أي الشيء نظم ،"ترتيب العربية اللغة في تنظيم كلمة تعني 
 لفرنسيةا اللغة في تنظيم كلمة مرادف أي الفرنسية اللغة في تنظيم كلمة ومعنى ترتيبا،

"Reglement"، ن القانو  في "التنظيم"و المصري، القانون  في "اللائدة كلمت إلى وترجمت 
 .الجزائري 

 أو "القانون " هو لذيا العادي التشريع وبين بينه تفريقا الثانوي  شريعالت تنظيم كلمة تعني كما
 (01ص ،إيمان ،الكريم عبد .)الدستور هو الذي الأساسي التشريع

 الاصطلاحي التعريف : ثانيا
 سلطةال عن تصدر التي والمجردة العامة للقواعد المتضمنة الإدارية القرارات مجموعة تعني 

 (.36 ص ،2113 ،الله عطاء) . المختصة الإدارية اتالجه مجال من التنفيذية
 من 53 المادة في التنظيمية، السلطة مصطلح استعمال على الجزائر دساتير دأبت وقد 

 ،0939 دستور من 006 والمادة 0916 دستور من 000 و 001 المادة وفي 0963 الدستور
 التنظيمية السلطة ةالجمهوري رئيس يمارس أنه على 0996 دستور من 025 المادة ونصت

 .للقانون  المخصصة غير المسائل في
 المادة نهع ونقل ."الدكومة لرئيس يعود الذي التنظيمي المجال في القوانين تطبيق يندرج 

 ل،الأو  الوزير إلى الدكومة رئيس تسمية تغيرت لكن 2106 لسنة الدستوري  التعديل من 043
 جيندر  على الثانية فقرتها في نصت فقد 2121 لسنة الدستوري  التعديل من 040 المادة أما

 .الدالة سبح الدكومة، لرئيسأو  الأول للوزير يعود الذي التنظيمي المجال في القوانين تطبيق
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 التنظيمية لمراسيمل ترتيبها عند الشعبية الديمقراطية الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة أن كما 
 (01ص ،إيمان خديجة الكريم عبد) .فهرسها في تنظيم" مصطلح استعملت

 :الرمزية السلطة مفهوم تحديد -ثالثا
 الدي اءالوع دلك أي بالمعيارية تتميز التي الاجتمايية العلوم وخاصة الاجتمايية العلوم ان 

 ندتست لا والتي تعاريف مجموعة نقدم ان يمكن هدا وعلى المطلقة بالدقيقة ولا بالدقة يومن لا
 العالم قسيمت على تقوم والتي بورديو نظرية على الاعتماد نداول لدا سلطةلل واحد مفهوم على

 البدث لىع يتوقف الاجتماعي، العالم هذا وفهم نسبيا، مستقلة حقول مجموعة إلى الاجتماعي،
 الكشف أجل من الاجتماعي، العالم ذلك حقول آليات اشتغال كيفية في كبيرة، وبجدية بعمق

 السلطة. بمفهوم الجدلية علاقته في الداخلي، امنطقه وطبيعة واقعها عن
 التي رية،النظ أيضا و الميدانية التطبيقية الأبداث و الدراسات، من الهائل العدد من وانطلاقا 

 اقتنعوا لذينا الغربيين، الاجتماعيين الباحثين و الدارسين من الكثير مع بورديو، بيير أنجزها
 السلطة نأ التدليلي،يلاحظ و المنهجي المنظور هذا واتأد فعالية و الواضح، الثوري  بالبعد

 أثيرهات تدقق أن يمكن لا هي و الاختفاء، و التورية أسلوب إلى دوما، عنده تستند الرمزية
 من قاه،تل أن يجب الذي التعاون  خلال من إلا إيجابي، و فعال بشكل تنفيذها و المفترض،

 (.45ص ،2111 يو،بييربورد )بها. المعنيين الناس أغلبية طرف
س أن يمكن ولا مرئية، لا سلطة هي الرمزية السلطة إن الصدد بهذا بورديو يقول   إلا ،تمار 

 بهذا .بورديوب فيقول ويمارسونها بل لها، يخضعون  بأنهم الاعتراف يأبون  الذين أولئك بتواطؤ
 قاتالعلا من نظام عن يبارة هي وإنما ما، مكان في متموضعا شيئا ليست السلطة إن

 فهم أجل نم الاعتبار، بعين تؤخذ أن ينبغي الاجتماعي، العالم بنية كل أن نجد و المتشابكة،
 والسيطرة(. الهيمنة آليات

 لتيا والترابطات، العلاقات كل يخترق  معقد، نظام بمثابة بورديو، حسب إذن، السلطة إن 
 . امالنظ ذلك العامة البنية في تتدكم فعالة، وجد دقيقة آليات بواسطة داخليا، تشتغل
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 كل ريصح بورديو، عند السوسيولوجي التدليل في المنهجي المنظور هذا أن إلى بالإضافة
 أخرى، اهيمبمف التدليلي، الفعل في جوهري  إجرائي كركن السلطة، مفهوم ربط على الدرص،

 واللعب ،لوالدق النسق، مفهوم بينها، من ونذكر ذاته، السلطة مفهوم من وقيمة، أهمية تقل لا
 والأداة  يالمنهج للبدث بورديو تصور من أهميتها، تستمد مفاهيم حال، كل على وهي ...الخ،

 ودراسة لبناء فكري، مشروع نظام على مؤسسة وشاملة، كونية باستراتيجية المرتبط التدليلية،
 صياغة وه رئيسي، لهدف تدقيقا أسلفنا، كما الاجتماعي، العالم بنية اشتغال وقوانين آليات
 بتدليل الاهتمام جانب إلى "، pouvoir symbolique الرمزية" السلطة لمفهوم عامة نظرية
 ،واللباس والسكن، واللغة، والفن، كالدين، مختلفة اجتمايية وحقول عديدة، أخرى  أنساق

 (.45ص ،2111 بييربورديو، ) . ...إلخ والأذواق، والرياضة،
 أساسا هدفيست كونه في يتمثل بسيط، لسبب أخطر،و  أعمق يكون  الرمزية السلطة فتأثير 

 فعلها تمارس – الرمزية السلطة أي – فهي بالتالي و لها، للمتلقين والذهنية النفسية البنية
 لآلياتوا الأدوات وإنتاج والمتوخاة، المرسومة الأهداف دقيقتو  فرض أجل من وتخطط العميق،

 وتمارس له، ومخطط فيه مرغوب إنساني وضع اقعو  وخلق لتثبيت والناجعة، المناسبة والمعايير
  وبنائية، منظمة بطريقة الأعمال هذه كل الرمز سلطة
 نون والقا التقليد وأنظمة العادي، المألوف أقنعة حجاب وراء والاختفاء، الخفاء غطاء وتدت

 الناس. بين الشائعة والخطابات
 لعالمل المباشر فالمعنى معرفي امنظ لإقامة تسعى وهي الواقع بناء هي الرمزية السلطة ان 

 لعددوا والمكان الزمان عن متجانس "مفهوم المنطقية المدافظة ودوركايم يدعوه ما يفترض
 الكريم عبد )" بينها فيما تتفاهم بأن للعقول يسمح الذي المفهوم ذلك والعلة،

 (93 ص ،2111_2116بزاز،
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 التنظيمية السلطة خصائص -2
 غالبية ليهاع اتفق التي الخصائص من بجملة تتسم أنها نجد تنظيميةال السلطة تعريف بعد 

 الفقه.
 والتجريد العمومية أولا:

 من جملةب متعلقة وهي عامة قانونية مراكز تنظم وهي والتجريد بالعمومية التنظيمات تتميز 
 إلغاءو أ تعديلأو  خلق ومهمتها بذواتهم، المدددين غير والأفراد القانونية والمراكز الدالات
 نم أصيلة خاصية العمومية خاصية تعتبر وبالتالي العامة، القانونية والمراكز الدالات

 العامة واعدالق إنشاء في العامة القاعدة صاحب الجمهورية رئيس يعتبر لذى القانون، خصائص
 (.000 ص ،2115 ،)عمار ذلك في الاستثناء صاحب هو والبرلمان والمجردة

 عامة ضاأي تنشئها التي القانونية المراكز كانت ولذلك ومجردة، عامة اعدقو  تتضمن انها كما 
 لىعأو  بذواتهم معينين أفرادأو  فرد على تسري  لا أنها العامة القاعدة سمات ومن ومجردة،

 شروط فيها تتوافر وحالة فرد كل على بل بذواتها، مدددة حالاتأو  حالة
 ،ديمق )كيواني متعددين أفراد أم واحد فرد القاعدة عليهم تطبق من كان سواء القاعدة انطباق
 (21 ص ،2100-2102

 كافة الأشخاص إلى موجه خطاب على اشتماله هو نشأته عند التنظيم بعمومية المقصود أما 
 هذا أن لىع بانطباقه الخاصة الشروط توافرت كلما به العمل بتجدد وكذلك التعميم، وبصفة
 يعني ولكنه لغاء،الإأو  للتعديل القواعد هذه قابلية عدم يعني لا يمالتنظ لقواعد بالنسبة التجديد

-24 ص ،2111،)عقيلة القانونية بالطرق  تلغىأو  تعدل أن إلى بها العمل وتجديد بقاؤها
25) 

 عليهم طبقت قد الأفراد، كافة على انطباقها تعني لا التنظيمية النصوص عمومية أن العلم مع 
 العموم بصفة الفردي القرار على التنظيمي القرار يتميز ولذلك منهم فئة على تنطبق وقد جميع

 بمجرد وغرضه عهموضو  يستنفذ لا فهو النسبيين والجمود الثبات بطابع يتسم ثم ومن والتجريد
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 الشروط وافرتت كلما للتطبيق وقابلا قائم يظل بل الأفراد من فردأو  معينة حالة على تطبيقه
 للتعديل وقت أي في قابل هو بل التنظيمي النص دوام ذلك يعني ولا التطبيق. لهذا المدددة

 .(25 ص ،2111،)عقيلة بإلغائه المختصة السلطة من نص صدور حين إلى ولكن الإلغاءأو 
 النسبيين والجمود الثبات ثانيا:

 مضمونه ستنفذي لا فهو الضيق بمفهومه القانون  مثل النسبي والجمود بالثبات التنظيم يمتاز 
 قابلا وقائما باقيا يظل بل مرة أول تطبيقه بمجردأو  واحدة حالة على بتطبيقه وأثاره غرضهو 

 طبيقه،ت وظروف شروط توافرت ومتى الداجة دعت وكلما الدالات من يستجد ما على للتطبيق
 القانون. مثل الكافة على به ويدتج الكافة مخاطب بأنه يتميز كما

 عن يصدر لكنهو  البرلماني التشريع جانب إلى يقوم ثانوي  عتشري هي حقيقتها في والتنظيمات 
 أحكامه ري تس آخر نص إلى الداجة دون  بذاته للتطبيق صالدا يكون  كما التنفيذية، السلطة

 بصدور إلا للتطبيق بذاته قابل غير تنظيمي النص يكون  أن يددث أن غير به، المخاطبة على
 (02 ص ،2109-2103 أميرة، ،سوسن )التطبيق. دائرة إلى التجريد دائرة من ينقله آخر نص

 حين إلى كنول والإلغاء للتعديل وقت أي في قابل هو بل التنظيمي، النص دوام ذلك يعني ولا 
 الدالات ميعج على ويطبق المفعول ونافذ ساريا يبقى بإلغائه المختصة السلطة من نص صدور

 لىإ بالإضافة أصلا، يطبق لم ولو حتى الصفة هذه عنه تزول لا النص أن كما المتجددة،
 موجه أنه طالما التنظيمية الصفة عنه يرفع لا معينة زمنية بفترة النص توقيت

 (26 ص ،2102-2100 ،قديم )كيواني الأشخاص من مددود غير عدد إلى
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 : للرمز السوسيولوجي المفهوم -3
 مجردة فكرة نم تنطلق ستعارة"فالا المادية المدلولات على تطلق التي كالاستعارة ليس فالرمز 

 أخرى  لأفكار مصدر ليكون  والصورة الرمز من الرمز ينطلق بينما صورةأو  رسم الى لتصل
 عي.الطبي وراءاالم و اللاواعي الشكل هوأو  أشكاله، بشتى اللامدسوس المدلول كلذ هوأو 

 (.45ص ،2111 )بييربورديو،
 نهأ يزعم الذي للرأسمال مقنعا تمثلا ينللآخر  إعطاء في معين، حقل في الفاعل نجح إذا 

 وهذا.يةوهم ذاتها حد في تكون  قد خصائص من حقيقية منافع على يدصل أن يمكن يملكه،
 يؤدي مزي ر  رأسمال مراكمة بمعنى شهرة لهم تكون  أن يجب المهيمنين الفاعلين أن إذن يفترض

 يعطي عندما إلا توجد لا لتيوا زعامتهم يبنون  فإنهم وهكذا.استدقاقات لهم أن الاعتقاد إلى
 للمهيمنين ومثمنة نويية خصائص عليهم المهيمن

 .الرمزي  التفاعل نظرية -4
 George Herbert (0934) الاجتماع علم وكتابات أفكار من الرمزي  التفاعل نظرية تستمد 

Mead الاجتماع عالم قدم ذلك ومع Herbert Blumer في مرة لأول الرمزي  التفاعل مصطلح 
 نظرية أبداث من الكثير تعتمد Man and Society (1937-1969) والمجتمع الإنسان تابهك

 0934 -0933 قدم ولقد Blumer و Mead أعمال على أساسي بشكل الدالية الرمزي  التفاعل
 معنى يخصصو  حوله من العالم الفرد بها يفسر التي العملية واقترح الرمزي  للتفاعل الأساس (

 المتعلقة الآثار وشرح النظرية هذه Blumer (1969) قدم حين في وللذات، دوللأفرا للأشياء
 أنها إلا الزمن من قرن  منذ فهي قديمة Mead ومقدمات النظرية أن من الرغم على بالرموز

 قبل من حديثة دراسة وجدت حيث ،(Stryker، 2113005) المعاصر بالبدث صلة ذات تزال
Hudson و Balmer ب استشهدت مقالة ألف إنMead علم في 311 أكثر ذلك في بما 
 (.Hudson & Balmaer, 2013) .أخرى  مجالات في 015 وحوالي الاجتماع
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 صورة وءض في والمعاني الرموز هما أساسيين مفهومين حول الرمزية التفاعلية فكرة تدور 
 القدرة تلك أنها رااعتب على الرموز معنى إلى الرمزية التفاعلية وتشير المتفاعل، للمجتمع معينة

 بعضهم مع ملاتهمتعا في الرموز باستخدام الأفكار عن للتعبير الإنسانية الكائنات تمتلكها التي
 لنملا تجمعات مثل الدشرية التجمعات من كل في قائم أمر الرموز استخدام أن ونجد البعض
 أساس ىعل يقوم الدشرية التجمعات في بالرموز التعامل أن إلا البشرية والتجمعات والندل

 عن للتعبير موزالر  تستخدم التي البشرية التجمعات عكس على وذلك التلقائي الغريزي  التفاعل
 عملية في اركون المش بها يختر التي بالطريقة الرمزية التفاعلية وتهتم اجتمايية، دلالة له شيء

 ،0999 يات،والز  طلعت) .المعاني هذه على ويتفقون  الرموز لمعاني الاجتماعي التفاعل
 (021 صفدة

 خلال نم حولهم من العالم ويترجمون  اجتمايية كائنات البشر الرمزي  التفاعل لنظرية وفقا 
 السلوك سياق رتفسي على أساسا يعتمد الفرد سلوك فتفسير بيئتهم، من منتقاة معاني إعطائه

 تعريفهمو  تفسيرهم أساس على ولكن ظاهر هو كما الددثأو  للوضع البشر يستجيب لا لذلك
 (25 ص ،Burbank-martins، 2119) .الددثأو  الوضع لهذا

 بين قعي للذي للتفاعل وفريدة مميزة خاصية بأنه الرمزي  التفاعل Herbert Blumer يعرف 
 من بدلا بعضهم أفعال ويؤولون  يفسرون  الأفراد أن هو فريدا التفاعل هذا يجعل وما الأفراد،

 الذي المعنى إلى تستند ذلك من وبدلا مباشرة تصبح لا جاباتهماست إن لها، المجردة الاستجابة
 (.23 صفدة ،2113،الدوراني )بأفعالهم يلصقوهم

 رمزو أ ذهنية صورة يكون  الآخرين مع التفاعل عملية من انتهائه عند الفرد أن Mead يعتمد 
 الرمز يعةوطب له، بالنسبة مقبول غيرأو  مقبولا يكون  قد الرمز وهذا معه تفاعل فرد كل عن

 التفاعلية هي العلاقة هذه معهم، علاقته وعمق طبيعة يددد الذي هو للآخرين الفرد أعطاه الذي
 فيه يعيش الذي المجتمع طبيعة وبين للفرد النفسيةأو  الداخلية العوالم بين تربط التي الرمزية

  (31ص ،2115 ،احسان) ورموز وحضارة لغة من تدتويه وما
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 تدسين لىع قادر الإنسان أن إلى الرمزي  التفاعل لنظرية الرئيسية اضاتالافتر  بعض تشير 
 وعن ،الاجتماعي التفاعل عملية خلال من فيه، يعيش الذي الاجتماعي الواقع وتشكيل ذاته

 بناءال تكوين يتم الرمزي  التفاعل عمليات طريق وعن اللغة، مثل الرموز استخدام طريق
 تلك ىحت الاجتماعي التنظيم أنماط فهم يمكن لا كما ره،تغييأو  عليه والدفاظ الاجتماعي
 هذه لنهايةا في يشكلون  الذين الأفراد بين الرمزية العمليات معرفة بدون  المعقدة التنظيمات

 وعي نطاق خارج وجود لها ليس المجتمع ظواهر أن إلى الرمزية التفاعلية تذهب كما الأنماط
 لرئيسيةا القضايا بعض تتضمن الرمزية التفاعلية نأ سبق مما ويتضح مداركهم،أو  الأفراد

 على درتهق إلى بالإضافة شخصيته وبناء ذاته تدسين على الإنسان قدرة عن تكشف التي
 الأفراد بين لالتفاع عملية خلال من فيه يعيش الذي الاجتماعي الواقع وتغيير وصياغة تشكيل

 (020 صفدة ،0999 والزيات، طلعت )الإنساني المجتمع داخل والجماعات
 ذهنه، في قةعال تبقى الصور وهذه الأشياء عن رمزية صورا للفرد أن ترى  الرمزية التفاعلية 

 لصوري ا الرمز تثير فالمشاهدة .الجماعةأو  الشخصأو  الشيء الفرد شاهد ما متى تظهر فهي
 عرفهاي تيال والتجارب والخبرات المعلومات جميع وتثير الفرد عند الذهنيأو  الإدراكيأو 

 مشاهدة بمجرد السطح في عليهم تظهر التي الذهنية والصورة الآخرين، عن المعني الشخص
 سلبيةال الدالة بين متأرجدة هامشية تكون  قدأو  سلبيةأو  ايجابية صورة تكون  أما الشيء

 تفاعلهم في الأفراد دراسة من النظرية هذه تنطلق (31 صفدة ،2115 احسان،) والإيجابية
 يستجيبون  لا النظرية هذه حسب المجتمع فأفراد بينهم، مشترك معنى لها التي الرموز ةبواسط

 المعاني خلال من الاستجابة لهم يمكن حيث التفاعل، طريق عن وإنما مباشرة للمديط
 صفدة ،2106 مدمودي و دلاسي) بينهم والمشتركة الدالة الرموز في المتمثلة والإشارات

249)  
 لمستهلكينل يمكن أنه يعني المستهلك وسلوك التسويق على الرمزي  فاعلالت نظرية تطبيق 

 بدلا عيةالمرج مجموعاتهم في ولغيرهم لهم المنتجات تمثله ما على اعتمادا المنتجات اختيار
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أو  قناة ثابةبم المختار المنتج يكون  ثم أساسي. بشكل وأدائه المنتج وظائف على التركيز من
 المجتمع ربطهي الذي الرمزي  المعنى أساس على للآخرين أنفسهم لتصوير للمستهلكين وسيط

 بالمنتج.
 الرمزي. التفاعل نظرية مبادئ-
 النقاط في النظرية هذه مؤسس Mead حسب الرمزية للتفاعلية الأساسية المبادئ وتتلخص 

 :(36 صفدة ،2115 )حسن، التالية
 معينة؛ لمدة معينة اجتمايية رلأدوا المتفاعلين الأفراد بين الاجتماعي التفاعل يددث  
  لصورةا وهذه معهم، يتفاعلون  الذين الأشخاص حول ذهنية رمزية صورة الأفراد يكون 

 عنه؛ اكونه التي السطدية الانطبايية الدالة بل وحقيقته الشخص جوهر تعكس لا
 مع هعن السماعأو  الشخص هذا مشاهدة بمجرد الفرد ذاكرة في الصورة هذه تلتصق 

 التفاعل؛ طبيعة يددد الذي هو والرمز رمزا الشخص هذا اعتبار
 بين رتنتش سرعان الصورة هذه فإن معين شخص عن الرمزية الصورة تتكون  حينما 

 الانطباع نوع على اعتمادا سلباأو  إيجابا الأخريين
 هولةالس من ليس متصلب نمط ذو ذلك يكون  معينا رمزيا انطباعا الفرد يعطى عندما 

 وهذه نه،ع تكونت التي الذهنية للصورة مخالفة ذهنية صورة إدخالأو  تغييره بمكان
 الفرد تقييم ن يكو  وهنا بموجبها، نفسه فيقيم الفرد بها يعلم ما سرعان الذهنية الصورة

 الآخرون  هاكون التي الرمزية الصورةأو  عنه تكونت التي الرمزية الصورة بموجب لذاته
 اتجاهه

 كانت إذا فويتوق ايجابية الصورة كانت إذا المتفاعلين الطرفين بين التفاعل يستمر 
 سلبية.
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 :السلطات ببقية الرمزية السلطة علاقة -8
 ى الأخر  السلطات أشكال من شِكل تابعة سلطة هي و الرمزية السلطة ‘‘ : بورديو يقول 

 هي لرمزيةا السلطة أن أن يعني وهذا ’’ التبرير و القلب و التجاهل أعنى و للتدويل خضعت
 العنف لىوع كسلطة حقيقتها على التغطية على قادرة غيرهاأو  سياسيةأو  اقتصادية سلطة

 في سياأسا دورا يلعب .والخطاب بها الاعتراف على والدصول يطبعانها اللذان والاعتباطية
 لرأسمالا من وإنما ذاته من الفعل على وقدرته هقوت يستمد لا لكنه الاعتراف هذا تدصيل
 جتماعيا حقل داخل يدتلها التي المكانة عن ينفصل لا والذي الشخص يمتلكه ذيال الرمزي 

 .معين
 .״لسّلطةا حقول״ تُسمّى ميادين في مُتبادلة تأثيرات دينامكيّة هي : السّلطويّة العلاقات -

 العلاقات مطن أنّ  أي أسلفت، كما الأدوار على المبنيّة العلاقات من بنمط السّلطة حقل ويتّصف
 للتّصرّف استعداد  أو  ما، سُلوكأو  ما، دور   هو إنّما ما، سُلطويّا حقلا يدخل من كلّ  لدى

 لعمليّة يتعرّضون  ما حقل في يتفاعلون  وهم والنّاس الدّور. بذلك وعي على بناء ما بطريقة
 دلأفرا النّسبةب ترقّباتِهمأو  المُسبق باستعدادهم يتددّدُ  لا ذلك ولكنّ  لنشاطهم، كبحأو  تنشيط

 لدقلا دُخولهم بمُجرّد ي نشُطُ  السّلطويّة العلاقة قطبي   من ذاكأو  القطب هذا في يوجدون 
 .السّلطوي 

 لهم منتض خصوصية خصائص لهم أن يفترض الذين للأفراد المعطاة الزعامية السلطة إن -
 لمهيمنا من لطةالس تفويض على يقوم القليل، عند إلا يجد استثنائيا،لا اجتماييا وسيتا إشعاعا

 وهذا.يديهم بين وضعوها التي السلطة سوى  عليهم تمارس لا والذين المهيمنين لصالح عليهم
 فضلب مدظوظين ولكن عادية مواهب لهم البداية في والذين الأفراد من العديد أن يفسر ما

 لىإ آخرأو  ميدان في الوصول استطاعوا نشطين وأعوان مساعدين قبل من وكذلك الظروف
 . السلطة هده مندهم تم ولكن الفعلية بكفاءاتهم لها علاقة لا السلطة من مواقع
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 خلاصة:
 والمجتمعات. تالمؤسسا داخل والتوجهات القيم تشكيل في أساسية ركيزة الرمزية السلطة تعتبر 

 خلال من الأفراد على عميق بشكل لتؤثر الرسمية والإجراءات المادية الددود تتجاوز فهي
 لجزائرية،ا المؤسسات في المشتركة. والمعتقدات القيم تعكس التي الطقوسو  القصص، الرموز،

 الأفراد تدفيزو  الانتماء، وتعزيز المؤسسية، الهوية بناء في حيويًا دورًا الرمزية السلطة تلعب
 المشتركة. بالأهداف والالتزام الجيد الأداء على

 جانسةمت عمل بيئة خلق في يسهم أن يمكن فعال بشكل السلطة لهذه القادة استغلال إن 
 من ية.الفرد الأهداف تتجاوز ومهمة أكبر قصة من جزء بأنهم الأفراد يشعر حيث ومترابطة،

 تدقيق يف تسهم أن الرمزية للسلطة يمكن المؤسسية، والهوية المشتركة القيم تعزيز خلال
 على المجتمعاتو  للمؤسسات المستدام النجاح دعم وبالتالي والتنظيمي، الاجتماعي التماسك

 سواء. حد
 أن يمكن ثحي استخدامها، في كبيرة وثقة عميقًا فهمًا تتطلب قوية أداة  هي الرمزية السلطة 

 التي القوة هاإن وبوعي. بدكمة توظيفها تم ما إذا والالتزام، التلاحم من تعزز إيجابية قوة تكون 
 ع.للجمي أفضل بلمستق وبناء المشتركة الأهداف تدقيق ندو والعقول القلوب تدرك

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الفصل
 التنظيمية القيم
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 :تمهيد
 ارةالإد منظري  من كبيرا باهتمام الأخيرة الآونة في التنظيمية القيم موضوع حظي لقد 

 اعتبارهاب المنظمات، اجتماع علم وكذا البشرية الموارد وإدارة التنظيمي والسلوك الإستراتيجية
 لذيا الدالي الوقت في خاصة الأعمال، منظمات وتفوق  لنجاح لمدددةا الأساسية العوامل أحد

 أهدافها؛ تدقيقو  المنظمات أداء على التأثير شأنها من سريعة بتغيرات الأعمال بيئة فيه تتميز
 الإبداع ،والانضباط الالتزام من أعضاءها تمكن وقوية تكيفيه ثقافة تملك التي فالمنظمات
 مكني متميز فردي أداء تدقيق إلى بهم يدفع مما القرارات تخاذا في المشاركة والابتكار،

 .أهدافها تدقيق من المنظمة

 :التالية الأساسية للمباحث التطرق  الفصل هذا في سنداول لذلك

 .التنظيمية والقيم القيم أسس -أولا

 وخصائصها أنواعها مكوناتها، التنظيمية، القيم -ثانيا

 عليها. المدافظة والعوامل مددداتها، ا،وظائفه التنظيمية القيم -ثالثا
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 التنظيمية القيم أسس -أولا
 بينها فيما لفتاخت التي التعريفات من بالعديد حظيت التي المفاهيم أكثر من القيم مفهوم يعد 

 فبالرغم قيم،ال ومفهوم دراسة على انكبوا الذين والباحثين العلماء توجهات لاختلاف وفقا وذلك
 عن ضلاف الإعلام وسائل في عريضة مساحة من يدتله وما في القيم لفظ استعمال شيوع من

 الفهم، يف شديدة بسطدية المفهوم هذا معالجة جرت قد فإنه الأكاديمية، اللغة في استعماله
 كلمة ذكر عند المستمعأو  القارئ  ذهن إلى يتبادر ما أول هي والعلوم المعارف فمجموعة

 حيث غيرهم دون  الناس من جماعة على حكر إلا هي ما القيم بأن الاعتقاد ساد كما "القيم"
 من هاما زءاج والعلوم المعارف تمثل الأمر واقع في بينما المثقفة( )الطبقة لفظ عليهم يطلق
  .والمجتمع الناس ثقافة

 قوالأخلا والفن المعارف يشمل الذي المعقد الكل ذاك )أنها للثقافة تايلور تعريف أما 
 .والقانون...(

 المنظمة ثقافة -1
 تكون  قد لأخرى ا المفاهيم ببعض وعلاقة ارتباط له والتعريف المفاهيم كباقي القيم مفهوم إن 

 والاتجاهات. الأهداف نفس لها تكون  حيث من بها متعلقأو  منها جزء أي مكونة
 بالقيم. ارتباطهم ومدى والقيم الأخلاق لمعنى نتطرق  سوف لهذا
 القيم: -7

 لبشك المنظمات وكذا الأفراد وأداء سلوك على تأثير من لها لما القيم في هام جزء هي 
 .(44ص ،2111 الوهاب، عبد جاد أحمد)عام

 معينة طريقةب التصرف بأن راسخ اعتقاد بأنها:" روكيتش الأمريكي عرفها لقد القيم: مفهوم -أ
 ضلأف ون يك للدياة معين هدف اتخاذ وأن متاحة، أخرى  طريقة بأي التصرف من أفضل هو
 .(12 ص ،2115 عثمان، حسن عثمان)متاح آخر هدف اختياري  من
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 لىع تعمل ومقبولة بها معترف معايير عن يبارة هي الأعمال منظمات في القيم مفهوم أما 
 جاد أحمد) هانفس المنظمة قيم هي تصبح وبالتالي المستويات جميع في الأفراد سلوك توجيه

 .(46 ص ،2111 الوهاب، عبد
 خلاقالأ - ب

 تدديدل والجماعة الفرد من تظهر وسلوك قيم من تدتويه ما خلال من الأخلاق تعريف يمكن 
 خاطئ. هو وما صديح هو ما
 وطيدة علاقات تربطهم الذين الأفراد من مجموعة ينشئها التي القيم مجموعة عن تعبر وهي 

 ،2111 بكر، أبو مدمود مصطفى)لأعمالهم وأدائهم سلوكهم لتدكم منظمةأو  جماعة في
 .(33ص

 القيم مستويات -2
 تمثل ةومختلف عديدة صفات يدملون  الناسأو  المجتمع، في الشرائح من لعدد منا كل ينتمي 

 وثقافة )الصنايية( تمثل النشاط وثقافة الوطنية، تمثل المجتمع في معينة جماعة كل ثقافة
 المنظمات. داخل العمل فرق  تمثل المهنية الجماعات

 المجتمع ثقافة -أ
 من لهانق يتم المنظمة، به الموجودة المجتمع في السائدة والعادات والاتجاهات القيم تشمل 

 هذه أثروتتّ  المنظمة، ثقافة تشكيل في يساهم مما العاملين طريق عن المنظمة إلى المجتمع
 الثقافية وفالظر  الاقتصادي النظام السياسي، النظام مثل: الاجتمايية المتغيرات من بعدد القيم

  والعولمة. الدولية البيئة والاجتمايية،
 دظىت ولكي وممارساتها ومعاييرها وأهدافها المنظمة إستراتيجية على هدا كل يؤثر حيث 

 لمجتمع.ا ثقافة مع متوافقة استراتيجياتها تكون  أن عليها والتشريعية بالقبول المنظمة
  النشاط ثقافة -ب

 ظممع طرف من نفسه الوقت في معتنقة نجدها ما نظمةبم الخاصة والمعتقدات القيم إن 
 العاملة للمنظمات الممثلة الثقافات في تشابه هناك أن أي النشاط نفس في العاملة المنظمات
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 لىع تأثير له يكون  حيث المنظمة داخل معين نمط تكوين شأنه من مما النشاط، نفس في
 سهم.لبا نوع الأفراد حياة نمط مثلا: القرار اتخاذ نمط

 مثلا. والفنادق للبنوك الوظيفي النمط في جليا ذلك ويتضح
  المنظمة ثقافة -ج

 ظمةالمن داخل العمل وجماعات الأفراد بين المشتركة الثقافية العوامل مجموعة بها ويقصد
 الأطر لىإ إضافة المنظمة داخل عمل فريق بكل الخاصة الجزئية الثقافات تلاقي من والناتج

 ثقافيو  تفكيري  نمطا تخلق أن شأنها من مما المنظمة تدددها التي ظيميةالتن والسياسات
 أهدافها. وتدقيق قراراتها تنفيذ في المنظمة أفراد يمكن مما الأفراد لدى متجانس

  التنظيمية القيم -2
 مستمد نظيميةالت القيم لمفهوم التاريخي الأصل إن التنظيمية: للثقافة التاريخي التطور -7-7

 بين ون إلت أجراها التي وثرون  ها دراسات خاصة الأعمال إدارة في المبكرة الكتابات نم جذوره
 هال حيث الإدارة، في الإنسانية العلاقات بمدرسة يعرف ما كونت التي 0924-0923 عامي

 نع المنظمة الكتابة أن إلا العمل، دراسة إلى واجتماعي إنساني هو ما كل إدخال في الفضل
 cultures بعنوان مقالة في 0919 عام في إلا واضح بشكل تبرز لم نظيميةالت القيم مفهوم

studding on organizational ةالتنظيمي الدياة جوانب عن المفاهيم بعض فيها شرح الذي 
 الاجتماع علمي في واسع نطاق على والمستعملة والثقافي، التعبيري  الطابع ذات

  والأنثروبولوجي.
 على واءس الآن حتى استمرت الثمانينات في تظهر بدأت التي باتالكتا عن القول ويمكن 

 التعرض نم لابد التنظيمية للثقافة عام لمفهوم وللتطرق  التطبيقيأو  الأكاديمي المستوى 
 مي،قاس وكمال بروش الدين زين))لها العام والقبول الاهتمام ومدى علمي مصطلح لتطورها
 .(16 ص ،2115
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 التنظيمية القيم مصطلح استعمال تطور 1-
 من ذلك وكان المتخصصة الصدافة طرف من مرة لأول التنظيمية القيم مصطلح استعمل 

 تدت خاصا ركنا fortune مجلة وأدرجت business week الأمريكية الاقتصادية المجلة طرف
 تدت بكتاب T.E. Deal، Kenndery A.A الباحثان جاء أن إلى corporate culture عنوان
 المفهوم. لهذا الأولى اللبنة بذلك واضعين corporate culture عنوان

 التنظيمية( القيم) بقضية التنظيمي السلوك علماء اهتمام تزايد التسعينات مطلع في أن يذكر فيما
 إنتاجهم تومستويا الأفراد سلوك على بالغا أثرا يترك مما العمل، لمناخ منتجا عاملا باعتبارها
 (10 ص ،2114 البريدي، الله عبد) وإبداعهم.

 التنظيمية بالقيم الميداني الاهتمام تزايد 2-
 جالم في الناجدة اليابانية المنظمات حققته ما على بناء المفهوم بهذا الاهتمام زاد لقد 

 القائمة والمشاركة العمل جمايية على اعتمادها مثل المنظمات إدارة في الثقافية القيم استعمال
 والتفاهم لمودةا إلى إضافة الابتكارية وقدراتهم مهاراتهم وتنمية بالعاملين اموالاهتم الثقة على
 .theory z culture (z) نظرية ظهور بعد الاهتمام هذا أكثر وتعمق المنظمة أعضاء بين

 z ظريةن تسمى الأمريكية المتددة الولايات في معروفة أصبدت مميزة ثقافة ظهرت حيث 
 الإدارة. في الياباني للنمط أمريكي لتطبيق وتشير التنظيمية، للثقافة

 منها: الأخرى  النظريات من العديد إلى وبالإضافة
 في تتمثل نةمعي بروح تتميز تنظيمية ثقافة كل أن مبدأ على تنطلق التي القيم، روح نظرية 

 المنظمة في والعاملين القادة، شخصيات على الروح تلك تسيطر حيث الخصائص من مجموعة
 ثقافة من أصلا المستمدة المنظمة ثقافة خلال من تدقيقه الممكن الثقافي النمو ددتد وهي

 المجتمع.
 أفراد بها يتعامل التي الطريقة على النظرية هذه أفكار وتتمدور الدياة مع التفاعل ونظرية 

 حولهم. من مع التنظيم
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 يعطيها لتيا لمكتسبةا الخبرة على النظرية هذه تعتمد حيث القيم سجية نظرية إلى بالإضافة
 لسلوكل العاطفية الصيغة على الخبرة هذه وتعبر مشتركة، معينة قيمة التنظيم أعضاء

 تتشكل راكمالت هذا ونتيجة الفرد، لدى مكوناتها تراكم إلى والممارسة الخبرة وتؤدي الاجتماعي،
 القيم عم افقوالتو  الانسجام من نوع إلى الخبرات هذه ظل في القيم عناصر وتتجه المهارة،

 .(9 ص ،2112 الله، عبد علي)الأفراد الشخصيات عن العامة والاتجاهات

 التنظيمية القيم مفهوم -7-7

 لدى مهماو  بارزا دورا تلعب إذ المنظمة داخل المصنوعة القرارات أغلب التنظيمية القيم تؤطر 
 نظيمي.الت لتغييروا التطوير مرحلة في عليها التركيز من لابد وبالتالي الأعمال منظمات
 في منظمةال أعضاء يشترك التي الضرورية الافتراضات من مجموعة أنها على تعرف تعريف:
 في ساأسا تعتمد ومعاني لتوجهات امتلاكها حيث من الفرد لشخصية مشابهة وهي وضعها

 اءأعض ينب الموجودة والمعتقدات( )القيم المشتركة بافتراضات الأفراد يتأثر ما وغالبا العمل
 المنظمة.

 المنظمة عضاءأ  بين بها المتمسك والمعتقدات القيم هي التنظيمية القيم بأن فيري  scott ويعرفها
 عشوي  ىمصطف)العام السلوك رسم خلالها من يتم التي الفردية والتصورات التنويع من بدلا

 .(030 ص ،0992 لوصيف، وسعيد

أو  تشفةمكأو  مبتدعة الأساسية الافتراضات من نمط بأنها التنظيمية القيم scheni يعرفها كما
 توضرورا الخارجي، العالم مشكلات مع التلاؤم خلال من تعلمتها كما جماعة قبل من مطورة
 في الجدد ءللأعضا تعليمها ويجب قيمة تعد لكنها صلاحياتها أثبتت والتي الداخلي التلاؤم

 عشوي  ىمصطف)بالمشكلات لقيتع فيما وإحساس للإدراك صديدة سبل باعتبارها المنظمات
 .(212 ص ،0992 لوصيف، وسعيد

 لتيا والمعايير والقواعد والقيم ومعتقدات الافتراضات من مجموعة "بأنها Kurt lewin ويعرفها 
 .(036 ص ،2111 بكر، أبو مدمود مصطفى)المنظمة أفراد فيها يشترك
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 مشتركةال القيم من نظام هي ةالتنظيمي القيم "بأن الإستراتجية الإدارة باحثوا يعرفها كما
 أعرافا تنتجل والسياسات الهيكل مع تتفاعل والتي المنظمة داخل تسود التي والعادات والمعتقدات

 ص ،2113 حريم، )حسينالمنظمات بقية عن بها تمتاز التي ثقافتها منظمة لكل وأن سلوكية
256). 

 تدديد في الطالبين عليه يتفق يالذ تعريف نأخذ النظر وجهات وجمع السابقة التعاريف ومن 
 وذلك مةالمنظ في الأفراد سلوك ويفسر ويوجه يدكم الذي الإطار ذلك "هي التنظيمية. القيم

 التي يميةالتنظ والأعراف والمعايير الأساسية والافتراضات والمعتقدات القيم مجموعة خلال من
 لعاملينا سلوكيات على مباشر وغير مباشر بشكل تؤثر التي المنظمة أعضاء فيها يشترك

 المسؤولين.و  القادة يدملها التي ومعتقدات بالقيم متأثرة وتنشأ لأعمالهم أدائهم كيفية وعلى
 التنظيمية القيم أهمية -7-1

 على عكست لأنها المنظمات كل في قائمة أنها ذلك كبيرة أهمية ذات التنظيمية القيم تعتبر
 معالجة وطريقة والمعلومات الاتصالات ونظام السائد الإداري  والنمط القائم التنظيمي الهيكل

 في لدالا هو كما ونجاحها لقوتها مصدرا المنظمة ثقافة تكون  وقد القرارات واتخاذ المشكلات
 والأمريكية. اليابانية الشركات

 تأثير يبين هذاو  والتغير التطوير سبيل في عقبة وتقف المنظمة لضعف مصدرا القيم تكون  وقد
 التنظيمية قيمال ولأن ايجابية ومعتقدات قيم وضع خلال من المنظمة تصميم على تنظيميةال القيم

 دمودم كاظم خضير)المنظمة داخل الفرد على وتأثير أهمية لها كذلك للمنظمة، أهمية لها كما
 .(265 ص ،2119 الفريجات،

 المنظمة داخل للفرد ةالتنظيمي القيم أهمية -7
 وعادات تسلوكا ويدمل يضع بها ويتأثر يؤثر المنظمة في أساسي ءجز  )العامل( الفرد أن بما
 لتنظيميةا للثقافة المهمة العناصر بعض ذكر يمكن وبهذا السلبأو  بالإيجاب عليه تعود قد

 المنظمة: داخل الفرد على تعكس أن يمكن التي
 بالهوية. الإحساس العاملين تزويد 
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 ءعتداا  أي فإن كذلك وخصائصها، هاشروط ضمن الأفراد سلوك جعل على القيم تعمل 
 الرفض. يواجه يعكسها العملأو  القيم بنود أحد على

 في دثتد التي الأحداث حول الأفراد ومدارك أفق توسيع على التنظيمية القيم تعمل 
 لأحداثا بتفسير الأفراد يقوم مرجعي إطار تشكل أنها أي به، يعملون  الذي المديط

 ضوئه. في والأنشطة

 ثقافة ليهمع تفرضها التي والعادات السلوكيات بإتباع وذلك المنظمات في العمل تسهل 
 .(261 ص ،2119 الفريجات، مدمود كاظم خضير)المنظمة

 للمنظمة التنظيمية القيم أهمية -7
 منها: الأوجه بعض ذكر يمكن مجالات في للمنظمات التنظيمية القيم أهمية تبرز 

 المنظمات. باقي عن للمنظمة مستقلة شخصية تكوين 
 الأقسام. مختلف بين التوازن  تدقيق 

 أعمالهم. تنفيذ عند للأفراد السلوكية المعايير تدديد 

 المشترك. الاهتمام مجالات تدديد 

 العاملين. وسلوك باتجاهات التنظيمي التدكم 

 رفخ مصدر كذلك وهي المنظمات من غيرها عن للمنظمة المميزة الملامح من تعتبر 
  بها. ملينللعا واعتزاز

 للمنظمة. تنافسية ميزة تدقيق  

 على قدرتهاو  للتغير المنظمة قابلية على يؤثر جذريا عنصرا التنظيمية القيم تعتبر 
 لأفضلل متطلعة مرنة المنظمة قيم كانت كلما حيث حولها من الجارية التطورات مواكبة

 الإفادة. على وأحرص أقدر المنظمة أصبدت

 تأكيدل صارمة لإجراءات يلجؤون  لا إذ والمديرين الإدارة مةمه تسهل التنظيمية القيم 
  المنظمة. داخل المطلوب السلوك وتطبيق
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 بن مدمد)للمنظمة التنافسي والتميز الإبداع حققت ناجدة التنظيمية القيم كانت كلما 
 .(23 ص ،2115 العوفي، غالب

 التنظيمية القيم خصائص -3
 الأخرى، نع يميزها ما لها منها وكل الوقت نفس في لفةومخت متشابهة الأفراد مثل المنظمات 

 لسفتهاوف تاريخها خلال من بها الخاصة ثقافتها تطوير أجل من جاهدة تقوم منظمة كل حيث
 التنظيمية اتالقرار  واتخاذ المثلى القيادة في وعملياتها وإجراءاتها العمل ونظم اتصالاتها وأنماط

 من نظام لىإ تشير التنظيمية القيم أن الباحثين من ثيرالك اتفق الصدد هذا وفي المناسبة
 سيةأسا خصائص عن يبارة هو النظام وهذا الأعضاء بها يتمسك التي المشتركة المعاني

  منها: بعض ذكر ويمكن التنظيمية للثقافة
 من رويغي عناصرها في ويبدع القيم يخلق الذي الوحيد كائن هو الإنسان :الإنسانية -7

 فالقيم ذاه ومن شخصية، وتشكل الإنسان تصنع بدورها أيضا والقيم العصور، برع مدتواها
 الأفراد هاب يأتي التي والمدارك والمعارف الدقائق من تتركب لأنها الإنسانية سمة التنظيمية

 المنظمة. مع تقاعدهم خلال لديهم تتكون  والتي المنظمة إلى

 بالفرد، ديطي الذي المجتمع من مكتسبة بل ،فطرية غريزة ليست القيم :والتعلم الاكتساب -7
 الاجتمايية اطالأوس من ثقافة يكتسي تنقله خلال والفرد معينة، ثقافة إنساني مجتمع لكل حيث
 مقصودال التعلم طريق عن القيم اكتساب ويتم العمل منظمة أم المدرسةأو  الأسرة كانت سواء

 مع وتفاعله وعلاقته الفرد صلة خلال منأو  والتجربة الخيرة خلال ومن المقصود غيرأو 
 .(35 ص ،0933 ،وصفي عاطف)الآخرين

 من نفسها لقيما داخل وايية انتقالية بطريقة الثقافية العناصر تنتشر :للانتشار القابلية -1
 اكالاحتك طريق عن وهذا أخر، مستوى  ثقافة إلى مستوى  ثقافة ومن أخرى، أجزاء إلى جزء

 حيث وفعالا سريعا يكون  الانتشار وهذا المنظمات داخل البعض اببعضه والجماعات الأفراد
 هم.مشاكل بعض حل على لقدرتها المنظمة أفراد من واسعا قبولا التنظيمية القيم تلقى
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 مع متكاملا،و  متوازنا نسقا مشكلة والالتدام بالاتداد الثقافية المكونات تتسم التكاملية: -5
 العطية، ماجدة)المنظمات تشهدها التي التغيرات مع التكيف عملية نجاح لتدقيق الثقافية سمات
 .(326 ص ،2113

 وهذا للتغير جابةالاست التنظيمية لثقافة الكبيرة الخاصيةأو  المميزات ومن للتغيير: القابلية -4
 الثقافية، العناصر كافة على التغيير ويددث المنظمات لها تتعرض التي الأحداث طبيعة على
 في لتغييرل ومقاومتهم والأجهزة الأدوات في للتغيير وتقبلهم والجماعات الأفراد إقبال أن غير

 في يبطئو  المادية العناصر في بسرعة يددث الثقافي التغيير جعل منها والتقاليد، العادات
 ،0996 جلبي، الله عبد)الثقافي التخلف ظاهرة حدوث في يتسبب مما المعنوية العناصر

 .(51ص

 وخصائصها أنواعها مكوناتها، ،تنظيميةال القيم -ثانيا
 كوناتهام إلى نتعرض وسوف وخصائصها أنواعها وتتعدد التنظيمية القيم مكونات تتنوع 

 التالية. الثلاثة المطالب خلال من وخصائصها وأنواعها
 التنظيمية القيم مكونات -1
 سلوك لىع شديد أثيرت لها التي القوى أو  العناصر من مجموعة من يتكون  نظاما القيم تعتبر 

 كأعضاء الأفراد ابه ويدرك يفكر التي للطريقة الكلية المدصلة تشكل والتي المنظمة في الأفراد
 أحمد) بالمنظمة الأشياء وتفسير ملاحظة أسلوب على تؤثر والتي المنظمة بهذه عاملين

 .(13 ص ،سنة دون  بوسهمين، أحمد بوشنافة،

 رئيسيتين: مجموعتين إلى المنظمة فةلثقا المكونة العناصر تقسيم ويمكن
 للمنظمة. الثقافي )الإرث( والموروث الثقافية الإشارات
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 الثقافية الإشارات -7-7
 يلي: ما على الثقافية الإشارات وتشمل 

 وبين وبمرغ وغير والمرغوب والصواب الخطأ بين التمييز من الفرد تمكن قواعد وهي القيم:
 نم برؤية يزود لأنه الإنساني للسلوك ومراقب كمرشد أي ،كائن هو وما يكون  أن يجب ما

 .(13 ص ،سنة دون  بوسهمين، أحمد بوشنافة، أحمد) المؤسسة ثقافة وطبيعة الأفراد اتجاهات

 التنظيمية فالظرو  ضمن العمل، بيئة في العاملين سلوك بتوجيه التنظيمية القيم تقوم حيث
 واحترام اءبأد والاهتمام الوقت بإدارة والاهتمام املينالع بين المساواة  القيم هذه ومن المختلفة
 .(302 ص ،2113 العميان، سلمان مدمود)الآخرين
 بها ميلتز  التي الملموسة وغير المدركة المعايير تلك بأعراف يقصد والتوقعات: الأعراف
 .(13 ص ،سنة دون  بوسهمين، أحمد بوشنافة، أحمد) المنظمة داخل العاملون 

 من مجموعة ييعن والذي المكتوب غير السيكولوجي التعاقد في تتمثل التنظيمية التوقعات أما
 في ردالف عمل فترة خلال الآخر من منهما كلا المنظمةأو  الفرد يتوقعهاأو  يدددها التوقعات
 لةوالمتمث الآخرين الزملاء من والزملاء المرؤوسين من الرؤساء توقعات ذلك مثال المنظمة،

 الفرد احتياجات مويدع يساعد تنظيمي ومناخ تنظيمية بيئة وتوفير المتبادل، تراموالاح بالتقدير
 .(303 ص ،2113 العميان، سلمان مدمود)والاقتصادية النفسية العامل
 يف الاجتمايية والدياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن يبارة وهي المعتقدات: -7

 نجد المعتقدات هذه ومن نظيمية،الت والمهام الأعمال إنجاز وطريقة العمل، بيئة
 دقيقت في ذلك وأثر الجماعي العمل في والمساهمة القرارات صنع عملية في المشاركة
 .(302 ص ،2113 العميان، سلمان مدمود) التنظيمية الأهداف

 الممثلة الرمزية الصورة وهي الشعارات مثل متميزة إشارات عن يبارة هي الرموز: -2
 إدارة يفيةك وتهيئتها(، المباني )شكل المعماري  والنمط اللباس نمط إلى إضافة للمنظمة،

 .Gilles bressy, et christion, kankayt, 1998)المنظمة داخل المستعملة اللغة الوقت،

p 52). 
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 خوضال عدم يجب التي المواضيع وتعني ورفضه إخفاءه المنظمة تود ما وهي الطابوهات:
 نظمة،الم بها مرت مأساوية لتجارب نتاج وهي المنظمة، اخلد تداولهاأو  عنها الكلامأو  فيها

 اخلد العاملين صورة في اضطراب إحداث شأنها من والتي فاشل، مدير تجارية، كإخفاقات
 والمنظمة العاملين أداء على سلبا يؤثر قد مما للمنظمة، الخارجية الصورة وكذا المنظمة

 (Philip schepebig, 1991, p52)ككل

 بأنها: هاتعريف ويمكن خياليين، أشخاص تمثيل من رواية الأسطورة تعتبر الأساطير: -3
أو  عيشونهاي والتي الناس يعتنقها التي والمبادئ بالقيم المدملةأو  المشبعة "المعتقدات

 التي لمعقدةا الفكرية الصورة عن بعيد الأساطير من بنسق مجتمع كل ويرتبط أجلها من
 ."(09 ص ،2113 قاسمي، )كمال .الإنساني طالنشا كل نفسه الوقت في تتضمن

 لثابتةوا المنتظمة التطبيقات عن يبارة هي الطقوس والاحتفالات: الجماعية الطقوس -4
 ستقبالا طريقة المستعملة، اللغة مثل للمنظمة اليومية بالأنشطة المتعلقة للأساطير

 وسالطق رفوتع المنظمة، لإنشاء السنوي  العيد السنوية، الاحتفالات جديد، موظف
 وذلك " ومبرمجة منتظمة أنشطة بواسطة للأساطير المتكرر "التعبير:بأنها الجمايية

 الانتماءب الشعور تقوية إلى إضافة العاملين إلى القيم من مجموعة ونقل تأمين بهدف
 .(Pascal laurant, françois bourad, 1991, p 247)للمنظمة

 أهمها: وظائفال من مجموعة الجمايية الطقوس تؤدي كما
 والمشاركة التجديد مثل المشتركة القيم على التأكيد. 

 وفي شاطالن ونفس الوقت نفس في والوظائف المستويات مختلف بين الطقوس تجمع 
 .واحد مكان

 لجميع،ا طرف من بها معترف سلوكيات باعتبارها التنظيم إحداث على الطقوس تعمل 
 همتشجيعأو  العاملين مكافأة أجل من خصوصا مبرمجة نشاطات فهي الاحتفالات أما

 رابطة خلقو  معينة قيم تعزيز خلالها من الإدارة تستطيع معينة، مناسبات في تقام حيث
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 لتنافسا من جوا يخلق مما المتميزون  العاملون  يفعله بما والإشادة المنظمة أعضاء بين
 .(21 ص ،2113 قاسمي، كمال)الفردي أدائهم تدسين إلى يؤدي العاملين بين

 لا خباراأ تعتبر والتي الإشاعات نجد المنظمة لثقافة الرمزية التشكيلات من الإشاعات: -5
 وإزالة ويحالتر  من نوعا توفر خيالية سيناريوهات شكل في تكون  الصدة، من لها أساس
 يرالأساط من نوعا تعتبر وهي المنظمة، في العاملين لدى اليقين عدم وحالة القلق

 .المنظمة في يوميا المتداولة

  للمنظمة الثقافي الموروث -7-7
 :يلي ما على للمنظمة الثقافي الموروث يشمل

  المؤسسون  -7
 أن لعمليا الواقع في نجد حيث المؤسسين، الأعضاء لثقافة نتاج إلا هي ما المنظمة ثقافة إن

 في يمالق هذه تكريس على يعملون  أنهم ذلك المؤسسين، قيم تعكس الثقافات من العديد
 .المنظمة درواغا ولو حتى قائمة تسييرهم طرق  سلوكياتهم، معتقداتهم، تبقى حيث اتهم،منظم

 المنظمة قادة سلوك -7

 يدركون س العاملين لأن المنظمة، ثقافة تشكيل في المؤثرة العوامل أهم من القادة سلوك يعتبر
 أن لىع التأكيد ويجب القادة، سلوك مداكاة هو الوظيفي للارتقاء الوسائل أفضل من أن

 المنظمة قافةث بأن اتفاق هناك أن حيث يقولونه، مما أكثر القادة يفعله بما يتأثرون  العاملين
 .(www.alkahraba.com الشمري، العزيز عبد سعود)العليا الإدارة بواسطة كبيرة بدرجة تتشكل

  المنظمة تاريخ -1

 التجارب من - منظمةال تاريخ- ويتكون  ثقافتها، تشكيل في مهما دورا المنظمة تاريخ يلعب
 القرار لأصداب مرجعا الأرشيف هذا ويشكل الفشل، وكذلك المدققة النجاحات بها، مرت التي

 .وتكرارها يهاف الايجابية على التركيز مع لتصرفاتهم مرشدا واتخاذه المنظمة في العاملين وكذلك
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 نم مثالية ياءوأش متميزا أداء وقدموا المنظمة في يعملون  كانوا أشخاص وهم الأبطال: -5
 نم يعتبرون  وهم المنظمة، وأنظمة قواعد مع وانسجام كفاءة من به يتمتعون  ما خلال
 .(www.alkahraba.com الشمري، العزيز عبد سعود)المنظمة أفراد خيرة

 )النشاط( ةالمنظم مهنة  -4
 عضاءأ  يتقنها التي المهارات "مجموعة بأنها -لها الرئيسي النشاط– المنظمة مهنة تعرف

 القيام يف معرفتها عن تعبر فهي تنظيمية...( قدرات الأسواق، معرفة )تكنولوجيا، المنظمة
 اءإعط إلى إضافة المنظمة خصوصية تأكيد في تفيد أن ويمكن .الآخرين من أحسن بمهنتها

 .العاملين لدى والولاء الانتماء مشاعر من يعزز مما للعمل قيمة

 شاراتالإ الجمايية، الطقوس الخرافات الأساطير، مة،المنظ تاريخ من كلا أن يتضح سبق مما
 التناسق من عنو  وخلق الأفراد سلوك توجيه على تعمل التنظيمية، القيم وتصون  تغذي والرموز

 مع عاملينالمت للأفراد بالنسبة وكذلك دوره، فهم على الفرد مساعدة إلى إضافة المنظمة، داخل
 .(Pascal laurant, françois bourad, 1991, p 247)المنظمة

 التنظيمية القيم أنواع -2
 هما: يينأساس نوعين وجود على اتفاق شبه هناك أن إلا التنظيمية، القيم من أنواع عدة هناك 

 المثالية القيم ا:هم آخرين نوعين إلى إضافة الضعيفة التنظيمية والقيم القوية التنظيمية القيم
 )الموقفية(. التكيفية والقيم

 القوية يمالق -7-7
 ويمكن ارة،الإد عليهم تمليه ما يتبعون  الأعضاء يجعل الذي الدد بأنها:" القوية القيم تعرف 

 معظمأو  ميعج مع والقبول بالثقة وتدظى تنتشر كونها حالة في قوية المنظمة ثقافة أن القول
 التي اييرمعوال والتقاليد والمعتقدات القيم من متجانسة مجموعة في ويشتركوا المنظمة أعضاء

 قوية يةالأساس القيم كون  قوية القيم يجعل ومما المنظمة، داخل واتجاهاتهم سلوكياتهم تدكم
 .(263 ص ،2113 حريم، سين)حالعاملون  فيها ويشترك

 :منها نذكر الخصائص من بمجموعة القوية القيم وتتمتع
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 عوامل من امهم ملاعا تعتبر والتي الذهن ووحدة والتهذيب الدقة إلى الثقة تشير :الثقة .أ
 .مرتفعة إنتاجية تدقيق

 ميةوحمي متينة علاقات إقامة خلال من تتأتى أن والمودة للألفة يمكن والمودة: الألفة .ب
 .وتدفيزهم ودعمهم بهم الاهتمام خلال من المنظمة داخل الأفراد مع

 على: تعتمد القوية القيم أن (Stephen. P. Robbins)روبتر ستيفن يرى  فيما
 .ائدةالس والمعتقدات بالقيم المنظمة أعضاء تمسك قوة إلى يرمز والذي الشدة عنصر .ج

-يعتمد ذيوال الأفراد، قبل من السائدة التنظيمية القيم لنفس والمشاركة الإجماع عنصر .د
 نم عليه يدصلون  وما المنظمة في السائدة بالقيم الأفراد تعريف على -الإجماع
  .(306 ص ،2113 العميان، سلمان مدمود)التزامهم جراء وحوافز مكافآت

 ي:يل فيما نوردها القوية القيم ابه متتس التي الخصائص بعض إلى إضافة
 وتشجيع ة،والمبادأ  الاستقلالية على التأكيد مع التصرف، ندو النزعة وتدفيز تشجيع .ه

 .المخاطرة تدمل على الموظفين
 من جيدت فيما جهودها زترك أن عليها ويتعين المنظمة، رسالة طبيعة عن نبثقت أنها .و

 من يالتنافس مركزها وتعزيز لتدسين كوسيلة العملاء مع وثيقة علاقات وإقامة عمل
 .بالمستهلك التوجه قيم على التركيز خلال

 بغية لديهم ما أفضل بذل على الموظفين يدفز أن شأنه من تنظيمي تصميم إرسال .ز
 للشركة مكني التي الأساسية الوسيلة يمثل الفرد احترام وأن خلالهم، من الإنتاجية تعظيم

 ،2111 ر،بك أبو مدمود مصطفى)الإنتاجي للسلوك السليمة البيئة استدداث خلالها من
 .(045 ص
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 الضعيفة القيم -7-7
 من لواسعا والقبول بالثقة تدظى ولا المنظمة أعضاء من بقوة اعتناقها يتم لا التي القيم هي 

 والمعتقدات، يمبالق أعضائها بين المشترك التمسك إلى الدالة هذه في المنظمة وتفتقر معظمهم،
 أهدافها معأو  المنظمة مع والتوحد التوافق في صعوبة المنظمة أعضاء سيجد وهنا

 (.046 ص ،2111 بكر، أبو مدمود )مصطفىوقيمها
 والوثائق حواللوائ بالقوانين الإدارة وتهتم التوجيهات إلى العاملون  يدتاج الضعيفة القيم حالة ففي

 لسياسيوا العائلي الإدارة ونمط الأوتوقراطية الإدارة نظم في تتجسد كما المكتوبة، الرسمية
 بالغربة لشعورا فيها يتم قد كما العاملين، لدى الوظيفي الرضا ويقل الإنتاجية تنخفض وفيها

 اييرلمعوا القيم تبدو حيث الاجتماعي، الاغتراب ظاهرة وهي والمديط والمجتمع القيم عن
 أحمد افة،بوشن )أحمد والإحباط بالعزلة الفرد ويشعر للفرد، المعنى عديمة السائدة الاجتمايية
 .(16 ص سنة، دون  بوسهمين،

 المثالية القيم -7-1
 تيوال ووحيدة، مثالية منظميه ثقافة وجود ضرورة waterman، auchiو Drucker من كل يرى  

 النجاح، في الراغبة المنظمات كل تمتلكها أن يجب قيمال هذه الناجدة، المنظمات أحسن تميز
 من أنه عتبرا  حيث تايلور فريدريك الأمريكي إلى التنظيمية القيم من النوع هذا أصول ويرجع
 شيء فكل غموض بدون  الهياكل تدديد أي للأداء طريقة أحسن مهمة كل تدديد الكافي

 الدين )زينالأداء لتدسين مثلى طريقة عن يبدث كان وقد (one best way) وفق مضبوط
 .(34 ص ،2115 قاسمي، وكمال بروش
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 )الموقفية( التكيفية القيم -7-5
 ضرورة أي للثقافة موقفي مدخل Drucker كر ودرا (calori) كالوري  أمثال الباحث يقترح 

 على يتوقف جيدة تنظيمية ثقافة اختيار أن ذلك البيئية، الظروف مع التنظيمية القيم تكيف
 كل فيو  المنظمات لكل تصلح مثالية ثقافة توجد لا أنه ذلك المنظمة بها تمر التي الظروف
 .(49 ص ،0995 بوباية، طاهر )مدمدالبيئية الظروف

 التنظيمية القيم أبعاد -3
 :التالية العناصر في التنظيمية القيم أبعاد تلخيص يمكن أنه المغربي ذكر وقد

  ارجية.الخ الداخلية الظروف لمتغيرات والتأقلم تجابةالاس على وقدرته :التنظيم مرونة -7

 تددو  الملل تكرس التي الروتينية طبيعتها حيث من العمل ومتطلبات :العمل طبيعة -7
 .لإبداعوا والابتكار التجربة إلى فتدفعه العامل، لدي التددي تثير أنهاأو  الإبداع

 للمكافأة كأساس الإنجاز على تؤكد المشروعات معظم ان حيث :الإنجاز على التركيز -1
 .والتقدم الترقيةأو 

 روتطوي لتدريب اهتمام من الإدارة توليه ما درجة وهو :والتجريب الإدارية التنمية أهمية -5
 يسببه مال الاستثمارات أنواع أهم من يعتبر البشري  العنصر في فالاستثمار العاملين،

 لتقليل ؤديي وبالتالي ياتهممعنو  من ويرفع أهدافه لتدقيق للمتدرب النفس في ثقة من
 .المشروع في للعاملين الدوران معدل

 من تدد وبالتالي المرونة وعدم بالتصلب توحي المركزية السلطة إن :السلطة أنماط -4
 .(12 ص ،2121 مدمد، كيدول )بنالقرار اتخاذ يملك لا الموظف لأن الإبداع

 تعامل نمط يددد الإدارة تبعهت الذي فالأسلوب :والإدارة العاملين بين التعامل أسلوب -6
 لبالمث وتعاملهم والإخلاص والأمانة الصدق تتطلب التي فالإدارة معها، العاملين
 ع،المشرو  مصلدة على وحرصهم العمل في وإخلاصهم العاملين تعاون  على تدصل
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 تهديدا يشكل العاملين اتفاق أن تعتقد حيث تسد فرق  نظام تتبع التي الإدارة بعكس وذلك
 .أدائهم على يؤثر مما المشاكل تكثر وهنا لها

 معين سلوك خر تكرار هو والعقاب المكافأة من الهدف إن :والعقاب الثواب أنماط -1
 كريست أجل من والمبدع التغيب ولقليل للمنجز تعطي فالمكافأة تعديله،أو  مرغوب
 المنجز روغي التغيب كثير على يقع فالعقاب صديح والعكس به، المرغوب السلوك

 .والنظام بالقانون  والمستهتر
 لتعليماتا بدرفية يتقيد الذي للشخص بل المنجز غير يكافأ قد الأحيان بعض في أنه إلا 

 ،2121 مدمد، كيدول بنللإبداع) وتعطيل صدي غير مناخ إلى يؤدي الذي الأمر والقوانين
 .(12 ص

 المشتركة، القيم :يه كون  عشر إحدى في التنظيمية القيم أبعاد (2119) الدوسري  ويددد
 غةالل المعتقدات، العمل، فريق الممارسات، الأساسية، الافتراضات الأعراف، التوقعات،
 .البطولية الشخصيات والقصص، الأساطير والشعائر، الطقوس والملبس،

 القيم عادأب صنفت فقد جليدي بجبل التنظيمية القيم وصف إطار في تصوري  منظور ومن
  :الآتية الأبعاد من نوعين إلى التنظيمية

 تهاملاحظ يمكن التي والسلوكيات المرئية المؤشرات وهي :التنظيمية للثقافة المرئية الأبعاد -
 الخاصة زوالرمو  والقصص الأفراد وتصرفات الملبس في وتتمثل التنظيمية، القيم في

 .وغيرها المنظمة بأعضاء

 أعضاء أذهان في الراسخة فيةالخ القيم وتعكس :المنظمة لثقافة المرئية غير الأبعاد -
 تعد التي ةالمتعلم العمليات عن فضلا ومعتقداتهم، وافتراضاتهم قيمهم وتمثل التنظيم،

 .(13 ص ،2121 مدمد، كيدول بن)للأعضاء الدقيقية القيم
 على فاقالات عدم عن فضلا التنظيمية، القيم أبعاد وتباين تعدد يتضح سبق ما ضوء في

 خميس بنىت وقد الهدف، مع تتفق التي الأبعاد دراسة كل تستخدم التاليوب لها، موحدة مكونات
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 البيئية دارةالإ نطام تبني مع تنسجم أن يمكن التي التنظيمية القيم أبعاد دارسته في (2102)
ISO 14001)) وهي المنظمات، بين وتعميمها قياسها يمكن والتي: 

 المفضلة الأمور هي وما الخطأ، من الصواب تددد عامة معتقدات أنها :التنظيمية القيم 
 تعمل ديثب العمل، بيئة في التنظيم أعضاء بين مشتركة قواسم بمثابة فهي عدمها، من

 بين اواة المس قيم مثل المختلفة التنظيمية الظروف ضمن العاملين سلوك توجيه على
 .الآخرين واحترام والأداء الوقت بإدارة الاهتمام وقيم العاملين،

 افإذ مدددة، بطريقة للتصرف المنظمة أفراد لدي استعداد هي :التنظيمية الاتجاهات 
 دئذفعن عليهم السيطرة وكيفية العاملين، اتجاهات طبيعة المنظمة إدارة أدركت ما

 .العامة المصلدة ندو سلوكهم توجيه من تستطيع

 التغييرب للبدأ اللازم والتفويض النفوذ المنظمة في العاملين منح هو :العاملين تمكين 
 مقدراته تدرير عن فضلا الأداء، ورقابة العمل مسؤولية تدمل على يشجعهم بما

 الأعمال نجازلإ الطرائق أفضل اعتماد لهم يتيح بما لديهم، الثقة مستوي  ورفع الإبدايية
 .فيها المستمرة والتدسينات

 مدخلا اعيالجم العمل إلى الفردي العمل من لانتقال بعد :الفرقي العمل نحو التوجه 
 ومهارات اتكفاي العمل يتطلب وعندما الأحيان، من كثير في الفرقي العمل إلى للتوجيه
 إذ كة،المشتر  ومداخله ضه وأغرا أهدافه بلوغ أجل من ومتكاملة متعددة وأفكار وخبرات

 من لعديدا بتطبيق الشروع عند سيما أفضل أداء نتائج تدقيق الفرقي العمل يكفل
 .(15-14 ص ،2121 مدمد، كيدول بن)الدديثة الإدارية ساتوالممار  الأنظمة

 علمت وكيفية المنظمة في يددث الذي التعلم تصف التي العملية هي :التنظيمي التعلم 
 ككل، لمنظمةل مفيدة مستقبلية وتغيرات السلوك في تغيير إحداث من يمكن بما أفرادها
 عديلولت المعرفة ونقل سابواكت خلق من المنظمة يمكن التنظيمي التعلم إن وبذلك

 جوردن عن القريوتي ونقل ر،باستمرا لها الجديد والتصور المعرفة حالة ليعكس سلوكها



 القيم التنظيمية الفصل الثالث
 

65 

 

 لمنظمات،ا بين تتفاوت بها الالتزام ومدي التنظيمية القيم وأبعاد سمات بأن وكامنزن 
:هي الأبعاد هذه فأهم التفاوت هذا ورغم

  

 وحرية العمل عن ذاتية ومسؤولية حرية من الموظفين وما الفردية المبادرة درجة  -
  اللامركزية. من معين مدي يعني وهذا التصرف

  .مبادرةال روح ولديهم مبدعين يكونوا أن على العاملين وتشجيع المخاطرة قبول درجة  -

 وما ماله يعرف موظف كل أن أي العاملين من والتوقعات الأهداف وضوح درجة  -
  .عليه

 رق ط نجاح مدي على يعتمد وهذا التنظيم في المختلفة وحداتال بين التكامل درجة  -
 .مورؤسائه العاملين وبين وزملائهم العاملين بين أي الرأسيأو  الأفقي الاتصال

 كانت إذاف وسياساتها المنظمة طبيعة على يعتمد وهذ للعاملين العليا الإدارة دعم مدي -
 .لا أم الأهم المورد وتعتبرهم بالأفراد تهتم التي الدديثة المدارس تتبع

 ىعل الدقيق الإشراف وإحكام والتعليمات بالإجراءات المتمثلة الرقابة ومدي شكل -
 .سابقا رأينا كما الموجودة التنظيمية القيم بنوع تتأثر وهذه العاملين

 خري أ فريية تنظيمات لأي آخر لأي آخر ولاء أي على وتغليبه للمنظمة الولاء مدي  -
 .ثقافة أي نشر عند عليها التركيز من لابد التي العناصر من وهي

 دورية أنها أم الأفضل والإنتاج الأداء على تعتمد هل والمكافآت الدوافز أنظمة طبيعة -
 .يعمل لم أم الموظف عمل سواء بالتقادم تأتي

 .وسماعها المنظمة في المخالفة النظر وجهات باختلاف سماح مدي  -

 .وسماعها المنظمة في مخالفةال النظر وجهات باختلاف السماح مدي  -
 لوماتالمع بتبادل وتسمح التواصل وسهلة شبكية هي وهل الاتصالات نظام طبيعة -

 اري الإد التسلسل علي تعتمد والتي فقط الرسمية الطرق  تتبع انها أم بسهولة
 .(35 ص ،0933 ،وصفي عاطف)المعتاد
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 عليها. المحافظة وعوامل التنظيمية القيم محددات ثالثا:
 واملع وكذلك ومددداتها التنظيمية القيم وظائف على المبدث هذا في التعرف يتم فسو  

  عليها. المدافظة
 التنظيمية القيم وظائف -1

 ي:التال الندو على الكتاب بعض حددها أساسية هامة وظائف عدة التنظيمية القيم تؤدي
 املين.بالع خاصةال الهوية وتددد بالذاتية، الشعور تنمي الواضدة التنظيمية القيم 
 تتغلب مام العاملين بين والولاء الالتزام إيجاد في جوهريا دورا التنظيمية القيم تلعب 

 للعاملين. الذاتية والمصالح الشخصي الالتزام على
 جتماعيا كنظام وجودها يؤكد بديث المنظمة، داخل الاستقرار عملية تدقيق في تساهم 

 .(53 ص ،0420 ،الرتيمه)متكامل

 لنشاط وفعالا واضدا معنى لإعطاء به للاستعانة للعاملين مرجعي إطار بمثابة 
 المنظمة.

 مثل ةمعين قيم على تؤكد كانت إذا خاصة بها للعاملين واعتزاز فخرا مصدر آخرون  ويعدها
 فوائد مثابةب الوظائف بعض هناك أن فيري  يرى  كما المنافسين، على وتغلب والتميز الابتكار

 كالاتي: تعمل أنها حيث من التنظيمية للثقافة

 التطوير. ودعم تغيير إحداث  
 الأثير ابةبمث والتوقعات والقيم السلوكية المعايير تعد حيث الشاملة الدوادث تدقيق 

  وأهدافها. واستراتيجياتها خططها الإدارة خلاله من ترسل الذي
 أنهش من الواضدة القيم من قوي  نظام وجود خلال من ذلك ويتدقق الدافعية تدقيق 

  بالعمل. المرتبطة القيم تقديم إلى العاملين يدفع أن
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 مالقي على التعرف الممكن من كان كلما حيث للمنظمة والانتماء ءالولا روح تنمية 
 عورهمش وزاد المنظمة برسالة العاملين ارتباط قوى  كلما المنظمة في السائدة والأفكار

  منها. حيوي  جزء بأتنهم
 مخاطر من أفرادها حماية إلى المنظمة سعي خلال من وذلك بالأمن الشعور تنمية 

 لتيا المنظمات في إلا ذلك يتدقق ولا بأمان، عملهم أداء متن اوليتمكنو  العمل وحوادث
  والصدة. الأمن لجهود المرئي والدعم بالتزام ثقافتها تتميز

 الوظيفية. والمركز الدوافز تخصيص أسس ترسيخ  
 ص 2115 ،إدريس ،الرحمان عبد ثابت)المرغوبة والإرشادية القيادية الأدوار تعزيز 

51). 
 للأحداث. المشترك الفهم إطار تقديم  
 المتوقع. السلوك تددد  
 لوكس في تؤثر أنها كما الجماعة، معايير خلال من التنظيمية للرقابة كنظام دور لها 

 طةالمدي البيئة مع التأقلم على الأفراد مساعدة خلال من المنظمة أفراد
 على فالتعر  الممكن من كان كلما حيث بالهوية بإحساس فيها والعاملين المنظمة تزود 

 المنظمة ةبرسال قويا العاملين ارتباط كان كلما المنظمة في تسود التي والقيم الأفكار
  منها. جزءا بأنهم شعورهم وزاد

 يؤثر ام حول يندصر ما عادة الناس التفكير أن حيث المنظمة برسالة الالتزام تقويم 
 وعند رةالمسيط العامة القيم بفعل للمنظمة القوي  بانتماء اشعرو  إذا إلا شخصيا عليهم

 لشخصيةا اهتماماتهم من اكبر إليها ينتمون  التي المنظمة ماهتماماته بأن يشعرون  ذلك
  لهم. بالنسبة شيء أهم هي منظمتهم بأن تذكرهم القيم أن ذلك ويعني

 للموظفين بالنسبة خاصة أهمية ذات الوظيفة هذه وتعتبر وكالسل معايير وتوضيح دعم 
 منما لينالعام وأفعال أقوال تقود فالقيم القدامى، العاملين بالنسبة مهمة أنها كما الجدد
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 تقراراس يتدقق وبذلك حالات من حالة كل في عملهأو  قوله ينبغي ما بوضوح يددد
  المختلفة. الأوقات في الفرد من المتوقع السلوك

 التنظيمية للثقافة المحددة العوامل -2
 بعض كرذ يمكن التي والاعتبارات العناصر من العديد تفاعل خلال من المنظمة ثقافة تشكل

  كالتالي: منها
  والاهتمامات. ودوافع قيم من به يتمتعون  وما الشخصية الأفراد صفات -
 لاتصالا نمط على كسينع الذي للمنظمة الإداري  التنظيمأو  التنظيمي البناء خصائص -

 الإدارة. وإلى من المعلومات تدفق وكذا تالقرارا اتخاذ وطرق 

  الأفراد. عليها يدصل التي والأدبية المادية والدوافز المكافآت -

 طرق و  التفكير أساليب على تشمل والتي المنظمة في السائدة والقيم الأخلاقيات -

 قيم نم الأخلاقيات هذه وتتكون  ارجيةالخ فالأطرا ومع البعض بعضهم دالأفرا بين التعامل
-32 ص ،2111 بكر، أبو مدمود مصطفى) والمجتمع العائلة من المستندة الأفراد وسلوك

33). 
 التنظيمية القيم على المحافظة عوامل -3

  وهي: ظمةالمن ثقافة على والبقاء المدافظة في كبيرا دورا تلعب رئيسية عوامل ثلاث كهنا
  العليا الإدارة -1-7

 لتيا القرارات خلال من المنظمة ثقافة على مؤثرا عاملا تعتبر العليا الإدارة فعل ردود ان
 احدةو  لغة استخدام خلال من المنتظم بالسلوك العليا الإدارة تلتزم مدى أي فإلى تتخذها

 توجهاتال تتضمن والتي السلوكية المعايير وكذلك مشتركة، وطقوس ويبارات ومصطلدات
 وكذلك لجودةا اتجاه الإدارة وسياسة العاملين معاملة كيفية في العليا الإدارة فلسفةو  العمل حول

 سياساتها لىع العليا الإدارة حافظت ما فإذا والتعليمات، ةوالانظم القواعد تنفيذ حول سياساتها
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 ثابت)المنظمة ثقافة على سيؤثر هذا فإن ككل المنظمة تخص التي النواحي جميع في وفلسفتها
 .(00 ص 2115 ،إدريس ،الرحمان عبد
  العاملين: اختيار -1-7

 والهدف لمنظمةا ثقافة على المدافظة في كبيرا دورا وتعيينهم العاملين استقطاب عملية تلعب
 لتأدية اتوالقدر  والخبرات المعرفة لديهم الذين الأفراد واستخدام تدديد هو الاختيار عملية من

 هاراتالم بين ملائمة هناك يكون  أن يجب الاختيار عملية في بنجاح، منظمة في العمل مهام
 هناك يكون  لا أن أخر بمعنى وأفرادها، المنظمة فلسفة مع الفرد لدى المتوفرة والمعرفة والقدرات

 ءلأدا ايتأثر  قد لأنه المنظمة ثقافة على المدافظة أجل من المنظمة في الأفراد بين تناقض
 ثقافة مع بتتناس لا ثقافة يدملون  والذين الجدد الأفراد رتأثي بسبب المنظمة في والفعالية

 المنظمة.
  الاجتماعية: المخالطة -1-1

 التاليوب المنظمة ثقافة تعرف لا العناصر هذه فإن المنظمة في جديدة عناصر اختيار عند
 لمنظمةا ثقافة وعلى العاملين الأفراد على الجدد الموظفين تعرف أن الإدارة عاتق على يقع

 .(211 ص ،0993 ذياب، صالح)المنظمة في أداء يتغير لا حتى ضروري  أمر وهذا
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 خلاصة:
 ومددداتها هاوخصائص مكوناتها التنظيمية، والقيم القيم مفهومي على الفصل في التعرف تم 

 ارإط ضمن موقعه تبين إذ عليها المدافظة وعوامل وأنواعها المدافظة وعوامل ووظائفها،
 وهذا لهاح في والإبداع والمشاكل الطارئة البيئية التغيرات لمواجهة وذلك منظمةال داخل الإدارة

 والمتمثلة الإداري  الإبداع أساسيات عرض خلال من الموالي الفصل في اليه التطرق  سيتم الذي
 المبدعة. والمنظمة الفرد وخصائص وأنواعه وعناصره مفهومه، في

 الفلسفةو  الأساسية القيم هي التنظيمية القيم أن هو الفصل هذا من نستخلصه أن يمكن ما 
 الافتراضاتو  المهام إنجاز يتم التي والطريقة والعملاء الموظفين اتجاه سياساتها تدكم التي

 في كبيرة بأهمية تتمتع بذلك فهي التنظيم، أعضاء بين حولها الاتفاق يتشارك التي والمعتقدات
 منظمةال أهداف تدقيق ندو والإمكانات الطاقات توحد ومدركة دافعة قوة تمثل حيث المنظمة،

 لتنظيميةا القيم أصبدت التنافسية عصر في أنه كما غيرها، عن المنظمة ملامح تميز وكذلك
 منظمات بناء ندو التدول إلى المنظمة تقود إذ والتطوير، للابتكار والمساندة المساعدة
 الدولة رافقم كل في تطبيقها إلى السعي يجب حتمية أصبدت والتي بيسر، واعدة إلكترونية

 على ظيميةالتن القيم تؤثر كما المعرفية، الثروة عصر مواكبة على تعمل التي اليوم ومنظمات
 الموالي. الفصل في إليه سنتطرق  ما وهذا للمنظمة الإلكترونية الإدارة تطبيق
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 الميدانية: دراسةال إجرااات /1
  الاستطلاعية: الدراسة /1- 1 
 الاستطلاعية: الدراسة إجراا ومكان تاريخ /1- 1-1 
 بولاية [2024 ماي 28 إلى 20 ]من الممتدة الفترة في الأولية الاستطلايية الدراسة أجريت 

 .المسيلة
 من لكثيرا ابهينت الباحث الطالب فإن ما موضوع لأي الاستطلايية الدراسة في الشروع قبل 

 ضبع بجمع يبدأ حيث الميدانية، للدراسة موضوعه قابلية عدمأو  قابلية حول الغموض
  وأبعاد. وانبج عدة من بالموضوع الإحاطة يمكنه وبالتالي المسبقة العلمية والبيانات المعلومات

 الذي يقالدقي العام وتساؤلها الإشكالية معرفة من مكنتنا الاستطلايية الدراسة هذه أيضا 
 الدراسةف العلمية، الدراسة هذه لإنجاز والعلمية القانونية الشروط استيفاء خلال من سنعالجه

 بعض ذوأخ اختيارها وطريقة العينة وتدديد الدراسة، مجتمع ضبط في تساعد الاستطلايية
 المقترحة العينة وخصائص مميزات معرفة في الباحث بداية بمثابة الخطوة هذه لتكون  آرائها

 الفعلية طبيقيةالت الميدانية الدراسة في الشروع أثناء أي مستقبلا، معها التعامل وكيفية للدراسة
  لاحقا.

 أمام يقالطر  ينير مضيء مصباح بمثابة هي الاستطلايية الدراسة بأن القول يمكن إذا
 شروعبالم مهقيا أثناء الباحث ستواجه التي والصعوبات العراقيل كل على للتغلُّب باحث كل

 لاحقا. )التطبيقي( الميداني
  الفعلية: )الميدانية( التطبيقية الدراسة /2

 .[2024 ماي 30 إلى 12 ]من الفترة في الفعلية الميدانية الدراسة أجريت
  .سيلةبالم المعاضيد ببلدية الميدانية التطبيقية الدراسة إجراء تم المكاني: المجال /2-1
 18 مدة ودامت 2024 ماي شهر بداية الموضوع هذا سةدرا نابدأ الزمني: المجال /2-2

 .يوم
 المعاضيد ببلدية موظف 120 بلغت عينة على أجريت الدراسة هذه :البشري  المجال /2-3

 .بالمسيلة
  )الدراسة(: للبحث الأصلي المجتمع /3
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 دهمعد لغوالبا ،بالمسيلة المعاضيد بلدية موظفي هم الدالية الدراسة لهذه الأصلي المجتمع 
  .موظف 418 الإجمالي

 )الدراسة(: للبحث الأصلي المجتمع تعـريف /3-1
 يدرسها التي الظاهرة مفردات جميع يعنى Research Population البدث مجتمع 

 )ذوقان .البدث في موضوعا يكونون  الذين الأشياءأو  الأشخاصأو  الأفراد جميع فهو الباحث،
  (109ص ،1998 وآخرون: عبيدات

 المددودة المفردات من الكلي المجموع هو الإنسانية العلوم لغة في البدث بمجتمع مقصودال إن 
أو  البدث بعناصر الباحثين لدى أيضا تُعرف التي البدث مفردات أما مددودة، الغيرأو 

 (128ص ،2008، مرسلي: بن )أحمد .البدث لمجتمع المكونة الأجزاء فهي البدث وحدات
 إنجاز في الشروع يستطيع لا الباحث أن هو السابق الطرح نم استنتاجه يمكن ما إن

 أولا قومي التعيين نجاح أساس أن أي البدث، مجتمع على جيدة بصورة يتعرف حتى الدراسة
 لىع التعرُف جانب إلى مفردات، من يدتويه وما الأصلي البدث مجتمع حجم تدديد على

 من الباحث نيتمك ولن متباينة، أم انسةمتج هي هل وحداته طبيعة يشمل دقيقا تعرفا تكوينه
 عروفةالم العلمية الأساليب على الاعتماد خلال من الدقيقة الدراسة بعد إلا ذلك إلى الوصول

 (128ص ،2008 مرسلي: بن )أحمد المسدية[. والدراسات الاستكشافية، ]الأبداث مثل
  :اختيارها[ طريقة ،خصائصها نسبتها، ،]حجمها الدراســة: عينة /4
 17 إخضاع تم بأنه العلم مع ،%33 المئوية نسبتها ،موظف 120 الكلي العيّنة حجم بلغ 

 بعض عن استجوابهم خلال من الأمر بادئ في الأولية الاستطلايية للدراسة منهم موظف
 الفترة في لكذ الجزائرية المؤسسة في القيم توجيه في الرمزية السلطة بدور المتعلقة الأسئلة
 ريتأج الذي التاريخ وهو ،المسيلة المعاضيد ببلدية [ 2024 ماي 09 إلى 08 من ] الممتدة

 عينة وخصائص مميزات معرفة هو الإجراء هذا من والهدف الأولية، الاستطلايية الدراسة فيه
 ]من ابتداء الاحق عليهم أجريت التي التطبيقية الدراسة إلى للخضوع قابليتها ومدى الدراسة،

 [. 2024 ماي 30 إلى 12
 أي عددال هذا وحذف استبعاد الضروري  من أنه الدراسات هذه مثل في منهجيا به والمعمول 

 للدراسة ةالخاضع للعينة الدقيقي الدجم ليصبح الفعلية، التطبيقية الدراسة من موظف 17
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 ـل المقابلة النهائية المئوية النسبة أما 137 من بدلا موظف 120 الفعلية التطبيقية الميدانية
 لبسيطةا الاحتمالية العينة طريق عن عشوائي بشكل اختيارهم تم %30 بلغت فقد موظف 120

  العشوائية.
 هااستخراج يتم التي الوحداتأو  العناصر من المجموعة تلك هي العينة: تعريف /4-1

 وضوييام يستطيع الباحث أن على التدقّق،أو  الاختبار عليها ويجري  البدث، مجتمع من
 )سعيد المجتمع. هذا بها يتميز التي الخصائص إلى نظرا البدث، مجتمع كل من التدقّق

  (78ص ،2012 جرادي: حفصة سبعون،
 :)التطبيقية( الميدانية الدراسة إجرااات /8
 لدراسةا موضوع مع لتلاؤمه الوصفي المنهج استخدمنا الدراسة: في المتبع منهجال /8-1

 الدالية.
  ي:الوصف المنهج تعريف /8-1-1
 ليتوص أن يمكنه ولا كان، موضوع لأي الدراسة منهج عن الاستغناء باحث لأي يمكن لا 

 معين. منهج على يعتمد لم ما موضوييةأو  صادقة نتائج إلى
 تدقيق غيةب الباحث الفرد يتبعها التي والخطوات العمليات من مجموعةأو  طريقة هو فالمنهج ''

  (.191ص ،2002 زرواتي: )رشيد .بدثه
 من منظم علمي بشكل والتفسير التدليل طرق  من طريقة أنه على الوصفي المنهج ويعرف 

 الظاهرة لوصف طريقة يعتبر وهو اجتمايية، مشكلة إزاء مدددة أهداف إلى الوصول أجل
 دليلهاوت وتصنيفها المشكلة عن مدققة معلومات جمع طريق عن كميا وتصويرها المدروسة

  (80ص ،1974 والغنام: ابعي)الزو  للدراسة. وإخضاعها
 ظاهرة على بينص استقصاء ''كل بأنه والتعليم التربية مجال في الوصفي المنهج يعرف كما 

 تدديدو  جوانبها، وكشف تشخيصها بقصد الداضر من قائمة هي كما نفسية،أو  تعليمية
 )كمال .ى ر أخ اجتماييةأو  نفسيةأو  تعليمية ظواهر وبين بينهاأو  عناصرها، بين العلاقات

  (18ص ،2003 طاهير: رابح منصور، آيت
 المديطة فالظرو  على الوقوف بواسطة حيوية لقضايا تدليلية عملية أنه:'' على أيضا ويعرف

  (38ص ،2003 قندليجي، )عامر الدراسة. بموضوع
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 لموضوعا هذا طبيعة مع يتناسب لأنه الوصفي المنهج استخدام علينا وجب المنطلق هذا من
  س.المدرو 

 الطريق: عن به العمل يتم الوصفي المنهج هذا أن حيث
 ا،عليه المدصل البيانات تنظيم البيانات، جمع بالموضوع، المديطة الظروف وصف -

  الاقتراحات. وضع النتائج، استخراج
  الميدانية: الدراسة أدوات /8-2 
 كل استرجاع تم أنه العلم مع ،موظف 120 على توزيعه تم حيث الاستبيان استخدمنا 

 الاستبيان. استمارات
  الاستبيان: تعريف /8-2-1
 أنها على وتعرف استبيانية، استمارة الأخيرة هذه تدعى باستمارة أساسا مرتبط الاستبيان 

 أراء لىع التعرفأو  معلومات على الدصول بقصد تعد والتي المكتوبة الأسئلة من ]مجموعة
  (88ص ،1997 ومبيضين: نصار وأبو )عبيدات معين[. موقفأو  ظاهرة حول المبدوثين

 ستمارةا إعداد طريق عن معين بدثي بموضوع المتعلقة المعلومات لجمع وسيلة هي أو
  (181ص ،1998 الرفاعي: )أحمد الأفراد. من ممثلة عينة قبل من تعبئتها يتم

 حيث من ضالبع ببعضها مرتبطة الإجابة مدددة أسئلة مجموعة هي الاستبيانية فالاستمارة 
 جمع أدوات دأح بأنها نستنتج ومنه المنشودة، المعلومات إلى الوصول تكفل وبصورة الموضوع

 كل يقوم أسئلة، شكل على المصاغة الفقرات من مجموعة من وتتكون  الميدانية، البيانات
 التي يقيةوالدق أحد، من واستشارة مساعدة دون  بنفسه عليها بالإجابة الدراسة عينة في مشارك

 يوصى أن مكني مثالية وتركيبة شكل ذات استبيان استمارة يوجد لا أنه هو عليها التأكيد يجب
 عينة،م ونمطية وطبيعة خصوصية، لها ظاهرة كل حيث والدالات، الأوضاع لكافة باعتمادها

 .الاستبيانية الاستمارة ومضمون  شكل تددد التي هي البدث وأغراض
 لاجتماييةا بالعلوم الخاصة البيانات جمع في استخداما دواتالأ أكثر من الأخيرة هذه وتعتبر 

أو  لإلكتروني،ا بالبريدأو  العادي بالبريد إما لتعبئتها العينة أفراد إلى إرسالها ويتم والإدارية
 قصيرة زمنية ترةف المبدوثين عند يتركهاأو  شخصيا الباحث بوجود تعبئتها يتم قدأو  بالفاكس

  عنه. نيابة لاستعادتها الأشخاص أحد يكلفأو  اشخصي ويستلمها ليعود
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  الاستبيان: إعداد كيفية /8-2-2
 خلفيةك لاستخدامها ووثائق ومراجع معلومات من النظري  بالجانب يتعلق ما كل جمع تم - 1

 نظرية.
 120 معدده والبالغ المعاضيد ببلدية الموظفين في المتمثلة الدراسة عينة ضبط تم - 1

  .موظف 418 البالغ لهم الإجمالي العدد من عشوائية بطريقة أخذهم تم موظف
 .النظري  الجانب إلى استنادا مأخوذة الاستبيان أسئلة -1
 المدورو  الشخصية بالبيانات يتعلق الأول مداور ثلاث إلى الاستبيان فقرات قسمت - 2

 شبكة يرالأخ مدورال الاجتمايية، العلاقات شبكة الثالث والمدور العشيرة مع التضامن الثاني
 .المؤسسة داخل العلاقات

 سؤالًا. 42 بــ قدرت الاستبيان أسئلة عدد -1
 .موظف 120 الفعلي حجمها البالغ الدراسة عينة علـى الاستبيانية الاستمارات توزيع تم -1
 لها. )%( المئوية النسب وحساب المبدوثين إجابات إحصاء وتم -1
  النهائية. تائجالن واستخرجت عليها المدصل للبيانات صائيةالإح المعالجة في شرع ذلك بعد -0
 الدراسة: في المستخدمة الإحصائية التقنيات /8
 للوسائل بالنسبة جدا، مهمة الاجتمايية والدراسات البدوث في الإحصائية المعالجة 

 فهي: الدراسة هذا في استخدمت التي الإحصائية
 :(133ص سنة، دون  وآخرون: الصديق يوسف طيفالل )عبد كالتالي المئوية النسبة /8-1

 
  
 

 .28 الإصدار SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج /8-2

 النسبة المئوية
 عدد التكرارات
 مجموع التكرارات

 =  X011 
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 الأولى الفرضية نتائج عرض :أولا
 06و السؤال رقم  77رقم العلاقة بين السؤال  (:7) رقم الجدول

 ىإل ينتمون  لأنهم زملاؤك معك يتعاون  هل 
 ؟ منه تنحدر الذي العرش نفس

 المجموع

 نعم لا 
 يهمك هل - 11

 تنتمي كنت لو
 في عرش لأكبر

  المنطقة

 58 53 5 ت أبداً 
% 4.20% 44.20% 48.30% 

 60 58 2 ت نادراً 
% 1.70% 48.30% 50% 

 2 2 0 ت أحيانا
% 0% 1.70% 1.70% 

 120 113 7 ت المجموع
% 5.80% 94.20% 100% 

 نادرا العينة مفردات من 51% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من
 المتعلقة يةالجزئ للبيانات دراستنا خلال ومن ،المنطقة في عرش لأكبر ينتمون  اكانو  لو يهمهم

 ءزملا بين تعاون  هناك يوجد بأنه يقرون  العينة مفردات من 43031% بةنس نجد الفئة بهذه
  ذلك. يجدون  لا العينة أفراد من 0011% نسبة نجد حين في ،منه ينددرون  الذي العرش

 عرش لاكبر ينتمون  كانو لو أبدا يهتمون  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من 
 علقةالمت الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن العينة، فرداتم من 43031% نسبةب المنطقة في

، عرش لأكبر إنتمائهم أبدا يهمهم لا الذين العينة مفردات من 44021% نسبة نجد الفئة بهذه
 أبدا. يهتمون  لا العينة أفراد من 4.21% نسبة نجد حين في

 عرش أكبر لىإ الانتماء بين اإيجابيً  ارتباطًا هناك أن نستنتج أن يمكن النتائج هذه على بناءً 
 برلأك الانتماء درجة زادت كلما الانتماء هذا بسبب العمل زملاء تعاون  وبين المنطقة في

  .أعلى الانتماء هذا بسبب التعاون  يرون  للذين المئوية النسبة كانت عرش،
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 70رقم  والسؤال 77العلاقة بين السؤال رقم  يوضح (:7) رقم الجدول
 هدا بان شعرت وان سبق هل.10 

  ؟ فعلا معك يقف التعاون 
 المجموع

 نعم لا  
 به تعمل الذي مكانال هل12

 نم أفراد به تتواجد الذي سهفن
 إليها تنتمي التي العرش

 2 1 1 ت لا
% 0.80% 0.80% 1.70% 

 118 108 10 ت نعم
% 8.30% 90% 98.30% 

 120 109 11 ت المجموع
% 9.20% 90.80% 100% 

 العينة مفردات من 93% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 الفئة بهذه قةالمتعل الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن، فعلا معهم يقف التعاون  بأن يشعرون 

 نجد حين في،  به يتواجدون الذي نفسه هو فيه يعملون الذي المكان يعتبرون العينة مفردات من 91% نسبة نجد
  ذلك. يجدون  العينة أفراد من 3031% نسبة

 تشكل فعلا عهمم يقف التعاون  بان يشعرون  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من 
 نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن العينة، مفردات من 0011% نسبة
 الذي هنفس هو فيه يعملون  الذي المكان يعتبرون  لا الذين العينة مفردات من 1031% نسبة

  . به يتواجدون 
 شاركالم كان إذا المطروحين. السؤالين بين مدتملة علاقة هناك أن الجدول من يبدو ثانياً، 

 يكون  أن ملالمدت فمن إليه، ينتمي الذي العرش من أفراداً  يضم به يعمل الذي المكان أن يعتقد
 أقوى  اتعلاق وجود بسبب يكون  أن يمكن وهذا فعلاً  معه يقف التعاون  بأن أقوى  شعور لديه
 .المؤسسة داخل معينة مجموعة إلى بالانتماء شعورأو 

 عورش تعزيز في يسهم قد العمل مكان في العرش نفس من أفراد وجود أن استنتاج يمكن 
 خصيةالش التجربة يعكس ما وهو المؤسسة، داخل لهم والداعم الدقيقي بالتعاون  المشاركين

 .الاجتماعي والانتماء
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 77و السؤال رقم  71العلاقة بين السؤال رقم  يوضح(: 1الجدول رقم )
 العرش من أفراد به تتواجد الذي سهفن به تعمل الذي مكانال هل.12

 ؟ إليها تنتمي التي
 
 

 هل.13 المجموع
 أقارب يوجد

 في عكم
 مكان نفس

 العمل

 نعم لا  
 12 12 0 ت لا

% 0% 10% 10% 
 108 106 2 ت نعم

% 1.70% 88.30% 90% 
 120 118 2 ت المجموع

% 1.70% 98.30% 100% 
 مفردات من 91% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من  

 راستناد خلال ومن ،به يتواجدون  الذي نفسه هو فيه يعملون  الذي المكان يعتبرون  العينة
 أقارب لديهم يوجد العينة مفردات من 33031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات
  ذلك. يجدون  العينة أفراد من 0011% نسبة نجد حين في، معهم يعملون 

 هو فيه عملون ي الذي المكان يعتبرون  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من 
 للبيانات دراستنا خلال ومن العينة، مفردات من 01% نسبة تشكل به يتواجدون  الذي نفسه

 أقارب لديهم يوجد لا الذين العينة مفردات من 01% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية
 معهم. بعملون 

 بوجود بيرك بشكل مرتبط العمل مكان في العرش نفس من أفراد وجود أن نستنتج ومنه 
 من رادأف فيه يتواجد مكان في يعمل الشخص كان إذا أخرى  بعبارةو  المكان نفس في أقارب

 الظاهرة ذهه بكثير أعلى يكون  العمل مكان نفس في له أقارب وجود احتمال فإن العرش، نفس
 العمل احتمال من يعزز مما الواحد، العرش أفراد بين والثقافي الاجتماعي الترابط تعكس قد

 .المهنية البيئة نفس في
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 74والسؤال رقم  72العلاقية بين السؤال رقم  يوضح(: 5الجدول رقم )
 يف ويساعدك المجتمع في مكانة يعطيك الانتماا هدا بان ترى  هل .18

 العمل مكان
 
 

 هل .17 المجموع
 اذه

 التضامن
 يمنحك

 وقوة حظوة
 رمزية

 منع لا  
 3 1 2 ت لا

% 1.70% 0.80% 2.50% 
 117 38 79 ت نعم

% 65.80% 31.70% 97.50% 
 120 39 81 ت المجموع

% 67.50% 32.50% 100% 
 مفردات من 91% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 

 خلال منو ، العمل مكان في هيساعدو  المجتمع في مكانة هيعطي الانتماء هدا بان ترى  العينة
 يعتبرون  العينة مفردات من 30011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا

  ذلك. يجدون  العينة أفراد من 65031% نسبة نجد حين في، القوة يمندهم التضامن أن
 مكانة همعطيي الانتماء هدا بان يرون  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  

 خلال ومن العينة، مفردات من 2051% نسبة تشكل العمل مكان في همويساعد المجتمع في
 أن يعتبرون  العينة مفردات من 1031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا

  الرمزية القوة يمندهم لا التضامن
 على ابيإيج تأثير له العرشي الانتماء أن ون ير  المشاركين غالبية أن نستنتج ومنه 

 ماءالانت هذا أن في الثقة فإن ذلك، ومع العمل مكان في ومساعدتهم المجتمع في مكانتهم
 لانتماءا فوائد يرون  ممن كبير عدد أن حيث الأفراد، بين تختلف رمزية وقوة حظوة يمندهم
 تأثير أن يعكس هذا رمزية. قوة دهميمن الاجتماعي التضامن أن بالضرورة يعتقدون  لا العرشي
 والقوة ةالدظو  بينما المجتمعية، والمكانة الاجتماعي الدعم في أكثر يتجلى العرشي الانتماء
  .العرشي الانتماء إلى بالإضافة أخرى  عوامل على تعتمد قد الرمزية

  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة .................................... الفصل الخامس
 

32 

 

 76السؤال رقم و  71(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 4الجدول رقم )
  فيه تعيش الذي بالمحيط معارف تربطك هل .18

 المجموع
 هل .13
 أقارب يوجد

 في معك
 مكان نفس

 العمل

 نعم لا  

 لا
 12 12 0 ت
% 0% 10% 10% 

 نعم
 108 105 3 ت
% 2.50% 87.50% 90% 

 المجموع
 120 117 3 ت
% 2.50% 97.50% 100% 

 

 مفردات من 91% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن جدن أعلاه الجدول خلال من 
 المتعلقة لجزئيةا للبيانات دراستنا خلال ومن، فيه يعيشون  الذي بالمديط معارف همتربط العينة

، العمل مكان نفس في هممع أقارب يوجد العينة مفردات من 31051% نسبة نجد الفئة بهذه
  ذلك. يجدون  العينة أفراد من 2051% نسبة نجد حين في

 الذي طبالمدي معارف تربطهم لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  
 .01% نسبة تشكل فيه يعيشون 

 معارف يضاأ ملديه أقاربهم مع يعملون  الذين المشاركين غالبية أن إلى النتائج هذه تشير 
 بيئة في ويةق والمجتمعية يةالعائل الروابط أن يعكس هذا فيه. يعيشون  الذي بالمديط تربطهم

 يميلون  بهمأقار  مع يعملون  لا الذين حتى المقابل، في الأفراد. فيه يعيش الذي والمديط العمل
 ماييةالاجت للروابط الديوي  الدور هذا يبرز مديطهم. في معارف لديهم يكون  أن إلى أيضًا

 .العمل مكان وفي المجتمع داخل والتواصل الدعم شبكات بناء في والعائلية
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 72والسؤال رقم  72(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 2الجدول رقم )
 العلاقات من قدر اكبر لديه الذي هو الفعال الإنسان بأن ترى  هل 19

 والمعارف
 

 المجموع
 هدا هل - 17

 يمنحك التضامن
 وقوة حظوة

 رمزية

  نعم لا  
 3 2 1 ت لا

% 0.80% 1.70% 2.50% 
 117 109 8 ت نعم

% 6.70% 90.80% 97.50% 
 120 111 9 ت المجموع

% 7.50% 92.50% 100% 
 مفردات من 91051% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 

 للاخ ومن، والمعارف العلاقات من قدر اكبر لديه الذي هو الفعال الإنسان بأن ترى  العينة
 يعتبرون  العينة مفردات من 91031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا

  ذلك. يجدون  العينة أفراد من 6011% نسبة نجد حين في، القوة يمندهم التضامن أن
 الذي هو لالفعا الإنسان بأن ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  

 خلال ومن العينة، مفردات من 2051% نسبة تشكل والمعارف العلاقات من قدر اكبر لديه
 أن يعتبرون  العينة مفردات من 0011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا

 الفئة بهذه تعلقةالم الجزئية للبيانات دراستنا سياق نفس وفي الرمزية القوة يمندهم لا التضامن
  .يةالرمز  القوة يمندهم لا التضامن أن كذلك يعتبرون  العينة مفردات من 1031% نسبة نجد

 عتقادالا وبين والمعارف العلاقات بأهمية الاعتقاد بين قوية علاقة وجود نلاحظ ومنه 
 يؤمنون  نالمشاركي من العظمى الغالبية الرمزية. والقوة الدظوة منح في التضامن وتأثير بقوة
 التضامن نأ أيضًا ويرون  الفرد، فعالية من يزيد والمعارف العلاقات من ةواسع شبكة وجود بأن

 لروابطل البالغة الأهمية تعكس النتائج هذه المجتمع داخل الرمزية وقوتهم مكانتهم يعزز
  .المهنيو  الاجتماعي مديطه داخل ومكانته الفرد فعالية تشكيل في والتضامن الاجتمايية

  



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة .................................... الفصل الخامس
 

34 

 

 70والسؤال رقم  74(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 2الجدول رقم )
 علاقاتك تبني أساس أي على 20

 ترى  هل 15 المجموع
 هدا بان

 الانتماا
 يعطيك

 في مكانة
 المجتمع
 ويساعدك

 مكان في
 العمل

  
 أساس على

 القرابة
 لصداقة
 الجيرة والزمالة

 لا
 81 12 57 12 ت
% 10% 47.50% 10% 67.50% 

 نعم
 39 9 25 5 ت
% 4.20% 20.80% 7.50% 32.50% 

 المجموع
 120 21 82 17 ت

% 14.20% 68.30% 17.50% 100% 

 مفردات من 61051% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 ومن العمل، انمك في هميساعد لاو  المجتمع في مكانة هميعطي لا الانتماء بان ترى  العينة
 تبني العينة مفردات من 41051% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا خلال

 يبنون  العينة أفراد من 01% نسبة نجد حين في، الزمالة و الصداقة أساس على علاقتها
  النسبة. بنفس والجيرة القرابة أساس على علاقتهم

 في كانةم يعطيهم الانتماء بأن ترى  التي بالفئة تعلقةالم للبيانات دراستنا خلال من 
 خلال ومن العينة، مفردات من 32051% نسبة تشكل العمل مكان في يساعدهم و المجتمع

 1051% نسبة نجد حين في، 21031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 أفراد من 4021% نسبة نجد الأخير وفي ،الجيرة أساس على علاقتهم يبنون  العينة أفراد من

 القرابة. أساس على علاقتهم يبنون  العينة
 كوسيلة قويةال والصداقات القريبة للعلاقات الأفراد تفضيل النتائج تعكس عام بشكل 

 عمد شبكات بناء أهمية يبرز مما العمل، مديط في النجاح وتدقيق المجتمع في للاندماج
 .المتبادل والتفاهم ةالثق على قائمة اجتمايية
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 75والسؤال رقم  72(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 6الجدول رقم )
 حسنة مكانة يمنحك الغير مع التواصل وحسن التعاون  بان ترى  هل 24 

 المجتمع داخل
 
 

 هل 27 المجموع
 توجيهات
 مسؤولي
 المؤسسة

 نابعة لعملك
 نم

 نعم لا  
 لطبيعة مفهمه

 العمل
 28 18 10 ت
% 8.30% 15% 23.30% 

 لأهوائهم وفقا
 الشخصية

 92 38 54 ت
% 45% 31.70% 76.70% 

 120 56 64 ت المجموع
% 53.30% 46.70% 100% 

 مفردات من 16011% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 خلال منو ، الشخصية أهوائهم من نابعة لعملهم المؤسسة وليمسؤ  توجيهات بأن ترى  العينة

 بان ترى  لا العينة مفردات من 45% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 سبةن نجد حين في، المجتمع داخل حسنة مكانة يمندك الغير مع التواصل وحسن التعاون 

 سنةح مكانة يمندك الغير مع التواصل وحسن التعاون  بان ترى  العينة أفراد من %30011
  .المجتمع داخل

 يُعتبران ينالآخر  مع والتعاون  الفعّال التواصل أن استنتاج يمكن التدليل هذا على بناءً  
 يجب سساتالمؤ  في الفعّالة القيادة بينما المجتمع، في والمكانة الاحترام لكسب مهمين عاملين

 .خصيةش أهواء على الاعتماد من بدلاً  العمل لطبيعة روسومد عميق فهم إلى مستندة تكون  أن
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 72والسؤال رقم  72(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 2الجدول رقم )
 نم نابعة لعملك المؤسسة مسؤولي توجيهات هل .27

 المجموع

 بان ترى  هل .18
 يعينك القرابي التضامن

 المطالبة حالة في
 عرشك حقوق و أ بحقوقك

  
 فهمهم
 لطبيعة
 العمل

 ملأهوائه وفقا
 الشخصية

 لا
 38 32 6 ت
% 5% 26.70% 31.70% 

 نعم
 82 60 22 ت
% 18.30% 50% 68.30% 

 المجموع
 120 92 28 ت
% 23.30% 76.70% 100% 

 مفردات من 63031% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 خلال نوم، الشخصية لأهوائهم وفقا نابعة لعملك المؤسسة مسؤولي توجيهات ترى  العينة

 بان ترى  العينة مفردات من 50% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 سبةن نجد حين في، عرشك حقوق أو  بدقوقك المطالبة حالة في يعينك القرابي التضامن

  العمل. لطبيعة فهمهم خلال من ذلك يجدون  عينةال أفراد من %18.30
 المؤسسة يمسؤول توجيهات أن ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من 
 بان ترى  لا العينة مفردات من 30011% نسبة تشكل الشخصية لأهوائهم وفقا نابعة عمللل

 لبياناتل دراستنا خلال ومن، لعرشا حقوق أو  بدقوق  المطالبة حالة في يعين ةالقراب التضامن
 لا التضامن أن يعتبرون  العينة مفردات من 26011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية
 نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا سياق نفس وفي الرمزية القوة يمندهم

 حقوق أو  هقبدقو  المطالبة حالة في يعينك ةالقراب التضامن بان ترى  لا العينة مفردات من %5
  العرش.

 جيهاتتو  في الرأي بين علاقة هناك أن إلى التوصل يمكن النتائج، هذه على بناءً  
 تظهر الدقوق ب المطالبة في يساعد أن يمكن القرابي التضامن أن في الاعتقاد وبين المسؤولين

 أكثر ليةالعم الطبيعة فهم على مبنية التوجيهات أن يرون  الذين الأفراد أن المذكورة النسب
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 من كثرأ بالدقوق  المطالبة في مفيدًا يكون  أن يمكن القرابي التضامن بأن للاعتقاد عرضة
  .الشخصية المسؤولين أهواء تتبع التوجيهات أن يعتقدون  الذين أولئك
 الثانية الفرضية نتائج عرض :ثانيا

 76والسؤال رقم  72لاقية بين السؤال رقم (: يوضح الع70الجدول رقم )
 فيه تعيش الذي بالمحيط معارف تربطك هل .18

 المجموع

 هل .17
 اذه

 التضامن
 يمنحك

 وقوة حظوة
 رمزية

 
 

 نعم لا 

 القرابة أساس على
 17 17 0 ت
% 0% 14.20% 14.20% 

 والزمالة لصداقة
 82 80 2 ت
% 1.70% 66.70% 68.30% 

 الجيرة
 21 20 1 ت
% 0.80% 16.70% 17.50% 

 المجموع
 120 117 3 ت
% 2.50% 97.50% 100% 

 مفردات من 63031% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 خلال منو ، الصداقة و الزمالة أساس على فيه ون عيشي الذي بالمديط معارف همتربط العينة

 همتربط العينة مفردات من 66011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة جزئيةال للبيانات دراستنا
 0011% ةنسب نجد حين في، الصداقة و الزمالة أساس على فيه ون عيشي الذي بالمديط معارف

  الصداقة. و الزمالة أساس على فيه ون عيشي الذي بالمديط معارف همتربط لا العينة أفراد من
 هفي ون عيشي الذي بالمديط معارف همتربط أنهم يرون %01051 ةنسب أن نجد السياق نفس وفي
 اسأس على فيه ون عيشي الذي بالمديط معارف همتربط كذلك %06011 و الجيرة أساس على

 يهف ون عيشي الذي بالمديط معارف همتربط لا بانهم يرون  %1031 نسبة نجد حين في الجيرة
 الجيرة أساس على
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 الذي بالمديط معارف همتربط أنهم يرون  %04021 نسبة أن نجد نجد الأخير وفي 
 بالمديط معارف همتربط لا بانهم يرون  %1 نسبة نجد حين في القرابة أساس على فيه ون عيشي

 القرابة أساس على فيه ون عيشي الذي
 لعبي والزمالة الصداقة أساس على الاجتماعي التواصل أن الجدول يبرز عام بشكل  

 لعلاقاتا بينما الاجتمايية، الهوية وتعزيز القوية الاجتمايية بكاتالش بناء في مهماً  دوراً 
 .جتمعالم في الرمزية الدظوة لتدقيق كوسيلة الاهتمام نفس تلقى لا القرابةأو  الأسرية

 72والسؤال رقم  17(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 77الجدول رقم )
أو  بحقوقك المطالبة حالة في يعينك ةلقرابا التضامن بان ترى  هل .18

 عرشك حقوق 
 المجموع

 هل .31
 المسؤولون 

 يعاملون 
 الموظفين

 بنفس
 الطريقة

 نعم لا  
 22 11 11 ت لا

% 9.20% 9.20% 18.30% 
 98 71 27 ت نعم

% 22.50% 59.20% 81.70% 
 120 82 38 ت المجموع

% 31.70% 68.30% 100% 
 مفردات من 30011% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه لجدولا خلال من 

 ومن، لعرشا حقوق أو  همبدقوق المطالبة حالة في هميعين ةالقراب التضامن بان ترى  هل العينة
 ترى  العينة مفردات من 59021% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا خلال

 أفراد من 22051% نسبة نجد حين في، الطريقة بنفس الموظفين ملون يعا المسؤولون  بان
 ذلك. يجدون  العينة

 في يعينك ةرابالق التضامن بان ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  
 بان ترى  لا العينة مفردات من 03031% نسبة تشكل عرشك حقوق أو  بدقوقك المطالبة حالة

 بهذه المتعلقة ةالجزئي للبيانات دراستنا خلال ومن، الطريقة بنفس الموظفين ون يعامل المسؤولون 
 نفسب الموظفين يعاملون  لا المسؤولون  أن يعتبرون  العينة مفردات من 9021% نسبة نجد الفئة

 . الطريقة
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 مع ينالمسؤول تعامل لطريقة مدتملاً  تأثيرًا هناك إن القول يمكن النتائج، هذه على بناءً 
 ومن رشهمع حقوق أو  بدقوقهم المطالبة في ودوره القرابي للتضامن رؤيتهم على ظفينالمو 

 ةالقراب امنالتض يروا أن يمكن ومتسا بشكل يتعاملون  بأنهم يشعرون  الذين الأفراد أن الواضح
 .السياق هذا في أكبر إيجابي بشكل

 6والسؤال رقم  72ال رقم (: يوضح العلاقية بين السؤ 77الجدول رقم )
 المجموع منه تنحدر الذي العرش نفس إلى ينتمون  لأنهم زملاؤك معك يتعاون  هل 8

 بان ترى  هل 16
 القرابي التضامن

 حالة في يعينك
و أ بحقوقك المطالبة

 عرشك حقوق 

 نعم لا  
 38 32 6 ت لا

% 5% 26.70% 31.70% 
 82 81 1 ت نعم

% 0.80% 67.50% 68.30% 
 120 113 7 ت المجموع

% 5.80% 94.20% 100% 
 مفردات من 63031% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 

 دراستنا خلال ومن، العرش لنفس ينتمون  لأنهم معهم يتعاونون  زملائهم بان ترى  هل العينة
 التضامن بان ترى  العينة مفردات من 61051% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات

 من 1031% نسبة نجد حين في، العرش حقوق أو  همبدقوق المطالبة حالة في هميعين ةالقراب
 ذلك. يجدون  العينة أفراد

 معهم اونون يتع زملائهم بان ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  
 دراستنا خلال ومن، العينة مفردات من 30011% نسبة تشكل العرش لنفس ينتمون  لأنهم

 بان ترى  لا العينة مفردات من 26011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات
  العرش حقوق أو  همبدقوق المطالبة حالة في هميعين ةالقراب التضامن

 للتضامن رادلأفا رؤية بين إيجابية علاقة هناك أن نفهم أن يمكن النتائج، هذه على بناءً  
 يرون  ذينال الأفراد ومعظم العرش نفس إلى ينتمون  الذين زملائهم مع تعاونهم وبين ةالقراب

 .السبب ذاله زملائهم مع يتعاونون  أنهم يبدو بدقوقهم المطالبة في ةالقراب التضامن أهمية
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 74والسؤال رقم  14(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 71الجدول رقم )
 انمك في ويساعدك المجتمع في مكانة يعطيك الانتماا هدا بان ترى  هل .18

 العمل
 المجموع

 يسمح هل .38
 بالمشاركة للعمال

 القرارات اتخاذ في
 تتعلق التي

 بالمؤسسة

 نعم لا  
 لا
 

 23 13 10 ت
% 8.30% 10.80% 19.20% 

 97 26 71 ت نعم
% 59.20% 21.70% 80.80% 

 120 39 81 ت المجموع
% 67.50% 32.50% 100% 

 مفردات من 31031% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 خلال منو ، العمل مكان في هويساعد المجتمع في مكانة هيعطي الانتماء هدا بان ترى  العينة

 بأنه ترى  العينة مفردات من 20011% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 59021% سبةن نجد حين في، بالمؤسسة تتعلق التي القرارات اتخاذ في بالمشاركة للعمال يسمح

  ذلك. يجدون  العينة أفراد من
 مكانة همعطيي الانتماء هدا بان يرون  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  

 خلال ومن العينة، مفردات من 09021% نسبة تشكل العمل مكان في همدويساع المجتمع في
 أنه يرون  العينة مفردات من 01031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا

 للبيانات استنادر  خلال ومن بالمؤسسة تتعلق التي القرارات اتخاذ في بالمشاركة للعمال يسمح لا
 بالمشاركة للعمال يسمح لا أنه يرون  العينة مفردات من 3031% نسبة نجد ةالفئ بهذه المتعلقة

  .بالمؤسسة تتعلق التي القرارات اتخاذ في
 لعمالل السماح بين إيجابية علاقة هناك أن نفهم أن يمكن النتائج هذه على بناءً   

 يرون  من لعملوا معالمجت في وأهميته للانتماء الأفراد رؤية وبين القرارات اتخاذ في بالمشاركة
 لعملا مكان في يساعدهم كما الانتماء لرؤية عرضة أكثر القرارات اتخاذ في يشاركون  أنهم

 .المجتمع في مكانة ويعطيهم
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 12والسؤال رقم  71(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 75الجدول رقم )
 المجموع المؤسسة دافهأ لتحقيق تسعى له .38

 هل .23
 التحرر تريد
 سيطرة من

 القبيلة

 نعم لا  
 55 41 14 ت الدوار

% 11.70% 34.20% 45.80% 
 34 26 8 ت المناقشة

% 6.70% 21.70% 28.30% 
 26 25 1 ت القدوة

% 0.80% 20.80% 21.70% 
 5 0 5 ت تذكر أخرى 

% 4.20% 0% 4.20% 
 120 92 28 ت المجموع

% 23.30% 76.70% 100% 
 مفردات من 45031% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 

 المتعلقة جزئيةال للبيانات دراستنا خلال ومن، الدوار على بالإعتماد أهداف لتدقيق تسعى العينة
، واردال على بواسطة أهداف لتدقيق تسعى العينة مفردات من 34021% نسبة نجد الفئة بهذه

 .رالدوا على بواسطة أهداف لتدقيق تسعى لا العينة أفراد من 00011% نسبة نجد حين في
 طريق عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  %23031 نسبة أن نجد السياق نفس وفي 

 نجد حين في المناقشة طريق عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  كذلك %20011 و المناقشة
  المناقشة طريق عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  لا بانهم يرون  % 6011 نسبة

 دوةالق تتبع طريق عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  % 20011 نسبة أن نجد كذلك 
 دوةالق تتبع طريق عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  كذلك % 21031 نسبة نجد حين في
 القدوة تتبع ريقط عن المؤسسة أهداف لتدقيق يسعون  لا %1031 نسبة أن نجد حين في

 خرى أ تقنيات بواسطة المؤسسة أهداف لتدقيق تسعى %4021 نسبة أن نجد الأخير في 
 تقنيات بواسطة المؤسسة أهداف لتدقيق تسعى لا %4021 نسبة ان نجد السياق نفس وفي

 أخرى.
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 كما ة،المؤسس أهداف دعم في تفانيهم عن يعبرون  الأفراد أن الجدول يظهر عام بشكل 
 بالتطور زامهمالت يعكس مما القبلية، السيطرة من للتدرر رئيسية كأداة  الدوار استخدام يتبنون 
 .القبلية التقاليد من والتدرر مدددة أهداف ندو والتقدم

 الثالثة الفرضية نتائج عرض :ثالثا
 10والسؤال رقم  72(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 74الجدول رقم )

 كبيرة مسافة يتركون  أم الموظف مع بتواضع يتعاملون  ؟المؤسسة في المسؤولين هل .30
 لماذا رأيك في كبيرة المسافة كانت إذا الموظف وبين بينهم

 المجموع

 توجيهات هل .27
 المؤسسة مسؤولي

 فهمهم نم نابعة لعملك
 اوفق عمل لطبيعة

 لشخصية لأهوائهم

 يتعاملون   
 مع بتواضع

 الموظف

 مسافة يتركون 
 بينهم كبيرة

 الموظف وبين
 لطبيعة فهمهم

 العمل
 28 17 11 ت
% 9.20% 14.20% 23.30% 

 لأهوائهم وفقا
 الشخصية

 92 45 47 ت
% 39.20% 37.50% 76.70% 

 120 62 58 ت المجموع
% 48.30% 51.70% 100% 

 مفردات من 16011% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 كبيرة سافةم يتركون  و الموظف مع بتواضع يتعاملون  المؤسسة في المسؤولين أن ترى  العينة
 نسبة جدن الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن، الموظف وبين بينهم

 سبةن نجد حين في، بتواضع يتعاملون  المسؤولين بأن ترى  العينة مفردات من %39021
 فقا وتكزن  الموظف بين و بينه مسافة يترك المسؤول ان يرون  العينة أفراد من %31051

  الشخصية. لأهوائهم
 لعملك لمؤسسةا مسؤولي توجيهات ترى  التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  

 نسبة ترى  حين في العينة مفردات من 23031% نسبة تشكل العمل لطبيعة فهمهم نابعة
 نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن،  الشيئ نفس %04021
 نابعة ةالعين أفراد للعم المؤسسة مسؤولي توجيهات أن يعتبرون  العينة مفردات من %9021

  عمل لطبيعة فهمهم نم
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 ونهايتلق تيال التوجيهات بأن الموظفين بين واسع شعور وجود الجدول يعكس عام، بشكل 
 عميق مفه على مبنية كونها من أكثر شخصية بأهواء مدفوعة تكون  ما غالبًا المسؤولين من

 لينالمسؤو  تعامل تجاه الموظفين مشاعر في واضدًا انقسامًا هناك أن كما العمل. لطبيعة
 .بينهم تفصل كبيرة مسافة بوجود يشعرون  ومن التواضع يقدرون  من بين معهم،

 72والسؤال رقم  12(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 72الجدول رقم )
 تالعلاقا من قدر اكبر لديه الذي هو الفعال الإنسان بأن ترى  هل.19 -

 والمعارف
 المجموع

 له .38
 تسعى

 لتحقيق
 دافهأ

 المؤسسة

 نعم لا  
 لا
 

 28 27 1 ت
% 0.80% 22.50% 23.30% 

 92 84 8 ت نعم
% 6.70% 70% 76.70% 

 120 111 9 ت المجموع
% 7.50% 92.50% 100% 

 مفردات من 16011% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 
 لالخ ومن، والمعارف العلاقات من قدر اكبر لديه الذي هو الفعال الإنسان بأن ترى  العينة

 لتدقيق يسعون  العينة مفردات من 11% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
  كذلك. لذلك يسعون  العينة أفراد من 6011% نسبة نجد حين في، المؤسسة أهداف

 الذي هو الالفع الإنسان بأن ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  
 خلال ومن العينة، مفردات من 23.31% نسبة تشكل والمعارف العلاقات من قدر اكبر لديه

 يسعون  لا العينة مفردات من 22051% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 نسبة نجد الفئة هذهب المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا سياق نفس وفي المؤسسة أهداف لتدقيق

 لمؤسسة.ا أهداف لتدقيق يسعون  لا كذلك العينة مفردات من %1031
 الفعال نسانللإ الأفراد رؤية بين ارتباطًا هناك أن نفهم أن يمكن النتائج هذه على بناءً  

 أكثر سسةالمؤ  أهداف لتدقيق يسعون  الذين أولئك المؤسسة أهداف لتدقيق سعيهم مدى وبين
 .والمعارف العلاقات من قدر أكبر يمتلك الذي بأنه الفعال الإنسان لرؤية عرضة
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 72والسؤال رقم  57(: يوضح العلاقية بين السؤال رقم 72) الجدول رقم
 المجموع هدا التضامن يمنحك حظوة وقوة رمزية . هل17

. هل 42
تشعر 

بالانتماا 
إلى 

 المؤسسة

 نعم لا  
 30 29 1 ت لا

% 0.80% 24.20% 25% 
 90 88 2 ت نعم

% 1.70% 73.30% 75% 
 120 117 3 ت المجموع

% 2.50% 97.50% 100% 
 مفردات من 15% نسبة في والمتمثل العام الاتجاه أن نجد أعلاه الجدول خلال من 

 المتعلقة زئيةالج للبيانات دراستنا خلال ومن، رمزية وقوة حظوة يندهم التضامن بأن ترى  العينة
 سبةن نجد حين في، لمؤسسةل بالإنتماء تشعر العينة مفردات من 13% نسبة نجد الفئة بهذه

  كذلك. لذلك يسعون  العينة أفراد من %0011
 وقوة حظوة دهمين التضامن بأن ترى  لا التي بالفئة المتعلقة للبيانات دراستنا خلال من  

 بهذه ةالمتعلق الجزئية للبيانات دراستنا خلال ومن العينة، مفردات من 25% نسبة تشكل رمزية
 اقسي نفس وفي للمؤسسة بالإنتماء تشعر لا العينة مفردات نم 24021% نسبة نجد الفئة

 لا كذلك العينة مفردات من 1031% نسبة نجد الفئة بهذه المتعلقة الجزئية للبيانات دراستنا
 للمؤسسة. بالإنتماء يشعرون 

 وبين ؤسسةالم إلى الانتماء بين إيجابيًا ارتباطًا هناك أن يبدو النتائج هذه على بناءً  
 إلى ءبالانتما يشعرون  الذين الأفراد رمزية وقوة حظوة الفرد تمنح كوسيلة لتضامنا رؤية

 .الشكل بهذا التضامن لرؤية عرضة أكثر المؤسسة
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 الدراسة نتائج مناقشة :رابعا
 الأولى الفرضية نتائج مناقشة  

 ."المؤسسة في ةالرمزي القيم توجيه في كبير بشكل تؤثر العشيرة السلطةوالتي تنص: " 
 فوذهمن العشيرة أفراد بها يمارس التي الطريقة خلال من بوضوح التأثير هذا يتسم 

 العشيرة رادأف يتمتع ما عادةً  المؤسسة داخل السياسات وتشكيل القرارات اتخاذ على وتأثيرهم
 ومهمة بةمناس يرونها التي القيم تعزيز على قادرين يجعلهم بارز وسياسي اجتماعي بموقع

 معينة يمق ترسيخ إلى يؤدي أن يمكن التأثير من النوع هذا والجمايية الشخصية لاعتباراتهم
 يرونها لتيا الاجتمايية القيمأو  العائلية التقاليد تدعم القيم تلك كانت سواء المؤسسة، داخل
 العشيرة. إليها تنتمي التي المجتمعات ونمو لاستقرار مهمة

 يضهر والذي (00 +13) السؤال نتضمنال الجدول في المدققة نتائج إلى وبالنظر 
 في وكذلك العمل زملاء تعاون  وبين المنطقة في عرش أكبر إلى الانتماء بين إيجابيًا ارتباطًا

 يجاببالإ عليه يؤثر التعاون  بأن قوي  شعور هناك أن يبين حيث (01+02) السؤال مايخص
 اخلد معينة مجموعة إلى بالانتماء شعورأو  أقوى  علاقات وجود بسبب يكون  أن يمكن وهذا

 نفس يف وتصب الفرضية لنص موافقة كلها جاءت الأسئلة باقي يخص ما في أما المؤسسة
  السياق.

 ماييةالاجت التفاعلات خلال من المؤسسية القيم مع العشائرية القيم تتداخل وعليه 
 في تجسدت العملية هذه المؤسسة داخل القيم وتعزيز تبني كيفية على تؤثر حيث اليومية،
 بذلك العشيرة الحومص تفضيلات غالبًا تعكس والتي المؤسسة، تتبناها التي والسياسات القرارات

 الجمايية هويةال تعزيز في يساهم مما العشائرية، للقيم امتدادًا للمؤسسة الرمزية القيم تصبح
 .المشتركة القيم من مجموعة حول الأعضاء وتماسك

 يمكن حيث لدديثة،ا التنظيمية البنية في التقليدية العلاقات تأثير تبرز الديناميكية هذه 
 الدديثة. سيةالمؤس البيئة ومتطلبات العشائرية التقاليد بين التوفيق في تدديًا تُشكل أن

 على لعميقا وتأثيرها الاجتمايية التفاعلات قوة العشيرة سلطة تعكس المنطلق، هذا من 
 لهياكلا تأثير لكيفية أعمق فهم إلى الداجة يبرز مام المؤسسة، داخل الرمزية القيم توجيه

 .المعاصرة التنظيمية الديناميكيات على التقليدية الاجتمايية
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 تدقق. قد الأول فرضيتنا نص وعليه العينة أفراد إجابات توافق يفسر ما وهذا
 الثانية: الفرضية نتائج مناقشة  

 القيم توجيه في ماحاس رادو  يةالاجتماي العلاقات شبكة تلعبوالتي تنص على أنه " 
  ."المؤسسة داخل الرمزية

 لمؤسسة،ل الرمزية الصورة وصياغة تكوين كيفية خلال من بوضوح الأثر هذه تتجلى 
 وتعزيزها بنيهات يتم التي القيم على المؤسسة لأفراد الاجتمايية العلاقات ونطاق نوع يؤثر حيث
 أعضاء بين اليومية التفاعلات خلال من التأثير هذا ينتقل ما عادةً  المؤسسية البيئة داخل

 المجتمعية والقيم التوقعات مع يتماشى بما المؤسسية القيم صورة في تؤثر والتي المؤسسة،
  .المعنيين للأفراد

 يمكن (21+06) السؤال المثال سبيل على نأخذ الثاني المدور أسئلة يخص ما وفي 
 التضامن أن في الاعتقاد وبين المسؤولين توجيهات في الرأي بين علاقة هناك أن إلى التوصل

  .بالدقوق  المطالبة في يساعد أن يمكن ةالقراب
 الصداقة أساس على الاجتماعي التواصل أن نلاحظ (01+03) السؤال بخصوص أما 

  ماييةالاجت الهوية وتعزيز القوية الاجتمايية الشبكات بناء في مهماً  دوراً  يلعب والزمالة
 بسؤال خاصال للجدول بسيط تدليل نعطي أن يمكننا فرضيتنا لنص أكثر وللتقريب 
 مع نهمتعاو  وبين ةالقراب للتضامن الأفراد رؤية بين إيجابية علاقة هناك أن نجد (13+06)

  .العرش نفس إلى ينتمون  الذين زملائهم
 بطالرواو  اليومية التفاعلات خلال من التأثيرات هذه تنتقل سوسيولوجي منظور منو  

 فقط ليست الاجتمايية الشبكة هذه المؤسسة داخل العلاقات شبكة تشكل التي الاجتمايية
 لثقافةا تشكل التي المتبادلة التأثيرات من معقد نظام هي بل الفردية، العلاقات من مجموعة

 المؤسسة رادلأف المشتركة والمعتقدات الاجتمايية القيم تؤثر حيث المشتركة والقيم المؤسسية
 القيم كون ت بذلك،و  المعتمدة المؤسسية القيم على ينعكس مما وتوجهاتهم، سلوكياتهم على

 القيم هذه وجيهت يتم حيث أفرادها، بين المستمرة الاجتمايية للتفاعلات نتاجًا للمؤسسة الرمزية
 .المشتركة والتوقعات المتبادلة الاجتمايية العلاقات تأثير خلال من
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 التضامن تعزيز إلى الاجتمايية الشبكة هذه تؤدي أن يمكن ذلك، إلى بالإضافة 
 التي مشتركةال الهوية من جزءًا الرمزية القيم تصبح حيث المؤسسية، الهوية وتقوية الاجتماعي

 لاجتماييةا العلاقات تتداخل كيف يوضح السوسيولوجي التدليل هذا المؤسسة أفراد يعتنقها
  المتبادلة وتأثيراتهم الأفراد تفاعل تعكس املةمتك بيئة لتشكل للمؤسسة الرمزية القيم مع

 من تتدقق قد ةالثاني فرضيتنا نص أن القول يمكن السابقة التدليلات على وبناء وعليه 
  العينة. أفراد أسئلة إجابات تدقق خلال
 الثالثة: الفرضية نتائج مناقشة  

 الرمزية رتهاصو  كيلتش في حاسمًا دورًا تلعب المؤسسة داخل العلاقات شبكة أن نستنتج 
 المؤسسة، اءأعض بين اليومية التفاعلات خلال من التأثيرات هذه تتجلى فيها القيم وتوجيه

 العلاقات هذه المؤسسية القيم وتعزيز تبني على والمهنية الاجتمايية الروابط تؤثر حيث
 التي ادلةبالمت التأثيرات من معقد نظام هي بل الأفراد، بين تواصل مجرد ليست الاجتمايية

 المؤسسة هوية بناء في العلاقات شبكة تسهم بذلك، المشتركة والقيم المؤسسية الثقافة تشكل
 البيئة داخل وتوجهاتهم الأفراد سلوك على مباشر بشكل يؤثر مما الرمزية، قيمها وتعزيز

 .المؤسسية
 خلال منف فرضيتنا صدق من للتأكد الثالثة بالفرضية الخاصة الجداول تدليل ويمكن 

 للإنسان الأفراد رؤية بين ارتباطا هناك أن نفهم (36+09) السؤال المتضمن الجدول مناقشة
 المؤسسة دافأه لتدقيق يسعون  الذين أولئك المؤسسة أهداف لتدقيق سعيهم مدى وبين الفعال

 كذلكو  والمعارف العلاقات من قدر أكبر يمتلك الذي بأنه الفعال الإنسان لرؤية عرضة أكثر
 وبين المؤسسة إلى الانتماء بين أرتباطا هناك ان نجد (42+01) بالسؤال الخاص جدولال

  .الأفراد رمزية وقوة حظوة الفرد تمنح كوسيلة التضامن رؤية
 لهويةا وتقوية الاجتماعي التضامن تعزيز إلى الاجتمايية الشبكة هذه تؤدي وعليه 

 المؤسسة. رادأف يعتنقها التي الجمايية يةالهو  من جزءًا الرمزية القيم تصبح حيث المؤسسية،
 حيث ة،للمؤسس الرمزية الصورة وصياغة بناء في الاجتمايية العلاقات تسهم أخرى، بعبارة
 يراتالتأث خلال من تتشكل التي المشتركة والمعتقدات القيم مجموعة الصورة هذه تعكس

 .الأفراد بين المتبادلة
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 اتخاذ كيفيةو  التنظيمية الديناميكيات على جتماييةالا الشبكة تؤثر ذلك، إلى بالإضافة 
 المؤسسية. القيم تعديلأو  تعزيز في يسهم مما المؤسسة، داخل القرارات

 القيم عم الاجتمايية العلاقات تتداخل كيف فهم يمكن السوسيولوجي، التدليل بهذا 
 التدليل هذا ومن لةلمتبادا وتأثيراتهم الأفراد تفاعل تعكس متكاملة بيئة لتشكل للمؤسسة الرمزية

  تدقق. قد الثالثة فرضيتنا نص أن القول يمكن
 الدراسة نتائج :خامسا

من خلال المعالجة الإحصائية والسوسيولوجية للبيانات المتدصل عليها توصلنا إلى النتائج 
 التالية:

 .تؤثر سلطة العشيرة في توجيه القيم الرمزية في المؤسسة -

  .جتمايية في صورتها الرمزية أن توجه القيم في المؤسسةتؤثر شبكة العلاقات الا -

  .تؤثر شبكة العلاقات داخل المؤسسة في صورتها الرمزية أن توجه القيم في المؤسسة -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
 
 
  



  ................................................................................... خاتمة
 

011 

 

 خاتمة:
تلعب السلطة الرمزية دورًا حيويًا ومدوريًا في توجيه القيم والمعايير الاجتمايية. السلطة  

تجاوز القوة المباشرة أو النفوذ الرسمي لتشمل القدرة على التأثير على العقول من الرمزية ت
ل هذه السلطة تنبع من الثقافة، التاريخ، والتقاليد التي تتشك ،خلال الرموز والمعاني المشتركة

 حولها الهوية الجمايية للمؤسسة.
، يابع الرمزي والعقلانالعشيرة، والعلاقات الاجتمايية ذات الطالرموز الثقافية، مثل  

لى الفردية والجمايية داخل المؤسسة ع الأفعالتشكل القيم الأساسية التي تساهم في توجيه 
سبيل المثال، في المجتمع الجزائري، تُعد العائلة والعشيرة من الرموز المهمة التي تؤثر على 

ء، مما يسهم تماء والولاكيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض. هذه الرموز تعزز الشعور بالان
 في بناء بيئة عمل متماسكة ومتعاونة.

الأبداث والاستطلاعات داخل المؤسسات الجزائرية تظهر أن التضامن والانتماء  
العشائري لهما تأثير كبير على العلاقات المهنية. الأفراد الذين يشعرون بأنهم ينتمون إلى أكبر 

لاجتمايية يتمتعون بدظوة وقوة رمزية تمندهم نفوذًا عرش أو لديهم شبكة قوية من العلاقات ا
إضافيًا. هذا النفوذ يتجلى في تعزيز الثقة المتبادلة، تسهيل التعاون، وحشد الدعم لتدقيق 

 الأهداف المشتركة.
القيادة في المؤسسة الجزائرية غالبًا ما تستفيد من السلطة الرمزية لتعزيز القيم  

تعون بشريية رمزية قادرون على تدفيز الأفراد وإلهامهم لتدقيق المؤسسية. القادة الذين يتم
الأداء العالي. هذه الشريية تُبنى على الاحترام المتبادل، الفهم العميق للقيم الثقافية، والقدرة 

 على توظيف الرموز المشتركة لتدقيق الأهداف.
اعات ها حل النز علاوة على ذلك، تتجلى السلطة الرمزية في الطرق التي يتم من خلال 

واتخاذ القرارات. الاحترام المتبادل للقيم الرمزية يسهم في تقليل التوترات وتعزيز الدوار البناء. 
القرارات التي تُتخذ بروح التضامن والتعاون تكون أكثر قبولًا من الأفراد، مما يؤدي إلى تنفيذها 

 بفعالية وكفاءة.
ا لا يتجزأ من النسيج المؤسسي في الجزائر. يمكن القول أن السلطة الرمزية تُعد جزءً  

من خلال توجيه القيم وتعزيز الشعور بالانتماء، تسهم السلطة الرمزية في بناء مؤسسة قوية 
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ومتماسكة قادرة على مواجهة التدديات وتدقيق النجاح المستدام. فهم واستخدام السلطة الرمزية 
  اجدة في السياق الجزائري.بذكاء يُعتبران مفتاحًا لقيادة فعالة وإدارة ن
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 المراجع: قائمة
المتضمن قانون  0966/16/3المؤرخ في  05466من الأمر رقم  241المادة  .0

، ج 0991/13/03المؤرخ في  13-91الإجراءات المدنية المعدل بموجب القانون رقم 
 .0991غشت  22الصادرة  36ر عدد 

 ( النظريات الاجتمايية المتقدمة .عمان :دار وائل.2115.)احسان ،م .ا.  .2
بييربورديو،الرمز والسلطة، ترجمة عبد السلام بنعبد العالي، دار توبقال للنشر، الدار  .3

 .2111، المغرب،3البيضاء، الطبعة 
ضرورة التطابق النظري بين (ـ 05،( .اكتوبر 2106)دلاسي ،أ & .،مدمودي ،ن  13 .4

 (.03. )249مجلة الدراسات م البدوث الاجتمايية، رحات النظريةالوقائع و المقت
القاهرة  جتماع.النظرية المعاصرة في علم الا (.0999) طلعت ،ل & .،الزيات ،ك.11 .5

 :دار غريب للطباعة.
أحمد بوشنافة، أحمد بوسهمين، أهمية البعد الثقافي وأثره على فعالية التسيير، مداخلة  .6

ل التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية، كلية العلوم ضمن الملتقى الدولي حو 
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة

 .نظيمي، دار الوفاء المنصورة، مصر، السلوك الت(2111) أحمد جاد عبد الوهاب .1
المتضمن القانون الأساسي العام  2116يوليو سنة  05المؤرخ في  13-16الأمر رقم  .3

 .2116يوليو سنة  06الصادرة في  46فة العمومية، جريدة رسمية، عدد للوظي
أبعاد القيم التنظيمية وعلاقتها بتنمية سلوك المواطنة  (،2121) بن كيدول مدمد، .9

دراسة ميدانية ببلدية عين الملح ولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه، علم النفس  -التنظيمية 
 .انية والاجتمايية، جامعة المسيلةنسالعمل والتنظيم، كلية العلوم الإ

إدارة الأعمال )نظريات نماذج  (،2115، )إدريس ،ثابت عبد الرحمان .01
  2115. الدار الجامعية الابراهمية، الإسكندرية تطبيقات(

القيم والإدارة، وقائع المؤتمرات العربي في إدارة  (،2113، )عادل رشيد .00
 .يةمة العربية لتنمية إدار منشورات، المنظ

 ( .النظريات الاجتمايية المتقدمة .عمان :دار وائل.2115حسن ،م .ا .) .02
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لتوزيع، إدارة المنظمات، منظور كلي، الدامد للنشر وا (،2113) حسين حريم، .03
 .0الأردن، عمان، ط

الفصل بين الاختصاص التشريعي  (،2109) حملاوي سوسن، زغدودي أميرة، .04
ة لنيل شهادة الماستر، كلية الدقوق والعلوم والتنظيمي في الدستور الجزائري، مذكر 

 قالمة. 0945ماي  3السياسية، جامعة 
( .النظرية المعاصرة في علم الاجتماع :التوازن 2113الدوراني ،م .ع .) .05

 التفاضلي صيغة توليفية بين الوظيفة و الصراع .الأردن.
معاصرة، السلوك التنظيمي، المفاهيم  (،2119) خضير كاظم مدمود الفريجات، .06

 .0، الأردن، عمان، طأثراء للنشر والتوزيع
دور القيم التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، رسالة  (،0420) الرتيمه. .01

 .ماجستير غير منشورة،جدة جامعة الملك عبد العزيز
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 الاستبيان
 بالمسيلة بوضياف محمد امعةـــــــج

 الاجتماعية الإنسانية العلوم كلية
 : عنوان تدت الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن علمي بدث استمارة

 الجزائرية المؤسسة فيالتنظيمية  القيم توجيه في ودورها الرمزية السلطة
 شـــارةإ بوضــع خلفيات وبدون  ،وموضــويية ودقة صــراحة بكل لأســئلةا كل على بالإجابة مســـاعدتكم نرجو 

أو  م""نع حالة في ســـــؤال لكل المطروحة البدائل من فقط واحد بديل اختيار مع المناســـــبة، الخانة في )×(
  "لا".

 مجال في إلا تســــــتعمل لا وأنها قبلنا، من تامة ســــــرية وفي ثقة مدل في تكون  إجاباتكم بأن يقيناً  واعلموا
 العلمي. دثالب

 وشكرا لك بنسبة المهم البديل على الجواب يرجى : ملاحظة
 الشخصية البيانات

   أنثى  ذكر : الجنس - 1  
 ............ : السن - 1
 مطلق أرمل أعزب متزوج العائلية: الدالة - 1
   جامعي ثانوي   متوسط ابتدائي : التعليمي المستوى  - 2
  ........................ : الوظيفة نوع - 1
  11 من كثرأ  [1 18]  [11 11] سنوات 1 من أقل مل:الع أقدمية - 1
 حضري  حضري  شبه  ريفي : السكن مجال ــ 1
  العشيرة مع التضامن : الأول المحور  

 لا نعم ؟ منه تنددر الذي العرش نفس إلى ينتمون  لأنهم زملاؤك معك يتعاون  هل – 0
 لا نعم ؟ ضروري  التعاون  هدا بان ترى  هل - 1
   وهيبة مكانة يمندك معنوي  وافتخار عزا يزيدك لأنه .......... نعم كان اذا 

  شيئا يفيدك لا فقط إضافي شيء لأنه .................. لا كان اذا
 لا نعم ؟ فعلا معك يقف التعاون  هدا بان شعرت وان سبق هل - 18
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 ................ ؟ منالتضا هدا نوع ما نعم كان إدا
 لا نعم ؟ المنطقة في عرش لأكبر تنتمي كنت لو يهمك هل - 11
  يدميك لأنه بسرعة السلطة الوصول عل يعمل قوة يزيدك دالك لان نعم....... كان اذا
   الخلافات داخلها تزيد الغير تهميش لا تعمل لا........لأنها كان اذا

 عمن ؟ ليها إ تنتمي التي العرش من أفراد به تتواجد الذي نقســــــــه به تعمل الذي مكانال هل - 11
 لا
 الأقارب احد بمساعدة أم بالصدفة أم بقصد هدا اخترت آنت .......هل نعم كان اذا  
   الفرصة تجد لم انك أم بقصد هدا اخترت أنت لا...........هل كان اذا  

 لا نعم ؟ العمل مكان نفس في معك أقارب يوجد هل - 11
 لا نعم ؟ الإدارة داخل قرابيةأو  قبلية جماعات تشكل هناك هل نعم كان إدا

  ..................... ككل؟ العشيرة الى أم العائلة الى الانتماء تؤيد هل - 12
 ؟العمل مكان في ويساعدك المجتمع في مكانة يعطيك الانتماء هدا بان ترى  هل - 11

 لا نعم  
  ؟عرشك حقوق أو  بدقوقك المطالبة حالة في يعينك القرابي التضامن انب ترى  هل - 11
 لا نعم
 بالواسطة  )إضراب( بالقوة بالتفاوض ؟ المطالبة تكون  كيف نعم كان ادا

 لا نعم ؟ رمزية وقوة حظوة يمندك التضامن هدا هل - 11
  معا الاثنين لالعم داخل قوة المجتمع في رمزية قوة ؟ قوة تكون  هل نعم كان إدا

 الاجتماعية العلاقات شبكة : الثاني المحور
 لا نعم فيه؟ تعيش الذي بالمديط معارف تربطك هل 10
 والأجداد الآباء من الصداقة المصالح أساسها هل نعم كان اذا

   والمعارف؟ العلاقات من قدر اكبر لديه الذي هو الفعال الإنسان بأن ترى  هل - 11
 لا نعم  

 لا نعم ؟ ملدة ضرورة العلاقات هل نعم كان اإد
  ؟ علاقاتك تبني أساس أي على - 18  
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 المنفعة الجيرة والزمالة الصداقة القرابة أساس على
 لا نعم ؟ الاجتماعي المديط مع تعاون  في شاركت وان سبق هل - 11
 لا نعم ؟ العلاقات شبكة من يزيد التعاون  هدا بأن ترى  هل نعم كان اذا

   العمل أصدقاء مع الجيران مع الأقارب مع ؟ أكثر يكون  من ومع
   العمل خارج الأصدقاء مع  

 لا نعم ؟والأقارب الجيران مع العزاء ومراسيم الاحتفالات في مبادر نفسك ترى  هل -11
 لا نعم ؟ القبيلة سيطرة من التدرر تريد هل - 11
   وحدك قرارك تددد ان تريد ماعيالج القرار من التدرر ؟ نعم كان إدا
   وتدميك قوة تزيدك لأنها  وتفيدك تخدمك لأنها ؟ لا كان إدا

 .................... ؟ لمادا لا كان إدا  
 ؟ المجتمع داخل حسنة مكانة يمندك الغير مع التواصل وحسن التعاون  بان ترى  هل - 12
 لا نعم
 لا نعم أهدافك؟ بلوغ على تساعدك فوالمعار  العلاقات هده بان ترى  هل - 11

   المؤسسة داخل العلاقات شبكة : الثالث المحور
   1  1 ؟ عملك ومراقبة لتوجيه الصلاحية لديه مسؤول من كم -11

  1  1 من أكثر 
 لا نعم ؟ المباشر المصلدة رئيس هو هل 1 ب الإجابة كانت إذا

  ن؟م نابعة لعملك المؤسسة مسؤولي توجيهات هل -11
 الشخصية لأهوائهم وفقا  عمل لطبيعة فهمهم  

 لا نعم ؟ بعملك المرتبطة المشاكل بدل المؤسسة في المسؤولون  يهتم هل -10
  ؟ لمؤسسةا من احتياجاتك وتدقيق تمثيلك من تمكنه بسلطة المباشر مصلدتك رئيس يتمتع هل -11
 لا نعم

 .........................المنصب؟ لهذا مصلدتك رئيس تعيين تم كيف
 وبين مبينه كبيرة مســـــافة يتركون  أم الموظف مع بتواضـــــع يتعاملون  ؟المؤســـــســـــة في المســـــؤولين هل-18

 الموظف
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 ................................................................؟ لماذا رأيك في كبيرة المسافة كانت إذا
 لا نعم ؟ الطريقة سبنف الموظفين يعاملون  المسؤولون  هل -11
 ؟ يرجع هذا هل بلا الإجابة كانت إذا

 العرش نفس إلى الانتماءأو  الجنس اعتبار للمسؤول الشخص التقدير إلى  
 متقدي في بها التقيد الواجب العمل قوانين نصــــــــــوص على الموظفين المؤســــــــــســــــــــة إدارة تطلع هل -11

 لا نعم الخدمات؟
 تعمل لتيا المصــلدة في العمل وتوجيهات قوانين تتضــمن ومنشــورات لوائح المؤســســة إدارة توفر هل -11
 لا نعم بها؟
 لا نعم ؟ الخطأ حالة في قانونية حماية لك يوفر ما العمل قوانين في يوجد هل -12
 لا نعم بالمؤسسة؟ تتعلق التي القرارات اتخاذ في بالمشاركة للعمال يسمح هل -11
   العاملين في المؤسسة ثقة العاملين كفاءة :إلى ذلك يعود "نعم " ب الإجابة حال في

 ذلك عمى العاملين تشجع المؤسسة القرارات لمناقشة وقت وجود  
 لا نعم ؟ المؤسسة دافهأ  لتدقيق تسعى له -11
 أبدًا أحيانًا دائما ا؟هعمال بآراء المؤسسة تأخذ هل -11
 منخفض متوسط مرتفع .العمل؟ أداء في بالمسؤولية ينلالعام شعور مدى ما -10
   العمل؟ أداء في أفكارك لتجسيد الدرية من امشه العمل في مسؤولك لك يتيح هل -11
 لا نعم
 لا نعم .المؤسسة؟ في للاستقرار استعداد لديك هل -28
 أبدًا أحيانًا دائما امكم؟هم لإنجاز تاصلاحيال من بعضًا بمندكم العمل مسؤول يقوم هل -21
 لا نعم .المؤسسة؟ إلى اءبالانتم تشعر -21
 : في الانتماء ىذاه يتمثل " نعم "ب الإجابة حال في

 أعضائها أحد كونك بالفخر الشعور كثيرا يهمك المؤسسة سمعة المؤسسة نجاح هو نجاحك أن  
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