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 سلم و عليه االله صلى االله رسول على السلام و والصلاة الله الحمد

 العظيم. االله صدق   }لأزيدنكم شكرتم ولئن{ : تعالى قـال

  .المتواضع العمل هذا لإتمام لي توفيقه على وجل عز االله أشكر

   الكريمين الوالدين إلى الجزيلين العرفـان و بالشكر اتقدم

  الى كل عائلتي الكبيرة والصغيرة  

 على الإشرافا  لقبوله الأستاذة بن حليمة ليلى إلى الخاص الشكر و

   المذكرة هذه

 المجهودات علىوجميع أساتذة الكلية   الكرام أساتذتي جميع الى

 .القـانونية بالمعرفة مشبع جيل تكوين سبيل في المبذولة

 بمناقشة سيقومون الذين الاساتذة مجموعة الى موصول الشكر كذلك

 المذكرة هذه

 وإلى كل من ساعدني في إخراج هذا العمل المتواضع من قريب أو بعيد.

 
 

  

 

  كشيدة ثامر



 
 

  

  إلى من كانوا سبب في نجاحي وسندي في حياتي.

 صغيرا تعليمي و تربيتي على سهرا اللذين العزيزين الوالدين إلى

 االله وأطال الجزاء خير عني االله فجزاهما حياتي درب ينيران مازالا و

 . عمرهما في

   .فيه ما إلى دله وعمره   في االله أطال يادز  أبني  محمد إلى

  .الى رفيقة دربي أم زياد

 .لأسرتيهم و للعائلة االله حفظهمخواتي  أ  و وتيأخ إلى

  شادي.كشيدة و  عائلة إلى

  كل أفراد أسرتاي الكريمتين.  إلى

  .الدراسة زملاء إلى

  .للمطالعة المذكرة هذه قرأ من كل إلى
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  مقدمة

 أ  

  :مقدمة

سواء  المتزایدة، ورغباته حاجیاته تلبیة أجل من المهنیین مع للتعاقد المستهلك یسعى     

 مجال في خاصة الاقتصادیة لتطورات، ونظرا لالخدمات على أو السلع على التعاقد نصبإ

 الموجهة الأخیرة هذه تحملها التي المخاطر من المستهلك حمایة فكرة بروز إلى أدت التكنولوجیا

 السلع أشكال هایف وتعقدت ازدادت التي دة،یالجد اةیالح ظروف كما كشفت المستهلك، لخدمة

 صحة وهو جدا هام جانب إهمال مع الربح تحقیقه قصد عرفی محترف نیب والخدمات،

  ك.المستهل وسلامة

 خدمات، من قدمهی أو سلع من عرضهی ما بشأن مهم هو ما كل عرفی أن بإمكانه لأنو     

 هیف له لةیح لا الذي جهله في قصری ولم طلبها،ی التي والخدمات بالسلع جاهل ومستهلك

 على قادر ریغ انیالأح غالب في بذلك كونیف ته،یودرا وتخصصه اتهیإمكان عن لخروجه

 اریواخت نهایب بالمقارنة له سمحی نحو على السوق في المعروضة والخدمات بالسلع الإحاطة

 سواء المستویات كل الحدیثة على التكنولوجیا أفرزتها وأشكالا، ألوان تعرف والتي، جودة أحسنها

 علیها تنطوي التي ومعرفة الخصائص بها الإدراك یصعب والتي الخدمات، تقدیم أو الإنتاجیة

  .العادي للفرد بالنسبة

 أكثر أنفسهم المحترفون فوجد والمستهلك، المحترفین بین التوازن عدم تضاعف هنا ومن    

 كل یدرك محترف رجل الاقتصادي العون أن باعتبار المستهلكین، اتجاه قوة مركز في فأكثر

  .المستهلك أمام عرضها المراد الخدمة أو بالسلعة المتعلقة المعلومات الإدراك،

 هذا العون، یكتسبها التي ةالكبیر  الدرایة أمام ضعف مركز في نفسه المستهلك یجد قد وهنا    

 الهامة المعلومات بإخفاء سواء التعاقد، أو العرض أثناء علیه التحایل من الأخیر هذا یمكن مما

 أو عه،اخد یلجأ إلى أن أو الخدمة، أو السلعة حقیقة على الوقوف من تمكنه التي واللازمة

 المنتج هذا حول یعتریه الذي الوهم في یقع المستهلك یترك مما حقیقتها عكس على بتصویرها

 كل وراء من والهدف للمستهلك، والمضللة الكاذبة الإشارات ظهور إلى أدى ، مماالخدمة أو

  .المنتوجات من الإمكان قدر تسویق هو ذلك

 توفیر كیفیة تبین و تنظم خاصة قواعد وضع أنه نجد الجزائري المشرع إلى بالرجوعو     

 فقام القواعد، بهذه الإخلال عن المترتبة المدنیة والجزائیة الجزاءات بیان و للمستهلك الحمایة



  مقدمة

 ب  

 القانون هذا صدور بعد و ،031-09 المستهلك لحمایة العامة بالقواعد قانون المتعلقال بإصدار

الذي سنتحدث عنه  09-18قانون  إلى، وتعدیلات وصلت له مطبقة مراسیم عدة تبعته

  .عامة بصفة المستهلك وسلامة مصلحة حمایة البحث، وذلك من أجل بالتفصیل في هذا

 المحدد للقواعد المطبقة على 04/02لقد كرس المشرع الجزائري الحق في الإعلام بالقانون و    

الآلیات القانونیة  ك حمایة قانونیة عن طریق جملة منللمستهل قرأالممارسات التجاریة، حیث 

المكلفة بذلك، أو  الإعلام سواء على مستوى الإداراتالتي رصدت لحمایة حق المستهلك في 

  على مستوى الهیئات القضائیة. 

متعلق بحمایة ، ال03-09من قانون  03 المادة في المستهلك عرف قد أیضا نجده كما    

 ، بمقابلیقتنيطبیعي أو معنوي   شخص كل:" أنه علىالمعدل والمتمم   الغش وقمع المستهلك

 حاجةتلبیة  أو الشخصیة حاجاته لسد النهائي للاستعمال موجهة خدمة أو، سلعة أو مجانا

 ه".ب یتكفل حیوان أو أخر، شخص

  أهمیة الموضوع:أولا/ 

  أهمیة قانونیة: -1

 یعتبرو  به، المحدقة المخاطر جمیع من المستهلك حمایة في الإعلامب الالتزام دورإذ یعد     

 آلیة قانونیة كفیلةو  للمستهلك، حقیقیة حمایة لضمان توفرها یجب التي الأساسیات أحد من

 ل و المستهلك في ظل قصور القواعدلإعادة التوازن المفقود في العلاقة القانونیة بین المتدخ

  .العامة عن طریق تحقیق تلك الغایة

 بحمایة المتعلقة القوانین في الجزائري المشرع أقرها التي الطرق مختلفبوبالتالي تحصینه     

 ة من وقوعه في أي لبس، مما یجعلهمن كل اعتداء قد یطال سلامة إرادته والحیلول، المستهلك

  قادرا على اتخاذ القرار المناسب له واختیار المنتوج الذي یتلاءم ورغباته المشروعة.

  : اقتصادیةأهمیة  -2

 بها یأتي التي التجاریة أكبر للممارسات شفافیة یعطي الإعلام في المستهلك حق حمایة    

 البلاد في الاقتصادیة الدورة علیها تقوم التي الأساسیة الركیزة لأنه الاقتصادي، العون

 وكذا أیضا، الاقتصادي والعون الوطني الاقتصاد حمایة وهي الوقت، نفس في علیه والمحافظة

                                                             

 في مؤرخ ،15 ج ر، عدد الغش، قمع و المستھلك حمایة قانون یتضمن ، 2009فبرایر 25 في مؤرخ ،03-09رقم:  قانون 1

، ج ر ،2018یونیو سنة  10الموافق  1439رمضان عام  25 :مؤرخ في ،09-18، معدل ومتتم بالقانون 2009فبرایر   08

  .2018جوان  13المؤرخة في  ،35 عدد



  مقدمة

 ج  

 قدرته حسب للسلعة اختیاره وإمكانیة السعر عن بتبصیره للمستهلك الشرائیة القدرة حمایة

بالإضافة إلى ضمان أمن المستهلك من  یق استقرار في المعاملات المالیةحقی، كما الشرائیة

  یقدمها المتدخل. لیم للمنتوج بإتباع النصائح التيخلال الاستعمال الس

   أسباب اختیار الموضوع:ثانیا/ 

 ما و دولیة، و محلیة تشریعیة حیویة من یشهده ما خلال من تتضح الموضوع هذا أهمیة    

 حقیقیة حمایة تحقیقه و فعالیته و نجاعته مدى على الوقوف یستدعي تقني طابع من یحتویه

، القانون هذا وراء من المشرع إلیه یصبوا الذي الهدف و المستهلك، وهو الضعیف للطرف

  :في أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة تتمثلو 

 الأسباب الذاتیة: -1

 مختلف حول المعارف حصد في تتمثل الموضوع هذا اختیار إلى دفعتنا التي الذاتیة الدوافع -

والذي یمس كل شرائح المجتمع في ، منه القانوني الجانب خاصة الموضوع لهذا الملمة الجوانب

  مختلف جوانب حیاتهم الاستهلاكیة.

 الموضوع هذا دراسة إذ أن، القانونیة خاصة القوانین المتعلقة بالاستهلاك سةالاهتمام بالدرا -

 الوسائل تحلیل هذه یتطلب مما المستهلك، لحمایة الواقع أرض على فعالة وسائل تجسید یتطلب

  .أرض الواقع علىتها فعالی ومدى المشرع أقرها التي الحمایة آلیات على

  الأسباب الموضوعیة: -2

 لتغییر التشریعات نظرا باستمرار ومتطور نسبیا حدیث المستهلك حمایة موضوع كون -

 إلى الجزائري بالمشرع أدى ما هذا دائم، تغییر في بالمستهلك المحدقة فالمخاطر به، الخاصة

 .لذلك الحاجة دعت كلما جدیدة تشریعات بسن ذلك و المخاطر هذه مواكبة حتمیة

وحمایته من ك، للمستهل أفضل آلیات تطویر تحقیق إلى هدفیالمستهلك  حمایة موضوع كون -

  .التجاریة غیر النزیهةبعض العقود ومختلف الممارسات 

  الإشكالیة:ثالثا/ 

 هاخص التي القانونیة إعلام المستهلك والوسائل حول الموضوع لهذا الرئیسي المحور یدور    

 التالي: النحو على الدراسة إشكالیة ستكون لذا ،لحمایة المستهلك الجزائري المشرع

 الجزائري المشرع أقرها التي المستهلك لحمایة كوسیلة الإعلامالالتزام ب فعالیةمدى  ما    

  المستهلك؟حق لحمایة 

  الإشكالیة الرئیسیة إشكالیات فرعیة هي:وتندرج تحت هذه    



  مقدمة

 د  

  ؟لالتزام بالإعلام في التشریع الجزائريالعامة لما هي الأحكام   -1

  ؟بحمایة المستهلك الإخلالالوسائل الوقائیة وجزاءات ما هي  -2

  منهج الدراسة:رابعا/ 

 ما لمعرفةوذلك  في وصف بعض الحالات اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي   

 طبیعة الذي یناسبالتحلیلي  والمنهج ،المستهلك لحمایة كوسیلة الإعلامالالتزام ب فعالیة مدى

خلال تحلیل مختلف النصوص القانونیة التي تنظم موضوع الالتزام بإعلام وذلك من ع، الموضو 

  .المستهلك

  خامسا/ الدراسات السابقة

 من تناولته أنها وجدنا النحو هذا على اشتغلت التي السابقة الدراسات البحوث إلى بالرجوع   

  :التالیة العناوین خلال

غیر  ،رسالة ماجیستر الاستهلاك، عقود في بالإعلام التعاقدي الالتزام قبل شهیناز، رفاوي -

  .2016 الجزائر،  سطیف، جامعة ،منشورة

الجزائر،  الجزائر، جامعة ،دكتوراه العقود، أطروحة في بالإعلام الالتزام ذهبیة، حامق -

2008-2009.  

المتعلق بحمایة المستهلك ، 03-09بوروح منال، ضمانات حمایة المستهلك في ظل قانون  -

  .2015الغش، رسالة ماجیستر، غیر منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، وقمع 

، غیر منشورة ، أطروحة دكتوراه،لالتزام بالإعلام كآلیة لحمایة المستهلكبن سالم المختار، ا -

  .2018تلمسان،  جامعة

، منشورة عبر الموقع رسالة ماجستیرماني عبد الحق، حق المستهلك في الإعلام،  -

  .2009جامعة محمد خیضر، بسكرة،  ، للجامعةالالكتروني 

، جامعة غیر منشورةزهیة شادي، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، مذكرة ماستر،  -

  .2018 الجزائر، محمد بوضیاف، المسیلة،

 صعوبات الدراسة: سادسا/ 

  لقد واجهتنا مشكلات وصعوبات متعددة في طور إعداد هذا الموضوع والمتمثلة في:

 قلة المراجع. -

  ، بین قوانین خاصة وأخرى عامة.كثرة القوانین وتداخلها -

  



  مقدمة

 ه  

  خطة الموضوع:سابعا/ 

تسبقهما مقدمة،  فصلین إلى الدراسة تقسیم إلى توصلنا الموضوع هذا في العمل خلال من   

  التالي: التسلسلوذلك حسب 

الذي  ،بالإعلام في التشریع الجزائريلالتزام حكام العامة لالأخصصنا الفصل الأول لدراسة    

ماهیة الالتزام بالإعلام في عقود  خصصنا المبحث الأول لتحدیدحیث  ،قسمناه إلى مبحثین

  .مجال تطبیق الالتزام بالإعلام ومجاله، والمبحث الثاني لالاستهلاك

حیث  المستهلك،بحمایة  الإخلالالوسائل الوقائیة وجزاءات أما الفصل الثاني فخصصناه    

 الإخلالجزاءات ، والمبحث الثاني الوسائل الوقائیة لحمایة المستهلكخصصنا المبحث الأول 

ونختم الموضوع بخاتمة نبین فیها مجموعة من النتائج والملاحظات  ،بوسائل حمایة المستهلك

  التي تم التوصل إلیها.
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  :الجزائري لالتزام بالإعلام في التشریعالعامة ل الأحكام /الأول لفصلا

 إعادة بذلك محاولة المستهلك بإعلام التزاما المحترف عاتق على الحدیثة التشریعات ألقت   

 في تزال لا التي بینهم، فیما المعرفیة الفجوة تضیق حتى بالمستهلك، علاقته في المفقود التوازن

 بالالتزام القانون یهتم، ولم الكبیر والتكنولوجي الصناعي التطور مع یوم، بعد یوما الاتساع

 ولتساوي جهة، من تعقدها وعدم والتجاریة المدنیة المعاملات لبساطة نظرا حدیثا، إلا بالإعلام

 .ثانیة جهة من المنتوج إزاء العلم في التعاقد على المقبلین أو المتعاقدین الطرفین

 الأطراف على سلبا أثرت والتي المعاصرة، والتكنولوجیة التقنیة للتطورات ونتیجة لكن   

 قصور ظل في خاصة القانون، رجال تدخل لازما بات أنهف المعرفیة، الناحیة من المتعاقدة

 المبدأ صحة عدم منها جوانبها من كثیر في ،1الإرادة سلطان مبدأ على القائمة التقلیدیة النظریة

 معطیات تطور مع النظریة هذه قصور تجلى وقد للعقد، الملزمة القوة تقیید في إطلاقه على

 في الحال هو كما المشرع، تدخل أحیانا یفرض الذي الاقتصادي العام بالنظام المتعلقة الحیاة

 .بالإعلام الالتزام تقریر

 الانتقادات من الآخر هو یسلم لم بالإعلام الالتزام فإن فقهیا، جدلا أثار الالتزام بالإعلام

 القانونیة، الطبیعة القانوني بالأساس تعلق ما لاسیما مسائل، عدة ظهوره أثار فقد الفكریة،

 في التعاقدي قبل بالالتزام منهم جانب اهتم فقد دراسته، شأن في الفقه انقسام، و القانوني النطاق

 .التعاقدي بالالتزام آخر اهتم حین

 فيفي عقود الاستهلاك  بالإعلام الالتزامماهیة  دراسة یفرض الأمر فإن الأساس، هذا وعلى   

 .)يثان مبحث( في و مجال تطبیق هذا الالتزام )أول مبحث(

 

 

  

 

 

  

                                                
 تعدیل في یتدخل أن لأحد یمكن ولا لأطرافھا ملزمة فتكون الإرادة، على أساسا تبنى العقود أن :الإرادة سلطان بمبدأ یقصد  1

  .للعقد الملزمة القوة -، بالمتعاقدین شریعة العقد - : أالأساسیة المبادئ بعض المبدأ ھذا عن تفرع وقد العقد، شروط
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  :ماهیة الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك /المبحث الأول

العقد،  إبرام عند المتعاقد لدى والنزاهة النیة حسن یقتضي اأخلاقی االتزام الالتزام هذا یعد    

إرادته  تكون كي الالتزام محل عن شيء بكل الآخر الطرف یعلم أن علیه القوي فالطرف

وما  ،)أول مطلب( الالتزام هذا مفهوم هو فما الطرفین، من رضا بسلامة العقد فیبرم مستنیرة،

 .)ثاني مطلب( القانونیة طبیعته و هشروط هي

  :مفهوم الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك /المطلب الأول

 للالتزام فصلا خصص بشكل مباشر، وإنما بالإعلاملم یعرف الالتزام  الجزائري المشرع  

 بحمایة المتعلق لحمایة العامة بالقواعد المتعلق ،03-09قانون  في علیه نص بالإعلام

 في ،"المستهلك إعلام إلزامیة "عنوان تحت الخامس الفصل في وذلك ،الغش وقمع المستهلك

 مرادفات وجود بالإعلام الالتزام تعریف عن البحث عملیة وكشفت ،18 و 17 المادتین

  .والاصطلاحي اللغوي معناها في استقصاؤها یستوجب متعددة ومصطلحات

 :بالإعلام الالتزام تعریف /الأول الفرع

 في المعاني هذه استقصاء یستوجب الذي الأمر ومصطلحات، مرادفات عدة بالإعلام لالتزامل  

 ).ثانیا(الاصطلاحي ثم ،)أولا( اللغوي معناها

 :اللغوي التعریف/ أولا

 وعلمت علم، الفعل من الإعلام أن الإفریقي منظور لابن العرب لسان كتاب في جاء   

 1.وأدركه الشيء حقیقة على وتحصل وأتقنه تعلمه بمعنى الأمر وعلم عرفته، أي بالشيء

 :الاصطلاحي التعریف/ ثانیا

  :بعضها نورد وسوف متباینة بالإعلام للالتزام الفقهیة التعاریف جاءت   

 أحد بالتزام یتعلق التعاقد، على سابق التزام ":أنهب بالإعلام الالتزام الفقه بعض عرف   

 كامل سلیم رضا لإیجاد اللازمة البیانات العقد تكوین عند الآخر للمتعاقد یقدم أنهب المتعاقدین

 إلى ترجع قد معینة، واعتبارات ظروف بسبب وذلك العقد، هذا تفصیلات بكافة علم على متنور

 المستحیل من یجعل آخر اعتبار أي أو محله، طبیعة أو طرفیه حدأ صفة أو العقد هذا طبیعة

                                                
  .264ص   ،2005 لبنان، والنشر، للطباعة صادر دار ،04، ط التاسع المجلد العرب، لسان المصري، الإفریقي منظور بنا 1
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 یلتزم الذي الآخر للطرف مشروعة ثقة منح علیه یحتم أو معینة ببیانات یلم أن احدهما على

  .1"بالبیانات بالإدلاء بالالتزام الاعتبارات هذه جمیع على بناءا

 عنصر أو ما واقعة على الضوء إلقاء اأنهش من بصورة التعاقد طالب إعلام أو تنبیه" :أو هو  

 القرار یتخذ بحیث أمره، من ى بینةعل الطالب یكون حتى إقامته المزمع التعاقد عناصر من ما

 .2"العقد إبرام من وهدفه حاجته ضوء في مناسبا یراه الذي

 البائعین بعض على لاسیما القانون، بواسطة مفروض واجب" :بالإعلام الالتزام یعتبر كما   

 أو العملیة العقد بمحل تتصل التي المعلومات بتقدیم المتخصصة، الشركات أو الحرفیین

  3...."والإشهار الإعلامیة كالبیانات الملائمة الوسائل بواسطة بها، القیام المزعوم

 من لیس وهذا المستفیض الشرح تتضمن مطولة، فقرات في السابقة التعاریف جاءت   

 التنبیه، وتارة الإعلام، فتارة المستعملة المصطلحات في التباین نلاحظ كما التعریف، مواصفات

   ...التحذیر أخرى وتارة

  :تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزامات المشابهة له /الفرع الثاني

لعل أكثر التزامات یتشابه الالتزام بالإعلام مع بعض الالتزامات الأخرى من جوانب عدیدة، و    

  الالتزام بالتحذیر والالتزام بتقدیم النصیحة أو المشورة.، بالتعاونلالتزام ا تشابها معه هم

  :الالتزام بالإعلام والالتزام بالتعاون /أولا

یحتل مكانة هامة سواء في مرحلة إبرام العقد أو حالة تنفیذه، ویقصد  أصبح الالتزام بالتعاون   

  العقد في مرحلة تكوینه أو تنفیذه.بالتعاون في مجال التعاقد ذلك العمل المشترك بین أطراف 

ونجد أن الالتزام بالتعاون یستقل ویتمیز عن نظیره بالإعلام، وبیان ذلك أن الالتزام الأخیر     

حد طرفي عقود الاستهلاك یتمثل في الإدلاء بالبیانات أیتمثل في سلوك فردي من جانب 

  4.ن الالتزامات...الخالجوهریة المرتبطة بمحل العقد أو بنوده أو ما ینشأ عنه م

  

  
                                                

  . 189 ص ، 2008مصر، المعارف، منشأة ،02 ط للمستھلك، العقدیة الحمایة الباقي، عبد محمد عمر 1

  .127 ص ، 2007مصر، الجامعیة، الدار مقارنة، دراسة الالكترونیة، المعاملات في المستھلك أمن إبراھیم، ممدوح خالد 2

-2008 الجزائر، الجزائر، جامعة كلیة الحقوق، ،، غیر منشورةدكتوراه أطروحة العقود، في بالإعلام الالتزام ذھبیة، حامق 3

  .09ص   ،2009

-55، ص 2011، منشورات الحلبي الحقوقیة، القاھرة، 1مصطفى احمد أبو عمرو، موجز أحكام قانون حمایة المستھلك، ط  4

56.  
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 :الالتزام بالإعلام و الالتزام بالتحذیر /ثانیا

ترتب على تعقد إنتاج السلع والخدمات وخطورة التعامل معها نشوء الالتزام بالتحذیر الذي     

التزام تبعي یقع على عاتق احد " :أنهیقع على عاتق المنتج أو الموزع، ویعرفه البعض على 

الطرف الأخر أو یثیر انتباهه إلى ظروف أو معلومات معینة، بحیث  الطرفین، بأن یحذر

  1."یحیطه علما بما یكتنف هذا العقد، أو ما ینشأ عنه من مخاطر مادیة أو قانونیة

ومفاد ذلك أن الالتزام بالتحذیر یتمثل في إعلام المستهلك بمصادر خطورة المنتجات وكیفیة     

النحو الذي یقیه المخاطر التي یمكن أن تنجم عنها  على لكالتعامل معها استعمالا وحفظا، وذ

 .حال عدم إتباع التحذیرات اللازمة

یتمیز الالتزام بالإعلام عن نظیره بالتحذیر من جوانب شتى لعل أهمها توقیت تنفیذ  وعلیه  

 الالتزام أو أساسه القانوني ونطاقه.

  :الالتزام بالإعلام والالتزام بتقدیم النصیحة أو المشورة ثالثا/

یعد الالتزام بالإعلام التزاما عاما مستقلا، خاصة في المرحلة السابقة لإبرام العقد، ومن هنا    

 :نستطیع التمییز بینه وبین الالتزام بالنصیحة أو بتقدیم المشورة، وذلك على النواحي التالیة

یتفق الالتزام بالإعلام مع كل من الالتزام بالنصیحة والالتزام بتقدیم المشورة أو  :أوجه الشبه أ/

 ما جمیعا ترد على تقدیم البیانات أو المعلومات للدائن بالالتزام.أنهالمساعدة الفنیة من حیث 

یتمیز الالتزام عن الالتزامات محل البحث من حیث الطبیعة والمصدر  :أوجه الاختلاف ب/

 حیث المحل والغایة، ومن حیث المدین بها.وكذلك من 

فمن حیث المدین بالالتزام نجده یقع عادة على عاتق المهني أو المحترف وفي بعض     

الأحیان نجده یقع عادة على عاتق المهني أو المحترف وفي بعض الأحیان نجده یقع على 

النصیحة هو التزام ببذل عاتق المستهلك، أما من حیث طبیعته فالالتزام بتقدیم المشورة أو 

العنایة، وقد یكون في بعض الأحیان التزام بتحقیق نتیجة، ومن حیث المحل والغایة نجده یتمثل 

ا التأثیر في قرار الطرف أنهلمعلومات التي یحوزها والتي من شفي تقدیم المدین للبیانات وا

البیانات والمعلومات المرتبطة الآخر، أما محل المدین المقارنة بین الالتزامات فیكمن في تقدیم 

  .بالوسائل الفنیة الخاصة بالإنتاج وإدارة المشروعات

  

 

                                                
  .59-57، ص ، مرجع سابقمصطفى احمد أبو عمرو  1
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 :شروط الالتزام بالإعلام وطبیعته /المطلب الثاني

للالتزام بالإعلام مجموعة من الشروط حتى یتحقق وجوده كما أن طبیعته القانونیة تختلف      

 شروط توضیح سنحاول المطلب هذه خلالسنحاول من بحسب الأساس الذي تبنى علیه، لذا 

  .)فرع ثاني(في  بالإعلامالطبیعة القانونیة للالتزام وتحدید ، )فرع أول(في  بالإعلام الالتزام

  :شروط الالتزام بالإعلام /الفرع الأول

وواضحة، ن تكون مفهومة التي وجب أ المعلومة وضوح للالتزام بالاعلام عدة شروط أهمها    

بالإضافة التي تلفت انتباه المستهلك وتحذره من مخاطر السلع،  المعلومة كافیة بالإضافة إلى

  .بالمنتوجات لاصقة المعلومة تكون أنالى 

 :وواضحة مفهومة المعلومة تكون أن /ولاأ

 حتى المحترف، عیهارای التي الأساسیات من المستهلك وسلوك لاحتیاجات العام الفهم یعتبر    

 الثقافي المستوى قلة من فبالرغم له، الجوهریة والبیانات المعلومات توصیل من یتمكن

 جاهدا فیحاول، مسؤولیته من المحترف تنصل من یمنع لا هذا أن إلا للمستهلك، الاستهلاكي

 الأسلوب على بعیدا والبسیطة، السهلة الألفاظ اختیار طریق عن الالتزام من الغایة تحقیق

  .مضمونه كراإد أو فهمه الدائن على یصعب الذي المعقد

 فقط ینص لا حتى المهني، طرف من موضحا یكون أن یجب بالإعلام الالتزام فمضمون   

 یكون لكن العقد، تخص التي المعلومة عن بنفسه یبحث متعاقد كل بترك العرض قانونیة على

  1.المعلومة إیصال بفرض

 أنه یثبت أن إلا علیه فما ،في إعلام المستهلك بواجبه قام قد أنه إثبات المدین دراأ فإذا لذلك   

 السلطة وللقاضي التعاقدیة، والبیانات المعلومات إیضاحو  تبسیط في اللازمة العنایة بذل قد

 أجل من المستعملة الطریقة یهم ولا الحالة وملابسات ظروف بحسب ذلك، إثبات في التقدیریة

 التحذیر، تراكإشا تراالإشا أو الصور طریق عن أو كتابة تكون فقد المعلومات، توصیل

 .التحذیر أو الاحتیاط اتخاذ أجل من منها فالغایة

 بل فحسب، التحذیر أو الاستعمال طریقة في لیس بالإعلام الالتزام هدف إن الحقیقة في   

 للمنتج، الاستعمال حسن ءراج من علیها الحصول یمكن التي المنفعة ذروة بلوغ في الغایة

                                                
  .372، ص 2008العربیة، مصر، دار النھضة  قبل التعاقد علاملإباخالد جمال أحمد، الالتزام   1
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 على ملقاة تبعات أنهب فهمه یمكن لا المهني على الواقع فالالتزام، الاستهلاكي والترشید

  .هئرضا وتنویر المستهلك سلامة ضمان منه الهدف اعتیادي ءراإج هو بل المحترف،

  : وافیة و كافیة المعلومة تكون أن /ثانیا

 التي المخاطر وجوه كل إلى المستعمل انتباه یلفت الذي التحذیر ذلك الوافي بالتحذیر یقصد    

 تشمل وكافیة، كاملة المقدمة والبیانات المعلومات تكون أن یتطلب والذي به، تلحق أن یمكن

 وافیة بصورة الالتزام هذا تنفیذ كان إنو  وأخطار، وعناصر خصائص من بالسلعة یتعلق ما كل

 لیس أنه إلا بالسلعة، المتعلقة والبیانات المعلومات بكل یفضي أن الموزع أو المنتج من یقتضي

 بصورة ها،ب یةراد على المشتري أن یفترض التي التفصیلات عرض في یسهب أن منه مطلوبا

 ومن جهة من هذا المستهلك نفس في الملل ویبعث البائع یرهق مما البیانات هذه معها تتضخم

 مجرد عن تنجم أن یمكن التي بالمخاطر المنتج أحاط إذا إلا وافیا التبصیر یكون لا أخرى جهة

 یمكن مثلا الشيء كان لو كما منها، الوقایة طریقة له وأوضح للمستعمل، زهاراإبوٕ  الشيء حیازة

ن ع بعیدا حفظه ضرورة التحذیر یتضمن أن یجب حیث رة،راالح تأثیر تحت ینفجر أو یفسد أن

  1.يرار الح المصدر

 من المقصود أن إذ للمستهلك، فقط الأساسیة المعلومات تقدیم المهني واجبات من فلیس   

 الأجهزة تشمل التي العقود في حیث العقد، نوع بحسب یكون الجوهریة المعلومات تقدیم

 معینة درجة إلى تحتاج لا أو المعروفة العقود من أكثر بشكل المعلومات فیها تكون الالكترونیة

 2.العلم من

 :بالمنتوجات لاصقة المعلومة تكون أن /ثالثا

 في الخارجي الغلاف كان إذا مجدیا یكون فلا المنتوجات، عن التحذیر ینفصل لا أن یجب   

 نفعیة بعدم قضى كما العملاء، على وزعت مطبوعة نشرة تضمنته أو ،اعنه منفصلة ورقة

  3.للتسلیم المصاحبة المستندات في المستهلك إلى الموجه التحذیر

                                                
  .25، ص ب س طمنتجي وبائعي الدواء، بحث مقدم لجامعة المنصورة، مصر،  التزاماتمحمد القطب سعد، خصوصیة  1

ص ، 2018تلمسان،  ، جامعةغیر منشورة ،هطروحة دكتوراأ، لالتزام بالإعلام كآلیة لحمایة المستھلكا بن سالم المختار، 2

47.  

  .116، ص 2007، دار الجامعة الجدیدة، مصر، 1قادة شھیدة، المسؤولیة المدنیة للمنتج، ط  3
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:" أنهعلى ، 3781-13 التنفیذي المرسوم من 11 المادة في ئريزاالج المشرع نص وقد   

 یمكن لا بطریقة الأخیرة هذه تثبت أن یجب بطاقة، على الغذائیة المواد بیانات توضع عندما

 ."التغلیف من لتهازاإ

 معوقات دون علیه التحذیر بطبع یسمح قوام ذات المنتجات تكون عندما تثار لا المشكلة إن   

 قائمة تصبح المشكلة أن إلا صلب، قوام لها التي المنتجات وجمیع الكهربائیة والأجهزة كالآلات

 السائلة كالمواد مباشرة بصورة علیها البیانات طبع یمكن لا أنواع من المنتجات تكون عندما

 یجب أنهف ممكنا كان إذا لذلك أخرى، عبوات أو زجاجات في تعبئتها یستوجب مما واللینة

 الغذائیة المواد أو كالأدویة أخرى عبوات في توضع كانتوإذا  ذاتها، العبوة على التحذیر وضع

 عن فضلا الأخیرة العلب هذه على التحذیر كتابة رراتك یجب أنهف أكبر عبوات في تعبأ التي

 فمن الآخر دون أحدهما في التحذیر ذكر یكفي ولا داخلها الموجودة العبوات في كتابتها

 فیها توضع التي والكبیرة المادة فیها المعبأة الصغیرة عبوة كل على التحذیر كتابة في الضروري

 لضمان أمكن إذا الزجاجیة العبوة على التحذیر حفر ضرورة یرى الفقه أن كما الصغیرة، العلب

 توضع أو بالسلعة تلصق التي التحذیر بطاقة سقوط من وخوفا المستهلك، إلى التحذیر إیصال

  2.معها

 فهذا لذا خدمة، عن عبارة المنتج یكون حینما بالمنتج البیانات إلصاق في الإشكال یزداد كما   

  .الخدمات دون السلع جانب على اقتصاره یمكن الشرط

 :لالتزام بالإعلاملالطبیعة القانونیة  /الفرع الثاني

 به یأخذ قانوني واجب نجده بالإعلام الالتزام أنهي  الجزئیة هذه في البحث أهمیة إن   

 بالمبیع خاصة بیانات بتقدیم ذلكو  للعقد، السابقة المرحلة يأ العقد قیام قبل الدائن اتجاه المدین

 هو منها والهدف التعاقد، قبل بالإعلام بالالتزام المرحلة هذه وتسمى العقد، محل الشيء أو

  .الإرادة عیوب من بعیب مشوبة غیر صحیحة إرادته تكون لكي المستهلك إرادة تنویر

  

 

                                                
عدد  ، یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستھلك، ج ر،2013نوفمبر  09 في ممضي 378-13مرسوم تنفیذي رقم  1

  .8ص  ،2013نوفمبر  18مؤرخة في  ،58

، 24، العدد 01، مجلد مجلة الرافدین للحقوق، "الالتزام بالإفضاء وسیلة للالتزام بضمان السلامة"أكرم محمود حسین البدو،  2

  .17، ص 2005العراق، 
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  :مصدرهمن حیث  /أولا

ستتم دراسة هاتین  ، حیثالالتزام بالإعلام قبل تعاقدي أو تعاقدي یمكن تقسیمه إلى    

 الحالتین من جانب الفقه ثم من جانب القانون.

  سوف نقوم هنا بتحدید الالتزام قبل التعاقدي. :من ناحیة الفقه أ/

 :تعاقديالالالتزام بالإعلام قبل  -1

بالإعلام الالتزام بالإعلام قبل تعاقدي یؤدي إلى تنویر إرادة المستهلك إن الالتزام  :تعریفه -

ینشأ في مرحلة ما قبل إبرام العقد التي تبدأ من  أنهسب رأي الاتجاه الفقهي الذي یرى وهذا ح

إبداء المتعاقد لرغبته في التعاقد وتنتهي بإبرام العقد، إذ ینصب على التزام البائع بإخبار المتعاقد 

ا أن تكون له رضاء مستنیرا وسلیما من كل عیب من أنهمل بكل المعلومات التي من شالمحت

  .عیوب الإرادة  فیصدر اختیاره عن معرفة تامة ویترتب على مخالفته نشوء مسؤولیة تقصیریة

إن أول ما یقوم به المنتج عند طرح منتوجاته في  :تعاقديالحجج نشوء الالتزام بالإعلام قبل  -

ضع وسم علیها یتضمن معلومات مهمة لیعلم المستهلكین المحتملین بمكوناتها السوق هو و 

، إن الهدف الرئیس للالتزام بالإعلام هو ضمان رضاء 1ومخاطرها دون أن یربطهم بهم أي عقد

  2.مستنیر قبل إبرام العقد لتجنب الوقوع في عیوب الإرادة

 :الالتزام بالإعلام التزام تعاقدي -2

عقد البیع كالالتزام  یتضمنها حد الالتزامات التيأعن  ینشأإن الالتزام بالإعلام  :تعریفه -

وحتى قبل -، بحیث یقدم البائع للمشتري منذ إبرام العقد 3بالضمان أو التسلیم أو ضمان السلامة

، وتساعد على تنفیذه من 4معلومات تضمن الانتفاع بالمبیع وتحقیق الغایة من إبرام العقد -ذلك

إعلامه بطریقة استعمال المبیع والتحذیر من مخاطره والاحتیاط الواجب اتخاذها لتجنب  خلال

المسؤولیة  فة هذا الالتزاملالإخطار المحتملة أثناء الانتفاع من المبیع، لذا یترتب على مخا

  .العقدیة

                                                
، 1983، دار الفكر العربي، القاھرة، 2محمد شكري سرور، مسؤولیة المنتج عن الأخطار التي تسببھا منتجاتھ الخطرة، ط   1

  .15ص 

، حمایة رضا المستھلك أثناء التعاقد، الملتقى الوطني الأول حول حمایة المستھلك في ظل الانفتاح عادل عمیرات  2

  .188، معھد العلوم القانونیة والإداریة بالمركز الجامعي بالوادي، منشور، ص 2008أفریل  14و  13الاقتصادي، یومي 

  .24، ص مرجع سابقمحمد شكري سرور،   3

ممدوح محمد مبروك، أحكام العلم بالمبیع وتطبیقاتھ في ضوء تقدم وسائل التكنولوجیا المعاصرة، دراسة مقارنة بین القانون   4

  .201ص  مصر، ،1999 المدني والفقھ الإسلامي، المكتب الفني للإصدارات القانونیة، الإسكندریة،
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ینتظر المشتري   :یمكن الاستناد إلى الحجج الآتیة :نشوء الالتزام بالإعلام التعاقديحجج  -

دمج كل تنمدى ملاءمتها لرغباته الشخصیة و عن المبیع و  اللازمةمن البائع الإدلاء بالبیانات 

 1.هذه المعلومات في المرحلة العقدیة

أن كل المعلومات المدلى بها ذات طبیعة عقدیة ولا یمكن فصلها عن العقد فالمعلومات     

، 2دلى بها قبل إبرام العقد إلا أن لها أثرا عند تنفیذهن كان یإ المتعلقة بكیفیة استعمال الشيء و 

أي أن عدم تنفیذ الالتزام بالإعلام في مرحلة ما قبل إبرام العقد یظهر بعد إبرامه أي في مرحلة 

 3.التنفیذ

ن الالتزام بالإعلام التزام ذو طبیعة مزدوجة، إذ یجمع بین الطابع مما سبق یمكن القول أ   

تعاقدي و المعیار الفاصل بینهما، معیار وظیفي أي حسب وظیفة المعلومات التعاقدي وقبل 

التي یدلي بها فالمعلومات التي لها لأثیر مباشر على الرضاء بحیث تهدف إلى تنویر رضاء 

المستهلك قبل إبرام العقد، یضفى علیها الطابع ما قبل التعاقدي، أما المعلومات التي لا تؤثر 

  .ى تسهیل تنفیذ العقد فهي ذات طبیعة تعاقدیةعلى الرضاء وتعمل عل

الذي یحدد القواعد المطبقة على  ،024-04 استنادا إلى القانون :قانونالمن ناحیة  ب/

 ة البیععملی اختتامیلزم البائع قبل  ":أنهمنه تنص على  08نجد المادة  :الممارسات التجاریة

بإخبار المستهلك بأیة طریقة كانت وحسب طبیعة المنتوج، بالمعلومات النزیهة الصادقة المتعلقة 

بممیزات هذا المنتوج أو الخدمة وشروط البیع الممارس وكذا المسؤولیة التعاقدیة لعملیة البیع أو 

  ."الخدمة

عارض للخدمة على ونستخلص من هذه المادة أن المشرع ألزم المهني البائع للمنتوج أو ال   

بذل العنایة اللازمة، وبمراعاة طبیعة المنتوج المباع بأن یقدم المعلومات النزیهة والصادقة التي 

  تتعلق بالمنتوج أو الخدمة.

                                                
المبیع، دراسة مقارنة بین القانون المدني والفقھ الإسلامي،  حمدي احمد سعد، الالتزام بالإفضاء بالصفة الخطرة للشيء 1

  .127، ص 1999مصر،  ،المكتب الفني للإصدارات القانونیة

  .145، ص نفس المرجع 2

3 DANIEL MAINGUY : contrat spéciaux, 3 éditions, Dalloz, Paris, 2002, P 126. 

، 41یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، ج ر، عدد ، 2004یونیو سنة  23مؤرخ في  02-04قانون رقم:  4

 ، المؤرخة 46ج ر، عدد ، 2010غشت 15 في: مؤرخ ،06-10رقم:  ، المعدل والمتمم بالقانون2004جوان  27المؤرخة في 

  .2010غشت  18 في:
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تعتبر  ":بحیث تنص ،3061-06 :من المرسوم التنفیذي رقم 02وما یثبت ذلك نص المادة    

بین العون الاقتصادي و المستهلك، العناصر  عناصر أساسیة یجب إدراجها في العقود المبرمة

  ."المرتبطة بالحقوق الجوهریة للمستهلك و التي تتعلق بالإعلام المسبق للمستهلك

یتعین على العون  ":ذلك بقولها من نفس المرسوم المذكور أعلاه، 04نص المادة لیؤكد 

و الخاصة لبیع السلع  الوسائل الملائمة بالشروط العامة ن بكلالاقتصادي إعلام المستهلكی

  ."أو الخدمات و منحهم مدة كافیة لفحص العقد وإبرامه/و

منحهم مدة  ":عبارة 04وما یدل على أن الالتزام بالإعلام التزام قبل تعاقدي في نص المادة    

، فالعون الاقتصادي یعلم المستهلك ویمنحه فرصة للتفكیر قبل "كافیة لفحص العقد و إبرامه

  .إبرامه للعقد

 ":، التي تنص2 65-09 :من المرسوم التنفیذي رقم 05لیحسم هذا الإشكال بموجب المادة    

یجب على العون الاقتصادي في إطار عملیة إعلام المستهلك حول الأسعار و التعریفات 

هذا الأخیر قبل إنجاز المعاملة أي یلزم بإعلامه بمعلومات محددة قبل إبرام  یطلعالمطبقة أن 

  ."العقد

  لتي تمثل القاعدة العامة للالتزام بالإعلام فلم تحددا 03- 09 من القانون 17أما المادة    

یكفي وجودها كنص قانوني لانتفاء الطبیعة التعاقدیة عنه خاصة و أن القانون  أنهطبیعته إلا 

منه التي  10كرس الأثر الوقائي للالتزام بالإعلام في عدة نصوص منها المادة  09-03

  .تتعلق بضمان أمن المستهلك

من القانون  11إذ ألزمت المتدخل بتقدیم كل البیانات التي تضمن سلامة المستهلك والمادة    

التي تتعلق بمطابقة المنتوج للرغبات المشروعة  ،093-18، من قانون 02المعدلة بالمادة  ذاته

                                                
، الذي یحدد العناصر الأساسیة للعقود المبرمة بین الأعوان 2006سبتمبر  10المؤرخ في:  306-06رقم:  المرسوم التنفیذي  1

  .17، ص2006سبتمبر  11، مؤرخة في 56 عدد ج ر،الاقتصادیین و المستھلكین و البنود التي تعتبر تعسفیة، 

سعار الذي یحدد الكیفیات الخاصة المتعلقة بالأعلام حول الأ 2009فیفري  07 في:مؤرخ  65-09المرسوم التنفیذي رقم:  2 

الصادرة في:  10 ج ر، عددطرق إشھار الأسعار،  علىالخدمات المعینة  وأبعض قطاعات النشاط أو بعض السلع  فيالمطبقة 

  .09، ص 2009/02/11

 03-09، یعدل و یتمم القانون رقم: 2018یونیو سنة  10الموافق  1439رمضان عام  25 :مؤرخ في ،09- 18قانون رقم:  3 

 ،35 عدد ،ج ر، و المتعلق بحمایة المستھلك و قمع الغش 2009فبرایر سنة  25 لـ: الموافق 1430 صفر عام 29المؤرخ في 

  .2018جوان  13المؤرخة في 
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دخل عن حاجاته ثم إعلامه بالبیانات التي ى ذلك إلا بعد استعلام المتأتللمستهلك والذي لا یت

  .تحقق هذا الغرض قبل إبرام العقد

  مما سبق یمكن القول بأن المشرع الجزائري جعل من الالتزام بالإعلام التزاما ما قبل   

من  04و  02والمادة  02-04من القانون  04المادة  :تعاقدي استنادا إلى عدة نصوص

  .65-09من المرسوم التنفیذي  05و المادة  306-06المرسوم التنفیذي 

إن إضفاء المشرع الجزائري الطبیعة ما قبل التعاقدیة للالتزام بالإعلام یؤدي إلى نتائج جد    

مهمة على مستوى تحدید طبیعة المسؤولیة المترتبة على عدم تنفیذه، وهي المسؤولیة 

  .التقصیریة

  :من حیث الهدف /ثانیا

  تزام ببذل عنایة ویقصد بالالتزام الأولللتزام بتحقیق نتیجة واإإلى ینقسم الالتزام    

في البائع تحقیقها كالالتزام بنقل ملكیة المبیع أراد هو ذاته الغایة التي الأداء یكون موضوع أن 

  1.الالتزام الثاني وسیلة لتحقیقه فقطفي الأداء حین یكون محل في عقد البیع 

ویترتب على هذا التمییز نتائج قانونیة مهمة خاصة من ناحیة الإثبات فعدم تحقیق النتیجة    

أجنبي، سبب نفیه بوجود عبء المرجوة في الالتزام بنتیجة هو خطا مفترض، یقع على المدین 

قد بذل كل ما في وسعه لنقل ملكیة المبیع إلى المشتري لكنه لم  أنهلذا لا یمكنه أن یثبت 

استحال على إذ  ":أنهالتي تنص على  3الجزائري من التقنین المدني 176طبقا للمادة  2یستطع

تنفیذ التزامه ما لم عدم المدین أن ینفذ الالتزام عینا، حكم علیه بتعویض الضرر الناجم عن 

، أما في الالتزام ببذل عنایة فیقع عبئ "لا ید له فیهسبب یثبت أن استحالة التنفیذ نشأت عن 

تحقق عدم تنفیذه على الدائن حیث یثبت إهمال المدین و تقصیره ولیس إثبات  عدمإثبات 

  .النتیجة

                                                
، 06ج  مصادر الالتزام، القانون المدني الجدید، نظریة الالتزام بوجھ عام،شرح  في الوسیط ،حمد السنھوريأعبد الرزاق  1

  .732ص   ،2000المجلد الأول،  منشورات الحلبي، بیروت، 

  .22، ص 2005، دار فوھم للنشر والتوزیع، الجزائر، 02 طعلي فیلالي، الالتزامات " النظریة العامة للعقد"،  2

 30، صادر بتاریخ 78، یتضمن القانون المدني الجزائري، ج ر، عدد 1975سبتمبر  26، مؤرخ في: 58-75أمر رقم:  3

، 2005یونیو  26، صادر بتاریخ: 44، ج ر، عدد 2005یونیو  20، مؤرخ في: 10-05، معدل ومتمم بالقانون 1975سبتمبر 

  .2007مایو  13، صادر بتاریخ: 31، ج ر، عدد 2007مایو  13، مؤرخ في: 05-07ومعدل بالقانون 
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عقد البیع الاستهلاكي، هل یعد في ما سبق نتساءل عن طبیعة الالتزام بالأعلام في ضوء    

تحدید الشخص الذي یقع علیه عبئ في التزاما ببذل عنایة أو تحقیق نتیجة لما لذلك من أهمیة 

  .عدم تنفیذ الالتزام بالأعلامإثبات 

اختلف فقهاء القانون في تحدید هذه الطبیعة، بسبب غیاب نص قانوني فاصل في ذلك    

  :یليعدة اتجاهات، نوردها فیما إلى بحیث انقسموا 

   :الالتزام بالإعلام التزام ببذل عنایة أ/

یضمن تحقیق نتیجة دون أن علام ببذل عنایة أو وسیلة الإم المتدخل عند تنفیذ التزامه بیلتز     

معینة كضمان عدم تضرر المستهلك من أیة مخاطر أو مطابقة المبیع لحاجاته، فهو یتخذ فقط 

بیهه من مخاطر تنلمستهلك بطریقة استعمال المبیع الوسائل المناسبة التي تمكنه من إعلام ا

  .ذلكله شرح تنشریات من طریق تقدیم وثائق و  1هذا الاستعمال

  :أهمها یرجع اعتباره التزاما ببذل عنایة إلى عدة أسبابو    

علام بوصفه ضمانا عدم تعرض المستهلك لأي خطر أمر الإالنتائج المرجوة من الالتزام ب نأ -

 2.احتمالي، لذا فاعتبارات العدالة تأبى تحمیل التدخل بنتیجة لا یمكنه السیطرة علیها

علام دورا ایجابیا في بلوغ هذا الالتزام لغایته بإتباعه للإرشادات بالالتزام بالإیؤدي الدائن  -

  .، إذ لا یستطیع إجباره على إتباعها3التي یعلمه بها المتدخل فهو لا یتحمل تقصیره في ذلك

یقف حدود التزام المتدخل بإعلام المشتري بالمعلومات الضروریة والموضوعیة المتعلقة  -

ثم من غیر المعقول أن یحل المدین محل الدائن في اتخاذ القرار المناسب بمدى بالمبیع ومن 

علام أو عدم كفایة ت عدم تنفیذ المدین لالتزامه بالإلذا یقع على الدائن، إثبا 4ملاءمته لحاجاته

 .المعلومات المقدمة له

ود الیوم هي عقود ن أغلب العقلا یتواءم مع الواقع المعیش لأ أنهما یؤخذ على هذا الاتجاه    

استهلاكیة تعكس اختلال التوازن بین أطرافه فإلقاء عبئ الإثبات على عاتق المشتري الطرف 

  .الضعیف في هذه العلاقة أمر صعب إن لم نقل مستحیل

  

                                                
  .203، ص مرجع سابقممدوح محمد مبروك،  1

  .163ص ،  مرجع سابقحمدي أحمد سعد،  2

  . 163ص ، نفس المرجع 3

  .89، ص 1994 حمد محمد الرفاعي، الحمایة المدنیة للمستھلك (إزاء المضمون العقدي)، دار النھضة العربیة، القاھرة،أ 4
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 :الالتزام بالإعلام التزام بتحقیق نتیجة ب/

وهو ما فرضه الوضع المزري  1إن التزام المتدخل بإعلام المستهلك هو التزام بتحقیق نتیجة    

الذي یعاني منه المستهلك الیوم، إذ یضطر للتعامل مع أشخاص متفوقین علیه اقتصادیا و 

معرفیا في ظل الكم الهائل من المنتوجات المعقدة والخطیرة في آن واحد، الأمر الذي یصعب 

هذا الأخیر بمجرد ، لذا تقوم مسؤولیة 2علیه عملیة إثبات تقصیر المتدخل في تنفیذ التزامه

  3.إثبات المستهلك للضرر الذي أصابه ولیس علیه أن یثبت إهمالا معینا

إلا أن الأخذ بالاتجاه  إن كل اتجاه من الاتجاهات السابقة، ینطوي على جانب من الصحة،   

ن الالتزام بالإعلام التزام ببذل عنایة، سیصعب على المستهلك مهمة إثبات تقصیر أالقائل ب

  .ل في تنفیذ التزامهالمتدخ

 أما الاتجاه الذي یعتبره التزاما بتحقیق نتیجة و إن كان یعمل على تأمین حمایة للمستهلك   

لا یضمن  أنهنقل المعلومات الخاصة بالمنتوج فیجافي حقیقة أن المتدخل مهما نجح في  أنهف

  .فهم المستهلك للمعلومات المقدمة له 

  :ز بین نقطتینلذا فالرأي الراجح هو أن نمی   

  :إثبات وجود الالتزام بالإعلام  -

على الدائن إثبات  ":أنهف الجزائري من القانون المدني 323طبقا للقواعد العامة في المادة    

" المستهلك"یقع على الدائن  أنه، فحسب هذا النص ف"الالتزام وعلى المدین إثبات التخلص منه

  :عاتق المتدخل وذلك بإثبات توافر شرطینإثبات وجود الالتزام بالإعلام على 

معرفة المدین ببیانات المنتوج و أهمیتها بالنسبة للدائن وجهل الدائن بالبیانات جهلا  -

  4.مشروعا

، قیدت هذا النص العام بإعفائه من عبء إثبات 09/03 من القانون 17إلا أن المادة    

یجب  ":بصیغة آمرة بقولها 17موجود بقوة القانون، إذ جاءت المادة  نهوجود هذا الالتزام لأ

على كل متدخل أن یعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي یضعه للاستهلاك 
                                                

 الأكادیمیة للدراسات مجلة ،"المعیبة منتجاتھ تطور مخاطر و أضرار عن المحترف مسؤولیة"علي،  بن حاج محمد 1

  .42ص  ، 02،2009عدد  الشلف، بوعلي، بن حسیبة جامعة عن صادرة ،الإنسانیة و الاجتماعیة

  .193، ص مرجع سابقحمد محمد الرفاعي، أ 2

  .205، ص نفسھ  المرجع 3

 الجزائر، جامعة باجي مختار، عنابة، غیر منشورة، ماجستیر، رسالةفي بیع المنتجات الخطرة،  بالإعلام الالتزامیغلى مریم،  4

  .131، ص 2007-2008
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سبیل للمتدخل للتخلص من هذا الالتزام، حمایة للمستهلك و ضمانا لحقه في ولا  "بواسطة الوسم

  .الإعلام

  :لتزام بالإعلامإثبات تنفیذ الا -

إن تحمیل الدائن لعبء إثبات عدم قیام المدین بإعلامه هو تكلیفه بإثبات موقف سلبي وهو    

، لذا فالالتزام بالإعلام هو التزام بتحقیق نتیجة، أي أن مجرد حدوث ضرر 1أمر جد صعب

 المستهلك ، الذي لا یتخلص منها إلا بإثبات خطأ2للدائن، یقیم المسؤولیة على عاتق المدین

  .نفسه كالاستعمال الخاطئ للمنتوج

على ضوء ما سبق یتبین أن الالتزام بالإعلام له نظامه القانوني الخاص به، وقد لقي    

ن كان یشوبه بعض النقائص، إ المتعلق بحمایة المستهلك، و  03- 09ن هتماما مقبولا في القانو ا

  .ما سنتناوله في الفصل الثاني ا أن تضمن حمایة المستهلك وهوأنهإذ خصه بقواعد من ش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .114ص   ،، مرجع سابقذھبیة حامق  1

  .178، ص مرجع سابقحمدي أحمد سعد،   2
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  :هحلمجال تطبیق الالتزام بالإعلام وم  /المبحث الثاني

 أشرنا وأن سبق كما المهني عاتق على الملقاة اتالالتزام مأه أحد بالإعلام الالتزام یعتبر    

 بالسلع یتعلق ما كل أي الاستهلاك عقود كل في بالعنایة بالإعلام الالتزام هذا یحظى إذ إلیه،

 تعداد فیتم المنتجات، جمیع بالإعلام الالتزام نطاق شمول ذلك ویعني سواء، حد على والخدمات

 لمرة بالاستخدام تنتهي التي السلع سواء أنواعها بجمیع للتعاقد محلا تكون أن یمكن التي السلع

 توجیهي أ منها، بالغایة فالعبرة نسبیا، طویلة لفترة فتراضيا بعمر تمتاز التي السلع أو واحدة،

 هي المنتجات علیه تشمل ما أن نجد كما ،للمستهلك الشخصیة الحاجات لتلبیة السلع هذه

 قیمة تمثل الخدمات أن حیث القانونیین، من كغیره ئرياالجز  المشرع بها اعتنى والتي الخدمات

  .للمستهلك تقدمه بما فالعبرة صور، بعدة تظهر قد والتي نقدیة،

 نتناول ثم بالإعلام، مزاالالت نطاق )الأول المطلب( في تناول بصدد المبحث هذا في ونحن  

  .الخدمات في بالإعلام مزاالالت نطاق) الثاني المطلب( في

  :بالإعلام ماالالتز  نطاق/ الأول المطلب

التي یعرضها للاستهلاك من  السلع والخدماتبالإعلام المستهلك عن  المهنيیعد التزام      

أحد أهم الالتزامات الملقاة على عاتق  هو الالتزام بالإعلامأن  أهم التدابیر الحمائیة، حیث

، إذ یحظى هذا الالتزام بالإعلام بالعنایة في كل عقود الاستهلاك أي كل ما یتعلق المهني

  ك.لتلبیة الحاجات الشخصیة للمستهل التي توجه بالسلع والخدمات

  :إلى تطبیق الالتزام بالإعلام لابد من التطرق نطاقولمعرفة      

ثم تطبیقه من حیث الموضوع  )الفرع الأول(تطبیق الالتزام بالإعلام من حیث الأشخاص في 

  .)الفرع الثاني(في 

  :تطبیق الالتزام بالإعلام من حیث الأشخاص نطاق /الفرع الأول

 الفاعلة في الأشخاص أهم مثلانی اللذان المستهلك، و المهني هما الاستهلاك عقد طرفا    

 أن أحكامه ذلك الإطلاق على نیالقوان أشمل الاستهلاك قانون عتبری لذلك الاقتصادیة، اةیالح

 من فإن معظمهم بالمقابل ن،یمستهلك نیالمواطن فكل الأشخاص، من ریكب عدد تخاطب

  .نییالمهن

المعیار الأساسي الذي اعتمده الفقهاء بصدد تصنیف یعتبر معیار أطراف عقد الاستهلاك، و   

  .ثانیا المتدخل المهني أو، ثم تعریف لاالمستهلك أو وجب تعریف ، وعلیه هذه العقود
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   :المستهلك (الدائن بالالتزام) /أولا

  :سیتم تعریفه لغة ثم اصطلاحا :تعریفه أ/

 1.فنقول استهلك المال أي أنفقه، یستهلك، استهلاكا، "استهلك" المستهلك من الفعل :لغة -1

 والخدمات لإشباع حاجیاته الشخصیةهو من یقوم باستعمال السلع  المستهلك:صطلاحاا -2

وحاجیات من یعولهم ولیس بهدف إعادة بیعها أو تحویلها أو استخدامها في نطاق نشاطه 

 2.المهني

یقوم بعملیة الشخص الذي " :أنهویعرف المستهلك حسب المفهوم الاقتصادي على    

 3."الاستهلاك، ونعني بالاستهلاك آخر العملیات الاقتصادیة لإشباع الحاجات

الاتجاه الموسع والاتجاه الضیق،  :وعموما فقد تنازع تعریف المستهلك اتجاهان رئیسیان هما

  :وسنعرض لكل منهما تباعا

 :الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك -

بغرض الاستهلاك أي بغرض اقتناء أو  یتعاقد شخص كل الاتجاه، لهذا وفقا مستهلكا یعتبر    

 ومن الشخصي، سیارة لاستعماله یقتني من كل مثلا مستهلكا استعمال منتوج أو خدمة، فیعتبر

 4.الاستعمال طریق عن الحالتین في تستهلك السیارة أن دام ما المهني، لاستعماله یقتنیها

 على ذلك و خارج مجال اختصاصه یتصرف الذي المهني مستهلكا یعتبر المفهوم لهذا ووفقا   

 المستهلك مثله مثل ضعیفا الواقع في كذلك یظهر متخصص، غیر المهني هذا أن أساس

 و محله، في إنذار نظام یقیم التاجر الذي و ، زراعته على یعقد تأمینا الذي العادي كالفلاح

  لمكتبه...الخ. إعلامیة أجهزة یشتري الذي المحامي

 وضعیة ضعف في بالتالي یكونون و محترف، متعاقد مواجهة في أنفسهم أولئك یجد وقد   

  العادي. المستهلك وضعیة تشبه

                                                
الجزائر، للكتاب،  المؤسسة الوطنیة ،07ط  البلیش، الجیلاني بالحاج یحي، القاموس الجدید للطلاب، حسنعلي بن ھادیة، بل 1

  .51، ص 1991

، ص 2002، دار الفكر الجامعي، مصر، الأولمي حجازي، النظام القانوني لحمایة التجاوز الالكتروني، جزء وعبد الفتاح بی 2

138.  

 الجزائر، جامعة بن عكنون،غیر منشورة،  ماجستیر، رسالةالمستھلك من الاشھارات التجاریة،  خدیجة قندوزي، حمایة 3

  .02، ص 2001 الجزائر،

  .08، ص ط س د، الإسكندریةتكوین العقد، دراسة مقارنة، منشاة المعارف،  أثناءمحمد السید عمران، حمایة المستھلك  4
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 قانون تمدید بعض الحالات (كالقضاء الفرنسي) إلى في القضاء أن إلى الاتجاه هذا ویستند   

 خارج اختصاصهم لكن مهني و لغرض یتصرفون الذین الأشخاص بالحمایة لیشمل الاستهلاك

 1المهني.

بإفادة جمیع المتعاقدین "الأضعف اقتصادیا"  المناداة حد إلى الاتجاه هذا أنصار توسع و    

 هي مفهوم المستهلك علیها بناء یتحدد التي الضعف قرینة أن أساس على الحمایة، قواعد من

، المستهلك هو تحدید من من للتمكن حدة على حالة كل دراسة یحتم الذي الأمر بسیطة، قرینة

  وهو ما یقودنا إلى الحدیث عن مفهوم المستهلك لدى أنصار الاتجاه المضیق.

  :الاتجاه المضیق لمفهوم المستهلك -

 في تدخل لا أغراض لتحقیق یتصرف شخص " كل:أنهب الاتجاه لهذا وفقا المستهلك یعرفو    

 و الخاص للقانون الاعتباري الشخص الطبیعي أو في یتمثل أن المستهلك و "،2 المهني نشاطه

 الشخصیة لإشباع حاجاته أي لغرض غیر مهني الخدمات أو الأموال یستعمل أو یقتني الذي

 3العائلیة. أو

 لأغراض مهنته كإیجار المفهوم من یتعاقد لهذا المستهلك وفقا یكتسب صفة لا ذلك وعلى   

  .الخ...بیعها لإعادة سلع شراء أو تجاري، محل

 ما شخص بتصنیف الغرض والذي یسمح معیار هو الاتجاه هذا اعتمده الذي فالمعیار إذن   

  .المستهلكین طائفة أو المهنیین طائفة بین

 سیارة أو أثاثا الذي یشتري الذي الشخص الاتجاه لهذا وفقا مستهلكا یعتبر لا ذلك، على وبناء   

 في لیستعملها طبیة أدوات فحص و أجهزة یشتري الطبیب لا و تجارته، لحاجات معینة أدوات أو

 4.المقاولة أعمال في البناء لیستخدمها مواد و آلات یشتري الذي المقاول لا و مهنته،

                                                
مجلة إدارة مركز التوثیق والبحوث ، "مدى خضوع المرافق العامة ومرتفقیھا لقانون حمایة المستھلك"محمد بودالي،  1

  .34، ص 2002، 24الجزائر، عدد  ،الإداریة

عامر قاسم احمد القیسي، الحمایة القانونیة للمستھلك، دراسة القانون المدني والمقارن، الدار العلمیة التولیة للنشر والتوزیع،  2

  .09، ص 2002، الأردن

، زائرجامعة الج، غیر منشورة، ماجستیر رسالةحفیزة مركب، الحمایة التشریعیة للمستھلك في جودة المنتوج والخدمة،  3

  .06، ص 2000الجزائر، 

، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة، "الحمایة الجنائیة للمستھلك في التشریع الجزائري"بختھ موالك،  4

  .30، ص 1999، 37 ج، 02التربویة، الجزائر، العدد  للإشغالالدیوان الوطني 
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یتصرف لغرض مهني،  الذي الشخص الحمایة قواعد من یستفید لا و مستهلكا، یعتبر لا كما   

 .اختصاصه خارج مجال كان لو و حتى

 :الاتجاه هذا أنصار إلیها یستند التيج جالح بین من و   

 مثل كل سلاح من أعزلا یكون لن اختصاصه، خارج مجال یتصرف الذي المهني إن -

 الذي الشخص علما من أكثر سیكون مهنته حاجات أجل من یتصرف الذي فالمهني المستهلك،

 .نفسه الدفاع عن سیحسن بالتالي لغرض خاص و یتصرف

 لا یتطلب دراسة أو اختصاصه مجال داخل یتصرف المهني كان إذا ما لمعرفة البحث إن -

 ماسة حاجة في المتعاقدین أن علما ، یصعب تحقیقه أمر هو و بحالة، حالة الحالات، جمیع

 الضیق التصور أن عن التعاقدیة فضلا روابطهم على الواجب التطبیق القانون لمعرفة مسبقا

 في یتحقق لا الذي و المنشود، أن یؤدي إلى تحقیق الأمن القانوني أنهالمستهلك من ش لمفهوم

 1.واسع مفهوم تبني ظل

 حمایته بقواعد یستدعي ن ذلكإضعف ف وضعیة في مهني صادف و وجد إذا بالتالي و   

  .غیرهم وحدهم دون المستهلكین حمایة على تقتصر التي المستهلك حمایة بقواعد لا به، خاصة

 أمر غفلی لم الجزائري المشرع نجد أن مفهوم المستهلك في القانون الجزائري وبالرجوع إلى   

 :المستهلك" :ليی ما ،03-09قانون رقم  من 03/01 المادة في جاء ثیح المستهلك، فیتعر 

 النهائي للاستعمال موجهة خدمة أو سلعة مجانا، أو بمقابل قتني،ی معنوي أو عيیطب شخص كل

نفس  وهو ،"به متكفل وانیح أو آخر شخص حاجة یةتلب أو ةیالشخص حاجته ةیتلب أجل من

 د القواعدیبتحد المتعلق 02-04 القانون من 03/02 المادة في أورده الذي بایتقر  فیالتعر 

 قتنيیمعنوي  عي أویطب شخص كل :مستهلك ":تنص التي و ةیالتجار  الممارسات على المطبقة

 .ي"طابع مهن كل من مجردة و عرضت خدمات من دیستفی أو عیللب قدمت سلعا

من  الغرض هو المستهلك صفة دیتحد اریمع جعل المشرع أن ن،یفیالتعر  نیهذ من تضحی   

 هو سد الخدمة أو السلعة اقتناء من الغرض كونی أن قتضيی المستهلك صفة فثبوت الاقتناء،

 ما .ر مهنيیغ الغرض كونی أن به، أي تكفلی وانیح أو آخر شخص حاجة أو ةیشخص حاجة

 .لغرض مهني خدمة أو سلعة قتنيی عمن المستهلك صفة نفي المخالفة بمفهوم عنيی

                                                
  .39ومرتفقیھا لقانون حمایة المستھلك، مرجع سابق، ص محمد بودالي، مدى خضوع المرافق العامة  1
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 المقتناة موجهة الخدمة أو السلعة تكون أن على فیالتعر  هذا في نص المشرع أن ذلك ؤكدیو    

 خدمات أو سلعا قتنيی عمن المستهلك صفة نفيی فالمشرع أي للاستهلاك، النهائي للاستعمال

 والإنتاج عیكإعادة التصن ةیمهن لأغراض تستخدم الوصف بهذا كونها طیالوس للاستعمال موجهة

 1.للاستهلاك سیول والاستثمار

 هیسجلت عل التي السابقة المآخذ وتفادى للمستهلك، قایض مفهوما تبنى قد المشرع كونی وبهذا   

 الجودة برقابة المتعلق 39-90 : رقم ذيیالتنف المرسوم من 2 المادة في المستهلك عرف نمایح

 نیمعد وخدمة منتوجا مجانا أو بثمن قتنيی شخص كل :كالمستهل" :ليی ، كما2الغش وقمع

 ."به تكفلی وانیح أو آخر شخص حاجة أو ةیالشخص حاجاته لسد النهائي أو طیالوس للاستعمال

 :قرینة جهل المستهلك /ب

 انهلاقتر ولكن  فحسب فیه العلم لافتراض لیس المتدخل عاتق على بالإعلام الالتزام إلقاء إن   

 مستوى الفادح في الاختلال حالة عكس الذي الوضع وهو الالتزام، بهذا الدائن المستهلك بجهل

 على المستهلك كان إذا الالتزام هذا لإعمال مجال لا أنه غیر، معالجته القضاء وقصد المعرفة،

 الجهل كان إذا إلا إعماله یمكن لا أخرى بعبارة ،3عنه یستعلم أن انهبإمككان  أو علم بالمعلومات

  ذلك؟ غیر یكون ومتى مشروع الجهل فمتى یكون مشروعا،

 :حالات جهل المستهلك للمعلومات مشروعا -1

  :التالیین نیتالفرضی توافر عند مشروعا جهلا للمعلومات المستهلك جهل یكون   

 ثقة المستهلك لدى كان إذا، أو المعلومات على الإطلاع المستهلك على یستحیل كان إذا

  .المتدخل في مشروعة

I- المعلومات على الدائن إطلاع استحالة:  

  .شخصیة وأخرى موضوعیة أسباب إلى بالمعلومات المستهلك علم استحالة أسباب تتنوع   

التعاقد  محل بالشيء المتعلقة بالمعلومات العلم استحالة بها یقصد :الاستحالة الموضوعیة -

 بصورة المتدخل للمنتوج حیازة هو الاستحالة من النوع هذا تحقق أسباب أهم من ولعل (المنتوج)،
                                                

 الوطني في الملتقى ملقاة مداخلة، 09/03 :الغش قمع و المستھلك ةیحما قانون قیتطب نطاق اض،یع نیالد عماد محمد 1

 ،1956 أوت 20 ، جامعةالغش قمع و المستھلك ةیبحما ،  المتعلق09/03رقم:  القانون ظل في المستھلك ةیحما حول الخامس

  .12، ص 2010 الجزائر، ،سكیكدة

، مؤرخة 05عدد  ج ر، الغش، قمع و الجودة برقابة ، المتعلق1990ینایر  30 في: ، المؤرخ39-09رقم:  ذيیالتنف المرسوم 2

  .1990 ینایر 31في: 

  .86ص  ،مرجع سابق ذھبیة، حامق  3
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 یتم ما وغالبا القرار، في صنع یعینه نحو على وأوصافه خصائصه معرفة من المستهلك تمكن لا

 طرفي بین العلم في المساواة بمبدأ یتحقق الإخلال وبالتالي بالسطحیة تتسم بصورة المنتوج فحص

  1.العقد

  تتعلق لأسباب الالتزام محل بالمعلومات العلم استحالة بها ونعني :الاستحالة الشخصیة -

 على التعاقد المقدم یكون عندما لها تطبیق خیر الاستحالة هذه الدائن، وتجد المستهلك بالشخص

 استیعاب مضمونها أو بالمعلومات الإحاطة یمكنه لا الذي الحد الخبرة إلى أو الدرایة قلیل

  .بالإعلام بالالتزام الدائن وصف حینئذ علیه ینطبق حیث بمفردها

 الذي لدیه للمستهلك بالإعلام بالالتزام الدائن صفة إعطاء على اتفقا قد والقضاء الفقه كان وإذا   

 لتقدیر عنایة الدائن علیه الاعتماد یجب الذي المعیار حول اختلفا فقد للاستعمال، شخصي مانع

 غمار هذا في ودون الخوض العقد، بموضوع المتعلقة المعلومات عن البحث في بذلها التي

 للمستهلك یكون الاستحالة الشخصیة تقریر أن القول إلى ذهب "غستان" الفقیه فإن الاختلاف،

  2.التجربة قلیل والمعرفة للمستهلك العلم مستوى كانخفاض شخصي معیار على بناءا

II - في المتدخل المشروعة الثقة اعتبارات على المستند الجهل:  

 عن المعلومات الاستعلام بواجب القیام عن تصرفه المستهلك لدى خاصة اعتبارات توجد قد   

 في شخص ثقة من لدیه تولد ما بسبب فیكون ذلك علیه یستحل لم وان العقدیة، والبیانات

 في یضع ثقته عندما الطرفین أحد أن ":القول إلى الفرنسي الفقه بعض ذهب المتدخل حتى

 ینتظر أنهإذ  نفسه، تلقاء من یستعلم أن علیه یستحیل كان أنه إثبات إلى حاجة في فلیس قرینه،

  3."الضروریة البیانات كافة له یقدم أن الأخیر هذا من

 تتعارض فیها لا التي العقود في كما العقد طبیعة بسبب إما المشروعة الثقة اعتبارات وتقوم   

  .بین الأقارب التعامل كان لو كما الأطراف في معینة صفة بسبب توافر أو الأفراد، مصالح

 لدى مفترضة المعرفة كانت إذا :حالات جهل المستهلك للمعلومات جهلا غیر مشروع -2

 مبررا الجهل یكون أن بشرط الدائن المستهلك، لدى توافرها عدم یفترض أنهف المتدخل المدین

                                                
  .240ص  ،مرجع سابق الباقي، عبد محمد عمر  1

  .94ص  ،مرجع سابق حامق، ذھبیة 2

  .246-245ص  ،مرجع سابق الباقي، عبد محمد عمر  3
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 خفته مسؤولیة یتحمل أنهف إهمال، أو لدى الدائن لخفة نتیجة الجهل كان إذا إما شرعیة، بصورة

  1.النقض الفرنسیة محكمة أكدته لما وفق وذلك إهماله، أو

 أنهبحجة  الاستعلام إلى یبادر لا كونه مهملا سلبیا موقفا یتخذ الذي المستهلك الفقه یعتبر   

 یقع الذي الاستعلام واجب هو العام الأصل إن" :القول إلى أحدهم ذهب الجهل حتى فیه یفترض

  2."القاعدة لهذه استثناءا إلا بالإعلام الالتزام یعتبر لا بینما متعاقد كل عاتق على

   :المتدخل أو المهني ( المدین بالالتزام) /ثانیا

 منذ القدم، ومعروف متداول جد مصطلح أنه نجد ذاته، حد في المهني لمصطلح وبالرجوع    

ن یین المهنیب ةیالتعاقد العلاقات اتسام إلى أدى ما وهو المجتمع، في المهنة ةیأهم من انطلاقا

  3.العدل و المساواة من بنوع ن،یوالمستهلك

 الذین الناس من طائفة أكبر تشمل واسعة، فكرة المهني، فكرة تعد  :فقها المهني مفهوم أ/

 أو الإنتاج هدفه منظم نشاط كل ":على مهنة تعبیر یدل و الأعمال، و الشغل لعالم ینتمون

  4".تقدیم الخدمات أو التوزیع

 فكرة المهني تحدید أن على مجمعون مأنه غیر الفقهاء، عند المهني تعریفات اختلفت قدل    

  :هي المعاییر من جملة على تقوم

 المهني یزاول أن یجب المعیار، لهذا وفقا :المهني هو كل شخص اعتاد مزاولة نشاط دائم -

 هو كما النشاط، من الهدف بعدها یهم لا الأساسي، و رزقه مورد یتخذه بأن دائم، بشكل نشاطه

 عةیالطب تهم لا الربح، كما قیتحق هو واضح هدف على تقوم التجارة ثیح التجار فئة عند لازم

 الاقتصادي المستوى كذلك همی آخر، ولا مهني أي أو مهندسا أو تاجرا كان للنشاط، ةیالقانون

 .النشاط لذلك

 كونی بأن الخاص، لحسابه المهني عملی أن جبی :سلطة له و مستقل شخص كل هو المهني -

 عنه المسؤول و عمله رب فهو آخر، لشخص خاضعا تجعله ةیتبع علاقة ةیأ عن مستقلا

                                                
  .20ص  ، 2008الأردن، دجلة، دار ،01ط  العقود، إبرام في النیة حسن سلیمان، عزیز شیرزاد  1

  .103  ص ،مرجع سابق حامق، ذھبیة  2

 ة،یالحلبي الحقوق منشورات ،ةیالتجار الأعمال نطاق في مقارنة دراسة للمھني، القانوني میالتنظ ،ميیالتم نیحس محمد أكرم 3

  .20-13 ص ، 2010لبنان، روت،یب

 في المستھلك ةیحول حما الأول الوطني الملتقى إطار في ملقاة مداخلة، "نانیمتبا مفھومان المھني و المستھلك" ،الله عبد ندةیل 4

  .17، ص 2008ل یأفر 14و   13وميی بالوادي، الجامعي المركز ة،یالإدار و ةیالقانون العلوم معھد ،الاقتصادي الانفتاح ظل
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 السلطة كامل له تابعا، لا متبوعا فبوصفه ةیتبع علاقة في أن كان و وقع إذا و ة،یكل ةیمسؤول

 .مهنته ذیتنف أجل من ستخدمهمی نیالذ الأشخاص على

 أو ة،یالمهن بصفة تمتعه بديی أن جبی فالمهني :ةیالمهن عتهیطب عن المهني إعلان وجوب -

  1.ریكذلك للغ باعتباره ظهری الأقل على

 2.ملموسة بصورة الاقتصادي التبادل اتیلعمل فعلي امیق ترجمی إذ هامة، زةیم لإعلاناف   

 المهني وفری بأن منظما، شكلا المهنة تتخذ أن جبی :متفوقا بدوی جعلهی منظم شكل له المهني -

 عةیطب بحسب نیمساعد أشخاص و أجهزة و معدات من لها أداءه من سریی أن أنهش من ما كل

 إصلاح عَدة في الحال هو كما طایبس مایتنظ كونی فقد م،یالتنظمستوى  همی لا النشاط، و

 ملازم عنصر فهو التفوق، أما و ،الأخصائي بیالطب أجهزة الح ة، أویالكهرومنزل الأجهزة

   .للمهني زةیم أهم و م،یللتنظ

 المذكورة راییالمع كل هیف تجتمع أن جبی مهني ما شخص عتبارلا أنهف للفقهاء، ووفقا    

  .أعلاه

 لم مهني، مصطلح فإن الجزائري، للمشرع بالنسبة :الجزائري في التشریع المهني مفهوم -ب

 استعملها التي الألفاظ تعددت ثیح بالاستهلاك، ن المتعلقةیالقوان عیجم في موحدا مصطلحا كنی

 266- 90 :التنفیذي المرسوم في كما 02اسم "المحترف" في المادة  علیه یطلق فمرة المشرع،

  3الخدمات. و المنتوجات بضمان المتعلق

المرسوم  تطبیق كیفیات المتضمن القرار في ذلك و مصطلح "المهني"، یستخدم ومرة    

 :رقم القانون في جاء مثلما مصطلح "المتدخل"، علیه یطلق مرة ، و266-90التنفیذي 

 علیه أطلق فیما ،4 الغش في المادة الثالثة منه  قمع و المستهلك بحمایة ، المتعلق09/03

                                                
 عدد مصر، ،مجلة الحقوق للبحوث القانونیة والاقتصادیة "،ةیالقانون الانعكاسات و المفھوم المھني" ن،سرحا إبراھیم عدنان 1

  .63 ص ،2003، 01

  .36ص  ،مرجع سابق ي،میالتم نیحس محمد أكرم 2

 عدد رسمیة، جریدة ، 1990 سبتمبر 15 في مؤرخ الخدمات، و المنتوجات بضمان المتعلق ، 266-90 رقم: تنفیذي مرسوم 3

  .1246، ص 1990 سبتمبر 19 في مؤرخة ، 40

 .13ص مرجع سابق،  ،03-09رقم:  قانون 4
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 لقانون المتمم و المعدل 08/12 :رقم القانون خلال منالمؤسسة" في المادة الثالثة،  مصطلح "

  1المنافسة.

فضل  فقد التجاریة، الممارسات على المطبقة بالقواعد ، المتعلق02-04 :رقم القانون في أما   

 تبناه في الذي المصطلح نفس الاقتصادي"، وهو مصطلح "العون إطلاق الجزائري المشرع

 بین الأعوان ما المبرمة للعقود الأساسیة العناصر ، الذي یحدد306-06 :التنفیذي رقم المرسوم

  2تعسفیة. تعتبر التي البنود و الاقتصادیین والمستهلكین

 عقود إطار في الذي وظفه المصطلح باعتباره الاقتصادي للعون المشرع تعریف في و   

 02-04 :القانون من 03/01 :المادة نص في جاء فقد مباشرة، بصورة و بصراحة الاستهلاك

 أو تاجر أو منتج كل :عون اقتصادي ":التجاریة الممارسات على المطبقة بالقواعد المتعلق

 أو العادي المهني الإطار في یمارس نشاطه القانونیة صفته كانت أیا خدمات مقدم أو حرفي،

  أجلها". من تأسس التي الغایة تحقیق بقصد

 لا محددین أشخاص لیشمل المهني، نطاق من قلص أنه التعریف هذا على یؤخذ ما و   

 لكل التعریف بالتعریفین اللذین أوردهما المشرع هذا قارنا ما إذا المهنیین، أصناف كل یمثلون

 266-90 :التنفیذي رقم المرسوم من 02 المادة في عرفه حیث جهة، من المحترف من

 أو وسیط أو أو صانع منتج هو المحترف ":یلي كما الخدمات و المنتوجات بضمان المتعلق

 عملیة في مهنته ضمن إطار متدخل كل العموم على أو موزع أو مستورد أو تاجر أو حرفي

ة الماد في عرفه الذي جهة أخرى، من للمتدخل و ،للاستهلاك..." الخدمة أو المنتوج عرض

 ةیعمل في تدخلی معنوي أو عيیطب شخص ل" ك:يلی كما، 03-09 :رقم قانون من 3/7

  ."المنتوجات للاستهلاك عرض

ع یوالتوز  والنقل نیالتخز  و الإنتاج مراحل عیجم هي للاستهلاك، المنتوجات عرض ةیوعمل   

  3.بالتجزئة و بالجملة

                                                
 و یعدل  ،2008یونیو  02 في مؤرخة 36 عدد ج ر، بالمنافسة، یتعلق ، 2008 یونیو 25 في مؤرخ ، 12-08رقم:  قانون 1

، ص 2003  جویلیة 20 في مؤرخة ، 43عدد ج ر، بالمنافسة، یتعلق ، 2003 یولیو 19 في المؤرخ ، 03-03الأمر رقم:  یتمم

11.  

الأعوان  بین المبرمة للعقود الأساسیة العناصر یحدد 2006 سبتمبر 10 في المؤرخ ، 306-06رقم:  تنفیذي مرسوم 2

  .17، ص 2006  سبتمبر 11 في مؤرخة ، 56عدد ج ر، تعسفیة، تعتبر التي البنود و المستھلكین و الاقتصادیین

  .15 ، ص، مرجع سابق03-09رقم: القانون من 8 فقرة 3 المادة أنظر  3
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ن ییالمهن أصناف دیتحد جدری للمهني، المشرع أوردها التي فاتیالتعر  جملة خلال ومن   

  .نییالمهن من ةیالعموم المؤسسات اعتبار مدى و الخواص،

 المادة في بدقة، الجزائري للمشرع وفقا نییالمهن أصناف تتحدد  :الخواص نییالمهن أصناف -

 المطبقة القواعد حددی الذي 02-04 :رقم للقانون والمتمم المعدل 06-10 :رقم القانون من 02

 بما الإنتاج، نشاطات على القانون هذا طبقی ...":هایف جاء التي ، و1ةیالتجار  الممارسات على

 بها قومی التي تلك منها و عیالتوز  نشاطات على و المواشي، ةیترب و ةیالنشاطات الفلاح هایف

اللحوم  بائعو و المواشي، عیب وسطاء و الوكلاء، و حالها، على عهایب لإعادة السلع و مستورد

 أي مارسهایالتي  البحري، دیالص و ةیدیالتقل الصناعة و الخدمات نشاطات على وكذا بالجملة،

  ."ةیالقانون عتهیطب كانت مهما اقتصادي عون

  :ونیحرف أو خدمات مقدموا موزعون، أو منتجون إما هم ونیفالمهن منه و   

قانون  من 3/9 المادة في الإنتاج عرف أنه ریالجزائري المنتج. غ المشرع عرفی لم  :المنتج -

 ةیفي ترب تتمثل التي اتیالعمل :الإنتاج  ":بقوله الغش قمع و المستهلك ةیبحما المتعلق 09-03

 لیالتحو  و عیو التصن المعالجة و الذبح، و البحري دیالص و الجني و المحصول جمع و المواشي

 قهیتسو  قبل هذا و عهیتصنمرحلة  أثناء نهیتخز  ذلك في بما المنتوج، بیتوض و بیالترك و

  ."الأول

إنتاجا  كان سواء الإنتاج، بعملیة یقوم الذي المعنوي أو الطبیعي الشخص هو إذا فالمنتج    

  صناعیا. أو البحري، الصید و المواشي كتربیة طبیعیا

 سواء ،الاستهلاك و التداول حیز السلع إدخال عملیة یتولى الذي الشخص هو و :الموزع -

في  الموزع على یطلق و 2أجنبي. صنع ذات أو محلي، صنع ذات منتجات و كانت سلعا

  3المستورد. الأخیرة الحالة

                                                
 على المطبقة القواعد یحدد الذي 02-04رقم:  للقانون المتمم و المعدل 2010 غشت 15 في: مؤرخ ،06-10رقم:  قانون 1

  .12، ص 2010غشت  18 في: المؤرخة ، 46عدد رسمیة جریدة التجاریة، الممارسات

 و القانون الجزائري ضوء دراسة في الاستھلاكیة، العلاقة في متناقضان طرفان المستھلك و "المھني، بولنوار الرزاق عبد 2

 مجلة ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق كلیة عن صادرة ،القانون و السیاسة دفاتر مجلة ،"الفرنسي

  .299ص  ، 2009جوان ،01 ددع دوریة،

 على العامة المطبقة بالقواعد المتعلق 2003 یولیو 19 في المؤرخ 04-03رقم:  بالأمر الاستیراد  عملیات المشرع نظم قد و 3

  .2003یولیو  20 في مؤرخة ، 43 عدد، ج ر تصدیرھا، و البضائع استیراد عملیات
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البائعین  و المنتج بین الوسیط عادة فهو الوسیط، بالبائع كذلك یعرف أن یمكن والموزع   

   1النهائیین.

 :من حیث الموضوع بالإعلامنطاق تطبیق الالتزام  /الفرع الثاني

 السلعة: /أولا

 بحمایة 09/03رقم:  القانون من ،03/17المادة  في السلعة الجزائري المشرع عرفو     

  أو مجانا". بمقابل عنه للتنازل قابل مادي شيء كل ا:"أنهب الغش، قمع و المستهلك

 بأول استعمال تستهلك التي الأشیاء على تقتصر لا السلعة فإن التعریف، هذا خلال ومن    

 لا المتكرر كالملابس، السلعة الاستعمال ذات الأشیاء أیضا تشمل بل الغذائیة، كالمأكولات لها،

 المستعملة. الأشیاء أیضا تشمل بل الجدیدة، الأشیاء على كذلك تقتصر

 على المستهلك یقدم ما غالبا حیث التعاقد، على للحث عاملا للشيء المادیة الحالة وتمثل    

 وفي لذلك العقد، محل الشيء تخص مادیة أوصاف من رغبته مع تطابق لما استجابة التعاقد

 بالإعلام بالالتزام المدین على یجب أنهف للشيء، المادیة للحالة البالغة الأهمیة هذه ضوء

 محل للشيء المادیة والأوصاف بالخصائص المتعلقة والبیانات المعلومات بكافة الإدلاء العقدي

 الوقوف من یمكنه نحو على الالتزام بهذا الدائن ذهن في صورته تصحیح على عملا التعاقد

 إلیها، یرمي التي حاجته إشباع في ملاءمته و جدواه ومدى الذاتیة وخصائصه العقد مزایا على

  2.التعاقد على بالإقبال قراره على التأثیر في بالغة أهمیة من لذلك لما

 قمع و المستهلك بحمایة المتعلق 03-09رقم:  القانون من 16/ 3المادة عرفتها :الخدمة /ثانیا

أو  تابعا التسلیم كان لو و حتى السلعة، تسلیم غیر مقدم، عمل كل الغش، بقولها:" الخدمة:

  المقدمة". للخدمة مدعما

 الأداءات مادیة هذه كانت سواء نقدا، تقویمه یمكن عمل أو أداء كل هي الخدمة فإن ومنه،   

 و مالیة، كالتأمین أو البیطري و الطبیب و المحامي كخدمات فكریة، أو الإصلاح، كخدمات

  3القروض.

                                                
  .مھنیة عقود بل استھلاك، عقود بصدد نكون لا وھنا 1

، جامعة 11، عدد مجلة دفاتر السیاسة و القانون، "حمایة المستھلك من خلال الالتزام بالإعلام العقدي"أحمد خدیجي،  2

  .24، ص 2014بسكرة، الجزائر، 

الحدیث، الجزائر، الفرنسي،  دار الكتاب  القانون مع دراسة مقارنة المقارن، القانون في المستھلك حمایة بودالي، محمد 3

  .30 ، ص2012
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 تكمیلي التزام كونه الخدمة، مفهوم من السلعة بتسلیم الالتزام صراحة المشرع استثنى وقد   

  المدني. القانون في معروف هو لما وفقا الملكیة، نقل في المتمثل الأصلي للالتزام

 المشرع الجزائري استعمل معا، الخدمة و المال یشمل بشكل المحل عن التعبیر ومن أجل   

 "المنتوج: فیها: جاء والتي من نفس القانون، 10/ 3المادة خلال من وذلك المنتوج، مصطلح

  مجانا". أو بمقابل تنازل موضوع تكون أن مكنی خدمة أو سلعة كل

 مصطلح باستعمال المتعلق السابق الخطأ یتفادى لم أنه التعریف، هذا حول قوله ما یمكن و   

 أن من معا، بالرغم والعقارات المنقولات عن التعبیر أجل من مال مصطلح من بدلا السلعة

  كذلك. صحیحة كانت نفسها للمادة الفرنسیة للغة الترجمة

 أن یلاحظ الغش، قمع و المستهلك بحمایة ، المتعلق09/03رقم:  للقانون المتصفح و   

 دون فقط المجرد بمفهومها السلعة على للدلالة جاء المواد، من كثیر في المنتوج مصطلح

 ما الضمان والخدمة بإلزامیة المتعلقة و منه 13 المادة ذلك مثال و العقار، حتى لا و الخدمة

 أو آلة أو أداة جهاز، أو كان سواء منتوج لأي مقتن كل یستفید:" فیها جاء حیث البیع، بعد

 إلى أیضا الضمان هذا یمتد القانون، و بقوة الضمان من تجهیزیة مادة أي أو مركبة أو عتاد

  الخدمات".

دون  فقط السلع مواجهة في فعالیته یحقق 09/03:  قانون أن أخرى، نصوص أكدت فیما    

 10 و 09 المادتین نص مثاله و ،1الخدمات على لتطبق مهیأة غیر فقواعده الخدمات،

 لدى الواقع الخلط على یدل إنما شيء على دل إن هو و المنتوجات، بإلزامیة أمن المتعلقتین

 تجنبا أكثر ضبطها ینبغي كان التي المصطلحات ناحیة من -القانون في نفس - المشرع

  الأحكام. هذه تطبیق عند تثار أن یمكن التي و الإشكالات للتأویلات

  :محل الالتزام قبل تعاقدي بالإعلام /المطلب الثاني

نظرا لتعدد الروابط القانونیة والتي لم تعد قاصرة على أطراف التعاقد فحسب، وبصدد الالتزام    

یتم تداوله بین العدید  أنهولحین وصوله المبیع إلى المستهلك والمشتري عموما ف أنهف بالإعلام

اصة إذا ، والأمر كذلك بالنسبة للدائن خالالتزاممن الأشخاص فیثور التساؤل عن المدین بهذا 

أو أسریة هذا من  استعمل المنتوج أكثر من شخص غیر المشتري إما بحكم روابط اجتماعیة

بالإعلام فهل  الالتزام، ومن جهة فقد تباینت الآراء لدى الفقه حول الأشیاء التي یشملها جهة
                                                

، 2001 الجزائر، جرعود الیاقوت، عقد البیع وحمایة المستھلك في التشریع الجزائري، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، 1

  .76ص 
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هي كل الأشیاء مهما كانت طبیعتها؟ أم یقتصر على الخطرة منها فحسب دون تلك المعقدة 

   والمبتكرة حدیثا.مثلا

خصائص المنتوج وكیفیة  الالتزام بالإعلام حولسنحاول توضیحه من خلال معرفة  هذا ماو    

 في (الفرع الالتزام بالإعلام حول مكامن خطورة المنتوج وحفظهو  )الأول (الفرعفي  استعماله

  .)الثاني

 :الالتزام بالإعلام حول خصائص المنتوج وكیفیة استعماله /الفرع الأول

   :الإعلام حول خصائص المنتوج /أولا

حمایة المستهلك المتعلق ب 03- 09 من قانون 10ة نص المشرع الجزائري بموجب الماد   

یتعین على كل متدخل احترام الزامیه من المنتوج الذي یضعه  ":وقمع الغش في قولها

  ".یخص ممیزاته وتركیبه وتغلیفه وشروط تجمیعه وصیانتهللاستهلاك فیما 

 ،021-89 :وهذا الأمر لیس جدیدا على المشرع الجزائري فقد نص علیه في قانون رقم    

ن تمثل أحیث أقرت بضرورة  03المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك في نص المادة 

 الممیزة لكل منتوج أو خدمة، والتي لها تأثیرالبیانات المقدمة إلى المشتري على الخصائص 

وكذلك كل ما یتعلق نسبة المقاولة اللازمة  ،ة وصنف، منشأعلى رضا المستهلك من طبیع

  .للمنتوج، النوعیة، الكمیة، المصدر

وإن أهم وسیلة للإعلام حول خصائص المنتجات هي الوسم، وكذلك یجب العلم حول    

د أي المعرفة التامة بحدود المبیع ومعرفة الحقوق التي نقلها الوضع القانوني لمحل المتعاق

  2.البائع

فیجب على البائع إن یعلم المستهلك بجمیع الحقوق التي ترتبط بمحل العقد سواء كانت    

  .حقوقا عینیة كحق الارتفاق أو الانتفاع أو حقوقا شخصیة كحق الإیجار

  :الإعلام حول طریقة الاستعمال /ثانیا

بالإخبار  ئص المنتج أو الخدمة هو الالتزامالالتزام الذي یأتي مباشرة بعد الإعلام عن خصا   

 فادىعن طریقة الاستعمال، حتى یتسنى للمستعمل الانتفاع بها على الوجه الكامل، وحتى یت

                                                
عدد  ، ج ر، المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك 1989فبرایر  7الموافق  1409رجب  1المؤرخ  02-89 :قانون رقم 1

  .154 ص، 1989فبرایر  08مؤرخة في  ،06

  عدد البلیدة، جامعة ،السیاسیة و القانونیة الدراسات و البحوث مجلة ،"المستھلك حمایة في الإعلام دور"  الیاقوت، جرعود 2

  .56ص  ،2012، 02
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من جهة أخرى الاستعمال الخاطئ الذي قد ینجر عنه ضرر لمستعمله فتترتب علیه 

  .1المسؤولیة

  :بالصحة الوثیقة الصلة ذات المنتجات أ/

 الأكثر المنتجات من والكیماویة الغذائیة والمواد الصیدلانیة المنتجات أن القول یمكن    

 وتتمثل وسلامته، الإنسان بصحة الوثیق لارتباطها عنها الاستغناء یمكن لا إذ استعمالا،

  .الصیدلانیة والآلات والأدوات الأدویة في الصیدلانیة المنتجات

 فالمستهلك المنتوج، استعمال طریقة حول المتدخل لالتزام الخصب المجال الدواء یعد :الأدویة

  .الاستعمال طریقة بیان إلى ماسة بحاجة الأحوال أغلب في یكون المریض

 المعدل وترقیتها الصحة المتعلق بحمایة ،2 85/05 :من القانون رقم 170 وتعرف المادة   

 وقائیة أو علاجیة خاصیة على یحتوي كونه من یعرض تركیب أو مادة كل" :أنهب الدواء والمتمم

 الحیوان، قصد أو للإنسان تقدیمها یمكن التي المواد وكل الحیوانیة، أو البشریة من الأمراض

  ."تقدیمها أو تصحیحها أو وظائفها استعادة أو الطبي بالتشخیص القیام

 مفهوم الأدویة في تدخل التي المواد أعلاه المذكور القانون نفس من، 171 المادة وتبین   

  :یلي بما الأمر ویتعلق

 ما یحدد تفوق وكثافة بمقادیر سامة مواد على تشتمل التي التجمیل ومنتجات النظافة مواد -

  .بالصحة المكلف الوزیر بقرار

 تحتوي على مواد التي الحیوان لتغذیة أو البشریة للتغذیة المخصصة أو الحیویة الغذائیة المواد -

  .البشریة للصحة مقیدة خاصیات تمنحها غذائیة غیر

 له والذي هو المختص، وحده الصیدلي بل مثلا، كالتاجر إنسان أي المواد هذه ببیع یختص لا   

 أن له كما للمریض، الدواء عند تسلیم الاستعمال طریقة حول وإرشادات معلومات تقدیم صلاحیة

 المریض بأن یعلم الصیدلي یلتزم به حدوث خطر احتمال رأى إذا الأخیر لهذا تسلیمه یرفض

 بالإسراف سواء في تناوله الخطأ الدواء،لأن في استعمال والمقیدة الضروریة بالبیانات دقة بكل

  .بصحة المریض جسیمة أضرار تترتب عنه أن منه،یمكن التقلیل أو فیه

                                                
  .22، ص مرجع سابقسرور،  د شكريمحم 1

 المعدل ،176، ص 08ا، ج ر، عدد وترقیتھ الصحة بحمایة، المتعلق 1985فیفري  16المؤرخ في:  05-85قانون رقم:  2

  .192ص  ،2008یولیو  20، المؤرخ في 44، ج ر، عدد 13- 08بالقانون  والمتمم
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 إلا الدواء استعمال یمكن لا أنه على المذكور أعلاه، القانون نفس من 181 المادة تنصو    

 بیع دواء تم إذا بعینها محددة حالات في وصفة دون تستعمل قد أنه غیر طبیة، وصفة بناءا على

 بكیفیة الخاصة على البیانات الوصفة اشتمال -الفقهاء بعض حسب- أنهف طبیة، بموجب وصفة

 بعبارات مصاغة تكون عادة ما فالوصفة الإعلام، واجب من الصیدلي تعفي لا الاستعمال

 وخبرته تخصصه بحكم على الصیدلي السهل من یكون حین في المریض، یفهمها لا مختصرة

 الشك حالة وفي الوصفة من التحقق القانون الصیدلي ألزم بیانات من فیها ورد ما تفسیر المهنیة،

 یمكن والصیدلي الطبیب بین خلاف وجد وإذا الوصفة لتعدیلها، كاتب الطبیب إشعار علیه یجب

  الجهوي.  الفرع النظامي إخبار الأخیر لهذا

   :الصیدلانیة والآلات الأدوات ب/

 الصیدلي الاستخدام،فإن آلة صیدلانیة معقدة أو أداة عن عبارة الصیدلاني المنتوج كان إذا   

 الآلة، استعمال على -كافیة مدة خلال-تدریب المستهلك  أو لتمرین اللازم العون بتقدیم ملزم

 كان إذا للمشتري الفنیة بتقدیم المساعدة خصوصا أو البائع المتدخل التزام على قیاسا وذلك

 .الفني العون تقدیم إلى یتعداه ولكن التسلیم على یقتصر لا فالتزام البائع بالتعقید، یتسم المبیع

   :الكیماویة والمنتجات الغذائیة المواد ج/

الاستعمال،  طریقة المستهلك إعلام المتدخل على واجب یقع أنهف الكیماویة المواد یخص فیما    

على  یدون الشعر الذي صبغة صانع قضیة منها نذكر أحكام عدة الشأن هذا في صدر وقد

 مبدئي على اختبار یلزم إجراء لا أنه المتخصصین الأطباء أحد لرأي الاستعمال، خلافا طریقة

 هذا شهرین، عن یقل لا التالي السابق والاستعمال الاستعمال بین الزمني الفاصل مادام الجلد،

 لإتباع نتیجة الشعر، تصفیف عاملات إحدى التي أصابت الأضرار عن ولاؤ مس یكون المتدخل

 .المنتوج لاستعمال الصحیحة الطریقة أن یوضح علیه كان إذ الخاطئ البیان هذا

  : والمعقدة العالیة التقنیة ذات الأجهزة د/

 في هذه المنتوجات، استعمال كیفیة على التعرف علیه یصعب العادي المستهلك أصبح حیث   

 منتوج تشغیل أو استعمال فیها كیفیة یبین نشرة تقدیم مجرد على یقتصر لا الالتزام فإن الحالة هذه

 یسعى التي الاستعمال أغراض عن من المستهلك یستعلم أن علیه یجب إذ نطاقا أوسع یكون بل
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 الممكنة الاستعمال أوجه كافة له یبین وأن على اقتنائها، أقدم أجلها من التي تحقیقها إلى

  1.للجهاز

 :الالتزام بالإعلام حول مكامن خطورة المنتوج وحفظه /الفرع الثاني

  :حول مكامن خطورة المنتوجالالتزام  /أولا

الواجبة اتخاذها لتجنب وقوع أي  الاحتیاطاتبیلتزم المحترف بتحذیر أي تذكیر المستهلك    

ضرر وتبرز أهمیة هذا الواجب إذا كانت المنتوجات خطیرة بحیث یجب إن یحذر الصانع 

المستخدم المنتوج من مخاطر عدم اتخاذ لهذه الاحتیاطات كالمنتجات الصیدلانیة التي توجب 

ورقة استعلامیة تبین طرق الاستعمال، الآثار الجانبیة والمقادیر الواجب إن تكون مصحوبة ب

احترامها عند الاستهلاك وحتى یقوم الصانع بواجب التحذیر على أحسن وجه وبالتالي یعفى من 

المسؤولیة، وقد اجمع الفقه والقضاء على وجوب توافر خصائص في هذا التحذیر مثل إن یكون 

  .لمنتوج ومفهوماكاملا وحقیقیا، لصقا با

   :أن یكون التحذیر ظاهرا ولصقا أ/

إذا كان المنتوج محل التعاقد والمعروض للاستهلاك مغلف فلا بد إن یكون التحذیر لصیقا    

توج أو على غلافه العبارات التي تفید التحذیر، وإذا كان كما یجب إن نبه بحیث یدون على الم

المستهلك وكما سبق ذكره أن المشرع یجبر المحترف یكون التحذیر ظاهرا یجلب لفت انتباه 

  2.بوضع بیانات إجباریة على المنتجات الغذائیة والغیر غذائیة

  :أن یكون التحذیر كاملا، حقیقیا ومفهوم القراءة ب/

لا یكفي إن یلفت المحترف انتباه المستهلك  أنهإذا كان المنتوج یحتوي على مخاطر ف    

ببعض المخاطر بل یتعین علیه توضیح كافة الأخطار التي یمكن إن تنتج عند استعماله أو 

سوء استعماله ویقوم التزام بیان المخاطر حتى ولو كان المنتوج غیر معیب أو كانت خطورته لا 

  .ن تنشأ عند الاستخدام المألوفأیمكن 

قصد بالتحذیر الكامل هو بیان كافة المعلومات الخاصة بكیفیة استعمال المنتوجات وبالتالي ی   

وبیان صلاحیته والأضرار المنجمة عند استعمالها، بعد فقدان صلاحیتها ومثال ذلك الأدویة، 

لعب الأطفال، المواد المنزلیة الخطیرة، بحیث یقع على عاتق الصانع واجب التبصرة بها وبیان 

                                                
  .57، ص 2009الجزائر، الجزائر،  جامعة ،ماجیستر رسالة المبیع، الشيء مخاطر من بالتحذیر الالتزام عدة، علیان 1

 الجزائر، ،المسیلة، بوضیاف، جامعة محمد غیر منشورةماستر،  رسالة ،في عقود الاستھلاكزھیة شادي، الالتزام بالإعلام   2

  .32 ، ص2018
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لحال من تحذیرات وإشارات لتفادي التعرض للمخاطر، والى جانب تحذیر المستهلك ما یقتضیه ا

تحذیرا كاملا فلابد إن یكون التحذیر مفهوم وسهل القراءة ومفسر بالقدر الكافي، أي محرر 

ن واجب الإعلام یلزم المحترف بنصح المستهلك، أبطریقة بسیطة أو بألوان تثیر الانتباه كما 

علام لا یقتصر على بیان محل التعاقد والتحذیر، بل تجاوز ذلك إلى حد بیان أي الالتزام بالإ

ن أن ما یمكن قوله أالنتائج ومدى استجابته للعقد المبرم للرغبات المشروعة للمستهلك، غیر 

المحترف ملزم بنصح المستهلك وإرشاده متى ادعت الضرورة لذلك، وعلیه فالنصیحة لا تكون 

فقط، بل یقصد بها بیان للمستهلك المحاسن والمساوئ الناجمة عن هذا في حالة وجود مخاطر 

  .التعاقد وإرشاده على ما یعود علیه بفائدة

   :الالتزام بالإعلام حول حفظ المنتوج /ثانیا

 معرفتها بالمستهلك حریا وكان المستهلك تهم والتي بالمنتوج تتعلق التي والمعلومات البیانات   

 وكذا المنتوج، بحالة تتعلق والتي تعاقدیة قبل معلومات إما أمره، من بینة على یكون حتى

 طبیعته، عن الناجمة الأخطار أو المنتوج استخدام دواعي إلى بالإضافة البیع، وشروط الأسعار

 1.المنتوج حفظ وكیفیة العقد مستجدات في فتتمثل العقدیة المعلومات أما

خصائص المنتوج وطریقة استعماله ومكامن خطورته ما لم لا یكتمل  التزام المتدخل ببیان    

یبین كیفیة حفظ المنتوج، وتظهر أهمیته بالنسبة للمنتوجات الدوائیة المنتوجات الغذائیة السریعة 

 أنهوأما بالنسبة للمنتوجات الغذائیة المحفوظة أو المعبأة في بعض العبوات المغلقة ف، التلف

زمة للاحتفاظ بها صالحة للاستعمال لاالمستهلك بكافة التدابیر الن یخبر أیجب على المتدخل 

  ة، المعدل03-09من قانون  11/2المشرع الجزائري إجباریة الحفظ في المادة ما أكده وذلك 

  ، السالف الذكر.092-18بالقانون ، 02بالمادة 

البیانات فإن  السالف الذكر، 378-13 المرسوم التنفیذيمن  12 وفقا لنص المادة     

، قائمة المكونات -2، للمادة الغذائیة تسمیة البیع -1" :الأساسیة الإجباریة لوسم المواد الغذائیة

أو  للصلاحیة الأدنىتاریخ  -4، المعبر عنها حسب النظام المتري الدوليالكمیة الصافیة  -3

 ....."أو الاستعمال الشروط الخاصة بالحفظ -5، للاستهلاك الأقصىالتاریخ 

                                                
، ص 2016 ئر،ازجال سطیف، جامعة ،ماجیستر رسالة الاستھلاك، عقود في بالإعلام التعاقدي قبلزام الالت شھیناز، رفاوي 1

33.  

  .06مرجع سابق، ص  ،09- 18قانون رقم:  2 
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  :بها الإخلالوسائل إعلام المستهلك وجزاءات  /الفصل الثاني

 المستهلك، حمایة في القوانین من مجموعة إدراج خلال من للمستهلك حمایة توفیر یمكن لا    

 في العامة إرساء المبادئ في كبیر دور فللمحكمة لذا المستهلك، مصالح ترعى هیئة وجود دون

  .المستهلك حمایة

 من حمایة توفره لما كبیرة ضمانة له الجزائیة القوانین ضمن المستهلك حمایة اعتبار ولعل   

 حق أي هذه الحقوق طبیعة أن كما بالإعلام، الالتزام یتضمنها التي الأحكام مخالفة ءراج أكبر

 في كسب حقه إضافة إلى صحته، على الحفاظ في والحق الجسدیة، السلامة في المستهلك

 أولا واجب دستوري دستوریا وحمایتها علیها المنصوص الحقوق من هي العقد، حول المعلومات

  .ثانیا وقانوني

الوسائل الوقائیة لحمایة الأول  المبحث یتضمن حیث الفصل مبحثین، هذا في سنتناول لذا   

بوسائل  الإخلالجزاءات  ،الثاني المبحثو  بالإعلام، الالتزام لتحقیق كآلیة الوسم المستهلك

  .حمایة المستهلك
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  :الوسائل الوقائیة لحمایة المستهلك /المبحث الأول

 الجزائري للتوجه نحو بالمشرع دفع للمستهلك الكاملة الحمایة لتوفیر المدني الجزاء إن افتقار   

 الجزاء سبق القول ترتیب كما بالإعلام بالالتزام القانوني الاعتراف عن ویترتب الجزائي، الطابع

 الوقوف یمكن الحمایة، ولا إلى بحاجة دائما فالمستهلك، أركان توافر یعني وهذا مخالفته، حال

  .التعاقد نهایة غایة حتى الحمایة تستمر بل العقد إبرام عند فقد

  :عن المنتجات الإعلان /المطلب الأول

جملة من الإجراءات التي ألزم المشرع بها المنتج في إطار قیامه بواجبه في الإعلام،  توجد   

بعد إنهائه لعملیة الإنتاج، وقبل عرض منتجاته للتداول في السوق، تعزز جمیعها من إجراءات 

 :حمایة المستهلك من مختلف الأضرار التي قد تسببها المنتجات المعیبة، هذه الإجراءات هي

  .ووسمهالمنتج  هار، تغلیفالإش

وسم والثاني ( ،)التجاري الإشهارالأول ( ،مما تقدم سنقسم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع   

  .)المنتوجالثالث (تغلیف  و)، المنتوج

  :التجاري الفرع الأول/ الإشهار

  :الإشهارأولا/ تعریف  

 للإشهارتعریفا   02-04 القانون من الثالثة فقرتها في 03 المادة في ئريزاالج المشرعأورد    

 بیع ترویج إلى مباشرة غیر أو مباشرة بصفة یهدف إعلان كل" :هو الإشهارعلى أن  نصت إذ

  1."المستعملة الاتصال وسائل أو المكان كان مهما الخدمات أو السلع

  2."إعلان" كل هو الإشهار اعتبر ئرياالجز  المشرع فإن المادة هذه نص من انطلاقا  

 أن یجب الجزائري، المشرع واشترطه للجمهور الموجه والإعلام بالنشر یفید الذي الإشهارو    

 تاوممیز  بخصائص الجمهور إعلاموٕ  إخبار تستهدف إیصالها إلى یرمي التي الرسالة تكون

                                                
، 41، یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،ج ر، عدد 2004یونیو  23المؤرخ في  04/02من قانون  03المادة  1

  .03، ص 2004یونیو  27 :صادر في

، مخبر اثر الاجتھاد القضائي في 14، عدد الاجتھاد القضائيمجلة ، "التضلیلي الإشھارحمایة المستھلك من "شرایرة محمد،  2

  .334، ص 2017حركة التشریع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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 صفة على دلالة فیه "الإعلان" للفظ المشرع استعمال فإن وبالتالي لها، ترویجا خدمة أو سلعة

 1.الجمهور ومخاطبة والجهر العلانیة وهي الإشهار وخاصیة

 سواء سلعته على الإقبال على المستهلك لحفز التاجر یستخدمه ما كل" :بأنه یضاأ عرفو    

 إعلام أو إخبار بأنه آخر جانب عرفه كما ،"المقروءة أو المرئیة أو المسموعة بالوسائل ذلك تم

 امتداح أو یااالمز  زار بإ طریق عن معینة خدمة أو بمنتج التعریف منه القصد مهني أو تجاري

  2.ةالخدم أو المنتج هذا على الجمهور إقبال إلى یؤدي جید انطباع خلق بهدف المحاسن

 في الاختلافات تتمثل إذ الإعلام، عن الإشهار تمییز إلى الوصول یمكن سبق ما خلال من   

 :هي النقاط من جملة

 حقائق على وحصوله المستهلك دةاإر  تنویر منه الهدف وصادقا موضوعیا الإعلام ونیك -

 وترویج الأرباح على الحصول منه الغرض ذاتي إعلام هو الإشهار بینما صادقة، ومعارف

 .أكثر لا للمنتجات

 .اختیاري بأنه قلنا الذي الإشهار بخلاف ازامیلأمرا إ ذاته حد في للمستهلك المعلومات تقدیم -

 عامة بصورة یكون الإعلام أن فنجد المعنوي، العنصر في الإشهار عن الإعلام اختلاف -

 .اختیاره في ویؤثر المستهلك سلوك في یغیر الإشهار بینما عرضیة، بصفة

 :الإشهار عناصرثانیا/ 

 للغرض محققا یصبح حتى مهمین عنصرین إلى ینقسم أنه نجد الإشهار تعریف إلى بالرجوع   

 لسلع الترویج استهداف" وهو المعنوي العنصر في العنصرین ویتمثل ،لأجله أنشئ الذي

 ."اتصال وسیلة استعمال" في یتمثل والذي المادي فهو الثاني العنصر أما ،"وخدمات

  

  

  

  

  

                                                
ص  ،2016، ، جامعة باتنة، الجزائرأطروحة دكتوراه أحمد خدیجي، قواعد الممارسات التجاریة في القانون الجزائري، 1

118.  

، ص 2012، جامعة تلمسان، الجزائر، أطروحة دكتوراهوجات والخدمات، دراسة قانونیة، محمد بوراس، الإشھار عن المنت 2

10.  
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 :وخدمات لسلع الترویج استهدافأ/ 

 والذي یرسله الإشهار وراء من المعلن إلیه یسعى الربح، تحقیق نیة إلى الإشهار یهدف   

 1.محل الإعلان الخدمة أو السلعة وطالبي العملاء لزیادة للجمهور مادي شيءبواسطة 

 العملاء وتحریضهم دعوة طریق عن مباشر شكل في إما الصورتین، بأحد الترویج یكون وقد   

 بأرباح التعریف الإعلان هو مضمون یكون كأن مباشرة غیر بطریقة الترویج یكون وقد للشراء،

 هو الإعلان یكون مضمون أو المشاهیر، لدى بها تحظى التي الثقة أو اوإنجازاته الشركة،

 وزیادة العملاء استمالة من أجل الشركة بها تقوم التي الإنسانیة أو الخیریة بالنشاطات التعریف

 2.إقبالهم

 تحریضا للمستهلك تعتبر النفسي التأثیر وسائل باستخدام والخدمات للسلع الترویج أن كما   

 المنتوج، یغلف به الذي الوسم عن الإشهاري الإعلان یمیز الذي هو الشراء، في له وترغیبا

 للمستهلك، تقدیم معلومات على تقتصر وظیفته الغلاف في عنها المعلن البیانات هو فالوسم

 استعمالها سهولة على ومزایاها والتركیز السلعة محاسن إظهار إلى الوظیفة هذه تجاوزت فإذا

  3.طبعا الإشهار علیه أحكام تنطبق إشهارا یعتبر هذا فإن شرائها في والترغیب

 :اتصال وسیلة استعمالب/ 

 بها یتم التي التعبیر أدوات استخدام أو نشاط أو فعل كل في المتمثل المادي العنصر وهي   

 التلفزیون، مثل مرئیة أو مجلة أو كالصحیفة مكتوب شكل على الوسیلة تكون وقد الإعلان،

 4.إلیه والوصول الجمهور لدى النفسي التأثیر إحداث منها الهدف

 من الترویج یتم معینة اتصال وسیلة أو مكانا للإشهار تعریفه في ئرياز جال المشرع یحدد فلم   

 أن یمكن التي الاتصال ووسائل الأمكنة جمیع لیستوعب مفتوحا التعریف ترك وإنما خلالها

 الدخول خلاله من تجنب المشرع من حكیم موقف وهو والخدمات، السلع لبیع خلالها من یروج

                                                
، 2012، جامعة ورقلة، الجزائر، غیر منشورةماجیستر،  رسالةفي الإعلام،  مستھلكلحق الالحمایة الجزائیة  سعیدة العائبي، 1

  .39ص 

، غیر منشورة، رسالة ماجیسترعیاض محمد عماد الدین، الحمایة المدنیة للمستھلك من خلال قواعد الممارسات التجاریة،  2

  .129، ص 2006جامعة ورقلة، الجزائر، 

غیر ، رسالة ماجیسترالمتعلق بالممارسات التجاریة،  02-04براھمي ھانیة، الحمایة المدنیة للمستھلك في ظل القانون  3

  .117، ص 2013، جامعة قسنطینة، الجزائر، ورةمنش

  .39مرجع سابق، ص  سعیدة العائبي،  4
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 العالم یشهدها التي الاتصالات ثورة مع خصوصا ووسائله الإشهار طریق تحدید متاهات في

 تراتطو  من المستقبل به ینبئ عما ناهیك ،اعسیر را مأ الاتصال وسائل تحدید معها بات والتي

 ومتطلبات تار و ضر  لتسایر الاتصال وسائل تتطور التكنولوجیا فبتطور المجال، هذا في

 1.المجتمع

 لا رحبة آفاقا التجاریة الممارسات أمام وفتحت الحواجز كل كسرت قد الانترنت أن نجد كما   

 طریق عن للتاجر یمكن خلاله من ءار شوال للبیع مفتوح سوق بمثابة فهي بالحدود، تعترف

 فرصة وللعمیل العالم، بقاع شتى في والصورة بالصوت سلعته عرض الإلكترونیة الإعلانات

 السلعة تصله حیث یناسبه ما واختیاره العلام في المعروضة والخدمات السلع كل بین المقارنة

 یومیا واقعا صارت یةالإشهار  الإعلانات في المذكورة الاتصال وسائل عن فضلا المنزل، إلى

  2.الانتباه یلفت أن یمكن شكل بأي مكان كل وفي

 :التجاري الإشهارصور  /ثالثا

   :أو المضلل الكاذب الإشهار أ/

یحدد القواعد المطبقة الذي  02-04 من قانون 28 المادة من الأول البند خلال من  

 أو حاتیتصر  تضمنی ":إشهار كل وممنوع مشروع ریغا إشهار  عتبری فإنه الممارسات التجاریة

 وفرته أو تهیبكم أو خدمة أو منتوج فیبتعر  لیالتضل إلى تؤدي أن مكنی لاتیتشك أو اناتیب

   3."زاتهیمم أو

 من الإشهار كونی أن كفيی بل فعلا لیالتضل قعی أن شترطی لا فإنه البند هذا خلال فمن   

 مدى دیتحد فإن ثم ومن مشروع، ریغ لاعتباره المستهلك لیتضل إلى مستقبلا ؤديی أن شأنه

 ةیالفعل نتائج عن النظر بعض ومحتواه الإشهار مضمون من نطلقی الصورة هذه انطباق

 .المستهلك ةیلحما سیتكر  ذلك وفي للإشهار

وإنما  الإشهار صاحب لدى) المعنوي الركن( لیالتضل قصد شترطی لم المشرع أن والملاحظ   

 أن مكنی لاتیتشك أو اناتیلب متضمنا الإشهار كونی أن في المتمثل المادي بالركن اكتفى

 " :هي ليیالتضل للإشهار الصورة هذه تجسدها التي مةیالجر  فإن وبالتالي لیالتضل على تفضي

  .معنوي ركن إلى تحتاج لا " ةیماد مةیجر 

                                                
  .130عیاض محمد عماد الدین، مرجع سابق، ص   1

  .119، ص مرجع سابقبراھیمي ھانیة،   2

  .4، ص مرجع سابق، 02-04 :قانون رقم، 02المادة   3
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 شأنه من لسلوك لیفالتضل الكذب، سیول لیالتضل مصطلح المشرع استعمال لاحظی كما   

 نفس إلى ؤديی كان وإن فهو قةیللحق مخالفة مزاعم إدعاء فهو الكذب أما متلقي،ال خداع

 شملی ليیالتضل الإشهار فإن لذا ل،یالتضل من سوءا أكثر أنه إلا المتلقي خداع وهي جةیالنت

 من بالحظر مشمول لأنه " الكذب " مصطلح استعمال المشرع تفادى ثم ومن الكاذب الإشهار

 1.أولى باب

 ریغ اناتیب أو حاتیبتصر  سواء المتلقي خداع شأنه ما كل شملی لیالتضل مفهوم فإن هیوعل   

 من لاتیتشك أو عبارات في تصاغ ولكنها بذاتها حةیصح اناتیب بذكر أو فة،یمز  أو ةیقیحق

أو  وفرته أو تهیبكم أو الخدمة أو المنتوج فیبتعر  الأمر تعلق وسواء المتلقي خداع شأنه

 .الخداع الإشهار هذا على طلقی ما عادة لذا خصائصه،

 أو غامضة أو وفضفاضة عامة عبارات استعمل إذا لیللتضل الإشهار فضيی قد كما   

 إن لیالتضل على تفضي قد عبارات فهذه" اليیخ بثمن "أو خاصة" بأسعار عینب"مثل  مختصرة

   .قةیدق تكن لم

   :المقارن الإشهار ب/

مع  الاهتمامبمقارنة مواصفات وخصائص العلامة موضوع  الإشهاریعتمد هذا النوع من     

محاسن ومزایا  تبیانالمنافسة لها، وذلك بأن یعمل المعلن على  الأخرىخصائص العلامات 

 سلعه وخدماته على حساب السلع والخدمات المنافسة لها، مما یخلف الشك في نفس المستهلك

، فیتخذ بعدها قرار الشراء لصالح المعلن دون المنافس صاحب السلع الأخیرةحول هذه 

 2.المقارن الإشهارمحال  كانتوالخدمات التي 

 التضلیلي الإشهار ذكر الإشهار تجریم تناوله عند ئرياالجز  المشرع فإن تناولنا وأن سبق وكما   

 علیها والتي یعاقب للإشهار أخرى صور وجود یعني وهذا المثال، سبیل على حالاته وعدد

 الممارسة بنزاهة ما یمس وهي كل 02-04القانون  من 28 المادة في واردة غیر وهي القانون،

  .التجاریة

 الغیرخدمات و المقارن غیر المشروع عن طریق الحط من قیمة سلع أ الإشهارقد یتم    

عنه، مما ینتج عنه  الإعلانالمنافس بإظهار عیوبها على حساب ذكر محاسن ومزایا ما تم 

                                                
  .122، ص مرجع سابقبراھمي ھانیة،   1

 ،06عدد  البویرة، جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة ،المعارف مجلة ،"المستھلك بإعلام المنتج التزام"بركات،  كریمة 2

  .165-164، ص 2009جوان 
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 والاستخفافتشویه سمعة السلع أو الخدمات المنافسة أو تلطیخ سمعة المؤسسة المنتجة لها، 

  .بالمنافس

  :الخفي الإشهار ج/

التحریري من حیث شكله الخارجي وأسلوب  الإشهارالخفي الذي یسمى أیضا  الإشهاریشبه    

تحریره النشرة الإخباریة أو المقالة العلمیة التي تدرج عادة ضمنها، أو الحوار التلفزیوني أو 

في أنه یوهم للشخص الذي یشاهده أو یسمعه  الإشهارالمسابقة، وتتمثل خطورة هذا النوع من 

منعا  القانونغیر ذلك، ولهذا یمنع  معلومات صادقة وموضوعیة، ولكن في الواقع یكون على

 1.باتا كل إشهار یخفیه المحترف في شكل معلومات تتظاهر بالموضوعیة

 الإشهاركذلك یمنع المشرع الجزائري صراحة، تحت التهدید بعقوبة جنائیة، كل من یستخدم    

ء الخفي، حیث یصعب كذلك على القضا الإشهارالخفي، ولكن من ناحیة أخرى یصعب إثبات 

نیة المعلن اتجهت إلى إعلام المستهلك أو إلى إغرائه لإقناعه لاقتناء  كانتمعرفة ما إذا 

  2.الإشهارالسلعة موضوع 

  :وسم المنتوج ثاني/الفرع 

 حمایة تنظیم قانون عند الجزائري المشرع إلیها تطرق التي المهمة الآلیات إحدى الوسم یعتبر   

التجاریة  جل المعاملات علیها ترتكز جهة من إجباریة آلیة تعتبر كونها الغش، وقمع المستهلك

 فلا المنتجات، على كتابیة تدون آلیة كونها تكتسیها التي المیزة إلى إضافة نفع، من فیها لما

  .مرئیة لأنها المهني من لطلبها حاجة

 هو والجمع الكي، أثر هو اللغة في الوسم:" التالي بالشكل للوسم اللغوي التعریف في جاء وقد   

  3."فیه أثر إذ وسما وسمه یقال وسوم،

 والثمن والمحتوى الطبیعة، لتبین المنتوج على توضع بطاقة :هو الإعلامیة) (البطاقة فالوسم   

  4.الإجباریة البیانات من ذلك غیر إلى

                                                
  .118-117مرجع سابق، ص  بركات، كریمة 1

 ،السیاسیة والعلوم للحقوق القانونیة المجلة ،"والإشھار) (الوسم الإعلام طریق عن المستھلك رضا حمایة" جبالي، وأعمر 2

  .7،8ص  ، 2006الجزائر، ،20عدد 

  .214، ص 2005، مرجع سابق المصري، الإفریقيمنظور  3

  .89ص ، 2009، جامعة محمد خیضر، بسكرة، غیر منشورة ،رسالة ماجیسترماني عبد الحق، حق المستھلك في الإعلام،  4
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 نص في جاء ،الجزائري المشرع أن نجد إذ التشریعات، مختلف أهمیتها على اتفقت فلطالما   

 أو البیانات كل :الوسم" :یلي ما على، المعدل والمتمم 03-09من قانون   03/04 المادة

 بسلعة، المرتبطة الرموز أو التماثیل أو الصور أو تاالممیز  أو العلامات الإشارات أو أو الكتابات

 أو مرفقة معلقة أو ختم أو بطاقة أو ملصقة أو سمة أو لافتة أو وثیقة أو غلاف على كل تظهر

 ."وضعها طریقة عن النظر بغض سندها أو شكلها كان مهما منتوج طبیعة دالة على

على تعداد  آثر بل بدقة الوسم یعرف لم القانوني النص هذا خلال من الجزائري فالمشرع   

 خاص تنظیم قانوني لها والتي العلامات ذكر أورد كما تشابهه، التي المصطلحات من مجموعة

 عند المستهلك أجل إعلام من المشرع یشترطه الذي القانوني الوسم عن كبیر بشكل تختلف

 1.التعاقد

المشرع  تناول أكثر تحدیده محاولة وفي دقیق، بشكل الوسم مفهوم توضیح فیجب لذا    

 تحرر أن یجب:"  07 المادة في ،السالف الذكر 378-13التنفیذي  المرسوم الجزائري في

 لغة استعمال یمكن الإضافة سبیل وعلى أساسا العربیة باللغة المستهلك إعلام میةزاالإل البیانات

 مرئیة وبطریقة ظاهر مكان في وتسجل المستهلك لدى الاستیعاب سهلة أخرى لغات عدة أو

  ."محوها متعذر بوضوح ومقروءة

كما یتعدد مجال ، 2على التغلیف أو العبوة أيویكون الوسم عادة لصیقا على المنتوج     

  :والتي من أهمها تداولاتطبیق الوسم لذلك سنقتصر على المنتوجات أكثر 

  وسم المواد الغذائیة: /أولا

،:" الوسم 378-13من المرسوم التنفیذي رقم: ،3 03/15 في المادة الجزائري عرفه المشرع   

  المستهلك" إعلامالغذائي: وصف لخصائص التغذیة لمادة غذائیة قصد 

للوسم  الإلزامیة البیاناتعلى  378-13 رقم:من المرسوم التنفیذي  124المادة  نصت 

  وحددتها.

خاصة بوسم المواد الغذائیة في بعض المراسیم مثل  بیانات أضافكما نجد المشرع الجزائري    

، المتعلق بتحدید شروط 214- 12 رقم:من المرسوم التنفیذي  12ما نصت علیه المادة 

                                                
  .226مرجع سابق، ص  بن سالم المختار، 1

  .37 ص سابق،مرجع زھیة شادي،  2

  .09 ص مرجع سابق، ،13/378 :من المرسوم التنفیذي رقم 15فقرة  03المادة   3

  .11 ص، مرجع سابق ،13/378 :من المرسوم التنفیذي رقم 12المادة أنظر  4
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استعمال المضافات الغذائیة، في المواد الغذائیة الموجهة للاستهلاك البشري والتي وكیفیات 

المنصوص علیها في التنظیم المعمول به والمتعلق بإعلام  البیاناتإضافة إلى  تنص على:"

المستهلك، یجب أن تحوي المضافات الغذائیة المدمجة في المواد الغذائیة والمواد الموجهة إلى 

  ."....الوسم بیاناتهلك وبطریقة مقروءة وواضحة على أغلفتها البیع للمست

حیث تبیین وجود مضافات غذائیة، أو عند استعمال مزیج من المواد المعطرة أن تكون هذه    

معروضة بشكل واضح ومقروءة، وفي حالة احتواء الوسم على التنبیهات الخاصة  البیانات

من طرف  تناولهبالمواد التي تسبب حساسیة، تبین بخط مغایر، كذلك عبارة " لا ینصح 

ذوي حساسیة"، فیتعین على المتدخل  أشخاص من طرف تناولهلا ینصح  "، وعبارة "الأطفال

، وأن یكون الإضافةعلى سبیل  أخرىیة بلغة العربیة وبلغة وسم المواد الغذائ بیاناتتحریر 

 .الوسم ظاهرا ومقروءا ومتعذر المحو

   وسم المواد غیر الغذائیة: /ثانیا

، المتعلق بوسم السلع غیر الغذائیة 366-90 رقم:من المرسوم التنفیذي  02عرفت المادة     

على ما یلي:" یقصد بها جمیع المنتوجات المستعملة في صیادة المحلات ورفاهیتها باستثناء 

  .والسلع الغذائیة" الأدویة

والتي اشترط المشرع أن توضع هذه المنتوجات في تعبئة صلبة ومحكمة السد وتلصق بها  

  .أعلاهمن المرسوم التنفیذي  03طبقا للمادة  بأحكامبطاقة الوسم 

 والكیفیات، المتعلق بتحدید الشروط 378-13 رقم:من المرسوم  37كما نجد المادة    

أو وسیلة أو  أداة كانتسواء  ...المستهلك على المواد غیر الغذائیة على أنها:"  بإعلامالمتعلقة 

  1.جهاز أو آلة أو مادة موجهة للمستهلك لاستعماله الخاص و/ أو المنزلي"

المتعلقة  الإجباریة البیاناتمن نفس المرسوم التنفیذي التي تبین  38نصت المادة  وأیضا   

  2الغذائیة.بوسم المنتجات غیر 

  :نیةلا وسم المواد الصید ثالثا/

المعدل و المتمم  2008جوان  20المؤرخ في  131-08 :رقممن قانون  03عرفت المادة    

، المواد 2ترقیتها و الصحة بحمایة المتعلق 1985 فیفري 16 في المؤرخ 05-85 رقم:للقانون 

                                                
  .15مرجع سابق، ص  ،13/378من المرسوم التنفیذي رقم:  37المادة  1

  إحدى عشر بیانا إجباریا لوسم المنتوجات غیر الغذائیة. ،13/378من المرسوم التنفیذي رقم:  38المادة حددت  2
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نیة في مفهوم هذا القانون: الأدویة، الكواشف لاعلى أنها : " یقصد بالمواد الصید الصیدلانیة

البیولوجیة، المواد الكیمائیة الخاصة بالصیدلیات، المنتوجات الغلینیة، مواد التضمید، التوكلید 

كل مستحضر ناتج عن إعادة تشكیل أو  ، الإضمامة و هيالإشعاعي رالنظیوهو  الإشعاعي

وكلید إشعاعي نالنهائي، السلف و هو كل  الصیدلانيتركیب مع توكلیدات إشعاعیة في المنتوج 

یسمح بالوسم المشع لمادة أخرى قبل تقدیمه للإنسان، كل المواد الأخرى الضروریة للطب 

  .البشري "

على مجموع المعلومات المتعلقة بتركیبها و أثرها  الصیدلانیةفیدور الإعلام حول المنتوجات    

ا، و الاحتیاطات الواجب اتخاذها و كیفیة الاستعمال و ، و منافعها و أضرارهجالمعالعلى 

  نتائج الدراسات الطبیة المتعلقة بنجاحها 

، 05-85 رقم:المعدل و المتمم للقانون  13-08 رقم:من قانون  194ونصت المادة     

العلمي بشأن المواد  الطبي و الإعلام" : ، على أنه3المتعلق بحمایة الصحة و ترقیتها

 الإعلامو المستلزمات الطبیة المستعملة في الطب البشري إلزامي، یجب أن یكون  الصیدلانیة

"،  ...دقیقا و قابلا للتحقیق منه و مطابقا لأحداث معطیات البحث الطبي و العلمي حین نشره

 رقم: التنفیذي المرسوم من 21 طبقا للمادة أجنبیة لغات أو العربیة اللغة استعمال مع ضرورة

  . العربیة اللغة استعمال بتعمیم المتعلق، 91-05

  البدني: والتنظیفوسم مواد التجمیل  رابعا/

من المرسوم  02البدني في نص المادة  والتنظیفعرف المشرع الجزائري وسم مواد التجمیل    

المحدد لشروط وكیفیات صناعة مواد التجمیل والتنظیف البدني والتي  374-97 رقم:التنفیذي 

 باستثناءمنتوج التجمیل ومنتوج المنظف البدني كل مستحضر أو مادة،  ...تنص على أنه:" 

، مثل البشرة والشعر، الإنسانم سالسطحیة لج الأجزاءفي مختلف  لللاستعماالدواء، معد 

                                                                                                                                                       
، المتعلق 1985فیفري  16المؤرخ في:  05-85 :رقم ، یعدل ویتمم القانون 20/06/2008ي ف المؤرخ 13-08 رقم: قانون 1

  .03ص  ،03/08/2008ي ف المؤرخة ، 44 ج ر، عدد ،اوترقیتھ الصحة بحمایة

  ، مرجع سابق. 05-85قانون رقم:  2

  .09 ص ، ، مرجع سابق05-85 :رقم للقانون المتمم و المعدل 13 - 08 :رقم قانون من 194 المادة 3

،  المحدد لشروط وكیفیات صناعة مواد التجمیل والتنظیف 1997ینایر  14، المؤرخ في: 37- 97مرسوم تنفیذي رقم:   4

، ج 2010أبریل  18، المؤرخ في 114- 10، المعدل والمتمم بالمرسوم 1997ینایر  15في: ، المؤرخ 04البدني، ج ر ، عدد 

  .2010أبریل  21، صادر في 26ر، عدد 
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، بهدف تنظیمها أو المحافظة على سلامتها، أو والأغشیة والأسنان والأجفانوالشفاه،  الأظافر

  ."....تها، أو تعطیرها أو تصحیح رائحتهاأتعدیل هی

الواجب توفرها في الوسم المتعلق بمواد  البیانات من نفس المرسوم 10كما حددت المادة    

  التجمیل والتنظیف البدني هي:

 تسمیة المنتوج )1

أو المستورد، وكذا بلد  الموضبللمنتوج  الاجتماعيأو المقر ن التجاري اوالعنو  الاسم )2

 .المصدر عندما تكون هذه المواد مستوردة

 .وقت التوضیب معبر عنها بوحدة قیاس ملائمة الاسمیةالكمیة  )3

 إجباریةوالظروف الخاصة بالحفظ أو التخزین، هذه المدة تكون  الاستعمالمدة  انتهاءتاریخ  )4

 .شهرا 30مدة صلاحیاتها  تتجاوزبالنسبة لمواد التجمیل والتنظیف البدني التي 

نه یجب ذكر النسبة إذكر اسم عنصر مكون یدخل في التسمیة التجاریة للمنتوج، ف إذا )5

 .المستعملة فیه

 .بالاستعمالالتركیب والشروط الخاصة  )6

  / وسم اللعب: خامسا

 المخاطر من بالوقایة ، المتعلق494- 97 رقم:من المرسوم التنفیذي  02تطرقت المادة    

مصمم أو موجه صراحة  منتوج لتعریف اللعب على أنها: " كل ،اللعب استعمال عن الناجمة

ول بهذا الأسنة و یستثنى من ذلك في الملحق  14طفال في سن أقل من الألغرض لعب 

  ."سنة 14 طفال یقل سنهم عنالأض اللعب من طرف المرسوم أي تلك المصممة لغر 

الذین  الأطفالویقصد باللعبة في مفهوم هذا المرسوم مصمم موجه صراحة لعرض اللعب    

  .سنة 14یقل سنهم عن 

التي یجب أن یتضمنها الوسم الخاص  الإجباریة البیاناتمجموعة من  06وقد حددت المادة    

  باللعب وهي:

 تسمیة المبیع )1

 الاستعمالطریقة  )2

 .التجاري والعنوانأو المستورد،  الصانع وعنوانالتجاري أو العلامة  والعنوان الاسم )3

 .الاستعمالاحتیاطات  وبیاناتالتحذیر  )4
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باللغة العربیة  البیاناتآخر قد یصبح لازما بموجب نص خاص، ویجب أن تكون  بیانكل  )5

 .مكملة أخرىوبلغة 

  :وسم الخدمات/ سادسا

 فلم الخدمات وسم لكیفیة تبیینه في متمثلة هامة بضمانة 378-13: التنفیذي المرسوم أتى   

 المجال، هذا في للتضرر عرضة المستهلك فكان ذلك، على السابقة سیمراالم نصت وأن یسبق

 الخدمة مقدم على وجوبا یقع أن على المرسوم هذا من 52 المادة في النص طریق عن وهذا

 المقدمة بالخدمات مناسبة طریقة بأي أو الإعلان أو الإشهار طریق عن المستهلك إعلام

 عاتقه على یقع كما الخدمة، بتقدیم الخاصة والشروط التعاقدیة المسؤولیة وحدود والتعریفات

 هذا فیكون مكتوب عقد بالمستهلك جمعه سواء المرسوم هذا في المحددة بالبیانات الإدلاء

 وبالنسبة الخدمة، تنفیذ بدایة قبل الإعلام فیتم العكسیة الحالة في أما العقد مراإب قبل الإعلام

 الخدمة، مقدم اسم :أنها على المرسوم هذا من 55 المادة في محددة فهي میةاالإلز  للبیانات

 إذا الخدمة عن المسؤولة المؤسسة وعنوان ومقرها شركته عنوان أو وعنوانه، الخاصة ومعلوماته

 التقلیدیة الصناعة سجل في أو التجاري السجل في القید رقم آخر، شخصا الخدمة مقدم كان

 تقدیم تكالیف الرخصة، هذه سلمت التي وبالسلطة بالرخصة المتعلقة والمعلومات والحرف،

  1.للخدمة دوریا أو تزویدا المتضمن للعقد الدنیا المدة وسعره، العرض صلاحیة مدة الخدمة،

 الفرع الثالث/ التغلیف:

  :مفهوم التغلیفأولا/ 

  :للتغلیف، نذكر منها فتعار یهناك أیضا عدة    

 نتاج الغلاف الذي یحوي بداخلهجمیع النشاطات المرتبطة بتصمیم وإ  ":التغلیف هو أن    

  2."المنتوج

عرضه، هل فـي عملیـة نقلـه و تخزینـه، هو" من مكونات المنتوج، إذ یساهم و یس أو    

  ."یباع معهوحمایته من التلف، كما 

                                                
 ،رسالة ماجیسترالمتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش، ، 03-09بوروح منال، ضمانات حمایة المستھلك في ظل قانون   1

  .70ص  ،2015جامعة الجزائر، الجزائر، 

 الإسكندریة، التوزیع، و للنشر الدولیة حورس مؤسسة ،01ط  تطبیقیة)، و نظریة (دراسةالتسویق  مبادئ الصیرفي، محمد 2

  .371 ص ، 2005مصر،
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 03/03یندرج التغلیف في إطار التزام المهني بالإعلام، وقد عرفه المشرع الجزائري المادة و    

كما یلي: " التغلیف كل تعلیب مكون من مواد أیا كانت طبیعتها موجهة  03-09 رقم:قانون 

علام لتوظیب وحفظ وحمایة وعرض كل منتوج والسماح بشحنه وتفریغه وتخزینه ونقله وضمان إ

  ."المستهلك بذلك

 المنتوج، مادة وطبیعة ناز الأو  تختلف كما آخر، إلى نوع من المنتوج تغلیف یختلف وعلیه   

 كما فیه، یؤثر ما كل عن عزله طریق عن المنتوج حمایة هي التغلیف من الحكمة أن غیر

 منتج كل وتمییز ماهیتها، إظهار طریق عن وذلك بعضها عن المنتجات تمییز في الفائدة تكمن

 عن المنتوجات تمییز في فقط لیس التغلیف أهمیة تظهر كما، التغلیف بواسطة آخر عن

 المؤسسات مختلف بین الواحد النوع ذات المنتوجات تمییز في أیضا بل البعض، بعضها

  1.المنتجة

المتعلقة المتعلق بتحدید الشروط و الكیفیات  378-13 رقم:أما بالنسبة للمرسوم التنفیذي    

بإعلام المستهلك، فاعتبره وسیلة من وسائل إعلام المستهلك فقد تكون المعلومات مدلى بها 

على التغلیف نفسه، و في حالة تعذر ذلك توضع المعلومات على المنتوج مباشرة نظرا لطبیعة 

فیساعد التغلیف على حمایة المنتوجات من كل الأضرار التي قد تصیبها، مما ، هذا الأخیر

یساهم في حمایة المستهلك فیجب تقدیم المنتوج وفق معاییر محددة عند تغلیفه، و هذا كله 

  2.ینصب ضمن تحقیق الرغبات المشروعة للمستهلك

إن الغلاف وما یحتویه من بیانات تتعلق بالمستهلك في صحته وبیئته تركز المنظمات علیه     

صحیا ومن الغش، بمساعدته على اختیار للترویج لمنتجاتها، ستهدف منه حمایة المستهلك 

  3.الأخرىالمنتجات  المنتج الذي یحتاجه من

  ب/ أنواع التغلیف:

منتوج  الجدیر بالذكر أن التغلیف غیر موحد بالنسبة لكل المنتوجات، فیختلف من منتوج إلى   

وغیر حسب طبیعته و تركیبته لذلك سنتعرض لتغلیف بعض المنتوجات كالمنتوجات الغذائیة 

  1.الغذائیة و المواد الخطرة

                                                
  .231بن سالم المختار، مرجع سابق، ص   1

  .289ص  ،، مرجع سابقعقد البیع وحمایة المستھلك في التشریع الجزائري ، الیاقوت عودجر  2

التوزیع، الإسكندریة ،  و للنشر حورس الدولیة مؤسسة ،01تطبیقیة)، ط  و نظریة التسویق (دراسة مبادئ الصیرفي، محمد  3

  . 372ص  ، 2005مصر، 
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  تغلیف المنتوجات الغذائیة: -1

 المتعلق بتحدید الشروط و الكیفیات المتعلقة بإعلام 378-13 رقم:نص المرسوم التنفیذي     

 على أنه:" یجب أن یحمل تغلیف المواد الغذائیة المعبأة مسبقا و 09المستهلك، في المادة 

للجماعات، كل المعلومات المنصوص علیها في المرسوم"، و عندما الموجهة للمستهلك أو 

الوعاء مغطى بالتغلیف یجب أن تظهر كل البیانات الإلزامیة على هذا الأخیر و أن  یكون

من نفس  11في هذه الحالة بوضوح و غیر مخفیة بالتغلیف طبقا لنص المادة  تكون مقروءة

البیانات الإلزامیة المقررة للوسم على التغلیف، اعترف هذا الأخیر بوضع نفس  المرسوم، كما

التغلیف مختوما و مستقرا كیمائیا، و یحمل كل المعلومات و البیانات الإلزامیة  فیجب أن یكون

  2.للمواد الغذائیة

  .والمنتجات الغذائیة على نوعین: مواد غذائیة معبأة مسبقا، ومواد غذائیة غیر معبأة مسبقا   

I-  كل مادة مثبتة مسبقا في تعبئة أو وعاء لتقدیمها للمستهلك  هي: معبأة مسبقاالغذائیة الالمواد

 .أو للمطاعم الجماعیة

واشترط المشرع فیما یخص نوعیة تغلیف المواد الغذائیة أن یكون التغلیف جامدا، كتیما،    

  .وهي الخصائص تظهر مدى رعایة المشرع لمسألة حمایة المستهلك ،نظیفا وجافا

II -  معبأة مسبقا: فهي لا تقدم معبأة للمستهلك نظرا لطبیعتها مثل: الغذائیة غیر الالمواد

غیر أن المشرع ورغبة منه في حمایة المستهلك من الإخطار المحتملة ، الخ...السمك، اللحم

  .فضل إلزام المنتج بلفها عند عملیة البیع بغرض الوقایة الصحیة

  تغلیف المنتوجات غیر الغذائیة:  -2

، المتعلق بوسم المنتوجات المنزلیة 366-90 رقم:من المرسوم التنفیذي  03حسب المادة    

یجب أن توضع المنتوجات غیر  ،10/11/1990غیر الغذائیة و عرضها، الصادر في: 

بطاقة والمخصصة للاستهلاك كما هي في تعبئة صلبة ومحكمة السد تلصق بها  الغذائیة

  .بإحكام

 من نفس المرسوم یجب أن یكون توضیب المنتوجات غیر الغذائیة مغایر 07وطبقا للمادة    

 للتوضیب المستعمل بالنسبة للمنتوجات الغذائیة وینبغي أن ینجز بالنسبة للأحجام والأوزان التي

                                                                                                                                                       
  .37، ص مرجع سابق ،زھیة شادي  1

   .290ص  ، سابق مرجع، عقد البیع وحمایة المستھلك في التشریع الجزائري الیاقوت، عودجر  2
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یة الشفافة أو كلغ استعمال جمیع المواد للتعبئة ماعدا الزجاج و المادة البلاستك 05تقل عن 

 نصف الشفافة المقدمة في شكل زجاجة أو بوقال أو وعاء ، مثال عن ذلك ماء الجافیل ، الذي

 لتر، یكون في جمیع المواد باستثناء الزجاج، والبلاستیك الشفافة ونصف 05یقل حجمه عن 

  1.الشفافة

 وضع بیاناتالذي نص على  13/378 رقم:من المرسوم التنفیذي  47طبقا لنص المادة و    

الوسم على بطاقة مثبتة جیدا على التغلیف و إما الطبع المباشر لها على التغلیف، و نصت 

من نفس المرسوم التنفیذي على ضرورة التأكید على المعلومات المتعلقة بالإخطار  48 المادة

ذكر  الصحة و الأمن المرتبطة باستعمال المنتوج تبین على التغلیف، و في حالة استحالة على

  2.المعلومات على التغلیف، یشار إلى باقي المعلومات في دلیل مرفق بالمنتوج كل

  تغلیف المنتوجات الخطیرة: -3

أما المنتجات الخطیرة فیطبق علیها نظام خاص ویرعى الصنف الذي ینتمي إلیه، حیث     

ینبغي أن یكون تغلیفا ملائما لاحتواء المادة، وقادرا على مقاومة الضغوط والهزات والصدمات، 

كما ینبغي أن یكون عازلا، ولا یقبل التأثر بالمحتوى أو یشكل معه تركیبات ضارة، ونظرا 

المواد یمكن تفتیش مختلف أنواع التغلیف للتأكد من احترام المهني للشروط لخطورة هذه 

  .القانونیة

  الأسعار(الثمن): إعلانالمطلب الثاني/ الالتزام بالإعلام عن طریق 

 في الجزائري المشرع ألزم المستهلك، ةیلحما ةیالتجار  الممارسات ةیشفاف ضمان أجل من    

 هذا كونی حتى للمستهلك فاتیوالتعر  الأسعار بإعلام الاقتصادي العون، 02-04 القانون

  3.عدمه من التعاقد في حر كونی ثم ومن، بها علم على ریالأخ

 التجاریة، الممارسة في الشفافیة جوهر له البیع وشروط بالسعر المستهلك إعلام أن كما    

 ئريزاالج المشرع تبناه ما وهذا بدقة، رغبته وتحدید المماثلة المنتجات مقارنة من المستهلك لتمكین

  1.عام بشكل المستهلك حمایة قوانین في

                                                
رھن  الجافیل ماء مستخلصات لوضع التقنیة بالمواصفات ، المتعلق24/03/1997 :في مؤرخ مشترك وزاري قرار  1

  .85، ص 27/05/1997، صادر بتاریخ 34ج ر، عدد  وكیفیاتھا، الاستھلاك

 المتعلقة الكیفیات و للشروط المحدد ،09/11/2013 :في المؤرخ ،13/378 :رقم التنفیذي المرسوم من 49 المادة أنظر  2

  .16ص  ،18/11/2013 :في المؤرخة ، 58ج ر، عدد ، بإعلام المستھلك

  .08ص مرجع سابق، براھمي ھانیة،  3
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لذلك سنتناول في الفرع الأول كیفیة الإعلام عن الأسعار، وفي الفرع الثاني مضمون    

  الإعلام عن الأسعار. 

  سعار:الفرع الأول/ كیفیة الإعلام عن الأ

المعروضة، فیختار  الأسعاریمكن المشتري من المفاضلة بین  بالأسعار الإعلامإن    

البائع أو عارض الخدمة  إلىحرة وسلیمة، دون اللجوء  إرادةالمستهلك السعر المناسب عبر 

  2.لمعرفة السعر الذي یطلب دفعه

  :مضمون الالتزام بإعلام الأسعار و التعریفات /أولا

فعلا، في حالة إعلام المستهلك عن المبلغ الذي سیدفعـه  إن الإعلام عن السعر یقتضي   

ما بحیث یجب أن یتوافق السعر المعلن مع المبلغ الإجمالي  شرائه لمنتوج ما أو تحصیله لخدمة

 06 ، و في هذا الإطار نصت المادة3السعر شاملا للخدمة یكـون الذي یدفعه المستهلك أي أن

المعلنة المبلغ یجب إن توافق الأسعار أو التعریفات  " على الأتي: 02-04 رقم:من القانون 

  ."على خدمة لالإجمال الذي یدفعه الزبون مقابل اقتناء سلعة أو الحصـو 

من خلال هذه المادة و للوقوف على جمیع العناصر المكونة لالتزام الإعلام بالأسعار    

والتعریفات یجـب تحدید بعض المفاهیم الضروریة كالمقصود بالإعلام والأسعار ثم تحدید نطاق 

  4.زام وكیفیاتههذا الالت

   :المقصود بالإعلام أ/

عرفه الفقه بأنه وسیلة تمكن من المساعدة على تكوین رأي حول منتوج أو خدمة مقترحة من    

  5.طـرف البائع أو مقدم الخدمة

كما یعرف على أنه كل إعلام مهما كان شكله موجه لترقیة وتوزیع المنتجات و تقدیم    

على تعریف محدد لماهیة الإعلام وهناك من یرى  ،02-04 رقم:ولم ینص القانون ، الخدمات

                                                                                                                                                       
  .192مرجع سابق، ص  بن سالم المختار، 1

  .47زھیة شادي، مرجع سابق، ص  2

 2006 ،دار الكتاب الحدیث، الجزائر ،بودالي محمد، حمایة المستھلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة في القانون الفرنسي 3

  .86، ص 

، كلیة الحقوق، جامعة بجایة رسالة ماجیستر، 02-04 :بن قري سفیان، ضبط الممارسات التجاریة على ضوء القانون رقم 4

  .10، ص 2009الجزائر، 

5 FRANCIS LEFEBVRE, MEMENTO PRATIQUE, Droit Des Affaires, Concurrence, 

Consommation, 2002, P 585. 
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المتعلق بالجودة  ، 39-90 رقم:أن التعریف الوارد ضمن المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي 

  .1وقمع الغش هو تعریف للإعلام بالأسعار

 ،الإشهارللمصطلح المستعمل سابقا للتدلیل على الإعلام بالأسعار وهو مصطلح بالنظر     

  .المشرع على استعمال هذا المصطلح في جمیع النصوص الخاصة بإعلام الأسعار عملفقد 

الدال على  الإشهاررغم ما وجه من نقد لاستعمال المشرع لهذا ففي هذا الصدد عرف     

  .2الإعلام بالأسعار رغم ما وجه من نقد لاستعمال المشرع لهذا المصطلح في غیر موضعه

جمیـع المصطلح " الدال على الإعلام بالأسعار على أنـه: الإشهارففي هذا الصدد عرف     

في غیر موضعه الاقتراحات أو الدعـایات أو البیانات أو العروض أو الإعلانات أو المنشورات 

  .ة"بصریة أو سمعیة بصری إسنادأو التعلیمات المعدة لترویج تسویق سلعة أو خدمة بواسطة 

لوهلة الأولى أن الاتجاه الذي یرى في هذا التعریف صالح أن یكون تعریفا للإعلام یبدو ول   

  .ولیس الإعلام خاطئ، كون أن هذا التعریف یقصد به الدعایة للمنتوج اتجاهبالأسعار هو 

  :المقصود بالأسعار و التعریفات ب/

المحدد للقواعد المطبقـة علـى الممارسـات  ،02-04 رقم:من القانون  04 تنص المادة  

یتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار و تعریفات السلع و الخدمات " یلي: التجاریـة علـى ما

  .ع"و شروط البی

 فما هو السعر و ما هي التعریفة؟ و كیف یتم تقدیرهما؟    

الاقتصادي من سعر المادة یعد السعر العنصر الذي یظهر عبر كامل مراحل التعامل    

الشبه المصنع إلى سعر المنتوج أو الخدمة المعروضة على المستهلك  الأولیة أو المنتوج

  1.النهائي

                                                
 ،2004 ،ئراالجز ،الجزائر جامعة ،یر منشورةغ ،رسالة ماجیستر ئر،زابالج المنافسة قانون في الشفافیة مبدأ نجیة، لطاش 1

  . 20 ص

  :نذكرمن بین النصوص التي تناولت موضوع إعلام الأسعار و دللت علیھ بمصطلح "الإشھار"  2

 ).ملغى(1989جویلیة  19،صادر 29،یتعلق بالأسعار، ج.ر عدد  1989 جویلیة 5، مؤرخ في  89-12 :قانون رقم  -

صادرة في  05یتعلق برقابة الجودة و قمع الغش، ج ر عدد  1990جانفي سنة  30مؤرخ في 39- 90رسوم تنفیذي رقم: م -

 .1990سنة  اكتوبر 31

 ،11عدد  ،إشھار الأسعار، ج ر یتعلق بطریقة تحدید قواعد 1990مارس سنة  13مؤرخ في  87-90مرسوم تنفیذي رقم:   -

 .1990مارس سنة 14صـادرة في 

  .1990ماي سنة  23 صادرة في 21،ج ر عدد  ،یتعلق بإشھار الأسعار 1990مارس سنة  20قرار مؤرخ في  -
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فالسعر هو مبلغ من المال یمثل قیمة السلعة أو الخدمة والذي یجب أن یكون موافقا  وعلیه   

- 04 رقم:من القـانون  06ادة للمبلغ الإجمالي الذي سیدفعه الزبون، وفي هذا الصدد نصت الم

یجب أن توافـق الأسعـار أو التعریفات المعلنة المبلغ الإجمالي الذي یدفعه الزبون مقابل :" 02

  ."اقتناء سلعة أو الحصول على خدمة

  :نطاق السلع و الخدمات الخاضعة لالتزام الإعلام بالأسعار ج/

المحدد للقواعد المطبقـة على  ،02-04 رقم:من القانون  07و 04یستوحي من نص المادة     

الممارسات التجاریة، إلزامیة إعلام الأسعار و التعریفات في العلاقات بین الأعوان الاقتصادیین 

مع المستهلكین، وإذا كانت القراءة الأولیة توحي بأن كل ما هو  علاقاتهمفیما بینهم وفي 

ص المادتین إلا أن الفقه فرق بین السلع معروض أمام الزبائن یقع تحت الالتزام الوارد في ن

  ه:المعروضة على الزبون والغیر معروضة علی

  :المنتجات المعروضة على الزبائن -1

أن كل تاجر ملزم بإشهار  2تنص المادة الأولى من القرار الوزاري المتعلق بإشهار الأسعار    

في الفقرة الثانیة البضائع أسعار السلع والخدمات المعروضة للبیع، ثم تحدد نفس المادة 

كل بضاعة معروضة بالواجهة، وعلى بسطة البضائع، وبداخل  :"الخاضـعة لهذا الالتـزام بـ

المخازن، وفي الأسواق، وفي كـل مكـان مخصص للبیع بوجه عام، كما تنطبق على تقدیم 

  .ر"الخدمات الملصقة على مرأى من الجمهو 

بالتجزئة على العامة یجب إعلام سعره بشكل یمكن  فالأصل أن كل منتوج معروض للبیع    

الزبون مـن معرفه السعر دون الحاجة لأن یسأل صاحب المحل عن ثمنه إذا كان داخله، ودون 

، وتطبق هذه القواعد على كل السلع 3كان معروضا خارجه الحاجة للدخول إلى المحـل إذا

، 02-04من قانون  05المادة والخدمات ما عدا المنظمة بنص خاص وهو مـا نصت علیه 

تحدد الكیفیات الخاصة المتعلقة بالإعلام حول الأسعار المطبقة في بعض :" ها الأخیرةتفي فقر 

  .م"قطاعات النشاط أو بعض السلع والخدمات المعنیة عن طریق التنظی

                                                                                                                                                       
   .22 ، صرجع سابقم نجیة، لطاش 1

  .1990ماي سنة  23صادرة في  ،21عدد  ،یتعلق بإشھار الأسعار، ج ر ،1990مارس سنة  20 :قرار مؤرخ في  2

  . 25لطاش نجیة، مرجع سابق، ص   3
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لا تطبق أحكام الإعلام على السلع المعروضة في الواجهات الاستعراضیة البعیدة  واستثناءا    

، و من باب أولي فإن 1عن المحل كالمنتجـات التي توضع في المحطات و الأماكن العامة

السلع التي یجوز الامتناع عن بیعها فإنه لا داعي لإعلام أسعارها، مثل أدوات تزین المحلات 

من  15وضة بمناسبة المعـارض و التظاهرات وقد تضـمن نص المادة أو المنتوجات المعر 

تعتبر كل سلعة معروضة علـى نظـر  :"هذه الأحكام إذ نصت على أنه ،02-04 رقم:القانون 

  ...الجمهور معروضة للبیع

 لا یعني هذا الحكم أدوات تزیین المحلات و المنتجات المعروضة بمناسبة المعارض -

 ."والتظاهرات

  ن:لمنتجات غیر المعروضة على الزبائا -2

إن نص القرار المشار إلیه أعلاه على إلزامیة إعلام أسعار السلع الموجودة داخل المخازن     

هو محل نظـر بالنظر لعدم تماشیه مع ما هو مستقر علیه في العرف التجاري، فالأصل أن 

لسلع الغیر مؤهلة للبیع الفوري كالسلع السلع غیر المرئیة للزبائن لا فائدة مـن إعلام أسعارها، فا

التي لم تستخرج من التعلیب الأصلي والتي لا تباع فیه عادة، أو المنتوج الذي یستوجب تركیبه 

المحل لا یستوجب  قبل عرضه على الزبون أو السلع المتواجدة في جهة مستقلة تماما عـن

  2.إعلام أسعارها مادامت بعیدة عن مرأى الزبون

  :الثاني/  مضمون الالتزام بالإعلام عن الأسعارالفرع 

 تعریف تناول وجب الأسعار،إعلامه عن  یجب بما المستهلك إعلام فكرة نتناول حتى    

 .أكثر یضاحهاإ و  البیع وشروط السعر

 البیع: وشروط السعر أولا/ تعریف

 یتم والخدمات، والتي السلع من الفرد علیها یحصل التي للمنافع المحددة القیمة هو السعر   

 لقواعد طبقا السوق الحرة نظام في السعر ویتحدد النقود، وحدات من معین بعدد عنها التعبیر

 من یعد لذا أو الخدمة، السلعة قیمة یمثل المال من مبلغ هو فالسعر إذن والطلب، العرض

 3.التجاریة المعاملات علیها تقوم التي الجوهریة العناصر

                                                
  . 26، ص نفس المرجع  1

، المحدد 02-04 :العرض المقدم من طرف وزیر التجارة أمام مجلس الأمة للمصادقة على مشروع القانون رقم نظرأ  2

  .28ص  ،2004جوان  26صادرة في  ، 06دد عمداولات مجلس الأمة،  ج ر،للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، 

  .11ص  ،مرجع سابقخدیجي، أحمد   3
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 لمنع باعتباره أداة التجاریة، الممارسات شفافیة لضمان الثانیة الحلقة البیع شروط وتشكل    

 عدم الإعلام یشكل فقد المستهلكین، وبین الاقتصادیین الأعوان بین التمییزیة الممارسات

 حساب امتیازات على من البعض استفادة نحو طریقا والتخفیضات والحسوم بكیفیات الدفع

 تقویة إلى قد تؤدي كونها فیها المرغوب غیر التمییزیة المنافسة من جوا مما یخلق الغیر،

 1.الآخر البعض إضعافو  البعض

 البائع یتولى:" 02-04 القانون من 04 المادة في هذا على ئريزاالج المشرع نص وقد    

 ."البیع وبشروط والخدمات، السلع وتعریفات بأسعار الزبائن إعلام وجوبا

 وهذا الذكر، السالف القانون من تلیها التي المواد خلال من أكدها بل بذلك یكتفي ولم    

 المشرع تبنى وقد التجاریة، الممارسات شفافیة ضمان أجل من وهذا للمستهلك، بالنسبة لأهمیتها

 الأمر المتعلق من 04 المادة نص في حةاصر  ذلك أقر وقد الأسعار، حریة فكرة الجزائري

 ،"المنافسة قواعد اعتمادا على والخدمات السلع أسعار حرة بصفة تحدد" :تنص إذ بالمنافسة،

  .النزیهة التجاریة ضمان الممارسة أجل من السلطة تفرضها التي القیود عن الخروج دون

 البیع: وشروط الأسعار ثانیا/ خصائص

 حتى تؤدي البیع وشروط الأسعار في توافرها یجب التي خصائص بعض توضیح یمكن    

 ستأخذ دون شك ومن فإنها عام، بشكل بالإعلام الالتزام من جزء أنها وباعتبار منها، الغرض

  .نذكرها سوف والتي بالإعلام، الالتزام في المعروفة السمات نفس

  البیع: وشروط الأسعار إظهار في المستعملة اللغة أ/

 كنا إذاو  خدمة، أو سلعة كان سواء المنتج حقیقة إلى للوصول مفتاح الوطنیة اللغة تعتبر    

 یتعلق ما عرض كل یجب بالضرورة فإنه ئریةاز الج الأسواق في الموجودة المنتوجات عن نتكلم

 علیه أكد ما وهذا السعر، أو البیع بشروط تعلق ما وخصوصا العربیة، باللغة بیاناتها من

 الغش، وقمع المستهلك بحمایة المتعلق 03-09 القانون من 18 المادة في الجزائري المشرع

 أیضا علیه نص ما وهذا المستهلكین، قبل من الفهم سبیل على إضافیة لغة ذكر یمكن كما

 .المستهلك إعلام بكیفیات ، المتعلق378- 13 المرسوم

 جاء المتعلق كما علیها یعاقب مخالفة یعتبر أساسا الوطنیة اللغة استعمال مخالفة وجزاء   

ك المستهل بحمایة المتعلق، 03- 09 القانون من 78 المادة في الغش وقمع المستهلك بحمایة

                                                
  .18بن قري سفیان، مرجع سابق، ص  1
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 ألف مائة من بغرامة یعاقب تنص:" إذ ، 1 09-18المعدل والمتمم بالقانون  الغش وقمع

 إعلام إلزامیة یخالف من دج) ، كل 1.000.000دینار( ملیون دج) إلى 100.000ینار(د

 2."القانون من هذا 18، 17 المادتین في علیها المنصوص المستهلك

  البیع: وشروط الأسعار عرض عند والوضوح العمومیة ب/

 أن یتسم الطبیعي من فإنه لذا منتج، أي اقتناء في الحق في المستهلكین جمیع یتساوى    

 أي منتج بطریقة إلى الوصول للمستهلك یمكن حیث بالعمومیة، البیع شروط أو الأسعار عرض

 البیع، عن ماهیة شروط أو السعر حول المحترف یستشیر أن دون مستحقاته ومعرفة سهلة،

 الشفافیة مظاهر وهي مظهر من المستهلك، متناول في تكون أن البیانات هذه فرض من فالغایة

  .النزیهة التجاریة الممارسات تجسد والتي

 یجب" :تنص ، حیث02-04القانون  من 05 المادة خلال من هذا ئرياالجز  المشرع أكد وقد   

 ."ومقروءة مرئیة بصفة والتعریفات الأسعار تبین أن

 بالمبیع: الكافي العلمج/ 

 عالما بالمبیع المشتري یكون أن أنه:" یجب على ج م ق من 352 المادة نص وفق جاء    

 یمكن الأساسیة بحیث وأوصافه المبیع بیان على العقد اشتمل إذا كافیا العلم ویعتبر یافكا علما

 في الأخیر حق هذا سقط بالمبیع، عالما المشتري أن البیع عقد في ذكر ذاإ و  علیه، التعرف

  .البائع" غش أثبت إذا إلا به، العلم عدم بدعوى البیع إبطال طلب

الذي  القانوني الأساس أنها نجد المدني، القانون في الموجودة العامة القواعد إلى بالرجوع   

 الآراء في تتباین إذ العقد، في أساسیة جوهریة بمعلومات یعتبرها والذي البیع، شروط یوضح

  3.الإرادة عیوب وباقي الغلط نظریة عن بالمبیع الكافي العلم استقلالیة مدى

  ثالثا/ الالتزام بتقدیم فاتورة أو أي وثیقة قانونیة أخرى:

 أخرى جزائري المهني بتقدیم الفاتورة إذا طلبها المستهلك، أو أي وثیقة قانونیة رعألزم المش    

 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات، 10/06من القانون:  ،03/03بموجب نص المادة 

                                                
یونیو  10الموافق  1439رمضان عام  25 :مؤرخ في.06مرجع سابق، ص  ،09-18 :قانون رقم 1 ،09-18 :قانون رقم 1

و المتعلق  2009فبرایر سنة  25 :لـ الموافق 1430 صفر عام 29المؤرخ في  03- 09 :، یعدل و یتمم القانون رقم2018سنة 

  .2018جوان  13المؤرخة في  ،35 عدد ،ج ر، بحمایة المستھلك و قمع الغش

  .6ص  مرجع سابق، ،09-18من قانون  07، المعدلة بالمادة 03-09، من قانون 78المادة  2

  .41، ص مرجع سابق عدة، علیان 3
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 " یجب أن یكون بیع السلع أو تأدیة الخدمة للمستهلك محل وصل صندوق أو:التجاریة، بقوله 

بها إذا طلقة التي تقوم مقامها یجب أن تسلم یالوث أوالفاتورة  ، غیر أن سند یبرر هذه المعاملة

  .الزبون"

وعلى اعتبار أن المشرع لم یبین المعلومات التي ینبغي أن یحویها السند و لا وصل     

تثبت  قانونیةالخاصة، فالمهم هنا أن یقدم المهني للمستهلك وثیقة  القوانینالصندوق في 

  .الأخرالمعاملة التجاریة التي جرت بینهما حتى یتحمل كل طرف مسؤولیته أمام 

طبیعة  ، بالنظر إلىالأسعارأما الفاتورة فهي وثیقة تمكن مقدم الخدمة أو البائع من تجسید     

  .و أهمیة الخدمة المقدمة أو السلعة المسلمة

، 05/468 رقم:ونجد أن المشرع قد حدد شروط تحریر الفاتورة في المرسوم التنفیذي    

اتورة و سند التحویل و وصل ، الذي یحدد شروط تحریر الف10/12/2005الصادر بتاریخ: 

  1.التسلیم و الفاتورة الإجمالیة و كیفیات ذلك

المتعلقة  فالبیانات، تتعلق بالبائع و أخرى بالمستهلك و أخرى بالمنتوج بیاناتتتضمن الفاتورة    

 رقمسجله التجاري، و  رقمو  عنوانهو  القانونیةبالبائع تتمثل في اسم البائع و لقبه و صفته 

المتعلقة بالمستهلك فتتمثل في  البیاناتأما ، ن وجدإالإلكتروني  العنوانالهاتف و الفاكس، وكذا 

  .وعنوانهاسمه و لقبه 

المتعلقة بالمنتوج، فتتمثل في تاریخ بیع المنتوج، نوعه، مرجعه ووحدة قیاسه،  والبیانات   

لمبلغ التفصیلي للحقوق و الرسوم وسعر الوحدة و كمیاته، المبلغ الإجمالي للمنتجات المباعة، ا

، ویلتزم المهني الأقلوتحرر الفواتیر بخط مقروء في ثلاث نسخ على  ،على سعر المنتوج

الإجراء ضمن قواعد شفافیة الممارسات  بتسلیم الفاتورة للمستهلك عند تسلیم المبیع، و یدخل هذا

  .نها تؤدي دورها المنوط بها، لأقانونیةدون هذه المعلومات لا تعتبر الفاتورة ، التجاریة

  

  

  

  

                                                
، المؤرخة في 80 المتعلق بتنظیم التقییس وسیره، ج ر، عدد 06/12/2005المؤرخ في  468-05 :المرسوم التنفیذي رقم 1

  .19، ص 11/12/2005
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  بوسائل حمایة المستهلك: الإخلالالمبحث الثاني/ جزاءات 

نظرا لعدم كفایة قواعد المسؤولیة المدنیة التي كانت على المهنیین والبائعین بصفة عامة،     

اضطر المشرع لتكریس مبادئ جدیدة لتشدید المسؤولیة المدنیة، وأصبح بموجب قواعد حمایة 

المستهلك یحمل المهني المسؤولیة المدنیة على أساس الخطأ المفترض، وقد تترتب على الخطأ 

ولیة الجزائیة فقط أو الجزائیة والمدنیة معا، بعد إلحاق الضرر بالفرد (المستهلك)، وبما أن المسؤ 

 في مطلبین سوف نتناوللذا هدف قانون حمایة المستهلك هو تفادي وقوع الأضرار بالمستهلك، 

 .والجزائیة (ثانیا) الإداریة الجزاءاتالمدنیة (أولا)، و  الجزاءات

  المدنیة المترتبة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام:المطلب الأول/ الجزاءات 

یمكن المستهلك من طلب إبطال العقد وطبقا  03-09في القانون الخاص  نجد أي نصلا     

مكن للمستهلك أن یطلب إبطال العقد مستندا في ذلك فإنه ی ، ومنهبنص" إلا بطلانللقاعدة "لا 

كما یمكن للمستهلك طلب العدول عن العقد  ،الإرادةإلى القواعد العامة أي إلى نظریة عیوب 

 المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 03-09من قانون  191المادة  لىإدا في ذلك نمست

، الذي جاء بمفهوم العدول لأول مرة في قانون حمایة 09-18قانون بالمعدل والمتمم 

الفرع (سأحاول التحدث عن البطلان في المرسوم التنظیمي،  رفي انتظار صدو و  ،المستهلك

  .)الفرع الثاني(والعدول في  )الأول

  :العقد بطالإالفرع الأول/ 

إخلال المدین بالتزامه یؤثر مباشرة على إرادة المتعاقد معه فیعیبها، لأن النقص أو عدم  إن    

الإدلاء بالمعلومات اللازمة والضروریة في العقد تجعل المستهلك یتوهم شيء على غیر حقیقته 

وبالتالي یبرم العقد وهو مخطأ في محل التعاقد أو شروط العقد الجوهریة كما أن كتمان 

للمعلومات قد تدفع المستهلك للتعاقد واقتناء أشیاء بحیث لو علم بحقیقتها لما أبرم  المحترف

العقد وبالتالي فإن إرادته تكون معیبة بعیب التدلیس وعلیه فإذا كان الفقه والقضاء قد أجمع 

على أن بطلان العقد یعد كجزاء لإخلال المحترف بواجب المستهلك بالإعلام، غیر أنه 

عن ت تكلم التي ،13/5المادة  نجد نص فإنناالقواعد الخاصة بحمایة المستهلك  وبالرجوع إلى

                                                
  .6، ص ، مرجع سابق09- 18من قانون  02المعدلة بالمادة  ،، 03،09- 09، من قانون 19المادة   1
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-09من قانون  ،أو یبطل العقد بغیابها الخدمة ما بعد البیعفي ما یخص الإلزامیة الضمان 

  ."... یعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه المادة،:" 03

ومنه تقوم مسؤولیة المحترف ، إبطال العقدیمكن للمستهلك أن یطلب كما ذكرنا سابقا و     

أن یبطل  تهلكعلام كما أنه قد یستحیل على المسالعقدیة لكن قد یخل المحترف بواجب الإ

العقد لعدم توافر شروط دعوى البطلان أو قد یرى  المستهلك أن  من مصلحته أن یبقى العقد 

  قائم ویطلب بالتعویض عن الضرر الملحق به فما هي الوسیلة الواجبة إتباعها؟

ن جزاء إخلال المحترف بواجب الإعلام یرتب مسئولیته المدنیة ویمكن إفي الحقیقة    

عویض مستندا في ذلك إلى نظریة عیوب الإرادة كما یمكن له طلب التعویض المستهلك من الت

مستندا في ذلك إلى أحكام المسؤولیة التقصیریة، لكن التساؤل المطروح هل یمكن  للمستهلك 

 أن یختار دعوى البطلان أو دعوى التعویض وهل بإمكانه الجمع بین الدعوتین؟

في ، نقطتین أساسیتینالأول إلى  الفرععین علینا تقسیم وقبل الإجابة على هذین التساؤلات یت   

 انتناول فیه ةالثانی النقطةقابلیة إبطال العقد لمصلحة المستهلك،  انتناول فیهالنقطة الأولى 

  .التعویض (المسؤولیة التقصیریة)

  :  قابلیة إبطال العقد لمصلحة المستهلك أولا/

 لمستهلك و تنویر رضا هذا الأخیر،المحترف بإعلام اكما سبق الإشارة إلیه أن هدف التزام    

 ریة عیوب الإرادة بحث بعد التمعنفإنه استوجب علینا اللجوء إلى القواعد العامة ولا سیما نظ

 إلى عیوب الإرادة وبالضبط نظریة فیها نستخلص أنه بإمكان المستهلك أن یطلب بطلان مستند

  .الغلط أو التدلیس

  إبطال العقد على أساس عیوب الإرادة: أ/

 ویكون كذلك إذا وقع في صفة الشيءالغلط: یشترط لإبطال العقد أن یكون الغلط جوهریا،  -1

 ، أو في ذات المتعاقد أو في صفة من صفاته، وتكون هذه الصفة أو تلك الذات)(المنتوج

  1.التعاقدالسبب الرئیسي في التعاقد، إذ لولاها لما أقدم المستهلك على 
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 إضافة إلى جوهریة الغلط، فإن بعض القوانین تضیف شرطا آخر وهو أن یعلم المتدخل   

 المستهلك)، وأن یعلم أن هذا الوصف كان(بالوصف الذي أعطاه الشخص الواقع في الغلط 

  .دافعه إلى التعاقد

وقع  ومات التيوعلیه حتى یتسنى للمستهلك طلب إبطال العقد، علیه أن یثبت جوهریة المعل    

المسلك  في الغلط بشأنها، إضافة إلى إثبات اتصال هذا الغلط للمتعاقد الأخر، وقد أدى هذا

الغلط، وهو  بصورة مباشرة إلى تحقیق هدف المشرع في تضییق دائرة الطعن بالبطلان بسبب

وط المنهج الذي اعتبره البعض وسیلة محدودة لتحقیق الحمایة للمستهلك، بالنظر إلى الشر 

  1.والقیود التي تحكم تمسك المستهلك بإبطال العقد في هذه الفروض

 ویأتي هنا دور الالتزام بالإعلام، في سد الفجوة الناشئة فیما یتعلق بحمایة المستهلك من   

 الغلط إذ یكفي في هذه الحالة إثبات قیام شروط هذا الالتزام حتى یتسنى له إبطال العقد وذلك

  :على النحو التالي

 بخصائص المنتوج وكیفیة استعماله هو المعلومات المتعلقةفبالنسبة لشرط جوهریة الغلط،  -

 عاقد، والتي یترتب على عدم العلمتنویر المستهلك وتصحیح رضاءه لدى الت وكذا حفظه بغیة

 مدون إبرام العقد كلیة، فالالتزام بالإعلام یعد قرینة على أن الغلط جوهري لأن العل بها الحیلولة

  2.بالبیانات محل العقد كان من شأنه أن یجنب المستهلك إبرام العقد

علم  وبالنسبة لشرط اتصال الغلط بالمتعاقد الأخر، فإن من شروط قیام الالتزام بالإعلام هو -

اتصال الغلط  المدین المتدخل بالمعلومات المتعلقة بالمنتوج، وعلیه فإن وجوب الإعلام یحقق

عن طریق التیسیر  هذا یساهم الالتزام بالإعلام في تحقیق حمایة المستهلكبالمتدخل الدائن، وب

  .في إثبات الغلط

التدلیس: إذا كان التدلیس یتطلب وسائل احتیالیة لقیامه، فإنه یمكن أن ینتج حتى عن  -2

الاحتفاظ بالمعلومات، فالكتمان یعادل التدلیس، ومن ثمة یمكن القول أن إبطال العقد  مجرد

 أساس الكتمان أو السكوت المدلس إذا ما توفرت شروطه المتمثلة في العنصر المادي أي على

 سكوت المدلس عن واقعة مؤثرة والعنصر المعنوي وهو علمه بهذه الواقعة وبأهمیتها بالنسبة

  .للمدلس علیه الذي یجهله وإخفائه للواقعة بنیة سیئة لتضلیل المستهلك ودفعه إلى إبرام العقد
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 أن إثبات الشروط اللازمة لقیام التدلیس وفق ما سبق إیضاحه أمر قد تعتریه بعضغیر    

 الصعوبات، خاصة أن المتعاقد المدلس علیه یظل ملزما بإثبات التدلیس بعنصریه، بحیث أنه

 وبدون هذا التدلیس ما كان لیقدم على إبرام العقد، أو لأقدم علیه في ظل شروط تعاقدیة

  .مختلفة

إذ  ر الالتزام بالإعلام في موجهة طرق التدلیس من خلال تیسیر طرق الإثباتویأتي دو    

یكفي على المستهلك إثبات شروط هذا الالتزام، وأن المتدخل المتعاقد لم یقم بتنفیذ هذا الالتزام 

تنفیذا صحیحا كاملا مع افتراض علم هذا الأخیر بالمعلومات وتأثیر كتمانها على تعیب رضا 

  1.و الأمر الذي یغني عن توافر العنصرین المشار إلیهما سلفاالمستهلك، وه

ویوجب القانون المدني أن ترفع دعوى الإبطال للغلط أو التدلیس خلال خمس سنوات     

  2.إبتداءا من الیوم الذي یكتشف فیه التدلیس أو في خلال عشر سنوات من وقت تمام العقد

المهني،  ة على عیبي الغلط أو التدلیس في الواقعالملاحظ قلة بل انعدام الدعاوى المؤسس    

  :منها ویفسر هذا الفشل النسبي لنظریة عیوب الرضا في إسعاف المستهلك لعدة أسباب

القانون  من 85عدم إبداء المتدخل استعداده لتنفیذ العقد إلا نادرا، رغم ما نصت علیه المادة  -

نفقات ووقت  لى القضاء مع ما یكلفه من، مما یضطر المستهلك للرجوع إ3المدني الجزائري

بسبب طول إجراءات التقاضي، والتي لا تتناسب كلیة مع قضایا المستهلكین، ولا مع المنفعة 

  4.القلیلة التي یمكن أن یجتنیها من وراء ذلك

ورغم  من الصعب تبینه، كما أن التدلیس محضةصعوبة إثبات التدلیس بوصفه واقعة نفسیة  -

التدلیس، فإن  اعتبار الكتمان تدلیسا یوجب إبطال العقد لمصلحة من وقع علیه ما قیل في صدد

یشككون في كفایة  جانبا من الفقه خاصة بفرنسا یرى صعوبة التسلیم بهذا القول، ومن ثمة

  5.التدلیس كأساس لإبطال العقد
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فهذا  لعقدإذا افترضنا نجاح دعوى الإبطال للغلط أو التدلیس، بأن أمكن التوصل لإبطال ا -

یتلاءم مع  لیس الهدف الذي یسعى إلیه المستهلك من وراء العملیة التعاقدیة، وهو جزاء لا

على سلعة أو  حاجات المستهلك ورغبته المشروعة في الاستهلاك، والتي تتمثل في حصوله

  1.خدمة تستجیب لرغبته وحاجاته

  إبطال العقد على أساس عدم العلم الكافي بالمبیع:  ب/

أنه: " یجب أن یكون المشتري عالما  علىمن التقنین المدني التي نصت  352كرسته المادة    

بیان المبیع و أوصافه الأساسیة  علىالعقد  اشتملبالمبیع علما كافیا ویعتبر العلم كافیا إذا 

  .بحیث یمكن التعرف علیه"

یطلب إبطال أن فإذا لم یعلم البائع المشتري بالأوصاف الأساسیة للمبیع، جاز للمشتري    

الإرادة،  عیوبمن  عیبولو لم تصب إرادته بأي  حتى، 352أساس المادة  علىالعقد المبرم 

الإبطال بمجرد في یعفى المشتري من إثبات شروط الغلط أو التدلیس، بحیث یقوم حقه إذ 

  2.للمبیعخلو العقد من الصفات الأساسیة  إثبات

وعلى الرغم من نشابه كل من الالتزام بالإعلام والعلم الكافي بالمبیع واشتراكهما في هدف     

  الإشكال یكمن في نقطتین:أن ، إلا الإرادةواحد وهو تبصیر 

المعلومات لم یحدد بدقة  إذفي صیغة عامة،  352ورد نص المادة  المضمون:حیث من  -

محل الإعلام على عكس الالتزام بالإعلام الذي تكفلت بضبط مضمونه عدة نصوص قانونیة 

آمرة، مما یصعب مهمة القاضي عند التأكد من عدم تحقق العلم الكافي لتقدیر إمكانیة إبطال 

  .العقد من عدمه

أطرافه التقلیدیین "البائع والمشتري" دون أن  على 352اقتصرت المادة الأشخاص: حیث  من - 

تستوعب بقیة الأشخاص المدینین به كالمنتج والمستورد والبائع والموزع، وبخاصة ومسؤولیتهم 

  .03/09من القانون  17سبیل التضامن طبقا للمادة  على

 17دة ، یجب إعمالها بالموازاة مع الما352نص المادة  علىلذا فقصد إمكانیة الاعتماد     

من عند  17إدماجهما معا، أي تطبیق المادة و النصوص المنظمة لها و  09/03من القانون 

  .قصد إبطال عقد الاستهلاك 352إلى المادة اللجوء تحدید مضمون الالتزام بالإعلام و 
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  مصلحة المستهلك لأنه قد یتعرضفي إن الجزاء المتعلق بإبطال العقد لا یكون دائما    

محاولة إثبات المسؤولیة المدنیة إلى أضرار جسیمة تمس سلامة جسمه و ماله، مما یدفعه إلى 

  .للمتدخل لجبر الضرر الذي أصابه

  :التعویض (المسؤولیة التقصیریة)ثانیا/ 

إن دعوى المسؤولیة التقصیریة موضوعها هو الالتزام بالتعویض عن الضرر الناشئ عن    

من القانون الجزائري على ما  124 و في هذا الصدد نصت المادةنوني، الإخلال بالالتزام القا

بب ضررا للغیر یلزم من كان سببا في سكل فعل أیا كان یرتكبه الشخص بخطئه، و ی ":یلي

  1.حدوثه بتعویض"

 مكرر من نفس القانون على أن:" یكون المنتج مسؤولا عن 140بشكل خاص تنص المادة     

  .منتجوه حتى لو لم تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدیةالضرر الناتج عن عیب في 

 یعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار، لاسیما المنتوج الزراعي والمنتوج   

  2.الصناعي وتربیة الحیوانات و الصناعة الغذائیة و الصید البحري و الطاقة الكهربائیة"

  :مكرر من القانون المذكور سالفا ما یلي 140ویشترط لقیام هذه المسؤولیة حسب المادة    

  .وجود عیب بالمنتوج -

  .حدوث ضرر ووجود علاقة سببیة بین العیب والضرر -

والتعویض  لهذا للمستهلك أن یطالب المنتج بالتعویض عن الضرر الناتج عن عیب منتجوه،   

  .في هذه الحالة یكون على ما لحق من ضرر وما فات من كسب

  لعدول:الفرع الثاني/ ا

 الحق هذا واعتبرت للمستهلك، یمنح حق أنه أساس على عدولال تناولت تشریعات عدة هناك   

 هذا في وتقتضي طبعا، الحق بهذا فالاعترا عن یترتب ما هو العبرة أن غیر الرجوع، حق هو

 الرغم على المستهلك حمایة قانون في الحق صراحة هذا یرتب لم المشرع أن إلى الإشارة الفرع

، في 093-18الجدید إلا في القانون  للمستهلك، وقائیة حمایة تحقیق في الكبیرة أهمیته من

 تعتبرحیث ، 09-18 السالف الذكر، المعدل والمتمم بالقانون 03-09من قانون  19المادة 

 ما و إذا اختیاراته مراجعة من المستهلك تمكن التي الحمائیة الآلیات من القانونیة الآلیة هذه
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 صارت المهني زاویة إلیها من نظرنا إذا أما حقا تعتبر المستهلك من زاویة الآلیة هذه إلى نظرنا

 التي للنتائج وذلك تجنبا قبوله، في النظر وإعادة طلبه في عاتقه، والتفكیر على یقع التزاما

 1.المتسرع القبول عن تنجر أن یمكن

 :العدول تعریفأولا/ 

 من یرمي علیه، الاتفاق وقع لما مخالفة عن إرادة :" تعبیر أنه على العدول حق ویعرف    

 2.یكن" لم كأن واعتباره علیه الاتفاق وقع فیما الرجوع الأطراف أحد ورائها

 دون توقف منه، والتحلل العقد بنقض بالانفراد المتعاقدین أحد سلطة" أنه: على آخر ویعرفه   

  3."الآخر الطرف إرادة على ذلك

في  )19/2(مادة  لها الإشارةالمشرع الجزائري تعریف العدول في المادة السابقة  وأعطى    

الفقرة الثانیة منها على أنه:" العدول هو حق المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون 

  4.وجه سبب"

 یتم حتى صحیحا ناشئا یضل العقد أن أي ،العقد ینقض العدول حق بأن یعتبر الموقف هذا    

 بعد یرتب وماذا عنه؟ العدول قبل أثر أي العقد یرتب هل للتساؤل، یدفعنا ما وهو نقضه،

  النقض؟ قبل العقد نشأ إذا العدول

 حفاظا التعاقد، مراحل في أي التفكیر مهلة في یكون العدول حق أن مما سبق یمكن القول    

 .الإرادة سلطان فكرة مع تماشیا ذلك یكون كما المعاملات، استقرار على

 ثمن من دفع بما والمطالبة العقد إنهاء للعدول المحددة المدة خلال المستهلك حق من وعلیه   

 طالما الحق، هذا ممارسة بسبب تعویض أي بدفع المستهلك إلزام یجوز ولا المنتج، رد مقابل

 حقجراء استعمال  من للمنتج تقع التي الأضرار أما حقه، حدود یتجاوز أو یتعسف لم أنه

 .القانون له كفله حقا مارس المستهلك لأن عنها یعوض فلا العدول،

أي مصاریف  إضافةأقر حق المستهلك في العدول، وأعفاه من فقد أما المشرع الجزائري    

 03-09من قانون  19/03العدول، في المادة إبداء رغبته في مهما كانت في حال  إضافیة
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:" للمستهلك الحق في ، حیث نصت على09-18بالقانون السالف الذكر، المعدل والمتمم 

  1.إضافیة" مصاریفالعدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احترام شروط التعاقد، ودون دفعه 

-09من قانون  19/04أقرها في المادة و كما أن المشرع الجزائري ذكر مدة حق العدول     

تحدد شروط وكیفیات ممارسة حق :" 09-18السالف الذكر، المعدل والمتمم بالقانون  03

  2.العدول وكذا آجال وقائمة المنتوجات المعنیة، عن طریق التنظیم"

، حیث تركها للتنظیم الذي لحد هذه هذه المدةولو أن المشرع الجزائري مازال لم یحدد     

بخلاف المشرع أنه إلا یصدر المرسوم التنظیمي الخاص به،  لم الأسطراللحظة من كتابة هذه 

الفرنسي ربط حق العدول للمستهلك بعدم مخالفة هذا الحق لشروط العقد المبرم بین الطرفین، 

والحریة في التعاقد یسقط حق العدول للمستهلك، وذلك إذا تم الاتفاق  الإرادةأي أن مبدأ سلطان 

 دول)علأن هذا الشرط (حق ال، مسبقا بین الطرفین على عدم وجود قابلیة العدول كشرط للبیع

 أي أن هذاذكره أو الاتفاق علیه،  إلى، دون الحاجة المشرع أدرجهأصبح موجودا بعد أن 

  .الشرط أصبح مكفول قانونا

 :العدول خصائصثانیا/ 

 :في یتمثل إذ الخصائص، من بمجموعة العدول حق یتمیز

  اللازمة:  غیر العقود على العدول حق أ/

 في المستهلك حق القانون إذ كرس والإیجار،البیع  كعقد اللازمة العقود على یرد ولا     

  3.الانترنت طریق عن أو أو التلفاز كالتلفون، بعد عن البیع عقود في العدول

  مؤقت: حق ب/

 ضرورة مع تماشیا زمنیة محددة فترة خلال یمارس حیث مؤقت، حق بأنه العدول حق یتمیز    

 على تقوم أن یجب الخیار وجوده، ومدة تصاحب التي التهدید حالة وإنهاء المعاملات ستقرارا

 الرضا في والمتمثلة الرجوع حق على النص یقتضیها التي الحمایة توفیر من التأكد اعتبارین

                                                
  .06، ص مرجع سابق 09-18 من قانون 02 :المادةب ةو المتمم ة، المعدل03-09من قانون  19/03المادة  1

  .06، ص مرجع سابق 09-18 من قانون 02 :المادةب ةو المتمم ة، المعدل03-09من قانون  19/04المادة  2

، 01، العدد 27، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة، "حمایة المستھلك الالكتروني في القانون الجزائري"عبد الرحمان خلفي،   3

  .14، ص 2013جامعة النجاح، فلسطین، 
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 الآخر الطرف الثاني مصلحة والاعتبار علیها، اتفق أو الحمایة، له تقررت لمن المتروي السلیم

 1.التعاقد ولأمر لموقفه القانوني الاستقرار مصلحته من الذي

  :العدول جراء سبب أي ذكر عدم ج/

 إثبات إلى الحاجة دون المقابل، بالتزامه بالوفاء الآخر المتعاقد یخل لم ولو الحق هذا یثبت   

 یخضع لا أنه الرجوع في المستهلك حق یمیز الذي الأمر أن ذلك والخداع، التأثیر إلى التعرض

 ديإرا حق فهو القانون بموجب به یتمتع حق فهو العقد، إبرام عن رجوعه المستهلك یبرر لأن

 2.الرجوع حق عن ناشئة قانونیة وضعیة على منفردة بصفة بالتأثیر تسمح وسلطة

  العام:  النظام من العدول حق اعتبارد/ 

 عنها للتنازل قابلة غیر رخصة أو حقا كونه العام النظام بمقتضیات الرجوع حق تعلق یعني    

 حق إلغاء على والاتفاق المخالفة یمكن فلا یكن، لم وكأنه باطلا یعتبر تنازل كل أن بحیث

 أثناء المستهلك رضا حمایة وهي غایة لها كما التعسف، ضد وسیلة تمثل الآداة هذه إذ الرجوع،

 3.التعاقد

  المنفردة:  بالإرادة الرجوع إمكانیة ه/

 بالتقاعد وعد تقریبا هو الرجوع حق أن أي منفردة، بإرادة تصریح هو الرجوع إمكانیة إن    

 یقع أن یمكن ولا ضروري أمر بالرجوع تصریح أن كما عكسیة، بصورة واحد جانب من ملزم

طابع  ذو هو الرجوع حق وكذلكد، العق وأمن استقرار یقتضي وهذا ضمنیة بطریقة الرجوع

  4.به التصریح ضرورة هو الرجوع إمكانیة یستوجبها التي الأولى فالمیزة استثنائي

 تعارض والتي جدیدة دةرابإ السابقة دةراالإ عن الرجوع وهو العدول، جوهر یمثل ما وهذا   

 من صاحبها یستفید بعدما الثانیة دةاالإر  تأتي الشخص، نفس من صادرة تكون والتي السابقة،

 .الأولى دتهاإر  عن ویعدل یستنیر تجعله ما السابق في یجهلها كان معلومات

                                                
  .782مرجع سابق، ص عبد الباقي، محمد عمر  1

ص  ،2015، جامعة الجزائر، الجزائر، غیر منشورةه، دكتورا، رسالة عسالي عرعارة، التوازن العقدي عند نشأة العقد 2

264.  

محمد الھیني، الحمایة القانونیة للطرف الضعیف في عقد التأمین البري، رسالة دراسات علیا، كلیة العلوم القانونیة  3

  .94، ص 2012والاقتصادیة، جامعة فاس، المغرب، 

  .268عسالي عرعارة، مرجع سابق، ص  4
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 أن بشرط لها، القانوني الأثر وأفرغت للشخص الأولى رادةالإ أفرغت قد الثانیة رادةالإ وتكون

  .نفسه المستهلك من راوتصد الزمان في دتیناالإر  تختلفا

 :بطلانا لیس العدولثالثا/ 

 ركن تخلف جزاء هو فالبطلان للغیر وبالنسبة للمتعاقدین بالنسبة العقد أثر زوال هو البطلان   

 أبرم قد العقد أن یفید وهذا العقد تكوین عند صحته لشروط استكمال عدم أو العقد، أركان من

جع عن أبرام العقد بإرادة منفردة أما العدول هو الحق الترا ،1التكوین عند خلل شابه ولكن وتكون

یكون هذا الحق في مدة محددة، حیث ودون وجوب تقدیم أي سبب أو دفع أي مقابل إضافي و 

  .یسقط بعدها

  :العدول ممارسة كیفیة/ رابعا

 صحیحة، بطریقة السعي من لابد العدول في حقه المستهلك إصدار أجل من   

 :یلي ما إتباعو 

 :المستهلك من صریحة دةار إ صدورأ/ 

 العقد، عن بالعدول رغبته وابتداء المستهلك من صریحة دةراإ صدور یجب العدول یتم لكي   

 المدني القانون من، 60/1 المادة وبحسب صریحا، یكون الإرادة عن التعبیر في الأصل إن

 كما عرفا، بالإشارة المتداولة أو بالكتابة أو باللفظ، یكون الإرادة عن التعبیر:" فإن الجزائري

 من منها بالتأكد یسمح ما ،"صاحبه مقصود على دلالته في شك أي یدع لا موقف باتخاذ یكون

  .المعروفة الإثبات طرق خلال

 :تقدیریة بصورة یكون العدول حق صدورب/ 

 إرادة محض من ویكون إداریة، أو قضائیة رقابة لأي یخضع لا العدول حق استعمال إن    

 هاته في التقدیر حدود في تداخل هناك جعل ما أخرى، اعتبارات أو شروط أي دون المستهلك

 السلطة من یفهم وما بطلانه؟ إلى یؤدي الحق لهذا التعسفي الاستعمال وهل للحق، السلطة

 أجل من استعماله قرر متى المستهلك ید في شخصي أمر أنه هو العدول حق لإعمال التقدیریة

 على وشمولها المنتج مع المستهلك رغبة تطابق طبعا الغایة وتعني المرجوة، الغایة تحقیق

  .المطلوبة المواصفات

 

                                                
  .271، ص نفس المرجع 1
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 :مقابل بدون یكون العدول /ج

 الحق، لهذه استغلاله نتیجة مقابل أي دفع دون العدول حق من الاستفادة للمستهلك یمكن إذ   

-18السالف الذكر، المعدل والمتمم بالقانون  03-09من قانون  19/03حیث نصت المادة 

، على:" للمستهلك الحق في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احترام شروط التعاقد، ودون 09

  1إضافیة". مصاریفدفعه 

  الجزاءات الإداریة و الجنائیة المقررة لحمایة المستهلك:المطلب الثاني/ 

على الرغم من خصوصیة العلاقة التي تربط كل من المستهلك والمتدخل في عقد     

الاستهلاك فهذا لم یمنع الدولة من التدخل في تلك العلاقة القانونیة من خلال حمایة الطرف 

  .الضعیف

 مخالفة الالتزام بإعلام المستهلكإداري وجزائي على  لذا رتبت جزاءات قانونیة ذات طابع    

 ع الغش بالصفة الوقائیة التحفظیةأي اتسام الجزاء المتعلق بقم ،یلحقه أي ضررلم حتى لو 

 بابا كاملا تحت عنوان:" ، المعدل والمتمم،03- 09 :والردعیة لذا خصص المشرع في قانون

، وهذا ما سأحاول شرحه في الإداري والجزاء الجزائيبالجزاء قمع الغش"، یضم فصلین متعلقین 

الجزاءات الجزائیة لعدم الالتزام  )الثاني(الفرع وفي  الإداریةالجزاءات  الأول)الفرع (فرعین، في 

  .بالإعلام

  الفرع الأول/ الجزاءات الإداریة لعدم الالتزام بالإعلام:

مجموع الإجراءات المتخذة من قبل أشخاص معینون أثناء أداء مهامهم الرقابیة  اویقصد به   

قصد معاینة المخالفات المتعلقة بعدم إعلام المستهلك، إذ یمنحهم القانون في سبیل تحقیق ذلك 

وسائل قانونیة معینة تمكنهم من اتخاذ تدابیر تحفظیة، تفادیا للأضرار التي یمكن أن تلحق 

  2.استهلاكها بالمستهلك عند

  الإیداع:  أولا/

 رقم:عن طریق جرد كمیة المنتوج المعني بعدم المطابقة " نموذج  الإجراءیتم اتخاذ هذا     

ك قصد ضبط مطابقته " لاستهوتحریر محضر سحب بالمنتوج من عملیة الوضع الا " 06

  ."07 رقم:نموذج 

                                                
  .06، ص مرجع سابق 09-18 من قانون 02المادة: ب ةو المتمم ة، المعدل03- 09من قانون  19/03المادة   1

  .58، ص مرجع سابقزھیة شادي،   2
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وعند الرجوع إلى المكتب یتم إعداد مشروع مقرر یتضمن إیداع المنتوج المعروض     

تحدد بدقة، على ، و للتجارة الولائيلضبط مطابقته وعرضه على إمضاء المدیر  للاستهلاك

  1.لذلك اللازمة والآجالالمقرر، كیفیات ومكان إجراء عملیة ضبط المطابقة 

المحددة لهذه  الآجالعملیة ضبط المراقبة أو انقضاء مصالح المراقبة بإتمام  إبلاغعند    

العملیة، یقوم أعوان قمع الغش بمعاینة المنتوج المعني للتأكد من رفع المخالفات المعاینة 

لإیداع عن رفع  الإعلانوتحریر محضر بذلك، یتم على أساسه إعداد مشروع مقرر متضمن 

  2.إلى المتدخل المعني للتجارة وتبلیغه لائيعرضه على إمضاء المدیر الو 

من أجل إزالة سبب عدم  الملائمةفي حالة عدم تمكن المتدخل المعني من اتخاذ التدابیر     

 الكیفیات المحددة لذلك، یوجه للمخالف المعني اعذرا بذلك وفق و الآجالالمطابقة، في 

  3.القانونیة المناسبة الإجراءاتالكیفیات المتفق علیها قبل اتخاذ 

إذا ثبت عدم إمكانیة ضبط مطابقة المنتوج أو إذا رفض المتدخل المعني إجراء ذلك، یتم     

أو إعادة  لمختص إقلیمیا بغرض تغییر اتجاههطلب رخصة حجز المنتوج من وكیل الجمهوریة ا

  4.إتلافهتوجیهه أو 

  المنتوج:سحب  ثانیا/

  والنهائيالمنتوج المؤقت سحب نمیز في سحب المنتوج حالتین،    

  للمنتوج: السحب المؤقت أ/

في مطابقة المنتوج المراقب أو عند توفر معلومات حول عدم مطابقة النوعیة  الاشتباهعند    

وذلك قصد إجراء التحریات المعمقة،  یتم اتخاذ هذا إجراء، للاستهلاكالجوهریة لمنتوج معروض 

أو التجارب أو للحصول على  الاختباراتإما عن طریق اقتطاع العینات قصد التحالیل أو 

  .وثائق أو معلومات غیر متوفرة لدى حائز المنتوج إثبات مطابقة منتوجه

یقوم عون المراقبة بتشمیع كمیة المنتوج المعني بالمراقبة وتحریر محضر السحب المؤقت    

  .جرد الكمیات المعنیة وتوضع تحت حراسة المتدخل المعني

                                                
  .16قتصادیة و قمع الغش، وزارة التجارة، ص الادلیل مفتش قمع الغش، المدیریة العامة للرقابة   1

  .19، ص مرجع سابق، 03-09من قانون  55المادة    2

  .16دلیل مفتش قمع الغش، مرجع سابق، ص   3

  .19،  ص مرجع سابق، 03- 09من قانون  57المادة   4
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أیام عمل  07جل أقصاه سبعة أالمراقبة أو المخبر التحریات في یجب أن یجري عون    

أو ذا لم  الاختباراتعندما تتطلب الشروط التقنیة للرقابة والتحالیل أو  الأجلویمكن تمدید هذا 

السحب المؤقت وتعوض  إجراءیتم إثبات عدم مطابقة المنتوج المسحوب مؤقتا، یرفع فوار 

   .الاقتطاعالمقتطعة المحددة على محضر للمتدخل المعني، قیمة العینات 

المتدخل المعني بحجز منتوجه  إبلاغأما إذا ثبت عدم مطابقة المنتوج المفحوص، یتم    

وكیل  إعلامویحرر محضر بذلك ویتم فورا  إتلافهبغرض تغییر اتجاهه أو إعادة توجیهه أو 

  1.المختص إقلیمیا بذلك الجمهوریة

 بدورها التي، و المعدل والمتمم 03-09من قانون  مكرر 61المشرع الجزائري المادة  وأدرج   

والسحب  الحجز یجرى أن یمكنالتقلید، بقوله:" ، فیما یخص المؤقت السحب إجراءأكدت على 

 2.التنظیم" طریق عن المادة هذه تطبیق كیفیات تحدد  بالتقلید المشتبهة المنتوجات على المؤقت

  المنتوج:السحب النهائي  ب/

بطریقتین مختلفتین وذلك حسب أنواع عدم المطابقة التي یتم الكشف  الإجراءیتخذ هذا    

 فإما أن یكون بعد الحصول على الرخصة المسبقة من وكیل الجمهوریة أو دون الحصول، عنها

وكیل الجمهوریة بذلك فورا بعد القیام  إعلام، یتم وجوبا، الأخیرةعلى هذه الرخصة، في الحالة 

  3.يبعملیة الحجز أو السحب النهائ

ضرورة إجراء الجزائري العینة للمواصفات، اشترط المشرع  أما إذا ثبت عدم مطابقة   

فحوصات تكمیلیة، و ذلك للتأكد من توافر المواصفات من عدمها، و یتم رفع إجراء السحب في 

  : 4حالتین هما

) 15القیام بالفحوصات التكمیلیة في المدة المحددة قانونا، و هي خمسة عشر (حالة عدم  -

    .یوما مع إمكانیة تمدید هذا الأجل وفقا لمتطلبات التحالیل

    .حالة عدم التأكد من عدم مطابقة المنتوج -

  

                                                
  .17دلیل مفتش قمع الغش، مرجع سابق، ص  1

  .06، ص مرجع سابق 09-18 من قانون، 03 :المادةب مدرجة، 03-09 مكرر، من قانون 61المادة  2

  .20 ، مرجع سابق، ص03-09من قانون  63المادة  3

 بن الحقوق أعمال، كلیة قانون تخصص الماجستیر شھادة لنیل للمستھلك، مذكرة الجماعیة و الفردیة لعجال، الحمایة لمیاء 4

  .118، غیر منشورة، ص 2002الجزائر،  عكنون،
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  :لمنتوجاحجز  ثالثا/

ویتم الحجز بإذن یتمثل الحجز في سحب المنتوج المعترف بعدم مطابقته من جائزة،    

المعدل والمتمم (سبق  03-09مكرر من قانون  61وأدرجه المشرع الجزائري المادة ، قضائي

 أن یمكنالسحب المؤقت، فیما یخص التقلید، بقوله:"  إجراءذكرها)، والتي بدورها أكدت على 

 هذه تطبیق تحدد كیفیات  بالتقلید المشتبهة المنتوجات على والسحب المؤقت الحجز یجرى

  التنظیم". طریق عن المادة

، التي تنص على:" 1990ینایر  30المؤرخ في:  90/39من القانون  27ونجد المادة    

  .یتمثل الحجز في سحب المنتوج المعترف بعدم مطابقته من جائزة"

غیر أن أعوان الرقابة بإمكانهم حجز المنتجات دون إذن قضائي وذلك في الحالات التالیة    

  وهي:

  .لمنتوجات المحجوزة بدون سبب شرعي التي تمثل في حد ذاتها تزویراا -

المنتوجات المعترف بعدم صلاحیاتها للاستهلاك، ماعدا المنتوجات التي تستطیع العون أن  -

  .یقرر عدم صلاحیتها للاستهلاك، دون تحالیل لاحقة

لقانونیة والتنظیمیة والتي المنتوجات المعترف بعدم مطابقتها للمقاییس المعتمدة والمواصفات ا -

 .تمثل خطرا على صحة المستهلك وأمنه

 .استحالة العمل لجعل المنتوج أو الخدمة مطابقتین للمطلوب أو استحالة تغییر المقصد -

رفض حائز المنتوج أن یجعله مطابقا أو أن یغیر مقصده مع ضرورة إعلام السلطة القضائیة  -

  .فورا في جمیع هذه الحالات

  ات تقوم هذه المصالح هي:یتم اتخاذ إجراء ثم

  :تغییر اتجاه المنتجات موضوع الغش أ/

، المحجوز أو للاستهلاكفي تسلیم المنتوج غیر المطابق والصالح  الإجراءیتمثل هذا    

حیث یتم ، في غرض مباشر وشرعي لاستعمالهالمسحوب نهائیا، إلى هیئة ذات منفعة عامة 

، یبلغ المتدخل المعني بنسخة بهذا القرار وتسلم الإداریةبقرار من السلطة  الإجراءاتخاذ هذا 

كمیة المنتوج المحجوزة أو المسحوبة نهائیا إلى مسؤولي الهیئة المختصة ذات المنفعة العامة 

  .الفوري للسید وكیل الجمهوریة بذلك الإعلامیتم استلام، مقابل وصل 
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  :أو المحجوزة نهائیا إعادة توجیه المنتوجات المسحوبة ب/

، المحجوز أو المسحوب نهائیا، إلى هیئة للاستهلاكإرسال المنتوج غیر المطابق والصالح     

 الإجراءیتم اتخاذ هذا استلام، مختصة تستعمله في غرض شرعي بعد تحویله مقابل وصل 

 للتجارة بعد موافقة الهیئة المختصة التي ستقوم بتحویل الولائيبمقرر یمضى من قبل المدیر 

  1.المنتوج

  :تدمیر المنتوجات المحجوزة أو المسحوبة نهائیا ج/

المكلفة بحمایة المستهلك أو الجهة  الإدارةمن طرف أعوان الرقابة أو  الإتلافیتخذ قرار    

 للإجراءاتالقضائیة المختصة، بعد التأكد من عدم إمكانیة تغییر اتجاهه أو إعادة توجیهه وفقا 

في عین المكان أو مقرر یمضى من قبل  إتلافالمذكورة أعاله ویتم ذلك بموجب محضر 

  .یةالفوري للسید وكیل الجمهور  الإعلامللتجارة مع  لائيالمدیر الو 

من طرف أعوان الرقابة مباشرة عند معاینة المخالفة دون انتظار المقرر  الإتلافتتم عملیة 

 تستدعي إجراءات خاصة بسبب طبیعتها، كمیتها لا الإتلافإذا كانت عملیة  الإداري

من طرف المتدخل المعني وبحضور  الإتلاف، تتم عملیة  الأخرىت الاو في الح ،الخ...قیمتها

  .ف ویوقعونه مع المتدخللاالغش الذین یقومون بتحریر محضر إتأعوان قمع 

  ):للنشاط أو نهائي توقیف مؤقت( الغلق الإداري رابعا/

  .2الفعل من ممارسة النشاط الذي كان یمارسه قبل إغلاق محله كبیقصد بالغلق منع مرت   

لحرفة أو نشاط والغلق إجراء وقائي یفرض على الأشخاص الذین أثبتوا أثناء ممارستهم    

اقتصادي أو تجاري، عدم قدرتهم على الالتزام بالقواعد التي نظم المشرع بها ذلك النشاط، و قد 

یكون الغلق نهائي أو مؤقت، و في الحالة الأخیرة عادة ما ینتهي بتمام الشهر، أو بزوال 

 3.الأسباب التي أدت إلى اتخاذ إجراء الغلق

                                                
ادة الماستر في الحقوق، كلیة ھمذكرة مكملة لنیل ش، زیر جمال الدین، الحمایة الجزائیة للمستھلك في التشریع الجزائي 1

  .20ص ، 2016، جامعة محمد خیضـر بسكرة، بسكرة، الجزائر، الحقوق والعلوم السیاسیة

خلف، الحمایة الجنائیة للمستھلك في القانون المصري والفرنسي والشریعة الإسلامیة، دراسة  علي محمود محمد أحمد 2

  .464، ص 2005 مصر، للنشر، الجدیدة الجامعة مقارنة، دار

 الھدى، عنھا في التشریع الجزائري، دار والمسؤولیة المترتبة المستھلك لحمایة العامة بوخمیس، القواعد بن بولحیة علي 3

   .85، ص 2000الجزائر، 
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 عدل یوم قابلة للتجدید، حیث 15قد حدد مدة الغلق بـ  لمشرعنجد ا ،و في التشریع الجزائري   

 المستهلك حمایة مصالح تقوم أن یمكن، والتي تنص على:" 03-09من قانون  65المادة  وتمم

 الإداري الغلق أو المؤسسات لنشاط المؤقت بالتوقیف به، المعمول للتشریع طبقا الغش، وقمع

 مراعاتها عدم ثبت إذا للتجدید، قابلة یوما) 15( عشر خمسة أقصاها لمدة التجاریة للمحلات

 التدبیر ذاه اتخاذ إلى أدت التي ابالأسب كل إزالة غایة إلى القانون، هذا في المحددة للقواعد

 تطبیق كیفیات تحدد، القانون هذا أحكام في علیها المنصوص الجزائیة بالعقوبات الإخلال دون

  1".التنظیم طریق عن الحاجة، عند المادة، هذه

اتخاذ إجراء التوقیف المؤقت لنشاط متعامل اقتصادي عند معاینة مخالفات محددة ویكون    

من شأنها أن تشكل خطرا وشیكا على صحة التي السالف الذكر  ،03-09 رقم:في القانون 

  .التي أدت إلى اتخاذه الأسبابمن المستهلك وذلك إلى غایة إزالة أو 

  ح:غرامة الصلخامسا/ 

 إلى 86 و الذي تناول المواد من ،في الباب الخامس منه ،03-09 الأمرنص على ذلك    

 على إن إمكانیة فرض، 03-09 الأمرمن  86المادة  تنصفقد  .من هذا القانون 93غایة 

المكلفون بالرقابة على كل متدخل یرتكب واحدة من المخالفات  الأعوانغرامة صلح من طرف 

المحدد  الأجلمة في رالم یسدد المتدخل الغ وإذان السالف الذكر، المنصوص علیها في القانو 

 الحد إلىالغرامة  مقدار ویرفع، 2یوم، یرسل المحضر إلى الجهة القضائیة المختصة 30

  .وذلك حسب كل مخالفة الأقصى

  الآتیة: الحالاتیمكن فرض غرامة الصلح في كل المخالفات ما عدا في    

صاحبها، إما إلى عقوبة أخرى غیر العقوبة المالیة، كعقوبة  إذا كانت المخالفة تعرض- 

  .أو للأملاك للأشخاصما تتعلق بتعویض ضرر ، وإ الحبس

  .غرامة الصلح الأقلیطبق في إحداها على  لافي حالة تعدد المخالفات التي  -

  .في حالة العود -

  .لما یرفض المخالف قبول غرامة الصلح ویفضل اللجوء إلى العدالة -

                                                
  .06، ص مرجع سابق ،09- 18 من قانون 04المادة: ب ةومتمم ةمعدل، 03- 09من قانون  65المادة   1

  .22 مرجع سابق، ص ،03-09 من القانون رقم: 92المادة   2
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أعوان المراقبة لحضور تحریر محضر المخالفة ویرفض  لاستدعاءعندما یستجیب المخالف  -

  .التوقیع علیه

 یختلف مبلغ الغرامة حسب كل مخالفة، فعلى سبیل المثال حددت الغرامة الخاصة بغیابو    

  .جد )300.000(ألف دینار بثلاثمائةبسالمة المواد الغذائیة  الالتزام

یتمیز إجراء غرامة الصلح كإجراء تحفظي بالسرعة، حیث تبلغ المصالح المكلفة بحمایة     

أیام من تاریخ تحریر المحضر بواسطة  07یتعدى  لاالمستهلك المتدخل المخالف، في اجل 

لدفع مبلغ  الإنذاریوما التي تلي  30، وله مهلة بالاستلامإنذار برسالة موصى علیها مع إشعار 

  1.الغرامة

من قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، على انه في حالة عدم  92/03نصت المادة    

 الإنذاریوما ابتداء من تاریخ وصول  45بالدفع من طرف المتدخل في اجل  الإشعارم لااست

للمخالف، ترسل المصالح المختصة بحمایة المستهلك الملف إلى الجهة القضائیة المختصة 

  .اإقلیمی

  لعدم الالتزام بالإعلام: نائیة/ الجزاءات الجالفرع الثاني

بالرجوع إلى الجرائم نجد أنه یمكن تقسیمها إلى قسمین وذلك حسب ورودها في التشریع     

 ، وثانیاالجرائم المرتكبة ضد المستهلك الواردة في قانون العقوبات الجزائري والقسمان هما، أولا

في هذا الفرع شرح  سیتمو حمایة المستهلك، الجرائم المرتكبة ضد المستهلك الواردة في قانون 

  .، وذلك بذكر بتعریفها وأركانها والعقوبة المقررة لهاحداالجزاءات لكل جریمة على 

  الجرائم المرتكبة ضد المستهلك الواردة في قانون العقوبات: /أولا

  :التجاري جریمة الغش أ/

  :التجاري تعرف جریمة الغش -1

 لم یعرف المشرع الجزائري الغش، سواء من خلال قانون حمایة المستهلك وقمع الغش    

، أما في الفقه القانوني عرف بأنه:" كل سلوك ایجابي 2، أو في قانون العقوباتالمعدل والمتمم

                                                
  .22 مرجع سابق، ص ،03-09، من قانون 92و  91، 90المواد   1

، 1966یونیو سنة  8الموافق الموافق لـ:  1386صفر عام  18المؤرخ في مؤرخ في  156-66الأمر رقم الأمر رقم  2

 بتاریخ: صادر ،71 عدد ج ر، ، 2004 نوفمبر 10 في: ، مؤرخ15-04المتضمن قانون العقوبات، المعدل والمتمم بالقانون 

 24 في: صادر ، 84عدد  ج ر، ، 2006سبتمبر 20، مؤرخ في 23-06رقم:   بالقانون ومتمم معدل ، 2004 نوفمبر 10
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أو التكوین صادر من مهني توصل به إلى إحداث تغییر أو تشویه أو تعدیل في الجوهر 

الطبیعي في المنتوج الصالح للتغذیة وأدى ذلك إلى النیل من خواصه الأساسیة أو إخفاء عیوب 

  1.به أو إعطائه شكل ومظهر منتوج آخر یختلف عنه في الحقیقة"

ر مقررة یقة غیكون بطر ینة، و یجابي موضوعه سلعة أو بضاعة معیوهو أیضا فعل عمدي ا   

كون له ی، أو عمل مخالف للأصول المعروفة في الصناعة و الآمرةة یعیفي النصوص التشر 

شترط عدم یؤثر على ثمنه، و یته أو فائدته أو ینال من خاصیث یة على المنتوج، حیأثار سلب

  .ةیعلم المتعاقد الأخر حسن الن

 أركان جریمة الغش التجاري: -2

I- ،فهنا الغش یقع على الشيء  الركن المادي: هو ارتكاب الفعل المادي، أو الشروع فیه

، فلا یكفي فیه مجرد الكذب على المتعاقد وإنما یتحقق بممارسات تقع على الشيء نفسه، المبیع

  .فیغیر من طبیعته إضافة إلى التأثیر على نفسیة المتعاقد وفكره

ت من قانون العقوبا 431وقد تطرق المشرع الجزائري إلى الغش في الفقرة الثانیة من المادة    

الجزائري على أنه:" یعاقب بالحبس من سنتین إلى خمس سنوات، وبغرامة مالیة من عشرة 

  آلاف إلى خمسین ألف دینار جزائري كل من:

یغش مواد صالحة لتغذیة الإنسان، أو الحیوانات، أو مواد طبیة، أو مشروبات، أو منتجات    

  ."....أو طبیعیة مخصصة لاستهلاك فلاحیه

رع الغش في السلع المعدة لتغذیة الإنسان، أو الحیوان أو مواد طبیة، أو فقد حصر المش   

أو طبیعیة مخصصة للاستهلاك، وبذلك لا یجوز أن یكون محله  فلاحیهمشروبات، أو منتجات 

الخ، إذ في هذه الحالة علینا  ...الخشب أو الحدید أو القطن أو الصوف أو التحف الفنیة

  .متعلقة بجریمة الخداعال 426الرجوع إلى نص المادة 

فإن المادة  المعدل والمتمم ة المستهلك وقمع الغشیالمتعلق بحما  03-09بالنسبة لقانون و    

ة و الاستعمال الإنساني یر المنتوج الموجهة لتغذیأضافت عبارة المعاقبة على تزو  70

  .وانيیوالح

                                                                                                                                                       
 عدد ج ر، الجزائري، العقوبات قانون یتضمن ، 2015 دیسمبر 30 في ، مؤرخ19- 15، المعدل بقانون رقم:  2006دیسمبر 

  .2015دیسمبر   30 في: صادر ، 71

طیب، النظام القانون لتعویض الأضرار الماسة بأمن وسلامة المستھلك ، دراسة مقارنة، رسالة مقدمة لنیل شھادة الولد عمر  1

  .256، ص 2010، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، غیر منشورةه، دكتوراال
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كما یشمل هذا الركن أیضا واقعة العرض للبیع دون أن یتم البیع بالفعل، طالما أن المادة      

من  431في متناول ید المشتري وتحت طلبه، وهذا ما نصت علیه الفقرة الثانیة من المادة 

قانون العقوبات الجزائري:" یعاقب بالحبس من سنتین إلى خمس سنوات، وبغرامة من عشرة 

سین ألف، كل من یعرض أو یضع للبیع مواد صالحة لتغذیة الإنسان أو الحیوان آلاف إلى خم

، أو طبیعیة، یعلم أنها مغشوشة أو فاسدة أو فلاحیهأو مواد طبیة أو مشروبات، أو منتجات 

  ."...مسمومة

ویعد عرضا للبیع إدخال مواد من مدینة معینة بمعرفة تاجر آخر، أو وضع المواد في     

المزاد العلني، إذ تعبر هذه التصرفات من قبیل المواد، أو جعلها في متناول ید المشتري أو 

  1.طرحها للبیع للكافة

العرض ولكي یتحقق هذا الركن المادي، لابد أن تكون الأغذیة أو الأدویة موضوعة    

مغشوشة، أو فاسدة، أو موسومة، وفقا للمعاییر، أو المواصفات، أو الأصول الفنیة والعلمیة 

  .المقررة

كما تناول المشرع الجنائي جریمة حیازة السلع المغشوشة، أو الفاسدة أو المسمومة في المادة    

من قانون العقوبات الجزائري، وذلك كما یلي:" یعاقب بالحبس من شهرین إلى ثلاث  443

  سنوات، وبغرامة من ألفین إلى عشرین ألف، كل من یحرز بدون مبرر شرعي:

أو طبیعیة  فلاحیهة الإنسان، أو الحیوان، أو مشروبات، ومنتجات سواء مواد صالحة لتغذی -

  .یعلم أنها مغشوشة، أو فاسدة، أو مسمومة

  .سواء طبیة مسمومة -

سواء مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة لتغذیة الإنسان، أو الحیوان،أو منتجات  -

  .، أو طبیةفلاحیه

 .ابقة تستعمل في وزن أو كیل"سواء موازین أو مكاییل خاطئة أو أخرى غیر مط -

علیه الحائز،  اویباشر هنعني بالحیازة في القانون المدني سلطة، أو سیطرة على المنقول    

  .وهي ثلاث صور: تامة، مؤقتة، ومادیة

                                                
ص  ،2002الجزائر،  ئر،جامعة الجزا دكتوراه،العید حداد، الحمایة القانونیة للمستھلك في ظل اقتصاد السوق، رسالة   1

275-276.  
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السالفة الذكر، نجد أن المشرع یعاقب على الحیازة القانونیة  433وبالرجوع لنص المادة     

حیازة المادیة، إذ أن المشرع لم یجد مبرر لتجریمها لأن الهدف من والحیازة الناقصة دون ال

التجریم لیس خطر الحیازة وإنما خطر وصول السلعة المغشوشة، أو الفاسدة، أو المسمومة إلى 

  .أیدي المستهلكین عن طریق التعامل

مغشوش، أو ت نیة التعامل فلا محل للعقاب مهما ثبت من حیازة الحائز لغذاء، وعلیه إذا انتق 

فاسد، وما تبین من علمه بالغش، أو بالفساد، ومن ذلك أن یكون قد اشترى هذه المواد 

المغشوشة لاستهلاكه الخاص مع علمه بذلك، بالنظر مثلا إلى رخص ثمنه، والى اعتقاده أنه 

  1.لیس فیه أي ضرر بالصحة

II -  :عمدیهغش جرائم هي ن عرض وحیازة المواد المغشوشة أو الفاسدة، إالركن المعنوي 

یشترط لقیامها القصد الجنائي العام لدى المتهم، أي أنصرف إرادة الجاني إلى ارتكابها، مع 

  .العلم بتوافر أركانها، وبأن القانون یعاقب علیها

ولقیام القصد الجنائي لا بد إثبات أن الجنائي قد اتجهت إرادته إلى إتیان الخداع، أو أن    

یكون على علم بغش أو فساد ما یعرضه للبیع أو مما یدخل في عداد أغذیة الإنسان أو 

  .الحیوان أو المنتجات الفلاحیة أو الطبیعیة، أو مشروبات، أو مواد طبیة

الجنائي لحظة تعاقد أو الشروع فیه، وعلى القاضي أن یثبت من  ویلزم توافر هذا القصد   

توافر علم الجاني ویبني اقتناعه بذلك بأسباب شائعة مستمدة من أوراق الدعوى، وظهورها 

تغییر  -لو صح  -الثابتة، وإذا دفع المتهم بجهله للخداع كأن دفعه جوهریا، إذا یترتب علیه 

ى القاضي أن یتعرض لهذا الدفع في أسباب حكمه تنفیذا وجه الرأي في الدعوى، لذا یجب عل

أو تأییدا و إلا كان حكمه معیبا في القصور، وفي التسبیب، وكذلك الحال إذا اغفل القاضي 

  2.بتحقیق المتهم إذا في حاجة لتحقیق

كما یتحقق الركن المعنوي بغش أو فساد المواد وتعمده بیعها أو عرضها للبیع داخل المحل     

خارجه وبذلك تتحقق لدى التاجر سوء النیة، وتستوجب معاقبته، إما إذا لم یعلم التاجر  أو

  .بالغش أو الفساد فلا یتحقق هذا الركن وتنتفي مسؤولیته الجنائیة

                                                
  .281ص العید حداد، مرجع سابق،   1

  .266ص نفس المرجع،   2
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وعلیه فبمجرد توافر الحیازة وعلم التاجر بأن المواد مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة، أو مما    

  1.الجریمة ومعاقبة المتهم تستعمل في الغش، یكفي لقیام

 جزاء جریمة الغش التجاري: -3

یعد الجزاء الجنائي النتیجة القانونیة المترتبة على مخالفة نصوص التجریم الواردة في قانون    

  .2العقوبات، فهو یهدف إلى مكافحة الجریمة ومدى وقوعها في المستقبل

 ،المحكوم علیه بهدف ردعه وردع غیره ، جوهرها الألم الذي یصیبالفعلفالعقوبة أساسها    

  ة لها عدة طرق منها:یومنه فإن أفعال الغش الماد

ضة والصادر من یوانات مر یع لمواد مغشوشة أو لحوم حیبالنسبة لجنحة الغش أو التوز    

 5المتصرف أو المحاسب، فالعقوبة تكون بالحد الأقصى للعقوبة المذكورة آنفا، أي الحبس لمدة 

ام أو العمل یق، وذلك عند الق.ع 434دج، استنادا إلى نص المادة  50.000امة سنوات وبغر 

وانات یه قصد حراستها لمواد مغشوشة أو لحوم حیالغش أو وزع عمدا ما عهدت إل على

  .ضةیمر 

عقوبة الحبس من سنتین إلى خمس سنوات،  431كما قرر المشرع الجنائي طبقا للمادة    

وبغرامة من عشرة آلاف إلى خمسین ألف دینار جزائري، في حالة ارتكاب غش في الأغذیة أو 

  الأدویة، أو المنتجات الفلاحیة أو الطبیعیة،

من قانون العقوبات  432 وجعل هذه العقوبة أشد حسب نص الفقرة الأولى من المادة   

ة المغشوشة أو الفاسدة بالشخص الذي تناولها یة أو الطبیإذا ألحقت المواد الغذائ، الجزائري

ع أو باع یعاقب الذي قام بهذا الفعل أو الذي عرض أو وضع للبیمرضا أو عجزا عن العمل، 

  عاقب كالتالي:یعلم أنها مغشوشة أو فاسدة أو سامة، یتلك المادة وهو 

 1.000.000إلى  500.000بالحبس من خمس سنوات إلى عشر سنوات و بغرامة من  -

  3.إلحاق الشخص الذي استهلك تلك المادة، مرضا أو عجز عن العمل دج عند

 2.000.000 إلى 1.000.000ن سنة و بغرامة من یبالحبس من عشر سنوات إلى عشر  -

ر قابل للشفاء أو فقد استعمال یدج، عند إلحاق الشخص الذي استهلك تلك المادة، مرض غ

                                                
  .103ص   ،1997مصر، عبد الفتاح مراد، شرح لتشریعات الغش، درا الكتاب والوثائق المصریة،   1

  .305ص  ،1988الإسكندریة، مصر،القسم العام، الدار الجامعیة للطباعة والنشر،  ،عبد القادر القھوجي، قانون العقوبات 2

  .175، ص ، مرجع سابق156-66الأمر رقم الأمر رقم ، 432المادة  3
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عاقب المجني بالسجن المؤبد، إذا تسببت تلك المادة في موت یو ، مةیعضو أو عاهة مستد

  .إنسان

من  432/1إلى المادة  03- 09من قانون  83/2لقد أحالنا في المادة كما نجد أن المشرع    

ث ذكر مصطلح المنتوج ی، ح83/2قانون العقوبات، ثم شدد العقوبة صراحة في نفس المادة 

  .شمل السلع و الخدماتیبدل المادة ذلك أن المنتوج 

ة المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم على مثل یالمتعلق بحما 03-09كما نص قانون    

ة (اشتباها ع منتوج أو مواد مودعة لضبط المطابقیوهي جنحة ب 79مة في المادة یهذه الجر 

 06ها المشرع بالحبس من یالمؤقت للمؤسسة، و التي عاقب علأو خرق إجراء الإیقاف  بالغش)

ن یدج، أو بإحدى العقوبت 2.000.000إلى  500.000سنوات وغرامة تقدر بـ  03أشهر إلى 

  .من قانون العقوبات 155بإحكام المادة  الإخلالوذلك دون 

ویعاقب بالحبس من شهرین إلى ثلاث سنوات، وغرامة من ألفین إلى عشرین ألف دینار    

أو  فلاحیهجزائري كل من یحوز دون مبرر شرعي مواد غذائیة أو مشروبات أو منتجات 

طبیعیة مغشوشة، أو فاسدة، أو مسمومة، أو  یحوز موازین أو مكاییل خاطئة أو أخرى غیر 

من قانون العقوبات  433كیل السلع هذا ما جاءت به المادة  مطابقة تستعمل في وزن أو

  .الجزائري

  جریمة الخداع:  /ب

  تعریف جریمة الخداع: -1

مما لا شك فیه أن الخداع یعد من الآفات الاجتماعیة المعاصرة التي تستفحل مختلف    

مجالات الحیاة و من أجل التصدي لهذه الآفة الماسة بأمن وسلامة المستهلك فإن المشرع نظم 

المتعلق بحمایة  09/03من القانون رقم  68هذه الجریمة تنظیما مزدوجا وذلك من خلال المادة 

  .من قانون العقوبات السابق الذكر 429وقمع الغش المعدل والمتمم، و قبلها المادة  المستهلك

و إنما اكتفى بتبیان نطاقها و عقوبتها و  ونجد أن المشرع الجزائري لم یعرف جریمة الخداع   

على أنه:"  تدخل الفقه من خلال اجتهاداته لسد هذا الفراغ التشریعي و إعطاء مفهوم للخداع
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بأعمال من شأنها إظهار الشيء على غیر حقیقته أو إلباسه مظهرا یخالف ما هو علیه القیام 

  1.في الواقع"

وبالتالي فالخداع هو كل تصرف من شأنه إیقاع المتعاقد في الغلط حول البضاعة أو    

الفاعل في جریمة الخداع قد یكون تاجر جملة، أو تاجر تجزئة، أو منتجا، وقد تقع الخدمة، و 

مة من جانب واحد أو من أصلیا لها، وقد یكون دور احدهم، أو بعضهم فقط رئیسیا، فیعد الجری

عندها فاعلا أصلیا للجریمة، وقد یكون دور الباقین ثانوي تربطه بالفاعل الأصلي رابطة ما، 

  2.ومن ثمن یكون هؤلاء شركاء لهذا الفاعل الأصلي أو لهؤلاء الفاعلین الأصلیین

حیث یقوم البائع بإجراء تعدیل في الشيء المبیع أو المعد للبیع أعمال مادیة لیظهره بمظهر    

  .3كاذب حتى یلقى قبولا عند المشتري أیا كان

ة المستهلك وقمع یالمتعلق بحما 03-09قانون  من   68 لقد أحال المشرع الجزائري المادة    

ة المقررة ینون العقوبات بالنسبة للعقوبة الأصلمن قا 429الغش المعدل والمتمم، إلى المادة 

  .مة خداع أو محاولة خداع المستهلكیلجر 

لتتناول ظروف مشددة في حالة ارتكاب جریمة الخداع، أو الشروع  430وقد جاءت المادة    

  .فیها وذلك باستعمال موازین، أو مقاییس، أو مكاییل، أو التفحص مزیفة، أو مختلفة

والمرجع في تحدید الزیف أو الاختلاف هو التشریعات المنظمة للموازین والمقاییس والمكایل،    

   .والدمغات، فحص البضائع

  أركان جریمة الخداع: -2

I-  الركن المادي لجریمة الخداع:  لقد عبر المشرع الجزائري على جریمة الخداع بقوله كل من

لكنه لم یحدد معنى الخدیعة، ویكمن تعریفها بأنها:" یخدع أو یحاول أن یخدع المتعاقد معه و 

إلباس أمر من الأمور مظهرا یخالف حقیقة ما هو علیه، فهو عبارة عن تصرف من شأنه إیقاع 

  .احد المتعاقدین في الغلط حول البضاعة"

وكل ما یتطلبه التشریع في جریمة خداع هو صدور تأكیدات كاذبة من المستورد إذا أنصب    

  .فة من الصفات المحددةعلى ص

                                                
  المطبوعات دیوان مقارنة، دراسة ،الطبیة و الغذائیة المواد في التدلیس و السلع بیع في الغش جرائم شرح بودالي، محمد  1

  .09 ص ،2006 الجزائر، الجامعیة،

  .16، ص مرجع سابقمن قانون العقوبات الجزائري،  42راجع المادة   2

  .268ص مرجع سابق، العید حداد،   3
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والجدیر بالذكر أن المشرع لم یحصر صور الخدیعة في نطاق معین نظرا لسعة حیلة من    

یلجئون إلى التدلیس في معاملاتهم، وما یؤدي إلیه الحصر من وجود ثغرات یلفت منها 

أنه المتنافسون من تطبیقه أحكام القانون علیهم، ومن ثمة یكفي أن یثبت في حق المستورد 

التجأ إلى وسیلة خادعة في سبیل تحقیق غرضه،  ولم یشترط المشرع درجة معینة لجسامة 

الفعل المجرم، لأن الثقة هي أساس المعاملات في سوق الصناعة والتجارة، ولهذا كان المعیار 

  .موضوعي ومطلق

ولقد ساوى المشرع الجزائري بین حالتي الخداع التام والشروع فیه ومن ناحیة مبدأ التجریم    

ومقدار العقوبة، على خلاف القواعد العامة التي تجعل الشروع اخف درجة من الجریمة التامة، 

واستعمل المشرع الجزائري مصطلح البضاعة للدلالة على محل الجریمة على أنها وصف لكل 

  .الخ وتقضي بذالك العقارات ...المنقولات المادیة مثل المواد الغذائیة مواد التجمیل  أنواع

وتقع جریمة الخداع بتلاقي الإیجاب والقبول على الصفقة، سواء كان التعاقد شفویا أو    

مكتوبا، تجاریا أم مدنیا، أو كان محل التعاقد مثلیا، وسواء حصل تسلیم فعلي أو معنوي أو لم 

  .التسلیم أصلایحصل 

ویلاحظ الفقه أن العناصر التي یقع علیها الخداع هي محل تداخل ویصعب تحدید الفواصل    

بینها بدقة، فإذا كانت بعض عناصر الخداع لا تشكل صعوبة حول تحدید معناها، كنوع المنتج 

یرة في أو عناصره أو الوزن أو المقیاس أو الكیل أو العدد أو المصدر، فإن هناك صعوبات كب

تحدید المقصود بذاتیة السلعة أو طبیعتها أو صفتها الجوهریة، وكدلیل على صعوبة فواصل 

المصطلحات فإن البعض یعرف ذاتیة السلعة بأنها:" مجموع الصفات الأساسیة للسلعة 

وخواصها التي لولاها لما أقدم الشخص على اقتنائها"، وفقدان هذه الذاتیة یغیر من طبیعة 

تحقق ذلك بإبدال الشيء بغیره، بحیث لا تتوفر فیه الصفات التي وضعها المقتني في السلعة، وی

الحسبان، فالواضح أن الكاتب في تعریفه لذاتیة الشيء یتحدث عن صفاته الجوهریة وطبیعته، 

وهما أمران یرى بعد ذلك أنهما تتمیزان، حیث یرى أن الخداع في ذاتیة الشيء یكون إذا كأن 

في مادته ومكوناته اختلافا كلیا عن الشيء المقصود، ومتغیرا في طبیعته لدرجة الشيء مختلفا 

تجعله عیر صالح للاستعمال الذي اعد له، إما الخداع في الصفات الجوهریة فیكون عندما 

یكون الشيء المسلم من نفس جنس البضاعة، ولكن من نوع اقل درجة أو قیمة أو تكوین، ومما 

هناك خداع یجب أن یقع تضلیل على عنصر أو أكثر من عناصر تقدم یتبین أنه لیكون 
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السلعة حیث یكون من شأن هذا التضلیل دفع الجمهور للإقبال على منتوجات لم یكن یقبل 

  .علیها أصلا أو كأن یمكن أن یقبل علیها ولكن وفقا لشروط مختلفة

II - :الركن المعنوي لجریمة الخداع  

الخداع و لكن نظرا لما یلحق  السالف الذكر، لضرورة توفر نیة 09/03لم یشر قانون رقم:     

الخداع جریمة عمدیه ینبغي  المستهلك من ضرر بمصالحه المادیة، یؤدي ذلك لجعل جریمة

تحقیق الواقعة الإجرامیة  إلى )المتدخل(توافر القصد الجنائي العام أي انصراف إرادة الجاني 

  1.نون یعاقب علیهامع العلم بتوافر أركانها و بأن القا

 ولا یجب افتراض العلم بل یجب إقامة الدلیل علیه و إثباته من قبل القاضي أو المدعي   

 بالحق المدني، و لقیام القصد الجنائي ینبغي إثبات أن إرادة الجاني قد اتجهت إلى إتیان الفعل

  2.المادي و هو الخداع أو الشروع فیه و العلم بما في ذلك من تجریم

 من 68المتدخل) باستعمال الطرق المنصوص علیها في المادة (ما یستدعي علم الجاني م   

 من قانون العقوبات فیؤدي لا محالة لخداع 429قانون حمایة المستهلك و قمع الغش، و المادة 

  .المتدخل) نیة الخداع (المستهلك)، مع ضرورة توفر في الجاني (المجني علیه 

 لذلك فالقانون لا یعاقب إلا على الخداع الذي یتم بطریقة غیر مشروعة و لا یعاقب على   

 ، أما الإهمالعمدیهالجهل أو الغلط الذي یقع من المتدخل إزاء المستهلك، لأن الخداع جریمة 

حتى و لو كان جسیما فلا یعادل الخداع كونه صورة من صور الخطأ الغیر العمدي ، فهنا لا 

  3.لمتدخل قد ارتكب جریمة الخداع إلا إذا كان سيء النیةا یعد

و من أجل ذلك یشترط توفر القصد الجنائي بعنصریه عند تحقق الخداع التام أو حین    

المنتوج إذا كان الخداع في مرحلة الشروع ، فإذا تخلفت أحد عناصر القصد الجنائي  عرض

  .الفعل فلا تقوم جریمة الخداع  وقت حدوث

  

  

                                                
  .69، ص 1998مصر،  سعید، بور القانونیة، للموسوعات الفني المكتب التدلیس، و الغش قمع جرائم الفقي، عیسى عمر 1

 و الفرنسي القوانین إلى الإشارة مع، السعودي التجاري الغش مكافحة نظم في التجاري الخداع جریمة" ، أحمد محمد الفضیل 2

  .153-152، ص  1994دیسمبر ، 04عدد ،الكویت الحقوق مجلة ،"المصري

 دار ،قانونیة دراسات مجلة ،"سلامة و المستھلك بأمن الماسة عن الأضرار المترتبة العقابیة الجزاءات"الطیب،  عمر ولد 3

  .117ص  ، 2010الجزائر، ، 06 ،عدد التوزیع و للنشر الخلدونیة
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  جزاء جریمة الخداع:/ 3

ساوى المشرع الجزائري في العقاب بین الشروع والجریمة التامة في الجریمة محل الدراسة    

على خلاف القاعدة العامة التي تجعل عقوبة الشروع أخف درجة من الجریمة التامة، واعتبرها 

تشترط أن  ، لم03-09من قانون  68جنحة وقرر لها عقوبات، حیث أن الملاحظ على المادة 

یلحق الخداع ضرر بالمستهلك لكي یعد الفعل مجرما، و أنما بمجرد ارتكاب المتدخل لأحد أو 

الأفعال المادیة المنصوص علیها بموجب هذه المادة، تعد جریمة الخداع قائمة و بذلك  بعض

، و هذا بالنظر 1البعض هذه الجریمة بأنها من جرائم الخطر و لیست من جرائم الضرر صنف

الوخیمة المترتبة عن الخداع و تأثیره على صحة المستهلك خاصة في حالة المنتوجات  لنتائجل

یعاقب بالعقوبات المنصوص علیها في ، حیث نصت على:" المنتوجات الخطیرة الغذائیة و

من قانون العقوبات كل من یخدع أو یحاول أن یخدع المستهلك بأیة وسیلة أو  429 المادة

 : طریقة كانت حول

  .كمیة المنتوجات المسلمة -

  .قابلیة استعمال المنتوج -

  .تاریخ أو مدد صلاحیة المنتوج -

  .النتائج المنتظرة من المنتوج -

 .طرق الاستعمال أو الاحتیاطات اللازمة لاستعمال المنتوج" -

عة المنتوج أو في الصفات یحاول خداع المستهلك في طبیخدع أو یأي أن كل من     

ب أو في نسبة المقومات اللازمة له أو في نوعها أو في مصدرها، أو في یالترك أو فية یالجوهر 

من قانون العقوبات الجزائري:"  429تها و هذا حسب المادة یاء المسلمة أو في هو یة الأشیكم

یعاقب بالحبس من شهرین إلى ثلاث سنوات، وبغرامة مالیة من ألفین إلى عشرین ألف دینار 

  ى هاتین العقوبتین فقط، كل من یخدع أو یحاول أن یخدع المتعاقد:جزائري أو بإحد

سواء في الطبیعة، أو في الصفات الجوهریة أو في التركیب أو في نسبة المقومات اللازمة  -

  .لكل هذه السلع

  .سواء في نوعها، أو مصدرها -

                                                
 ، المتعلق25/02/2009في: المؤرخ 09/03 رقم: القانون ضوء في دراسة للمستھلك، الجزائیة الحمایة  "فتیحة، خالدي  1

  .52ص  ، 2010جوان ، 08عدد البویرة، الجامعي المركز ،معارف مجلة ،"الغش قمع المستھلك و بحمایة
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 .سواء في كمیة الأشیاء المسلمة، أو في هویتها -

  .ى مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التي حصل علیها بدون حق"وفي جمیع الحالات فإن عل

ترفع العقوبات المنصوص علیها في  :"69المادة  وجاء التشدید في على العقوبة في    

 000.500(دینار  ألفسنوات حبسا وغرامة قدرها خمسمائة  )05( خمس إلى أعلاه 68 المادة

 : كان الخداع أو محاولة الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة إذا دج)

  .الوزن أو الكیل أو بأدوات أخرى مزورة أو غیر مطابقة -

الكیل أو التغییر عن  أوأو الوزن  المقدارالتغلیط في عملیات التحلیل أو  إلىطرق ترمي  -

  .طریق الغش في تركیب أو وزن أو حجم المنتوج

  .تدلیسیةأو ادعاءات  إشارات -

  .أو بطاقات أو أیة تعلیمات أخرى" إعلاناتنشرات أو معلقات أو  أوكتیبات أو منشورات  -

من قانون العقوبات الجزائري، حیث تنص على:" ترفع مدة  430المادة  أكدتهوهذا ما     

الحبس إلى خمس سنوات إذا كانت الجریمة، أو الشروع فیها المنصوص علیها أعلاه قد 

  ارتكبت:

  .سواء بواسطة الوزن، أو الكیل، أو بأدوات أخرى خاطئة أو غیر مطابقة -

سواء بواسطة طرق احتیالیة، أو وسائل ترمي إلى تغلیط عملیة تحلیل أو المقدار، أو الوزن،  -

أو الكیل، أو التغییر عن طریق الغش، تركیب أو وزن حجم السلعة، أو المنتجات و لو قبل 

  .البدء في المعلیات

سواء بواسطة بیانات كاذبة ترمي إلى وجود عملیة سابقة وصحیحة أو إلى مراقبة  رسمیة لم  -

  .توجد"

  في قانون حمایة المستهلك: الجرائم المرتكبة ضد المستهلك الواردةجزاء  /ثانیا

  .العدول حق رفضجزاء و  عدم الوسمجزاء و عن الأسعار  عدم الإعلامجرائم جزاء وهي   

  جزاء عدم الإعلام عن الأسعار:  أ/

  :عدم الإعلام عن الأسعارتعریف جریمة  -1

إن إعلام المستهلك بالأسعار هو التزام یقع عاتق البائع بحیث یقوم هذا الأخیر بعرض    

السلع و الخدمات بأي وسیلة فنیة من وسائل الاتصال عن بعد، و ینبغي أن یوضع السعر 
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، و رغم صعوبة تنظیم 1ثباتها قبل إبرام العقد و بطرق عدیدةبطریقة محددة و دقیقة یسهل إ

بالأسعار و ذلك تحقیقا لحریة التنافس حیث  الإعلامالسوق أن مبدأ الشفافیة یقتضي وجود 

یتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بالأسعار  ، على أنه:"022-04من القانون  04تنص المادة 

   . " البیعو تعریفات السلع و الخدمات و شروط 

:" یلي من نفس القانون السالف الذكر على ما 05بالأسعار في المادة  الإعلامكما ذكر    

یجب أن یكون إعلام المستهلك بأسعار و تعریفات السلع و الخدمات عن طریق وضع عالمات 

أو رسم أو معلقات أو بأیة وسیلة أخرى مناسبة و یجب أن تبین الأسعار و التعریفات بصفة 

  .ئیة ومقروءة"مر 

ویعد الإعلام بالأسعار شرط ضروري لشفافیة السوق وكذا لحریة اللعبة التنافسیة، ونص     

المشرع الجزائري في المادة السابعة من القانون المحدد للقواعد المطبقة علي الممارسات 

ین عن طریقة في العالقة بین الأعوان الاقتصادی الإعلامفي فقرتها الثانیة على كیفیة  التجاریة

جداول الأسعار أو النشرات البیانیة:" و یكون هذا الإعلام بواسطة جداول الأسعار أو النشرات 

  ."البیانیة أو دلیل الأسعار أو بأیة وسیلة أخرى ملائمة مقبولة بصفة عامة في المهنة

  وهي:، 07و  06، 05، 04، 03في المواد  65-09وحددها المشرع في المرسوم التنفیذي    

والإعلان عن الأسعار والتعریفات المطبقة  الإشهار:" تتم عملیة الإعلام المتعلقة ب03المادة 

على بعض قطاعات النشاط والسلع والخدمات المعینة عبر دعائم الإعلام الآلي (تیلیماتیك) 

أو أي  والوسائل السمعیة البصریة والهاتفیة واللوحات الإلكترونیة والدلائل والنشرات البیانیة

  ".وسیلة أخرى ملائمة

:" تحدد فئات النشاطات والسلع والخدمات المعینة الخاضعة لهذا المرسوم وكذا 04المادة  -

عن الأسعار والتعریفات وعناصرها المفصلة بموجب قرار من الوزیر  الإشهاركیفیات الإعلام و 

  .المكلف بالتجارة و/ أو الوزراء المعنیین

 ملیة إعلام المستهلك حول الأسعارالعون الاقتصادي في إطار ع:" یجب على 05المادة  -

 سلععلى الخصوص على طبیعة ال والتعریفات المطبقة أن یطلع هذا الأخیر قبل إنجاز المعاملة

                                                
  .364 مرجع سابق، ص عبد المنعم موسى إبراھیم،  1

  .04، ص مرجع سابق، 02-04قانون رقم من  04المادة  2
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 عند والخدمات ومجموع العناصر المكونة للأسعار والتعریفات الواجب دفعها وكیفیة الدفع وكذا

  .خفیضات أو الانتقاصات الممنوحة والرسوم المطبقة"كل الاقتطاعات أو الت الاقتضاء

 الخدمات تسلیم كشف للمستهلك  :" یتعین على العون الاقتصادي في مجال تقدیم06المادة  -

على الخصوص طبیعة الخدمات والعناصر  قبل إنجاز الخدمات یوضح فیه بشكل مفصل

  .المكونة للأسعار والتعریفات وكیفیة الدفع

المتعلقة بالأسعار والتعریفات التي ینص علیها هذا المرسوم  تالمعلوما:" تحرر 07المادة  -

ویمكن استعمال لغات أجنبیة على  طبقا للأحكام التشریعیة الساریة المفعول باللغة العربیة،

  .سبیل الإضافة"

لمعروض أمام ومنه فالمشرع الجزائري جرم عدم الإعلام بالأسعار سواء كان الشيء المادي ا   

  .المستهلك مقنن السعر أم حر، ووردت هذه المواد كلها على سبیل الوجوب والإخبار

، فإن الالتزام بالأعلام بالأسعار یتم بواسطة الوسم، 03-09من قانون  17ة بموجب الماد    

ووضع عالمات، أولیة وسیلة أخرى مناسبة من شأنها إیصال معلومات كافیة عن المنتوج 

للمستهلك ، ونظرا لأهمیة عقد الاستهلاك، لقد حضي بالاهتمام و الحرص من طرف المشرع 

بین المتدخل و المستهلك التي یكون فیه الاختلال  وهذا من أجل خلق التوازن في العالقة

  .طبیعیا، لذلك

  :الإعلام عن الأسعارأركان جریمة عدم  -2

I- الإعلام عن الأسعارعدم  الركن المادي للجریمة:  

الخاص ببیان السعر، من الجرائم السلبیة التي تقع بطریقة  الإشهارعن  الإمتاعتعد جریمة     

  .الترك، حیث یمتنع الجاني عن القیام بعمل استوجبه القانون وهو باستطاعته القیام به

  كما تعد أیضا من الجرائم السلوكیة فلا یشترط لتمامها تحقق نتیجة معینة، فتقوم الجریمة    

عن الأسعار فتكون بوضع علامات  الإشهاربمجرد الامتناع عن الإعلام بالأسعار، أما طرق 

أو ملصقات أو معلقات أو أیة وسیلة مناسبة لإعلام المستهلك بأسعار البیع، وهذا ما نص 

كورة سابقا، مما یفهم أن المشرع ذالم 02-04من القانون  05علیه المشرع الجزائري في المادة 

ترك الحریة الكاملة للعون الاقتصادي في اختیار الوسیلة المناسبة لإعلام المستهلك  الجزائري

  .بالأسعار المطبقة على السلع والخدمات المعروضة
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II - الإعلام عن الأسعارعدم  الركن المعنوي للجریمة:  

  ، المشرع الجزائري لا یشترط لقیام جریمة 02-04من القانون  04من استقراء المادة     

  عن الأسعار و الإشهارعدم الإعلان عن الأسعار توافر القصد في مرتكب جریمة عدم 

  .ئي العام بعنصریه العلم والإرادةالخدمات المعروضة للبیع، وإنما اكتفى بالقصد الجنا

  م المادیة التي یكفيومنه جریمة عدم الإعلام بالأسعار وشروط البیع هي من الجرائ    

لقیامها توافر الركن المادي، فعدم الإعلام بالأسعار یشكل جریمة، حتى ولو لم تتجه نیة العون 

، ویمكن لقاضي الموضوع أن یستشف قیام هذه الإجراميالاقتصادي إلى إتیان ذلك السلوك 

  السلعالجریمة، إما بعدم وضع ما یفید الإعلام، أو عدم وضع بطاقات الأسعار على 

المعروضة للبیع، أو أن نكون هذه البطاقات غیر جلیة، أو غیر واضحة، أو غیر مقروءة مما 

  .یشكل جریمة عدم الإعلام بالأسعار

  ، والمسؤولیةمعترضوفي هذا النوع من الجرائم التي تمس بالمستهلك، فإن الخطأ     

تجاه المستهلك، ومن بین هذه وقائمة على العون الاقتصادي عند الإخلال بالتزاماته ا معترضة

  الالتزامات التزامه بإعلام المستهلك بالأسعار، وبالتالي لا یمكنه الاستفادة من البراءة إلا

  بإثبات وجود قوة قاهرة خارجة عن إرادته، و افتراض المسؤولیة هو نوع من حمایة القانونیة

  .هذا النوع من الجرائم للمستهلك ، لما یثیره من صعوبة في إثبات الركن المعنوي، في 

  .كذلك فرضت عقوبات مشددة لعدم وسم المنتوجات وعدم الإعلام بالأسعار    

  :الإعلام عن الأسعارعقوبة جریمة عدم  -3

عن لإعلام بالأسعار تطبیقا لمبدأ  الإمتاعحدد المشرع الجزائري العقوبة التي تجرم فعل     

 ق ع:" 31 شرعیة العقوبات المنصوص علیه في القانون العقابي لتشریع الجزائري في المادة

من هذا القانون،  7و 6و  4بالأسعار والتعریفات، مخافة لأحكام المواد  الإعلامیعتبر عدم 

  دج". 100.000 إلىدج  5000ویعاقب علیه بغرامة من 

  عدم الوسم: جریمة  جزاء - ب

  تعریف جریمة عدم الوسم: -1

ا عن اتخاذ سلوك یعرف الأستاذ فتوح الشاذلي الامتناع على أنه:" إحجام الشخص إرادی   

في الوقت الذي ة یا، عن الحركة العضو ین اتخاذه، أي هناك إمساكا إرادیتعین كان یجابي معیا
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ان فعل یحسني على أنه:" إحجام شخص إتب یعرفه محمود نجیكما ، 1"كان یجب إتیانها فیه

لزمه یوجد واجب قانوني ینة، بشرط أن ینتظره منه في ظروف معین كان الشارع یجابي معیا

عرف على أنه:" سلوك خارجي یكما . 2"وإرادته كون في استطاعة الممتنع یبهذا الفعل وأن 

ة، وهو خروج عن یلخارجة ایر الأوضاع المادییتمثل في تغیجب عمله، و یكان  تعارض مع مای

مثل الصورة ی، ومنه فالامتناع سلوك إرادي "بإتباع سلوك معین ة تفرض التزامایقاعدة قانون

  .ان التزام قانونيیه عن إتیحجم فیة أو الشكل السلبي للسلوك الإنساني یالسلب

  :أركان جریمة عدم الوسم -2

I- :الركن المادي للجریمة  

كون هذا الفعل إما بمظهر یة هذا الفعل، و یالقانون من عدم مشروعه یهو مع ما نص عل    

طة أي تقع بمجرد الامتناع عن أداء یمة بسیرة جر یجابي، أو بمظهر سلبي، وتعد هذه الأخیا

ة یانات إجبار یمة بمجرد امتناع المتدخل على إدراج بین، فتقوم الجر یالتزام واحد بأداء عمل مع

ر الشروط المحددة في یة بغیانات الإجبار یللاستهلاك، أو أدرج البعلى السلعة عند عرضها 

ة بدون یة وسم السلع، مثلا لو أن المتدخل عرض سلعا غذائیة لعملیمیة والتنظیالنصوص القانون

ة ین أن نیتضرر من ذلك أي مستهلك، خاصة إذا تبیمة حتى وإن لم یانات الوسم تقوم الجر یب

  .مة انعدام الوسمیهلك فتقوم جر ل المستیالمتدخل خداع أو تضل

جة یس لها نتیة المستهلك من جرائم الخطر التي لیوتعتبر جرائم الامتناع في قانون حما   

ة، فلا یمة مخالفة النظام القانوني لوسم السلع الغذائین هذه الجرائم جر یومن ب، 3بالمفهوم المادي

  .ها وقوع ضرر، فهي جرائم خطریشترط فی

II - للجریمة: المعنوي الركن  

 فیها، الجنائي القصد فیها توافر إذا عمدیه جریمة للوسم القانوني النظام مخالفة جنحة تعد    

 هذه كانت عقوبات، وإذا ترتیب إلى یؤدي الفعل لهذا ارتكابه وان المهني، علم في والمتمثل

                                                
، 1986دار النھـضة العربیة، القاھرة،  ،بدون طبعة محمود نجیب حسني، جرائم الامتناع والمسؤولیة الجنائیة عـن الامتناع، 1

  .24ص 

 بلقاید، بكر أبو جامعة ،، غیر منشورةهدكتوراال شھادة لنیل أطروحة الامتناع، لجرائم العامة النظریة مسعود، ختیر 2

  .48 ص ،2014-2013،تلمسان

 عكنون، بن ، غیر منشورة،الماجستیررسالة  الجزائري، التشریع في الاقتصادیة للجریمة الخاصة الطبیعة خمیم، محمد  3

  ، بدون ترقیم صفحات.2011- 2010الجزائر،  الجزائر، جامعة
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 وتعبئة وعرض تداول بشأن التشریع فرضتها التي الالتزامات عن الخروج بمجرد تتحقق الجریمة

 جریمة یجعل منها ذلك فإن بالفعل، تحقق قد یكون ضرر علیها یترتب لم ولو حتى المنتوجات،

 الجزائي، بها النص یتصف التي الوقائیة الطبیعة عن یكشف وهذا ضرر، جریمة ولیست خطر

 العلم في والمتمثل العام، الجنائي القصد بتوافر المعنوي الركن فیها یتوافر عمدیه جریمة فهي

  .الفعل هذا ارتكاب إلى المتدخل إرادة اتجهت ذلك جریمة، ومع یشكل المنتوجات وسم عدم بأن

  جریمة عدم الوسم:عقوبة  -3

، فإن المسؤولیة تقوم على جمیع هؤلاء، 03-09من القانون  12بالرجوع إلى نص المادة      

كور أعلاه أوجب ذمن القانون الم 12بدایة من المنتج أو المصنع إلى البائع، لأن نص المادة 

على كل متدخل أن یتحرى على مدى مطابقة المنتوج للمواصفات والتنظیمات المعمول بها، 

  حمایة أكثر للمستهلك.لإعطاء وحسنا فعل المشرع الجزائري، 

ذ الالتزام بوسم السلع یالمشرع الجزائري فعل الامتناع عن تنف جرم، 03-09وبموجب القانون    

حیث تأخذ هذه الجریمة وصف الجنحة إذ یعاقب علیها  ،03-09من القانون  78بنص المادة 

دینار دج) إلى ملیون  100.000بعقوبة أصلیة تتمثل في غرامة من مائة ألف دینار (

  1.دج) كل من یخالف إلزامیة وسم المنتوج 1.000.000(

:" یعاقب بغرامة تتمثل في 07، في المادة 09- 18التي عدلها المشرع بموجب قانون و     

دج) كل من  1.000.000دج) إلى ملیون دینار ( 100.000غرامة من مائة ألف دینار (

  .من هذا القانون" 18و  17مادتین یخالف إلزامیة إعلام المستهلك المنصوص علیها في ال

نجد أن  18و  17واستبدل المشرع كلمة وسم المنتوج بإعلام المستهلك، وبالرجوع للمادتین    

للمستهلك بعبارة: " یجب على كل  إعلامهالمشرع بهذا التعدیل وسع في نطاق الوسم الذي یتم 

متدخل أن یعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي یضعه للاستهلاك بواسطة 

  2.الوسم ووضع العلامات أو بأي وسیلة أخرى مناسبة"

أو عدة لغات  الإضافةلغة ثانیة على سبیل  إدراج إمكانیةوالوسم یكون باللغة العربیة، مع  

  3."...أخرى

                                                
  .21ص  مرجع سابق،، 03-09من القانون رقم:  78المادة   1

  .15ص  مرجع سابق،، 03- 09القانون رقم: من  17مادة   2

  .16-15ص  ،نفس القانونمن  18مادة أنظر ال 3 
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 " ، تنص:378-13 التنفیذي المرسوم من 60 المادة في ذلك على المشرع أكد كما والتي    

وكل أسلوب..."،  وسم أو طریقة كل أو خیالیة تسمیة كل أو إشارة أو بیان كل استعمال یمنع

أو  للبیع عرض منع فیها جاء والتي 61 المادة في التنفیذي المرسوم نفس في أیضا ویضیف

ظروف  في تخزن المرسوم، أو هذا أحكام مع وسمها في تتطابق لا منتوجات لكل توزیع أو بیع

  .عادیة غیر

 طبقا للتشریع علیه یعاقب المرسوم هذا بأحكام إخلال كل" أن: 62 المادة في جاء كما    

   المذكور". 03-09رقم:  القانون أحكام المذكور، لاسیما بهما المعمول والتنظیم

، مضمونها 03- 09 من القانون 82وكذلك بعقوبة تكمیلیة وفق ما نصت علیه المادة    

 استعملت في ارتكاب المخالفة. مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسیلة أخرى

  :العدولفي الحق رفض جریمة جزاء  ج/

  تعریف جریمة رفض الحق في العدول: -1

، المعدلة والمتممة 03-09من قانون  19من تعریف المشرع الجزائري للعدول في المادة     

، یمكنني القول أن جریمة رفض العدول هي:" تعسف المهني 09-18من قانون  02بالمادة 

ورفضه حق المستهلك في التراجع عن اقتناء المنتوجات دون سبب و دون دفعه مصاریف 

  .المحددة"المدة  انتهاءإضافیة و قبل 

 اریالمشرع للمستهلك حق الخ وهو الحق الذي كفله القانون الجدید لحمایة المستهلك، وإعطاء   

 ف على حسابیرف الضعالط د التوازن لصالحیعینه في مدة محددة، فإبالرجوع عن العقد 

   .ث تضاعف مسألة عدم التوازن العقدي إلى مسألة جهل المستهلكیح، الطرف القوي

ورغم ورود العدول في الباب السادس من القانون السالف الذكر تحت باب المصالح المادیة    

حقوق في إلزامیة إعلام المستهلك عن المن بین  أن تكونوالمعنویة للمستهلكین إلا أنه یمكن 

  .حقه في العدول

  أركان جریمة رفض الحق في العدول: -2

البیع بشرط رفض دي هما تقریبا نفس أركان جریمة ابالنسبة للركن المعنوي والركن الم   

المحترف بإخفائه وقام  (الركن المعنوي)،أن حق العدول هو حق مكفول قانونا باعتبار التجربة

هو عدم قبول  عن المستهلك (الركن المادي)، فهو أصبح بمثابة شرط فاسخ للعقد ضمنیا، و

  .المبیعالمشتري للشيء المبیع أو رفض المشتري الشيء 
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  جزاء جریمة رفض الحق في العدول: -3

، 09-18من قانون  02، المعدلة والمتممة بالمادة 03-09من قانون  19حسب المادة     

، المدرجة بالمادة 03-09مكرر من قانون  78التي أقرت حق العدول للمستهلك، فإن المادة 

 50.000ألف دینار ( خمسینیعاقب بغرامة من والتي تنص على:"  09-18من قانون  08

الأحكام المتعلقة بحق العدول دج) كل من یخالف  500.000دینار ( خمسمائة ألفدج) إلى 

  فة.لالجریمة هي مخافإن ، ومنه من هذا القانون" 19المنصوص علیه في المادة 
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 خاتمة: 

ء إضفاأجل  من التشریعات من كغیره الجزائري المشرع أدرجها آلیة هو الالتزام بالإعلام    

الالتزام بالإعلام،  مبتغى تحقیق جزاء عدم ثم الوقائیة الحمایة في وتتمثل للمستهلك، الحمایة

 .متفرقة نصوص عدّة في الجزائري  المشرع أدرجه وقد

 تعني التعاقدیة العلاقات أنّ  المحطات من العدید في الختام یمكن القول أن الواقع أثبت وفي   

 إلا العلاقة هذه تنظم قانونیة عدة نصوص وجود من فبالرغم متبادلة، مصالح وغایات وجود

 .عیب من تخلو تكاد لا هاأن

 التوازن الطرفین للوصول الى مفهوم بین التكافؤ إعادة یحاول في كل مرة فالالتزام بالإعلام   

الالتزام بالإعلام لجعل  الالتزامات، وإبراز أهمیة بین التوفیق محاولة على یقوم والذي العقدي

  المستهلك یتعاقد بإرادة حرة ونزیهة.

  الموضوع  إلى النتائج والاقتراحات التالیة:وعلیه فقد توصلنا من خلال دراسة هذا    

  /النتائج:أولا

في العملیة الاستهلاكیة لحساب  تلقائیا المهني عاتق على یقع التزام هو بالإعلام الالتزامأن  -1

یة وذلك من خلال وسائل معینة تحت المستهلك بأن یقدم المعلومات المتعلقة به وبالعملیة العقد

 حیث للمستهلك معلومات لتوفیر جاء لأن الالتزام محددة،طائلة جزاءات قانونیة 

  مستنیرة. إرادةله  تجعل

 تعمل تلك إذ الاقتصاد توجیه في كبیر إسهام هو المستهلكین لجمهور المعلومات إن تقدیم -2

 .العقد من الجدوى تحقیق الرشید، وبالتالي المستهلك خلق على المعلومات

عقد حائزا لمعلومات جوهریة تتعلق لقیام الالتزام بالإعلام وجب أن یكون أحد أطراف ال -3

شروعا ولا یستطیع الاستعلام عنها بموضوع التعاقد ویكون الطرف الآخر جاهلا بها جهلا م

  بوسائله الخاصة.

وج في عملیة وضع المنت الالتزام بالإعلام هو التزام قانوني قائم على عاتق كل مهني -4

  ، لصالح المستهلك.للاستهلاك

 المستهلك حمایة مجال في قضائي الاجتهاد ندرة ، احتراف المهني والمستهلكجهل  -5

 إذ لا یوجد الإرادة، عیوب فكرة إلى القضاء توجه القضایا أغلب جعل بالإعلام، وتطبیق الالتزام

  .بالإعلام الالتزام تطبیق یعزز ما
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المستهلك، تجلت هذه المسؤولیة في أن المشرع الجزائري حمل المهني مسؤولیة كبیرة تجاه  -6

السوق وعند  مجموعة من الالتزامات التي فرضت علیه قبل عرض المنتوج، وعند عرضه في

  تسلیمه للمستهلك.

ك ولم یتوسع فیه، وذلك عندما عرف أن المشرع الجزائري تبنى المفهوم الضیق للمستهل -7

  المستهلك بأنه كل شخص یقتني منتوجا أو خدمة لأغراض غیر مهنیة.

حیث إذا أخل المتدخل بالتزامه بالإعلام فإنه ذلك یترتب مسؤولیة سواء مدنیة أو جزائیة،  -8

  ق المستهلك في  العدول عن العقد.أدرج المشرع الجزائري لأول مرة ح

ا تطبیقه في التساهل عدم و جزائیة أو إداریة)أنواعها (مدنیة أو  بكل العقوبات من عالرف -9

 . عنها الناتج الضرر أو المخالفة نوعیة كانت مهما

  ثانیا/ الاقتراحات:

 حتى موحدواحد و  تقنینفي المتعلقة بالمستهلك   ضرورة إعادة توحید نصوص القانونیة -1

ص النصو  في التضارب ولتجنب تامة، بسهولة وتطبیقاتها القوانین كل إلى التعرف مكنی

  .أن توزیعها بهذا الشكل یضعف من فعالیتهاالمستهلك، كما  فعالة حمایة لتحقیق القانونیة،

تتماشى من الوقت المعاصر  للمستهلك مفاهیم وتعریفات جدیدة ودقیقة إعطاءضرورة  -2

 ...1997، 1990، 1985القدیمة الواردة في القوانین القدیمة سنة المفاهیم  وإلغاء

 توعیة دائمة ومستمرة للمستهلكین عنمن أجل  التحسیسي الإعلام دور تعزیزضرورة  -3

  طریق جمیع وسائل الإعلام المتاحة وتنبیههم من الخاطر التي یمكن أن یتعرضوا لها.

عدد المخابر  تشدید الرقابة على المنتوجات والخدمات قبل عرضها للبیع من خلال زیادة -4

  ة المواد الغذائیة.لمراقبة مدى نوعیة وجود

مطالبة بالتعویض عن الأضرار الیفیة توعیة المستهلكین من خلال برامج إعلامیة حول ك -5

  التي قد تلحقهم.

 من التحقق یتم حتى المستخدمة الجدیدة التكنولوجیا ومسایرة كبیر بشكل المنتوجات متابعة -6

 .المستهلك وبیئة صحة على والحفاظ السلامة لشروط المنتوجات مطابقة مدى

 مجال في راهنةال المستجدات خلالها من یبرز إعلامیة ثقافیة وحملات أكادیمیة ندوات عقد -7

 .الاستهلاك عقود

 من متكونة لجان وتكون شكل في حمایة مجال في الفاعلة والجمعیات إشراك الجهات -8

 مختصة.
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 مدى من والتأكد المؤسسات عن یصدر ما وكل والإعلانات الاشهارات على الرقابة فرض -9

  المنتج. في به مصرح هو لما مطابقته

نیة دوضع قواعد خاصة تنظم وتبین كیفیة توفیر حمایة للمستهلك وبیان الجزاءات الم -10

  والجزائیة المترتبة عن الإخلال بها.
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  :قائمة المصادر والمراجع

I - :قائمة المصادر والمراجع باللغة العربیة 

 أ/ قائمة المصادر:

  النصوص التشریعیة والتنظیمیة:أولا/

 القوانین: -1

، یحدد القواعد المطبقة على 2004یونیو سنة  23مؤرخ في  02-04 :قانون رقم .1

المعدل والمتمم  ،2004جوان  27المؤرخة في  ،41الممارسات التجاریة، ج ر، عدد 

 18 في: المؤرخة ، 46عدد، ج ر ، 2010غشت 15 في: مؤرخ ،06-10رقم:  نونبالقا

 .2010غشت 

فبرایر سنة  25 ـ:، الموافق ل1429صفر عام  18مؤرخ في  09-08 :قانون رقم .2

 ، یتضمن قانون الإجراءات المدنیة و الإداریة.2008

،  36 عدد ،ج ر بالمنافسة، یتعلق ، 2008 یونیو 25 في مؤرخ ، 12-08رقم:  قانون .3

 19 :في المؤرخ ، 03-03الأمر رقم:  یتمم و یعدل  ،2008یونیو  02 في مؤرخة

  .2003  جویلیة 20 :في مؤرخة ،43عدد ج ر،  بالمنافسة، یتعلق ، 2003 یولیو

 05-85 رقم: ، یعدل ویتمم القانون20/06/2008ي ف المؤرخ 13-08 رقم: قانون .4

 ، 44عدد  ج ر، ،اوترقیته الصحة ، المتعلق بحمایة1985فیفري  16المؤرخ في: 

  .03/08/2008 :يف المؤرخة

 و المستهلك حمایة قانون یتضمن ، 2009فبرایر 25 :في مؤرخ ،03-09رقم:  قانون .5

-18، معدل ومتتم بالقانون 2009فبرایر   08 :في مؤرخ ،15ج ر، عدد  قمع الغش،

، ج ر، عدد 2018یونیو سنة  10الموافق  1439رمضان عام  25مؤرخ في:  ،09

 .2018جوان  13، المؤرخة في 35

-04رقم:  للقانون المتمم و المعدل 2010 غشت 15 في: مؤرخ ،06-10رقم:  قانون .6

 في: المؤرخة ، 46عدد،  ج ر التجاریة، الممارسات على المطبقة القواعد یحدد الذي 02

  .2010غشت  18

یونیو سنة  10الموافق  1439رمضان عام  25، مؤرخ في: 09-18قانون رقم:  .7

لـ:  الموافق 1430صفر عام  29مؤرخ في ال 03-09، یعدل و یتمم القانون رقم: 2018
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، 35و المتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش، ج ر، عدد  2009فبرایر سنة  25

 .2018جوان  13المؤرخة في 

ا، ج وترقیته الصحة ، المتعلق بحمایة1985فیفري  16المؤرخ في:  05-85قانون رقم:  .8

 المؤرخ ،44ج ر، عدد ، 13-08 رقم: بالقانون والمتمم المعدل ،176، ص 08ر، عدد 

 .2008یولیو  20في 

، 1989فبرایر  7 لـ: الموافق، 1409رجب  01 في: المؤرخ، 02-89قانون رقم:  .9

فبرایر  08 :، مؤرخة في06المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك، ج ر، عدد 

1989. 

  الأوامر: -2

 ، 43ج ر، عدد  بالمنافسة، یتعلق ، 2003یولیو 19 في المؤرخ ، 03-03الأمر رقم:  .1

  .2003  جویلیة 20 في مؤرخة

 على العامة المطبقة بالقواعد المتعلق ،2003 یولیو 19 في المؤرخ 04-03رقم:  الأمر .2

 .2003یولیو  20 في مؤرخة ، 43 ج ر، عدد تصدیرها، و البضائع استیراد عملیات

 ،1966یونیو سنة  8 لـ: الموافق 1386صفر عام  18 :مؤرخ في 156-66 :الأمر رقم .3

 2004 نوفمبر 10 في: مؤرخ، 15-04 بالقانون قانون العقوبات، المعدل والمتمم المتضمن

، 23-06رقم:   بالقانون ومتمم معدل ، 2004نوفمبر 10 بتاریخ: صادر ،71 عدد ر، ج ،

، المعدل 2006دیسمبر   24في:  صادر ، 84عدد  ر، ج ، 2006سبتمبر 20مؤرخ في 

ج  الجزائري، العقوبات قانون یتضمن ، 2015دیسمبر 30 في ، مؤرخ19-15قانون رقم:  ب

 .2015دیسمبر   30 في: صادر ، 71 عدد ر،

 ج، الجزائري المدنين القانو  ، یتضمن1975سبتمبر  26في:  ، مؤرخ58-75قم: ر ر أم .4

 ، مؤرخ10-05 نبالقانو  ومتمم معدل ،1975سبتمبر  30 بتاریخ ادرص ،78 ر، عدد

بالقانون  ، ومعدل2005 یونیو 26 اریخ:بت صادر ،44 دعد، ، ج ر2005یونیو  20في: 

 .2007یو ما 13: بتاریخ صادر ،31د عد ج ر، ،2007و مای 13: في ، مؤرخ07-05

  المراسیم: -3

 الأساسیة العناصر یحدد 2006 سبتمبر 10 في المؤرخ ،06/306رقم:  تنفیذي مرسوم .5

 ج ر تعسفیة، تعتبر التي البنود و المستهلكین و الأعوان الاقتصادیین بین المبرمة للعقود

  .2006سبتمبر  11 في مؤرخة ، 56عدد
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، الذي یحدد العناصر 2006سبتمبر  10المؤرخ في:  306-06 رقم: مرسوم تنفیذي .6

الأساسیة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین و المستهلكین و البنود التي تعتبر 

 .2006سبتمبر  11، مؤرخة في 56 عددج ر، تعسفیة، 

 قمع و الجودة برقابة ، المتعلق1990ینایر  30في: ، المؤرخ39-09رقم:  تنفیذي مرسوم .7

  .1990ینایر  31، مؤرخة في: 05عدد  ،ج ر الغش،

الذي یحدد الكیفیات الخاصة  2009فیفري  07مؤرخ في: ، ال65-09مرسوم تنفیذي رقم:  .8

المتعلقة بالأعلام حول الأسعار المطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع 

الصادرة في:  ،10عدد  ج ر،والخدمات المعینة على طرق إشهار الأسعار، 

2009/02/11.  

، یحدد الشروط والكیفیات 2013نوفمبر  09 :ممضي في 378-13مرسوم تنفیذي رقم:  .9

 .2013نوفمبر  18، مؤرخة في 58بإعلام المستهلك، ج ر، عدد  المتعلقة

،  المحدد لشروط وكیفیات 1997ینایر  14، المؤرخ في: 37-97مرسوم تنفیذي رقم:  .10

، 1997ینایر  15، المؤرخ في: 04صناعة مواد التجمیل والتنظیف البدني، ج ر ، عدد 

، 26، ج ر، عدد 2010 أبریل 18 :، المؤرخ في114-10المعدل والمتمم بالمرسوم 

 .2010أبریل  21صادر في 

 بضمان المتعلق ، 1990سبتمبر 15 :في مؤرخ، ال90/266 رقم: تنفیذي مرسوم .11

 .1990 سبتمبر 19 في مؤرخة ،40 عدد ،ج ر الخدمات، و المنتوجات

  ب/ قائمة المراجع:

  الكتب: /أولا

 للطباعة صادر دار ، 04التاسع، ط  المجلد العرب، لسان المصري، الإفریقي منظور ابن .1

 .2005 لبنان، والنشر،

حمد محمد الرفاعي، الحمایة المدنیة للمستهلك (إزاء المضمون العقدي)، دار النهضة أ .2

  .1994العربیة، القاهرة، 

خلف، الحمایة الجنائیة للمستهلك في القانون المصري والفرنسي  علي محمود محمد أحمد .3

 .2005 مصر، للنشر، الجدیدة الجامعة دار والشریعة الإسلامیة، دراسة مقارنة،

 الأعمال نطاق في مقارنة دراسة للمهني، القانوني التنظیم، التمیمي حسین محمد أكرم .4

  . 2010لبنان، بیروت، الحلبي الحقوقیة، منشورات ،ةالتجاری
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وسیلة للالتزام بضمان السلامة، مجلة  بالإفضاءأكرم محمود حسین البدو، الالتزام  .5

 .2005، العراق، 24، عدد 01الرافدین للحقوق، مجلد 

بودالي محمد، حمایة المستهلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة في القانون الفرنسي دار  .6

  .2006 ،الكتاب الحدیث، الجزائر

ع، دراسة مقارنة بین حمدي احمد سعد، الالتزام بالإفضاء بالصفة الخطرة للشيء المبی .7

  .1999مصر،  ،القانون المدني والفقه الإسلامي، المكتب الفني للإصدارات القانونیة

  .2008دار النهضة العربیة، مصر، ، خالد جمال أحمد، الالتزام بالعلام قبل التعاقد .8

 الدار مقارنة، دراسة الالكترونیة، المعاملات في المستهلك أمن ،إبراهیم ممدوح خالد .9

 . 2007مصر، امعیة،الج

  .2008 الأردن، دجلة، دار ،01ط  العقود، إبرام في النیة حسن سلیمان، عزیز شیرزاد .10

عامر قاسم احمد القیسي، الحمایة القانونیة للمستهلك، دراسة القانون المدني والمقارن،  .11

  .2002الدار العلمیة التولیة للنشر والتوزیع، الأردن، 

الوسیط في شرح القانون المدني الجدید، نظریة الالتزام بوجه  ،عبد الرزاق احمد السنهوري .12

  .2000بیروت،  ،، المجلد الأول،  منشورات الحلبي06ج عام، مصادر الالتزام، 

، دار الفكر 01ج عبد الفتاح بیرمي حجازي، النظام القانوني لحمایة التجاوز الالكتروني،  .13

  .2002الجامعي، مصر، 

  .1997 مصر، ریعات الغش، درا الكتاب والوثائق المصریة،عبد الفتاح مراد، شرح لتش .14

عبد القادر القهوجي، قانون العقوبات، القسم العام، الدار الجامعیة للطباعة والنشر،  .15

  .1988 الإسكندریة، مصر،

لبنان،  الحقوقیة، الحلبي منشورات ،01ط  المستهلك، حمایة إبراهیم، موسى المنعم عبد .16

2007. 

 ،07ط علي بن هادیة، بلحسن البلیش، الجیلاني بالحاج یحي، القاموس الجدید للطلاب،  .17

  .1991المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 

عنها في  والمسؤولیة المترتبة المستهلك لحمایة العامة بوخمیس، القواعد بن بولحیة علي .18

  .2000الجزائر،  الهدى، التشریع الجزائري، دار

دار فوهم للنشر والتوزیع،  ،02 طعلي فیلالي، الالتزامات "النظریة العامة للعقد"،  .19

  .2005الجزائر، 
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 بور القانونیة، للموسوعات الفني المكتب التدلیس، و الغش قمع جرائم، الفقي عیسى عمر .20

  .1998مصر،  سعید،

مصر،  المعارف، منشأة ،02 ط للمستهلك، العقدیة الحمایة الباقي، عبد محمد عمر .21

2008. 

  .2007، دار الجامعة الجدیدة، مصر، 01قادة شهیدة، المسؤولیة المدنیة للمنتج، ط  .22

ة المعارف، أمحمد السید عمران، حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد، دراسة مقارنة، منش .23

  س ط. دالإسكندریة، 

 حورس مؤسسة ،01ط  ة)،یقیتطب و ةینظر  (دراسة قالتسوی مبادئ رفي،یالص محمد .24

  . 2005، مصر،  الإسكندریة ع،یالتوز  و للنشر ةیالدول

منتجي وبائعي الدواء، بحث مقدم لجامعة  التزاماتمحمد القطب سعد، خصوصیة  .25

  س ط. د المنصورة، مصر،

 المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، القانون في المستهلك حمایة بودالي، محمد .26

  .2012دار الكتاب الحدیث، الجزائر، 

 ،محمد بودالي، شرح جرائم الغش في بیع السلع و التدلیس في المواد الغذائیة و الطبیة .27

  .2006الجامعیة، الجزائر،   دراسة مقارنة، دیوان المطبوعات

، 2محمد شكري سرور، مسؤولیة المنتج عن الأخطار التي تسببها منتجاته الخطرة، ط  .28

 .1983لعربي، القاهرة، دار الفكر ا

دار  ،بـدون طبعـة محمود نجیب حسني، جرائم الامتناع والمسؤولیة الجنائیة عـن الامتناع، .29

  .1986النهضة العربیة، القاهرة، 

، منشورات الحلبي 01مصطفى احمد أبو عمرو، موجز أحكام قانون حمایة المستهلك، ط  .30

  .2011الحقوقیة، القاهرة، 

كام العلم بالمبیع وتطبیقاته في ضوء تقدم وسائل التكنولوجیا ممدوح محمد مبروك، أح .31

المعاصرة، دراسة مقارنة بین القانون المدني والفقه الإسلامي، المكتب الفني للإصدارات 

 .1999 مصر، القانونیة، الإسكندریة،
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  ثانیا/ المجلات والدوریات (مقالات):

مجلة دفاتر السیاسة ، "بالإعلام العقدي حمایة المستهلك من خلال الالتزام"أحمد خدیجي،  .1

  .24، ص 2014، جامعة بسكرة، الجزائر، 11، العدد و القانون

المجلة الجزائریة للعلوم ، "الحمایة الجنائیة للمستهلك في التشریع الجزائري"بخته موالك،  .2

، 02العدد ، الدیوان الوطني للإشغال التربویة، الجزائر، القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة

  .1999، 37الجزء 

 القانونیة الدراسات و البحوث مجلة ،"المستهلك حمایة في الإعلام دور" الیاقوت، جرعود .3

 2012،  02عدد البلیدة، جامعة ،السیاسیة و

المؤرخ  09/03 رقم: القانون ضوء في دراسة للمستهلك، الجزائیة الحمایة" فتیحة، خالدي .4

 المركز ،معارفال مجلة ،"الغش قمع المستهلك و بحمایة ، المتعلق25/02/2009في:

  .2010 جوان ، 08العدد الجامعي البویرة،

، العدد مجلة الاجتهاد القضائي، "التضلیلي الإشهارحمایة المستهلك من "شرایرة محمد،  .5

، مخبر اثر الاجتهاد القضائي في حركة التشریع، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 14

  .2017الجزائر، 

مجلة العلوم ، "حمایة المستهلك الالكتروني في القانون الجزائري"عبد الرحمان خلفي،  .6

 .2013، جامعة النجاح، فلسطین، 01، العدد 27، المجلد الإنسانیة

 الاستهلاكیة، العلاقة في متناقضان طرفان المستهلك و "المهني، بولنوار الرزاق عبد .7

 عن صادرة ،القانون و السیاسة دفاتر مجلة ،"الفرنسي و القانون الجزائري ضوء دراسة في

،  01 العدد دوریة، مجلة ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة السیاسیة، العلوم وكلیة الحقوق 

  . 2009 جوان

مجلة الحقوق للبحوث  ،"القانونیة الانعكاسات و المفهوم المهني" سرحان، إبراهیم عدنان .8

  .2003 ،01عدد  مصر، ،القانونیة والاقتصادیة

السعودي،  التجاري الغش مكافحة نظم في التجاري الخداع جریمة" أحمد، محمد الفضیل .9

 ، 18 السنة ، الكویت الحقوق مجلة ،"المصري و الفرنسي القوانین إلى الإشارة مع

  . 1994، دیسمبر 04عدد

 والعلوم كلیة الحقوق ،المعارف مجلة ،"المستهلك بإعلام المنتج التزام"بركات،  كریمة .10

 .2009جوان  ،6 العدد البویرة، جامعة السیاسیة،
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مجلة إدارة ، "مدى خضوع المرافق العامة ومرتفقیها لقانون حمایة المستهلك"محمد بودالي،  .11

 .2002، 24، الجزائر، العدد مركز التوثیق والبحوث الإداریة

 ،"المعیبة منتجاته تطور مخاطر أضرار و عن المحترف مسؤولیة"علي،  بن حاج محمد .12

 بوعلي، بن حسیبة جامعة عن صادرة ،الإنسانیة و الاجتماعیة الأكادیمیة للدراسات مجلة

  .2009، 02عدد  الشلف،

 المجلة ،"والإشهار) (الوسم الإعلام طریق عن المستهلك رضا حمایة" جبالي، وأعمر .13

  .2006الجزائر،  ،20عدد  ،السیاسیة والعلوم للحقوق القانونیة

 و المستهلك بأمن الماسة عن الأضرار المترتبة العقابیة الجزاءات"الطیب،  عمر ولد .14

 الجزائر، ، 06العدد التوزیع، و للنشر دار الخلدونیة ،قانونیة دراسات مجلة ،"سلامة

2010. 

  ثالثا/ المؤتمرات والندوات والمحاضرات:

  .التجارة دلیل مفتش قمع الغش، المدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة و قمع الغش، وزارة .1

عادل عمیرات، حمایة رضا المستهلك أثناء التعاقد، الملتقى الوطني الأول حول حمایة  .2

، معهد العلوم 2008أفریل  14و  13المستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي، یومي 

  .2008، القانونیة والإداریة بالمركز الجامعي بالوادي، منشور

مجلس الأمة للمصادقة على مشروع القانون عرض المقدم من طرف وزیر التجارة أمام  .3

، المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، الجریدة الرسمیة 02-04رقم: 

  .2004جوان  26، صادرة في  06لمداولات مجلس الأمة، العدد 

 الملتقى إطار في ملقاة متباینان، مداخلة مفهومان المهني و المستهلك االله، عبد لیندة .4

 القانونیة العلوم معهد الاقتصادي، الانفتاح ظل في المستهلك حول حمایة الأول الوطني

  .2008أفریل  14و  13 یومي بالوادي، الجامعي المركز والإداریة،

، 09/03الغش:  قمع و المستهلك حمایة قانون تطبیق عیاض، نطاق الدین عماد محمد .5

رقم:  القانون ظل في المستهلك حمایة حول الخامس الوطني في الملتقى ملقاة مداخلة

، ، سكیكدة1956أوت  20 الغش، جامعة قمع و المستهلك بحمایة ،  المتعلق09/03

 .2010الجزائر، 
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  الأطروحات والرسائل: /رابعا

غیر ، دكتوراه أطروحةأحمد خدیجي، قواعد الممارسات التجاریة في القانون الجزائري،  .1

 .2016، ، جامعة باتنة، الجزائرمنشورة

بالممارسات  المتعلق 02-04هلك في ظل القانون براهمي هانیة، الحمایة المدنیة للمست .2

  .2013 ، جامعة قسنطینة، الجزائر،غیر منشورةماجستیر،  رسالةالتجاریة، 

، غیر منشورة، دكتوراه أطروحةبن سالم المختار،الالتزام بالإعلام كآلیة لحمایة المستهلك،  .3

  .2018 الجزائر، جامعة تلمسان،

رسالة ، 02-04بن قري سفیان، ضبط الممارسات التجاریة على ضوء القانون رقم:  .4

  .2009الجزائر،  ،، جامعة بجایةغیر منشورة، ماجیستر

المتعلق بحمایة ، 03-09لك في ظل قانون هبوروح منال، ضمانات حمایة المست .5

 .2015الجزائر، ، جامعة الجزائر، غیر منشورة، رسالة ماجیسترلك وقمع الغش، هالمست

جرعود الیاقوت، عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري، رسالة ماجستیر،  .6

  .2001 الجزائر، جامعة الجزائر،

الجزائر،  الجزائر، جامعة ،دكتوراه العقود، أطروحة في بالإعلام الالتزام ذهبیة، حامق .7

2008-2009.  

، رسالة ماجیسترمركب، الحمایة التشریعیة للمستهلك في جودة المنتوج والخدمة،  حفیزة .8

  .2000، الجزائر، جامعة الجزائر، غیر منشورة

 جامعة ،غیر منشورة ،أطروحة دكتوراه الامتناع، لجرائم العامة ةیالنظر  مسعود، ریخت .9

  .2014-2013الجزائر،  ،تلمسان

 ،، غیر منشورةرسالة ماجیسترالاشهارات التجاریة، خدیجة قندوزي، حمایة المستهلك من  .10

  .2001، الجزائر، جامعة الجزائر

غیر  ،رسالة ماجیستر الاستهلاك، عقود في بالإعلام التعاقدي الالتزام قبل شهیناز، رفاوي .11

  .2016 الجزائر،  سطیف، جامعة ،منشورة

، جامعة غیر منشورة زهیة شادي، الالتزام بالإعلام في عقود الاستهلاك، مذكرة ماستر، .12

  .2018 الجزائر، محمد بوضیاف، المسیلة،

غیر ، رسالة ماجیستر، الإعلامسعیدة العائبي، الحمایة الجزائیة لحق المستهلك في  .13

  .2012، جامعة ورقلة، الجزائر، منشورة
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، جامعة غیر منشورة، أطروحة دكتوراهعسالي عرعارة، التوازن العقدي عند نشأة العقد،  .14

  .2015الجزائر، الجزائر، 

 ،غیر منشورة ،رسالة ماجیستر المبیع، الشيء مخاطر من بالتحذیر الالتزام عدة، علیان .15

  .2009الجزائر، الجزائر،  جامعة

أطروحة حمایة المستهلك من الأضرار الناتجة عن المنتجات المعیبة،  ،عمار زعبي .16

  .2014، جامعة بسكرة، الجزائر، غیر منشورة، دكتوراه

عیاض محمد عماد الدین، الحمایة المدنیة للمستهلك من خلال قواعد الممارسات  .17

  .2006، جامعة ورقلة، الجزائر، غیر منشورة، رسالة ماجیسترالتجاریة، 

غیر  ،أطروحة دكتوراهالعید حداد، الحمایة القانونیة للمستهلك في ظل اقتصاد السوق،  .18

  .2002الجزائر، منشورة، جامعة الجزائر، 

 ،غیر منشورة ،رسالة ماجیستر بالجزائر، المنافسة قانون في الشفافیة مبدأ نجیة، شلطا .19

  .2004الجزائر،  الجزائر، جامعة

 ة،غیر منشور ، ماجیستررسالة للمستهلك،  الجماعیة و الفردیة لعجال، الحمایة لمیاء .20

  .2002، الجزائر ،جامعة الجزائر

، منشورة عبر الموقع رسالة ماجستیرماني عبد الحق، حق المستهلك في الإعلام،  .21

  .2009جامعة محمد خیضر، بسكرة، ، الالكتروني للجامعة

محمد الهیني، الحمایة القانونیة للطرف الضعیف في عقد التأمین البري، رسالة دراسات  .22

  .2012علیا، كلیة العلوم القانونیة والاقتصادیة، جامعة فاس، المغرب، 

غیر ، أطروحة دكتوراهعن المنتوجات والخدمات، دراسة قانونیة،  الإشهارمحمد بوراس،  .23

  .2012، جامعة تلمسان، الجزائر، منشورة

في بیع المنتجات الخطرة، مذكرة الماجستیر، جامعة باجي  بالإعلامیغلى مریم، الإلتزام  .24

 .2008-2007 الجزائر، مختار، عنابة،

II- :قائمة المراجع باللغة الأجنبیة 

1. DANIEL MAINGUY : contrat spéciaux, 3 eme éditions, Dalloz, Paris, 

2002. 

2. FRANCIS LEFEBVRE, MEMENTO PRATIQUE, Droit Des Affaires, 

Concurrence, Consommation, 2002. 
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 ملخص المذكرة و الكلمات المفتاحية

  ملخص المذكرة:

 الأعوان نیب المنافسة شدة عنه ترتب والذي الجزائر هشهدت الذي الاقتصادي الانفتاح بالنظر إلى    

 .تهیحما تطلبی مما الاقتصادي العون قوة و خبرة أمام فیضع مركز في المستهلك أصبح ،نییالاقتصاد

 ة،یالتجار  بالممارسات المتعلق 02- 04 قانون مایلاس نیالقوان من جملة خلال من المشرع له تصدى ما وهو    

 ،03- 09 أصدر المشرع الجزائري القانون، و للمستهلك ةیالمدن ةیالحما خاصة هیف ةیالحما مظاهر تعددت الذي

 .09-18والمتمم بالقانون المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، المعدل 

 المستهلك بالمعلومات الصادقة بإعلامحق المستهلك في الإعلام بإلقاء التزام على المهني  فیه نظمحیث     

 لبیع، وحدود المسؤولیة التعاقدیةوشروط ا والأسعاروالنزیهة قبل اختتام عملیة البیع حول خصائص المنتوجات، 

  المنتوجات والتحذیر من المخاطر التي قد تنجر عن استعمالها. استعمالوطریقة 

 أجل من ذلك كل ،بالالتزام بالإعلام الإخلالوقد أقر المشرع الجزائري المسؤولیة المدنیة والجنائیة وكذلك أثر     

 .الاحتراف و الخبرة صاحب الاقتصادي العون طرف من تهلكالمس لاستغلال التصدي

 الالتزام بالإعلام، المستهلك، عقود الاستهلاك، المسؤولیة المدنیة، المسؤولیة الجزائیة. الكلمات المفتاحیة:

 
Résumé du mémorandum : 
     Compte tenu de l’ouverture économique, que l’Algérie a connu, est à l’origine 
d’une rude concurrence menée par les agents économiques, ce qui fait que le 
consommateur se trouve en position de faiblesse devant l’expérience et la force de 
l’agent économique, en conséquence, sa protection s’impose. 
     Le législateur algérien en a fait face en stipulant un nombre de lois, notamment la 
loi N° : 04-02 relative aux exercices commerciaux, où sont multipliés les aspects de la 
protection et surtout la protection civile du consommateur, et aussi l’a promulgué la 
loi n° 09-03 sur la protection du consommateur et la répression de la fraude, modifiée 
et complétée par la loi 18-09. 
    Où il l'a réglementé le droit du consommateur de s’engager auprès du professionnel 
à informer le consommateur d’informations honnêtes et équitables avant la conclusion 
du processus de vente sur les caractéristiques des produits, les prix et les conditions de 
vente, ainsi que les limites de la responsabilité contractuelle et de l’utilisation des 
produits, et les risques liés à leur utilisation. 
    Et, législateur algérien a reconnu la responsabilité civile et pénale ainsi que les 
conséquences de la violation de l'obligation d'informer. Tout cela a pour objectif de 
lutter contre l’exploitation du consommateur par l’agent économique chevronné et 
qualifié. 
Mots-clés: Information du consommateur, consommateur, contrats de consommation, 
responsabilité civile, responsabilité pénale. 
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