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Résumé du mémorandum :

Compte tenu de ’ouverture économique, que I’Algérie a connu, est a ’origine
d’une rude concurrence menée par les agents €conomiques, ce qui fait que le
consommateur se trouve en position de faiblesse devant I’expérience et la force de
I’agent économique, en conséquence, sa protection s’ impose.

Le législateur algérien en a fait face en stipulant un nombre de lois, notamment la
loi N° : 04-02 relative aux exercices commerciaux, ou sont multipliés les aspects de la
protection et surtout la protection civile du consommateur, et aussi I’a promulgué la
loi n° 09-03 sur la protection du consommateur et la répression de la fraude, modifi¢e
et complétée par la loi 18-09.

Ou il I'a réglement¢ le droit du consommateur de s’engager aupres du professionnel
a informer le consommateur d’informations honnétes et équitables avant la conclusion
du processus de vente sur les caractéristiques des produits, les prix et les conditions de
vente, ainsi que les limites de la responsabilité contractuelle et de 1’utilisation des
produits, et les risques liés a leur utilisation.

Et, législateur algérien a reconnu la responsabilité civile et pénale ainsi que les
conséquences de la violation de 1'obligation d'informer. Tout cela a pour objectif de
lutter contre I’exploitation du consommateur par 1’agent économique chevronné et
qualifié.

Mots-clés: Information du consommateur, consommateur, contrats de consommation,
responsabilité civile, responsabilité pénale.
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