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الوصووووووووووووووووو/ 

 إليها(

على  خلال التعرفتعلم وفهم الأساسيات النظرية والبحث عن النتائج المرتبطة بالابتكار والابداع، من 
الن وا   وتحفو  علوىمختلف المهارات، المصادر والمتطلبات اللازمة من أجل توففير بيةوة عمول ت و   

 وإدارته، وهذا ما يساعد على: المؤسسةالابداعي والابتكاري في 
 ؛بداعيغرس وتحسين قدرة طالب إدارة أعمال على الابداع والتفكير الا -
 الابتكارية؛مهارات القيادة  التفكير وكسب تحسين قدرة الطالب على  -
 الابتكارات؛أشكال  إستراتي ية مختلف نماذج ومناهجمحاولة تع ي  فعالية  -
 تعلم عملية والية البحث والتطفير على المنت ات ال ديدة والمطفرة؛ -
 تع ي  قدرة الطالب على تنظيم وتطبيق إستراتي ية الابداع؛ -

 غرس قدرة الطالب على تحليل والتعلم من مختلف ت ارب الابداعات الناجحة والفاشلة

 محتوى المادة التعليمية
 والابتكارالابداع  لإدارةمدخل  المحفر الأول
 الابداع والابتكار لإدارةمفاهيم حديثة  المحفر الثاني
 الابداع والابتكار محددات ومصادر المحفر الثالث 
 المؤسسةنماذج الابداع في  المحفر الراب 

       طرق اكت اف الافكار ال ديدة المحفر الخامس
 الابداع التنظيمي المحفر السادس
 التكنفلفجي الابتكار المحفر الساب 
 التسفيقيالابتكار  المحفر الثامن
 والابتكارالهيكل التنظيمي  المحفر التاس 
 الابداع والابتكار والمي ة التنافسية المحفر العاشر

 التقييم  طريقة
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 :مقدمة

نتي ووة تيووار العفلمووة وثووفرة المعلفمووات والاتصووالات، بووالتغير المتسووارع والمنافسووة ال ووديدة،  يتميوو فووي عووالم     
إلووى تبنووي الإبووداع  المؤسسووات دفوو  ب والتكنفلفجيووا ال ديوودة، كوول هووذا ،والتغيوور فووي الهياكوول الاقتصووادية والسياسووية

 .والتكيف م  متطلبات المستقبل والمتغيرات البيةية التعايشمن لتتمكن والابتكار، 

لم تعد هوذ  الإدارة ترفوا فكريوا،  ،ؤسسات تبرز إدارة الإبداع والابتكار كح ر الأساس للبقاء والنمف المستدام للمو 
تبودأ هوذ  العمليوة بفهوم  ،إلى قيمة ملمفسة ومي ات تنافسية الابداعيةبل ضرورة استراتي ية تتحفل فيها الأفكار 

 .أن الإبداع ليس حدثا ع فائيا، بل يمكن تصميم بيةة مؤسسية تحف   وتفجهه

طلب منظفمة متكاملة ت مل بناء ثقافة تنظيمية ت    الت ريب والتعلم من الف ول، وهويكلا يتالابتكار الفعالة  ف
مرنا يسمح بتودفق الأفكوار عبور الحودود الإداريوة، وقيوادة تست ورف المسوتقبل وتوففر الموفارد والحمايوة للمبوادرات 

كما تتضمن آليات منه يوة لتحفيول البوذور الإبداعيوة إلوى ابتكوارات عمليوة فوي المنت وات أو العمليوات   ،ال ديدة
 .أو النماذج التسفيقية والأعمال

الن وواف فووي هووذ  الرحلووة يعنووي تحقيووق تووفازن دقيووق بووين الحريووة الإبداعيووة والانضووبا  التنفيووذي، بووين المخوواطرة 
والعمليووات  مووفرد الب ووري إنهووا عمليووة ديناميكيووة مسووتمرة توودمج التكنفلفجيووا وال ،المحسووف ة والمسوواءلة عوون النتووائج

إلوى واقو  ملموفس يودف  ع لوة  المؤسسوةلخلق قيمة مستدامة، وتضمن تحفيل الإمكانات الإبداعية الكامنوة فوي 
 .التمي  والريادة في السفق 
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 مدخل لإدارة الابداع والابتكار: الأو/المحور  

 :)مهيد

ت وازدهارها، فهي تعكس حيفيتها وقدرتها على ؤسساساسية لتقدم المالأركي ة الالابتكار  الابداع و عد عملية  ت   
دة، بوول هووي سلسوولة مت ووددة وديناميكيووة لا تتفقووف. د ولا تقتصوور هووذ  العمليووة علووى لحظووة زمنيووة محوو ،التطووفر

يبقوى بولا  الابوداع والابتكوارنحوف  ؤسسات فطالما أن الطمفف نحف إن ازات أعلى لا يعرف حدودا، فإن سعي الم
فووالعلم يت وودد كوول يووفم، ممووا يسووتدعي إعووادة النظوور فووي الحسووابات، وتعووديل الأهووداف، وتطووفير الخطوو   ،نهايووة

 ة.لمفاكبة المست دات وتحقيق الإن ازات المتلاحق ،والبرامج

 

 أولا: الابداع

 (Creativityع الإبداعمفاهيم عامة حو/  -1
كان ح مها او نوفع  اجمي  المؤسسات مهم ، من قبلاالتي عرفت اهتمام كبير يعد الابداع من بين المفاضي    

 غيور مسوتقرة اعموال بيةوة وجوفد  فوي لولخاصوة  والنموف،التطوفر و   البقواء  تعمل من اجلتسعى و التي  و ن اطها،  
 وتنافسية.

 مفهوم الابداع-1-1

( باهتمووام الكثيوور موون البوواحثين والعلموواء فووي مختلووف التخصصووات Creativityلقوود حظووي مفضووفع الإبووداع     
 مفاهيمه. واختلاف وهذا ما ن م عنه تعدد 

 الابداع لغة -
أبوودع أو خلووق ال وويء أو أوجوود  موون لا شوويء، أو ابتووداء ال وويء أو صوونعه علووى  ابووداع بمعنووى، كلمووةتعنووي    

غير مثال سابق، إذ ورد ذكر كلمة الإبوداع فوي القورآن الكوريم فوي سوفرة البقورة يقوفل سوبحانه وتعوالى:    بودي  
(. وفووي سووفرة الأنعووام    بوودي  117السووماوات والأرو وإذا قضووى أمووراا فإنمووا يقووفل لووه كوون :يكووفن(  البقوورة: 
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السووماوات والأرو أنووى يكووفن لووه ولوود ولووم تكوون لووه صوواحبة وخلووق كوول شوويء وهووف بكوول شوويء علوويم(  الأنعووام: 
101). 

وفسوورت كلمووة  البوودي ( بالمحوود، الع يووب، والبوودي  مبوودع، أي أن   سووبحانه وتعووالى هووف الخووالق المبوودع، أي 
 .أن أها على غير مثال سابق، خلق وأبدع وصفّر كل شيء من لا شيء

وفووي القووامفس المحووي : بدعووةا، يبدعووهب، بوودعاا، بوودءاا وإن وواءا، واخترعووه وأوجوود  وأكموول صوونعه علووى غيوور مثووال 
 (108، صفحة 2025عريحان المحمدي،  سابق.

 اصطلاحا:  الابداع -
الا فوووي منتصوووف القووورن  ،قوووديم، لكووون شووويفعه كمفهوووفم علموووي، لوووم يتحقوووق بمعنوووا  الحوووالي مفضوووفعالإبوووداع     

في علم النفس، و فجه خاص في لروف الحرب العالمية الثانية ومنوذ ذلو   تبنا  الباحثفن حين    ،الماضي فق 
، صوفحة 2017ععوامر و اخورون،  .الحين بدأ الاهتمام المكثف بالإبداع، والاعتراف بقابليته للدراسوة العلميوة

15) 
إلوى أن  ,Mackinon) 1969فوي السوتينيات مون القورن الع ورين فقود أشوار  علوى دراسوته حيوث بودأ التركيو  

ع)يسوير، وهي: العمل الإبداعي والعملية الإبداعيوة وال وخص المبودع والمفقوف الإبوداعي.   محاورللإبداع أر عة  
 (26-25، الصفحا  1992

 فوي تعريفهوا للإبوداع، وي وار و التالي معظم التعريفات الفاردة في البحف، والدراسات رك ت على أر عوة محواور
 وهي كالتالي: ((CPs4 إليها بصيغة مختصرة

 

 Process) المحور الأو/: مفهوم الابداع على أساس انه عملية ع-
ت ميو  عودة عناصور أو مكفنوات فوي بنواء جديود يحقوق منفعوة أو حاجوة معينوة.  ،الى الإبداع بانوه عمليوة  ينظر

وكلما كانت الترابطات للعناصر الأساسية للم كلة أكبر، مكن ذل  الفرد من الفصفل إلى حل إبداعي بصوفرة 
  أسوورع، فال ووخص المبوودع هووف الووذي يسووتطي  تكووفين عووددا كبيوورا موون الوورواب  اللفظيووة وغيوور اللفظيووة ل فكووار.

 (130، صفحة 2006عالعتوم و اخرون، 
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لابووداع بانووه والتفصوول إلووى حلووفل جديوودة، وعلاقووات أصوويلة، ا (Torrance 1962) وعليووه وصووف تووفرانس
بالاعتموواد علووى معطيووات محووددة، بعوود تحسووس الفوورد لم ووكلة مووا، والووفعي ب فانووب الضووعف والاعووتلال وعوودم 
الانس ام، أو النقص في المعلفمات حفل فكرة ما، ووض  الفرضيات، وتخمين الحلفل المناسبة، واختبار هوذ  

، 2025عقسوويم الهوويلا ،  .الفرضوويات، ومراجعتهووا، وتعووديلها، وإعووادة اختبارهووا فووي ضووفء المعطيووات المتووفافرة
 (22صفحة 

( بانهو القدرة على Osbornوأسبفرن   Hunt)  وهنت  Schemerhorn)عرف الابداع كل من شيرمان  كما 
 (17، صفحة 2011عالسكارنة،  تقديم إجابات فريدة لم كلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحةو.

وعوورف أيضووا علووى أنووه و يتضوومن القوودرة علووى التنبووؤ بالصووعف ات والم ووكلات التووي قوود تطوورأ أثنوواء التعاموول موو  
قضوووايا الحيووواة، وإي ووواد حلوووفل لهوووا ومخوووارج منهوووا باعتمووواد أسووواليب عمليوووة تسوووتند علوووى أفكوووار عميقوووة مبدعوووة، 

عمحمود العضوايلة و خضور يتمخض عنه اكت افات جديدة وأعمال ممي ة تحود، تطوفرا وتحسوينا فوي الم تمو . 
 (408، صفحة 2014أبو سمهدانه ، 

 (Product ع ابداعي : مفهوم الابداع على أساس انه انتاجنيالمحور الثا -
هف لهفر إنتاج جديد من خلال التفاعل بين الفرد وما يفاجهه مون خبورات، وهوذا هذا التفجه،    حسب الإبداع  ف 

 .يفصله الى صفرة جديدة
الابووداع بانووهو القوودرة علووى إنتوواج شوويء جديوود ومقبووفل ونوواف  يحقووق رضووا م مفعووة  (Stein  شووتينحيووث عوورف 

 (33، صفحة 2014عالمواجدة،  كبيرة من الأفراد في فترة زمنية محددة و.

الإبداع بانوه و ت سويد لقودرة الفورد علوى اسوتخدام طرائوق غيور تقليديوة فوي تحقيوق إن واز تتوفافر  Piers)وعرف  
 (26-25، الصفحا  1992ع)يسير، :يه سمات الأصالة والابتكارو. 

 Press)عي الإبداعالمناخ مفهوم الابداع على أساس المحور الثالث:  -
م مفعة الظروف والمفاقف المختلفة التي تففرها البيةة للفرد المتعلم، والتي تسوهل   والمقصفد من هذا المفهفم،

  الأداء الإبداعي لديه.
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بأنه و العملية التي يمر بهوا الفورد عنودما يفاجوه مفاقوف يتفاعول معهوا الابداع في هذا ال أن  و  أندروزعرف وفقد  
ويعي ووها بعمووق، ثووم يسووت يب لهووا بمووا يتفووق وذاتووه، ومووا يووؤدي إلووى تحسووين هووذ  الووذات، :يسووت يب لهووا بطريقووة 

 (73، صفحة 2016عبركا ، مختلفة عن الآخرين، ولذل  تعتبر هذ  الاست ابة إبداعيةو. 
  .Person)ع عالشخص المبدالابداع على أساس  مفهوم المحور الرابع:-

فالإبداع هنا هف المبادأة التوي يبوديها الفورد الموتعلم فوي قدرتوه علوى الخوروج مون الونم  التفكيوري العوادي، واتبواع 
 نم  جديد من التفكير. 

 ,Ababneh)  الابداع بانهو م مفعة القدرات التي تمي  المبدعينو  (Guilford وفي هذا ال أن عرف جلففرد 
2020, p. 245) 

 & Jean)و ناتج عن كل من المعرفة، والذكاء، والخبرة، والاهتمام، والحماسو.  الابداع بأنكما عرف كذل  
Céline , p. 67) 

هوف تفليوف الفورد لقدراتوه  الابوداع ان خلوص الوى نمن خولال اسوتعرو التعواريف السوابقة الوذكر يمكون ان     
كحوول لم ووكلة معينووة او مفقووف  نمطيووة،الم مفعووة موون الأفكووار جديوودة وغيوور  اجوول تقووديمموون  ،والذهنيووة العقليووة
 .واجهه(

 أهمية الإبداع  -2
 ،بالنسوبة ل فوراد والمؤسسوات  ،كبيورة يحققوه مون منفعوةوذلو  لموا لوه  ،تبني مفهفم الابداع الى  تسعى المؤسسات 

 (45، صفحة 2012ع خيري، والمتمثلة :يما يلي: 
 يطفر قدرة الفرد على استنبا  الأفكار ال ديدة، وتطفير الحساسية لم كلات الآخرين؛ -
 يحف  على الميل إلى التعاون م  الآخرين لاكت اف الأفكار؛   -
 يسهم في تطفير أساليب التعلم وأنماطه لتصبح أكثر فاعلية؛ -
 ساعد الأفراد على تلبية ميفلهم ومفاهبهم وتنميتها؛ي -
 يسهم في تطفير قدرة الفرد على التعامل م  التحديات والمفاقف الحياتية بطريقة أكثر إبداعية؛  -
 يساعد الفرد في الفصفل للحل الناجح للم كلة بطريقة أصيلة؛ -
 يعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يفميا، ويمكن تطفيرها من خلال عملية التعلم والتدريب؛ -
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يسوهم فوي تحقيووق الوذات الإبداعيووة وتطوفير المنت ووات الإبداعيوة، والإسووهام فوي تنميووة المفاهوب وإدرا  العووالم  -
 بطريقة أفضل؛

 ي عل الفرد يستمت  باكت اف الأشياء بنفسه؛ -
 يسهم في تطفير ات اهات إي ابية نحف حلفل الم كلات والتحديات التي تفاجه الأفراد في حياتهم؛ -
يؤدي إلى الانفتاف على الأفكار ال ديدة، والاست ابة بفاعلية للفرص والتحديات والمسؤولية لإدارة المخاطر  -

 والتكيف م  المتغيرات.

 دوا ع الابداع -3
تبنوووي الابووداع كأسووولفب وموونهج فوووي مختلوووف  الووى ؤسسوووات،تفجوود العديووود موون الووودواف  التووي فرضوووت علووى الم   

 (32-31، الصفحا  2011عخصاونة،  المستفيات، وهذا يعفد الى الأسباب التالية:

، هوذا الامور المؤسسوات نتي وة ت ايود المسوت دات البيةيوة التوي واجهوت   التغيرا   ي عناصر البيئة التنا سوية:-
استدعى التحديث والت ديد، وضرورة الاست ابة لتبني سياسوات وان وطة داعموة للإبوداع، وتطوفير حلوفل وأفكوار 

 ؛واراء جديدة تمكنها من النمف والاستمرار

أدت ثفرة المعلفمات إلى تحفيل العالم لقرية صغيرة، مما زاد من حودة المنافسوة  :العولمة وانفتاح الأسواق  -
 ؛ومنح المستهل  خيارات غير محدودة من السل  والخدمات 

لضومان البقواء فوي السوفق  ،ضورورة مفاكبوة التطوفر التقنوي فوي طورق الإنتواج والتفزيو  :الثوورة التكنولوجيوة  -
 ؛وكسب رضا العملاء من خلال حلفل إدارية مبتكرة

يبرز الإبداع كأداة حتمية، من خلال إي اد طرق إبداعية لتحقيق الأهداف التنظيميوة   :إدارة الموارد المحدودة-
 ؛الكبرى باستخدام أقل للمفارد المتاحة  كفاءة الاستغلال(

: نتي ة ارتفاع الفعي لدى المستهل ، أدى ذل  إلى إكساب المسوتهل  زيادة الوعي والتوقعا  للمستهلكي   -
زيووادة المعرفووة عوون موودى تووفافر المنت ووات والخوودمات الإضووا:ية وذات ال ووفدة الأفضوول، وتوونعكس هووذ  المعرفووة 

وسوعيها إلوى تلبيوة  المؤسسات على نفعية الطلب للمستهل  للسل  والخدمات والمنت ات، و التالي تنعكس على 
رغبووووات المسووووتهل ، إضووووافة لووووذل  فووووإن المسووووتهلكين يطلبووووفن معلفمووووات تفصوووويلية عوووون الخوووودمات والمنت ووووات، 
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بحاجة لتففير هذ  المعلفمات للمسوتهلكين بالفقوت والسورعة المناسوبين؛ سوعيا وراء كسوب رضواهم.   المؤسسات و 
ويعتبوور الإبووداع أحوود أهووم المووفارد أو الفسووائل التووي تحقووق لل  ووفن أو المسووتهل  نفعووا موون التغييوور والإضووافات، 

 ؛وكسر حاج  الروتين

 المؤسسوات ونظرا لمبدأ الكينفنة الاجتماعية والعلاقات المتداخلة والمتبادلة موا بوين  المسؤولية الاجتمانية: -
تعيش في واق  أكثر وعيا ومرونة، في التعامل م  الفاق  المحي  من   المؤسسات والعاملين فيها، فقد أصبحت  

وتحسووين لووروف وقوودرات العوواملين فيهووا، وهووذا موون خوولال تبنووي أن ووطة داعمووة ل بووداع تعموول علووى  خوولال دعووم
 لديهم.تنمية الابداع 

  عناصر الابداع-3
 تتمثل اهم عناصر الابداع :يما يلي:   
وت ووير إلووى قوودرة الفوورد علووى إنتوواج أفكووار جديوودة، أو غيوور مسووبفقة، أو فريوودة ونووادرة، وتتسووم  :الأصووالة-3-1

بووالعمق وال وودة، وهووي موون أكثوور القوودرات ارتباطووا بالإبووداع. فالمبوودع لا يكوورر أفكووار الآخوورين، ولا يقلوودهم فتكووفن 
 أفكار  خارجة عما هف شائ ، أو معروف ومألفف، و ذل ، فالأصالة لها علاقة بالتفرد والندرة. 

 تبرهوواوهنووا، لا بوود موون التأكيوود علووى ضوورورة تقبوول الأفكووار التووي قوود تبوودو غريبووة، و عيوودة عوون الفاقوو  والتووي قوود يع
 (52، صفحة 2025عقسيم الهيلا ،  .بعضهم ضر ا من الخيال، أو ال نفن، بينما هي الطريق إلى الإبداع

عامل المرونوة بونم  سولفكي خواص يتميو  بقودرة الفورد علوى تغييور الحالوة الذهنيوة بموا  يتمثل :المرونة -3-2
فالمرونووة الفكريووة تمكوون موون سووهفلة التعاموول  ،يتفافووق ويتناسووب موو  المفاقووف أو الم ووكلة م ووال البحووث والدراسووة

ومفاجهة مفاقف الحياة المختلفة حيث تتمثل هذ  المفاجهة بتلقائيوة الاسوت ابة وتعوددها، كموا تتميو  بالاسوتعداد 
 (17، صفحة 2020ع المعراج،  لتعديل وتغيير السلف  بما يتلائم ومقتضيات المفاقف أو الم كلة.

مفهووفم الطلاقووة بالقوودرة الذاتيووة للفوورد علووى إثووارة وإنتوواج أكبوور عوودد ممكوون موون الأفكووار  يتمثوول :الطلاقووة -3-3
كما أن وفرة الأفكار ترتب  بالقدرة على سرعة التفكير والقودرة علوى التصونيف والتوداعيات معين،  حفل مفضفع  

 السريعة للفكرة أو المفضفع م ال البحث والنقاش وتنقسم الى.
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عوودد ممكوون موون الأفكووار والحلووفل فووي زموون محوودد، وضوومن  أكبووروتعنووي القوودرة علووى تقووديم  طلاقووة الأ كووار:-
 (2025عقسيم الهيلا ،  تصنيف معين في مفقف معين.

عودد ممكون مون الكلموات، والالفوا ، او المعواني وفوق معوايير   أكبورتعنوي القودرة علوى تقوديم    الطلاقة اللغويوة:-
 محددة، او سياق معين.

 عدد ممكن من الاشكال او إعادة ترتيب الاشكال والاشياء. أكبروتعني القدرة على تقديم  الطلاقة الشكلية:-

تتمثووول عمليوووة تحسوووس الم وووكلات قبووول لهفرهوووا، او استحضوووار الم وووكلات  الحساسوووية للمشوووكلا : -3-4
المستقبلية قبل وقفعها، احدى ملامح ال خصية الإبداعية، لان هذا الاست عار يعبور عون حساسوية مرهفوة فوي 

 (241، صفحة 2004عالكبيسي،  استبصار مالا يرا  الاخرون.

 مراحل العملية الإبدانية-4
، كما يؤكد العلماء أن ليس من الضروري أن تمر عملية العملية الابداعية  ختلف العلماء في تحديد مراحلا   

أن عمليوة الإبوداع تمور  (Wallas and Marksberry) الإبوداع بمراحول محوددة ويوذكر والاس وماركسوبري 
بمراحل متنفعة تتكفن خلالها الفكرة الإبداعية، كما يؤكدان أنه قد ينتقل الفورد المبودع مون المرحلوة الأولوى إلوى 

 العملية الإبداعي نماذجومن بين اهم  المرحلة الأخيرة أثناء تكفين الفكرة الإبداعية دون المرور ببقية المراحل،
 (32-31، الصفحا  2004عالهويدي، :     يما يلنذكر 

 (Grahamwallas, 1926ع نموذج ولاس-
 : يلي :يماوتتمثل اهم مراحل العملية الإبداعية 

جمو  المعلفموات المرتبطوة بالم وكلة كموا تتضومن تحديود الم وكلة وفهوم عناصورها.  وتتضمن :الإعدادمرحلة -
كما قد تتضمن محاولات لحل هذ  الم كلة وقد يفيد ذل  في فهم الم كلة ب كل أفضول والتعورف إلوى ج ئيوات 

 .الم كلة والعلاقات التي ترتب  بتل  ال  ئيات 

وفيهوا  ،ن ا  فكوري يوذكر هذ  المرحلة يكفن ال خص المبدع خاملا، ولا يظهر أي وفي :الاحتضانمرحلة  -
ويختلووف فووي الأفكووار والمعلفمووات التووي لوويس لهووا  ،يسووتفعب العقوول كوول المعلفمووات التووي لهووا علاقووة بالم ووكلة

علاقووة، كمووا يكووفن الخيووال ن وويطا فووي هووذ  المرحلووة، ويكوووفن الفوورد المبوودع قلقووا ومتووفترا وقوود أطلووق علووى هوووذ  
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وت ووير خبوورات الأشووخاص  ،المرحلووة اسووم مرحلووة المخوواو لمووا يصوواحبها موون تووفترات نفسووية وتقلبووات م اجيووة
المبدعين أن إن ازاتهم الإبداعية تحد، خلال الأوقات التي يتركو  وعويهم علوى مفضوفع آخور، أو عنودما يكواد 

 .الإحبا  أن ي ه  عليهم

 الم كلة.وهي المرحلة التي تتفلد فيها الأفكار ال ديدة التي تقفد إلى حل  :الإشراقمرحلة الإلهام أو  -

 ،وهووي المرحلووة التووي يووتم فيهووا ت ريووب واختبووار الفكوورة ال ديوودة التووي تفصوول إليهووا المبوودع: مرحلووة التحقيووق -
ويفضل أن ي رب كل مبدع فكرته قبل أن يعلنها، وأن يتأكد من صحتها، كما على ال خص المبدع أن يتفق  

مرحلوووة تفيووود هوووذ  الإن  ،موووا ومكوووانعليوووه ألا يسوووتبعد لهوووفر موووا يووونقض فكرتوووه فوووي زمووون و النقووود مووون الآخووورين، 
  .ال خص المبدع في التعرف إلى مفاطن الضعف والقصفر في فكرته

 أنواع الابداع-5
الذي صنف الابداع الى خمسة أنفاع  ()ايلورعاختلف المفكرين في تصنيف أنفاع الابداع، حيث ن د من بينهم 

 (44، صفحة 2011عخصاونة، وهي: 
ويقصود بوه الطريقوة التوي يتميو  بهوا شوخص عون الآخور فوي إتقانوه لعمول شويء معوين أو :  الإبداع التعبيوري  -

 .ممارسة أو احتراف مهنة أو فن معين

وهف الذي يمثل ال انب ال مالي الذي يطرأ أو يضاف إلى المنت ات أو الخدمات كالمظهر :  الإبداع الفني -
أو إضافة تصميم أو ديكفر مختلف يتمي  بوه المكوان الوذي يقودم خدموة   ،العام وال ينة التي تفض  على المنتج

 .ما

مثول أن يوتم ت ميو  لأفكوار مختلفوة  ،وهف الذي يعتمد علوى جمو  غيور عوادي بوين الأشوياء:  الإبداع المركب -
 .ويتم وضعها ودم ها في قالب واحد من أجل أن يتم التفصل والإتيان بمعلفمة جديدة

وهف الذي يتم من خلاله استحدا، شيء جديد لأول مرة، ولكون تكوفن عناصور  والأجو اء المكفنوة :  الاختراع -
منه مفجفدة من قبل، ولكن تتم إضافة وإدخال بعض التعديلات عليها من أجل أن تعطي مظهرا جديدا وتقوفم 

 .بأداء مهمة ممي ة مثل اختراع الكمبيفتر
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ويتمثوول هووذا النووفع موون الإبووداع فووي عمليووة اسووتخدام ل وويء مفجووفد علووى أرو الفاقوو ، : الإبووداع الاسووتحدا ي -
ولكوون يووتم تطبيقووه فووي م ووالات جديوودة، مثوول أن تووتم عمليووة تطووفير وتحسووين علووى نظريووات أو مبوواد  أو أسووس 

 .وضعها العلماء السابقفن 

 : أنواع الابداع حسب )ايلور(1عرقم الشكل 

 

 (14، صفحة 2003عالصير ي، الإدارة الرائدة،    المصدر:
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 مستويا  الإبداع -6

علووى مسووتفى الفوورد، ومسووتفى  ،الإبووداع لوواهرة لا تقتصوور علووى مسووتفى معووين بوول ن وود  فووي كوول المسووتفيات     
 ال ماعة، ومستفى المؤسسة.

 الإبداع على مستوى الفرد -6-1
وهووف الإبووداع الووذي يووتم التفصوول إليووه موون قبوول أحوود الأفووراد الووذين يمتلكووفن قوودرات الابووداع علووى مسووتفى الفوورد    

وتنواول الكثيور مون الكتواب والبواحثين هوذا المفضوفع  وسمات إبداعية، لقود كتوب الكثيور عون ال خصوية المبدعوة
كمووا عقوودت ع وورات  ،سووعيا إلووى تحديوود السوومات التووي تميوو  ال خصووية المبدعووة عوون غيرهووا موون ال خصوويات 

المؤتمرات والندوات، ون رت الكثير من الأبحا، والمقالات التي تحاول التعرف على قدرات واسوتعدادات الفورد 
 (46-45، الصفحا  2006ع جلدة و عبوي،  المبدع.

 صفا  الفرد المبدع:-

 (94، صفحة 2013ع زكي محمد، ما يلي: نذكر يتمي  ال خص المبدع بالعديد من الصفات ولعل أهمها 
 ؛ال عفر بالرضا والسعادة أثناء قيامه بأعماله -
 ؛الثقة العالية في النفس والاعتماد عليها -
 ؛قفة الع يمة والإرادة -
 ؛القدرة على إدرا  العلاقات بين الأشياء  -
 ؛القدرة على التفكير في حلفل بديلة للم اكل -
 ؛القدرة على تحمل المسةفلية -
 المثابرة وممارسة الأعمال بح م وثبات؛  -
 ؛اجتناب الروتين والتقليد الأعمى -
 ؛الميل إلى المغامرة والرغبة في تحدي الصعاب   -
 ؛مثقف يفلف ثقافته في التعامل م  قضايا الحياة -
 ؛القدرة على الإقناع  -
 ؛يتقن العمل الذي يفكل إليه بسرعة وإتقان -
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 ومن السمات الأخرى التي أشار. .التفاؤل والإحساس المرهف  -
 الإبداع على مستوى الجماعة-6-2

قسوم،  ال ماعوة الإبداع ال ماعي على أنه والإبوداع الوذي يوتم تحقيقوه أو التفصول إليوه مون قبول   حيث يعرف   
فوإن إبوداع ال ماعوة يفوفق كثيورا م مفعوة الإبوداعات  ،الخ(، واعتمادا على خاصية التوداؤب ...ل نة،أو إدارة أو 

 الفردية ل عضاء، وذل  نتي ة للتفاعل :يما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغيرها.

 (48، صفحة 2006ع جلدة و عبوي، 

 (306، صفحة 2009ع حريم،  الإبداع على مستفى ال ماعة بالعفامل الآتية: يتأثر كما

 ال ماعة المختلفة من حيث ال نس تنتج حلفلا أفضل من ال ماعة الأحادية ال نس؛ جنس الجماعة: -
 ي داد إبداع ال ماعة بفجفد جماعة من شخصيات وات اهوات وميوفل وتخصصوات وأعموار  )نوع الجماعة: -

 مختلفة؛
 ال ماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ون اطا للعمل من ال ماعة الأقل تماسكا؛)ماسك الجماعة:  -
 الإبداع من ال ماعة التي تفتقر للانس ام؛ المنس مة أكثر ميلا إلى ال ماعة  الجماعة:انسجام  -
 الإبداع أكثر من ال ماعة القديمة؛ ال ماعة حديثة التكفين تميل إلى عمر الجماعة: -
 ي داد الإبداع م  ازدياد أعضاء ال ماعة. حجم الجماعة: -
 

 الابداع على مستوى المؤسسة-6-3
المخرجات النات ة عن التفاعول وعلى أنه على مستفى المؤسسة ا  عالإبدا  (Nystrom 1990  نايسترومعرف 

الذي يحد، بين الخطة  الاستراتي ية( والبناء التنظيموي مون جهوة، والثقافوة والمنوان التنظيموي مون جهوة أخورى 
ن البنواء التنظيموي مون وجهوة نظور نايسوتروم لأذلو  و. و باعتبارهما عفامل وسيطة أو مؤثرة فوي العمليوة الإبوداع

ومفاصولة العمول، فوي حوين تعتبور الخطوة ضورورية لتحديود ات وا  الإبوداع والتغييور   ؤسسوةيؤدي إلوى اسوتقرار الم
 اسوتقرارو  علوى تع يو  نأما :يما يتعلق بالثقافة والمنوان التنظيموي، فإنهموا يعمولا المؤسسة،ال ذري الذي تن د  

، صووفحة 1999عهيجووان،  .كمووا أنهمووا ضووروريان فووي نفووس الفقووت لتسووهيل وتيسووير عمليووة الإبووداع ،المؤسسووة
277) 
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ن الابداع في المؤسسوات لوم يعود ترفوا او شويةا كماليوا انموا ضورورة ملحوة تفرضوها المتغيورات البيةيوة، فاو التالي  
سوووفاء الداخليوووة او الخارجيوووة للمؤسسوووة، مووون اجووول اسوووتمرار  ونمفهوووا، حيوووث يمكووون تحقيوووق ذلووو  بتوووففر ال ووورو  

 (246، صفحة 2018ع كا ي، . التالية
أشخاص ذوي تفكير عميق، وذوي علاقة بالمفاهيم، ويقدرون القيموة   يحت ان إلى  والريادة  إدرا  أن الإبداع -

علوى المؤسسوة أن تعمول  ،العلمية للنظريات ال ديودة، ولوديهم رغبوة الاسوتطلاع، ولتنميوة هوذ  الأشوياء وتع ي هوا
 على تفسي  إدرا  الفرد من خلال التعلم والتدريب والم اركة؛

ت وو ي  العوواملين علووى حوول الم ووكلات بصووفرة إبداعيووة، وهووذا يعنووي توودريب التفكيوور وت وو يعه، ليكووفن أكثوور  -
مرونوة وسلاسوة، لينفوذ مون الأطور المألففوة فوي التعامول مو  الم وكلات إلوى البحوث عون أسواليب وطورق و وودائل 

 جديدة وغير عادية؛
 م اركة العاملين في تقديم اقتراحات للعمل لتنمية المهارات والمقدرات الإبداعية لديهم؛ -
  البساطة في الهيكل التنظيمي. -

 

 (Innovationع الابتكار انيا:  
 الابتكارمفاهيم عامة حو/ -1

يعوود الابتكووار موون المفوواهيم الحديثووة الووذي يحموول فووي طياتووه كوول مووا هووف جديوود ومطووفر، سووفاء كووان الابتكووار فووي 
  الأداء...الخ.المنتج او طريقة 

 مفهوم الابتكار-1-1
عوون المؤسسووة هوف مفهووفم واسو  وي وومل كوول موا هووف جديود ومختلووف يميو   Innovation ان مفهوفم الابتكووار 

سوفاء كوان الابتكوار فوي م وال المنوتج أم طورق  الأداء،ويمنحها دعموا فوي المركو  التنافسوي وتحسوين   ،الآخرين
لمفاد الداخلة في تصوني  المنوتج امعال ة لالاداء الاداري أو المالي أو التسفيقي أو الانتاجي، فاستخدام طريقة 

هف ابتكار او استخدام طريقة جديدة فوي تقوديم الخدموة لل  وفن هوف ابتكوار، أو القيوام بن وا  تنظيموي جديود هوف 
، وقود يكوفن علوى شوكل حول جديود المؤسسوةابتكار، وعليه فأن الابتكار مرتب  بأي فعل أو شئ جديد مون قبول 

 (34، صفحة 2019عالدسوقي،  .لم كلة قائمة
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، صووفحة 2019عبيكيوورز و واخوورون،  الابتكووار بانووهو تنفيووذ تركيبووات لنموواذج جديوودةو. (شووفمبيتر عوورف حيووث 
41) 
هوف جديود يضويف قيموة أكبور وأسورع  عرفه ن م عبوفد ن وم علوى انوهو قودرة المؤسسوة علوى التفصول الوى موا  كما

 (22، صفحة 2015ع عبود نجم،  من المنافسين في السفقو.
الابتكوووار بانوووهو الأداة الخاصوووة بوووإدارة الاعموووال، والوووذي يتضووومن الفسوووائل التوووي  Druckerبيتووور دراكووور  هعرفوووو 

 (53، صفحة 2017ععامر و اخرون،  تستخدم لاستثمار التغيير الممكن احداثه كفرص للتحسينو.
الابتكوار بأنوه وعمليوة إن واء الأفكوار ال ديودة ووضوعها فوي حيو  الممارسوة، مؤكودا   (ت وير ميرهوفرن    عرفكما  

على أن أفضول ال وركات هوي التوي تتفصول إلوى الأفكوار الخلاقوة ومون ثوم تضوعها فوي الممارسوة، وهوذا تفسوي  
أخوور فووي جعوول الابتكووار عمليووة متكاملووة موون الفكوورة إلووى المنووتج وموون ثووم إلووى السووفق، وتأكيوودا علووى رؤيتووه فووإن 

، صوفحة  2012عنجوم عبوود ،  و ت ير ميرهفرن( أكد في كتابه الحديث على ذلو  فوي معادلتوه عون الابتكوار
140) 

 الابتكار= الميزة التنا سية 

 كما شمل مصطلح الابتكار كذل  و ابتكار منت ا او عملية او تنظيما، او سفقا، او ابتكار اجتماعي وثقافيو.
(stern & jaberg, 2007, pp. 6-7) 

السوابقة الووذكر يمكون تعريوف الابتكوارو التنفيوذ الفعووال ل فكوار الإبداعيوة، مون اجول تقديمووة  ت بنواء علوى التعريفوا
 . عن الاخرين قيمة مضافة، تكسب المؤسسة مي ة تنافسية

 أهمية الابتكار-2
 يعد الابتكار من أولفيوات المؤسسوات، وذلو  لموا لوه مون أهميوة كبيورة فوي ضومان نمفهوا و قائهوا، وتتمثول اهميوة

 (26-25، الصفحا  2017عقندوز،  :يما يلي:
إن الابتكووار لووه تووأثير فعلووي وكبيوور علووى خفووض النفقووات، سووفاء باسووتخدام مووفاد اقوول فووي  خفووا النفقووا : -

 ( أو تكلفة عمل اقل أو خفض كلفة التلف؛الإنتاجالمنتج  مراحل 
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الإنتاجية هي نسبة المخرجات بالنسبة الى المدخلات، والابتكوار لوه توأثير كبيور فوي زيوادة   زيادة الانتاجية: -
المخرجووات موون خوولال ابتكووار عمليووة أو تقنيووة جديوودة مثوول إنتوواج وحوودات أكثوور فووي الوو من، او تأثيرهووا علووى 

 المدخلات بخفض التلف او استخدام طاقة اقل في وحدة المنتج؛ 
يعمل لابتكار على تحسين الأداء في الفلائف الابتكوار والخودمات ب وكل كبيور، فالتسوفيق   الأداء:)حسي    -

لتقوديم  ،ت م  ال  ائن و ناء قفاعد بيانات عونهملاقايساعد على تحسين الأداء في إدارة الع  لاالإلكتروني مث
الخدمة الأفضل لهم، كما يساهم في تحقيق التفاعل الاني م  ال  ائن للاست ابة السريعة لحاجتهم و طريقة 

 أفضل؛
إن ابتكوار المنت وات اليوفم أصوبح أسورع مون أي وقوت مضوى، لوذا فوان   ايجاد المنتجا  الجديدة و)طويرهوا: -

الحديثوووة لوووديها بووورامج للتحسوووين المسووتمر للمنت وووات، وابتكوووار ال ديووود منهوووا وذلووو  لخدموووة  المؤسسوووات معظووم 
 ز ائنها؛

اليووفم  ؤسسووات ان الابتكووار ال ووذري للمنت ووات أو العمليووات ال ديوودة يعوود اسوولف ا للم جديوودة:ايجوواد أسووواق  -
 لصن  أعمال وأسفاق جديدة؛ 

وخطووف  الإنتوواج والخدمووة التووي  المؤسسووات تهووتم الابتكووارات ال ديوودة فووي إن وواء  جديوودة:ايجوواد  وورل عموول  -
 تتطلب من يعمل فيها ويديرها وينفذها ويقفم بصيانتها، وهذ  تعد فرص عمل جديدة؛

ويكوفن ذلو  مون خولال فورق العصوف   :الجمواعي)نمية و)وراكم المهوارا  الشخصوية  وي التفكيور والتفاعول   -
أو على مستفى  المؤسسةالذهني، وهذا ي يد من جفدة القرارات التي تؤخذ لمعال ة الم كلات على مستفى 

 .قطاعاتها في الم الات المختلفة الفنية والمالية والتسفيقية

 مراحل العملية الابتكارية-3
 (23، صفحة 2023ع درار،   تمر العملية الابتكارية بم مفعة من المراحل والمتمثلة :يما يلي:    
في هوذ  المرحلوة توتم دراسوة الافكوار بهودف إدخوال التعوديلات اللازموة والتخلوي عون الافكوار   :)طوير الا كار -

 للتطبيق؛القابلة  بالأفكارغير القابلة للتحقيق او المكلفة والاحتفا  
يتم في هذ  المرحلة اسوتخدام الافكوار المطوفرة فوي عمليوة التصوميم والتصوني  للمنت وات او   )طبيق الا كار: -

 الخدمات ال ديدة؛
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: يتم ادخال المنتج او الخدمة الى السفق حيث يتم الاختبار الحقيقوي للابتكوار اموا القبوفل التطبيق  إطلاق  -
 او الت اهل.

يووتم فوي هووذ  المرحلوة نمووف الطلووب علوى الابتكووار الوذي لقووي قبوفل فووي السوفق بمعوودل مرتفوو ،  نموو التطبيووق: -
 بمعنى ان الابتكار قد دخل مرحلة نمف الاداء الاقتصادي وتحقيق ار اف عالية؛

 بإدخوووال وتطبقوووهفوووي هوووذ  المرحلوووة تكوووفن المؤسسوووات المنافسوووة قووود وصووولت الوووى الابتكوووار  نضووولا الابتكوووار: -
منت اتهووا الووى السووفق بمووا ينووافس الابتكووار الاصوولي، وتعموول المؤسسووات المنافسووة علووى ادخووال التعووديلات 
 والتحسينات حتى تستنفذ كل امكانيات التحسين في الخصائص، التركيب، التغليف، الح م والاستعمالات؛

القودرة وتكوفن هوذ  المرحلوة فوي نهايوة دورة حيواة المنوتج عنودما تكوفن المؤسسوة لويس لوديها   )دهور الابتكوار: -
عمليات التحسوين التوي يمكون ادخالهوا، ليوتم اخراجوه مون السوفق  استخدام كلزيادة المبيعات حتى بعد   على

 ليحل محله ابتكارات لاحقة.

، 2011عالسوكارنة،  :ي كالتواليمراحل لتطفير السل  المبتكرة وه وجفد عدةإلى  (Cooper كذل   أشاركما 
 (34صفحة 

 ؛المبتكرة المنتجوهي المرحلة التي يتم فيها تكفين الفكرة الرئيسية لتطفير  :مرحلة )وليد الأ كار-

 تطابقهوامون سولامة هوذ  الأفكوار ومودى  ،وهوي المرحلوة التوي يوتم بهوا التأكود  :مرحلة  حص الأ كار الجديودة -
  ؛ال  ائنم  حاجات ورغبات 

التووي يووتم فيهووا تحديوود إذا كانوووت الأفكووار التووي تووم الحصووفل عليهوووا  وهوووي المرحلووة: مرحلووة التحليوول التجوواري -
وتحديوود  ،طلووب كوواف علووى السوولعة وجوود  إذا كووان يتفقوو ودراسووة الطلووب وفحصووها مريحووة أثنوواء القيووام بتحليلهووا، 

 ؛الكلف والأر اف المتفقعة وتحديد المسؤول عن إنتاج السل  وتطفيرها

وفقووا للمخططووات التووي تووم  ،تحفيوول الفكوورة إلووى واقوو  عموول والقيووام بإنتوواج السوول  ويووتم فيهووا: مرحلووة الإنتوواج- 
اعتمادهوا، وي وب أن تكوفن مرحلوة الإنتواج فوي البدايووة قليلوة بهودف إجوراء الفحفصوات الفنيوة والمخبريوة اللازمووة 

 ؛لمعرفة مقدار جفدة السل  من الناحية الفنية
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فووي هووذ  المرحلووة دراسووة السووفق، وتحديوود الأسووفاق التووي سووفف يووتم  يووتممرحلووة المعاينووة والفحووص السوووقي: - 
 ؛تفريد السل  إليها أولا وكذل  الكميات المتفقعة

في هذ  المرحلة يتم إنتاج كمية من السل  ال ديدة، ومن ثم يتم تصوميم : مرحلة التسويق على نطاق واسع -
برنامج متكامل لتسفيق هذ  السل ، وكذل  اتباع السياسات الإعلانية والتروي ية التي تعد على قودر كبيور مون 

 .الأهمية في عملية التسفيق

 مجالا  الابتكار-4

ع  الابتكوووار يختلوووف بووواختلاف الن ووواطات التوووي تؤديهوووا المؤسسوووات، حيوووث ن ووود أر ووو  م وووالات للابتكوووار وهوووي:
 (79-78، الصفحا  2012خيري، 

ال  ائن هف الابتكار الذي يأتي بالمنت ات ال ديدة التي تقدم من أجل اشباع حاجات  (Product) :المنتلا -
هوي ابتكوار المنوتج ال ديود  (Digital Camera) الرقموي( مثوال  التصوفيرأعلوى وخصوائص أفضول،  بكفواءة

 ؛الذي أخذ يحل محل آلات التصفير التقليدية

هوف الابتكوار الوذي يوأتي بطريقوة جديودة أو تكنفلفجيوا جديودة تغيور طريقوة العمول أو  (Process): العمليوة -
الإنتاج بما يحقق إنتاجية أعلى، أو استخدام مفاد أقل، أو تحسين خصائص المنت ات المادية أو الفليفيوة أو 

 .ال مالية

كما يكفن الابتكوار فوي المنت وات ال ديودة يكوفن كوذل  فوي الخودمات ال ديودة، فتقوديم  (Service): الخدمة -
 .خدمة جديدة عادة ما تمثل ابتكارا جديدا، والأمثلة كثيرة على ذل  مثل الصيرفة الالكترونية المن لية

لكول اقتصواد نماذجوه المتميو ة، وهوذا موا ينطبوق علوى الاقتصواد  (Business Model): نمووذج الأعموا/ -
 الصناعي كما ينطبق على الاقتصاد الرقمي. 

الوووور ح موووون اسووووتراتي يتها وعملياتهووووا  ،تحقيووووق المؤسسووووةفنمووووفذج الأعمووووال هووووف التصووووميم الاسووووتراتي ي لكيفيووووة 
بموا يحقوق لهوا ميو ة فوي  المؤسسوة بالأعموالون اطاتها، كما أن نمفذج الأعمال طريقة جديدة أو محسونة لقيوام 

 و التالي حصتها السفقية. مي تها،السفق، أو تحسين 
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 انواع الابتكار -5

 أبورزيعتمود عليوه المفكورين، ومون  ذيس الوانتي وة تنوفع الاسو  الابتكار وذلو لأنفاع  التصنيفات تفجد العديد من  
 :يلي نذكر ماهذ  التصنيفات المعتمدة 

، 2019عب  عاشوور،   صنف الابتكار الى نفعين هما:ي حسب هذا المعيارمعيار الدا ع للابتكار:    -5-1
 (7صفحة 

وهووذا النووفع يقووفم علووى اسوواس وجووفد م ووكلة والتووي توودف  الافووراد الووى تفجيووه الابتكووار النووا)لا عوو  الحاجووة:  -
 يعال فن به هذ  الم كلة؛ جهفدهم الخاصة لابتكار ما

هووذا النووفع يقووفم علووى جهووفد التفكيوور والتحليوول والتووراب  الابتكووار النتوواج علووى الر بووة  ووي زيووادة الكفوواءة:  -
 والتحقق من اجل التفصل الى الافكار، ومن ثم الى منت ات او تقنيات انتاج جديدة وذات كفاءة.

 : صنف الابتكار الى عدة أنفاع وهي تممعيار حجم ودرجة التغيير:  -5-2

 .والتي من شأنها إحدا، تغيرات كبيرة ،وتتعلق بالسل  ال ديدة أو التقنية والتكنفلفجية  الابتكارا  الكبيرة: -
تتمثوول فووي تصوونيف الابتكووارات ال  ئيووة التووي يووتم تفحيوودها ودم هووا فووي صووناعات الابتكووارا  الأساسووية:  -

 معينة.
الابتكووار الووذي يعبوور عوون  هووف( Kaizenع(: وهووف مووا يسووم باليابانيووة الكوواي ن عالتحسووي الابتكووار التدريجي -

على مكفناته ومن المهم التأكد على أن هذا الامر  بإدخال تحسينات تنقيح او تحسين تصميم قائم، وذل   
 (37، صفحة 2016ع بصمه جي، المكفنات.  هف م رد تحسينات وليس تغييرات في 

حصووووويلة الابتكوووووارات لتطوووووفير منت وووووات وخووووودمات قائموووووة بحيوووووث ان العووووواملين مووووون ذوي  يمثووووول الابتكوووووارو    
الاختصاص يستطيعفن تحديد القصفر في المنوتج الحوالي او الخدموة أو الم ايوا الموراد الحصوفل عليهوا، والتوي 

 سفف تؤدي الى تلبية حاجة للمستخدم او المستفيد.
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يصورف علوى  ، وهي ما يستثمر :يه المسوتثمرون، موامؤسسات وهذا النفع من الابتكارات هف المستهدف لدى ال
مراكو  ابحوا،  المؤسسوة اوالبحث والتطفير سفاء كوان بتخصويص مبوالا ماليوة تصورف علوى المطوفرين داخول 

 (40، صفحة 2020ع الشامسي،  المؤسسات او تل  التي تتم بالتعاون م  القطاع الحكفمي.

 مزيا وعيوب الابتكار التحسيني -

هف الاكثر شيفعا، حيث ان التطفير التدري ي في المعرفة والموفاد يوؤدي الوى من اهم م يا الابتكار التدري ي،  
 (297، صفحة  2012عنجم عبود ،  ؛ال منتحسين في معظم المنت ات والخدمات م  

 :الانفاع التي تميل اليها المؤسسات وذل  نسبة الى جانبين اساسيين هما أحسنيعد الابتكار التحسيني -

حتووى موون حيووث التكلفووة والتووراكم التكنفلووفجي فووي اي  ،يمكوون البوودء بالابتكووار التحسوويني فووفرا وموون الصووفر اولا:
يتطلووب معرفووة الفوون التكنفلووفجي المسووبق المت سوود فووي المنووتج ال ديوود الووذي يمكوون شووراؤ  وتفكيكووه  لأنووهم ووال، 

 ومعرفة خصائصه وم يا  الاساسية من اجل التحسين لفليفة او خاصية او مي ة.

التوي هوي بحاجوة فوي هوذ  المرحلوة الوى التقليود الاستنسواخي مون اجول   ،يعد الاكثر ملاءمة للدول العر يوة   انيا:
والاسوتخدام الكفوؤ والتقليود الابتكواري مون اجول ادخوال تحسوينات ملائموة للبيةوة والتفوفق فووي  ،والاسوتيعاب  التمثول

 السفق العر ية ور ما الدولية.

يحقووق  فووي اغلووب الحووالات يمثوول اتبوواع القائوود او القووادة فووي السووفق، فهووف لاامووا عيووفب الابتكووار التوودري ي،     
 قيادة حاسمة في الحصة السفقية.

ان الابتكار التدري ي عندما يكفن عبارة عون تحسوينات صوغيرة فانوه يمكون أن يكوفن خطورا فوي حالوة السوفق -
بال ديود، فوي حوين أن التحسوينات فوي  يوأتفن في سفق الالكترونيات( امام المنافسين الذين  كما التغيير سريعة  

الووى ابطوواء التفكوول فووي الابتكووار  ان تووؤدييمكوون  ديووةالصووناعات بطيةووة التغييوور كمووا فووي الوونف  والسووك  الحدي
عبر ال من الذي يكفن حاف ا قفيوا مون أجول الحاجوة  فالتفكلبتكار ال ذري ال ديد، للاالحالي واضعاف الحاجة  

 بتكار، يمكن الحد من تأثير  بالتحسينات والتعديلات.للا
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المبالغووة فووي التحسووينات كمووا فعلووت ال ووركات اليابانيووة فووي التسووعينات، وكمووا تفعوول ذلوو  فووي الفقووت الحاضوور  -
 ( يمكون ان توؤدي الوى التنوفع الاقصوى، الا ان هوذا التنوفع يوؤدي الوى رفو  التكلفوة ولوفDOT COMSشوركة  

، هوذا نوفع مون التلفواز 220ت شوركة  ماتسفشويت( عرضو ، موثلال  يؤدي الى ار ا  ال  فن وكذ ب كل محدود،  
هووذا النووفع موون  ان بالإضووافة الووىالحاجووة الووى وقووت أطووفل :يووه، و ال  ووفن فووي حيوورة عنوود الاختيووار  التنووفع يضوو 

 المؤسسوة، فوي الأخيور اضوطرت المؤسسوةالمنتفجات يحتاج رففف طفيلة للعرو، هذا الامر يسوتن ف قودرات 
 نفعا. 62الى تخفيض عدد الأنفاع الى 

علوى أوسو  م واركة للعواملين، ولكون ميول ال وركات لإدخوال التكنفلفجيوا الحديثوة   ان التحسين المسوتمر يعتمود -
بعضها تتم وفق مقترحات متأتية من ان طة التحسين المستمر، سوتؤدي  والتي ،الالي الأنسانوكذل     كالأتمتة

الووى احوولال الالووة محوول العاموول، هووذا يووؤدي الووى تقليوول فوورص التحسووين المسووتمر، و التووالي افوولا يعنووي هووذا ان 
يتعوووارو مووو  مقووودمي الافكوووار ال ديووودة مووون اجووول  لكووويلاالتحسوووين المسوووتمر لا بووود مووون ان يضووويق فوووي نهايتوووه 

  التحسين.

 الابتكار الجذري  -
لفجيوا جديودة وافكوار جديودة لوم تسوتخدم مون قبول، واعتمواد  علوى ف هف ذلو  الابتكوار القوائم علوى اسوتغلال تكن   

والصناعات الحالية او حتى خلق اسفاق جديدة من خلال التركيو  علوى تطوفير   ل سفاقخلق او تغيير جذري  
  (33، صفحة 2012عمربعي،  .منت ات او عمليات او حتى انظمة ادارية جديدة لم يسبق التعامل معها

 الجدري  وعيوب الابتكارمزايا -

بودور   وهوذاإلوى إدخوال تكنفلفجيوا أو منت وات جديودة تماموا  يوؤديمن بين اهم م ايا الابتكار ال ذري انوه،      
 ؛.جديدة ومنت ات أسفاق جديدة لتكنفلفجيا  وإن اءقديمة  ومنت ات يلغي أو يضعف أسفاق تكنفلفجيا 

أغلووب الحووالات طفيلووة  وفوويمخوواطرة كبيوورة  و التوواليعظيمووة فووي حووالات كثيوورة  اسووتثمارات بقوودر مووا يتطلووب  -
فوي لول إدارة فعالوة لحقوفق ف، .أر احوا كبيورة ويحقوقيمكون مون خلالوه جنوي موفارد كبيورة  ذلو ،لكن مقابول الأمد  

الملكيووة الفكريووة يمكوون أن يسووتمر فووي جنووي العفائوود منهووا لفتوورة طفيلووة قوود تصوول إلووى ع وورين سوونة حسووب فتوورة 
  ؛الحماية المحددة قانفنيا
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 والمنت وات عادة ما يفجد مفجة من الإبداعات المتتابعة التي ينتج عنهوا مفجوات أوسو  لتطوفير التكنفلفجيوا  -
 ؛على نطاق واس 

التوي تعطوي  وهويالمنت ات ال ديدة الأفضل،  ومصدر الاقتصاديإن الإبداعات ال ذرية هي محر  النمف  -
هوي التوي تحقوق الفورق بووين ( chandy and tellis، وهوي كموا يقوفل شواندي وتلويس ال وكل الكلوي للصوناعة

 .غاز الإضاءة...الخ(-الراديفهات  كثيرة ت والامثلة على ذل  للكثير من المؤسسا والحياةالمفت  

 كثيرة وهي:مخاطر بالرغم من الم ايا الكثيرة للابتكار ال ذري الا نه ينطفي على 

لويس فقو  لعودم التأكود  بتكواري الاالن وا   فويلهوفرا هف الأكثر ان الف ل  : حيث الاحتما/ المر)فع للفشل   -
التفصوول إليهووا قوود لا تكووفن  و عوود فقوو  أيضووا لأن الفكوورة ال ديوودة حتووى  ولوويس ال ديوودة،موون التفصوول إلووى الفكوورة 

أكثور طمفحوا مون الإمكانوات التكنفلفجيوة والفنيوة أو الإنتاجيوة أو الماليوة   نهواممكنة التحفل إلى منتج بسوبب كف 
 ؛ينال ن احا ت اريا في السفق  ولاإنما قد لا يتلاءم المنتج ال ديد م  سفق الأعمال  و،لل ركة 

كبيوورة فووي مراحلووه المختلفووة ممووا يعنووي أن  اسووتثمارات ال وودري يتطلووب  الابتكووارأن  حيووث  العاليووة:التكلفووة  -
 ؛المؤسسات ممكن أن تتعرو للمخاطرة العالية جراء التكاليف الضخمة

المنوتج ال ديود عودة  وتطوفيرلابتكوار قود تسوتمر دورة اف  وقتوا طوفيلا  الابتكوار  يتطلوب   الطويلوة:الفترة الزمنية   -
الرغم من بذل المؤسسات قصارى جهفدها من اجل تقلويص  ، علىتصل إلى عقدين من ال من  وأحياناسنفات  

  ؛ذا مخاطر عاليةحث ان الابتكار ال ذري الذي يتطلب وقتا أطفل يصبح  الابتكار،وقت دورة 
أيضووا  وإنموالا تتسوم فقو  بصوعف ة التنبوؤ بنتائ هوا  والتوويبتكوار م وروعات الاان  متوقعوة:التوخخيرا  الغيور  -

 ؛بالوتأخيرات غير المتفقعة، وفي حالات كثيرة تتطلب تفليف مفارد أكبر بكثير من المي انية المتفقعة
انمووا  فحسووب،: ان المقلوودين لا ي علووفن فتوورة حيوواة المنووتج ال ديوود والعمليووة ال ديوودة قصوويرة مشووكلة التقليوود -

القوودرات العاليووة لبعضووهم ي عوول المنووتج المقلوود يأخووذ مكووان الأصوولي فووي بسووبب ت ايوود عوودد المقلوودين واخووتلاف 
 .السفق 

 المقارنة بي  الابتكار الجذري والابتكار التدريجي-

 يتم المقارنة بين نفعي الابتكار ال ذري والتحسين من خلال ال دول وال كل المفاليين:
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 : الابتكار الجذري والابتكار التحسيني (1ع رقمالشكل 

 

 : الابتكار الجذري وابتكار التحسي (2ع الجدو/ رقم

 

  (155-154، الصفحا  2015ع عبود نجم، المصدر: 
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بتكار التحسيني، حيث ان ، يظهر الفرق واضح بين كل من الابتكار ال ذري والاال دول وال كلمن خلال    
الابتكوووار ال وووذري يوووتم بصووويغة خطوووفات كبيووورة خووولال فتووورات زمنيوووة طفيلوووة، بينموووا ابتكوووار التحسوووين يوووتم بصوووفرة 

 مستمرة خلال فترات زمنية قصيرة وسريعة، بالإضافة الى الفروق المفضحة في ال دول.

 (231، صفحة  2012نجم عبود ، ع يمكن ان تصنف الابتكار الى نفعين: معيار مصدر الابتكار:-5-3

  و قدرتها الذاتية، المؤسسةلذي يتم تطفير  داخل ابتكار داخلي: ا-

بالكامل  المؤسسة، طريق الترخيص أو شراء المؤسسةهف الذي يتم الحصفل عليه خارج :  ابتكارا  خارجية  -
 صاحبة الابتكار( أي عن طريق الاستيلاء

  مستويا  الابتكار -6

  (32، صفحة 2012عمربعي،  مستفيات الابتكار الى ثلا، وهي: تنقسم

بعود ضومان حمايتهوا مون  الأسوفاق،ابتكوار منت وات جديودة و يعهوا فوي  يتمالمنتلا: مستوى  ابتكار على  -6-1
خووولال العلاموووة الت اريوووة المميووو ة و وووراءة الاختوووراع، وتظهووور هوووذ  الابتكوووارات كاسوووت ابة لتغيووورات طبيعوووة الطلوووب 

بسبب تقادم المنت ات الحالية او تغير اذواق وتفضيلات المستهلكين فضلا عن منافسوة   الأسفاق،ونفعيته في  
 .منت ات أخرى 

 والمعوودات ويتعلووق بابتكووار تقنيوات جديوودة تسوواعد علوى تطووفير الاجهوو ة مسووتوى العمليووا : ابتكووار علووى -6-2
المستخدمة في عمليات الإنتاج، وموا يرافقهوا مون ابتكوار فوي طورق النقول والتخو ين والت ميو  المؤديوة الوى زيوادة 

تقلوويص تكوواليف موون اجوول موون خوولال إحوولال نظووم تكنفلفجيووة جديوودة  ، وذلوو كفوواءة الوونظم الإنتاجيووة للمؤسسووات 
 الإنتاج.

ويعبوور عوون القوودرة علووى إعووادة صووياغة  التنظيمووي،ويعوورف بالابتكووار مسووتوى التنظوويم: ابتكووار علووى  -6-3
وتصميم الهياكل التنظيمية والإدارية والتنفيذية ب كل ي عل المؤسسة أكثر مرونة في الاست ابة لتغيرات البيةة 
المحيطووة، ويتضوومن الابتكووار فووي الاداء والسوولف  الاداري موون خوولال تطووفير أسوواليب جديوودة للتوودريب والتحفيوو  
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وخلووق روف المبوووادرة قصووود الفصوووفل لحلوووفل مبتكووورة وفريووودة لوووبعض الم وووكلات التوووي تفاجوووه المؤسسوووة وتطبيقهوووا 
  بفاعلية، أي اي اد سبل جديدة تؤدي بها الاعمال داخل المؤسسة وخارجها.

  خصائص الابتكار-7

 (21، صفحة 2011عالسكارنة، : يتمي  الابتكار بم مفعة من الخصائص وهي  

: أي إتيوان بموا هوف مختلوف عون المنافسوين مباشورين وغيورهم، حيوث ين وئ شوريحة الابتكار يعنوي التموايز -
 سفقية من خلال الاست ابة المتفردة لحاجاتها عن طريق الابتكار؛ 

: أي إتيوان بال ديود كليوا أو ج ئيوا، حيوث يمثول مصودر الت ديود مون اجول المحافظووة الابتكوار يمثول الجديود -
 على حصة المؤسسة السفقية وتطفيرها؛ 

وهوف ان يكوفن بمثابوة وضو  أشوياء معروفوة وقديموة فوي تفليفوة جديودة فوي   الابتكار هوو التوليفوة الجديودة: -
 نفس الم ال، او نقلها الى م ال آخر لم تستخدم :يه من قبل؛

وفوي هوذا تميو  لصواحب الابتكوار أن يكوفن هوف الأول فوي  الابتكار أن )كون المتحرك الاو/  ي السوق: -
ابتكار  التحسين التفصل الى الفكرة والمنتج والسفق عن الاخرين وهم المقلدون، وحتى في حالة صاحب 

الأول بما أدخل على المنتج من تعديلات، وهذ  هي مي ة السوبق فوي   التحسين يكفن ج ئي( فان صاحب  
 يكفن صاحب الابتكار أسرع من منافسيه في التفصل الى ادخال كل ما هف جديد. أي انالابتكار 

يمثوول نموو  موون أنمووا  الابتكووار الووذي يسووتند علووى قووراءة  وهووف الابتكووار هووو القوودرة علووى اكتشوواف الفوورل: -
ورؤية خلاقة لاكت وافات قودرة المنوتج ال ديود فوي خلوق طلوب فعوال ولاكت واف   جديدة للحاجات والتفقعات،

السووفق ال ديوود الووذي هووف غيوور مفجووفد لحوود الآن، ولا دليوول علووى ح مووه او خصائصووه، لهووذا تكت ووف هووذ  
 ترا  المؤسسات المنافسة.ن المؤسسات الفرص وتراها مالا يمكن ا

 ، الريادةالابداع الابتكار الاختراع، الذكاء، الموهبة المفاهيم التالية الفرق بي  الثا:  

الإدارية التي تتداخل :يما بينها  الابداع، الابتكار، الاختراع، الذكاء، المفهبة،  المصطلحات تفجدي العديد من  
 التغيير، الريادة(
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 الإبداع ولابتكار -1
، هنووا  موون يوورى ان لكوول موون الابووداع والابتكووار نفووس اختلفووت الآراء حووفل العلاقووة التووي توور   الابووداع والابتكووار

  المعنى. 
يتمثول فوي التفصول إلوى حول خولاق الم وكلة موا أو إلوى فكورة  (Creativity  البعض أن الإبداع يرى  في حين 

 هف التطبيق الخلاق أو الملائم لها، ) Innovation  جديدة، في حين أن الابتكار
و هذا فإن الإبداع هف ال  ء المرتب  بالفكرة ال ديدة في حين أن الابتكار هف ال  ء الملمفس المورتب  بالتنفيوذ  

 (137، صفحة  2012عنجم عبود ،  الفكرة الى المنتج.أو التحفيل من 
 الابتكار = الابداع + لتطبيق                 اذن:  

 
هي علاقة تكاملية حيث أنه هنا  مدخلات للمؤسسة   والابتكار  أن العلاقة بين الإبداع  إلى(Cookع كما أشار

الإتيان بأفكار غير مألففة، ومخرجات ت تمل  المبدعة ت تمل على  الأفكار، والعاملين، والتمفيل( وتؤدي إلى
الابتكار من خلال التحسوينات المسوتمرة فوي الإنتواج   على  الابتكار والنمف، والعائد على الاستثمار( تؤدي إلى

 (36، صفحة 2011عخصاونة،  وتحقيق المكاسب المادية وال كل التالي يبين ذل .
 

 بي  الإبداع والابتكار  العلاقة :(2رقم ع الشكل

 
 (36، صفحة 2011عخصاونة، المصدر: 
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 الاختراع الابتكار -2
ي وووير إلوووى التفصووول إلوووى فكووورة جديووودة بالكامووول تووورتب  بالتكنفلفجيوووا، والتوووي يترتوووب عووون تطبيقهوووا  ان الاختوووراع  

، صوفحة 2017عأوكيول ،  .الحصفل على شيء جديود، كواختراع  جراهوام بيول( للهواتف فكول اختوراع هوف إبوداع
13) 
ف والاختوراعو هوف الظهوفر الاول  يعتبر الكثيرون ان عملية الاختراع هي ج ء لا يت  أ من عملية الابتكاركما  

لفكوورة منووتج جديوود او عمليووة جديوودة بينمووا الابتكووار هووف المحاولووة الاولووى لتطبيقهووا علميووا، اي ان الابتكووار طبقووا 
 (15، صفحة 2011عالسيد ،  لهد  النظرة يمكن تمثيله بالمعادلة التالية

 الابتكار= الاختراع +استغلاله
 في تعريفه للابتكار بأنه عملية تحفيل الاختراع إلوى تطبيوق سوفقي. (Schumpeter) وهذا ما أكد  شفمبيتر 

(stern & jaberg, 2007, p. 6) 
 الابداع والذكاء-3

القدرة على التكيف والمرونة العقلية ت ا  المفاقف والم كلات، أي قودرة الفورد علوى تغييور سولفكه  يعرف الذكاء
لم ابوه مفاقوف جديودة، فوالفرد الوذكي هوف القوادر علوى تنفيو   المألففوةالإي ابي مو  البيةوة وتنظويم أنموا  سولفكه 

 (35، صفحة 2004عابو النصر،  أنما  سلفكه تبعا لتغير الظروف.
وقوو  جوودل كبيوور عوون حقيقووة العلاقووة التووي توور   بووين الابووداع والووذكاء، حيووث نووتج عوون هووذا ال وودال وجووفد  وقوود 

 (37، صفحة 2006عالعتوم و اخرون،  ات اهين:
كما أن الإبداع عملية ذهنية تورتب   للفرد،يرى أن الإبداع هف مظهر من مظاهر الذكاء العام الا)جاه الأو/:  -

، فوولا يووتمكن أن يختوورق افإنووه موون لووم يكوون ذكيوو الات وا هووذا  وحسووب ، الكلوويبالوذكاء، أي أنهووا جانووب موون الووذكاء 
 .، أي ليست لديه القدرة على الإبداعاجديد  المألفف ويبدع شيةا

ويرى أن الإبداع ليس هوف الوذكاء، فهموا قودرتان مختلفتوان مون أنوفاع الن وا  الوذهني للفورد، أي الثاني   الا)جاه-
وحسب اختبارات الذكاء ن د فردا يتمت  بدرجة مرتفعة من الإبداع،   ،أن الإبداع قضية مختلفة تماما عن الذكاء

ليسووت مرتفعووة، كمووا أنووه يمكوون أن ن وود فووردا لديووه درجووة مرتفعووة موون  مقيوواس الووذكاء فووي حووين أن درجتووه علووى
وقوود يرجوو  ذلوو  إلووى عوودم مناسووبة الفوورص والظووروف موون أجوول التعبيوور عوون أفكووار   ،االووذكاء، ولكنووه لوويس مبوودع
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و التوالي فوإن العلاقوة بوين  .ال ديودة، واختوراق الموألفف، وعودم وجوفد حريوة التعبيور، وعودم توفافر الأمون النفسوي
 المفهفمين ضعيفة.

 الإبداع والاكتشاف-4
بينمووا اصووطلاحا عوورف علووى أنووه الفعوول  ،الاكت وواف فووي اللغووة أي ألهوور ال وويء ورفوو  عنووه مووا يفاريووه ويغطيووه

 (40، صفحة 1999  الحمادي،  .الذي يؤدي إلى معرفة ما كان م هفلا وغير معروف لكنه سابق الفجفد 
، 2017عأوكيوول ،  .فأمريكووا كانووت مفجووفدة موون قبوول لكنهووا لووم تكوون معروفووة 1492مثوول اكت وواف أمريكووا سوونة 

 (12صفحة 
كما يطلق على الاكت اف كذل  اكتساب معرفة جديدة بأشياء كوان لهوا وجوفد مون قبول، سوفاء كوان الفجوفد     

ماديا، أو كان نتي ة ترتبت على معلفمات سوبق وجفدهوا. مثول اكت واف وكريسوتفف كلفمبوفسو ل وجو ر الهنود 
 (8، صفحة 1988ع السيد ع.، الغر يةو واكت اف وفليمنجو ووللبنسيلينو. 

بينما الإبداع هف نتاجات العقل الفريدة التي تصدر على شوكل أفكوار أو أسواليب أو طورق أو سولفكيات وغيرهوا 
 (186، صفحة 2011عخصاونة،  من المست دات لم يسبق لها وجفد أو تداول.

 الابتكار والبحث والتطوير-5
، والحقيقة أن هذا الأخير هوف ثمورة الأول، الابتكاريستخدم في كثير من الأحيان البحث والتطفير للتعبير عن 

، لابتكارأو بمعنى آخر من بين أهدافه ا ابتكارفالبحث والتطفير مفهفمه أوس  وليس بالضرورة أن يؤدي إلى 
البواحثفن فوي بهوا ، لذل  فإن الدراسات التي يقوفم ابتكارافالبحث والتطفير يؤدي إلى إي اد معرفة جديدة ت كل 

سوفاء باعتمواد مؤشور الابتكوار تعتمد على البحث والتطفير الذي يعتبور أحود المعوايير المعبورة عون   ،المؤسسات 
النفقوات علووى م والات البحووث والتطوفير أو مؤشوور الموفارد الب وورية الوذي يمثوول عودد البوواحثين المكلفوين بالبحووث 

 (133، صفحة 2013عالعابد،  .والتطفير في المخابر الخاصة بالمؤسسة أو خارجها
 الابداع والريادة-6

يعوود كوول موون مصووطلح الابووداع والريووادة موون المصووطلحات التووي يصووعب التفرقووة بينهمووا، بحيووث ان مووا يتميوو  بووه 
الابداع والريادة هوف انهموا مصوطلحان متوداخلان مو  بعضوهما الوبعض، فكول منهموا يكمول الاخور ويور   بينهموا 
علاقة تكاملية يساعد كل منهما الاخر في الكيان المنظمي وجلب اليهما ما يسمى بال ديد او القيمة المضوافة 

عوون بعضووها  ؤسسووات التووي هووي موون اهووم خصووائص الابووداع والريووادة علووى السووفاء، والتووي موون خلالهووا تتميوو  الم
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الووووبعض وتحقووووق المكانووووة الرياديووووة فووووي تقووووديم منت اتهووووا سووووفاء كووووان المنووووتج سوووولعي او خوووودماتي او معلفموووواتي. 
 (120، صفحة 2011عخصاونة، 

 يلي: وتظهر العلاقة بينهما من خلال ما
التفافووق فووي ات ووا  العموول والم تموو  المسووتهدف: ويعنووي ان كوول منهمووا يسووعى الووى الاتيووان بال ديوود للمصوولحة -

الفردية او ال ماعية او المؤسسية، كما ان كل منهما يسعى الى التعامل م  السفق سفاء كوان السوفق المحلوي 
سوفاء المنوتج الملموفس او  ،او الإقليمي او الدولي او الصوناعي او الت واري، كوذل  فوان كول منهموا يتعامول مو 

 ؛غير الملمفس
 ؛فق في الخصائص والسمات، ال خصية كال رأة، ال  اعة، والمخاطرة، الحماس، التحدي، والذكاءاالتف  -
والحكفموة  المؤسسوةالمختلفوة مثول الم تمو ، والبيةوة والاسورة و   وتأثيراتهواالتفافق فوي الخصوائص الاجتماعيوة   -

 ؛بتل  الخصائص كما يؤثر فيها يتأثرواصحاب المصلحة لان كل منهما 
التفافووق فووي النتووائج او فووي المحصوولة النهائيووة، والووذي يعنووي أن كوول منهمووا يرقووى فووي الفصووفل الووى الحداثووة،  -

 ؛والتغيير، او التفليفة ال ديدة
التفافوووق الهووودف أو الغايووووة: كووول منهمووووا يسوووعى الووووى تحقيوووق التميوووو ، التفووورد، المكانووووة، التنافسوووية، الر حيووووة،  -

 اضافة قيمة. وأ المألففالابتكار، التطفير، الخروج عن 

 أسئلة للفهم والمناقشة:

 ما هف الفرق بين الابداع والابتكار؟ -
 المؤسسات الى تبني الابداع والابتكار؟ ألماذا تل  -
 كيف يمكن تحفيل الأفكار الإبداعية إلى م اري  أو منت ات قابلة للتنفيذ؟ -
 ما هي المعايير التي تمي  الابتكار ال ذري عن التحسيني؟ -
 ما هي إي ابيات وسلبيات الاعتماد المفر  على الابتكار التحسيني فق ؟ -
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 مفاهيم حديثة  ي ادارة الابداع والابتكار : المحور الثاني

 )مهيد

بيةووة  ذلوو  الووى عوودم الاسووتقرار والتغيوور الوودائم فووي ى، أد فووي عصوور التحووفلات المتسووارعة والتغيوورات ال ذريووة   
  .بالإبداع والابتكار المرتبطةالمتعددة، ال ديدة و  العديد المفاهيملهرت حيث الاعمال، 

 

 اولا: الإبداع الاسترا)يجي

بوووين الموووداخل المعاصووورة فوووي الابوووداع، حيوووث يعمووول علوووى تحقيوووق اهوووداف  واحووود مووون يالإسوووتراتي يعووود الابوووداع 
 المؤسسة في لل المنافسة ال ديدة م  باقي المؤسسات.

 مفهوم الابداع الاسترا)يجي-1
عملية التركيو  علوى طرائوق التفكيور الابداعيوة ال ديودة مون اجول تع يو    عرف الابداع الاستراتي ي على انهو   

، صوفحة 2012عمعتوز سولمان،  لتحقيق قيمة عالية لل  ائن والمؤسسة.و المألففسبل التنافس وتحطيم قفاعد 
19) 

مون حيوث  من ثفرة في التفكير الخلاق، تبدأ تأتيكما عرف الابداع الاستراتي ي وبانه عملية تغيير جذري     
ينتهي اليها الذهن على ت خيص الفرص البعيدة المدى وجلبها رجفعا الى الحاضور، اذ يقوفد الوى التخلوي عون 

 (393، صفحة 2023عحا)م و واخرون،  قفاعد المنافسة التقليدية وتبني قفاعد حديثة.و

كموووا حووودد مفهوووفم الابوووداع الاسوووتراتي ي بم مفعوووة مووون الأسوووةلة المرتبطوووة بتحديووود الفضووو  الوووراهن للمؤسسوووة     
لفضووو  اسوووتراتي يات قفيوووة تحقوووق الن ووواف للمؤسسوووة فوووي لووول البيةوووة  ،مقارنوووة بقفاعووود الصوووناعة واسوووس التنوووافس
كيووف؟( وموون خوولال الاجابووة عليهووا يووتم تحديوود محتووفى  -موواذا؟  -موون؟ التنافسووية وهووذ  الاسووةلة توودور حووفل  

سووولفب يفجووه المؤسسوووة نحوووف  الابووداع الاسوووتراتي ي وكيفيووة ترجمتوووه الووى قفاعووود وسووولفكيات داخوول المؤسسوووة و ووا
 (40، صفحة 2013ع جاسم محمد، الن اف والتمي . 
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 وال كل التالي يفضح ذل .

 : محتوى الابداع الاسترا)يجي (3عالشكل رقم

 

 (41، صفحة 2013ع جاسم محمد، : المصدر     

  اهمية الابداع الاسترا)يجي-2
 (119، صفحة 2013ع هاشم محمد،  تتمثل اهمية الابداع الاستراتي ي :يما يلي:   
حفل استراتي يتي الابداع والتكنفلفجيا، وتففير خارطة طريقة واضحة  ،الاعمال مؤسسات تغيير تفكير قادة  -

 لصياغة وتنفيذ التغيير التكنفلفجي الاستراتي ي؛
علوى طوفل  في ثقافة المؤسسات وفي طريقة است ابتها لتحديات الابداع، واثراء علاقتها م  ال وركاء  التأثير -

 السلسلة؛سلسلة القيمة، بما يسهل نقل المعرفة داخل المؤسسة وعبر 
 نالمسوووتفيديو تفليوووف سلسووولة القيموووة مووون قبووول قوووادة المؤسسوووات فوووي الابوووداع فوووي دعوووم العلاقوووة مووو  ال  وووائن  -

والم هوو ين، وفووي احتضووان المفاهووب داخوول المؤسسووة، وتحقيووق الاداء الفعووال علووى المنافسووين باعتموواد الافكووار 
  الابداعية.

 ابعاد الابداع الاسترا)يجي:-3
 يلي: تتمثل ابعاد الابداع الاستراتي ي :يما    
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رجية من اجل تحقيوق ميو ة اتسعى المؤسسات الى التكيف م  المتغيرات الداخلية والخ ادارة عملية الابداع: -
تنافسية و اقل تكلفة ممكنة، كما تعمل المؤسسات على ادارة عمليوة الابوداع مون خولال تعاونهوا مو  المؤسسوات 
المنافسة وتلبية احتياجات ال  ائن التي يمكن ان تفصلها الى الاسوفاق العالميوة، فتع يو  عمليوة الابوداع تتطلوب 

من خولال تطوفير المهوارات الاداريوة الخاصوة بالإبوداع،  فضولا   ،الالت ام به وت  ي  جمي  ممارساتهمن القادة  
عن اعتماد آليات جديدة لإدارة الم اري  والفرق الابداعية المختلفة، وان الابداع مون غيور الممكون ان يحود، و 

 .الافكار ال ديدةت يستمر في ضل غياب الدعم من قبل القيادة ولا يمكن الن اف إلا اذا ش ع
يعبر التفافق الاستراتي ي عن عملية الم اركة والاهتمام مون قبول فريوق القيوادة العليوا   التو ق الاسترا)يجي: -

فووي تحقيووق التفاعوول المتبووادل موون اجوول تطووفير رؤيووة م ووتركة،  ،بكافووة اطرافهووا واصووحاب المصووالح الخووارجيين
ومسوار يمتود الوى الاموام، حيووث يوؤدي تحقيوق الم واركة المتبادلوة الفاعلووة بوين مختلوف الن واطات الفليفيوة فووي 
عمليوووة الإبوووداع الوووى تحقيوووق التفافوووق الاسوووتراتي ي بوووين مختلوووف اصوووحاب المصوووالح سوووفاء داخووول المؤسسوووة او 

 خارجها.
يتمثل الاستعداد التنظيمي في قدرة المؤسسة على تنفيوذ الافكوار والمبوادرات الابداعيوة   الاستعداد التنظيمي: -

والاسووتراتي يات المبتكوورة وتحقيووق الن وواف فووي التعاموول موو  المطالووب الت ووغيلية والماليووة والسياسووية التووي سووتبرز 
 مستقبلا.

موون خوولال التنفيووذ الموونظم والفعووال  ،يمثوول قوودرة المؤسسووة علووى تحقيووق الن وواف او تحديوود  التنفيووذ المنضووبد: -
، 2012عمعتووز سوولمان،   .لم مفعووة العمليووات او الان ووطة التووي تحتوواج الوودعم والم وواركة موون قبوول المؤسسووة

 (21-20الصفحا   
 

 الابداع المحاسبي  انيا:
 مفهوم الابداع المحاسبي -1
و استخدام اساليب او طرق او اجوراءات او مفواهيم او معوايير او نظريوات جديودة بانه  عرف الابداع المحاسبي 

جوه الادارة، حيوث يتمتو  المحاسوب ايمكن استخدامها لتفسير او تحليل او حل م كلة محاسوبية تف   مألففة،غير  
 (141، صفحة 2020ع محمود بشير المغربي،  المبدع بقدرات ممي ة.و
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يتمثل في تقديم المعلفمات المحاسبية في شكل معلفمات ذات جفدة عاليوة، كما عرف الابداع المحاسبي بانهو  
يمكون للمسووتفيدين مون حسوون اسوتخدامها وي عوول المسووتفيدين يبحثوفن دائمووا عنهوا ويرغبووفن فوي الحصووفل عليهووا 

 (70، صفحة 2017ععندير و عجيلة،  و.مما يؤدي إلى زيادة قيمة هذ  المعلفمات 

قبووول المحاسوووب وفوووي الفقوووت  الضووورورية مووونوعليوووه يمكووون تعريوووف الابوووداع المحاسوووبي بانوووه توووففير المعلفموووات 
 .او إي اد لحل لم كل محاسبية المناسب من اجل اتخاذ القرارات 

  خطوا  الإبداع المحاسبي والمالي-2
 (57، صفحة 2016ع بوبعاية و سراي،  بالمراحل التالية.تمر عملية الإبداع المحاسبي والمالي 

است وووعار الم وووكلات الماليوووة والمحاسوووبية والنقوووائص والتغيووورات فوووي المعرفوووة والعناصووور المفتقووودة وعووودم  -
 ؛التناسق

 ؛تحديد الصعف ات وإبراز طبيعتها -
 ؛البحث عن الحلفل المالية والمحاسبية وإجراء التخمينات أو الافتراضات عن النقائص والعيفب  -
 ؛اختبار الفرضيات وإعادة اختبارها -
 .صياغة النتائج وإيصالها -

 مجالا  الابداع المحاسبي-3
 (142، صفحة 2020ع محمود بشير المغربي، يلي:  :يماالإبوداع المحاسوبي  تتمثل اهم م الات 

 ؛نظام المعلفمات المحاسبي -
 المفاهيم، التعاريف، الفروو، الاسس والقفاعد والمعايير المختلفة للمحاسبة؛ -
 القياس المحاسبي  التقييم(؛ -
 اساليب التس يل او التقييد وعرو البيانات المحاسبية والقفائم المالية؛ -
 طرق تفزي  او تحميل المصاريف المختلفة؛ -
 اساليب اعداد وعرو التقارير؛ -
 اساليب التحليل المالي؛ -
 تطفير البرامج الالية المحاسبية. -
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 الأخضر الثا: الابتكار 

الخيار الأساسي للمؤسسات، من اجل التعامل م  العفامل البيةيوة واكتسواب القودرة علوى يعد الابتكار الأخضر  
الاسووتثمار فووي البحووث والتطووفير، وتع يوو   علووى المنافسووة فووي السووفق، فووي لوول محدوديووة المووفارد، وهووذا يعتموود 

 الإدارة الخضراء.

 الأخضرمفهوم الابتكار  -1
بوين نظريوات الابتكوار التقليديوة والمفواهيم البيةيوة  الإيكفلفجيوة(. المو ج   نتي وةمفهفم الابتكوار الأخضور  يعد     

الابتكوار البيةوي، الابتكوار المسوتدام، والابتكووار  :ويمكون إطولاق مسوميات أخورى علوى الابتكووار الأخضور، مثول
 .المتعلق بالبيةة

وعلى الرغم من وجفد ت ابه في الفهم الضمني لهذ  الأنفاع الأر عوة مون الابتكوار فوي الأوسوا  الأكاديميوة، إلا 
 أنه لا ت ال هنا  غياب لرؤية مفحدة حفل تعريف دقيق وشامل للابتكار الأخضر. 

ومو  وجوفد اختلافوات طفيفوة بوين هووذ  المفواهيم، إلا أنهوا جميعوا تسوتند إلووى جوفهر واحود وهوف التحسوين البيةووي، 
 .رادفات تبادليةممما يسمح باستخدامها ك

مفهفم الابتكار البيةي، حيث عرفه بأنه ومنوتج أو عمليوة جديودة توففر قيموة  (1997) وقد طرف الباحث جيمس
 (Kun & Feng, 2019, p. 462) و البيةي الأثرالتقليل من  إلىبالإضافة مضافة للعملاء وال ركات،  

عوورف الابتكووار الاخضوور وبانووه ابتكوووار فووي الاجهوو ة والبوورامج التووي تخوووص المنت ووات الخضووراء والووذي ي ووومل و 
ابتكار التقنية من اجل تففير الطاقة، من  التلف،، واعادة تدوير النفايوات، تصوميم المنت وات الخضوراء والادارة 

 الاسووتراتي ية،اي ابيووة علووى الاداء البيةووي، فموون وجهووة نظوور الادارة  تووأثيرات البيةيووة، كمووا انووه يمكوون ان يظهوور 
ع كووووا ،  علوووى تحقيوووق التنميوووة الخارجيوووة.و والحكفموووات يسووواعد الابتكوووار الاخضووور كووول المؤسسوووات والبنوووف  

 (236، صفحة 2021

  محفو ات  فوي كتابهموا يالبيةو( اول مون اسوتعملا مصوطلح الابوداع cloude and peter  ويعود الباحثوان    
 لإسهاماته، ومنذ ذل  الفقت بدأت العديد من ال ركات بتطبيق هذا المفهفم، وذل  1996( عام  يالبيةالابداع  

في تحسين عمليات التصني  والمنت ات، و ما يحقق مناف  اجتماعية تتمثل بتحسين البيةوة الطبيعيوة، والحفوا  
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علوووى صوووحة وسووولامة الانسوووان، فضووولا عووون تحقيوووق منووواف  اقتصوووادية متمثلوووة بتحقيوووق الار ووواف وتسوووفيق و يووو  
 (122، صفحة 2022ع عبد الكريم المدو،   المنت ات صديقة البيةة.

 مجالا  الابتكار الاخضر -2
 (358-357، الصفحا  2015عبود نجم،    ساسية للابتكار الاخضر :يما يلي:تتمثل الم الات الأ

: حيووث ان الابتكووار  ال ووذري والتحسوويني( يسوواهم فووي ادخووال منت ووات جديوودة او تحسووين المنووتلا الاخضوور -
ملاءموووة للبيةوووة، كمثوووال علوووى ذلووو  الوووفرق الخوووالي مووون الكلوووفر والقابووول  أكثووورالمنت وووات الحاليوووة اقووول ضوووررا او 

 للتدوير؛
: فالابتكوار الاخضور يسواهم فوي تطوفير تكنفلفجيوات او عمليوات جديودة تكوفن اقول ضوررا العملية الخضوراء -

 يفة او تكنفلفجيا تتطلب مفاد اولية وطاقة اقل؛ظملاءمة للبيةة، كاستخدام تكنفلفجيا ن وأكثر
: الووذي يسوواهم فووي ادخووال المفوواهيم ال ديوودة وتطبيقاتهووا التووي تعموول علووى تحسووين البيةووة الابتكووار التنظيمووي -

المحودد الداخليوة ومون ثوم تحسوين اداء المؤسسوة الكلوي بموا فوي ذلو  اداؤهوا البيةوي، مثوال اسوتخدام نظوام الفقوت 
 JIT يؤدي الى خفض المخ ون والتلف والنفيات ). 

 الاخضرلابتكار اهمية ا -3
ويمكن تلخصيها في العناصر التالية: تعفد على المؤسسة، والافراد، والبيةة، رة كبي للابتكار الأخضر أهمية   

 (236، صفحة 2021ع عبد الرحيم و حبيب نعمة، 
التطوفر الاي وابي  ع يو يعلى الصعيدين المحلوي والودولي، و  أكبركن المؤسسات من اكتساب مي ة تنافسية يم-

 للعاملين، وكذا تع ي  انتاجية ور حية المؤسسات الصغيرة والمتفسطة للبقاء على المدى الطفيل؛
تحسووين البيةووة النظيفووة وتووففير مووفارد الطاقووة، وتلبيووة احتياجووات الم تموو  بتقووديم منت ووات صووديقة للبيةووة دون -

 الاضرار او استن اف المفارد الطبيعية على الارو.  
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 الرقمي الابتكاررابعا:  
 مفهوم الابتكار الرقمي -1

عرف الابتكار الرقمي على انهو تخيل للحلفل ال ديدة، وتعبةة الادوات والممارسات الرقميوة لتلبيوة الاحتياجوات 
ع دارم و   التي لا تلبيها العروو المقدمة في السفق من طرف المؤسسات الاخرى سفاء الخاصة او العامة.و

 (14، صفحة 2020واخرون، 

 المكونا  الأساسية للابتكار الرقمي -2
عحسووام الودي  و شووقراني،  :ويتمثوول أهمهوا :يموا يلويم مفعوة مون التقنيوات  الابتكوار الرقموي تووففر يتطلوب      

 (169، صفحة 2024
والتي تتيح للمنظمة وصفلاا أسرع لبرام هوا وولائفهوا وتحوديثاتها ال ديودة، إضوافة  :الحوسبة السحابية -

 .إلى مي ة تخ ين البيانات من أي مكان وفي جمي  الأوقات 
القودرة علوى تركيو  أموفال الاسوتثمار وموفارد الأفوراد  المؤسسوةوالتوي تمونح  :السولعية)قنيوة المعلوموا   -

 .على تخصيصات تقنيات المعلفمات التي تمي ها في السفق 
 .والتي تمكن من العمل في أي وقت ومكان :المنصات المتنقلة -
ببوورامج بيانووات شوواملة بووالرؤى التووي  المؤسسووات يوو ودان  واللووذان :الاصووطناعيالووتعلم ايلووي والووذكاء  -

تسوواعد فووي اتخوواذ قوورارات أسوورع وأكثوور دقووة حووفل المبيعووات والتسووفيق، وتطووفير المنت ووات والم ووالات 
 .الاستراتي ية الأخرى 

علوى التحور  ب وكل أسورع والعمول  المؤسسوات والتوي تسواعد  :والإضواييةالتقنيوا  التحويليوة الناشوئة  -
، (VR) والفاقو  الافتراضوي (AR) بكفاءة أكبر، وإن اء منت ات وخدمات جديدة، ومنها الفاق  المعو ز

 .ووسائل التفاصل الاجتماعي، وإنترنت الأشياء، وغيرها

 أسئلة للفهم والمناقشة
 ؟ ية الإبداعة ب على مستقبل مهنة المحاسالتفليدي الذكاء الاصطناعي يؤثر كيف  -
 هل الابتكار الأخضر م رد تكلفة إضا:ية أم أنه مصدر للمي ة التنافسية المستدامة؟  -
 ما الفرق بين الابتكار البيةي والابتكار الأخضر ال امل؟  -
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 محددا  ومصادر الابداع والابتكار : المحور الثالث

 :)مهيد

 الإدارة العليوووا علوووىبقووودرة  المختلفوووة، بووولفرة المصوووادر بوووف  قووودرة المؤسسوووة علوووى الابوووداع والابتكوووارلا تحووودد    
إعادة ت وكيل البيةوة  من خلال، ت    الافراد وال ماعات على الابداع والابتكار المحددات إلى محف ات  تحفيل

المحووووددات  –يصووووبح فهووووم هووووذ  الثنائيووووة  والووووتعلم، و ووووذل التنظيميووووة لتحفيوووول التحووووديات إلووووى فوووورص للت ريووووب 
لا يعتموود علووى الظووروف المفاتيووة فحسووب، بوول يمتلوو   نظووام ابتكوواري موورن  موودخلا اسووتراتي يا لبنوواء –والمصووادر 

الأدوات اللازمووة لخلقهووا باسووتمرار، ممووا يضوومن تحفيوول الأفكووار ال ريةووة إلووى قيمووة تنافسووية مسووتدامة فووي سووفق 
 .يتسم بتقلباته المتسارع

 

 أولا: مصادر الابداع والابتكار
الوووى الحصوووفل علوووى الأفكوووار الإبداعيوووة مووون مختلوووف المصوووادر، فقووود صووونف البووواحثين  المؤسسوووات تسوووعى    

 والمفكرين مصادر الابداع والابتكار الى عدة مصادر.

الى وجوفد عودد مون مصوادر الابوداع والابتكوار التوي توففر للمؤسسوة  DRUCKER 1985ي ير الكاتب حيث  
يتعلق بالبيةة  الصناعية( ومنها ما  البيةةهف جديد، منها ما يتعلق بالبيةة الخاصة   فرص ابداع وابتكار كل ما

 (172، صفحة 2016ع الشرقاوي،   يلي: العامة، وتتمثل هذ  المصادر :يما

  ي البيئة الخاصة: لابداع والابتكارمصادر ا-1

حووودا، وموووا أمووون لوووروف و  المؤسسوووةموووا يحوووي  بو علوووى ان السوووفق الصوووناعية  DRUCKERيؤكووود الكاتوووب   
تكوفن ابتكاريوة ومت وددة، حيوث يقتورف عودد مون مصوادر ل ،ؤسسوةتوففر فورص للم ،تفاجهه من فورص وتهديودات 

 الابداع والابتكار في المؤسسة:
يمثل هذا المصدر حالة احتمالية او غيور محسوف ة مسوبقا بقودر موا ن ود المؤسسوة مصادر غير المتوقعة:  ال- 

نفسوها اموام حالووة تتطلوب الت ديود والابتكووار، لكنهوا لا تسووتطي  التفقو  بن واف او ف وول موا سوتقفم بووه، وكوذل  لووم 
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تتفق  الحد، الخارجي وهف ما يمثل فرصة فردية، فقد ت د المؤسسة نفسها امام حالة غير متفقعة تدفعها الى 
من ن اف او ف ول موا أقودمت عليوه مون  متأكدةالمبادرة في ابتكار طريقة جديدة لتسفيق منتفجاتها ولكنها غير 

 .تغيير مما ي عل فرص الن اف والف ل متساوية
بوين الحقيقوة او الفاقو  وموا ي وب ان  هذا المصدر من مصادر الابتكار ي ير الى التناقض موا  عدم الكفاية:-

تلو  يمكون اي واد فرصوة للابتكوار، مثوال شوركة و هف كائن وما ي ب ان يكفن، وما بين هذ   يكفن، اي بين ما
 Sel landممووا دفعهووا الووى اسووتخدام حاويووات  ( التووي واجهووت م ووكلة الخسووائر فووي شووحن البضووائ  فووي المنوواء

مغلقووة تضوومن عوودم فقوودان البضوواعة والمحافظووة عليهووا ممووا يقلوول موون الهوودر والتكوواليف وتحسووين مركوو  الر حيووة 
 .لديها
(، فالحاجة أم الاختوراع، و التوالي الى طريقة  الحاجةلمعال ة سلسلة العمليات  :الابتكار على اساس الحاجة-

 تمثل فرصة كبرى للابتكار. فإنها
لابوود للسووفق أن يتغيوور سووفاء أكووان بفعوول المنافسووة أم التغيوور فووي حاجووات ال  ووائن بنيووة الصووناعة والسوووق: -

للتغيوور، والتنبووؤ  السووريعةوتفقعوواتهم، وهووذا التغيوور يعوود فرصووة ابتكاريووة عظيمووة، هووذا المصوودر يضووم الاسووت ابة 
 (218-217، الصفحا  2013ع الفارس و الر اعي،    بالفرصة، ومؤشرات تغير الصناعة.

 مصادر البيئة العامة -2

التحفلات التي تطرأ على السكان، وح مهم وهيكل اعمارهم، وتفزيعهم حسب العمول  تمثل  العوامل السكانية:-
بتغيرات تمثل فرصا من اجل الابتكار، يؤدي هذا   يأتيومستفى التعليم، والدخل، فالتغير في العفامل السكانية  

 الى فتح اسفاق وقطاعات ت ارية جديدة.
الافراد ورؤيتهم في الم تم  أن يحمل معه فرصا عظيمة للابتكار،   إدرا يمكن لتبدل   والرؤية: الإدراك)بد/  -

الابتكار في التفقيت الملائم، ب  الاتيانويعد تفقيت ذل  في الكثير من الاحيان مسألة جفهرية، والاهم من ذل   
قدرة على التميي  بين التبدل السري  وقصوير الامود والتبودل الحقيقوي، الوذي يمثول السوفق الفعليوة والفرصوة الم   

 الحقيقية.
يمثووول الابتكوووار القوووائم علوووى المعرفوووة بكووول ت لياتهوووا العلميوووة والتقنيوووة والاجتماعيوووة مصووودرا  المعر وووة الجديووودة:-

 والم روعات ال ديدة. والمنت ات  بالأفكار للإتيانعظيما 
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، 2011عخصوواونة،  واخوورى خارجيووة وتتمثوول :يمووا يلووي: منهووا الداخليووةللابتكووار  كمووا تفجوود مصووادر اخوورى     
 (99-98الصفحا   

 داخلية المصادر ال -1
المؤسسوووة واقسوووامها المختلفوووة وخاصوووة اقسوووام البحوووث والتطوووفير والدراسوووات والبحوووف، والتسوووفيق والتصوووميم  -

 وال فدة وغيرها؛
الادارة العليا وما ين م عنها من ممارسات ادارية تساعد في خلق وتفليد الافكار الابداعيوة لودى المسوتفيات  -

الادارية الاخرى مثل استخدام الم اركة والتمكين والتدريب والتفوفيض، وفورق العمول والحوفاف  واسولفب التحواور 
 والعصف الذهني وغيرها؛

 خارجيةالمصادر ال -2
 يلي: :يمارجية اتتمثل المصادر الخ

 توأتيالمصادر انتاجوا للمفواهيم والافكوار الابداعيوة، حيوث  وأكثرحيث يعتبر المستهل  من اهم المستهلكي :  -
 .جديد للمستهل  فما ههذ  الافكار غالبا لتطفير الحاجات والمتطلبات وتقديم 

الابداعيوووة  بالأفكوووارقنوووفات التفزيووو  مووون المصوووادر المهموووة التوووي يتووو ود منهوووا الفووورد  تعتبووورو قنووووا  التوزيوووع:  -
 .السفق واحتياجاته وجفانب القفة والضعف بأحفالال ديدة، نظرا لما لها من معرفة واسعة 

ذلو   ويوأتي ، ل فوراد فوي ت ويود وتقوديم الافكوار الابداعيوة   ا،مهمو  ار عنصوحيث ي كل المنافسوفن  المنا سون:  -
تكووفن موون خوولال  والتووي غالبووا مووا الإبداعيووة،موون خوولال دراسووة السووفق والمنافسووين ودراسووة منت وواتهم وافكووارهم 

هوف جديود لوودى المنافسوين والعموول  التوي بوودورها تقوفم باكت واف مووا ،الدراسوات والبحوف، والاسووتخبارات التسوفيقية
جديوودة تفووفق منت ووات وافكووار  بأشووياءموون خوولال الحداثووة والتطووفير والتحسووين والاتيووان  أفكووارهم،علووى اختووراق 

اسوتخدام اسولفب التحالفوات ايضوا وشوراء منت وات المنافسوين، وتفكيكهووا  ،المنافسوين، وقود يكوفن ذلو  مون خولال
 .وتحليل اج ائها، وتقدير التكاليف المترتبة على ذل 

فووووي تقووووديم الافكووووار الابداعيووووة ال ديوووودة، وذلوووو  موووون خوووولال تقووووديم  فعووووالا االحكفمووووات دور  تووووؤديالحكومووووا : -
ال ديودة،  للإبوداعات المساعدات والاست وارات وتبنوي المبودعين، وكوذل  مون خولال بنواء قاعودة معر:يوة متكاملوة 

والابتكووارات والريووادة وتنظوويم ن وواطاتهم الابداعيووة، وتقووديم الوودعم الوولازم موون خوولال الحووفاف  والقووفانين والانظمووة 
 والت ريعات وان اء الحاضنات الابداعية؛
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ت وووكل دورا بوووالا الاهميوووة فوووي عمليوووات البحوووث والدراسوووات المتعلقوووة بالمبووودعين مراكوووز البحوووث والتطووووير:  -
التوي توففر معلفموات مختلفوة عون  ،والن اطات الابداعية وذل  من خلال الدراسات والبحف، الميدانية والنظريوة

السووفق والمنافسووين والمنت ووات والمسووتهلكين ومتطلبوواتهم المت ووددة، وهنووا  بعووض موون المصووادر الخارجيووة التووي 
الدعايووة والاعوولام، ومراكوو   ت ووكووالاالتغييوور،  ت ووكووالاالابداعيووة المختلفووة كال امعووات،  بالأفكووارتوو ود الفوورد 

 .وغيرهاالن ر للبحف،، والمست ارون 
 محفزا  الابداع والابتكار انيا: 

-215، الصووفحا  2015عخيوور  ،  يلووي: نووذكر مووا المؤسسووات مون بوون اهووم محفوو ات الابووداع والابتكووار فووي 
216) 

 ؛الاختيار العلمي ل فراد ذوي القدرات والمهارات الفكرية الفاعدة -
 ؛إسناد العمل الملائم لخصائص الفرد وقدراته الذهنية ورغباته وتفجهاته النفسية والاجتماعية -
 ؛تففير فرص التعلم والتدريب وتنمية المعارف والقدرات الذهنية والمعر:ية -
 ؛تحميل الفرد مسؤولية الأداء وتففيضه  أو إشراكه( في اتخاذ القرارات  -
 ؛نظم الحفاف    الرغبة في التففق والتمي  من خلال ت  ي إثارة جف التنافس والتحدي بين العاملين و  -
 ؛ر   الحفاف  المادية والمعنفية بالأداء ومستفيات الإن از في العمل -
تنميوووة الاتصوووالات وفوووتح م وووالات التفاعووول وتبوووادل الآراء وشوووحذ العقوووفل بإثوووارة الأسوووةلة التوووي تبحوووث لهوووا  -

 ؛عن إجابات  المؤسسة
 ؛تنمية ثقافة التطفير والتحسين المستمر وتأكيد الالت ام بال فدة ال املة -
 ،عند الف ل الاحبا للت ريب والمحاولة وت نب اللفم و  داعمةال ،المؤسسةتنمية ثقافة  -
بتقوديم الاقتراحوات وتطوفير الأسواليب  ،ت  ي  الأفراد  والقادة في المقدمة( علوى ممارسوة التفكيور المنطلوق -

 ،وتحمل مسؤولية تحديث ما يقفمفن به من عمل
 ،التفس  في تطبيق اللامرك ية، وتخفيف الرقابة الإدارية اللصيقة على الأداء -
 ،تنمية ال عفر بالمسؤولية والرقابة الذاتية -
 ،ال فا:ية في الإعلان عن معايير تقفيم الأداء والمكافأة على الإن از -
 .تأكيد المحاسبة على النتائج -
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  والابتكارمحددا  الابداع    الثا:

داخول المؤسسوات ومون  والابتكوار وق  جدل كبير بين البواحثين فوي تحديود المعفقوات التوي تحود مون الإبوداع    
 بين أهم المعفقات نذكر ما يلي:

 (77، صفحة 2025عقسيم الهيلا ، . وتتمثل :يما يليمعيقا  شخصية: -1

ضعف الثقة بالنفس، والخفف من سخرية الآخرين واسته ائهم، ونقدهم، الأمر الذي ينعكس على احتفوا   -
 ؛الفرد بأفكار  مما قد تقفد  لاضطرابات انفعالية

 ؛عدم إيمان الفرد بقدراته الإبداعية -
 ؛الخفف من الف ل، وت نب الإحبا  -
 ؛التردد في اتخاذ القرار، خصفصاا في القرارات المصيرية -
 ؛التقيد بالعادات، والتقاليد، والأعراف السائدة -
 ؛عدم تقبل النقد من الآخرين بروف طيبة، والاستسلام عند المفاجهة -
 ؛الحماس المفر ، واستع ال النتائج، والرغبة في الن اف السري  -
 ؛عدم القدرة على مفاجهة التعقيد، وتحمل الغمفو، واختيار المفاقف السهلة والفاضحة -
 ؛النظرة التقليدية، والنمطية ل مفر ب كل عام، والميل لم اراة الآخرين -
التعووفد علووى التفكيوور النمطووي المقيوود بالعووادة، والالتوو ام بالاسووتعمالات المألففووة ل شووياء، والتقفقوو  فووي أبنيووة  -

 ؛ذهنية، وأنما  فكرية معينة
 ؛قلة الت  ي ، وضعف الحفاف  المادية والاجتماعية -
 ؛الكسل وعدم استثمار الفقت، والان غال في الأعمال الروتينية -
قلة خبرة الفرد في التخطي  للمستقبل  وضو  الأهوداف، واختيوار الطورق والاسوتراتي يات المناسوبة لتحقيوق  -

 ؛تل  الأهداف(
قلة خبرة الفرد في تحسس الم كلات الخاصة، والعامة وحلها، الأمر الذي يبظهر سلفكه على شوكل ردود  -

 .فعل آنية
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 الداخلية معيقا -2

إلوى تف يور  داخول المؤسسوة فقود تكوفن إي ابيوة فتودف والابتكوار  تفجد العديد من العفامل المؤثرة علوى إبوداع    
 يلي. مل هذ  المحددات :يماثوتت الع يمةأو قد تكفن سلبية فتثب  الطاقة الإبداعية والابتكاري، 

حيوث يعتبور  ،محوفر الكثيور مون الدارسوات ، والابتكواروالإبوداع العلاقوة بوين القيوادة الإداريوة    تعد نمد القيادة:  -
نمو  القيووادة موون أهووم العفاموول التوي تووؤثر علووى الإبووداع، فالمؤسسووة التووي تعمول علووى تحفيوو  الم وواركة ولهووا قووادة 

عاليوة، فوالنم  القيوادي التعواوني الوديمقراطي ي و     قودرة الإبوداع فيهوا  تكفن ؤة،  الكفيتمتعفن بالصفات القيادية  
الم مفعات على الإبداع، وقد أثبتت الدراسات في هذا الم ال بأن الفرق ذات الأداء الإبداعي العالي كان لهوا 

، 2015علاكسووي، درجووة عاليووة موون الوودعم القيووادي والتركيوو  علووى الأهووداف و نوواء الفريووق وتسووهيلات العموول. 
 (112صفحة 

فووي حووين ك ووفت كووذل  الكثيوور موون الدراسووات التووي بينووت أن المؤسسووات ذات الوونم  البيروقراطووي غيوور ملائووم  
وغيوووور فعووووال فووووي البيةووووة الديناميكيووووة التووووي تنووووافس علووووى أسوووواس الإبووووداع، حيووووث أن الهرميووووة والقفاعوووود المقيوووودة 

ع   وتعموول علووى إبقوواء الحالووة القائمووة واسووتمرارها. والابتكوواري  والإجووراءات المطفلووة تعيووق توودفق ال هوود الإبووداعي
 (135، صفحة 2015عبود نجم، 

اموا ثقافوة تنظيميوة محفو ة للإبوداع والابتكوار، ،  الابوداع والابتكوارتؤثر الثقافة التنظيمية علوى    الثقا ة التنظيمية:
و التوالي  من خولال عودم الت و ي  علوى التغييور البنواء، وغيواب قنوفات الاتصوال المفتفحوة التوي تور   العواملين،

 هذا يؤدي تثبي  الافراد على الابداع والابتكار.

تقبوول الإبووداع علووى أنفاعووه وت وو عه مهمووا كانووت النتووائج، والتووي تنظوور ل خطوواء باعتبارهووا وامووا ثقافووة تنظيميووة   
فرصووا للووتعلم، وتركوو  علووى النتووائج والإن ووازات، واتخاذهووا معيووارا يسووتند عليووه فووي تقيوويم الأداء، وت وو   علووى 

هوي ثقافوة إبداعيوة  .المخاطرة وتبوادل الأفكوار، وتتفاعول مو  متغيورات بيةتهوا الخارجيوة، وتهوتم بالتغذيوة العكسوية
 (96، صفحة 2017ع شاطر،   المبدع.تتبنى قيم تنظيمية تسهم في تطفير الأداء التنظيمي 

، 2009عالقريوو)ي،  حودد  القريوفتي( بعوض ملاموح الثقافوة التنظيميوة المحفو ة للإبوداع علوى النحوف التوالي:  وقد 
 (317صفحة 
 مدى ثقة الإدارة في الأفراد؛ -



د. عليلي نادية                               بداع والابتكار                  محاضرات في مقياس إدارة الإ  
 

42 
 

 مدى انفتاف قنفات الاتصال م  ال هات الخارجية؛ -
 مدى انفتاف قنفات الاتصال م  العاملين؛ -
 مدى قبفل التغيير؛ -
 مدى الاستمتاع بت ر ة الأفكار ال ديدة؛ -
 مدى ت  ي  العاملين على تقديم الأفكار ال ديدة بصرف النظر عن مستفياتهم الإدارية؛ -
 مدى اختيار وترقية الأفراد على أسس الإن از؛ -
مووودى اسوووتخدام الأسووواليب التوووي ت ووو   علوووى تفليووود الأفكوووار مثووول: نظوووم المقترحوووات، وجلسوووات العصوووف  -

 الذهني، ودوائر حلقات( ال فدة؛
 مدى تفافر حد أدنى من الخفف من نتائج ارتكاب الأخطاء عند تطبيق الأفكار ال ديدة -
قوود يكووفن للهيكوول تووأثير سوولبي علووى قوودرة المؤسسووة فووي تحقيووق أهوودافها، وإعاقووة القوودرات  الهيكوول التنظيمووي:-

الإبداعيوووة للعووواملين، وتعوووفد هوووذ  النظووورة السووولبية إلوووى تعووودد المسوووتفيات الإداريوووة ال ائووودة مموووا يوووؤثر علوووى كفووواءة 
الاتصالات داخل المؤسسة، كما تقلل من حماس العاملين والدرجة التي يوتم بهوا تفوفيض السولطة مون الرؤسواء 

، 2020عقتوا/ و راهوم،  إلى المرؤوسين، و ذل  تتأثر قدرة المؤسسة على تنمية قدرات ومفاهوب العواملين بهوا.
 (362-361الصفحا   

إذا كانووت الإدارة العليووا مقتنعووة بضوورورة وأهميووة الإبووداع كووان لووذل  اقتنوواع الإدارة العليووا للمؤسسووة بالإبووداع: -
تأثيرا إي ابيا على إبداع العاملين نتي ة ت  يعهم ودفعهم إليه، ويظهر هذا الاقتناع فوي وضو  وتنفيوذ سياسوات 

 .واستراتي يات تحف هم على الإبداع، وتهيةة المنان المناسب لذل 
أما إذا لم يتففر اقتناع ودعم الإدارة العليا بالمؤسسة لإبداع العاملين كان لذل  تأثيرا سلبيا على إبداع العواملين 
نتي وة عوودم الت وو ي  والوودف  والتحفيوو  لهووم علووى الإبووداع وعودم تهيةووة الظووروف والمنووان الملائووم لتطووفيرهم بوول قوود 

 (355، صفحة 2007عالشعراوي ،  يصل الأمر إلى حد محار ة كل الأفكار والإبداعات ال ديدة.
إلوى ع ورة عناصور وهوي: القيوادة الإداريوة،  والابتكوار التنظيميوة للإبوداع  و المعفقوات كما قد حدد والقحطاني    

مقاومة التغيير، ضغف  العمل، عدم تفافر الحفاف  الكا:ية، تكاليف الإبداع، اللوفائح والأنظموة، القويم والمفواهيم 
، صووفحة 2002ع القحطوواني،   .الأداءالتنظيميووة، العلاقووات الإنسووانية، بيةووة ولووروف العموول، معووايير تقيوويم 

335) 
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 (86-85، الصفحا  2011علطفي ،  يمكن إضافة العناصر التالية.بالإضافة الى العناصر السابقة الذكر 
المعفقات المادية والتي تتعلق بإمكانات أو ممتلكات المؤسسة المادية، وعدم القودرة علوى الإيفواء بمتطلبوات  -

 عملية الإبداع من أساليب وأماكن خاصة وحفاف  مادية إضا:ية وغيرها؛
القووفانين والأنظمووة التووي تعموول علووى الحوود موون الإبووداع والمبووادرة وتتعلووق بمقوواييس الأداء الإبووداعي، وأنظمووة  -

الحووفاف ، وأنظمووة تقيووويم الأفكووار الإبداعيووة حيوووث تهوويمن النظوورة الماليوووة علووى تقيوويم أعموووال المؤسسووة و خاصوووة 
 الر حية منها، الآمر الذي لل يحفل دون تخصيص المي انيات المخصصة للبحث العلمي ورعاية المفهف ين؛

 مقاومة التغيير من قبل الإدارة والعاملين، والتمس  بالعادات والتقاليد المألففة؛ -
 غياب الت  ي  من المؤسسة على ت ريب الأشياء ال ديدة؛ -
الاعتموواد المفوور  علووى الخبووراء الخووارجيين كثيوورا فووي أداء الفلووائف الفنيووة والإداريووة المتخصصووة، التووي قوود  -

 الإبداعي؛ تمثل تحديا إي ابيا على سلف  الأفراد 
 عدم مساندة العمل ال ماعي من قبل المؤسسة، أو إتباع الأساليب الصحيحة في ت كيل فرق العمل؛ -
قلة المعلفمات المتففرة عن الأوضاع الداخلية والخارجية للمؤسسات، وعدم الاستفادة من أنظمة المعلفمات  -

 ب كل سري  ومستمر بين الأقسام والإدارات؛
العمووول علوووى صوووياغة اسوووتراتي يات المؤسسوووة بعيووودا عووون الأهوووداف التوووي ترموووي إلوووى إدارة الإبوووداع وتطوووفير  -

 المهارات والقدرات ل فراد؛
ظهر في قيادة المؤسسة من قلة المهارات والقدرات القياديوة، بالإضوافة إلوى تالمعفقات التي من الممكن أن  -

وأسسوها، التوي تمثول عائقوا أموام الفصوفل إلوى الأهوداف التنظيميوة، أو  قلة الفعي والإدرا  لمفاهيم إدارة الإبداع
 عدم وجفد معايير وأسس واضحة ومعلنة يمكن من خلالها تطفير النمف في الإبداع؛

غياب النظرة والأهداف الم تركة في المؤسسة التي تعمول علوى خلوق الإحسواس الم وتر  بطبيعوة المفاقوف  -
 والتحديات التي تفاجه المؤسسة.

 الخارجية عيقا الم-3
فإنووه فووي نفووس  ،تحوود موون الابووداع والابتكووار داخليووة معيقووات ب انووب مووا يتعوورو لووه الأفووراد العوواملين موون  الوى   

 والابتكاريوة، الفقت يتعرضفن لمؤثرات خارجية مصدرها البيةة الخارجية، و التالي فإن تفافر القودرات الإبداعيوة
لالها وتطفرهووا لا يقتصوور فقوو  علووى دور التنظوويم وإنمووا هنووا  جهووات ت وواركه هووذ  المهمووة فووالأفراد تحووي  غواسووت
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ع سوووعود بووو  محمووود،  بهوووم موووؤثرات خارجيوووة التوووي توووتحكم فوووي سووولفكهم وتصووورفاتهم ومووون بينهوووا نوووذكر موووا يلوووي:
 (67-66، الصفحا  1992

تعتبر الأسرة التي يعيش الفرد بين أحضانها منذ ولادته من أهم موؤثرات البيةوة الخارجيوة فهوف يعويش الأسرة:  -
التوي تعتبور المميو ة لسولفكه  ،في تفاعل مستمر في بيةة أسرية تغرس :يه م مفعة من القيم والعوادات والتقاليود 

وتصرفاته وأفعاله م  الغير، فخلال تل  المراحل تت كل عناصر شخصيته ويتعلم أن يكوفن تقليوديا أو مبودعا، 
فووالفرد بسوولفكه وتصوورفاته  ،سووفيا أو منحرفووا، طمفحووا أو استسوولاميا، ممووا يووؤثر علووى الخصووائص الذاتيووة للفوورد 

داخووول العمووول هوووف انعكاسوووا صوووادقا لسووولفكه وتصووورفاته داخوووا المنووو ل، ون ووواف المؤسسوووات فوووي تنميوووة القووودرات 
الإبداعيووة للعوواملين لووديها، إنمووا يعووفد جوو ء منووه إلووى ن وواف الأسوورة فووي تهيةووة هووؤلاء الأفووراد لتلوو  الأدوار داخوول 

 المؤسسة.
يقاس بأعداد الخري ين الذين لديهم القدرة على القراءة والكتابة، فهوذ  مهموة التعلويم فوي  إن التعليم لا  التعليم:-

كمووا أنووه  ،الماضووي، ولكوون التعلوويم اليووفم هووف بنوواء الفكوور المبوودع والعقليووة الناضوو ة، ومفاجهووة تحووديات العصوور
 عليه ال عفب المتقدمة نهضتها وتطفرها. بنت الأساس الذي 

لفسائل الإعلام المقروءة والمسمفعة والمرئية دورها المهوم فوي خلوق بيةوة إبداعيوة قوادرة علوى   وسائل الإعلام:-
الإبداع في الم تم  الذي تعمل في خدمته، ويمكن قيواس مودى تعودد أوجوه الإبوداع فوي أي م تمو  بمودى تقودم 
وسائل الإعلام المختلفة، واهتمامها بالتطفر والإبداع، وتقديم برامج واقعية وطمفحة لاستك واف وتفجيوه وتبنوي 
المفاهووب، وموودى حريووة الفوورد فووي التعبيوور عوون رأيووه موون خلالهووا، فحريووة إخووراج الكلمووة تقووفد إلووى التفكيوور المبوودع 
وفي نفس الفقوت تسواعد تلو  الأفكوار علوى حول بعوض قضوايا المؤسسوة المختلفوة، و التوالي فوان الإعولام الوذي 
يتيح للفرد تلقي المعلفموات مون عودة مصوادر يكوفن أماموه فرصوة التحليول والاسوتنتاج مون هوذ  المعلفموات مموا 

 يساعد على تنمية قدراته الفكرية والإبداعية.
فووي الم تموو   ين ووةفن تعوود موون بووين أهووم العفاموول المووؤثرة فووي الإبووداع، حيووث أن الأفووراد المبوودعين المجتمووع: -

ويترعرعفن على تقاليد  وتعاليمه وتطلعاته وثقافتوه الخاصوة التوي تميو   عون الم تمعوات الأخورى، و التوالي هوم 
ثقووافي متميوو  ويتووأثرون بطريقووة التفكيوور وعموول الأشووياء ونووفع الاسووت ابة -يعملووفن فووي إطووار وسووياق اجتموواعي

مون  للتغيرات والمفاقف المختلفوة فوي الم تمو ، فوالأفراد هوم تلاميوذ ثقوافتهم العاموة فوي الم تمو ، فالإبوداع يعتبور
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، 2015ع عبوود نجووم،  أهوم القضوايا لودى الأفووراد والمؤسسوات التوي تتووأثر بكول هوذ  العفاموول فوي البيةوة العامووة.
 (139صفحة 

مووا فووي إعاقووة الإبووداع أو تنميتووه، فقوود تظهوور المعفقووات االثقا:يووة السووائدة فووي الم تموو  دورا كبيوورا،  اموولعف لفا   
الثقا:ية في الم والات التاليوة: الاعتقواد بوأن الخيوال والتأمول مضويعة للفقوت ونوفع مون الكسول، و التوالي تفضويل 
التقليووود علوووى التغييووور والت ديووود، وإتبووواع العوووادات السوووائدة فوووي الآسووورة والم تمووو ، والخوووفف مووون أن يوووأتي المبووودع 

 بأشياء جديدة يعاقبه عليها الم تم .
أمووا المعفقووات الاجتماعيووة فت وومل التقفقوو  علووى الووذات وعوودم الانفتوواف علووى الم تمعووات الأخوورى والتمسوو      

 بالماضي وعدم السير نحف المستقبل، والقيفد الاجتماعية التي تمن  الت ديد الفكري.
المعفقات السياسية تعفد إلى الاضطرابات الأمنية والحروب التي تكواد ت وكل   بينما  السياسية والاقتصادية:  -

 لاهرة م منة في الفطن العر ي حيث تعمل على إحبا  الإبداع.
أن الموال هووف عصوب الحيوواة، وان  يعود توودني المسوتفى الاقتصوادي عائقووا فوي انخفواو مسووتفى الإبوداع، إذ  كموا

تودني مسوتفى الودخل يقوف عائقووا أموام رب الأسورة علوى إشوباع حاجاتهووا الأساسوية كالم ورب والمطعوم والمووأوى، 
حيوووث أن قسوووفة الحيووواة وال وووفع تحووود مووون نموووف الفووورد ال سووومي والمعرفوووي والعقلوووي والاجتمووواعي السوووليم فالتووودهفر 
الاقتصووادي، وتفوواقم م ووكلة المديفنيووة الخارجيووة ونقووص الغووذاء والانف ووار السووكاني يترتووب عليووه أثووارا سوولبية فووي 

 (45-44، الصفحا  2014ع أبو خمور و محمد أحمد،  م الات التعليم و التالي على الإبداع.
 

 أسئلة للفهم والمناقشة:
 ؟د ل فرا الابتكاريةالقدرة الإبداعية و أو إي ابا على  يف تؤثر البيةة التنظيمية سلباك -
 ما هي الممارسات والإستراتي يات الفعالة لخلق بيةة محف ة للإبداع داخل المؤسسات ومراك  العمل؟ -
 والابتكار؟ مصادر الإبداع هل يمكن ان تتغير، والرقمنةفي عصر الذكاء الاصطناعي  -
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 الابتكار والابداع  الرابع: نماذج المحور  

 )مهيد:

موون اجوول فهووم الابووداع والابتكووار كظوواهرة معقوودة، تووم تقووديم العديوود موون النموواذج، التووي حاولووت تفسووير كيفيووة     
 حدو، هذ  العملية، من خلال تحدي المراحل التي تمر بها من الفكرة الى النتي ة النهائية. 

 

 الابتكار ع  طريق الصد ة نموذجأولا: 

يوتم هووذا النمووفذج مون خوولال وجووفد فورد او م مفعووة افووراد معينوين داخوول مؤسسووة معينوة، تعموول علووى تطووفير    
ولوم يوتم  متفقو ،جديد او الابتكار في م ال معين، فيتم اكت اف منتج جديد لم يكون فوي الحسوبان وغيور   شيء

 (295، صفحة 2018عبو ولة ،  نادرا جدا. جالنمفذ التخطي  له، غير ان هذا 

  نموذج الصندوق الاسود انيا: 

نفسوووها واعتبرهوووا  يوووةعمليوووة الابتكار الهوووذا النموووفذج اهوووتم بمووودخلات ومخرجوووات عمليوووة الابتكوووار دون الاهتموووام ب
 (102، صفحة 2021ع بودبزة،   التالي:ال كل لا ندري كيف تعمل اسفد  صندوق 

 : نموذج الصندوق الاسود (3ع رقم الشكل

 

 (102، صفحة 2021ع بودبزة، المصدر:  

تر   بين البحث والتطفير والتوي  سفداءعلبة عبارة عن  في شكل ،الابتكار يلاحظ انمن خلال ال كل أعلا  
الابتكوار هنوا عمليوة غامضوة ف ، و ين منت ات جديدة وعمليات جديدة، التي تمثل المخرجوات،ت ت كل المدخلا

 مبهمة.
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  ةذج الخطياالنم الثا:  
، الووذي كووان غامضووا، للابتكووارشووهدت فتوورة السووتينات والسووبعينات التفجووه نحووف فووتح الصووندوق الأسووفد     

حيث أصبح الباحثفن يهتمفن بالعمليات الخاصة التي تفلود التكنفلفجيوات ال ديودة والوتعلم المورتب  بوالتغيير 
إن التفقعوووات كانوووت تقوووفم علوووى أن فهوووم الابتكوووار يسووواعد علوووى فوووتح الطريوووق لصوووياغة  ، حيوووث التكنفلوووفجي

أصووبح  ، وموون ثمووا السياسووات التووي تحفوو  البحووث والتطووفير وموون ثووم تطووفير المنت ووات والعمليووات ال ديوودة
كعمليووة خطوفة بخطووفة وتعاقوب الأن ووطة الوذي يقووفد إلوى التكنفلفجيووات  الابتكوارالمهتموفن يودركفن ويفهمووفن 

 (159، صفحة  2012عنجم عبود ،  .التي تقفد ل سفاق
ان هووذا النمووفذج مبنووي اساسووا علووى ان نموووذج الموجووه موو  خوولا/ التكنولوجيووا عالوود ع التكنولوووجي(: ال -1

بال ديووود  سوووفاء منت وووات او طووورق الانتووواج( حيوووث ان العلمووواء يحصووولفن علوووى اكت وووافات  ،يوووأتيالابتكوووار 
ومعرفة علمية، ثم يتم تطبيق هذ  الاخيرة من اجل تطفير منت ات جديدة، ويتم تفجيه هذ  المنت ات الى 

يفجود اي دخوول للسوفق فووي تطوفير التكنفلفجيووا ال ديودة، ويمكوون تفضوويح  السوفق للمسووتهلكين، حيوث انووه لا
 (312، صفحة 2017ع غفا/ و اخرون، حسب ال كل التالي:  جالنمفذ هذا 
 

 : النموذج الموجه م  خلا/ التكنولوجيا(4رقمع الشكل

 
 (312، صفحة 2017ع غفا/ و اخرون، المصدر: 

 
يسمى كذل  بنظرية شد السفق، يعد سبب لهفر هذ النمفذج  السوق: خلا/ حاجا النموذج الموجه م  -2

الووى النقوود والنقووائص المفجووفدة فووي نمووفذج دفوو  التكنفلفجيووا، حيووث ركوو  علووى احتياجووات وميووفلات المسووتهلكين 
فوي ذلو  ان الحاجوة ام الاختوراع، ولن واف هوذا النموفذج   ح تهم، و المصدر المهم للابتكارات   واعتبرها  ،المختلفة

 (63، صفحة 2022عدهيني،  لابد من اجراء بحف، التسفيق التي تهدف الى ما يلي:

 السفق؛ احتياجات التعرف على -
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 معرفة مدى تلبية المنت ات والعمليات والخدمات الحالية لتل  الاحتياجات من خلال دراسة دقيقة؛-
 تحديد الابتكارات التي يمكنها تلبية احتياجات السفق بطريقة فعالة.-

 : النموذج الموجه م  خلا/ السوق (5رقم ع الشكل

 
 (63، صفحة 2022عدهيني، المصدر: 

 ير خطيةغالنماذج الرابعا:  
أخوورى  اقتووراف نموواذجتووم  رلابتكوواالا تعكووس الصووفرة  التووي نتي ووة النقووائص المفجووفدة فووي النموواذج الخطيووة    

 :يما يلي: وتتمثل
  (عالتفاعلي ة المترابطةالسلسل النموذج-1

حيوث توم تطوفير  كبوديل عون النموفذج  1986هوذا النموفذج مون طورف و كلايون و روزنبيورم و عوام اقتراف  تم     
، يركوو  هووذا النمووفذج علووى دمووج التفوواعلات الداخليووة نمووفذج السلسوولة المترابطووةوالووذي يسوومى ، الخطووي للابتكووار

الت وووريعات. الووخ(، فهوووف ي مووو  بوووين -المتعووددة بوووين  الأقسوووام( داخوول المؤسسوووة والتفووواعلات الخارجيووة  العمووولاء
ففوي التكنفلفجيا  امتلا  مستفى عال من الخبرة التقنية(، والسوفق  الاسوت ابة لاحتياجوات ال  وائن(، بالإضوافة 

وال ووكل المووفالي يفضووح مسووارات.  خمووسهووذا النمووفذج موون الابتكووار، لا يفجوود مسووار ن ووا  رئيسووي واحوود، بوول 
 (Maranzana , 2009, p. 33 )  ذل .
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 ( Kline & Rosenberg 1986ع  : نموذج السلسلة المر)بطة(6ع الشكل رقم

 

Source : (STEPHEN J & ROSENBERG, 2009, p. 290) 

- C : سلسلة الابتكار المرك ية. 
- f: حلقات التغذية الراجعة. 
- F : لتغذية الراجعة ذات الأهمية الخاصةا 

 (K–R) -إذا توم حول الم وكلة عنود عقودة المعرفوة : الروابد عبر المعر ة إلى البحث ومسارا  العوودة (K) ،
( فهوي تمثول إشووكالية؛ 4أموا العوفدة مون البحوث  الوراب   .(R) ( الموؤدي إلوى البحوث 3فولا يوتم تفعيول الوراب   

 .ولذل  أشير إليها بخ  متقط 
(D)- ناتج عن الم كلات التي تظهور فوي مرحلتوي الاختوراع  ،راب  مباشر من وإلى البحث  : المباشرالار)باط

 .والتصميم
 (I)-دعم البحث العلمي من خلال الأدوات والآلات والمعدات والإجراءات التكنفلفجية : الدعم التقني. 

 (S) -دعم الأبحا، في العلفم الأساسية التي يقفم عليهوا م وال المنوتج للحصوفل علوى  : الدعم الاسترا)يجي
المعلفمات مباشرة أو من خلال مراقبة العمل الخارجي. ويمكن للمعلفمات التي يتم الحصوفل عليهوا أن تبطبوق 

 (STEPHEN J & ROSENBERG, 2009, p. 290) .في أي مرحلة على طفل السلسلة
 (Maranzana , 2009, pp. 33-34 )يلي:  ت هذا النمفذج :يمااوتتمثل اهم مسار 
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ويب وار العمفد الفقوري للعمليوة،  تمثل :(central-chain-of- innovation ) سلسلة الابتكار المركزي -
يبدأ من فهم واحتياجات السفقو، ثم ينتقل إلى والتصميمو، فووالاختبارو، و  ."C"إليه بالأسهم التي تحمل الحرف 

 .ووالإنتووواجو، وينتهوووي بوووووالتسفيقو، الابتكوووار هنوووا لووويس م ووورد بحوووث، بووول هوووف سلسووولة أعموووال ت اريوووة وهندسوووية
 تمثل. حيث  "F"و  "f"التي تحمل الرم ين :(f&F-Feedbackloops) حلقا  التغذية الراجعة-

وهووي التووي توور   بووين إحوودى مراحوول السلسوولة المرك يووة والمرحلووة التووي  (f): حلقووات العووفدة القصوويرة -
 .تسبقها مباشرة

وهوي التوي تور   بوين الاحتياجوات السوفقية المدركوة واسوتخدام المنت وات  (F): حلقات العفدة الطفيلوة -
 .و ين مختلف المراحل الأولية  مراحل المنب (

و التالي تعد التغذية الراجعة ج ءا من التعاون القائم بين مفاصفات المنتج، وتطفير المنتج، وعمليات الإنتاج، 
 والتسفيق، ومكفنات الخدمة في خ  إنتاج معين

  الراب  الذي يتيح للمعرفة العلمية ال ديدة تفليد ابتكار جذري   وهف (D): الرابد بي  البحث العلمي والاختراع-
وهف الذي يتيح لنتائج الابتكار أن تؤدي إلى لهوفر أبحوا، علميوة  (S): الرابد بي  البحث العلمي والابتكار-

 .جديدة؛ مما يسهم في إدارة البحث العلمي
 يتطلوب أيضوايتطلوب هوذا الوراب  وجوفد رصويد معرفوي مسوبق، لكنوه  (K-R): الورابد بوي  المعر وة والبحوث-

 .أن طة تطفيرية تساهم في تنمية هذا الرصيد وزيادته
 .الابتكار في هذا النمفذج ليس وخطا مستقيماو  من المختبور إلوى المصون (، بول هوف وشوبكةو مون التفواعلات  

 .السفق هف المحر ، والمعرفة هي المخ ون، والبحث هف أداة الطفار  لحل الم كلات الصعبة

  الابتكارنموذج الشبكة  ي -2

تقفم فكورة هوذا النموفذج علوى ان المؤسسوة كيوان اجتمواعي يخضو  لم مفعوة مون العفامول والموؤثرات البيةيوة    
الداخلية والخارجية لها، ويكفن الر   بين كل من البيةتين على شكل شبكة من الاتصال والتفاعل بالطريقة او 
ال كل الذي يسمح بحدو، الابتكار في المؤسسة، وفوي هوذا النموفذج تكوفن لودى المؤسسوة اسوتراتي ية ال وراكة 
موو  المووفردين والمسووتهلكين، واسووتراتي ية تسووفيقية تعاونيووة وتنظيمووات بحثيووة م ووتركة موو  مؤسسووات اخوورى فووي 

 (314، صفحة 2017ع غفا/ و اخرون،  شبكة تفاعلية.
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 وال كل التالي يفضح ذل .

 الابتكار نموذج الشبكة  ي (: 7الشكل رقم ع

 (138، صفحة 2018ععميمير، المصدر:  

 :رئيسية عمليات  ثلا، في النمفذج  هذاتظهر عملية الابتكار وفق 

 والصناعية؛تن أ من البحف، العامة  المعارفعملية خلق  -

 جديد؛منتج  إلى المعرفة تحفل لتيعملية تطفير منت ات جديدة هي ا-

منووتج ذو جووفدة  لإنتوواجمؤسسووة للوالكفوواءات التنظيميووة  الإنتوواجالسووفق يعتموود علووى وليفووة  فووي المنووتج ن وواف-
 .المرضيالسفق بال كل في يطرف  حتىوسعر معقفل 

 النموذج الماسي للابتكار -3

 ) يفترو هذا النمفذج أن جمي  أشكال الابتكار يمكن أن تن أ نتي ة التفاعلات بين مختلف أقسام المؤسسة.
Lorentz, 2014, p. 33) 
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التفاعول بوين قسوم البحوث نتي وة  ويوتم هوذا المنت وات ال ديودة، ابتكوارمنهوا، تن وا م موفع مون الابتكوارات حيوث 
بوووين قسووومي الماليوووة  التفاعووولنتي وووة هوووذا ين وووأ ، والتطوووفير وقسوووم التسوووفيق، أو ابتكوووار تمفيووول البحوووث والتطوووفير

والبحووث والتطووفير، لووذل  تووؤدي التفوواعلات الداخليووة للمؤسسووة دورا جفهريووا فووي قوودرتها الابتكاريووة. وموو  ذلوو  لا 
 .يظهر في هذا النمفذج أي راب  واضح م  البيةة الخارجية

 النموذج الهندسي للابتكار-4

تمثول التفواعلات الرئيسوية  الأسوهم المسوتمرة( والثانفيوة  ، حيوث 2006سونة   Cantisanطورف توم اقترحوه مون 
  الأسهم غير المستمرة( بين الأن طة المختلفة التي تم تعبةتها في عملية الابتكار. 

 (D) ، والتطوفير الت ريبوي(E) ، والهندسوة(C) ، والتصوميم(R) التطبيقيوة توؤدي البحوف، علوى سوبيل المثوال، 
، 2020عحاموودي،  .دورا فوي مراحول مختلفوة موون العمليوة، علوى حسووب نوفع الم وروع (M) وأن وطة التسوفيق

 (40صفحة 

 : النموذج الهندسي للابتكار (8عالشكل رقم

 

 (40، صفحة 2020عحامدي،  المصدر: 
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يتوووووويح هووووووذا التمثيوووووول الهندسووووووي حسوووووواب العديوووووود موووووون مصووووووادر الابتكووووووار، بإتبوووووواع المسووووووار المنطقووووووي الووووووذي 
تقترحوووووه الأسوووووهم المسوووووتمرة، والوووووذي يمثووووول التفووووواعلات بوووووين الأن وووووطة المختلفوووووة. علوووووى سوووووبيل المثوووووال، يمكووووون 

وسووويتم تفصووويل  M تسووولي  الضوووفء علوووى فرصوووة لتطوووفير منوووتج جديووود أو عمليوووة جديووودة مووون خووولال الن وووا 
 الفكرة بفاسطة ن ا  التصميم

 (M → C)  فووي شووكل تصووميمات المنووتج  المسووفدات(؛ ليووتم تحفيلهووا إلووى نمووفذج أولووي موون الن ووا 
(C → D) D 

 :في هذ  المرحلة، هنا  احتمالان
 كا:ية وتؤدي إلى المنتج النهائي، يتم بدء D إذا كانت البيانات التي تم جمعها في الخطفة-
هووذا يعطووي  D → E) ويووتم إطوولاق المنووتج  أو العمليووة( ال ديوود فووي السووفق   (D → E) الإنتوواج 

  .M → E → D → C → Mدورة كاملة من الأن طة التي يمكن تلخيصها في 
غيوور كا:يووة لبوودء  D موون ناحيووة أخوورى، إذا كانووت البيانووات التووي تووم الحصووفل عليهووا فووي نهايووة المرحلووة-

الإنتوووووواج، :ي ووووووب اسووووووتخدام ن ووووووا  البحووووووث بالاعتموووووواد إمووووووا علووووووى المعرفووووووة التووووووي يمكوووووون الفصووووووفل إليهووووووا أو 
القيووووام بن ووووا  بحووووث أساسووووي. فووووي هووووذ  الحالووووة، تصووووبح الوووودورة أكثوووور تعقيوووودا ويمكوووون تخطيطهووووا علووووى النحووووف 

 :التالي
 M → E → ... R → D → C → M. هنا ن ا  البحث كدالة دعم لعملية الابتكار. 

إن أحوووووود قيووووووفد هووووووذ  النموووووواذج يكموووووون ب ووووووكل رئيسووووووي فووووووي رؤيتهووووووا المغلقووووووة، وعوووووودم انفتاحهووووووا علووووووى البيةووووووة 
الخارجيووووووة. وتهووووووتم فقوووووو  بتحديوووووود احتياجووووووات العموووووولاء فووووووي المسووووووتقبل. وموووووو  ذلوووووو ، يسوووووول  النمووووووفذج الووووووذي 

الضوووفء علوووى الحاجوووة إلوووى التفاعووول مووو  البيةوووة الخارجيوووة للمؤسسوووة  Kline & Rosenberg اقترحتوووه
المقوووووواولين موووووون البوووووواطن، العموووووولاء والمختبوووووورات الأكاديميووووووة(، ولكنووووووه لا يعطووووووي منه يووووووة  . المووووووفردين، ...(

 .هذ  المهام لتنفيذ  دقيقة
  للابتكار الثلا ي اللولب نموذج-5

وضعت نظرية اللفلب الثلاثي في بريطانيا وهفلنودا فوي أوائول القورن الحوادي والع ورين مون قبول البرو:يسوفر    
وهنري إت كفيت و من جامعوة نيفكاسول والبرو:يسوفر ولوفت ليدسودورفو مون جامعوة أمسوتردام. وتعوفد جوذور هوذا 
المفهووفم تاريخيووا إلووى بوولاد مووا بووين النهوورين القديمووة، حيووث كووان مسوومار الموواء ذو اللفلووب الثلاثووي أساسووا لنظووام 
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-Safiullin & others, 2014, pp. 203) .ابتكار هيدروليكي زراعي ري م ارع بابل وجنائنها المعلقة
204) 

إلوى اقتصواد تت وه نحوف اليوفم  الودولفمعظم  امر في غاية الأهمية،إن دور ال امعة في نمفذج اللفلب الثلاثي 
لوووذا أصوووبحت  ،والتقنيوووات المتطوووفرة، أصوووبحت التنافسوووية تحووودد ب وووكل أساسوووي مووون خووولال المعرفوووةو المعرفوووة، 

 .فالمكثالعلمي في الإنتاج  رصيدا اساسياالبحث والتطفير  بمهامتهتم  ال امعات التي

يرموو  اللفلووب الثلاثووي إلووى الاتحوواد بووين الحكفمووة، وقطوواع الأعمووال، وال امعووة، والتووي تعوود العناصوور الأساسووية و 
النموووفذج التفاعوول بوووين هوووذ  المؤسسووات فوووي كووول مرحلووة مووون مراحووول  ويفضوووح، دولووةلأي نظووام ابتكوووار فوووي أي 
 وال كل التالي يفضح ذل : تطفير المنتج الابتكاري 

 للابتكار  : نموذج اللولب الثلا ي(9عالشكل رقم

 

  Source :   (Safiullin & others, 2014, pp. 203-204) 

وهوي المرحلوة التوي يوتم فيهوا  ،تتفاعل الحكفموة وال امعوة فوي هوذ  المرحلوة :المرحلة الأولية ع)صور الفكرة( -
 .البحث عن الأفكار من مصادر داخلية وخارجية وتحديد الأهداف التقنية والت ارية

لتحفيول التصوفرات والنمواذج  (Business) تتعواون ال امعوة مو  قطواع الأعموال: مرحلوة نقول التكنولوجيوا -
 .ت مل هذ  المرحلة إعداد النمفذج الأصلي وإجراء التحسينات الفنية والتسفيقية ،الأولية إلى واق  ملمفس
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في النهاية، يتم تسفيق المنتج النهائي في السفق من خلال ال هد الم تر  بين الحكفمة   :مرحلة التسويق -
 .هذ  المرحلة حاسمة لتحديد مدى تقبل المستهلكين للابتكار وتعتبر، الأعمالوقطاع 

 أسئلة للفهم والمناقشة

 ؟لابتكاروا للإبداع غير خطيةالاشرف باختصار السبب الرئيسي الذي أدى إلى لهفر النماذج -

 ولماذا؟ ؟هف أحسن نمفذج من بين نماذج الابداع والابتكار المدروسة ما-

 ؟ كلاين وروزنبيرم( ل التفاعليخصائص النمفذج ما هي  -
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 طرق اكتشاف الأ كار الإبدانية:  المحور الخامس

 )مهيد:

والتطبيوق العملوي الابوداع،  الفهوم النظوري لطبيعوة طورق اكت واف الأفكوار الإبداعيوة، همو ة الفصول بوينثل  مت   
طوورق مختلفوة، موون اجوول الفصووفل  يتطلوب تطبيووق، و التووالي عمليووة تفليود الأفكووار لوويس بوالأمر الهووين، حيووث لوه

 الى الافكار الإبداعية التي يمكن تطبيقها على ارو الفاق.

 

 الإبداعي: التفكير اولا
 مفهوم التفكير الإبداعي-1
 قبل التطرق الى مفهفم التفكير الإبداعي لابد ان نتعرف على مفهفم التفكير بصفة عامة. 

 يلي: نذكر ما أبرزهالقد وردت العديد من التعريفات المختلفة حفل مفهفم التفكير ومن 
عرف التفكير على انهو عملية داخلية تعفد الى ن ا  ذهني معرفي تفاعلي انتقائي على نحف مقصفد، ومفجه 
نحووف مسووألة مووا، او اتخوواذ قوورار معووين، او اشووباع رغبووة فووي العلووم، او اي وواد معنووى او اجابووة عوون سووؤال معووين، 

 (73، صفحة 2013ع زكي محمد،  ويتطفر التفكير لدى الفرد تبعا لظروف البيةية المحيطة بهو.
التفكير على انهو استك اف الخبرة من اجل الفصفل الى الهدف الذي قد يكفن  (De Bonoوعرف وديبفنفو  

 (9، صفحة 2014عحمادنة،  الفهم، والتخطي ، واتخاذ القرارو.

القوودرة علووى اكت وواف علاقووات جديوودة او حلووفل أصوويلة  الفوورد  امووتلا  بانووه و بينمووا تووم تعريووف التفكيوور الإبووداعي
تتميوو  بال وودة والمرونووة، و التووالي فووان المووتمكن موون ناحيووة التفكيوور الإبووداعي لديووه القوودرة علووى انتوواج عوودد موون 

 (89-88، الصفحا  2013ع زكي محمد،  ودرجة عالية من المرونة في الاست ابة. الأصيلة،الأفكار 

حوفل الم وكلة  الأفكوارفالتفكير الابداعي هوف و الاسولفب الوذي يسوتخدمه الفورد فوي انتواج أكبور عودد ممكون مون 
الطلاقة الفكرية( وتتصف هذ  الافكار بالتنفع، والاختلاف المرونوة( وعودم التكورار او ال ويفع التي يتعرو لها 

  الاصالة(و.
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 الإبداعيخصائص التفكير -2
 (111، صفحة 2012ع خيري، يلي:  :يماتتمثل خصائص التفكير الإبداعي 

 ؛ونادر وجفد  ويقل تكرار  في سياقات مختلفة بالأصالةيتمي   -
 يتصف بالمرونة والاستقلالية والضب  الذاتي؛- -
 ؛يعكس الاهتمامات المتنفعة -
 ؛يسعى نحف التقصي والاستك اف -
 ؛يتضمن عمليات عقلية عليا من التفكير -
 الأفكار؛التنفع والقدرة على معال ة م مفعة كبيرة من  -
 ؛متعدد الافكار ومتدفق -
 ؛التلقائية والدافعية الذاتية -
 ؛يستند الى ادلة و راهين -
 يعكس القدرة على صياغة الفرضيات ومعرفة العلاقة بين السبب والنتي ة. -
 مية الابداع والابتكارناساليب )  انيا:
 يلي: من بين اهم الطرق المستخدمة في تنمية الابداع والابتكار ن د ما  
 (Brainsstormingع العصف الذهني-1

فهف أسولفب  ،ال ائعة في تنمية الابداع والابتكار الطرق من بين اهم  Brainsstorming يعد العصف الذهني
حووديث للتووودريب علووى تنميوووة مهووارات الإبوووداع والابتكووار ومعال وووة الم ووكلات المت وووددة علووى الووورغم موون جوووذور  

لفض  عدد  ،التي تستخدم في المعابد الدينية Briai - Brashana التاريخية التي ترجعه إلى الطريقة الهندية
 من الأسةلة خارج الذات لتفليد الإجابات والأفكار المتعلقة بها.

الوذي تباينوت ترجمتوه إلوى اللغوة  Brain storming أعاد صياغتها تحت مصوطلح (الكس أوسبفرن  غير أن  
والقصوف الوذهني وهوي جميعوا تودل علوى تفليود أكبور عودد   ،والعصوف الوذهني  ،العر ية ما بين التعصير الذهني

فوووي عوووام ، و ممكووون مووون الأفكوووار أو الحلوووفل المبتكووورة مووون قبووول م مفعوووة مووون الأفوووراد وخووولال فتووورة زمنيوووة وجيووو ة
ثم انت ورت فوي العديود مون المؤسسوات المدنيوة  groub think جماعة التفكير osbrn م ابتدعت شركة1939

 .Brainsstorming والفكرية تحت مسمى
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، 2004عالكبيسووووي، ل لسووووات العصووووف الووووذهني بمووووا يلووووي  المؤسسووووةالقفاعوووود  (ديووووب وسفسوووومان وقوووود لخووووص 
 (253-252الصفحا   

 ؛ي يد عدد أعضاء الم مفعة عن خمسة ع ر م اركا ألا -
 ؛أن ي لس هؤلاء في مفاجهة بعضهم البعض وحفل مائدة مستديرة -
 ؛تبلا الم مفعة بأن الهدف في اللقاء هف التدريب على الابتكار وتنمية الإبداع لحل الم كلات  -
 ؛لا يسمح بتقييم الأفكار المطروحة من قبل الم اركين مهما كانت غريبة أو ساذجة -
 ؛يطلب من الم اركين التركي  والإصغاء لما يطرحه ال ملاء واستيعاب أفكارهم -
 ؛يسمح للم مفعة بالتحد، دون قيفد أو شكليات تعيق تحدثهم و دون رف  الأيدي للاستةذان -
 ؛كما يتم التس يل بالصفت والصفرة إن أمكن ،يستعان بالسبفرة أو لفحات التس يل لفض  الأفكار عليها -
 ؛بقاء ال لسة مفتفحة حتى ينتهي الم اركفن من طرف جمي  ما لديهم -
 ؛يسمح للم اركين بإعادة صياغة أفكارهم وتعديلها وتفليف أفكار الآخرين وإثرائها -
البوودء بتحديوود الإجابووات والمقترحووات والآراء حسووب درجووة التأييوود الووذي تحظووى بووه فووالفكرة التووي يؤيوودها أكثوور  -

 ؛الأعضاء تأتي في الصدارة وهكذا التدرج حتى نصل ل فكار التي تحظى بأدنى التأييد 
تطوووفر اسوووتخدام هوووذا الأسووولفب التووودريبي إثووور تفليوووف البووورامج الحاسوووف ية وأجهووو ة الحفاسووويب ال خصوووية  كموووا  

ليصووبح اسوومه صالعصووف الووذهني الإلكترونووي  الووذي يووتم عوون طريووق ر وو  الحاسووبات ال خصووية أو المتنقلووة موو  
وقود يكوفن هوؤلاء فوي غورف متعوددة  Facilitator تودار مون قبول الميسور أو المنسوق (Server) محطوة رئيسوية

 .ضمن المبنى الفاحد أو أنهم متفاجدون عبر أقطار وقارات مختلفة في العالم

 أسلوب دلفاي-2
تعتمد هذ  الطريقة على تحديد البدائل ومناق تها غيابيا في اجتماع أعضاء غير مفجفدين وجهاا لفجه وتمر   

 (57، صفحة 2003ع الصير ي، هذ  الطريقة بالخطفات التالية: 
 ؛تحديد الم كلة تحديدا واضحا -
 ؛تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء وذوي الرأي -
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      تصميم قائمة أسةلة تحتفي على تساؤلات عن بدائل الحل وسلف  الم كلة وتأثير بدائل الحل عليه وإرسوال  -
 ؛القائمة إلى الخبراء كل على حد  طلبا لرأيهم

 ؛تحليل الإجابات واختصارها وت ميعها في م مفعات مت ابهة وكتابة ذل  في شكل تقريري مختصر -
 ؛إرسال التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بالنسبة لتفقعاتهم عن الحلفل والم كلة -
 ؛تعاد الخطفة الرابعة مرة أخرى وأيضاا الخطفة الخامسة -
 .يتم ت مي  الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير نهائي عن أسلفب حل الم كلة -

 الذهنيةأداة الخريطة -3
لرسم الصوفرة النهائيوة فوي بدايوة أي م وروع  واتستخدم أداة الخريطة الذهنية لاستك اف م ال م كلة ما،     

 (57، صفحة 2012ع خيري،  .ابتكاري، وكذل  لت رف للآخرين الأمفر التي تدخل ضمن الم ال أو خارجه
اكتب الم كلة في شكل هندسي وس  ورقة كبيرة، تعني كلمة م كلة هنا هي الم وال العوام   :ابدأ بالمشكلة -

الذي سوتبدع :يوه  قود يكوفن هودفا أكثور مموا هوف م وكلة(، ويمكنو  أيضوا أن تكتبهوا علوى لفحوة بيضواء أو ورق 
 ؛ملفن أو أوراق الملاحظات اللاصقة، وقم بتعليقها على ال دار

الم الات الأساسوية أو الرئيسوية التوي تتعلوق بالم وكلة، قود لا تكوفن  حدد  :الأساسيةحدد مجالا  المشكلة  -
كلهووا مفاضووي  ولكنهووا أمووفر متعلقووة بالم ووكلة، وموون الأفضوول ألا ي يوود عووددها عوون سووتة، إذا كووان لوودي  الم يوود، 
اجموو  بعضووها موو  بعووض  حيووث يمكنوو  دائمووا تفكيكهووا فووي المسووتفى التووالي(، وإذا كنووت غيوور متأكوود ممووا عليوو  

 ؛اختيار ، اكتب العدد الذي تريد  في ورقة أخرى، ثم اختر تل  التي ستضعها على الخريطة
وذلو  باسوتخدام  قم بتوصيل المواضيع ذا  العلاقة بخطوط إلى المشوكلة الرئيسوية  وي الشوكل الهندسوي، -

 .الأسهم لتفضيح الصلة المنطقية بين المفاضي  والم كلة
بعووود أن تحووودد م وووالات الم وووكلة، فكووو  كووول واحووودة منهوووا إلوووى خلايوووا أخووورى، وقوووم : حووودد مجوووالا  المشوووكلة -

 وأسهم.بتفصيلها للمفضفع المنحدرة منه بخطف  
 .عندما تن ئ الخريطة الذهنية، استخدمها لتفكر بحالة الم كلة وانعكاساتها ،استخدمها لتفكر وتتفاصل -

قم بتغيير الخريطة كلما ل م الأمر لتظهر م ال الاهتمام. ويمكن  استخدامها أيضواا  أي الخريطوة الذهنيوة(  -
 .كفسيلة ايضاف أخرى 
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 أسلوب قبعا  التفكير الست-4
والقبعوة المقصوفدة  ،التفكيرمن اجل تحسين عملية ، وادوارددبفنفوالدكتفر من طرف  الطريقةهذ   تم تقديم       

هنا ليست قبعة حقيقة، ولكنها رم  على طريقة في التفكير، أي أنه لن يكفن لبس حقيقي لأية قبعة أو خلعا، 
 وإنما استخدام طريقة في التفكير معينة، ثم الانتقال إلى طريقة أخرى، وهكذا.

ويعتقد ودبفنفو أن هذ  الطريقة تعطي للفرد فوي وقوت قصوير قودرة كبيورة علوى أن يكوفن متففقوا وناجحوا فوي     
المفاقف العملية وال خصية، فوي نطواق العمول أو فوي نطواق المنو ل، وأنهوا تحوفل المفاقوف السولبية إلوى مفاقوف 

نهوا طريقوة تعلمو  كيوف تنسوق العفامول المختلفوة للفصوفل إلوى إإي ابية، والمفاقف ال امدة إلى مفاقف مبدعوة، 
 (10، صفحة 2011عدوبونو،  ،    الن اف وتتمثل هذ  القبعات :يما يلي.

، التفكيوروالمقصفد به هنا عملية جم  معلفمات حوفل مفضوفع  إلى النم  المحايد  ت ير: البيضاءالقبعة  -1
إقاموووة الم وووروع أو الفكووورة، الأسوووعار والكميوووات والتكووواليف، معلفموووات حوووفل البيةوووة المحيطوووة والظوووروف  مكوووان

محايوودة لا  أن مثول هووذ  المعلفموات معلفموات  لاحوظ ،وجوودت المحيطوة، معلفموات حووفل م وروعات م وابهة إن 
 (38-37، الصفحا  2012ععبد الفتاح ،  .إي ابية ولا سلبية ولذل  اخترنا اللفن الأبيض 

 ،الطاقوةت ير إلوى التفكيور الإي وابي وهوي موأخفذة مون لوفن ال ومس رمو  النمواء ومصودر   :القبعة الصفراء-2
ارتووداء القبعووة الصووفراء نفكوور فووي ال فانووب الإي ابيووة للفكوورة، كيووف ت يوود هووذ  الفكوورة موون دخلنووا علووى سووبيل  عنوود 

 المثال أو كيف تحسن من لروف العمل والحياة
إلى التفكير الت اؤمي وعند ارتدائها، وكثيورا موا نرتوديها دون أن ن وعر، نفكور فوي  ت ير السوداء:القبعة  -3 

 ا.التي سنفاجهه ال فانب السلبية للم روع، الخسائر التي يمكن أن نتكبدها والصعف ات 
دون الاخوذ  ت وير إلوى التفكيور العواطفي وعنود ارتودائها نفكور فوي الم وروع ب وكل عواطفي :الحموراء القبعة -4

العفاموول المنطقيووة والاي ابيووات والسوولبيات، مووا هووي العفاطووف التووي توودفع  لخووفو غمووار هووذا  بعووين الاعتبووار
التي ست نيها نتي ة لذل  هل ت عر بم اعر فخر أو اعت از أو غيرها عنود دخفلو  أو  ةفائد الالم روع ما هي 

 .تبني  لمثل هذا الأمر
إلى التفكير الإبداعي وهي مأخفذة من لفن الأشو ار وموا فيهوا مون معواني الإبوداع  ترم  الخضراء:القبعة - 5

نفكوور فووي أصوول  فمووثلا طبقووت، والت ديوود، عنوود ارتووداء القبعووة الخضووراء نبحووث عوون أفكووار جديوودة لووم يسووبق أن 
المفضووفع، الم ووروع، لموواذا لا نبحووث عوون م ووروع يمثوول فكوورة جديوودة ورائوودة؟ ثووم يمكوون أن نفكوور فووي السوولبيات 
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كيف يمكن أن نت اوز هذ  السلبيات ب كل إبداعي ونحفلهوا إلوى إي ابيوات؟ كموا يمكون أن نفكور فوي م يود مون 
العفاطوف والم واعر فوي إن واف  الإي ابيات التي يمكن أن يضيفها الم وروع؟ ثوم نفكور ب وكل إبوداعي عون دور
 .مثيل يسبق لها لم هذا الم روع؟ وهكذا تتفتح لنا آفاق جديدة للتفكير يمكن أن تفصلنا إلى أفكار

ترم  إلى التفكير ال مفلي ويأتي دورها للتحقق من استعمال جميو  أنموا  التفكيور الداخلوة   :القبعة الزرقاء-6
هوول هنووا  نموو   الأنمووا ؟فقبوول انهوواء عمليووة التفكيوور يطوورف السووؤال هوول اسووتخدمنا جميوو   ،فووي تعريووف التقنيووة

تفكيووور :يوووه؟ و نووواء علوووى إجابوووة السوووؤال يوووتم إموووا إيقووواف عمليوووة التفكيووور أو البحوووث و ال الم يووود مووون ىيحتووواج إلووو
 .استكمالها

 
 :أسئلة للفهم والمناقشة

 ماهي فائدة أساليب التفكير المذكفرة؟ -
 هل تفجد أساليب أخرى للتفكير الإبداعي، اذكرها؟ -
 أفضل أسلفب من وجهة نظر ؟ ولماذا؟ فما ه -
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 الابداع التنظيمي : المحور السادس
 )مهيد:

فوووي بيةوووة عمووول ت وووهد العديووود مووون التغيووورات والتطوووفرات المسوووتمرة، فرضوووت علوووى المؤسسوووات، تبنوووي الابوووداع   
 في السفق.  نمفها واستمرارهامن اجل الحافظ على   ،ؤسسةمن قيمة مضافة للم  لهايحققه  وذل  لما التنظيمي،  

 

 ماهية الابداع التنظيميأولا: 
 الابداع التنظيمي مفهوم -1

يفجوود اجموواع علووى  حيووث لا ،اتفسوويرهالتووي اختلووف البوواحثين فووي  يعوود الابووداع التنظيمووي موون المصووطلحات     
الابوووداع التنظيمووي بانووهو ي ووومل التغيوورات فوووي هيكوول وعمليوووات  OCDE، حيوووث عرفتووه تقووديم تعريووف مفحووود لووه

المؤسسوة، نتي ووة لتطبيوق مفوواهيم وممارسوات إداريووة وعمليوة جديوودة، مثول تطبيووق العمول ال موواعي فوي الإنتوواج، 
 (Armbruster & others, 2008, p. 645) وإدارة سلسلة التفريد او أنظمة إدارة ال فدةو.

هووذا  عوورف الابووداع التنظيمووي علووى انووهو يخووص ادموواج وتغييوور إجووراءات وطوورق جديوودة فووي التسوويير ويعتبووركمووا 
ويهدف الى تحفيل وإعادة تنظيم طرق وأساليب التسويير والمعوارف المكتسوبة مون  ،النفع من الابداع غير مادي

ع بوشوونقير و قطوواف،   و.المؤسسووةوالافووراد أكثوور إي ابيووة موون اجوول الرفوو  موون أداء  المؤسسووةاجوول جعوول سوولف  
 (52، صفحة 2013

التوي تتصوف بالحداثوة والاصوالة مون جهوة،  ،و تفليد أفكار حفل طرائق وممارسات العمل المختلفوة  وعرف بانه
 (73، صفحة 2021ع المحمدي،   .ووالمنفعة والملائمة للمؤسسة من جهة أخرى 

بأنه: والمخرجات النات ة عن التفاعل الذي يحد، بين الخطة الإستراتي ية والبناء التنظيموي مون   كذل وعرف  
حيث  ،جهة، والثقافة والمنان التنظيمي من جهة أخرى باعتبارها عفامل وسيطة أو مؤثرة في العملية الإبداعية

العموول، فووي حووين تعتبوور الخطووة ضوورورية لتحديوود  المؤسسووة، ومفاصوولةأن البنوواء التنظيمووي يووؤدي إلووى اسووتقرار 
أما :يما يتعلق بالثقافوة والمنوان التنظيموي فإنهموا مون المحتمول أن  ،ات ا  الإبداع والتغيير الذي تن د  المؤسسة
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ع .  ويعملا على تع ي  استقرار المؤسسة كموا أنهموا ضوروريان فوي نفوس الفقوت لتسوهيل وتيسوير عمليوة الإبوداع
 (2016، صفحة 2016سمسوم ، 

ي وومل كافووة التغيوورات فووي  ، الووذيالإداري  كمووا يسووتخدم البوواحثين مصووطلح الابووداع التنظيمووي كموورادف للإبووداع 
 ،وراء ذلوو  كلوووه مووون وتصووميم العمووول وعمليووات وسياسوووات واسووتراتي يات المؤسسوووة، والهوودف يالتنظيموووالهيكوول 

، صفحة 2015ع البارودي،   استغلال المعارف ال ديدة حفل الأسفاق، والتمرك  ال يد في السفق التنافسوية.
123) 

تسويير جديودة وحديثوة،  واسواليب  بناء على ما تم التطرق الى يمكن تعريف الابداع التنظيمي بانوه  إي واد طورق 
 تفاكب التغيرات والتطفرات في بيةة الاعمال(

  أهمية الابداع التنظيمي-2

وت ووير هووذ   ،للمؤسسووة ةقوودرة التنافسوويلل  التنظيمووي فووي تع يوو  الابووداع علووى أهميووة  ،أثبتووت العديوود موون الدراسووات 
 (Armbruster & others, 2008, p. 645)  الدراسات إلى نتي تين مختلفتين.

التقنيوة فوي المنت وات والعمليوات، للإبوداعات ك ر  مسبق وميسر للاسوتخدام الفعوال   التنظيميلابداع  اعمل  ي  -
 ؛حيث يعتمد ن احها على مدى است ابة الهياكل والعمليات التنظيمية لاستخدام هذ  التقنيات ال ديدة

ؤثر ب كل كبير على أداء الأعمال :يما يتعلق يلأنه   ،مصدرا مباشرا للمي ة التنافسية  التنظيميلابداع  امثل  ي  -
 .بالإنتاجية ومدة التنفيذ وال فدة والمرونة

 مستويا  الابداع التنظيمي-3

، المسووووتفى الإداري ، التخطيطي الاسووووتراتي ي( وهووووي المسووووتفى  ،يالتنظيموووو للإبووووداع تفجوووود ثلاثووووة مسووووتفيات     
 (1999عهيجان،  :التالي يفضح ذل  وال كل الت غيليالمستفى 
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 : مستويا  الابداع لتنظيمي(10عالشكل رقم 

 
 (62، صفحة 1999عهيجان، المصدر:  

وتتمثوول هووذ   ،العديوود موون الم ووالات التووي يفلووف فيهووا الابووداع ي ووملو : علووى مسووتوى التخطوويد الإبووداع-3-1
 الم الات :يما يلي.

 ؛المؤسسةتفضيح وتطفير مهمة  -
 ؛المؤسسةتفضيح وتطفير م ال ن ا   -
 ؛المؤسسةتفضيح أهداف  -
 ؛المؤسسةتطفير وتع ي  أهداف  -
 ؛المؤسسةتفضيح وتع ي  نظام القيم السائد في  -
 ؛لدى العملاء الداخليين والخارجيين المؤسسةتحسين صفرة  -
 ؛المؤسسةتحسين وتفطيد بناء  -
 ؛البحث عن خط  واستراتي يات جديدة -
 ؛الأخرى  المؤسسات البحث عن التميّ  مقارنة ب -
 .تففير الثقافة الملائمة للإبداع -

 .العديد من الم الات وهي وي مل كذل  الإداري:على المستوى  لإبداعا -3-2



د. عليلي نادية                               بداع والابتكار                  محاضرات في مقياس إدارة الإ  
 

65 
 

 :القوى البشرية-
 ؛الدافعيةتطفير الم يد من سياسات وإجراء تحسين  -
 ؛تكلفةإي اد طرق جديدة للتعيين والاختيار أكثر فاعلية وأقل  -
 ؛الفليفيالحد من التسرب  -
 ؛الأفراد تحسين مستفى وفعالية الاتصال بين  -
 ؛التدريب تطفير نظام  -
 .المفلفينتحسين وسائل تقفيم أداء  -

 :الإنتاج عالخدما (-
 ؛المؤسسةإي اد البدائل الملائمة لتحسين مستفى جفدة الخدمات أو المنت ات التي تقدمها  -
 ؛العملتحسين إجراءات  -
 ؛المنت ات استخدام الفسائل التكنفلفجية في تقديم الخدمات أو  -
 .المستمرإي اد خط  التحسين  -

 :المالية والرقابة-
 ؛للمحاسبةإي اد نظام جيد  -
 ؛إبداعيةاستثمار المي انية المخصصة للمنظمة بطريقة  -
 ؛المؤسسةتخفيض النفقات دون تأثير على جفدة أو فعالية الخدمات أو المنت ات التي تقدمها  -
 المؤسسووووات وغيرهووووا موووون  المؤسسووووةالداخليووووة و ووووين  المؤسسووووةتحسووووين الاتصووووال بووووين إدارات وأقسووووام  -

 .الخارجية

القوفل بوأن هنوا  العديود مون الم والات التوي يمكون أن تسوتفيد   يمكون  التشوغيلي:المسوتوى    الابداع على-3-3
المهام المتعلقة بتقديم الخدمات إلى ال مهفر ، من هذ  الم الات، على سبيل المثال الإبداعمن ؤسسة فيها الم

 .الخ. .  الآلي.أو المستفيدين، وم الات الاتصالات الإدارية، والتدريب والأعمال التنفيذية بالحاسب 

 المؤسسة المبدعة خصالو  التنظيمي الابداع انيا: ركائز 

  ركائز الابداع التنظيمي: -1



د. عليلي نادية                               بداع والابتكار                  محاضرات في مقياس إدارة الإ  
 

66 
 

ع  يلوي: يقوفم عليهوا الابوداع التنظيموي ولعول أهمهوا موا دعائمعدة وجفد  الباحثين، الىلقد أشار العديد من  -2
 (108-107، الصفحا  2006بطاح، 

 التعريف بالقيم التنظيمية وتعميقها في نففس وعقفل أعضاء التنظيم؛ -
 التركي  على الأداء، وتحري المفضفعية في تقفيمه؛ -
 ت  ي  روف الاستقلالية والمخاطرة؛ -
 الحرص على كرامة العاملين عند التعامل معهم؛ -
 الإمكان؛تبسي  الإجراءات الإدارية بقدر  -
 تطفير بيةة تنظيمية متسمة بالمرونة؛ -
 تففير هيكل تنظيمي منفتح؛ -
 تطفير نظام اتصال فعال؛ -
 ؛اعتماد مبدأ تففيض السلطة والم اركة في اتخاذ القرار -
 ؛موات اهاتهالتركي  على تدريب العاملين لت ديد معارفهم، مهاراتهم،  -
 ؛للإبداعالتأكيد على تففير المنان المؤسسي المناسب  -
 . بالإبداعالاهتمام الخاص بالبحث والت ريب لما لهما من صلة وثيقة  -

 

 يلي: كما أوضح بعض الباحثين ان مقفمات الابداع التنظيمي تتمثل :يما    
 لت ديد الأداء؛ ب ما ي الانتماء المؤسسي بمعنى الفلاء للتنظيم و ذل كل -
الحس الاقتصادي والاجتماعي، بمعنى ان يكفن الإداري ذا حساسية ل وضاع الاقتصادية والاجتماعيوة فوي -

 الاجتماعي؛ ومحيطهاالمؤسسة 
العقلية العملية في التعامل م  الم كلات، بمعنى ان يعوالج الإداري الم وكلات التوي تفاجهوه بأسولفب عملوي -

 وواقعي؛
 ؛ر، وتقبل مبدا الاختلاف في الاجتهاد خالانفتاف على الراي الا -
 الايمان بمفاهب الاخرين، وقدراتهم، وعطائهم؛-
 ؛الحفا  على البعد الإنساني في التفاصل م  الاخرين-
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المثالية والمستقبلية، بمعنى وض  مثال يتطل  اليه، او قدوة، او نمفذج، مو  التركيو  علوى المسوتقبل لا علوى -
 .الحاضر او الماضي

 خصال المؤسسة المبدعة -2
 (246، صفحة 2018ع كا ي،  تتمت  المؤسسة المبدعة ب ملة من الخصائص وتتمثل :يما يلي:

إدرا  أن الإبداع والريادة يحت ان إلى أشخاص ذوي تفكير عميق، وذوي علاقة بالمفاهيم، ويقدرون القيموة  -
العلميووة للنظريووات ال ديوودة، ولووديهم رغبووة الاسووتطلاع، ولتنميووة هووذ  الأشووياء وتع ي هووا علووى المؤسسووة أن تعموول 

 على تفسي  إدرا  الفرد من خلال التعلم والتدريب والم اركة؛
ت وو ي  العوواملين علووى حوول الم ووكلات بصووفرة إبداعيووة، وهووذا يعنووي توودريب التفكيوور وت وو يعه، ليكووفن أكثوور  -

مرونوة وسلاسوة، لينفوذ مون الأطور المألففوة فوي التعامول مو  الم وكلات إلوى البحوث عون أسواليب وطورق و وودائل 
 جديدة وغير عادية؛

 م اركة العاملين في تقديم اقتراحات للعمل لتنمية المهارات والمقدرات الإبداعية لديهم؛ -
 البساطة في الهيكل التنظيمي. -

 

خوولال تفاجوود م مفعووة مؤشوورات وهووي  موون، المبدعووةالمؤسسووة  لووىأنووه يمكوون التعوورف ع(Zoha)كمووا يوورى     
 (Zhao, 2005, p. 38 ) كالتالي:

 قدرة المؤسسة المبدعة على البحث والتعرف على الفرص الإبداعية والعمل على اقتناصها؛ -
 تركي  المؤسسة المبدعة على ترقية الإبداع من خلال رؤيتها الإستراتي ية؛  -
 قدرة المؤسسة المبدعة على خلق بيةة ملائمة تع ز الإبداع؛  -
تنفيووذ هووذ  المخططووات علووى  علووى، والعموولقوودرة المؤسسووة المبدعووة علووى تطووفير مخططووات فعالووة للإبووداع   -

 الفاق .  أرو 
 مجالا  )طبيق الابداع التنظيمي الثا:  
، 2011عخصووواونة،  يمكووون تطبيوووق الابوووداع التنظيموووي فوووي العديووود الحقوووفل المختلفوووة والمتمثلوووة :يموووا يلوووي:    

 (46صفحة 
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يكوفن الهودف منهوا هوف إرضواء ال  وائن والعمولاء، وقود يظهور ذلو  عون  حيوث  :جديدةطرق وأساليب إنتاج   -
 ؛طريق التركي  على إدارة ال فدة ال املة

 ؛والتي يتم من خلالها ضمان أو كسب الفقت وال هد لخدمة ال  ائن أو العملاء :)طبيقا  عملية جديدة  -
 ؛طرق وأساليب جديدة في إجراءات تسليم وإيصال الخدمات والمنت ات للمستفيدين  -
 ؛طرق وأساليب ووسائل جديدة في إبلام المستهل  بالمنت ات أو الخدمات  -
 ؛وسائل وأساليب جديدة في إدارة العلاقات الداخلية والخارجية للمنظمة-
حيووث يكووفن ذلوو  نات ووا موون خوولال اسووتغلال تكنفلفجيووا : يسووتخدم فووي م ووال المنت ووات والخوودمات ال ديوودة -

جديدة، أو أن يكفن قد تم تطفير ذل  المنتج أو الخدمة ال ديدة عن طريق إدخال إضافات وتحسوينات جديودة 
 .على منتج أو خدمة مفجفدة أو متداولة

  
 أسئلة للفهم والنقا 

 كيف يمكن للمؤسسة ان ت    الابداع التنظيمي؟ -
 ماهي المؤشرات التي تدل على اهتمام المؤسسة بالإبداع؟ -
 هف الفرق بين الابداع التنظيمي والابداع الإداري؟ ما -
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 الابتكار التكنولوجي : المحور السابع
 :)مهيد 

عصر يتسارع :يه التطفر ب كل غيور مسوبفق، يبورز الابتكوار التكنفلوفجي كقوفة محفريوة تعيود ت وكيل   في     
فهوف لويس م ورد أدوات ذكيوة أو تطبيقوات رقميوة، بول يمثول حلوفلا ثفريوة   ،ملامح حياتنا واقتصاداتنا وم تمعاتنا

 الابتكوارحيوث يعمول  ،.الخ(..الصوناعة -التعلويم- الطوب   الإنسوانيةللتعامل م  التحديات المعقودة التوي تفاجوه  
إنووه محوور  التحووفل الووذي يقفدنووا نحووف مسووتقبل أكثوور  ،مسووارات جديوودة للنمووف والازدهووارعلووى إي وواد التكنفلووفجي 

 .ذكاء وكفاءة واستدامة، مما ي عله الركي ة الأساسية للتنمية في القرن الحادي والع رين
 
 

 التكنولوجي ماهية الابتكارأولا: 
 مفهوم الابتكار التكنولوجي-1

( Techne( او Tekneالوى الأصول اللاتينوي مكفنوة مون مقطعوين    Technologyتعفد كلمة تكنفلفجيا      
حقووول معرفووويو إشوووارة الوووى  ( وتعنوووي ودراسوووة اوLoogy( او  Logiuوتعنوووي ومهوووارة فنيوووةو او والفووون والحرفوووةو و 

 وصف عملية تنظيم المهارة الفنية و اجتماع اللفظين يتكفن المعنى النصي للتكنفلفجيا وعلم الحرفةو 
 

فهي تعني فني او تقني او علفم تطبيقية، ولهذا يسومى المصوطلح لودى الكثيور مون الكتواب والبواحثين   :اما لغة
او اتقون( وتعنوي  تقون مصوطلح  تقانة المعلفمات( رغبة منهم في تعريب المصطلح، اذ تسوتخدم اللغوة العر يوة 

، صووفحة 2022ع البرزنجووي و الهواسووي،     احكووام الاموور امووا التقانووة فهووي صووفة ك والاموور المحكووم الصوون و.
17) 

 بثلاثة ات اهات وهي: او التالي يرتب  مفهفم التكنفلفجي
وإمكانياتووه العقليووة والابداعيووة، موون اجوول تحقيووق  المؤسسووةتسووخير معرفووة الانسووان العلميووة  المعر ووة العلميووة:-

مثال ذل  تفكير الانسوان المبودع فوي تخو ين ومعال وة أكبور قودر ممكون مون  ،أغراو وتطبيقات عملية مطلف ة
 المعلفمات، واسترجاعها بأسرع وأفضل الطرق المناسبة؛

مثوال  ،الموذكفرةالأجه ة والأدوات والاكت افات النات ة عن التطبيق العلمي للمعرقوة   الاكتشاف والاختراعا :-
 اختراع الحاسفب، وتطفير اجياله المختلفة، بإضافة أشياء جديدة؛
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مون اجول  (،النتوائج التوي يحصول عليهوا الانسوان مون خولال التطبيقوات العلميوة  الأجهو ةالتطبيقا  العلمية:    -
 (35، صفحة 2009ع قنديلجي،  مختلف أنفاع تطبيقات الحاسفب. ، فيائهاد تطفير الانسان وتحسين 

( اول من استعمل مصطلح الابتكار التكنفلوفجي Josef Schumpeterيعد الاقتصادي النمساوي  بينما     
و الضوووروري، وقووود ورد هوووذا فوووي القوووامفس الإن ليووو ي أهوووف التغييووور المن وووأ  يالتكنفلوووفج الابتكووواربقفلوووه، 1939

 (35، صفحة 2005عدويس،   .لاكسففرد( 
تقوديم منت وات  فويتسهم سلسلة من الخطفات الفنية والصناعية التي   كما عرف الابتكار التكنفلفجي على انهو

   (5، صفحة 2013عبو سلامي ،  ."جديدة إلى السفق 
 عرف كذل  بانهو تغييور فوي المظواهر الماديوة او الادائيوة للسولعة او الخدموة او تغييور فوي العمليوات الإنتاجيوةو

 (442، صفحة 2008عالعامري و الغالبي، 
الابتكوووار التكنفلوووفجي علوووى انوووهو وضووو  حيووو  التنفيوووذ او اسوووتغلال  1986 سووونة Morin.Jالاقتصوووادي عووورف 

    (37، صفحة 2005عدويس ،    تكنفلفجيا مفجفدة، التي تتم في شرو  جديدة وتترجم بنتي ة صناعيةو
كما عرفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةو الابتكار التكنفلفجي يغطي المنت ات ال ديدة والأساليب الفنية 

الفنيوة، ويكتمول الابتكوار التكنفلوفجي عنودما  ول سواليب ال ديدة، وأيضا التغيورات التكنفلفجيوا المهموة للمنت وات  
التكنفلفجية   الابتكارالأساليب(، ادا     ابتكارالمنتج( او استعماله في أساليب الإنتاج    ابتكار للسفق  يتم إدخاله 

  و.تؤدي الى تدخل كل اشكال الن اطات العلمية، التكنفلفجية التنظيمية، المالية والت ارية
التكنفلفجيوا مون اجول  بانه: اسوتخدامبناء على التعريفات السابقة الذكر يمكن تعريف الابتكار التكنفلفجي      

 مبتكرة.إي اد سل  وخدمات جديدة او أساليب انتاج 

 أهمية الابتكار التكنولوجي-2
فووي تووه تظهوور أهمييعوود الابتكووار التكنفلووفجي موون بووين اهووم العناصوور التووي تسوواهم فووي ن وواف المؤسسووات، حيووث 

   (7، صفحة 2013عبو سلامي ،   العناصر التالية:
 ؛ تحسين الخدمات المفجهة للمستهلكين من خلال تقديم منت ات جديدة ذات جفدة عالية و أسعار تنافسي -
موون خووولال تأهيلوووه وتدريبووه علوووى المعوووارف التكنفلفجيووة والقيوووام بعمليوووات البحوووث  ،موووال الب وووري ال تنميووة رأس- 

 والتطفير؛
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تحسين أداء ال ركات إما ب يادة الطلب على منت اتها أو تخفيض تكاليفها، حيث أن الابتكوار التكنفلوفجي  - 
للمنتج أو عملية الإنتاج يمكن أن يض  المؤسسة المبدعة في مفق  متمي  في السفق التي تتمي  بمي ة التكلفة 

 على منافسيها، حيث تكفن قادرة على الحصفل على هامش ر ح أفضل عن السعر المفجفد في السفق؛
يسمح الابتكار التكنفلفجي للمؤسسة من استهداف أسفاق جديدة من خولال إطولاق منت وات جديودة هوذا مون  -

فوي  المنافسوةعلوى أجل كسب حصص إضا:ية في هذ  الأسفاق وزيادة أر احها، كذل  ي يد من قدرة المؤسسوة 
 ؛ قهذ  الأسفا

تحسووين صووفرة المؤسسووة سووفاء فووي الووداخل أو فووي الخووارج موون خوولال تنووفع وجووفدة منتفجاتهووا والأسوواليب  -
 .المستعملة في ذل ، مما يضمن لها الن اف على المدى المتفس  والبعيد   تبقى رائدة في السفق(

 التكنولوجيدوا ع الابتكار  -3
يودفعنا  ؤالتكنفلفجي وتتحمل المخاطر المرافقة لذل ؟ إن هذا السال الابتكار تبني إلى ؤسسات لماذا تل أ الم   

ولكون سورعان موا تكت وف  موا،للبحث في الدواف  والأسباب الكامنة وراء عملية الابتكار التكنفلوفجي فوي من وأة 
تتمثول هوذ  و سفاء ذات الإنتاج السلعي أو الخودمي  ؤسسات،أن هذ  الأسباب تكاد تكفن م تركة في جمي  الم

 (150-149، الصفحا  2005ع العامري،  :الدواف  :يما يلي
هي بيةة ديناميكية    ،على اختلاف أنفاعها ؤسسات إن البيةة التي تعمل فيها الم السوق:المنا سة الحادة  ي  -

ت الل وووفء إلوووى ؤسسوووامتحركوووة ولا يكووواد يمووور يوووفم دون أن تكوووفن هنوووا  تغيووورات، وعليوووه أصوووبح ل اموووا علوووى الم
 ؛السفقيةوتحمل مخاطر  من أجل الحفا  على الحصة  الابتكار،

إلووووى التطبيووووق الفووووفري تقريبووووا لنتووووائج الأبحووووا،  هووووذ  الثووووفرة العلميووووة، أدت  عالتكنولوجيووووة(:الثووووورة العلميووووة -
بووين التفصوول إلووى متوودة قوود أصووبحت الفتوورة المف ال ووفدة،والاكت ووافات التووي تتعلووق بالإنتوواج والتصووميم وتحسووين 

وهوووذا شووو   علوووى تطوووفير الأبحوووا،  ،النتوووائج أو الاكت وووافات وت سووويدها فوووي شوووكل منت وووات ماديوووة قصووويرة جووودا
نفسووووها  مؤسسوووات والإكثوووار مووون التعاقووودات مووو  مراكووو  البحوووث وال امعوووات بووول وإقاموووة المختبووورات الخاصوووة بال

 ؛وتطفيرها
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تكواليف نتي وة لل وانخفواو أكبور ،كميوات كبيورة مون الأر واف ان وهوذا يعنوي :إمكانيوة الإنتواج بحجووم كبيورة -
ة ومن ثم المنافسة يافستنإمكانية البي  بأسعار  يؤدي الى   ،لتقسيم التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الفحدات 

 ؛أفضلب كل 
هوذا العامول كوان لوه فضول كبيور علوى تطوفير الكثيور مون المنت وات وتقوديم عودد هائول مون  أزمة الطاقة: إن -

إن البواحثين يؤكودون دور هوذا  ،المنت ات الكهر ائية والميكانيكية التي تساعد على الاقتصواد باسوتهلا  الطاقوة
العامل في الفترة التي س لت عددا هائلا من الاختراعات والتغييرات في ولائف المنت ات المختلفة وهوي عقود 

الأزمووات فووي كثيوور موون  وقوود أثبووت الحووال أن 1973السووبعينيات حيووث حصوولت الأزمووة الأولووى للطاقووة فووي عووام 
 ؛الأزمات الدول كانت سببا في الإبداع حيث ت داد الحاجة للبحث عن حلفل للم اكل المترتبة على تل  

عمليووات الابتكووار التكنفلووفجي سووفاء كانووت فووي شووكل  تتمثوول فووي دعووم: التسووهيلا  والمسوواعدا  الحكوميووة-
التي ترعى المن فت المبدعة خصفصا  ؤسسات لا يكاد يخلف بلد من بعض الم  مالية، حيث مساعدات فنية أو  

 ؛الصغيرة منها
منهوا ، إن التطفر الهائل في هذا النفع من الفسائل قد أدى إلى الكثير مون الإضوافات   )كنولوجيا المعلوما :-

مووا هووف ب ووكل سوول  وخوودمات كتلوو  التووي تقوودمها الإنترنووت أو فووي شووكل تصووميم سووهل وسووري  لمةووات بوول آلاف 
  بسي  وغيرها من المنت ات الم ابهة. كمثال،  والتهانيالمنت ات كما هف الحال في إنتاج بطاقات المناسبات  

 واهم مراحله خصائص الابتكار التكنولوجي  انيا:

 خصائص الابتكار التكنولوجي-1
 (4، صفحة 2010عب  لحس ،  يتمي  الابتكار التكنفلفجي بم مفعة من المي ات وهي كالتالي:

هوذا أن كول جديود  ومعنوىإن الابتكار التكنفلفجي هف نتي ة تطبيق معارف فنية أو تكنفلفجية معترف بهوا،   -
 تكنفلفجيا. بتكاراايؤدي إلى نتائج غير فعالة لا يمكن اعتبارها  و التالي ،يقفم على معلفمات غير دقيقة

لا يووؤدي إلووى تحسووين عمليووة الإنتوواج أو  تكووارمرتبطووا بالإنتوواج والإنتاجيووة، أي أن كوول إبالابتكووار أن يكووفن  -
بتكوارا ااستخدام عناصر الإنتاج، ولا حتوى فوي توففير منت وات جديودة أو تحسوين المنت وات المتفاجودة لا يعتبور 

 تكنفلفجيا بالمعنى الصحيح.



د. عليلي نادية                               بداع والابتكار                  محاضرات في مقياس إدارة الإ  
 

73 
 

حسوووووب النظووووورة  والكفووووواءةيكوووووفن محووووودود الفعاليوووووة  ،إن الابتكوووووار التكنفلوووووفجي بووووودون انت وووووار  فوووووي الأسوووووفاق -
فووي ديناميكيووة السووفق الحوورة،  و التوواليال ووفمبيترية، فووإن الابتكووار التكنفلووفجي هووف عاموول أساسووي فووي المنافسووة 

 أوس .وحتى تتحقق التنمية الاقتصادية ال املة لا بد من أن يكفن له أثار 
الأساسوية هنوا  والنقطوةتكنفلفجيوة،  ابتكوارات في التكاليف ليسوت  عدم التحكمإن الم هفدات التي تؤدي إلى   -

 هي أن الابتكار التكنفلفجي يحمل في طياته المنافسة في التكلفة النهائية.
 

 (285، صفحة 2019ععلي محمود، الابتكار التكنفلفجي على المؤسسة :يما يلي:  أثرتمثل يكما     
استعمال التقنيات ال ديدة المبتكرة توؤدي الوى الرفو  مون القودرة الإنتاجيوة، تقلويص التكواليف، تحقيوق جوفدة  -

 عالية؛
 يؤدي الابتكار التكنفلفجي الى القدرة على التسفيق ودخفل أسفاق جديدة من خلال التصدير؛ -
الووى تطووفير انوودماج أسووفاق المووال الدوليووة وتسووارع  يووؤدي،الانخفوواو الكبيوور فووي تكلفووة النقوول والاتصووالات  -

 حركة العفلمة؛
 الابتكار التكنفلفجي هف محر  التطفر والتقدم، فهف سلاف أساسي للمؤسسات الرائدة في هذا الم ال؛ -
 الابتكار التكنفلفجي يعكس مستفى أداء المفارد الب رية ودورها في اكتساب م ايا تنافسية. -

 مراحل الابتكار التكنولوجي -3
، الصووفحا  2018ععميميوور،  .وال ووكل التووالي يفضووح ذلوو  ،يموور الابتكووار التكنفلووفجي بالعديوود موون المراحوول

35-36) 
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 : مراحل الابتكار التكنولوجي (11عرقم الشكل 

 
 (34، صفحة 2018ععميمير، المصدر: 

 من خلال ال دول تظهر مراحل الابتكار التكنفلفجي في الخطفات التالية:
البحث عن الأفكار يعتبر أهم مرحلة عند تففر إرادة بعث منتج جديد، هذ  الأفكوار التوي  نإ :الأوليةالفكرة  -

يمكن الحصفل عليها من عدة مصادر داخليوة  التعواون بوين أقسوام المؤسسوة(، وخارجيوة  عون طريوق الت وار، 
 .المفزعين والفكلاء... بالإضافة قيام المؤسسة بإعداد دراسات تخص احتياجات المستهلكين(

بعد دراسة الفكرة وتحليلها من عدة جفانب تتحفل إلى تصفر ل يء يمكن إن از  أو عمول يمكون  : التصور -
لهذ  المرحلة الاستثمارات المن  ة تكوفن  بالنسبة، تحقيقه سفاء كان تصفرا لمنتج جديد أو لأسلفب إنتاج جديد 

أساسووا غيوور ماديووة، وتتميوو  بمخوواطر كبيوورة وضووياع كبيوور لوورؤوس الأمووفال، كمووا يكووفن عوودم التأكوود فووي الم ووال 
 .التقني والت اري 

يوتم إعوداد ووضوو   ،بنواء علوى التصوفر سووفاء تعلوق بمنوتج جديود أو طريقووة الإنتواج:  الأصووليبنواء النمووذج -
النمووفذج الأصوولي الووذي يخضوو  للت ووارب والتحسووينات اللازمووة للفصووفل إلووى النمووفذج الفعلووي القابوول للتسووفيق، 
وت وووتر  إدارتوووي الإنتووواج والتسوووفيق فوووي هوووذ  التحسوووينات المحدثوووة، فوووالأولى تتكفووول بال فانوووب الفنيوووة للمنوووتج أو 
الطريقة الفنية للإنتاج، والثانية تهتم بتقديم انطباعات وآراء عينة من المستهلكين، وانطلاقا مون هوذ  الآراء يوتم 

 .إجراء التعديلات الممكنة للفصفل إلى المنتج النهائي القابل للتسفيق ومرضي لأغلبية المستهلكين
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الخطور يكوفن كوذل  جود مرتفو  لكون النظورة تتحسون تودري يا، التكواليف تو داد وت ومل  :التصريف  وي السووق -
تعتبور المرحلوة الحاسومة التوي يطلوق فيهوا المنوتج فوي السوفق ،  خاصة الاستثمارات الملمفسة  وسوائل صوناعية(

لا يتعلوق بمودى جدتوه وقيمتوه العلميوة أو تكاليفوه الابتكوار ويتحدد فيها مودى ن واف الإبوداع التكنفلوفجي، فن واف 
 .الباهظة، لكن يكمن في مدى تقبله من طرف المستهلكين

وتعتبووور المرحلوووة الأخيووورة، فالمؤسسوووة القائموووة بالم وووروع لا يمكووون أن توووأتي بمنوووتج يرضوووي جميووو  : التطووووير-
الرغبوووات أو يتناسوووب مووو  كووول الاحتياجوووات، سوووفاء بتصوووفرها الخووواص أو حتوووى بالاسوووتناد إلوووى دراسوووة سوووفقية، 

 طورف حصوة اكبور فووي فالمؤسسوة تقوفم بفضو  منوتج معوين ثووم بعود تحقيوق مسوتفى مقبوفل مون الن وواف تل وأ إلوى 
حدا، تغييرات إي ابية في بعض مفاصفات المنتج كوي يتناسوب مو  تغيورات رغبوات ا  كما تعمل على  السفق،  

عون طريوق الل وفء إلوى البحوث والتطوفير المتفاصول للمحافظوة علوى تنافسويتها وحصوص   ،وحاجات المستهلكين
سفقية أكبر، خصفصا إذا كان النمف قفي ستفاصل المؤسسة في البحث عن المستثمرين القادرين على مرافقة 

 .ن ا  النمف إذن يكفن هذا مفتاف الن اف

 الابتكووووارتعتبووور المراحووول الوووثلا، الأولوووى أكثووور المراحووول م ازفوووة وخطووورا علوووى المؤسسوووة لأن احتموووال ن ووواف 
 .إضافة إلى التكاليف المرتفعة التي تتحملها المؤسسة في هذ  المراحل االتكنفلفجي يبقى ع فائي

 وطريقة قياسه مصادر الابتكار التكنولوجي   الثا:
ع بوو  قطوواف،   :يمووا يلووالابتكووار التكنفلووفجي موون بووين اهووم هووذ  المصووادر نووذكر  مصووادرموون تفجوود العديوود     

 (26، صفحة 2007
 الم لات المتخصصة، فهي تحتفي على أحد، المعلفمات التقنية حفل المخترعات والمنتفجات ال ديدة؛  -
 المفدعة لدى الهيةات المختصة؛  الاختراعبراءات  -
  الندوات العلمية الفطنية والدولية، فهي تطرف أفكارا ومعلفمات يمكون أن تو كل مصدرا للإبداع التكنفلفجي -

وتعتبوور الاقتراحووات والمعلفمووات المسووتقاة موون الاتصووال المباشووور بالموووستهلكين أهوووم مصوودر ل فكووار الأوليووة 
 .للإبداع التكنفلفجي، كفنها تعطي صفرة صادقة عون رغبوات وحاجات المستهلكين

، 2017عزواوي ،  علوووى ثووولا، مؤشووورات أساسوووية وهوووي: بالاعتمووواد،التكنفلوووفجي  الابتكوووار قيووواسبينموووا يتمثووول 
 (108صفحة 
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وتتمثل في م مل النفقات التي يتم صورفها علوى البحوث والتطوفير سوفاء كوان ذلو   نفقا  البحص والتطوير:-
 ت للاسووتثماراوهووي تسووتعمل ب ووكل واسوو  كمقيوواس  ،علووى مسووتفى المؤسسووات او مسووتفى مؤسسووات الدولووة ككوول

 لكن هذ  المعطيات ليست دائما دقيقة ومتففرة في العديد من الدول والمؤسسات. ،في الابتكار التكنفلفجي

وتكووفن  ،موون مختلووف المؤسسووات  المتأتيووةهووي عبووارة عوون قائمووة الابتكووارات  )عووداد الابتكووارا  التكنولوجيووة: -
تقوووويس بفضوووفف الإنتوووواج  لأنهوووامصوووادر المعلفمووووات  أحسوووونمستخلصوووة مووون تحقيووووق شوووامل، وي ووووب ان يمثووول 

ويسووووتطي  القووووائمفن علووووى التحقيووووق وضوووو  قفاعوووود اعووووداد م موووول المعطيووووات ويسووووتهدففن المؤسسووووات، وتعووووداد 
الابتكارات معلفمة غير متففرة في معظوم الودول، وهوي ارقوام يصوعب تحديودها نظورا لتعودد الفواعلين فوي عمليوة 

 الابتكار؛

ن قيواس الكثافوة الإبداعيوة لدولوة موا مون خولال عودد طلبوات البوراءة المفدعوة مون يمكو  :)عداد براءا  الاختوراع-
طرف المقيمين لهذ  الدولة، وأغلب الإيداعات المن  ة من طرف الأشخاص المقيمين أو المؤسسوات هوي ثمورة 
ن ا  إبداعي تموت م اولتوه ببلود الإقاموة، بوالرغم مون أن هوذ  الإيوداعات لا تقابول دائموا اختراعوات تفصول إليهوا 
أشووخاص مقيمووفن، وذلوو  لاحتمووال التفصوول إلووى اختووراع فووي دولووة أجنبيووة  فووي إطووار مقاولووة موون البوواطن علووى 

أخرى من طرف الآمر المقيم بها. لكن كل طلب براءة يتم إيداعوه لا يتعلوق  سبيل المثال( فيتم إيداعه في دولة
دائما باختراع حقيقي مستفف ل رو  استصدار براءة، مما ي برنا ر موا إلوى التفكيور فوي ر و  الكثافوة الإبداعيوة 

عنود مقارنووة الكثافووة الإبداعيوة بووين الوودول باسوتعمال هووذا المؤشوور ، بعودد البووراءات المسولمة ل شووخاص المقيمووين
يطووورف م وووكل بسوووبب الاختلافوووات المفجوووفدة بوووين طووورق تسوووليم البوووراءات المسوووتعملة عبووور العوووالم، ومنهوووا نظوووام 

 (286، صفحة 2012عدويس و بختي،  .التس يل البسي  مقابل نظام الفحص من حيث المفضفع

 معيقا  الابتكار التكنولوجي:  رابعا:

-57، الصووفحا  2024ععبوودلي،  يلووي: يفاجووه الابتكووار التكنفلووفجي العديوود التحووديات، ولعوول أهمهووا مووا    
58) 
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 الابتكووارتعتبوور قلووة المووفارد الماليووة موون أبوورز العقبووات التووي تعتوورو جهووفد قلووة الموووارد الماليووة المحوودودة:  -
التكنفلووفجي، سووفاء بالنسووبة لل ووركات أو المؤسسووات الحكفميووة أو الهيةووات العلميووة، فووالنقص فووي التمفيوول يعيووق 

 ؛القدرة على إجراء بحف، متقدمة، مما يؤثر سلبا على إمكانية تحقيق تقدم تكنفلفجي ملمفس

تحقق عائدات محدودة أو غيور كا:يوة، خصفصوا فوي المؤسسوات   الابتكارات بعض    عائق ضعف العائدا :- 
 ؛الاقتصاد ومراك  البحث، مما ي عل من الصعب تحفيلها إلى تطبيقات عملية في  الأكاديمية

والمالية المرتبطة بإدخال تقنيات جديدة إلى   الاقتصاديةنقص المعلفمات حفل المخاطر    نقص المعلوما :  -
 ؛التكنفلفجي الابتكارالسفق يعد من أبرز العفائق التي تفاجه 

، المسووواهمين، الإدارة  المؤسسوووةالمختلفوووة فوووي  الأطووورافيتمثووول فوووي ضوووعف التفاعووول بوووين : الا)صوووا/ضوووعف -
 ؛التكنفلفجي الابتكار، مما يعيق تنسيق ال هفد نحف هدف م تر  يع ز (المفلفين، النقابات 

إلوى  بالإضوافةالحاجوة الضورورية إلوى اليود العاملوة التقنيوة، المؤهلوة، المدر وة، والمواهرة اليد العاملة المؤهلوة: -
 ؛والخبرة الكا:ية الملائمالتكفين 

تووؤدي القفاعوود الصووارمة المتعلقووة بحمايووة الملكيووة الفكريووة ونقوول حقوووق الملكيووة الفكريووة ونقوول التكنولوجيووا: -
المرتبطة  الم الات التكنفلفجيا إلى تقليص استخدام التكنفلفجيات المتقدمة، التي قد تكفن ذات قيمة كبيرة في 

 ؛بأهداف التنمية المستدامة، مثل ال راعة والصحة والطاقة

التكنفلوفجي  الابتكواريفاجه التنفي  ونقل التكنفلفجيوا بطةوا ملحفلوا، حيوث يوتم عوادة تحقيوق  نقل التكنولوجيا:-
، واسوووتيعاب وتكييوووف التكنفلفجيوووات الاقتصوووادات عبووور تقليووود النمووواذج الصوووناعية مووون البلووودان المتقدموووة، وتنوووفع 

 .المحلي، لكن هذ  العملية تسير ب كل أبطأ في البلدان النامية للاستخدامال ديدة 

 أسئلة للفهم والمناقشة

 ؟لابتكار التكنفلفجيلما هي المراحل الرئيسية  -
 التكنفلفجي؟ما هي عناصر البيةة المثلى التي ت    لهفر الابتكار  -
 ؟ما هي أكبر التحديات الأخلاقية التي يثيرها تسارع وتيرة الابتكار التكنفلفجي -
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 الابتكار التسويقي : الثام المحور  

 )مهيد:

الابتكوووار التسوووفيقي كمنقوووذ للعلاموووات الت اريوووة لهووور الأسووواليب التقليديوووة،  :يوووه فعاليوووةت فوووي عصووور تراجعووو   
يعوود التسووفيق م وورد نقوول رسووالة، بوول صووار صووناعة ت ووارب تتحوود، بلغووة ال  ووفن  ، فلوومالطامحووة للبقوواء والتووألق

إنووه فون وعلووم تحفيول العلاقووة مون اتصوال مؤقووت إلوى قصووة تفاعليوة مسووتدامة، حيوث يصووبح  ،وتتفقو  احتياجاتوه
 ا.المستهل  شريكا في رحلة الابتكار ذاته

 

 أولا ماهية الابتكار التسويقي

 الابتكار التسويقي مقهوم-1
اختلفت اراء الباحثين حفل اي اد تعريف مفحد، لمفهفم الابتكار التسفيقي، حيث تعدد تعريفات هذا المصطلح 

 ومن بين أهمها نذكر ما يلي: 

عرف الابتكار التسفيقي بانهو وض  أفكار جديودة او غيور تقليديوة فوي الممارسوات التسوفيقية، وقود يركو  علوى  
عنصر المنتج، سفاء كان سلعة او خدمة، او على عنصر السوعر، او علوى عنصور التورويج، او علوى طريقوة 

 (Saadi & Gachi, 2020, p. 5) التفزي ، او على كل هذ  العناصر في نفس الفقتو

 مفهفم واس  ي مل الابتكوار فوي جميو  الأن وطة التسوفيقية، حيوث ي علوه لا وعرف الابتكار التسفيقي على انه
يقتصوور علووى ن ووا  دون الاخوور، و التووالي فهووف يمووس كوول الأن ووطة المرتبطووة بتفجيووه المنووتج موون الصووان  الووى 

 (88، صفحة 2024عقدري ،  المستهل  النهائي.

و تطبيوق طريقوة تسوفيقية جديودة تنطوفي علوى اجوراء تغييورات OCDEكما عرفتوه منظموة التعواون والتنميوة بانوه 
كبيوورة فووي تصووميم المنووتج او التغليووف، وضوو  المنووتج فووي السووفق، والتوورويج للمنت ووات او فووي أسوواليب تسووعير 

 (552، صفحة 2015عمرابطي ،   السل  والخدماتو.
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 مألففوة،بناء على التعريفوات السوابقة الوذكر يمكون تعريوف الابتكوار التسوفيقي بانوه إي واد فكوار جديودة وغيور    
 المنتج، السعر، الترويج، والتفزي (. التسفيقي ومن ثم تطبيقها على الم يج 

 أهمية التسويق الابتكاري -2

وهوذا مون خولال الم تمو  و ال  وائن، و ثل أهمية التسفيق الابتكاري في الفائدة التي تعفد على المؤسسة، تتم     
 (36، صفحة 2019عشتراوي،  .العناصر التالية

مووون تحقيوووق ميووو ة تنافسوووية بمنت اتهوووا علوووى  الابتكوووار التسوووفيقيتوووتمكن المؤسسوووات التوووي تطبوووق  المؤسسوووة:-
ضومان ال وهرة الت اريوة والتورويج للمنت وات بال وكل الوذي مو  ، ز ائنهوالودى هنية جيدة ذ الاخرين، ورسم صفرة 

، بالإضوافة الوى الحصوفل علوى يساعد فوي المحافظوة علوى او زيوادة حصوتها السوفقية وزيوادة مبيعاتهوا وار احهوا
 ز ائن جدد والاحتفا  بال  ائن الحاليين.

يتعلووق منووه بووالم يج يمكوون ان يحقووق لل  ووائن الكثيوور موون المنوواف   ان الابتكووار التسووفيقي وخاصووة مووا الزبووائ : -
افوورادا او مؤسسووات، والتووي تأخووذ شووكل اشووباع حاجووات ورغبووات لووم تكوون م ووبعة او لووم يووتم اشووباعها  اكووانف سووفاء 
 ، او التقليل من النفقات وما شابه ذل  من مناف ؛أفضلب كل 

يساهم بوه الابتكوار التسوفيقي مون منواف  جموة علوى مسوتفى كول مون المؤسسوات التوي تطبقوه  ان ما  المجتمع:-
ينعكس على الم تم  عمفما، وذل  مون خولال مسواهمته فوي رفو  مسوتفى المعي وة   ،إليهموال  ائن الذين يفجه  

وزيادة الناتج القفمي خاصة اذا كان يطبق في م ال التسفيق الدولي، الامر الذي يساعد الدولة على مفاجهوة 
 المنافسة في السفق الدولية وتففير العملات الأجنبية التي تحتاج اليها الدول النامية ب كل خاص 

 متطلبا  الابتكار التسويقي-3

طريقوة تحفيول هوذ  الأفكوار  إبداعيوة، وانمواتھيةوة مسوبقة لويس فقو  لظهوفر أفكوار   ي الىالتسفيق  الابتكار  يحتاج
وممارسوات فعليووة علووى ارو الفاقو ، لووذل  يتطلوب الاموور متطلبووات تمهيديوة موون اجول تهيةووة البيةووة  أن ووطةالوى 

 (87-86، الصفحا  2011ع رعد عدنان و ذاكر النعمه،  .للإبداعالمناسبة 
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وتوورتب  بموودى اقتنوواع الإدارة بوودور الابتكووار التسووفيقي فووي تفعيوول دوافوو  المنافسووة وتع يوو   متطلبووا  إداريووة:-
 وضعها في السفق، وهذا ينعكس على قدراتها على تبني وتقديم أفكار إبداعية في الم ال التسفيقي.

وتتمثل في قودرة المؤسسوة فوي الحفوا  علوى سورية المعلفموات   :للإبداعمتطلبا  )ر)بد بالمعلوما  المطلوبة  -
فعوال يحوافظ علوى امون المعلفموات ويت نوب تسور ها، بالإضوافة الوى تبنوي أنظموة  يأمنومن خولال اعتمواد نظوام 

 من نتائج تطبيق تل  الأفكار وصفلا الى تقييم لتل  النتائج. ،كفؤة للحصفل على التغذية العكسية

يستفجب علوى العواملين ضومن أن وطة التسوفيق عمفموا  متطلبا  متعلقة بالعاملي   ي الأنشطة التسويقية:-
م مفعة من المؤهلات لعول أهمهوا القودرة علوى الابوداع والتوي ينبغوي الحكوم عليهوا مون خولال معوايير ومؤشورات 
محووددة موون قبوول أدارة المؤسسووة، وتوورتب  تلوو  القوودرات عووادة بموودى وجووفد نظووام فعووال للتحفيوو  موون خوولال قوودرة 

على التعرف على احتياجوات ورغبوات العموال المتباينوة، بالإضوافة الوى تفعيول القودرة علوى الابوداع الوذي   الإدارة
 ؛يرتب  ب كل وثيق بتدريب العاملين في م الات التفكير الإبداعي

يتطلووب تحفيوول الأفكووار الإبداعيووة الووى مووفارد ماديووة  متطلبووا  متعلقووة بجوودوى و)قيوويم الابتكووار التسووويقي:-
طياتهووا مخوواطر تسووتدعي ضوورورة تقيوويم تلوو  فووي ضووخمة تسووتن ف الكثيوور موون إمكانيووات المؤسسووة، كمووا تحموول 

الأفكار قبل تحفيلها الى ميدان التطبيق، من خلال الاسوتعانة بهيةوات الخبورة والكوفادر المتخصصوة فوي م وال 
 ؛دراسة ال دوى لت نب المؤسسة مخاطر الف ل في السفق 

تتعلق بكل ما يرتب  بمقاومة الابتكار التسفيقي الذي يعد فوي الكثيور مون الم تمعوات مون   متطلبا  متنوعة:-
المعفقووات التطبيقيوة فووي هوذا الم ووال، والوذي قوود يكوفن موون داخول المؤسسووة أحيانوا ممووثلا بالعواملين الووذين  أبورز

يرون في تطبيوق الابتكوار تهديودا لمراكو هم ونفوفذهم، اوقود يوأتي مون خارجهوا مموثلا فوي ال  وائن الوذين يت نبوفن 
 التغيير.

 واهم مراحله أنواع الابتكار التسويقي انيا: 

 أنواع الابتكار التسويقي-1

 (281-282، الصفحا  2016عنجوى، يلي:  ما ولعل أهمها أنفاع الابتكار التسفيقيتفجد العديد من     
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التووي تكووفن تابعووة للاحتياجووات الحاليووة فووي السووفق بالاعتموواد علووى بحووف،  ت الابتكوواراي وومل  الابتكووار التووابع:-
السووفق، حيووث يتسووم بتطووفير منت ووات ب ووكل توودري ي، ويكووفن تفجووه المؤسسووة نحووف ال  ووفن، وتتبوو  اسووتراتي ية 

 الاست ابة؛

يمثل الابتكارات التي تحد، داخل المؤسسوة بمعو ل عون السوفق وال  وفن، حيوث  الابتكار التسويقي المنعز/:-
 تتبنى استراتي ية المحافظة على الابتكار الحالي، ومن الناحية التنظيمية تكفن متفجه داخليا؛

يمثوول الابتكووارات التوي تحوود، عوون طريووق التفاعول بووين التكنفلفجيووا والسووفق او  الابتكووار التسووويقي التفوواعلي:-
 ال  فن، حيث تكفن المعرفة بالسفق هي أساس بناء استراتي ية المؤسسة التي تكفن ت اركية؛

 كما يمكن تصنيف الابتكارات التسفيقية على أسس أخرى وهي:    

يمكون تصونيف الابتكوار التسوفيقي اموا بحسوب الهودف الأساسوي للمؤسسوة،   التصنيف حسب نوع المؤسسوة:-
صووناعية،  للمؤسسووة مووا يقسووم بحسووب الن ووا  الأساسووي إفقوود يكووفن فووي مؤسسووة هادفووة او غيوور هادفووة للوور ح، و 

ملكيووة المؤسسووة، غيوور ان الابتكووار التسووفيقي الووذي يصوولح لمؤسسووة  عمووا يقسووم حسووب نووف إ..(، و ةت اريووة، خدميوو
 من نفع مختلف. لأخرى معينة قد لا يصلح 

الووى حوول م ووكلة معينووة او  التسووفيقي يهوودفحيووث يمكوون ان يكووفن الابتكووار  التصوونيف حسووب نوووع الهوودف:-
وقود ويهودف الابتكوار التسوفيقي الوى تحسوين الأداء، ففوي   (، مثل تدهفر المبيعوات   مفاجهة لاهرة غير مرغف ة

الحالة الأولى يكفن الابتكار التسفيقي ردة فعل، بينما يكفن في الحالة الثانية مبادرة، وقد ت م  المؤسسوة بوين 
 من سفق؛ أكثراو  ،من منتج أكثركانت تتعامل م   إذاالنفعين 

حيووث يمكوون ان يطبووق الابتكووار التسووفيقي فووي م ووال السوول  او الخوودمات او  التصوونيف حسووب نوووع المنووتلا:-
 ل  طبقا للمفهفم الفاس  للتسفيق؛ذ المؤسسات او الأشخاص او الأفكار، و 

هنا يكوفن الابتكوار التسوفيقي مفجهوا للمسوتهل  النهوائي، او مفجوه للمسوتثمرين   التصنيف حسب نوع الزبون:-
 طفية غير الرشيدة، والعكس بالنسبة للنفع الثاني.االدواف  الع بإثارةالصناعيين، حيث يتمي  النفع الأول 
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 مراحل عملية الابتكار التسويقي-2

فووي ال ووكل  وهووي مفضووحة ا،موون اجوول ن احهوو المتتاليووة، تموور عمليووة الابتكووار التسووفيقي م مفعووة موون المراحوول
 (24-23، الصفحا  2005ع  هد السرحان،   :التالي

 : مراحل الابتكار التسويقي (12عالشكل رقم

 
 (23، صفحة 2005ع  هد السرحان،  المصدر: 

فووذين منموون ال الكثيوور تتمثوول المرحلووة الأولووى فووي تحليوول حاجووات المسووتهلكين، لان )حليوول حاجووا  العموولاء: -
فووي أعمووالهم، وذلوو  موون اجوول  كأولفيووةالابتكووار  باتبوواعيرغبووفن بتحقيووق إرضوواء العموولاء، واسووتخدام التكنفلفجيووا 

 تلبية حاجات العملاء؛
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بعد دراسة حاجوات العمولاء تعمول المؤسسوة علوى تفليود الأفكوار الإبداعيوة التوي مون   )وليد الأ كار الإبدانية:-
ابتوداء مون المنت وات والخودمات ثوم الأسوعار والتورويج  ،شانها تكوفن فوي عنصور مون عناصور المو يج التسوفيقي

 فكوورة اووالتفزيوو ، وفووتح الم ووال لطوورف الأفكووار ال ديوودة بمختلووف الطوورق الت وو يعية، وعوودم التسوورع بوورفض أي 
 مبادرة مالم يتم التأكد ب كل قطعي بانها غير مناسبة للتطبيق؛

فووي هووذ  المرحلووة يكووفن هنووا  الكثيوور موون الأفكووار، حيووث يووتم اسووتبعاد  الغربلووة و)صوواية الأ كووار الإبدانيووة:-
واقعيوة للتطبيوق  أكثورترغب به المؤسسة، واختيار الأفكار المنطقية التي تكفن  تتناسب م  ما الأفكار التي لا

 الفعلي، والتي تتفافق م  اهداف وقدرات المؤسسة ومفاردها؛

في هذ  المرحلة يتم تقيويم الأفكوار الإبداعيوة ب ويء مون التفصويل، بحيوث يتحودد موا   )قييم الأ كار الإبدانية:-
للفكرة وما عليها، وذل  في ضفء عدد من المعايير، بحيوث فوي نهايوة هوذ  المرحلوة يمكون الحكوم علوى الافكوار 

 الأفكار غير المحببة؛ د استبعابالمقابل يتم  عليها،كانت ذات جدوى وفائدة م  التركي    إذا

كووان يمكوون تطبيقهووا أولا،  إذاويووتم فووي هووذ  المرحلووة عمليووة اختبووار للفكوورة لتحديوود  الأ كووار الإبدانيووة: اختبووار-
يصلح تطبيقه فانه  حيث يتم اختبار ذل  تسفيقيا بعد ان يكفن المنتج قد تم تطفير  نهائيا، اما الابداع الذي لا

 ا ضمن قدرات المؤسسة؛هيتم استبعاد  نهائيا، ويتم الإبقاء على الابداعات التي يمكن تطبيق

فوووي هوووذ  المرحلوووة يوووتم التطبيوووق الفعلوووي للابتكوووار علوووى ارو الفاقووو  يصوووبح شووويةا ملمفسوووا،  )طبيوووق الابوووداع:-
ويصبح مفض  التطبيق الفعلي في البيةة الفعلية لممارسة الن ا  التسفيقي، مثوال الابتكوار المتعلوق بالصوراف 

 ؛طرف العملاء الالي الذي يستخدم من

تووتم فووي هووذ  المرحلووة عمليووة التقيوويم النهووائي لنتوووائج،    )قيوويم نتووائلا التطبيووق الفعلووي للابتكووار التسووويقي: -
والسماف بفترة زمنية كا:ية لتطبيقه لمعرفة ردود فعل العملاء، فقد تكوفن النتوائج المترتبوة عون هوذا الابتكوار اموا 

يمكوون  لياو التووإي ابيووة او سوولبية، او قوود تكووفن خليطووا موون الاثنووين، وقوود يكووفن بعضووها سووالبا والأخوور إي ووابي، 
يورتب  بهوذ  الخطوة مون التفصول الوى عودد مون  الحكم على ن اف او ف ل الابتكار التسفيقي، وكذل  معرفة موا

النتوائج المسووتفادة، سووفاء :يمووا يتعلووق بووالتطبيق او بمووا ي ووب ت نبووه ، حتووى يمكوون زيووادة احتمووال ن وواف الابتكووار 
 التي قد تن ا من تطبيقه. ت الانحرافاالتسفيقي، او التقليل من احتمال ف له م  تصحيح 
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 الابتكاري التسويقي عناصر الثا:  

م مفعووة الخطوو  والسياسووات والعمليووات التووي تمارسووها الإدارة التسووفيقية بهوودف والم يج التسووفيقي بأنووه بوو يقصوود 
إشووباع حاجووات ورغبووات المسووتهلكين، وإن كوول عنصوور موون عناصوور الموو يج التسووفيقي يووؤثر ويتووأثر بالعنصوور 

 (123، صفحة 2015)عبد الباسط عباس و الكميم،  ."الآخر

 وتتمثل اهم عناصر الابتكار التسفيقي :يما يلي: 

  الابتكار التسويقي  ي مجا/ المنتلا: -1

عرف المنتج بانه وأي شيء يمكون عرضوه فوي السوفق ل لوب الانتبوا ، التملو ، الاسوتعمال او الاسوتهلا  الوذي 
 (235، صفحة 2020عالبكري،  يحقق اشباع للحاجات او الرغباتو.

 (Sak & Shaw, 2004, p. 275)من المناف  او الرضاو.  عرف المنتج بانه “م مفعكما 

المؤسسووة علووى ابتكووار منت ووات جديوودة، أو تطووفير  قوودرة المنوتج،الابتكوار والإبوداع في م وال يقصد ب بينما    
وعلووووى مسوووتفى  خ.. إلووووا أو ح مهووووا.نهووووتحسووووين منت ووووات مفجووووفدة أصوووولا، إمووووا علووووى مسووووتفى شووووكلها أو لوووف

دف إشباع الحاجات والرغبات المت ددة والمتغيرة للعملاء، من خلال اسوتخدام التكنفلفجيوا به  وذل  ،استخدامها
 (10، صفحة 2014عب  يعقوب و هبا ،   .الحديثة وتكنفلفجيا المعلفمات 

، 2022عرليود،   يلوي: الكبيورة المتمثلوة :يموا لأهميتوهالابتكار في م ال المنت ات ضروري وذل    أصبححيث  
 (74صفحة 

 م السلفكية؛تهوات اها المستهلكينمحاولة ومفاكبة التغيرات التي تحد، في أذواق ومتطلبات - -
سووفاء تمثوول هووذا الحووول فووي إشوووباع  ،واسووتخداماتهحوول مختلووف الم وواكل التووي يطرحهووا العموولاء حووفل المنووتج  -

كامنوووة أو غوووير لووواهرة، أو إشوووباع  كانوووت حاجوووة حاجوووة لووم يكوون العميوول علووى وعوووي بكيفيوووة إشوووباعها، أي
 ؛حاجوة تقوفم بعوض المنت وات الحالية بإشباعها

 ؛التمي  من خلال خلق صفرة ذهنية للعملاء ات ا  منت ات المؤسسة -
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موون خووولال  ،خلووق م ايووا تنافسووية تكسووب المؤسسووة القوودرة علووى المحافظووة علووى حصووتها السووفقية أو تطفيرهووا -
 ؛الودخفل بمنت ات متمي ة ومنفردة

وهووووي مرحلووووة  ،إنقوووواذ بعووووض المنت ووووات موووون خوووولال الفصووووفل إلوووى المرحلووووة الأخوووويرة فوووي دورة حيوووواة المنووووتج -
 ؛الانحودار وموا تعكسه من آثار على إيرادات المؤسسة وأر احها

يمكوون تغييوور  او اضووافته او تحسووينه، او تطووفير   شوويءبانووهو أي  او المبتكوور تووم تعريووف المنووتج ال ديوود  وقوود  -
على مفاصفات وخصائص المنتج سفاء الماديوة او غيور الماديوة والوذي يوؤدي الوى اشوباع حاجوات ورغبوات 
العموووولاء الحوووواليين والمرتقبين...وت وووومل هووووذ  المفاصووووفات  جووووفهر المنووووتج والمنووووتج الفعلووووي والمضووووافات(، 

 بالإضافة الى سعر ، تروي ه، وتفزيعه، او حتى إحلال المنت ات في قطاعات سفقية معينةو

 (101، صفحة 2010ععبيدا ،  أنفاع المنت ات المبتكرة :يما يلي: وتتمثل

والسفق وتكفن نتي ة  المؤسسةوهذ  المنت ات تكفن جديدة على العملاء و  :مرةمنتجا  جديدة )طرح لأو/  -
 ابتكارات علمية حديثة وتكفن نسبتها قليلة جداا 

ولكنهووا ليسووت جديوودة علووى  ؤسسووة،وهووي منت ووات جديوودة بالنسووبة للم :ؤسسووة للممنتجووا  جديوودة بالنسووبة  -
 .المؤسسةالسفق وتكفن عبارة عن منت ات تم اضافتها لخطف  انتاج 

بتفسوي  وزيوادة المنت وات بونفس خطفطهوا الانتاجيوة  المؤسسوةوهنوا تقوفم  : الحالية)وسيع خطوط المنتجا   -
 .ل يادة استغلال القدرة الانتاجية

بتعوديل واضوافة تحسوينات علوى المنت وات الحاليوة  المؤسسوةحيث تقفم  : الحالية)عديل و)حسي  المنتجا   -
 .لم ابهة المنافسة أو تقليل التكاليف أو إرضاء المستهلكين

التسفيقي دورا أساسيا فوي م وال المنت وات، للفصوفل الوى منت وات جديودة فوي السوفق، او فوي حالوة   فللابتكار 
ادخوووال تعوووديلات او إضوووافات جذريوووة او محووودودة علوووى المنت وووات الحاليوووة او تحسوووينها، بحيوووث تختلوووف علوووى 

 (36، صفحة 2005  فهد السرحان،    المنت ات الحالية المفجفدة في السفق.

فووي بعووض  مختلفووا وأفضوولو التووالي فووالمنتج هووف أسوواس أي عموول وتهوودف المؤسسووة ل عوول المنووتج او العوورو 
 النفاحي التي ت عل السفق المستهدفة يفضله، حتى انه يدف  ثمنا اعلى.
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  رالابتكار التسويقي  ي مجا/ السع-2

بانوهو م مفعوة القويم المتفقعوة التوي يسوتد كون تعريفوه ميعد السعر مون اهوم مكفنوات المو يج التسوفيقي، حيوث ي  
اليها المسوتهل  عون المنواف  المحققوة مون اموتلا  او اسوتخدام او الاسوتفادة مون المنوتج خولال فتورة زمنيوة معينوة 
وفي مكان معين ويعبر عنه بوالنقفد او موا يقابلهوا مون منت وات، او موفاد او أشوياء ذات قودرة وتخضو  للقوفانين 

 (71، صفحة 2019عب  عاشور،  الاقتصاديةو.

علووى فلسووفة المرونووة فووي التسووعير علووى وجووه التحديوود، وذلوو  لمفاجووه  الابتكووار فووي م ووال السووعريعتموود بينمووا 
متطلبووات حالووة تراجوو  الطلووب علووى السوولعة، اذ يعتموود مووثلا علووى نظووام البيوو  بالتقسووي ، او اسووتخدام الأسووعار 
التروي ية ل يوادة المبيعوات والحصوة السوفقية ودرجوة اسوت ابة ال  وفن لهوذا النوفع مون التسوعير، كموا ان التسوعير 

عنجووووى،  الاسوووتراتي ي المتصوووف بالابتكوووار سوووبب زيوووادة الطلوووب فوووي السوووفق الوووذي يتصوووف بووودور  بالمنافسوووة.
 (286، صفحة 2016

، 2014عبوو  يعقوووب و هبووا ،  يلووي:  ن وود مووا أسوواليب الابتكووار التسووفيقي فووي م ووال السووعربووين اهووم  وموون
 (13صفحة 

كأسواس للتورويج بأسولفب مبتكور،  وترك  هذ  الطريقة على تخفيض السعر  :طريقة رد جزء نقدا م  الثم - ̧
%  100كتخفوويض نسووبة معينووة موون سووعر البيوو    حيووث أنووه بوودلا موون الخصووم التقليوودي الممنووفف عنوود ال ووراء

 مثلا(. تقفم المؤسسة برد ج ء نقدا من الثمن لل  فن في مكان الدف ، أو عن طريق إرساله عن طريق البريد 

 .بطرق أخرى أو 

 لكون ،هوذ  الطريقووة علووى أسواس التفرقوة بوين شوراء العميول لعودد مون المنت وات   وتقوفم  المجموعة:)سعير بيع  -
كم مفعوة فوي المورة الفاحودة، بحيوث يكوفن إجموالي السوعر فوي الحالوة الأولوى   كل منتج على حدى، وشرائه لها

 .ي يد بدرجة معقفلة عن إجمالي السعر في الحالة الثانية

هيلتووفن، وهووي  ةهووذ  الطريقووة موون قبوول سلسوولة قوواد   ابتكوورت ي:  الماسو)سوعير خودما  حواملي بطاقوة النوادي  -
حصفل علوى الخودمات التوي تقودمها لل الماسوي(النوادي  بطاقوة  عليهواالوذين يحملوفن بطاقوة أطلوق    لل  وائنتتيح  
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فنادق هيلتفن فوي الغالبيوة العظمووى موون دول العووالم علووى أسووعار منخفضووة أو م ايووا سوعرية عنود تقوديمها لودف  
 .مقابل هذ  الخدمات 

تووم اسوووووتخدام هوووووذ  البطاقوووووة فووي وقتنوووووا الحوووووالي علوووووى نطووووواق واسووووو  مووووون المؤسسوووووات و أشوووووكال وصوووووفر  وقووووود 
وشوووركات  ،قبووول مؤسسوووات السوووف ر ماركوووت  موون وتسووميات مختلفووة  البطاقووة الفضووية، البطاقووة الذهبيوووة( خاصوووة

 .إلخ.. .والفنوادقالطويران 

أهوم مووا يميو  هووذ  الطريقووة هوف ت وو يعها للعموولاء علوى تكوورار ال وراء بمعوودلات مرتفعووة للحصووفل علوووى هوووذا  إن
ما يتيح لل  فن الحصفل على العديد من الامتيازات السعرية من جهة وضومان خلوق ولاء   ،النوفع من البطاقات 

 .من جهة أخرى  تهاومنتفجا المؤسسةات ا  

ويقصووود  ،النفسووياو  يالسووويكولوجالسوووعير نووفع موون  وهوووي الزوجيووة:الأسووعار الكسووورية الفرديووة والأسوووعار -
كسوفر بأرقوام فرديوة ولويس فوي شوكل صوحيح، وذلو   فوي شوكل  بالأسعار الكسرية الفرديوة الأسوعار التوي تفضوو

على الرغم من قرب الكسر من الورقم الصوحيح. مثول تحديود سوعر المكالموات في ال  ائور عنود المتعامول ن مووة 
عكوس تغيور الكسورية فعوادة موا تسوتخدم لكوي  الأسووعار ال وجيووة أمووا، للفحوودةدج  4دج للفحودة ولوويس  3.99بوو 

صفرة ذهنية عالية للمنتج، حيوث يمكون أن يوؤثر السووعر ال وجووي علووى رؤيووة المسووتهل  للمنووتج باعتبووار  أرقووى 
دج  99.95دج أو  99.99دج بودلا مون  1000كسوريا، فموثلا تحديود سوعر معطوف بوو  مموا إذا حودد لوه سوعر

يؤدي إلى التأثير علوى إدرا  المسوتهل  لهوذا المنوتج بأنووه موون فةووة عاليووة أو ذو مكانووة أعلووى بالمقارنوة بالسوعر 
 .الكسري 

 الابتكار التسويقي  ي مجا/ الترويلا-3

، إذ ي وومل التوورويج والتووأثير والاقنوواعالتسووفيقي التووي تنطووفي علووى المعلفمووات  الاتصووالالتوورويج هووف عمليووة    
عبيووار و اواز،   .المسوتهدفةللتفاصول والتورويج لمنت اتهوا فوي السوفق  المؤسسوةالتي تتعهد بهوا   الأن طةجمي   
 (380، صفحة 2022

تتضوومن وصووفا بطريقووة ت ووذب ال  ووائن،  ابتكاريووة،فووي إعووداد خطووة  التوورويجم ووال  فووي الابتكوواريتمثوول بينمووا  
 والألوفان فالحركوات ا، مرئيوو ا مسومفعاالإعولان على الخبرات المتراكموة سوفاء كوان  اد معتو الابصفرة احترا:ية  
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الم ايوا والخصوائص التوي  عنفضلا  ائن، التي تحف  الفضفل لدى ال   افات ضالإوالمفسيقى الممي ة تعتبر من  
 .المؤسسةتتصف بها هذ  المنت ات، و ناء صفرة اي ابية عن 

 ما يلي:  الترويج ن د أساليب الابتكار التسفيقي في م ال من بين اهم 

الإعلان الناجح والمقن ، يقفم على وعوفد صوادقة مون المؤسسوة  كذل يقال عنه  الإعلان: مجا/ الابتكار  ي-
وادائها المتمي  عون المؤسسوات المنافسوة، بودلا مون المنفعوة ونمو  الإن واز الابتكواري المسوتخدم، يكوفن الهودف 

واثارة اهتمامه و التالي إي اد الرغبة لديوه، مموا ي علوه يقورر ال وراء، حيوث كلموا كانوت  ،ال  فن انتبا   منه جذب 
الإعلانوووات مبتكووورة تسوووتطي  حملوووة الإعلانوووات ان تبنوووي صوووفرة ذهنيوووة جيووودة للمؤسسوووة وتخلوووق التفضووويل لووودى 

 (38، صفحة 2023قريشي ،    ال  ائن.

في م ال البي  ال خصي، فيتم تفعيول وزيوادة  الابتكارمكن الل فء إلى  ي  الابتكار  ي مجا/ البيع الشخصي:-
بيوو  المنهووا، و وذل  يعتبوور رجوول  الأخيوورةوحتوى المرحلووة  الأولووىلن وواف العمليووة البيعيوة موون المرحلووة  الاحتموالات 

العميوول أو ال  وفن ثوم علووى  أولا علوىعنصور هوام فووي نظوام المعلفموات التسووفيقية، وي وب أن يركو  رجوول البيو  
أن المؤسسوات تسووتمر فووي البحوث عوون طريووق تقلول بهووا ح ووم فوورق  الاالمنوتج، ومهمووا كانووت أهميوة رجووال البيوو  

 (78، صفحة 2019عب  عاشور،  .المبيعات وتكلفتهم

 الابتكار  ي مجا/ التوزيع: -4

علووى انووه وطوورق تسووفيقية جديوودة فووي تفزيو  المنووتج، تتطلووب ادخووال قنووفات بيوو  جديوودة، هووذ   OECDعرفوت    
الأخير ت ير هنا الى الطرق المستخدمة فوي بيو  السول  او الخودمات الوى ال  وائن، وليسوت الطورق اللفجسوتية   

 مناولة( والتي تؤدى في معظم الأحيان بفاعلية، حيث ان الابتكوار التسوفيقي فوي تفزيو  المنوتج لا-تخ ين-نقل
وانما يقفم على أساس ادخال أساليب وطرق جديدة مثل الاعتماد علوى  التقليدية،يعتمد على تحسين الأساليب  

     (101، صفحة 2021ع بوزيان، . وقنفات تفزي  جديدة

  :يلي ما في م ال التفزي  الابتكار وتتمثل اهم اساليب  

مون الابتكوارات فوي م وال التفزيو  فوي أمريكوا وضو  المنت وات التوي   مستوى وضع المنتجوا  علوى الاريوف:-
عبفات عسول النحول التوي تأخوذ اشوكال حيفانوات  ال ذابة تبا  الأطفال مثل الألعاب العبفات نيمكن ان ت ذب ا
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علوووى ارفوووف فوووي مسوووتفى نظووور ويووود الطفووول، الوووذي يكوووفن جالسوووا فوووي عر وووة التسوووفق، بحيوووث يوووتمكن الطفووول مووون 
 سا  بالمنتج وجذبه، و التالي الإصرار على الحصفل عليه.مالا

مختلفووة تعتبوور موون اشووكال المتوواجر المبتكوورة فووي تفزيوو  المنت ووات، تتعاموول موو  منت ووات  المتوواجر الضووخمة:-
 (34-33، الصفحا  2023عقريشي ،  .(خ.. المفاد غذائية، ملابس، العاب  

فنظوورا لكووفن المسووتهلكين يقضووفن وقتووا معتبوورا فووي المت وور يمكوون ان يحتوواجفا  انشوواء مقوواهي داخوول المتوواجر:-
 لفجبة خفيفة او م روب او حتى اخذ قسطا من الراحة؛

بحيووث يمكوون للمسوتهل  اسووتخدامها فووي  بهووا: مثبتووة)زويود عربووة التسوووق  ووي المتوواجر الكبيوورة بالووة حاسووبة -
 .حساب قيمة م ترياته من اجل معرفة قيمتها وفق لمي انيته المحددة لها

الابتكوارات  أحود  وذلو  باسوتخدام الات تصوريف المنت وات، ويعتبور  الأتفماتيكيويقصد به البي     البيع الالي:-
  .يرة ولا تحتاج الى مندو ي بي غالى ماسحات ص الآلات المهمة في م ال التفزي  المباشر، حيث تحتاج 

فقود ان وات الكثيور مون متواجر بيو  الت  ئوة مفاقو  ويوب   الكترونيا باسوتخدام شوبكة الانترنوت:  بالتجزئةالبيع  -
 لعرو معلفمات حفل المؤسسات ومنت اتها.

 :أسئلة للفهم والمناقشة

 ماذا نقصد بالابتكار التسفيقي؟ -
 ماهي اهم عناصر الابتكار التسفيقي؟ -
مووو  تطوووفر الوووذكاء الاصوووطناعي التفليووودي، هووول سوووتختفي الفلوووائف التسوووفيقية الإبداعيوووة التقليديوووة أم  -

 ستتطفر؟
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 الهيكل التنظيمي والابداع : المحور التاسع

 )مهيد:

كيووف يمكوون للتنظوويم ، العلاقووة بووين الهيكوول التنظيمووي والإبووداععمليووة تحديوود تقووف الإداري، قلووب التنوواقض فووي   
الذي يسعى لضب  العمل وتقليل المخاطر أن يصبح بالذات الحاضنة ل فكار ال ديدة والم ازفات المحسف ة؟ 
لم يعد الهيكل م رد مخط  للسلطة والمسؤولية، بل تحفل إلى نظام حيفي يمكنوه إموا خنوق الإبوداع أو إطولاق 

 ؤسسة.العنان للطاقات الكامنة في الم

 

 

 ماهية الهيكل التنظيمي  أولا:
 مفهوم الهيكل التنظيمي -1

 الإطوواربووين أهووم العناصوور المفجووفدة فووي المؤسسووة يعوورف علووى انووهو البنوواء او  واحوود موونالهيكوول التنظيمووي     
فهوف يبوين التقسويمات والتنظيموات والفحودات الفرعيوة التوي تقوفم بمختلوف ؤسسة  الذي يحدد التركيب الداخلي للم

، كموا يفضوح نفعيووة العلاقوات بوين اقسوامها وخطووف  المؤسسوةالاعموال والأن وطة التوي يتطلبهوا تحقيووق اهوداف 
 (65، صفحة 2018عالعزاوي و حكمه،  السلطة وشبكات الاتصال فيهاو.

بأنه والآلية الرسمية التي يتم من خلالها إدارة المؤسسة عبر تحديد خطف  السلطة والاتصال (Stonar)فعرفه  
 (205، صفحة 2008ع العميان، بين الرؤساء والمرؤوسينو. 

 أهمية الهيكل التنظيمي -2
تعموول المؤسسووة علووى هيكلووة الفلووائف وتحديوود مسووتفياتها وذلوو  لمووا لهووا موون أهميووة كبيوورة تعووفد علووى المؤسسووة 

 (28، صفحة 2013عمحمد عبد الفتاح ،   .والافراد 
الاسووتفادة الممكنووة موون التخصووص الووفليفي واسووتثمار  فووي مباشوورة الأعووال والن وواطات، وتفليووف الطاقووات  -

 ؛الب رية في م الات الأعال الملامة لمهاراتها وقدراتها وتحسن إنتاجيتها
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رقابووووة الأداء ومطابقووووة الإن ووووازات الفعليووووة بمووووا تووووم تخطيطووووه،  يسوووورا لتسووووهيلتهيةووووة منووووان تنظيمووووي أكثوووور  -
لتصوحيح الأوضوواع وعوولاج  ةمووئالملاواسوتخلاص جفانووب القصوفر، أو التميوو  فووي الأداء واتخواذ التصوورفات 

 ؛ينلللعامالخلل، أو الإشادة بالإن ازات المتمي ة كنقا  تحف  
انسوووياب خطووووف  السوووولطة والمسووووةفلية فووووي إطووووار موووون التحديوووود الوووودقيق، ووضووووفف المهووووام المفكلووووة لوووولإدارات  -

 الاسووووتهدافات  ووالفحوووودات التنظيميووووة ومووووا يسووووهل معووووه ضووووب  الأداء وتفجيووووه مسوووواراته نحووووف المخططووووات 
 ؛ومساءلة المقصرين، والاعتراف ب هفد وإن ازات المتمي ين

 ؛استقلال التبعية التنظيمية والإشرا:ية لمسةفلي الن اطات الرقابية بعيدا عن ال هات الخاضعة للرقابة -
العموول ب ووكل مباشوور موودى التوو امهم  ت جماعوواإتاحووة إمكانيووة تحقيووق كفوواءة الإشووراف وتسووهيل متابعووة أداء  -

 ؛بخرائ  سير العمليات و رامج الت غيل المخططة وما يدعم فرص تحقيق إن ازات أكثر طمفحا
المعاونوووة فوووي تحقيوووق التكامووول فوووي الأداء، والتناسوووق بووون جهوووفد قطاعوووات العمووول ون ووواطات وأدوار الإدارات  -

 ؛والفحدات التنظيمية التي يضمها الهيكل التنظيمي

 : انواع الهياكل التنظيمية  انيا
 (80-79، الصفحا  2014عمحمد هاني، يلي:  ما ، ومن اهمهاالهياكل التنظيمية تفجد العديد من انفاع

 الهيكل التنظيمي الوظيفي -1
على أساس الفلائف الفعلية للمؤسسة المتمثلوة فوي تسوفيق إنتواج تموفين، أفوراد ... وغيرهوا، حيوث   ؤ يتم بنا   

يعتبر هذا النفع الأكثر شيفعا لت مي  الأن طة والمفارد للمؤسسة الصغيرة، كما يعمل هذا الهيكل على إلهار 
بنوواء علووى طبيعووة الفليفووة  ،كوول وليفووة بصووفرة واضووحة، لأنووه يووتم ت ميوو  الأن ووطة والعمووال فووي إدارات وأقسووام

التووي تنوودرج تحتهووا هووذ  الأن ووطة ، موون أهووم م ايووا هووذا النووفع فاعليووة وسووهفلة الإشووراف علووى عمليووات مترابطووة 
لكنوه غيور صوالح عنود تفسو   ،ببعضها البعض، وتحقيق الهدف بتقسيم العمل من حيوث كفواءة الأداء الوفليفي

 .المؤسسة وانت ارها ال غرافي، وتعدد عملائها ومنت اتها
 الهيكل التنظيمي حسب الأقسام -2
عنووودما تتعووودد المنت وووات، وتتنوووفع الأسوووفاق والمنووواطق ال غرا:يوووة أو الأقووواليم وفةوووات ال  وووائن، يمكووون ت ميووو     

 الأن طة على أساس الأقسام، حيث كل قسم يمكن أن يكفن مخصص لمنتفج ولنفع من ال  ائن أو غير ذل ،
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الأمثل للمهارات والقودرات الخصفصوية، وكوذا التنسويق بوين العمليوات   بالاستخداممن م ايا هذا النفع انه يسمح  
اللازمة لكل سلطة، أما العيفب فتتلخص في الصعف ات التوي تفاجوه عمليوة التنسويق بوين الفحودات :يموا يورتب  

 .بالعمليات المت ابهة كال راء والتسفيق
 الهيكل التنظيمي حسب المصفو ة -3

الاعتبار تفزي  الفلائف والأقسام في نفس الفقت، حيوث انوه لكول فورد وليفوة تنتموي إلوى   بعينالنفع  هذا    يأخذ 
تقودير  المسيرين والمسؤولين عن اهتمامات من م ايا هذا التنظيم إحدا، المفازنة بين  المؤسسة،قسم من أقسام 
المسووويرين والمسوووؤولين عووون اسوووتعمال المووودخلات فوووي تحقيوووق الأر ووواف، كموووا أنوووه يتسوووم  واهتماموووات المووودخلات، 

 .بالمرونة، وم  هذا ن د أغلب الباحثين يرفضفنه لأنه م  مبدأ وحدة الأمر

 بالإبداعرابعا: مميزا  الهيكل التنظيمي وعلاقته 
 (311، صفحة 2013ع أو نيس،  يتمي  الهيكل التنظيمي ب ملة من الخصائص.

والذي يتحقوق معوه العلاقوات المتفازنوة بوين الصولاحيات والمسوؤوليات الممنفحوة للفورد والتوفازن فوي   التوازن: -
 نطاق الإشراف وخطف  الاتصالات الفليفية واعتماد وحدة الأوامر الصادرة من المستفيات الإدارية المختلفة.

وتتطلووب المرونووة قابليووة الهياكوول التنظيميووة المووراد تصووميمها علووى اسووتيعاب التعووديلات التنظيميووة  المرونووة: -
 المستمرة، تبعا للتغيرات الداخلية والخارجية التي يقتضيها البناء التنظيمي وسبل تحقيق المفازنة.

فهووف ي ووير إلووى ضوورورة اعتموواد القفاعوود العلميووة الرصووينة فووي بنوواء الهياكوول التنظيميووة وتووفخي  الاسووتمرارية: -
الدقوووة فوووي ت وووخيص القفاعووود إلوووى جانوووب است وووراف التغيووورات المسوووتقبلية دون أن تتعووورو الهياكووول التنظيميوووة 

 لتغيرات جفهرية متكررة من شأنها إر ا  البناء الهيكلي للتنظيم.
فالهيكل التنظيموي الوذي يتسوم بهوذ  الخصوائص مون شوأنه أن يتويح للعواملين الم واركة فوي اتخواذ القورارات      

 ورسم السياسات وتحقيق سبل الإبداع.
و ذل  يعد الهيكل التنظيمي من أهم العفامل المؤثرة على الإبداع وذلو  مون خولال توأثير خصائصوه ووجهوة    

 (362-361، الصفحا  2020عقتا/ و راهم ،  .نظر العاملين :يه، في قدرتهم على الم اركة والإبداع
فالهيكل التنظيمي الذي يتمي  بال مفد وضوعف المرونوة لا يسومح بأيوة علاقوات للعواملين خوارج إطوار  ويوؤدي  

إلووى تخفيووف العوواملين موون أيووة اتصووالات خووارج هووذا الإطووار، وي علهووم غيوور متحمسووين لاقتووراف مووا موون شووأنه 
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تحسوووين العمووول ورفووو  الأداء، فهوووف يفقووودهم ال وووعفر بالمبوووادأة والمسوووؤولية، وعلوووى العكوووس مووون ذلووو  فوووإن الهيكووول 
التنظيمووي الموورن، والووذي يعتبوور بمثابووة إطووارا عامووا لتحديوود العلاقووات التنظيميووة يمكوون لووه أن يتطووفر ليسووتفعب 
المتغيرات المست دة، وي    العاملين على الاجتهاد والإبداع من أجل تحسين الأداء وتطفير ، مما يسواهم فوي 
تحقيووق الأهووداف، ولا ي ووعر العوواملفن فووي هووذ  الحالووة بووأن هنووا  تعووارو مووا بووين أهووداف المؤسسووة وأهوودافهم 
الخاصة أو التعارو بين التنظيم الرسمي والتنظيم الغير الرسمي. كما قد يكفن للهيكل تأثير سلبي علوى قودرة 
المؤسسووووة فووووي تحقيووووق أهوووودافها، وإعاقووووة القوووودرات الإبداعيووووة للعوووواملين، وتعووووفد هووووذ  النظوووورة السوووولبية إلووووى تعوووودد 
المسووتفيات الإداريووة ال ائوودة ممووا يووؤثر علووى كفوواءة الاتصووالات داخوول المؤسسووة، كمووا تقلوول موون حموواس العوواملين 
والدرجووة التووي يووتم بهووا تفووفيض السوولطة موون الرؤسوواء إلووى المرؤوسووين، و ووذل  تتووأثر قوودرة المؤسسووة علووى تنميووة 

 قدرات ومفاهب العاملين بها.
فوي عمليووة دعووم الابووداع لودى كافووة المسووتفيات الفليفيووة  دورا كبيوورابالإضوافة الووى ذلوو  يوؤدي الهيكوول التنظيمووي 

كفنه يساعدهم في وضفف المهام وتبسيطها وممارسة المهام التي تنس م مو  مهوارات وتخصصوات المسوتفيات 
 (88، صفحة 2011عخصاونة،  الإدارية المختلفة.

 أسئلة للفهم والمناقشة

 عرف الهيكل التنظيمي واذكر اهم انفاعه؟ -
 ؟كيف يمكن للهيكل التنظيمي أن يكفن حاج ا ووسيلة للإبداع في نفس الفقت  -
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 الابداع والابتكار والميزة التنا سية: المحور العاشر

 )مهيد:

، لم تعود الميو ة التنافسوية تبنوى علوى الموفارد التقليديوة وحودها، بول أصوبحت ةبيةة عمل ت هد احداثا متسارعي  ف
 -هوذ  الثلاثيوة المتكاملوة  ،تحفيل الإبوداع الب وري إلوى ابتكوارات عمليوة مسوتدامة علىؤسسات الممرهفنة بقدرة  

تمثووول اليوووفم قلوووب  -لنتوووائج لحفلهوووا إلوووى قيموووة، والميووو ة التنافسوووية كحصووواد يفكووورة، والابتكوووار لل كأسووواسالإبوووداع 
 .السؤال ال فهري لم يعد: وكيف ننافس؟و بل وكيف نبتكر لنتففق؟و ، الاستراتي ية الحديثة

 

 

 الميزة التنا سية ماهيةأولا: 

 مفهوم الميزة التنا سية-1
 قبل التطرق الى تعريف المي ة التنافسية لابد من التعرف على مفهفم المنافسة

أصووبحت المنافسووة او المنافسووفن ي ووكلفن عنصوورا هامووا واساسوويا موون عناصوور البيةووة التنافسووية للمؤسسووة  لقوود    
ولهم توأثيرا كبيور علوى أدائهوا بفعول تحوفل الأسوفاق إلوى أسوفاق م وترين، حيوث أصوبح عودد المنت وين فوي نفوس 
الصوووناعة مرتفعوووا مموووا أدى إلوووى زيوووادة حووودة المنافسوووة، حيوووث تتنوووافس المؤسسوووات علوووى أسووواس السوووعر وال وووفدة 

 (88، صفحة 2013 معاريف،  والخدمة او الت ديد والابتكار.
حيووث عرفووت المنافسووة علووى انهووا و نظووام اقتصووادي تعوورو :يووه العديوود موون المؤسسووات منت اتهووا، هووذ  الأخيوورة 
يقيمها المستهل  بكل حرية كما لا يفجد أي احتكار او ارغام للمستهل  او ال  وفن فوي التفكيور فوي شوراء منوتج 

 (113، صفحة 2016ععبد الكريم،   ماو.

 ،قووودرة المؤسسوووة علوووى خلوووق قيموووة أفضووول ل  ائنهوووا وأر ووواف م  يوووة لنفسوووها بينموووا عرفوووت الميووو ة التنافسوووية بانهوووا و
لمؤسسووة فووي هووذ  الصووناعة و انهووا لتضوويف مكانووة  ،فالتموواي  فووي الم ايووا المعروفووة والتكلفووة والم ايووا المفضووعية

لمؤسسوة فوي لوان الميو ة التنافسوية تقو  فوي قلوب ال ودارة التنافسوية  ،مؤسسة رائودة فوي أي مون التكلفوة او التميو 
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ع الصوميدعي و ردينوة،  ".السفق، وان المي ة التنافسية تعنوي تكلفوة منخفضوة، التمواي  أو التركيو  الاسوتراتي ي
 (243، صفحة 2011

إلوى اكت واف طرائوق جديودة أكثور  تصول المؤسسوةالمي ة التنافسية تن أ بم ورد ان   نفيرى بأ  Porterبينما      
، و معنى آخر الاكت اف ميدانيا، حيث يكفن بمقدورها ت سيد هذ قبل المنافسينفعالية من تل  المستعملة من  

 (PORTER, 1993, p. 48) بم رد إحدا، عملية إبداع بمفهفمها الفاس .

العملية التي يكافح فيها كيان ما للتففق علوى اخور، وهوذا الكيوان يمكون والمي ة التنافسية على انها   عرفت كذل   
ولكوي تكوفن المؤسسوة منافسوة ينبغوي عليهوا ان توففر  ان يكفن شخصا او مؤسسة او دولة، والهودف هوف الفوفز

، 2015ع سويسوووي و الخفووواجي،  مثووول القووودرة والرغبوووة فوووي الفوووفز والوووفلاء والالتووو ام وتوووففر الموووفارد المحوووددةو.
 (71-70الصفحا   

بناء على التعريفات السابقة الذكر يمكن تعريوف الميو ة التنافسوية بانهوا  تفورد المؤسسوة بصوفة او م مفعوة مون 
 تمي ها عن باقي المؤسسات المنافسة( الصفات والتي

 أهمية واهداف الميزة التنا سية -2

 كبيرة.نظرا لما تحققه هذ  المي ة من اهداف  ،تعتبر المي ة التنافسية بالنسبة للمؤسسة ذات أهمية كبيرة

 (113، صفحة 2011ع ادريس و الغالبي،   تتمثل أهمية المي ة التنافسية :يما يلي:

 ؛تعطي للمؤسسة تففقا نفعيا وكميا، وافضلية على المنافسين، و التالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية -
 ؛ت عل من مؤسسة الاعمال متففقة في الأداء اوفي قيمة ما تقدمه للعملاء او الاثنين معا -
تسوووهم فوووي التوووأثير الإي وووابي فوووي مووودركات العمووولاء، و ووواقي المتعووواملين مووو  المؤسسوووة وتحفيووو هم لاسوووتمرار  -

 وتطفير التعامل.
 (15، صفحة 2012ع حسون و اخرون،   يلي:بالإضافة إلى العناصر السابقة نذكر ما 

فإنهووا تعطووي حركيووة وديناميكيووة  لووذل  ،وقوودرتهانظوورا لكووفن الميوو ات التنافسووية مسووتندة علووى مووفارد المؤسسووة  -
 ؛للعمليات الداخلية للمؤسسة
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اذ لا تخلوف الدراسوات والأبحوا، فوي م وال  ،هنا  من يعرف الإدارة الاستراتي ية علوى انهوا الميو ة التنافسوية -
 ؛الإدارة الاستراتي ية من مفهفم المي ة التنافسية

الاسوووت ابة السوووريعة  يمكنهوووا مووونمموووا  ،لمفاجهوووة تحوووديات السوووفق والمنافسوووين ؤسسوووات،الم لووودى سووولافتعووود  -
 ؛لل  فن 

زيوادة ح وم مبيعاتهوا  يمموا يعنوعلوى الحصوفل علوى حصوة سوفقية أكبور مون منافسويها   المؤسسوةانها تمكن   -
 ؛وار احها

وتوودفعها إلووى البحووث  مفاردهووا وقوودرتهاان الميوو ة التنافسووية هووي المحوور  والمحفوو  للمنظمووات لتنميووة وتقفيووة  -
 والتطفير من اخلال المحافظة على هذ  المي ة وتقفيتها.

عحرايريوة ،   ::يما يلويالأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها من خلال المي ة التنافسية   بينما تتمثل     
 (101-100، الصفحا  2015

: بمعنوى المورور مون مرحلوة الانغولاق علوى الوذات إلوى مرحلوة الانفتواف علوى الانفتاح الواسع على الاخري  -
الذين يصبحفن مكفنا رئيسيا من مكفنات المؤسسة، فتحقيقها لميو ة تنافسوية سوي يد   ،الاخرين  المستهلكين(

عوووودد مسووووتهلكي منت هووووا وموووون ثووووم تفسووووي  تعاملاتهووووا واطلاعهووووا علووووى مختلووووف سوووولفكيات واذواق العموووولاء، 
 واكتسابها لخبرة معينة في التعامل والانفتاف ليس فق  على العملاء، حتى على المنافسين والمفردين.

: فووالر ح هوودف رئيسووي موون اهووداف المؤسسووات ذات الم ايووا التنافسووية، وهووف كثا ووة الووربل والسووعي لتحقيقووه -
 هدف يرتب  بداف  التمل  والحيازة لكافة اشكال الأصفل، ويتم من خلال خطة مبرم ة زمنيا:

 : أسهم الملكية، سندات التمفيل، صكف  الاستثمار.زيادة العائد -
 القيمة المضافة هامش الر ح، فارق سعر البي .زيادة المردود:  -
 .الأجفر، المكاففت زيادة الدخل:   -

من خلال ال يادات تتمكن المؤسسة من رف  احتياطاتها ومن تدعيم الاستثمار والتفسو  فوي ن واطاتها و التوالي 
 زيادة أر احها وتحقيق مفق  متمي  في السفق.
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حيوث تهودف المؤسسوة إلوى التحوفل مون البحوث الاطلاع المباشر على اهوم الاكتشوا ا  والبحوول العلميوة:  -
عون حوول للم ووكلة او الازمووة إلووى التفووفق بالاكت وواف والبحووث فوي افوواق غيوور مسووبفقة موون العلووم والمعرفووة، وهووي 

 افاق تتيح م الات جديدة للتففق وإمكانية التمي  لمنت ات المؤسسة.

 : أنواع الميزة التنا سية  انيا

 يمكن تصنيف المي ة التنافسية إلى شكلين أساسين انطلاقا من أبعادها وهما مي ة التكلفة الأقل ومي ة التماي 
: معنووا  قوودرة المؤسسووة علووى تصووميم، تصووني ، وتسووفيق منووتج اقوول تكلفووة بالمقارنووة موو  ميووزة التكلفووة الأقوول-1

ال ووركات المنافسووة و مووا يووفدي فووي النهايووة إلووى تحقيووق عفائوود أكبوور. ولتحقيووق هووذ  الميوو ة، فانووه لابوود موون فهووم 
 (84، صفحة 1998 نبيل مرسي،   سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصدرا هاما لمي ة التكلفة الاقل.

: معنوووا  قووودرة المؤسسوووة علوووى تقوووديم منوووتج متميووو ا وفريووودا ولوووه قيموووة مرتفعوووة مووون وجهوووة نظووور ميزةالتموووايز-2
 المستهل 

 خدمات ما بعد البي (.–خصائص خاصة للمنتج – جفدة اعلى 

( أن أنفاع الم ايا التنافسية وفقا لمصودرها النهوائي كموا هوي Hayes and wheel wrigh 1984د  بينما حد 
 (51، صفحة 2004ع جرار،  مفضحة في ال دول التالي:

 : أنواع المزايا التنا سية و قا لمصدرها(2عالجدو/ رقم 

 (51، صفحة 2004ع جرار،  : المصدر   

 انواع المزايا التنا سية المصدر

 تمكن المؤسسة من البي  بسعر اقل من معدل سعر الصناعة و ذل  تتففق على المنافسين الكلفة

 تتمثل في المفاصفات والأداء ال يد والفليفة التي يخدمها   ال فدة والنفعية

 وتتمثل في اتاحة المنتفج للم ترين عند الطلب الاعتمادية

 التكيف م  التقلبات في الطلب والقدرة على الاست ابة لها المرونة

 تقديم منتفجات جديدة  الابتكار والتطفير
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  التنا سية الميزةو والابداع  : العلاقة بي  الابتكار الثا

، لكووي تحووافظ علووى وضووعها تكووارالابواسووتمرارها فووي السووفق فهووي م بوورة علووى تبنووي  المؤسسووة، موون اجوول بقوواء
أن تحسونه وتأخوذ مركو  الريوادة فوي السوفق إذا كانوت فوي مرتبوة متخلفوة، لكون لا ينبغووي أن  نهواالتنافسوي و إمكا
كانوووت ناجحووة أو فاشووولة، لأن الف وول معنوووا  الووتعلم مووون  مووون أول ت ر ووة تخفضوووها، سووفاء الابتكووارتتفقووف عووون 

 .رتب عنها ن اف كبيرتالأخطاء والمثابرة سي

بوأن المؤسسوات الرائودة تنفوق أكثور مون أي مؤسسوة   .Robinson W. and Chiang J قوام بهوا دراسوةفوي 
موون التركيوو  فقوو  علووى  بوودلاالابتكووار التحسوويني و  ووكل مكثووف علووى  أخوورى فووي السووفق علووى البحووث والتطووفير

 بهتوين لتحسوين التعمول علوى  ناجحوة لمرك  الريادة، والمؤسسات ال اكتسابها كان وراء   ال ذري الذي  الابتكار
ال وووذري والووودخفل فوووي م ووواري  كبيووورة للبحوووث  الابتكوووارا نحوووف تهووومفقعهوووا التنافسوووي، فهوووي إموووا أن تفجوووه كفاءا

ا نحوووف الن وووا  التسوووفيقي مووون تفزيووو  وقوووفة البيووو  اتهوووكفاء هوووي تفجيوووه ،والتطوووفير، أو أ تعمووول علوووى جبهوووة ثانيوووة
 (143، صفحة 2013عالعابد،  .والإشهار وخدمات ما بعد البي 

، الصوووفحا  2017ع بورنوووان و معوووراج،  يلوووي: الابتكووار والميووو ة التنافسوووية كموواالابوووداع و بووين العلاقوووة  وتظهوور
274-275) 

علوى اسوتراتي ية التكلفوة  والابتكوار الابداع ةاستراتي ي أثريظهر علاقة الابتكار باسترا)يجية التكلفة الأقل:  -1
 الأقل في حالتين هما:

حد، تغييرات كبيرة لكنها ذات أثوار متراكموة علوى ت اما عن طريق التحسينات المستمرة والمتفاصلة بحيث لا-
ؤسسوة المدى الطفيل، خاصوة فوي تسويير الإنتواج، نظوام التموفين والتسوفيق مموا يقلول مون التكواليف ويكسوب الم

 مي ة على منافسيها.

يسوووميه وجفزيووووف  او طرائوووق انتووواج جديووودة( موووون خووولال موووا ت المنت ووووا ال ذريوووة او عووون طريوووق الابتكوووارات  -
لميوو ة تتفووفق علووى  المؤسسوةبهووا  شوفمبيترو بالهوودم الخوولاق، حيووث يوؤدي مووثلا وضوو  طريقووة انتواج جديوودة تحقووق

ى إي ووواد تكنفلفجيوووات لووووخاصوووة إذا موووا جلبوووت هوووذ  الطريقوووة تخفيضوووات معتبووورة والعمووول عمنافسووويها الحووواليين، 
تساهم إلى حد بعيد من تقليل تكاليفها عامة والتكلفة الانتاجية بصوفة   ،وطرائق انتاج ومنت ات جديدة  ،إنتاجية
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مون خولال أر و   المؤسسوةلذا يرى الباحثين  أندرسفن ورينوي كاموب ( أن الابتكوار يسواهم فوي تنافسوية ،  خاصة
 طرائق هي:

 الم ايا العملية التي مصدرها فعالية أفضل للمفارد نتي ة تخفيض التكلفة؛-

 ن ر الابتكار و يعه لمن يحتاجه؛  - 

 تخفيض التكلفة البيةية الخاصة بمراقبة التلف،؛  -

 .)م  غيرها  منافسين، مستهلكين... إلخ المؤسسةتحسين صفرة وعلاقات  -

حيث ترتب  كل هذ  العناصر بالتكاليف بصفة مباشرة أو غير مباشورة حيوث يوؤدي إدخوال أسواليب جديودة إلوى 
فووي تكاليفهووا واسووتغلال امكانياتهووا  المؤسسووةاسووتعمال أفضوول للمووفارد، بينمووا يعموول ن وور الابتكووار علووى مسوواعدة 

 .بطريقة فعالة

 علاقة الابتكار باسترا)يجية التركيز-3

مووون خووولال اتبووواع حاجووات خاصوووة لم مفعوووة معنيوووة مووون  ،تهوودف اسوووتراتي ية التركيووو  إلوووى كسوووب ميوو ة تنافسوووية
الم اوجوة بوين التكلفوة  بالاعتمواد علوىالمستهلكين، أي خدمة نسبة محدودة من السفق الكلي وليس كول السوفق 

و وين اسوتراتي ية الابتكوار  ابينيهمو. ويقفدنا هذين العنصرين إلى الرجفع إلى العلاقوة امداهإحالاقل والتماي  أو  
 :التكنفلفجي، حيث يفيد هذا الاخير في استراتي ية التركي  عن طريق إحدى السبل التالية

 من السفق؛ المستهدفصفرة أحسن وسمعة أفضل في ال  ء -

 ؛ التكلفةتقليص - 

 (؛ المستهدفينزيادة الخدمة المقدمة لل ريحة السفقية المعنية  ال  ائن  -

 .)السفق  مفارد تكنفلفجية، كفاءات... إلخ يتيحهاالتي  والأدوات استخدام الفسائل  -

أي عوودم  بأكملووه،بتغطيووة القطوواع  مكانياتهووااتسوومح إلووى اسووتراتي ية التركيوو  عنوودما لا  المؤسسووةوتل ووأ عمفمووا 
إلى استعمال التحسوينات وان كانوت بسويطة ه ة المنافسين الاقفياء، مما قد يدفعها إلى التفجهقدرتها على مفاج
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علووى منت اتهووا بال ووكل الووذي يلبووي ال وو ء المسوووتهدف موون ال  ووائن فووي السووفق، أي الاعتموواد علووى الابتكوووارات 
ال  ئيوة، و وذل  تصوبح اسوتراتي ية الابتكووار مدعموة لاسوتراتي ية التركيو ، ودافوو  قوفي لن احهوا انطلاقوا موون أن 

 .ى ز ائن ذوي حاجات وأذواق متغيرة ومقبفلة نسبيالهذ  الاستراتي ية تعتمد ع

 يزيقة الابتكار باسترا)يجية التملاع-3

الكفواءة المتميوو ة خصفصوا فووي م وال البحووث  تطووفير، لابود عليهووا مون إسوتراتي ية التمييوو المؤسسووة لكوي تتبنوى 
والتطوووفير وذلووو  مووون أجووول إنتووواج ت وووكيلة واسوووعة مووون المنت وووات تخووودم شووورائح أكثووور مووون السوووفق، أيووون تمثووول 
الخصوائص والتصوواميم الإبداعيووة والأسوواليب الفنيووة ال ديوودة مصوودرا لتمييوو  المنت ووات وإنتوواج سوول  مميوو ة ب ووفدة 

يودف  العمولاء  عالية وتقوديم خودمات مميو ة وسوريعة تختلوف عموا يقدموه المنافسوين، وهاتوه العفامول تعطوي مبوررا
 .لدف  أسعار عالية ممي ة لهذ  السول  أو الخودمات تغطوي التكواليف التوي تتكبودها المؤسسوة لتثبوت هوذ  الصوفرة

 (65، صفحة 2023عشقراني و نوي، 

أن يحميهوا  يمكونبالابتكوار والابوداع، التميي  في السل  والخدمات الذي تحققوه المؤسسوة جوراء قيامهوا ف  و التالي
من منافسيها لدرجة قد تصل إلى خلق الفلاء للعلامة من قبل ال  ائن. إذ يعتبر مبدأ الفلاء للعلامة مصدر قفة 
ذات قيموووة كبيووورة لأنوووه يوووففر الحمايوووة للمؤسسوووة فوووي كووول الأسوووفاق أو علوووى كووول ال بهوووات ويسوووتطي  المنت وووفن 
المتميوو ون فووورو زيووادات علوووى الأسووعار، وهوووذا راجوو  علوووى أن ال  ووائن لوووديهم اسووتعداد لووودف  أسووعار اسوووتثنائية 

 .عالية

 

 أسئلة للفهم والمناقشة

 التنافسية؟ احدد أنفاع الم اي-

 كيف يساهم الابتكار في تحقيق مي ة تنافسية مستدامة؟-

 ؟لماذا تف ل بعض ال ركات المبدعة في تحفيل إبداعاتها إلى مي ة تنافسية فعلية في السفق؟ أع  أمثلة -

 هل يمكن اعتبار الابتكار في حد ذاته مي ة تنافسية، أم أنه م رد وسيلة لتحقيقها؟ -
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(. توواثير قوودرات الاست ووراف الاسووتراتي ي فووي الابووداع 2021سووناء عبوود الوورحيم، و اسووماء حبيووب نعمووة.   .8
م لووووة الاقتصوووواد والعلووووفم الاداريووووة، الاخضوووور دراسووووة اسووووتطلاعية لل ووووركة العامووووة للمنت ووووات الغذائيووووة. 

27 125.) 
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إسوووتراتي ية تمكوووين العووواملين ودورهوووا فوووي تنميوووة الإبوووداع الإداري فوووي المؤسسوووة (. 2017شوووفيق شووواطر.   .9
. كليووة العلووفم الاقتصووادية دراسووة حالووة شووركة كفنوودور إلكترونيوو  ببوورج بووفعريريج  أطروحووة دكتووفرا  علووفم(

 .3الاقتصادية والت ارية وعلفم التسيير: جامعة ال  ائر

الاردن: دار  مودخل الوى الأعموال الدوليوة.(. 2013عبد الرحيم فؤاد الفارس، و فراس أكرم الرفاعي.   .10
 المناهج للن ر والتفزي .

(. أثر مراقبة ال فدة على الإبوداع فوي المؤسسوة الاقتصوادية ال  ائريوة لتحسوين 2015ففزية لاكسي.   .11
(. كليوووة العلوووفم الاقتصوووادية والت اريوووة وعلوووفم  LMDتنافسووويتها فوووي الأسوووفاق الدوليوووة  أطروحوووة دكتوووفرا  
 التسيير، مستغانم: جامعة عبد الحمديد بن باديس.

حالوووة -(. بوووراءة الاختوووراع مؤشووور لقيووواس تنافسوووية المؤسسوووات والووودول 2005محمووود الطيوووب دويوووس.   .12
   رسالة ماجستير(. كلية الحقفق والعلفم الاقتصادية، ورقلة: جامعة ورقلة.-ال  ائر

 عمان: دار المعت  للن ر والتفزي . إدارة وتنظيم وتطفير الاعمال.(. 2014محمد محمد هاني.   .13

دراسة المي ة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية حالة المؤسسوات ال  ائريوة (.  2013محمد معاريف.   .14
. كليوة العلوفم الاقتصوادية والعلوفم الت اريوة دراسة ميدانيوة: قطواع التوامين سوعيدة  أطروحوة دكتوفرا  علوفم(

 وعلفم التسيير، تلمسان: جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان.

التحالفووووات الاسووووتراتي ية ودورهووووا فووووي دعووووم الميوووو ة التنافسووووية (. 2016هوووواجر مسووووعفدة عبوووود الكووووريم.   .15
للمؤسسات الاقتصادية ال  ائرية دراسة حالة م مفعة من المؤسسات ال  ائريوة  أطروحوة دكتوفرا  الطوفر 

. كليوووة العلوووفم الاقتصوووادية والعلوووفم الت اريوووة وعلوووفم التسووويير، المسووويلة: جامعوووة محمووود بفضوووياف الثالوووث(
 المسيلة.

(. دور الابتكووووار فووووي تحسووووين الميوووو ة التنافسووووية فووووي لوووول مبوووواد  المسووووؤولية 2020احوووولام حاموووودي.   .16
 اطروحوووة دكتوووفرا  علوووفم فوووي العلوووفم -دراسوووة حالوووة بعوووض المؤسسوووات الاقتصوووادية ال  ائريوووة-الم تمعيوووة
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-الاثتصوووادية(. كليوووة العلوووفم الاقتصوووادية والت اريوووة وعلوووفم التسووويير، سوووطيف: جامعوووة فرحوووات عبووواس 
 .-2سطيف

 عمان: دار ال روق للن ر والتفزي . قضايا معاصرة في الإدارة التر فية.(. 2006احمد بطاف.    .17

(. أهميووة حاضوونات الاعمووال التقنيووة فووي دعووم وترقيووة المؤسسووات الصووغيرة 2007احموود بوون قطوواف.   .18
والمبدعة في ال  ائر  رسالة ماجسوتير(. كليوة العلوفم الاقتصوادية والعلفمالت اريوة وعلوفم التسويي: جامعوة 

 محمد بفضياف المسيلة.

 مفووواهيم إداريوووة معاصووورة.(. 2014أحمووود محمووود سوووعيد ال وووايب أبوووف خموووفر، و عنوووان محمووود أحمووود.   .19
 عمان: الأكاديميفن للن ر والتفزي .

 عمان: دار الراية للن ر والتفزي . إدارة الإبداع والابتكار.(. 2012أسامة خيري.   .20

عموان: دار غيوداء  ادارة الاعمال من منظفر اقتصادي.(. 2016اسماعيل محمفد علي ال رقاوي.    .21
 للن ر والتفزي .

دور التغيير التنظيمي في تطوفير الابتكوار المؤسسوي دراسوة ميدانيوة بمؤسسوة (.  2021اكرام بفدب ة.   .22
قلموووووة  اطروحوووووة دكتوووووفرا   ل.م.د( تخصوووووص ادارة الموووووفارد CABالمصوووووبرات الغذائيوووووة عمووووور بووووون عمووووور 

 سكيكدة.1955اوت 20. كلية العلفم الاقتصادية والت ارية وعلفم التسيير: جامعة الب رية(

(. ممارسات ادارة المفاردالب رية الالكترونيوة ودورهوا فوي تنميوة الابوداع 2022الاء عبد الكريم المدو.   .23
الموووووؤتمر العلمووووي الوووودولي لكليوووووة الادارة التقنووووي الاخضردراسووووة اسووووتطلاعية فوووووي شووووركة الوووونف  شوووومال،. 

جامعووووة  والاقتصووواد الثووووفرة الرقميووووة للتنميوووة المسووووتدامة واداة للتخطووووي  الاقتصوووادي والاداري فووووي العووووراق.
 الكففة.

(. دور الابتكوووار التسووفيقي فووي اكتسووواب ميوو ة تنافسوووية 2014الطوواهر بوون يعقوووفب، و فووارس هبوواش.   .24
الملتقووى الوودولي حووفل منت ووات الابتكووار والهندسووة الماليووةبين الصووناعة لمنتفجووات المصووارف الاسوولامية. 

 جامعة فرحات عباس سطيف . المالية التقليدية والصناعة المالية الاسلامية.
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 (.117(. الإبداع الإداري: دراسة سلفكية.  1992النمر سعفد بن محمد.   .25

(. اهمية الابداع التكنفلفجي كمصدر للمي ة التنافسية في المؤسسوات 2017الياس غفال، و اخرون.   .26
 (.1 1م لة العلفم الادارية والمالية، الصناعية. 

حالوووة المنت ووووات -(. اثووور الابتكووووار التسوووفيقي علوووى القيموووة المدركووووة لل  وووفن، 2019اموووال شوووتراوي.   .27
 أطروحووة دكتووفرا   ل.م.د((. كليووة العلووفم الاقتصووادية والتت اريووة وعلووفم التسوويير، المسوويلة:  -الالكترونيووة

 ال  ائر.-جامعة محمد بفضياف بالمسيلة

الاكواديميفن للن ور  التسوفيق المعاصور.(. 2015انس عبود الباسو  عبواس، و جموال ناصور الكمويم.   .28
 والتفزي .

الملتقى الدولي الثاني حفل مفضفعات العلوفم الاجتماعيوة (.  2013ايمان بفشنقير، و ليلى قطاف.   .29
 صفحة الابتكار التكنفلفجي داخل المؤسسة الصناعية: بين خلق القيمة   والإنسانية في العالم الإسلامي

 لندن.-وتحقيق التنمية المستدامة(. دبي: جامعة زايدي، مرك  البحف، والاست ارات الاجتماعية

القواهرة: كليوة  سيكفلفجية الإبداع أسس نظرية وتطبيقات مؤسسوية.(.  2017ايمن عامر، و اخرون.   .30
 الت ارة، جامعة القاهرة.

 ار د: عالم الكتب الحديث للن ر والتفزي . التفكير الابداعي.(. 2014برهان محمد حمادنة.    .31

(. تقيوويم واقوو  عمليووة تطبيووق الابووداع الاسووتراتي ي فووي منظمووات الاعمووال 2013ب وورى هاشووم محموود.   .32
م لووة العلوووفم ودراسووة اسووتطلاعية تحليليووة مقارنوووة فووي عوودد مووون منظمووات الاعمووال الصوووناعية العراقيووةو. 

 (.74 19الاقتصادية والادارية، 

 عمان: دار المسيرة للن ر والتفزي . الابداع الاداري.(. 2011بلال خلف السكارنة.   .33

 ال ارقة: المتحدة للن ر والتفزي . إدارة التسفيق.(. 2020ثامر البكري.   .34

 عمان: دار اسامة للن ر والتفزي . الابداع الاداري.(. 2015جمال خير  .   .35
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(. دور واهميوووووة الابوووووداع المحامووووواة والموووووالي فوووووي الفصووووول 2016حسوووووان بف عايوووووة، و صوووووالح سوووووراي.   .36
م لووووة البحووووف، فووووي العلووووفم الماليووووة الانتخووووابي عوووون المعلفمووووات المحاسووووبية والماليووووة داخوووول المؤسسووووة. 

 (.1 1والمحاسبية، 

دراسوة ميدانيوة علوى -الابتكار التسفيقي واثر  على المي ة التنافسية للمؤسسة(.  2021حسان بفزيان.   .37
. كليوووة العلوووفم عينوووة مووون ز وووائن متعامووول الهووواتف النقوووال موووف يليس فوووي ال  ائر أطروحوووة دكتوووفرا  علوووفم(

 على لفنيسي. 2الاقتصادية والعلفم الت ارية وعلفم التسيير: جامعة البليدة

 عمان: دار الحامد للن ر والتفزي . منظفركلي. المؤسسات إدارة (. 2009حسين حريم.   .38

الابوووداع التكنفلوووفجي كمووودخل لاكتسووواب ميووو ة تنافسوووية مسوووتدانة بالمؤسسوووة (. 2017حميووودة زواوي .   .39
. كليوووة العلوووفم الاقتصوووادية والت اريوووة وعلوووفم التسووويير، الاقتصوووادية ال  ائريوووة  أطروحوووة دكتوووفرا  علوووفم( 

 المسيلة: جامعة محمد بفضياف المسيلة.

تكنفلفجيووووا وأنظمووووة المعلفمووووات فووووي (. 2022حيوووودر شوووواكر البرزن ووووي، و محمووووفد حسوووون الهفاسووووي.   .40
 العراق: الضاد للن روالتفزي . تكنفلفجي. –المعاصرة : منظفر إداري  المؤسسات 

 تنميوة الموفارد الب ورية عبور تطوفير القيوادة وتكنفلفجيوا المعلفموات.(.  2019خالداحمد علي محموفد.   .41
 مصر: دار الفكر ال امعي.

عموان:  (.Trad ,ت. ع. الخيوا ) .حسوين التفكيور بطريقوة القبعوات السوت  .(2011) .دو فنوف، ت, إ .42
 .دار الإعلام،

 .1996-2007تقيويم عمليوة الإبوداع فوي ال  ائور خولال الفتورة  .(2012) .بختوي, ا & ,.دويوس, م .43
 .(10)10 ,م لة الباحث 

(. العلاقوووة بوووين الخيوووار الاسوووتراتي ي والميووو ة التنافسوووية دراسوووة تحليليوووة: مصوووان  2004ذيووواب جووورار.   .44
 (.3 م لة جامعة القدس المفتفحة ل بحا، والدراسات الادوية الفلسطينية. 
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(. معفقوووات الابتكوووار الرقموووي فوووي المؤسسوووات ال  ائريوووة دراسوووة حالوووة 2020رابوووح دارم ، و واخووورون.   .45
 (.2 6م لة البديل الاقتصادي، عينة من المؤسسات ال  ائرية. 

ال  ائووووور: دار  قوووووراءات فوووووي إدارة الإبوووووداع ون ووووواف تطوووووفير المنوووووتج ال ديووووود.(. 2017رابووووح أوكيووووول .   .46
 الخلدونية.

(. جووفدة المعلفمووات وأثرهووا فووي القيووادة 2014رائوود محموود العضووايلة، و مووروة خضوور أبووف سوومهدانه .   .47
الإبداعية من وجهة نظر العاملين فوي البنو  الإسولامي الأردنوي للاسوتثمار والتمفيول فوي محافظوات إقلويم 

 (.3 10ال نفب. 

 الاردن: دار جليس ال مان. التعلم المحفسب والتفكير الابداعي.(. 2014رائد عبد   المفاجدة.   .48

مصوور: الم مفعووة العر يووة  مهووارات اعووداد الهياكوول التنظيميووة.(. 2013رضووفان محموود عبوود الفتوواف .   .49
 للتدريب والن ر.

(. التفجهووات البيةيووة المعاصوورة وانعكاسوواتها علووى 2011رؤوف رعوود عوودنان، و عووادل ذاكوور النعمووه.   .50
نينوفى. -العامة لصناعة الادوية والمسوتل مات الطبيوة  المؤسسةالتسفيق الإبداعي دراسة استطلاعية في  

 (.104 33تنمية الرافدين، 

(. أهميووة الابتكووار الاخضوور فووي التحووفل نحووف الاقتصوواد الوودائري لحمايووة البيةووة 2021زهيووة كووفاش.   .51
م لوووووة الاقتصوووووواد ال ديد ال معيوووووة الفطنيووووووة وتحقيوووووق التنميوووووة المسووووووتدامة دراسوووووة حالوووووة شووووووركة نووووواتفرا. 

 (.1 16للاقتصاديين ال  ائريين(، 

الامووورات العر يوووة المتحووودة: دار الكتووواب  الابوووداع، ماهيتوووه، اكت وووافه، تنميتوووه.(. 2004زيووود الهفيووودي.   .52
 ال امعي.

(. أثور الابتكوار التكنفلوفجي فوي الانودماج ضومن سلاسول القيموة العامليوة دراسوة 2024سارة عبودلي.   .53
د(. -م- اطروحوووة دكتوووفرا  ل2021-2009مقارنوووة بوووين ال  ائووور والامووورات العر يوووة المتحووودة خووولال الفتووورة

 معهد العلفمالاقتصاديةوالت اريةوعلفم التسيير، ميلة: المرك  ال امعي عبد الحفيظ بفالصفف ميلة.
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(. المعفقوووات التنظيميوووة للإبوووداع عنووود موووفلفي التطوووفير الإداري 2002سوووالم بووون سوووعيد القحطووواني.   .54
 (.2 14م لة جامعة المل  سعفد العلفم الإدارية، بالأجه ة الحكفمية في المملكة العر ية السعفدية. 

(. الابتكار الناجح: كيف تبتكر وتستثمر ابتكارات  بطريقة علمية. بيروت: 2016سائر بصمه جي.   .55
 دار الكتب العلمية.

عمووووان: دار  ادارات فاعلووووة فوووي ن وووواف منظمووووات الاعمووووال.(. 2025سوووعد علووووي ريحووووان المحموووودي.   .56
 اليازور للن ر والتفزي .

 الأردن: دار اليازور للن ر والتفزي . نماذج من الإدارات المعاصرة،.(. 2021سعدي المحمدي.   .57

-(. واق  التسوفيق الابتكواري وعلاقتوه بوالمي ة التنافسوية فوي منظموات الاعموال2016سعفدي ن فى.   .58
 (.15 م لة العلفم الاقتصادية والتسيير والعلفم الت ارية. -دراسة عينة من العاملين بمؤسسة كفندور 

عمووان: دار كنوفز المعرفووة  إدارة الإبووداع والابتكوار.(. 2006سوليم بطورس جلوودة، و زيود منيوور عبوفي.   .59
 للن ر والتفزي .

(. دور التسوفيق االبتكواري فوي تحقيوق التميوو  2022سوليمان حواجي بيوفار، و شوكري اسوماعيل اواز.   .60
م لوة التسفيقي: دراسة ا ستطالاعيةلاراء عينة من المفلفين في المصارف الحكفمية في مدينة دهوف . 

 (.135 41تنمية الرافدين، 

ال  ائر: دار ال ديد  القيادة الإبداعية وقدرتها على الت ديد الابتكار.(.  2020سمير عطيه المعراج.   .61
 للن ر والتفزي .

توواثير الابتكووار التسووفيقي علووى تحسووين جووفدة الخوودمات المصوور:ية دراسووة (. 2023شوويماء قري ووي .   .62
. كليوة العلوفم عينة من المصارف بفلاية: بسكرة، ال  ائور العاصومة، سوطيف  أطروحوة دكتوفرا   ل،م،د((

 الاقتصادية والت ارية وعلفم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.
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(. العفاموووول التكنفلفجيووووة والتنظيميووووة المووووؤثرة فووووي الابتكووووار 2005صووووالح مهوووودي محسوووون العووووامري.   .63
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