
12022202



 

 

 شكر وعرفان

للعلم والمعرفة وأعاننا على أداء هدا الواجب ووفقنا في الحمد لله الذي أنار لنا درب الحياة 
إنجاز هدا العمل لدا نتوجه بتحية شكر وتقدير الى كل من علمنا قداسة الحرف ومهدوا 
لنا طريق العلم، الى كل من كان له الفضل في إيصالنا الى هده الدرجة الى أساتذتنا الكرام 

حفضهم الله

على كل ما -سعيد بن يمينةالدكتور -المشرف والفاضلوان أول من ادكر منهم الأستاذ 
قدمه لنا من توجيهات ونصائح طيلة إعداد هاته المدكرة ولم يبخل علينا الى ان وصلنا 

الى الشكل الذي عليه اليوم

بجهوده المبذولة والقيمة في تقييم على  بداوي سفياند. كما نتوجه بالشكر والتقدير الى 
المدكرة

المسيلة على حسن استقبالنا مطحنةوكما لا ننسى شكر عاملي وموظفي 

وفي الأخير لا يفوتنا ان نتقدم بخالص الشكر لكل من ساعد من قريب وبعيد ول بالكلمة 
 الطيبة في إنجاز هذه المذكرة المتواضعة

 

 بن شنيت جميلة



 

 

إهداء

 

الى اطيب قلب في الوجود ،إلى منبع الحب والحنان ،رمز العفة والنقاء ،بحر الصدق 

 والصفاء

 .....أطال الله في عمرها وحفضها ليزهرة      أمي الحبيبة   

في قلبي حب العلم وعلمني مكارمالأخلاق ،     تربيتي ،وزرع حسنٱإلى الذي رباني و

 .....رحمه اللهمسعودأبي العزيز

من به أكبر وعليه  أعتمد إلى شمعة موقدة تنير ظلمة حياتي إلى من بوجوده  إلى

 أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها  الى من معه عرفت معنى الحياة زوجي 

 أبنائي التفاؤل بعينهم والسعادة في ضحكتهم   رىٱمن  وإلى
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 . 13: 2009تكنولوجيا المعلومات ،دار الفكر للنشر والتوزيع،الجامعي الإسكندرية ،مصر، محمد الصيرفي ،إدارة 1

 . 343(،مبادئ نظم المعلوماتية الإدارية الحاسوبية زهران للنشر والتوزيع ،عمان  ص 2006،)  صباح وصباغ ،عماد 2
 .  83،ص2001محمد مسند التسيير الاقتصادي للمؤسسات ،منشورات الساحل ،الجزائر ،  3
 .  14كره ص  \محمد الصيرفي،مرجع سبق  4
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- 

 

 84ص  ة الأولى مركز دراسات الوحدة العربية ،بيروت ،لبنان (، العرب وتحديات العلم والثقافة ،الطبع 2010زحلان أنطون ،) 1
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منير ،نوري ونعيمة ،بارك تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في اقتصاديات الدول العربية لمسايرة تحديات الاقتصاد العالمي   1

النظرية المحاسبية   الدون هندريكسن، .42.  2005الجديد كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،
 . 1990،الاسكندرية  4،ترجمة كمال خليفة ابو زيد ط 
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عزيزة عبدالرحمان العتيبي ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية على الأكاديمية الدولية   1

          31،" 30 ، ص 2010الاسترالية 
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بكري فكري مصطفى ،تحليل الدور المعدل لثقافة الجودة في العلاقة بين الرقابة الإلكترونية وأداء المعلم الجامعي :دراسة تطبيقية  د أبو   1

 .39،ص   2020على أعضاء هيئة التدريس في جامعة النهضة بمحافظة بني سويف ،مجلة البحوث المالية والتجارية ،
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ي التقييم ، الغول رشا 1  

  ص ، ، القانونية الوفاء مكتبة ، القاهرة ، ،مصر طي ، للرقابة الذات 
ي حامد ،دار ،مصر  2،ط الحديثة الإدارة مبادئ ، حريم حسي  ي 2  56ص  2009، التوزي    ع و للنش 
ة دار ،النظرية الناحية المعاصرةيغسان فلاح ،تدقيق الحسابات  3 ي المسي   . 206،ص 2006،عمان والتوزي    ع للنش 
محمد حامد مجيد السامرائي ،أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية ،مذكرة شهادة ماجستير ،محاسبة،جامعة الشرق   4

 . 11،ص   2016الأوسط، 
5 
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 . 95،ص  2009،بيروت دار الراية للنشر والتوزيع، 1بطرس ،أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة ،طسليم   د1
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الواقع   السيد، الرقابة والمراجعة الحديثة فى بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المال شحاتةد/  عليعبد الوهاب نصر  د 1

 276، 248ص   2006،الاسكندرية :الدار الجامعية ،  والمستقبل
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  مشرفالالطبعة الثالثة والثلاثين ، منشورات دار  والباحثيند مجموعة من اهل اللغة علام ، اعداالمنجد في اللغة والإ عليه 1

 . 40  ، ص 1992بيروت ، 

،   60، ص 1985 القاهرة، الطبعة الثالثة ،  وآخرينالمعجم الوسيط ، اعداد مجمع اللغة العربية ، اخراج ابراهيم مصطفى   2

ر ،  ، مطابع شركة الاعلانات الشرقية، دار التحرير للطباعة والنش 1مجمع اللغة العربية ، ط مادة بصم . المعجم الوجيز ،

 .  . 53م، ص 1980-هـ1400
  –كلية الدراسات العليا   جنائي بين الشريعة والقانون  المستشار الدكتور فؤاد عبد المنعم احمد  البصمة الوراثية ودورها في الاثبات ال 3

 13ة اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية صقسم العدالة الجنائي
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البصمة الآلية وعلاقتها بالبعد الأمني دراسة تطبيقية على قطاع الجوزات بالمملكة العربية   2012المرشد ،محمد بن صالح المرشد  1

   7السعودية ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية رسالة الماجستير ص 
 10استشاري طب وجراحة العيون عضو الجمعية الرمدية المصرية البصمة اية تؤكد قدرة الخالق صد محمد محمد السقا عيد  2
 40مرجع سابق ص  3
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د محمد ناجي عطية كفاءة استخدام أجهزة البصمة الإلكترونية في ضبط دوام العاملين وأثرها على الروح المعنوية لديهم مجلة الأندلس   1

 57ص   2019للعلوم الانسانية والإجتماعية مارس  
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 752ص  2001جابر مسعود معجم الطلاب .دار العلم العالمية بيروت ، 1

جت كشك ،إدارة المنظمات الاجتماعية وتقويم مشروعات الرعاية .المكتب الحديث  احمد مصطفى خاطر  ،محمد به 2

 .139، 140،ص 1999،الإسكندرية 
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  معهد البحوث والدراسات الاستراتجية  –احمد عباس بلة محمد التنظيم الإداري الجامعي مجلة جامعة ام درمان الإسلامية  1

 179 - 178ص   2011السودان 

 
الولائية للتسيير   ( الروح المعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال المنظمة دراسة ميدانية بالوكالة 2017) مريم ارفيس 2

 الجزائر -بسكرة   –العقاري الحضري رسالة ماجستير ،جامعة محمد حيضر 
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 53، ص 1967وقياس الروح المعنوية للعمال الصناعيين ،الاجتماعية القومية ،العدد الثالث ،القاهرة   محمد خيري ،تشخيص1

 269-268.الازاريطة :دار المعرفة الجامعية ص  قاموس علم الاجتماع  2006عاطف  دغيث، محم 2

م شارع بيروت   1994 – 1414ولى د.عويد سلطان المشعان علم النفس الصناعي مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع الطبعة الأ 3

 196دولة الامارات العربية المتحدة ص  
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
المعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال المنظمة ،مذكرة شهادة الماجستير ،علم الإجتماع الإدارة والعمل   مريم ارفيس،الروح 1

 . 119،ص2017،جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
ص  ، 2010حيمر صباح،الروح المعنوية وعلاقتها بالكفاءة الإنتاجية للعامل،مذكرة ماجستير،علم الإجماع ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،  1

43 . 
د أحمد عباس بلة محمد الروح المعنوية في التنظيم الإداري الجامعي ،مجلة جامعة أم درمان الإسلامية معهد البحوث والدراسات   2

   185،186، 2011السودان ،   -الإستراتيجية
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
 . 295،ص   7019للطباعة، الهناد أحمد حلمي إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية الأسس العلمية والتطبيقية،دار   1
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✓ 

✓ 

✓ 

 
 . 110،ص  1951سعد عبد السلام نجيب ،مشاكل العمال والعمل ،مكتبة النهضة المصرية القاهرة،  1

 
جوادي حمزة ،الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على الروح المعنوية ،شهادة الماجستير ،علم النفس العمل والتنظيم،جامعة منتوري   2

 55، ص   2006قسنطينة ، 
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 . 42،ص 1995د عبد الفتاح محمد دو يدار ،أصول علم النفس المهني وتطبيقاته، دار النهضة العربية،بيروت  1
 . 120مريم ارفيس،مذكرة تخرج ماجستير ،سبق ذكره،ص 2
 . 163د كامل محمد محمد عويضة ،علم النفس الصناعي،مرجع سابق ص 3
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 . 54،ص  د عويد سلطان المشعان ،علم النفس الصناعي ،مرجع سابق  1

 
 . 449،ص2،1965د أحمد عزت راجح،علم النفس الصناعي ،الدار القومية للنشر والطباعة،الإسكندرية،ط 2
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 
 . 268،ص1968،دار الكتاب ،بيروت 2د محمود الشكرجي ، إدارة المشاريع الصناعية ،الجزء   1
 .  99،100،ص1982النفس والإنتاج،دار النهضة العربية للطباعة والنشر،  عبد الرحمان عيسوي،علم  2
 . 199د عويدة سلطان المشعان،علم النفس الصناعي ،مرجع سابق ص 3
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 . 80،ص 1999د محمود فتحي عكاشة علم النفس الصناعي،الاسكندرية  1
 . 171،ص 2002لإسكندرية،دارا لجامعة الجديدة ، د عبد الباقي صلاح الدين ،الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،ا  2
 . 124،ص 1988د علي اسلمي ،السلوك التنظيمي ،دار غريب القاهرة ،  3
4  
 . 467،ص1974د عادل حسن ،الأفراد والعلاقات الإنسانية،دار النهضة العربية.القاهرة،  5
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 . 88لجامعية،ص الإدارة في المؤسسات الاجتماعية.الأزاريطة،دار المعرفة ا فهمي ،سامية ، 1

 . 125،ص 2002سالم مؤيد وحرحوش ،عادل إدارة الموارد البشرية ،الأردن،عالم الكتب الحديث، 2
 . 11كامل محمد محمد عويضة ،مرجع سابق ،ص  3
 . 467عادل حسن ،مرجع سابق ،ص   4
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 .  300عادل أحمد حشيش، تاريخ الفكر الاقتصادي، دار النهضة العربية بيروت بدون سنة النشر،ص  1
 .  75،ص    1999منصور ،مبادئ الإدارة ،أسس ومفاهيم .مجموعة النيل العربية ، القاهرة ، علي محمد  2
 . 169مريم أرفيس،مذكرة تخرج ماجستير ،مرجع سابق، ص  3
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 . 36،ص1975،القاهرة، 2ماع الصناعي .الهيئة المصرية للكتاب ط  فاروق محمد العادلي، الاجت 1
 . 82لوكا الهاشمي السلوك التنظيمي.دار الهدى الجزائر،بدون سنة نشر،ص 2
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 . 64،ص  2006وظائف المنظمة( -العمليات الإدارية -حريم حسن، مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات  1
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 72-68ر المسيرة .ص عباس علي ،أساسيات علم الإدارة.عمان :دا 1
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%

 
 قنديلجي ،عماد وسمراتي ايمان البحث العلمي ،عمان،دار الباروري  60
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المجتمع  عدد أفراد   

 الأصل 

 العينة 

 62 206 المجموع 

 15 50   تنفيذ عمال  

 27 91 عمال تحكم  

 20 65   واطارت سامية اطارات  

 
 276ص 2008ديوان المطبوعات الجامعية قسنطينة 3رشيد زرواتي تدريبات عل منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية ط 61
 . 123ئر ديوان المطبوعات الجامعية ،ص  عبد اليمين بوداود وأحمد عطاء الله المرشد في البحث العلمي،الجزا 62
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• 

 
  93ص ،  1981بيروت، العربية، دار .الاجتماعي البحث لمناھج التعليمية الأسس ،سن ح محمد احسان 63

 الجامعية، المطبوعات دار .الاجتماعية البحوث لإعداد المنهجية الخطوات العلمي، البحث شفيق، محمد 64

 7 ص،19922ط الجزائر،

 ،  1982بيروت، العربية النهضة دار .جديد منهجي نسق الاجتماعية، البحوث تصميم الساعاتي، حسن 65

   651ص
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بعنوان     الدراسةكان  وأدوات  البحث  ومنهجية  تحديد    مجالات  فيه  تم 

الدراسة الزماني في   العينة تم توزيعها على   13/02/2022مجالات  وبعد تحديد حجم 

مجتمع البحث



 
 

 

Study summary in English 
 

Understand the impact of the use of electronic fingerprint devices in 

controlling the attendance of individuals and its impact on the morale 

of employees. The study proceeded from the general hypothesis that: 

   There is an impact of the use of electronic fingerprint devices in 

controlling the attendance of individuals on the morale and the most 

important theories for workers, which branched into partial 

hypotheses that came as follows: 

Hypothesis 1: Monitoring through electronic fingerprinting has an 

impact on the morale of workers 

Hypothesis 2: The application of automated control through the 

fingerprint led to resistance to change 

Hypothesis 3: The methods of resisting the change of censorship to a 

mechanism were sabotage 

   Divided into the following chapters: 

The first is entitled the introductory framework for the study, while 

the first chapter deals with technology and human resources, while the 

second chapter deals with the nature of morale, which is a dependent 

variable. The basics such as the concept and influencing factors in 

addition to theories were addressed. 

As for the third chapter: it was entitled: Fields and methodology of 

research and study tools, in which the fields of study were determined 

temporal on 13/02/2022 and after determining the size of the sample, it 

was distributed to the research community 05/09/2022 and after a 

week, ie 17/05/2022 it was retrieved. 

As for the spatial, which is Al-Masila Mill, the questionnaires were 

distributed to the research community consisting of 206 workers, and 

we retrieved 62 forms, the sample was stratified. 

    In collecting data, questionnaire, interview and observation tools 

were used. 

Finally, the fourth chapter included presentation, analysis and 

interpretation of the data in order to arrive at the results that proved 

the hypothesis relatively true 
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