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من نعمة  بداية أحمد الله و أشكره سبحانو و تعالى على كل شيء أنعم بو علينا،
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  : ،أما بعد

لمن كان أول الواقفين على  الاحترامأتوجو بإسداء بالغ الشكر و التقدير و 
"  الدكتورالأستاذ يها، مراقبة و تصحيحا ،  عتبة ىذا البحث إشرافا و توج

كما لا أنسى  فضل من مد لنا  يد العون فيما يتعلق بالمراجع   " جغلولي يوسف
على أديهم و  تمدرستو المصادر ، وشكري موصول إلى كل الأساتذة الذين 

رافقوني في مساري الجامعي خصوصا الذين لم يبخلوا علي لا بوقتهم و لا 
سرة العلمية بقسم علم بتوجهاتهم القيمة و إرشاداتهم النيرة و إلى كافة الأ
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 لهم، وارتاح القلب أحبهم من إلى وجهد كفاح ثمرة ىو الذي العمل ىذا أىدي
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 مقجمة
 

 

 أ

 مقجمة:
وباختلاف  السشطساتيعج العشرخ البذخؼ السحػر الأساسي لمعسميات في كافة 

حيث تتعاهل السشطسات في وقتشا الحالي هع الكثيخ هغ التحجيات والسراعب التي  هجالاتٍا،
تفخض التحديغ السدتسخ والتصػيخ في كافة الأىذصة السختمفة في السشطسة سعيا لتحقيق 

جافٍا وأفزل الشتائج  . أٌ
ع  السجاخل الخئيدة ويُعج هفٍػم التسكيغ الػضيفي في الفكخ الإدارؼ الحجيث هغ أٌ

للإصلاح الإدارؼ وتشسية السػارد البذخية، فٍػ يسثل أحج الخكائد السسيدة للإدارة الحجيثة التي 
تػاجٍٍع، وعمى صعيج آخخ التي  تدعى لتشسية الأفخاد ورفع قجراتٍع وهٍاراتٍع لحل السذكلات

الارتباط  يعججحبت قزية الارتباط الػضيفي اىتباي كثيخ هغ الباحثيغ كعاهل هٍع، حيث 
يخ في الػضيفي هغ الأهػر التي يجب عمى السشطسات هخاعاتٍا كػىٍا ذات تأثيخ كب

، ففي الدشػات الساضية أدركت السشطسات أن العشرخ البذخؼ السشطسات لتحقيق أداء عال
االحؼ يداعج السشطسة لمحفاظ عمى قجرتٍا  ٌػ السفتاح الأساسي ا وتصػرٌ ، بالإضافة واستقخارٌ

، كمسا كان ارتباط السػضف هختفع اىعكذ ذلظ عمى رضا السػضف عغ وضيفتً إلى ذلظ
 .الػلاء لسشطستًوأصبح أكثخ التداها لمسشطسة وأكثخ تعديدا لإضٍار 

التسكيغ الػضيفي بتعديد الارتباط علاقة ولٍحا جاءت ٌحي الجراسة لتدميط الزػء عمى       
يحقق الاستقخار الػضيفي  الػضيفيكيغ وتشصمق فكخة الجراسة هغ أن فكخة التس الػضيفي

جػدة الأداء، والتفاىي والإخلاص في العسل والاىزباط، ورفع  والسداٌسة في زيادة تحديغ
ولسعالجة ٌحا السػضػع قدست دراستشا إلى جاىبيغ لكل جاىب  ،روح السعشػية لمسدتخجهيغ

ثلاث فرػل الجاىب الشطخؼ، ويذسل فرل الإشار السفاـيسي لمجراسة، وفرلا ىطخيا 
، أها الجاىب السيجاىي فتشاول فرل رابعا للارتباط الػضيفي، وفرلا ثالثا لمتسكيغ الػضيفي

 دا لعخض الشتائج تحميمٍا وهشاقذتٍا، وعخضالسقاربة السشٍجية لمجراسة السيجاىية، وآخخ خاه

 .الشتائج العاهة الستػصل إليٍا هع تقجيع تػصيات ، فالخاتسة



 

 

 

 

 
 

 الجانب الأول: الإطار امنظري نلدراسة

 :امفصل الأول

نلدراسة المفاهيميالإطار 
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 الاشكالية: .1
يتدع هحيط السشطسات الإدارية بكثيخ هغ التغيخات والتقمبات الجيشاهيكية وعجم الثبات        

سيسا في ضل العػلسة واقتراد السعخفة، ها أعصى بعجا دوليا لصبيعة الرعػبات التي تػاجٍٍا 
تمظ السؤسدات في هحيط ىذاشٍا، لحلظ بات بقاء السشطسة وتأقمسٍا هع التحجيات التي 

ميٍا يتصمبان هدتػػ عالٍ هغ الأداء، وكحا حمػلا عرخية في استغال يفخضٍا السحيط ع
 هػاردٌا بذكل جيج. 

كسا تختكد الإدارة أؼٍ كان شابعٍا عمى العشرخ البذخؼ حيث تجور حػل ها يسارسً       
هغ أىذصة خلال هخاحل العسمية الإدارية، فالإدارة ٌي تشطيع إىداىي وليدت آلي، وىجاحٍا 

 ءة العشرخ البذخؼ، لحلظ تحطى دراسة الدمػك الإىداىي في السشطسةيتػقف عمى كفا
حا أدػ بجوري إلى تػجيً الاٌتسام  جاف الإدارة، وٌ باٌتسام كبيخ لسا لً هغ تأثيخ عمى تحقيق أٌ
لجراسة بيئة العسل وتحميل هحيط العاهميغ وضخوفٍع داخل السشطسة، وإن السػرد البذخؼ ٌػ 

سيتً عمى كافة العشاصخ السادية بجون هحػر التحػل في وقتشا الحا لي، فٍػ يتػقف في أٌ
هشازع، حيث يعسل عمى تٍيئة ٌحي الأخيخة والسحافطة عميٍا وتشسيتٍا، هغ ٌحا السشصمق 
أصبحت تدتٍجف السشطسات تكػيغ فخق العسل السحفدة والستسكشة ذاتيا، ذلظ أىً لا يسكششا 

 ذ.إدارة تحجيات اليػم والغج بأسمػب إدارة الأه

إن الارتباط الػضيفي ٌػ السفتاح الأساسي والسٍع لتفحز هجػ اىدجام العسال في أية       
هؤسدة كيفسا كان ىذاشٍا وهػقعٍا في الحياي الادارية، كسا يعكذ هجػ تحقيق السؤسدة 
لصسػح الأفخاد باعتبار أىٍا تشطيع يجسعٍع ويقػؼ قجراتٍع ويػجٍٍا ىحػ الغاية الفخدية 

جاف السؤسدة هغ جٍة والعاهل والجساعية ه عا، والتي يجب أن يكػىا هتفقان حتى تتحقق أٌ
هغ جٍة أخخػ، فأغمب الجراسات تذيخ إلى أن العسال أصحاب الارتباط الػضيفي السختفع 
تجاي هؤسدتٍع ٌع الحيغ لجيٍع الاستعجادات الكاؼية لأن يبحلػا هديجا هغ الجٍج والتفاىي في 

 ئسة لمسحافطة عمى استسخار ارتباشٍع واىتسائٍع لٍحي السؤسدة.أعسالٍع ويدعػا برػرة دا
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هفٍػها هعاصخا يتصمب تشسية الأفخاد ورفع قجراتٍع وهٍاراتٍع  الػضيفيويعج التسكيغ       
لحل السذكلات وهػاجٍة السػاقف الإدارية، كسا يتصمب هشحٍع الفخصة لمسبادرة والتحجؼ هغ 

باتجاي اذ القخارات والتعاون والسذاركة خلال تحػيل الرلاحيات، وإعصائٍع السدؤوليات لاتخ
يعتبخ التسكيغ استخاتيجية جيجة لجعل الأفخاد يقجهػن تحقيق الأٌجاف السخجػة لمسشطسة، و 

أفزل أداء لسا يتستعػن بً هغ قجرات وهٍارات عالية ورضا وارتباشا عالي تجاي هشطساتٍع 
ووضائفٍع وذلظ هغ خلال تسكيشٍع، أؼ الدساح لٍع بحخية العسل والترخف والتفكيخ 

 باستقلالية تحت هطمة اللاهخكدية الإدارية.

قج يشعكذ في زيادة الارتباط الػضيفي لجػ  الػضيفيفإن ٌحا التػجً لمتسكيغ وهشً      
ع بالخاحة والقبػل بالسٍام والػاجبات السكمفيغ بٍا، هسا  العاهميغ في السشطسة ويديج هغ شعػرٌ
يؤدؼ لخفع هدتػػ أدائٍع وتحقيق الاستقخار الػضيفي والالتدام و الارتباط العالي في العسل 

 شطسة ككل.ورفع أداء الس

ففي ضل التغيخات التي حرمت في عقجؼ الثساىيشيات والتدعيشات والتي أدت إلى      
سية الاعتساد عمى السػارد البذخية بذكل كبيخ، ودعت الحاجة إلى  إحجاث تغييخات أبخزت أٌ
تػفيخ أساليب إدارية تبعث الثقة بالشفذ وتخفف هغ هعاىاة العاهميغ وذلظ بتسكيشٍع حيث يعج 
ع ٌحي الأساليب الإدارية التي اعتسجتٍا السؤسدات في فخض واقع ججيج  التسكيغ كأحج أٌ
يعصي للأفخاد هكاىة ججيجة لع تكغ هتػفخة لٍع هغ قبل، حيث لع تكتفي السؤسدات بسجخد 
تسكيغ عسالٍا فقط بل سعت جاٌجة لتحقيق رضاٌع وارتباشٍع بعسمٍع وذلظ بالقزاء عمى 

هغ قجراتٍع  عمى الأقل التقميل هشٍا، هغ أجل تعطيع الاستفادة هشغرات العسل لجيٍع أو
بٍع وهٍاراتٍع.  وإهكاىياتٍع وهػاٌ

 التداؤل الخئيدي :هغ ٌحي السعصيات يسكششا صياغة  اىصلاقاو 
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بتعديد الارتباط الػضيفي لجػ هػضفي هجيخية التخبية لػلاية  التسكيغ الػضيفيها علاقة  -
 ؟السديمة

 الدؤال العام )الخئيدي( ثلاث تداؤلات فخعية ) جدئية ( ٌي:حيث اىجرج تحت ٌحا 

ها ٌػ دور الاترال وهذاركة السعمػهات في تعديد الاىزباط الحاتي لجػ هػضفي  -
 ؟هجيخية التخبية لػلاية السديمة

ها ٌػ دور الاتخاذ القخار في تعديد التحكع الػضيفي في العسل لجػ هػضفي هجيخية  -
  ؟التخبية لػلاية السديمة

 هجيخية التخبية لػلاية السديمة؟لجػ هػضفي  الػلاءها ٌػ دور التحفيد في تعديد  -

 الفخضيات: .2
 الفخضية العامة:

لمتسكيغ الػضيفي علاقة بتعديد الارتباط الػضيفي لجػ هػضفي هجيخية التخبية لػلاية  -
 السديمة.

 الفخضية الفخعية: -

الحاتي لجػ هػضفي هجيخية للاترال وهذاركة السعمػهات دور في تعديد الاىزباط  -
 .التخبية لػلاية السديمة

لاتخاذ القخار دور بتعديد التحكع الػضيفي في العسل لجػ هػضفي هجيخية التخبية لػلاية  -
 .السديمة

 .هجيخية التخبية لػلاية السديمةلمتحفيد دور بتعديد الػلاء لجػ هػضفي  -
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 أسباب اختيار السهضهع: .3
 في الشقاط الآتية:يسكغ تمخيز الأسباب         

  عمى الارتباط الػضيفي الػضيفيالسيػل والخغبة في دراسة كيف يسكغ ان يؤثخ التسكيغ. 
  البحث الدػسيػلػجي.شبيعة التخرز العمسي لمباحث الحؼ يجخل في إشار 
  قمة الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الستغيخيغ خاصة ؼيسا يتعمق بالعلاقة بالستغيخ

 . ط الػضيفي في حجود اشلاعشاالتابع الارتبا
 الاٌتسام بالسػاضيع الحجيثة. 

 أهسية اختيار السهضهع: .4
  كأحج السفاـيع الإدارية الحجيثة والسٍسة التي يشبغي  الػضيفيتػضيح هفٍػم التسكيغ

 .الإلسام بٍا
  وهفاـيسً وعلاقتً  الػضيفيتدٍع ٌحي الجراسة في الإثخاء السعخفي بالشدبة لمتسكيغ

بالارتباط الػضيفي، وهغ ىاحية أخخػ سػف تكػن ىتائج ٌحي الجراسة كسعيار لتداىج 
 الػضيفيتقجيع تػصيات الجراسات أخخػ وربط التسكيغ  بعس الجراسات الدابقة أو

 بستغيخات أخخػ. 
  وعلاقتً بالارتباط الػضيفي  الػضيفيتذخيز جػاىب الزعف التي تحػل دون التسكيغ

 .هعالجتٍا وهػاجٍتٍا بالتاليو 
  ،سية وديشاهيكية عسمية التسكيغ ٌحي الجراسة تداعج في تقجيع هعمػهات عسمية عغ أٌ

سية التسكيغ والارتباط الػضيفي  وبالتالي يسكغ الاستفادة هغ ىتائج الجراسة التي تػضح أٌ
 .السشطسات وها يحققاىً هغ ىجاح وتقجم
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 أهجاف الجراسة .5
 تدعى الجراسة إلى هحاولة تحقيق الأٌجاف التالية:        

  والارتباط الػضيفي في السؤسدات هحل الجراسة الػضيفيتسكيغ  علاقةالكذف عغ. 
  الاترال وهذاركة السعمػهات وتعديد الاىزباط الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ

 .الحاتي
  الاتخاذ القخار وتعديد التحكع الػضيفيالتعخف عمى العلاقة بيغ. 
  والػلاء التحفيدالكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ. 

 تحجيج السفاليم: .6
 التسكين الهضيفي: . أ

ع السجاخل الخئيدية للإصلاح الإدارؼ في الجول الستقجهة،        يعتبخ التسكيغ هغ أحجث وأٌ
ػ الريحة التي تتخدد أخيخا في تصػر الفكخ الإدارؼ بعج أن تحػل الاٌتسام  درجة  180وٌ

  .بالسشطسة السسكشة هشطسة التحكع والأواهخ إلى ها يدسى الآنهغ ىسػذج 

 (87، ص 2003 ،خهلة خسيذ عبيج)

سيتً        والتسكيغ هفٍػم إدارؼ قجيع، تع التأسيذ لً هع بجاية القخن العذخيغ وازدادت أٌ
السفٍػم في بجاية التدعيشات استجابة الفكخة أن التشافذ سيدداد في السدتقبل، وتع تبشي ٌحا 

ىتيجة لمتصػر السدتسخ في السحيط والتعقيجات الستدايجة التي تػاجً السشطسة، وباخترار وقت 
اتخاذ القخار وعمى السجيخ أن يخكد عمى العاهميغ لجيً ثع عمى السؤسدات السشافدة، لأن 

م العاهل يسثل الخكيدة الأساسية لشجاح السشطسة وتحديغ أدائٍا، فإن السشطسات تتدارع اليػ 
لتبشي ٌحا السفٍػم لكي تدتخجم أقرى الصاقات الفكخية السصػرة لجػ العاهميغ، وتحخيخ 

وقج اختمفت  العقػل هغ الافتخاضات التي لع تعج تتلاءم هتصمبات هجال الأعسال اليػهي
سٍا:  وتعجدت التعاريف وهغ أٌ
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الذيء، كسا  : تخجع كمسة تسكيغ في المغة العخبية إلى الفعل هكغ أؼ جعمً قادرا عمىلغة -
إعصاء الحكع والقػة، وقج ورد هرصمح التسكيغ في القخآن  تعشي التقػية أو التعديد أو

ي: هكشاٌع، هكشاكع هكشا، أهكغ هشٍع هكيغ  الكخيع ثسان عذخ هخة، بثسان ألفاظ، وٌ
 . هكششي يسكشغ، ىسكشغ، جاءت في ست عذخة آية في اثشتي عذخة سػرة

 (3، ص 2014) تمخهخ سعيجة، 

وردت كمسة التسكيغ في هعجع لدان العخب بمفع السكشة بسعشى "السكغ" ؼيقال كسا        
وجسعٍا هكشاء والتسكيغ أؼ الاستصاعة عمى فعل الذيء، وجاء  فلان ذو هكشة أؼ ذو هشدلة

في هعجع لدان العخب لابغ هشطػر أىً هرجر لفعل هكغ" والحؼ يعشي القجرة والاستصاعة، 
  علا لً سمصاىا وقجري وسٍل لً وليذ عميً.وأهكشً هغ الذيء أؼ 

 (412 ، ص2010 ،محمد بن مکخم )ابن مشطهر

هغ  إستسكغ " هعجع هحيط السحيط جاء الفعل "هكغ" الذيء هعشاي قػاي وتشً ورسخً و"      
 (856 ، ص1998بصخس البدتاني ) .وضفخ بً الأهخ أؼ قجر عميً واستصاع

ػ دعع البشية التحتية في السشطسة وذلظ بتقجيع والتسكيغ يعشي التقػية والتع       ديد، وٌ
والسدؤولية الحاتية عمى العاهميغ في السشطسة وهشحٍع  السرادر الفشية وتعديد الاستقلالية

السدتٍمظ والتخكيد عمى  القػة والسعخفة وحسايتٍع في حالات الدمػك الصارغ خلال خجهة
  .العاهميغ

 (01، ص 2006مازن عبج العديد، )

يعخف التسكيغ بأىً العسمية التي تسكغ وتجعع السػارد البذخية لمسشطسة، بحيث  :اصصلاحا -
ءة وذات جػدة عالية تؤدؼ إلى تحديغ الجػدة بذكل اوكف تدتصيع صشع قخارات فعالة

 ( 204، ص 2014 ،أيسن حدن ديهب)هدتسخ.
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ركة في السعمػهات ويعخف بأىً تمظ العسمية التي يدسح هغ خلالٍا لمعاهميغ بالسذا       
وفي التجريب، والتخصيط والخقابة عمى هٍام وضائفٍع هغ أجل الػصػل إلى الشتائج الإيجابية 

 في العسل وتحقيق الأٌجاف الفخدية والتشطيسية. 

 (.300، ص 2014، الدكارنة )بلال خمف

عمى أىً هجخل لشقل القػة السدتشجة إلى السعمػهة أو إصجار القخارات  (ويعخفً )جلاب       
هغ السدتػيات الإدارية العميا إلى السدتػيات الجىيا بعج التأكج هغ اهتلاكٍع لكافة القجرات 

مٍع لمتعاشي الكفء  والفاعل هع هػارد السشطسة وإهكاىياتٍا.  والإهكاىيات التي تؤٌ

 (24ص ، 2013شاهخ الحديشي،  إحدان دهر جلاب و كسال كاضم)

 من خلال التعاريف الدابقة يسكن تعخيف اجخائي لمتسكين الهضيفي:

يعخف التسكيغ الػضيفي اتاحة درجة هشاسبة هغ حخية الترخف لمسػضفيغ تػكل لٍع       
يؤدوىٍا بجرجة هغ الاستقلالية هغ هدؤولياتٍع عغ الشتائج هعدزيغ بشطام فاعل  هٍام

 .سخيعا لٍا تجفقا لمسعمػهات يٍيئ

 الارتباط الهضيفي . ب
تساها كبيخا عمى هجار الدشػات العذخ الساضية،         لقي هفٍػم الارتباط الػضيفي، اٌ

حيث يعتبخ هغ أبخز السفاـيع الادارية والتشطيسية الإيجابية، ويعكذ ٌحا السفٍػم ارتباط 
عخوا بأىٍع يؤدوا عسمٍع السػضفيغ إيجابيا بعسمٍع وها يتسيدون بً هغ حيػية وىذاط ويذ

بفعالية، فٍي عبارة عغ حالة إيجابية في تحقيق العسل السختبصة بالػضيفة، ويتيح الارتباط 
ع وزهلائٍع بذكل كبيخ، هغ خلال بيئة  الػضيفي خمق الفخص لمسػضفيغ لمتػاصل هع رؤساؤٌ

 .جيجالسػضفيغ إلى الاٌتسام الفعمي بأداء الػضيفة بذكل  تذجيعية وتحفيدية تجفع
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والحؼ قجهً  Kahn حيث كاىت بجاية ضٍػر هفٍػم الارتباط لأول هخة هغ قبل الباحث       
ػ عبارة تدخيخ أعزاء السشطسة أىفدٍع في أدوار عسمٍع،  عمى أىً الارتباط الذخري، وٌ

عغ ىفدً جدجيا وذٌشيا وعاشؽيا أثشاء أداء دوري،  هغ خلال الارتباط فإن الفخد يدتخجم ويعبخ
لشفذ هغ أدوار العسل، وفي  عجم الارتباط الذخري بأىً عبارة عغ فرلا Kahn وعخف

  .عجم الارتباط فإن الفخد يدحب ىفدً جدجيا وذٌشيا وعاشؽيا أثشاء أداء الجور

 (33، ص 2016خالج عبج الدلام دهميد، محمد حدن خميل حسج، )

السحيط، بٍجف تحقيق بيئة تعخيف الارتباط يعشي تكييف وتٍيئة هتغيخات وخرائز      
عسل هلائسة لمفخد، تدسح لً بإثبات وجػدي كعزػ فاعل، ولإزالة الذعػر باغتخاب السػضف 

والتخفيٍية، هع فخصة عسل حدب  حتى يدتفيج الفخد كغيخي هغ الخجهات التخبػية الصبية
 (08 ، ص2018 ،محسهد عبج العديد السشدي). قجرتً وإهكاىياتً

بأن الأفخاد يدعػن  (maslow) م ضسغ ىطخيات الجافعية، إذا أفتخضضٍخ ٌحا السفٍػ     
إلى إشباع حاجات احتخام الحات هغ خلال الاىجهاج في وضائفٍع، وهغ ثع ضٍخت الاىجهاج 

الشفذ وعمع السشطسة والدمػك التشطيسي بخرػص  الػضيفي ترػرات هتعجدة في أدبيات عمع
 : ٌحا السفٍػم وهغ بيشٍا

 رك بٍا الفخد بذكل ىذيط في وضيفتًالجرجة التي يذا. 

 سية الػضيفة لمرػرة الحاتية لمفخد  .درجة أٌ

  .السجػ الحؼ يكػن ؼيً احتخام ذات الفخد وهتأثخ بسدتػاي السمحػظ للأداء 

 (27، ص 2017نهر الجين عيهاز ، )

التراق السػضف بسشطستً، ورغبتً في بجل اقرى  وعخف الارتباط الػضيفي عمى أىً "
 (462، ص 2013أياد شه الخواشجة، )السخجػة".  بٍجف تحقيق الشتائجهجٍػد 
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 ويسكن تعخيف الارتباط الهضيفي إجخائيا: 

 إىً درجة الذعػر العاهل بالارتباط بػضيفتً والسشطسة التي يعسل فيٍا، وها هجػ اىٍساكً في

 عسمً.

 السشهج السدتخجم: .7
شة عميٍا ويتػجب إتباع ان الؿيام بأؼ دراسة عمسية ٌػ الػصػل الى      الحؿيقة او البخٌ

هشٍج واضح يداعج عمى دراسة السذكمة وتذخيرٍا هغ خلال تتبع هجسػعة هغ القػاعج 
 والأىطسة العاهة التي وضعٍا هغ اجل الػصػل الى حقائق حػل الطاٌخة هػضػع البحث:

تيغ ٌسا السخكبة هغ كمس méthodologiesفالسشٍج ٌػ تخجسة لمكمسة اللاتيشية       
méthode وهعشاٌا الصخيقة وlogie   ًوهعشاٌا العمع وبحلظ فإن هعشاي الصخيقة العمسية لأى

 لا سبيل لمعمع دون الاعتساد عمى شخيقة عمسية.

وىطخا لأٌسية وشبيعة السػضػع في ٌحي الجراسة فإن السشٍج الستبع ٌػ السشٍج       
الإجخاءات التي تتكاهل بػصف الطاٌخة او الػصفي التحميمي الحؼ يعتبخ هجسػعة هغ 

السػضػع اعتسادا عمى جسع الحقائق والبياىات وترشيفٍا وهعالجتٍا وتحميمٍا لاستخلاص 
  دلالتٍا والػصػل الى الشتائج وتعسيسٍا عمى الطاٌخة او هػضػع هحل الجراسة.

سة، ولأن السشٍج السشٍج الػصفي لجسع البياىات ولسلائستً هع شبيعة الجرا شااستخجه      
الػصفي برػرتً التحميمية ٌػ الأىدب لػصف الطاٌخة هغ جسيع جػاىبٍا يرفٍا بذكمٍا 

 الجقيق كسا وىػعا.
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 الجراسات الدابقة: .8
 :الهضيفيدراسات سابقة متعمقة بالتسكين . 1.8

: تسكيغ العاهميغ وعلاقتً بجػدة الحياة الػضيؽية في ضػء الثقة دراسة ساخي بهبكخ . أ
كستغيخ وسيصي. هحكخة لشيل شٍادة الساجدتيخ في التشسية البذخية وفاعمية  التشطيسية

بٍػان، وكان الٍجف هغ ٌحي الجراسة ٌػ  2016الجراسة سشة  الأداء، وقج أجخيت ٌحي
الإجابة عمى الدؤال السصخوح في إشكالية الجراسة والحؼ فحػاي ٌل ٌشاك علاقة بيغ 

الػضيؽية في ضػء الثقة التشطيسية كستغيخ وسيصي، وقج  تسكيغ العاهميغ وجػدة الحياة
اىجرج تحت ٌحا التداؤل أسئمة فخعية، وللإجابة عغ ٌحي التداؤلات قام الباحث برياغة 
الفخضيات كإجابات هؤقتة عغ التداؤل الخئيدي والأسئمة الفخعية، وتكػن هجتسع الجراسة 

خان، والبالغ فخدا وكان حجع العيشة  1475عجدٌع  هغ أفخاد الحساية السجىية بػلاية وٌ
جاف 586) ( فخدا، واستخجم الباحث السشٍج الػصفي والسشٍج الاستجلالي لتحقيق أٌ

ع  الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتٍا، ووضف الاستبيان كأداة لجراستً، وتػصل إلى أٌ
 الشتائج: 

خان كان أضٍخت ىتائج الجراسة أن هدتػػ التسكيغ أفخاد الحساية السجيشة بػلاي - ة وٌ
سية العسل، حخية )هشخفزا ىدبيا، وذلظ هغ خلال الأبعاد الأربعة لمسؿياس  أٌ

  . 5هغ  2.15عام يداوؼ  الترخف، فاعمية الحاتية، التأثيخ( بستػسط حدابي
خان كان هتػسط، وذلظ  - إن هدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أفخاد الحساية السجىية لػلاية وٌ

لمسؿياس الثقة بالسذخفيغ، الثقة بدهلاء العسل الثقة بإدارة هغ خلال الأبعاد الأربعة 
هغ  2.40لفعاليتٍا بستػسط حدابي عام يداوؼ  السجرية وكفاءتٍا، الثقة بإدارة السجرية

5. 
خان كان هتػسصا،  - إن هتػسط جػدة الحياة الػضيؽية أفخاد الحساية السجىية لػلاية وٌ

لتدام التشطيسي، التكػيغ والتعميع، الترسيع وذلظ هغ خلال الأبعاد الدشة لمسؿياس )الا
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الحياة الذخرية والػضيفي التقميل هغ ضغػط  الػضيفي، فخق العسل، التػازن بيغ
 . 5هغ  2.59بستػسط حدابي عام يداوؼ ( العسل

التسكين الإداري وعلاقته بالأداء الهضيفي لجى معمسي : دراسة محمد سميسان البمهي  . ب
رسالة هقجهة إلى عسادة الجراسات العميا استكسالا  طة الهجه.السجارس الحكهمية في محاف

لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية في قدع الأصػل والإدارة 
 .الدعػدية، جاهعة هؤتة ، السسمكة العخبية2008التخبػية، 

لجػ السعمسيغ في  ٌجفت الجراسة إلى التعخف عمى التسكيغ الإدارؼ وعلاقتً بالأداء الػضيفي
السجارس الحكػهية في السسمكة العخبية الدعػدية، كسا ٌجفت إلى التعخف عمى الترػرات 

التسكيغ الإدارؼ عمى ترػرات السبحػثيغ باختلاف الخرائز  السدتػػ  السبحػثيغ
 .الذخرية والػضيؽية لٍع

يجاىي في جسع وقج اعتسج الباحث عمى السشٍج الػصفي التحميمي الحؼ يتزسغ الأسمػب الس
فقخة تع التأكج هغ  53البياىات بػاسصة استباىة الجراسة والتي تكػىت في صػرتٍا الشٍائية هغ 

% والأداء 89دلالات صجقٍا وثباتٍا حيث بمغ هعاهل الثبات لكل هغ التسكيغ الإدارؼ 
%، وقج تكػن هجتسع الجراسة هغ جسيع السعمسيغ والسعمسات في السجارس 91الػضيفي 

هعمسا وهعمسة، وقج أضٍخت ىتائج  372هية في هحافطة الػجً لتبمغ عيشة الجراسة الحكػ 
 :الجراسة ها يمي

إن هدتػػ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي جاءا هختفعيغ، وأن ٌشاك علاقة ذات دلالة  -
 .التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي إحرائية بيغ

دارؼ تعدػ لستغيخؼ الشػع الاجتساعي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لمتسكيغ الإ -
ل العمسي  .والسؤٌ
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بيشسا كان ٌشاك فخوق ذات دلالة إحرائية للأداء الػضيفي تعدػ لستغيخ الشػع  -
وعجم وجػد وفخوق ذات دلالة إحرائية للأداء الػضيفي  الاجتساعي لرالح الإىاث،

ل العمسي والخبخة.   تعدػ لستغيخؼ هؤٌ
هديج هغ الجراسات لتقري أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى  الجراسة بزخورة إجخاء وأوصت -

 الأداء الػضيفي.
التسكين الإداري وعلاقته بفاعمية فخق العسل في  :دراسة حدن مخوان عفانة . ت

قجهت ٌحي الخسالة استكسالا  السؤسدات الأهمية الجولية العاممة في قصاع غدة ..
جفت ٌحي  2013هاجدتيخ في إدارة الأعسال سشة  لستصمبات الحرػل عمى درجة وٌ

الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ بأبعادي الخسدة ) الاترال 
وفاعمية فخق العسل  (وهذاركة السعمػهات، بشاء فخق العسل التأثيخ، حفد العاهميغ، القػة 

اهمة في قصاع غدة، واستخجم وهدتػػ تصبيق كل هشٍسا في السؤسدات الأٌمية الجولية الع
الباحث السشٍج الػصفي التحميمي، وتكػن هجتسع الجراسة هغ جسيع العاهميغ في ٌحي 

( هؤسدة، وقام الباحث باختيار عيشة 65السؤسدات ، والتي يبمغ عجدٌا الإجسالي )
ا بشاء عمى عجد السػضفيغ فيٍا، حيث حاول 7هكػىة هغ سبعة ) ( هؤسدات تع اختيارٌ

اختيار السؤسدات صاحبة أكبخ عجد هغ السػضفيغ لإعصاء الجراسة قجرة أكبخ الباحث 
عمى التعسيع ولتسثل الشتائج أكبخ فئة هغ تمظ السؤسدات، وكاىت الاستباىة ٌي أداة 

ع جسيع العاهميغ في السؤسدات التي 300الجراسة، تع تػزيعٍا عمى ) ( هبحػث وٌ
ا الباحث كعيشة لمجارسة، وتع % 79( استباىة، أؼ ىدبة بمغت %236ع )استخجا اختارٌ

سٍا  : وقج خخج البحث بعجة ىتائج أٌ
أن هدتػػ التسكيغ الإدارؼ في السؤسدات الأٌمية الجولية العاهمة في قصاع غدة " كان 

ا هختفعا بشدبة  81هختفعا بشدبة % % 80وكحلظ فان فاعمية فخق العسل كان هدتػاٌ
الجراسة عمى وجػد الأبعاد الخسدة التي حجدتٍا  وأضٍخت الشتائج تفاوتا في هػافقة عيشة

الجراسة لمتسكيغ الإدارؼ، حيث احتل بعج القػة السختبة الأولى، بيشسا احتل بعج فخق العسل 
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السختبة الثاىية، ثع بعج الاترال والسذاركة السعمػهات، ثع بعج التأثيخ بيشسا كان حفد العاهميغ 
الجراسة عغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في في السختبة الخاهدة والأخيخة، وكذفت 

استجابات السبحػثيغ حػل علاقة التسكيغ الإدارؼ بفاعمية فخيق العسل تعدػ لستغيخ ) العسخ( 
وعشج ؾياس العلاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وفاعمية فخق العسل في عيشة الجراسة، أشارت الشتائج 

 علاقة شخدية قػية بيشٍسا. إلى وجػد

 سات سابقة متعمقة بالارتباط الهضيفيدرا. 2.8

دراسة إيسان شاهخ سيج عباس : " دور الاترال الجاخمي في الارتباط الهضيفي لمعاممين أ. 
رسالة هقجهة لشيل درجة الجكتػراي في الإعلام هغ قدع العلاقات  في السشطسات السرخية ...

 .2017جاهعة القاٌخة سشة  العاهة والإعلان

إلى التعخف عمى دور الاترالات الجاخمية في تحقيق الارتباط الػضيفي  ٌجفت ٌحي الجراسة
لمعاهميغ في اثشيغ هغ السشطسات السرخية الخاصة والحكػهية، وذلظ هغ خلال رصج 
وتحميل تقديع استخاتيجيات وأساليب ووسائل الاترالات السؤسدية الجاخمية، وتحجيج هاـية 

ضيفي الستحققة لجػ العاهميغ، وذلظ بٍجف تقييع ىػعية العلاقة بأبعاد وهدتػيات الارتباط الػ 
وهدتػػ تأثيخ الاترالات الجاخمية لمسشطسات هحل الجراسة عمى هدتػيات تحقق وهعجلات 
بشاء الارتباط الػضيفي، وذلظ بٍجف التػصل إلى السؤشخات تحجد كيؽية دعع كفاءة 

ا في تحقيق الار  تباط الػضيفي لجػ العاهميغ الاترالات السؤسدية الجاخمية وتشسية دورٌ
وهعالجة جػاىب القرػر بٍا، وتشتسي الجراسة إلى الجراسات الػصؽية التحميمية، واعتسجت 
عمى هشٍج الجراسة الحالة بالتصبيق عمى شخكتي هرخ لمدياحة وتخا ىكػا لمدياحة باستخجام 

كأدوات لجسع السقابمة الستعسقة وصحيفة الاستقراء وتحميل السزسػن الكيفي والسلاحطة 
 :الجراسة ها يمي وقج أضٍخت ىتائج ،البياىات
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تػجج علاقة ارتباشية شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ كفاءة فاعمية الاترالات  -
حا يعشي اىً كمسا زادت إيجابية  الجاخمية وأبعاد تحقيق الارتباط الػضيفي لمسشطسة، وٌ

وهحجدات كفاءتٍا بالسشطسات، كمسا زادت إيجابية أبعاد  هعاييخ الاترالات الجاخمية
 الارتباط الػضيفي لمعاهميغ بٍا. 

%  83.7تذيخ الشتائج إلى اىً بالخغع هغ أن العػاهل السادية ) الأهان السادؼ بشدبة  -
ع الأسباب لتحقيق الارتباط الػضيفي في الذخكتيغ هحل الجراسة إلا أن  ( جاءت هغ أٌ

( وهغ  83جاءت هتقاربة ىدبيا خاصة ) سسعة السشطسة بشدبة  العػاهل غيخ هادية
ذلظ يتزح اىً يسكغ لمعػاهل غيخ السادية أن يكػن لٍا تأثيخ كبيخ وهباشخ عمى 

يتحقق  الارتباط الػضيفي لمعاهميغ بالسشطسات، لحا يسكغ القػل أن الارتباط الػضيفي
 بذقيغ احجٌسا هادؼ والآخخ هعشػؼ.

قاسم حسجي تأثيخ عسمية الترسيم الهضائف في تعديد الارتباط وداد شعيب أبه الب. 
..  الهضيفي لمسهضفين وفقا لمسقاربة التحفيدية دراسة حالة مؤسدة سهنمغاز الاغهاط

الباحث في هخبخ دراسات التشسية الاقترادية ، جاهعة عسار  جاءت ٌحي الجراسة لسجمة
ثيخ ترسيع الػضائف في تعديد و ٌجفت الجراسة إلى هعخفة تأ 2018ثميجي / جدائخ 

الارتباط الػضيفي لمسػضفيغ، وفقا لمسقاربة التحفيدية في هؤسدة سػىمغاز بالاغػاط بجلالة 
( هفخدة، 81الستغيخ الػسيط الستسثل في الخضا الػضيفي، وقج شسمت عيشة الجراسة )

رغخػ واعتسج الباحثان فيٍا عمى شخيقة السعجلات البشائية وفق شخيقة السخبعات ال
لاختيار الفخضيات، وقج تػصل الباحثان إلى جسمة هغ الشتائج  (PLS_SEM) الجدئية

سٍا : لا يػجج تأثيخ هعشػؼ لكل هغ ترسيع الػضائف عمى الارتباط الػضيفي، ولمعلاقة  أٌ
بيغ ترسيع الػضائف والارتباط الػضيفي عمى الخضا الػضيفي، وأيزا لمخضا الػضيفي 

جػ العاهميغ. ولاختيار الفخضيات قاها الباحثان ؾياسٍا بػاسصة عمى الارتباط الػضيفي ل
الاستبيان السقجم لعيشة هغ عسال السؤسدة سػىمغاز وقج قجم الباحثان بعس الاقتخاحات 
سٍا : إضفاء شابع التحفيد عشج ترسيع الػضائف،  بشاء عمى الشتائج الستحرل عميٍا أٌ



 ..........................الإشار السفاليسي لمجراسةالفرل الأول:..........
 

 

19 

 صة تمظ الستعمقة بالخضا عغ الػضيفةربط ترسيع الػضائف بأبعاد الخضا الػضيفي خا
ا هؤثخا في هدتػػ الخضا الػضيفي  .بحج ذاتٍا، اثخ شخائق التغحية الخاجعة باعتبارٌ

 علاقة الجراسات الدابقة بالسهضهع

يتزح هغ خلال تتبع الجراسات الدابقة الستعمقة بالتسكيغ الإدارؼ والارتباط الػضيفي ىجج 
ا أىٍا أفادتشي في اختيار أبعاد الجراسة وهشٍج وتحميل أوجً التذابً هع دراستي في كػىٍ

جاف الجراسة وأوجً الاختلاف تشاولت السػضػع هغ زاوية أخخػ والأساليب  الشتائج، وأٌ
 الإحرائية السدتخجهة.



 

 

 

 

 

 

 :امفصل امثاني

 امفصل امثاني : اهتمكين اموظيفي
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 تسهيج:

إىً وفي ضل التغيخات الحاصمة الستدارعة التي تذٍجٌا بيئة الأعسال بدبب         
التصػرات الحاصمة في السجال السعخفي والتكشػلػجي في هختمف السجالات، تعج السشطسات 
أداة حيػية ٌاهة في السجتسعات الإىداىية السعاصخة ، وىجج العشرخ البذخؼ يذكل حجخ 

لسػاكبة الشسػ والتصػر وأصبحت هجبخة عمى الشطخ في  الداوية، وىجج ٌحي السشطسات تدعى
إلى تصبيق الأساليب الحجيثة في الإدارة وفٍع  الاستجابةٌحي البيئة الججيجة وكان لابج لٍا هغ 

قػاعج البقاء وهحاولة التأقمع في ٌحي البيئة، والديخ عمى شخيقة الشسػ والاستسخار التي هغ 
ي تحريل السعخفة والسٍارة والاحتخاف الإدارؼ، هسا شأىٍا تعديد قجرة العشرخ البذخؼ ف

جاف السشطسة وإضٍار قجراتً وأفكاري الإبجاعية، والسشطسات الخائجة تحخص  يسكشً هغ تحقيق أٌ
عمى الاستثسار في الأفكار الججيجة وفي ضل ٌحي التغيخات تبخز الحاجة إلى الإبجاع، إذ تجج 

يفي، الحؼ يعج هغ السفاـيع السعاصخة في هجال السشطسات الآن تتبشى هفٍػم التسكيغ الػض
تسام كبيخ بالعشرخ البذخؼ، ويعتسج ٌحا السفٍػم بذكل عام عمى إقاهة  الإدارة، حيث يػلي اٌ
وتكػيغ الثقة بيغ الإدارة والعاهميغ، وإعصاء العاهميغ الرلاحيات والسدؤوليات وتذجيعٍع 

الحخية لأداء العسل بصخيقتٍع دون تجخل  عمى السذاركة والسبادرة باتخاذ القخارات، وهشحٍع
هباشخ هغ الإدارة ، فٍػ بحلظ يحقق فخصة الإعسال العقل والتفكيخ الإبجاعي، ولٍحا فقج 
أدركت السشطسات أن العشرخ البذخؼ ٌػ الدبيل لمسشافدة وتحقيق التسيد، وعميً فالتسكيغ 

ا كػىً بعج الق ػة السحخكة لأىساط الدمػك الػضيفي ٌػ أحج هقػهات ىجاح السشطسات وتسيدٌ
 لجػ العاهميغ .
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 أهسية التسكين الهضيفي .1

سية التسكيغ، في تحؿيقً لمسشطسات والأفخاد عمى حج سػاء هدايا وفػائج           تكسغ أٌ
 (34: ص 2011،ذيب الأبيس ومحمد أحسج الصخاونة  ) محمدعجيجة وتتسثل في التالي: 

  القخاراتزيادة اىخخاط العاهميغ في اتخاذ. 

 استخجام فخق العسل ذاتية الإدارة، هسا يقمل هغ الاعتساد عمى الٍيكل الٍخهي. 

 الاستغلال الأهثل لمسػارد البذخية والتكشػلػجيا والأدوات والسػارد الستاحة. 

  حا ٌػ تبيغ هسا لا يجع هجالا لمذظ أو الخيب بأن العشرخ البذخؼ ٌػ الأساس، وٌ
الأعسال هؤخخا، ؼبعج هسارسات إدارية هتبايشة هثل  لالحؼ عاد إليً السجيخون ورجا

السدتسخ، لع  الإدارة بالأٌجاف، وإدارة الجػدة الذاهمة، والإىتاج المحطي والتحديغ
ػ البذخ أىفدٍع  .يججوا بجا هغ العػدة إلى السبجأ الأول، وٌ

 تذجيع التعميع والتجريب والسحافطة عمى الخيخات. 

 ة الذاهمة وتمبية حاجيات السدتٍمكيغ.الالتدام بسبادغ إدارة الجػد 

 (.305 -304، ص 2014، الدكارنة )بلال خمف

 أهجاف التسكين الهضيفي: .2

ي كفمدفة تعشي الدساح لفخق الإدارة         يعتبخ التسكيغ هحػر عسمية اتخاذ القخار، وٌ
جاف السشطسة  والأفخاد أن يكػىػا هدؤوليغ عغ قخارات عسمٍع، وتجاوز الأٌجاف الذخرية وأٌ
إلى حالة الخؤية السذتخكة لمسشطسة والدساح لمقػة العاهمة أن تتصػر وتدتخجم هٍاراتٍا إلى 

رالح السشطسة ولأىفدٍع، أؼ أن السدؤولية الخاصة باتخاذ القخار يتع أقرى حج هسكغ ل
تحػيمٍا إلى السدتػيات الأدىى هغ الٍيكل التشطيسي حيث يسكغ للأشخاص الحيغ يقػهػن 
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بأداء السٍام وهغ اتخاذ القخارات الخاصة بسٍاهٍع، وفي ٌحي الحالة سػف يستمظ العاهل قجرة 
لأن العاهميغ سػف  الؿيام بً، وتكػن الخقابة غيخ ضخوريةكبيخة عمى تحجيج ها الحؼ يخيج 

 (25 ، ص2003عصية حدن أفشجي، ). يجيخون أىفدٍع بأىفدٍع

التسكيغ ٌػ إعصاء القجرة والدساح لمسػضفيغ بالحخية الكاهمة لإىجاز الأعسال       
الإيجابية عمى وهحاسبتٍع عمى الشتائج وإن الٍجف هغ عسمية تحػيل ٌػ الاستفادة هغ الآثار 

 (42، ص 2005 )سشاء عبج الكخيم الخشاق، :الأداء الػضيفي، وتتسثل ٌحي الأٌجاف في

 ا  .زيادة الجافع لتقميل الأخصاء وجعل الفخد يتحسل هدؤولية أكبخ للأعسال التي يشجدٌ

 زيادة فخصة الإبجاع والابتكار. 

 دعع التصػر الستػاصل لمعسميات والسشتجات والخجهات. 

  ضاء الدبػن حيث أن قخب العاهل هغ الدبػن يداعج عمى اتخاذ القخارات تحديغ إر
 بدخعة.

 .تقميل الػياب عغ العسل ودوران العسل 

 زيادة الإىتاجية بديادة افتخار العاهل بشفدً واحتخام الحات. 

 العبء عمى الإدارة العميا وتفخغٍع لمتخصيط الاستخاتيجي وتصػيخ خصط العسل. 

  ىتائج ىٍائية للأداء كتقميل الزياع وزيادة الإىتاجية وتمبية الحرػل عمى أفزل
 .هتصمبات الدبػن 

 (351، ص 2017 ،شخاف عقهن وليمى بهحجيج).القجرة عمى السشافدة 
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 :التسكين الهضيفي أبعاد .3

ٌشاك عجة هفكخيغ تصخقػا إلى أبعاد التسكيغ حيث ٌشاك هغ يخػ أن لمتسكيغ بعجيغ      
شاك هغ يخػ أن لجيً أربعة أبعاد فيخػ جلاب أن عشاصخ التسكيغ تشحرخ في أربعة  وٌ

 (452، ص 2014، جلاب إحدان)عشاصخ ٌي: 

 حرػل العاهميغ عمى هعمػهات عغ أداء السشطسة. 

 جاف السشطسة  .اهتلاك ٌؤلاء الأفخاد لمسعخفة والسٍارة التي تدٍع في إىجاز أٌ

 اهتلاك الأفخاد القػة لاتخاذ القخارات الأساسية. 

 (452 ، ص2014جلاب إحدان ) .هكافئة الأفخاد في ضػء أداء السشطسة 

ي:    206) ، ص2014أيسن حدن ديهب، )اتفق عمى وجػد خسدة أبعاد لمتسكيغ وٌ

 .السٍسة ويٍتع بحخية الترخف التي تدسح لمفخد الحؼ تع تسكيشً هغ أداء السٍام البعج الأول:

دبان كسية الاستقلالية السدؤول عشٍا السػضف أو : تحجيج السٍسة الحؼ يأخح بالحالبعج الثاني
عسمٍع، أؼ إلى أؼ هجػ يتع تػجيٍٍع ويحتاجػن إلى  السجسػعة السػضفيغ لمؿيام بسٍام

تػضح سياسات السشطسة  الحرػل عمى إذن لإىجاز السٍام التي يقػهػن بٍا، وإلى أؼ درجة
 .وإجخاءاتٍا ها يجب الؿيام بً

بالحدبان الذعػر بالقػة الذخرية التي يستمكٍا الأفخاد ىتيجة تسكيشٍع، : يأخح البعج الثالث
حا يعشي جٍػد الإدارة ع بالتسكيغ وٌ  .السذاركة العاهميغ في الدمصة وتعديد شعػرٌ

الالتدام الحؼ يأخح بالحدبان اكتذاف الافتخاضات عغ هرادر التدام الأفخاد  البعج الخابع:
 .هحجد والخزػع التشطيسي لأسمػب
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: الثقافة الحؼ يبحث في هجػ تعديد ثقافة السشطسة الذعػر بالتسكيغ إلى أؼ البعج الخامذ
 .بالبيخوقخاشية، بالسػجٍة لمسٍسة والأدوار، أو التحكع هجػ يسكغ وصف الثقافة

 وهغ خلال الذكل التالي سشػضح أبعاد التسكيغ:

 ( أبعاد التسكين01الذكل رقم: )

 

 

 

 

 من إعجاد الصمبة

 إذ يربح العاهمػن قادرون في التأثيخ عمى القخارات الستعمقة بأدائٍع  :التفهيس لمدمصات
حا يتصمب   .التحػيل هغ الخقابة والتػجيً إلى الثقة والتفػيس لعمسٍع، وٌ

  (22، ص 2006محمد وليج سالم سلامة، )سلامة 

 عمى السشطسة أن تػفخ ىطام لتجريب العاهميغ لتدويجٌع بالسعخفة  :التجريب والتعمم
التفاوض، وهٍارات اتخاذ القخار، وهٍارات حل  والسٍارات الزخورية هثل هٍارات

 الرخاع، وهٍارات ؾيادية لحا لابج هغ تػفيخ تجريب هدتسخ وهشطع. 

 هغ السعمػم ها لمحػافد السادية أو السعشػية الفخدية هشٍا والجساعية  :ذجيعالتحفيد والت
ػ  دور فعال في تعديد العلاقات ؼيسا بيغ التشطيع والعاهميغ ؼيً، بػية تحقيق الأٌجاف وٌ

 الحؼ يحخك الجافعية لجػ الأفخاد أو الجساعات لتحقيق ىتائج أفزل. 

أبعاد 

 التمكين

التفهيس لمدمصات. 
 والتعمم.التجريب 
.التحفيد والتذجيع 
.السعمهمات والاترال 
.فخق العسل 
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 :ػفخ الطخوف الزخورية لعسمية الاترال يجب عمى السشطسة أن ت السعمهمات والاترال
ي خمق هداحة شاسعة لحخية الػصػل  والتي تعتبخ العػاهل الأساسية العسمية التسكيغ، وٌ
إلى السعمػهات الحداسة، وعمى درجة عالية هغ الاترال داخل السشطسة حػل السشتج 

حي السعمػهات إها ان تكػن حػل رسا لة السشطسة وفخص الشسػ واستخاتيجيات السشافديغ وٌ
 حج ذاتً.  أو عغ الأداء في

 ػ إدراك السجيخيغ وقشاعتٍع بأن العاهميغ في وحجاتٍع يسكغ أن يعسمػا هعا  :فخق العسل وٌ
حا ها يتصمب هدتػػ  ع يتع احتخاهٍا، وٌ وبذكل جساعي في حل هذاكل العسل، وإن أفكارٌ

ذجيع والجعع لأعزاء التػجيٍات والت عال هغ الثقة، إذ يعتسج ٌحا الاقتشاع عمى تقجيع
 فخيق العسل لمتغمب عمى الرعػبات التي تػاجٍٍع أثشاء تأدية أعسالٍع.

 ي تسكغ الفخد هغ أداء ىذاشاتً الػضيؽية بسٍارة  :السذاركة في اتخاذ القخارات وٌ
وهذاركة في اتخاذ القخارات ووضع الأٌجاف هسا يؤثخ إيجابا عمى التسكيغ وهغ ٌحا 

يذارك  ة هٍسة تداٌع في التػصل إلى القخار الدميع، حيثالسشصمق فالسذاركة عسمي
العاهمػن في تحجيج السذكمة وجسع السعمػهات وهشاقذتٍا وتحميمٍا ويتزسغ التسكيغ هغ 

السػضفيغ لاتخاذ قخارات سميسة وسخيعة استجابة لصمبات الدبائغ  خلال السذاركة تسكيغ
لمعاهميغ ىتيجة القفة الستبادلة  سشحوتػلي خجهة العسلاء، وهغ خلال ٌحا التسكيغ الحؼ ي

 .بيغ السشطسة والعاهميغ وهشً يؤدؼ إلى تسدظ العاهميغ بالسشطسة وعجم تخكٍا

 (23، ص 2006)سلامة محمد وليج سالم سلامة، 

 مخاحل تصبيق التسكين الهضيفي .4

إن أؼ عسمية لابج أن تسخ بسخاحل لتصبيقٍا وكحا الحال ٌشا في التسكيغ، بحيث أن       
الكاهل يعػد عمى السشطسة بالإيجاب وتحقق بحلظ تسكيغ شاهل،  إتباعٍا وتصبيقٍا بالذكل
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ص ، 2005أبه بكخ بهسالم، )ويسكغ تػضيح ذلظ هغ خلال الخصػات والتدمدل الآتي: 
23) 

 السخحمة الأولى: تحجيج أسباب الحاجة لمتغيخ 

دارؼ، بسعشى تػضيح أسباب ٌي أن يحجد السجيخ الدبب هغ تبشي بخىاهجا لمتسكيغ الإ       
ل الدبب تحديغ خجهة العسلاء ورفع هدتػػ الجػدة وزيادة الإىتاجية، تشسية قجرات  التبشي وٌ
وهٍارات السخؤوسيغ، تخؽيف عبء العسل عغ السجيخ، وأؼ كان الدبب وراء ذلظ، فإن شخح 

ن في ذلظ لمسخؤوسيغ يداعج في الحج هغ درجة الغسػض وعجم التأكج، يبجأ السخؤوسػ 
ع، ويجب عمى السجيخيغ أيزا شخح الٍيئة والذكل الحؼ  التعخف عمى تػقعات الإدارة ىحػٌ
سيكػن عميً التسكيغ، حيث يحتاج السجيخيغ لتقجيع أهثمة واضحة وهحجدة لمسػضفيغ لسا 

دقيق السدؤوليات التي  يتزسشً السدتػػ هغ الدمصات، حيث لابج ان يحجد السجيخ بذكل
 .جخاء التسكيغ ستعٍج لمسػضفيغ هغ

 السخحمة الثانية: التغييخ في سمهك السجيخين 

أحج التحجيات الٍائمة التي يجب ان يتغمب عميٍا السجيخون قبل السزي قجها وبذكل       
ججؼ في تشفيح بخاهج التسكيغ ٌي إيجاد بيئة عسل هلائسة تترف بالالتدام ودعع السجيخيغ 

قج أهزى العجيج هغ الدشػات لمحرػل عمى القػة لمسخؤوسيغ، حيث ان العجيج هغ السجيخيغ 
 والدمصة، وفي الغالب يكػن غيخ راغب في التخمي أو التشازل عشٍا، وبالتالي يذكل تغييخ
خية ىحػ تشفيح التسكيغ  .سمػكيات السجيخيغ لمتخمي عغ بعس الدمصات لمسخؤوسيغ خصػة جػٌ

 ؤوسهن تحجيج القخارات التي يذارك فيها السخ  :السخحمة الثالثة  

إن تحجيج ىػع القخارات التي سيتخمى السجيخون لمسخؤوسيغ تذكل أحج أفزل الػسائل       
بالشدبة لمسجيخيغ والعاهميغ لمتعخف عمى هتصمبات التغييخ في سمػكٍع، فالسجيخون عادة لا 

ا خلال فتخة بقائٍع فيٍا، لحا يفزل ان تحجد  يحبحون التخمي عغ الدمصة والقػة التي اكتدبػٌ
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 الإدارة شبيعة القخارات التي تتع بذكل يػهي حتى يسكغ لمسجيخيغ والسخؤوسيغ تحجيج ىػعية
 ، ص2005أبه بكخ بهسالم، )القخارات التي يسكغ ان يذارك فيٍا السخؤوسػن بذكل هباشخ.

23-24) 

 السخحمة الخابعة: تكهين فخق العسل 

الفخيق، وحتى يكػن كان هغ يجب ان تتزسغ جٍػد التسكيغ استخجام أسمػب       
السخؤوسيغ القجرة عمى إبجاء الخأؼ ؼيسا يتعمق بػضائفٍع، يجب ان يكػىػا وعي وتفٍع بكيؽية 
ع هغ العاهميغ والذخكة ككل، وأفزل الػسائل لتكػيغ ذلظ الإدراك  تأثيخ وضائفٍع عمى غيخٌ

جساعي  ان يعسل السخؤوسيغ بذكل هباشخ هع أفخاد آخخيغ فالسػضفػن الحيغ يعسمػن بذكل
ع وقخاراتٍع أفزل هغ الفخد الحؼ يعسل هشفخدا وبسا ان فخق العسل جدء أساسي  تكػن أفكارٌ

الذخكة يجب ان تعسل عمى إعادة ترسيع العسل حتى يسكغ  هغ عسمية تسكيغ العاهميغ فإن
 لفخق العسل ان تبخز بذكل شبيعي.

  السذاركة في السعمهمات الخامدة:السخحمة  

خؤوسيغ اتخاذ قخارات أفزل لمذخكة فإىٍع يحتاجػن السعمػهات عغ لكي يسكغ لمس      
وضائفٍع ككل، حيث يجب ان يتػفخ لمسػضفيغ السسكشيغ فخصة الػصػل لمسعمػهات التي 

يذتخكػن فيٍا في ىجاح  تداعجٌع عمى فٍع كيؽية هداٌسة وضائفٍع وفخق العسل التي
 .داء عسمٍع كمسا زادت هداٌستٍعالذخكة، فكمسا تػفخت هعمػهات السخؤوسيغ عغ شخيقة أ

 السخحمة الدادسة: اختيار الأفخاد السشاسبين 

يجب عمى السجيخيغ اختيار الأفخاد الحيغ يستمكػن القجرات والسٍارات لمعسل هع الآخخيغ       
يفزل ان تتػافخ لمسشطسة هعاييخ واضحة وهحجدة لكيؽية اختيار  بذكل جساعي، وبالتالي

  .لمعسلالأفخاد الستقجهيغ 
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 تهفيخ التجريب :السخحمة الدابعة 

تخكد ٌحي السخحمة عمى عشرخ التجريب لأىً لتشفيح بخىاهج التسكيغ العاهميغ تحتاج      
سية التجريب عمى ؾيادة  السشطسة ان تبجل جٍػد حثيثة لتجريب السجيخيغ والسػضفيغ والى أٌ

 (25 ، ص2005أبه بكخ بهسالم، ) .التسكيغ

أحج السكػىات الأساسية لجٍػد التسكيغ الإدارؼ، حيث تتزسغ جٍػد بعج التجريب     
كحل السذاكل الاترال إدارة الرخاع العسل هع فخق العسل  الذخكة تػفيخ بخاهج هػاد تجريبية

 والتحفيد لخفع السدتػػ السٍارؼ والفشي لمعاهميغ.

 الاترال لتهصيل التهقعات :السخحمة الثامشة 

ح ها السقرػد بالتسكيغ، وهاذا يعشي التسكيغ لمعاهميغ ؼيسا يجب ان يتع تػضيح وشخ     
يتعمق بػاجبات وهتصمبات وضائفٍع، ويسكغ ان تدتخجم خصة عسل الإدارة وأداء العاهميغ 

جافا يجب  كػسائل التػصيل تػقعات الإدارة لمسػضفيغ، حيث يحجد السجيخون لمسخؤوسيغ أٌ
 .بأداء العسل أو التعمع والتصػيخ تحؿيقٍا كل سشة، وتمظ الأٌجاف يسكغ ان تتعمق

 وضع بخامج لمسكافآت والتقجيخ :السخحمة التاسعة 

لكي يكتب الجٍػد التسكيغ الشجاح، يجب ان تقػم الذخكة بترسيع ىطام لمسكافآت بتلاؤم      
 .أداء العسل هغ خلال فخق العسل واتجاٌٍا ىحػ تفزيل

 السخحمة العاشخة: عجم استعجال الشتائج 

يسكغ تغييخ بيئة العسل في يػم وليمة، بل يجب الححر هغ هقاوهة التغييخ، حيث لا     
سيقام السػضفػن أؼ هحاولة لإيجاد بخاهج يسكغ ان يزيف عمى عاتقٍع هدؤوليات ججيجة، 

الإدارة والسػضفػن وقتٍع  وبسا ان تبشي بخىاهج لمتسكيغ سيتزسغ تغييخا فإىشا ىتػقع ان تأخح
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جيجة لبخىاهج التسكيغ، وبالتالي عمى الإدارة عجم استعجال الحرػل لإيجاد الستصمبات الج
 ىتائج سخيعة، فالتسكيغ عسمية شاهمة تأخح وقتا وتتزسغ جسيع الأشخاف في الذخكة. عمى

 (26 ، ص2005أبه بكخ بهسالم، )

 يمعهقات تصبيق التسكين الهضيف .5

التسكيغ، حيث أن ىجاح يخجع  لتصبيق التسكيغ لابج أن تػافخ البيئة السلائسة لتصبيق      
الى البيئة التشطيسية التي قج تداعج أحياىا أو تعيق أحياىا أخخػ الػصػل إلى تحقيق الشتائج 
ا ىطخيا و  السخجػة. و يسكغ لمسؤسدة ان تػاجً بعس السعيقات في التصبيق يسكغ حرخٌ

 (39، ص 2020، سعج بن مخزوق العتيبى) :هيجاىيا في

 ٍخهي التقميجؼ الحؼ تفخضً الدمصات الػصيةالٍيكل التشطيسي ال. 

  اتخاذ القخارات الحؼ ٌػ أسمػب قجيعفي السخكدية. 

 .خػف الإدارة العميا هغ فقجان الدمصة وعجم الخغبة في التغييخ أؼ تفكيخ تشطيسي تقميجؼ 

 وقج يتخجع في الخػف هغ تحسل السدؤولية ،خػف العاهميغ هغ تحسل الدمصة والسدؤولية 
الأىطسة والإجخاءات الرارهة التي لا تذجع عمى السبادرة  ان تشجخؼ عشًوها يسكغ 

 . والابتكار

 ىطام تحفيدؼ غيخ هختبط بالأداء ٌػ تقميجؼ روتيشي يتداوػ ؼيً الجسيع ولا يتلاءم هع 
 .العسل السصمػب

  ة. تتلاءمبخاهج تجريبية لا  هع فخق العسل بل هرالح شخرية وصفقات هذبػٌ

 (40، ص 2020، العتيبىسعج بن مخزوق )
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 خلاصة:

في ٌحا الفرل تشاولشا هختمف السفاـيع الأساسية الستعمقة بالتسكيغ الػضيفي ، والحؼ       
يقرج بً إعصاء الفخد الحخية والسدؤولية والقػة لكل العاهميغ في حجود الػضيفة، هسا يعدز 

التسكيغ الػضيفي أساس التسكيغ  الذعػر بالكفاءة والثقة لقجراتٍع عمى التغييخ والتصػر باعتبار
ٌػ تحويب احتكار الدمصة في العسل الجساعي، وان ىجاح التسكيغ في السؤسدة يتصمب 
الإيسان بً، أها تصبيقً يكػن بحدب حاجة السؤسدة لمتسكيغ لكل الأقدام والفخوع وهشً فإن 

غ التعاون وروح التسكيغ يختقي بالعشرخ البذخؼ في السشطسة السعاصخة إلى هدتػيات راؾية ه
الفخيق والثقة والإبجاع فالتسكيغ ليذ هجخد تفػيس لمرلاحيات لكشً دعػة صادقة لمعاهميغ 

لمسشطسة بحيث هشتسيا لسشطستً ويكخس  لمسذاركة في اتخاذ القخار فٍػ يعدز ولاء السػضف
 شاقاتً وهٍاراتً لخجهتٍا وىجاحٍا وبالتالي استسخاريتٍا.



 

 

 

 

 
 :امثامثامفصل 

 الارتباط اموظيفي
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 تسهيج:
ب وشاقات الأفخاد بسا يشسي تحتاج السشطسات اليػم إلى       إشلاق وتحخيخ أفكار وهػاٌ

ارتباشٍع الػضيفي، إذا أرادت تحقيق أعمى هدتػيات الأداء، ولحا فأن بحػث الارتباط 
تساها هتدايجا عمى هجػ الدشػات العذخ الساضية لأىٍا هغ ابخز السفاـيع  بالػضيفة لقيت اٌ

ع بالحيػيةالتشطيسية الإيجابية، حيث يعكذ ٌحا السفٍػم ارت  باط السػضفيغ بعسمٍع، وتسيدٌ
ع بالإيجابية ىحػ عسمٍع، وتحؿيقٍع لمفاعمية في أداء أىذصتٍع  .والشذاط والتفاىي وشعػرٌ
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 تصهر الارتباط الهضيفي .1

، إلا 1991عمى الخغع هغ أن هرصمح ارتباط السػضف" تع صياغتً وترػري في عام      
في الجراسات التي أجخيت عمى  1921هبكخ في بجاية العام أن أصمً يعػد إلى وقت غيخ 

هعشػيات أو استعجاد هجسػعة هغ الأفخاد عمى تحقيق الأٌجاف التشطيسية، وقج ساٌع الجير 
الأهيخكي في ىزػج فكخة الؿيسة السعشػية لمسشطسات خلال الحخب العالسية الثاىية لمتشبؤ 

ى أؼ هجػ هغ أجل رفاـية السشطسة، وكاىت بػحجة الجٍج واستعجاد قػات الجير لمحٌاب إل
ٌشاك حاجة إلى إيجاد هرصمح لػصف شعػر ارتباط السػضفيغ العاشفي بالسشطسة، وأعصت 
ٌحي الحاجة ولادة هرصمح "ارتباط السػضف"، ويكػن السػضفػن الحيغ يٍتسػن بسدتقبل 

 .الذخكة هدتعجيغ لاستثسار جٍػدٌع هائة بالسائة لرالح السشطسة

 (152، ص 2016دهر جلاب، شخوق عبج الخضا سعيج، احدان )

عج الارتباط الػضيفي هغ السرصمحات الحجيثة ىدبيا، حيث أن الاٌتسام الأكاديسي ي      
الأول بسفٍػم الارتباط بخز في تدعيشيات القخن الساضي هغ خلال الجراسة التي قجهٍا العالع 

اط وعجم الارتباط الذخري في العسل"، كاٌغ"، والتي حسمت عشػان "الذخوط الشفدية للارتب
وفي دراستً ٌحي عخف الارتباط الذخري بأىً دهج اعزاء السشطسة لأىفدٍع داخل ادوار 
ع  عسمٍع، فالأفخاد السختبصيغ يعبخون عغ اىفدٍع جدجيا وذٌشيا وشعػريا خلال ؾياهٍع بأدوارٌ

لجيٍع ارتباط ىفدي في العسل، وعمى الشؿيس هغ ذلظ فان الأفخاد غيخ السختبصيغ ليذ 
ع  وشخري بأدوار عسمٍع، فٍع لا يشجهجػن بٍا جدجيا ولا ذٌشيا ولا شعػريا خلال اىجازٌ

 .إياٌا

ولقج عبخ في تعخيفً للارتباط عغ وجػد ثلاثة عشاصخ هٍسة تذتخك في تذكل حالة      
ي: الجدج، والحٌغ )الادراك(، والذعػر، وثلاثية  الارتباط لجػ الفخد عشج ادائً لأؼ ىذاط وٌ
ٌحي العشاصخ السجتسعة تذتخك عشج ارتباط الفخد في اداء أؼ عسل فالجدج وبكل قػاي السادية 
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قة اللازهة، والذعػر هغ جاىبً ٌػ الآخخ يدٍع في اىذجاد الفخد ىحػ اداء يسج الحٌغ بالصا
  العسل الحؼ يقػم بً. " السٍسة او

 (153، ص 2016احدان دهر جلاب، شخوق عبج الخضا سعيج، )

 أهسية الارتباط الهضيفي:  .2

وقج حجدت السسارسات الحجيثة هحفدات الاىجهاج هغ داخل ىفدية السػضف عمى سبيل       
السثال، وخجهات التػضيف الػاعجة التي ستؤدؼ إلى ترؽية الستقجهيغ لمػضائف، وإلى التخكيد 

 .الإجخاءات والاستثسارات السؤسدية التي تداٌع في دعسً لمسذاركة بذكل رئيدي عمى

ويرف الاىجهاج الػضيفي هدتػػ الحساس والتفاىي والإخلاص الحؼ يذعخ بً السػضف      
جاف السؤسدة، تجاي وضيفتً والسؤس دة التي يعسل بٍا، ويبحل الجٍػد الستسيدة لتحقيق أٌ

ا.   وىجاحٍا وتقجهٍا واستسخارٌ

وعادة ها يبجأ السػضف السشجهج عسمٍع تحسدا وهشجفعا ىحػ تقجيع أفزل ها عشجي،      
ويعسل بٍسً وىذاط ويٍتع بكل صغيخة وكبيخة في هحيط عسمً، وعشجها تكػن هػاقفً ٌحي 

جعع والتقجيخ والتذجيع والسكافأة هغ الإدارة، فإىً سيخمز في عسمً ويؤديً عمى هقابمة بال
الشحػ الحؼ يعدز هرالح السؤسدة التي يعسل بٍا، ويسيل السػضف السشجهج إلى أن يكػن 

تسيدا، ويٍتع بعسمً وبأداء وإىجازات السؤسدة، ويذعخ بأن الجٍػد التي  أكثخ إىتاجية وأكثخ
جػدة عسل السؤسدة، وأىً يعسل لأجل شيء أكثخ هغ هجخد الحرػل  يبحلٍا لٍا تأثيخ في

 (154، ص 2016احدان دهر جلاب، شخوق عبج الخضا سعيج، ) . عمى راتب
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 خرائز الارتباط الهضيفي .3

ي        :للارتباط الػضيفي ثلاثة خرائز وٌ

 وتتسثل في الجوافع الؿيع، الاتجاٌات، الشػع :الخرائز الذخرية.. 

  وتتسثل في الحافد، استقلالية الػضيفة التشػع تػصيف السٍسات  :الهضيفيةالخرائز
 .السذاركة، والتغحية العكدية

 وتتسثل في العسل هع الآخخيغ السذاركة في اتخاذ القخارات،  :الخرائز الاجتساعية
وهذاعخ الشجاح. ٌحي الخرائز هختبصة هع بعزٍا البعس، فالعسل هع الآخخيغ 

هثلا هغ الخرائز الاجتساعية وتتأثخ بخرائز الفخد الذخرية والسذاركة الفعمية 
ا بالخرائز الػضيؽية الػصف التفريمي والحػافد  .كالشػع والؿيع ٌحي الأخيخة تتأثخ بجورٌ

ويعتبخ الارتباط الػضيفي هجسػعة هغ الطخوف قج تجسعت هعا، وأن ارتباط الفخد في       
اسٍام الػضيفة الحالية في اشباع حاجاتً  عسل هعيغ يتأثخ بطخوف وبيئة العسل وبسجػ

الأساسية، أها الارتباط في العسل بذكل عام، او ان يكػن العسل شيئا هحػريا في حياة 
خ العسل في حياة الاىدان، الأهخ الحؼ يجعل الارتباط  العاهل، فٍػ احداس داخمي عغ جػٌ

بػضيفتً يحرل عمى قجر الػضيفي صفة لمفخد يحسمٍا هعً في كل الطخوف، فالفخد السختبط 
العسل، كسا  يف هعقػل هغ التغحية العاكدة عغ أدائً لعسمً، ويتستع بشػع هغ الاستقلالية

 .يتيح لً عسمً فخصة تكػيغ صجاقات هع زهلائً

كسا أن ٌشاك هجسػعة هغ العػاهل التي تداعج عمى زيادة هدتػػ الارتباط الػضيفي،      
 : وتتسثل ؼيسا يأتي

  الخغبة والقجرة عمى اىٍساك الفخد في وضيفتًتػافخ كل هغ. 
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 ًتػافخ إشار هغ الؿيع التي تحث الفخد عمى الاىغساس في عسم. 

  هخاعاة الاختلافات الذخرية بيغ الأفخاد هغ حيث الشػع وهدتػػ التعميع وهجة الخجهة
 .الديصخة وقػة الحاجة والقػة وهدتػػ 

  قجرات الفخدإثخاء الػضيفة في أثشاء الترسيع بسا يتشاسب و. 

 سيتٍا  .هخاعاة خرائز العسل والتي تتزسغ تشػع السٍسات ووضػحٍا واٌ

  تذجيع الإدارة عمى هذاركة الأفخاد في تػفيخ هداحة هغ الإبجاع وتصبيق الأفكار
 . الججيجة في بيئة العسل

 (60ص ، 2015نهاية عبج الهادي التمباني، محمد جهدت فارس، )

 أبعاد الارتباط الهضيفي .4

تشاولت دراسات عجيجة أبعاد الارتباط الػضيفي وتبايشت الأبعاد ىطخًا لاختلاف بيئة العسل      
تشاول الارتباط الػضيفي عمى أىً الحالة التي يمتدم  Hewitt  (2004)ة والسشطسة، ففي دراس

 .بٍا الفخد العاهل فكخىا وعاشؽيا بالسشطسة وأعزائٍا

ي القػل والبقاء والدعيفقدع الارتباط إلى ثلاثة أبعاد   .أساسية وٌ

إلى أن أبعاد الارتباط الػضيفي  Macey and Schneider ((2008ة وأشارت دراس       
الأساسية ٌي الارتباط العاشفي والارتباط الدمػكي، والارتباط السعخفي أو الإدراكي، كسا 

ثل في الحساس أبعاد الارتباط الػضيفي والتي تتس Kim et al ((2009 ة تشاولت دراس
والذعػر بالشذاط والحيػية، والتفاىي والاعتداز بالسشطسة، والاىٍساك واىتباي الفخد الكاهل عشج 

  أداءي العسل.

 ( 317، ص 2021، أشهاق بشت سعهد بن عبج الله الساضي ونجلاء إبخاليم الذشيفي)
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الجراسات إلى أن غالبية  Bakker and Leiter ( (2010  كسا أشارت دراسة      
التالية لؿياس الارتباط الػضيفي والتي سيتع الاعتساد  اعتسجت عمى السؿياس الستزسغ الأبعاد
ي كالتالي  :عميٍا في الجراسة الحالية، وٌ

 :تتسثل بالسذاركة بقػة في العسل والحساس والذعػر بالفخخ والإلٍام، كسا إن  الإخلاص
ص، ؼيعتبخ الإخلاص الدمػك الفخدؼ سمػك السػاششة التشطيسية ٌػ أحج ىتائج الإخلا

لمسػضف الحؼ يكػن تقجيخؼ ولا يكافئ عميٍا السػضف كسا إن السػضفيغ ذو الإخلاص 
ع كػىٍع يكتدبػن الخبخات بذكل كبيخ بل ويكػىػن  همٍسيغ  العالي هتسيدون عغ غيخٌ

 .وهتحسديغ وفخػريغ بعسمٍع

 اد لاستثسار الجٍج في العسل، الجرجة العالية هغ الصاقة والسخوىة والاستعج :الحيهية
والقجرة عمى الثبات وهػاجٍة الرعاب التي يػاجٍا السػضف في العسل، كسا إن الحيػية 

 .تعكذ الجوافع الذخرية والسخوىة لمسػضف

 تتسثل في أن يكػن السػضف هدتغخق في عسل واحج، وأن الػقت يسزي  :الانهساك
غ العسل ؼيدتسخ بالتفكيخ حتى بعج بدخعة حيث لا يدتصيع السػضف أن يفرل تفكيخي ع

اىتٍاء وقت الجوام الخسسي لمعسل والحٌاب لمسشدل، بالتالي فٍػ هختبط بالشػاحي العقمية 
   .والعاشؽية هعا، كسا إىً أحج هقػهات الإبجاع لمسػضفيغ

 ( 318، ص 2021، أشهاق بشت سعهد بن عبج الله الساضي ونجلاء إبخاليم الذشيفي)

 السفدخة للارتباط الهضيفيالشطخيات  .5

 :الحيهية والحساس . أ

حا يعػد إلى كفاءتً السٍشية        يعتبخ السػرد البذخؼ هججاف الشجاح لمسشطسات الحالية، وٌ
وهٍاراتً في أداء واجباتً، وباعتبار السػرد البذخؼ ذا الرفة الإىداىية عمى اىً  وقجراتً
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السشطسة إدارتً بذكل صحيح لتفادؼ سمػكياتً هجسػعة هغ التخاكيب السعقجة يدتػجب عمى 
غ أصبح شغل  الدمبية التي تؤدؼ إلى زيادة تعقج الػضع التشطيسي وتأزهً، ففي الػقت الخاٌ

جفٍا السشذػد ٌػ كيؽية تحخيظ عشرخ العسالة هغ خلال جعمً ذا حيػية وىذاط  السشطسات وٌ
 .داخل البشية العسمية التشطيسية

خلال فرل الذخز حياتً العسمية هغ حياتً الخاصة والحؼ يعتبخ  أشار إليً فيبخ هغ     
حا ها يذيخ إلى الاٌتسام واىٍساك الفخد في عسمً دون  كاىتقاد لشطخية " البيخوقخاشية ". وٌ

 .أثشاء العسل التفكيخ بحياتً الخاصة

ي هسارسة إن السبادغ والؿيع التي تتحمى بٍا السشطسات وتعتسج عميٍا الإدارات الحجيثة ف     
الإدارية، تعتبخ جدء هغ ثقافة السشطسات هغ جٍة والسجتسع الحؼ يتػاجج ؼيً  العسميات

جاف  السشطسة هغ جٍة أخخػ، ويقػل بارسػىد " إن الؿيع الدائجة في التشطيع ٌي التي تسشح أٌ
تؤكج إسٍام الشدق التشطيسي في تحقيق الستصمبات  التشطيع شابعا شخعيا، لأىٍا ٌي التي

ػ السجتسعالػض  إلى تحؿيقٍا ".(  يؽية التي يدعى الشدق الأكبخ ) وٌ

 (73، ص 1994،الديج الحديشي)
فاعتساد إدارة السشطسة عمى ؾيع تشدجع هع شبيعة الإىدان وهشصقً وهرمحتً تديجي      

 س العاهميغ باىدجام ىدقٍع الؿيسيىذاشا وثقة وحيػية في أداء هٍاهً، ويعػد ذلظ لإحدا
 .(هعتقجات هع ثقافة السشطسة التي يعسمػن بٍا عادات، تقاليج،عخف، )

سية الؿيع في الإدارة والحكع، في إىٍا تذكل الإشار الفكخؼ الحؼ يحكع وضع      وتكسغ أٌ
الأٌجاف والأىذصة السػصمة لٍا وكحلظ الدمػك بالشدبة لمفخد والسشطسة، ويربح ٌحا الإشار 

لجػ الإىدان لا يشفرع عشً ولا يذكل عبئا عميً بل  الفكخؼ بسخور الدهغ جدء في اللاوعي
جدءا هغ ذاتً وفكخي وسمػكً التمقائي، فاعتساد الؿيع كإشار فكخؼ وتصبيقٍا في الإدارة والحكع 
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ٌػ خيخ ضسان لمسشٍج الشاجح في التعاهل هع البذخ وهع السػجػدات التابعة أصلا لمبذخ 
جاف يحجدٌا ويدتخجهٍا البذخ.  (117، ص 2005صبحي جبخ العتيبي ، )لمػصػل إلى أٌ

 التفاني والتكخيذ . ب

يعخف التفاىي في قاهػس السعجع الػسيط عمى أىً بحل الجٍج في العسل، وإىجازي أؼ       
ضحى بخغباتً أو هرالحً هغ اجمً، فالتفاىي في العسل هبجأ هغ هبادغ الجيغ الإسلاهي، 

يحب إذا عسل أحجكع عسلا أن يتقشً "  قال الشبي صمػات ربي وسلاهً عميً " إن الله تعالى
كسا يختبط هبجأ التفاىي بسبجأ الإخلاص في العسل فٍسا وجٍان لعسمة واحجة، بحيث لا يسكغ 

 .يكسل كل هشٍسا الآخخ ترػر وجػد الأول دون الثاىي، حيث

ع الأٌجاف التي تخىػا هعطع الإدارات       تكخيذ التفاىي والإخلاص في العسل هغ أٌ
ة إلى تحؿيقٍا والاعتساد عميٍسا كأسمػب إيجابي وثقافة فخدية ذاتية لكل فخد عاهل التشطيسي

ىدشة البيئة العسالية ، ولتحقيق أداخل السشطسة بٍجف تحقيق أفزل العشاصخ التي تداٌع في 
ذلظ عمى ارض الػاقع يجب عمى إدارة السشطسة أن تتبع سياسة أو خصة تسكشٍا هغ الػصػل 

جاف حا ها تحاكيً الإدارة بالأٌجاف هغ خلال فمدفتٍا، وهفادٌا ان والحرػل عمى أٌ ٍا، وٌ
الغاية هغ كافة الشذاشات والسسارسات التي تقػم بٍا الإدارة العميا لمسشطسة، وبالتالي 
الإداريػن فيٍا عمى هختمف هدتػياتٍع التشطيسية ٌي الحرػل عمى ىتائج إيجابية تتفق 

جاف السشطسة وتعسل عمى تحؿيقٍا ، فٍي أسمػب إدارؼ يذتخك ؼيً الخئيذ والسخؤوس في وأٌ
جاف قابمة لمتحقق تسثل هرمحة الأٌجاف السختمفة  كافة السدتػيات الإدارية عمى وضع أٌ

  لمفئات السذاركة في ىذاط السشطسة الإىتاجي.

  (52 - 51 ، ص2005صبحي جبخ العتيبي ، )

إن تحجيج الأٌجاف بكل وضػح ودقة ، يديج هغ احتسال هزاعفة الفخد لسجٍػداتً      
وخاصة إذا كاىت الأٌجاف ذات ىفع وفائجة بحيث يربح العاهل أكثخ حخصا ، تفاىيا، 
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حا  وإخلاصا في عسمً هغ اجل الحرػل عمى الشفع والفائجة الستػقعة هغ تحقيق الأٌجاف وٌ
الٍجف التي تفيج ": بأىً إذا استصاع السجيخ أو  ها ىدتذفً هغ هشصمقات ىطخية وضع

السذخف أن يتفق هع هخؤوسيً عمى وضع الأٌجاف الخاصة بأداء العسل ويشجح في 
التفاوض هعٍع عمى وضع الأٌجاف بذكل هحجد، ويقشعٍع بقبػل ٌحي الأٌجاف وأىٍا تحقق 

يسكشٍا أن  حي الأٌجافالسشفعة والفائجة لٍع، كسا تكػن بً هتحجية لقجرات السخؤوسيغ فان ٌ
 ( 162، ص 2004حسج ماهخ، )أ تكػن دافعً لدمػك السخؤوسيغ .

التفاىي والإخلاص في العسل ٌسا سمػك إىداىي، تعسل السشطسة عمى استثارتً هغ      
 .واضحة السعالع بغخض تحقيق السشفعة والفائجة للأفخاد والسشطسة ككل استخاتيجية خلال

 الاستغخاق الهضيفي . ت

في الجراسات  1921يعػد هرصمح الاستغخاق الػضيفي إلى وقت هبكخ في بجاية سشة       
التي أجخيت عمى هعشػيات أو استعجاد هجسػعة هغ الأفخاد عمى تحقيق الأٌجاف التشطيسية، 
وقج كاىت ٌشاك حاجة إلى إيجاد هرصمح يرف شعػر الارتباط العاشفي بالسشطسة، 

الحاجة ولادة هرصمح الاستغخاق الػضيفي  ، حيث أعصت ٌحيوشخكائٍع الآخخيغ والػضيؽية
لاستثسار جٍػدٌع كاهمة لرالح  ويكػن السػضفػن الحيغ يٍتسػن بسدتقبل الذخكة هدتعجيغ

 (28، ص 2012، العبادي هاشم)السشطسة. 

ػ هرشع الكٍخباء الغخبي في       وقج أجخيت دراسة في هرشع أعسال " ٌاوثػرن "، وٌ
( لسعخفة ؼيسا إذا أصبح العسال أكثخ إىتاجية 1932-1924بيغ ) شيكاغػ ها ضػاحي هجيشة

في هدتػيات الإضاءة العالية أو السشخفزة، وبعج إجخاء الجراسة اقتخحت الجراسة إن الديادة 
التحفيدؼ لمفائجة التي يتع عخضٍا لمعسال، وأصبح هفٍػم  في الإىتاجية كاىت بدبب التأثيخ

الذخكات لعجة سشػات، فقج تديصخ عمى  هػضػعا لمسشاقذة في دوائخالاستغخاق الػضيفي 
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تسام الجسيع  شخيقة هختمفة لمشطخ إليً  وكل واحج هشٍع لجيً -العاهميغ وأرباب العسل  -اٌ
سية ٌحا السفٍػم.  (32، ص 2014 ،أحسج ديب محمد ماضي) وإدراك كلاٌسا أٌ

الجاخمي لمفخد في العسل أو التصابق  الاستغخاق الػضيفي بأىً الاىجهاج Pollock وعخف    
والتجاوب الشفدي هع العسل بسا يشعكذ في صػرة تحقيق الحاتية الفخد أو التداهً ىحػ عسمً، 

أحسج )يعشي أن يحب الفخد عسمً وان يكػن هٍتسا بالعسل السختبط بً. فالاستغخاق الػضيفي
 (33-32، ص 2014 ،ديب محمد ماضي

حا ها تكاشف عشً دراسات ٌاوثػرن، بأن العسال لا يقجهػن عمى العسل هغ اجل       وٌ
رغبتٍع السمحة في الحرػل عمى السديج هغ السال فقط ، وإىسا تتحجد اتجاٌاتٍع وسمػكٍع 

الاجتساعية الستبادلة بيشٍع التي تديج هغ إحداسٍع بسذاعخ  وإىتاجيتٍع عغ شخيق العلاقات
 يخ العالي لمحات.الدعادة والخضا والتقج
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 :خلاصة

في ختام الحجيث عغ الارتباط الػضيفي، يسكغ القػل بأن تعديد ٌحا الارتباط يتصمب      
الارتباط الػضيفي ليذ هجخد هؤشخ ف ء،جٍػداً هذتخكة هغ الؿيادة والسػضفيغ عمى حج سػا

عمى الخضا الػضيفي، بل ٌػ أيزاً هحخك لمتصػر السٍشي والذخري، وعشرخ أساسي لبشاء 
 ثقافة تشطيسية قػية تعػد بالشفع عمى السػضفيغ والسشطسة عمى حج سػاء. 

 .إن الاستثسار في الارتباط الػضيفي ٌػ استثسار في هدتقبل السشطسة وىجاحٍا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب امثاني: الإطار الميداني نلدراسة

 :امفصل امرابع

 الملاربة المنهجية نلدراسة الميدانية
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 :مجالات الجراسة  -1

 08 إلى غاية 2024أفخيل  21الفتخة السستجة هغ تع الؿيام بٍحي الجراسة في  السجال الدماني:
 .2024 هاؼ

 .بسجيخية التخبية لػلاية السديمةتست ٌحي الجراسة  السجال السكاني:

، هػضفي الأسلاك التقشية والأسلاك السذتخكة بسجيخية التخبية لػلاية السديمة البذخي:السجال 
 هػضف وهػضفة. 37والبالغ عجدٌع 

 :السجتسع الأصمي لمجراسة -2

السجتسع الأصمي لٍاذي الجراسة الحالية ٌع هػضفػ وهػضفات الاسلاك التقشية والاسلاك      
 .هػضف وهػضفة 110السديمة، والبالغ عجدٌع الإجسالي السذتخكة بسجيخية التخبية لػلاية 

عمى أىً السجسػع الكمي هغ السفخدات السحجودة أو الغيخ ويعخف السجتسع الأصمي لمبحث:"  
بعشاصخ البحث أو وحجات، هحجودة، أها هفخدات البحث التي تعخف أيزا لجػ الباحثيغ 

  (125، ص 2005مخسمي، )أحسج بن البحث فٍي الأجداء السكػىة لسجتسع البحث. 

 عيشة الجراسة  وكيفية اختيارها -3

،   %34هػضف وهػضفة بسجيخية التخبية، ىدبتٍا السئػية  37بمغ حجع العيشة الكمي      
وتع بذكل استسارة فقط،  37استسارة عمى ٌؤلاء السػضفيغ وتع استخجاع  39حيث تع تػزيع 

 عذػائي.

 جسع البياناتأدوات  -4 

تتحجد الأدوات السشٍجية لأية دراسة عمى ضػء شبيعة البياىات والسعمػهات الستػفخة       
حػل السػضػع وكحلظ الاتجاي السشٍجي الحؼ اىصمقت هشً الجراسة وعميً فقج اىتقيشا الاستسارة 
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كأداة وتقشية هلائسة لجسع البياىات والحقائق هغ السيجان، حيث تعخف الاستسارة بأىٍا ىسػذج 
)مهريذ فخاد بٍجف الحرػل عمى البياىات.ػعة هغ الأسئمة التي تػجً للأيزع هجس

 (.204ص ، 2010،انجخس

في حيغ تعخف بأىٍا ىسػذج يزع هجسػعة أسئمة تػجً الى افخاد هغ أجل الحرػل      
 . (154ص، 2008،)قشجيمجيحػل هػضػع او هػقف. عمى هعمػهات 

لسػضفي الاسلاك التقشية والسذتخكة بسجيخية وكاىت استسارة ٌحي الجراسة هخررة       
 وتع شخحٍا عمى العيشة السبحػثة. السديمة، التخبية لػلاية

 : الأسئمةهجسػعة السحاور وكل هحػر يحتػؼ عمى هجسػعة  وقج كاىت هقدسة الى
 البياىات الذخريةالسحػر الأول: 

 بياىات هتعمقة بالتسكيغ الػضيفي: السحػر الثاىي

 : بياىات هتعمقة بالارتباط الػضيفي الثالث:السحػر 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فصل الخامسام

 غرض وتحويل ومناكشة امنتائج
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 ضل الفخضياتمشاقذة الشتائج في  .1

 الإحراء الهصفي لستغيخات الجراسة: /1/1

 خض الخرائز الهصفية لبيانات الجراسة:/ ع1/1/1
 (n=37)( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ01الججول رقم )

 % الشدبة السئهية التكخارات الجشذ
 23 32 ذكخ

 24 41 أنثى

 100 23 الإجسالي

 37 شرة الجراسرة والبرالغ حجسٍرع إجسرالاوبالشطخ إلى تكرخارات أفرخاد عي هغ خلال الججول أعلاي
%، أهرا حجرع الاىراث فقرج 62هػضفا يسثمػن حجع الحكػر بشدبة بمغرت  23هػضفا، ىلاحع أن 

%، ىدررتشتج هررغ خررلال ٌررحي الؿرريع أن الجولررة تررػفخ فرري 38هػضفررات بشدرربة قررجرت بررر  14بمررغ 
ة تػاجررررج عشرررررخ ىدررررػؼ بالسؤسدررررات والإدارات إشررررار التذررررغيل وكررررحا التحررررػلات الجيسػغخاؼيرررر

 العسػهية في إشار تخؾية الخجهة العسػهية  بسؤسدات التخبػية وتكافئ الفخص لكلا الجشديغ.

 
 (n=37)( يهضح تهزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ02الذكل رقم )

 

68% 

32% 

 ذكر

 أنثى
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 (n=37)( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن02الججول رقم )

 % الشدبة السئهية التكخارات الدن
 8 3 30إلى  20من 
 27 10 40من   31من 
 46 17 50إلى   41من 

 19 7 سشة 51أكثخ من 
 100 37 الإجسالي

هررغ خررلال هعصيررات الجررجول أعررلاي وبررالشطخ إلررى تكررخارات أفررخاد عيشررة الجراسررة والبررالغ حجسٍررع 
%، أهرا 8بشدبة  3بمغ عجدٌع  29إلى  20فخدا، ىلاحع أن الحيغ يبمغ سشٍع هغ  37إجسالا 

%، أها الحيغ يبمرغ  27بشدبة قجرت بر  10فقج كان عجدٌع  39إلى  30الحيغ يبمغ سشٍع هغ 
%، وؼيسرا يتعمرق بالرحيغ لٍرع  46بشدربة قرجرت برر  17فقج كان عرجدٌع  49 إلى 40سشٍع هغ 
%، ىدتشتج أن غالبية السرػضفيغ يسمكرػن 19أفخاد بشدبة  7سشة فقج بمغ عجدٌع  50أكثخ هغ 

رررحا هرررا يتعرررارض هرررع التحرررػلات التررري تعيذرررٍا الجولرررة هرررغ   رقسشرررًهرررغ أقجهيرررة بسكررران عسمٍرررع وٌ
رة الخقسية هسا يحتع عمى هجيخية التخبيرة عمرى إعرادة التكرػيغ والتحػل هغ الإدارة التقميجية للإدا

 هػضفيٍا وفتح فخص عسل ججيجة لإشارات ججيجة.

 
 (n=37)( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن03الذكل رقم )

3% 29% 

43% 

25% 

20-29

30-39

40-49

 فما فوق 50
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 (n=37)( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية03الججول رقم )
 % الشدبة السئهية التكخارات السدتهى 

  84  31 متدوج
 16 6 أعدب

 100 37 الإجسالي
 37هغ خلال الججول أعلاي وبالشطخ إلى تكرخارات أفرخاد عيشرة الجراسرة والبرالغ حجسٍرع إجسرالا 

فررخدا يسثمررػن العررداب  7، و %84فررخدا يسثمررػن الستدوجررػن بشدرربة بمغررت  31فررخدا، ىلاحررع أن 
ج الإحررائية الرػاردة فري الجرجول أن الفئرة الغالبرة يتبيغ ، %16بشدبة بمغت  هغ خلال الذرػاٌ

ػ ها يشعكذ عمى أداء السػضفيغ هغ خلال ارتباشٍع  عمى عيشة الجراسة ٌع فئة الستدوجيغ وٌ
ع.  بأسخٌ

 (n=37)( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الرشف04الججول رقم )

 %السئهيةالشدبة  التكخارات الهضع السهشي 
  51 19 أسلاك مذتخكة                         

 49 18 أسلاك تقشية
 100 37 الإجسالي

 37هغ خلال الججول أعلاي وبالشطخ إلى تكرخارات أفرخاد عيشرة الجراسرة والبرالغ حجسٍرع إجسرالا 
فررخدا يسثمررػن  18، و %51فررخدا يسثمررػن أسررلاك هذررتخكة بشدرربة بمغررت  19فررخدا، ىلاحررع أن 

والسفدررخ لٍررحي الشتررائج ىجررجٌا عاديررة كررػن ىسررط التشطرريع  ،%49أسررلاك تقشيررة بشدرربة بمغررت 
، كرػن هعطرع الأعسررال أسرلاك هذررتخكة وأعرػان تقشيرةيتصمرب  بسجيخيرة التخبيرةالإدارؼ الستػاجرج 

 صشف  والتشفيح. الإدارية لابج لٍا هغ هػضفيغ هغ
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 (n=37)حدب متغيخ الخبخة( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 05الججول رقم )

 % الشدبة السئهية التكخارات الأقجمية
 18 5          5 – 1من 
 32 9 10إلى  6من 
 4 1 15إلى  11من 
 21 6 20إلى  16من 

 25 7 سشة 21أكثخ من 
 100 28 الإجسالي

 28هغ خلال الججول أعلاي وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسٍع إجسالا 
أفخاد بشدبة  5بمغ عجدٌع  سشػات 5 أو تداوؼ  أقل هغفخدا، ىلاحع أن الحيغ يسمكػن أقجهية 

بشدبة قجرت بر  9سشػات  فقج كان عجدٌع  10إلى  6، أها الحيغ يسمكػن أقجهية بيغ 18%
 4بشدبة قجرت بر  1فقج كان عجدٌع سشة  15إلى  11هغ الحيغ يسمكػن أقجهية ، أها % 32
 21بشدبة قجرت بر  6فقج كان عجدٌع سشة  20إلى  16هغ ، بيشسا الحيغ يسمكػن أقجهية %
ويعػد ، %25أفخاد بشدبة  7فقج بمغ عجدٌع  سشة 21، وؼيسا يتعمق بالحيغ لٍع أكثخ هغ %

عمى  هحل الجراسة إلى الصمبات الكثيخة لمسػضفيغ والسقبميغ الدبب في قمة خبخة هػضفي عيشة
وكحا اعتساد الجولة استخلاف ٌحي الفئة وتجسيج  هجيخية التخبيةالتقاعج لسعطع هػضفي 

و  6 التػضيف في هختمف الإدارات، لحا ىجج أن أغمبية السبحػثيغ ذوو خبخة هٍشية ها بيغ
 .سشػات 10
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التسكين محهر  في عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة /1/2
 :الهضيفي

الاترال  عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخ /1/2/1
 :ومذاركة السعمهمات

في متغيخ  ( يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة الجراسة في أسئمة06الججول رقم)
 (n=37)بيانات متعمقة بالاترال ومذاركة السعمهمات 

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الحخية
-Chi) قيسة

Square) 
الكيسة 
 لا نعم sig الاحتسالية

 11 62 الدؤال الأول

11 

281.1 18110 

 181.1 186.1 11 60 الدؤال الثاني

 18266 18601 61 .1 الدؤال الثالث

 18010 18000 61 12 الخابعالدؤال 

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية

تخبيررع والخاصررة بجلالررة الفررخوق برريغ اسررتجابات  تػضررح ىتررائج الجررجول أعررلاي ؾرريع اختبررار كرراؼ
، حيرث بمغررت الاترررال ومذراركة السعمهمرراتولستغيررخ عيشرة الجراسرة فرري أسرئمة السحرػر الأول 

ي ؾيسرة دالرة إحررائيا بدربب أن  6.081 لمدؤال الأول( Chi-Square C)   ؾيسة الؿيسرة وٌ
     )( أقررل هررغ هدررتػػ الجلالررة 0.014) sig الاحتساليررة

 
( وبالتررالي ٌشرراك فررخوق       

 فري برجائل الدرؤال الأول ولررالح البرجيل (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسرة
 )نعم(
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( Chi-Square C)وهغ جٍة ثاىية لع تثبت الجلالة الإحرائية لباقي الأسئمة حيث كاىت ؾيع 
ي غيخ دالة بدبب أن الؿيع الاحتسالية 3.270-0.243ضسغ السجال ) -0.071)( وٌ

وبالتالي يقخ الباحثان أىً لا تػجج فخوق  0.05( أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج 0.622
 (1-2-3)في ىتائج تكخارات الدؤال (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة

بيغ جسيع هػضفي  الاترال ومذاركة السعمهماتهغ خلال استجابات أفخاد العيشة حػل 
وجػد اىدجام وثقة بيغ زهلاء العسل والعسل بخوح الفخيق ٌحا ها يذيخ إلى ، هجيخية التخبية

يعكذ وجػد اترال وتػاصل بيغ السدتػيات الإدارية هغ جٍة وبيغ زهلاء العسل هغ جٍة 
أخخػ، شالسا اىً أداة ىقل السعمػهات والػاقع والأفكار والسذاعخ هغ شخز إلى آخخ 

حا بجوري يجع وهدتػػ هعيغ إلى هدتػػ أخخ داخل كل ل هغ السسكغ تحقيق التشطيسات وٌ
جاف التشطيع  .أٌ

 عمىالقجرة  نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخعخض  /1/2/2
 اتخاذ القخار:

في متغيخ  ( يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة الجراسة في أسئمة07الججول رقم)
 (n=37) اتخاذ القخار عمىالقجرة 

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الحخية
-Chiقيسة )

Square) 

الكيسة 
الاحتسالية 

sig أحيانا لا نعم 

 21 16 الدؤال الخامذ
 01 

0.676 0.411 
 0.000 22.730 33 04 الدؤال الدادس
 0.622 0.243 20 17 الدؤال الدابع
 0.704 0.703 02 14 13 10 الدؤال الثامن

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية
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تػضررح ىتررائج الجررجول أعررلاي ؾرريع اختبررار كرراؼ تخبيررع والخاصررة بجلالررة الفررخوق برريغ اسررتجابات 
         ، حيرث بمغررت ؾيسررةالقررخارعمررى اتخرراذ القررجرة عيشرة الجراسررة فرري أسرئمة السحررػر الأول ولستغيررخ 

(Chi-Square C )رري ؾيسررة دالررة إحرررائيا بدرربب أن  22.730 لمدررؤال الدررادس الؿيسررة وٌ
     )( أقررل هررغ هدررتػػ الجلالررة 0.000) sig الاحتساليررة

 
( وبالتررالي ٌشرراك فررخوق       

ولررررالح الدرررادس فررري برررجائل الدرررؤال  (n=37)ذات دلالرررة احررررائية بررريغ اجابرررات عيشرررة الجراسرررة
 )نعم( البجيل

( Chi-Square C)وهغ جٍة ثاىية لع تثبت الجلالة الإحرائية لباقي الأسئمة حيث كاىت ؾيع 
ي غيخ دالة بدبب أن الؿيع الاحتساليرة0.703-0.243ضسغ السجال ) -sig(0.411  ( وٌ

 وبالتررالي يقررخ الباحثرران أىررً لا تػجررج فررخوق  0.05( أكبررخ هررغ هدررتػػ الجلالررة السعتسررج 0.704
 (4-3-5)في ىتائج تكخارات الدؤال (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة

ىجج أن اغمب السػضفيغ لا  القجرة عمى اتخاذ القخاروهغ خلال استجابات أفخاد العيشة حػل 
حا ها يؤكج هخكدية الدمصة التي  اتخاذيسمكػن الحخية السصمقة في  القخار والسذاركة ؼيً وٌ

حا بحكع الصابع الإدارؼ الحؼ يسيد السؤسدة هحل الجراسة فالخصأ  تكسغ في يج أقمية هعيشة وٌ
في اتخاذ القخار والتخػف هشً يحػل حػل إعصاء الحخية في السذاركة إزاء اتخاذ القخار، 

ـيكل تشطيسي بيخوقخاشي، هتعجد السدتػيات حيث حيث أن السؤسدة هحل الجراسة تتػزع في 
ػ السفٍػم الحؼ وضعً " هاكذ فيبخ "  يخزع السدتػػ الأدىى إلى السدتػػ الأعمى، وٌ

أن تشطيع السشاصب يتبع ىطام التجرج الٍخهي،  حػل ىسػذجً السثالي لمبيخوقخاشية " فقج اعتبخ
 .الأعمى حيث يخزع السكتب الأدىى لمديصخة ورقابة السكتب
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 :التحفيد عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخ /1/2/3
في متغيخ  يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة الجراسة في أسئمة :(08) الججول رقم

 (n=37) التحفيد

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الحخية
-Chi) قيسة

Square) 
الكيسة 
 لا نعم sig الاحتسالية

 .6 9 الدؤال التاسع

11 

98111 18111 

 .1811 8111. 62 11 الدؤال العاشخ

الدؤال الحادي 
 .1811 18111 61 10 عذخ

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية

 تهجج فخوق ذات دلالة احرائية لا القخار الإحرائي:
تػضررح ىتررائج الجررجول أعررلاي ؾرريع اختبررار كرراؼ تخبيررع والخاصررة بجلالررة الفررخوق برريغ اسررتجابات 

( Chi-Square C، حيرث بمغرت ؾيسرة)التحفيدعيشة الجراسة في أسئمة السحػر الأول ولستغيخ 
ي ؾيسة دالة إحررائيا بدربب أن  9.000 التاسعلمدؤال  sig (0.003 ) الؿيسرة الاحتساليرةوٌ

     )أقررل هررغ هدررتػػ الجلالررة 

 
( وبالتررالي ٌشرراك فررخوق ذات دلالررة احرررائية برريغ       

 (لا) ولرالح البجيلالتاسع في بجائل الدؤال  (n=37)اجابات عيشة الجراسة
ي ؾيسة دالة إحررائيا بدربب أن  7.111 العاشخلمدؤال ( Chi-Square Cؾيسة) كسا بمغت وٌ

     )( أقرل هرغ هدرتػػ الجلالرة 0.008) sig الؿيسرة الاحتساليرة

 
( وبالترالي ٌشرراك       

ولررالح  العاشرخفي بجائل الدرؤال  (n=37)فخوق ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة
   (لا) البجيل
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 Chi-Square) ةحيث كاىت ؾيس  الحادي عذخ لمدؤاللع تثبت الجلالة الإحرائية في حيغ 

C )1.000 ررري غيرررخ دالرررة بدررربب أن الؿيسررر ( أكبرررخ هرررغ هدرررتػػ 0.317) sigالاحتساليرررة  ةوٌ
وبالتررالي يقررخ الباحثرران أىررً لا تػجررج فررخوق ذات دلالررة احرررائية برريغ  0.05الجلالررة السعتسررج 

 .(44)في ىتائج تكخارات الدؤال (n=37)اجابات عيشة الجراسة

بتػجٍات  سيديػلػجيايسكغ تفديخي حػل هتغيخ التحفيد، وهغ خلال استجابات أفخاد العيشة 
لمسػضفيغ السمتدهيغ هغ خلال التحفيد السادؼ والسعشػؼ  السػضفيغالإدارة ىحػ استثارة تحفيد 
ػ ها درج الفكخ التشطيسي عمى الحث عميً في كل هخاحمً  والسبجعيغ في أداء هٍاٌع، وٌ

 .التاريخية باعتبار العلاقة بيغ التحفيد السػجً والحاتي 
 :الهضيفي محهر الارتباط عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في/1/3
 الهلاء: عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخ  /1/3/1

في متغيخ  يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة الجراسة في أسئمة :(09الججول رقم)
 (n=37) الهلاءبيانات 

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الحخية
-Chiقيسة )

Square) 
الكيسة 
 أحيانا لا نعم sigالاحتسالية 

 17 20 الثاني عذخالدؤال 
 01 

0.243 0.622 
 0.622 0.243 17 20 الثالث عذخالدؤال 
 02 02 33 الخامذ عذخالدؤال 

02 

51.946 0.000 

 الخابع عذخالدؤال 
تفاني  عادية

 واخلاص
صارمة 
 0.128 4.108 وجادة

13 17 07 
 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)

 القخار الإحرائي: لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية
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تخبيع والخاصة بجلالة الفخوق بيغ استجابات  تػضح ىتائج الججول أعلاي ؾيع اختبار كاؼ
-Chi، حيث بمغت ؾيسة)الهضيفي الهلاءولستغيخ  الثاىيعيشة الجراسة في أسئمة السحػر 

Square C )ي ؾيسة دالة إحرائيا بدبب أن  51.946 الخامذ عذخ لمدؤال الؿيسة وٌ
     )( أقل هغ هدتػػ الجلالة 0.000) sig الاحتسالية

 
وبالتالي ٌشاك فخوق (       

ولرالح الخاهذ عذخ في بجائل الدؤال  (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة
 (نعم) البجيل

( Chi-Square C)وهغ جٍة ثاىية لع تثبت الجلالة الإحرائية لباقي الأسئمة حيث كاىت ؾيع 
ي غيخ دالة بدبب أن الؿيع 4.108-0.243ضسغ السجال ) -sig(0.128  الاحتسالية( وٌ

وبالتالي يقخ الباحثان أىً لا تػجج فخوق  0.05( أكبخ هغ هدتػػ الجلالة السعتسج 0.622
 (41-42-43)في ىتائج تكخارات الدؤال (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة

يذعخون  لا أكثخية السػضفيغ أن ىلاحع هتغيخ الػلاء هغ خلال استجابات أفخاد العيشة ىحػ
حا راجع بالػلاء والاىتساء لسؤسدتٍع حا الأخيخ ىمتسدً خاصة عشج السػضفيغ السؤقتيغ وٌ ، وٌ
 .إلى عػاهل تشطيسية وهادية

 الانزباط الحاتي: عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخ/1/3/2
في متغيخ  الجراسة في أسئمة يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة: ( 10الججول رقم)

 (n=37) الانزباط الحاتي

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الحخية
-Chi) قيسة

Square) 
الكيسة 
 لا نعم sig الاحتسالية

الدؤال الدابع 
 12 11 عذخ

11 

128.96 18111 

الدؤال الثامن 
 18111 .10869 .1 11 عذخ
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الدؤال التاسع 
 181.1 186.1 11 60 عذخ

 18.29 .1816 .1 19 الدؤال العذخون 

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية

 تهجج فخوق ذات دلالة احرائية لا القخار الإحرائي:
تخبيررع والخاصررة بجلالررة الفررخوق برريغ اسررتجابات  تػضررح ىتررائج الجررجول أعررلاي ؾرريع اختبررار كرراؼ

-Chi، حيرث بمغرت ؾيسرة) الانزرباط الرحاتيولستغيرخ  الثراىيعيشة الجراسة فري أسرئمة السحرػر 

Square C ) رري ؾيسررة دالرررة إحرررائيا بدرربب أن  16.892 الدررابع عذرررخلمدرررؤال الؿيسرررة وٌ
     )( أقررل هررغ هدررتػػ الجلالررة 0.000) sig الاحتساليررة

 
وبالتررالي ٌشرراك فررخوق (       

ولررالح الدرابع عذرخ فري برجائل الدرؤال  (n=37)ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة
 (نعم) البجيل

ري ؾيسرة دالرة إحررائيا  14.297 الثرامن عذرخلمدرؤال ( Chi-Square Cؾيسرة) كسرا بمغرت وٌ
     )( أقررررل هررررغ هدررررتػػ الجلالررررة 0.000) sig الؿيسررررة الاحتساليررررةبدرررربب أن 

 
       )

فري برجائل الدرؤال  (n=37)وبالتالي ٌشراك فرخوق ذات دلالرة احررائية بريغ اجابرات عيشرة الجراسرة
   (نعم) ولرالح البجيلالثاهغ عذخ 

 Chi-Square) ةحيرث كاىرت ؾيسر  (20-19) لمدرؤاللرع تثبرت الجلالرة الإحررائية في حريغ 

C )3.270-0.027 رررررري غيررررررخ دالررررررة بدرررررربب أن الؿيسرررررر عمررررررى التررررررػالي  sigالاحتساليررررررة  ةوٌ
وبالترررالي يقررخ الباحثرران أىرررً لا  0.05( أكبررخ هررغ هدرررتػػ الجلالررة السعتسررج 0.071-0.869)

فرررري ىتررررائج تكرررررخارات  (n=37)تػجررررج فررررخوق ذات دلالررررة احررررررائية برررريغ اجابررررات عيشررررة الجراسرررررة
  (32-45)يغالدؤال

 همتدهيغأن اغمب أفخاد العيشة  الاىزباط الحاتي،هتغيخ  هغ خلال استجابات أفخاد العيشة ىحػ
يداٌع في بشاء سسعة جيجة لمسؤسدة  كسا أداء هٍاهٍع عمى أكسل وجً،أوقات عسمٍع هع 
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كسا تمعب السكافآت هجيخية التخبية الحؼ يعكذ ىػعا هغ الػلاء التشطيسي داخل ، و والسػضفيغ
 .دورا كبيخا

تعديد التحكم  عخض نتائج الفخوق لتكخارات استجابات عيشة الجراسة في متغيخ /1/3/3
 الهضيفي:

في متغيخ  ( يسثل دلالة الفخوق لتكخارات اجابات عيشة الجراسة في أسئمة11الججول رقم)
 (n=37) تعديد التحكم الهضيفي

 الستغيخات
درجة  التكخارات

 الكيسة الاحتسالية (Chi-Square) قيسة الحخية
sig لا نعم 

 16 10 الدؤال الحادي و العذخين

11 

698016 18111 

 18110 8.11. 11 .6 الدؤال الثاني و العذخين

 18011 182.2 61 12 الدؤال الثالث و العذخين

 18111 128.96 12 11 الدؤال الخابع و العذخين

 18601 18160 10 66 الدؤال الخامذ و العذخين

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: تهجج فخوق ذات دلالة احرائية

 تهجج فخوق ذات دلالة احرائية لا القخار الإحرائي:
تػضررح ىتررائج الجررجول أعررلاي ؾرريع اختبررار كرراؼ تخبيررع والخاصررة بجلالررة الفررخوق برريغ اسررتجابات 

، حيرررث بمغرررت  الرررهضيفيتعديرررد الرررتحكم ولستغيرررخ  الثررراىيعيشرررة الجراسرررة فررري أسرررئمة السحرررػر 
ررري ؾيسررة دالرررة إحررررائيا  29.432 الحرررادي و العذررخينلمدرررؤال ( Chi-Square Cؾيسررة) وٌ

     )( أقررررل هررررغ هدررررتػػ الجلالررررة 0.000) sig الؿيسررررة الاحتساليررررةبدرررربب أن 

 
       )

فري برجائل الدرؤال  (n=37)وبالتالي ٌشراك فرخوق ذات دلالرة احررائية بريغ اجابرات عيشرة الجراسرة
 (نعم) ولرالح البجيل (21)
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ررري ؾيسرررة دالرررة  7.811 الثررراني و العذرررخينلمدرررؤال ( Chi-Square Cؾيسرررة) كسرررا بمغرررت وٌ
     )( أقررررل هررررغ هدررررتػػ الجلالررررة 0.005) sig الؿيسررررة الاحتساليررررةإحرررررائيا بدرررربب أن 

 
 

في بجائل  (n=37)( وبالتالي ٌشاك فخوق ذات دلالة احرائية بيغ اجابات عيشة الجراسة     
   (نعم) ولرالح البجيل (22)الدؤال 

رري  16.892 الخابررع و العذررخينلمدررؤال ( Chi-Square Cؾيسررة) بمغررت وىذرريخ أيزررا أىررً قررج وٌ
( أقرررل هررررغ هدرررتػػ الجلالررررة 0.000) sig الؿيسررررة الاحتساليرررةؾيسرررة دالرررة إحرررررائيا بدررربب أن 

(     

 
اجابرررررررات عيشرررررررة ( وبالترررررررالي ٌشررررررراك فرررررررخوق ذات دلالرررررررة احررررررررائية بررررررريغ       

   (نعم) ولرالح البجيل (24)في بجائل الدؤال  (n=37)الجراسة

 Chi-Square) ةحيرث كاىرت ؾيسر  (23-25) لمدرؤاللرع تثبرت الجلالرة الإحررائية في حريغ 

C )1.324-0.676 رررررري غيررررررخ دالررررررة بدرررررربب أن الؿيسرررررر عمررررررى التررررررػالي  sigالاحتساليررررررة  ةوٌ
وبالترررالي يقررخ الباحثرران أىرررً لا  0.05السعتسررج ( أكبررخ هررغ هدرررتػػ الجلالررة 0.250-0.411)

فرررري ىتررررائج تكرررررخارات  (n=37)تػجررررج فررررخوق ذات دلالررررة احررررررائية برررريغ اجابررررات عيشررررة الجراسرررررة
 (35-32)يغالدؤال

 هررػضفي هجيخيررةأن  ىلاحررع ،الررتحكم الررهضيفيهتغيررخ  هررغ خررلال اسررتجابات أفررخاد العيشررة ىحررػ
ىطررخا لمخبررخة الترري يكتدرربٍا ، الأىذررصة داخررلالعسميررات و  عمررى تشطرريع وإدارةهتسكشررػن هررغ القررجرة 
والتري ترشعكذ عمرى  والحرػافد بالاعتساد عمى التكػيشرات والتخؾيرات السجيخيةالسػضفػن وسياسة 

 بذكل جيج.قجرة السػضف عمى أداء هٍاهً 
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الفخضيات /1/4

الارتباط التسكين الهضيفي و ة العلاقة بين عخض نتائج قيم معامل الارتباط لجراس 1/4/1
 الهضيفي لجى عيشة الجراسة:

معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي و  ( يسثل نتائج12الججول رقم)
 (n=37)الجراسة الارتباط الهضيفي لجى عيشة الجراسة

 الستغيخات
قيسة معامل 

(Phi) 
قيسة معامل 

(Cramer's) 
الكيسة 
 sigالاحتسالية 

 0.000 1.000 1.414 الارتباط الهضيفي/ التسكين الهضيفي
 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)

 القخار الإحرائي: تهجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية
التسكرررين الرررهضيفي و الارتبررراط تبحرررث ىترررائج الجرررجول أعرررلاي فررري ايجررراد العلاقرررة بررريغ هتغيرررخؼ 

( Phi)اختبررررارؼ هعاهررررل ان، حيرررث شبررررق الباحثرررر(n=37)الجراسررررة لرررجػ عيشررررة الجراسررررة الررررهضيفي
 (Cramer'sوهعاهل)
الارتبررراط أو اسرررتقلال الستغيرررخيغ عرررغ بعزرررٍسا، بػيرررة اسرررتشباط وجرررػد أو عرررجم وجرررػد  لإيجررراد

ري ؾيسرة دالرة  1.414العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيسة هعاهرل فراؼ بريغ الستغيرخيغ  وٌ
  لرررةأقررل هرررغ هدرررتػػ الجلا sig (0.000)  احرررائيا باعتبرررار ان الؿيسرررة الاحتساليررة

     

 
 

 .وبالتالي ٌشاك علاقة ارتباشية بيغ الستغيخيغ      
التسكررين الررهضيفي و الارتبرراط هررحا نقررخ بهجررهد علاقررة ارتباشيررة دالررة احرررائيا بررين وعمررى 
أؼ ىقبرل الفرخض البرجيل وىرخفس الفرخض الررفخؼ عشرج هدرتػػ  ي لرجى عيشرة الجراسرةالهضيف
 0.05دلالة 

هػضفي هجيخية التخبية لػلاية فإن التسكيغ الػضيفي لجػ هغ خلال هعصيات الججول، و 
 السػضفيغخاص تديج ىدبة ارتباط  يؤثخ عمى هجػ ارتباشٍع بػضائفٍع، وبذكل السديمة
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تسام هغ قبل الإدارة لتصػيخ   هٍشيا، بالإضافة قجرات السػضفيغلػضيفتٍع حيغ يكػن ٌشاك اٌ
واعصائٍع حخية  السػضفيغإلى العسل ضسغ فخيق في أداء السٍام، وعشج اسشاد السٍام إلى 

، وبالتالي فعشج ارتفاع ىدبة عشج اتخاذ القخارات بآرائٍع الترخف في اتسام ٌحي الأعسال والأخح
بػضيفتٍع الحؼ يشعكذ ايجابيا عمى  ها سبق بذكل إيجابي بجوري يديج هغ ىدبة ارتباشٍع

جاف ال ع ٍع و ارتباش يُعدز أن التسكيغ الػضيفي لجػ السػضفيغ حيث سجيخية،أٌ زيادة شعػرٌ
 بالخضا عغ وضائفٍع والثقة في إدارتٍع.

عخض نتائج قيم معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي والارتباط / 1/4/2
 الهضيفي لجى عيشة الجراسة:

ومتغيخ معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي  يسثل نتائج :(13الججول رقم)
 (n=37)الجراسة لجى عيشة الجراسة الهلاء الهضيفي

 الستغيخات
قيسة معامل 

(Phi) 
قيسة معامل 

(Cramer's) 
الكيسة 
 sigالاحتسالية 

متغيخ الهلاء / التسكين الهضيفي
 الهضيفي

1.414 1.000 0.000 

 0.05الجلالة مدتهى  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: تهجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية

 متغيخ الهلاءو  التسكين الهضيفي خالعلاقة بيغ هتغي تحجيجأعلاي في تبحث ىتائج الججول 
 اختبارؼ هعاهل فاؼ انحيث شبق الباحث ،(n=37)الجراسة لجػ عيشة الجراسة الهضيفي
  ( Cramer'sوهعاهل)
الارتبررراط أو اسرررتقلال الستغيرررخيغ عرررغ بعزرررٍسا، بػيرررة اسرررتشباط وجرررػد أو عرررجم وجرررػد  لإيجررراد

ري ؾيسرة دالرة  1.414العلاقة بيغ الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيسة هعاهرل فراؼ بريغ الستغيرخيغ  وٌ
  لرررةأقررل هرررغ هدرررتػػ الجلا sig (0.000)  احرررائيا باعتبرررار ان الؿيسرررة الاحتساليررة

     

 
 

 .ارتباشية بيغ الستغيخيغ وبالتالي ٌشاك علاقة      
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ومتغيرخ الرهلاء التسكرين الرهضيفي نقرخ بهجرهد علاقرة ارتباشيرة دالرة احررائيا برين وعمى ٌحا 
أؼ ىقبرل الفرخض البرجيل وىرخفس الفرخض الررفخؼ عشرج هدرتػػ  الهضيفي لرجى عيشرة الجراسرة

 .0.05دلالة 

الررحيغ يتستعررػن بقررجر أكبررخ هررغ  بسجيخيررة : أن السررػضفيغ، ىلاحررع هررغ خررلال هعصيررات الجررجول
أخح في الاعتبار عػاهل أخرخػ ، حيث ىوأقل عخضة لمتخك لسؤسدتٍعالتسكيغ كاىػا أكثخ ولاءً 

 هثل الأجخ وشخوط العسل.

والانزباط عخض نتائج قيم معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي  1/4/2
 لجى عيشة الجراسة: الحاتي

ومتغيخ معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي  يسثل نتائج :(14الججول رقم)
 (n=37)الجراسة لجى عيشة الجراسة والانزباط الحاتي

 الستغيخات
قيسة معامل 

(Phi) 
قيسة معامل 

(Cramer's) 
الكيسة 
 sigالاحتسالية 

الانزباط متغيخ / التسكين الهضيفي
 الحاتي

1.000 1.000 0.000 

 0.05مدتهى الجلالة  (37العيشة)حجم 
 القخار الإحرائي: تهجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية

الانزرباط متغيرخ و  التسكين الرهضيفي خالعلاقة بيغ هتغي تحجيجأعلاي في تبحث ىتائج الججول 
 اختبرررررارؼ هعاهرررررل فررررراؼ انحيرررررث شبرررررق الباحثررررر،(n=37)الجراسرررررة لرررررجػ عيشرررررة الجراسرررررة الرررررحاتي

الارتبرراط أو اسررتقلال الستغيررخيغ عررغ بعزررٍسا، بػيررة اسررتشباط  لإيجرراد( Cramer'sوهعاهررل)
وجررػد أو عررجم وجررػد العلاقررة برريغ الستغيررخيغ، حيررث بمغررت ؾيسررة هعاهررل فرراؼ برريغ الستغيررخيغ 

ررري ؾيسرررة دالرررة احررررائيا باعتبرررار ان الؿيسرررة الاحتساليرررة 1.000 أقرررل هرررغ  sig (0.000)  وٌ
  لةهدتػػ الجلا

     

 
 .لتالي ٌشاك علاقة ارتباشية بيغ الستغيخيغوبا      
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الانزرباط ومتغيخ التسكين الهضيفي نقخ بهجهد علاقة ارتباشية دالة احرائيا بين وعمى ٌحا 
أؼ ىقبل الفخض البجيل وىخفس الفخض الرفخؼ عشج هدتػػ دلالة  ى عيشة الجراسةلج الحاتي
0.05 

برريغ التسكرريغ الررػضيفي والاىزررباط  لاقررة إيجابيررةلعأن ا، ىلاحررع هررغ خررلال هعصيررات الجررجول
، هررغ خررلال  عبالقررجرة عمررى التررأثيخ فرري عسمٍرر بسجيخيررة التخبيررة ػن السػضفرر ، حيررث يتستررعالررحاتي

عرغ عسمٍرع، هسرا  بالسدرؤولية لجيهم الذعهريُعدز التسكيغ كسا  ،اتخاذ القخاراتالسذاركة في 
جافٍع التحكم بذكل أكبخيجفعٍع إلى   .في سمػكٍع وتحقيق أٌ

والتحكم عخض نتائج قيم معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي   1/4/3
 لجى عيشة الجراسة: الهضيفي

ومتغيخ معامل الارتباط لجراسة العلاقة بين التسكين الهضيفي  يسثل نتائج :(15الججول رقم)
 (n=37)الجراسة لجى عيشة الجراسة التحكم الهضيفي

قيسة معامل  الستغيخات
(Phi) 

قيسة معامل 
(Cramer's) 

الكيسة 
 sigالاحتسالية 

التحكم متغيخ / التسكين الهضيفي
 0.000 1.000 1.000 الهضيفي

 0.05مدتهى الجلالة  (37حجم العيشة)
 القخار الإحرائي: تهجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية

الررتحكم متغيررخ و  الررهضيفي التسكررينخالعلاقررة برريغ هتغيرر تحجيررجأعررلاي فرري تبحررث ىتررائج الجررجول 
 اختبررررارؼ هعاهررررل فرررراؼ انحيررررث شبررررق الباحثرررر،(n=37)الجراسررررة لررررجػ عيشررررة الجراسررررة الررررهضيفي
الارتبرراط أو اسررتقلال الستغيررخيغ عررغ بعزررٍسا، بػيررة اسررتشباط  لإيجرراد( Cramer'sوهعاهررل)

وجررػد أو عررجم وجررػد العلاقررة برريغ الستغيررخيغ، حيررث بمغررت ؾيسررة هعاهررل فرراؼ برريغ الستغيررخيغ 
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ررري ؾيسرررة دالرررة احررررائيا باعتبرررار ان الؿيسرررة الاحتساليرررة 1.000 أقرررل هرررغ  sig (0.000)  وٌ
  لةهدتػػ الجلا

     

 
 .وبالتالي ٌشاك علاقة ارتباشية بيغ الستغيخيغ      

ومتغيرخ الرتحكم التسكرين الرهضيفي نقخ بهجهد علاقة ارتباشيرة دالرة احررائيا برين وعمى ٌرحا 
ىقبرل الفرخض البرجيل وىرخفس الفرخض الررفخؼ عشرج هدرتػػ أؼ  ى عيشرة الجراسرةلرج الهضيفي

 0.05دلالة 

 يكسرلان بعزرٍسا الرػضيفيالرتحكع الرػضيفي التسكريغ أن  الجرجول، هعصيرات ىلاحع هغ خرلال
ٍع ، هسرا يرجفععبالسدرؤولية عرغ عسمٍر ػن ، يذعخ السػضفالتسكينفسغ خلال  ،بعزٍسا البعس

وبالتالي، يدعى السػضرف السُسكرغ إلرى ، مكفاءتهوزيادة  علتحديغ أدائٍ البحث عن شخق إلى 
 ارتباشه بعسمه.زيادة و تحدين الأداءفي عسمً، هسا يؤدؼ إلى  الحرهل عمى تحكم أكبخ

 الشتائج العامة لمجراسة: .2

عمى ضػء ٌحي الجراسة و بشاءا عمى التخاث الشطخؼ و الدػسيػلػجي والجراسات الدابقة 
بتعديد وعلاقتً  الػضيفيالسدتشج عميٍا في هعالجة هػضػع دراستشا السػسػم ب " التسكيغ 

هع الارتباط  الػضيفيالػضيفي " والحؼ ٌجفشا هغ خلالً إلى إبخاز علاقة التسكيغ  الارتباط
 .هػضفي هجيخية التخبية لػلاية السديمة  لجػالػضيفي 

نقخ  ،شاقذة الشتائج وفخضيات الجراسةوهغ خلال عخض وتحميل السعصيات الإحرائية وه
ي لجى عيشة الارتباط الهضيفالتسكين الهضيفي و بهجهد علاقة ارتباشية دالة احرائيا بين 

 :الجراسة

ي  وقج تػصمت دراستشا إلى  :كالآتيعجة ىتائج وٌ

هػضفي اتزح هغ الشتائج بأن ٌشاك أثخ واضح لمتسكيغ الػضيفي عمى الارتباط الػضيفي لجػ 
القجرة  الاترال ومذاركة السعمهمات،، حيث إن أبعاد التسكيغ الػضيفي التالية: هجيخية التخبية

 .هجيخية التخبية هػضفيتؤثخ عمى الارتباط الػضيفي لجػ  التحفيدو في اتخاذ القخار، 
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أن السػضفيغ هختبصيغ بػضيفتٍع بجرجة كبيخة في جسيع أبعاد  الجراسة إلى ىتائجتػصمت 
يُذعخ التسكيغ السػضفيغ  حيث (تحكم الهضيفيال ،الانزباط الحاتي، الهلاء)الارتباط الػضيفي 

ع بالاىتساء وولائٍع ويديج في  بأىٍع هُقجرون وهُحتخهػن هغ قبل السشطسة، هسا يعدز شعػرٌ
 .بذكل جيجتحكسٍع وأداء هٍاهٍع 

 الاقتخاحات والتهصيات:

التسكيغ الػضيفي وعلاقتً بتعديد هغ خلال الشتائج الستػصل إليٍا في دراستشا لسػضػع 
 ، و هلاحطتشا بسػقع الجراسة ىقتخح ها يمي:الارتباط الػضيفي

 ػفيخ هشاخ عسل يذجع عمى التعاون والتخابطت. 
  تجريبية لتصػيخ هٍارات السػضفيغتقجيع دورات. 
 إقاهة ىطام عادل لمسكافآت والحػافد. 
 هشح السػضفيغ حخية واستقلالية في اتخاذ القخارات. 
 تعديد هبجأ الاعتساد عمى الحات وتػفيخ الجعع التشطيسي. 
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تعديد  الػضيفي هغ خلال ٌحي الجراسة التي تشاولت هػضػع العلاقة بيغ التسكيغ      
حيث كان السصمب الخئيدي والخكيدة القادرة عمى  لجػ هػضفي هجيخية التخبيةالارتباط الػضيفي 

حا هغ خلال استعخاض التخاث الشطخؼ لكلا الستغيخيغ وكحا  بمػرة الػاقع الدػسيػ تشطيسي وٌ
إبخاز الخصػات السشٍجية لمجراسة السيجاىية، حيث جاءت ٌحي الخصػات تسٍيجا لمجاىب 

سية الاعتس اد عمى التسكيغ داخل السؤسدة، السيجاىي لمجراسة، وذلظ هغ اجل البحث عغ أٌ
كجيشاهيكية لمخفع هغ الكفاءة الفكخية قرج تسكيشً هغ هتصمبات الػضيفة التي يذغمٍا وهشح 
تفػيس الدمصة لمسػضفيغ لتعديد قجراتٍع وهٍاراتٍع الإبجاعية في العسل، وتفعيل الاترال 

داخل السؤسدة كدياق ىتائج أفزل  ، ودور التحفيد في تقجيع السػضفيغ وهذاركة السعمػهات
، وها هجػ والاىزباط الحاتي والتحكع الحاتي، الػلاءعلائقي بالارتباط الػضيفي في ضل 

وهشاقذة واقع  تػاججٌا في هسخات البشاء التشطيسي لمسؤسدة الجدائخية، حيث ركدىا عمى تحميل
ت تحميمية وىطخا لسا سبق هغ هشصمقا ،كلا هغ الستغيخيغ لمجراسة البحثية هغ حيث العلاقة

 علاقة الػضيفيتسكيغ لم، جاء في ىتائج ٌحي الجراسة أن لمكذف عغ العلاقة بيغ هتغيخات 
شعػر  الػضيفي يُعدز التسكيغحيث  لجػ هػضفي هجيخية التخبية،الارتباط الػضيفي  في تعديد

عمى  والحؼ يشعكذ بجوري، ع بالاىتساء والخضا عغ عسمٍهػضفي هجيخية التخبية لػلاية السديمة 
 .هؤسدتٍعفي الاستسخار في ارتباشٍع والتداهٍع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 كائمة

 المصادر والمراجع
 

 

 



 قائسة السرادر والسخاجع
 

 

70 

 :قائسة السرادرأولا: 

 لقخآن الكخيع.ا .1
ابغ هشطػر محمد بغ هکخم هعجع لدان العخب عخبي عخبي، السجمج الثالث عذخ، دار  .2

 .2010صار، لبشان، 
عخبي، السجمج الأول، الصبعة الثالثة،  -بصخس البدتاىي، قاهػس هحيط السحيط، عخبي  .3

 .1998هكتبة لبشان، 

   قائسة الكتب العخبية: ثانيا

دار الرفاء  إدارة التسكيغ والاىجهاج،إحدان دٌر جلاب، كسال كاضع شاٌخ الحديشي،  .1
 .2014لمشذخ والتػزيع، عسان،  

هشاٌج البحث العمسي وشخق إعجاد  (،2001، )عسار بػحػش محمد هحسػد الحىيبات .2
 .، ديػان السصبػعات الجاهعية ، الجدائخ 3البحػث ، ط

 .2004احسج هاٌخ : إدارة السػارد البذخية، دار الجاهعية الإسكشجرية، هرخ،  .3
بلال خمف الدكارىة، الؿيادة الإدارية الفعالة، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  .4

 .2014، 2ط

، الإسكشجرية هرخ ، دار السعخفة الجاهعية، 1عمع الاجتساع التشطيع، ط ،الديج الحديشي .5
1994. 

حاهج ، عسان الأردن دار ال1تصػر الفكخ والأساليب في الإدارة، ط ،صبحي جبخ العتيبي .6
 .2005لمشذخ والتػزيع، 

التسكيغ الحاتي خصػة ىحػ التسكيغ السؤسداتي، الأردن، عسان،  ،هازن عبج العديد .7
2006. 
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محمد وليج سالع سلاهة، أثخ أبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الدمػك الإبجاعي لمسػضفيغ في  .8
 .2006 ، غدة،شخكة الاترالات الفمدصيشية

 الخسائل والاشخوحات: ثالثا
أبػ بكخ بػسالع، دور التسكيغ الإدارؼ في التسيد التشطيسي دراسة هيجاىية عمى شخكة  .9

سػىصخاك البتخولية الجدائخية السجيخية الجٍػية للإىتاج بحساسي الخهل أشخوحة دكتػراي في 
 .2005عمع التدييخ، جاهعة فاروق بمقايج، تمسدان،

الاستغخاق الػضيفي لجػ  أحسج ديب محمد هاضي: اثخ الجعع التشطيسي عمى تشسية .10
رسالة هاجدتيخ في إدارة الأعسال للأوىخوا ، العاهميغ في هكتب غدة الإقميسي التابع 

 .2014كمية التجارة غدة،  ، الجاهعة الإسلاهية
سعيجة، التسكيغ الإدارؼ وأثخي عمى الأداء الػضيفي دراسة حالة هؤسدة  تمخػخ .11

 .2014الخغاية، هاجيدتخ في عمػم التدييخ، جاهعة محمد بػقخة بػهخداس، الجدائخ 
خالج عبج الدلام دٌميد، محمد حدغ خميل حسج، أثخ الارتباط الػضيفي والجعع  .12

الأكاديسية الفمدصيشية، هحكخة  التشطيسي السجرك عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات
 .2016الساجدتيخ )غيخ هشذػرة، قدع إدارة الأعسال الجاهعة الإسلاهية غدة، فمدصيغ، 

خػلة خسيذ عبيج، أثخ الثقافة التشطيسية عمى تسكيغ العاهميغ رسالة هاجدتيخ كمية  .13
 .2003التجارة، قدع إدارة الأعسال، جاهعة عيغ شسذ، 

لمعاهل بالسؤسدة  التشطيسية وعلاقتٍا بالارتباط الػضيفي ىػر الجيغ عيػاز، الرحة  .14
هحكخة هكسمة لشيل شٍادة  دراسة هيجاىية بالػكالة التجارية لاترالات الجدائخ بالسديمة

 .2017الساستخ أكاديسي، تخرز: تشطيع وعسل، جاهعة محمد بػضياف السديمة، 
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 والقهانين والسمتكيات العمسية السجلات:  رابعا
دٌر جلاب، شخوق عبج الخضا سعيج، زيشب ٌادؼ هعيػف الذخيفي، دور  احدان .15

الجعع التشطيسي السجرك في تعديد الاىغساس الػضيفي، هجمة الغخؼ العمػم الاقترادية 
 .2016، 39والادارية الفخات، العجد 

يع الذشيفي .16 التسكيغ الػضيفي و  ،أشػاق بشت سعػد بغ عبج الله الساضي وىجلاء إبخاـ
 ،جاهعة السمظ سعػد،  4، ع 41السجمة العخبية للإدارة هج ، أثخي عمى الارتباط الػضيفي

 .2021، السسمكة العخبية الدعػدية
أياد شً الخواشجة، الارتباط الػضيفي وأثخي في الثقة التشطيسية في الجوائخ الحكػهية في  .17

الأردن، هجمة دراسات العمػم الإدارية، ثلاث هحافطات الكخك الصفيمة، هعان في جشػب 
 .2013، 22العجد  40السجمج 

أيسغ حدغ ديػب، تسكيغ العاهميغ كسجخل لتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في قصاع  .18
الاترالات )دراسة هيجاىية(، هجمة جاهعة دهذق لمعمػم الاقترادية والقاىػىية، السجمج 

 .2014، العجد الأول، 30
خ تسكيغ العاهميغ: إشار هفاـيسي، السجمة الجولية سعج بغ هخزوق  .19 العتيبى، جػٌ

السسمكة -كمية العمػم الإدارية الخياض-لمعمػم التخبػية والشفدية، جاهعة السمظ سعػد
 .2020العخبية الدعػدية، 

سشاء عبج الكخيع الخشاق، هطاٌخ الأداء الاستخاتيجي والسيدة التشافدية، السؤتسخ  .20
الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػهات كمية الحقػق والعمػم العمسي الجولي حػل 

 .2005الاقترادية، جاهعة ورقمة، هارس 
شخاف عقػن وليمى بػحجيج، دور التسكيغ الإدارؼ في تحقيق التصػيخ التشطيسي  .21

بالسؤسدة الخجهية، هجمة الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية، العجد الدابع، الجدائخ، 
2017. 
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ا في تحقيق الأداء  ،دؼ ٌاشعالعبا .22 استخاتيجيات تعديد الاستغخاق الػضيفي ودورٌ
دراسة استصلاعية العيشة هغ العاهميغ في قصاع السرخفي  -العالي لسشطسات الأعسال 

( كمية الإدارة والاقتراد، جاهعة 9العخاقي في اربيل، هجمة دراسات إدارية العجد )
 2012.، البرخة

أحسج الصخاوىة، أثخ التسكيغ في الدمػك الإبجاعي لجػ  محمد ذيب الأبيس ومحمد .23
، 2العجد 38العاهميغ في البشػك التجارية الأردىية، دراسات العمػم الإدارؼ، السجمج 

2011. 
هحسػد عبج العديد السشدي، أثخ جػدة العلاق التبادلية بيغ القائج وهخؤوسيً عمى  .24

دي )دراسة تصبيؿية عمى ٌيئة التسخيس الارتباط الػضيفي الجور الػسط الخأس السال الشف
في السدتذؽيات والسخكد الصبية بجاهع السشرػرة(، هجمة كمية التجارة لمبحػث العمسية، 

 .2018 ،جاهعة الإسكشجرية 2العجد 
ىٍاية عبج الٍادؼ التمباىي، محمد جػدت فارس، رافع يػسف الػحيجؼ، الؿيع التشطيسية  .25

الادارية  ة جاهعة القجس السفتػحة للأبحاث والجراساتوعلاقتٍا بالاىغساس الػضيفي، هجم
 .2015، 2والاقترادية، السجمج الأول عجد 
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 : البيانات الذخريةأولا
 ذكخ                 أىثى        ىػع الجشذ -1

أكثر من           50من 41سنة       من 40من   31من         30إلى  20من  العمر: -2

51  

 أعدب   : هتدوج          الحالة الاجتساعية -3

       20إلى  16هغ        15  - 11        10 – 6       5 – 1الخبخة السٍشية:   -4

 سشة 21أكثخ هغ 

 أسلاك تقشية                  أسلاك هذتخكة       :              الرشف-5

 ثانيا: بيانات متعمقة بالتسكين الهضيفي
 :بيانات متعمقة بالاترال ومذاركة السعمهمات 

 ٌل الاترال هفتػح بيغ جسيع هػضفي هؤسدتكع ؟ .1

 نعم                            لا                                   
 ؟ٌل تتمقى السعمػهات هغ الخئيذ هباشخة دون وساشة  .2

 نعم                            لا                                      
 ؟ٌل يػجج ىطام اترالات فعال بيغ السدتػيات الإدارية  .3

 نعم                            لا              
 انجاز المهام؟ لٌة لتسهم فً تسهٌلهل مهارات الاتصال لدى العاملٌن عا .2

 نعم                            لا                                     
 :بيانات متعمقة القجرة في اتخاذ القخار 

 ؟ٌل تسشحظ إدارة هؤسدتكع بعس الرلاحيات  .5

 نعم                            لا                                   
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 ؟ٌل لجيظ الحخية في إصجار القخارات  .6

 نعم                            لا                                      
 ؟ٌل تتستع بالاستقلالية في أداء هٍاهظ  .7

 نعم                            لا              
 ؟هل تساهم فً وضع الأهداف المنظمة فً الجانب الذي تعمل به  .8

 نعم                            لا                     أحيانا                          
 :بيانات متعمقة بالتحفيد 

 السبحولة داخل السؤسدة  ؟ كتقجر السؤسدة جٍػد ٌل .9

 نعم                            لا                                       
 ؟ في العسل تبحلٍاهع الجٍػد التي  تتقاضايٌل يتشاسب الخاتب الحؼ  .10

 نعم                            لا                                      
تسام الخؤساء  كذعخ بان جٍجٌل تت .11  ؟في العسل هحل اٌ

 نعم                            لا                
 
 بيانات متعلقة بالارتباط الوظيفيثالثا: 
 : بيانات متعلقة بالولاء 

 هل وظٌفتك هً مصدر تحفٌز لك؟  .20

 نعم                            لا                                   
 ؟هل تشعر بالحماس أثناء أدائك عملك  .22

 نعم                            لا                                       

 ؟بأي طرٌقة تحب انجاز أعمالك  .22

 بصخيقة عادية                 بكل حب وتفاىي واخلاص             بصخيقة صارهة وجادة 

 ؟ٌل تداٌع في الحفاظ عمى سسعة هؤسدتظ ؟  .15

 نعم                            لا                     أحيانا                            
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 ؟ كيف تؿيع زهلائظ هغ حيث تفاىيٍع في أداء أعسالٍع  .16

................................................................................................. 

 بيانات متعمقة بالانزباط الحاتي 

 تذعخ بسخور الػقت؟ ظبعسم ظعشج ؾياهيٌل   .17

 لا                                      نعم                                 
 ؟فقط دون الاىذغال بأشياء أخخػ  ظعمى عسم تخكدأثشاء العسل ٌل   .18

 نعم                            لا                                            
 ظ؟بعسم ظأثشاء ؾياه ظبتخاكع عبء العسل عمي تذعخ ٌل .19

 نعم                            لا                                            
 ظ؟بعسم ظؾياه ظ أثشاءكل شيء حػل ٌل تشدى .20

 نعم                            لا                                 
  تحكم الهضيفيبتعديد بالبيانات متعمقة 

 زهلاءك في العسل؟ٌل ٌشاك احتخام هتبادل بيشظ وبيغ   .21

 نعم                            لا                                             
 ٌل تقػم بتشفيح عسمظ بذكل شخري؟ .22

 نعم                            لا                                             
 بً غيخك؟في حيغ عجم القجرة عمى الؿيام بعسمظ، ٌل تكمّف   .23

 نعم                            لا                                             
 ٌل تقػم بالحزػر لعسمظ في الػقت السحجد؟ .24

 نعم                            لا                                             
 سبب هغ الأسباب؟أثشاء فتخة العسل، ٌل تقػم بالخخوج هغ عسمظ لأؼ  .25

 نعم                            لا                                      
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 ملخص الدراسة
الػضيفي لجػ هػضفي هجيخية التخبية، ٌجفت الجراسة لمتعخف عمى علاقة التسكيغ الػضيفي بتعديد الارتباط 

اعتسجت الجراسة عمى السشٍج الػصفي لػصف ترػرات السبحػثيغ عغ أحج السؤسدات الستسثمة في هجيخية التخبية، 
  .( هػضف وهػضفة37والبالغ عجدٌع )

سٍا   :وتػصمت الجراسة بعج تحميل الاستباىات إلى العجيج هغ الشتائج أٌ
أثخ واضح لمتسكيغ الػضيفي عمى الارتباط الػضيفي لجػ هػضفي هجيخية التخبية،  اتزح هغ الشتائج بأن ٌشاك

حيث إن أبعاد التسكيغ الػضيفي التالية: الاترال وهذاركة السعمػهات، القجرة في اتخاذ القخار، والتحفيد تؤثخ 
 .عمى الارتباط الػضيفي لجػ هػضفي هجيخية التخبية

يغ هختبصيغ بػضيفتٍع بجرجة كبيخة في جسيع أبعاد الارتباط الػضيفي تػصمت ىتائج الجراسة إلى أن السػضف
)الػلاء، الاىزباط الحاتي، التحكع الػضيفي( حيث يُذعخ التسكيغ السػضفيغ بأىٍع هُقجرون وهُحتخهػن هغ قبل 

ع بالاىتساء وولائٍع ويديج في تحكسٍع وأداء هٍاهٍع بذكل جيج.  السشطسة، هسا يعدز شعػرٌ
 : الارتباط الػضيفي، التسكيغ الػضيفي، التحفيد، هجيخية التخبية، الاىزباط الحاتي.فتاحيةالكمسات الس

 
 

 Abstract : 
 The study aimed to identify the relationship between job 

empowerment and enhancing job engagement among employees of the 

Directorate of Education. The study relied on the descriptive 

approach to describe the perceptions of the respondents about one 

of the institutions represented by the Directorate of Education, 

who numbered (37) male and female employees. 

After analyzing the questionnaires, the study reached several 

results, the most important of which are:  

Therefore, we conclude that there is a clear contribution of job 

empowerment to job engagement among the employees of the 

Directorate of Education, as the dimension of job empowerment is: 

communication and information, the ability to encourage interest, 

and motivate job engagement among the employees of the Directorate 

of Education. 

The results of the study found that employees are highly connected 

to their jobs in all job relatedness differences (loyalty, self-

discipline, job control) as empowerment makes employees feel their 

abilities are appreciated and respected by the organizers, which 

makes their contribution to belonging and loyalty begin to monitor 

them and perform their duties well 

.Keywords: job engagement, job empowerment, motivation, education directorate, self-

discipline. 

 



 

 

 


