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 الملخص:

، سساث انصغٍزة وانمخىسطت انمىاونتهذفج انذراست إنى معزفت دور انمىاونت انصىاعٍت فً حعزٌز حىافسٍت انمؤ

أبعاد حمثهج فً اندىدة، ومىه حىضٍح انعلاقت بٍه انمخغٍز انمسخقم انمىاونت انصىاعٍت انذي ٌحخىي عهى خمست 

انمزووت، سزعت الاسخدابت، انكفاءة وانسعز، مع انمخغٍز انخابع وهى انمٍزة انخىافسٍت انمخمثم فً بعذ حخفٍض 

 انخكانٍف.

وحم إخزاء انذراست انمٍذاوٍت بأربع مؤسساث صغٍزة ومخىسطت مىاونت بىلاٌت بزج بىعزٌزٌح، حٍث وقع 

ذراء، وكاوج طبٍعت انذراست كٍفٍت، اعخمذوا فٍها عهى ملاحظت انىثائق م 80الاخخٍار عهى عٍىت حخكىن مه 

 08الإصذار رقم  Nvivoوانمقابهت كأداحٍه رئٍسٍخٍه ندمع انبٍاواث، كما حم الاسخعاوت ببزوامح انخحهٍم انكٍفً 

 .نخحهٍم بٍاواث انمقابهت

بذرخت خٍذ خذا مع عمهٍت حخفٍض وبٍىج انىخائح فً هذا انصذد وخىد علاقت بٍه كم مه اندىدة وانكفاءة 

انخكانٍف، وكذنك انحال بانىسبت نبعذي انمزووت وسزعت الاسخدابت بذرخت خٍذ، فً حٍه أظهزث انىخائح أوه لا 

 .حىخذ علاقت بٍه بعذ انسعز وحخفٍض انخكانٍف ولا ٌساهم فً حخفٍض انخكانٍف

 الميزة التنافسية المؤسسة المنفذة،،مرةالكلمات المفتاحية: المناولة الصناعية، المؤسسة الآ
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Résumé : 

 
L’étude visait à identifier le rôle de la sous-traitance industrielle dans l’amélioration 

de la compétitivité des petites et moyennes enterprises traitant, et à clarifier la 

relation entre la variable indépendante et la sous-traitance industrielle qui 

contientcinq (05) dimensions représentées dans la qualité, la flexibilité, la réactivité, 

l’efficacité et le prix, et la variable dépendante qui contient un dimenstion c'est 
Réduire les coûts. 
 
L’étude a étéréalisée par quatre petites et moyennes enterprises à l’état de 

BordjBouArreridj, où un échantillon de 08 cadres a été sélectionné, sur la manière 
dont nous nous sommes bases sur l’observation de documents et les entretiens en tant 
qu’instruments clés de collecte de données. 

 
Les resultants ont montré que la qualité et l'efficacitéé taient trèsbien associées à la 

réduction des coûts, à la flexibilité et à la réactivité, et qu'il n'yavait pas de relation 

entre prix et réduction des coûts et qu'elles ne contribuaient pas à la réduction des 

coûts. 
 

Les Mots clés: La sous-traitance, La doneure d’orders, la sous-traitante, Avantage 

concurrentiel 
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 مقدمة



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌أ

 تىطئت: .1

 
ُهبْخ َُٟيح ؾٝ أغًت ايكواهاد ايَٟبٍٟخ ٘الاقزظبكٞخ، ام نبِ ٞٓظو يٗب نونٟيح ثايُئٍَبد ايهجٟوح  ثٙأد

ؾٝ ْٗبٞخ ايكوِ زُٟٓخ اقزظبكٞخ ٘اعزُبػٟخ نجٟوح، غٟو أِ اْؿغبه ػٙاَى ايؼٙيُخ فبطخ يأٍبٍٟخ َؾككخ 

ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايزٝ ثبرذ ثُضبثخايؾغوح ايُوثؾخ الاٖزُبٌ َٓظجب ْؾٙ رؿؼٟى ايُئٍَبد  ؼايُبػٝ أطج

ؾٝ اقزظبكٞبد ايؼبيٍ ايُزكلٌ، ؾبيُئٍَبد ايهجوٚ ايزٝ َُْغ ثٗب ؽبيٟب َب نبْذ ٍٙٚ َئٍَبد طػٟوح 

 .كخ أ٘ ثؤفوٚ اٍزطبػذ رؾكٟف ُْٖٙبثطوَٞ٘زٍٙطخ 

 

َّ قٓبػخ ايجًلاِ َّ أِ ٖنا ايٓٙع َّ ايُئٍَبد ٞزُٟي ثكبثًٟزٕ ػًٛ ايزهٟؽ ٘ايُوْ٘خ ايزٝ  ٞٓجغٖنا ايزؿؼٟى 

رغؼًٕ أنضو قلهح ػًٛ ايوثؾ ثّٟ رؾكٟف رُٟٓخ اقزظبكٞخ ٘ايكؼبء ػًٛ َْت ايجطبيخ ٘فبطخ رٙؾٟو ؾوص 

 فٟوح يٍ ٞؼل ثبٍزطبػزٗب أِ رهِٙ نٓظبٌايزهبَى َغ ايُئٍَبد ايهجوٚ ثبَلاكٖب نى َب رؾزبعٕ، ام أِ ٖنٔ الأ

 .ايزونٟي أنضو ػًٛ ْشبؽٗب ايوئَٟٝػًٟٗب أطجؼ َّ ايؼو٘هٜ  ثى، َلَظ يهى َواؽى الإْزبط

 

ؼّ ؽوٞف آٍبك كهاٍبد لإٞغبك ٍجى نؿًٟخ يزَٟٗى ػُى ايُئٍَبد ايهجوىأعوٞذ ػلح َّ٘ ٖنا ايُٓطًف 

َئٍَبد طػٟوح َ٘زٍٙطخ، رؾٙيٗب ايٛ ْظبٌ ايزقظض ثؼغ الأػُبو يًػٟو ؾٝ اؽبه ػلاقبد قبْْٟٙخ َغ 

 ٘ايزونٟي ػًٛ ايٙظبئؽ ايوئَٟٟخ.

 

ؾٝ رقظٟض ايُٙاهك ٘اٍزػلايٗب ثشهى أَضى  ْؿَٗب ٘قلهرٗبؾٝ ٖنا ايُغبو، أصجزذ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ 

٘رقؿٟغ ايزهبيٟؽ، ام َهٓذ َّ رؼيٞي ايكلهح ايزٓبؾَٟخ يًُئٍَبد ٍٙاء ايُقوعخ لأْشطزٗب أ٘ ايُٓؿنح يزًم 

 الأْشطخ. 

 

٘ؾٝ ايؼكٙك الأفٟوح ىاك ٘ػٝ َؼظٍ ايُئٍَبد ايظٓبػٟخ ثؤُٖٟخ ٖنا الأًٍٙة ؾٝ رؿؼٟى ػلاقبد ايزشبثم ثّٟ 

ايكطبع ايظٓبػٝ اينٜ ٞؼبْٝ َّ ػؼؽ ػلاقبد ايزواثؾ ثّٟ ايُٓشآد ا٠َوح ٘ايُٓؿنح، الأَو  َقزًؽ ٘ؽلاد

جٓبء ٘رؿؼٟى ٘رٓشٟؾ ػلاقبد يبكٞٓبَٟهٟ ػبَلاٙأْغغ أشهبو ايزؼبِ٘ ٘ايزشبثه َّاينٜ عؼى ٖنا الأًٍٙة 

خ ايظػٟوح ايظٓبػٟخ فبط يًُئٍَبدثٗلؼ رهضٟؽ ايَٟٓظ ايظٓبػٝ ٘هؾغ ايكلهاد ايزٓبؾَٟخ ايزهبَى 

 .َّ أًٍٙة ايُٓب٘يخ نٗب َغُٙػخ شو٘ؽ يزؾكٟف ايُوغٙةشوٞطخ اَزلا ٘ايُزٍٙطخ َٓٗب

 

٘ؾٝ ٖنا الإؽبه رزظوؼ ايُئٍَبد ايهجٟوح ا٠َوح نيثِٙ َغ شوٞم َزقظض ٘يٌٟ ربثغ، ؾجلو ؾوع 

يًُٓزظ ٘ػًٛ كؾزو ايُٙاطؿبد ػًٛ ايُئٍَبد ايُٓب٘يخ، ؾبْٗب رؾلك ؾكؾ ايقظٙطٟبد ايٙظٟؿٟخ ٘الاقزظبكٞخ 

 .ه أؽَّ ايطوـ لإْغبى ٖنٔ ايطًجٟخايُٓب٘و أِ ٞقزب

 

ؾبيٗلؼ َّ رؼُٟف ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ٖٙ رؾَّٟ ٘هؾغ ََزٙٚ أكاء ٖنا ايٓٙع َّ ايُئٍَبد ٘رؿؼٟى َهبْزٗب 

ٍَبد ٘رؼيٞي قلهارٗب ايزٓبؾَٟخ، ؾٟزطًت الأَو ثبيلهعخ الأ٘يٛ الإُٞبِ ثبيل٘ه ايوائل ٘ايجٓبء لأُٖٟخ ٖنٔ ايُئ

ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ثبػزجبهٖب َهًُخ يٓشبؽ ايُئٍَبد ا٠َوح ٘ميم ثبهٍبء عًُخ َّ ايُجبكة رَٗى ايؼلاقخ 

 ثّٟ الأؽواؼ ٘أُٖٗب: ايُوْ٘خ، ايضكخ ايُزجبكيخ ْبٖٟم ػّ ه٘ػ ايزؼبِ٘...ايـ.

 

 

 

 

 

 

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ة

 الإشكبليت: .2

 
ايُٓبؾَخ ايشوٍخ رؼل َٓب٘يخ الأْشطخ ؾٝ ظى ْظبٌ َؿزٙػ رَٙكٔ ٘ؾٝ اؽبه رَبهع ٘رٟوح ايٓشبؽ ايظٓبػٝ، 

ؾٝ ايؼلٞل َّ ايكطبػبد فبطخ قطبع ؼلاك ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايجبػش الأٍبٍٝ يزطٙه ر

 ؽٟش ؾوػذ ْؿَٗب نبٍزوارٟغٟخ ْبعؾخ يزوقٟخ قلهارٗب ايزٓبؾَٟخ. ،ايظٓبػخ

 

 َُب ٍجف ُٞهّ ؽوػ الإشهبيٟخ ايزبيٟخ: 

 

‌فسيت‌الوؤسسبث‌الصغيشة‌والوتىسطتبالصٌبعيت‌في‌تعضيض‌تٌكيف‌تسبهن‌عوليت‌الوٌبولت‌

‌:‌حبلت‌)م.ص..م(‌بىلايت‌بشج‌بىعشيشيح؟الوٌفزة
‌

 هّ ؽوػ الأٍئًخ ايؿوػٟخ ايزبيٟخ:َّ الإشهبيٟخ ايوئَٟٟخ ُٞ

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ : نٟؽ رَبٍٖ عٙكح ايُٓزظ ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ .1

 ؟ثوط ثٙػوٞوٞظ

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ: ؾٝ رؼيٞي  الاٍزغبثخنٟؽ رَبٍٖ ٍوػخ  .2

 ثٙلاٞخ ثوط ثٙػوٞوٞظ؟

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط : ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُوْ٘خَبٍٖ نٟؽ ر .3

 ؟ثٙػوٞوٞظ

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط : ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايهؿبءحنٟؽ رَبٍٖ  .4

 ثٙػوٞوٞظ؟

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط : ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايَؼوَبٍٖ نٟؽ ٞ .5

 ثٙػوٞوٞظ؟

 

 فشضيبث‌الذساست:‌ .3

‌
 رُضًذ ؾوػٟبد ايلهاٍخ ؾٝ ا٠رٝ:

 

‌الفشضيت‌الأولى:‌

‌

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط :ٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخرَبٍٖ عٙكح ايُٓزظ ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئ

 .ثٙػوٞوٞظ

 

‌الفشضيت‌الثبًيت:

‌

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ : رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخؾٝ رؼيٞي  الاٍزغبثخرَبٍٖ ٍوػخ 

 .ثوط ثٙػوٞوٞظ

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ث

‌الفشضيت‌الثبلثت:

‌

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط :ايُٓب٘يخ ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُوْ٘خَبٍٖ ر

 .ثٙػوٞوٞظ

 

‌الفشضيت‌الشابعت:

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط :رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخؾٝ  بيهؿبءحرَبُٖ

 .ثٙػوٞوٞظ

 

‌الفشضيت‌الخبهست:

 

ؽبيخ )ٌ.ص..ٌ( ثٙلاٞخ ثوط :ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ ايَؼوَبٍٖ ٞ

 .ثٙػوٞوٞظ

 

 :أسببة‌اختيبس‌الوىضىع .4
 

 ؛ 2222زكٛ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ يؼبٌ ، ٘اػزجبهٔ رُٟٗلا يًُؽلاصخ ايُٙػٙع ؾٝ ٍبؽخ اكاهح الأػُبو 

 

  ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ؛  خرٓبؾَٟيزؼيٞي  اٍزوارٟغٟخايٙػٝ ثؼو٘هح ايجؾش ػّ ثلائى 

 

  َّ َؾب٘يخ كهاٍخ ك٘ه ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ؾٝ رهضٟؽ ايَٟٓظ ايظٓبػٝ ؾٝ اؽبه رٓبَٝ ؾهو ايزشبهل

 أعى َغبثٗخ شلح ايُٓبؾَخ.

 

 الذساست:‌أهويت .5

‌
اكاهح َزطوقخ لإؽلٚ أٍٖ الأٍبيٟت الاٍزوارٟغٟخ ايُطو٘ؽخ ؽلٞضب ؾٝ ٍبؽخ رجوى أُٖٟخ كهاٍزٓب ؾٝ نْٙٗب 

، ام عبءد ٖنٔ ايلهاٍخ يوؾغ ايػُٙع ػّ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ الأػُبو ألا ٖ٘ٙ أًٍٙة ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ

 ٘رجٟبِ أصوٖب ػًٛ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ؾٝ رؼيٞي قلهارٗب ايزٓبؾَٟخ ؾٝ ثٟئخ ماد َٓبؾَخ شوٍخ.

 

 الذساست:‌‌أهذاف .6

 
 ِؾٝ رؾكٟف رُٟٓخ اقزظبكٞخ َّ فلاو أًٍٙة ايؾكٟكٟخ يُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ قُٟخا ثٟب

 يظٓبػٟخ؛ايُٓب٘يخ ا

 

  ؽزُٟخ يزؼيٞي ايُٟياد ايزٓبؾَٟخ؛ نبٍزوارٟغٟخاٍكبؽ ايؼٙء ػًٛ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ 

 

 رؿؼٟى ايزهبَى ايظٓبػٝ ػّ ؽوٞف ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ؛ 

 

  طبع ايظٓبػٝ َّ فلاو ايل٘ه ٘أُٖٟزٗب ؾٝ رٓشٟؾ ايكاػبكح ايٓظو ؾٝ َٙػٙع ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ

 ؛٘ىٞبكح رٓبؾَٟزٗببيُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ اينٜ رًؼجٕ ؾٝ اْؼبش

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ث

 ٍبيٟت ايزٝ ركؽ ػبئكب ؾٝ ػلاقخ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ.ثؾش َ٘ٓبقشخ الأ 

 

 الحذود‌الضهٌيت‌والوكبًيت: .7

 
‌الوكبًيت: . أ  َئٍَخ طٓبػٟخ أهثغ َئٍَبد طػٟوح َ٘زٍٙطخرٍ رطجٟف ٖنٔ ايلهاٍخ ػًٛ ‌الحذود

 ، ٘ايغل٘و ٞٙػؼ ميم:ثوط ثٙػوٞوٞظثٙلاٞخ  َٓب٘يخ

 

‌(:‌الحذود‌الوكبًيت‌للذساست11خذول‌سقن‌)

 
 ايُٙقغ ايغػواؾٝ ايُئٍَخ

FIBROGAZ -PVC PRODUCTION- ٖهزبه( 12) ثوط ثٙػوٞوٞظ 

OXXO كاه ايضكبؾخ( ؾوع ثٙلاٞخ ثوط ثٙػوٞوٞظ( 

EL-ENARA TUBE PLAST  ايظٓبػٟخ يُغبْخ ٘لاٞخ ثوط ثٙػوٞوٞظايُٓطكخ 

ALLSTOPLA ايُٓطكخ ايظٓبػٟخ يُغبْخ ٘لاٞخ ثوط ثٙػوٞوٞظ 

 ايطبيجخَّ اػلاك الوصذس:‌

 

 ْٗبٞخايٛ غبٞخ  2218 أنزٙثوشٗو  أ٘ائىنبْذ ايؾل٘ك اييَٟٓخ يًلهاٍخ اثزلاء َّ الحذود‌الضهٌيت:‌ .‌ة

 .2219 عٙاِشٗو أ٘ائى، ؾٝ ؽّٟ اٍزُود َلح رؾًٟى ايجٟبْبد ايٛ غبٞخ2219 َبٜشٗو 

 

 هٌهح‌البحج‌وأدواث‌الذساست‌الوستخذهت: .8

‌
 :‌هٌهح‌الذساست .‌أ

 ايهٟؿٝ الاٍزهشبؾٝ ثٗلؼ افزجبه ؾوػٟبد ايلهاٍخ ايُطو٘ؽخ، رٍ الاػزُبك ػًٛ ايُٓٗظ ايٙطؿٝ ايزؾًًٟٝ

٘رؾًٟى ٘ميم يؿٍٗ ايظبٖوح ايُلهٍ٘خ ثؼُف ػّ ؽوٞف ايٙقٙؼ ػًٛ ايظبٖوح َؾى ايلهاٍخ ثٙطؽ ايؼٟٓخ 

اؽلٚ أْٙاع ايجؾٙس ايزٝ رؼل ْزبئغٗب ايُزٙطى ايٟٗب، ٘ثبيزبيٝ ؾلهاٍزٓب نٟؿٟخ َٓلهعخ ػُّ ايجؾٙس ايٓٙػٟخ 

 ٘رؾًًٟٗب. ايؼًُٟخ ايَُزقلَخ ؾٝ ايهشؽ ػّ ايٓزبئظ

 

 :الذساستهدتوع‌وعيٌت‌ .‌ة

 

ٞزُضى َغزُغ ايلهاٍخ ؾٝ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايظٓبػٟخ ايُزجٟٓخ لأًٍٙة ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ 

 .بيغيائوجٙلاٞخ ثوط ثٙػوٞوٞغثـ

 

، ٘ثبلاػزُبك ػًٛ اشهبيٟخ ايلهاٍخ ٘ايكٟبٌ ثلهاٍخ اٍزهشبؾٟخ يًُٙػٙع، رٍ رؼّٟٟ رؾٙٞى ايٓزبئظَّ٘ أعى 

ػٟٓخ قظلٞخ َزهْٙخ َٓؤهثغ َئٍَبد طػٟوح َ٘زٍٙطخ َٓب٘يخ )َٓؿنح( رٓشؾ  ؾٝ ؽغٍ ْ٘ٙع ايؼٟٓخ ٘ايُزُضًخ

٘الأيٌُٟٓٙ، ام رٍ اعواء َكبثًخ َغ صلاس َلهاء َّ نى َئٍَخ َؾى ايلهاٍخ، أ٘يٍٗ  PCVؾٝ قطبع طٓبػخ 

 َلٞو ػبٌ يًُئٍَخ، ٘ايضبْٝ َهًؽ ثكٍَ ايزُّٙٞ ٘ايزٙهٞل ٘ا٠فو ثكٍَ ايزغبهح.

 

 

 

 

 

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ج

 :الذساست‌الوستخذهتأدواث‌ .‌ث

 

ؤعى انُبو ايلهاٍخ، رٍ الاػزُبك ػًٛ ايُٙقغ ايوٍُٝ يٙىاهح ايظٓبػخ ٘ايُٓبعٍ َ٘واٍٍٟ ايغوٞلح ايوٍُٟخ َٓ

ايُكبثًخ ايُلاؽظخ ثبيُشبهنخ ٘ ٖ٘ٙ َب َُٞٛ ثؤًٍٙة رؾًٟى ايٙصبئف، اػبؾخ ينيم اػزُلد ايلهاٍخ ػًٛ

 َقزًؽ أؾواك ايؼٟٓخ ايُلهٍ٘خ. نؤكاح أٍبٍٟخ ؾٝ عُغ ايُؼًَٙبد َّايٓظؽ َٙعٗخ 

 

 الذساسبث‌السببقت: .9

‌
َّ أعى رؼيٞي ٖنٔ ايلهاٍخ رٍ ايجؾش ٘ايزٙطى ايٛ ايؼلٞل َّ ايلهاٍبد ايؼًُٟخ ايزٝ هنيد ػًٛ َٙػٙع 

ايُٓب٘يخ ٘ايُئٍَبد ايظٓبػٟخ َّ ى٘اٞب ٘أٍبيٟت ػًُٟخ َقزًؿخ، يهّ رجكٛ قًًٟخ رًم ايزٝ روثؾ ايؼلاقخ ثّٟ 

 ايلهاٍخ، َّ٘ ثّٟ َب اؽًغ ػًٟٕ ْغل:نى َزػٟواد 

 

 دساست‌هحوذ‌الأسىد .‌أ

‌

‌(‌‌2117–‌2116)‌هحوذ‌الأسىد‌‌‌دساست‌

‌عٌىاى‌الذساست
 ايُٓب٘يخ ٘كٞٓبَٟهٟخ اْشبء ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ؾٝ ايغيائو

  ؽبيخ قطبع ايُؾو٘قبد- 

 أؽو٘ؽخ كنزٙهأ‌ًىع‌الذساست

‌هدتوع‌الذساست

 

َوح ايزٝ رٓشطؾ كافطى قططبع ايُؾو٘قطبد ٘ؾطٝ َقزًطؽ ؾطو٘ع أٍبٍب ؾٝ عُٟغ ايُئٍَبد ا٠ رُضى

 2213 ايُئٍَبد ايٙؽٟٓخ أ٘ الأعٓجٟخ فلاو ايؿزوح اييَٟٓخ ايُُزلح ثّٟ ٍٙاءالأْشطخ يٗنا ايكطبع 

- 2214. 

 

‌عيٌت‌الذساست

 

، ثؾٟطش أِ ٖطنٔ ثطبيغيائوقطبع ايُؾو٘قطبد ايُئٍَبد ا٠َوح ايٓبشطخ ؾٝ ٖٝ ػٟٓخ ػشٙائٟخ َّ 

ؾطٝ %29.9رٓشطؾ ؾطٝ فطلَبد قًطت ايُٗٓطخ، %37.9َٓٗطب  %63ايُئٍَبد رؼزجو آَطوح أٌ ثَٓطجخ 

ايزٟٗئططخ ٘الأشططػبو ايؼَُٟٙططخ ايهجططوٚ، رًٟططٕ ْشططبؽ ايظططٓبػخ ايُٟهبْٟهٟططخ ٘رونٟططت ايُٓظططبد ثَٓططجخ 

 12.6جخ ٘ثلهعخ أقى ْغل ْشبؽ انزشبؼ ايُؾو٘قبد ٘اْزبط ٘اٍطزقواط ايُؾو٘قطبد ثَٓط 13.8%

ػًطططٛ ايزطططٙايٝ، اػطططبؾخ يطططنيم ْغطططل أِ عطططٌٓ ايُئٍَطططبد ايُلهٍ٘طططخ أ٘ػطططؼ أِ أغًطططت 5.7%٘ 

ايُئٍَبد ا٠َوح ايزٝ رشًُٗب ايؼٟٓخ أعٓجٟخ َزٙاعلح ؾٝ ايغيائو، ام رؾزى ؾوَْب ايُورجخ الأ٘يطٛ، 

 صٍ أَوٞهب، ثوٞطبْٟب، اٞطبيٟب، ايظّٟ، أيُبْٟب، اٍجبْٟب ػًٛ ايزورٟت.

 

‌هذف‌الذساست

 

  ٝرَطططًٟؾ ايؼطططٙء ػًطططٛ ََطططٟوح ايُٓب٘يطططخ ٘اْشطططبء ايُئٍَطططبد ايظطططػٟوح ٘ايُزٍٙططططخ ؾططط

 ايغيائو؛

  ا٠َطوح ٘ايُٓؿطنح ايؼبًَطخ ؾطٝ قططبع ايهجطوٚ رؾًٟى ٘ركلٞو َلٚ قٙح ايؼلاقخ ثّٟ ايُئٍَخ

 ايُؾو٘قبد؛

  ا٠َوح.ايهجوٚ رؾلٞل َؿبٍٖٟ ػلاقخ ايُٓب٘يخ َّ ٘عٗخ ايُئٍَبد 

‌أدواث‌الذساست

َؾططب٘ه يًلهاٍططخ، أ٘يٗططب رؼًططف ثبيُؼًَٙططبد ايؼبَططخ  خػًططٛ الاٍططزجٟبِ، ؽٟططش ػططٍ فَُططرططٍ الاػزُططبك 

٘ايقبططخ ثؼٟٓطخ ايُئٍَطبد ا٠َطوح، أَططب ايُؾطٙه ايضطبْٝ ؾشطُى ػًططٛ َؼًَٙطبد رغبهٞطخ ػطّ ؽغططٍ 

هرجؾ ثكٟطبً الأػُطبو ايُٓب٘يطخ َطّ َٓظطٙه بْشططخ ايُقوعطخ، ٘ايُؾطٙه ايضبيطش ؾطايُٓب٘يخ ْ٘ٙع الأ

و َؼوؾخ ايُؾٟؾ اينٜ رٓشؾ ؾٟٕ، أَب ايواثغ ؾزُؾطٙه ؽطٙو ركٟطٍٟ ػلاقطخ عػواؾٝ ٘ربهٞقٝ َّ فلا

ايُٓب٘يخ ثّٟ ايُئٍَخ ا٠َوح ٘ايُئٍَخ ايُٓب٘يخ، ؾٝ ؽّٟ اهرهي ايُؾٙه ايقبٌَ ػًٛ  عًُخ َطّ 

ايُزػٟواد ايزٝ ْؾب٘و َّ فلايٗب َؼوؾطخ أؾطبـ ايُٓب٘يطخ ػًطٛ ايُطلٚ ايُزٍٙطؾ ٘ايكوٞطت ػًطٛ ؽطل 

 87َٓٗططب  126اٍططزُبهح، ٘يططٍ ٞططزٍ رغُٟططغ الا  224بْبد ايُٙىػططخ ٍٟططزجثًططع ػططلك الاٍططٙاء، ؽٟططش 

 اٍزُبهح. 19طبيؾخ يًلهاٍخ ثبقظبء 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ذ

‌أهن‌ًتبئح‌الذساست

 

غبيجٟططخ ايُئٍَططبد ايؼبًَططخ ؾططٝ قطططبع ايُؾو٘قططبد أعٓجٟططخ، ٞقزًططؽ َؼططلو ايزشططػٟى ؾٟٗططب  .1

 ؽَت عَٟٓخ ٘ؾوع ايُئٍَخ ا٠َوح؛

رهطِٙ ػلاقطبد  %80ايُٓب٘يخ ؾٝ قطبع ايُؾو٘قبد ٖٝ َٓب٘يخ ايَٙـ، ٘ؽطٙايٝ  ؽجٟؼخ .2

 ايُٓب٘يخ ثَٟطخ كِ٘ ايًغٙء ايٛ َٓب٘و ٍٟ٘ؾ؛

٘ايُزُضًطخ  الأْشطخ الأنضو عنثب يًُٓب٘يخ ؾٝ قطبع ايُؾو٘قبد ٖٝ أْشطخ ايلػٍ ٘الإَلاك .3

 أٍبٍب ؾٝ ايٓكى ٘الإؽؼبٌ ٘ايظٟبْخ ٘الأَّ ٘فلَبد الأشػبو ايؼَُٟٙخ؛

 %64ػلك ايُٓب٘يّٟ َورجؾ ثؼلك الأْشطخ ايَُٓلح ايٍٟٗ َّ ؽوؼ ا٠َوح، ٘أِ غبيجٟزٍٗ  .4

 َئٍَبد َزٍٙطخ؛ %24َئٍَبد طػٟوح ٘

َّ ايُئٍَبد ا٠َطوح رؿؼطى ايًغطٙء ايطٛ َئٍَطبد َٓب٘يطخ َطّ كافطى  % 72٘عل ثؤِ  .5

 ؛ىبرؽ ٘ايؿبنٌ نطوـ أٍبٍٟخ يًزٙاط، ؽٟش رَزؼُى ايٗايٙؽّ

َطططّ  % 82يُؼٟطططبه الأٍبٍطططٝ  ؾطططٝ اْزكطططبء ايُٓطططب٘يّٟ ؽٟطططش أِ ايغطططٙكح ٘ايٓٙػٟطططخ ٖطططٝ ا .6

 ؛الأقى رهًؿخايُئٍَبد ا٠َوح ركٌٙ ثطًت شٗبكاد رضجذ ايقجوح ٘ايٓٙػٟخ صٍ ٞؤرٝ َؼٟبه 

ؾكططؾ َططّ ايُئٍَططبد ا٠َططوح غٟططو هاػططٟخ ػططّ فططلَبد %7رٙطططًذ ايٓزططبئظ ايططٛ أِ  .7

 .َٓب٘يٟٗب

 

ًقبط‌الاختلاف‌عي‌

‌الذساست

 

 ؛٘ػٟٓخ قظلٞخ كهاٍزٓب نٟؿٟخ 

 ػًٛ قطبع ايظٓبػخ ) َٓب٘يخ طٓبػٟخ (؛ هنيْب 

  رَططًٟؾ ايؼططٙء ػًططٛ ك٘ه ايُٓب٘يططخ ايظططٓبػٟخ ؾططٝ رؼيٞططي رٓبؾَططٟخ ايُئٍَططبد ايظططػٟوح

 ٘ايُزٍٙطخ؛

 ح كهاٍطططخ َؿٗطططٌٙ ايُٓب٘يطططخ ايظطططٓبػٟخ ٘أُٖٟزٗطططب َطططّ ٘عٗطططخ ْظطططو ايُئٍَطططبد ايظطططػٟو

 ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ ) ايُٓؿنح(؛

 ؼططٙء ػًططٛ رًططم ايشططو٘ؽ ايزططٝ ٘عططت أِ رزظططؽ ثٗططب ايُئٍَططخ  هنيْططب ػًططٛ رَططًٟؾ اي

 ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ ٘ايزٝ رُٟيٖب ػّ غٟوٖب.

 

ًقبط‌التشببه‌هع‌

‌الذساست

 

 اثواى ك٘ه ايُٓب٘يخ ؾٝ رؾكٟف ايزُٟٓخ الاقزظبكٞخ ٘الاعزُبػٟخ؛ 

 الاػزُبك ػًٛ اؽظبئٟبد رٙػؼ ٘اقغ ايُٓب٘يخ ؾٝ ايغيائو؛ 

  ايُٓب٘يخ ثجواَظ رهٟٙٞٓخ يوؾغ ََطزٙاٖب يزٓؿٟطن  (.م.وص)ػو٘هح قٟبٌ ايُئٍَبد فبطخ

 ؛الأػُبو ثغٙكح ػبيٟخ

  ،ػططو٘هح اػططبكح ٖٟهًططخ ٘رٓظططٍٟ ايجٙهطططبد الأهثؼططخ ٘كؾؼٗططب ييٞططبكح ايزَٓططٟف ؾُٟططب ثٟٓٗططب

 ٘اْشبء كيٟى َٙؽل يًُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ؾٝ ايغيائو ٞهِٙ ثُضبثخ ثٓم ايُؼًَٙبد.

 

‌هي‌الذساست‌الفبئذة

 

  َقزًططؽ ايُؼططبٟٞو ايُؼزُططل ػًٟٗططب ؾططٝ افزٟططبه ايُٓططب٘و الاٍططزؿبكح َططّ ايلهاٍططخ ؾططٝ َؼوؾططخ

 .ايُٓبٍت يزٓؿٟن الأْشطخ ايُقوعخ َّ ايُئٍَخ ا٠َوح

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌خ

 دساست‌بي‌الذيي‌أهحوذ:‌ .‌ة

‌
‌(‌‌2113–‌2112دساست‌‌بي‌الذيي‌اهحوذ‌‌)‌

‌عٌىاى‌الذساست

 

 يزؾكٟف ايُٟيح ايزٓبؾَٟخ ؾٝ ايُئٍَبد ايظٓبػٟخ نبٍزوارٟغٟخايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ 

 –كهاٍخ ؽبيخ َغُٙػخ َئٍَبد طٓبػٟخ ػبًَخ ثبيغيائو 

 

‌ًىع‌الذساست

 

 أؽو٘ؽخ كنزٙهأ

 

‌هدتوع‌الذساست

 

 .َغُٙػخ َئٍَبد ْبشطخ ػُّ ايكطبع ايظٓبػٝ ايغيائوٜرُضى ؾٝ 

 

‌عيٌت‌الذساست

 

شقظططب ُٞضًططِٙ أػؼططبء الإكاهح ايؼًٟططب ) َططلهاء، هإٍططبء أقَططبٌ  125افزٟططود ثشططهى ػشططٙائٝ َ٘ضًططذ 

 ْ٘ٙاثٍٗ، هإٍبء ايُظبيؼ ٘ايؿو٘ع ْ٘ٙاثٍٗ(.

 

‌هذف‌الذساست

 

 ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ؛ لإٍزوارٟغٟخايغيائوٞخ ايزؼوؼ ػًٛ ٘اقغ رجٓٝ ايُئٍَبد ايظٓبػٟخ 

 

  َؾب٘يخ قٟبً ايؼلاقخ ثّٟ رطجٟطف ايُٓب٘يطخ ايظطٓبػٟخ ٘ايُٟطيح ايزٓبؾَطٟخ يًُئٍَطبد ايغيائوٞطخ

 )َّ ٘عٗخ ْظو ايُئٍَبد ا٠َوح(. ٘ايكبئُّٟ ػًٟٗب ََئٙيٟٗبَّ ٘عٗخ ْظو 

 

‌أدواث‌الذساست

 

ؾكطوح  37ٕ الأ٘و ٞزؼطُّ اػزُلد ايلهاٍطخ ػًطٛ رٙىٞطغ الاٍطزجٟبِ يغُطغ ايجٟبْطبد ٘رؾًًٟٗطب، ؽٟطش قَطُ

ركٌٟ َلٚ رطجٟف ايُئٍَخ لاٍزوارٟغٟخ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ، ثُغُٙػخ َّ الأعطياء، ايغطيء الأ٘و َٓٗطب 

ٞزؼًف ثُلٚ اثواٌ ايُئٍَخ يؼكٙك ايُٓب٘يخ ٘ايضطبْٝ رؼطُّ ايٗطلؼ َطّ ػًُٟطخ ايُٓب٘يطخ، ٘اؽزطٙٚ ايغطيء 

الأفٟو َّ ايكٍَ الأ٘و ػًٛ ايضبيش ػًٛ ؾكواد لإثواى ايلاؾغ يًلفٙو ؾٝ ػكٙك ايُٓب٘يخ، يٟؾزٜٙ ايغيء 

، أَطب ايكَطٍ ايضطبْٝ ؾكطل رؼًطف ثطبيُزػٟو ايزطبثغ ايغٙاْت ايزَٟٟوٞخ ٘ايزٓظُٟٟخ يؼكطٙك ايُٓب٘يطخ ؾطٝ ايُئٍَطخ

 ؾكوح َزؼًكخ ثؤٍٖ أثؼبك ايُٟيح ايزٓبؾَٟخ. 62ثبؽزٙائٗب 

 

أهن‌ًتبئح‌

‌الذساست

 

  ٖٓبل اهرجبؽ ؽوكٜ ػؼٟؽ ثّٟ رطجٟف ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ٘رؾكٟف ايُٟيح ايزٓبؾَٟخ َّ ٘عٗطخ

 ْظو َجؾٙصٝ ايلهاٍخ؛

 

ؽٟططش رجططّٟ َططّ فططلاو كهاٍططخ ايؼلاقططخ ثططّٟ َزػٟططوٜ ايلهاٍططخ ٘عططٙك اٍططزكلايٟخ ثططّٟ ثططّٟ رطجٟططف ايُٓب٘يططخ 

ِ ثؼلٜ ايغٙكح ٘الإثطلاع ٞزػٟطواِ ايظٓبػٟخ ٘ثؼل ايَٟطوح ػًٛ الأٍٙاـ )َّ أثؼبك ايُزػٟو ايزبثغ( نُب أ

ثبرغبٔ ػهَٝ ػؼٟؽ علا ػٓل رػٟو رطجٟف ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ثبيوغٍ َّ اهرؿبع ايُزٍٙؾ ايُزؼًطف ثُٗطب 

٘٘عٙك شجٕ اعُبع ثّٟ َجؾٙصٝ ايلهاٍخ ثؤِ ايُئٍَبد ايظٓبػٟخ اٍزؼًُذ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ٘أِ يٗطب 

ٍٙاـ، رؾَّٟ ايغٙكح ٘رؾكٟطف الإثطلاع ؾطٝ ايُئٍَطبد ك٘ه ٍَٗ ؾٝ رقؿٟغ ايزهبيٟؽ، ايَٟطوح ػًٛ الأ

 ايظٓبػٟخ.

 

ًقبط‌الاختلاف‌

‌عي‌الذساست

 كهاٍزٓب نٟؿٟخ ٘ػٟٓزٗب قظلٞخ؛ 

  كهاٍخ َؿٌٗٙ ايُٓب٘يخ ايظطٓبػٟخ ٘أُٖٟزٗطب َطّ ٘عٗطخ ْظطو ايُئٍَطبد ايظطػٟوح ٘ايُزٍٙططخ

 ؛ايُٓب٘يخ ) ايُٓؿنح(

  ّؽططوؼ ايُئٍَططبد ايظططػٟوح ٘ايُزٍٙطططخ ايزونٟططي ػًططٛ ْغططبػ رطجٟططف ايُٓب٘يططخ ايظططٓبػٟخ َطط

 ايُٓب٘يخ.

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌د

ًقبط‌التشببه‌هع‌

‌الذساست

 

  ٓؿٌ ايكطبع ٖ٘ٙ قطبع ايظٓبػخ؛أًٍٙة ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ػًىكهاٍخ 

 آيٟخ يزؾكٟف ايُٟيح ايزٓبؾَٟخ يًُئٍَبد؛ ٟخ أًٍٙة ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ نؤْغغخ رجٟبِ أَُٖؾب٘ي 

  كهاٍططخ ايُٙػططٙع ثبلاػزُططبك ػًططٛ ثٟبْططبد رططوثؾ ثططّٟ عبٖيٞططخ ايُئٍَططبد ايظططٓبػٟخ يزطجٟططف

 َ٘لٚ رؤصٟو ميم ػًٛ َٟيارٗب ايزٓبؾَٟخ.شوانخ ثبثواٌ ػكٙك ايُٓب٘يخ 

 

الفبئذة‌هي‌

‌الذساست

  نضٟططوح يًُئٍَططبد الاٍططزؿبكح َططّ ايلهاٍططخ ؾططٝ َؼوؾططخ َططب ركلَططٕ ايُٓب٘يططخ ايظططٓبػٟخ َططّ َياٞططب

 ايظٓبػٟخ؛ا٠َوح 

‌

 :Khallaf NEZHA 2009دساست‌ .‌ث

 

Khallaf NEZHA 2009‌

‌عٌىاى‌الذساست
La coordination entre les agentséconomiques : risque ou confianceCas de 

la sous-traitance dansle secteur textile-habillement au Maroc 

‌علوي‌هقبل‌ًىع‌الذساست

 .ايُئٍَبد ايٓبشطخ ؾٝ َغبو ايَٟٓظ ٘الأيجَخ ثبيُػوةَغُٙع ‌هدتوع‌الذساست

 . 2229-2225َئٍَخ َّ ايُػوة فلاو ايؿزوح  48رُضًذ ؾٝ ‌عيٌت‌الذساست

‌هذف‌الذساست

ٖططلؾذ ايططٛ ركٟططٍٟ ػلاقططخ ايُٓب٘يططخ اْطلاقططب َططّ أْٗططب عططيء َططّ ػلاقططبد ايزططآىه َططب ثططّٟ ايُزؼططبًَّٟ 

َ٘ؾب٘يخ ؾٍٗ َب اما نبْطذ ايُقطبؽو )َقطبؽو ايؼلاقطخ ٘ايزٗلٞطلاد ايجٟئٟطخ( ايُزظطٙهح  الاقزظبكّٟٞ

ؽو رزطؤصو بؾٝ ػلاقخ ايزَٟٓف رؾلك ْٙع ايزَٟٓف ثّٟ ايشونبء َ٘ب اما نبْذ كهعطخ اكهال ٖطنٔ ايُقط

 .ثؼٙاَى أفوٚ 

‌خطىاث‌الذساست

 

ايجبؽضخ ؾٝ عيئٗب الأ٘و ثلهاٍخ َقزًؽ ايؼلاقبد الاقزظبكٞخ ٘الأشهبو ايزٓظُٟٟطخ َطب ثطّٟ  اٍزًٗذ

ايُئٍَططبد، أَططب ؾططٝ ايغططيء ايضططبْٝ ؾكططل فظظططزٕ يزكٟططٍٟ ٍططًٙل ايُزؼططبًَّٟ الاقزظططبكّٟٞ َ٘قزًططؽ 

 .خايُٟلاْٟأشهبو ايزكبهة ؾٝ قطبع ايَٟٓظ ثبيُػوة، ؾُٟب فظظذ ايغيء الأفٟو يًلهاٍخ 

 

‌الذساستأدواث‌

 

َططّ أعططى كهاٍططخ ايُٓططٙمط ايُكزططوػ ٘ايططنٜ ٞزهططِٙ َططّ صططلاس  رططٍ الاػزُططبك ػًططٛ أكاح الاٍططزجٟبِ

َغُٙػبد َّ ايُزػٟواد أ٘يٗب ٞزُضى ؾطٝ ؽغطٍ ايُئٍَطبد ايطنٜ ٞشطهى َزػٟطو ايطزؾهٍ، ايُقطبؽو 

الاؽزؿططبظ ثبيُؼًَٙططبد، كهعططخ ، ايَططًٙل الاْزٗططبىٜايؼلائكٟططخ ايزططٝ رٓططلهط رؾزٗططب صططلاس َئشططواد )

، ٘اكهال ايُقبؽو رشهى ايُغُٙػخ ايضبْٟخ ٘رُضطى ايُزػٟطو ايزٙػطٟؾٝ )رٗلٞطلاد ايُٓبؾَطخزؤصٟو( اي

يضخ ٘ايزطٝ رُضطى يُغُٙػخ ايضبفطو ؾكلاِ ايؼُلاء( ْ٘ٙع ايزَٟٓف َضًذ ا، َهبِ ايضكخ، َٟياِ ايكٙٚ

ايضكططخ( ؽٟططش أعوٞططذ ايُؼبيغططخ ػًططٛ َططوؽًزّٟ رؼزُططل  ،ثُئشططوّٞ )ايؼكططل ايُزػٟططو ايُططواك كهاٍططزٕ

ٞٗطلؼ ايطٛ رؾلٞطل  ايطنٜايقطٙح الأ٘يٛ ػًٛ رؾًٟى ايؼٙاَى ايُورجطخ ثجو٘٘نٙو ايجؾطش ايٙططؿٝ 

٘ايقططٙح ايضبْٟطخ ٖطٝ افزجطبه ٘عطٙك ػلاقطخ ٍطججٟخ ثطّٟ ايُزػٟطواد ٘ثشطهى فطبص  ايُزػٟطواد أثؼبك

ٍططزٕ يططنا رططٍ اٍططزقلاٌ رؾًٟططى الاهرجططبؽ ُْ٘ططٙمط رططؤصٟو ايُزػٟططو ايزٙػططٟؾٝ ػًططٛ ايُزػٟططو ايُططواك كها

 ػًٛ ايضبْٝ. الأ٘والاْؾلاه اينٜ ٞكٌٟ رؤصٟو ايُزػٟو 

 

‌أهن‌ًتبئح‌الذساست

 

  رشٟو ْزبئظ ايلهاٍخ ايٛ رؤصٟو ايؾغٍ ػًٛ ايُقبؽو ايؼلائكٟطخ ٘رظطٙه ايزٗلٞطلاد، ؾطؤنجو

ايجٟئطخ،٘ػًٛ ايؼهطٌ شونخ نًُب نبِ ٖٟهًٗب أنضو قطٙح نبْطذ رشطؼو ثؤْٗطب أقطى رٗلٞطلا َطّ 

ؾططبِ ايشططونبد ماد ايٟٗبنططى ايؼططؼٟؿخ رشططؼو ثؤْٗططب َؼوػططخ يًقطططو، ٘ثبيزطططبيٝ اكهال 

 ايُقبؽو يٗب رؤصٟو ػًٛ ًٍٙل الأؾواك؛

  ايٓبرغططخ ػططّ الاٍططزغبثخ ايَططوٞؼخ يزٓؿٟططن نًُططب نبْططذ ايؼلاقططخ ثططّٟ ايطوؾُٟٓجٟٓططخ ػًططٛ ايضكططخ

ايًَٙل الاْزٗطبىٜ َطّ عبْطت  قًذ َقبؽو ؾٝ ركلٍٞ َٓزظ َؼزُل ؽًجبد ايُئٍَخ ا٠َوح

نًُب أؽَطٙا ثبيزٗلٞطل ثقططو ايؼلاقطخ ىاك رهطّٙٞ ايؼلاقطبد  ايشونخ ٘ػًٛ ايؼهٌ َّ ميم

 .ثٓبء ػًٛ ايضكخ

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ر

ًقبط‌الاختلاف‌عي‌

‌الذساست

 

 كهاٍزٓب نٟؿٟخ ثؼٟٓخ قظلٞخ؛ 

 روني كهاٍزٓب ػًٛ قطبع ايظٓبػخ ؾٝ ايغيائو؛ 

 الارظططبؼ ثٗططب َططّ أعططى رؼيٞططي  ْؾططب٘و َؼوؾططخ ايقظططبئض ايزططٝ ٘عططت ػًططٛ ايُٓططب٘و

 .ٙؽٟل ػلاقبرٕ َغ ايُئٍَبد ا٠َوحرٓبؾَٟزٕ ٘ر

 

ًقبط‌التشببه‌هع‌

‌الذساست

 

 ايُٓب٘يخ ؛ (.ٌص.)ٌرؾكٟف صكخ َزجبكيخ ثّٟ ايُئٍَبد ا٠َوح ٘ َؾب٘يخ 

 .َؾب٘يخ ركٍٟٟ ػلاقخ ايُٓب٘يخ ؾٝ رهضٟؽ ايَٟٓظ ايظٓبػٝ ثّٟ ايُئٍَبد 

 

 أٍٖ ايُقبؽو ايزٝ قل رئصو ؾٝ ػلاقخ ايُٓب٘يخ.َؼوؾخ  ‌الفبئذة‌هي‌الذساست

‌

 :‌Fréderic Mazoud 2007دساست‌ .‌ث

‌

Fréderic Mazoud 2007‌

‌عٌىاى‌الذساست
De la firme sous – Traitante de premier range à la firme pivot 

air bus " " 

‌‌THESE DE DOCTORAT EN SCIENCES DE GESTIONًىع‌الذساست

‌هدتوع‌الذساست

 

 .رُضى ؾٝ شونبد الأقطبة أ٘ ايُؾٙه ثظؿخ ػبَخ ٘شونخ اٞوثبص يظٓبػخ ايطبئواد ثظؿخ فبطخ

 

 رُضًذ ؾٝ شونخ ايطٟواِ اٞوثبص يظٓبػخ ايطبئواد‌عيٌت‌الذساست

‌هذف‌الذساست

 

ٖلؾذ ايلهاٍخ ايٛ َؼوؾخ َب َطلٚ ََطبُٖخ ايُٓب٘يطخ ؾطٝ رٓظطٍٟ ْظطبٌ الإْزطبط ؾطٝ ايشطونخ َؾطى ايلهاٍطخ، 

ؾٝ ايزؼبِ٘ ٘رطٙٞو ايؼلاقبد ايظطٓبػٟخ، ؽٟطش  أؾؼىأٞؼب ؾٝ ثٟبِ ََبػلح ايُٓب٘يّٟ ػًٛ ايزؾهٍ ثشهى 

قلَذ الأؽو٘ؽطخ أكاح يزؾَطّٟ رًطم ايؼلاقطبد ْؾطٙ ايشطوانخ ٘اٞغطبك ايزطٙاىِ يزؾكٟطف هػطب ايططوؾّٟ كِ٘ 

 َؼبْبح َّ اؽلٚ ايطوؾّٟ. 

 

‌أدواث‌الذساست

 

اػزُل ايجبؽش أ٘لا ػًٛ أكاح رؾًٟى ايٙصبئف ٘ايُكبثًخ َغ فُطٌ ػشطوح َٓطب٘لا ؾطٝ قططبع ايَٓطٟظ ايزَْٙطٝ، 

َّ٘ أعى رؼُٟف الارظبو ثبيُٟلاِ ٘رؾكٟف رُبٍم َلاؽظبرٕ ايزغوٞجٟخ َطغ ايكٙاػطل ايزغوٞجطخ اػزُطل ػًطٛ 

ايُؼزطلو لاثزهطبه ايُٓطب٘يٟٓؼًٛ اٍزجبْخ ايػوع َٓٓٗب ايزؾكف َطّ ايزطؤصٟو  191اكاح الاٍزجٟبِ، ؽٟش رٍ عُغ 

 ه٘اثؾ ُْٙمط ايلهاٍخ.

 

‌ًتبئح‌الذساست

 

 رٓبقض ػلك ايُٓب٘يّٟ يشونخ اٞوثبص َُب ىاك َّ ََئ٘يٟبرٍٗ؛ 

 ْٙع ايُٓزغبد ٞؾلك َّ ؽوؼ ٘اؽل ٖ٘ٙ ايُئٍَخ ا٠َوح؛ 

 ايَُئ٘و الأ٘و ػّ َٓزغبد ايزٝ ركلَٗب ايُئٍَبد ايُٓب٘يخ ٖٙ شونبد الأقطبة؛ 

  اٞوثبص ػًٛ افزٟبه ايهؿبءاد؛رؼزُل شونخ 

  ٘عٙك ػلح ََزٙٞبد َّ ايُٓب٘يخ ؾٝ شونخ اٞوثبص ٖ٘ٙ َب عؼًٗب انضو رؼكٟلا ؾٝ ايؼبيٍ؛ 

  .ايَُئٙو ايٙؽٟل ػًٛ رٓظٍٟ َقزًؽ ايؼلاقبد ؾٝ شجهخ ايُئٍَبد ٖٝ اٞوثبص 

 

ًقبط‌الاختلاف‌

‌عي‌الذساست

 

 كهاٍزٓب نٟؿٟخ ؾكؾ؛ 

  ايظططٓبػٟخ رؼيٞططي رٓبؾَططٟخ َْططؼٛ يُؼوؾططخ نٟططؽ رَططبٍٖ ايُٓب٘يططخPME  ػططّ ؽوٞططف انزَططبة

، ؾططٝ ؽططّٟ أْٗططب رٗططلؼ ايططٛ َؼوؾططخ نٟؿٟططخ َغُٙػططخ َططّ ايقظططبئض ايزططٝ رؼزجططو ٖبَططخ ؾططٝ ميططم

 ََبُٖزٗب ؾٝ رٓظٍٟ الإْزبط؛

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌س

ًقبط‌التشببه‌

‌هع‌الذساست

 ايزونٟي ػًٛ ايكطبع ايظٓبػٝ؛ 

 فطو ايزجؼٟخ؛ َؾب٘يخ َلٚ اَهبْٟخ رؾَّٟ ايؼلاقخ َّ َٓب٘يخ ايٛ شوانخ يزغٓت 

  اػزجبه ايهؿبءح َّ أٍٖ ايقظبئض ايزٝ ٘عت ػًٛ ايُٓب٘و انزَبثٗب َّ أعى رٓؿٟن أؽَّ لأ٘اَو

 ايُئٍَخ ا٠َوح.

‌

 ‌2111‌MolkaErnezدساست .‌ج

 

MolkaErnez2111 

‌عٌىاى‌الذساست
Rôle de la dynamique de l’innovation dans l’optimisation de la relation de 

sous-traitance. Cas de l’industrie textile habillementtunisienne. 

 ‌THESE DE DOCTORAT EN SCIENCES DE GESTIONًىع‌الذساست

‌هدتوع‌الذساست

 

 طٓبػخ ايَٟٓظ.َئٍَبد طػٟوح َ٘زٍٙطخ رَْٟٙخ ْبشطخ ؾٝ َغبو 

 

‌عيٌت‌الذساست

 

 َئٍَخ طػٟوح َ٘زٍٙطخ رٓشؾ ؾٝ َغبو طٓبػخ ايَٟٓظ ايزَْٟٙخ. 191

 

‌هذف‌الذساست

 

 ٖلؾذ ايلهاٍخ َؼبيغخ ك٘ه كٞٓبَٟهٟخ الاثزهبه ؾٝ رؼيٞي ػلاقخ ايُٓب٘يخ.

 

خطىاث‌

‌الذساست

 

الإثزهبهٞخ ػًٛ أٍبً أْٗب اثزهبه رٍ رقظٟض ايغيء الأ٘و َّ ايلهاٍخ يزؾًٟى ك٘ه ػلاقبد ايُٓب٘يخ 

َشزول، صٍ رٍ ايزطوـ ايٛ ايؿوـ ؾٝ ايُؼًَٙبد ٘ايُٙاهك ٘ايقجواد ايُٙعٙكح ؾٝ نلا ؽوؾٝ ػلاقخ 

ايُٓب٘يخ، نُب اٍزٓزظ إْٔ َّ ايظؼت هقبثخ ٖنا ايٓٙع َّ ايؼلاقبد ٖ٘ٙ َب أكٚ ايٛ ظٗٙه ػبَى ايضكخ ثّٟ 

ٓب٘و ٘ايٙطٙو ايٛ شوانخ َؿزٙؽخ َغ ايُئٍَخ ا٠َوح ايطوؾّٟ، نُب أِ الاثزهبه ٍُؼ ثزطٙٞو ايُ

 ايُزؼبقل َؼٗب.

 

أهن‌ًتبئح‌

‌الذساست

 

  َّ ػلٌ رُبصى ايُؼًَٙبد َب ثّٟ أطؾبة ايُظبيؼ ٘أؽواؼ ايؼلاقخ ٞئكٜ ايٛ ؾوع هقبثخ

 ؽوؼ ايُئٍَخ ا٠َوح؛

 ػبكح َب رؿوع ايُئٍَخ ا٠َوح ٍٟطورٗب يًزؾهٍ ؾٝ ايزهبيٟؽ؛ 

  نآيٟخ َُٗخ يزَٟٟو ؽَّ يؼلاقخ ايُٓب٘يخ؛ ٘ايضكخايوقبثخ 

 َٕ٘ٞؼطٟٕ ْٙع َّ ٞؼُى الاثزهبه ػًٛ رؾكٟف َوْ٘خ ػبيٟخ يًُٓب٘و رَُؼ يٕ ثزؾلٞش ْؿ ،

 ٕ ثبيلهعخ الأ٘يٛ.ؾايؾوٞخ ُ٘ٞهٕٓ َّ ؾوع شو٘ؽٕ ثؤهثؾٟخ ٘ثُب ٞقلٌ َظبي

 

ًقبط‌الاختلاف‌

‌عي‌الذساست

 

 ٛايٛ َؼوؾخ َلٚ ََبُٖخ ايُٓب٘يخ ؾٝ رؼيٞي ايزٓبؾَٟخ ػّ ؽوٞف الارظبؼ ثُغُٙػخ  َْؼ

 فظبئض رُٟي ايُٓب٘و ػّ غٟؤ ٘رغؼى ػلاقزٕ َغ ايُئٍَخ ا٠َوح ٘ؽٟلح.

 

ًقبط‌التشببه‌

‌هع‌الذساست

‌

 

  الاٖزُبٌ ثزطجٟف ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ؾٝ قطبع ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ؾٝ ايُغبو

 ايظٓبػٝ؛

 .ٝايزطوـ يًُوْ٘خ نُٟيح رؼيى َهبْخ ايُٓب٘و ايظٓبػ 

‌

الفبئذة‌هي‌

‌الذساست

‌

  ٖٙ٘ َؼوؾخ َلٚ ََبُٖخ الاثزهبه ؾٝ رؾكٟف َوْ٘خ يًُٓب٘و ؾٝ رٓؿٟن ؽًجبد ايُئٍَبد ا٠َوح

 َب ٞؼٙك ػًٟٕ ثبيؿبئلح.

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ص

ٖٓبل َغُٙػخ َّ َّ فلاو ايلهاٍبد ايَبثكخ ايزٝ رٍ ايزطوـ يٗب ؾٝ ايغلا٘و ٍبثكخ ايننو، ْغل ثؤِ 

ايقظبئض ايزٝ ٘عت ػًٛ ايُئٍَخ ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ انزَبثٗب َّ أعى رؾكٟف هػب ايُئٍَبد ا٠َوح 

 .بؾَٟزٗب ٘ايزٝ رزشبثٕ َغ كهاٍزٓب٘رؼيٞي رٓ

 

ايزٝ كهٍذ ايُٓب٘يخ ٘كٞٓبَٟهٟخ اْشبء ايُئٍَبد ايظػٟوح (‌‌‌2117–‌‌2116،هحوذ‌الأسىد)ؾؾَت كهاٍخ 

ثبيزونٟي ػًٛ قطبع ايُؾو٘قبد ثزؾًٟى ٘ركلٞو َلٚ قٙح ايؼلاقخ ثّٟ ايُئٍَبد ا٠َوح ٘ايُٓؿنح ٘ايُزٍٙطخ 

َّ اٖزُبٌ  %82ؾٝ قطبع ايُؾو٘قبد، ؽٟش أشبه َّ فلاو ايٓزبئظ ايُزٙطى يٗب ايٛ أِ ايٓٙػٟخ رُضى 

روغت ؾٝ ايُئٍَبد ا٠َوح ؽٟش رًغؤ يطًت شٗبكاد ايغٙكح َّ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايزٝ 

 .يهٝ ركٌٙ ٖٝ ثزٓؿٟنٖب ػًٛ ؽَت ايُطًٙةافواط أْشطزٗب 

 

‌أهحوذ)نُب ٖٙ ايؾبو ثبيَٓجخ يلهاٍخ  ‌الذيي ‌‌‌2113–‌2112،بي ٘ايزٝ َّ ْزبئغٗب أِ الإثلاع (

ْب هكظٓبػٟخ، ٘ػًٟٕ اْطلاقب َّ ٖنا أٞزػٟواِ ثبرغبٔ ػهَٝ ػؼٟؽ علا ػٓل رػٟو رطجٟف ايُٓب٘يخ اي٘ايغٙكح

٘رهَجٗب ايضكخ كهاٍخ نٟؽ رَبٍٖ ايغٙكح ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ )ايُٓؿنح( 

 ٘ايكلهح ػًٛ الاٍزُواه.

 

زكٍٟٟ ػلاقخ ايُٓب٘يخ اْطلاقب َّ أْٗب عيء ايزٝ ٖلؾذ ايى(‌Khallaf NEZHA, 2009٘اْطلاقب َّ كهاٍخ )

الاقزظبكّٟٞ َ٘ؾب٘يخ ؾٍٗ َب اما نبْذ ايُقبؽو )َقبؽو ايؼلاقخ َّ ػلاقبد ايزآىه َب ثّٟ ايُزؼبًَّٟ 

٘ايزٗلٞلاد ايجٟئٟخ( ايُزظٙهح ؾٝ ػلاقخ ايزَٟٓف رؾلك ْٙع ايزَٟٓف ثّٟ ايشونبء َ٘ب اما نبْذ كهعخ اكهال 

ؽو رزؤصو ثؼٙاَى أفوٚ، ٘ايزٝ رٙطًذ ايٛ أِ نًُب نبْذ ايؼلاقخ ثّٟ ايطوؾّٟ َجٟٓخ ػًٛ ايضكخ بٖنٔ ايُق

قًذ َقبؽو ايًَٙل  ،ايٓبرغخ ػّ الاٍزغبثخ ايَوٞؼخ يزٓؿٟن ؽًجبد ايُئٍَخ ا٠َوح ؾٝ ركلٍٞ َٓزظ َؼزُل

الاْزٗبىٜ َّ ؽوؼ ايُئٍَخ ا٠َوح رغبٔ ايُئٍَخ ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓؿنح، ٘ثبيزبيٝ ْؾب٘و َّ فلاو 

َبٍٖ ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ٖنا ايٓٙع رالاٍزغبثخ ؾٝ رٓؿٟن ايُطًٙة ؽكب ٍوػخ  ذٖنٔ ايلهاٍخ َؼوؾخ َب اما نبْ

 َّ ايُئٍَبد ٘نٟؽ؟

 

ْغل أٞؼب أِ اٖزُبٌ ايُئٍَبد ا٠َوح َٓظت ؽٙو  (2117-‌2116،)هحوذ‌الأسىد٘ثبيوعٙع ايٛ كهاٍخ 

، ؾٝ  %22ايَؼو اينٜ رؼٙع ثٕ الأْشطخ ايزٝ قبَذ ثؤفوعزٗب يُئٍَبد طػٟوح َ٘زٍٙطخ َٓؿنح رُضى ثـ

‌MolkaErnez, 2011ؽّٟ كهاٍخ ) ايزٝ ؽب٘يذ اٍكبؽ ايؼٙء ػًٛ ك٘ه الاثزهبه ؾٝ رؼيٞي ػلاقبد (

بلاثزهبهٞؼُى ػًٛ رؾكٟف َوْ٘خ ػبيٟخ يًُٓب٘و رَُؼ يٕ ثزؾلٞش ايُٓب٘يخ، ٘ايزٝ رٙطًذ َّ فلايٗب ايٛ أْ

 ْؿَٕ، ٘ٞؼطٟٕ ْٙع َّ ايؾوٞخ ُ٘ٞهٕٓ َّ ؾوع شو٘ؽٕ ثؤهثؾٟخ ٘ثُب ٞقلٌ َظبيؾٕ ثبيلهعخ الأ٘يٛ.

 

ايزٝ هنيد ػًٛ ََبُٖخ ايُٓب٘يخ ؾٝ رٓظٍٟ Fréderic Mazoud, 2007))ّ فلاو كهاٍخ ٘أفٟوا، َ

٘ايزٝ ارؼؼ َّ فلايٗب أِ ايهؿبءح َّ أ٘يٙٞبد ايشونخ ؾٝ افزٟبه أْظُخ الإْزبط ثشونخ ايطٟواِ اٞوثبص 

 ايُئٍَخ ايُٓؿنح يؼًُٟبد الإْزبط ايزٝ رٍ افواعٗب.

 

َب ُٟٞي كهاٍزٓب ػُب ٍجف ٖٙ أْٓب َْؼٛ ايٛ َؼوؾخ نٟؽ رَبٍٖ نى فبطٟخ َّ ايقظبئض ٍبثكخ  ٘ػًٟٕ

ؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ )ايُٓؿنح( َّ فلاو رقؿٟغ ايزهبيٟؽ، ايننو 

 الأَو اينٜ َُٞؼ يٗب ثبيجكبء ٘ايُٓٙ ٍ٘ؾ ثٟئخ َٓبؾَخ شوٍخ.

 

 

 

 

 



 َـكــلَـخ

  

 

 ‌ط

 صعىببث‌البحج:‌ .8

‌
 ايُزطوقخ يُٙػٙع ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ فبطخ رًم ايزٝ ثبيًػخ ايؼوثٟخ؛ ايجؾٙس ْكض 

 

 ؛خايلاىَ بأُٖٟزٗ جؾش ٘ػلٌ اػطبء ايلهاٍخرؾلٞل ػلك ايظؿؾبد َب أكٚ ايٛ ػلٌ ايزٍٙغ ؾٝ اي 

 

  قًخ رؼلاك ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايٓبشطخ ؾٝ َغبو ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ، ٘طؼٙثخ ايٙطٙو

 ايُٓزٗغخ يلأًٍٙة َؾى ايلهاٍخ؛يزًم 

 

  ايُؾَٙثٟخ ٘ايزٙعٕ يزهّٙٞ ػلاقبد غٟو هٍُٟخ َغ أطؾبة ايُئٍَبد َّ أعى عُغ ايُؼًَٙبد

 لإنُبو ايلهاٍخ؛

 

  اػزُبك ايلهاٍخ ػًٛ ايُٓٗظ ايهٟؿٝ اينٜ أييٌ الاػزُبك ػًٛ ثوْبَظNvivo  ِاينٜ ٞزطًت ٘قزب يًزُو

 ػًٟٕ.

 

 خطىاث‌الذساست:‌ .9

‌
ُٗب ايٛ ؾظًّٟ أ٘يُٗب ٞزؼًف ثبيغبْت ايٓظوٜ يل٘ه ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ٟاٍزهُبو ايلهاٍخ، اهرؤٞٓب ركََّ أعى 

 .ايُٟلاْٝؾٝ رؼيٞي رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ٘صبُْٟٗب ثبيغبْت 

 

نزُٟٗل ٍزخ َجبؽش، رٓب٘يٓب ؾٝ الأ٘و َٓٗب ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ أَب ايغبْت ايٓظوٜ ؾكل قٍَ ايٛ 

يُٙػٙع ايلهاٍخ، ػًٛ أِ فظض ايُجؾش ايضبْٝ يظًت ايُٙػٙع ٖ٘ٙ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ثُؼوؾخ أٍٖ 

٘ثبيوغٍ َّ َقزًؽ ايُياٞب ايزٝ  ،فظبئظٗب، أُٖٟزٗب، شو٘ؽ ْغبؽٗب ؾٝ ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ

ا ايُجؾش ايٛ ثؼغ رغبهة رؾككٗب رٍ منو رًم ايُقبؽو ايُزورجخ ػّ ارجبػٗب، نُب رٍ ايزطوـ َّ فلاو ٖن

الأًٍٙة ٘أفٟوا ٘يٌٟ آفوا ٘اقغ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ؾٝ ايغيائو، ؾٝ ؽّٟ رٍ  ارجبعَقزًؽ ايل٘و َّ 

رقظٟض ايُجؾش ايضبيش يُقزًؽ ايُؿبٍٖٟ ايُزؼًكخ ثبيُٟيح ايزٓبؾَٟخ، ٖنا ٘قل رٍ رؾلٞل ايؼلاقخ ثّٟ َزػٟواد 

رٓبؾَٟخ ايُئٍَبد ايلهاٍخ ؾٝ ايُجؾش ايواثغ، َّ فلاو رجٟبِ ايل٘ه اينٜ رًؼجٕ ايُٓب٘يخ ايظٓبػٟخ ؾٝ رؼيٞي 

ُزػٟواد ايلهاٍخ رٍ رؼوٞؿٗب َّ فلاو ايُجؾش ايُؿَوحي ، أَب ايُكبهثبد ايٓظوٞخايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ

َّ فلاو ايُجؾش  ذ طٟبغخ ؾوػٟبد ايلهاٍخ ٘ايزؼوٞؽ ثُٓٙمط ايلهاٍخ ايٓظوٜايقبٌَ، ٘أفٟوا رُ

 .ايَبكً

 

٘ػٟٓزٗب ٘أك٘اد عُغ ايجٟبْبد ٘رؾًًٟٗب َّ فلاو َغزُغ ايلهاٍخ طوـ ايٛ ، رٍ ايزايُٟلاْٝؾُٟب ٞقض ايؿظى 

 ايُجؾش الأ٘و، أَب ؾُٟب ٞقض ايُجؾش ايضبْٝ ؾكل فظض يؼوع ايُئٍَبد ايظػٟوح ٘ايُزٍٙطخ ايُٓب٘يخ

٘قُٓب ثزؾًًٟٗب أؾواك ايؼٟٓخ، َؾى ايلهاٍخ، ٘أَب ايُجؾش ايضبيش رطوقٓب ؾٟٕ ايٛ َٓبؿ ايُكبثلاد ايزٝ أعوٞذ َغ 

 ايُطو٘ؽخ ػُّ ايُجؾش ايواثغ.٘افزجبه يؿوػٟبد 

 

 ايٛ َٓبقشخ ايٓزبئظ ايُزؾظى ػًٟٗب، ٘قلَٓب ََبُٖبد أنبكُٟٞخ َٟ٘لاْٟخ، َغ اػطبء آؾبـ يًلهاٍخصٍ رطوقٓب 

 .َّ فلاو فبرُخ ايلهاٍخ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الأولالفصل 



 اٌفظً اْوي                                                                       الإطبس إٌظشٌ
 

 
1 

 

 تّهُذ: 

 
ًَ ٖٓ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝأُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٓلزبؽب هئ٤َ٤ب ٖٓ أعَ رط٣ٞو ا٧كاء  رؼزجو

اُٖ٘بػ٢ ٝى٣بكح ر٘بك٤َخ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ٝٛنا ثبُ٘ظو ا٠ُ اُلٝه اُٜبّ ٝاُلؼبٍ اُن١ ٣ِؼجٚ ًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ 

 رٌض٤ق ا٤َُ٘ظ اُٖ٘بػ٢ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ.

 

ُٜنٙ ا٤ٔٛ٧خ هبٓذ اُلُٝخ اُغيائو٣خ ثبرقبم اُؼل٣ل ٖٓ ا٩عواءاد ثـوٗ رط٣ٞو ػ٤ِٔخ أُ٘بُٝخ ٝرؼظ٤ٔب 

اُٖ٘بػ٤خ ٝمُي ثزٞك٤و أُؾ٤ٜ ا٬ُٔئْ، اُلػْ، رْغ٤غ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝرٞك٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٬ُىٓخ ُزْغ٤غ اُؼَٔ 

 .ثٜنا ا٧ٍِٞة اٙبكخ ٫ٛزٔبٜٓب اُج٤ِؾ ثبُغبٗت اُزْو٣ؼ٢

 

كبٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ ٛنٙ اُغٜٞك أُٞعٜخ ُوطبع أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ا٫ أٗٚ أٙؾ٠ ٖٓ ٝٓغ مُي، 

اُٚوٝه١ رٌو٣ٌ ع٤ٔغ رِي ا٤ُ٥بد ُٚٔبٕ ثوبءٛب ٝرط٣ٞوٛب ثٞر٤وح ٓزَبهػخ ٝرؼي٣ي ر٘بك٤َزٜب ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ 

 .ط اُٖ٘بػ٢رَٞكٛب ظوٝف ػب٤ُٔخ رزغٚ ثٔٞعجٜب ٓقزِق اُلٍٝ ٗؾٞ اُز٤َ٘ن ك٢ ٓغب٫د ا٩ٗزب

 

 ك٢ روه٤خ ْٗبٛ أُئٍَبدحٝك٢ ٛنا اُٖلك ٗغل ػ٤ِٔخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٖٓ ث٤ٖ أكَٚ ٝأْٛ ا٧ٍب٤ُت أُؼزٔل

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ّوػذ اُغيائو ك٢ رغ٤َل ٛنٙ ا٤َُبٍخ فبٕخ ك٢ اُؼول ا٧ف٤و اُن١ 

َُٔ٘ب ك٤ٚ اػبكح ا٤ٌُِٜخ اُقبٕخ ثبُٔئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ ٝظٜٞه ػلح ٓئٍَبد ٗبّطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ 

ٔ٘بُٝخ ٖٓ ف٬ٍ اْٗبء ّجٌبد ٖٓ أعَ ر٘ظ٤ْ ٝروه٤خ أٍِٞة اُ اٍزوار٤غ٤خاُٖ٘بػ٤خ ٝٛٞ ٓب أكٟ ا٠ُ رج٢٘ 

 ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ٝأُغٌِ أُؾ٢ِ ُِٔ٘بُٝخ. 
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 (PME)   اٌّجحج اْوي: اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ

 
رؼزجو أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٜٓ٘غب ٬ٌٔٓ ُِٔئٍَبد اٌُجوٟ، ك٢ٜ رْٜ٘ ثٌلبءح ك٢ أُغب٫د اُز٢ 

غ ِك٢ أُئٍَبد اٌُجوٟ ٝر٣ٞ٘غ ا٩ٗزبط ػ٠ِ ٓقزِق اُلوٝع ا٫هزٖبك٣خ، ٝرول٣ْ ر٤ٌِْخ ٖٓ ا٣ََُزقق ثٜب 

، ك٢ٜ ٓٞهك ٛبّ ٝاُقلٓبد ثؤهَ رٌب٤ُق ٌٓٔ٘خ ُؼلح أٍجبة أٜٛٔب فِن كوٓ ػَٔ ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ اُٖ٘بػ٢

 .)ؽبُخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ(ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَخ اٌُج٤وح 

 

 اْوي: تؼشَف اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ اٌّطٍت
 

ر٘لوك ًَ كُٝخ ك٢ اُؼبُْ ثزؼو٣لٜب اُقبٓ ُٔئٍَبرٜب اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثٌَْ ٓزٔب٢ّ ٓغ ٓقزِق أُؼب٤٣و 

اُز٢ ٣ؼزٔلٛب فجواءٛب، ًٔب ٗغل إٔ ٛ٘بى أًضو ٖٓ رؼو٣ق ك٢ اُلُٝخ اُٞاؽلح، ام ٣ؾن ٌَُ كُٝخ إٔ رزج٠٘ أُؼ٤به 

ٖٝٓ اُْبئغ ٜٓ٘ب ٗغل: ٓؼ٤به اُؼٔبٍ، هأً أُبٍ، اُؾٖخ اَُٞه٤خ، اُزو٤٘خ أَُزقلٓخ، ٝٓؼ٤به ا٬ُٔئْ ُٜب، 

 اٍز٬ٜى اُطبهخ، ٝا٧ًضو ٤ّٞػب ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٗغل ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثزِي أُئٍَبد.

 

رقزِق ٖٓ كُٝخ ا٠ُ  ٢ٍٞف ٗزطوم ا٠ُ أْٛ اُزؼو٣لبد ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝاُز ٢ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٣ؤر

 أفوٟ ؽَت اُز٤ٖ٘ق اُن١ رؼَٔ ثٚ.

 

 أولا: تؼبسَف إٌّظّبد اٌذوٌُخ

 
إ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ اُزؼبه٣ق أُؼزٔل ػ٤ِٜب ُزؾل٣ل ٓلّٜٞ كه٤ن  ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٢ٛ رؼبه٣ق 

 اُزٌز٬د ٝأُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ: 

 

ثؤٜٗب:  )َ.ص.َ(٣ؼوف ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ ٓٔض٬ ك٢ اُِغ٘خ ا٧ٝهٝث٤خ تؼشَف الإتحبد اْوسوثٍ:  .1

ػب٬ٓ ثٌَْ َٓزوَ ػ٠ِ  250زٖبك٣ب ثزْـ٤ِٜب ػ٠ِ ا٧ًضو ماد ٛبثغ هب٢ٗٞٗ رٔبهً ْٗبٛب اهد ٓئٍَب

٤ِٕٓٞ ٣ٞهٝ ٤ِٓ47ٕٞ ٣ٞهٝ أٝ ٓغٔٞع ٤ٓيا٤ٗزٜب  50إٔ ٫ ٣زغبٝى ههْ أػٔبُٜب 
1

 ؛

 

٤ٔ٣ي ث٤ٖ ص٬س أٗٞاع ٢ٛٝ:)َ.ص.َ(ق اُج٘ي اُل٢ُٝ رؼو٣تؼشَف اٌجٕه اٌذوٌٍ:  .2
2

 

 

 :ك٫ٝه  100.000رْـَ أهَ ٖٓ ػْوح ػٔبٍ، ٣ٌٕٝٞ اعٔب٢ُ إُٜٔٞب أهَ ٖٓ اُز٢  اٌّؤعغخ اٌّظغشح

 ؛ك٫ٝها أٓو٤ٌ٣ب 100.000أٓو٢ٌ٣، اٙبكخ ا٠ُ إٔ ؽغْ أُج٤ؼبد ا٣َُٞ٘خ ُل٣ٜب ٫ ٣زؼلٟ 

 

 :ػبَٓ، ًَٝ ٖٓ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ا٣َُٞ٘خ ٝٓغٔٞع إُٜٔٞب  50ك٤ٜب أهَ ٖٓ اُز٢ ٣ؼَٔ  اٌّؤعغخ اٌظغُشح

 ؛٫ ٣زؼلٟ ص٬صخ ٤٣٬ٖٓ ك٫ٝه أٓو٢ٌ٣

 

 :ػبَٓ، ٫ٝ ٣لٞم ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ا٤َُ٘خ ٫ٝ  300ػٖ  َػلك ػٔبُٜب ٣واُز٢ ٣ٌٕٞ  اٌّؤعغخ اٌّتىعطخ

 . ٤ِٕٓٞ ك٫ٝه أٓو٢ٌ٣ 15اعٔب٢ُ إُٜٔٞب 

 

 

 
                                                           

1
 .173، ٓ 6، ههْ 4ك.ع٤ُ٬٤جّٞوف، كٞى٣خ ثٞفجيح، كٝه أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ث٘بء ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ، ٓغِخ ا٫هزٖبك ٝاُز٤ٔ٘خ، اُؼلك 

2
٫هزٖبك ٤ٍِٔبٕ ٗبٕو، ػٞاٛق ٓؾَٖ، ٓلافِخ ثؼ٘ٞإ ر٣َٞٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثب٤ُٖؾ أُٖوك٤خ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، أُِزو٠ اُل٢ُٝ ا٧ٍٝ ؽٍٞ ا 

 .24/02/2011-23اُٞاهغ ٝهٛبٗبد أَُزوجَ، أُوًي اُغبٓؼ٢ ؿوكا٣خ، –ا٢ٓ٬ٍ٩ 
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تؼشَف ٌزٕخ اُِْ اٌّتحذح: .3
1

 

 

 (: تؼشَف ٌزٕخ اُِْ اٌّتحذح ٌـ )َ.ص.َ( حغت ِؼُبس ػذد اٌؼّبي02رذوي سلُ)

 

 فٍ اٌذوي اٌظٕبػُخ فٍ اٌذوي إٌبُِخ

 ٕـ٤وح ػبَٓ 99ا٠ُ  5ٖٓ  ٕـ٤وح ػبَٓ 19ا٠ُ  15ٖٓ 

 ٓزٍٞطخ ػبَٓ 499ا٠ُ  100ٖٓ  ٓزٍٞطخ ػبَٓ 90ا٠ُ  20ٖٓ 

 ًج٤وح ػبَٓ 500أًضو ٖٓ  ًج٤وح ػبَٓ 100أًضو ٖٓ 

 

خ كهاٍخ رو٤ٔ٤٤-٤ٍِٔخ ؿل٣و، رؤ٤َٛ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُٖ٘بػ٤خ اُقبٕخ ك٢ اُغيائو اٌّظذس:

 08-07، ٓ.2007ٓ، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، اُغيائو، ُجوٗبٓظ ٤ٓلا، ٓنًوح ٓبع٤َز٤و

 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ  ػذد اٌؼّبيكِغ٘خ ا٧ْٓ أُزؾلح رؼزٔل ك٢ رؼو٣لٜب أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ ٓؼ٤به 

أُئٍَبد ؽ٤ش رٖ٘لٜب ا٠ُ ص٬س أٗٞاع ٝمُي ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝاُلٍٝ اُٖ٘بػ٤خ، أُٜٝب أُئٍَبد اُٖـ٤وح 

 20ػب٬ٓ، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؾٖٞها ث٤ٖ  19ا٠ُ  15اُز٢ رؼزٔل ك٢ ْٗبٜٛب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُؼٔبٍ ٓؾٖٞه ث٤ٖ 

 ق ك٢ٜ ٓئٍَبد ًج٤وح.ػب٬ٓ ك٢ أُئٍَبد أُزٍٞطخ ٝٓب ىاك ػٖ ٓبئخ ٓٞظ 90ٝ

 

 500أٓب ك٢ ٓئٍَبد اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ك٢ٜ رؼزٔل ػ٠ِ أهَ ٖٓ ٓبئخ ػبَٓ ًٔئٍَبد ٕـ٤وح، ٝإٔ ٫ ٣ي٣ل ػٖ 

 .ػبَٓ ك٢ أُئٍَبد أُزٍٞطخ، ٝٓب أًضو ٖٓ مُي ك٢ٜ ٓئٍَبد ًج٤وح

 

 OCDEتؼشَف ِٕظّخ اٌتؼبوْ واٌتُّٕخ الالتظبدَخ  .4

 

ٝأُزٍٞطخ ؽَت اُغلٍٝ اُزب٣:٢ُزْ رؼو٣ق أُئٍَبد اُٖـ٤وح 
2

 

 حغت ػذد اٌؼّبي OCDE( تظُٕف اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ فٍ دوي 03رذوي سلُ)

 
 ؽغْ

 

 اُلٍٝ
 ِؤعغخ وجُشح ِؤعغخ ِتىعطخ ِؤعغخ طغُشح

 201أًجو ٖٓ  200-51 ػبَٓ 50ا٠ُ  1ٖٓ  ثِغ٤ٌب

 501أًجو ٖٓ  500 -251 250 – 1 ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ

 201 200- 51 50-1 كِ٘لا

 201 200-51 50-1 ثو٣طب٤ٗب

 501 500-50 49-1 ا٤ُبثبٕ

 101 100-21 20-1 ٣ٍَٞوا

كهاٍخ –كٝه آ٤ُبد كػْ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼَٔ أُوب٫ٝر٢ ،ثٖ ٣ؾ٢ ى٤ٛو اٌّظذس:

ٝٓوًي ر٤ََٜ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٣٫ٝخ ثوط ثٞػو٣و٣ظ، ٓنًو ٓبٍزو، ٤ًِخ اُؼِّٞ  ؽبُخ ْٓزِخ

ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو، رقٖٔ اكاهح أػٔبٍ،عبٓؼخ ا٤َُِٔخ، اُغيائو، 

2018ٓ ،03. 

 

                                                           
1

كهاٍخ رو٤ٔ٤٤خ ُجوٗبٓظ ٤ٓلا، ٓنًوح ٓبع٤َز٤و، ٤ًِخ اُؼِّٞ –ٖ٘بػ٤خ اُقبٕخ ك٢ اُغيائو ٤ٍِٔخ ؿل٣و، رؤ٤َٛ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُ 

 .08-07، ٓ.ٓ 2007ا٫هزٖبك٣خ، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، 
2

د اُٖـ٤وح كهاٍخ ؽبُخ ْٓزِخ ٝٓوًي ر٤ََٜ أُئٍَب–ثٖ ٣ؾ٢ ى٤ٛو، كٝه آ٤ُبد كػْ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼَٔ أُوب٫ٝر٢  

عبٓؼخ ا٤َُِٔخ، ٝأُزٍٞطخ ٣٫ٝخ ثوط ثٞػو٣و٣ظ، ٓنًو ٓبٍزو، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو، رقٖٔ اكاهح أػٔبٍ،

 .03، 2018ٓاُغيائو، 
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 حبُٔب: اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ حغت اٌّششع اٌزضائشٌ

 
ؽ٤ش ٕبكهذ ػ٠ِ ٤ٓضبم  )َ.ص.َ(ؽٍٞ  1996ًوٍذ اُغيائو اػزٔبكٛب ػ٠ِ رؼو٣ق ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ َُ٘خ 

ص٬صخ ٓؼب٤٣و رزٔضَ ك٢: ػلك اُؼٔبٍ، ، ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ 2000ث٤ُٗٞٞب ؽٍٞ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد ك٢ ٍ٘خ 

ا٧ػٔبٍا٣َُٞ٘خ، ٝههْ  اُؾ٤ِٖخ
1
. 

 

18/01اُ٘ٔ اُزْو٣ؼ٢ ك٢ ٌَّ هبٕٗٞ ههْ اُلُٝخ اُغيائو٣خ عبءٝك٢ اٛبه اُزـ٤واد اُز٢ ػبّزٜب 
2

أُئهؿ ك٢ 

 اٍزوار٤غ٤خأُزوعْ ُوؿجخ اُلُٝخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُوعٞح، ٝاُن١ ؽلكد ٖٓ ف٬ُٚ ٓؼبُْ  12/12/2001

 )َ.ص.َ(.زوه٤خ َٓزوج٤ِخ ُلكغ ػغِخ ٗٔٞ ٛنا اُوطبع ٖٓ ف٬ٍ رؼو٣لٚ اُٖو٣ؼ ك٢ اُوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُ

 

ػ٠ِ أٗٚ رْ رؼل٣َ ٛنا اُوبٕٗٞ ٗظوا ُزـ٤و ٜٗٔ اُ٘ٔٞ أُؼزٔل ك٢ اٛبه ٤ٍبٍخ اُلُٝخ اُواؿجخ ك٢ ر٣ٞ٘غ ا٫هزٖبك 

ؽَت ٓب عبء ك٢ أُبكح اُقبَٓخ ٖٓ  )َ.ص.َ(ثبْٗبء صوٝح اهزٖبك٣خ فبهط هطبع أُؾوٝهبد، ٢َٔ٤ُ رؼو٣ق 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٜٓٔب ًبٗذ ٛج٤ؼزٜب : " رؼوف أُئٍَبد  2017أُئهؿ ك٢ عبٗل٢  02/17اُوبٕٗٞ ههْ 

( ّقٖب، ٫ 250ا٠ُ ٓبئز٤ٖ ٝف٤َٖٔ ) واحذَِغ ٝ/أٝ اُقلٓبد، رْـَ ٖٓ اُاُوب٤ٗٞٗخ، ثؤٜٗب ٓئٍَخ اٗزبط 

ك٣٘به عيائو١، أٝ ٫ ٣زغبٝى ٓغٔٞع ؽ٤ِٖزٜب ا٣َُٞ٘خ ٤ِٓبه ك٣٘به  ٣زغبٝى ههْ أػٔبُٜب ا١َُٞ٘ أهثؼخ ٤٣٬ٓو

عيائو١، رَزٞك٢ ٓؼب٤٣و ا٫ٍزو٤ُ٬خ ".
3

 

 

ٖٓ ٓوبهٗخ اُوب٤ٖٗٞٗ ٣زٚؼ ع٤ِب أٗٚ ٛوأ رـ٤٤و ثبُي٣بكح ػ٠ِ ًَ ٖٓ ههْ ا٧ػٔبٍ ا١َُٞ٘ ٝٓغٔٞع اُؾ٤ِٖخ 

ٔخ اُؼِٔخ ك٢ اَُٞم ا٤ُ٘ٛٞخ ٝؽز٠ اُل٤ُٝخ ٖٓ ا٣َُٞ٘خ، ثَجت ٙوٝهح رؾ٤٤ٖ اُو٤ْ أُب٤ُخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝرلٛٞه ه٤

 .ٗبؽ٤خ أفوٟ

 

ُٝول عبء اُوبٕٗٞ اُغل٣ل ثزؾل٣ل أُوٖٞك ثٔب ٝهك ك٢ اُزؼو٣ق أػ٬ٙ ًٔب ٢ِ٣:
4

 

 

  :ْػلك ا٧ّقبٓ أُٞاكن ُؼلك ٝؽلاد اُؼَٔ ا٣َُٞ٘خ، ثٔؼ٠٘ ػلك اُؼب٤ِٖٓ اْشخبص اٌّغتخذِى ْٛ

ثٖلخ كائٔخ ف٬ٍ ٍ٘خ ٝاؽلح، أٓب اُؼَٔ أُئهذ أٝ ا٢ٍُٔٞٔ ك٤ؼزجوإ أعياء ٖٓ ٝؽلاد اُؼَٔ 

اُز٢ رْٜ٘ ٢ٛ رِي أُزؼِوخ ثآفو ْٗبٛ ٓؾبٍج٢ )َ.ص.َ(ا١َُٞ٘. ٝاَُ٘خ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ثبَُ٘جخ 

 ٓولَ؛

 

 ٢ٛ12 رِي أُزؼِوخ ثآفو ْٗبٛ ٓولَ ٓلح اٌّؼتجشح ٌتحذَذ سلُ اْػّبي أو ِزّغ اٌحظٍُخ:  اٌحذود 

 ؛اّٜو

 

  :كب أًضو ٖٓ هجَ ٓئٍَخ أٝ ٓغٔٞػخ % 25ًَ ٓئٍَخ ٫ ٣ٔزِي هأً ٓبُٜب ثٔولاه اٌّؤعغخ اٌّغتمٍخ

 .ٓئٍَبد أفوٟ، ٫ ٣٘طجن ػ٤ِٜب رؼو٣ق أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

 

 

 

 

 

                                                           
1

، 2009ؼخ اُغيائو، ب٤ٓخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، ع٤ّجبٕ آ٤ٍب، كٝه أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ، ٓنًوح ٓبع٤َز٤و، ًِ 

ٓ07. 
2

 15/01/2001، ثزبه٣ـ 77أُزٖٚٔ ُِوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُزوه٤خ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ، اُؼلك  18/01اُوبٕٗٞ ههْ 
3

عبٗل٢  10، ثزبه٣ـ 2أُزٖٚٔ ُِوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُزوه٤خ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ُِغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ، اُؼلك  02/17اُوبٕٗٞ ههْ 

2017 ٓ ،05. 
4

 .6 - 5أُوعغ ٗلَٚ، ٓ.ٓ
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 ٣زْ ر٤ٖ٘ق ٛنٙ أُئٍَبد ا٠ُ ٓئٍَبد ٖٓـوح، ٕـ٤وح ٝٓزٍٞطخ ٝاُغلٍٝ ٣ٞٙؼ مُي:  ٕام

 

 (: تظُٕف اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ حغت اٌمبٔىْ اٌزضائش04ٌرذوي سلُ)

 

 اٌّؼُبس

 

 إٌىع

 ػذد اٌؼّبي

 "ػبًِ"

 سلُ أػّبي

 "ٍُِىْ دَٕبس رضائشٌ"

ِزّىع اٌحظٍُخ اٌغٕىَخ "ٍُِىْ 

 دَٕبس رضائشٌ"

 ٫20 ٣زغبٝى  40أهَ ٖٓ  9ا٠ُ  1ٖٓ  ِظغشح

 ٫200 ٣زغبٝى  ٫400 ٣زغبٝى  49ا٠ُ  10ٖٓ  طغُشح

 1000ٝ 200ٓب ث٤ٖ  4000ٝ 400ٓب ث٤ٖ  250ا٠ُ  50ٖٓ  ِتىعطخ

 

ٖٓ اػلاك اُطبُجخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُزوه٤خ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ههْ اٌّظذس: 

 .06، 11/01/2017ٓ، اُٖبكه ثزبه٣ـ 02، اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ، اُؼلك 10/01/2017 أُئهؿ ك٢ 02/17

 

ٓغٔٞع أُْبه٣غ اُز٢ رَزقلّ هإًٝ أٓٞاٍ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ أٜٗب ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ رؼو٣ق أُئٍَبد

ه ٕـ٤وح ٝرؼزٔل ػ٠ِ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ اُؼٔبٍ ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اٗزبع٤خ ك٢ ٗطبم ٕـ٤و، ٝمُي ٖٙٔ اٛب

ْ اُؼَٔ هٖل هب٢ٗٞٗ ٝثبرجبع ا٧ٍِٞة اُؾل٣ش ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ أ١ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓجلأ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝرو٤َ

 رؾو٤ن ػٞائل ٓب٤ُخ.

 

 اٌّطٍت اٌخبٍٔ: خظبئض اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ

 
ػٖ أُئٍَبد اٌُج٤وح ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘وبٛ، ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب أُوٝٗخ اُز٢  )َ.ص.َ(٫ ٣ٞعل ّي ك٢ افز٬ف 

ٌج٤وح ٜٓ٘ب اُز٢ رَزٞعت اُو٤بّ رَبػل أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ اُزـ٤٤و ثٌَْ ٍَٜ ػٌٌ اُ

 ًج٤وح ٝٛبئِخ ٍٞاء ك٤ٔب ٣قٔ أُبك٣خ أٝ اُجْو٣خ، اٙبكخ ُِق٤ٕٖٞخ اُز٢ ر٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبدثغٜٞك

ٍٝ٘ؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٣ؤر٢ ر٤ٙٞؼ أْٛ فٖبئٖٜب: (،َ.ص.َ)
1

 

 

  :ٝمُي ٗظوا ٫ٗقلبٗ ه٤ٔخ هأً أُبٍ أُطِٞة ٖٓ أعَ رؤ٤ٍَٜب ٝثبُزب٢ُ ٓؾلٝك٣خ عهىٌخ اٌتأعُظ

اُووٝٗ ا٬ُىٓخ ٝأُقبٛو أُزورجخ ػٜ٘ب، ٝٛٞ ٓب ٣َبػل ػ٠ِ اْٗبء ٓضَ ٛنٙ أُئٍَبد
2

 ؛

 

  :ٝمُي ثزوًي اكاهرٜب ك٢ ٓب٤ٌُٜب ٝرؼ٤ْٜ ٬ُٛزٔبّ ثٜب ثٌَْ ّق٢ٖ ُزؾو٤ن اعتملاٌُخ الإداسح وِشؤتهب

أكَٚ اُ٘غبؽبد ٝٛٞ ٓب ٣زورت ػ٘ٚ ثَبٛخ اُز٘ظ٤ْ أُؼزٔل ٍُٜٝٞخ اُزيٝك ثبُقجواد اُغل٣لح
3

 ؛

 

  :ًّكجبػزٔبكٛب ػ٠ِ أٍب٤ُت اٗزبع٤خ ٝرْـ٤ِ٤خ ؿ٤و ٓؼولح، كبٜٗب رَبػل ػ٠ِ رٞك٤و كوٓ إتبحخ فشص اٌؼ

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌلَ ه٤ٚخ آزٖبٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثٜٔبهارٜب َٝٓز٣ٞبرٜب ا٩ٗزبع٤خ  ػَٔ ٌُض٤و

 أُقزِلخ؛

 

                                                           
1

ٜٔب، ٝههخ ٓولٓخ ُِِٔزو٠ ا٢ُ٘ٛٞ ؽٍٞ اٌّب٤ُخ اٍزلآخ أؽ٬ّ ٖٓ٘ٞه، آ٤ٍب ثٖ ػٔو، ٝاهغ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو ٍٝٝبئَ كػ 

 .05، 7/12/2017ٓ-6أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، عبٓؼخ ؽٔٚ ُقٚو، اُٞاك١، 
2

، اُز٤٤َو ٍؼ٤لا٢ٗ ٓؾٔل اَُؼ٤ل، ٓلٟ كؼب٤ُخ رطج٤ن اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُغيائو٣خ ٓنًوح ٓبع٤َز٤و، هَْ ػِّٞ 

 .14-13، ٓ.ٓ 2014عبٓؼخ أؽٔل ثٞهوح، ثٞٓوكاً، اُغيائو، 
3

 .03ثٖ ٣ؾ٢ ى٤ٛو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
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  :ٌُُٓب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ عـواك٤خ ٓزٞاىٗخ اٌمذسح ػًٍ الأتشبس اٌىاعغ ثُٓ إٌّبطك واْلب ٞٛٝ

 ؛ب٢ٗ ُِلُٝخك٢ ٓقزِق أُ٘بٛن ٝرٞى٣غ اُلفَ ٝاُضوٝح ث٤ٜ٘ب ٝٓ٘ٚ اػبكح اُزٞى٣غ اٌَُ

 

  :ل ٝا٫ثزٌبه ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُجؾش ٗزٜب رَبػلٛب ػ٠ِ روجَ اُزغل٣ٝكٔواٌتذلُك فٍ الإثذاع والاختشاع

اُؼ٢ِٔ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞكح ٝرلٞهٜب ك٢ ٓغب٫د اُؼَٔ ٝرْغ٤غ 

 اُؼٖق اُن٢٘ٛ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ أعَ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٓوزوؽبرْٜ؛

 

 أُئٍَبد ٣ٔضَ ا٤ٍُِٞخ ا٧ٗغغ ُلػْ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٜٓب ٖٓ كٜنا اُ٘ٞع  :إٌّبوٌخ

ثٔغٔٞػخ ٜٓبّ ٝأْٗطخ ك٢ اٛبه رؼبٕٝ فلٓخ ُٜب، ٝٛٞ ٓب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن رْبثي ٕ٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ ٕ٘بػ٤خ
1
. 

 

 إحظبئُبد حىي اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ فٍ اٌزضائش: خبٌجاٌّطٍت اٌ

 
ٝاُز٢ رلَو ٓغٔٞػخ ٖٓ  2018ٛجؼخ ٗٞكٔجو  33ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ ههْ  اؽٖبئ٤بدػ٠ِ  اػزٔبكا

 أُؼِٞٓبد أُورجطخ ثٞاهغ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو، ام ٣ٌٖٔ روعٔزٜب ًبُزب٢ُ:

 

 30/06/2018غبَخ (: إحظبئُبد اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ إًٌ 05رذوي سلُ )

 
 1093170 اُؼلك ا٩عٔب٢ُ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

 31884 2018أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُْ٘ؤح ك٢ اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ ٖٓ 

PME  )ٓ21139 اُز٢ أٝهلذ اُْ٘بٛ ) هطبع فب 

PMI )ٓ97728 )هطبع فب 

PME )ّ262 )هطبع ػب 

ثبَُ٘جخ ٌَُ  PME) ػلك  PMEًضبكخ 

 ّقٔ( 1000

 45/26 / أُؼلٍ اُؼبPME٢ُٔع٤ٔغ اُؾب٫د اُوب٤ٗٞٗخ ُـ 

 45/15 ا٧ّقبٓ أُؼ٣ٕٞ٘ٞ اُقٞآ / أُؼلٍ اُؼب٢ُٔ

 2690246 ػلك اُؼٔبٍ

 22784 اُٞاهكاد )٤ِٕٓٞ ك٫ٝه(

 19828 اُٖبكهاد  )٤ِٕٓٞ ك٫ٝه(

 

ربه٣ـ  WWW.MDIPI.GOV.DZ، 2018: ٓٞهغ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ، روو٣و اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ اٌّظذس

 18/02/2018كفٍٞ أُٞهغ : 

 

ٓئٍَخ ٝمُي  1093170ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗؽع ع٤ِب إٔ اُؼلك ا٩عٔب٢ُ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثِؾ 

، أٓب ك٤ٔب 2018ف٬ٍ اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ َُ٘خ  ِؤعغخ 31884ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ، ؽ٤ش أْٗؤ ٓب ٣ؼبكٍ 

، ٛنا ٝهل ثِؾ ِؤعغخ 21139هله ػلكٛب ثـ  )هطبع فبٓ( ٣قٔ رِي اُز٢ أٝهلذ ْٗبٜٛب ك٢ ماد اَُلا٢ٍ

ٓئٍَخ  262وٓئٍَخ ثبَُ٘جخ ُزِي أُ٘ز٤ٔخ ُِوطبع اُقبٓ،  97728ػلك أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

ػب٬ٓ، ٝهل ثِؾ ٓجِؾ  ٤2690246ل اُؼبِٓخ ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد ثبَُ٘جخ ُِوطبع اُؼبّ، ٝهل هله ػلك اُ

 ٤ِٕٓٞ ك٫ٝه ٖٓ ٕبكهارٜب. ٤ِٓ19828ٕٞ ك٫ٝه ٓوبثَ  22784ٝاهكارٜب 

                                                           
1

أُؤٍٓٞ ٝاُٞاهغ، ٝههخ ٓولٓخ ُِِٔزو٠ ا٢ُ٘ٛٞ ؽٍٞ اٌّب٤ُخ –ث٬ٍ ٤ّق٢، أُٜل١ ؽغبط، ثوآظ رؤ٤َٛ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو  

 .07، ٓ 7/12/2017-6بٓؼخ ؽٔٚ ُقٚو، اُٞاك١،اٍزلآخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ع

http://www.mdipi.gov.dz/
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 30/06/2018(: اٌؼذد الإرّبٌٍ ٌٍّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ فٍ 06رذوي سلُ)

 
 % PMEػلك  PMEٗٞع  

1  PME )لطبع خبص(  

 57.47 628219 أُؼ٣ٕٞ٘ٞا٧ّقبٓ  

 42.55 464689 ا٧ّقبٓ اُطج٤ؼ٤ٕٞ 

 20.42 223195 أُٜٖ اُؾوح 

 22.09 241494 اُْ٘بٛبد اُؾوك٤خ 

 42.51 1092908 1اٌّزّىع  

2  PME)َلطبع ػب (  

 0.02 262 ا٧ّقبٓ أُؼ٣ٕٞ٘ٞ 

 0.02 262 2اٌّزّىع  

 100.00 1093170 اٌّزّىع 

 

ربه٣ـ  WWW.MDIPI.GOV.DZ، 2018: ٓٞهغ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ، روو٣و اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ اٌّظذس

 18/02/2018كفٍٞ أُٞهغ : 

 

ٓئٍَخ،  1093170، ثِؾ اعٔب٢ُ ػلك أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 2018ك٢ ٜٗب٣خ اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ ُؼبّ 

َٓغِخ. أٓب ثبَُ٘جخ  ػبٓخٓئٍَخ اهزٖبك٣خ  262ٖٓ أُئٍَبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٜٝٓ٘ب   %57ٜٓ٘ب ٓب ٣ٔضَ أًضو ٖٓ 

ٖٓ أُٜٖ % 20ْٜٓ٘ أْٗطخ ؽوك٤خ ٍٝغِذ َٗجخ   %22ْٜٓ٘ أّقبٕب ٛج٤ؼ٤٤ٖ، ٝ  %43ُِجبه٢ كول أؽ٢ٖ 

 اُؾوح.

 

 اٌمبٔىُٔخبٌطجُؼخ (: اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ حغج01شىً سلُ )
 

 
 

ربه٣ـ  WWW.MDIPI.GOV.DZ، 2018: ٓٞهغ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ، روو٣و اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ اٌّظذس

 18/02/2018كفٍٞ أُٞهغ : 

 

 

 

57% 
43% 

 أشخاص طبٌعٌون أشخاص معنوٌون

http://www.mdipi.gov.dz/
http://www.mdipi.gov.dz/


 اٌفظً اْوي                                                                       الإطبس إٌظشٌ
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 حغت اٌحزُ(: تظُٕف اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ 07رذوي سلُ)

 
 % PMEػذد  PMEٔىع 

TPE ً97.7 1068027 ػّبي( 10ِٓ  ) أل 

PE  ُٓ2.00 21863 ػبًِ( 49و 10)ِب ث 

ME  ُٓ0.30 3280 ػبًِ( 249و 50)ِب ث 

 100 1093170 اٌّزّىع

 

ربه٣ـ  WWW.MDIPI.GOV.DZ، 2018: ٓٞهغ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ، روو٣و اَُلا٢ٍ ا٧ٍٝ اٌّظذس

 18/02/2019أُٞهغ : كفٍٞ 

 

ثزْـ٤ِٜب أهَ ٖٓ  %97.7ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٬ٗؽع إٔ ػلك أُئٍَبد أُٖـوح اؽزَ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ 

ٝاُجبه٢ ُِٔئٍَبد أُزٍٞطخ  %2ِىظفب ثٕغجخ  50، ر٤ِٜب أُئٍَبد اُٖـ٤وح اُز٢ رْـَ  أهَ ٖٓ ػّبي10

 .ػبِلا 249ث٤ل ػبِٓخ ٫ رزغبٝى 

 

 2018تظُٕف اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ حغت ِؼُبس اٌحزُ (: 02شىً سلُ )

 

 
 

 Excelاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػتّبد ػًٍ ثشٔبِذ 

 

 

 

 

 

 

 

98% 

2% 0.3% 

TPE

PE

ME

http://www.mdipi.gov.dz/
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 : اٌّؼىلبد اٌتٍ تىاره اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخٌشاثغاٌّطٍت ا

 
ٗبرظ ػٖ رِي اُؼٞائن أُزؼلكح ٜٓ٘ب ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رٌجل فَبئو  )َ.ص.َ(إ ا٫ٗط٬م ؿ٤و اُغ٤ل ك٢ اْٗبء 

ٝرٌب٤ُق ًج٤وح  ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ئك١ ثٖبؽت ٛنٙ أُئٍَبد ا٠ُ اُزٞهق ػٖ اُو٤بّ ثْ٘بٛ أُئٍَخ، ٝٛٞ ٓب ٗغلٙ ك٢ 

اُجِلإ اُز٢ ٓب ىاٍ ٤َٗغٜب أُئٍَبر٢ ْٛب، ٖٝٓ ث٤ٖ رِي اُؼٞآَ ٗغل
1

: 

 

ٝاُن١ ٣ٌَْ أًجو ػبئن ٣غجو إٔؾبة أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ  ضؼف أداء الالتظبد: .1

 اُزٞهق ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكْٜ؛

 

٢ٛٝ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ أُئصوح ػ٠ِ  ِشىٍخ الاتظبي ِغ ثُئخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ: .2

ضوبك٤خ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٍٞاء ػبُْ ا٧ػٔبٍ، ٗغل ٜٓ٘ب ػٞآَ اُج٤ئخ ا٫هزٖبك٣خ، اُوب٤ٗٞٗخ، ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُ

 أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ ... اُـ؛

 

ٝأُزٔضِخ ك٢ ٗؤ ا٤ُٜبًَ اُلاػٔخ ُٜب، ٝٛٞ ٓب  اٌمُىد اٌّؤعغبتُخ واٌفغبد ؤمض اٌجًٕ اٌتحتُخ: .3

 ٣جوٛ٘ٚ ثوبء ا٩هس ا٤ُْٞػ٢ اُن١ روى ٓٞاٖٛ ٙؼق ٓئٍَبر٤خ؛

 

ُزو٤٘خ، ام رؼب٢ٗ أُئٍَبد ٖٓ ه٤ل رؾ٤َٖ فبٕخ ك٢ أُغب٫د أمض فٍ اٌّىاسد اٌجششَخ اٌّؤهٍخ:  .4

 .ا٧كاء ٝى٣بكح ٓؼلٍ كٝهإ أُٞاهك اُجْو٣خ ماد أُٜبهح اٌُج٤وح ٓب ث٤ٖ أُئٍَبد

 

، كول ظٜود ٤ِٔخ اُزط٣ٞو اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خإٔجؾذ رِؼت كٝها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ػ كبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

ٞػٜب، ثَ ثزٞاعلٛب ك٢ ًَ أُغب٫د أ٣ٚب، ثَجت ػلكٛب ٝٗا٫هزٖبك٣خ ٤ٌُ كوٜ ًؼٖ٘و أٍب٢ٍ ك٢ اُؾ٤بح 

 .ٝرٌِٔزٜب ُِٔئٍَبد اٌُجوٟ ثبػزجبهٛب ٖٓلها ُِزغل٣ل اُلائْ ٝٓضب٫ ُز٘بك٤َخ ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

 

ٖٝٓ ف٬ٍ كهاٍز٘ب ٗؾبٍٝ ا٩ّبهح ا٠ُ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ًؤؽل أْٛ اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ ١٧ ر٤ٔ٘خ ٕ٘بػ٤خ، 

ٖبك١ ثلٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝى٣بكرٜب ٝاٍ٘بك أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٝٓو٤بٍب ُِزولّ ا٫هز

 ٓغ أُئٍَبد اٌُجوٟ ثبػزجبهٛب ٝؽلاد اٗزبع٤خ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ أٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.رؾو٤ن أهثبؽٜب، ٍٞاء 

 

بكح رؼلاك ٛنا اُ٘ٞع ٖٝٓ ف٬ٍ أُجؾش أُٞا٢ُ ٗؾبٍٝ اُزطوم ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ثبػزجبهٛب أٍِٞة ٣َبْٛ ك٢ ى٣

 ٖٓ أُئٍَبد ٝا٤ٔٛ٧خ اُز٢ ٣ٚل٤ٜب أص٘بء اٗزٜبعٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Boudjemaaamroune, solutions aux problémes rencontrés par les PME, 1st ED, édition universitaires européennes, 

2016, p13-15. 
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 اٌّجحج اٌخبٍٔ: إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 
ثوٛ٘ذ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ف٬ٍ هلهرٜب ػ٠ِ رٌض٤ق ا٤َُ٘ظ ا٫هزٖبك١ ٝأَُبٛٔخ ك٢ هكغ اُولهح 

ثؤفنٛب أثؼبكا عل٣لح ٍٔؾذ  رٖجؼ رٞعٜب ٛبٓب ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤لا٩ٗزبع٤خ ُِٔئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ، ٝٛٞ ٓب عؼِٜب 

 ُٜب ثب٫ٗزْبه ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد ثَوػخ.

 

 اٌّطٍت اْوي: ِفهىَ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 

 

 أولا: تؼشَف إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 
ٝرؼو٣ق ِْٓ َ أكبكد أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ثزٖو٣ؾٜب ك٢ روو٣و فبٓ ثٔٞٙٞع أُ٘بُٝخ، أٗٚ ٫ ٣ٞعل ٓلّٜٞ ّبٓ

ؿبُج٤خ ػِٔبء ا٫هزٖبك ام إٔ ا٬ُٔؽع ٖٓ ف٬ٍ اُجؾش أٗٚ ٫ ٣ٞعل ُل٣ْٜ رؼو٣لب ٓزلن ػ٤ِٚ  ُٜب، ٝٛٞ ٓب ٕوػ ثٚ

ُٜنا أُٖطِؼ
1
. 

 

ٍِٕٞٞ ُزؼو٣ق ُاٛبه اُلهاٍخ ٝرؼبه٣ق أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ثٔب ٣زٔب٠ّ ثؼ٘ ؼوٗ ٍ٘ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنا، 

 ّبَٓ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓقزِق اُزؼبه٣ق:

 

 :ٓثؤٜٗب ْٗبٛ ٣ٜلف ُٖ٘بػخ ٓ٘زغبد ٤ٍٝطخ رلفَ ك٢ اُزو٤ًت ػشفهب اٌّشوض اٌىطٍٕ ٌٍتؼبلذ ِٓ اٌجبط

اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ اُقبٓ ثبُٔئٍَخ ا٥ٓوح ٝكوب ُِقٖبئٔ اُزو٤٘خ اُز٢ رؾلك ؽَت اُ٘ز٤غخ اُٖ٘بػ٤خ 

أُواك رؾو٤وٜب
2

 ؛

 

 ػجبهح ػٖ ػ٤ِٔخ أٝ أًضو ػوكزٜب ػ٠ِ أٜٗب:  اٌزّؼُخ اٌفشٔغُخ ٌتىحُذ ِىاطفبد إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

رٜزْ ثبُلهاٍخ ٝ اُزغ٤ٜي أٝ ا٩ٗزبط أٝ رول٣ْ فلٓبد أٝ ا٤ُٖبٗخ ثؾ٤ش رٌٕٞ أُئٍَخ ا٠ُٝ٧ ٕبؽجخ 

ا٧ٓو رطِت ٖٓ ٓئٍَخ أفوٟ اٗغبى ػَٔ ٓؼ٤ٖ ؽَت ٓوب٤٣ٌ ٝ ٓٞإلبد ٓؼ٤٘خ ٝ ر٠َٔ هبثٚخ 

وا٧ٓ
3

 ؛

 

 أٝ أًضو : أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٢ٛ ػول ٣زْ اثوآٚ ث٤ٖ ٛوك٤ٖاٌتؼذَٓ إٌّظّخ اٌؼشثُخ ٌٍتُّٕخ اٌظٕبػُخ و 

٤ْٔ، كهاٍخ أٝ ٕ٘بػخ ٓ٘زغبد ٤ٍٝطخ، ٝمُي ُٖلزوح ٓؾلٝكح أٝ ؿ٤و ٓؾلٝكح ك٢ ٓواؽَ ا٩ٗزبط آب ثز

ك٢ اٛبه ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣و رقلّ أُٖبُؼ أُزجبكُخ
4

 ؛

 

 ٌٍّ ٍٕٕبوٌخ حغت اٌذًٌُ اٌتؼبلذٌ ٌؼلالبد إٌّبوٌخ ٌٍّشوض اٌىطCENAST: كبٕ أُ٘بُٝخ ٢ٛ رِي

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زْ ٕ٘غ ثؼ٘ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ ُلبئلح ٓئٍَخ آٓوح ثب٧ػٔبٍ ٛجوب ُِْوٝٛ اُل٤٘خ 

ٝٛوم ا٫ٍز٬ّ اُز٢ ٣ؾلكٛب ك٢ آفو أُطبف ٝػ٠ِ أٍبً اُٜلف اُٖ٘بػ٢
5

 ؛

 

 
                                                           

1
أُؾوٝهبد، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، رقٖٔ ٓبٗغٔ٘ذ ؽبُخ هطبع –ٓؾٔل ا٧ٍٞك، أُ٘بُٝخ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اْٗبء أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو  

 .73، 2017ٓٝر٤٤َو أُ٘ظٔبد، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، اُغيائو، 
2

اُْواًخ  اٍزوار٤غ٤خكهاٍخ ػ٤٘خ ؽبُخ ٖٓ ّ.ٓ.ّ  اُغيائو٣خ، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ  –أثٞ ثٌو ثٍٞبُْ، ٓؼٞهبد رطج٤ن أُ٘بُٝخ ٖٓ اُجبٖٛ ك٢ ّ.ٓ.ّ  

 .13، 22/02/2017ٓ-21د اُز٘بك٤َخ ك٢ أُئٍَبد اُ٘ب٤ٓخ ٝاهغ آكبم، عبٓؼخ أؽٔل كها٣خ، أكهاه، اُغيائو، اُٖ٘بػ٤خ ُج٘بء اُولها
3
Pascal Laurent et François Bouar, Economie d'entreprise, ed organisation, 1997, paris, p 207. 

4
 .02، 2006ٓؼوث٤خ، أُئرٔو اُؼوث٢ ا٧ٍٝ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، اُغيائو، هغ َٝٓزوجَ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ أُ٘طوخ اُاػجل اُوؽٖٔ ثٖ علٝ، ٝ

5
C.Bussemault et Pretet, Organisation et gestion d'entreprise, vuibert, pris, 2001, p183. 
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 ٓغب٫د ا٩ٗزبط ٝاُقلٓبد اُٖ٘بػ٤خ )ٖٓ ع٤ٔغ ا٫ُزيآبد، ك٢ ٤خ ثؤٜٗب: ًٔب رؼوف أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ

ٌٓٞٗبد، ٓ٘زغبد، اًََٞاهاد، فلٓبد( اُز٢ رْ٘ؤ ث٤ٖ ٓئٍَز٤ٖ أٝ أًضو ٛجوب ُؼول ٓزلن ػ٤ِٚ ِٝٓيّ 

ُِطوك٤ٖ ثٔب ٣ٖٚٔ اٍزٔواه اُؼ٬هخ ٝفلٓخ أُ٘بكغ أُْزوًخ
1
. 

 

اُٖ٘بػ٤خ أُ٘غيح ػ٠ِ ثؼجبهح أفوٟ، ٖٓطِؼ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٣طِن ػ٠ِ ًَ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط أٝ اُقلٓبد 

ػٔبٍ رلػ٠ ٓئٍَبد ٓ٘بُٝخ ؽَت ٓؼب٤٣و ك٤٘خ رؾلكٛب أُئٍَبد ا٥ٓوح ثب٧ػٔبٍ، أٓب رِي اُز٢ ر٘غي رِي ا٧

ٔئٍَخ اُيثٞٗخ )ا٥ٓوح(، ٣ٝغت ا٩ّبهح ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ أُؼب٤٣و ٝاُقٖبئٔ اُزو٤٘خ ٓؾلكح ٖٓ ٛوف اُ، )ٓ٘لنح(

ا٠ُ أٗٚ ؽز٠ ٝإ هبٓذ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ثَٔبٛٔخ ك٢ كهاٍخ أُ٘زظ كبٕ ا٥ٓوح ثب٧ػٔبٍ ٢ٛ ٕبؽجخ ا٤ٌُِٔخ 

ػٖ أ١ ػطت ك٢ اُزٖٞه، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ٢ٛ اُز٢ رزؾَٔ  َٓئُٞخاُٖ٘بػ٤خ، امٕ ٢ٛ هب٤ٗٞٗب 

ٗزبطأَُئ٤ُٝخ ك٢ أ١ فَِ ك٢ ا٩
2
. 

 

أُزٞكوح ُلٟ ُنُي، أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٢ٛ أٍِٞة ٣َؼ٠ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِطبهبد ا٩ٗزبع٤خ 

أَُزٌِٜخ ُزِي أٌُٞٗبد، ٝٛٞ اٌُجوٟ أُ٘زغخ ٌُِٔٞٗبد ا٤ٍُٞطخ ٝٛنا ٖٓ ف٬ٍ هثطٜب ثبُٔئٍَبد )َ.ص.َ(

ٓب ٣ئك١ ا٠ُ اُزقٖٔ ٗز٤غخ ى٣بكح اُزقو٣ظ، ٝهكغ اٌُلبءح ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ٝه٤بكح اُزٌب٤ُق ٝرؼي٣ي اُز٘بك٤َخ 

أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخٝٓ٘ٚ رط٣ٞو أكاء 
3
. 

 

أًضو، اؽلاٛٔب آٓوح ػول ٣جوّ ث٤ٖ ٓئٍَز٤ٖ أٝ أٜٗب: ٓب ٍجو٤ٌٖٔ رؼو٣ق أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ 

ٛ ٓٞٙٞػخ َٓجوب ك٢ اٛبه رؼبٕٝ وٝوح ٝٓزٍٞطخ، ٖٓ أعَ ا٫ُزياّ ثْٝا٧فوٟ ٓ٘لنح ػبكح ٓب رٌٕٞ ٕـ٤

أُ٘بُٝخ ثز٘ل٤ن أٝآو أُئٍَخ ا٥ٓوح ثز٤ٖ٘غ أعياء أٝ فلٓبد ُٜب، ثـ٤خ رؼظ٤ْ  )َ.ص.َ(ٕ٘بػ٢، ؽ٤ش روّٞ 

 ُؼَٔ ٝٛٞ ٓب ٣ؾَٖ ٖٓ عٞكح أُ٘زظ.٢ اأٌُبٍت ٝه٤بكح اُزٌب٤ُق أُقزِلخ ٝاُزقٖٔ أًضو ك

 

ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب ك٤ٔب ٢ِ٣اُٖ٘بػ٤خ ٣ٝز٤ٔي ػول أُ٘بُٝخ 
4

: 

 

 :ٍاُوبٕٗٞ أُل٢ٗ اُغيائو١ كبٕ ػول أُوبُٝخ ٖٓ اُجبٖٛ  561كؾَجٔب ٖٗذ ػ٤ِٚ أُبكح ػمذ سضبئ ٖٓ

 )أُ٘بُٝخ( ٣جوّ ثٔغوك روا٢ٙ اُطوك٤ٖ ػ٠ِ ٓؾَ أُ٘بُٝخ، آب ًزبث٤ب أٝ ّل٤ٜب؛ 

 

  :كبُٔ٘بٍٝ ٣٘لن ٓب " أ١ إٔ ًَ ٛوف ٖٓ ٛوك٢ اُؼول ٣ؤفن ٓوبث٬ ُٔب ٣ؼط٢،ػمذ ِٓ ػمىد اٌّؼبوضبد

، (Jérome Huet,1996,p112)ػ٤ِٚ ٓوبثَ ا٧عو اُن١ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ ٖٓ ٛوف ا٥ٓو ثبُؼَٔ"ارلن 

 ؛ؽ٤ش ٣ٌل٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓولها ُِغٜل أُجنٍٝ ،٫ٝ ٣ْزوٛ إٔ ٣ٌٕٞ أُوبثَ ٓؼ٤٘ب ػ٘ل اثواّ اُؼول

 

  :ُٓثٔؼ٠٘ أٗٚ ػول رزورت ػ٘ٚ اُزيآبد روغ ػ٠ِ ػبرن ٛوك٢ اُؼول، ٖٓ ث٤ٖػمذ إٌّبوٌخ ٍِضَ ٌٍطشف 

ٛنٙ ا٫ُزيآبد ر٘ل٤ن اُؼَٔ أُطِٞة ثبُٔؼب٤٣و أُطِٞثخ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘بٍٝ، ٝاػطبء أُوبثَ أَُزؾن ػٖ 

ُنُي كبٗٚ ٣زورت ػٖ ٛنا اُؼول اُزجبك٢ُ ٗزبئظ ٛبٓخ ثقٖٞٓ اُلَـ اٙبكخ ، ٛنا اُؼَٔ ثبَُ٘جخ ٦ُٓو ثٚ

 ؛ٝاُلكغ ثؼلّ اُز٘ل٤ن ٝؿ٤وٛب

 

                                                           
1

ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُغيائو ٝكوَٗب، أُِزو٠ اُل٢ُٝ، كهاٍخ ؽبُخ  –ػٔو ّو٣ق، ى٤ًخ ثٖ ىهٝم، كٝه ّ.ٓ.ّ اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ ك٢ اٍزوطبة ا٤ُل اُؼبِٓخ  

-15بف، ا٤َُِٔخ، ؽٍٞ: اٍزوار٤غ٤خ اُؾٌٞٓخ ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ اُجطبُخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ ٓؾٔل ث٤ٙٞ

16/11/2011. 
2

ؽبُخ اُغيائو، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ: أُوب٫ٝر٤خ ُز٣ٌٖٞ كوٓ ا٧ػٔبٍ، –ٝاُجبكهاد ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٖٓ٘ٞه١ اُي٣ٖ، آ٤ُبد كػْ َٝٓبٗلح أُْوٝػبد اُنار٤خ  

 .11عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ٚو، اُغيائو، ٓ
3

زوار٤غ٤خ ػ٢ُ٬ كز٤ؾخ، كبٛٔخ اُيٛواء ػواة، ر٤ْٜ٘ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ًق٤به اٍزوار٤غ٢ ٛبّ ُلػْ ٝروه٤خ ّ.ٓ.ّ ك٢ اُغيائو، ِٓزو٠ ٢٘ٛٝ ؽٍٞ: اٍ 

 .06، 19/04/2011ٓ-18ُز٘ظ٤ْ ٝٓواكوخ ّ.ٓ.ّ ك٢ اُغيائو، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، ا
4

 .17، 2008ٓٓؾٔل ُج٤ت ّ٘ت، ّوػ أؽٌبّ ػول أُ٘بُٝخ ك٢ ٙٞء اُلوٚ ٝاُوٚبء، ْٓ٘ؤح أُؼبهف، ا٫ٌٍ٘له٣خ،  
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  ًّأ١ إٔ ٛنا اُؼول ٣ؾلك اُؼَٔ أٝ اُ٘ز٤غخ أُواك  إٌّبوي ٌِّش ثبٌؼًّ:دوْ تجؼُخ ػمذ واسد ػًٍ اٌؼ

رؾو٤وٜب، ٝأُ٘بٍٝ ٣قزبه اٍُٞبئَ ٝا٧كٝاد اُز٢ ٣وٟ ثؤٜٗب ٓ٘بٍجخ ُزؤك٣خ ٛنا اُؼَٔ ثلٕٝ رلفَ ٖٓ 

ٛوف ا٥ٓو ُزٞع٤ٚ ٛنا ا٫فز٤به أٝ اُوهبثخ ػ٤ِٚ أص٘بء ر٘ل٤نٙ، امٕ أُ٘بٍٝ ٣ئك١ اُؼَٔ أُطبُت ثٚ 

 ٍٔٚ اُقبٓ َٓزو٬ ػٖ أ١ اّواف أٝ اهاكح ٖٓ اُطوف اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼول )ا٥ٓو ثب٧ػٔبٍ(.ثب

 

 حبُٔب: اٌتطىس اٌتبسَخٍ ٌٍّٕبوٌخ اٌظٕبػُخ 

 
أفن ٓلٜٜٞٓب ٣زؼٔن ثٌَْ ٓزَبهع ك٢ كٍٝ اُؼبُْ فبٕخ اُٖ٘بػ٤خ ثؼل ثوٝى أ٤ٔٛخ ْٗبٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ 

اُٖ٘بػ٤خ ًبُزب٢ُٜٓ٘ب، ٣ٌٖٝٔ اٍزؼواٗ رطٞه أُ٘بُٝخ 
1

: 

 

 ٕ٘بػبد ًجوٟ ٓ٘لٓغخ ػجو كٍٝ اُؼبُْ؛: 1960 -

 

، ٝٓب ٤ٓي ٛنٙ أُوؽِخ ظٜٞه ٓؼبهٗ ٓزقٖٖخ خؽغ٤ٔى٣بكح اُطِت أكٟ ا٠ُ ظٜٞه ٓ٘بُٝخ : 1970 -

 ًب٤ُٔلاٍذ ثلوَٗب؛

 

ظٜو ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗٞع صبٕ ٖٓ أُ٘بُٝخ ٠َٔ٣ أُ٘بُٝخ اُزق٤ٖٖخ ٗز٤غخ ظٜٞه ا٫ٍزضٔبه : 1980 -

ا٧كٝاد ا٩ٗزبع٤خ أُزطٞهح ٝاكفبٍ اُغٞكح ٝريا٣ل ؽغْ اُزٌب٤ُق ٝرطٞه اُجؾش ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ك٢ 

أُغب٫د ا٩ٗزبع٤خ ٝٛٞ ٓب ػول ٍٞم أُ٘بُٝخ، اٙبكخ ُظٜٞه ٗٔبمط ٣بثب٤ٗخ ُِز٤٤َو ا٩ٗزبع٢ اُن١ ٣ؾش 

 ػ٠ِ رو٣ٞخ ػ٬هبد اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُْوًبء )رؼي٣ي أُلّٜٞ ا٩َٗب٢ٗ(؛

 

ٛنٙ أُوؽِخ ثبػزجبه أُ٘بُٝخ اُزق٤ٖٖخ ٢ٛ اُوبػلح اُؼبٓخ ٝاهرلؼذ اُؾبعخ ٌُلبءاد  ر٤ٔيد: 1994 -

ٝٓٞاهك ٓب٤ُخ، ًٝنُي اهرلبع ٝر٤وح ا٫ثزٌبه اُز٢ أكد ُزيا٣ل أُوٝٗخ ك٢ ٗظْ ا٩ٗزبط، اٙبكخ ُنُي 

قلٓبد أٙؾ٠ أُ٘بُٕٝٞ ْٓبه٤ًٖ ك٢ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ك٢ ٌِّٚ ا٢ُٝ٧ ٝٛٞ ٓب ىاك ٝٗٞع ك٢ ؽغْ رِي اُ

اُز٢ رولّ ُِٔ٘زظ اُقبٓ ثبُٔئٍَخ ا٥ٓوح، ٛنا ٝهل رٞعٜٞا ُز٤ٌَْ رغٔؼبد ٕ٘بػ٤خ أٝ رو٤ِٔ ػلك 

 أُ٘لن٣ٖ )أُ٘ب٤ُٖٝ( ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٌَْ ٤ٌَٛ ٛو٢ٓ؛

 

 إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخدوافغ اٌٍزىء إًٌ حبٌخب: 

 
إ ؽوًخ اُز٤ٖ٘غ اُؾل٣ضخ ٍبٛٔذ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ ا٧ؽلاس ؽ٤ش رطٞه ػ٠ِ اصوٛب ٝر٘ٞع اُْ٘بٛ اُٖ٘بػ٢، ٝمُي 

ٖٓ ف٬ٍ كفٍٞ كوٝع ٕ٘بػ٤خ ػِٔذ ػ٠ِ رْغ٤غ اُطِت ػ٠ِ أُ٘زغبد ا٤ٍُٞطخ اُز٢ رلفَ ك٢ اُزو٤ًت 

ٗزْود ٖٓ ف٬ُٜب ْٗبٛبد رٌب٤ِٓخ اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ، ًٔب ًبٗذ ٍججب ك٢ رٞاعل ْٗبٛبد عل٣لح ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ا

ٝرؼبٕٝ ث٤ٖ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ػٖ ٛو٣ن اُٖ٘بػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُز٢ ٫ ٗوبُ ك٢ َٓبٛٔزٜب اُلبػِخ 

ك٢ رـط٤خ ؽغْ اُطِت أُزيا٣ل أًضو كؤًضو ػ٠ِ ٓقزِق أعياء أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢، اٙبكخ ُنُي كول ًبٗذ كاكؼب 

 ب٤ُٖٝ َٓزو٤ِٖ ٕـبه. ُِٔجبكهح ثبُزؾل٤ي ػ٠ِ اٗزْبه ٓ٘

 

ٝهل اٗزْود هٝػ أُجبكهح أًضو فبٕخ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ، ٗز٤غخ ًَ ٓب رورت ػٖ أىٓخ اُطبهخ ك٢ اَُجؼ٤٘بد 

ٖٓ اٗزْبه اُجطبُخ اُ٘برظ ػٖ ؿِن أُٖبٗغ، ٝػ٠ِ ٝعٚ اُؼّٔٞ رؼٞك أٍجبة اُِغٞء ا٠ُ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ا٠ُ 

عِٔخ ٖٓ ا٫ػزجبهاد ٗؾٖوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣
2

: 
                                                           

1
ا٣ٔبٕ ثٖ ؽ٤ِٔخ، أصو اُْواًخ ك٢ هطبع ٕ٘بػخ ا٤َُبهاد ػ٠ِ رط٣ٞو أُ٘بُٝخ ٝكوٓ اُزْـ٤َ ثبُغيائو، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ  ػجل اُوبكه ثو٣ِ، ٣ٍٞق ثِوٜ، 

 .10، ٓ 22/02/2017-21اٍزوار٤غ٤خ اُْواًخ اُٖ٘بػ٤خ ُج٘بء اُولهاد اُز٘بك٤َخ ك٢ ٓئٍَبد اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُٞاهغ ٝا٥كبم، عبٓؼخ أؽٔل كهاه٣خ، أكهاه، 
2
 Lin C.Matinet, Ahmad Silem, Lexique de gestion, Dalloz, Paris 5éme édition, 2000, p152. 
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13 

 

  ٗز٤غخ اُزطٞه اُزو٢٘ اُن١ عؼَ ٖٓ ا٧ٗظٔخ أُؼبٕوح ٗظبٓب ٣زَْ ثبُٔوٝٗخ اُؼب٤ُخ ٝٗز٤غخ ُزؼول اُؼ٤ِٔخ

ا٩ٗزبع٤خ، رؾليد ثؼ٘ أُئٍَبد َُِؼ٢ ثبُِغٞء ا٠ُ ٓئٍَبد أفوٟ ٓزٞكو ُل٣ٜب ٜٓبهاد 

 ٝرغ٤ٜياد ٓزقٖٖخ رَبػل ػ٠ِ اُوكغ ٖٓ عٞكح ٓ٘زغبرٜب ٝثؤٍؼبه ٓ٘بٍجخ؛ 

 

  أُئٍَبد ك٢ رؾو٤ن ٝكواد اُؾغْ ا٫هزٖبك٣خ أُزٚٔ٘خ ٝكواد ا٩ٗزبط اُز٢ ري٣ل ٛوك٣ب ثي٣بكح اهاكح

ؽغْ أُئٍَخ ٓغ ر٤ٍٞغ ٗطبم رٞى٣غ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ٤ٍ٫ٔب ٓب ٣زؼِن ثبُلهاٍبد ٝا٧ثؾبس، ٝكهاٍبد 

 اَُٞم ماد أُوكٝك٣خ اُؼب٤ُخ؛

 

  ا٫ٍزـ٬ٍ أُؼزجو ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ُز٤ََٜ اُزٞؿَ ك٢ ٍؼ٢ أُئٍَبد ا٠ُ رؾو٤ن ؽغْ أٓضَ ػٖ ٛو٣ن

 اَُٞم ٝٓ٘ٚ رؾو٤ن ٤ٓياد ر٘بك٤َخ.

 

 وأشىبٌهباٌّطٍت اٌخبٍٔ: خظبئض إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ 

 
ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ٣قزٔ ثٜب أٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝا٫رٖبف ثٜب ٣ؾون اُ٘غبػ ك٢ ارجبع ٛنا 

 ٗنًوٛب ؽَت ٓب ٢ِ٣:ا٧ٍِٞة اُن١ ُٚ ػلح أٌّبٍ 
 

 أولا: خظبئض إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ
 

أُزجؼخ ٧ٍِٞة أُ٘بُٝخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ رِي اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رز٤ٔي أُئٍَبد 

اُز٢ ٫ رزجؼٚ، ٝرزٔضَ ٛنٙ اُقٖبئٔ ك٢ ا٥ر٢
1

: 

 

  رؾذ رٞع٤ٚ أُئٍَخ ا٥ٓوح اُز٢ أُ٘بُٝخ ر٘لن اُؼ٤ِٔخ اُٖ٘بػ٤خ ُِٔ٘زظ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَخ

 رْٖٔ أُ٘زظ؛

 

  ثٔب إٔ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ أُ٘بُٝخ أهَ ر٘ٞػب كبٕ اُ٘لوبد اُؼبٓخ ٢ٛ ا٧فوٟ ه٤ِِخ، ٝثبُزب٢ُ

أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٤َُذ ثؾبعخ ا٫ ا٠ُ هأً ٓبٍ ه٤َِ ثٔب أٜٗب ٫ رْٖٔ أُ٘زظ ٫ٝ رقيٕ 

 ا٫ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ث٘ل ٓلوٝٗ ٖٓ ٛوف أُئٍَخ ا٥ٓوح(؛  ٓ٘زغبرٜب اُزبٓخ )

 

  أُئٍَخ أُ٘بُٝخ رزِو٠ ِٛج٤بد ثآعبٍ ٤ًٔٝبد  رؾلك ك٤ٔب ثؼل ) ِٛج٤بد ٓلزٞؽخ(، ٝٛٞ ٓب ٣غؼِٜب ؿ٤و

اُزو٤َِ ٖٓ ِٛج٤برٜب أٝ اػبكح اكفبٍ ا٧ْٗطخ أُ٘بُٝخ أٝ ؽز٠ َٓزووح، ام أٗٚ ثبٌٓبٕ أُئٍَخ ا٥ٓوح 

 ك٢ ؽبُخ اٗقلبٗ ْٗبٜٛب؛رٞه٤ق اُطِت 

 

  رزَْ أُئٍَبد أُ٘بُٝخ ثبُٔوٝٗخ اٌُج٤وح ٬ٍُزغبثخ ُطِجبد أُئٍَخ ا٥ٓوح ثٔب أٜٗب رؼزجو أؽل

، كول رِٕٞذ كهاٍبد ػلح ا٠ُ إٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٢ٛ أُٖبكه ُِزْـ٤َ ؿ٤و اُضبثذ

 اُز٢ رٔضَ ؿبُج٤خ أُئٍَبد أُ٘بُٝخ.

 

 

 

 

 

                                                           
1

اٍزوار٤غ٤خ هم ٓؾٔل، ٕجبؽ هك٤وخ، رٌل٢ ٤ِٕؾخ، أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ا٩ثلاػ٤خ ُِْواًخ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤ٍُِٞخ ُزطٞه ر٘بك٤َخ ّ.ٓ.ّ، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ يُ 

 .06-05، ٓ.ٓ 22/02/2017-21٘بك٤َخ ك٢ ٓئٍَبد اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُٞاهغ ٝا٥كبم، عبٓؼخ أؽٔل كهاه٣خ، أكهاه، اُْواًخ اُٖ٘بػ٤خ ُج٘بء اُولهاد اُز
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 إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ  حبُٔب: أشىبي

 
إ أُوٝٗخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اَُٞم ٖٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي أٍِٞة أُ٘بُٝخ، ؽ٤ش ٣ؤفن ٤ٕـب ٝأٌّب٫ 

ٝرزٔضَ ٛنٙ ا٧ٌّبٍ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٍ أُطِٞة ر٘ل٤نٛب ٝاُٜلف ٖٓ مُيػل٣لح ؽَت ا٧ػٔب
1
 : 

 

أُ٘بٍجبر٤خ أٝ اُلائٔخ رغل أُئٍَبد ا٥ٓوح ٓغ ريا٣ل اُطِجبد ٍٞاء إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ حغت اٌمذسح:  . أ

ٗلَٜب ثٔٞاعٜخ ٓغ َٓؤُز٤ٖ آب اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ث٘لَٜب أٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ )ٓ٘ب٤ُٖٝ( ، ٌُٖ 

ثبفز٤بهٛب أَُؤُخ ا٠ُٝ٧ ٍزٞاعٚ ػلح ٓزطِجبد ٓب٤ُخ، رو٤٘خ ًٝنُي ٝعٞة أُؾبكظخ ػ٠ِ ا٥عبٍ أُؾلكح 

إٔ ٣ٌٕٞ ٓئ٬ٛ ٓب٤ُب ٝاهزٖبك٣ب،  ب، ك٢ ؽ٤ٖ ارجبػٜب أَُؤُخ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ أُؼزٔل ػ٤ُِٜز٤َِْ أُ٘زغبد

كب٥ٓو ثبُؼَٔ رزٞكو ُل٣ٚ ًَ أُؼط٤بد اُزو٤٘خ ُِٔ٘زظ ٣ٝٔ٘ؾٜب ُِٔ٘بٍٝ اُن١ ٣زٞكو ػ٠ِ هلهح اٗزبع٤خ ؿ٤و 

 َٓزـِخ رَٔؼ ُٜنا ا٧ف٤و ثٖ٘بػخ ٓ٘زظ ٣زٖٚٔ ًَ أُٞإلبد اُز٢ ٣و٣لٛب ٕبؽت اُطِت؛ 

 

اُ٘ٞع ٣زْ اثواّ ػول ث٤ٖ أُئٍَخ ا٥ٓوح ثبُؼَٔ ٓغ  ٖٓ ف٬ٍ ٛناإٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ حغت الاختظبص:  . ة

ٌُٜٞٗب رزٞكو ػ٠ِ ًلبءاد فبٕخ  ،ٓئٍَخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئٍَبد أُزقٖٖخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ

ٓ٘ؾزٜب فجوح ًج٤وح أٝ ٓؼوكخ ٣غو١ ػٜ٘ب اُجؾش، ػ٠ِ ؿواه أُئٍَخ ا٥ٓوح اُز٢ ٫ رزٞكو ُل٣ٜب 

 ؛رغ٤ٜياد ًٝلبءاد ٫ىٓخ

 

ٓضَ ا٤ُٖبٗخ، اُزـ٤ِق، أُؾبٍجخ، اُز٤٤َو، اُزغبهح، رْو٣ؼبد اُؼَٔ بي اٌخذِبد: إٌّبوٌخ فٍ ِز . د

ك٢ٜ ٓٚطوح ا٠ُ  يٝؿ٤وٛب، إٔجؾذ أُئٍَبد ٤ٌُ ثٔولٝهٛب اُو٤بّ ثٜنٙ اُزقٖٖبد ُؾبُٜب ُنُ

 اُِغٞء ا٠ُ ٌٓبرت أٝ ٓئٍَبد ٓزقٖٖخ ٖٓ ف٬ٍ اثوآٜب ػوٞك ٓ٘بُٝخ؛

 

، ام ٣وّٞ ٖٙٔ اٛبه اثواّ ٕلوخ عواء ؽبُخ فبٕخ ثطِت ٓ٘بٍجخ ٓؼ٤٘خٝاُز٢ رٌٕٞ إٌّبوٌخ إٌّبعجتُخ: . ث

) ِحّذ اٌهبدٌ ثىسوبة، أُ٘لن ثبٗغبى ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ اٗزبط فبٓ ثطِت ٖٓ ا٥ٓو ٧ٍجبة فبٕخ 

 ؛(13-08ص.ص.

 

ٓضَ ٕ٘بػخ ا٤َُبهاد اُز٢ روّٞ ثٔ٘بُٝخ ٓغبٍ أُؾوًبد ٝاُؼغ٬د ًنُي إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ اٌؼبدَخ:  . د

ؾبٍ ثبَُ٘جخ ُِطبئواد، كٖٔ ف٬ٍ ٛنا اُ٘ٞع رؼَٔ أُئٍَخ ػ٠ِ ر٤َِْ ٕ٘بػخ أُ٘زغبد أُؼزبكح ٛٞ اُ

ُِٔ٘ب٤ُٖٝ أُقز٤ٖٖ ُٔلح ٣ِٞٛخ ثٖلخ كائٔخ، كٜنٙ اُؼ٬هخ اُلائٔخ ث٤ٖ ٛنٙ أُئٍَبد ثؾٌْ ك٣ٔٞٓزٜب 

 .ٍززؾٍٞ ك٢ أَُزوجَ ا٠ُ ّواًخ

 

اٙبكخ ُنُي ٣ٌٖٔ رو٤َْ أُ٘بُٝخ ثؾٌْ رٔوًيٛب ا٠ُ
2

: 

 

 :؛ؽ٤ش رٌٕٞ أُئٍَز٤ٖ ٓزٔزؼزبٕ ث٘لٌ اُغ٤َ٘خ ْٝٗبٜٛب ٓياٍٝ كافَ ؽلٝك ٜٝٛ٘بإٌّبوٌخ اٌىطُٕخ 

 

  :رزٔزغ ثغ٤َ٘بد ػ٠ِ ػٌٌ أُئٍَز٤ٖ اَُبثوز٤ٖ كبٕ أُئٍَبد ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُ٘ٞع إٌّبوٌخ اٌذوٌُخ

اُز٢ رٔبهً ك٤ٜب ػِٜٔب ْٝٗبٜٛب ٍٞاء ك٢ كُٝخ ٝاؽلح أٝ كٍٝ ٓقزِلخ ٝٛٞ ٓب ٓقزِلخ ٜٓٔب ًبٗذ اُلُٝخ 

 ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 

 

 

                                                           
1

-12ُغيائو، ٓؾٔل اُٜبك١ ثٞهًبة )ٓل٣و ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ، هَ٘ط٤٘خ(، ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، أُئرٔو اُؼوث٢ ا٧ٍٝ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ،ا 

15/09/2006 ٓ.ٓ ،08-13. 
2

 .08، ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُؼوث٤خ، 2008ٓػجل اُوؽٖٔ ثٖ علٝ، أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ ظَ أَُزغلاد اُل٤ُٝخ، 
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 اٌظٕبػُخ (:  أٔىاع إٌّبوٌخ08رذوي سلُ )
 

 

اِِش ثبْػّبي وإٌّبوي لا 

َّبسعبْ ٔشبطهب فٍ ٔفظ 

 اٌذوٌخ

اِِشَٓ ثبْػّبي وإٌّبوي 

َّبسعبْ ٔشبطهّب فٍ ٔفظ 

 اٌذوٌخ

ثبْػّبي وإٌّبوي لا اِِش 

 َتّتؼبْ ثٕفظ اٌزٕغُخ
 أُ٘بُٝخ اُل٤ُٝخ أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ أُ٘بٍٝ اُل٤ُٝخ أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ

اِِش ثبْػّبي وإٌّبوي 

 َتّتؼبْ ثٕفظ اٌزٕغُخ
 ٓ٘بُٝخ ٤٘ٛٝخ أٝ ٓؾ٤ِخ ٓ٘بُٝخ ؽَت أُٞهغ

 

ٝاهغ َٝٓزوجَ أُ٘بُٝخ ك٢ أُ٘طوخ اُؼوث٤خ، أُئرٔو اُؼوث٢ ا٧ٍٝ ُِٔ٘بُٝخ  ، ػجل اُوؽٖٔ ثٖ علٝاٌّظذس:

اُٖ٘بػ٤خ، ٝاهغ َٝٓزوجَ أُ٘بُٝخ ك٢ أُ٘طوخ اُؼوث٤خ، أُئرٔو اُؼوث٢ ا٧ٍٝ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، اُغيائو، 

2006ٓ ،07. 

 

 اٌّطٍت اٌخبٌج: أهُّخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 
٤ُٔخ ػ٠ِ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝارغبٜٛب ٗؾٞ ػُٞٔخ ا٫هزٖبك، ثوى كٝه أُ٘بُٝخ اصو اٗلزبػ ًَ ا٫هزٖبك٣بد اُؼب

ٓب ث٤ٖ أُئٍَبد اٌُج٤وح  اُٖ٘بػ٢ اُزؼبٕٝاُٖ٘بػ٤خ أُْٜ ؽ٤ش رؼزجو ًؼبَٓ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣ؼيى ػ٬هبد 

اٙبكخ ُنُي كبٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُ٘ظْ ا٩ٗزبع٤خ ٝهكغ اُولهاد اُز٘بك٤َخ ٫ًزَبة هٞح  ،)َ.ص.َ(ٝ

رَزط٤غ ثٜب أُئٍَخ اُ٘بّطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٓٞاعٜخ ؽلح أُ٘بكَخ كاف٤ِب ٝفبهع٤ب، ٝٛٞ ٓب ثوٛ٘ٚ 

ٍِٞة ا٧ًضو هلهح ػ٠ِ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ اُٞاهغ اُٖ٘بػ٢ اُن١ ث٤ٖ أٜٗب ٖٓ أْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد أُؼبٕوح ٝا٧

 اهزٖبك٣خ، ؽ٤ش أٜٗب رٌٖٔ أُئٍَبد اُز٢ رؤفن ثٜب ػ٠ِ:

 

 ى٣بكح اٌُلبءح، رؼظ٤ْ أٌُبٍت ٝهكغ ٖٔ، روَْ اُؼَٔ، اُؾل ٖٓ اُ٘لوبدر٘ظ٤ْ اُْ٘بٛ، رؾو٤ن اُزق ،

اُولهح اُز٘بك٤َخ
1
. 

 

أ٣ٚب ػ٠ِ ْٗوٙ ٝفِن هبػلح ًج٤وح ٖٓ اٙبكخ ُِظوٝف أَُبٛٔخ ك٢ اٗزْبه ٗظبّ أُ٘بُٝخ رؼَٔ اُلُٝخ 

أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أٌُِٔخ ٌُِج٤وح ٜٓ٘ب، ٝمُي ُِلٝه اُٜبّ اُن١ رِؼجٚ ك٢ ككغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ 

 اُٖ٘بػ٤خ ٗؾٞ اُزولّ ٖٓ ؽ٤ش رؼي٣ي اُواثٜ أٌَُٔ ٓب ث٤ٖ اُٖ٘بػبد اُٖـ٤وح ٝاُٖ٘بػبد اٌُج٤وح.

 

 ٤ُخ: ٝرزٔضَ ٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب

 

رؾو٤ن اُغٞكح اُؼب٤ُخ ُِٔ٘زغبد ثؤهَ اُزٌب٤ُق ثز٘ل٤نٛب ٖٓ ٛوف أُئٍَخ اُٖ٘بػ٤خ أُ٘بُٝخ ٓوبهٗخ ػٔب  .1

 اما هبٓذ أُئٍَخ اٌُج٤وح )ا٥ٓوح( ثز٘ل٤ن مُي؛

 

 ٗظبّ أُ٘بُٝخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٝكوب ُٔب ٣ؾزبعٚ اَُٞم؛ .2

 

ٝاُزٖوف  ٠ اٍزـ٬ٍ اُطبهبد أُزٞكوح ُلٟ أُئٍَخ ثٌَْ أٓضَا٣ُئك١ ارجبع ٗظبّ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ  .3

، ٝرؤ٤َٛ ٝؽلارٜب اُٖ٘بػ٤خ ٓٔب ٣ؼظْ هلهارٜب ػ٠ِ رٖل٣و ٓ٘زغبرٜب اُله٤ن ٝأُؾٌْ ك٢ ٍٝبئَ اٗزبعٜب

 ٝؽز٠ أُ٘بكَخ ك٢ أٍٞام ٓؾ٤ِخ ٝأع٘ج٤خ؛

 

                                                           
1

اُغيائو، كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ هطبع أُؾوٝهبد، ٓنًوح ٓبع٤َز٤و، –ػ١ِٞ كبٛٔخ اُيٛواء، أُ٘بُٝخ ًق٤به اٍزوار٤غ٢ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  

2010ٓ ،53. 
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رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ ٖٓ أعَ رط٣ٞو إ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثبٌٓبٜٗب إٔ رؾَٖ ػ٠ِ  .4

 ٍٝبئَ اٗزبعٜب ٝأٍب٤ُت ا٩كاهح ك٤ٜب ثٔغوك اثواّ ػوٞك ٓ٘بُٝخ ٓغ أُئٍَبد ا٥ٓوح؛

 

ٗظبّ أُ٘بُٝخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼ٤ٔن ػ٤ِٔخ اُز٤ٖ٘غ ٓؾ٤ِب فبٕخ ك٢ أُؼلاد ا٫ٍزضٔبه٣خ ٝاؽ٬ٍ أُ٘زغبد  .5

 أُؾ٤ِخ ٓؾَ اُٞاهكاد؛

 

و٤ِٔ َٗجخ اُجطبُخ ٝٛٞ ٓب ٣َبْٛ ثلٝهٙ ك٢ هكغ َٓزٟٞ رج٤وح ٝأَُبٛٔخ ك٢ رْـ٤َ ػٔبُخ ٤٘ٛٝخ ً .6

 اُلفَ ٝٓ٘ٚ هكب٤ٛخ أُٞاٖٛ؛

 

ٗظبّ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ثزٞى٣غ اُؼَٔ ث٤ٖ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ، ٝثنُي كٜٞ ٣لػْ ا٤َُ٘ظ اُٖ٘بػ٢  ٣ؼَٔ .7

ا٩ٗزبط  ٣ْٝغغ ػ٠ِ اُزقٖٔ، ٣ٝغؼَ أُئٍَبد أًضو اؽٌبٓب ٝرٞاىٗب ٓؾووخ ثنُي عٞكح ٍٝوػخ ك٢

 ٝاًزَبة هلهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُؼب٢ُٔ أَُزٔو؛ 

 

ٌٓبٕ اٗزبعٜب اُؾل ٖٓ ٗي٣ق اُؼ٬ٔد اُٖؼجخ أَُزقلٓخ ك٢ اٍزغ٬ة ٓ٘زغبد ٖٓ اُقبهط ًبٕ ثب٩ .8

 ٓؾ٤ِب ٝثغٞكح ػب٤ُخ.

 

 وِخبطشهب اٌّطٍت اٌشاثغ: ششوط ٔزبس ػٍُّخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ )َ.ص.َ(

 
اٗزٜبط أٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُْوٝٛ اُٞاعت رٞكوٛب ك٢ أُئٍَخ ُزؾو٤ن أُوؿٞة ٖٓ 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُواؿجخ ك٢ مُي، ا٫ أٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ رِي أُيا٣ب اُز٢ ٍزؾووٜب ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٓقبٛو رزورت 

 ػ٠ِ مُي ٖٓ اُٞاعت اعز٘بثٜب، ٣ٌٖٝٔ مًو مُي ًبُزب٢ُ:

 

 ٔزبس ػٍُّخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ )َ.ص.َ( ششوطأولا: 
 

ٗغبػ ػ٤ِٔخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٣زطِت رؾو٤ن رٌبَٓ ٝرؼبٕٝ كؼبٍ ث٤ٖ أُئٍَبد اٙبكخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

ٜٓ٘ب
1

: 

 

 َٓزٟٞ اُغٞكح ٝٛٞ ٖٓ أْٛ أُؼب٤٣و ُزؾل٣ل ٝافز٤به أُئٍَبد أُ٘لنح ٝا٥ٓوح ُجؼٜٚب اُجؼ٘؛ 

 

 ػبَٓ اُزٌِلخ ا٩ٗزبع٤خ ٝٛبهبد ا٩ٗزبط اُز٢ ُٜب اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و ٤ًٔبد أُ٘زغبد أُطِٞثخ ك٢ آعبُٜب؛ 

 

  رٞاعل رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞهح ٝٓٞاًجخ ُٔزطِجبد اَُٞم، ٝرطج٤ن ٗظْ اٗزبع٤خ ٓزطٞهح ٝٓؼزٔلح ػ٠ِ ػٔبُخ

 ٓبٛوح؛

 

 ٠ِ اُضوخ ٝاُزول٣و ٖٓ ٛوف أُئٍَخ رٞكو اُولهاد أُب٤ُخ اُز٢ رَٔؼ ُِٔئٍَخ أُ٘بُٝخ ثبُؾٍٖٞ ػ

 ا٥ٓوح.

 

إ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ رؼزجو َٓزٞهكح ُِٔ٘بُٝخ كوٜ ٤ٌُٝ ثبٍزطبػزٜب كوٗ ٕ٘بػبرٜب ػ٠ِ اُلٍٝ أُزولٓخ، ُنُي كٜنٙ 

اُؼٞآَ ٤َُذ ثؤ٣ل٣ٜب، ٝػ٤ِٚ كبٕ كزؼ ٓغبٍ ُِْواًخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُلٍٝ أُزولٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ اٗغبػ ػ٤ِٔخ 

 خ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ ًِزب اُلُٝز٤ٖ.أُ٘بُٝ

 

                                                           
1

 .41ػجل اُوؽٖٔ ثٖ علٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
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 حبُٔب: ِخبطش إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 
ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أُيا٣ب اُؼل٣لح اُز٢ رؾووٜب أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ُِٔئٍَبد، ا٫ إٔ ٛنا ٫ ٣ؼ٢٘ أٜٗب ٫ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ ػ٤ٞة رغؼَ ٜٓ٘ب ٍججب ك٢ كَْ أُئٍَخ، ٖٝٓ ٛنٙ اُؼ٤ٞة ٣ٌٖٔ مًو ٓب ٢ِ٣
1

: 

 

 رٌِلخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٓوبهٗخ ثبُزٌِلخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘زظ ٝؽز٠ رٌب٤ُق أُواهجخ اُز٢ رٌِق  اهرلبع

 أُئٍَخ ا٥ٓوح ٖٓ أعَ اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ ٓطبثوخ ا٩ٗزبط أُ٘بٍٝ ُِٔؼب٤٣و أُزلن ػ٤ِٜب ك٢ اُؼول؛

 

 ثٔغوك اُلفٍٞ ك٢ ػ٬هبد ٓ٘بُٝخ رظٜو رٌب٤ُق فل٤خ رزؾِٜٔب أُئٍَخ؛ 

 

 ٍَخ أُ٘بُٝخ ػ٠ِ ف٤ٕٖٞبد أُئٍَخ ا٥ٓوح ٝآٌب٤ٗخ اٍزقلآٜب ٫ؽوب ُِٖٔؾخ فبٕخ ؽٍٖٞ أُئ

 أٝ ؽز٠ ُٖبُؼ ّوًبء ٓ٘بك٤َٖ علك؛

 

 ٕؼٞثخ اُزؾٌْ ك٢ آعبٍ اُز٘ل٤ن ٝكولإ أُئٍَخ ُِٜٔبهح اُٖ٘بػ٤خ ٝاُزؼِْ اُزٌُ٘ٞٞع٢؛ 

 

 ٖا٧كواك اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  ؽلٝس اٙطواثبد ْٝٓبًَ ماد ٛبثغ اعزٔبػ٢ ٗز٤غخ رق٢ِ أُئٍَخ ا٥ٓوح ػ

 اُْ٘بٛ اُن١ رْ ٓ٘بُٝزٚ؛

 

  ٖك٢ ؽبٍ ًٕٞ أُ٘بٍٝ ٛٞ أُئٍَخ اُٞؽ٤لح أُ٘زغخ ٝكوب ُِٔؼب٤٣و أُوؿٞثخ، هل رْ٘ؤ ػ٬هخ رجؼ٤خ ث٤

 أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ٝا٥ٓوح؛ 

 

  ٚٝاُن١ اٗقلبٗ رٌِلخ ا٩ٗزبط ٫ رزؾون ا٫ ثْو٤ٖٛ: ػلّ اؽزٌبه أُ٘بٍٝ ُِْ٘بٛ اُن١ ٣وّٞ ثٔياُٝز

اُز٢ رؼب٢ٗ ٣َٔؼ ُٚ ثبُزؾٌْ ك٢ ا٧ٍؼبه ٫ٝ ٣ؾت إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ب٤ُٖٝ ٗلٌ ٕؼٞثبد اٍزؼٔبٍ اُزو٤٘بد 

 ٜٓ٘ب أُئٍَخ ا٥ٓوح.

 

 اٌّطٍت اٌخبِظ: اٌؼلالخ ثُٓ اٌّؤعغخ اِِشح واٌّؤعغخ إٌّبوٌخ

 

 أولا: اتخبر لشاس إٌّبوٌخ

 
اٍزوار٤غ٤خ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ أَُزٔو ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب، أصجذ ٓلٟ أ٤ٔٛزٜب ك٢ عَ اُوطبػبد، ؽ٤ش  إ اٗزْبه

رلكغ أُئٍَخ ا٠ُ أُ٘بُٝخ ثبرغبٙ ٓئٍَبد أًضو رقٖٖب ٜٓ٘ب، ٝٛنٙ ا٧ف٤و ثبٌٓبٜٗب رِو٢ ِٛج٤بد ٖٓ ػلح 

 ٓئٍَبد آٓوح ٝٛٞ ٓب ٣غؼِٜب أًضو فجوح ًٝلبءح ك٢ ٤ٓلاٜٗب.

 

ل٣ل ٖٓ ا٧ٍئِخ هجَ مُي أٜٛٔب:َخ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٣غؼِٜب رطوػ اُؼإ ُغٞء أُئٍ
2

 

 

 ثؼل اُِغٞء ا٠ُ  ٗظبّ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ َٛ ٍزؾون أُئٍَخ ػٞائل ٝٝكواد؟ 

 

 أُئٍَخ أُ٘بُٝخ اُز٢ ٣ِغؤ ا٤ُٜب ٍزولّ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ػ٠ِ أكَٚ ؽبٍ ٝكن أُؼب٤٣و أُطِٞثخ؟ َٛ 

 

 

                                                           
1

، 25ب٤ٗخ، اُؼلك ٗؼ٤ٔخ ؿ٬ة، ٤ٌِٓخ ىؿ٤ت، ؽ٘بٕ ّب٣ت، َٓبٛٔخ أُوبُٝخ ٖٓ اُجبٖٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗ 

 .85-84، ٓ.ٓ 2012عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ٚو، ثٌَوح/ ٓب١ 
2

 .09:21، ػ٠ِ اَُبػخ 19/02/2019، أُ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ ٣٫ُٞخ ا٤َُِٔخ، اُغيائو، ٓوبثِخ أ٤ُٝخ ٣ّٞ +٤Algal٘خ، ٓل٣و هَْ اُزٞه٣ل ُٔئٍَخ ٍل٤بٕ ٍ٘ 
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 ُٔقزبهح َٛ رٔزِي صوبكخ اؽزواّ اُزٞع٤ٜبد أُؼطبح ٖٓ ٛوف أُئٍَخ ا٥ٓوح؟أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ا  َٛٝ

 رؾزوّ ٓٞاػ٤ل ر٤َِْ اُطِج٤بد؟

 

 أ٤ِٛخ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ُِو٤بّ ثبُؼَٔ، َٝٛ رزٞكو ػ٠ِ ػٔبُخ ماد هلهح ٜٝٓبهاد ػب٤ُخ ُزِج٤خ أُطِٞة؟ 

 

  ،أُ٘ب٤ُٖٝ اُن١ ٣َٔؼ ُِٔئٍَخ ثزغ٘ت  َٛ ٛ٘بى ػلك ًبفك٢ ؽبُخ اُِغٞء ُ٘ظبّ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٖٓ

 فطو رجؼ٤خ اُؼ٬هخ؟

 

 ٓب رؤص٤و أٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ ا٧كواك أَُزقل٤ٖٓ؟ 

 

اٙبكخ ه٤ٔخ ٝهلهرٚ ػ٠ِ  أٙبف ثؼل ٛنا أٗٚ ٖٓ اُٞاعت ٓواعؼخ اُٞٙغ أُب٢ُ ُِٔ٘بٍٝ ٝٛو٣وخ ر٤٤َوٙ

٤بد أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ اُز٢ رغؼِٚ ٓز٤ٔيا ك٢ ر٘ل٤ن اُطِج٤بد ثَُٜٞخ ٝٓلٟ ه٤بٓٚ ثؤكَٚ ػ٤ِٔٓٔيحُِٔئٍَخ 

٧ٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ا٫ ٝأٜٗب هاؿجخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ٍٞاء ثزقل٤٘  رِغؤٝثَوػخ، كبُٔئٍَخ 

 رٌب٤ُلٜب، أٝ ٓب ٣زؼِن ثبُ٘ٞػ٤خ، أٝ ثبُز٤ٔي ٓغ ؽلبظٜب ػ٠ِ اٍزو٤ُ٬زٜب.

 

 إٌّبوي إٌّبعت حبُٔب: اختُبس

 
إ أُئٍَخ ا٥ٓوح هجَ افز٤بهٛب أُ٘بٍٝ أُ٘بٍت ػ٤ِٜب اُو٤بّ ثلهاٍخ ٝاٍزؼواٗ ع٤ٔغ اُق٤بهاد أُزبؽخ ك٢ 

اَُٞم، ثؼل مُي رٚغ ٓغٔٞػخ ٓؼب٤٣و ّٝوٝٛ ُِٔ٘بٍٝ أُئَٛ رزلن ٝا٧ٛلاف اُز٢ ٍطورٜب َٓجوب ٝاُز٢ رٜلف 

 ٢ٛٝ: ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خٍ اُِغٞء ا٠ُ أُأٍبٍب ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ ف٬

 

إ ُغٞء أُئٍَخ ا٥ٓوح ٧فوٟ ٓ٘بُٝخ )ارجبع أٍِٞة ٓ٘بُٝخ اُزقٖٔ( ٖٓ أعَ اٗزبط أعياء  اٌزىدح: .1

ُٔ٘زغٜب اُٜ٘بئ٢ ٣ز٤ؼ ُٜب كوٕخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهخ ك٢ عٞكح أُ٘زظ ٝرلب٤َٕ ٗٞػ٤زٚ أُ٘لنح ثؾناك٤وٛب 

، اٌتّىَٓ)ِذَش لغُ رٌٜٔ٘ب اهزؾبّ أٍٞام ػب٤ُٔخ ٣َٔؼ ُٜب  ثبًزَبة ٓؼب٤٣و ه٤بً اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢

 ؛، ولاَخ ِغٍُخ(+Algalِؤعغخ 

 

كبُٔئٍَخ ا٥ٓوح ػ٘ل افز٤بهٛب أُ٘بٍٝ أُ٘بٍت رؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ٛنا أُؼ٤به، كب٠ُٝ٧ رَؼ٠  اٌغؼش: .2

ف٬ٍ رول٣ٜٔب ٫ًزَبػ أٍٞام ػل٣لح ٝكفُٜٞب ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء، ٝٛٞ ٓب رؾووٚ اُضب٤ٗخ ٖٓ 

فلٓبد ٝٓ٘زغبد رٌٕٞ ك٢ ٌَّ ٓلف٬د ُِٔئٍَخ ا٥ٓوح ثؤهَ رٌِلخ ٓوبهٗخ ػٔب هل ٣ٌِلٜب ه٤بٜٓب 

ثبُْ٘بٛ ثنارٜب
1

 ؛

 

رَؼ٠ أُئٍَخ ا٥ٓوح ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ػ٬ٔئٜب ٖٓ ف٬ٍ ر٤َِْٜٔ  عشػخ اٌتغٍُُ )احتشاَ اِربي(: .3

و ٣َجت فَبئو ٓبك٣خ ٝأفوٟ ٓؼ٣ٞ٘خ، ُنُي ِٛج٤برْٜ ك٢ ٓٞاػ٤لٛب أُزلن ػ٤ِٜب، كٕٝ ٝهٞع أ١ رؤف٤

كبء ثلهخ ٓؼ٤به ٓب اما ًبٕ مٝ ٖٓلاه٤خ ٝهلهح ػ٠ِ اُٞكجبفز٤بهٛب أُ٘بٍٝ اُغل٣و ثز٘ل٤ن ٜٓبٜٓب روًي ػ٠ِ 

 ثٔٞاػ٤ل اُز٤َِْ أّ ٫؟؛

 

ٛنا أُؼ٤به مٝ ٛبثغ عـواك٢، رَؼ٠ ٖٓ ف٬ُٚ أُئٍَخ ا٥ٓوح ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ثٔووثخ ٖٓ  اٌمشة: .4

ثبُ٘وَ، أُواهجخ، هثؼ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ، ا٧ٓو اُن١ ٣غ٘جٜب رو٤َِ اُؼل٣ل ٖٓ اُزٌب٤ُق ٓض٬ رِي أُزؼِوخ 

ـ.... اُ اُٞهذ، ا٫رٖبٍ
2

 ؛

 

 

                                                           
1

 . 10:11، ػ٠ِ اَُبػخ 19/02/2019، أُ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ ٣٫ُٞخ ا٤َُِٔخ، اُغيائو، ٓوبثِخ أ٤ُٝخ ٣ّٞ Maghreb pipاُق٤و ثؼ٢ِ، ٓل٣و ٓئٍَخ   
2

 .08:49ػ٠ِ اَُبػخ  11/02/2019، أُ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ ٣٫ُٞخ ا٤َُِٔخ، اُغيائو، ٓوبثِخ أ٤ُٝخ ٣ّٞ Adjiad Autoٓئٍَخ٣ٍٞق ثؼ٢ِ، ٓل٣و
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ثٔؼ٠٘ أ٤ِٛخ أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ ر٘ل٤ن ًَ اُطِج٤بد ث٘لَٜب كٕٝ ُغٞئٜب ٢ٛ  اٌمذسح الإٔتبرُخ: .5

ا٧فوٟ ا٠ُ ٓ٘بٍٝ ٖٓ اُلهعخ اُضب٤ٗخ، أ١ ػلّ ه٤بٜٓب ثزغيئخ اُؼَٔ أًَُٞ ُٜب ٓغ ٓ٘بٍٝ آفو، أُئٍَخ 

 .ا٥ٓوح ٖٓ أعَ ٓؼوكخ ٛنٙ اُولهاد ػ٤ِٜب إٔ رواعغ ٝٙؼٜب أُب٢ُ، ٝٓلٟ ٜٓبهح ػٔبُزٜب

 

 (: ِؼبَُش وعٍُ اٌتٕمُظ اٌخبص ثبٌّٕبوٌخ03شىً سلُ )

 

 
 

ؽبُخ هطبع أُؾوٝهبد، –: ٓؾٔل ا٧ٍٞك، أُ٘بُٝخ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اْٗبء أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اٌّظذس

، ٓ  2016أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، رقٖٔ ٓبٗغٔ٘ذ ٝر٤٤َو أُ٘ظٔبد، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، اُغيائو،

111 

 

ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ أػ٬ٙ ٗؾ٢ٖ أُؼب٤٣و أُقزِلخ اُز٢ رؤفنٛب أُئٍَخ ا٥ٓوح ك٢ اُؾَجبٕ ػ٘ل افز٤بهٛب أُ٘بٍٝ 

 اٌُقء ٝاُلؼبٍ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ ُغٞءٛب ٧ٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ. 

 

٣٫ُٞخ ا٤َُِٔخ كٔٔب ٍجن ٖٓ ٓؼب٤٣و ٓولٓخ ٖٓ ٛوف ٓقزِق ٓلهاء أهَبّ ثؼ٘ أُئٍَبد ثبُٔ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ 

ٖٝٓ ف٬ٍ اٌَُْ اَُبثن، َٗز٘زظ أٗٚ رٞعل ػلح ٓؼب٤٣و ٝػٞآَ رؤصو ػ٠ِ ا٤َُو اُؾَٖ ٝأُٔزبى ُؼ٬هخ أُ٘بُٝخ 

 ؽ٤ش ٗغل ٓب ٛٞ كاف٢ِ ٝٓب ٛٞ فبهع٢:

 

 َٓٝثطو٣وخ اٗزوبءٛب ُِٔ٘بٍٝ أُئَٛ ٧كاء أْٗطزٜب أُ٘بُٝخ  اُز٢ ٢ٛ أٍبٍب ٓورجطخ ثبُٔئٍَخ ا٥ٓوح اُؼٞا

 ٝأُؾلكح ثلٝهٛب َُٔز٣ٞبد اُؼ٬هخ، ٛج٤ؼزٜب ٝآٌب٤ٗخ اٍزٔواهٛب؛

 

 )ّوٝٛٚ اُز٢ ٣ج٤ٜ٘ب اُز٢ رزؼِن ثبُٔ٘بٍٝ اُن١ ٣ٌٕٞ ُٚ كٝه ك٢ كو أ١ اُؼٞآَ )ظوٝف آٚبء اُؼول ٗ

ػ٠ِ رول٣ْ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُِٔئٍَخ ا٥ٓوح ا٧ٓو اُن١ ٣َٔؼ ُٚ ثزغل٣ل اُؼول ٝكزؼ آكبم اُْواًخ  ٝكوب ُولهرٚ

 اُٖ٘بػ٤خ.
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 والغ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ ِختٍف دوي اٌؼبٌُ.اٌّطٍت اٌغبدط: 

 

 أولا: ّٔبرد دوي ِتمذِخ ٔبرحخ فٍ ِزبي إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

 

 اٌىلاَبد اٌّتحذح اِْشَىُخ ووٕذا - أ

 
إ أٍِٞة ٓ٘بُٝخ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ػوف اٗزْبها ًج٤وا ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ًٝ٘لا فٖٕٞب ك٢ ٓغبٍ 

ا٤َُبهاد، اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ آ٤ُخ اُز٘بىٍ ػٖ ع٤ٔغ ا٧ْٗطخ اُضب٣ٞٗخ ُٔئٍَبد ٓزقٖٖخ ٝاؽزلبظٜب ثبُٞظبئق 

ٗغلٛب ٓوًيح ك٢ اٍزضٔبهارٜب ػ٠ِ ٓوؽِز٢ اُزغ٤ٔغ ٝاُز٣َٞن  (Ford-Motorsّوًخ )ا٧ٍب٤ٍخ، كؾَت 

ٝرٔ٘ؼ أُئٍَبد أُ٘بُٝخ أُزؼبهلح ٓؼٜب آز٤بىاد ػب٤ُٔخ ثلَٚ اُغٞكح اُز٢ رولٜٓب ٝاُزٌِلخ اُز٢ رَبػلٛب 

ثْوًبد ث٬ ٖٓبٗغ ٓضَ ّوًخ ٝاؽزوآٜب ُٔٞاػ٤ل اُز٤َِْ أُزلن ػ٤ِٜب، اٙبكخ ُٔغٔٞػخ ٓئٍَبد رلػ٠ 

(Nike)  اُز٢ رزؼبهل ٓغ ٓئٍَبد ٓزقٖٖخ ٖٓ أعَ إٔ ر٘لن ُٜب ًبَٓ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ث٤٘ٔب ٢ٛ رؾزلع ُ٘لَٜب

ُٔ٘زغبرٜب اُو٣ب٤ٙخٓوؽِخ اُز٣َٞن 
1

اٌُ٘ل٣خ اُز٢ رقِذ ػٖ ٍجغ ٖٓبٗغ ك٢ ٍ٘خ  Nortel، ًنُي ٗغل ّوًخ 

اُز٢ رْٜ٘ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ Selectronُٖبُؼ ّوًخ  2000
2
. 

 

 اٌذوي اْوسوثُخ: - ة
 ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ ْٗبٛ أُ٘بُٝخ ك٢ كٍٝ ا٩رؾبك ا٧ٝهٝث٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 

 2014( خلاي عٕخ 15: إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ الاتحبد الاوسوثٍ)(09)رذوي

 

 سلُ اْػّبي اٌّحمك ِٓ ٔشبط إٌّبوٌخ )ٍُِبس أوسو( اٌذوي
ػذد اٌؼبٍُِٓ فٍ ِزبي 

 إٌّبوٌخ
 اٌّؤعغبدػذد 

 43305 808494 126.57 أٌّبُٔب

 30319 485146 66.64 فشٔغب

 49245 394796 42.18 إَطبٌُب

 31221 371891 40.30 اٌٍّّىخ اٌّتحذح

 45376 488448 32.97 اعجبُٔب

 5934 102070 14.91 هىٌٕذا

 4934 105911 14.50 إٌّغب

 4953 73437 11.10 ثٍزُىب

 10182 63175 10.15 اٌغىَذ

 4683 42175 7.53 فٍٕٕذا

 10847 113732 7.23 اٌجشتغبي

 2723 56214 6.68 اٌذّٔبسن

 6818 57484 5.99 إسٌٕذا

 9688 70010 4.66 اٌُىٔبْ

 348 6615 0.95 ٌىوغّجىسؽ

 253805 3239541 392.27 اٌزّىع

اُغيائو ػ٠ِ ٙٞء رغبهة اُلٍٝ  ثٖ ٖٓ٘ٞه ٤ِ٤ُبٕ،  ٝكبء ٍؼل١، ٍجَ روه٤خ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢: اٌّظذس

 390، 2017ٓعٞإ 3، 12أُزولٓخ، ٓوبٍ ك٢ ٓغِخ ا٫هزٖبك اُٖ٘بػ٢، اُؼلك 

 

                                                           
1

 .41ػجل اُوؽٖٔ ثٖ علٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ
2
Said madje, Regaiguiafatimazohra, Outsoursing contribution in the compititiveadventage of entreprises, Faculty of 

economics university of Mohamed cherif, souk ahras, Algeria, 2017, p336. 
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ك٢ اُلٍٝ  2014ٗغل إٔ اعٔب٢ُ ههْ ا٧ػٔبٍ أُؾون ٖٓ ْٗبٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ُؼبّ أػ٬ٙ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ 

( ٤٣٬ٖٓ 6ز٤ٔخ ُٔغبٍ أُ٘بُٝخ ثَذ )ٓئٍَخ ٓ٘ ٤ِٓ254000به أٝهٝ، ٓب ٣وله  392.27هل ثِؾ  ا٧ٝهٝث٤خ

ٓٞظق، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ أ٣ٚب رور٤ت ٛنٙ اُلٍٝ ٝكوب ُْ٘بٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، ؽ٤ش اؽزِذ أُٔب٤ٗب اُٖلاهح ك٢ 

ٛنا أُغبٍ، ر٤ِٜب كوَٗب ثلبهم ًج٤و ث٤ٖ ه٤ٔخ أُئّواد أُزؼِوخ ثْ٘بٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، ام إٔ ًَ ٖٓ أُٔب٤ٗب، 

2000، أٌُِٔخ أُزؾلح ٝاٍجب٤ٗب ؽبكظٞا ػ٠ِ ٗلٌ ٓوارجْٜ ٓ٘ن ٍ٘خ ا٣طب٤ُب، كوَٗب
1

، ٢ٛٝ اُز٢ ؽبكظذ ػ٠ِ 

 ٘بػ٤خ اُضو٤َ ك٢ اُلٍٝ ا٧ٝهٝث٤خ.ٝىٕ أُ٘بُٝخ اُٖ

 

 اٌُبثبْ: - د

 
ٓٔب ٫ ّي ك٤ٚ إٔ اهزٖبك ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ٖٓ أًجو ا٫هزٖبك٣بد اُؼب٤ُٔخ )صب٢ٗ اهزٖبك ػب٤ُٔب ٖٓ ٗبؽ٤خ ؽغْ اُ٘زبط 

 ا٩عٔب٢ُ ثؼل ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ( ؽ٤ش ٣ؼزجو ٤ٖٗت اُلوك ا٤ُبثب٢ٗ ا٧ػ٠ِ ػب٤ُٔب.أُؾ٢ِ 

ام رؼزٔل   %99.7اٗزٜغذ ا٤ُبثبٕ اٍزوار٤غ٤زٜب ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح، ؽ٤ش اػزٔلد ػ٤ِٜب ثَ٘جخ 

ػبَٓ رَبْٛ ثنُي هكغ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ٝرواًْ هأً ٓبٍ ٓز٘بٍت ٓغ اُز٤ٔ٘خ اُز٢  % 70ػ٤ِٜب ُزْـ٤َ 

 رْٜلٛب ا٤ُبثبٕ ك٢ ًَ ػبّ.

 

اٛزٔبّ ا٤ُبثبٕ ثبُْٔبه٣غ اُٖـ٤وح، عؼِٜب رزغٚ ٗؾٞ رطج٤ن أُ٘بُٝخ اُن١ ٝعل كػٔب ٖٓ ٛوف ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

اُن١ ٣ٖٚٔ رَل٣ل  1956، اُن١ ٣زٌلَ ثز٘ل٤ن هبٕٗٞ .ّ()ّ.ٖٓٓ ف٬ٍ اػلاك هَْ ُِٔ٘بُٝخ ٖٙٔ ٤ٌَٛ ًٝبُخ

اُن١ ٣ٜلف ُزٞؽ٤ل أُؼبِٓخ ث٤ٖ أُئٍَخ ا٥ٓوح ٝأُ٘لنح، اٙبكخ ُنُي  1966َٓزؾوبد أُ٘ب٤ُٖٝ، ٝهبٕٗٞ 

 َٓبػلح أُ٘ب٤ُٖٝ ٬ٍُزلبكح ٖٓ أُيا٣ب اُٚو٣ج٤خ ٝأُب٤ُخ اُز٢ رولٜٓب اُغٜبد أُقزٖخ.

ٍ أُ٘بُٝخ روّٞ ػ٠ِ أُجبكة اُزب٤ُخ:اُزغوثخ ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ ٓغبٝ
2

 

 

  ػٔن اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُئٍَبد أُ٘بُٝخ ٝا٥ٓوح، ٖٓ ف٬ٍ اٍ٘بك ػلك ًج٤و ٩ٗزبط ٓقزِق ٌٓٞٗبد اُز٤ٖ٘غ

 6.6ٖٓ ٓغَٔ اُوٟٞ ٖٓ ٓغَٔ أُئٍَبد اُجبُؾ ػلكٛب  99%أُزقٖٖخ ٝاُز٢ رٔضَ  )ّ.ٓ.ّ(ا٠ُ 

٧ٜٗب ٖٓله ٛبهخ ا٫هزٖبك ثبٙبكخ ا٠ُ كٝهٛب اُلؼبٍ ك٢ ا٩ٓلاك،  %٤ِٓ81ٕٞ، ٝرَزقلّ َٗجخ 

 ٤ِٕٓٞ َٗٔخ؛ 55ل اُؼبِٓخ اُجبُـخ ٖٓ ا٤ُ %62ٝرؾو٤وٜب َُ٘جخ 

 

 ا٤ٌَُٜ اُٜو٢ٓ ُْ٘بٛ أُ٘بُٝخ ٣ز٤ٔي ثوِخ أُئٍَبد أُ٘بُٝخ ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧؛ 

 

  ،رْبثي ث٤ٖ أُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝاٌُج٤وح )ٗظبّ أُ٘بُٝخ( ٝرٌبَٓ  امرٌبَٓ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ا٤ُبثب٤ٗخ

 .ٝرٌبَٓ أُْبه٣غ اُٖ٘بػ٤خ ٓغ اُزغبه٣خٜ٘ب ) ٗظبّ أُغٔٞػبد أُزجبكُخ(أُئٍَبد اُٖـ٤وح ك٤ٔب ث٤

 

 حبُٔب: ّٔبرد ػٓ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ ٌجؼض اٌذوي اْخشي إٌبشئخ:

 

 وىسَب اٌزٕىثُخ: - أ
ٛل اُؾل٣ش ػ٠ِ هلهح اُلُٝخ ػ٠ِ رَق٤و آٌبٗبرٜب ُزؾو٤ن اٗغبىاد ؿ٤و َٓجوخ، إٔجؾذ ًٞه٣ب اُغ٘ٞث٤خ اُْب

ك٢ٜ ا٥ٕ رٔضَ هٞح اهزٖبك٣خ، ٝٓغ آزلاك كٌوح رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؼبهل٣خ ك٢ رغوثخ ا٤ُبثبٕ ٝاُلٍٝ ا٣ٞ٤ٍ٧خ، ٝاٗزٜبط 

بط ٝكوب ُٔؼب٤٣و ٓؾلكح أٍِٞة اُْوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ك٢ اْٗبء ّوًبد كوػ٤خ ٖٓ أعَ روبٍْ ػ٤ِٔخ ا٩ٗز

ٝرٌبَٓ ا٩ٗزبط ك٢ اُٜ٘ب٣خ ثٖٞهح رَٔؼ ثزؾو٤ن ٓ٘بكَخ  ػزٔبك ػ٠ِ هٟٞ ػبِٓخ ًج٤وح ٝٓٞاك فبّ ٓزٞكوحثب٫

 ك٤ُٝخ.

 

                                                           
1

، 12ثٖ ٖٓ٘ٞه ٤ِ٤ُبٕ، ٝكبء ٍؼ٤ل١، ٍجَ روه٤خ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٙٞء رغبهة اُلٍٝ أُزولٓخ، ٓوبٍ ك٢ ٓغِخ ا٫هزٖبك اُٖ٘بػ٢، اُؼلك 

03/06/2017ٓ ،391 . 
2

 .226، ٤2002ٓخ، اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢، ْٓ٘ٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ، اُوبٛوح ٛبُخ ٓؾٔل ُج٤ت ػ٘ 
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اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٤ٓلإ  Samsungٝٓضبٍ أُئٍَبد اٌُٞه٣خ اُ٘بّطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٗغل ٓئٍَخ 

اُٖ٘بػبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ؽ٤ش رٖ٘غ أعياء اٌُزو٤ٗٝخ ُؼلح ّوًبد أع٘ج٤خ ٛبٓخ ٓضَ ىعبط ا٧ٗبث٤ت اُزِلي٤ٗٞ٣خ 

ُٔئٍَخ ًٞه٤ٗ٘ظ ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ؽ٤ش رٞكو )ػ٠ِ اػزجبهٛب ٕ٘بػبد ٓ٘بُٝخ( أعياء ػب٤ُخ اُزقٖٔ، رؾزبط 

Samsungُٜٔبهاد ػب٤ُخ، ٌُٖ فبهط اٛبه ٓئٍَخ 
1
. 

 

2اٌهٕذ - ة
: 

 

إٔجؾذ اُٜ٘ل "ػ٬ٔم أُ٘بُٝخ ٝاُزؼ٤ٜل"
3

، ؽ٤ش روٞك ٍٞم فلٓبد أُ٘بُٝخ اُز٢ رؼجو ُِؾلٝك ك٢ ٓغبٍ ٓ٘بُٝخ 

 ٞع٤خ ٝفلٓبد اكاهح أٗظٔخ ا٧ػٔبٍ.اُقلٓبد اُزٌُ٘ٞ

 

اُٖ٘بػ٤خ، ام روله ػبئلارٜب  ك٢ أُبئخ ٖٓ اعٔب٢ُ اَُٞم اُؼب٢ُٔ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ 60ؽ٤ش رَزؾٞم اُٜ٘ل ػ٠ِ 

 ٤ِٓبه ك٫ٝه. 22ا٩عٔب٤ُخ ٖٓ ٓياُٝخ ٛنا اُْ٘بٛ 

 

، ٝمُي % 50-20ٛنا ثبُوؿْ ٖٓ ٓؼبٗبرٜب ٖٓ هٚب٣ب اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ رَز٘يف ثٌَْ ٓوٝع ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ 

ٝػِّٞ أُق ٛبُت ٓقزٔ ك٢ ٛ٘لٍخ  400هؿٔب ٖٓ إٔ "اُغبٓؼبد اُٜ٘ل٣خ رقوط ٣ٍٞ٘ب ٓزٍٜٞ ٣َٖ ا٠ُ 

ٌُٖ ٣لزووٕٝ ُِٔئ٬ٛد اٌُبك٤خ اٙبكخ ا٠ُ رؾل١ اُؼٔبُخ اُن١ ٣زٔضَ ك٢  (،245،ص2013")ثٓ اٌذَٓ،أٌُج٤ٞرو

 .%15-10ا٧عٞه أُزٖبػلح، ك٢ ظَ رٚقْ أعٞه ػٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٔؼلٍ ٣َٖ ٓب ث٤ٖ 

 

 حبٌخب: والغ إٌّبوٌخ فٍ ِٕطمخ اٌّغشة اٌؼشثٍ

 
٫ رياٍ ٓواًي أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ٓؾلٝكح ا٫ٗزْبه ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ فبٕخ أُـوة اُؼوث٢ ٝثبُزؾل٣ل اُغيائو، 

 رٌٞٗ، ٝأُـوة ؽَت اُزٞى٣غ أُٞا٢ُ: 

 :أهثؼخ ٓواًي ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝاُْواًخ ك٢: اُغيائو اُؼبٕٔخ، هَ٘ط٤٘خ، ٝٛوإ، ٝؿوكا٣خ. اٌزضائش 

 :ُٝخ ٝاُْواًخ ك٢ ٓل٣٘خ اُلاه اُج٤ٚبء.ٓوًي ٝاؽل ُِٔ٘ب اٌّغشة 

 :ٓوًي ٝاؽل ُِٔ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ٖٙٔ ٤ٌَٛ ًٝبُخ اُٜ٘ٞٗ ثبُٖ٘بػخ ك٢ رٌٞٗ اُؼبٕٔخ. تىٔظ 

 

 إٌّبوٌخ فٍ تىٔظ: .1

 
ٍجبهخ ك٢ اٗزٜبط أٍِٞة أُ٘بُٝخ ُٝٞ أٜٗب رغوثخ ٫ ىاُذ رؾزبط ُوػب٣خ ًج٤وح ٝاٛزٔبّ ٤خ زَٞٗاُلُٝخ اُرؼزجو 

 ٝأَُئ٤ُٖٝ.اُٖ٘بػ٤٤ٖ 

 

ٖٝٓ أْٛ ٓؾبٝه ْٗبٛ ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ك٢ رٌٞٗ ٓب ٢ِ٣:
4

 

 

 

 

 

                                                           
1

ق٤به اٍزوار٤غ٢ ثٞهوح هاثؼ، فوفبُ ٍب٤ٓخ، ٓلٟ رؾو٤ن رطج٤ن أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝرغوثخ اُغيائو، ٓوبٍ ك٢ ِٓزو٠ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ً 

 .7/11/2007-6اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد ا٫هزٖبك٣خ رؾل٣بد ٝآكبم، ُزؼي٣ي 
2

ػ٬ء اُل٣ٖ ٓوعبٕ ٓؾلٞظ، ػي٣ي ٓؾٔل اُق٤بٛ، ٕ٘بػخ اُزؼ٤ٜل، هطبع ٤ٍبٍبد ر٤ٔ٘خ ٕبكهاد أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٝىاهح اُزغبهح  

 .20-17، ٓ.ٓ 2017ٝاُٖ٘بػخ أُٖو٣خ، ٖٓو، 
3

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ –اُٖ٘بػ٤خ ًبٍزوار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ  ثٖ اُل٣ٖ ٓؾٔل، أُ٘بُٝخ 

 .245، 2013ٓثبُغيائو، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ، عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل، رَِٔبٕ، اُغيائو، 
4

اُزغوثخ اُز٤َٗٞخ، أُئرٔو ٝأُؼوٗ اُؼوث٢ ا٧ٍٝ ُِٔ٘بُٝخ –اُٜبك١ كو٣قخ، ٓل٣و ٓوًي١ ثًٞبُخ اُٜ٘ٞٗ ثبُٖ٘بع، أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ اُٖ٘بػ٤خ  

 .15/09/2006-12ثبُغيائو، 
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  رؾل٣ش ٝاصواء هبػلح ث٤بٗبد فبٕخ ثْ٘بٛ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ػٖ ٛو٣ن اؽٖبء هلهاد أُئٍَبد ك٢

 اُي٣بهاد أُل٤ٗخ؛ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ ػجو

 

  ٍكوٕخ ٕبكهح ٣ٍٞ٘ب،  600رْق٤ٔ كوٓ ا٧ػٔبٍ ماد اُٖجـخ اُٖ٘بػ٤خ أٝ اُقلٓبر٤خ ثٔؼل

ػوٗ ّواًخ  300ثب٫رٖبٍ أُجبّو أٝ ثبُٔواٍِخ ث٤ٖ أُئٍَبد اُز٤َٗٞخ ٝا٧ع٘ج٤خ ثٔب ٣٘بٛي 

رٌٞٗ ك٢  –ٝٓ٘وٖخ ػب٤ُٔخ روٕلٛب ٖٓ ّجٌخ أُؼِٞٓبد أُقزٖخ ٝٓوًي ٓواٍَ ُ٪ػ٬ّ ا٧ٝهٝث٢ 

 ٛنٙ اُْجٌخ؛

 

 ٜ٣ل اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُئٍَبد اُز٤َٗٞخ اُوبكهح ػ٠ِ اٗغبى اُؼوٝٗ ٝٓئٍَبد أع٘ج٤خ هاؿجخ ك٢ اُزي هث

 ؛ػجو أُ٘بُٝخ

 

 ُ٘ٔ؛بُٝخ ٝرؾو٣و اُؼوٞك أُزِٖخ ثٜٔبرول٣ْ اٍزْبهح ٝا٩ؽبٛخ ك٢ ٓغبٍ كهاٍخ ػوٝٗ اُْواًخ ٝا 

 

 ٧ٝهٝث٢ ٝمُي ػجو ٓوًي ا٩ػ٬ّ عؼَ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝا٩عواءاد أُؼزٔلح ك٢ اُلٚبء ا

ا٧ٝهٝث٢ أُزٞاعل ك٢ ِٕت اًُٞبُخ ٓزٞكوح، ٝرجبكُٜب ٓغ اُجٞهٕبد اُؼوث٤خ ٝا٩كو٣و٤خ ا٠ُ عبٗت 

 اؽبٛخ رول٣ْ اؽبٛخ ُجؼ٘ ٜٓ٘ب ػ٘ل ا٩ؽلاس.

 

 إٌّبوٌخ فٍ اٌّغشة: .2

 
٤ِٓبه  23أههبّ ٓؼب٬ٓرٜب ٣جِؾ أههبّ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ أُـوة رؼٌٌ رطٞه ٛنا اُوطبع كؼ٤ِب، ؽ٤ش إٔ 

أُق أع٤و، ًٔب أٜٗب رٖله  175ٓوبُٝخ، رْـَ  2101أٝهٝ(، أ١ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٓٔضِخ ثـ  0.1-كهْٛ 1كهْٛ)

 .ٖٓ اٗزبعٜب ٗؾٞ اُقبهط 50%

 

ؿ٤و ٓغ ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُوطبع  ٣ٝ1.4ٌٖٔ اصبهح ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ ٙوٝهح رٖؾ٤ؼ ٛنٙ ا٧ههبّ اُو٤ٍٔخ، ثٔؼبَٓ 

 أُ٘ظْ.

 

 ٝك٤ٔب ٣قٔ رٞى٣غ أُ٘بُٝخ ؽَت اُوطبػبد ك٢ أُـوة ٗغل: 

 

  ٍ؛%16.05هطبع أُؼبكٕ ٣ؾزَ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزٖل٣و ٓؼل 

 

  ؛%4.5هطبع رؾ٣َٞ اُج٬ٍز٤ي 

 

  ؛%61.4هطبع ا٩ٌُزو٤ٌٗٝٞا٩ٌُزو٤ٗٝي 

 

  َ٤ِٕٓٞ أٝهٝ،  1181.08أ١  %80هطبع أُ٘بُٝخ أُزقٖٖخ ٤َُِبهاد ٝاُْبؽ٘بد ٖٓ اُؾَٔ اُضو٤

 ؛َٓزقلّ 14200ٓ٘بُٝخ رٞظق  1262ٖٓ ف٬ٍ ٓغٜٞكاد 

 

  8922ٓ٘بُٝخ رْـَ  91ك٢  ٤ِٕٓٞ أٝهٝ ٓٔض٬ 471.38هطبع ا٩ٌُزو٤ٌٗٝٞا٩ٌُزو٤ٗٝي اُزو٢٘ 

 ؛َٓزقلٓب

 

  ٕأع٤وا. 13129ٓ٘بُٝخ رٞظق  ٤ِٓ552ٕٞ أٝهٝ، ٖٓ ف٬ٍ  561.6ٓ٘بُٝخ أُؼبك 
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24 

 اٌغبثغ: والغ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ اٌزضائش اٌّطٍت

 
رط٣ٞو ٝرٌض٤ق ا٤َُ٘ظ اُٖ٘بػ٢ فبٕخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُلٝه اُٜبّ اُن١ ٣ِؼجٚ ْٗبٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ ٓغبٍ 

ٓب رؼِن ٓ٘ٚ ثبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ا٫ إٔ اٗزٜبط ٛنا ا٧ٍِٞة ٫ ٣ياٍ ٓؾلٝكا ك٢ اُغيائو ُنا ٖٓ 

ػ٠ِ ؿواه ٓب ٣ؾلس ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ اُز٢ هبٓذ ثبْٗبء ػلح ٤ٛئبد ٝٓ٘ظٔبد رَؼ٠ ُزؾو٤ن  أُْٜ روه٤زٚ

 أٛلاف ؽبٙوح َٝٓزوج٤ِخ ر٣ٞٔ٘خ.

 

 أولا: تطىس إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ اٌزضائش

 
ٓو رطج٤ن أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ثبُغيائو ثض٬س ٓواؽَ هئ٤َ٤خ

1
: 

 

 1988-1963اٌّشحٍخ اْوًٌ: ثُٓ  .1

 

( ُلٝه أُ٘بُٝخ ك٢ رؾو٤ن ا٫َٗغبّ ك٢ 1977-1974اّبهح اُزول٣و اُز٤ٜٔل١ ُِٔقطٜ اُوثبػ٢)ٖٓ ف٬ٍ 

أُ٘بُٝخ اُلوػ٤خ ثٔ٘بٍجخ  26/09/1975ػ٤ِٔبد ر٤ٖ٘غ اَُِغ اُزغ٤ٜي٣خ ٝاُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝر٘بٍٝ اُوبٕٗٞ أُل٢ٗ ك٢ 

٘بُٝخ ثٖٞهح ٝاٙؾخ ثَجت ػلّ رطوهٚ ُِؼوٞك اُٞاهكح ػ٠ِ اُؼَٔ، ُْ رجوى أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ

 ا٫ٛزٔبّ ثٜب ٖٓ ٛوف اَُِطبد اُؼ٤ٓٞٔخ.

 

 (: 1988اٌّشحٍخ اٌخبُٔخ ) ثؼذ عٕخ  .2
 

ّوػذ اُلُٝخ ك٢ اػبكح ٤ٌِٛخ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ اُو٤بّ ثب٬ٕؽبد اهزٖبك٣خ، ؽ٤ش  1988ٓغ ثلا٣خ ٍ٘خ 

ًبٕ ا٫ٛزٔبّ ثب٫ٍزضٔبهاد اُقبٕخ ٝ اُز٢ ًبٕ ُٜب كٝها ًج٤وا ك٢ اػطبء ككغ ه١ٞ ٩ْٗبء أُئٍَبد اُٖـ٤وح 

ك٢ ٓغب٫د ًض٤وح ا٠ُ عبٗت رو٤َْ ٝ  ٝ أُزٍٞطخ ثٔب ك٤ٜب أُئٍَبد أُ٘بُٝخ ٝ أَُبػ ُٜب ثب٫ٍزضٔبه

 .ب ًٔئٍَبد ٓ٘بُٝخ ُِْوًبد اٌُجوٟفٕٖٞخ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ ظٜٞهٛ

 

 خ: ثذاَخ اٌتغؼُٕبدٌخاٌخباٌّشحٍخ  .3

 

 301-03أُؼلٍ ٝ أُزْٔ ثٔٞعت أُوٍّٞ ههْ  09/11/1991عبء هبٕٗٞ اُٖلوبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُٖبكه ك٢

ُِٔوبُٝخ اُلوػ٤خ ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ  ٖٓ ٍٝبئَ ر٘ل٤ن أُْبه٣غ ٝفٖٔ هَْ ٓ٘ٚ  11/09/2003اُٖبكه ك٢

ٝكوب ُز٤ٕٞبد ثوٗبٓظ ا٧ْٓ  1991ك٣َٔجو  11اٌُجوٟ، صْ اْٗبء اُجٞهٕخ اُغيائو٣خ ُِٔ٘بُٝخ ٝ اُْواًخ ك٢ 

٢ أُزؾلح ُِز٤ٔ٘خ ٝ ٓ٘ظٔخ ا٧ْٓ أُزؾلح ُِز٤ٔ٘خ اُٖ٘بػ٤خ ٝ ثَٔبػلح ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝ اػبكح ا٤ٌُِٜخ ٝ اُز

 أػطذ ككؼب ه٣ٞب ك٢ ٓغبٍ اهبٓخ ػ٬هبد ٓ٘بُٝخ.

 

ؽ٤ش هًي ػ٠ِ ٙوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثؤٍِٞة أُ٘بُٝخ، ٝاٗط٬هب ٓ٘ٚ  ،)َ.ص.َ(صْ ٕله اُوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُزوه٤خ 

ٝٙؼذ اُغيائو اٍزوار٤غ٤خ ٤٘ٛٝخ ُز٘ظ٤ْ ٝ روه٤خ أُ٘بُٝخ، ٝ اُز٢ رغَلد ك٢ اْٗبء أُغٌِ ا٢ُ٘ٛٞ ُِٔ٘بُٝخ ٝ 

 ّجٌخ ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ. ًنُي اْٗبء

 

 

 

                                                           
1

اُغيائو ث٤ٖ اُٞاهغ ٝ أُؤٍٓٞ، ٝههخ ٓولٓخ ُِٔزو٠ ٓقل٢ أ٤ٖٓ، ثٖ ؽواس ؽ٤بح، أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ًآ٤ُخ كاػٔخ ُزوه٤خ ػَٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝ أُزٍٞطخ 

 .06، عبٓؼخ أٓؾٔل ثٞهوح ثٞٓوكاً، 2015ٓٗٞكٔجو  24ٝ  23ؽٍٞ: اُزؤ٤َٛ اُٖ٘بػ٢ ٝرؾل٣بد اٗٔبء ا٫هزٖبك٣بد اُؼوث٤خؽبُخ اُغيائو٢ٓٞ٣ 
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ٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُغيائو هبٓذ اُؾٌٞٓخ ثٞٙغ اٍزوار٤غ٤خ ُنُي، ؽ٤ش رْ كٖٔ أعَ ر٤ْٜ٘ ٝر٘ظ٤ْ ْٗب

 )َ.ص.َ(:ػ٠ِ  يٍٖ هٞا٤ٖٗ ٝٝٙغ ثوآظ ٝاْٗبء ٤ٛبًَ ُزوه٤خ ٝرط٣ٞو أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝهًيد ك٢ مُ

 

 شلُخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ اٌزضائش: تإٔشبء ِزٍظ وطٍٕ ِىٍف ث . أ

 
ٖٓ اُوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُزوه٤خ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ر٘ٔ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: 21ٝ 20إ أؽٌبّ أُبكر٤ٖ 

1
 

 

  رؼزجو أُ٘بُٝخ ا٧كاح أُلِٚخ ُزٌض٤ق ٤َٗظ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، رؾ٠ٚ :20اٌّبدح 

 ؛ 2أُ٘بُٝخ ث٤َبٍخ روه٤خ رط٣ٞو ثٜلف رؼي٣ي ر٘بك٤َخ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ

 

  ٣ئٌٍ ٓغٌِ ٢٘ٛٝ ٌِٓق ثزوه٤خأُ٘بُٝخ ٣وأٍٚ اُٞى٣و أٌُِق ثبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح : 21اٌّبدح

ٝأُزٍٞطخ. ٣ٌَْٝ ٖٓ ٓٔض٢ِ اكاهاد أُئٍَبد ٝاُغٔؼ٤بد أُؼ٤٘خ ثزوه٤خ أُ٘بُٝخ.
3

 

 

أٌُِق ثزوه٤خ أُ٘بُٝخ ثزؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٥ر٤خ:٣ٜٝزْ  أُغٌِ ا٢ُ٘ٛٞ 
4

 

 

 رؾو٤ن اٗلٓبط أؽَٖ ٬ُهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ٖٓ ف٬ٍ اهزواػ ٓقزِق اُزلاث٤و؛ 

 

 رْغ٤غ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝ أُزٍٞطخ ثب٫ُزؾبم ثبُز٤به اُؼب٢ُٔ ُِٔ٘بُٝخ؛ 

 

 ا٫ٛزٔبّ ثؼ٤ِٔبد اُْواًخ ٓغ ًجبه أهثبة اُؼَٔ )٤٤ٖ٘ٛٝ أٝ أعبٗت(؛ 

 

 ن ث٤ٖ ْٗبٛبد ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ ٝ اُْواًخ اُغيائو٣خ؛اُز٤َ٘ 

 

 رْغ٤غ هلهاد أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝ أُزٍٞطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ؛ 

 

  ٜٓ٘ب: اْٗـب٫دٝٙغ ثوٗبٓظ ػ٢ِٔ ُزط٣ٞو ٝ روه٤خ أُ٘بُٝخ ٝ أُزٖٚٔ ػلح 

 

  ٤ًٝٔب١ٝاُجزو ر٘ظ٤ْ ِٓزو٤بد ٓزقٖٖخ ُزط٣ٞو ٝ روه٤خ أُ٘بُٝخ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد ًوطبع  ٝ

 اُٖ٘بػخ اُـنائ٤خ؛

 ر٘ظ٤ْ ٓؼبهٗ ٓزقٖٖخ ُزط٣ٞو ٝ روه٤خ أُ٘بُٝخ )ك٤ُٝخ ٝ ٤٘ٛٝخ(؛ 

  ٝ ٓٝٙغ ٗظبّ اػ٢ٓ٬ ُِزوو٣ت ث٤ٖ أُئٍَبد اٌُجوٟ ا٥ٓوح ك٢ اُوطبع اُؼ٢ٓٞٔ ٝ اُوطبع اُقب

 أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝ أُزٍٞطخ اُز٢ رْٜ٘ ك٢ هطبع أُ٘بُٝخ؛

 ُْواًخ ثب٫رلبم ٓغ ثوٗبٓظ ٤ٓلا رؤ٤َٛ ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ ٝ اMEDA؛ 

  هثٜ ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ ٝ اُْواًخ ثْجٌخ ثٜلف ٝٙغ ّجٌخ اػ٤ٓ٬خ ػبٓخ ك٤ٔب ٣قٔ أُؼط٤بد

اُزو٤٘خ ُِٔئٍَبد أُ٘قوٛخ ك٢ ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ رؾذ رٖوف أُزؼب٤ِٖٓ ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٝ 

 اَُِطبد اُؼ٤ٓٞٔخ؛

  ر٘ظ٤ْ ِٓزو٤بد ٝ ٓؼبهٗ ٓزقٖٖخ ؽَت كوٝع اُْ٘بٛ )ا٤ٌُٔب٤ٗي، ا٧ّـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ، اُٖ٘بػخ

 ، اُزـ٤ِق، اُج٬ٍز٤ي، ...(.اُجزو ٤ًٝٔب٣ٝخاُـنائ٤خ، 

 

                                                           
1

 .01-5عمر شرٌف، زكٌة بن زروق، مرجع سابق، ص.ص 
2

أُزٖٚٔ ر٤ٌَْ ٓغٌِ ٢٘ٛٝ ٌِٓق ثزوه٤خ  188/03، أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ 2003أكو٣َ  22، اُٖبكهح ك٢ 29اُؼلك اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ُِغٜٔٞه٣خ اُغيائو٣خ، 

 .٘ظ٤ٔخزاُأُ٘بُٝخ 
3

 ٔوعغ ٗلَٚ.اُ
4

 .01، ص6112العاٌب عزوز، دور التشرٌعات فً تنمٌة المناولة الصناعٌة، المإتمر العربً الأول للمناولة الصناعٌة، 
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26 

 :إٔشبء شجىخ ٌجىسطبد إٌّبوٌخ واٌششاوخ فٍ اٌزضائش . ة

 
 ٝاُز٢ رْ اٗغبىٛب ك٢ اٛبه ْٓوٝػ٤ٖ: 

 

  ْٓوٝعPNUD-DP/ALG/01990  ٝأُقٖٔ ٩ْٗبء ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ  1990أُٞهغ ك٢ ٍجزٔجو

 ؛ٝاُْواًخ اُغيائو٣خ

 

  ْٓوٝعPNUD/ALG/95/004  ٝأُقٖٔ ٩ْٗبء ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ  1996أًزٞثو  9أُٞهغ ك٢

ٝاُْواًخ ُِْوم ٝثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ُِـوة، أٓب ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ُِغ٘ٞة كول رْ 

ٖ ٝىاهح أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ صْ أكهعذ ك٢ أُْوٝع اْٗبئٜب ثٔجبكهح ٓ

PNUD/ALG/95/004. 

 

ٝث٘بء ػ٠ِ أٛلاف اُؾٌٞٓخ اُغيائو٣خ ك٢ روه٤خ ْٗبٛ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ أْٗؤد أهثغ ثٞهٕبد ُِٔ٘بُٝخ ٝ 

اُْواًخ ٝ أُزٔضِخ ك٢:
1

 

 

 ؛1991اُغيائو اُؼبٕٔخ، رؤٍَذ ٍ٘خ ٓووٛب  ثىسطخ اٌىعظ: .1

 ؛1993ٓووٛب هَ٘ط٤٘خ، رؤٍَذ ٍ٘خ  اٌششق:ثىسطخ  .2

 ؛1998ٓووٛب ٝٛوإ، رؤٍَذ ٍ٘خ  ثىسطخ اٌغشة: .3

 .1999ٓووٛب ؿوكا٣خ، رؤٍَذ ٍ٘خ  ثىسطخ اٌزٕىة: .4

 

 حبُٔب: تشلُخ إٌّبوٌخ فٍ اٌزضائش ثبلاػتّبد ػًٍ ِشاوض وثىسطخ إٌّبوٌخ واٌششاوخ 

 
ٝرؾ٤َٖ اٍزقلاّ ٛبهبد ٓئٍَبرٜب اُٖ٘بػ٤خ ثٌَْ ػبّ رَؼ٠ اُلُٝخ اُغيائو٣خ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ اُؼ٬هبد ا٩ٗزبع٤خ 

ٝى٣بكح ا٩ٗزبط ٝاُزْـ٤َ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثٌَْ فبٓ، ٝك٢ ٛنا اُٖلك رؤر٢ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ 

زؾو٤ن مُي ٝاُٜ٘ٞٗ ثب٫هزٖبك ٖٓ ف٬ٍ ٓؾب٫ٝرٜب اُغبٛلح ك٢ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٖٓ أٗغغ اٍُٞبئَ ٝأًضوٛب ًلبءح ُ

 ٘بُٝخ ٝثٞهٕبد أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ.ٓواًي أُ

 

 ِفهىَ ِشاوض إٌّبوٌخ:  .1
 

ٓواًي أُ٘بُٝخ ٢ٛ "أعٜيح ك٤٘خ ٓؼِٞٓبر٤خ روّٞ ثزول٣ْ فلٓخ ٖٓ اُقلٓبد أُزٌبِٓخ ٣زْ افز٤بهٛب ثؤه٠ٖ ًلبءح 

)ثٓ ُزز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد اُزؼبهل ٝر٤ٔ٘خ أُ٘بُٝخ ث٤ٖ أُْ٘آد اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل٣ٖ أُؾ٢ِ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ" 

 ، ٖٝٓ أْٛ أُٜبّ أُ٘ٞٛخ ثٜب: (10،ص 2006رذو،

 

  ّثغٔغ ٝرؾ٤َِ ٝفيٕ ٝرؾل٣ش َٓزٔو ُِٔؼِٞٓبد اُقبٕخ ثلوٓ أُ٘بُٝخ أُزبؽخ اُز٢ رؼوٜٙب اُو٤ب

أُئٍَبد اُطبُجخ ٨ُػٔبٍ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُْ٘آد أُ٘لنح ٝرول٣ْ ا٫ٍزْبهاد اُل٤٘خ ا٬ُىٓخ ك٢ ٓغبٍ 

 ؛اثواّ اُؼوٞك ُِغٜبد اُز٢ رؾزبعٜب

 ؛ُْواًخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خر٘ظ٤ْ ٓؼبهٗ ٤ٜ٘ٓخ ٝػ٤ٌَخ ك٢ ٓغب٫د أُ٘بُٝخ ٝا 

 

 ُٔئٍَخ أُولٓخ ر٘ظ٤ْ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٗلٝاد ٝٝهُ ػَٔ ٓزقٖٖخ ك٢ أُ٘بُٝخ ُٖبُؼ أٛو ا

 ٝأُ٘لنح ٨ُػٔبٍ؛

 
                                                           

1
ٌجٌة وزارة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة والصناعة التقلٌدٌة فً تنمٌة وتطوٌر المناولة الصناعٌة، المإتمر العربً الأول للمناولة الطاهر سلٌم، استرات

 .01، ص6112الصناعٌة ، الجزائر، 
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 اػلاك اُلهاٍبد ٝا٩ؽٖبءاد ا٬ُىٓخ ُز٤ٔ٘خ هطبع أُ٘بُٝخ. 

 

 ثىسطخ إٌّبوٌخ واٌششاوخ اٌزضائشَخ .2

 

ٝاُْواًخ اُغيائو٣خ ٝاُزطوم ُِٜٔبّ أًُِٞخ ُٜب  ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُغيء ٗولّ رؼو٣ق ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ

 ٝاُْ٘بٛ اُن١ روّٞ ثٚ.

 
 تؼشَفهب: . أ

 

رزٌٕٞ ٖٓ ٓئٍَبد ػ٤ٓٞٔخ ٝفبٕخ اٙبكخ ُلػْ  1991"٢ٛ عٔؼ٤خ ماد ؿوٗ ٓوثؼ، رْ اْٗبءٛب ػبّ 

اَُِطبد اُؼبٓخ َٝٓبٛٔخ ا٤ُٜئبد أُزقٖٖخ ثؤٌّبُٜب أُقزِلخ"
1
. 

 

ا٫هزٖبك٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ ٖٓ ف٬ٍ اؽلاس رْبثي ث٤ٖ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٣زٔضَ كٝهٛب ك٢ ر٤ْٜ٘ اُز٤ٔ٘خ 

فٞآ أٝ ػ٤٤ٖٓٞٔ ٝٛٞ اُٜلف اُوئ٢َ٤، ام رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو أٍِٞة أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ ك٢ اُغيائو
2
. 

 

ِهبِهب . ة
3

: 

 

 روّٞ ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ اُغيائو٣خ ثبُٜٔبّ اُزب٤ُخ:

 

 ؛د اُغيائو٣خاؽٖبء اُطبهخ اُؾو٤وخ ُِٔئٍَب 

 ُٝخ ٝا٫ّزواى ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ؛اعواء اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُؼوٝٗ ِٝٛجبد أُ٘ب 

  ب٤ُب ٝ/أٝ اُز٢ ٣زَْ ز٢ رٔزبى ثٜب اُٖ٘بػبد أُٞعٞكح ؽا٧ٓضَ ُِولهاد ا٩ٗزبع٤خ اُ ا٫ٍزـ٬ٍرْغ٤غ

 ؛اْٗبءٛب

 ري٣ٝل أُئٍَبد ثبُٞصبئن أُ٘بٍجخ ٝاػ٬ْٜٓ ٝرٞع٤ْٜٜ؛ 

  ٝأُئرٔواد أُٜزٔخ ثٔٞٙٞع أُ٘بُٝخ؛ر٤ْٜ٘ اُِوبءاد 

 اػلاك أُئٍَبد اُغيائو٣خ ُِْٔبهًخ ك٢ أُؼبهٗ ٝاُٖبُٞٗبد. 

 

ٔشبطهب . د
4

: 

 

٤ٍِٝٝخ ُز٘ظ٤ْ ػوٝٗ  ثٞهٕخ أُ٘بُٝخ ٝاُْواًخ اُغيائو٣خ رؼل ٓوًيا ٝث٘ي ٓؼِٞٓبد رو٤٘خ ٕٝ٘بػ٤خ ٓؾلس

 .بػلح ك٤ٔب ث٤ٖ اُْوًبءأُ٘بُٝخ ٝرول٣ْ أَُ

 

، ًٝبُؼبكح رْ اهعبع رٞاعلٛب ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػْو٣ٖ ٍ٘خ، ا٫ إٔ اُْ٘بٛ اُن١ روّٞ ثٚ ُْ ٣َٖ ثؼل ُِٔجزـ٠ ٝهؿْ

 أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝػلّ ٝٙٞػ ٓلّٜٞ ٛنا أُٖطِؼ.ا٧ٓو ُٚؼق اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ 

 

 

 

                                                           
1
B.A.S.T.P, Le prtenaire des partenaires, Guide d'nduction la bourse algérienne de sous-traitance et de partenariat, 

région centre. 
2
 Sous-traitance en Algérie Horizon 2010, stratégie et programme, Bource Algérienne de sous-traitance et de 

partenariat région centre, Janvier 2006, p14. 
3

، 00لإبداع والابتكار كمدخل استراتٌجً لتطوٌر المناولة الصناعٌة فً الجزائر، مجلة رماح للبحوث والدراسات، العدد علً الشاٌع، سمٌر بن عمور، ا

 .04، ص6102جوان 
4

 040بن الدٌن محمد، مرجع سابق، ص
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ا٫ أٜٗب اٍزطبػذ رـط٤خ ثؼ٘ أُئٍَبد اُ٘بّطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔبك٣ٖ ٗؾ٤ٖٜب ك٢ اُزب٢ُ: 

ٕ٘بػخ اُؾل٣ل، ٝاٍزقواط أُؼبكٕ، اٌُٜوثبء ٝا٩ٌُزو٤ٗٝي ٝا٤ٌُٔب٤ٗي، ٕ٘بػخ اُج٬ٍز٤ي ٝأُطبٛ ، ٕٝ٘بػخ 

 ا٤َُ٘ظ ٝاُغِٞك ٝاُقلٓبد.

 

 اٌظٕبػُخ فٍ اٌزضائشحبٌخب: إٌشبط اٌفؼٍٍ ٌٍّٕبوٌخ 

 
ثبُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝٙٞػ ٓلّٜٞ أُ٘بُٝخ ك٢ اُغيائو، ا٫ إٔ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾو٤ن ر٤ٔ٘خ اهزٖبك٣خ ك٢ ريا٣ل 

 ٗوْ ثز٤ٙٞؼ اُْ٘بٛ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘بُٝخ ك٢ اُغيائو:  ُلٟ اُغٜبد أُؼ٤٘خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ِٓؾٞظ 

 

 حغت إٌشبط .1
 

: أُغب٫د اُزب٤ُخأؿِج٤زٜب رياٍٝ ْٗبٜٛب ك٢  ك٢ اُغيائوأُئٍَبد أُ٘بُٝخ ر٤ْو ا٩ؽٖبئ٤بد ا٠ُ إٔ 
1

 

  ؛ %67.66ا٤ٌُٔب٤ٗي ٝأُؼبكٕ، روله َٗجزٜب 

  ؛ %20.83هطبع ا٤ٔ٤ٌُبء ٝا٤ُٖلُخ 

  ٖ؛%4.14اُؾل٣ل ٝاُزؼل٣ 

  4.17ْٗبٛبد اُغِل ٝاُج٬ٍز٤ي ٝاُؤبُ اُجبه٢%. 

 

 ٝٛٞ ٓب ٣لِٖٚ اٌَُْ أُٞا٢ُ:

 

 ِؼُبس إٌشبط ت(: تظُٕف اٌّؤعغبد إٌّبوٌخ حغ04شىً سلُ)

 

 
 

كهاٍخ ؽبُخ –: أثٞ ثٌو ثٍٞبُْ، ٓؼٞهبد رطج٤ن أُ٘بُٝخ ٖٓ اُجبٖٛ ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اٌّظذس

ػ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُغيائو٣خ، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤خ اُْواًخ اُٖ٘بػ٤خ ُج٘بء 

-21اُز٘بك٤َخ ك٢ ٓئٍَبد اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝاهغ ٝآكبم، عبٓؼخ أؽٔل كها٣خ، أكهاه، اُغيائو، اُولهاد 

22/02/2017ٓ ،61 

 

 

 
                                                           

1
 .01علالً فتٌحة، عراب فاطمة الزهراء، مرجع سابق، ص
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اُوطبػب٧ًضو ْٗبٛب ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُلُٝخ اُغيائو٣خ ٛٞ هطبع ا٤ٌُٔب٤ٗي ٖٓ اٌَُْ ٗؾ٢ٖ إٔ 

إٔ ًَ ٖٓ هطبع ك٢ ؽ٤ٖ  ، %20.83 رؼبك٣ٍؤر٢ ثؼلٙ هطبع ا٤ٔ٤ٌُبء ٝا٤ُٖلُخ ثَ٘جخ %67.66ٝأُؼبكٕ ثَ٘جخ 

، ٝاُجبه٢ ٖٓ اُْ٘بٛبد أُقزِلخ كول ٍغِذ ك٢ ٛنا  %4 اُؾل٣ل ٝاُزؼل٣ٖ ٝاُج٬ٍز٤ي ٝاُؤبُ ٍغ٬ ٓب ٣وبهة

 . %3.20ا٩ٛبه َٗجخ 

 

 حغت اٌحزُ:  .2

 
ْٓـِخ ٖٓ   %46ُز٤ٖ٘ق كبٕ ؿبُج٤خ أُئٍَبد اُغيائو٣خ أُ٘بُٝخ ٓئٍَبد ٖٓـوح ثَ٘جخ اك٤ٔب ٣قٔ ٛنا 

ٓئٍَبد ٕـ٤وح ٓ٘بُٝخ، ٝٓب هبهة  ك٢ٜ ػب٬ٓ 90ا٠ُ  20، أٓب رِي اُز٢ رْـَ ٖٓ ػبَٓ ا٠ُ رَؼخ ػٔبٍ

 ، ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣لَٖ مُي:ػبَٓ 499ا٠ُ  100 ك٢ٜ ٓئٍَبد ٓزٍٞطخ رْـَ 12%ٖٓ

 

 تظُٕف اٌّؤعغبد إٌّبوٌخ فٍ اٌزضائش حغت ِؼُبس اٌحزُ(: 05شىً سلُ)

 
 

: ثٖ ٖٓ٘ٞه ٤ِ٤ُبٕ،  ٝكبء ٍؼل١، ٍجَ روه٤خ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُغيائو ػ٠ِ ٙٞء رغبهة اُلٍٝ اٌّظذس

 385، 2017ٓعٞإ 3، 12أُزولٓخ، ٓوبٍ ْٓ٘ٞه ك٢ ٓغِخ ا٫هزٖبك اُٖ٘بػ٢، اُؼلك 

 

 حغت سلُ اْػّبي:  .3

 
 (: تظُٕف اٌّؤعغبد إٌّبوٌخ فٍ اٌزضائش حغت ِؼُبس سلُ اْػّبي10رذوي سلُ)

 
 سلُ اْػّبي )دد( ٔغجخ اٌّؤعغخ

21.16% 10.000.000.00 

 50.000.000.00ا٠ُ  10.000.000.00ٖٓ  37.5%

 100.000.000.00ا٠ُ  50.000.000.00ٖٓ  8.33%

 

اُٖ٘بػ٤خ ًق٤به اٍزوار٤غ٢ ُلػْ أُئٍَبد ػ٢ُ٬ كز٤ؾخ، ػواة كبٛٔخ اُيٛواء، ر٤ْٜ٘ أُ٘بُٝخ اٌّظذس: 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٓلافِخ ٖٙٔ ِٓزو٠ ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ْ ٝأُواكوخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  

 .14ك٢ اُغيائو، ٝههِخ، ٓ 

 

46% 

42% 

12% 

 عامل 19-1ما بٌن 

 عامل 99-20ما بٌن 

 عامل 499-100ما بٌن 
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 :حغت اٌظٕف .4

 
ٛ٘بى ص٬س إٔ٘بف ُِٔ٘ب٤ُٖٝ ك٢ اُغيائو، ٓئٍَبد ًجوٟ، ٝأفوٟ  َٗزقِٔ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا أُؼ٤به إٔ

 ٓزٍٞطخ ٕٝـ٤وح ٓٞىػخ ًبُزب٢ُ:

 

 (: تظُٕف اٌّؤعغبد إٌّبوٌخ فٍ اٌزضائش حغت أطٕبف إٌّبو06ٌُٓشىً سلُ)

 

 
 

كهاٍخ ٝاهغ أُ٘بُٝخ ك٢ –اُؾبط، كٝه أُ٘بُٝخ ك٢ اْٗبء أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  : ٤ِٓبٗخاٌّظذس

 50، 2017ٓاُغيائو، ٓنًوح ٓبٍزو اًبك٢ٔ٣، هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ، اُغيائو، 

 

ٝٓب ٛٞ  %26 ثَ٘جخ رؼبكٍ أُزٍٞطخر٤ِٜب رِي  %65 ٢ٛ اُـبُجخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ ثَ٘جخ اُٖـ٤وحكبُٔئٍَبد 

 .اٌُجوٟٖٓ اعٔب٢ُ ٓئٍَبد اُغيائو أُ٘بُٝخ رٔضِٚ أُئٍَبد  ثبم

 

ثب٩ٙبكخ ُٔب ٍجن ٖٓ ْٗبٛ كؼ٢ِ ُِٔ٘بُٝخ ك٢ اُغيائو ٝكن اُؼل٣ل ٖٓ أُؼب٤٣و، ٖٓ اُغل٣و ثبُنًو إٔ اُغيائو ك٢ 

ٜٓ٘ب كوٜ ٣ْٜ٘ ك٢   %1ٓئٍَخ ٗبّطخ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بُٝخ ٝاؽل ثبُٔبئخ  900خ ا٧ف٤وح رؾ٢ٖ ٓب ٣وبهة ا٥ٝٗ

ٖٓ اُْ٘بٛ اُٖ٘بػ٢ ؽَجٔب ٕوؽٚ هئ٤ٌ ّجٌخ ثٞهٕبد أُ٘بُٝخ  %10اُوطبع اُٖ٘بػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ َٗجخ 

 .ٝاُْواًخ اُغيائو٣خ

 

  %20ثَ٘جخ  رٌٞٗٛنا اُوهْ ٣جو٠ عل ٙؼ٤ق ٓوبهٗخ ثبُلٍٝ ا٧ٝهٝث٤خ ٝؽز٠ كٍٝ اُغٞاه، ؽ٤ش ٗغلٛب ك٢ 

ٓئٍَخ ٕ٘بػ٤خ، ُنُي كبٕ أُ٘بُٝخ  7000ٓئٍَخ ٓ٘بُٝخ ٖٓ ٓغٔٞع  2000أ٣ٖ رزٞاعل  أُـوةك٢  28%ٝ

 .اُلُٝخ اُغيائو٣خ اُٖ٘بػ٤خ ٫ رياٍ ٓؾزْٔخ ك٢ اُغيائو ٫ٝ رؼٌٌ اُلوٓ اُز٢ رٞكوٛب ٓغٜٞكاد

 

ٗظوا ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب:ٝمُي 
1

 

 

 ؿ٤بة ر٘ظ٤ْ اُْ٘بٛ ٝ صوبكخ اُزطٞه اُغٔبػ٢ أُٞؽل؛ 

  ٤٘ٛٝخ ٝاٙحؾخ أُؼحبُْ ثْٔحبهًخ ًحَ اُلحبػ٤ِٖ اُح٤٤ٖ٘ٛٞ ٓضحَ: اُغبٓؼحبد ٝ اُج٘حٞى  ٝ  اٍزوار٤غ٤خؿ٤بة

 .ا٩كاهح ُوٍْ ٓؼبُْ أٍب٤ٍخ رٞٙؼ أٛلاف أُ٘بُٝخ

 

 

                                                           
1
www.elkhabar.com/ar/archives-2011-02-15/html 

مؤسسات 
 %65صغيرة 

مؤسسات 
;  متوسطة

26%  

;  مؤسسات كبيرة
9%  
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 ساثؼب: ِؼىلبد إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ اٌزضائش
 

بْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ رٞاعٚ اٌُض٤و ٖٓ َك٢ ٍج٤َ اٗزْبه أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝاٗزٜبعٜب ًؤٍِٞة ٝػ٤ِٔخ ر

اُؼواه٤َ ُؼَ ٖٓ أٜٛٔب
1

: 

 

 ٝ ٙؼق اُٞػ٢ اُؼبّ ثؤ٤ٔٛخ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ٝآ٤ُبرٜب ٝكٝهٛبػلّ ٝٙٞػ ٓلّٜٞ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ 

 ك٢ ا٧ٝاٍٜ اُٖ٘بػ٤خ ٕبؽجخ اُوواه؛

 

 ٝهِخ ا٩ؽٖبءاد اُله٤وخ ُِٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘بُٝخ ك٢ ػلّ ٝعٞك هٞا٤ٖٗ ًبك٤خ ٓ٘ظٔخ ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ،

 ا٤ٌَُٜ اُٖ٘بػ٢ اُغيائو١؛ 

 

  ٕؼٞثخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد كه٤وخ ؽٍٞ ا٧ْٗطخ اُوبثِخ ُِزقو٣ظ ُلٟ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٝاػزٔبك

 ؛أٍِٞة كٓظ ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ

 

  ُٟٝخ.ا٧عٜيح اُؼبٓخ ك٢ هطبع أُ٘بٗؤ ك٢ أُٞاهك أُزبؽخ ُل 

 

 اٌظغُشح واٌّتىعطخ: تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌخبٌجاٌّجحج 

 
 ًبٕ ظٜٞه أُ٘بكَخ ٓز٬ىٓب ٓغ اُزولّ اَُو٣غ اُن١ رؼوكٚ عَ ا٫هزٖبك٣بد اُؼب٤ُٔخ ٤ٓٞ٣ب، اٙبكخ ُٔب ُٝلرٚ صٞهح

أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ ُِٔئٍَخ هلهح ػ٠ِ اٍزقلاّ ًَ اٍُٞبئَ اُز٢ رٌلَ ٙٔبٕ ر٘بك٤َزٜب ٝاُزٖل١ ُِٔؾ٤ٜ 

 اُْوً، ُٝزؾو٤ن مُي ٣زٞعت اُو٤بّ ثبُزؾ٤َٖ ٝاُز٤٤ٔي أَُزٔو٣ٖ ٧كائٜب ٖٓ أعَ ا٫ؽزلبظ ثؾٖزٜب ك٢ اَُٞم.

 

 ىَ اٌُّضح اٌتٕبفغُخ: ِفهاْوياٌّطٍت  

 

 اٌتٕبفغُخ وأعجبثهب أولا: ِفهىَ

 
I. ِفهىَ اٌتٕبفغُخ 

 

 افزِلذ رؼبه٣ق اُز٘بك٤َخ ثبفز٬ف أُٞا٤ٙغ اُلاهٍخ ُٜب، ٖٝٓ ث٤ٖ رِي اُزؼبه٣ق اهرؤ٣٘ب ٛوػ ا٥ر٤خ:

 

ٖٓ هثؾ٤خ ٝٗٔٞ  ٓولهح أُئٍَخ ػ٠ِ أُٖٞك أٓبّ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ اَُٞم ثـ٤خ رغ٤َل أٛلاكٜب أُزجب٤ٗخ٢ٛ  .1

ٝاٍزوواه ٝرغل٣ل
2

 ؛

 

ػ٠ِ اُؾلبظ ٝثبٍزٔواه ٝثٖلخ كائٔخ، ٝثطو٣وخ ٛٞػ٤خ ك٢ ٍٞم ر٘بك٢َ ٝٓزـ٤و ػ٠ِ رؾو٤ن  اُولهح٢ٛ  .2

ٓؼلٍ هثؼ ػ٠ِ ا٧هَ ٣َب١ٝ أُؼلٍ أُطِٞة ُز٣َٞٔ أٛلاكٜب
3
. 

 

 

 

 

                                                           
1

 .02-01لً فتٌحة، عراب فاطمة الزهراء، مرجع سابق، ص.ص علا
2

 .062، ص0553فرٌد النجار، إدارة الإنتاج والعملٌات والتكنولوجٌات مدخل تكاملً تجرٌبً، مصر، 
3
Roger Perceron , Entreprise, gestion competitive, edeconomica, 1984, p47.  
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II. أعجبة اٌتٕبفغُخ  

 

أُئٍَخ ٜٓزٔخ ثبُز٘بك٤َخ، ٣ٌٖٝٔ اعٔبُٜب ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ رغؼَرزجب٣ٖ ا٧ٍجبة اُز٢ 
1

: 

 اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ افزِلذ ٝرؼلكد اُلوٓ اَُٞه٤خ اُز٢ رَؼ٠ أُئٍَخ ٫هز٘بٕٜب ٖٓ أعَ  ٗز٤غخ ُزؾو٣و

 اُجوبء؛

 

  ٗز٤غخ ُزطٞه أٍب٤ُت ثؾٞس اُز٣َٞن ٝاُْلبك٤خ ّٝجٌخ ا٫ٗزو٤ٗذ، إٔجؾذ عَ أُؼِٞٓبد ػٖ ٓقزِق

 ا٧ٍٞام ٓزٞاكوح؛

 ثلَٚ ّجٌخ ا٫ٗزو٤ٗذ  ٍُٜٞخ ا٫رٖب٫د ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓقزِق ٝؽلاد ٝكوٝع أُئٍَخ

 ؛ٝؿ٤وٛب ٖٓ آ٤ُبد ا٫رٖبٍ اُؾل٣ضخ

 

 ؛رلكن ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُزطٞهاد اُزو٤٘خ، ٝرَبهع ٓقزِق ػ٤ِٔبد ا٩ثلاع ٝا٩ثزٌبه 

 

  ى٣بكح اُطبهبد ا٩ٗزبع٤خ ٝاهرلبع َٓز٣ٞبد اُغٞكح، ٝاَُُٜٞخ اَُ٘ج٤خ ك٢ كفٍٞ ٓ٘بك٤َٖ علك أكٟ ا٠ُ

اُوٞح اُؾو٤و٤خ ك٤ٚ ُِؼ٬ٔء اُن٣ٖ اٗلزؾذ أٓبْٜٓ كوٓ ا٫فز٤به  رؾٍٞ اَُٞم ا٠ُ ٍٞم ْٓزو٣ٖ رزوًي

 .ٝأُلبِٙخ ث٤ٖ ثلائَ ٓزؼلكح ٩ّجبع هؿجبرْٜ ثؤهَ رٌِلخ ٝثؤ٣َو اُْوٝٛ

 

 حبُٔب: ِفهىَ اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
بٍ كها٢ٍ ٣قِٞ ٖٓ ٓلّٜٞ ٝٓٞٙٞع ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ فبٕخ اهزٖبك٣بد ا٧ػٔبٍ، كبُظٜٞه ا٧ٍب٢ٍ غ٫ ٣ٞعل ٓ

ؽ٤ش هثطب ٛنا أُلّٜٞ ثبُولهح، صْ إٔجؾذ  "Chamberlin 1939 et Selzinck 1959"ُٜب هاعغ ُـ 

كٛب ٛنا ثؼل رٕٞق ثؤٜٗب اُٞٙغ اُلو٣ل اُن١ رؾلصٚ أُئٍَخ ٝرطٞهٙ ٓوبثَ ٓ٘بك٤َٜب ٖٓ ف٬ٍ رق٤ٖٔ ٓٞاه

 اُن١ ٕٝق مُي. "Schendele et Hofer"ٓب ؽِٖذ ثؼ٘ اُزطٞهاد ٖٓ ٛوف 

 

رول٣ْ ُٔلّٜٞ  Porterثؼلٛب ُٝل أُلّٜٞ ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ ٓطِغ صٔب٤ٗ٘بد اُووٕ أُب٢ٙ، ام ًبٕ ُـ 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ، ٝاّبهح ٧ْٛ اُؼٞآَ أُؾلكح ُ٘غبػ أُئٍَخ أ٫ ٝٛٞ أُوًي اُز٘بك٢َ اُقبٓ ثٜب ك٢ 

اُٖ٘بػخ اُز٢ رْٜ٘ ك٤ٜب
2
. 

 

ؽٖو ا٧ْٛ ٜٓ٘ب ك٢ ا٥ر٢ ٓغ مُي، اُزؼو٣لبد أُٞعٜخ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ًض٤وح ٝٓزجب٣٘خ، ا٫ أٗ٘ب ٍ٘ؾبٍٝ 

 ق ػبّ ُٜنا أُٖطِؼ: ٫ٍزق٬ٓ رؼو٣

 

  اٍزوار٤غ٤خ٣ؼوكٜب ٗج٤َ ف٤َِ ػ٠ِ أٜٗب: "٤ٓيح أٝ ػٖ٘و رلٞم ُِٔئٍَخ ٣زْ رؾو٤وٜب ك٢ ؽبُخ ارجؼٜب 

ر٘بكٌ ٓؼ٤٘خ"
3

 ؛

 

  ٣ؼوكٜبIgor Ansoff 1965 ػ٠ِ أٜٗب "فٖبئٔ اُلوٓ أُز٤ٔيح ٖٙٔ ٓغبٍ ٓؼوف ثض٘بئ٤خ ٓ٘زظ-

أٜٗب رٜلف ا٠ُ اُزؼو٣ق ثبُٖلبد اُقبٕخ ثبُٔ٘زظ اُوبثَ ُِز٣َٞن اُن١ ٣ٔ٘ؼ  ٍٞم ٣زغٚ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ،ام

"ُِٔئٍَخ ٝٙؼ٤خ ر٘بك٤َخ ه٣ٞخ
4

 ؛

 

                                                           
1

 .012، ص6111، دار غرٌب، القاهرة، مصر، 5110بات التؤهٌل للإٌزو علً السلمً، إدارة الجودة الشاملة ومتطل
2

جلة البصائر، المجلد شاكر التمٌمً، إٌاد الخشالً، السلوك الإبداعً وأثره على المٌزة التنافسٌة دراسة مٌدانٌة فً الشركات الصناعٌة الغذائٌة الأردنٌة، م

 .6111، 6، العدد 4
3

 .11-25، ص.ص 0552ٌة فً مجال إدارة الأعمال، الدار الجامعٌة، بٌروت، نبٌل مرسً خلٌل، المٌزة التنافس
4
Thomas Fritz, the competitive advantage period and the industry advantage period: Assessing the sustainability and 

déterminants of Superior économique performance, GabeleréditionWissenschaft, 1st ed, 2008, p10. 
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  ٟ٣وWillie Pietersen  إٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رؼ٢٘: رؾو٤ن كغٞح أًجو ػٖ ٓ٘بك٤َي ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُز٢

٤ُٞ٣ٜب أَُزٌِٜٕٞ ُِٔ٘زظ ٝاُزٌِلخ اُز٢ رزؾِٜٔب ٩ٗزبط مُي أُ٘زظ
1

 ؛

 

  ثبَُ٘جخ ُجٞهرو " رْ٘ؤ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أٍبٍب ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٢ اٍزطبػذ أُئٍَخ إٔ رقِوٜب ُيثبئٜ٘ب ؽ٤ش

٣ٌٖٔ إٔ رؤفن ٌَّ أٍؼبه أهَ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘بك٤َٖ ثٔ٘بكغ ٓزَب٣ٝخ، أٝ ثزول٣ْ ٓ٘بكغ ٓ٘لوكح ك٢ أُ٘زظ 

رؼٞٗ اُي٣بكح اَُؼو٣خ أُلوٝٙخ"
2

ٔغوك رَٕٞ أُئٍَخ ا٠ُ اًزْبف . ًٔب أّبه ا٠ُ أٜٗب " رْ٘ؤ ث

ٛوم عل٣لح أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ رِي أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ. ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب رغ٤َل ٛنا 

 ,M.Porter)ا٫ًزْبف ٤ٓلا٤ٗب، ثٔؼ٠٘ آفو ثٔغوك اؽلاس ػ٤ِٔخ اثلاع ثٔلٜٞٓٚ اُٞاٍغ" 

1993,p48) ًٔب أًل ثؤٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رْ٘ؤ ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٢ ثبٍزطبػخ أُئٍَخ إٔ رقِوٜب ُيثبئٜ٘ب .

(M.Porter,2000,p08)؛ 

 

  ٣ؼوكٜب آفو ػ٠ِ أٜٗب: أُ٘لؼخ اُز٢ رزؾون ك٢ ؽبُخ ٓب اما رٌٔ٘ذ أُئٍَخ ٖٓ ػوٗ ٓ٘زظ ر٘بك٢َ ٣َٔؼ

ُٜب ثوكغ هثؾ٤زٜب
3

 ؛

 

ٖٓ رؼبه٣ق ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُولٓخ ٍبُلب، ٗغل ثؤٕ ًِٜب ٖٓ٘ت ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ٝٛٞ ًَ ٓب ٤ٔ٣ي أُئٍَخ ػٖ 

اُجو٤خ أُزٞاعل٣ٖ ٓؼٜب ك٢ اَُٞم ٣ٝغؼِٜب ٓ٘لوكح ػْٜ٘، كبػزٔبك أُئٍَخ أٍؼبها ر٘بك٤َب أٝ اًزْبكٜب ٛوم 

٤َٖ، أٝ ر٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ٝؿ٤و مُي، ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ُٜب هلهح عل٣لح اٗزبع٤خ أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ رِي أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُ٘بك

 ػ٠ِ اُجؾش ثبٍزٔواه ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزلوك ثٔب رٌِٔٚ ٝاُزـِت ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب. 

 

 اٌّطٍت اٌخبٍٔ: خظبئض اٌُّضح اٌتٕبفغُخ 

 
ٕ ٛنٙ ٖٓ أُلوٝٗ إٔ رلْٜ فٖبئٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اٛبه ٓ٘ظٞه ٕؾ٤ؼ، ُنُي ٖٓ أٌُٖٔ رج٤ب

اُقٖبئٔ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ
4

: 

 

 اُل٣ٔٞٓخ ٝاُوٞح ٕٝؼٞثخ اُزو٤ِل ٖٓ ٛوف أُ٘بك٤َٖ؛ 

 

 رٞكو ا٫َٗغبّ ث٤ٖ اُلوٓ اُج٤ئ٤خ ٝٓٞاهك أُئٍَخ؛ 

 

 رؾلك ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ هؿجبد اُيثبئٖ ٝؽبعبرْٜ؛ 

 

 اُج٤ئخ؛ أُوٝٗخ، أ١ إٔ ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ اٍزجلاُٜب ثؤفوٟ ٝكوب ُٔب ٣ؾَٖ ك٢ 

 

 .ر٘بٍت ا٧ٛلاف ٓغ اٗزٜبط ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 
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 اٌّطٍت اٌخبٌج: أٔىاع اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
ث٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓورٌي ثٌَْ هئ٢َ٤ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓٞاهك أُئٍَخ أُزٞكوح ُل٣ٜب ٝٗوبٛ اُوٞح اُز٢ رزٔزغ  ثٜب 

ٝاُز٢ رئَٛ أُئٍَخ ُِز٘بكٌ ٝا٫ٗلواك ثٜب ػٖ ٓ٘بك٤َٜب، ٝك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٢ رْٜ٘ ك٤ٜب ًَ  ٛنٙ أُٞاهك

أُئٍَبد إٔجؾذ عِٜب ٫ رؼزٔل ػ٠ِ ٖٓله ٝاؽل ُزؾو٤ن مُي ٝاٗٔب عِٔخ ٖٓ أُٖبكه أُزٌبِٓخ، ٝهل ارلوذ 

 خ ٛٔب:إٔ ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َ Porterؿبُج٤خ اُلهاٍبد ٝؽَجٔب أًلٙ 

 

٣وٖل ثٜب هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔقزِق ٝظبئلٜب ٖٓ ر٤ْٖٔ، ر٤ٖ٘غ ٝر٣َٞن أُ٘زظ اٌتىٍفخ اْلً: .1

 ثؤهَ اُزٌب٤ُق ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓ٘بك٤َٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؾون ػٞائل أًجو.

 

أهَ، ٖٝٓ صْ كو٤بكح اُزٌِلخ رجؾش ػٖ رؾو٤ن ٓٞهغ أُ٘زظ ا٧هَ رٌِلخ ك٢ اُٖ٘بػخ ًٌَ ثزول٣ْ ٓ٘زغبد ماد رٌِلخ 

أَُبػ ُِٔئٍَخ ثبٗزٜبط أٍؼبه أهَ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ، ٝٛٞ ٓب ٣َٔؼ ا٠ُ ى٣بكح ؽغْ أُج٤ؼبد ٝاُؾٖخ اَُٞه٤خ
1
 

ٝرؾو٤ن أهثبػ، ٝثبُزب٢ُ ٛنا اُ٘ٞع ٣ؼزت اٍزوار٤غ٤خ َٓزٜلكخ ُؾٍٖٞ أُئٍَخ ػ٠ِ ٝٙؼ٤خ ر٤َطو ٖٓ ف٬ُٜب 

 ٓ٘قلٚخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ.ػ٠ِ ٓغبٍ اُز٘بكٌ ػٖ ٛو٣ن رؾو٤ن رٌب٤ُق اٗزبط 

 

 ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ رؾون اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب أٜٛٔب:ٝرج٢٘ ٛنا اُ٘ٞع 

 

  رؼزجو ؽبعيا ككبػ٤ب أٓبّ أهٟٞ أُ٘بك٤َٖ، كبما ؽبٍٝ أُ٘بكَٕٞ رقل٤٘ رٌب٤ُلْٜ ثطو٣وخ ؿ٤و ًلؤح

ك٢ ؽبُخ ٓب اما كَٚ أُ٘بكَٕٞ ك٤ٌَٕٞ مُي ػ٠ِ ؽَبة ا٧هثبػ ٝثبُزب٢ُ فوٝعْٜ ٖٓ اَُٞم، أٓب 

اُجوبء ػ٠ِ ٝٙؼْٜ اُؾب٢ُ كِٖ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ أُ٘بكَخ ثَجت اهرلبع رٌب٤ُلْٜ اَُ٘ج٤خ ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌ ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ ا٧ٍؼبه اُن١ ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ ا٤ٌُٔخ أُطِٞثخ ٖٓ ٓ٘زغبرْٜ؛

 

  ٞٛبد ٝٓطبُت ػ٠ِ ٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى ٙـٞٛ ػ٠ِ أُئٍَبد كِٖ رٌٕٞ ٛ٘بى أ١ ٙـأٓب ك٢ ؽبُخ

 أُئٍَخ ًٕٞ رٌب٤ُلٜب ٓ٘قلٚخ ٝٓ٘ٚ كبٕ ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣ٌَْ ؽبعيا ككبػ٤ب؛

 

  ٗغبؽٜب ٣ٌَْ ؽبعيا أٓبّ اُوٞح اُزلب٤ٙٝخ ُِٔٞهك٣ٖ، كزج٤ٜ٘ب ٓوٝٗخ ك٢ ؽبُخ اهرلبع ا٧ٍؼبه ٓلف٬د

 ٧ْٗطخ؛ا٩ٗزبط رٌٖٔ ٖٓ رؼ٣ٞ٘ اُي٣بكح ك٢ أٍؼبه أُلف٬د ٖٓ ف٬ٍ فل٘ اُزٌب٤ُق ك٢ ا

 

  ٖٓ ًٔب رٌَْ ؽبعي ككبػ٢ أٓبّ أ١ ٓؾبُٝخ ُلفٍٞ اَُٞم ثبػزٔبكٛب ػ٠ِ اهزٖبك٣بد اُؾغْ، ؽ٤ش روكغ

 رٌِلخ كفُْٜٞ.

 

ٖٓ اُوهبثخ ػ٠ِ ػٞآَ رطٞه اُزٌب٤ُق ٝكوب ُِْوٝٛ اُزب٤ُخٖٝٓ أعَ اٍزلآخ ٛنٙ ا٤ُٔيح ٫ثل  
2

: 

 

  اُؾغْ؛رٞك٤و ٍٝبئَ ا٩ٗزبط أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن اهزٖبك٣بد 

 ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك؛ 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ثبٍزٔواه؛ 

 .ٓوٝٗخ اُطِت ػ٠ِ اَُِؼخ 

 

 

 

                                                           
1

عة ورقلة، كلٌة احمد بلالً، استراتٌجٌات التنافس كؤساس لمٌزة تنافسٌة مستدامة، المإتمر العلمً الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات، جام

 .123-122، ص.ص 15/12/6111-14ة،العلوم الاقتصادٌ
2

 .002نبٌل مرسً خلٌل، مرجع سابق، ص



 اٌفظً اْوي                                                                       الإطبس إٌظشٌ
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ٖٓ ث٤ٖ اُطوم اُز٢ رز٤ٔي ػ٠ِ أٍبٍٜب أُئٍَخ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب هلهرٜب ػ٠ِ ؽ٤بىح تُُّض إٌّتذ: .2

بئٔ ٓ٘لوكح رغؼَ اُيثٕٞ ٓزؼِن ثٜفٖب
1
. 

 

ٓغٔٞػخ ػٞآَ ٢ٖٛٝٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔي رَز٘ل ػ٠ِ 
2

: 

 

 فِن ػلح اٍزقلآبد ُِٔ٘زظ اُٞاؽل، ٝرٞك٤وٜب ٓغ هؿجبد أُيثبئٖ؛ 

 ٤َٖ أُزجؼ٤ٖ ٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي.هِخ ػلك أُ٘بك 

 

 اٌّطٍت اٌشاثغ: أهُّخ اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
ك٢ ٜٗب٣خ  ًِ٘ب ػ٠ِ ٣و٤ٖ ث٘ظبّ ا٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ اُؾب٢ُ ٍِٝج٤برٚ ٝٓب اٗغو ػ٘ٚ، ا٫ إٔ أُئٍَبد ٓطبُجخ

أُطبف ثٞاعٜخ ٛنا اُ٘ظبّ ثٖلزٚ اؽلٟ ؽز٤ٔبد اُووٕ، ٝاًزَبة ٤ٓياد ر٘بك٤َخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼظ٤ْ ا٫ٍزلبكح ٓب 

ٜب ٛنا اُ٘ظبّ، ٣ٌٖٝٔ اظٜبه أ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أًضو ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخٙأٌٖٓ ٖٓ ا٤ُٔٔياد اُز٢ ٣لو
3

  : 

 

  ٕأكَٚ ُِلفَ َٝٓزٟٞ أُؼ٤ْخ ػ٘ل اهرلبع اُؼبئل ٝرل٢ٗ أُقبٛوح ثبًزَبة ا٤ُٔيح؛ َٓز٣ٞبدٙٔب 

 

 اهرلبع َٓزٟٞ اُزٞظ٤ق ٝاٍزوواهٙ؛ 

 

 اهرلبع َٓزٟٞ اٌُلبءاد أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٝاٍزـ٬ٍ اُلوٓ ا٫ٍزضٔبه٣خ أُزبؽخ ٝرؼ٤ٔوٜب؛ 

 

 ٕاُجوبء ٝا٫ٍزٔواه ٝرؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ ثبٍزـ٬ٍ ًَ ٓغب٫د اُز٘بكٌ ثلؼب٤ُخ؛ ٙٔب 

 

  افزوام ا٧ٍٞام ا٧ع٘ج٤خ ثلؼب٤ُخ ٝعلاهح ٝاُزٔوًي ك٤ٜب ثوٞاػل هاٍقخ ٝصبثزخ ٖٓ ف٬ٍ ٓواًي اُز٣َٞن

 .ٝاُج٤غ

 

 اٌّطٍت اٌخبِظ: ششوط فؼبٌُخ اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُ٘وبٛ أُٞا٤ُخ خرزِقٔ اُْوٝٛ اُٞاعج

4
: 

 

 :أ١ اَُجن ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ؛حبعّخ 

 

 :رؾو٤ن ا٫ٍزٔواه٣خ ثٔوٝه اُيٖٓ؛اٌذَّىِخ 

 

 :ٕؼٞثخ اُزو٤ِل ٖٓ ٛوف أُ٘بك٤َٖ، أٝ ٓؾبًبح ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أٝ اُـبئٜب.إِىبُٔخ اٌذفبع ػٕهب 

 

ٓزٌبَٓ ٧ٕ  ٢ٛٝ رؾو٤ن كؼب٤ُخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٖٓ أَُزؾَٖ رلؼ٤ِٜب ثٌَْ اُـب٣خ ٜٓ٘بُٝٝٚٔبٕ ٛنٙ اُْوٝٛ 

 .ًَ ّوٛ ٓوٕٛٞ ثب٥فو
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 اٌُّضح اٌتٕبفغُخ وِؼبَُش اٌحىُ ػًٍ رىدتهب أعظاٌّطٍت اٌغبدط: 

 
إ أُئٍَبد اُوبكهح ػ٠ِ فِن ه٤ٔخ ٓزلٞهخ رٔزِي ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ، ٝإٔ رؾو٤وٜب ٣َز٘ل ُغِٔخ ٖٓ ا٧ٌٍ أٜٛٔب 

اُولهاد ا٩ٗزبع٤خ اٌُقءح، اُزؾل٣ش ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو٣ٖ )اُغٞكح(، أُوٝٗخ ك٢ ا٫ٍزغبثخ ُؾبعبد اُؼِٔبء ك٢ 

خ أ٣ٚب ٣جو٠ ٓؾٌٞٓب ثٔلٟ رلبػَ ٛنٙ ا٧ٌٍ ٓغ اُٞهذ ا٬ُٔئْ ٝثؤٍؼبه ٓـو٣خ، ًٔب إٔ رؾو٤ن ٤ٓياد ر٘بك٤َ

ثؼٜٚب، ٝٓب رغله ا٩ّبهح ُٚ أٗٚ ٫ رٌل٢ إٔ رٌَت أُئٍَخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح ٝكوٜ، ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب 

 ٓؼوكخ أكاءٛب ٝاُؾٌْ ػ٠ِ عٞكرٜب ٝآٌب٤ٗخ اٍزٔواه٣زٜب.

 

 اٌُّضح اٌتٕبفغُخ أعظأولا: 

 
بٓخ ُج٘بء ػ٘بٕو ٍٛٝوػخ ا٫ٍزغبثخ اٙبكخ ٨ٍُؼبه أُ٘زٜغخ رٌَْ أٌٍ ٝإ ًَ ٖٓ اُغٞكح، اٌُلبءح، أُوٝٗخ 

٤ٓيح ر٘بك٤َخ ثبٌٓبٕ أ١ ٓئٍَخ رج٤ٜ٘ب ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ اُن١ رياُٝٚ، ام ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ مُي ك٢ 

 اٌَُْ أُٞا٢ُ: 

 

 (: اْعظ اٌؼبِخ ٌٍُّضح اٌتٕبفغُخ07شىً سلُ )

 

  

ٓلفَ ٓزٌبَٓ، روعٔخ: ٓؾٔل أؽٔل ٤ٍل ػجل أُزؼبٍ،  ا٩ٍزوار٤غ٤خعٞٗي، ا٩كاهح  ّبهٍ ٤َٛ، عبه٣ش اٌّظذس:

 .204ػ٢ِ ث٢ٗٞ٤َ، كاه أُو٣ـ، اُو٣بٗ، ٓ أٍبػ٤َ
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أولا : اٌىفبءح
1

 

 
زقلٓخ ك٢ ا٩ٗزبط ٖٓ رزغَل اٌُلبءح ك٢ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ، ٝروبً ث٤ٌٔخ أُلف٬د أَُ

زؾ٣َٞ رِي أُلف٬د أُٔضِخ أٍبٍب ك٢ اُؼٞآَ ا٧ٍب٤ٍخ ُ٪ٗزبط ٓضَ ُبُٔئٍَخ امٕ ٓب ٢ٛ ا٫ أكاح أُقوعبد، ك

اُؼٔبُخ، هأً أُبٍ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب...اُـ، ا٠ُ ٓقوعبد رزٔضَ ك٢ ٍِغ أٝ فلٓبد، ٝاُغل٣و ثبُنًو أٗٚ ًِٔب ًبٗذ 

 ؼ٤٘خ ٝثنُي رٌٕٞ أًضو ر٘بك٤َخ.أُئٍَخ أًضو ًلبءح ًِٔب هِذ أُلف٬د أُطِٞثخ ٩ٗزبط ٓقوعبد ٓ

 

كبٌُلبءح رؼزجو ٗظبٓب هبكها ػ٠ِ رقل٤٘ رٌب٤ُق أُٞاهك ا٬ُىٓخ ٩ٗغبى ا٧ٛلاف أُوؿٞة ك٤ٜب ثٔؼ٠٘ هلهح 

 أُئٍَخ ػ٠ِ أكاء ا٤ّ٧بء ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ.

 

ًنا ًلبءرٜب ك٢ كٕٝ رؾل٣ل ثلهخ كبػ٤ِخ ا٧ٌٍ اُز٢ ث٤٘ذ ػ٤ِٜب ٝ ك٬ ٣ٌٖٔ اُؾل٣ش ػٖ ٓئٍَخ ٗب٤ٓخ أٝ ٓزطٞهح

رؾو٤ن أٛلاكٜب أُقططخ، ٝٛنا ٛجؼب ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ًبكخ ا٧ٛواف أُؼ٤٘خ ٖٓ ٓٞاهك ثْو٣خ، ٓبك٣خ ٝٓب٤ُخ، 

ٝأُزَٔخ ثٖؼٞثخ رو٤ِلٛب ٖٓ ٛوف أُ٘بك٤َٖ، ؽ٤ش ٣زؾون ٗغبؽٜب ػ٠ِ أٍبً هلهرٜب ػ٠ِ اُز٘بكٌ ٝٙٔبٕ 

 ٔبكٛب ٝاٍزـ٬ُٜب ُٔٞاهكٛب ثٌلبءح.ٝعٞكٛب ٝاٍزٔواه٣زٜب، ٝٛنا ٫ ٣زؾون ا٫ ٖٓ ف٬ٍ اػز

 

 2حبُٔب: اٌزىدح

 
اُجوبء اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘زغبد ماد ٝٗز٤غخ ُي٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ كوٗ ػ٠ِ أُئٍَبد اُواؿجخ ك٢ ا٫ٍزٔواه 

عٞكح ػب٤ُخ، ٖٝٓ صْ ا٫ٛزٔبّ ثزِج٤خ هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝاُؾوٓ أَُزٔو ػ٠ِ اهٙبئْٜ ك٢ اُٞهذ اُن١ ُْ ٣ؼل 

ا٧ٍٝ ُٚ.  ٝؽلٙ اُؼبَٓ أُؾوى ًَُِْٜٞ، ؽ٤ش إٔجؾذ اُو٤ٔخ أُواك اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝاُغٞكح ا٫ٛزٔبّاَُؼو 

عٞكح ػ٘لٓب ٣لهى أَُزٌِٜٕٞ إٔ ٛ٘بى ه٤ْ أًجو ك٢ ٕلبد ٓ٘زظ ٓب ٓوبهٗخ ث٘لٌ اُٖلبد ٝٗوٍٞ إٔ أُ٘زظ مٝ 

 ك٢ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ.

 

 ز٘بك٤َخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ثؼل٣ٖ: ٝرؤص٤و اُغٞكح أُورلؼخ ُِٔ٘زظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُ

 

 ؛٣ل ٖٓ ه٤ٔزٜب ك٢ أػ٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖإٔ رٞكو ٓ٘زغبد ٓورلؼخ اُغٞكح ٣ي 

 

  إ اُزؤص٤و اُضب٢ٗ ُِغٞكح ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓلهٙ اٌُلبءح اُؼب٤ُخ اُز٢ رئك١ ا٠ُ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ا٠ُ

 ؽل ًج٤و ٖٓ ف٬ٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ٬ٍٓخ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ.

 

ٌِلخ أ٣ٚب ٓٔب ٤ي ٓ٘زغٜب ٌُٖٝ ٣ئك١ ا٠ُ فل٘ اُزأُ٘زظ ػب٢ُ اُغٞكح ٫ ٣َٔؼ ُِٔئٍَخ كوٜ ثز٤ٔٝػ٤ِٚ كبٕ 

 ٣ؼيى فِن اُو٤ٔخ ُِٔ٘زظ.

 

اٌّشؤخحبٌخب: 
3

 

 
رؼزجو أُوٝٗخ ٓلٜٞٓب ٓزؼلك ا٧ثؼبك ٝاُؼ٘بٕو، ك٢ٜ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رول٣ْ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ٣ٌٖٝٔ 

 رؤ٤ّوٛب ك٢ ٓغب٤ُٖ: 

 

                                                           
1

 ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓلفَ ٓزٌبَٓ، روعٔخ: ٓؾٔل أؽٔل ٤ٍل ػجل أُزؼبٍ، أٍبػ٤َ ػ٢ِ ث٢ٗٞ٤َ، كاه أُو٣ـ، اُو٣بٗ، ٓ ّبهٍ ٤َٛ، عبه٣ش عٞٗي، ا٩كاهح

611 
2

 .615الرجع نفسه، ص
3

 .243، ص6112أرثر أٌه تومسون وأٌه جً سترٌكلاند، الإدارة الاستراتٌجٌة مفاهٌم وعلٌات وحالات دراسٌة، مكتبة لبنان للنشر، لبنان، 
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38 

 أُئٍَخ ػ٠ِ َٓب٣وح اُزطٞهاد اُؾبِٕخ، ٝر٤ْٖٔ أُ٘زظ ٝكوب رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء، ػ٠ِ اػزجبه إٔ هلهح 

 ِٛجبرْٜ رغؼَ أُ٘زظ ٝكوب ُٜب؛

 

 َٓزٟٞ اُطِت ٝثبُزب٢ُ ٣غت ػِىبُٔئٍَخ إٔ  تُِزـ٤٤و ك٢ ؽغْ ا٩ٗزبط ؽَ هلهح أُئٍَخ ك٢ ا٫ٍزغبثخ

 .ٓزوِت ٣ٌٕٞ ُٜب اٍزؼلاك ًبك٢ ٝهلهح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٓؾ٤ٜ

 

ػ٠ِ أُئٍَبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزؾ٢ِ ثٜب فبٕخ ك٢ ٓؾ٤ٜ ٍو٣غ ٝٓزـ٤و، ُنُي  ٙوٝهح ؽز٤ٔخكبُٔوٝٗخ أٙؾذ 

 ٕؼلح.ا٧ٝلخ أُوٝٗخ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد كبُٔئٍَخ اُواؿجخ ك٢ اُجوبء ػ٤ِٜب اًزَبة ٕ

 

 ٝاٌَُْ أُٞا٢ُ ٣ٞٙؼ َٓز٣ٞبد أُوٝٗخ: 

 

 (: ِغتىَبد اٌّشؤخ08شىً سلُ )

 

 
 

Source :AnnaliesVanderhaeghe& Suzanne de Treville, Losing the fight with flexibility: the 

Xygma Plant, International Journal –SupplieChain Forum (SPF)-, Bordeaux Business school, 

Vol.4, N°.1, 2003, P68. 

 

أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ ٖٓ ٛوف أُئٍَبد ُؼلح أٍجبة أ٫ ٢ٛٝ ٝهل أكهًذ
1

 : 

 

 إٔ أُوٝٗخ ّوٛ ُي٣بكح هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ اُٜبٓخ ٝاَُو٣ؼخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ؛ 

 

 رؼي٣ي هبث٤ِخ أُئٍَخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ُزـ٤و ِٛجبد اُؼ٬ٔء؛ 

 

                                                           
1
 . 389، صمرجع سابقأٌه تومسون وأٌه جً سترٌكلاند،  أرثر 
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  ٗٓ٘زغبرٜب ك٢ أٍٞام ػل٣لح.َٓبٛٔزٜب ك٢ ى٣بكح هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ ػو 

 

اُٜبٓخ اُزب٤ُخا٧كٝاد  ٣زطِت آز٬ىٝٗغبػ رطج٤ن ٕلخ أُوٝٗخ 
1

 : 

 

 ٝاُن١ ٣ٞكو أُؼِٞٓخ ماد اُلبئلح ك٢ اُٞهذ ٝاٌُْ أُ٘بٍج٤ٖ؛ ٔظُ اٌّؼٍىِبد: -

 

كبٗلزبػ ا٧ٍٞام أكٟ ا٠ُ فِن أُي٣ل ٖٓ اُو٤ٞك ػ٠ِ أُئٍَبد ا٥ٓوح اُز٢ إٔجؾذ أًضو  إٌّبوٌخ: -

ؽبعخ ُؼ٬هبرٜب ٓغ ٓ٘ب٤ُٖٝ ٝٛٞ ٓب اكٟ ا٠ُ ى٣بكح ؽبعخ ٛنا ا٫ف٤و ا٠ُ ا٫رٖبٍ اُلائْ ثبُٔئٍَخ ا٥ٓوح 

ح رلكن ا٩ٗزبعٞكن ُٔؼوكخ ٓقزِق اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ٝا٫ؽز٤بعبد اُغل٣لح ٖٓ أعَ اُز٤ٌق اَُو٣غ ٝاكاه

ٓب ر٤ِٔٚ ػ٤ِٚ أُئٍَخ ٓضَ : ىٖٓ ا٫ٍزغبثخ، عٞكح أُ٘زظ، فٔبد ٓب ثؼل اُج٤غ ..اُـ، ٝٛٞ ٓب ٣لَوٙ 

 ؛ٓضَ ا٩ٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾلك...اٍزؼٔبٍ رو٤٘بد عل٣لح ك٢ اُـ٘زبط 

 

ٝاكاهح اُزـ٤٤واد فبهط اُزٌب٤ُق رؼزجو ا٫ٍزؼبٗخ ثبُٔ٘بُٝخ عيء ٖٓ ػ٤ِٔخ أُوٝٗخ ثؤٜٗب رز٤ؼ آٌب٤ٗخ افواط ام 

أُئٍَخ، ٣ٌٖٝٔ اَُجت ٝهاء اَُزؼبٗخ ثٖٔبكه فبهع٤خ ثل٫ ٖٓ اُزٌبَٓ ٓؼٜب ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤٘ كهعخ 

 .اُزؼو٤ل كافَ أُئٍَخ ٓغ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق

 

ؾ٤ش رزٔضَ ك٢ اػبكح رو٤ًي أُئٍَخ ػ٠ِ ْٗبٜٛب ا٧ٍب٢ٍ ث ٓ٘طو٤خ ٗز٤غخ فطٞادٝرٌٕٞ ٓٔبهٍخ أُ٘بُٝخ 

٣وٞك ٛنا اُزؾوى ا٠ُ رقٖٔ أُئٍَخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ رزٔزغ ك٤ٚ ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ٣َٝٔؼ ُٜبٖٓ 

افز٤به اُْوًبء ا٧كَٚ ثطو٣وخ ٓوٗخ، ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜنٙ أُٜبهح إٔ رَؼل ػ٠ِ رط٣ٞو ا٧ْٗطخ اُز٢ روّٞ ثٜب 

 ٓقزِق اُْوًبء ٖٓ ف٬ٍ رغ٤ٔغ اُلوٓ أُزبؽخ. 

 

ح أُئٍَخ، ث٤ل أٜٗب رلػْ و٘بُٝخ ا٧ٍبً ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍوػخ اُزؾوى ٝاُوِت اُ٘بث٘ ُقجُٝنُي رؼزجو أُ

ػ٬هبد رؼبٜٝٗب ٓغ أُئٍَبد ا٧فوٟ  ٝرو١ٞ ب اُز٘بك٢َ ٖٓ ف٬ٍ رو٣ٞخ ٓٞاهكٛب اُنار٤خ اُلاف٤ِخٛٓوًي

أُٖ٘ؼخ ُِٔ٘زغبد أُورجطخ ثٜب، ًٔب رز٤ؼ أُوٝٗخ ا٬ُىٓخ ٫ٍزجلاٍ أُٞهك٣ٖ أُزؤفو٣ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ اٗزبع٤ب 

 أٝ اُؼبعي٣ٖ ػٖ اُز٘بكٌ ك٢ ا٧ٍؼبه ٝمُي ك٢ هك كؼَ ُزـ٤و ظوٝف اَُٞم. 

 

ّ ثبُْ٘بٛ اُلوػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ٓوٝٗخ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝٛ٘بى اػزوبك هبئْ ػ٠ِ إٔ اػلبء أُئٍَخ ٖٓ اُو٤ب

 ف٬ٍ فل٘ ٓؼلٍ اُج٤وٝهوا٤ٛخ اُلاف٤ِخٝثبُزب٢ُ ارقبم هواهاد ٍو٣ؼخ رزٔب٠ّ ٓغ أُوٝٗخ اُز٘بك٤َخ.

 

ٝاُن١ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٛبٓخ ك٢ ر٘ظ٤ْ أُئٍَخ ث٤ٌل٤خ رَٔؼ ثبُز٘وَ اُغ٤ل ُِٔؼِٞٓبد  اٌجحج واٌتطىَش: -

 .ٍٞاء فبهع٤خ أٝ كاف٤ِخ ًٝنُي أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ

 

 2ساثؼب: الاعتزبثخ ٌٍؼًُّ
 

رزؾون ا٫ٍزغبثخ أُزلٞهخ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٓز٠ ًبٗذ أُئٍَخ هبكهح ػ٠ِ أكاء أُٜبّ أًُِٞخ ُٜب ثٌَْ أكَٚ 

ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ٝثبُزؾل٣ل ك٤ٔب ٣زؼِن ثبّجبع رِي أُزطِجبد ٝكوب ُْوْٜٝٛ  ٝثَوػخ ٝثٌَْ ٓزَن ٝٓ٘بٍت ٝٛٞ ٓب 

 ٣ئك١ ا٠ُ فِن ه٤ٔخ أًجو ُٔ٘زغبد أُئٍَخ. 

 

 غبثخ ا٬ُىٓخ ٝاَُو٣ؼخ ُؼ٬ٔء ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ: ٝرؾو٤ن ا٫ٍز

 

                                                           
1
 .250، صمرجع سابقأرثر أٌه تومسون وأٌه جً سترٌكلاند،  
2
دراسة تطبٌقٌة فً المصارف الحكومٌة السورٌة، رسالة ماجٌستٌر، تخصص إدارة –وهٌبة حسن داسً، إدارة المعرفة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة  

 .001-001،ص.ص 6113الاقتصاد، جامعة دمشق، أعمال، كلٌة 
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 رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ، ٝاػطبءٙ ٍٔبد رلزوو ُٜب أُ٘زغبد أُ٘بكَخ؛ 

 

 ٓٞاءٓخ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٓغ اُطِجبد اُلو٣لح ُِؼ٬ٔء؛ 

 

 ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ٖٓ ف٬ٍ رو٤ِٔ اُٞهذ أَُزـوم ُز٤َِْ اَُِغ أُطِٞثخ. 

 

٢ٌُٝ رجو٢ أُئٍَخ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخكبٕ مُي ٣زطِت إ رَزَٔو ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٧هًبٕ اُؼبٓخ ٍبثوخ 

 .آفواُنًو ُج٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٓغ ٓواػبح ػلّ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓغبٍ ػ٠ِ ؽَبة 

 

 حبُٔب: ِؼبَُش اٌحىُ ػًٍ رىدح اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝؽلٙ ٫ ٣ٌل٢، ثَ ٖٓ ا٬ُىّ رؾل٣ل ٓلٟ عٞكرٜب ٝهٞرٜب ٝهلهرٜب ػ٠ِ ا٫ٍزٔواه، ٝٛٞ ٓب  آز٬ى

٣زؾلك ثض٬صخ ػٞآَ أٍب٤ٍخ:
1

 

 

 أولا: ِظذس اٌُّضح اٌتٕبفغُخ

 
 ٣ٌٖٝٔ رور٤ت ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝكن كهعز٤ٖ:

 

ٓؾبًبرٜب ٝرو٤ِلٛب ٖٓ ٛوف ٓضَ ٤ٓيح اُزٌِلخ ا٧هَ، ثؾ٤ش ٣ََٜ َٗج٤ب  ِضاَب ِٓ ِشتجخ ِٕخفضخ: . أ

 أُئٍَبد أُ٘بكَخ ٢ٛٝ أهَ هبث٤ِخ ٬ٍُزٔواه ٝاُزٞإَ ػٖ أُيا٣ب أُزورجخ ػٖ ر٤٤ٔي أُ٘زظ؛

 

ٓضَ ر٤ٔي أُ٘زظ، أَُؼخ اُط٤جخ، اُؼ٬هبد ا٤ُٛٞلح ٓغ ٓئٍَبد أفوٟ ٖٓ  ِضاَب ِٓ ِشتجخ ِشتفؼخ: . ة

اُضوخ ٝر٤ٛٞل اُؼ٬هبد ٓغ ٓقزِق أُئٍَبد اٌُج٤وح ٣ٝزطِت رؾو٤ن ٛنٙ أُيا٣ب ٙوٝهح ّؤٜٗب ًَت 

اُزؼِْ أُزقٖٔ ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞو ، ٣ٝزورت ػ٠ِ أكاء ٛنٙ  ًناٝرٞاكو ٓٞاهك ٖٓ َٓزٟٞ ػبٍ، 

 ا٧ْٗطخ فِن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍٕٞ أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ.

 

 تٍّىهب اٌّؤعغخدس اٌُّضح اٌتٕبفغُخ اٌتٍ بحبُٔب: ػذد ِظ

 
اُولهح ػ٠ِ ّواء ٓٞاك أ٤ُٝخ  أٝك٢ ؽبُخ ٓب اػزٔلد أُئٍَخ ػ٠ِ ٤ٓيح ٝاؽلح ٓضَ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ ثؤهَ رٌِلخ 

أٓب ك٢ ؽبُخ رؼلك ٖٓبكه ا٤ُٔيح كبٗٚ ٣ٖؼت ،ك٤َٖ اُزـِت ػ٠ِ أصبه رِي ا٤ُٔيحهف٤ٖخ اُضٖٔ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ب

 ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ رو٤ِلٛب ع٤ٔؼب.

 

 اٌتحغُٓ واٌتطىَش واٌتزذَذ اٌّغتّش فٍ اٌُّضح حبٌخب: دسرخ
 

رؼَٔ ػ٠ِ فِن ٓيا٣ب عل٣لح ٝثٌَْ أٍوع هجَ ه٤بّ أُئٍَبد أُ٘بكَخثزو٤ِل ا٤ُٔيح اُوبئٔخ  أُئٍَبد إٔػ٠ِ 

أُ٘بكَخ ثزو٤ِل ا٤ُٔيح اُوبئٔخ ؽب٤ُب، ُنا ٣زطِت ا٧ٓو ه٤بّ أُئٍَبد  ؽب٤ُب، ُنا ٣زطِت ا٧ٓو ه٤بّ أُئٍَبد

 و ا٤ُٔيح اُؾب٤ُخ ٝفِن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ عل٣لح.ثزـ٤٤

 

                                                           
1

 .010-011نبٌل مرسً خلٌل، مرجع سابق، ص.ص 
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إٔ رؾٞى أُئٍَخ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ثٔولٝهٛب ٓؼوكخ أكاء ٛنٙ ا٤ُٔيح  ٝػ٤ِٚ، ٫ ٣ٌل٢ كوٜ

ي اٍز٘بكا ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٓؼ٤٘خ ٝكوب ُِوٞاػل أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ ُٝاُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ عٞكرٜب ٝآٌب٤ٗخ اٍزٔواه٣زٜب، ٣ٝزْ م

 اُْ٘بٛ.هطبع 

 

 : دوس إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ تؼضَض تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ بٌشاثغاٌّجحخ

 
ِؼت أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ كٝها ٛبٓب ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رطٞه هلهارٜب ر

ٝرؾو٤ن رٞاىٕ اهزٖبك١ ٣َٔؼ  اُجطبُخ٣ٞبد خ َٓزؼبٍ ك٢ رٌض٤ق ٤َٗظ اُٖ٘بػخ، ٝرل٤ٗا٩ٗزبع٤خ، ٝرَبْٛ ثٌَْ ك

 ٤ّئب ك٤ْئب ثب٫ٗلٓبط ك٢ ا٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ.

 

 اٌّطٍت اْوي: دوس إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ تؼضَض تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ

 
، ٛنٙ إ ٬ُٗلزبػ ٝاُؼُٞٔخ ك٢ ا٫هزٖبك٣بد اُؼب٤ُٔخ كٝها ًج٤وا ك٢ ى٣بكح اُزقٖٔ ٝا٫ٗلواك ك٢ ر٘ل٤ن ا٧ػٔبٍ

ا٧ٝٙبع ؽزٔذ ػ٠ِ أُئٍَبد رلػ٤ْ ر٘بك٤َزٜب ثبٍزقلاّ هلهارٜب ًٝلبءارٜب اٍزقلآب أٓضَ ٫هز٘بٓ اُلوٓ 

ُيآب ػ٠ِ أُئٍَبد  إٔجؼأُزبؽخ ٝرغ٘ت اُزٜل٣لاد اُز٢ رٔزبى ثٜب ث٤ئخ اُؼَٔ أُزوِجخ ثبٍزٔواه، ٖٓ ًَ مُي 

ؼزجو أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ أٗغغ ا٧ٍب٤ُت ُزؾو٤ن مُي، ى٣بكح رو٤ًيٛب ٝرقٖٖٜب ك٢ ْٗبٛبرٜب، ٝك٢ ٛنا اُٖلك ر

ؽ٤ش رؾون عِٔخ ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَخ فبٕخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُؼَ ٖٓ 

أثوىٛب
1

 : 

 

ا٧ػٔبٍ ٝاٗزبط اُجؼ٘ ٜٓ٘ب ُٖبُؼ  ٘كبُٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ روز٢ٚ اُز٘بىٍ ػٖ ثؼ اٌتخظض واٌتشوُض: .1

 ح ٝفج٤وح ك٢ مُي، ٣غؼِٜب أًضو رو٤ًيا ػ٠ِ ا٧ػٔبٍ ا٧ٍب٤ٍخ؛ ًلئٓئٍَخ أفوٟ 

 

رل٣ٞ٘ أُٜبّ ٣ئك١ ا٠ُ اٗغبىٛب ثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝأفق ػجئب ػٖ أُئٍَخ )ا٧ػجبء  تخفُض اٌتىبٌُف: .2

 اُ٘برغخ ػٖ ارَبع ا٧ْٗطخ ٝر٘ٞػٜب اُز٢ رُٞل ى٣بكح ؽغْ ا٧ػجبء اُوهبث٤خ ٝاُز٤٤َو٣خ(؛

 

ثل٫ ٖٓ ه٤بّ أُئٍَخ ٖٓ رَق٤و ٛبهبرٜب ٝاٍز٘لبمٛب ك٢ أْٗطخ ٤َُذ  بد:الاعتغلاي اِْخً ٌٍطبل .3

 أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ رَٔؼ ُٜب ثزل٣ٜٞٚب ُٖٔ رلٞهٜب فجوح ك٢ مُي؛ ،ٓزقٖٖخ ك٤ٜب

 

إ ر٘بىٍ أُئٍَخ ػٖ ٓٔبهٍخ ثؼ٘ ا٧ْٗطخ ُٖبُؼ ٓئٍَبد أًضو ًلبءح ٣ٞكو  صَبدح عشػخ اْداء: .4

 ؛ا٧كاء ٝا٩ٗغبىك٢ ُٜب ٍوػخ 

 

كزقٖٔ أُئٍَخ ٝاٍزـ٬ُٜب ا٧ٓضَ ُطبهبرٜب ٣َٔؾبٕ ُٜب ثزؾو٤ن تحغُٓ رىدح الإٔتبد واٌؼٍُّبد: .5

 ٓ٘زظ ٜٗبئ٢ مٝ عٞكح ػب٤ُخ ِٓج٢ ُؾبع٤بد اُؼ٬ٔء؛

 

كزو٤ًي اُْ٘بٛ ٣ي٣ل ٖٓ هلهح اٍزغبثخ أُئٍَخ ُِزـ٤واد اُلاف٤ِخ  صَبدح اٌّشؤخ الإٔتبرُخ واٌتٕظُُّخ: .6

 ٝاُقبهع٤خ؛

 

ًٕٞ إٔ أُئٍَخ ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ رؼٔل ػ٠ِ اٗغبى  ِٓ اٌتىٕىٌىرُب اٌّتطىسح: الاعتفبدح .7

ثؼ٘ ا٧ْٗطخ ػ٠ِ ٓئٍَبد ماد فجوح ًٝلبءح ػب٤ُخ ك٢ اٗغبىٛب كبٕ مُي ٣غؼِٜب رَزل٤ل ٖٓ 

 غ ثٜب أُئٍَبد اُوبئٔخ ثب٧ػٔبٍ؛اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزطٞهح اُز٢ رزٔز

                                                           
1

ع٢ ٓقزبه، ػ٘بثخ، بكٝه أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝههخ ٓولٓخ ُِٔزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ أُوبُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، عبٓؼخ ث ،ػ٤ِٖثٞٛبٛو 

 313، 2007ٓاُغيائو، ٗٞكٔجو 
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اُزو٤ًي رٖجؼ أُئٍَخ َٓزغ٤جخ أًضو ُطِجبد اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ كٖٔ ف٬ٍ  دوسح اٌؼًُّ: تخفُض .8

 ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤و ك٢ ؽبعبرٚ أٝ ك٢ ٍوػخ ر٤َِْ اُطِج٤بد؛

 

كبُٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ رلوٗ اهبٓخ ػ٬هبد ث٤ٖ ٓئٍَز٤ٖ أٝ أًضو،  صَبدح اٌؼلالبد اٌظٕبػُخ ِغ اٌغُش: .9

 ا٧ٛواف اُقبهع٤خ.ا٧ٓو اُن١  ٣ٍٞغ أٓبٜٓب كائوح اُؼ٬هبد ٓغ ٓقزِق 

 

 دوس إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ فٍ تؼضَض تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ(: 09اٌشىً سلُ )

 

 
 

كٝه أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ٝههخ ٓولٓخ ُِٔزو٠ ك٢ُٝ  ،ٛبٛو ػ٤ِٖٞ: ثاٌّظذس

 .313، 2007ٓؽٍٞ أُوبُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، عبٓؼخ ثِغ٢ ٓقزبه، ػ٘بثخ، اُغيائو، ٗٞكٔجو 
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 اٌّطٍت اٌخبٍٔ: أهُّخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ ثبٌٕغجخ ْطشاف اٌؼمذ

 
ٖٓ اُغ٤ل ٝٙغ مُي ك٢ علٍٝ ٣لَٖ ث٤ٖ كٝهٛب ثبَُ٘جخ  اُٖ٘بػ٤خ أًضو٩ثواى اُلٝه اُن١ رِؼجٚ أُ٘بُٝخ 

 ٔ٘لنح(، ٝٛٞ ٓب ٣زٞٙؼ ًبُزب٢ُ: ُِٔئٍَخ ا٥ٓوح ٝأُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ)اُ

 

 (: أهُّخ إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ11رذوي سلُ )

 

 اٌّؤعغخ اِِشح اٌّؤعغخ إٌّبوٌخ

 

 ِٛت صبثذ؛ -

 

 أُئٍَخ ا٥ٓوح؛اُزٔزغ ثبُْٜوح ٍٝٔؼخ  -

 

اٍححزلبكح ٓححٖ َٓححبػلح أُئٍَححبد ا٥ٓححوح ك٤ٔححب ٣قححٔ  -

 ْٓبًَ ا٩ٓلاك أٝ اُزو٤٘خ؛

 

 ؛ػلّ رؾَٔ أُْبًَ اُزغبه٣خ ٤ٍٝبٍبد ا٩ٗزبط -

 

 اُزْغ٤غ ػ٠ِ اُوكغ ٖٓ ٗٞػ٤خ اٗزبعٜب ًٔب ٤ًٝلب؛ -

 

 ؛أَُبػلح ػ٠ِ رو٤َْ اُؼَٔ ٝروبٍْ أَُئ٤ُٝبد -

 

ٓحٖ أُئٍَحبد  رؾو٤ن ٝكواد اُؾغْ ٧ٜٗب رؼٔحَ ُؼحلك -

اُز٢ رؼط٢ ا٧ٝآو، ٖٓ عٜحخ، ٝٓحٖ عٜحخ أفحوٟ كحبٕ 

ٛحححنا ٣َحححٔؼ ثبٍحححزـ٬ٍ ٓحححٞاهك ٓب٤ُحححخ ًج٤حححوح ُِجؾحححش 

 ٝاُزط٣ٞو.

 

 

اُؾلحبظ ػِح٠ َٓحزٟٞ ْٗحبٛ صبثحذ: كبُٔ٘بُٝحخ ٫ رحزْ ا٫  -

 ك٢ ؽبُخ اُؾبعخ أ١ ػغي اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ؛

 

 ا٫ٍزلبكح ٖٓ رقٖٔ أُ٘بُٝخ؛ -

 

 ـٞٛبد ا٥عبٍ؛ػلّ رؾَٔ رٌب٤ُق أُقيٕٝ ٝٙ -

 

 ٓوٝٗخ ا٤ٌُِٜخ؛ -

 

 رو٤ِٔ رٌب٤ُق ا٩ٗزبط؛  -

 

 رو٤َْ اُؼَٔ ٝروبٍْ أَُئ٤ُٝبد؛ -

 

 اُزو٤ًي أًضو ػ٠ِ اُْ٘بٛ اُوئ٢َ٤؛ -

 

رغ٘ححححت رؾٔححححَ رٌححححب٤ُق اُزقححححي٣ٖ، ًٝححححنُي أُْححححبًَ  -

أُزؼِوحححخ ثؼحححلّ هحححلهرٜب ػِححح٠ ى٣حححبكح ٛبهزٜحححب ا٩ٗزبع٤حححخ 

 أُزؼِوخ ثبُؾغْ ٓض٬؛

 

اُزـ٤ححواد ٫هرجبٜٛححب ٓححغ أَُححبػلح ػِحح٠ اُز٤ٌححق ٓححغ  -

 أُ٘بٍٝ أُ٘لزؼ ػ٠ِ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ ًَٝ رطٞهارٚ.

 

 

 
كهاٍخ ؽبُخ هطبع –أُٖله: ٍب٤ٓخ ؿوث٢، آ٤ُبد ارقبم هواه أُ٘بُٝخ ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

 .297، أُغِل ة، ٓ 2017،ك٣َٔجو48ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، اُؼلك  -ا٤ُٖل٤ٗ٫خ ث٣٫ٞخ هَ٘ط٤٘خ
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 واٌُّضح اٌتٕبفغُخٌٍّٕبوٌخ اٌظٕبػُخ اٌّفغشح  بدإٌظشَ: خبِظاٌ اٌّجحج

 
ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هِخ اُلهاٍبد أُٜزٔخ ثلٝه أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد فبٕخ اُٖـ٤وح 

اٛزٔذ ثبرلبه٤بد ٝأُزٍٞطخ ٜٓ٘ب ًٝنا هكغ اُ٘ٔٞ ا٫هزٖبك١ ُِلٍٝ، ا٫ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ اٍٜبٓبد ٗظو٣خ 

أكد ثبٌُض٤و ٖٓ اُلاه٤ٍٖ ا٠ُ ٛوػ اٌّب٤ُخ ٓزؼِوخ ثٔلٟ َٓبٛٔخ ػ٬هبد  اُزؼبٕٝ اُوبئٔخ ث٤ٖ أُئٍَبد

 أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُز٘بك٤َخ.

 

 اٌّطٍت اْوي: إٌظشَبد اٌّفغشح ٌٍّٕبوٌخ اٌظٕبػُخ

 
أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ  ٫هزٖبك١، كٜٔ٘ب ٓب ٣وٟ إٔرٞعل ػلح ٗظو٣بد ٜٓزٔخ ثبُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُئٍَبد ٖٓ أُ٘ظٞه ا

ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُز٘ظ٤ْ ُٔ٘ؼ أُٞاهك ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق ثل٫ ٖٓ اَُٞم، ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ثبَُ٘جخ 

ر٤ًَٞ اُـ٤و ٩ٗغبى أُٜبّ ُقلٓخ اُٖبُؼ ُٝ٘ظو٣خ رٌِلخ اُٖلوبد، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣وٟ إٔ أُ٘بُٝخ ػ٤ِٔخ رل٣ٞ٘ 

ٛٞ اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُ٘ظو٣خ اًُٞبُخ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ؼزجوٛب ٗظبّ ٣َٔؼ ثز٣ٌٖٞ ّجٌبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ أُئٍَبد اُؼبّ، ًٔب 

 ٝرٌض٤ق ا٤َُ٘ظ اُٖ٘بػ٢ ًٔب اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُ٘ظو٣خ اُْجٌبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

 أولا: ٔظشَخ تىٍفخ اٌظفمبد

 
ك٢  "The Nature of Firm"اُن١ اٗطِن ٖٓ ًزبثٚ  Coase 1937رَزٔل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ عنٝهٛب ٖٓ أػٔبٍ 

ػ٠ِ ػٌٌ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أػٞإ اَُٞم اُن١  إٔ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُئٍَبد ٣ٌٕٞ ػٖ هٖلاُزل٤ٌو ك٢ ٗظو٣خ ٓلبكٛب 

 ٤َ٣و ثٌَْ ؿ٤و ٓوٖٞك.

 

ٝثبَُ٘جخ ُٚ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاهك ٖٓ اَُٞم ٣ُٞل رٌب٤ُق رٔضَ ك٢ رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد ًبًزْبف اَُؼو أُ٘بٍت 

اثواّ اُؼوٞك، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُز٤َ٘ن ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَخ ٣قل٘ ٛنٙ اُزٌب٤ُق ٗظوا ُِز٤َ٘ن ٝرٌِلخ اُزجبكٍ ٝ

 ٔب٢ّ ٓغ رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ٖٓ أ٣ُٞٝبرٜب رقل٤٘ اُزٌب٤ُق.زأُج٢٘ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ اُٜو٢ٓ أُ

 

ؽ٤ش ٣وٟ إٔ أُئٍَخ ٓغٔٞػخ ػوٞك  "ٔظشَخ تىٍفخ اٌتجبدي"،٤ُقوط  ثـ  Coaseكٌوح  Williamsonٛٞه 

٤ٌُ ر٘ظ٤ٔب ٛو٤ٓب، ٣ٝوَْ رٌب٤ُق اُٖلوخ ا٠ُ:ٝ
1

 

 

 رٌب٤ُق اُجؾش؛ 

 ٝ؛ٗرٌب٤ُق أَُبٝٓخ ٝاُزلب 

 .رٌب٤ُق اُز٘ل٤ن ٝأُواهجخ 

 

إٔ اٗزوبء اُزؼبٕٝ ٝاُْواًخ ُِو٤بّ ثؼلح ٕلوبد روعغ أٍجبثٚ ا٠ُ ٓوعؼ٤خ ٓؼب٤٣و اٌُلب٣خ  ٣Williamsonوٟ 

ا٫هزٖبك٣خ، كٔوبهثزٚ رؼزجو اُزؼبٕٝ ثل٬٣ َُِٞم ؽبُخ ٙؼلٚ، أ٣ٚب ٤َُبكح عٞ ػلّ اُزؤًل اُ٘برظ ػٖ اُوّل 

اُٖلوبد ٓورلؼخ، ٓب ٣غؼَ أُؾلٝك ٝا٤ًَُِٞبد ا٫ٗزٜبى٣خ ٨ُكواك ٝأُئٍَبد، ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَ رٌب٤ُق 

أُئٍَخ رِغؤ ٩ؽ٬ٍ اُٖلوخ ٝمُي آب ثـ
2

: 

 

 اْٗبء كائوح عل٣لح أٝ ٤ًبٕ عل٣ل ٣ٌٕٞ ؿ٤و َٓزوَ ٝٓورجٜ ٍٞاء ثٞاٍطخ ا٫ٍزؾٞام أٝ اُلٓظ؛ 

 

                                                           
1
Tesren Denis, Bricout jean luc, L'investissement international, édition armand colin, Masson, Paris, 1996, p66. 

2
Williamson, The économic institution of capitalism, Free press, Newyork, 1985, p172. 



 اٌفظً اْوي                                                                       الإطبس إٌظشٌ
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  ا٩ؽ٬ٍ اُن١ ٣ؼزجو ٓل٤لا علا ٓوبهٗخ ثبُؼوٞك ك٢ ؽبٍ ك٢ ا٧ٍٕٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ، ٝأُؼبهف اُوٝر٤٘٤خ

ا٧ٍٕٞ اُزٌب٤ِٓخ، أٌُٞٗبد اُق٤ٕٖٞخ، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ اُزؼبٕٝ أٝ اُْواًخ ٖٓ ف٬ٍ ػوٞك اُنار٤خ، 

أُ٘بُٝخ ْٓغؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو رٌِلخ اُٖلوبد، ٝثبُزب٢ُ كبما ًبٕ اَُٞم ٛٞ ا٧ٍٝ كبٕ ٙؼلٚ ٝكِْٚ 

خ ٣طوػ اُز٤َ٘ن ًجل٣َ أٍب٢ٍ ٨ُْٗطخ ا٫هزٖبك٣خ ثٞاٍطخ اُزؼبٕٝ ٖٓ ف٬ٍ اثواّ ػوٞك أُ٘بُٝ

اُٖ٘بػ٤خ
1
. 

 (: ٔظشَخ تىٍفخ اٌظفمبد10شىً سلُ )

 

  

 : ٖٓ اػلاك اُطبُجخاٌّظذس

 حبُٔب: ٔظشَخ اٌىوبٌخ 

 
ػ٬هخ اًُٞبُخ ٢ٛ: ػول ٣ًَٞ ٖٓ ف٬ُٚ ّقٔ ٣لػ٠ أًَُٞ ّقٖب آفو ٠َٔ٣ أًَُٞ ٖٓ أعَ ر٘ل٤ن ٜٓٔخ 

ُلبئلح ا٧ٍٝ، ا٧ٓو اُن١ ٣ُٞل رل٣ٞ٘ ٍِطخ ارقبم اُوواه ًَُِٔٞ
2
. 

 

ٝاَُجت ٝهاء ظٜٞه اُ٘ظو٣خ ٛٞ رو٤٤ْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أًَُٞ )أُئٍَخ ا٥ٓوح( ٝا٤ًَُٞ)أُئٍَخ أُ٘لنح(، ام إٔ 

 افز٬ف أُٖبُؼ ى٣بكح ُؼلّ اُزؤًل ٣ُٞل رٌب٤ُق اًُٞبُخ.

 

:ٝرورٌي ٗظو٣خ اًُٞبُخ ػ٠ِ اُلوٝٗ اُزب٤ُخ
3

 

 

  ٣ؼ٬ٕٔ ػ٠ِ رؼظ٤ْ أُ٘لؼخ؛ اُو٤ّل ٖٓ ٛوف أًَُٞ ٝا٤ًَُٞ ؽ٤شاُزٖوف 

  ٛٝك٢ أُٖبُؼ؛ ِٓيٓخ ُِزؼبهل ُزقل٤ق ؽلح اُزؼبهٗٝعٞك ٗظبّ ُِؾٞاكي ٝاُلاكؼ٤خ ٝٝٙغ ّو 

  أٌُٖٔ رؾل٤ي ا٤ًَُٞ ُزؾَٔ َٓئ٤ُٝزٚ ٖٓ ف٬ٍ ػٞآَ مار٤خ رزلبػَ ٓغ اُؼٞآَ أُؾ٤طخ ثٚ أٝ ٓب ٖٓ

 كاء اًُٞب٫ء هؿْ رؾل٤يْٛ ثطو٣وخ ٓزٔٔبصِخ؛٣ؼوف ثبُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ آٌب٤ٗخ افز٬ف أ

  ٖٓ ٌٖٔٓ رقزِق أك٤ِٚبد ًَ ٖٓ أًَُٞ ٝا٤ًَُٞ، كج٤٘ٔب ٣لَٚ أًَُٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أًجو عٜل

ا٤ًَُٞ ك٢ ٓوبثَ ٌٓبكؤح ٓو٤ٙخ، ٫ ٤ٔ٣َ ا٤ًَُٞ ثطج٤ؼزٚ ػ٠ِ ثنٍ اُغٜل ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣ؤَٓ ك٤ٚ 

ك أٍجبة ه٣ٞخ ٬ُػزوبك إٔ ا٤ًَُٞ ُٖ ٣زٖوف كائٔب ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٌٓبكآد أًجو، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ ٝعٞ

 ٕبُؼ أًَُٞ؛

 

                                                           
1

صادٌة، جامعة أبً بن عزة محمد أمٌن، التحالفات الاستراتٌجٌة كآلٌة لتحسٌن القدرة التنافسٌة للمإسسات الاقتصادٌة، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الاقت

 .011-55، ص.ص 6115بكر بلقاٌد، تلمسان، الجزائر، 
2
HachimiSanniyaya, les partenariats prévie-public comme nouvelle forme de gouvernance et alternative au dirigisme 

éttique, (ancrages théoriques et influences conceptuelles), la revue de linnovation: dans le secteur public, volume 
10(3), 2005, article N2, p12, sur le line: http://www.innovation.cc/fraçais/yayaal-final.pdf, 04/03/2019,14:34 

3
لإدارٌة، جامعة سمٌر أبو الفتوح الصالح، نظرٌة الوكالة مدخل لتخصٌص التكالٌف العامة، المجلة العربٌة للإدارة، صادرة عن المنظمة العربٌة للتنمٌة ا

 .24، ص0544، 1، العدد06الدول العربٌة، القاهرة، المجلد

نظرٌة تكلفة 
 التبادل

 تكالٌف البحث

تكالٌف المساومة 
 والتفاوض

تكالٌف التنفٌذ 
 والمراقبة

http://www.innovation.cc/fraçais/yayaal-final.pdf
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  َُلٟ ًَ ٖٓ أًَُٞ ٝا٤ًَُٞ ٓٞهق ٓزٔبصَ ارغبٙ أُقبٛوح، ؽ٤ش ٣ؾزلع ًَ ٜٓ٘ٔب ثزو٤٤ْ اؽزٔب٢ُ ٓزٔبص

 ؛ارغبٙ اُزٖوكبد اُز٢ ٣لٞٗ ك٤ٜب ا٧ٍٝ ُِضب٢ٗ ُِو٤بّ ثٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ أُْبهًخ ك٢ أُقبٛو

 

ٖٓ ٛنٙ اُلوٝٗ، ٣زٚؼ إٔ ْٓبًَ اًُٞبُخ ٗبثؼخ ٖٓ افز٬ف أٛلاف أًَُٞ ٝا٤ًَُٞ، ٝٓ٘ٚ هل ٣ٔبهً ا٬ًُٞء 

اٍزوار٤غ٤بد ٫ رؾون أكَٚ ٓب ٣وعٞٙ إًُِٔٞٞ، ٝهثٔب ٣ٌٖٔ ا٬ًُٞء ٖٓ كؼَ مُي ُؼلّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد 

 أُزبؽخ ُلٟ ًَ ٜٓ٘ب. 

 

إٔ رو٤ًي أُزؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؼظ٤ْ ا٧هثبػ ٖٓ أْٛ ٓجوهاد ا٩فلبهبد اُز٢ رؾلس ك٢  Williamsonُٝول اػزجو 

اَُٞم ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ ؿ٤بة اُضوخ ث٤ْٜ٘
1
. 

 

ك٢ ٛنا اُٖلك، اما رْ اػزجبه أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ اؽلٟ أٌّبٍ اُزؼبٕٝ ٝاُْواًخ ث٤ٖ أُئٍَبد اُ٘بّئخ ػٖ ػول 

ث٤ٖ ٓئٍَخ آٓوح ٝأفوٟ ٓ٘لنح، كبٕ ٛنا اٌَُْ ٝرؾذ ظَ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٣زْ رٞك٤و كهعخ ٖٓ اُؾًٞٔخ ث٤ٖ 

ث٤ٜ٘ٔب اٙبكخ ا٠ُ اُزقِٔ ٖٓ ا٤ًُِٖٞٔ  أُئٍَز٤ٖ ُزؾو٤ن اُٖبُؼ اُؼبّ ٝرو٤ِٔ كوٝهبد أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح

 أُ٘ب٤ُٖٝ اُن٣ٖ ٫ ٣َؼٕٞ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُٖ٘ٞٓ ػ٤ِٜب ٝكوب ُِؼول.

 

 (: ٔظشَخ اٌىوبٌخ11شىً سلُ )

 

 
 ٖٓ اػلاك اُطبُجخاٌّظذس: 

 ٔظشَخ اٌشجىبد اٌتٕظُُّخ: حبٌخب

 
أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ اُْواًخ ٝاُزؼبٙل ٝاُز٤َ٘ن ر٤ْو ًِٔخ ّجٌخ ا٠ُ ّجٌخ اُؼ٬هبد ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ 

٤ًٍِٞخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ؿب٣خ أٝ ٛلف ٓب، ام رؼوف ػ٠ِ أٜٗب رؼبٙل ث٤ٖ أكواك أٝ ٓئٍَبد ٣زٖٚٔ رؾو٤ن أٛلاف 

ْٓزوًخ ثْوٛ ا٫ؽزلبظ ػ٠ِ ا٫ٍزو٤ُ٬خ، ٝرَؼ٠ اُْجٌخ  ا٣غبك هإ٣خ ْٓزوًخ ث٤ٖ أُئٍَبد أُ٘ط٣ٞخ ك٢ 

٤ٖاٛبهٛب ُزط٣ٞو فلٓخ أٝ ٓ٘زظ ٓؼ
2
. 

 

٣ٝوّٞ اُزْج٤ي ػ٠ِ اؽز٤بط اُ٘بً ا٠ُ رغ٤ٔغ هأً أُبٍ ثٜلف اُزٖل١ ُزؾل٣بد اُؾ٤بح، ٝاما ٓب اٍزٜلكذ ػ٤ِٔخ 

 اُزْج٤ي اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ )ًب٧ػٔبٍ ٝا٤َُبٍخ ٝؿ٤وٛب( كبٜٗب رئك١ ثنُي ا٠ُ اهبٓخ ػ٬هبد رؼبٕٝ ٓزؼلكح ا٧ٛواف 

 

                                                           
1

 .012بن عزة محمد أمٌن، مرجع سابق، ص 
2

ٌادات والمنظمات محمد فاتح عبد الوهاب العتٌبً، منظمات المجتمع المدنً النشؤة والآلٌات وأدوات العمل وتحقٌق الأهداف، البرنامج التدرٌبً لتؤهٌل الق

غٌر الحكومٌة ومهارات التحالف والتغٌٌر، جمهورٌة الٌمن، متوفر على الخط: 

http://www.ahenar.org/debat/show.art.aspp.aid=179782, 03/03/2019, 17:16. 

 ِىوً

 (آِش)
ووًُ 

 (ِٕبوي)

http://www.ahenar.org/debat/show.art.aspp.aid=179782
http://www.ahenar.org/debat/show.art.aspp.aid=179782
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أٝ ٓئٍَبد أفوٟ كبُٔلّٜٞ ٓج٢٘ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُولهح ك٢ ا٣غبك أُٖبُؼ أُْزوًخ ًٔب  ٓغ أّقبٓ آفو٣ٖ

 ٣ؼ٢٘ ٤٘ٔٙب آٌب٤ٗخ ا٣٩غبه ٝٝعٞك ٛلف ْٓزوى.

 

ٝهٖل ثب٣٩غبه إٔ ٣ؾَٖ اُْوًبء ػ٠ِ ٢ّء ٓب ٝإٔ ٣ؼطٞا ك٢ أُوبثَ ٤ّئب آفو، ًٔب إٔ اُٜلف أُْزوى ك٤وّٞ 

(04)أوٌشَىٍ فُغش ووشَ وشَ، صػ٠ِ عٔغ اُْوًبء ٝرؼبٙلْٛ ٍؼ٤ب ٝهاء رؾو٤ن اُٜلف أُْ٘ٞك 
1
. 

 

ٞع فبٓ ٖٓ اُْجٌبد اُز٢ رئك١ ثٔ٘ظٞه ٛنٙ أُوبهثخ، ٗوٍٞ إٔ أُ٘بُٝخ ثٖلزٜب ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد اُْواًخ رؼل ٗ

ا٠ُ َٗظ ػ٬هبد ٣زجبكٍ ٖٓ ف٬ٍ اُْوًبء أ١ أُئٍَبد ا٥ٓوح ٝأُ٘لنح أُٞاهك ٝأُٜبهاد ٍؼ٤ب ُزؾو٤ن 

 ا٧ٛلاف أُوؿٞثخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزْج٤ي.

 

اُٖ٘بػ٤خ ٗظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزقٖٔ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُ٘بُٝخ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن اُزطوم ُٚ، ارٚؼ إٔ 

أُٜٖ ا٧ٍب٤ٍخ ثز٤ًَٞ اُلوػ٤خ ٜٓ٘ب ا٠ُ آفو٣ٖ، ًٔب إٔ ٛنا أُلّٜٞ ٣ؼل عل٣لا ك٢ ؽوَ اكاهح ا٧ػٔبٍ ثبػزجبهٙ 

ٛنا ا٧ٍِٞة )هؿْ ، ام رزٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ أُئٍَبد اُز٢ رزج٠٘ ا٩ٍزوار٤غ٤خأؽل أْٛ أٗٞاع اُْواًخ اُٖ٘بػ٤خ 

خ رٌب٤ُلٜب، رؾَٖ عٞكرٜب، رقل٘ ٖٓ كهعخ أُقبٛوح أُورجطخ ثبٌُٔبٍت أُزٞهؼخ، اُزؼِْ بٛوٙ( ٖٓ رل٤ٗٓق

 ٝاًزَبة اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح، ًِٜٝب ٓيا٣ب رئك١ ك٢ آفو أُطبف ٫ٓز٬ى ٤ٓيح ر٘بك٤َخ كو٣لح.

 

 : إٌظشَبد اٌّفغشح ٌٍُّضح اٌتٕبفغُخبٍٔاٌّطٍت اٌخ

 

ٌٍُّضح اٌتٕبفغُخ PORTERٔظشَخ أولا: 
2

 

 
رَزٔل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٓجبكئٜب ٖٓ ٓلب٤ْٛ ا٫هزٖبك اُٖ٘بػ٢ اُز٢ ٍبكد اُزؾ٤َِ ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ ُِٔئٍَبد ُلزوح ٣ِٞٛخ، 

ٝروٟ إٔ أكاء أُئٍَخ ٓورجٜ ثٔؾ٤طٜب اُقبهع٢ ٝٓٞاهكٛب، ًٔب روٟ إٔ أُئٍَبد أُٞعٞكح ك٢ ٗلٌ اُوطبع 

جبه إٔ ٛنٙ ا٧ف٤وح هبثِخ ُِج٤غ ٝاُْواء ك٢ اَُٞم، ثٔؼ٠٘ رؾو٤ن اُٖ٘بػ٢ ؿ٤و ٓقزِلخ ك٢ ٓٞاهكٛب ػ٠ِ اػز

اُزلٞم اُز٘بك٢َ ُِٔئٍَخ، ٖٝٓ صْ ٙٔبٕ اُجوبء ثب٧ك٤ِٚخ اُز٘بك٤َخ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب ػٖ ٓ٘بك٤َٜب، أك٤ِٚخ رج٤ٜ٘ب 

ل٤ٜٖٓٞ أٍب٤ٍٖ ٖٓ ٓؼط٤برٜب اُلاف٤ِخ، ٌُٖ ثؼل ؽَٖ افز٤به أُٞهغ ٝرؾ٤َِ أُ٘بكَخ. ٝرورٌي ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ٓ

 ٛٔب: ٤ٌَٛ اُٖ٘بػخ )ٗٔٞمط ثٞهرو  ُوٟٞ اُز٘بكٌ( ٍَِِٝخ اُو٤ٔخ.

 

 ( : ٔظشَخ ثىستش ٌٍُّضح اٌتٕبفغُخ12سلُ )شىً 

 

 ٖٓ اػلاك اُطبُجخاٌّظذس:  

                                                           
1

 .11، ص 6112أولرٌكً فٌسرو كرم كرم، التشبٌك وممارسة الضغط وحشد التؤٌٌد، دلٌل عملً لتقوٌة المإسسات غٌر الحكومٌة، لبنان، 
2

 .56ل الأعمال، مرجع سابق، صنبٌل مرسً خلٌل، المٌزة التنافسٌة فً مجا

 الميزة التنافسية

 التكلفة الأقل التميز
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 اٌّطٍت اٌخبٌج: إٌظشَبد اٌّفغشح ٌٍّٕبوٌخ اٌظٕبػُخ ودوسهب فٍ تحمُك ُِضح تٕبفغُخ

 

 واٌىفبءادأولا: ٔظشَخ اٌّىاسد 

 
ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُئٍَخ فِن ًلبءاد ٓز٤ٔيح ر٘لوك ثٜب  ٩ٍزوار٤غ٤خٜٓٔب ًبٕ أَُزٟٞ أَُزقلّ 

 ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٝاكاهرٜب ثٌَْ أكَٚ، ؽز٠ رٌٕٞ ك٢ أهٟٞ ؽب٫رٜب.

 

رَبْٛ ثٌَْ هئ٢َ٤ ٝرؼزجو أُئٍَخ ؽَت ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ر٤ٌِْخ  ٓٞاهك ٓبك٣خ ٝؿ٤و ٓبك٣خ، ٖٓ ٜٓبهاد ٤ٔٓيح 

ك٢ افواط أُ٘زغبد ٝر٤٤ٔيٛب
1

.كز٘بك٤َخ أُئٍَخ رٌٕٞ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ث٘بء ػ٠ِ آز٬ًٜب ٓٞاهك ٜٝٓبهاد 

ثزٌِلخ أهَ ٝثَوػخ أًجو ٖٓ أُ٘بك٤َٖ
2
. 

 

ٝؽَت ٗٔٞمط ٛنٙ اُ٘ظو٣خ كبٕ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُٞاهك ٝاٌُلبءاد ٝأُٜبهاد اُز٢ 

ٛ٘ب رٌٖٔ ك٢ ؽَٖ افز٤به أُٞاهك ٜٝٓبهاد اُٖؾ٤ؾخ اُز٢  ا٧ٍب٤ٍخأُئٍَخ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُلٌوح ثؾٞىح 

، اٙبكخ ُنُي كبٗٚ ٤ٌُ ثبُٚوٝهح ػ٠ِ أُئٍَخ إٔ رِٔي ًَ أُٞاهك رٖجؼ ك٤ٔب ثؼل ػٞائن أٓبّ أُ٘بك٤َٖ

 ٝأُٜبهاد اُٚوٝه٣خ ٧كاء ْٗبٜٛب كبٕ أٓبٜٓب ص٬س ف٤بهاد ٢ٛٝ:

 

ٛ٘ب ثبٌٓبٕ أُئٍَخ إٔ رؼب٢ٗ ٖٓ ْٓبًَ ا٫ٗلزبػ ٝاهرلبع اُطِت  سدهب وِهبساتهب داخٍُب:تُّٕخ ِىا .1

ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُؼبهف ٝأُٜبهاد ٖٓ ٛوف أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ا٧ٓو اُن١ ٣وكغ 

 ٖٓ ٕؼٞثخ أُ٘بكَخ، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ؽ٤بىح ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػٖ ٛو٣ن ا٫ًزلبء ٝا٩ٗزبط كاف٤ِب ٕؼت؛

 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٓيا٣ب ا٫ٗلٓبط ٝا٫ٍزؾٞام ًلبئلح أصو اُؾغْ  عغخ تغتخذَ ِهبساتهب:الاعتحىار ػًٍ ِؤ .2

ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاهك ٝاهزَبٜٓب، ٗوَ أُٜبهاد، كبٕ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٛزٚ أُؾبٍٖ ٓورجطخ ثبكاهح 

 ا٫ٗلٓبط اُن١ ٣ئك١ كِْٚ ا٠ُ رؾط٤ْ أُٜبهاد؛

 

ِي ٛنٙ أُٞاهك ٝأُٜبهاد ثؤهَ رٌِلخ ٓٔب ٛٞ اما ًبٗذ ٫ رٔز إٌّبوٌخ أو أخشرخ أٔشطخ اٌّؤعغخ: .3

 ٓٞعٞك ك٢ اَُٞم.

 

ٗؼزجو اُق٤به اُضبُش ٛٞ ا٧َٗت ُوِخ رٌب٤ُلٚ، ٝاُن١ ٣غؼَ أُئٍَخ رؾ٢ٖ ٓٞاهك ٜٝٓبهاد كٕٝ آز٬ًٜب 

 كاف٤ِب، فبٕخ اما ًبٕ أكواك ٛنا اُْ٘بٛ أٝ اُْ٘بٛبد ٫ رؼزجو أٍب٤ٍخ ُِٔئٍَخ.

 

ؼزجو ٖٓ ا٧ٍب٤ُت اُز٣ٞٔ٘خ ا٬ُٔئٔخ ثب٫ٗط٬م ٖٓ ٝٙؼ٤خ أُئٍَبد ٝؽبعبرٜب ُنُي أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، ر

أُزيا٣لح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاهك كاف٤ِب ُٔغبثٜخ أُ٘بكَخ اُْوٍخ ٝأُلوٝٙخ، اٙبكخ ا٠ُ ؽبعزٜب ُٔٞاهك ٓب٤ُخ 

 ٛبٓخ ُؾُٖٜٞب ػ٠ِ ٜٓبهاد ر٘وٖٜب.

 

هلهاد اُز٢ روٟ إٔ ٓٞاهك ٝولهاد آزلاك ُِؼ٬هخ ٣ٌٖٝٔ اػزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓ٘بُٝخ ا٧ْٗطخ ٝأُٞاهك ٝاُ

 أُئٍَخ رؼزجو عنٝه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اٌَُْ أُٞا٢ُ:

 

 

                                                           
1
M.Ingham, Management stratégique et compétitivité, édition dedoeck, université Bruxelles, 1995, p35. 

2
G.Hamel, Prahalad.C.K, la conquête du futur, edDunod, Paris, 1999, p.p 166-169. 
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 (: رزوس اٌُّضح اٌتٕبفغُخ13شىً سلُ )
 

 
 

 214سي وربسَج رىٔض، ِشرغ عبثك،ص شباٌّظذس: 

 

 إٌّىرد إٌظشٌ وإػذاد  اٌذساعخ فشضُبدطُبغخ : اٌغبدط اٌّجحج
 

٣ؼل ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ؽِٕٞخ ؽٍٞ أْٛ اُ٘وبٛ اُز٢ رٞٙؼ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ٝمُي اػزٔبكا ػ٠ِ 

 ٓب عبء ك٢ ٓقزِق اُ٘ظو٣بد ٝاُلهاٍبد.

 

 اٌخشَطخ اٌزهُٕخ ٌٍذساعخ :اْوياٌّطٍت 

 
اُقو٣طخ اُن٤٘ٛخ ُِلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٓقطٜ ٣ٞٙؼ ٓقزِق اُؼ٬هبد اُوبئٔخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٤ًٝل٤خ  رؼزجو

رؤص٤وٛب ػ٠ِ ثؼٜٚب ثٞاٍطخ هٍْ ر٤ٙٞؾ٢ ٣ٞٙؼ رِي اُزلوػبد اُز٢ كهً ٖٓ ف٬ُٜب أُٞٙٞع ػٖ ٛو٣ن 

 .٤ٜب ُلهاٍخ أُٞٙٞعاكهاط ا٧ثؼبك ٝأُئّواد اُز٢ ٣ؼزٔل ػِ

 

ٗؾبٍٝ كهاٍخ ٤ًق رَبْٛ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح كٖٔ ف٬ٍ كهاٍز٘ب 

ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ف٬ٍ ػلح أثؼبك رٔضِذ ك٢ اُغٞكح ٝاُز٢ ٗؾبٍٝ كهاٍزٜب ٖٓ ف٬ٍ ٓئّواد ؽٖود ك٢ 

٬ ك٢ أُوٝٗخ اُز٢ ٗزؾون ٜٓ٘ب أُطبثوخ، ا٤ُٔياد أُولٓخ، ا٫ػزٔبك٣خ، ٝاُز٘بٍت، أٓب اُجؼل اُضب٢ٗ ٝاُضبُش كزٔض

ثٔئّو١ اُز٤ٌق ٝا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤٤و، ٝثؼل ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ ٖٓ ف٬ٍ اؽزواّ آعبٍ اُز٤َِْ، أٓب اُجؼل اُواثغ 

ٗؾبٍٝ ٓؼوكخ ٤ًق رَبْٛ اٌُلبءح ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ ػٖ ٛو٣ن ٓغٔٞع أُٞاهك اُز٢ 

، ٝأٓب ثبَُ٘جخ ُِجؼل اُقبٌٓ كول أُئ٤ِٖٛ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝا٫٥د أُطٞهح رؼزٔل ػ٤ِٜب ٝأُزٔضِخ ك٢ اُؼٔبٍ

 رٔضَ ك٢ اَُؼو.

 

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ؽَت اُقو٣طخ اُن٤٘ٛخ اُزب٤ُخ:
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 ( اٌخشَطخ اٌزهُٕخ ٌٍذساعخ إٌظشَخ14شىً سلُ )
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 X-Mindثوٗبٓظ  ٖٓ اػلاك اُطبُجخ ثب٫ػزٔبكاٌّظذس: 

 

 

 طُبغخ فشضُبد اٌذساعخ: اٌخبٍٔاٌّطٍت 

 
 ثب٬ٛ٫ع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ًٝنا اُ٘ظو٣بد أُلَوح ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٣زْ ٤ٕبؿخ اُلو٤ٙبد.

 

ّقٔ آفو ٖٓ أعَ ر٘ل٤ن أُٜبّ  كجؼل اُزطوم ُِ٘ظو٣بد أُلَوح ُِٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ر٤ًَٞ

ًٔب رْ اُزؼو٣ق ثٜب ػ٠ِ أٜٗب ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُزؼبٕٝ ٝاُزؼبٙل ث٤ٖ أُئٍَبد أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ؽَت ٓب ارلن ػ٤ِٚ،

رًَٞ كٖٔ ٛنا أُ٘ظٞه ٗوٍٞ إٔ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ َٗظ اُؼ٬هبد ٝر٤ٛٞلٛب ث٤ٖ رِي أُئٍَبد اُز٢ 

 .ٓئٍَخ أفوٟ ُِو٤بّ ثٜٔٔخ ٓب

 

اُؾبٍ ُِ٘ظو٣خ  ٛٞك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ًٔب ٛنا ٝثؼل ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ رِي اُ٘ظو٣بد أُلَوح ُلٝه أُ٘بُٝخ 

اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب ٗغل أٗٚ ٤ٌُ ثبُٚوٝهح ػ٠ِ أُئٍَخ آز٬ى ًَ أُٞاهك  أُج٤٘خ ػ٠ِ أُٞاهك ٝاٌُلبءاد

ُنُي ٝأُٜبهاد ٫ًزَبة ٤ٓيح ر٘بك٤َخ فبٕخ ٝإٔ أُؾ٤ٜ اُز٢ رْٜ٘ ك٤ٚ أُئٍَبد ؽب٤ُب عل ٕؼت ٝٓؼول، 

 .ػٖ ٛو٣ن رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ك٢ رؾو٤ن مُيكٔ٘بُٝخ ا٧ْٗطخ ٣َبْٛ 

 

 اٗط٬هب ٓٔب رولّ، ٗطوػ اُلو٤ٙبد اُزب٤ُخ:

 

 اٌفشضُخ اْوًٌأولا: طُبغخ 

 
ػلح  اػزٔبكا ػ٠ِ اُٞصبئن اُو٤ٍٔخ أُولٓخ أص٘بء اُلهاٍخ ا٫ٍزٌْبك٤خ ا٤ُٝ٧خ ٤ُٔلإ اُلهاٍخ رج٤ٖ أٗٚ ٣ٞعل

فٖبئٔ ٖٓ اُٞاعت رٞكوٛب ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ )أُ٘لن( أُٜٝب اُغٞكح ٝاُ٘ٞػ٤خ ك٢ 

ٓوح أُ٘زظ اُن١ ٣ولّ ٤ٓياد ٓزغلكح ٣ٌٕٝٞ ٓزطبثوب ٝكن ٓب رْ ا٫رلبم ػ٤ِٚ ك٢ اُؼول اُوبئْ ٓب ث٤ٖ أُئٍَز٤ٖ ا٥

 .ٝاُٖـ٤وح أُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ

 

اُز٢ رْ ٖٓ ف٬ُٜب كهاٍخ أُ٘بُٝخ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اْٗبء (  2017 – 2016 ،ِحّذ اْعىدٝك٤ٔب ٣قٔ كهاٍخ )

اُغٞكح أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو ؽبُخ هطبع أُؾوٝهبد، ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ٗزبئظ ٓلبكٛب إٔ 

ٖٓ أُئٍَبد ا٥ٓوح روّٞ ثطِت ّٜبكاد  %80ٝاُ٘ٞػ٤خ ٢ٛ أُؼ٤به ا٧ٍب٢ٍ  ك٢ اٗزوبء أُ٘ب٤ُٖٝ ؽ٤ش إٔ 

 .رضجذ اُقجوح ٝاُ٘ٞػ٤خ ٖٓ أعَ ؽُٖٜٞب ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓطبثوخ ُٔؼب٤٣وٛب أُزلن ػ٤ِْٜ

 

ثؼل١ اُغٞكح ٝا٩ثلاع ٣زـ٤وإ ثبرغبٙ كول رِٕٞذ ا٠ُ إٔ (  2013 – 2012 ،ثٓ اٌذَٓ أِحّذأٓب ػٖ كهاٍخ )

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣زْ ،ٝإ ُٜب كٝه ك٢ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٤خػ٢ٌَ ٙؼ٤ق علا ػ٘ل رـ٤و رطج٤ن أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ

اكزواٗ اُلو٤ٙخ ا٠ُٝ٧ ك٤ٔب ٣قٔ كٝه اُغٞكح ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ػ٠ِ إٔ 

 ٣زْ ٤ٕبؿزٜب ًبُزب٢ُ: 

 

: حبٌخ  فٍ تؼضَض تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ إٌّبوٌخاٌفشضُخ اْوًٌ: تغبهُ رىدح إٌّتذ 

 .)َ.ص.َ( ثىلاَخ ثشد ثىػشَشَذ

 

 حبُٔب: طُبغخ اٌفشضُخ اٌخبُٔخ
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ٖٓ ف٬ٍ اُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ ٤ٍزْ اُزطوم َُٔبٛٔخ ٍوػخ اٍزغبثخ أُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ ٧ٝآو 

ف٬ٍ أُوبث٬د ا٤ُٝ٧خ ا٫ٍزٌْبك٤خ ارٚؼ أٜٗب صبٕ أْٛ فب٤ٕخ  كٖٔ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ ّ.ٓ.ّ، أُئٍَخ ا٥ٓوح

 .َ اُٞكبء ثٔب ارلن ػ٤ِٚ ك٢ اُؼولػ٠ِ أُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اًزَبثٜب ٖٓ أع

 

ًِٔب ًبٗذ اُؼ٬هخ اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب أٗٚ ( Khallaf NEZHA 2009)ٍخ ااٗط٬م ٖٓ كهٝ

اُ٘برغخ ػٖ هلهح أُئٍَخ أُ٘بُٝخ ك٢ اٍزغبثزٜب اَُو٣ؼخ ٧ٝآو أُئٍَخ ا٥ٓوح  ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُضوخ

ك٢ رول٣ْ ٓ٘زظ ٓؼزٔل هِذ ٓقبٛو اَُِٞى ا٫ٗزٜبى١ ٖٓ عبٗت اُْوًخ ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي ًِٔب أؽَٞا ثبُزٜل٣ل 

 ب٢ٗ ًبُزب٢ُ:ثقطو اُؼ٬هخ ىاك ر٣ٌٖٞ اُؼ٬هبد ث٘بء ػ٠ِ اُضوخ، اٗط٬هب ٖٓ ٛنا ٗلوٗ اُلو٤ٙخ اُض

 

خ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ إٌّبوٌخ: فٍ تؼضَض تٕبفغُاٌفشضُخ اٌخبُٔخ: تغبهُ عشػخ فٍ الاعتزبثخ 

 .حبٌخ )َ.ص.َ( ثىلاَخ ثشد ثىػشَشَذ

 

 اٌخبٌخخ: طُبغخ اٌفشضُخ حبٌخب

 
ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلو٢ٙ ا٠ُ ٓؼوكخ َٓبٛٔخ فبٕخ أُوٝٗخ ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح  َٗؼ٠

ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ، ٤ًٝق رَبػلٛب ك٢ اُز٤ٌق ٓغ رـ٤و هؿجبد أُئٍَخ ا٥ٓوح ٝٓٞاًجزٜب؟ اٗط٬هب ٖٓ كهاٍخ 

(MolkaErnez 2011 ، ) اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ أٗٚ ٕٝ أعَ رؾو٤ن أُوٝٗخ ػ٠ِ أُئٍَخ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ اثزٌبه

 ًبُزب٢ُ: اُضبُضخَٓزٔو ٣َٔؼ ُٜب ثزؼي٣ي ٌٓبٗزٜب. ٖٝٓ ٛنا، ٗطوػ اُلو٤ٙخ 

 

تغبػذ اٌّشؤخ فٍ تحمُك ِىاوجخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ ٌتغُشاد أواِش اٌّؤعغخ  :اٌخبٌخخاٌفشضُخ 

 اِِشح وهى ِب َؼضص تٕبفغُتهب.

 

 اٌشاثؼخ: طُبغخ اٌفشضُخ ساثؼب

 
ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ٗؾبٍٝ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب ٓلٟ ه٤بّ أُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ ثبٍزـ٬ٍ 

( رْ ٣Fréderic Mazoud 2007َبْٛ مُي ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َزٜب، كٖٔ ف٬ٍ كهاٍخ )ٓٞاهكٛب ثٌلبءح ٤ًٝق 

اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ ّوًخ ا٣وثبٓ ٕبؽجخ اُوهْ اُو٤بً ك٢ ٕ٘بػخ اُطبئواد روّٞ ثبفز٤به ٓ٘ب٤ُٜٝب ػ٠ِ أٍبً 

 اٌُلبءح، ٝػ٤ِٚ ٗلوٗ ٓب ٢ِ٣:

 

تٕبفغُخ اٌّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخ : تغبهُ اٌىفبءح فٍ اعتخذاَ اٌّىاسد فٍ تؼضَض اٌشاثؼخاٌفشضُخ 

 إٌّبوٌخ.

 

 اٌخبِغخ: طُبغخ اٌفشضُخ خبِغب

 
)اَُؼو ا٧هَ ٓوبهٗخ ثٔئٍَبد ٓ٘لنح ٤ٍزْ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ َٓبٛٔخ ثؼل اَُؼوٖٓ ف٬ٍ اُلو٤ٙخ اُضبُضخ 

ا٫ٍزٌْبك٤خ اٍز٘زظ ٖٓ اُلهاٍخ كٖٔ ف٬ٍ ٓب ، ك٢ رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أفوٟ(

ل٢ اُٞهذ اُواٖٛ اَُؼو ٝؽلٙ اُؼبَٓ أُؾوى َُِٞى أُئٍَبد ٤ُٔلإ اُلهاٍخ ثٌَْ أ٢ُٝ ارٚؼ أٗٚ ُْ ٣جوى

 .ـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘لنح ُطِجبرٜبا٥ٓوح رغبٙ أُئٍَبد اُٖ

 

أُزجو٤خ ٣ؾون هٙب أُئٍَبد ا٥ٓوح ػ٠ِ  %20( رج٤ٖ أٗٚ 2017-2019 ؛)ِحّذ أعىدكٖٔ ف٬ٍ كهاٍخ

 .ٍطخ أُ٘بُٝخ ٖٓ ف٬ٍ ا٧هَ ٍؼوااُٖـ٤وح ٝأُزٞ
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ٝٓٔب ٍجن ٗؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ٓؼوكخ َٛ اػزٔبك أُئٍَخ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أٍؼبه أك٠ٗ ٓوبهٗخ 

 اُقبَٓخٗطوػ اُلو٤ٙخ ثب٥فو٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ن ِٛجبد أُئٍَبد ا٥ٓوح ٤ٍؼيى ر٘بك٤َزٜب؟ ٤ًٝق مُي؟، ٝػ٤ِٚ 

 ًبُزب٢ُ:

 

حبربد اٌّؤعغبد اِِشح فٍ تؼضَض تٕبفغُخ اٌّؤعغبد  ِمبثً تٕفُز اٌّشتمتهُ اٌغؼش َغب: اٌخبِغخاٌفشضُخ 

 اٌظغُشح واٌّتىعطخ.

 

 ثٕبء إٌّىرد إٌظشٌ ٌٍذساعخ اٌّطٍت اٌخبٌج: 

 
ٓغ ٓقزِق ٓلهاء أُئٍَبد ا٤ُٝ٧خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ٘ظو٣بد أُزطوم ُٜب ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اٙبكخ ُِٔوبث٬د 

أُٜٝٔب َٓزوَ ٣زٔضَ ك٢  ،ٓؾَ اُلهاٍخ ث٣٫ٞخ ا٤َُِٔخ ٝثوط ثٞػو٣و٣ظ كول ث٢٘ اُ٘ٔٞمط اُ٘ظو١ ٖٓ ٓزـ٤و٣ٖ

، ٓغ اُؼِْ أٗٚ ٖٓ ف٬ٍ ٌٍّؤعغبد اٌظغُشح واٌّتىعطخاٌُّضح اٌتٕبفغُخ ٝا٥فو ربثغ ٣ٔضَ  إٌّبوٌخ اٌظٕبػُخ

ك٢  اٌىفبءح، اٌزىدح، اٌغؼشثؼل ٓغَٔ ٓب رِٕٞ٘ب ُٚ ٖٓ ٓوبث٬د أ٤ُٝخ إٔ ث٤٘خ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ هل ّقٖذ ا٠ُ 

ػ٠ِ إٔ ٣زْ ٓؼوكخ رؤص٤و ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ٤ًٝق ،واٌّشؤخ عشػخ الاعتزبثخاٍزـ٬ٍ أُٞاهك، 

أُ٘زٜغخ ٧ٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٝ أُزَٔخ ثٜنٙ اُقٖبئٔ )ّ.ٓ.ّ(ْٛ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٣َب

 .ؿواه ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد اُز٢ ٫ رؼَٔ ثٜنا ا٧ٍِٞة

 

 (: إٌّىرد إٌظشٌ ٌٍذساعخ15اٌشىً سلُ )

 

 
 

 اُطبُجخٖٓ اػلاك  اٌّظذس:

 

َٓبٛٔخ  أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ رؼي٣ي  ٤ًل٤خر٤ٙٞؼ اُؼ٬هخ ٝرج٤بٕ َٗؼ٠ ٖٓ ٝهاء كهاٍخ ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ 

، ٝهل رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ ثؼل رقل٤٘ اُزٌب٤ُقك٤َخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ف٬ٍ َٓبٛٔزٜب ك٢ ر٘ب

 ، ٗظوا ُٞاهغ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ أُؾزْْ ك٢ اُغيائو ٝهِخي ٤ز٤ٔاُػ٠ِ ؿ٤و أثؼبك أفوٟ ٓضَ  تخفُض اٌتىبٌُف

هًيٗب ػ٠ِ  يأُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ٘بُٝخ ٝثبُزب٢ُ كز٤ٔيٛب أٓبّ أُ٘بك٤َٖ ٤ٌُ ثب٧ٓو أُزٞاعل، ُنُ

ثبفزجبه  ٝمُي  أ٫ٝ، لُبدح تىبٌُفهبٖٓ ف٬ٍ  اٌجمبء وإٌّىثؼل رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٍؼ٤ب ٖٓ أُئٍَخ ا٠ُ رؾو٤ن 

 اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ، ٝرؾ٤َِ اُ٘ظو٣بد أُورجطخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ.
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 اٌفظً اْوي:خلاطخ 
 

ثزؤص٤و ٖٓ ٙـٞٛبد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُلوٝٙخ إٔجؼ ٖٓ ا٬ُىّ ه٤بّ أُئٍَبد ثجؼ٘ اُزـ٤٤واد ػ٠ِ أٗظٔزٜب 

ا٩ٗزبع٤خ ٬ٍُزٔواه ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اَُٞه٤خ، كٔ٘طن اُو٤بّ ثٌبَٓ ا٧ْٗطخ ا٩ٗزبع٤خ كاف٤ِب إٔجؼ 

ٛنا ا٩ٛبه ثبرذ أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ثل٬٣  َٓبٛٔب ك٢ ٍٞء اٍزقلاّ أُٞاهك ٝاٙؼبف اُولهح اُز٘بك٤َخ، ٝك٢

 اٍزوار٤غ٤ب ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ ٛنا اُقَِ.  

 

ٝا٩عٔبع ػ٠ِ أٗٚ  بُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخثأُزؼِوخ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ رْ اُزطوم ُٔقزِق اُزؼبه٣ق 

٫ ٣ٞعل رؼو٣ق ٓٞؽل ُٜب، ٌَُٝ ٓؼب٤٣وٙ أُؼزٔلح ك٢ مُي، ًٔب رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزوو٣و اَُلا٢ٍ اُٖبكه ك٢ 

 ػٖ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُ٘بعْ رْ ػوٗ ٝاهغ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝكوب ُنُي. 2018

 

اػزٔبكٛب ٖٓ ٛوف أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ فبٕخ رْ ا٩ّبهح أ٣ٚب ا٠ُ أْٛ ٝأٗغغ ا٧ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ اُٞاعت ٝ

أ٫ ٝٛٞ  ،اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُزٌض٤ق ا٤َُ٘ظ اُٖ٘بػ٢ ٝػ٬هبد اُزؼبٕٝ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُٞؽلاد اٌُجوٟ ُِوطبع

أٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ، كجؼل رؼو٣لٜب ٝٓؼوكخ أ٤ٔٛزٜب ٝٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُئٍَبد ا٥ٓوح ثب٧ػٔبٍ 

رْ ؽٖو ّوٝٛ اٗزٜبط أٍِٞة أُ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ ك٢ اُ٘ٞع ا٧ف٤و  ،زٍٞطخ أُ٘لنحٝأُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُ

ٝأف٤وا ك٢ اُغيائو أ٣ٖ ًبٕ ارجبػٜب  ،اٙبكخ ُجؼ٘ اُزغبهة اُؼب٤ُٔخ ا٥فنح ثٜنا ا٧ٍِٞة ،ٖٓ أُئٍَبد

ثٔب أٜٗب  (ّ.ٓ.ّ)ٖٓ أعَ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ أُيا٣ب فبٕخ ك٢  ،ٓؾزْٔب ٓوبهٗخ ثبُغٜٞك أُجنُٝخ ُزطج٤وٜب

ًٝنا رِي أُلَوح ٤ُِٔيح ثبُٔ٘بُٝخ اُٖ٘بػ٤خ  أُلَوحٓٞٙٞع ثؾض٘ب. ى٣بكح ػ٠ِ ٛنا رْ اُزطوم ُزِي اُ٘ظو٣بد 

 اُز٘بك٤َخ.
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 انفصم انثاَٙ: الإغاؼ انرطثٛمٙ
 

 ذًٓٛع:
 

ٔمَٛ ِٓ خ٩ي ٘زا اٌفقً اٌزطشق ٦ػذاد دساعخ ؽبٌخ، ٚاٌزٟ رّذ فٟ أسثؼخ ِؤعغبد فغ١شح ِٚزٛعطخ ٔبؽطخ 

فٟ لطبع اٌقٕبػخ ٠٨ٌٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ، ِٓ أعً ِؼشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ 

ِٓ خ٩ي إعشاء ِمبث٩د ِغ  ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اخزجبس فشم١بد اٌذساعخ اٌّطشٚؽخ

٦ػطبء اٌج١بٔبد ؽٍخ و١ّخ ِٓ أعً رؾ١ٍٍٙب  NVIVOِذساء اٌّؤعغبد ِؾً اٌذساعخ، ٚا٨عزؼبٔخ ثجشٔبِظ 

 ٚاخزجبس فؾخ اٌفشم١بد.

 

 انًثسث الأٔل: الإغاؼ انًُٓدٙ نهعؼاصح
 

ثبػزّبدٔب ػٍٝ فشم١بد ِٓ أعً رجش٠ش خطٛاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثؾىً ػٍّٟ ِٕٙغٟ، ٔزطشق ٌٙزا اٌّجؾش 

فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ  ، ٚاٌغؼشاٌىفبءح ،، اٌّشٚٔخعشػخ ا٨عزغبثخ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثّغبّ٘خ وً ِٓ اٌغٛدح،

اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خ٩ي رخف١ل اٌزىب١ٌف ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ٚعو ث١ئخ 

ٚوزٌه ا٩ٌّؽظخ  ٩NVIVOد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزؼّبي ثشٔبِظ فؼجخ، ٌٚزٌه عٕؼزّذ ػٍٝ دساعخ و١ف١خ ثئعشاء ِمبث

 ّٕبٌٚخ أٚاِش اٌّؤعغخ ا٢ِشح ػٓ لشة ٚٚفف رٌه.ثِٓ خ٩ي ِؼشفخ و١ف١خ اٌم١بَ ٩ِٚؽظخ اٌٛصبئك ثبٌّؾبسوخ 

 

 انًطهة الأٔل: يدرًع انعؼاصح ٔعُٛرٓا ٔأظٔاذٓا
 

 أٔلا: يدرًع انعؼاصح

 

، ٠ٚؼٛد  -اٌغضائش  – ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

 اٌغجت فٟ اخز١بس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد ٚثبٌنجو فٟ ٠٨ٚخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ إٌٝ ِب ٠أرٟ ِٓ أعجبة:

 

 ؛فٟ إهبس ػ١ٍّبد إٌّبٌٚخص٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ الزقبد٠خ   .1

 

 اٌقٕبػ١خ ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ اٌزٟ رؼزجش لطجب فٕبػ١ب؛هج١ؼخ إٌّطمخ  .2

 

 رٛفش ٘زا إٌٛع ػٍٝ خبف١خ إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ فٍت ِٛمٛع اٌذساعخ؛ .3

 

 ٠٨ٚخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ ٟ٘ ِىبْ ا٦لبِخ ٚثبٌزبٌٟ ا٤لشة ٦عشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ. .4

 

 ثاَٛا: عُٛح انعؼاصح
 

ػ١ٕخ اٌذساعخ لقذ٠ٗ رّضٍذ فٟ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّفزح ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ إٌبؽطخ فٟ 

، ؽ١ش رُ إعشاء ِمبث٩د ِغ ِذساء ٘زٖ اٌّؤعغبد، ٚلذ رُ اخز١بس اٌّذساء اٌز٠ٓ رُ إعشاء PVCِغبي فٕبػخ 

 اٌّمبث٩د ِؼُٙ ػٍٝ أعبط: 

 

 اٌزؼّك فٟ رٌه؛اٌزٕٛع فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً  .1

 

 إٌّبفت ا٦داس٠خ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّغزغٛة ػٍٝ دسا٠خ ٚإٌّبَ ثّٛمٛع اٌذساعخ؛ .2
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اٌزشو١ض ػٍٝ ِذ٠شٞ ألغبَ اٌز٠ّٛٓ ٚاٌزٛس٠ذ وُٛٔٙ اٌّغؤٌْٚٛ ػٓ ػ١ٍّخ إٌّبٌٚخ فٟ اٌّؤعغبد  .3

 اٌّجؾٛصخ؛

 ِذٜ اعزؼذاد وً ِذ٠ش فٟ اٌّغبّ٘خ ٦وّبي اٌذساعخ ثّقذال١خ. .4

 

 أظٔاخ انعؼاصحثانثا: 

 
ثؼذ ِؼشفخ إٌٙظ اٌّزجغ، ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، ِٚٓ خ٩ي ا٨ٌزؾبق ث١ّذاْ اٌذساعخ ارنؼ أْ أدٚاد اٌذساعخ 

 ا٩ٌّؽظخ ٚاٌّمبثٍخ.رؾ١ًٍ اٌٛصبئك، إٌّبعجخ ٟ٘ 

 

 ٩ِؽظخ اٌٛصبئك: ؽ١ش رُ اٌؾقٛي ػٍٝ ػذح ٚصبئك رُ إصشاء اٌذساعخ ثٙب، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ّٔٛرط ٌؼمذ .1

إٌّبٌٚخ ث١ٓ إؽذٜ اٌّؤعغبد إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌّؤعغخ ا٢ِشح اٌّزؼبلذ ِؼٙب، ٚوزا لغ١ّخ 

 ؛ Devis ٚؽزٝ غ١ٍُ،اٌز

 

فجقفخ اٌطبٌجخ ِٛظفخ فٟ إؽذٜ اٌّؤعغبد ِؾً اٌذساعخ رّىٕب  :ٔيلازظح انٕثائك انًلازظح تانًشاؼكح .2

ٌٙب ِٓ هشف  ل١بِٙب ثزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوٍخِٓ ٩ِؽظخ ِغّٛع اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ِٚؼشف و١ف١خ 

اٌّؤعغبد ا٢ِشح، ٚػٍٝ أٞ أعبط ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ أعً رٛه١ذ اٌؼ٩لخ ٚرؾم١ك اٌضمخ ِٓ خ٩ي 

 ِغّٛػخ ِؼب١٠ش أّ٘ٙب ِب رطشلذ ٌٗ دساعزٕب.

 

 (01اٌٍّؾك سلُ)أٔظش ٠زٛفش ػٍٝ ع١ّغ اٌؾشٚه اٌّزفبٚك ػ١ٍٙبثؾ١ش ٠زُ ا٨رفبق ِغ اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٚفك ػمذ 

إر ٠زُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رطٍجٙب اٌّؤعغخ ا٢ِشح ِٓ ِمب١٠ظ ٚأٌٛاْ ٚرقب١ُِ ِؼ١ٕخ ثغٛدح ػب١ٌخ ٠ٚزُ 

ُ ِٓ خ٩ي ٠مذفبٚك ػٍٝ عؼش ٠ؾمك سمب اٌطشف١ٓ ٠ٚزُ ر٠ٚزُ اٌز (03)أظش اٌٍّؾك سلُ  Devisفٟ إدساعٙب 

ٌزٕف١ز ؽ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٕبٌٚزٙب فٟ وً ِشح، صُ رأرٟ ِشؽٍخ ارٌه رخف١نبد ػٍٝ أعبط اٌى١ّخ اٌّطٍٛة ِٕب 

١ٕب ٚث١ٓ اٌؼّبي اٌزٕف١ز١٠ٓ ِٚشالجخ أداءُ٘ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌىٟ ٔىزؾف ا٤خطبء لجً رغ١ٍُ إٌّزظ ارقبي ث

ُ ، ٚفٟ آخش ِشؽٍخ ٔمَٛ ثزغ٠١ٍِٛب( 20 - 15ٌٍّؤعغخ ا٢ِشح فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ارفمٕب ػ١ٍٗ فٟ اٌؼمذ ِغجمب ِض٩ )

إٌّزظ اٌزٞ لّٕب ثّٕبٌٚزٗ ِٚزبثؼخ ِب ثؼذ رٌه ٌىٟ ٔنّٓ ٔغبؽٕب فٟ ػ١ٍّخ ِٕبٌٚزٕب ٤ٚاِش اٌّؤعغخ اٌّزؼبلذ 

 .ٚأٔٙب سام١خ ػٍٝ ِب لّٕب ثٗ ثىفبءح ػب١ٌخ ِؼٙب

 

رز١ؼ ٔقف ِٛعٙخ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّمبثٍخ ٔقف ِٛعٙخ، ِٓ خ٩ي هشػ أعئٍخ  أظاج انًماتهح: .3

ٚ٘ٛ ِب ٠غّؼ ٌٕب ثبٌزؼّك  ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ دْٚ اٌخشٚط ػٓ اٌّٛمٛع ثؾش٠خٌٍّغزغٛة ا٦عبثخ 

 ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّشعٛح ِٓ إعشاء اٌّمبثٍخ.

 

 انًطهة انثاَٙ: ضطٕاخ انعؼاصح ٔأظٔاخ ذسهٛم انثٛاَاخ
 

 ػ١ٍٙب فٟ رٌهِٓ خ٩ي ٘زا اٌجشٔبِظ ٔؾبٚي اٌزطشق ٌٍخطٛاد اٌّزجؼخ ِٓ أعً إوّبي اٌذساعخ ٚا٤دٚاد اٌّؼزّذ 

 أٔلا: ضطٕاخ انعؼاصح

 ١ٌّذا١ٔخ ثض٩س ِشاؽً سئ١غ١خ ٟ٘:ِشد اٌذساعخ ا

ا٨ٌزؾبق ث١ّذاْ اٌذساعخ ثؾىً أٌٟٚ ٚاٌزٞ وبْ ثبٌّٕطمخ اٌقٕبػ١خ ٠٨ٌٛخ اٌّغ١ٍخ ٠٨ٚٚخ ثشط انًؽزهح الأٔنٗ: 

إٌبؽطخ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ ٚإٌّزٙغخ ٤عٍٛة إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ، ٚوزا  )َ.ؿ.َ( ثٛػش٠ش٠ظ، ِٓ أعً ِؼشفخ

اٌّؤعغبد اٌىج١شح ا٢ِشح ثئخشاط أٔؾطزٙب،  وً ٘زا ِٓ أعً رؾخ١ـ ِخزٍف اٌخقبئـ اٌزٟ رزقف ثٙب 

س )َ.ؿ.َ( ٚرغؼٍٙب ٔبعؾخ فٟ رطج١ك أٚاِش اٌّؤعغبد ا٢ِشح اٌّزؼبلذح ِؼٙب ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رشا٘ب ِؼب١٠ش ٨خز١ب

إٌّبٚي إٌّبعت ٌزٕف١ز أٚاِش٘ب، ِٕٚٗ اٌم١بَ ثشثطٙب ِغ إؽىب١ٌخ اٌذساعخ ٚفشم١برٙب ٚاٌّؾٟ ثبٌزٛاصٞ ث١ٓ 

 .ٚا١ٌّذأٟاٌغبٔت إٌظشٞ 
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ثؼذ ارنبػ ا٤ِٛس ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ ٚاخز١بس اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ  انًؽزهح انثاَٛح:

، لّٕب ثئػذاد د١ًٌ ِمبثٍخ ٔقف ِٛعٙخ، اٌزٞ ٠ؾٛٞ PVCغبي رق١ٕغ ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ إٌبؽطخ فٟ ِ

ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ رخذَ فشم١برٙب، ٚثؼذ رؾذ٠ذ ِٛاػ١ذ ِغ ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ اٌٍمبء ثبٌّغزغٛث١ٓ ِٓ أعً 

ٌخ اٌؾقٛي ػٍٝ ا٦عبثبد اٌّشغٛثخ ٚاٌزٟ رخذَ اٌذساعخ، ٚؽزٝ ا٩ٌّؽظخ ػٓ لشة ٌى١ف١خ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ إٌّبٚ

 .٩ِٚؽظخ ِخزٍف اٌٛصبئك اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ

 

أخ١شا، ٚثؼذ اٌؾقٛي ػٍٝ ا٦عبثبد ِٓ خ٩ي اٌّمبث٩د اٌزٟ رُ إعشاء٘ب، لّٕب ثٕمٍٙب ػٍٝ  انًؽزهح انثانثح:

اٌزٞ ٠ؼط١ٙب اٌقجغخ اٌى١ّخ ػٓ هش٠ك اعزخشاط  NVIVOِٓ أعً إِىب١ٔخ ِؼبٌغزٙب ثجشٔبِظ  wordف١غخ 

اٌّمبسثبد ا٤عبع١خ ٌٍجشٔبِظ ِٚٓ صُ اخزجبس اٌفشم١بد ٚإٌزبئظ صُ الزشاػ ثؼل اٌؾٍٛي اٌزٟ ٌؼٍٗ ٚػغٝ رىْٛ 

 ِغبّ٘خ ١ِذا١ٔخ رأخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس.

 

 ثاَٛا: أظٔاخ ذسهٛم انثٛاَاخ
 

رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤دٚاد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾش اٌى١فٟ، ٚاٌزٟ رغًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؾقً ػ١ٍٙب 

 .NVIVOثؼذ رج٠ٛجٙب، ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ اػزّذٔب ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّمبثٍخ ٚثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ 

 

ٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ ِغ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِٓ : ثئػذاد عذٚي ٠ؾًّ ع١ّغ اانرسهٛم انرمهٛع٘ نهًماتلاخ .1

 أعً اٌّمبسٔخ ث١ٓ ألٛاٌُٙ اٌزٟ أدٌٛ ثٙب ٚرٌه ثغشك أخز فىشح ؽٛي رٛعٙبرُٙ؛

 

اٌزٞ ٠مَٛ ثزى١ُّ ألٛاي اٌّذساء اٌز٠ٓ أعش٠ذ ِؼُٙ اٌّمبث٩د، ؽ١ش ثئِىبٕٔب ِٓ  :NVIVOتؽَايح  .2

خ٩ٌٗ اعزخشاط ِؤؽشاد و١ّخ رغبػذٔب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشم١بد
1
ِٓ اسرجبهبد ِٚؼب٩ِد  

اٌزؾبثٗ، ِٚٓ أعً رؾ١ًٍ ٔـ اٌّمبث٩د اٌى١فٟ ٕ٘بن أسثغ ِمبسثبد ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجشٔبِظ ٟٚ٘:
2

 

 

ٚاٌزٟ رغزٕذ إٌٝ ا٦ؽقبء اٌزشددٞ ثّؼٕٝ رىشاس أصش اٌىٍّبد ٚاٌزؾبثٗ ث١ٓ اٌىٍّبد انًماؼتح انًعدًٛح:  . أ

 اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب أصٕبء اٌّمبث٩د، ؽ١ش رٙذف إٌٝ ٚفف ػّب ٔزؾذس؛

 

: ػٍٝ غشاس اٌّمبسثخ ا٤ٌٚٝ، ٘زٖ اٌّمبسثخ رقف ٌٕب و١ف ٔزؾذس؟ ٚرٌه ثبٌغّبػ ٌٕب انًماؼتح انهغٕٚح . ب

سان ِغز١٠ٛٓ ِخزٍف١ٓ ٌٍخطبة ػٓ هش٠ك ِطبثمخ اٌذ٨٨د ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ١ٌٚظ فمو اٌزشر١ت ثئد

 ٚاٌزق١ٕف إٌؾٛٞ؛

 

أِب ٘زٖ اٌّمبسثخ فٟٙ رٙذف إٌٝ رفغ١ش ِؾزٜٛ ٔـ اٌّمبث٩د، إر رؼزّذ ػٍٝ انًماؼتح انًٕظٕعٛح: . د

ِىبْ فّٙٙب ٚرفغ١ش لشاءرٗ عضءا ثغضء، ٠ٚزُ رٌه ػٓ هش٠ك ل١بِٕب رش١ِض اٌّؾزٜٛ إٌٝ فئبد ثب٦

 ِؾزٛا٘ب؛

 

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ سعُ ث١بٟٔ ٥ٌفىبس ٚػ٩لزٙب ثجؼنٙب، ٘ذفٙب ١٘ىٍخ فىشح ِؼ١ٕخ انطؽائػ انًعؽفٛح: . س

ثٛاعطخ رّض١ً ث١بٟٔ ٠غّغ ث١ٓ اٌّقطٍؼ اٌشئ١غٟ ٚاٌغًّ اٌّغزخذِخ ٌٍزؼج١ش ػٕٗ.
3

 

 

 ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ثٙزا اٌجشٔبِظ ارجؼٕب اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:
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 .34بن يحي زهير، مرجع سابق، ص  
2
، دراسة حالة حول القيادة الحكيمة لبعض NVIVOشرقي خليل، بريكة السعيد، المقاربات الكمية في التحليل الكيفي، دليل المقابلة باستخدام برامج  

 .054، ص6502، 50مسؤولي مؤسسة كوندور، مجلة البحوث الاقتتصادية والمالية، العد 
3
 .34المرجع نفسه، ص  
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، ٚثؼذ فزؼ ٍِف فٟ اٌجشٔبِظ Wordثؼذ ٔمً ألٛاي اٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ فٟ ف١غخ اصرٛؽاظ انثٛاَاخ:  .1

( ِذساء رُ اعز١شاد إعبثبرُٙ 08ٔمَٛ ثبعز١شاد اٌٍّف اٌخبؿ ثىً ِغزغٛة، ٚفٟ دساعزٕب ٌذ٠ٕب صّب١ٔخ )

 اٌزٟ أدٌٛا ثٙب فٟ اٌجشٔبِظ؛

 

اٌذساعخ( ٚرش١ِض٘ب، ٠ّٚىٓ أ٠نب إٔؾبء ػمذ فشػ١خ ِّضٍخ ػٓ هش٠ك إٔؾبء ػمذ )أثؼبد ذؽيٛز انثٛاَاخ: .2

 ٌٍّؾبٚس اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ، صُ ٠زُ عؾت أعٛثخ وً ِذ٠ش ِغ اٌؼمذح اٌخبؿ ثٙب؛

 

)اندٕظج، صؽعح الاصرداتح، انضعؽ، انًؽَٔح، انكفاءج، ذطفٛط فّض٩ ِٓ خ٩ي دساعزٕب رُ إٔؾبء عزخ ػمذ 

 اٌخبفخ ثٙب، ٚرٌه وبٌزبٌٟ: ٚرُ سثو وً ػمذح ِغ فشم١زٙب  انركانٛف(

 

 NVIVO(: ؼتػ انفؽظٛاخ يع عمع تؽَايح 12خعٔل ؼلى )

 

 انعمعج انفؽظٛح

رغبُ٘ اٌغٛدح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ  انفؽظٛح الأٔنٗ:

 َ.ؿ.َ
 ذطفٛط انركانٛفِغ ػمذح  اندٕظجػمذح 

رغبُ٘ عشػخ ا٨عزغبثخ فٟ رؼض٠ض  انفؽظٛح انثاَٛح:

 رٕبفغ١خ َ.ؿ.َ

ذطفٛط ِغ ػمذح  الاصرداتحصؽعح ػمذح 

 انركانٛف

رغبُ٘ اٌّشٚٔخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ  انفؽظٛح انثانثح:

 َ.ؿ.َ
 ذطفٛط انركانٛفِغ ػمذح  انًؽَٔحػمذح 

رغبُ٘ اٌىفبءح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ  انفؽظٛح انؽاتعح:

 َ.ؿ.َ
 ذطفٛط انركانٛفِغ ػمذح  انكفاءجػمذح 

بفغ١خ ٠غبُ٘ اٌغؼش فٟ رؼض٠ض رٕ انفؽظٛح انطايضح:

 َ.ؿ.َ
 ذطفٛط انركانٛفِغ ػمذح  انضعؽػمذح 

 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثأهشٚؽخ دوزٛساٖ ؽش٠ضٞ فشٚق انًصعؼ:

 

ٟٚ٘ آخش ِشؽٍخ فٟ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ذسهٛم انثٛاَاخ ٔاصرطؽاج انُرائح: .3

خ٩ي ٘زٖ اٌّشؽٍخ اخزجبس اٌفشم١بد ِٚؼشفخ ثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ اٌخطٛاد عبثمخ اٌزوش، ؽ١ش ٔمَٛ ِٓ 

 ِذٜ رؾممٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفقً اٌضبٟٔ .................................................................................. ا٦هبس اٌزطج١مٟ
 

 

60 

 

 : عؽض ٔذعؽٚف انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصحنثانثا طهةانً
 

ث٠٨ٛخ ثشط  PVCرٕؾو اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ فٟ ِغبي اٌقٕبػخ ثّبدح 

 ثٛػش٠ش٠ظ ؽ١ش ٠ّىٓ إػطبء ٌّؾخ ػٓ إٔؾبء٘ب ٚٔؾبهٙب ٚا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌٙب ٚفك اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

 (: عؽض انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصح13خعٔل ؼلى)

 

 أْعافٓا َشاغٓا ذعؽٚفٓا انًؤصضح

FIBRO 

GAZ 

 

رزٛاعتتتتذ   2018رأعغتتتتذ ػتتتتبَ 

 12ث٠٨ٛتتتتخ ثتتتتشط ثتتتتٛػش٠ش٠ظ )

 ٘ىزبس( 

 

  رقتتت١ٕغ ٚرشو١تتتت ا٤ثتتتٛاة

 ؛PVCٚإٌٛافز ثّبدح 

  ِٕبٌٚخ ِٕزظ ثخقبئـ ف١ٕتخ

ٚٚظ١ف١تتتتتتتتتخ ػب١ٌتتتتتتتتتخ ا٤داء 

ٚؽٍتتتتتٛي إغتتتتت٩ق ِمبِٚتتتتتخ 

ٚػبصٌخ ٚإِٓخ ِزٛافمخ رّبِتب 

ِغ ِمبعبد اٌقذس ٚاٌزؾىُ 

 .٠ذ٠ٚب أٚ ثبٌّؾشن

 

  رؾم١تتتتتتتك ِٕتتتتتتتزظ ٠غّتتتتتتتغ

اٌزقتتتت١ُّ اٌّؼبفتتتتش ِتتتتغ 

 ؛رم١ٕبد رق١ٕغ ِجزىشح

  رتتٛف١ش ِٕزغتتبد ػٍتتٝ ػتتذح

أٌتتتتتٛاْ ِٕٚبفتتتتتز اٌضعتتتتتبط 

 ؛ثأؽىبي ؽذ٠ضخ

  رؾم١ك عٛدح ٔٙبئ١تخ ثّٕتزظ

ِٕتتتتتتتتتتتتبٚي ٚا٨٘زّتتتتتتتتتتتتبَ 

ثبٌزفبف١ً ٚرٍج١خ ِزطٍجبد 

 .اٌطشاص اٌشف١غ ٚا٤ٔبلخ

 

OXXO 

 

٘تتتتٟ ػ٩ِتتتتخ رغبس٠تتتتخ فشٔغتتتت١خ 

ِتتتغ  1923ِٛعتتتٛدح ِٕتتتز عتتتٕخ 

خجتتشح ٚدسا٠تتخ ِؼزتتشف ثٙتتب فتتٟ 

رٛف١ش ؽٍٛي فؼبٌخ ِٚغزذاِخ فٟ 

 عٛق إٌغبسح. 

ِتٓ  2013رُ اوزغبثٙب فتٟ عتٕخ 

 (Oxxo) لجتتً عتت١ف١زبي أوغتتٛ

ِٛعتتٛد فتتٟ اٌغتتٛق اٌغضائش٠تتخ 

ػ.ر.أ. أوغتتتٛ  2014ِٕتتتز ػتتتبَ 

 .اٌغضائش

ِٛالغ ا٦ٔزبط ِٛصػتخ وّتب ٠ٍتٟ: 

غ فٟ اٌغضائش ِغ لذسح إٔزبط ِٛل

١ٍِتتتْٛ ٔبفتتتزح  2.1عتتت٠ٕٛخ رجٍتتت  

 ع٠ٕٛب

ِٚٛلغ فٟ فشٔغب ِغ لذسح إٔزتبط 

 ٔبفزح   200000عٕٛٞ ِٓ 

ٌذٜ ِٛلغ ا٦ٔزتبط أ٠نتب ٚعتبئً 

٧ٌٔزتتتتبط ؽذ٠ضتتتتخ ٚل٠ٛتتتتخ رغتتتتّؼ 

ثنتتّبْ عتتٛدح رقتت١ٕغ إٌغتتبسح 

 .PVCثّبدح 

رُ رمغت١ُ ا٤ٔؾتطخ إٌتٝ ؽتجىز١ٓ: 

 Oxxo) أوغتتتتتٛ ٌٍجٕتتتتتبء

Bâtiment)  ِٓٛعٙتتخ ١ٌٍّٕٙتت١

 Oxxo) فتٟ اٌجٕتبء ٚأوغتٛ ثتٟ

Baies)  ِٟٛعٙتتخ ٌٍختتٛاؿ فتت

 .اٌؾذ٠ش ٚاٌزغذ٠ذ

 

 

 ٛرمتتتَٛ أوغتتت (Oxxo) 

ثزقتتتت١ٕغ ٚرشو١تتتتت إٌٛافتتتتز 

ٚا٤ثتتتتتتتٛاة ٚألفتتتتتتتبي ٤داء 

ؽتتتتشاسٞ ػتتتتبٌٟ ٚفتتتتٛرٟ 

 ؛ٚإؽىبَ اٌغٍك

  ْٔؾتتطخ فتتٟ ِغتتبي اٌمنتتجب

اٌّغٕجتتخ ِتتٓ اٌجتتٌٟٛ وٍٛس٠تتذ 

ٚرغ١ّتتتغ    PVCاٌف١ٕ١تتتً 

إٌٛافتتز ٚأثتتٛاة إٌٛافتتز ِتتٓ 

اٌجتتٌٟٛ وٍٛس٠تتذ اٌف١ٕ١تتً ِتتغ 

 أداء ؽشاسٞ ػبٌٟ.

 

  ، عٍتتتت إٌتتتٝ ٘تتتزا اٌمطتتتبع

ِغّٛػتتتتتخ ٚاعتتتتتؼخ ِتتتتتٓ 

إٌّزغتتتتتتبد ػب١ٌتتتتتتخ ا٤داء 

 ؛اٌّشرجطخ ثخذِبد فؼبٌخ

  وتتتتتتتٓ ػ٩ِتتتتتتتخ رغبس٠تتتتتتتخ

ِشعؼ١خ فٟ لطبع إٌغبسح 

أٔؾتبء اٌخبسع١خ فٟ ع١ّتغ 

إٌّطمتتتتتتتتتتتتتخ )إفش٠م١تتتتتتتتتتتتتب 

 ٚأٚسٚثب(؛

  ّٓرنتتOXXO  ُرقتت١ّ

إٌغتتتتتتتتبسح ٚا٦غ٩لتتتتتتتتبد 

فخ ثٙب ثٙذف اٌز١ّٕتخ اٌخب

 اٌّغزذاِخ؛

 قتتتتت١ُّ ِتتتتتغ ا٠ٌٛٚ٤تتتتتخ ٌٍز

 ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط اٌّى١فخ؛

  ِٕزغبرٕتتتتتتب ١ٌغتتتتتتذ ث١ئ١تتتتتتخ

تتتتب  فؾغتتتتت ثتتتتً ٘تتتتٟ أ٠ن 

ِغّٛػتتخ غ١ٕتتخ ِتتغ ػتتضي 

ؽتتتتتشاسٞ ِّزتتتتتبص ثؾتتتتتىً 

ثفنتتتتً ٔظبِٙتتتتب ، ل١بعتتتتٟ

اٌّجزىش اٌزٞ ٨ ٠غّؼ ثأٞ 

ٌزم١ٍتتتً فمتتتذ  ِتتتبدح أختتتشٜ

ً اٌؾتزبء اٌؾشاسح فتٟ فقت

، ٚاٌؾفتتتبظ ػٍتتتٝ ٔنتتتبسح 

 فٟ اٌق١ف.
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ALLST

OPLA 

 

ؽتتتتشوخ ٔغتتتتبسح ا٤خؾتتتتبة ٘تتتتٟ 

ٚا١ٌّٕ٤تتتتتتتَٛ ٚع١ّتتتتتتتغ اٌّتتتتتتتٛاد 

 ا٤خشٜ

وتتتتتتبئٓ ِمش٘تتتتتتب ث٠٨ٛتتتتتتخ ثتتتتتتشط 

 .ثٛػش٠ش٠ظ ثبٌّٕطمخ اٌقٕبػ١خ

 

  ؛رق١ٕغ اٌغزبئش اٌف١ٕ١غ١خ 

  رقتتتت١ٕغ ٚرشو١تتتتت اٌغتتتتزبئش

 ؛اٌّؼذ١ٔخ 

  رقتتتتت١ٕغ ٚرشو١تتتتتت ع١ّتتتتتغ

أفٕبف اٌخؾت ٚا١ٌّٔٛ٤َٛ 

أٚ أٞ ِتتتتتتتتتتتتٛاد أختتتتتتتتتتتتشٜ 

٩ٌعتتتتتتزخذاَ اٌقتتتتتتٕبػٟ أٚ 

 ؛إٌّٟٙ أٚ إٌّضٌٟ 

  رشر١تتتتتتتت ٚإٔزتتتتتتتبط ؽٍتتتتتتتٛي

اٌزختتض٠ٓ ٌمبػتتبد ا٤سؽتت١ف 

 ؛ٚاٌّزبعش ٚاٌّىزجبد

  اٌزق١ٕغ اٌقٕبػٟ ِٚؼبٌغتخ

 ؛اٌضعبط اٌّغطؼ ٚاٌّشا٠ب

 فتتتٕبػخ اٌضعتتتبط اٌّغتتتطؼ 

رؾتتتتى١ً ِٚؼبٌغتتتتخ اٌضعتتتتبط 

فتتتتٕبػخ اٌّشا٠تتتتب  اٌّغتتتتطؼ

 ؛اٌضعبع١خ

  فتتٕبػخ ا١ٌ٤تتبف ٚاٌقتتٛف

 ؛اٌضعبعٟ ِٚقٕٛػبرٗ

  ًاٌزق١ٕغ اٌقٕبػٟ ، رؾتى١

ِٚؼبٌغتتخ اٌضعتتبط اٌّغتتٛف 

 ؛ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚاٌضعبط اٌفٕٟ

  رقتتت١ٕغ اٌّتتتٛاد اٌج٩عتتتز١ى١خ

N.D.A. 

 

  رؾم١تتتتتتك إٌّتتتتتتٛ ٚص٠تتتتتتبدح

 ؛اٌؾقخ اٌغٛل١خ

  ِٕبٌٚتتتتخ ِٕتتتتزظ رٚ عتتتتٛدح

ػب١ٌتتتخ ٌغتتتزة اٌّؤعغتتتبد 

 ؛ا٢ِشح

  ا٨ٌزتتتتتتتتتضاَ ثبٌّغتتتتتتتتتؤ١ٌٚخ

 .ا٨عزّبػ١خ

EL-

INARA 

TUBE 

PLAST 

 

وتتتتتبئٓ  ،1995رأعغتتتتتذ ػتتتتتبَ 

ِغبٔخ ٠٨ٚتخ ِمش٘ب اٌشئ١غٟ فٟ 

ثشط ثٛػش٠ش٠ظ، ٠جٍ  سأط ِبٌٗ 

 DZD 000 800 56اٌّزتتذاٚي 

ٚاٌزتتٟ رٛظتتف ِتتب ٠ٕؾقتتش ثتت١ٓ 

 ػبًِ 99ٚ 50

 

 قتتتتت١ٕغ ٚرشو١تتتتتت أٔتتتتتٛاع ر

 PVC ا١ٌّٕ٤تتتتتتتتتتَٛ ٚاٌتتتتتتتتتت 

٩ٌعزخذاَ اٌقٕبػٟ إٌّٟٙ 

 أٚ إٌّضٌٟ

 

  ِٕبٌٚتتتتخ ِٕتتتتزظ رٚ ِضا٠تتتتتب

اعتتتتتزضٕبئ١خ ٠شوتتتتتض ػٍتتتتتٝ 

PVC  َٛ؛ٚا١ٌّٕ٤ 

  رمتتتذ٠ُ رقتتتب١ُِ ِغتتتزؾذصخ

ِٚطتتتتتتٛسح ِتتتتتتٓ ختتتتتت٩ي 

اٌذسا٠تتخ اٌف١ٕتتخ ِٚزطٍجتتبد 

اٌزقتتتت١ُّ ِتتتتٓ اٌّؤعغتتتتخ 

 .ا٢ِشح

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجخانًصعؼ: 
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 َصف انًٕخٓح يع يعؼاء انعُٛح : ذسهٛم انًماتلاخَٙانًثسث انثا
 

ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّجؾش ٔؾبٚي اٌزطشق ٌّخزٍف اٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ ٚػشك أُ٘ اٌج١بٔبد اٌّزؾقً ػ١ٍٙب 

ٌّخزٍف اٌّشاؽً اٌزٟ ِشد ثٙب دساعزٕب ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِغًّ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِٚٓ صُ 

 ػشمٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.

 

 ؼاصحغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعانًماتلاخ فٙ انًؤصضاخ انصانًطهة الأٔل: يُاش 
 

ٔمَٛ فٟ ٘زا اٌّطٍت ؽشػ إٌّبؿ اٌزٞ عبدد ف١ٗ اٌّمبثٍخ ٔقف اٌّٛعٙخ اٌزٟ رُ اٌم١بَ ثٙب ِغ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

 ساعخ.ٚٔٛمؼ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ رُ إرجبػٙب ثمقذ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٦وّبي اٌذ

 

 ِٚٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠زُ رٛم١ؼ رٌه:

 

 (: يُاش انًماتلاخ َصف انًٕخٓح يع يعؼاء انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح14خعٔل ؼلى )

 

ضح
ص

ؤ
انً

 

 انًعٚؽ
ذاؼٚص ٔيعج انًماتهح َصف 

 انًٕخٓح ٔغؽٚمح انرضدٛم
 الأْعاف انؽئٛضٛح ظؽٔف إخؽاء انًماتهح
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اٌّتتتتتتذ٠ش  .1

 اٌؼبَ

اٌّتتتتتتذ٠ش  .2

 اٌؾش٠ه

 14/05/2019 .ذاؼٚص انًماتهح:1

 فجبؽب 09:30ػٍٝ اٌغبػخ 

 .يكاٌ انًماتهح:2
فٟ اٌّىزت اٌخبؿ ثبٌّتذ٠ش داختً 

 اٌّؤعغخ

 .يعج انًماتهح:3
 دل١مخ 45

 ٠ذ٠ٚب .ذعٍٔٚ انًعهٕياخ:4

 

ؽىش اٌّذساء إػطبئُٙ  -

ٌتتتتتتٟ ٚلتتتتتتزُٙ ٦فبدرٕتتتتتتب 

 ثّؼٍِٛبد 

رٛمتتتتتتتتتت١ؼ ثؼتتتتتتتتتتل  -

اٌّقتتتتتتتتطٍؾبد ٌفٙتتتتتتتتُ 

 ِٛمٛع اٌذساعخ

اٌؾقتتتتٛي ػٍتتتتٝ وتتتتُ  -

٘بئتتتتً ِتتتتٓ اٌّؼٍِٛتتتتبد 

دْٚ فتتتتتؼٛثخ ٦وّتتتتتبي 

 اٌذساعخ

 

ِؼشفتتخ و١تتف رغتتبُ٘ ػ١ٍّتتخ  -

إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ فتٟ رؼض٠تض 

 رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌّؤعغخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِتذٜ ِغتبّ٘خ  -

وتتتً ِتتتٓ خبفتتت١خ اٌّشٚٔتتتخ، 

اٌغتتتتٛدح، اٌغتتتتشػخ، اٌىفتتتتبءح 

ٚاٌغتتتتؼش فتتتتٟ ٔغتتتتبػ ػ١ٍّتتتتخ 

ض٠تتتض إٌّبٌٚتتتخ اٌقتتتٕبػ١خ ٚرؼ

 اٌزٕبفغ١خ 
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ِتتتتتتتتتذ٠ش  .1

اٌّتتتٛاسد 

 اٌجؾش٠خ

ا٦هتتتتتبس  .2

اٌزغبسٞ 

ٌفتتتتتتتتتشع 

٠٨ٚتتتتتتتتخ 

 ثشط 

 ثٛػش٠ش٠ظ

 

 14/05/2019 .ذاؼٚص انًماتهح:1

 ِغبء 14:15ػٍٝ اٌغبػخ 

 .يكاٌ انًماتهح:2

ثتتبٌفشع اٌختتبؿ ثبٌّىزتتت اٌختتبؿ 

 ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ

 .يعج انًماتهح:3

 عبػخ

ػتٓ هش٠تك  .ذعٍٔٚ انًعهٕيااخ:4

اٌزغغ١ً اٌقٛرٟ ِٓ ثؼتذ اٌغتّبػ 

 ثزٌه

 

ؽىش اٌّذساء إػطبئُٙ  -

ٌتتتتتتٟ ٚلتتتتتتزُٙ ٦فبدرٕتتتتتتب 

 ثّؼٍِٛبد 

رٛمتتتتتتتتتت١ؼ ثؼتتتتتتتتتتل  -

اٌّقتتتتتتتتطٍؾبد ٌفٙتتتتتتتتُ 

 ِٛمٛع اٌذساعخ

اٌؾقتتتتٛي ػٍتتتتٝ وتتتتُ  -

٘بئتتتتً ِتتتتٓ اٌّؼٍِٛتتتتبد 

دْٚ فتتتتتؼٛثخ ٦وّتتتتتبي 

 اٌذساعخ

ِؼشفتتخ و١تتف رغتتبُ٘ ػ١ٍّتتخ  -

إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ فتٟ رؼض٠تض 

 اٌّؤعغخ رٕبفغ١خ ٘زٖ

اٌزؼشف ػٍٝ ِتذٜ ِغتبّ٘خ  -

وتتتً ِتتتٓ خبفتتت١خ اٌّشٚٔتتتخ، 

اٌغتتتتٛدح، اٌغتتتتشػخ، اٌىفتتتتبءح 

ٚاٌغتتتتؼش فتتتتٟ ٔغتتتتبػ ػ١ٍّتتتتخ 

إٌّبٌٚتتتخ اٌقتتتٕبػ١خ ٚرؼض٠تتتض 

 اٌزٕبفغ١خ
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اٌّتتتتتتذ٠ش  .1

 اٌؼبَ

. ِتتتتتتتتتتتتتذ٠ش 2

 اٌزٛس٠ذ

 15/05/2019 .ذاؼٚص انًماتهح:1

 فجبؽب 08:45ػٍٝ اٌغبػخ 

 .يكاٌ انًماتهح:2

 ثبٌّؤعغخ ثبٌّىزت اٌخبؿ

 .يعج انًماتهح:3

 ٔقف عبػخ

 .ذعٍٔٚ انًماتهح:4

 ٠ذ٠ٚب

 

ؽىش اٌّذساء إػطبئُٙ  -

ٌتتتتتتٟ ٚلتتتتتتزُٙ ٦فبدرٕتتتتتتب 

 ثّؼٍِٛبد 

رٛمتتتتتتتتتت١ؼ ثؼتتتتتتتتتتل  -

اٌّقتتتتتتتتطٍؾبد ٌفٙتتتتتتتتُ 

 ِٛمٛع اٌذساعخ

اٌؾقتتتتٛي ػٍتتتتٝ وتتتتُ  -

٘بئتتتتً ِتتتتٓ اٌّؼٍِٛتتتتبد 

دْٚ فتتتتتؼٛثخ ٦وّتتتتتبي 

 اٌذساعخ

 

ِؼشفتتخ و١تتف رغتتبُ٘ ػ١ٍّتتخ  -

رؼض٠تض إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ فتٟ 

 رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌّؤعغخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِتذٜ ِغتبّ٘خ  -

وتتتً ِتتتٓ خبفتتت١خ اٌّشٚٔتتتخ، 

اٌغتتتتٛدح، اٌغتتتتشػخ، اٌىفتتتتبءح 

ٚاٌغتتتتؼش فتتتتٟ ٔغتتتتبػ ػ١ٍّتتتتخ 

إٌّبٌٚتتتخ اٌقتتتٕبػ١خ ٚرؼض٠تتتض 

 اٌزٕبفغ١خ
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اٌّتتتتتتذ٠ش  .1

 اٌؼبَ

ِتتتتتتتتتذ٠ش  .2

لغتتتتتتتتتتتتُ 

 اٌزغبسح

 15/05/2019 ذاؼٚص انًماتهح:

ثبٌّىزتتتت داختتتً  يكااااٌ انًماتهاااح:

 اٌّؤعغخ

 دل١مخ 51 يعج انًماتهح:

ثبٌزغتتتتتتتغ١ً  ذاااااااعٍٔٚ انًماتهاااااااح:

 اٌقٛرٟ ِٓ ثؼذ اٌغّبػ ثزٌه 

 

ؽىش اٌّذساء إػطبئُٙ  -

ٌتتتتتتٟ ٚلتتتتتتزُٙ ٦فبدرٕتتتتتتب 

 ثّؼٍِٛبد 

رٛمتتتتتتتتتت١ؼ ثؼتتتتتتتتتتل  -

اٌّقتتتتتتتتطٍؾبد ٌفٙتتتتتتتتُ 

 ِٛمٛع اٌذساعخ

اٌؾقتتتتٛي ػٍتتتتٝ وتتتتُ  -

٘بئتتتتً ِتتتتٓ اٌّؼٍِٛتتتتبد 

دْٚ فتتتتتؼٛثخ ٦وّتتتتتبي 

 اٌذساعخ

 

و١تتف رغتتبُ٘ ػ١ٍّتتخ  ِؼشفتتخ -

إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ فتٟ رؼض٠تض 

 رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌّؤعغخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِتذٜ ِغتبّ٘خ  -

وتتتً ِتتتٓ خبفتتت١خ اٌّشٚٔتتتخ، 

اٌغتتتتٛدح، اٌغتتتتشػخ، اٌىفتتتتبءح 

ٚاٌغتتتتؼش فتتتتٟ ٔغتتتتبػ ػ١ٍّتتتتخ 

إٌّبٌٚتتتخ اٌقتتتٕبػ١خ ٚرؼض٠تتتض 

 اٌزٕبفغ١خ

 

 فبسٚقِٓ إػذاد اٌجبؽضخ  ثبٌؼزّبد ػٍٝ أهشٚؽخ اٌذوزٛساٖ ؽش٠ضٞ انًصعؼ: 
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 انًطهة انثاَٙ: انرسهٛم انرمهٛع٘ نهًماتلاخ َصف يٕخٓح
 

ثؼذ  خ٩ي ٘زا اٌّطٍت ثزؾ١ًٍ اٌّمبث٩د ٚرٛم١ؼ أُ٘ ِب فشػ ثٗ اٌّذساء ثؾىً ِخزقش ِغ أثؼبد اٌذساعخ ثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ آساء اٌخجشاء ؽٛي وً ٔمَٛ ِٓ

 ٚرٛعٙبرُٙ، ِٓ أعً إػطبء ٌّؾخ أ١ٌٚخ ػٓ ِٕبؿ اٌّمبث٩د.

 َصف انًٕخٓح (: انرسهٛم انرمهٛع٘ نهًماتلاخ15خعٔل ؼلى )
 

 انًعٚؽ انثايٍ انًعٚؽ انضاتع انًعٚؽ انضاظس انًعٚؽ انطايش انًعٚؽ انؽاتع انًعٚؽ انثانث انًعٚؽ انثاَٙ الأٔلانًعٚؽ  انًرغٛؽ

 انًرغٛؽاخ انًضرمهح

 اندٕظج

ٔمتتتَٛ دائّتتتب ثئدختتتبي 

رؾغتتتتتت١ٕبد عذ٠تتتتتتذح 

ػٍتتتتٝ ِٕزغٕتتتتب ٌىتتتتٟ 

ٔٛاوتتتتتتتتت اٌزغ١١تتتتتتتتش  

اٌّغتتتتتتتتزّش اٌتتتتتتتتزٞ 

٠ؾتتذس فتتٟ سغجتتبد 

 اٌّؤعغخ ا٢ِشح

إٌّتتزظ اٌتتزٞ ٕٔبٌٚتتٗ 

دائّتتب ٠ىتتْٛ ِطبثمتتب 

ٌىتتً ِتتب رتتُ ا٨رفتتبق 

ػ١ٍٗ ٚ٘تٛ ِتب ٠ؼتضص 

ل١ّزتتتتتٗ فتتتتتٟ أػتتتتت١ٓ 

اٌّؤعغتتتتخ اٌّزؼبلتتتتذ 

 ِؼٙب

ػ١ٍّخ رخف١ل ٔغجخ 

اٌخطتتتتأ رؾمتتتتك ٌٕتتتتتب 

اٌّطبثمتتتتخ ٚرخفتتتتل 

 ػذح رىب١ٌف 

ؽ١تتتش ٔغتتتزط١غ فتتتٟ 

وتتتتتً ِتتتتتشح رؾم١تتتتتك 

سمب٘ب ػٍٝ عٛدرٕب 

ٚخبفتتتتخ ِطبثمزٕتتتتب 

ٌّؼب١٠ش٘ب ١ِّٚتضاد 

 إٌّزظ اٌزٟ ٔن١فٙب

ٌفشفتخ ٌذٜ ػّبٌٕب ا

٦دختتتتبي رؾغتتتت١ٕبد 

اٌزم١ًٍ ِتٓ ا٤خطتبء 

ٌزؾم١ك عٛدح إٌّتزظ 

ِٕٚبٌٚزتتٗ ثبػزّبد٠تتخ 

ؽغتتت ِتتب هٍتتت ِٕتتب 

ؽ١ش ٔمَٛ ثّطبثمزٙب 

ٌزؾم١تتك اٌشمتتب ػتتٓ 

ػٍّٕتتتتتتتتتب إمتتتتتتتتتتبفخ 

٨ػزّبدٔب ػٍتٝ ِتبدح 

 أ١ٌٚخ ثٕٛػ١خ ع١ذح 

ٌىٟ ٔتٕغؼ ثبٌّٕبٌٚتخ 

ٔمتتتتتتتتَٛ ثبٌزؾغتتتتتتتت١ٓ 

ٚاٌزغذ٠تتتتتتتتتذ ٌىتتتتتتتتتٟ 

ٔٛاوتتتتتت اٌزغ١تتتتتشاد 

، ٚٔمذَ ِٕتزظ ِؼزّتذ 

وّتتتتتب ٔغتتتتتٙش ػٍتتتتتٝ 

ِطبثمتتتتتتتتخ إٌّتتتتتتتتزظ 

ٌٍؾتتتتتتشٚه اٌّزفتتتتتتك 

ػ١ٍٙتتتب، ؽ١تتتش رمٍتتتً 

ا٤خطتتتتتتتتتبء لتتتتتتتتتذس 

اٌّغتتتتزطبع ٌىتتتتٟ ٨ 

ٔن١غ اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ 

راد إٌٛػ١تتخ اٌغ١تتذح 

 ٚٔض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف

٠تتتتتتتذفؼٕب اٌزؾغتتتتتتت١ٓ 

اٌّغتتتتتتتتتتزّش إٌتتتتتتتتتتٝ 

ا٨ثزىتتبس فتتٟ هتتشق 

عذ٠تتتتتتتتتذ ٌٍّٕبٌٚتتتتتتتتتخ 

ٚرقتتتتتتب١ُِ ١ِّتتتتتتضح 

ٌٍّٕتتزظ ؽ١تتش ٔؼطتتٟ 

ٌؼّبٌٕتتب رٚٞ اٌىفتتبءح 

خ ٌزمتتذ٠ُ رٌتته اٌفشفتت

ثبػزّبد٠تتتتخ ٚثؾتتتتىً 

ِطتتبثك ٌىتتً ِتتب رتتتُ 

اٌزفتتتتتتتتبٚك ػ١ٍتتتتتتتتٗ 

ٚٔمتتتَٛ ثتتتبٌزم١١ُ فتتتٟ 

وتتتً ِشاؽتتتً اٌزٕف١تتتز 

ِٓ أعً رم١ٍتً ٔغتجخ 

اٌخطأ اٌزٟ لذ رىٍفٕتب 

 ٚرخغشٔب اٌّؤعغخ

اٌغتتتٛدح ٘تتتٟ أٌتتتٜٛ 

ا٘زّبِٕتتتب ِتتتٓ اعتتتً 

رؾم١تتتتتتتتتتك سمتتتتتتتتتتب 

 اٌّؤعغخ ا٢ِشح

ٔمتتتتتتتَٛ ثتتتتتتتبٌزخط١و 

ٚاٌزم١تت١ُ اٌّغتتزّش٠ٓ 

ٌىً ِشاؽً ِٕبٌٚزٕتب 

ٌٍّٕتزظ اٌّشرمتتت ِتتٓ 

هتتتتتتشف اٌّؤعغتتتتتتخ 

ا٢ِتتشح ؽ١تتش ٔتتذخً 

رؾغ١ٕب ١ِّضح رؾمتك 

ٌٕب اٌز١ّض فٟ ِٕزغٕتب 

ٚٔؼّتتً ػٍتتٝ اٌزم١ٍتتً 

ِتتتتتٓ اٌخطتتتتتأ ٌىتتتتتٟ 

ٔطتتتتتتتتتبثك إٌّتتتتتتتتتزظ 

ٌٍّؼتتتتتتتب١٠ش اٌّزفتتتتتتتك 

 ػ١ٍٙب

ٔمتتتَٛ دائّتتتب ثئدختتتبي 

رؾغتتتتتت١ٕبد عذ٠تتتتتتذح 

ػٍتتتتٝ ِٕزغٕتتتتب ٌىتتتتٟ 

ٔٛاوتتتتتتتتت اٌزغ١١تتتتتتتتش  

اٌّغتتتتتتتتزّش اٌتتتتتتتتزٞ 

٠ؾتتذس فتتٟ سغجتتبد 

 اٌّؤعغخ ا٢ِشح

ٌّٕتتزظ اٌتتزٞ ٕٔبٌٚتتٗ ا

دائّتتب ٠ىتتْٛ ِطبثمتتب 

ٌىتتً ِتتب رتتُ ا٨رفتتبق 

ػ١ٍٗ ٚ٘تٛ ِتب ٠ؼتضص 

ل١ّزتتتتتٗ فتتتتتٟ أػتتتتت١ٓ 

اٌّؤعغتتتتخ اٌّزؼبلتتتتذ 

 ِؼٙب

ػ١ٍّخ رخف١ل ٔغتجخ 

اٌخطتتتتأ رؾمتتتتتك ٌٕتتتتتب 

اٌّطبثمتتتتخ ٚرخفتتتتل 

 ػذح رىب١ٌف 

ؽ١تتتش ٔغتتتزط١غ فتتتٟ 

وتتتتتً ِتتتتتشح رؾم١تتتتتك 

سمب٘ب ػٍٝ عٛدرٕب 

ٚخبفتتتتخ ِطبثمزٕتتتتتب 

ٌّؼب١٠ش٘ب ١ِّٚتضاد 

 ن١فٙبإٌّزظ اٌزٟ ٔ

ٌذٜ ػّبٌٕب اٌفشفتخ 

٦دختتتتبي رؾغتتتت١ٕبد 

اٌزم١ًٍ ِتٓ ا٤خطتبء 

ٌزؾم١ك عٛدح إٌّتزظ 

ِٕٚبٌٚزتتتٗ ثبػزّبد٠تتتخ 

ؽغتتت ِتتب هٍتتت ِٕتتب 

ؽ١ش ٔمَٛ ثّطبثمزٙب 

ٌزؾم١تتك اٌشمتتب ػتتٓ 

ػٍّٕتتتتتتتتتتب إمتتتتتتتتتتبفخ 

٨ػزّبدٔب ػٍتٝ ِتبدح 

 أ١ٌٚخ ثٕٛػ١خ ع١ذح 

ٌىٟ ٔتٕغؼ ثبٌّٕبٌٚتخ 

ٔمتتتتتتتتَٛ ثبٌزؾغتتتتتتتت١ٓ 

ٚاٌزغذ٠تتتتتتتتتذ ٌىتتتتتتتتتٟ 

 ٔٛاوتتتتتت اٌزغ١تتتتتشاد

ٚٔمذَ ِٕتزظ ِؼزّتذ ، 

وّتتتتتب ٔغتتتتتٙش ػٍتتتتتٝ 

ِطبثمتتتتتتتتخ إٌّتتتتتتتتزظ 

ٌٍؾتتتتتتشٚه اٌّزفتتتتتتك 

ػ١ٍٙتتتب، ؽ١تتتش رمٍتتتً 

ا٤خطتتتتتتتتتبء لتتتتتتتتتذس 

اٌّغتتتتزطبع ٌىتتتتٟ ٨ 

ٔن١غ اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ 

راد إٌٛػ١تتخ اٌغ١تتذح 

 ٚٔض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف
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 انضؽعح

اؽزشإِتتتتتتب ٢عتتتتتتبي 

اٌزغ١ٍُ ٘ٛ ِب أوغجٕب 

سمب ٚصمخ اٌّؤعغخ 

اٌّزؼبلتتذ ِؼٙتتب اٌزتتٟ 

ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ ِٕبٌٚتتتخ 

ِٕزغٙتتتتتتب ٚمتتتتتتّبْ 

رىشاس٘تتتتتتب اٌٍغتتتتتتٛء 

 إ١ٌٕب 

ٔغتتتٍُ إٌّتتتزظ اٌتتتزٞ 

لّٕتتتب ثّٕبٌٚزتتتٗ ٚفمتتتب 

٣ٌعتبي اٌّؾتذدح فتتٟ 

 اٌؼمذ

٨ ٔمٛي إٔٔب ا٤عتشع 

ٌىٓ ٔؾزشَ ِجتذأ صمتخ 

اٌّؤعغخ ا٢ِشح ف١ٕب 

بي ثبؽزشإِتتتتب ٣ٌعتتتت

 اٌّزفك ػ١ٍٙب 

ٔؼّتتتتً دائّتتتتتب ػٍتتتتتخ 

رؾم١تتتك عتتتشػخ فتتتٟ 

رٕف١تتتتتتتتتتتز أٚاِتتتتتتتتتتتش 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ٌىتتٟ ٔغتتٍّٙب إٌّتتزظ 

فتتتٟ اٌٛلتتتذ اٌّزفتتتك 

ػ١ٍتتتتتٗ دْٚ رتتتتتأخ١ش 

فٛفبءٔب ثبٌٛػٛد ٘تٛ 

ِب ٠غزثٙب ٌٕب ٌٍزؼبلتذ 

ِؼٙتتتتتب ٤ٔٙتتتتتب ٘تتتتتٟ 

ا٤ختتتتتتتتشٜ ٌتتتتتتتتذ٠ٙب 

 اٌزضاِبد

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ  ع١بعتتخ 

ِختتتتتتتضْٚ ا٤ِتتتتتتتبْ 

وأؽتتذ اٌؼٛاِتتً اٌزتتٟ 

عتشػخ فتٟ رؾمك ٌٕب 

اٌزغتتتتت١ٍُ ثبػزّبد٠تتتتتخ 

ٚوغت اٌضمخ ثبؽزشاَ 

 ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ

ٔؾزتتتتتتتتتتتشَ دائّتتتتتتتتتتتب 

اٌّٛاػ١تتتتتذ ٌّٕبٌٚتتتتتخ 

إٌّتتتتتزظ ثبػزّبد٠تتتتتخ 

ٚفؼب١ٌتتتتتتخ ٚع١بعتتتتتتخ 

ِؾتتضْٚ ا٤ِتتبْ ِتتٓ 

ثتتت١ٓ ِتتتب ٠ؾمتتتك ٌٕتتتب 

 عشػخ فٟ اٌزغ١ٍُ

اؽزشإِتتتتتتب ٢عتتتتتتبي 

اٌزغ١ٍُ ٘ٛ ِب أوغجٕب 

سمب ٚصمخ اٌّؤعغخ 

اٌّزؼبلتتذ ِؼٙتتب اٌزتتٟ 

 ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ ِٕبٌٚتتتخ

ِٕزغٙتتتتتتب ٚمتتتتتتّبْ 

رىشاس٘تتتتتتب اٌٍغتتتتتتٛء 

 إ١ٌٕب 

ٔغتتتٍُ إٌّتتتزظ اٌتتتزٞ 

لّٕتتتب ثّٕبٌٚزتتتٗ ٚفمتتتب 

٣ٌعتتبي اٌّؾتتذدح فتتٟ 

 اٌؼمذ

٨ ٔمٛي إٔٔب ا٤عتشع 

ٌىٓ ٔؾزشَ ِجتذأ صمتخ 

اٌّؤعغخ ا٢ِشح ف١ٕب 

ثبؽزشإِتتتتب ٣ٌعتتتتبي 

 اٌّزفك ػ١ٍٙب 

ٔؼّتتتتً دائّتتتتب ػٍتتتتخ 

رؾم١تتتك عتتتشػخ فتتتٟ 

رٕف١تتتتتتتتتتتز أٚاِتتتتتتتتتتتش 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ٕتتزظ ٌىتتٟ ٔغتتٍّٙب اٌّ

فتتتٟ اٌٛلتتتذ اٌّزفتتتك 

ػ١ٍتتتتتٗ دْٚ رتتتتتأخ١ش 

فٛفبءٔب ثبٌٛػٛد ٘تٛ 

ِب ٠غزثٙب ٌٕب ٌٍزؼبلتذ 

ِؼٙتتتتتب ٤ٔٙتتتتتب ٘تتتتتٟ 

ا٤ختتتتتتتتشٜ ٌتتتتتتتتذ٠ٙب 

 اٌزضاِبد

 انًؽَٔح

ٔمَٛ ثب٨عزغبثخ ٌىً 

ِزطٍجتتتبد اٌّؤعغتتتخ 

ا٢ِتتشح وّتتب ٚٔٛػتتب، 

ؽ١تتتتش ٔؼزّتتتتذ ػٍتتتتٝ 

ٔظبَ ا١ٌمظخ ٠ز١ؼ ٌٕتب 

اٌفشفتتتتتخ ٌٍزؼتتتتتشف 

ػٍتتٝ اٌزغ١تتشاد فتتٟ 

اٌغتتتتتتتتٛق ٚرمٍتتتتتتتتت 

د اٌّؤعغتتتتخ سغجتتتتب

ا٢ِتتتتتشح ٚاٌزؼتتتتتب٠ؼ 

ِؼٙتتتتتتتتتتتتب ثأختتتتتتتتتتتتتز 

اؽز١بهبرٕتتتتتب ِغتتتتتجمب 

ٚارخبر اٌمشاساد فٟ 

اٌٛلتتتتتتذ إٌّبعتتتتتتت 

إمتتبفخ ٌؼٍّٕتتب ػٍتتٝ 

رؾم١ك ِشٚٔخ إٌّزظ 

ِتتتتتتتتتٓ رقتتتتتتتتتب١ِّٗ 

 ٚاٌز٠ٕٛغ ف١ٙب 

ٔغتتزغ١ت ٌّتتب رطٍجتتٗ 

اٌّؤعغخ ا٢ِشح وّب 

ٚٔٛػتتتتتتتتتتتتتب دْٚ أٞ 

فؼٛثبد ٤ٕٔب دائّب 

٠مٕتتتت١ٓ ٌّتتتتب ٠ؾتتتتذس 

داختتتتتتتً أٚ ختتتتتتتبسط 

اٌّؤعغتتتتتتتتتخ ِتتتتتتتتتٓ 

رغ١تتتتشاد ٚ٘تتتتٛ ِتتتتب 

ؽمتتتتك ٌٕتتتتب ِٛاوجتتتتخ 

ٚاٌزى١ف ِتغ وتً ِتب 

٠ؾتتتذس ِتتتٓ رمٍجتتتبد 

ٚٔتتتتتتتتتتْٛ ِتتتتتتتتتتش١ٔٓ 

ٚعتتتجبل١ٓ ٌٍؾقتتتٛي 

ػٍتتتتتتتٝ ِؤعغتتتتتتتبد 

ٔزؼبلتتتتتتتتتتتذ ِؼٙتتتتتتتتتتتُ 

ٚا٨عتتتتتتتزغبثخ ٌٙتتتتتتتب 

ِخزٍتتتتف اٌزقتتتتب١ُِ 

ٚا٤ؽتتىبي ٚا٤ٔتتٛاع 

اٌخبفتتتتتتخ ثتتتتتتبٌّٕزظ 

ٚاٌزتتٟ ٔغتتتؼٝ دائّتتتب 

 إٌٝ اٌز٠ٕٛغ ف١ٙب

 

 

ثبعتتتتتزطبػزٕب رٕف١تتتتتز 

أٚاِتتتتتتش اٌّؤعغتتتتتتخ 

 ا٢ِتتتشح وّتتتب ّٚٔتتتٛا

ِٚمبثٍتتتتخ اٌزغ١تتتتشاد 

اٌزتتتتتٟ رؾتتتتتذس دْٚ 

عتتتتبثك إٔتتتتزاس ٤ٕٔتتتتب 

ٔغتشٞ دائّتب ثؾتتٛس 

رزؼٍك ثىً ِتب ٠ؾت١و 

ثٕب ٚ٘ٛ ِب عتّؼ ٌٕتب 

 ِز١مٕتتت١ٓثتتتأْ ٔىتتتْٛ 

ٌىتتتتتتً ِتتتتتتب ٠ؾتتتتتتذس 

ِٚش١ٔٓ ِؼتٗ ثبرختبر 

اٌمتتتشاساد اٌزؼتتتب٠ؼ 

ٚاٌزغٍغً فٟ اٌغتٛق 

 ٚرؾم١ك اٌجمبء

هج١ؼتتتتتتتتخ ٔؾتتتتتتتتبهٕب 

رزطٍت ِٓ أْ ٔىتْٛ 

٠م١ٕٓ ٌىً ِتب ٠ؾتذس 

فٟ اٌج١ئخ ٚوً ِب ٌتٗ 

ػ٩لتتتخ ثٕتتتب خبفتتتخ 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ؽ١تتتتتتتتش ٔغتتتتتتتتزغ١ت 

ٌطٍجبرٙتتتتتب اٌّخزٍفتتتتتخ 

ِتتتٓ إٌبؽ١تتتخ اٌى١ّتتتخ 

ٚإٌٛػ١تتتتخ ٚٔغزٙتتتتتذ 

ِتتتتٓ أعتتتتً ِٛاوجتتتتخ 

سغجبرٙتتتتتب ٚاٌجؾتتتتتش 

ٚاٌزطتتتتت٠ٛش ِتتتتتٓ أط 

اٌز٠ٕٛغ ٚاٌزؾى١ً فٟ 

 رقب١ُِ إٌّزظ 

 ٔغتتزط١غ اٌزى١تتف ِتتغ

ِخزٍتتتتف اٌزغ١تتتتشاد 

ٌطٍجتتتتبد اٌّؤعغتتتتخ 

ا٢ِتتشح ػتتٓ هش٠تتك 

اٌجؾش اٌّغتزّش ِتٓ 

اعتتتتً اٌز٠ٕٛتتتتغ فتتتتٟ 

ِٕزٕتتتتتب وتتتتتٟ ٔؾمتتتتتك 

اٌّشٚٔتتتتخ ِتتتتغ وتتتتً 

ا٤هتتتتتتتتتتتتتتشاف راد 

 اٌقٍخ ثٕب

دائّتتتب ِتتتب رىتتتْٛ ٌٕتتتب 

اعتتزغبثخ ِتتٓ ٔبؽ١تتخ 

إٌٛع ٚاٌىُ ٔضػب ِب 

فٛس٠خ أٚ فٟ اٌّٛػذ 

ٌىتتً ِتتب ٠ؾتتذس فتتٟ 

اٌج١ئخ اٌزٟ ٕٔؾو ثٙتب 

ثّخزٍتتتف اٌزغ١تتتتشاد 

ش ٔؼّتتتتً ػٍتتتتٝ ؽ١تتتت

اٌجؾتتتتتش ٚاٌزطتتتتت٠ٛش 

ٌىتتتتٟ ٔؼتتتتشف رٌتتتته 

ٚٔزؼتتتتتتتتتب٠ؼ ِؼتتتتتتتتتٗ 

 ثقٛسح ِشٔخ

دائّب ٔؾمتك اعتزغبثخ 

ٌىتتتتتتتتتتتً هٍجتتتتتتتتتتتبد 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

اٌّزؼبلتتتذ ِؼٙتتتب ثىتتتً 

اٌزقتتتب١ُِ ٚا٤ٌتتتٛاْ 

ٚا٤ٔتتٛاع اٌّشغتتٛة 

ف١ب ٚاٌزٟ ٔؼًّ ػٍتٝ 

ِؼشفزٙتتتتتتب ثبٌجؾتتتتتتش 

ٚاٌزطتت٠ٛش ٚاٌزغذ٠تتتذ 

ا٦ثتتذاع ؽ١تتش ثتتزٌه 

ٔؾتتتتتٓ ػٍتتتتتٝ ٠متتتتت١ٓ 

ثتتتتتبٌزغ١شاد ٚٔؾتتتتتٓ 

 اٌغجبلْٛ إ١ٌٙب

ثتتذْ فتتؼٛثبد فتتتٟ 

ا٤ِتتتتتتتتتتش ٔؾمتتتتتتتتتتك 

اعتتتتتزغبثخ ٌطٍجتتتتتتبد 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ِٕٚبٌٚزٙتتتتتتب ثبٌجتتتتتتش 

ٚاٌزط٠ٛش ثبعتزّشاس 

ػٓ وً ِتب ٠شمت١ٙب 

ٚرؾم١تتك ر١ّضٔتتب ػتتٓ 

ا٢خش٠ٓ ٚاٌّؾبفظخ 

ػ١ٍٙتتتتتتتتب ثتتتتتتتتبٌزى١ف 

 ِخزٍف اٌزمٍجبد 
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 انكفاءج

رمش٠جتتتتتتتتب اٌّتتتتتتتتٛاسد 

ػ١ٍٙتتتب فتتتٟ  ذاٌّؼزّتتت

٘تتتزا إٌؾتتتبه ٔفغتتتٙب 

ِتتتتتتٓ آ٨د ِٚتتتتتتٛاد 

أ١ٌٚتتتتتتتتتخ غ١تتتتتتتتتش أْ 

ا٨خز٩ف ٠ىتْٛ فتٟ 

 و١ف١خ اعزغ٩ٌٙب 

ؽ١ش ٔمُ ثب٨عزغ٩ي 

ا٤ِضتتتتتتتً ٌٙتتتتتتتب دْٚ 

رنتت١١ؼٙب ٨ٚ ٠ّىتتتٓ 

اٌفقتتً ثتت١ٓ ِخزٍتتف 

اٌّتتتتتتٛاسد ٌزؾم١تتتتتتك 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ اٌىفتتبءح 

وّؼ١تتتتبس ٌٍزٛظ١تتتتف 

ِتتتتتٓ اعتتتتتً اٌزٕف١تتتتتز 

 ثفؼب١ٌخ

ٔؼزّتتتتتتتتتتتتذ ػٍتتتتتتتتتتتتٝ 

ىٌٕٛٛع١تتتتتب اٌزتتتتتٟ اٌز

رغتتتتتتتتتتًٙ ػ١ٍّتتتتتتتتتتخ 

اٌزٛافتتتتً ٚاٌجؾتتتتش 

 ٚا١ٌمظخ 

آ٨رٕب ٟ٘ ٔفغٙب ػٕتذ 

وتتتً إٌبؽتتتط١ٓ فتتتٟ 

 اٌّغبي

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ اٌّتتٛاسد 

اٌّبد٠تتتتتتتخ ٚاٌّب١ٌتتتتتتتخ 

ٚاٌجؾتتتتتش٠خ ٌزؾم١تتتتتك 

١ِتتتتضح رٕبفغتتتت١خ دْٚ 

 رفن١ً إؽذا٘ب

ٔغتتتتتتتزغً ِٛاسدٔتتتتتتتب 

ً ١ٍتتتمثؾتتتىً أِضتتتً ٌز

اٌزىب١ٌف ؽ١تش ٔأختز 

ثؼتتتتتتتت١ٓ ا٨ػزجتتتتتتتتبس 

اٌىفتتتتتبءح اٌّغتتتتتزٜٛ 

ٟ ٌزٛظ١تتتتتتف اٌؼٍّتتتتتت

ػّبٌٕتتب وّتتب ٔغتتزخذَ 

اٌزىٌٕٛٛع١تتتتتتتب فتتتتتتتٟ 

غبٌج١تتتتتتخ اٌٛظتتتتتتبئف 

ٌزغتتتتتتتت١ًٙ اٌؼّتتتتتتتتً 

ٚرغتتتتش٠غ اٌزٛافتتتتً 

وّتتتتتب ٔؼزّتتتتتذ ػٍتتتتتٝ 

آ٨د اٌزمط١تتتتتتتتتتتتتتتتتتغ 

ٚاٌزق١ُّ ٚاٌزشو١ت 

ٚ٘تتتٟ سثّتتتب ٔفغتتتٙب 

 ػٕذ إٌّبفغ١ٓ

ٔغتتتتتتتزغً ِٛاسدٔتتتتتتتب 

ثؾتتتىً سؽتتت١ذ ٌىتتتٟ 

ٔؼّتتتتً ػٍتتتتٝ رم١ٍتتتتً 

رىب١ٌفٕتتتتتب ثزٛظ١تتتتتتف 

ػّتتبي ٌٙتتُ ِٙتتبساد 

ٚلذساد ٌٍزؼبًِ ِتغ 

ٌٕٛٛع١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب اٌزى

اٌّغتتزخذِخ اٌّؾذصتتخ 

فتتتتتتٟ ا٨٢د ؽزتتتتتتٝ 

ٔخفتتتتتتتتتل ٔغتتتتتتتتتت 

  ا٤خطبء

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ اٌىفتتبءح 

ٚاٌّغتتتتزٜٛ اٌؼٍّتتتتٟ 

 فٟ رٛظ١ف ػّبٌٕب

ٔؼزّتتتتتتتتتتتتذ ػٍتتتتتتتتتتتتٝ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً 

رغتتتتتتتتتش٠غ اٌؼّتتتتتتتتتً 

 ٚرغ١ٍٙٗ

ا٨٢د اٌزتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٟ 

ٔغزخذِٙب رؾبثٗ رٍه 

اٌزتتٟ ػٕتتذ إٌبؽتتط١ٓ 

ِؼٕب فٟ اٌّغبي ٌىٓ 

 ٔؾبفع ػ١ٍٙب

 

ٔغتتتتتتتزغً ِٛاسدٔتتتتتتتب 

الزقتتتتتتبدٞ  ثؾتتتتتتىً

ٚ٘تتٛ ِتتب ١ّ٠ضٔتتب ػتتٓ 

ا٢ختتتتتتتتش٠ٓ ِّٙتتتتتتتتب 

رؾتتتتبثٙذ اٌّتتتتٛاسد، 

٠ٚمًٍ اٌزىب١ٌف ؽ١ش 

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ وتتً ِتتب 

ّٔزٍىتتتٗ ِتتتٓ ِتتتٛاسد 

ع١ذح عٛاء ػّبي أٚ 

رىٌٕٛٛع١تتتتتب أٚ آ٨د 

ٌزؾغتتتتتتتت١ٓ ِؾتتتتتتتت١و 

اٌؼّتتتتتتً ٚاٌزؾم١تتتتتتك 

رٕف١ز ِطبثك ٌىتً ِتب 

 رُ ا٨رفبق ػ١ٍٗ

وتتتتتً ِبٌتتتتتٗ ػ٩لتتتتتخ 

ثزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ِتتتتٓ ػّتتتتبي وتتتتفء 

ٛع١تتتتتب ٔمتتتتتَٛ ٚرىٌٕٛ

ثزؾتتتتتذ٠ضٙب ٌّٛاوجتتتتتخ 

اٌزطٛس اٌزىٌٕٛتٛعٟ 

ؽ١تتتش ٔؼزّتتتذ ػ١ٍٙتتتب 

 فٟ وً اٌٛظبئف 

ٌىٟ ٔؾمك ِتب ٔش٠تذٖ 

ٚٔتتتٕغؼ فتتتٟ ِٕبٌٚتتتخ 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ٔؼزّتتتذ ػٍتتتٝ ِتتتٛاسد 

راد ٔٛػ١تتتتتخ أ١ٌٚتتتتتخ 

رغتتزغً ثؾتتىً أِضتتً 

ِتتتتٓ هتتتتشف ػّتتتتبي 

رٚٞ خجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشح 

ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح 

ٔمتتتَٛ ثزؾتتتذ٠ضٙب وتتتً 

ػبَ ِٓ أعتً رؾم١تك 

د ؽذ٠ضتخ اٌغجك ٚآ٨

ِغتتتتتتتتتزٛسدح ِتتتتتتتتتٓ 

 اٌخبسط

ػّبٌٕب ٔٛظفُٙ ػٍتٝ 

أعتتتتتتتتبط اٌىفتتتتتتتتبءح 

ٚاٌخجتتتتشح ٚاٌّٙتتتتبسح 

اٌزتتٟ رغتتبػذٔب ػٍتتٝ 

رؾم١تتتك أ٘تتتذافٕب فتتتٟ 

 ؽزٝ اٌّغب٨د 

ٔمتتتتتتتتتَٛ ثزؾتتتتتتتتتذ٠ش 

اٌزىٌٕٛٛع١تتب فتتٟ وتتً 

ػتتتتتتبَ ِتتتتتتٓ أعتتتتتتتً 

اٌّٛاوجتتتخ ٚٔغتتتزؼًّ 

ثشِغ١برٕتتتب اٌخبفتتتخ 

ٌٍم١تتتتتتتتتتبَ ثّؼظتتتتتتتتتتُ 

اٌٛظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبئف  

 ا٨رقب٨د

آ٨رٕتتتتتتتتتب ِطتتتتتتتتتٛسح 

 ِٚغزٛسدح
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 انضعؽ

ٔمذَ ختذِبد ِتب ثؼتذ 

اٌج١تتتتتتتتتتغ ثّزبثؼتتتتتتتتتتخ 

ػ١ٍّتتتتتبد اٌزشو١تتتتتت 

ٚا٦فتتغبء ٌّخزٍتتف 

ا٢ساء  اٌّزؼٍمتتتتتتتتتتتتخ 

 ثبٌّٕزظ.

ٔمتتتتتتذَ خقتتتتتتِٛبد 

أصٕبء ػ١ٍّتخ إٌّبٌٚتخ 

ٌٍّٕتتتزظ اٌتتتزٞ هٍتتتت 

ِٕتتتب ِٕبٌٚزتتتٗ ٚرٌتتته 

ؽغتتتتت و١ّتتتتخ رٍتتتته 

 إٌّزغبد.

اٌنتتتتتتّبٔبد اٌزتتتتتتتٟ 

 25ٔمتتتتتتذِٙب رتتتتتتذَٚ 

 عٕخ.

ٌذ٠ٕب رغت٩١ٙد أصٕتبء 

اٌّؤعغخ ا٢ِشح دفغ 

ِمبثتً عٙتذٔب ثئػتتذاد 

لغتتتبئُ خبفتتتخ ثٙتتتب 

 ٌٍزغذ٠ذ ثبٌزمغ١و

اٌزىٍفتتتتخ ٘تتتتٟ أٌٚتتتتٝ 

ا٘زّبِٕب أصٕبء ٚمتغ 

اٌغتتتؼش اٌختتتبؿ ثٕتتتب 

ؽ١تتتتتتش ثزخف١نتتتتتتٙب 

ٔنتتغ عتتؼشا ٠غطتتٟ 

رٍتتته اٌزىتتتب١ٌف ألتتتً 

ِٓ ا٢خش٠ٓ ٚٔؾمك 

ِتتتٓ خ٩ٌٙتتتب ٘تتتبِؼ 

سثتتتتؼ ِؼتتتت١ٓ ٌتتتتزٌه 

عتتتتتتتتؼشٔب ِمتتتتتتتتبسة 

ِٚتتٕخفل ٣ٌختتش٠ٓ 

ثغتتتتتتتشك رغط١تتتتتتتخ 

ء رىتتتتتتتتتب١ٌف إٔؾتتتتتتتتتب

 ِؤعغزٕب

 

ٔؼزّتتتذ ػٍتتتٝ  عتتتؼش  

٠ؾمتتك ٘تتبِؼ سثتتؼ، 

إمتتتبفخ ٌتتتزٌه ٔأختتتز 

ِزٛعتتتتتتتتو أعتتتتتتتتؼبس 

إٌّبفغتت١ٓ فتتٟ ثؼتت١ٓ 

 ا٨ػزجبس

ِتتغ اٌؼٍتتُ أْ اٌغتتؼش 

ؽب١ٌتتب ٌتتُ ٠ؼتتذ أٌٚتتٝ 

ا٘زّبِتتبد اٌّؤعغتتخ 

ا٢ِشح ؽ١ش ٔغتزثٙب 

ِٓ خ٩ي خذِبد ِب 

ثؼتتذ اٌج١تتغ ٩ٌعتتزفبدح 

ِتتتتتتتتتتتتٓ آساء٘تتتتتتتتتتتتب 

٩ِٚؽظبرٙب ٌزط٠ٛش 

أٔفغتتتتتتتتٕب ٚرؾم١تتتتتتتتك 

 سمب٘ب

اٌخقتتتتتِٛبد اٌزتتتتتٟ 

ٔمتتتذِٙب رىتتتْٛ ػٍتتتٝ 

 أعبط ِمبعبد

ٔنتتغ عتتؼش ِٕبعتتت 

ٌٕتتتتب ِٚغتتتتش ٌغتتتتزة 

ِؤعغتتتتخ آِتتتتشح ٨ٚ 

٠ّىتتٓ ِتتٓ أعتتً ٘تتزا 

ا٤ِش خفتل اٌغتؼش 

ػٍٝ ِب ٘ٛ ِٓ أعتً 

 ِٕبٌٚخ أٚاِش٘ب

ٔمذَ ختذِبد ِتب ثؼتذ 

اٌج١غ فطج١ؼخ إٌؾتبه 

رزطٍت ِزبثؼخ ػ١ٍّخ 

اٌزشو١تتتتت ٚإػطتتتتبء 

د١ًٌ ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍتٗ 

ٌىغتتتتتتتتتتت سمتتتتتتتتتتب 

 اٌّؤعغخ

خقتتتتِٛبرٕب ٔمتتتتذِٙب 

ػٍتتتٝ أعتتتبط و١ّتتتخ 

إٌّزظ اٌّطٍٛة ِٕتب 

ِٕبٌٚزتتتٗ ٚاٌّمبعتتتبد 

 20ثنتتتتتّبْ ٠تتتتتذَٚ 

عتتتتتٕخ، ِتتتتتغ اٌم١تتتتتبَ 

ثبٌزفتتبٚك ِتتٓ أعتتً 

سمب اٌطشف١ٓ ػٍتٝ 

ِٛػذ ِٚجٍ  اٌزغتذ٠ذ 

 ٚو١ف١خ رٌه

ٔزؼبِتتتتتً ِتتتتتغ سدٚد 

أفؼتتتتتتتبي اٌّؤعغتتتتتتتخ 

ا٢ِتتتشح ِتتتٓ ختتت٩ي 

خذِبد ِب ثؼذ اٌج١تغ 

ٚرمتتتتذ٠ُ خقتتتتِٛبد 

ِتتتتتٓ أعتتتتتً وغتتتتتجٙب 

 20ذَٚ ٚمتتتتّبْ ٠تتتت

عتتتٕخ ِتتتغ رغتتت٩١ٙد 

ػ١ٍّتتخ اٌتتتذفغ ِمبثتتتً 

عٙتتتذٔب ػتتتٓ هش٠تتتك 

اٌزفتتتبٚك ٚا٨ٌزتتتضاَ 

اٌزتبَ ثّتب ارفمٕتب ػ١ٍتتٗ 

 فٟ اٌؼمذ

اٌزىٍفتتخ ٘تتٟ اٌّؼ١تتبس 

اٌتتتتتزٞ ٔجٕتتتتتٟ ػ١ٍتتتتتٗ 

أ٘تتتتتتتذافٕب ٚعتتتتتتتؼشٔب 

ثبٌشلبثتتتتتتتتخ ػ١ٍٙتتتتتتتتب 

ثبعتتتتزخذإِب ا٤ِضتتتتً 

ٌىتتتً اٌّتتتٛاسد اٌزتتتٟ 

ٍّٔىٙتتتتتب ٚ٘تتتتتٛ ِتتتتتب 

٠ؾمتتتتتتك ا٨ختتتتتتز٩ف 

ث١ٕٕتتتتتب ٠ٚؾمتتتتتك ٌٕتتتتتب 

 ثتتأط ٘تبِؼ سثتتؼ ٨

ثتتتتتتٗ ٚٔؾمتتتتتتك ِتتتتتتٓ 

 خ٩ٌٙب ّٔٛا ٍِؾٛظب

ٔمذَ خذِبد  ِب ثؼتذ 

اٌج١غ ٌنّبْ إِىب١ٔخ 

سعتتتتتٛع اٌّؤعغتتتتتخ 

 إ١ٌٕب

ٚثؼتتتتتتتذ اٌزفتتتتتتتبٚك 

ٚرؾذ٠ذ ِذح ٚاٌغتؼش 

اٌّزفتتتك ػ١ٍتتتٗ ٔزتتت١ؼ 

اٌفشفتتتتخ ٌٍّؤعغتتتتخ 

ا٢ِتتتتتتتتشح ٌٍزغتتتتتتتتذ٠ذ 

خبفتتتتتتخ إرا وبٔتتتتتتذ 

 ٚف١خ ٌٕب

ٔظشا ٌىٕٛٔتب سائتذ٠ٓ 

فٟ اٌغٛق ٔأختز فتٟ 

اٌٛلتتتتتتتتذ اٌتتتتتتتتشا٘ٓ 

ط اٌغتتتتتتتٛدح وأعتتتتتتتب

ٌغؼشٔب ٚػٍٝ أعبط 

إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِتٓ 

إٌّتتزظ اٌتتزٞ ٕٔبٌٚتتٗ 

ِتتتتتغ ا٤ختتتتتز ثؼتتتتت١ٓ 

ا٨ػزجتتتتبس اٌزىتتتتب١ٌف 

اٌّخزٍفتتتتتتتتخ هجؼتتتتتتتتب 

 ٚ٘بِؼ اٌشثؼ

إ٨ أْ عؼشٔب ِشرفتغ 

ِمبسٔتتتتخ ثبٌّٕبفغتتتت١ٓ 

غ١ش أْ عٛدرٗ رجشس 

رٌتتتتته ٌتتتتتزٌه فتتتتتٕؾٓ 

ِؾزٍتت١ٓ اٌغتتٛق ػتتٓ 

هش٠ك رشو١ضٔب ػٍٝ 

اٌغتتتتتتتتتتٛدح ٤ٔٙتتتتتتتتتتب 

أفتتتتتتتتجؾذ أوضتتتتتتتتش 

ا٘زّبِتتب ِتتٓ هتتشف 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

 ِمبسٔخ ثبٌغؼش

ٔمذَ ختذِبد ِتب ثؼتذ 

اٌج١تتتتتتتتغ ثبٌقتتتتتتتت١بٔخ 

ٚا٦فتتتتتتتتتتتتتتتت٩ؽبد 

اٌّخزٍفتتتتخ ٥ٌخطتتتتبء 

اٌزٟ لتذ رؾتذس أصٕتبء 

اٌزشو١ت ِغ إِىب١ٔتخ 

 ا٨عزجذاي

ٔمتتتتتتذَ خقتتتتتتتِٛبد 

  %20رقتتً إٌتتٝ 

ؽغتتتتتتتتتتتت ٚفتتتتتتتتتتتبء 

اٌّؤعغخ ٌٕب ٚرىشاس 

 ٌغٛء٘ب ٌٕب

اٌنّبْ اٌزٞ ٔمذِتٗ 

 عٕخ 25٘ٛ 

 

ٔؾتتتذد عتتتؼشٔب ثأختتتز 

ٚإٌّفؼتتتتتتخ اٌغتتتتتتٛدح 

اٌّشرمجتتخ ِتتٓ إٌّتتزظ 

ٚ٘تتتتتتٛ ِتتتتتتب ٠جتتتتتتشس 

اسرفتتتبع عتتتؼشٔب ِتتتٓ 

 أعً ر١١ّض ِٕزغٕب

خذِبد ِب ثؼذ اٌج١تغ 

ٔمتتتتتتتتتتتذِٙب ِتتتتتتتتتتتض٩ 

٦فتتت٩ؽبد ِؼ١ٕتتتخ 

أٚ رٛع١ٙتتتبد ِؼ١ٕتتتخ 

عتتٕخ  25ثزمتتذ٠ُ ِتتذح 

ونّبْ ٌّٕزغٕتب ِتغ 

خقتتتتِٛبد ِغش٠تتتتخ 

 ٌٍّؤعغخ اٌٛف١خ ٌٕب
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 انًرغٛؽاخ انراتعح

 ذطفٛط انركانٛف

ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ رؾم١تتتك 

١ِتتتضح رٕبفغتتت١خ ِتتتتٓ 

ختتتتتتتت٩ي رخفتتتتتتتت١ل 

اٌزىتتب١ٌف أ٨ٚ وٕٛٔتتب 

ِٕتتتتب١ٌٚٓ ٨ٚ ٠تتتتضاي 

ٔؾتتتتتتتتبه إٌّبٌٚتتتتتتتتخ 

ِؾزؾتتتّب فتتتٟ اٌتتتج٩د  

فإٔٔتتتب ٨ ٔؼتتتبٟٔ ِتتتٓ 

فتتتتتؼٛثبد رٛاعتتتتتذ 

اٌّتتتتتتتتتٛاسد ؽ١تتتتتتتتتش 

ٔغتتتتزغٍٙب ِتتتتٓ اعتتتتً 

رٕفتتتتتت١ل ا٤ٚاِتتتتتتش  

ثألتتً اٌزىتتب١ٌف اٌزتتٟ 

ٔتتتتتتزؾىُ ف١ٙب.ٚ٘تتتتتتذا 

ا٤ِتتتتتش ٠غتتتتتّؼ ٌٕتتتتتب 

ثٛمغ عؼش الً ِٓ 

غتتتتتت١ٓ ٔظتتتتتتشا إٌّبف

٨عتتتتزخذاَ  ا٤ِضتتتتً 

ٌٍّتتتتٛاسد ٚ اٌشلبثتتتتخ 

 ػٍٝ اٌزىب١ٌف 

٘تتتتذفٕب اٌؾتتتتبٌٟ ٘تتتتٛ 

رم١ٍتتً اٌزىتتب١ٌف لتتذس 

اٌّغزطبع  ِتٓ اعتً 

رؾم١تتتتتك ١ِتتتتتضح صتتتتتُ 

ِغتتزمج٩ ٔؼّتتً ػٍتتٝ 

 رؾم١ك اٌز١ّض .

ٔؾتتتتزفع  ثبٌؼٕبفتتتتش 

اٌٙبِخ فتٟ ِؤعغتزٕب 

ٚاٌزتتٟ ٨ رؼتتبٟٔ ِتتٓ 

فتتتتتتتتتتتؼٛثخ فتتتتتتتتتتتٟ 

اٌؾقتٛي ػ١ٍٙتب ِتٓ 

اعتتً ِٕبٌٚتتخ إٌّتتزظ 

دح ٚ ٔغتتزغٍٙب دٚ عتتٛ

 ثؾىً سؽ١ذ 

ٔمتتتتتتتتتتَٛ ثبٌجؾتتتتتتتتتتش 

اٌّغزّش ػٓ وتً ِتب 

٠غتتتتشٞ ِتتتتٓ اعتتتتً 

ِٛاوجتتتتتخ اٌزغ١تتتتتشاد 

ٚاٌزؼبِتتتتتتتتً ِؼٙتتتتتتتتب 

 ثؾىً ِشْ.

ثٛعٛدٔب فتٟ اٌغتٛق 

ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ رؾم١تتتك 

إٌّتتٛ ٚاٌزٛعتتغ ػتتٓ 

هش٠تتتتتتتتتتك رم١ٍتتتتتتتتتتً 

اٌزىتتتتب١ٌف ٚاٌشلبثتتتتخ 

ػٍٙتتتتب ؽ١تتتتش ٔمتتتتَٛ 

ثبعتتتتزغ٩ي ِٛاسدٔتتتتب 

ثؾتتتتتىً سؽتتتتت١ذ دْٚ 

رنتتت١١ؼٙب ٚفتتتشف 

 رىب١ٌف أختشٜ ػٍتٝ

 رٌه 

أفبدٔتتتتتتتتتتب اٌجؾتتتتتتتتتتش 

ٚاٌزط٠ٛش فٟ رؾم١ك 

اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبِتً 

ِتتتغ وتتتتً اٌزغ١تتتتشاد 

 ٚا٨عزغبثخ ٌٙب

ٔٙتتتتزُ ثبٌزىٍفتتتتخ ِتتتتٓ 

أعً سلبثزٙب ٚرؾم١ك 

 إٌّٛ 

٨ٚ ٔؼتتبٟٔ ِتتٓ أعتتً 

اٌؾقتتتتتتتٛي ػٍتتتتتتتتٝ 

ِخزٍتتتتتتف اٌّتتتتتتٛاسد 

اٌزتتٟ ٔغتتزغٍٙب ثؾتتىً 

الزقتتبدٞ ٠غتتّؼ ٌٕتتب 

ثزخفتت١ل اٌزىتتب١ٌف، 

ٔؼزّتتتذ ػٍتتتٝ اٌجؾتتتش 

 ٚاٌزؾغتت١ٓ ٚاٌزغذ٠تتذ

اٌّغتتتزّش ِتتتٓ أعتتتً 

رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚوغتت 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ٚرؾم١تتتتتتتك اٌغتتتتتتتٛدح 

ٚاٌؼّتتتتتتً ثّشٚٔتتتتتتتخ 

 ػب١ٌخ

ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ رؾم١تتتك 

١ِتتتضح رٕبفغتتتت١خ ِتتتتٓ 

ختتتتتتتت٩ي رخفتتتتتتتت١ل 

اٌزىتتب١ٌف أ٨ٚ وٕٛٔتتب 

ِٕتتتتب١ٌٚٓ ٨ٚ ٠تتتتضاي 

ٔؾتتتتتتتتبه إٌّبٌٚتتتتتتتتخ 

ِؾزؾتتتّب فتتتٟ اٌتتتج٩د  

فإٔٔتتتب ٨ ٔؼتتتبٟٔ ِتتتٓ 

فتتتتتؼٛثبد رٛاعتتتتتذ 

اٌّتتتتتتتتتٛاسد ؽ١تتتتتتتتتش 

ٔغتتتتزغٍٙب ِتتتتٓ اعتتتتً 

١ل ا٤ٚاِتتتتتتش  رٕفتتتتتت

ثألتتً اٌزىتتب١ٌف اٌزتتٟ 

ٔتتتتتتزؾىُ ف١ٙب.ٚ٘تتتتتتذا 

ا٤ِتتتتتش ٠غتتتتتّؼ ٌٕتتتتتب 

ثٛمغ عؼش الً ِٓ 

إٌّبفغتتتتتت١ٓ ٔظتتتتتتشا 

٨عتتتتزخذاَ  ا٤ِضتتتتً 

ٌٍّتتتتٛاسد ٚ اٌشلبثتتتتخ 

 ػٍٝ اٌزىب١ٌف 

٘تتتتذفٕب اٌؾتتتتبٌٟ ٘تتتتٛ 

رم١ٍتتً اٌزىتتب١ٌف لتتذس 

اٌّغزطبع  ِتٓ اعتً 

رؾم١تتتتتك ١ِتتتتتضح صتتتتتُ 

ِغتتزمج٩ ٔؼّتتً ػٍتتٝ 

 رؾم١ك اٌز١ّض .

ٔؾتتتتزفع  ثبٌؼٕبفتتتتش 

اٌٙبِخ فتٟ ِؤعغتزٕب 

ٚاٌزتتٟ ٨ رؼتتبٟٔ ِتتٓ 

فتتتتتتتتتتتؼٛثخ فتتتتتتتتتتتٟ 

اٌؾقتٛي ػ١ٍٙتب ِتتٓ 

اعتتً ِٕبٌٚتتخ إٌّتتزظ 

دٚ عتتٛدح ٚ ٔغتتزغٍٙب 

 ثؾىً سؽ١ذ 

ٔمتتتتتتتتتتَٛ ثبٌجؾتتتتتتتتتتش 

اٌّغزّش ػٓ وتً ِتب 

٠غتتتتشٞ ِتتتتٓ اعتتتتتً 

ِٛاوجتتتتتخ اٌزغ١تتتتتشاد 

ٚاٌزؼبِتتتتتتتتً ِؼٙتتتتتتتتب 

 ثؾىً ِشْ.

ثٛعٛدٔب فتٟ اٌغتٛق 

ٔؼّتتتً ػٍتتتٝ رؾم١تتتك 

إٌّتتٛ ٚاٌزٛعتتغ ػتتٓ 

هش٠تتتتتتتتتتك رم١ٍتتتتتتتتتتً 

ف ٚاٌشلبثتتتتخ اٌزىتتتتب١ٌ

ػٍٙتتتتب ؽ١تتتتش ٔمتتتتَٛ 

ثبعتتتتزغ٩ي ِٛاسدٔتتتتب 

ثؾتتتتتىً سؽتتتتت١ذ دْٚ 

رنتتت١١ؼٙب ٚفتتتشف 

رىب١ٌف أختشٜ ػٍتٝ 

 رٌه 

أفبدٔتتتتتتتتتتب اٌجؾتتتتتتتتتتش 

ٚاٌزط٠ٛش فٟ رؾم١ك 

اٌّشٚٔخ فتٟ اٌزؼبِتً 

ِتتتتغ وتتتتً اٌزغ١تتتتشاد 

 ٚا٨عزغبثخ ٌٙب

ٔٙتتتتزُ ثبٌزىٍفتتتتخ ِتتتتٓ 

أعتتتتتتتتتتً سلبثزٙتتتتتتتتتتب 

 ٚرؾم١ك إٌّٛ 

٨ٚ ٔؼتتبٟٔ ِتتٓ أعتتً 

اٌؾقتتتتتتتٛي ػٍتتتتتتتٝ 

ِخزٍتتتتتتف اٌّتتتتتتٛاسد 

اٌزتتٟ ٔغتتزغٍٙب ثؾتتىً 

الزقتتبدٞ ٠غتتّؼ ٌٕتتب 

ثزخفتت١ل اٌزىتتب١ٌف، 

ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ اٌجؾتتتش 

ٚاٌزؾغتت١ٓ ٚاٌزغذ٠تتذ 

اٌّغتتتزّش ِتتتٓ أعتتتً 

رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚوغتت 

اٌّؤعغتتتتتخ ا٢ِتتتتتشح 

ٚرؾم١تتتتتتك اٌغتتتتتتٛدح 

ٚاٌؼّتتتتتتً ثّشٚٔتتتتتتخ 

 ػب١ٌخ

 

ٌٍذوزٛس ؽش٠ضٞ فبسٚقِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ أهشٚؽخ اٌذوزٛساٖ انًصعؼ: 
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٥ثؼبد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب ٌزبط ثؼل اٌؼٕبفش ِٓ خ٩ي اٌزطشق اعزٕ ِٓ خ٩ي ِب عجك روشٖ فٟ اٌغذٚي أػ٩ٖ ٠ّىٓ

 وّب ٠ٍٟ:

 

 انثعع الأٔل: اندٕظج  .1

 

  اٌّؤعغخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌشاغجخ فٟ ا٨عزّشاس ٚاٌجمبء ػٓ هش٠ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرخف١ل

رٛف١ش ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼزجش اٌّؼ١بس ا٤وضش رشو١ضا ِٓ هشف ٔغت ا٤خطبء ِٓ أعً 

اٌّؤعغخ ا٢ِشح فٟ اخز١بس إٌّبٚي إٌّبعت ٤ٔؾطزٙب ٌزؾقً ػٍٝ ِٕزظ ِطبثك ٠ؾمك إٌّفؼخ اٌّذسوخ 

 ِٕٗ؛

 

 .اٌّطبثمخ ٌؾشٚه اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٠ؾمك سمب٘ب ٠ٚض٠ذ ِٓ أسثبػ اٌّؤعغخ إٌّبٌٚخ 

 

 صؽعح انرضهٛىانثعع انثاَٙ:  .2

 

  اؽزشاَ ا٢عبي ٌزغ١ٍُ إٌّزظ إٌّبٚي ِٓ أُ٘ ا٤ِٛس اٌزٟ رىْٛ صمخ ث١ٓ اٌّؤعغخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 إٌّبٌٚخ ٚا٢ِشح اٌّزؼبلذ ِؼٙب.

 

 انثعع انثانث: انًؽَٔح .3

 

  لذسح اٌّؤعغخ ػٍٝ ِغب٠شح اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ ٚرق١ُّ إٌّزظ ٚاٌز٠ٕٛغ ف١ٗ ٚفمب ٌزفن٩١د اٌّؤعغخ

 ا٢ِشح ػٍٝ اػزجبس أْ هٍجبرٙب رغؼً إٌّزظ ٠ٕبٚي ٚفمب ٌٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب ِشٔخ؛

 

  ٟ؛ص٠بدح اٌغجك ٚا١ٌمظخ ٌىً ِب ٠ؾذسا٨عزغبثخ ٌٍزغ١١ش رؼضص لبث١ٍخ اٌّؤعغخ ف 

 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِؾ١و غ١ش ِغزمش ِٚزمٍت ْٛ ٌذٜ اٌّؤعغخ ا٨عزؼذاد اٌىبف٠ٟغت أْ ٠ى.  

 

 انثعع انؽاتع: انكفاءج  .4

 

  ِٓ رزغغذ اٌىفبءح اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ فٟ اعزغ٩ٌٙب ا٤ِضً ٌّٛاسد٘ب ٚاٌزٟ رؾمك

 خ٩ٌٙب رخف١ل اٌزىب١ٌف أٞ لذسرٙب ػٍٝ أداء ا٤ؽ١بء ثطش٠مخ فؾ١ؾخ.

 

 انثعع انطايش: انضعؽ .5

 

 غخ ا٢ِشح رغبٖ اٌّؤعغخ اٌقغ١شح ٔغزٕظ ِّب عجك أْ اٌغؼش ٌُ ٠ؼذ ٌٛؽذٖ اٌّؾشن ٌغٍٛن اٌّؤع

 ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ٤ٔؾطزٙب.

 

ٚػ١ٍٗ فئٔٗ ٨ ٠ّىٓ ٌٍّؤعغخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ أْ رىْٛ فؼبٌخ دْٚ رؾذ٠ذ٘ب ثذلخ ٚفبػ١ٍخ ا٤عظ اٌزٟ ث١ٕذ 

ساد ػ١ٍٙب ٚوفبءرٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّخطو ٌٙب هجؼب ثب٨ػزّبد ػٍٝ وً ا٤هشاف ِٓ ِٛاسد ثؾش٠خ راد ِٙب

 ِٚٛاد أ١ٌٚخ راد ٔٛػ١خ أ١ٌٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ رزغُ ثقؼٛثخ اٌزم١ٍذ ٚرغزغً ثىفبءح.
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ص٠بدح ػٍٝ رٌه ا٨رقبف ثبٌّشٚٔخ أفجؼ مشٚسح فٟ ِؾ١و عش٠غ اٌزغ١ش فبٌّؤعغخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

ٚاٌزؼب٠ؼ ِؼٗ ثبػزّبد٘ب ػٍٝ إٌّبٌٚخ اٌشاغجخ فٟ اٌجمبء ِٓ ٚاعجٙب اٌغؼٟ عب٘ذح ٩ٌعزغبثخ ٌٍزغ١١ش ِٚٛاوجزٗ 

ٔظُ ِؼٍِٛبد رىغجٙب ا١ٌمظخ ٚاٌغجك، إمبفخ ٌم١بِٙب ثؼ١ٍّبد إٌّبٌٚخ ػٓ هش٠ك ا٨رقبي اٌذائُ ثبٌّؤعغخ ا٢ِشح 

 ٌّؼشفخ ع١ّغ اٌزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٌٍزى١ف اٌغش٠غ ِؼٙب إمبفخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش.

ؾمك ثبؽزشاَ آعبي رغ١ٍُ إٌّزظ ثبػزّبد٠خ دْٚ رأخ١ش ؽغت ِب ارفك ػ١ٍٗ ٘زا ٚأْ اوزغبة صمخ اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٠ز

 ِغجمب فٟ اٌؼمذ.

 

ٌزٌه ِٓ اعً ٔغبػ اٌّؤعغخ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ػ١ٍّخ إٌّبٌٚخ ٠زطٍت ِٕٙب ا٨عزّشاس فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ِغ ِشاػبح ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت ٘زٖ ا٤سوبْ ِٓ أعً ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اٌجمبء أ٨ٚ صُ اٌز١ّض ِغزمج٩، 

 ػٍٝ ؽغبة ا٢خش فىً سوٓ ٌٗ ِغبّ٘خ خبفخ فٟ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد.

 : ذسهٛم يماتلاخ انعؼاصح انًٛعاَٛح ٔاضرثاؼ انفؽظٛاخانثانثانًثسث 
 

ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّطٍت ٔؾبٚي اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌّمبث٩د اٌزٟ عجك ٚأْ لّٕب ثزؾ١ٍٍٙب ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ 

ٚػشفٕب ٔمبه اٌزؾبثٗ ٚا٨خز٩ف ث١ٓ اٌّذساء ِٚخزٍف رٛعٙبرُٙ ؽغت وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ، ؽ١ش ٔؼزّذ ِٓ 

اٌزٟ أعش٠ذ فٟ أسثغ ِؤعغبد فغ١شح ِٚزٛعطخ  ٌزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّمبث٩د Nvivoخ٩ي ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ثشٔبِظ 

ِٕبٌٚخ ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ، ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِمبسثبد رؼطٟ إٌزبئظ ف١غخ و١ّخ، ثؼذ٘ب ٔمَٛ ثبخزجبس 

 فشم١بد اٌذساعخ اٌخّغخ

 

 انعُٛح يعؼاءَصف انًٕخٓح يع : يماؼَح يسرٕٖ يماتلاخ الأٔل انًطهة
 

(، ٚرٌه ) انًصعؼ ٚعثؽ عٍ انًعٚؽ فٙ تؽَايح انرسهٛم انكٛفِٙٓ خ٩ي ٘زا اٌّطٍت ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ ع١ّغ اٌّقبدس 

)ذكؽاؼ انًفؽظاخ، ٍغ٠ٛخ فٟ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِب رُ ا٦فبدح ثٗ أصٕبء اٌّمبثٍخ ػزّبد ػٍٝ اٌّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ ٚاٌثب٨

 .ٔيعايلاخ انرشاتّ انُصٙ(

 
  L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

رؼجش ٘زٖ اٌّمبسثخ ػٓ ِبرا ٔزؾذس، فزىشاس ثؼل اٌّفشداد ِٓ هشف اٌّذساء ٌٗ أ١ّ٘خ ِٓ اٌّفشٚك اٌٛلٛف 

 ػٕذ٘ب، ٚ٘ٛ ِب ٔؾبٚي اٌزطشق ٌٗ ِٓ خ٩ي اٌّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ ِٓ أعً ِؼشفخ اٌزٛعٙبد اٌؼبِخ ٤عٛثخ اٌّذساء.
 

 الإزصاء انرؽظظ٘ ندًٛع انًماتلاخ (:16ى )خعٔل ؼل

 
 انكهًاخ انًشاتٓح انركؽاؼ انكهًح

 آِشح 149 ا٢ِشح 1

 ٍفخرىب١ٌفٕب، رىب١ٌف، اٌزى 109 اٌزىب١ٌف 2

 اٌؼب١ٌخ 55 ػب١ٌخ 3

 اٌغٛل١خ، عٛق 55 اٌغٛق 4

 ٔخفل 54 رخف١ل 5

 ٔؼزّذ 41 ٔؼزّذ 6

 ثّٕبٌٚزِٕٗبٌٚخ، ِٕبٌٚزٕب، ثّٕبٌٚخ،  65 إٌّبٌٚخ 7

 ٔغزّش، ِغزّش، اٌّغزّش 31 ثبعزّشاس 8

 أعؼبسٔب، أعؼبسُ٘، عؼش 36 اٌغؼش 9

 أخطبءٔب، أخطبء، خطأ 24 اٌخطأ 10

 ٚظبئفٕب 23 اٌٛظبئف 11



 اٌفقً اٌضبٟٔ .................................................................................. ا٦هبس اٌزطج١مٟ
 

 

71 

 اٌؼّبي، اٌؼًّ 63 ػّبٌٕب 12

 ؽقخ، اٌؾقخ 14 ؽقزٕب 13

 فٕبػ١خ 18 اٌقٕبػ١خ 14

 عٛدح،عٛدرٕب 39 اٌغٛدح 15

 ِٕبفغ١ٕب 28 إٌّبفغ١ٓ 16

 ِٛاسدٔب، ِٛاسد، ِٛاد، ٌٍّٛاسد 54 اٌّٛاسد 17

 إٌّٛ 23 إٌّٛ 18

 هٍجبد 20 اٌّطٍٛة 19

 رٕف١زٔب، رٕف١ز 19 اٌزٕف١ز 20

 ا٨٢د 25 آ٨د 21

 أٚلبد 20 اٌٛلذ 22

 إٌٛػ١خ 20 ٔٛػ١خ 23

 رىٌٕٛٛع١ب 21 اٌزىٌٕٛٛع١ب 24

 أٔزش١ٔذ 18 ا٨ٔزش١ٔذ 25

 أسثبؽٕبأسثبػ،  27 سثؼ 26

 ٔزٛافً، ثبٌزٛافً 11 اٌزٛافً 27

 وفبءح، وفبءاد 35 اٌىفبءح 28

 ثؾش، ثبٌجؾش 28 اٌجؾش 29

 رغ١ٍُ، رغ١ٍّٕب 33 اٌزغ١ٍُ 30

 ٔؾغٓ، اٌزغغ١ٓ 34 رؾغ١ٓ 31

 اٌّزؼبلذ 29 ٔزؼبلذ 32

 ا٦عزغبثخ، إعزغبثزٕب 25 ٔغزغ١ت 33

 ٔمبسْ، ثبٌّمبسٔخ 13 ِمبسٔخ 34

 اػزّبد٠خ 12 ثبػزّبد٠خ 35

 ٘ذفٕب، ٔٙذف 11 أ٘ذافٕب 36

 ؽب١ٌب 11 ؽب١ٌب 37

 

  Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  انًصعؼ:

 

ٌٙب د٨ٌخ ؽغجّب أؽبس ٌٗ ٕ٘بن ثؼل اٌىٍّبد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رىشسد أوضش ِٓ ِشح ٚاٌزٟ  أِْٓ اٌغذٚي ٠زنؼ 

ِشح(  29) انًرعالع ِشح( 149) يؽجاٜاٌّؤعغبد  ؼظإِقت ػٍٝ رؾم١ك  أْ وً ا٘زّبُِٙأفشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش 

ِغ  انرطاتكِشح( ػب١ٌخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك  39) خٕظجِشح( ا١ٌٚ٤خ راد  54) يٕاؼظْىِؼٙب ػٓ هش٠ك اعزغ٩ي 

ِشح(  35) كفاءجِشح( رٚٞ  63) ٔعًالِشح( ِٓ ِؼب١٠ش ِٓ هشف اٌّؤعغخ ا٢ِشح،  20) يطهٕبِب ٘ٛ 

ِشح(، ٚرغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ  33) ذضهًٛٓاِشح( ٚاوزؾبفٙب لجً  24) الأضطاءِٚٙبساد رغبػذ ػٍٝ رخف١ل ٔغت 

٠زؼٍك  ِشح( ػٓ وً ِب 28) انثسثاٌؾذ٠ضخ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد  ِشح( 21) ٔانركُٕنٕخٛا ِشح(  اٌّطٛسح 25) اٜلاخ

٠ٚىٛٔٛا  انركٛفِٓ اعً أْ ٠ؾممٛا ِشح(  28) ٔانًُافضٍِٛشح(  55) ٔانضٕقاٌّؤعغبد ا٢ِشح  تؽغثاخ

ِشح( ٚفمب ٌزٍه  12) تاعرًاظٚحِشح( إٌّزظ  65) ٔيُأنحِشح( ٌزٍه اٌزغ١شاد  25) اصرداتح٠ٚؾممٛا  صثالٍٛ

ِٓ عٙخ  ثمرٓاٌٍّؤعغخ ا٢ِشح ِٓ اعً وغت  نرضهًّٛػ١ٍٗ  رفكًٔانِشح( إٌّبعت  20) انٕلداٌزغ١شاد فٟ 

 .ِشح(11) زانٛاِشح( ؽغت ِب ٠خططْٛ ٌٗ  23) انًُٕأخشٜ ٌزؾم١ك  ِشح( ِٓ عٙخ 27) أؼتازٓىٚص٠بدح 

 

 رىشاسا ث١ٓ ألٛاي اٌّذساء وبٌزبٌٟ: ا٤وضش٠ّٚىٓ أ٠نب ا٨عزذ٨ي ثغؾبثخ اٌّفشداد 
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 (: صساتح انًفؽظاخ نًصاظؼ انعؼاصح16شكم ؼلى )
 

 
 Nvivoػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨انًصعؼ: 

 

 L'approche linguistique: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح ثاَٛا

 

ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌّمبسثخ ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ث١ٓ ِقبدس اٌذساعخ ِٚؼب٩ِد اٌزؾبثٗ إٌقٟ، ٚرٌه 

 ٚفك اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (: يعايلاخ انرشاتّ انُصٙ نًصاظؼ انعؼاصح17خعٔل ؼلى )

 

Source A Source B 
Coefficient de corrélation 

de Pearson 

 0.94666 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 0.945337 اٌّذ٠ش اٌخبِظ اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.939349 اٌّذ٠ش اٌخبِظ اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 0.92676 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 0.913243 اٌّذ٠ش اٌشاثغ اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.912522 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 0.900457 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌضبٟٔ اٌّذ٠ش

 0.89566 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.886707 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 0.882546 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 0.872404 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 0.871794 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 0.869357 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 0.868374 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 0.866243 اٌّذ٠ش اٌشاثغ اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 0.866242 اٌّذ٠ش اٌضبٌش اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 0.863002 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 0.860526 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌغبثغ
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 0.856818 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 0.855132 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.853733 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 0.853291 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 0.852753 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.846456 اٌّذ٠ش اٌغبثغ اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.843604 اٌّذ٠ش اٌخبِظ اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 0.842093 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 0.835617 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌغبدط

 0.833247 اٌّذ٠ش ا٤ٚي اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 0.87714025 يععل يعايلاخ الاؼذثاغ

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

ٌٍّذساء اٌضّب١ٔخ ثؼذ إد٨ءُ٘ ثئعبثبد ٚاف١خ ػٍٝ أعئٍخ  انرشاتّ انُص٠ّٙضً اٌغذٚي أػ٩ٖ ِؼبًِ ا٨سرجبه ؽغت 

ثّؼذي  0.94666ٔ  0.833247 ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه ِب ث١ٓاٌّمبثٍخ ٔقف اٌّٛعٙخ اٌّطشٚؽخ

ٚ٘ٛ  ،فًا فٕق( 0.833247) لٕ٘ػ٩ٖ أْ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ اٌّذساء ، ؽ١ش ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أ0.877140

ٔاذفاق كثٛؽ تٍٛ ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ رطبثك  % 83فٛق اٌزؾبثٗ إٌقٟ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ رِب ٠ٛؽٟ ثأْ ٔغجخ 

 إخاتاذٓى.

 

اسرجبه ث١ٓ اٌّذساء وبْ ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌغبثغ  أكثؽث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ أػ٩ٖ، ٠زج١ٓ  خبسهخ اٌزؾبثٗ إٌقِٟٚٓ خ٩ي 

( 05( ٚاٌّذ٠ش اٌخبِظ )01ِؼبًِ اسرجبه وبْ ث١ٓ اٌّذ٠ش ا٤ٚي ) ٔألم، (0.94666)( 08( ٚاٌضبِٓ )07)

، أِب رٍه اٌّؼب٩ِد ث١ٓ ثم١خ اٌّذساء فمذ أؾقشد وّب لٍٕب عبثمب ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّؼب١ٍِٓ، إ٨ أٔٗ (0.833247)

 ٚوّب أؽشٔب عبثمب أْ ا٨سرجبه ث١ُٕٙ وج١ش ٚرٌه ساعغ إٌٝ: 

 

  اٌّمبثٍخ، ٚإػطبء ِؼٍِٛبد خذِذ ف١ُّ اٌذساعخ؛ػذَ اٌزؾ١ض أٚ اٌخشٚط ػٓ اٌّٛمٛع أصٕبء 

 

 ٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ عؼٍزُٙ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌّٛمٛع، ثبٌشغُ ِٓ خٍطُٙ اٌٛامؼ ث١ٓ ِخزٍف ِٕبفت أفشاد ا

 اٌّقطٍؾبد؛

 

  هج١ؼخ اٌّمبثٍخ ٚا٤عئٍخ ٔقف اٌّٛعٙخ، ٚاٌزٟ عّؾذ ثبٌزؼّك ٚػذَ اٌخشٚط ػٓ ا٦هبس اٌخبؿ

 ثأ٘ذافٙب.

 

ِٚٓ خ٩ي ِب عجك ِٓ ِؼب٩ِد اسرجبه ث١ٓ ِقبدس اٌذساعخ ٔؾبٚي إثشاص أُ٘ أٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚا٨خز٩ف ث١ُٕٙ  

 وبٌزبٌٟ: 

 

 َماغ انرشاتّ تٍٛ انًعؼاء:  .1

 

ِٓ خ٩ي اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ هش٠ك  اٌٙذف ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ إٌّبٌٚخ ٘ٛ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌجمبء . أ

 ؛رخف١ل اٌزىب١ٌف

 

اٌج١غ رؼزجش رغز٠خ ساعؼخ ٠غزفبد ِٓ خ٩ٌٙب ِٓ ِغّٛػخ ا٩ٌّؽظبد ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٌزٞ  خذِبد ِب ثؼذ . ة

 زُ ِٕبٌٚزٗ؛ر
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ِٓ أعً رؾم١ك ا٨ػزّبد ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛاسد عٛاء ا١ٌٚ٤خ، اٌجؾش٠خ، اٌزى٠ٌٕٛٛغخ ٚاٌّبد٠خ ...ٚغ١ش٘ب،  . د

 ػٍٝ ؽغبة ا٤خش؛ إؽذا٘باػزّبد ١ِضح رٕبفغ١خ دْٚ 

 

 ّٛادس اٌّزبؽخ ٠ؾمك رىب١ٌف ألً ٠ٚمًٍ ٔغت اٌخطأ اصٕبء اٌزٕف١ز؛ا٨عزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍ . س

 

ا٨ػزّبد ػٍٝ ٔظبَ ٠مظخ ٠ؾمك اٌغجك فٟ ِؼشفخ رغ١شاد رفن٩١د اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٚا٨عزغبثخ ٌٙب وّب  . ط

 ٚٔٛػب؛

 

اؽزشاَ آعبي رغ١ٍُ إٌّزظ اٌزٞ رّذ ِٕبٌٚزٗ ٠ىغت صمخ اٌّؤعغخ ا٢ِشح فٟ إٌّبٌٚخ ٤ٚاِش٘ب، ٚمّبْ  . ػ

 رىشاس ٌغٛء٘ب ٌٍّؤعغخ اٌزٟ رؾزشَ ِب ارفك ػ١ٍٗ فٟ اٌؼمذ؛

 

  ؛ٚرخفل ػذح رىب١ٌفٌّؼب١٠ش اٌّؤعغخ ا٢ِشح اٌّشغٛة ف١ٙب ػ١ٍّخ رخف١ل ٔغجخ اٌخطأ رؾمك اٌّطبثمخ  . ؿ

 

 ١ٌٚخ ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠غبُ٘ ثزٕف١ز ِٕزظ رٚ عٛدح ػب١ٌخ؛ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٛاد أ١ٌٚخ راد ٔٛػ١خ أ . د

 

 ٙب؛ٚاٌزط٠ٛش فٟ إٌّزظ ٠ؾمك اثزىبساد رشغت اٌّؤعغخ ا٢ِشح ثبٌؾقٛي ػ١ٍاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  . ر

 

اٌغؼش ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ إ٨ أٔٗ ٌُ ٠ؼذ اٌؼبًِ ا٤ُ٘ فٟ ؽقٛي اٌّؤعغخ ا٢ِشح ػٍٝ ِٕزظ ِٕبٚي ثغٛدح  . س

 ػب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، إ٨ أٔٗ ػٓ هش٠ك اٌزفبٚك ٠زُ رؾذ٠ذ عؼش ٠شمٟ اٌطشف١ٓ.

 

 تٍٛ انًعؼاء:َماغ الاضرلاف  .2

 

اٌزغؼ١ش اٌّشرفغ ٚإٌّخفل ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغبثغ ٚاٌضبِٓ  إعزشار١غ١خوبْ ا٨خز٩ف ٚامؾب ث١ٓ أزٙبط  . أ

اٌشائذح فٟ إٌؾبه فٟٙ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ػٍٝ خ٩ف  OXXOٚثم١خ اٌّذساء، ؽ١ش أّٔٙب ِٓ ِؤعغخ 

ِٓ أعً رؾم١ك اٌجمبء ل١بدح رىب١ٌفٙب ثم١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ رؼًّ عب٘ذح ػٍٝ 

 ٚإٌّٛ أ٨ٚ؛

 

ٕ٘بن اخز٩ف أ٠نب ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ا٨٢د اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رٕف١ز أٚاِش اٌّؤعغخ ا٢ِشح، فّٓ  . ة

خ٩ي اٌّذ٠ش اٌضبِٓ ارنؼ ثأٔٙب ِزطٛسح ِٚغزٛسدح ػٍٝ خ٩ف ثم١خ اٌّذساء اٌزٞ أدٌٛا ثأٔٙب ٟ٘ ٔفغٙب 

 ؛PVCاٌّغزخذِخ ٌذٜ ع١ّغ إٌبؽط١ٓ فٟ ِغبي فٕبػخ 

 

 اخز٩ف فٟ إرجبع ع١بعخ ِخضْٚ ا٤ِبْ.وّب ٩ِٔظ أْ ٕ٘بن  . د

 

 : اضرثاؼ انفؽظٛح الأٔنٗانثاَٙانًطهة 
 

ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّطٍت ٔؾبٚي اخزجبس فؾخ اٌفشم١خ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ لّٕب ثق١بغزٙب ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ِغبّ٘خ 

ِؾً اٌذساعخ ػٓ هش٠ك رخف١ل اٌزىب١ٌف ِٓ أعً اٌجمبء، ؽ١ش وبٔذ  )َ.ؿ.َ(اٌغٛدح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ 

 ف١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 

 ذضاْى خٕظج انًُرح فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح

 

وأداح ِغبػذح ػٍٝ رى١ُّ إٌزبئظ سثطٕب اٌفشم١خ ثبٌؼمذ اٌذاٌخ ػ١ٍٙب ٚوً ػمذح  Nvivoفجب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

ِؾزٛاح ٦عبثبد اٌّذساء اٌزٟ أدٌٛا ثٙب، ٚاعزؼبٔخ ثبٌّمبسثبد عبثمخ اٌزوش اعزطؼٕب رؾذ٠ذ اٌزىشاساد ٚٔغت 

 اٌزغط١خ ِٚؼبًِ ا٨سرجبه صُ اٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشم١خ.
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  L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

رؼزّذ ٘زٖ اٌّمبسثخ ػٍٝ رىشاس اٌّفشداد ٚأصش٘ب، أٞ ػٓ ِبرا ٔزؾذس، ٤ْ رىشاس اعزخذاَ ثؼل اٌّفشداد ِٓ 

وٍّخ ِىشسح  100هشف اٌّذساء ٌٗ د٨ٌخ ٚعت اٌٛلٛف ػٕذ٘ب، ٌزٌه فمذ رُ اعزخشاط ا٦ؽقبء اٌزشددٞ ٌ  

وٍّخ(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛمؾٗ اٌغذٚي  25ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌذساعخ )ؽشٚف فّب فٛق، اخزشٔب  03رغبٚٞ ػذد أؽشفٙب 

 اٌزبٌٟ:

 (: أثؽ ذكؽاؼ انًفؽظاخ نعمعج اندٕظج يع ذطفٛط انركانٛف18خعٔل ؼلى )

 

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصعؼ: 

 

ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ اٌّزؼٍك ثبٌّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ ٌٍفشم١خ ا٤ٌٚٝ، ٩ٔؽع رىشاس اٌّفشداد اٌزٟ رُ ا٦د٨ء ثٙب ِٓ 

 25، ؽ١ش رُ اخز١بس Nvivoِفشدح ِؾذدح فٟ ثشٔبِظ  100هشف اٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ، ٚرٌه ثب٨ػزّبد ػٍٝ 

ِذساء  08غت ع١ّغ اٌّقبدس اٌّزّض١ٍٓ فٟ ِفشدح راد د٨ٌخ ثبٌٕغجخ ٌّٛمٛع اٌذساعخ ٚراد ػ٩لخ ثبٌفشم١خ ؽ

ِشح ِٓ هشف اٌّذساء ٚ٘ٛ  72ٟ٘ ا٤وضش رىشاسا ث  اٜيؽجِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٚٓ ٘زا ٩ٔؽع وٍّخ اٌّؤعغبد 

ِشح ِٓ ث١ٓ ألٛاٌُٙ، ِٓ أعً وغت  38اٌزٟ رىشسد  انًُأنحِب ٠ٛمؼ ا٘زّبُِٙ اٌؼبٌٟ ثبٌطشف اٌضبٟٔ ِٓ ػمذ 

ِشاد( ػب١ٌخ،  08) تكفاءجِشاد( ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚرٌه   07) أؼتازٓىخ ٚرؼظ١ُ ِشاد( ِٓ عٙ 08)  ؼظاْا

 17ِشح ٚ  20اٌّغزّش٠ٓ )  انرطٕٚؽٚ تانرسضٍِٛشح( لذس اٌّغزطبع ٚاٌم١بَ  16) انططأٚؽشفُٙ ػٍٝ رخف١ل 

 30) يطاتكِشح( فٟ إٌّزظ اٌزٞ ٚعت اْ ٠ىْٛ  32)عانٛحِشح(  52)خٕظجِشح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ِٓ أعً رؾم١ك 

ِشح(، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه أوضش ِٓ  12)انًُٕ ِشاد( اٌّزفك ػ١ٍٙب، عؼ١ب ُِٕٙ إٌٝ رؾم١ك  08) نهًعاٚٛؽِشح( 

 خ٩ي عؾبثخ اٌّفشداد اٌزب١ٌخ:

 
 %انُضثح انركؽاؼ انطٕل انكهًح

 1.75 72 6 آِشح 1

 0.97 40 8 اٌزىب١ٌف 2

 0.78 32 5 ػب١ٌخ 3

 0.68 28 5 رخف١ل 4

 0.63 26 6 إٌّزظ 5

 1.26 52 6 اٌغٛدح 6

 0.41 17 7 اٌزط٠ٛش 7

 0.39 16 5 اٌخطأ 8

 0.36 15 5 أ١ٌٚخ 9

 0.34 14 7 اٌّغزّش 10

 0.49 20 7 اٌزؾغ١ٓ 11

 0.92 38 6 ِٕبٌٚخ 12

 0.32 13 5 ٔٛػ١خ 13

 0.29 12 5 إٌّٛ 14

 0.24 10 7 اٌزخط١و 15

 0.24 10 7 اٌّٛاسد 16

 0.72 30 5 ِطبثك 17

 0.22 9 7 إٌّبفغ١ٓ 18

 0.19 8 7 رٕبفغ١خ 19

 0.19 8 3 سمب 20

 0.19 8 4 عؼشا 21

 0.19 8 5 وفبءح 22

 0.19 8 8 اٌّؼب١٠ش 23

 0.17 7 7 أسثبؽٕب 24

 0.22 9 7 اٌّطٍٛة 25
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 (: صساتح انًفؽظاخ نعمعج اندٕظج ٔذطفٛط انركانٛف17شكم ؼلى )

 

 
 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  انًصعؼ:

 

 L'approche thématiqueثاَٛا: َرائح انًماؼتح انًٕظٕعٛح 

 

 رّضً اٌّمبسثخ اٌّٛمٛػ١خ ٔغجخ رغط١خ وً ػمذح ِٓ هشف وً ِذ٠ش ِذساء اٌؼ١ٕخ: 

100َضثح انرغطٛح نهعمعج = ععظ كهًاخ انًصعؼ انٕازع زٕل ْػِ انعمعج / انععظ الإخًانٙ نهًصعؼ * 
4

 

 اٌزغط١خ ٌىً ِٓ ػمذح اٌغٛدح ٚػمذح رخف١ل اٌزىب١ٌف وّب ٠ٍٟ:ٚاٌغذ١ٌٚٓ اٌزب١١ٌٓ ٠ٛمؾبْ ٔغت 

 

 عمعج اندٕظج:  . أ

 (: َضة انرغطٛح نعمعج اندٕظج19خعٔل ؼلى )

Élément Pourcentage de la couverture 

 %13.13 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %15.63 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 %20.47 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 %14.73 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %15.38 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %15.03 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %18.99 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %18.18 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 %16.44 يععل َضة انرغطٛح

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

ٌىً ِذ٠ش ِٓ ِذساء اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش  اندٕظجاٌخبفخ ثٕغت رغط١خ ػمذح  ٠زؼٍك اٌغذٚي أػ٩ٖ ثبٌّمبسثخ اٌّٛمٛػ١خ

  %20.47ٔ  % 13.13اٌّؾقٛس ث١ٓ  % 16.44ثٍ  ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ ٌٙزٖ اٌؼمذح 

                                                           
4
 .622حريزي فاروق، مرجع سابق، ص 
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 (: َضة انرغطٛح نعمعج اندٕظج18انشكم )

 
 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

  20.47ٔغجخ رغط١خ وبٔذ  أكثؽ، ؽ١ش ٠زنؼ ع١ٍب أْ اندٕظج٠ّضً اٌؾىً أػّذح ث١ب١ٔخ رٛمؼ ٔغت اٌزغط١خ ٌؼمذح 

ٚ٘زا ٔظشا ٌطج١ؼخ إٌّقت ا٦داسٞ ٌٙزا اٌّذ٠ش اٌّزّضً فٟ ِذ٠ش اٌمغُ اٌزغبسٞ ٚاٌزٞ ٌذ٠ٗ اؽزىبن ِجبؽش % 

ثؼ١ٍّخ ا٦ؽشاف ػٍٝ دساعخ اٌغٛق ٚرم١١ُ ا٤ثؾبس ٚثٕبء ٚرط٠ٛش ػ٩لبد صمخ ِغ اٌّؤعغبد ا٢ِشح ٚاٌزم١١ُ 

برٙب ثؾىً دائُ ِغ ِذ٠شٞ اٌؼمٛد، ٚف١ّب ٠خـ ثبلٟ اٌّذساء اٌؾبغش٠ٓ ٌّٕبفت اٌّذ٠ش اٌؼبَ فمذ اٌذائُ ٌطٍج

، فٟ ؽ١ٓ أفبدٔب ِذساء لغُ اٌزٛس٠ذ  %15.38ٔ   %13.13رمبسثذ ٔغت رغط١زُٙ ٌٍؼمذح ٚرشاٚؽذ ِب ث١ٓ 

غ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك اٌز٠ٓ وبْ ٌذ٠ُٙ إٌّبَ ٚافٟ ثبٌّٛمٛع ٔظشا ٌزؼبٍِٗ ِ  %18.99ثٕغجخ رغط١خ لبسثذ 

ٚا٦ؽشاف ػٍٝ ػ١ٍّخ هٍت اٌزٛس٠ذ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٗ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌّشالجخ ا٤داء ٚاٌزخط١و ٌٍزؾغ١ٕبد 

ٚاٌّزطٍجبد ٚوزا رٛص٠غ ٚإداسح اٌّٛاسد رجؼب ٌّخزٍف اٌزغ١١شاد ٚاٌزٛافً ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌزفبٚك ِؼُٙ 

 ١ك ل١ّخ ِنبفخ ٌٍّٕزظ اٌزٞ رزُ ِٕبٌٚزٗ.ٌٍؾقٛي ػٍٝ أعٛدح اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم

 

 عمعج ذطفٛط انركانٛف . ب

 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج ذطفٛط انركانٛف20خعٔل ؼلى )
Élément Pourcentage de la couverture 

 %17.98 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %19.07 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 %20.90 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 %20.73 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %20.27 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %19.14 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %17.88 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %18.46 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 %19.30 يععل َضة انرغطٛح

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

13,13% 
15,63% 

20,47% 

14,73% 15,38% 15,03% 

18,99% 
18,18% 

 المدير الثاني المدير الثامن المدير الثالث المدير الأول

 المدير السادس المدير السابع المدير الرابع المدير الخامس
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 (: َضة انرغطٛح نعمعج ذطفٛط انركانٛف19انشكم )

 

 
 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

ِؾقٛسح ِب ث١ٓ  ذطفٛط انركانٛفِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٚاٌؾىً اٌغبثم١ٓ ٔغذ أْ ٔغت اٌزغط١خ اٌخبفخ ثؼمذ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ا٦ٌّبَ اٌىبفٟ ؽٛي اٌّٛمٛع، وّب   %19.30ٚثٍ  ِؼذي ٘زٖ إٌغت   20.90%ٔ   17.98%

ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ ِذساء اٌمغُ اٌزغبسٞ اٌز٠ٓ ٌُٙ إٌّبَ ثّٛام١غ   % 20.90ٔغجخ رغط١خ لذسد ث   كثؽا٠زنؼ أْ 

ٚ٘ٛ ِب دي ػٍٝ   %20.27إنٗ   %17.88اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف أِب ثبلٟ اٌّذساء فمذ وبٔذ ٔغجُٙ ِزمبسثخ ِٓ 

إػطبء ِٛمٛع اٌزىب١ٌف أ١ّ٘خ وج١شح ٚعبدح ِٓ أعً اٌؼًّ ػٍٝ رخف١نٙب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚعو 

 ث١ئخ فؼجخ ِٚزغ١شح ثبعزّشاس.

 

 L'approche linguistiqueثانثا: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح 

 

فٟ اٌّمبسثخ اٌٍغ٠ٛخ ٠زُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ وً ِٓ ػمذح اٌغٛدح ٚػمذح رخف١ل اٌزىب١ٌف، ِٓ أعً ِؼشفخ اٌزشاثو ث١ٓ 

 اٌؼمذر١ٓ ٦صجبد فؾخ اٌفشم١خ

 

 ٔذطفٛط انركانٛف(: يعايم الاؼذثاغ تٍٛ اندٕظج 21خعٔل ؼلى)

 

Nœud A Nœud B 
Coefficient de corrélation de 

Pearson 

 0.72021 اٌغٛدح رخف١ل اٌزىب١ٌف

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد انًصعؼ: 

 

، ٚ٘ٛ ِب  0.72021ٚاٌزٞ ثٍ   ٔذطفٛط انركانٛف اندٕظج٠ٛمؼ اٌغذٚي ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ وً ِٓ ػمذح 

أوجش ِٓ ٠ٛمؼ أْ ِغبّ٘خ اٌغٛدح فٟ رخف١ل رىب١ٌف اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ 

 انكفاءجٚ٘ٛ ِب أدٌٝ ثٗ اٌّذساء ِٓ خ٩ي إؽبسرُٙ إٌٝ أْ رأص١ش اٌغٛدح ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِقذسٖ  اٌّزٛعو،

ِٓ خ٩ي اٌؼًّ ػٍٝ ع٩ِخ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ، ٚرخف١ل اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ رخف١ل اٌزىب١ٌف إٌٝ ؽذ وج١ش 

 ٔغت اٌخطأ ثبٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش٠ٓ.

17,98% 
19,07% 

20,90% 
20,73% 

20,27% 

19,14% 

17,88% 18,46% 

 المدير الثاني المدير الثامن المدير الثالث المدير الأول

 المدير السادس المدير السابع المدير الرابع المدير الخامس
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 ؼاتعا: اضرثاؼ انفؽظٛح الأٔنٗ

 (: ًٚثم اضرثاؼ انفؽظٛح الأٔن22ٗخعٔل ؼلى)

 

انفؽظٛح الأٔنٗ ٔانًماؼتح انعايح 

 ٔالاضرلافاخ اندزئٛح نهفؽظٛح

ترطفٛط انعثاؼاخ انعانح عهٗ علالح اندٕظج 

 انركانٛف

ظؼخح 

 انرسمك

 

" ذضاااااْى انداااإظج فااااٙ ذعزٚااااز ذُافضااااٛح 

انًؤصضاخ انصاغٛؽج ٔانًرٕصاطح انًُأناح  

 يسم انعؼاصح"

 انرعهٛك:

رنتتبفشد ألتتٛاي اٌّتتذساء فتتٟ ِؼظتتُ إٌمتتبه 

 اٌّشرجطخ ثبٌفشم١خ ٔزوش أّ٘ٙب:

 

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ ػ١ٍّتخ ؽتبٍِخ

اٌٙتتذف ِٕتتٗ اٌٛفتتٛي إٌتتٝ ا٦رمتتبْ 

ػتتتتتٓ هش٠تتتتتك اعتتتتتزّشاس اٌىبِتتتتتً 

اٌزؾغتتتت١ٓ ٚاٌزطتتتت٠ٛش فتتتتٟ ِخزٍتتتتف 

 اٌؼ١ٍّبد؛

 

  ٚاٌىفبءح ٟ٘ ِقذس ِٕبٌٚتخ ِٕتزظ ر

 عٛدح ثزىب١ٌف ألً؛

 

 

 

 

  رىشاس أصش اٌّفشداد ِٓ خ٩ي اٌّمبسثخ

 اٌّؼغ١ّخ؛

 

  ِٓؼبِتتتتتتتً ا٨سرجتتتتتتتبه ثتتتتتتت١ٓ اٌؼمتتتتتتتذر١

 ؛0.72021

 

  ِؼتتتذي ٔغتتتجخ اٌزغط١تتتخ ٌىتتتً ِتتتٓ ػمتتتذح

  %16.44اٌغتٛدح ٚرخفت١ل اٌزىتب١ٌف 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛  19.30%ٚ 

 

  ِطبثمتتخ إٌّتتزظ ٌٍّؼتتب١٠ش اٌّزفتتك ػ١ٍٙتتب

ِتتٓ ختت٩ي رخفتت١ل ٔغتتت اٌخطتتأ ِتتٓ 

ؽبٔٗ رؼض٠ض ل١ّخ إٌّزظ ٌتذٜ اٌّؤعغتخ 

 ا٢ِشح ٠ٚؾمك سمب٘ب؛

 

  رؾم١تتك اٌغتتٛدح ٠تتزُ ػتتٓ هش٠تتك اٌشلبثتتخ

ػٍتتتٝ ِخزٍتتتف ػ١ٍّتتتبد إٌّبٌٚتتتخ لجتتتً 

 .ٚأصٕبء ٚثؼذ اٌزٕف١ز

 

 

 خٛع خعا

B
5

 

 

إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثّٕٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ ِٓ انًصعؼ: 

 ِٛٔزش٠بي

 

 

ثبػزّبدٔب ػٍٝ ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ ِٛٔزش٠بي، ارنؼ أْ اٌفشم١خ 

فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ  اندٕظجاٌّطشٚؽخ ٚاٌخبفخ ثّغبّ٘خ 

 ٚ٘ٛ ِب رجشس فٟ ارفبلُٙ فٟ ػذح ٔمبه ِشرجطخ ثبٌغٛدح ِٚغبّ٘زٙب فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف. خٛع خعارؾممذ ثذسعخ 

 

 

 

 

 

                                                           
5

 (05، )اٌٍّؾك سلُ ثغبِؼخ ِٛٔزش٠بيثب٨ػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد  Bدسعخ اٌزؾمك ٟ٘ 
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 نعمعج اندٕظجانًعؽفٛح ضايضا: انطؽٚطح 

 

 (: انطؽٚطح انًعؽفٛح نعمعج اندٕظج20انشكم ؼلى)

 

 
 

 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

 

 

 

 



 اٌفقً اٌضبٟٔ .................................................................................. ا٦هبس اٌزطج١مٟ
 

 

81 

 

 نعمعج ذطفٛط انركانٛف انًعؽفٛحصاظصا: انطؽٚطح 

 

 نعمعج ذطفٛط انركانٛف انًعؽفٛح(: انطؽٚطح 21انشكم ؼلى)

 

 
 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 
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 اضرثاؼ انفؽظٛح انثاَٛح :انثانثانًطهة 

 

٘ذفٕب ِٓ خ٩ي اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغبّ٘خ عشػخ اٌزغ١ٍُ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٟ وبٔذ ف١بغزٙب وبٌزبٌٟ: 

 

 ذضاْى صؽعح ذضهٛى انًُرح فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح

 

  L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

 (: أثؽ ذكؽاؼ انًفؽظاخ نعمعج صؽعح انرضهٛى يع عمعج ذطفٛط انركانٛف23خعٔل ؼلى )

 

 
 انُضثح انركؽاؼ انطٕل انكهًح

 1.66 59 6 ا٢ِشح 1

 1.04 37 5 رخف١ل 2

 0.87 31 8 رىب١ٌفٕب 3

 0.5 18 6 ا٢عبي 4

 0.39 14 7 اٌزغ١ٍُ 5

 0.23 8 9 ا٨عزغبثخ 6

 0.39 14 6 اؽزشاَ 7

 0.48 17 8 ِٕبٌٚخ 8

 0.48 17 3 ألً 9

 0.4 14 4 عٛدح 10

 0.72 39 3 صمخ 11

 0.61 20 3 سمب 12

 0.23 8 9 ثبػزّبد٠خ 13

 0.53 19 4 عشػخ 14

 0.99 35 7 اٌّٛاسد 15

 0.20 7 6 فؼٛثبد 16

 0.23 8 7 اٌّطٍٛة 17

 0.31 11 5 إٌّٛ 18

 0.25 9 5 اٌخطأ 19

 0.31 11 6 اٌؼّبي 20

 0.39 14 3 عؼش 21

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 
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ِفشدح راد د٨ٌخ ثبٌٕغجخ  21ؽ١ش رُ اخز١بس ، ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ ٚاٌّّضً ٌٍّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ ٌٍفشم١خ اٌضب١ٔخ

ٌّٛمٛع اٌذساعخ ٚراد ػ٩لخ ثبٌفشم١خ ؽغت ع١ّغ اٌّقبدس ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ،إر ٩ٔؽع أٔٗ عً ا٘زّبَ 

ِشح ِٓ ث١ٓ ِب  20ٚاٌزٟ رىشسد  اٜيؽجاٌّؤعغبد ؼظا ِذساء ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد ٠ٕقت ؽٛي رؾم١ك 

ِشح( ثؾىً سؽ١ذ، ٠ٚؼزّذْٚ ػٍٝ  35) انًٕاؼظه فُٙ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اعزغ٩ي أدٌٖٛ أصٕبء اٌّمبثٍخ، ِٚٓ أعً رٌ

 ٔخٕظجِشاد(  8) تاعرًاظٚحِشح( 17) يُأنرِّشاد(  8) انًطهٕبِشح( رٚٞ وفبءح ٌزؾم١ك إٌّزظ  11) عًال

ْ ِشح( ٚمّب 39ِشح(ِٓ أعً وغت صمزٙب ) 14)انرضهٛى ِشح(  18) آخالِشح(  14) ازرؽاوِشح( ِغ  14ػب١ٌخ )

ِشح(. ٚ٘ٛ ِب رٛمؼ أوضش ِٓ خ٩ي  11) نهًُٕرىشاس سعٛػٙب ٌٍزؼبًِ ِؼُٙ ٨ػزجبس٘ب ِقذس أساؽُٙ اٌّؾممخ 

 اٌغؾبثخ اٌزب١ٌخ: 

 

 (: صساتح انًفؽظاخ نعمعج صؽعح الاصرداتح ٔذطفٛط انركانٛف22شكم ؼلى )

 
 Nvivoِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصعؼ:

 L'approche thématiqueثاَٛا: َرائح انًماؼتح انًٕظٕعٛح 

 

 رُ اعزخشاط ٔغت اٌزغط١خ ٌؼمذح عشػخ اٌزغ١ٍُ ؽغت وً ِذ٠ش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: Nvivoاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج صؽعح انرضهٛى24خعٔل ؼلى )

Élément 
Pourcentage de la 

couverture 

 %12.00 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %9.01 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

اٌضبِٓاٌّذ٠ش   12.50% 

 %12.92 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %11.26 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %9.10 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %10.99 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %10.85 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 % 11.08 يععل َضة انرغطٛح

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 
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ٌىً ِذ٠ش ِٓ ِذساء اٌؼ١ٕخ،  صؽعح الاصرداتحاٌخبفخ ثٕغت رغط١خ ػمذح  ٠ّضً اٌغذٚي اٌّمبسثخ اٌّٛمٛػ١خ

ٚاٌؾىً اٌّٛاٌٟ  %12.92ٔ  %9.01 اٌّؾقٛس ث١ٓ %11.08ؽ١ش ثٍ  ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ ٌٙزٖ اٌؼمذح 

 ٠ٛمؼ رٌه: 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج صؽعح انرضهٛى23انشكم )

 

 
 Nvivoثشٔبِظِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد انًصعؼ: 

 

، ؽ١ش ٠زنؼ ع١ٍب أْ أوجش ٔغجخ رغط١خ صؽعح الاصرداتح٠ّضً اٌؾىً أػّذح ث١ب١ٔخ رٛمؼ ٔغت اٌزغط١خ ٌؼمذح 

ٌّٕبٌٚخ ِب رطٍجٗ  اصرداتح صؽٚعحثئد٨ء ِٓ هشف اٌّذ٠ش اٌؼبَ ؽٛي و١ف١خ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  %12.92وبٔذ 

ٔ  % ٨ٚٚ9.01ء٘ب، أِب ثبلٟ اٌّذساء فمذ وبٔذ ٔغجُٙ ِزمبسثخ ِب ث١ٓ  ثمرٓاٌىغت  تاعرًاظٚحاٌّؤعغبد ا٢ِشح 

 ٔظشا ٌؼذَ اٌزؼّك اٌىج١ش فٟ ػ١ٍّخ ا٨عزغبثخ ؽ١ش رُ اٌزؾذس ػٕٙب ثؾىً ػبَ رمش٠جب.  12.50%

 

 L'approche linguistiqueثانثا: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح 

 

، ٚٔغجخ اٌزؾبثٗ إٌقٟ ذطفٛط انركانٛفٚػمذح  صؽعح انرضهٛىفٟ اٌّمبسثخ اٌٍغ٠ٛخ ٠زُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ وً ِٓ ػمذح 

 ِٓ أعً ِؼشفخ اٌزشاثو ث١ٓ اٌؼمذر١ٓ ٦صجبد فؾخ اٌفشم١خ

 

 (: يعايم الاؼذثاغ تٍٛ عمعج صؽعح الاصرداتح ٔذطفٛط انركانٛف25خعٔل ؼلى)

 

Nœud A Nœud B Coefficient de corrélation de Pearson 

 0.627233 رخف١ل اٌزىب١ٌف عشػخ اٌزغ١ٍُ

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبدانًصعؼ: 

 

ؽذد ث   انركانٛف ذطفٛطٚ صؽعح الاصرداتح٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ ػمذرٟ 

، ا٤ِش اٌزٞ ٠ٛمؼ أْ ِغبّ٘خ ِؼ١بس ا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد اٌّؤعغبد ا٢ِشح فٟ رخف١ل 0.627233

رم١ٍـ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌزغ١ٍُ ٚ٘ٛ ِب رّذ ا٦ؽبسح ٌٗ ِٓ هشف اٌّذساء ػٍٝ أْ  أكثؽ يٍ انًرٕصػاٌزىب١ٌف 

 اٌغٍغ اٌّطٍٛثخ ٠ؼًّ ػٍٝ وغت صمخ اٌّؤعغخ ٠ٚخفل رىب١ٌف خغبسرٙب.
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 اضرثاؼ انفؽظٛح صؽعح الاصرداتحؼاتعا: 

 

 (: ًٚثم اضرثاؼ انفؽظٛح انثاَٛح26خعٔل ؼلى)

 

انفؽظٛح انثاَٛح ٔانًماؼتح انعايح 

 ٔالاضرلافاخ اندزئٛح نهفؽظٛح

انعثاؼاخ انعانح عهٗ علالح اندٕظج ترطفٛط 

 انركانٛف
 ظؼخح انرسمك

 

" ذضاْى صؽعح الاصرداتح فٙ ذعزٚز 

ٔانًرٕصطح ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج 

 انًُأنح يسم انعؼاصح "

 

 :انرعهٛك

 

ارفك اٌّذساء ػٍٝ ٔمبه ٚاخزٍفٛا فٟ 

 أخشٜ ٔزوش أّ٘ٙب وبٌزبٌٟ:

 

 رطج١ك ع١بعخ ِخضْٚ ا٤ِبْ؛ 

 

  اٌغشػخ اٌضائذح فٟ ػ١ٍّخ

إٌّبٌٚخ لذ رؾذس أخطبء فٟ 

 ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز؛

 

  إدخبي ِضا٠ب إمبف١خ فٟ إٌّزظ

ِٓ ؽأٔٙب رؾم١ك سمب اٌّؤعغخ 

 ا٢ِشح.

 

  رىشاس أصش اٌّفشداد ِٓ خ٩ي اٌّمبسثخ

 اٌّؼغ١ّخ؛

 

  ِٓؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ اٌؼمذر١

 ؛0.627233

 

  ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ ٌىً ِٓ ػمذح عشػخ

  %11.08ا٨عزغبثخ ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛  19.30%ٚ 

 

 

  اؽزشاَ آعبي اٌزغ١ٍُ ٚفك ِب رُ ا٨رفبق

 ػ١ٍٗ فٟ اٌؼمذ؛

 

  ٍٝفؼٛثبد اٌؾقٛي ػٍٝ اٌزغٍت ػ

 اٌّٛاسد ا٩ٌصِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت؛

 

  ِٟطبثمخ إٌّزظ ٌٍّؼب١٠ش دْٚ رأخ١ش ٚف

 اٌٛلذ إٌّبعت.

 

 خٛع

C+ 

 

ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثّٕٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ انًصعؼ: 

 ِٛٔزش٠بي

 

ثبٌشغُ ِٓ ا٨خز٩فبد اٌزٟ رُ ا٦ؽبسح ٌٙب إ٨ أٔٙب ٨  تعؼخح خٛعِٓ اٌغذٚي ٠زنؼ أْ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ لذ رؾممذ 

رٕفٟ ٔمبه ا٨رفبق إٌّقجخ ؽٛي ِغبّ٘خ عشػخ ا٨عزغبثخ ٌطٍجبد اٌّؤعغخ ا٢ِشح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد 

 سثبػ رغبػذ٘ب ػٍٝ إٌّٛ.اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ٌٙب ثىغت صمزٙب ٚرؾم١ك أ
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 نعمعج صؽعح الاصرداتح انًعؽفٛحضايضا: انطؽٚطح 

 

 نعمعج صؽعح الاصرداتح انًعؽفٛح(: انطؽٚطح 24انشكم ؼلى)

 

 
 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 
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 : اضرثاؼ انفؽظٛح انثانثحانؽاتعانًطهة 
 

 رّذ ف١بغخ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ وبٌزبٌٟ: 

 

 فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصحذضاْى انًؽَٔح 

 

فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ ػٓ هش٠ك  انًؽَٔحٌّؼشفخ و١ف١خ ِغبّ٘خ 

 رخف١ل رىب١ٌفٙب، ٚاخزجبس فؾخ رٌه ؽغت ا٢رٟ:

 

  L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

 (: أثؽ ذكؽاؼ انًفؽظاخ نعمعج انًؽَٔح يع ذطفٛط انركانٛف27خعٔل ؼلى )

 

 
 إٌغجخ اٌزىشاس اٌطٛي اٌىٍّخ

 1.12 39 5 اٌغٛق 1

 0.69 24 6 ثبٌجؾش 2

 1.52 53 6 ا٢ِشح 3

 0.34 12 9 إٌّبفغ١ٓ 4

 1.06 37 5 رخف١ل 5

 1.18 41 8 اٌزىب١ٌف 6

 0.81 28 6 ِٕبٌٚخ 7

 0.32 11 6 ٔغزغ١ت 8

 0.26 9 5 اٌخطأ 9

 0.17 6 7 اٌزٛافً 10

 0.52 18 9 ا٨ٔزش١ٔذ 11

 0.69 24 8 ٚاٌزط٠ٛش 12

 0.26 9 6 ػ٩لبد 13

 0.29 10 7 اٌزخط١و 14

 0.20 7 9 اٌّؼٍِٛبد 15

 0.20 7 5 عذ٠ذح 16

 0.23 8 5 إٌّٛ 17

 0.46 16 6 ثّشٚٔخ 18

 0.57 20 5 ثغٛدح 19

 0.46 16 6 عجبل١ٓ 20

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  انًصعؼ: 
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أط٩لب ِٓ اٌغذٚي اٌزٞ ٠ّضً رىشاس اٌّفشداد ٌؼمذرٟ اٌّشٚٔخ ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف ٔغذ ثأْ اٌؼ١ٕخ سوضد ػٍٝ 

 16) صثالٍٛاٌّذساء ٠ؼٍّْٛ ِٓ اعً أْ ٠ىٛٔٛاأٌ  ثّٛمٛع اٌذساعخ، ؽ١ش ٩ٔؽع وٍّبد وبْ ٌٙب د٨ٌخ ٚأ١ّ٘خ

ِشح( 24) ٔانرطٕٚؽ تانثسثِشح( ٌٍزغ١شاد اٌؾبفٍخ،  11) الاصرداتحِشح( ِٓ خ٩ي 12) يُافضٛٓىِشح( ػٍٝ 

 يُأنحِشح( ِٓ أعً  53)ٜيؽج ِشاد( رزؼٍك ثزغ١ش سغجبد اٌّؤعغخ ا7)يعهٕياخ خعٚعج ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

يؽَٔح ِشاد( رغّؼ ثزؾم١ك رٌه ثىً 9) علالاخِشاد( ِؼٙب ٚثٕبء 6) انرٕاصمِشح( أٚاِش٘ب ػٓ هش٠ك 28)

ِشح(، ٠ّٚىٓ دػُ اٌغذٚي أػ٩ٖ ثغؾبثخ ِفشداد رج١ٓ ِخزٍف اٌىٍّبد اٌزٟ رىْٛ دسعخ رىشاس٘ب أوجش  16)

 ٚراد د٨ٌخ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغٛث١ٓ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: 

 

 (: صساتح انًفؽظاخ نعمعذٙ انًؽَٔح ٔذطفٛط انركانٛف25شكم ؼلى )

 
 Nvivo: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ انًصعؼ

 

 L'approche thématiqueثاَٛا: َرائح انًماؼتح انًٕظٕعٛح 

 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انًؽَٔح28خعٔل ؼلى )

Élément Pourcentage de la couverture 

 %15.03 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %16.84 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 %14.67 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 %20.72 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %13.35 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %11.00 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %7.65 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %22.07 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 %15.17 يععل َضثح انرغطٛح

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 
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ِذ٠ش ِٓ ِذساء اٌؼ١ٕخ ٌؼمذح اٌّشٚٔخ أْ ِؼذي ٠زنؼ ع١ٍب ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ ٚاٌّّضً ٌٕغت اٌزغط١خ وً 

 . %7.62ٚرّضٍذ ألً ٔغجخ فٟ   %15.17ٔغجخ اٌزغط١خ ثٍ  

 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انًؽَٔح26انشكم )

 

 
 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 

 

ٔغجخ رغط١خ ٌخبف١خ اٌّشٚٔخ  أوجشأْ  انًؽَٔح٩ٔؽع ِٓ خ٩ي اٌذائشح إٌغج١خ اٌّّضٍخ ٌٍّمبسثخ اٌّٛمٛػ١خ ٌؼمذح 

ٚرؾم١ك إٌّٛ ػٍٝ اٌّؤعغخ  انثماءٟٚ٘ رغط١خ ِمجٌٛخ رُ ا٦ؽبسح ِٓ خ٩ٌٙب إٌٝ أٔٗ ِٓ أعً   %22لبسثذ 

اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ،  يضاٚؽجػٍٝ  لاظؼجرىْٛ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌبؽطخ فٟ ِغبي إٌّبٌٚخ اٌقٕبػ١خ أْ 

عزؼذاد اٌىبفٟ ٌٍؼًّ فٟ ِؾ١و ِزمٍت ٚ٘زا ؽغت ِب أد٨ٖ اٌّؤعغخ ا٢ِشح ٚا٨ ٔفما نرفعٛلاخٚرق١ُّ ِٕزغبرٙب 

 ِذساء اٌؼ١ٕخ.

 

 L'approche linguistiqueثانثا: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح 

 

 ٔذطفٛط انركانٛف(: يعايم الاؼذثاغ تٍٛ انًؽَٔح 29خعٔل ؼلى)

 

 

 Nvivo: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد انًصعؼ

 

أكثؽ  0.655723لذس  عمعج انًؽَٔح ٔذطفٛط انركانٛفِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أػ٩ٖ ٩ٔؽع أْ ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠فغش ٚعٛد اسرجبه ع١ذ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ا٤ِش اٌزٞ أوذٖ اٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ ػٍٝ أٔٙب  ،انًرٕصػ يٍ

رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌغجك ٌّؼشفخ رٍه اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ اٌغٛق ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٚ٘ٛ ِب 

 ٠غبػذ٘ب فٟ رخف١ل ػذح رىب١ٌف.

 

 

15% 

17% 

15% 

21% 

13% 

11% 

8% 

22% 

 المدير الاول

 المدير الثالث

 المدير الثامن

 المدير الثاني

 المدير الخامس

 المدير الرابع

 المدير السابع

 المدير السادس

Nœud A Nœud B 
Coefficient de corrélation de 

Pearson 

 0.655723 اٌّشٚٔخ رخف١ل اٌزىب١ٌف
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 ؼاتعا: اضرثاؼ انفؽظٛح انثانثح

 (: ًٚثم اضرثاؼ انفؽظٛح انثانثح30خعٔل ؼلى)

 

انفؽظٛح انثانثح ٔانًماؼتح انعايح 

 ٔالاضرلافاخ اندزئٛح نهفؽظٛح

انعثاؼاخ انعانح عهٗ علالح انًؽَٔح ترطفٛط 

 انركانٛف

ظؼخح 

 انرسمك

 

ذضااااااْى انًؽَٔاااااح فاااااٙ ذعزٚاااااز ذُافضاااااٛح "

 انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح "

 

 انرعهٛك:

 

 : اذفك انًعؼاء زٕل

 

دخٌٕٛب ِغتبي إٌّبٌٚتخ اٌقتٕبػ١خ عؼٍٕتب أوضتش 

ِشٚٔتتخ ٤ٔتتٗ ِتتٓ خ٩ٌٙتتب أر١ؾتتذ ٌٕتتب إِىب١ٔتتخ 

إداسح اٌزغ١١شاد خبسط ٚداخً اٌّؤعغخ ٚ٘تٛ 

ِتتب وتتبْ ٔز١غتتخ خطتتٛاد ِٕطم١تتخ عتتّؾذ ٌٕتتب 

ػٍٝ   PVCثبٌزخقـ فٟ ِغبي اٌقٕبػخ ث 

 ٔطبق ٚاعغ ٚاٌزٞ ٔؾبٚي اٌز١ّض ف١ٗ ِغزمج٩

ٌتتزٌه ٔؾتتبه إٌّبٌٚتتخ ٘تتٛ أعتتبط اٌؾفتتبظ ػٍتتٝ 

عتتتتشػخ اٌزؾتتتتشن ٚاٌمٍتتتتت إٌتتتتبثل ٌخجتتتتشح 

 اٌّؤعغخ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ.

 

 

  رىتتشاس أصتتش اٌّفتتشداد ِتتٓ ختت٩ي اٌّمبسثتتخ

 اٌّؼغ١ّخ؛

 

  ِٓؼبِتتتتتتتتتً ا٨سرجتتتتتتتتتبه ثتتتتتتتتت١ٓ اٌؼمتتتتتتتتتذر١

 ؛0.655723

 

  ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ ٌىً ِٓ ػمتذح اٌّشٚٔتخ

ٚ   %15.17ٚرخفتتتتتت١ل اٌزىتتتتتتب١ٌف 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛  19.30%

 

  ا٨عتتزغبثخ وّتتب ٚٔٛػتتب ٌطٍجتتبد اٌّؤعغتتخ

 ا٢ِشح ٠ؾمك إٌّٛ؛

 

  ٔؼزّتتذ ػٍتتٝ ٔظتتبَ ٠مظتتخ ِتتٓ أعتتً رؾم١تتك

اٌغتتجك فتتٟ اٌغتتٛق ٌٍزؼبِتتً ِتتغ اٌزغ١١تتشاد 

 ٚاٌزى١ف ِؼٙب؛

 

  رغتتتتّؼ ػ١ٍّتتتخ اٌجؾتتتش ٚاٌزطتتت٠ٛش رغتتتّؼ

ثبٌزٕمً اٌغ١ذ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرذاٌٚٙب ِتٓ أعتً 

 ا٩ٌّئُ.ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ 

 

 خٛع

C+ 

 

ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثّٕٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ انًصعؼ: 

 ِٛٔزش٠بي

 

٠زنؼ ِٓ خ٩ي عذٚي اخزجبس اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػً ِغبّ٘خ اٌّشٚٔخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

، ٚ٘ٛ ِب ٠جشسٖ اػزشاف اٌّذساء خٛعٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ ٩ٔؽع أٔٙب رؾممذ ٟ٘ ا٤خشٜ ثذسعخ 

١ش فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، اػزّبدا ػٍٝ ٔظبَ ثأٔٗ ِٓ أعً أْ رؾمك اٌّؤعغخ إٌّٛ ػ١ٍٙب اٌزى١ف ٚاٌزؼب٠ؼ ِغ ِب ٠زغ

 ٠مظخ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٠غؼٍٙب عجبلخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.
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 نعمعج انًؽَٔح انًعؽفٛحضايضا: انطؽٚطح 

 

 نعمعج انًؽَٔح انًعؽفٛح(: انطؽٚطح 27انشكم ؼلى)

 

 
 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 
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 انؽاتعح : اضرثاؼ انفؽظٛحانطايشانًطهة 
 

 فٟ ٘زا اٌّطٍت ع١زُ اخزجبس اٌفشم١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رّذ ف١بغزٙب وّب ٠ٍٟ: 

 

 ذضاْى انكفاءج فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح

 

 L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

 ذطفٛط انركانٛف(: أثؽ ذكؽاؼ انًفؽظاخ نعمعج انكفاءج يع 31خعٔل ؼلى )

 

 
 انركؽاؼ انطٕل انكهًح

 33 6 رىب١ٌف 1

 47 5 رخف١ل 2

 44 6 ا٢ِشح 3

 49 5 ِٛاسد 4

 11 5 أ١ٌٚخ 5

 24 5 ػب١ٌخ 6

 12 5 ػ١ٍّخ 7

 22 6 ِٕبٌٚخ 8

 24 5 ٔؼزّذ 9

 13 7 ِٕبفغ١ٓ 10

 51 6 ػّبٌٕب 11

 11 5 اٌجؾش 12

 11 7 اٌزٛافً 13

 9 4 ؽجىخ 14

 33 9 رىٌٕٛٛع١ب 15

 9 7 اٌٛظبئف 17

 33 4 آ٨د 18

 21 5 وفبءح 19

 11 7 ا٤خطبء 20

 15 5 إٌّٛ 21

22 PVC 3 15 

 21 6 إٌّزظ 23

 18 3 ألً 24

 17 3 عؼش 25

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 
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٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ ٌؼمذح اٌّشٚٔخ ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف، ؽ١ش ٩ٔؽع أْ اٌىٍّبد ا٤وضش رىشاسا ٌٙب 

ِشح( دْٚ اٌز١١ّض ث١ٕٙب  49) يٕاؼظْاِشح( وً  21)كفاءجِؼٕٝ ٌذٜ ِذساء اٌؼ١ٕخ، إر أ١ّٙٔشوضْٚ أوضش ػٍٝ

 ذكُٕنٕخٛاشح( ٚؽزٝ اػزّبدُ٘ ػٍٝ ِ 51) عًالِشح( أٚ  33) ٔآلاخِشح(  11) أٔنٛحعٛاء وبٔذ ِٛاسد 

ِشح( ثؾىً فؾ١ؼ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ ا٨عزغ٩ي ا٤ِضً  22) انًُأنحِشح( اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 33)

 ِشح(ِّىٓ ِمبسٔخ17)صعؽ ثألًٔ ِشح( 33) انركانٛفِشح(ِخزٍف  47)ٔذطفٛط ٌغ١ّغ رٍه اٌّٛاسد 

 ِشح(.13)تانًُافضٍٛ

 ٌزب١ٌخ: ٠ّٚىٓ دػُ رٌه ثبٌغؾبثخ ا

 (: صساتح انًفؽظاخ نعمعج انكفاءج ٔعمعج ذطفٛط انركانٛف28شكم ؼلى )

 
 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟانًصعؼ: 

 

 L'approche thématiqueثاَٛا: َرائح انًماؼتح انًٕظٕعٛح 

 

 عمعج انكفاءج:  . أ

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انكفاءج32خعٔل ؼلى )

Élément 
Pourcentage de la 

couverture 

 %22.21 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %25.32 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 %21.86 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 %22.26 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %26.01 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %26.72 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %21.53 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %23.73 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 23.705 يععل َضثح انرغطٛح

 Nvivoاٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظِٓ إػذاد انًصعؼ: 
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أْ ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ  انًؽَٔح٩ٔؽع ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ اٌزٞ ٠ّضً ٔغت رغط١خ وً ِذ٠ش ِٓ ِذساء اٌؼ١ٕخ ٌؼمذح 

 .% 26.72 ٚلذسد إٌغجخ ا٤وجش ث   %21.53ٚرّضٍذ ألً ٔغجخ فٟ   %23.71ثٍ  

 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انكفاءج29انشكم )

 
 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 

 

، ؽ١ش ٚفٍذ أوجش ٔغجخ ِٓ انكفاءج٠ّضً اٌؾىً أػّذح ث١ب١ٔخ رٛمؼ ٔغت اٌزغط١خ ٌّخزٍف ِذساء اٌؼ١ٕخ ٌؼمذح 

 ترُفٛػاٌّزبؽخ ٚاٌم١بَ  الاصرغلال الأيثم نهًٕاؼظٚ٘زا ٠ؼٛد إٌٝ اٌزفق١ً اٌّزؼّك فٟ دٚس  %26.72ث١ٕٙب إٌٝ 

أٚ  أضطاءاٌزٟ لذ رٕزظ ػٓ ؽذٚس  ٔذطفٛط يطرهف انركانٛف انٕخّ انصسٛرأٚاِش اٌّؤعغخ ا٢ِشح ػٍٝ 

رن١١غ فٟ رٍه اٌّٛاسد، أِب ثبٌٕغجخ ٌجم١خ اٌّذساء فمذ وبٔذ ٔغت رغط١زُٙ ٌٍؼمذح ِزمبسثخ ٠ؤوذْٚ ِٓ خ٩ٌٙب أُٔٙ 

فٟ رؾم١ك إٌّٛ ٌٚزٌه فؾغت أغٍج١خ اٌّذساء ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رٛظ١ف ػّبي رٚٞ ِٙبساد ٚوفبءاد ِذسوخ رغبُ٘ 

ِٓ أعً اٌٛفٛي ٤٘ذافُٙ اٌؾب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ ل١بدح  ) غاخ ذشغٛم ظُٚايٛكٙ(وً ِٛاسدُ٘  كفاءج٠شوضْٚ ػٍٝ 

 .ٔانرًٛز يضرمثلااٌزىب١ٌف 

 

 L'approche linguistiqueثانثا: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح 

 

 انكفاءج ٔذطفٛط انركانٛف(: يعايم الاؼذثاغ تٍٛ 33خعٔل ؼلى)

Nœud A Nœud B Coefficient de corrélation de Pearson 

 0.688612 اٌىفبءح رخف١ل اٌزىب١ٌف

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبدانًصعؼ: 

 

٩ٔؽع ، 0.688612ٚاٌزٞ لذ ثٍ   انكفاءج ٔذطفٛط انركانٛفِٓ اٌغذٚي اٌّمبثً اٌزٞ ٠ّضً ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ 

ثأٔٗ أوجش ِٓ اٌّزٛعو ٠ٚؼىظ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌىفبءح فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ، ٚ٘ٛ ِب ارفك ػ١ٍٗ 

ذسمٛك الأْعاف انًؽغٕتح تألم أغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش رُ ا٨عزٕزبط ِٓ خ٩ي ألٛاٌُٙ أْ اٌىفبءح ثجغبهخ ٟ٘ 

ِّىٕخ فؾغت ِب أدٌٝ ثٗ أؽذ اٌّذساء أْ وفبءرُٙ ِشرجطخ ثؼٕقش اٌزىٍفخ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِب رُ ا٨ػزّبد  ذكانٛف

 يطاتكػ١ٍُٙ ِٓ ِٛاسد ِخزٍفخ وّذخ٩د ٚث١ٓ ِب رُ ِٕبٌٚزٗ ِٓ أٚاِش ِٓ هشف اٌّؤعغخ ا٢ِشح ثؾىً 

 وّخشعبد.
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 ؼاتعا: اضرثاؼ انفؽظٛح انؽاتعح

 

 انفؽظٛح انؽاتعح(: ًٚثم اضرثاؼ 34خعٔل ؼلى)

 

انفؽظٛح انؽاتعح ٔانًماؼتح انعايح 

 ٔالاضرلافاخ اندزئٛح نهفؽظٛح

انعثاؼاخ انعانح عهٗ علالح انكفاءج ترطفٛط 

 انركانٛف

ظؼخح 

 انرسمك

 

" ذضااااااْى انكفااااااءج فاااااٙ ذعزٚاااااز ذُافضاااااٛح 

 انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح" 

 

 انرعهٛك:

 

 اٌزب١ٌخ:أدٌٝ غبٌج١خ اٌّذساء ثبٌٕمبه 

 

  اٌىفتتتتبءح ػجتتتتبسح ػتتتتٓ ٔظتتتتبَ ِزؼتتتتذد

اٌّتتتتتتٛاسد ٠ؼّتتتتتتً ثؾتتتتتتىً ِزٕبعتتتتتتك 

 ِٚزشاثو؛

 

  اٌىفتتتتبءح ػ١ٍّتتتتخ رٕطٍتتتتك ِتتتتٓ و١ف١تتتتخ

اخز١تتتبس اٌّتتتٛاسد إٌتتتٝ غب٠تتتخ رؾم١تتتك 

 ا٤٘ذاف اٌّشعٛح؛

 

  رىتتشاس أصتتش اٌّفتتشداد ِتتٓ ختت٩ي اٌّمبسثتتخ

 اٌّؼغ١ّخ؛

 

  ِٓؼبِتتتتتتتتتً ا٨سرجتتتتتتتتتبه ثتتتتتتتتت١ٓ اٌؼمتتتتتتتتتذر١

 ؛0.688612

 

  ٌىتً ِتٓ ػمتذح اٌىفتبءح ِؼذي ٔغجخ اٌزغط١خ

ٚ   %23.71ٚرخفتتتتتت١ل اٌزىتتتتتتب١ٌف 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛  19.30%

 

  ا٨عتتتتزغ٩ي ا٤ِضتتتتً ٌٍّتتتتٛاسد ٘تتتتٛ ؽغتتتتش

اٌضا٠ٚخ ٌزؾم١تك إٌّتٛ ِتٓ خت٩ي اسرجبهٙتب 

 ثؼٕقش اٌزىٍفخ؛

 

  وفتتبءح اٌؼّتتبي ٚلتتذسرُٙ ػٍتتٝ اٌزؼبِتتً ِتتغ

ِخزٍف اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ فتٟ ا٨٢د أٚ 

رغتبػذ ػٍتٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخزٍفخ ٟ٘ اٌزٟ 

 رؾم١ك فؼب١ٌخ فٟ أداء ا٤ػّبي.

 

 خٛع خعا

B 

 

 

ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثّٕٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ انًصعؼ: 

 ِٛٔزش٠بي

 

٠زنؼ ِٓ عذٚي اخزجبس اٌفشم١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌىفبءح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

رأو١ذا ِٓ أفشاد  خٛع خعاٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ خ٩ي رخف١ل رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ أٔٙب رؾممذ ثذسعخ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌخبف١خ فٟ رؾم١ك إٌّٛ.
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 نعمعج انكفاءج انًعؽفٛحضايضا: انطؽٚطح 

 

 نعمعج انكفاءج انًعؽفٛح(: انطؽٚطح 30انشكم ؼلى)

 

 
 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 
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 انًطهة انطايش: اضرثاؼ انفؽظٛح انطايضح

 

لّٕب ثق١بغخ اٌفشم١خ اٌخبِغخ ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌغؼش فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ، ٚوبٔذ ف١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 ٚضاْى انضعؽ فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح

 

  L'approche lexicaleأٔلا: َرائح انًماؼتح انًعدًٛح 

 

 رزٛمؼ ٔزبئظ اٌّمبسثخ اٌّؼغ١ّخ فٟ عذٚي رىشاس اٌّفشداد اٌزبٌٟ:

 

 أثؽ ذكؽاؼ انًفؽظاخ نعمعج انضعؽ يع ذطفٛط انركانٛف(: 35خعٔل ؼلى )

 
 اٌزىشاس اٌطٛي اٌىٍّخ

 75 4 آِشح 1

 101 7 اٌزىٍفخ 2

 20 3 ألً 3

 33 5 رخف١ل 4

 43 7 أعؼبسٔب 5

 11 6 ِمبسٔخ 6

 19 7 أعؼبسُ٘ 7

 26 5 اٌغٛق 8

 20 9 إٌّبفغ١ٓ 9

 29 7 ثّٕبٌٚخ 10

 16 7 اٌزط٠ٛش 11

 9 5 إٌّٛ 12

 9 5 اٌخطأ 13

 8 5 اٌجؾش 14

 15 7 أسثبؽٕب 15

 21 7 ٌٍّٛاسد 16

 21 7 ثبٌغٛدح 17

 10 5 ؽقزٕب 18

 10 7 اٌزخط١و 19

 10 3 ِغش 20

 Nvivo: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ

 

 ٔأصعاؼْى أصعاؼَا٠ّضً اٌغذٚي أصش رىشاس اٌّفشداد ٌؼمذح اٌغؼش ٚػمذح رخف١ل اٌزىب١ٌف، ٩ٔؽع أْ ِقطٍؾٟ 

ِشح ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؤعغخ رأخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ا٤عؼبس اٌّزذاٌٚخ فٟ  19ِشح ٚ 43رىشسا ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

ِشاد( ِٕبعت  10) يغؽعؼش ِشح( ٌٛمغ 20) انًُافضٍِٛشح( ػٓ هش٠ك ؽغبة ِزٛعو أعؼبس  26)انضٕق

ِشح( ِغ أخز ٘بِؼ سثؼ ِؼ١ٓ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ٌزؼظ١ُ 75) اٜيؽجِشح( أٚاِش اٌّؤعغخ  29) تًُأنحٌم١بِٙب 

 ِشاد( اٌغٛل١خ.10) انسصحِشاد( ٚص٠بدح 15)الأؼتاذ
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ٚ٘ٛ ِب ٠زنؼ أوضش ِٓ خ٩ي عؾبثخ اٌّفشداد اٌزٟ رُ ا٦د٨ء ثٙب ِٓ هشف ِذساء اٌّؤعغبد اٌقغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ: 

 

 (: صساتح انًفؽظاخ نعمعج انضعؽ ٔذطفٛط انركانٛف31شكم ؼلى )

 
 Nvivo: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟانًصعؼ

 

 L'approche thématiqueثاَٛا: َرائح انًماؼتح انًٕظٕعٛح 

 

 عمعج انضعؽ:  . أ

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انضعؽ36خعٔل ؼلى )

 

Élément Pourcentage de la couverture 

 %20.88 اٌّذ٠ش ا٤ٚي

 %20.22 اٌّذ٠ش اٌضبٌش

 %15.47 اٌّذ٠ش اٌضبِٓ

 %16.79 اٌّذ٠ش اٌضبٟٔ

 %14.60 اٌّذ٠ش اٌخبِظ

 %18.03 اٌّذ٠ش اٌشاثغ

 %21.93 اٌّذ٠ش اٌغبثغ

 %13.69 اٌّذ٠ش اٌغبدط

 %17.701 يععل َضة انرغطٛح

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 
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ٚثٍ  ِؼذٌٙب   %21.93ٚ   %13.69ٔغت اٌزغط١خ أؾقشد ِب ث١ٓ ٔغجزٟ  أْ ٩ٔؽع ِٓ اٌغذٚي أػ٩ٖ

 ٚ٘ٛ ِب ٠زٛمؼ أوضش ِٓ خ٩ي اٌؾىً اٌزبٌٟ:  17.70%

 

 (: َضة انرغطٛح نعمعج انضعؽ32انشكم )

 
 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظانًصعؼ: 

 

ِٓ اٌؾىً أػ٩ٖ ٩ٔؽع ثأْ ٔغت اٌزغط١خ ٌؼمذح اٌغؼش ِزمبسثخ ٚاٌّغبي غ١ش ٚاعغ ٔٛػب ِب ؽ١ش وبٔذ رغط١خ 

اٌؼمذح ثؾىً ِمجٛي خبفخ ِغ اٌّذ٠ش اٌغبثغ اٌزٞ أؽبس إٌٝ ػذح ٔمبه ارفك ِٓ خ٩ٌٙب ِغ ثم١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٙزٖ 

 اٌّذساء ػٍٝ أْ اٌغؼش ٌُ ٠ؼذ أُ٘ ِب رأخزٖ اٌّؤعغخ ا٢ِشح فٟ ا٨ػزجبس فٟ رٛو١ٍٕب ثزٕف١ز هٍجبرٙب.

 

 L'approche linguistiqueثانثا: َرائح انًماؼتح انهغٕٚح 

 

 الاؼذثاغ تٍٛ انضعؽ ٔذطفٛط انركانٛف (: يعايم37خعٔل ؼلى)

 

Nœud A Nœud B Coefficient de corrélation de Pearson 

 0.233579 اٌغؼش رخف١ل اٌزىب١ٌف

 

 Nvivoِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد انًصعؼ: 

 

ٚ٘ٛ ألً  0.233579رج١ٓ أْ أٔٗ ثٍ   انضعؽ ٔذطفٛط انركانٛفاٌغذٚي أػ٩ٖ ٚاٌّزؼٍك ثّؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ ِٓ 

، ٚ٘زا ساعغ إٌٝ ِب فشػ ثٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔألم يٍ انًرٕصػِٓ ِؼب٩ِد ا٨سرجبه اٌخبفخ ثبٌفشم١بد اٌغبثمخ 

وّب فٟ اٌغبثك ِٕقجب ػ١ٍٗ ثً ارغٗ عً ا٘زّبِٙب إٌٝ  انضعؽ ٔزعِ نى ٚثمٗ اْرًاو انًؤصضاخ اٜيؽجػٍٝ أْ 

أفجؾذ اٌم١ّخ اٌّشاد ػب١ٌخ رؼضص عّؼزٙب ٚراد ِٕفؼخ ِذسوخ ؽ١ش  تدٕظجرٙب ِطبثمخ ِب رُ رٕف١زٖ ٌشغجب

أُ٘ ِٓ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ عؼش ألً ٨ٚ  ٔصؽٚع يؽٌٚثؾىً  ثىفبءحاٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ إٌّزظ اٌزٞ رزُ ِٕبٌٚزٗ 

 .٠ؾمك اٌشغجخ

0,00%5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%

 المدير الثاني المدير الثامن المدير الثالث المدير الأول

 المدير السادس المدير السابع المدير الرابع المدير الخامس
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 ؼاتعا: اضرثاؼ انفؽظٛح انطايضح

 (: ًٚثم اضرثاؼ انفؽظٛح انطايضح38خعٔل ؼلى)

 

انفؽظٛح انطايش ٔانًماؼتح انعايح 

 ٔالاضرلافاخ اندزئٛح نهفؽظٛح

انعثاؼاخ انعانح عهٗ علالح انضعؽ ترطفٛط 

 انركانٛف

ظؼخح 

 انرسمك

 

" ٚضاااااااْى انضااااااعؽ فااااااٙ ذعزٚااااااز ذُافضااااااٛح 

انًؤصضااااخ انصاااغٛؽج ٔانًرٕصاااطح انًُأناااح 

 يسم انعؼاصح "

 

 انرعهٛك:

 

 رؾبسوذ رقش٠ؾبد اٌّذساء فٟ ٔمطخ ٟٚ٘:

ٚؽتتتتذٖ ٌتتتتُ ٠ؼتتتتذ اٌّتتتتزؾىُ فتتتتٟ عتتتتٍٛن اٌغتتتتؼش 

 .اٌّؤعغخ ا٢ِشح اٌّزؼبلذ ِؼٙب

 

  رىشاس أصش اٌّفشداد ِٓ خ٩ي اٌّمبسثخ

 اٌّؼغ١ّخ؛

 

  ِٓؼبِتتتتتتتً ا٨سرجتتتتتتتبه ثتتتتتتت١ٓ اٌؼمتتتتتتتذر١

 ؛0.233579
 

  ِؼتتتذي ٔغتتتجخ اٌزغط١تتتخ ٌىتتتً ِتتتٓ ػمتتتذح

  %17.70اٌىفتبءح ٚرخفت١ل اٌزىتب١ٌف 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛  19.30%ٚ 

 

  َثختذِبد ِتب رمذَ خقِٛبد ٠ٚزُ اٌم١تب

ثؼتتتذ اٌج١تتتغ ِتتتٓ أعتتتً عتتتزة اٌّؤعغتتتخ 

 ا٢ِشح؛

 

 .ٓا٤خز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس أعؼبس إٌّبفغ١ 

 

 يؽفٕض

F 

 

ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨عزؼبٔخ ثّٕٛرط ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ثغبِؼخ انًصعؼ: 

 ِٛٔزش٠بي

 

اػزّبد ػٍٝ ٔظبَ اٌزٕم١و ٚاٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعخ رؾمك اٌفشم١بد ارنؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ أْ اٌفشم١خ 

، ٌٛعٛد ارفبق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ ثؼذ اٌغؼش ٌُ ٠ؼذ ِٓ أٌٚٝ ا٘زّبِبد اٌّؤعغخ ا٢ِشح يؽفٕظحاٌخبِغخ 

 Nvivoعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟفٟ اٌٍغٛء إٌٝ ِٕب١ٌٚٓ ٠ٕفزْٚ هٍجبرٗ ٚ٘ٛ ِب رج١ٓ ِٓ خ٩ي ِخش
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 نعمعج انضعؽ انًعؽفٛحضايضا: انطؽٚطح 

 

 نعمعج انضعؽ انًعؽفٛح(: انطؽٚطح 33انشكم ؼلى)

 
 Nvivoِخشعبد ثشٔبِظ انًصعؼ: 
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 ضلاصح انفصم انثاَٙ:
 

ثزٛم١ؼ إهبس اٌذساعخ  لّٕب ِٓ خ٩ٌٙبثؼذ إوّبي ا٦هبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ عبء ٘زا اٌفقً ثّضبثخ دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

إٌّٙغٟ، ٚاٌزفق١ً فٟ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأ٠نب ا٤دٚاد اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب ِٓ أعً فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌزٞ عًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشم١بد ثئػطبئٙب ف١غخ  Nvivoٚاٌّزّضٍخ فٟ ا٩ٌّؽظخ ثبٌّؾبسوخ ٚثشٔبِظ 

 ١ٍذٞ ٌٍّمبثٍخ اٌزٟ رُ إعشائٙب ِٓ أعً ِؼشفخ رٛعٗ وً اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌذساعخ.و١ّخ إمبفخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌزم

 

( ِؤعغبد فغ١شح ِٚزٛعطخ ِٕبٌٚخ ث٠٨ٛخ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ، ثؼذ 04ؽ١ش رّذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ أسثغ )

مٛع اٌذساعخ ( ِذساء رٚٞ ػ٩لخ ث08ّٛإػذاد د١ًٌ ِمبثٍخ رُ هشؽٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ صّٓ )

ٚدسا٠خ ربِخ ثٗ ِٓ أعً رغط١خ وً ِب ٌٗ ػ٩لخ ثبٌّٛمٛع ٚا٦ؽبهخ ثأثؼبد ا٦ؽىب١ٌخ ٚاخزجبس فؾخ اٌفشم١بد 

 اٌّطشٚؽخ.

 

 ؽ١ش اخزٍفذ دسعخ رؾمك وً فشم١خ ِٓ اٌفشم١بد ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽغت ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

 (: ظؼخح ذسمك كم فؽظٛح39) خعٔل ؼلى

 

 انرسمكظؼخح  انفؽظٛح

رغبُ٘ اٌغٛدح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً 

 اٌذساعخ
 Bخٛع خعا

رغبُ٘ عشػخ ا٨عزغبثخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 ًِ اٌذساعخ
 +Cخٛع

رغبُ٘ اٌّشٚٔخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً 

 اٌذساعخ
 +Cخٛع

اٌىفبءح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً رغبُ٘ 

 اٌذساعخ
 Bخٛع خعا

٠غبُ٘ اٌغؼش فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً 

 اٌذساعخ
 Fيؽفٕض

 

 ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ عذٚي اٌزم١١ُ اٌخبؿ ثذسعبد رؾمك اٌفشم١بدانًصعؼ: 

 

٠ّضً اٌغذٚي أػ٩ٖ دسعخ اٌزؾمك ٌىً فشم١خ ثب٨ػزّبد ػٍٝ عذٚي اٌزم١١ُ ثغبِؼخ ِٛٔزش٠بي ثىٕذا ثبعزخذاَ 

 فؾغت: Nvivoثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ 

 

 انفؽظٛح الأٔنٗ: .1

  

 " ذضاْى خٕظج انًُرح فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصح "

ّؼشفخ و١ف رغبُ٘ عٛدح إٌّزظ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ خققذ ٘زٖ اٌفشم١خ ٌ

ٚ٘زا ِٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّمبث٩د ٔقف  ،خٛع خعا إٌبؽطخ فٟ ِغبي إٌّبٌٚخ، ٚاٌزٟ رؾممذ ثذسعخ

ِٓ عٙخ، ٚٔزبئظ ِخزٍف اٌّمبسثبد اٌخبفخ ثجشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ )اندٕظج( اٌّٛعٙخ اٌخبؿ ثبٌجؼذ ا٤ٚي 

Nvivo. 
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 انفؽظٛح انثاَٛح: .2

 

 " ذضاْى صؽعح الاصرداتح فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح يسم انعؼاصح "

ؽغت ٘زٖ اٌفشم١خ اٌزٟ سوضد ػٍٝ و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌغشػخ فٟ ا٨عزغبثخ ٌّٕبٌٚخ أٚاِش اٌّؤعغخ ا٢ِشح فٟ 

، ٚ٘ٛ ِب دػّٗ خٛعرؼض٠ض رٕبفغ١زٙب ؽ١ش رج١ٓ ِٓ خ٩ي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ أٔٙب رؾممذ ثذسعخ 

 ضبٟٔ )عشػخ اٌزغ١ٍُ(.اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ِٓ خ٩ي ِب فشػ ثٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خـ اٌجؼذ اٌ

 

  انفؽظٛح انثانثح: .3

 

 " ذضاْى انًؽَٔح فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصح "

رّؾٛسد اٌفشم١خ ؽٛي ِغبّ٘خ خبف١خ اٌّشٚٔخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ، 

غبّ٘خ اٌزى١ف ٚاٌزؼب٠ؼ ٚا٨عزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ رج١ٓ ِٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ ِ إر

اٌّزمٍجخ ٌىٓ ثؾىً ٔغجٟ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد إٌّبٌٚخ ٔظشا ٌغٛد اخز٩فبد هف١فخ فٟ ألٛاٌُٙ اٌزٟ 

اٌزٞ رُ ا٨ػزّبد ػ١ٍٗ ٚٔظبَ اٌزٕم١و ارنؼ ثأٔٙب رؾممذ ثذسعخ  Nvivoفشؽٛا ثٙب، إ٨ أٔٗ ِٚٓ خ٩ي ثشٔبِظ 

 .خٛع

 

 انفؽظٛح انؽاتعح: .4

 

 " ذضاْى انكفاءج فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصح"

اٌّٛوٍخ ٌٙزا  ، ٚرج١ٓ ِٓ خ٩ٌٙب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌىفبءح فٟ رٕف١ز أٚاِش اٌّؤعغخ ا٢ِشحخٛع خعااٌزٟ رؾممذ ثذسعخ 

إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد، ٚ٘ٛ ِب ارنؼ أوضش ِٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍمبث٩د ٔقف اٌّٛعٙخ ِغ اٌّذساء 

ثبخز٩ف ِٕبفجُٙ ا٦داس٠خ ٚاٌزٞ رٛمؼ ِٓ خ٩ي ألٛاٌُٙ أْ ا٨عزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاسد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٠غبػذ 

 بٚرخ ِٓ اٌزىب١ٌف ثبخز٩ف أٔٛاػٙب.ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي رخف١ل ٔغت ِزف

 

 انفؽظٛح انطايضح: .5

 

 " ٚضاْى انضعؽ فٙ ذعزٚز ذُافضٛح انًؤصضاخ انصغٛؽج ٔانًرٕصطح انًُأنح يسم انعؼاصح "

ٚاٌزٟ رج١ٓ ِٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ أْ ثؼذ اٌغؼش ١ٌظ ثزٍه ا١ّ٘٤خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّؤعغبد ِؾً 

أط٩لب ِٓ  يؽفٕظحٚاٌزٞ ث١ٓ أْ ٘زٖ اٌفشم١خ  Nvivo ِٓ خ٩ي ِخشعبد ثشٔبِظاٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب رُ إصجبرٗ 

 ِؼبًِ ا٨سرجبه ث١ٓ ػمذرٟ اٌغؼش ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف.
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 انخاحًت
 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف١خ ِغبّ٘خ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح 

، ِٓ خلاي ٚاٌّزٛعطخ إٌّفزح، ٚوبٔذ ػٍٝ أسثغ ِإعغبد ِٕبٌٚخ طغ١شح ِٚزٛعطخ ثٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ

ِؼشفخ و١ف رغبُ٘ ِخزٍف أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ إٌّٛرط إٌظشٞ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١زٙب، ِٓ أعً إٌغبػ 

، ؽ١ش رُ ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػ١ٍّخ إٌّبٌٚخ ٚرؾم١ك اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي رخف١غ اٌزىب١ٌف

ٚؽزٝ ٍٔخض وً ِب عبء فٟ ٘زٖ اٌذساعخ خ، ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذساء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػلالخ ثّٛػٛع اٌذساع

 ثشىً ػٍّٟ، لّٕب ثادساط ػذح ػٕبطش فٟ خبرّخ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّٛاٌٟ:

 

 أولا: يُالشت انُخائش
 

" كُف حساهى انًُاونت انصُاعُت فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة فٟرّضٍذ ئشىب١ٌخ دساعزٕب 

ٚثّؾبٌٚخ ِٕب ػٍٝ الإعبثخ ػ١ٍٙب لّٕب ،" -بشس بىعشَشَشىلاَت بانًُاونت حانت و.ص.و -؟وانًخىسطت انًُفزة

رّضً اٌغإاي الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِٕٙب فٟ و١ف١خ ِغبّ٘خ وً ِٓ اٌغٛدح ٚعشػخ رؾزٙب أعئٍخ فشػ١خ ثادساط 

ٚخظض اٌغإا١ٌٓ ، الاعزغبثخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِؾً اٌذساعخ

اٌّٛا١١ٌٓ ؽٛي و١ف١خ ِغبّ٘خ خبط١زٟ اٌّشٚٔخ ٚاٌىفبءح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّإعغبد إٌبشؾ 

، فٟ ؽ١ٓ رُ اٌزغبؤي ؽٛي و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌغؼش فٟ ػض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد فٟ ِغبي إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ

 .ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌغإاي اٌفشػٟ اٌخبِظ

 

خ فٟ خ ِذساء ثبخزلاف ِٕبطجُٙ الإداس١٠خ ثاعشاء ِمبثلاد ٔظف ِٛعٙخ ِغ صّب١ٔعزٕب ا١ٌّذأٚلذ رّذ دسا

اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ 

سثبد ثزطج١ك اٌّمب 01الإطذاس  Nvivoاٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ، ٚأداح اٌّلاؽظخ ثبٌّشبسوخ ٚثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ 

 ف١خ لاخزجبس دسعبد رؾمك اٌفشػ١بد.الأسثؼخ اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ اٌى١

 

 انفشظُت الأونً:  .1

 

 "حساهى صىدة انًُخش فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت انًُاونت يحم انذساست"

 

فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  انضىدةخظظذ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٌٍزؾمك ِٓ ِغبّ٘خ 

ِٚب رُ اٌزٛطً ٌٗ  ، ٚ٘زا ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟبذسصت صُذ صذاإٌّبٌٚخ ٚاٌزٟ رؾممذ 

 .خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّمبثلادِٓ 

 

ٚاٌزٞ ٠زُ ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ وً اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد  انخحسٍُ انًسخًشؽ١ش سوض اٌّذساء ػٍٝ ػ١ٍّخ 

اٌزٕف١ز ػٍٝ أعبط ِغزّش ٚرشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼذاد، اٌطشق، اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، ٚالأفشاد ثغ١خ ٚطٛي اٌىّبي 

 .ػ١خفٟ ػ١ٍّخ إٌّبٌٚخ اٌظٕب

 

ً الأخطاء انُاحضت عٍ عذة ) فٍ كزُش يٍ الأحُاٌ َمىو بانشلابت عهؽذ اٌّذساء ٚ٘ٛ ِب ٠ظٙش ع١ٍب فٟ ألٛاي أ

)صعم يكاٌ انعًم وحُفُز غهباث انًؤسست اِيشة آيُا ٚأفبد آخش ثأْ  عىايم لذ ححذد يٍ اصم حصحُحها(

وّب أعبة أؽذُ٘ ثأُٔٙ َكىٌ أكزش إَخاصُت وفعانُت حُذ َخى الإَخاس بًعذلاث ألم يٍ انحىادد وانخعىَعاث( 

فحصهى )فٟ ؽ١ٓ لبي آخش ثأْ  (كفاءة ولابهت نهخكُف وانخعذَم َحاونىٌ باسخًشاس صعم انعًهُت فعانت وراث)

انًسخًش نهعًهُاث انخُفُزَت انخٍ لا حؤدٌ إنً إظافت لًُت ويُضاث إظافُت نهًُخش انزٌ حخى يُاونخه َهذف 

 .(إنً حمهُم حهك الأَشطت أو انخخهض يُها بهذف حخفُط انخكانُف غُش انلاصيت
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رُ ئصجبد ٚعٛد ثؼغ اٌّظطٍؾبد راد اٌظٍخ ثبٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رج١ٓ ١ّخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمبسثخ اٌّؼغ

يعذل َسب ، ؽ١ش ثٍغ يساهًت انضىدة فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت يحم انذساست

ث١ٓ اٌؼمذر١ٓ  يعايم الاسحباغأِب %13.91ػمذح رخف١غ اٌزىب١ٌف فمذ وبْ أِب%14.11انخغطُت نعمذة انضىدة

 .٠ٚذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ّٕٙبأكبش يٍ انًخىسػٚ٘ٛ  0.72021فمذ ثٍغ 

 

اٌزٟ رطشلذ ئٌٝ إٌّبٌٚخ ٚد٠ٕب١ِى١خ ئٔشبء اٌّإعغبد  (6112-6114)يحًذ الأسىد، ٚثبٌّمبسٔخ ِغ دساعخ 

فٍ دة وانُىعُت هٍ انًعُاس الأساسٍ انضىاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ لطبع اٌّؾشٚلبد ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ 

، ٚ٘ٛ ِب يٍ انًؤسساث اِيشة حمىو بطهب شهاداث حزبج انخبشة وانُىعُت % 01اَخماء انًُاونٍُ حُذ أٌ 

٠زفك ِغ دساعزٕب ِٓ خلاي ِب رُ اٌزٛطً ئٌٝ أْ اٌغٛدح رؾمك ١ِضح رٕفغ١خ ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 إٌّبٌٚخ لأٔشطخ اٌّإعغخ ا٢ِشح.

 

ثؼذٞ اٌغٛدح ٚالإثذاع اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ (6119-6116انذٍَ يحًذ، )بٍ ػٓ دساعخ  َخخهفئلا إٔٔب 

ثبٌشغُ ِٓ اسرفبع ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ  رطج١كػٕذ  ظعُف صذا عكس٠ٍزغ١شاْ ثبرغبٖ 

 .اٌّزٛعؾ اٌّزؼٍك ثّٙب

 

 انفشظُت انزاَُت: .6

 

 "انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت يحم انذساست حساهى سشعت الاسخضابت فٍ حعضَض حُافسُت"

 

ٌطٍجبد اٌّإعغخ ا٢ِشح  الاسخضابتانًؤسست انًُاونت فٍ سشعت خظظذ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٌٍزؾمك ِٓ ِغبّ٘خ 

 .صُذ، ٚاٌزٟ رؾممذ ثذسعخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١زٙب

 

) لا بؤط بمعاء يضَذ ؽ١ش رج١ٓ ِٓ خلاي ِب أفبد ثٗ أؽذ اٌّذساء  اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّمبثلاد ثبلاػزّبد ػٍٝٚ

ا وفما نهًعاَُش انًخفك عهُها، نكٍ هيٍ انىلج يع انًؤسست اِيشة فٍ انخفاوض وانخُفُز انضُذ لأوايش

بشكم بطٍء لذ َفسش يٍ غشفها عهً انسشعت فٍ الاسخضابت وانخُفُز حظم يهًت لأٌ انمُاو بًُاونت انًُخش 

 .ُش يهخًٍُ أو لهُهٍ كفاءة(َُا غأ

 

 نُضاحُا فٍ يُاونت انطهباث انًىكهت نُاسشعت الاسخضابت يٍ انعىايم الأساسُت )وّب أشبس آخش ئٌٝ أْ  

وانخٍ ححذد يصذالُخُا ويذي انخضايُا بآصال انخسهُى انًخفك عهُها نخحمُك سظاها وكسب رمخها وظًاٌ 

 .ٚ٘ٛ ِب ارفك ػ١ٍٗ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ( وخساسحها حكهفُا حعايهها انذائى يعُا يسخمبلا فهٍ يصذس أسباحُا

 

ث١ٓ ػمذرٟ عشػخ  الاسحباغيعايم ِٚخزٍف اٌّمبسثبد ٔغذ أْ  Nvivoٚثبٌٕظش ئٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 .٠ٚزشعُ اٌؼلالخ اٌغ١ذح ث١ّٕٙبكبش يٍ انًخىسػأٚ٘ٛ 0.627233الاعزغبثخ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف لذ ثٍغ 

 

وٍّب وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ  ٗٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أٔ(Khallaf NEZHA 2009)ٚثبٌّمبسٔخ ِغ دساعخ

إٌبرغخ ػٓ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزٕف١ز ؽٍجبد اٌّإعغخ ا٢ِشح ٚرمذ٠ُ ِٕزظ ِؼزّذ لٍذ ِخبؽش  انزمتِج١ٕخ ػٍٝ 

اٌغٍٛن الأزٙبصٞ ِٓ ؽشف اٌّإعغخ ا٢ِشح رغبٖ اٌّإعغخ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّفزح، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ 

اٌّزفك ػ١ٍٙب ٠ىغت  خسهُىاحخشاو آصال اناٌّزٛطً ٌٙب عبثمب ٚاٌّزؼٍمخ ثأْ  إٌزبئظِٓ خلاي ِخزٍف  دساعزٕب

انزمت آنُت ػٍٝ أْ MolkaErnez )6111)ٚ٘ٛ ِب أوذد ػ١ٍٗ دساعخ ،صمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ ؽشفٟ ػمذ إٌّبٌٚخ

 يهًت نخسُُش حسٍ نعلالاث انًُاونت.
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 انفشظُت انزانزت: .9

 

 "حساهى انًشوَت فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت يحم انذساست"

 

وخبط١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ  انًشوَترُ رخظ١ض ٘زٖ اٌفشػ١خ ٌٍزؾمك ِٓ ِغبّ٘خ 

ث١ٓ ػمذح اٌّشٚٔخ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف  يعايم الاسحباغٚثٍغ  صُذرؾممذ ثذسعخ  ، ؽ١شفٟ رؼض٠ض رٕبفغ١زٙب

 أّ٘ٙب:ارؼؾذ ِٓ خلاٌٗ ػذح ٔمبؽ ٚاػزّبدا ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ 0.655723

 

  ِٗشٚٔخ اٌّإعغخ رزغٍٝ فٟ اٌمذساد اٌزار١خ اٌّغبػذح ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّؾ١ؾ ٚاٌزى١ف ِغ رغ١شار

 اٌّغزّشح؛

 

 اٌّشٚٔخ ٚع١ٍخ ٌّٛاعٙخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ؛ 

 

  رشعّخ ٌمذسح اٌّإعغخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌمٛاػذ ٌؼجخ عذ٠ذح، ِٓ خلاي رط٠ٛش لذسارٙب ثشىً ِغزّش ٟ٘

 ّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اػزّبدا ػٍٝ ٔظبَ ٠مظخ ٠ؾمك اٌغجك؛أطلالب ِٓ اعزؼّبي اٌ

 

  ِٓ اٌّشٚٔخ رؼجش ػٓ ِذٜ ارغبع ِغبي لشاساد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚعٌٙٛخ أزمبٌٙب

 ؽبٌخ ئٌٝ أخشٜ.

 

ػٍٝ رؾم١ك ِشٚٔخ ػب١ٌخ اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ الاثزىبس ٠ؼًّ  MolkaErnez)6111)ٚثبٌّمبسٔخ ِغ دساعخ 

ٌٍّٕبٚي رغّؼ ٌٗ ثزؾذ٠ش ٔفغٗ، ٠ٚؼط١ٗ ٔٛع ِٓ اٌؾش٠خ ٠ّٚىٕٗ ِٓ فشع ششٚؽٗ ثأسثؾ١خ ٚثّب ٠خذَ 

ػؼ١فخ ؽزٝ ، ٔغذ ثأْ ؽبٌخ ِإعغبرٕب اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ فٟ اٌغضائش ِظبٌؾٗ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ

 .رمَٛ ثؼ١ٍّخ الاثزىبس

 

رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ ثذ٠ً ٢خش خبطخ فٟ  أْغ١ش أٔٗ ِٓ أعً أْ رىْٛ ِشٔخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ 

 اٌلاصِخؽبٌخ ص٠بدح ػذَ اٌزأوذ فٟ اٌظشٚف اٌغبئذح، وّب رىْٛ ٌٙب لبث١ٍخ ثزؾذ٠ذ رٍه اٌزغ١١شاد ٚرٛف١ش اٌّٛاسد 

ذ ِٕبعجب، ثّؼٕٝ آخش ٠غت أْ رىْٛ ٌٍؼًّ اٌغذ٠ذ سدا ػٍٝ رٍه اٌزغ١١شاد ٚاٌزظشف ػٕذِب ٠ىْٛ اٌٛل

اٌّإعغخ إٌّبٌٚخ لبدسح ػٍٝ رؼذ٠ً ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌزى١ف ثغشػخ ِغ رغ١ش ارغب٘بد اٌغٛق ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 .رؼذ٠لاد د٠ٕب١ِى١خ

 

 انفشظُت انشابع: .1

 

 "حساهى انكفاءة فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت يحم انذساست"

 

فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح  انكفاءةٙب ٌّؼشفخ ِغبّ٘خ ظٚرخظ١رُ ؽشػ ٘زٖ اٌفشػ١خ 

، ٚرٌه صُذ صذآِ خلاي رخف١غ رىب١ٌفٙب ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚاٌجمبء، ؽ١ش رؾممذ ثذسعخ  ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ

اٌزٞ أظٙش ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ػمذرٟ اٌىفبءح ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف  ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟأطلالب ِٓ ٔزبئظ 

 .انًخىسػأكبش ي0.688612ُ

 

 وّب ارؼؾذ ِغبّ٘زٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّمبثلاد ٔظف اٌّٛعٙخ ٚئدلاء اٌّذساء ثاعبثبد ِمٕؼخ

نت بانطشَمت انصحُحت )كفاءحُا حكًٍ فٍ لذسحُا عهً أداء عًهُت انًُاوؽٛي رٌه، فمذ أشبس أؽذُ٘ ئٌٝ أْ 

 .حُخش أرُاء انخُفُز وبانخانٍ َحمك صىدة فٍ انًُخش بخكانُف ألم( أٌوهى يا َمهم الأخطاء انخٍ يًكٍ 
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٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ إٌّبٌٚخ فٟ اٌزٟ  (Fréderic Mazoud 2007)ٚثبٌّمبسْ ِغ دساعخ 

، ٠ّٚىٓ رفغ١ش انكفاءة، ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ئؽذٜ ِؼب١٠ش اخز١بس إٌّبٚي إٌّبعت ٟ٘ رٕظ١ُ ٔظبَ الإٔزبط

ف١خ ٠زطٍت رؾمك اٌّإعغخ ١ِضح رٕبفغ١خ رىبٌ ، ٌٚىٟرٌه ِٓ خلاي إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌؼًّ ثىفبءح

 .اٌّإعغخ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح الأِش أْ رّزٍه

 

وبِزلان رىٌٕٛٛع١ب  اٌّٛاسدرٕبفظ ِج١ٕخ ػٍٝ  ئعزشارغ١خػٍٝ  ثٕبءا٘ب اٌّإعغخ فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؾٛص

ِٓ شأٔٙب أْ رٕؼىظ ػٍٝ عبٔجٟ ا١ٌّضح ثؾ١ش رؾمك ؽذ٠ضخ أٚ ػّبي رٚٞ ِٙبساد أٚ آلاد ِطٛسح... ٚغ١ش٘ب 

 اٌزىٍفخ الألً ٠ٚزؾمك ِغ رٌه ِؼذي سثؾ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕبفغٟ.

 

 انفشظُت انخايست: .5
 

 "انسعش فٍ حعضَض حُافسُت انًؤسساث انصغُشة وانًخىسطت يحم انذساستَساهى "

 

، ٚلذ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ انسعشخظظٕب ٘زٖ اٌفشػ١خ ٌّؼشفخ دٚس 

اٌزٞ أفبد ثأْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ػمذرٟ  Nvivoثٕبءا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ  سفعهارُ 

 %12.21لذ وبْ  يعذل َسب انخغطُتثبٌشغُ ِٓ أْ ، 1.699523ألم يٍ انًخىسػاٌغؼش ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف

ٚرٌه ٔظشا لارفبق اٌّغزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌغؼش ٌُ ٠ؼذ أٌٚٝ ا٘زّبِبد اٌّإعغخ ا٢ِشح ٌىٟ رؾظً ػٍٝ ِٕزظ 

 .ِٕبٚي ثغٛدح ػب١ٌخ

 

) انًؤسست اِيشة غُش يسخعذة فٍ انىلج انشاهٍ ٚ٘ٛ ِب ٠ضجزٗ لٛي أؽذ اٌّذساء اٌّغزغٛث١ٓ ؽ١ٓ لبي  

لا َعخبش انسعش أول شٍء َخفك عهُه بم بعذ ححذَذ ) آخشٚأعبة  نهخُاصل عٍ انضىدة يمابم سعش يُخفط(

عهُها نهًُاونت رى َمىو  َعخًذ انخٍولج انخسهُى وانضىدة انًشغىبت وانخصايُى انًطهىبت وانُظش فٍ كفاءاحُا 

بانخفاوض عهً سعش يعٍُ َشظُُا أولا وَشظٍ انًؤسست انًخعالذ يعها، رى َخًٍ فٍ إعطاء خصىياث 

 .ًَُحها يٍ غشفُا نُحفضها عهً احخار لشاس الاسخًشاس يعُا(

 

اٌغٛدح ٚاٌغشػخ أوضش ِٓ فأغٍج١خ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ؽب١ٌب ٚٔظشا ٌؼٛاًِ اٌؼٌّٛخ فمذ رُ اٌزٛعٗ ئٌٝ ػبٍِٟ 

 .أٞ شٟء آخش ٌزؾم١ك اٌى١ف

 

ّٕظت اٌاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌّإعغبد ا٢ِشح  (6112-6114يحًذ الأسىد ِٚمبسٔخ ِغ دساعخ )

ٕغجخ ؽٛي اٌغؼش اٌزٞ رؼٛع ثٗ الأٔشطخ اٌزٟ لبِذ ثأخشعزٙب ٌّإعغبد طغ١شح ِٚزٛعطخ ِٕفزح رّضً ثـ

 . %01فمؾ ِمبسٔخ ثبٌغٛدح اٌزٟ رشغت فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اٌزٟ ثٍغ ا٘زّبِٙب ٔغجخ  01%

 

 ٠ّٚىٓ ئظٙبس اٌفشػ١بد اٌّؾممخ ٚاٌّشفٛػخ ثشىً ِفظً ِٓ خلاي اٌشىً اٌّٛاٌٟ:
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 (: ًَىرس انفشظُاث انخٍ حى اخخباسها91انشكم سلى)

 

 
 

 X-mindِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظانًصذس: 

 

فّٓ خلاٌٗ غجمب، ِمك اٌفشػ١بد اٌزٟ لّٕب ثزؾ١ٍٍٙب ٚاٌزفظ١ً ف١ٙب ٚاخزجبس٘ب ِذٜ رؾ اٌشىً اٌّمبثً ٠ّضً

ٚاٌّخظظخ ٌىً ِٓ ِغبّ٘خ اٌغٛدح  صُذ صذاٌشاثؼخ لذ رؾممزب ثذسعخ الأٌٚٝ ٚا ٠ظٙش أْ وً ِٓ اٌفشػ١ز١ٓ

فٟ رّضلاْ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌىفبءح فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ، ٚاٌفشػ١ز١ٓ اٌضب١ٔخ 

ِغبّ٘خ عشػخ الاعزغبثخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك خف١غ اٌزىب١ٌف 

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؼش. سفعج، فٟ ؽ١ٓ صُذِٓ أعً اٌجمبء ؽ١ش رؾممذ ثذسعخ 

 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزخ١ّٓ فٟ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح 

ٚو١ف١خ ِغبّ٘زٙب )انضىدة، انكفاءة، سشعت الاسخضابت، وانًشوَت(ٚاٌّزٛعطخ( اٌزٞ ّٔضٍٗ ثأسثؼخ أثؼبد ِؾممخ 

اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٌٍّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ أعً ػّبْ فٟ رؼض٠ض 

ٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد إٌّذسعخ رؾذ وً ثؼذ ٚاٌّج١ٕخ ِٓ خلاي ِٚرٌه  اٌجمبء ٚالاعزّشاس،

 اٌخش٠طخ اٌز١ٕ٘خ اٌزب١ٌخ:
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 (: انخشَطت انزهُُت نهًُىرس انخطبُمٍ نذساست95انشكم سلى )

 
 X-mindِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظانًصذس: 

 

ِب رؾمك ثؼذ اخزجبس اٌفشػ١بد  ثّمبسٔخ إٌّٛرط إٌظشٞ اٌّزطشق ٌٗ فٟ اٌفظً الأٚي ِغِّب عجك ٚ

د ٌٓ رظٙش ٌؼذَ رؾممٙب فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ، وّب رزُ ئػبدح رشر١ت ِٕٚبلشزٙب ٔغذ أْ ثؼغ اٌّزغ١شا

 ٚرٌه ثٕبء ػٍٝ دسعخ رؾممٙب ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ.الأثؼبد اٌّؾممخ 
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)ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ( ٚرشر١ت الأثؼبد الأخشٜ ثذأ بئنغاء بعذ انسعش ٌزٌه ٔمَٛ 

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ:بانضىدة، وانكفاءة، سشعت الاسخضابت وانخسهُى، رى انًشوَت

 

 انًُىرس انخطبُمٍ نهذساست(: 94شكم سلى )
 

 

 
 

 : ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخانًصذس

 

 راَُا: انًساهًت الأكادًَُت
 الأوبد١ّ٠خ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:إٌظش٠خ ٠ّٚىٓ أْ ٔذسط ِغبّ٘زٕب 

 

 ٌٚزٌه ػٍٝ أؽذس أعب١ٌت اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ اٌظٕبػٟ ٚ٘ٛ أعٍٛة إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ زٕبو١ف١خ دساع

 ؛ئػبفخ ٌٍّشاعغ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع فٟٙ

 

  رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ، ثٕبءا ٔظشٞ ٌذساعخ زط٠ٛش ّٔٛرط ثِٓ خلاٌٙب لّٕب

ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  أعً، ِٓ اٌّزطشق ٌٙب ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚإٌظش٠بد

اٌفشػ١خ  وسفعج، صُذ وصُذ صذا، ؽ١ش رؾممذ أسثغ فشػ١بد ثذسعخ )إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ( ٚاٌزبثغ

 ؛الأخ١شح

 

  ِٓ فُٙ ؽج١ؼخ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ اٌغضائش ثٕزبئظ ٚالؼ١خ، ِٚؼشفخ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ ا١ٌٕخ اٌٛاػؾخ

رطج١مٙب لا  ؽشف اٌذٌٚخ فٟ رؾغ١ٓ ٘زا الأعٍٛة ِٓ خلاي اٌّؼبسع ٚاٌظبٌٛٔبد ٚاٌٍّزم١بد، ئلا أْ

، ٔظشا ٌٕمض اٌٛػٟ اٌؼبَ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ اٌزؼبؽٟ ِؼٙب ثشىً ٔظبِٟصاي 

 ؛ثّفِٙٛٙب ٚآ١ٌبرٙب

 

  ْرؼذاد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ف١زضا٠ذ ِغزّش ٌىٓ ػؼ١ف فٟ ِغبي إٌّبٌٚخ اعزٕزغٕب أ

 ِٓ ِغّٛع اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ؛  %0اٌظٕبػ١خ ؽ١ش لذس ثـ 
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  ْلطبع إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ٠زىْٛ ِٓ ِض٠ظ ِٓ اٌّإعغبد اٌىجشٜ ا٢ِشح ٚإٌّفزح ٔغ١ظ ٚعذٔب أ

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ؛

 رانزا: انًساهًت انًُذاَُت

 
  ٟٔغبػ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ٠ؾىّٗ أسثؼخ ػٛاًِ ِزّضٍخ فٟ اٌغٛدح،اٌىفبءح، اٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ ف

 اٌزغ١ٍُ؛

 

 ٌُ  ٠ؼذ اٌغؼش ٌٛؽذٖ اٌؼبًِ اٌّؾشن ٌغٍٛن ٚلشاساد اٌّإعغبد ا٢ِشح فٟ اخز١بس إٌّبٚي إٌّبعت

 لأٔشطزٙب اٌّخشعخ؛ 

 

 ٔظبَ ِزؼذد اٌّٛاسد ، ٚفك لذسرٙب ػٍٝ أداء الأش١بء ثطش٠مخ طؾ١ؾخاٌّإعغخ إٌّبٌٚخ ٟ٘  وفبءح

 ؛ ألً ِظذس ِٕبٌٚخ ِٕزظ رٚ عٛدح ثزىب١ٌف، ٟٚ٘ ٠ؼًّ ثشىً ِزٕبعك ِٚزشاثؾ

 

  لذسح ػٍٝ ِغب٠شح ِٓ أعً رؾم١ك اٌزى١ف ٚاٌزؼب٠ش ِغ رمٍجبد اٌّؾ١ؾ ِٓ اٌّفشٚع رٛاعذ

اٌّإعغخ ا٢ِشح ػٍٝ ٚسغجبد اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌز٠ٕٛغ ف١ٗ ٚفمب ٌزفؼ١لاد 

 ؛اػزجبس أْ ؽٍجبرٙب رغؼً إٌّزظ ٠ٕبٚي ٚفمب ٌٙب 

 

 َاٌٛفبء ثٗ ٌىغت ػٍٝ رؼًّ اٌّإعغبد إٌّبٌٚخ  ٠غت أْ آعبي اٌزغ١ٍُ اٌّزفك ػ١ٍٙب ِٓ أُ٘ ِب اؽزشا

 ِظذس سثؾٙب؛ ٚسػب اٌّإعغخ ا٢ِشح اٌزٟ رؼزجشصمخ 

 

  أطجؾذ اٌغٛدح أٌٚٝ ا٘زّبِبد اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع إٌّبٌٚخ ٌزٌه فبٌّإعغخ

دح أفؼً ِٓ اٌزٟ وبٔذ عزؾممٙب ٌٛ لبِذ ثبٌٕشبؽ ٟ٘ اٌىج١شح رٍغأ ئٌٝ ِٕب١ٌٚٓ ٠ؾممْٛ ٌٙب عٛ

 ثٕفغٙب؛

 

 ِٓ شأٔٗ ئػطبء ١ِضح ٌٍّٕزظ إٌّبٚي اٌؾشص ػٍٝ الزٕبء ِٛاد أ١ٌٚخ راد ٔٛػ١خ أ١ٌٚخ. 

 

 ِٚٓ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الالزشاؽبد وبٌزبٌٟ:

 

 دسعخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ إٌّبٌٚخ ٚاٌزىبًِ اٌظٕبػٟ ٌذٚسٖ اٌفؼبي فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ ٌّإعغبد  سفغ

 ؛اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ عٙخ ٚرىض١ف إٌغ١ظ الالزظبدٞ اٌظٕبػٟ ِٓ عٙخ أخشٜ

 

 اٌظٕبػ١خ رؼض٠ض لطبع إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ثٛػغ ئؽبس لبٟٔٛٔ لبئُ ثؾذ رارٗ ٌزأؽ١ش ٔشبؽ إٌّبٌٚخ ،

 ؛إٌّبٚي اٌظٕبػٟ اٌزٞ غبٌجب ِب ٠ىْٛ اٌطشف اٌؼؼ١ف فٟ ِضً ٘زٖ اٌؼلالبدٌؾّب٠خ 

 

 غّؼ ٚرٕف١ز ِٕزظ رٚ عٛدح ػب١ٌخ ٠ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ اٌشفغ ِٓ ِغزٛا٘ب

ٌٙب ثبٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد عٛدح ػب١ٌّخ، ٚ٘زا ثبٌٕظش ئٌٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّؼ١بس فٟ أزمبء إٌّبٚي 

 إٌّبعت؛

 

 ٚٔظبَ ٠مظخ ٚرىٌٕٛٛع١ب ِطٛسح لاوزشبف  عطخ ػٍٝ لبػذح ث١بٔبدٛاػزّبد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّز

 اٌٛلذ إٌّبعت ثبٌطش٠مخ إٌّبعجخ؛ؽبع١بد اٌّإعغبد ا٢ِشح ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ 
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 رىْٛ ئشىب١ٌخ ٌجؾٛس أخشٜ  جؾٛس ِمجٍخ ٚر١ّٙذ ٌّٛاػ١غ و١ّخ ٠ّىٓ أٌْ اػزجبس ٔزبئغٕب وّمزشؽبد

 ِغزمجلا.

 

 انذساست حذودسابعا: 
 

 ًثّؼٕٝ ِؾذٚد٠خ  اٌّذح اٌّمزشؽخ لإعشاء اٌذساعخ لظ١شح، ٚ٘ٛ ِب أغش ػٕٗ ػغؾ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ

 ؛فزشح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 

  ّٓػ١ٕخ اٌذساعخ طغ١شح، ؽ١ش أعش٠ذ ػٍٝ صّب١ٔخ ِذساء ِٓ اٌّإعغبد اٌّخزبسح ثشىً لظذٞ ػ

 إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ؛ِغبي 

 

  لٍخ ػذد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ فٟ اٌغضائش ػِّٛب، ٚثٛلا٠خ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ

 ثبٌخظٛص؛

 

  َغ١بة رؼبْٚ أطؾبة اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ِغ اٌطبٌجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذ

 اٌذساعخ؛

 

 ٕذ ِذساء اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٔشبؽ إٌّبٌٚخ فٟ اٌغضائش ِؾزشُ، ِٚفّٙٛ٘ب غ١ش ِزذاٚي ػ

 ٚاٌّزٛعطخ ؽ١ش وبْ ٕ٘بن خٍؾ ث١ٓ إٌّبٚي ٚاٌّٛسد؛

 

  )ؽج١ؼخ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌزٟ رفشع ئعشاء اٌّمبثٍخ ِغ ػذد ِؾذٚد ِٓ الأفشاد ) ِٓ الإداساد اٌؼ١ٍب

 اٌز٠ٓ رىْٛ ٌُٙ أشغبلاد وض١شح رؼشلً رؾذ٠ذ ِٛػذ ِؼُٙ.

 

 خايسا: آفاق انذساست
  ِغبي عذ٠ذ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّؾزٍّخ ؽٛي دٚس إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ رؼض٠ض ثبلإِىبْ فزؼ

 ش رىْٛ دساعخ ِمبسٔخ عغشاف١ب؛١رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، فٟ ػذد ِٓ اٌٛلا٠بد ثؾ

 

  ئعشاء دساعخ ػشػ١خ و١ّخ ؽٛي ِغبّ٘خ إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح

 ٚاٌّزٛعطخ؛

 

 ٠ّىٓ ئعشاء دساعبد ؽٛي دٚس إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ؛ 

 

  أظٙشد اٌذساعخ ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌّإعغخ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ

إٌّفز إٌّبعت لأٚاِش٘ب، ٌزٌه  ٚاٌزٟ رؼزجش فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِؼب١٠ش ٌٍّإعغخ ا٢ِشح رخزبس ثٙب

 ثبلإِىبْ ئعشاء دساعخ ِمبسٔخ ػٍٝ دٚس إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ ا٢ِشح ٚإٌّبٌٚخ؛

 

  ئعشاء ٔفظ اٌذساعخ ثبٌطش٠مخ اٌى١ّخ ػٍٝ ػذد وج١شح ِٓ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إٌّبٌٚخ

 ؛ٓ أعً ِؾبٌٚخ رؼ١ُّ إٌزبئظثؼذ أزشبس ٔشبؽ إٌّبٌٚخ أوضش ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ ا٢ْ، ِ

 

 ِؼشفخ دٚس إٌّبٌٚخ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اٌّإعغبد إٌبشئخ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب اٌزى١ف ِغ اٌّؾ١ؾ؛ 

 

 ا؛شاء دساعخ ِؼّمخ ٌىً ثؼذ ػٍٝ ؽذاػزجبس ٔزبئظ اٌذساعخ وّمزشؽبد ٚئع 
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ٗث٤َ ٓذٔذ أُزط٢، الإدارج الاطرزاذ٤ج٤ح ذ٣ٌٖٞ ٝذ٘ل٤ذ اطرزاذ٤ج٤اخ اُر٘اكض، دار اُجآؼح اُجذ٣ذج  .8

 ؛238، ؽ2003ُِ٘ؼز، 

 

، ؽ.ؽ 1996ٗث٤َ ٓزط٢ خ٤َِ، ا٤ُٔشج اُر٘اكظ٤ح ك٢ ٓجاٍ إدارج الأػٔاٍ، اُذار اُجآؼ٤ح، ت٤زٝخ،  .9

 ؛39-40

 

٤٘ح، إدارج أُؼزٝػاخ اُــ٤زج ك٢ اُٞمٖ اُؼزت٢، ٓ٘ؼٞراخ أُ٘ظٔح اُؼزت٤ح ؿذ ُث٤ة ٛاُح ٓذٔ .10

 .226، ؽ2002ُِر٤ٔ٘ح الإدار٣ح، اُواٛزج 

 

 المقالات:ب. 
 

تٖ ٓ٘ـٞر ٤ِ٤ُإ، ٝكاء طؼ٤ذ١، طثَ ذزه٤ح أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ػ٠ِ كٞء ذجارب اُذٍٝ أُروذٓح، ٓواٍ  .11

 ؛391، ؽ03/06/2017، 12اػ٢، اُؼذد ك٢ ٓجِح الاهرـاد اُـ٘

 

تٞهزج راتخ، خزخاع طا٤ٓح، ٓذٟ ذذو٤ن ذطث٤ن أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ك٢ اُذٍٝ اُ٘ا٤ٓح ٝذجزتح اُجشائز،  .12

ـاد٣ح ٓواٍ ك٢ ِٓرو٠ أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ًخ٤ار اطرزاذ٤ج٢ ُرؼش٣ش اُوذرج اُر٘اكظ٤ح ُِٔؤطظاخ الاهر

 ؛7/11/2007-6ذذذ٣اخ ٝآكام، 

 

، كٞس٣ح تٞخثشج، دٝر أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ ت٘اء الاهرـاد اُٞم٢٘، تٞػزف د.ج٤لا٢ُ .13

 ؛173، ؽ 6، رهْ 4ٝاُر٤ٔ٘ح، اُؼذد ٓجِح الاهرـاد 

 

 



 المزاجع
 

 

 

ط٤ٔز أتٞ اُلرٞح اُـاُخ، ٗظز٣ح اًُٞاُح ٓذخَ ُرخـ٤ؾ اُرٌا٤ُق اُؼآح، أُجِح اُؼزت٤ح ُلإدارج،  .14

، 4، اُؼذد12جآؼح اُذٍٝ اُؼزت٤ح، اُواٛزج، أُجِذؿادرج ػٖ أُ٘ظٔح اُؼزت٤ح ُِر٤ٔ٘ح الإدار٣ح، 

 ؛38، ؽ1988

 

ػاًز اُر٢ٔ٤ٔ، إ٣اد اُخؼا٢ُ، اُظِٞى الإتذاػ٢ ٝأشزٙ ػ٠ِ ا٤ُٔشج اُر٘اكظ٤ح دراطح ٤ٓذا٤ٗح ك٢ اُؼزًاخ  .15

 ؛2004، 2، اُؼذد 8ُثـائز، أُجِذ اُـ٘اػ٤ح اُـذائ٤ح الأرد٤ٗح، ٓجِح ا

 

اخ ا٤ٌُٔح ك٢ اُرذ٤َِ ا٤ٌُل٢، د٤َُ أُواتِح تاطرخذاّ تزآج ػزه٢ خ٤َِ، تز٣ٌح اُظؼ٤ذ، أُوارت .16

NVIVO دراطح داُح دٍٞ اُو٤ادج اُذ٤ٌٔح ُثؼق ٓظؤ٢ُٝ ٓؤطظح ًٞٗذٝر، ٓجِح اُثذٞز ،

 ؛103، ؽ2016، 05ح ٝأُا٤ُح، اُؼذ الاهررـاد٣

 

ٔظرجذاخ ػثذ اُزدٖٔ تٖ جذٝ، أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ٝدٝرٛا ك٢ ذذو٤ن اُر٤ٔ٘ح اُـ٘اػ٤ح ك٢ ظَ اُ .17

 ؛08، ٓ٘ظٔح اُؼَٔ اُؼزت٤ح، ؽ2008اُذ٤ُٝح، 

 

ػ٢ِ اُؼا٣غ، ط٤ٔز تٖ ػٔٞر، الإتذاع ٝالاترٌار ًٔذخَ اطرزاذ٤ج٢ ُرط٣ٞز أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ك٢  .18

 ؛18، ؽ2013، جٞإ 11راطاخ، اُؼذد اُجشائز، ٓجِح رٓاح ُِثذٞز ٝاُذ

 

اُثامٖ ك٢ ذذظ٤ٖ اُوذرج اُر٘اكظ٤ح ٗؼ٤ٔح ؿلاب، ٤ٌِٓح سؿ٤ة، د٘إ ػا٣ة، ٓظاٛٔح أُواُٝح ٖٓ  .19

، 2012، جآؼح ٓذٔذ خ٤لز، تظٌزج/ ٓا١ 25ُِٔؤطظاخ الاهرـاد٣ح، ٓجِح اُؼِّٞ الإٗظا٤ٗح، اُؼذد 

 .85-84ؽ.ؽ 

 

 القوانين والمزاسيم:ت .
 

، أُزطّٞ اُر٘ل٤ذ١ 2003 أكز٣َ 22، اُـادرج ك٢ 29اُجز٣ذج اُزط٤ٔح ُِجٜٔٞر٣ح اُجشائز٣ح، اُؼذد  .20

 ؛٤حأُرلٖٔ ذؼ٤ٌَ ٓجِض ٝم٢٘ ٌِٓق ترزه٤ح أُ٘اُٝح اُر٘ظ٤ٔ 188/03

 

أُرلٖٔ ُِوإٗٞ اُرٞج٢ٜ٤ ُرزه٤ح أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح، اُجز٣ذج  02/17اُوإٗٞ رهْ  .21

 ؛05، ؽ 2017جاٗل٢  10، ترار٣خ 2د اُزط٤ٔح ُِجٜٔٞر٣ح اُجشائز٣ح، اُؼذ

 

أُرلٖٔ ُِوإٗٞ اُرٞج٢ٜ٤ ُرزه٤ح أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح، اُجز٣ذج  18/01اُوإٗٞ رهْ  .22

 .15/01/2001، ترار٣خ 77اُزط٤ٔح، اُؼذد 

 

 طزوحات:المذكزات والأت .
 

دراطح –ُرذو٤ن ٤ٓشج ذ٘اكظ٤ح ك٢ أُؤطظاخ اُـ٘اػ٤ح  ًئطرزاذ٤ج٤حتٖ اُذ٣ٖ ٓذٔذ، أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح  .23

ذطث٤و٤ح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ أُؤطظاخ اُـ٘اػ٤ح اُؼآِح تاُجشائز، أمزٝدح دًرٞراٙ، ٤ًِح اُؼِّٞ 

 ؛245، ؽ2013، ذِٔظإ، اُجشائز، تِوا ٣ذالاهرـاد٣ح، جآؼح أت٢ تٌز 

 

اُر٘اكظ٤ح ُِٔؤطظاخ الاهرـاد٣ح،  اُرذاُلاخ ًآ٤ُح ُرذظ٤ٖ اُوذرجاطرزاذ٤ج٤ح تٖ ػشج ٓذٔذ أ٤ٖٓ،  .24

، ؽ.ؽ 2009ٔظإ، اُجشائز، أمزٝدح دًرٞراٙ، ٤ًِح اُؼِّٞ الاهرـاد٣ح، جآؼح أت٢ تٌز تِوا٣ذ، ذِ

 ؛99-100

 



 المزاجع
 

 

 

دراطح – أُواٝلاذ٢تٖ ٣ذ٢ س٤ٛز، دٝر آ٤ُاخ دػْ أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ ذذظ٤ٖ اُؼَٔ  .25

ٝٓزًش ذظ٤َٜ أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ٝلا٣ح تزج تٞػز٣ز٣ج، ٓذًز ٓاطرز، ٤ًِح  ٓؼرِٚداُح 

ٓؼح أُظ٤ِح، اُؼِّٞ الاهرـاد٣ح ٝاُرجار٣ح ٝػِّٞ اُرظ٤٤ز، هظْ ػِّٞ اُرظ٤٤ز، ذخـؾ إدارج أػٔاٍ،جا

 ؛03، ؽ2018اُجشائز، 

 

ُٔؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح طؼ٤ذا٢ٗ ٓذٔذ اُظؼ٤ذ، ٓذٟ كؼا٤ُح ذطث٤ن اُ٘ظاّ أُذاطث٢ أُا٢ُ ك٢ ا .26

، 2014اُجشائز٣ح ٓذًزج ٓاج٤ظر٤ز، هظْ ػِّٞ اُرظ٤٤ز، جآؼح أدٔذ تٞهزج، تٞٓزداص، اُجشائز، 

 ؛14-13ؽ.ؽ 

 

ػ٤ثإ آط٤ا، دٝر أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ اُر٤ٔ٘ح الاهرـاد٣ح، ٓذًزج ٓاج٤ظر٤ز، ٤ًِح اُؼِّٞ  .27

 ؛07، ؽ2009اُجشائز، رظ٤٤ز، جٔاػح الاهرـاد٣ح ٝػِّٞ اُ

 

دراطح ذطث٤و٤ح ك٢ –ػ١ِٞ كامٔح اُشٛزاء، أُ٘اُٝح ًخ٤ار اطرزاذ٤ج٢ ُِٔؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح  .28

 ؛53، ؽ2010زج ٓاج٤ظر٤ز، اُجشائز، هطاع أُذزٝهاخ، ٓذً

 

داُح هطاع –ٓذٔذ الأطٞد، أُ٘اُٝح ٝد٣٘ا٤ٌ٤ٓح إٗؼاء أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ اُجشائز  .29

زتاح، ٝرهِح، زٝهاخ، أمزٝدح دًرٞراٙ، ذخـؾ ٓاٗجٔ٘د ٝذظ٤٤ز أُ٘ظٔاخ، جآؼح هاؿذ١ ٓأُذ

 ؛73، ؽ2017اُجشائز، 

 

دراطح ذطث٤و٤ح ك٢ أُـارف –٤ٛٝثح دظٖ داط٢، إدارج أُؼزكح ٝدٝرٛا ك٢ ذذو٤ن ا٤ُٔشج اُر٘اكظ٤ح  .30

جآؼح دٓؼن، اُذ٤ٌٓٞح اُظٞر٣ح، رطاُح ٓاج٤ظر٤ز، ذخـؾ إدارج أػٔاٍ، ٤ًِح الاهرـاد، 

 .115-114،ؽ.ؽ 2007

 

 الملتقيات والتقاريز:ث. 
 

ػ٤٘ح داُح ٖٓ ّ.ؽ.ّ   دراطح –أتٞ تٌز تٞطاُْ، ٓؼٞهاخ ذطث٤ن أُ٘اُٝح ٖٓ اُثامٖ ك٢ ّ.ؽ.ّ  .31

اُجشائز٣ح، ِٓرو٠ د٢ُٝ دٍٞ إطرزاذ٤ج٤ح اُؼزاًح اُـ٘اػ٤ح ُث٘اء اُوذراخ اُر٘اكظ٤ح ك٢ أُؤطظاخ 

 ؛13، ؽ22/02/2017-21ئز، اُ٘ا٤ٓح ٝاهغ آكام، جآؼح أدٔذ درا٣ح، أدرار، اُجشا

 

ٝٝطائَ دػٜٔا، ٝرهح أدلاّ ٓ٘ـٞر، آط٤ا تٖ ػٔز، ٝاهغ أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ اُجشائز  .32

ُخلز،  ٓوذٓح ُِِٔرو٠ اُٞم٢٘ دٍٞ إػٌا٤ُح اطرذآح أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح، جآؼح دٔٚ

 ؛05، ؽ7/12/2017-6اُٞاد١، 

 

ادٔذ تلا٢ُ، اطرزاذ٤ج٤اخ اُر٘اكض ًؤطاص ٤ُٔشج ذ٘اكظ٤ح ٓظرذآح، أُؤذٔز اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ دٍٞ الأداء  .33

، ؽ.ؽ 09/03/2005-08اد٣ح،جآؼح ٝرهِح، ٤ًِح اُؼِّٞ الاهرـأُر٤ٔش ُِٔ٘ظٔاخ ٝاُذٌٞٓاخ، 

 ؛466-467

 

أُؤٍٓٞ –تلاٍ ػ٤خ٢، أُٜذ١ دجاج، تزآج ذؤ٤َٛ أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ك٢ اُجشائز  .34

ٝاُٞاهغ، ٝرهح ٓوذٓح ُِِٔرو٠ اُٞم٢٘ دٍٞ إػٌا٤ُح اطرذآح أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح، جآؼح 

 ؛07، ؽ 7/12/2017-6ُخلز، اُٞاد١، دٔٚ

 



 المزاجع
 

 

تٞماٛز ػ٤ِٖ، دٝر أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ك٢ ذؼش٣ش ذ٘اكظ٤ح ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ، ٝرهح ٓوذٓح ُِٔرو٠ .22 .35

 ؛313، ؽ2007د٢ُٝ دٍٞ أُواُٝح اُـ٘اػ٤ح، جآؼح تِج٢ ٓخرار، ػ٘اتح، اُجشائز، ٗٞكٔثز 

 

ٝأُرٞططح تاُـ٤ؾ ط٤ِٔإ ٗاؿز، ػٞامق ٓذظٖ، ٓذاخِح تؼ٘ٞإ ذ٣َٞٔ أُؤطظاخ اُــ٤زج  .36

اُٞاهغ ٝرٛاٗاخ أُظروثَ، –أُـزك٤ح الإطلا٤ٓح، أُِرو٠ اُذ٢ُٝ الأٍٝ دٍٞ الاهرـاد الإطلا٢ٓ 

 ؛24/02/2011-23ش اُجآؼ٢ ؿزدا٣ح، أُزً

 

اُطاٛز ط٤ِْ، اطرزاذ٤ج٤ح ٝسارج أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح ٝاُـ٘اػح اُرو٤ِذ٣ح ك٢ ذ٤ٔ٘ح ٝذط٣ٞز  .37

 ؛15، ؽ2006ح اُـ٘اػ٤ح ، اُجشائز، أُؤذٔز اُؼزت٢ الأٍٝ ُِٔ٘اُٝأُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح، 

 

اُؼا٣ة ػشٝس، دٝر اُرؼز٣ؼاخ ك٢ ذ٤ٔ٘ح أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح، أُؤذٔز اُؼزت٢ الأٍٝ ُِٔ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح،  .38

 ؛15، ؽ2006

 

ٍٝ ػثذ اُزدٖٔ تٖ جذٝ، ٝهغ ٝٓظروثَ أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ك٢ أُ٘طوح اُؼزت٤ح، أُؤذٔز اُؼزت٢ الأ .39

 ؛02، ؽ2006ح اُـ٘اػ٤ح، اُجشائز، ُِٔ٘اُٝ

 

ػثذ اُوادر تز٣غ، ٣ٞطق تِون، إ٣ٔإ تٖ د٤ِٔح، أشز اُؼزاًح ك٢ هطاع ؿ٘اػح اُظ٤اراخ ػ٠ِ ذط٣ٞز  .40

أُ٘اُٝح ٝكزؽ اُرؼـ٤َ تاُجشائز، ِٓرو٠ د٢ُٝ دٍٞ اطرزاذ٤ج٤ح اُؼزاًح اُـ٘اػ٤ح ُث٘اء اُوذراخ 

، 22/02/2017-21ر٣ح، أدرار، اُٞاهغ ٝا٥كام، جآؼح أدٔذ درااُر٘اكظ٤ح ك٢ ٓؤطظاخ اُذٍٝ اُ٘ا٤ٓح 

 ؛10ؽ 

 

ػلاء اُذ٣ٖ ٓزجإ ٓذلٞظ، ػش٣ش ٓذٔذ اُخ٤ام، ؿ٘اػح اُرؼ٤ٜذ، هطاع ط٤اطاخ ذ٤ٔ٘ح ؿادراخ  .41

-17، ؽ.ؽ 2017ح أُـز٣ح، ٓـز، أُؼزٝػاخ اُــ٤زج ٝأُرٞططح، ٝسارج اُرجارج ٝاُـ٘اػ

 ؛20

 

ػزاب، ذ٘ؼ٤ن أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ًخ٤ار اطرزاذ٤ج٢ ٛاّ ُذػْ ٝذزه٤ح  ػلا٢ُ كر٤ذح، كامٔح اُشٛزاء .42

ّ.ؽ.ّ ك٢ اُجشائز، ِٓرو٠ ٝم٢٘ دٍٞ: اطرزاذ٤ج٤ح اُر٘ظ٤ْ ٝٓزاكوح ّ.ؽ.ّ ك٢ اُجشائز، ٤ًِح اُؼِّٞ 

 ؛06، ؽ19/04/2011-18زتاح، ٝرهِح، الاهرـاد٣ح ٝاُرجار٣ح ٝػِّٞ اُرظ٤٤ز، جآؼح هاؿذ١ ٓ

 

 –سرٝم، دٝر ّ.ؽ.ّ اُؼآِح ك٢ ٓجاٍ أُ٘اُٝح ك٢ اطروطاب ا٤ُذ اُؼآِح ػٔز ػز٣ق، س٤ًح تٖ  .43

دراطح داُح ٓوارٗح ت٤ٖ اُجشائز ٝكزٗظا، أُِرو٠ اُذ٢ُٝ، دٍٞ: اطرزاذ٤ج٤ح اُذٌٞٓح ك٢ اُولاء ػ٠ِ 

تٞك٤اف،  اُثطاُح ٝذذو٤ن اُر٤ٔ٘ح أُظرذآح، ٤ًِح اُؼِّٞ الاهرـاد٣ح ٝػِّٞ اُرظ٤٤ز، جآؼح ٓذٔذ

 ؛16/11/2011-15ح، أُظ٤ِ

 

رم ٓذٔذ، ؿثاؽ رك٤وح، ذٌل٢ ؿ٤ِذح، أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح الإتذاػ٤ح ُِؼزاًح الاهرـاد٣ح ٝاُٞط٤ِح شُ .44

ُرطٞر ذ٘اكظ٤ح ّ.ؽ.ّ، ِٓرو٠ د٢ُٝ دٍٞ اطرزاذ٤ج٤ح اُؼزاًح اُـ٘اػ٤ح ُث٘اء اُوذراخ اُر٘اكظ٤ح ك٢ 

-05، ؽ.ؽ 22/02/2017-21أدرار،  ٓؤطظاخ اُذٍٝ اُ٘ا٤ٓح اُٞاهغ ٝا٥كام، جآؼح أدٔذ درار٣ح،

 ؛06

 

ٓذٔذ اُٜاد١ تٞرًاب )ٓذ٣ز تٞرؿح أُ٘اُٝح ٝاُؼزاًح، هظ٘ط٤٘ح(، تٞرؿح أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح،  .45

 ؛13-08ؽ.ؽ ،15/09/2006-12ُـ٘اػ٤ح،اُجشائز، أُؤذٔز اُؼزت٢ الأٍٝ ُِٔ٘اُٝح ا

 

ٞذذو٤ن الأٛذاف، ٝا٤ُ٥اخ ٝأدٝاخ اُؼ٢ٗ اُ٘ؼؤج ٓذٔذ كاذخ ػثذ اُٞٛاب اُؼر٤ث٢، ٓ٘ظٔاخ أُجرٔغ أُذ .46

اُثزٗآج اُرذر٣ث٢ ُرؤ٤َٛ اُو٤اداخ ٝأُ٘ظٔاخ ؿ٤ز اُذ٤ٌٓٞح ٜٝٓاراخ اُرذاُق ٝاُرـ٤٤ز، جٜٔٞر٣ح 
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, aid=179782http://www.ahenar.org/debat/show.art.aspp.ا٤ُٖٔ، ٓرٞكز ػِىاُخن

 ؛.17:16 ,03/03/2019

 

ٓخل٢ أ٤ٖٓ، تٖ دزاز د٤اج، أُ٘اُٝح اُـ٘اػ٤ح ًآ٤ُح داػٔح ُرزه٤ح ػَٔ أُؤطظاخ اُــ٤زج ٝ  .47

أُرٞططح اُجشائز ت٤ٖ اُٞاهغ ٝ أُؤٍٓٞ، ٝرهح ٓوذٓح ُِٔرو٠ دٍٞ: اُرؤ٤َٛ اُـ٘اػ٢ ٝذذذ٣اخ إٗٔاء 

تٞٓزداص،  جآؼح أٓذٔذ تٞهزج18.، 2015ٗٞكٔثز  24ٝ  23الاهرـاد٣اخ اُؼزت٤ح داُح اُجشائز ٢ٓٞ٣ 

 ؛06ؽ

 

داُح اُجشائز، –ٓ٘ـٞر١ اُش٣ٖ، آ٤ُاخ دػْ ٝٓظاٗذج أُؼزٝػاخ اُذاذ٤ح ٝأُثادراخ ُرذو٤ن اُر٤ٔ٘ح  .48

 ؛11، جآؼح ٓذٔذ خ٤لز، اُجشائز، ؽِٓرو٠ د٢ُٝ دٍٞ: أُواٝلاذ٤ح ُر٣ٌٖٞ كزؽ الأػٔاٍ

 

اُرجزتح –٘اػ٤ح اُٜاد١ كز٣خح، ٓذ٣ز ٓزًش١ تًٞاُح اُٜ٘ٞف تاُـ٘اع، أُ٘اُٝح ٝاُؼزاًح اُـ .49

 .15/09/2006-12اُرٞٗظ٤ح، أُؤذٔز ٝأُؼزف اُؼزت٢ الأٍٝ ُِٔ٘اُٝح تاُجشائز، 
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 قائمة الملاحق
 

 

 نموذج اتفاقية )عقد( مناولة: (01الملحق رقم)

Convention N°…. 

Lot …………………….. 

……………. 

Entre les soussignés : 

La société …….., représentée par son gérant ……., ayant tous les pouvoirs à  

l’effet de la présente convention, désignée ci-dessous par l’expression               

« L’Entreprise Général » 

D’une part 

Et 

L’entreprise ……., inscrit au registre de commerce N°……, et NIF N°…..sise 

……, représentée par son gérant ……. ayant tous les pouvoirs à  l’effet de la 

présente convention, désignée ci-dessous par l’expression 

« Le Sous-traitant »  

D’une autre part 

Il a été convenu et arrêté ce qui suit :  

Préambule : 

L’entreprise générale souhaite confier au Sous-traitant ….. la réalisation de….. aux 

conditions définies par la présente convention. 

Après avoir pris connaissance du projet et de toutes les pièces contenues dans le 

dossier et s’être rendu compte de la situation, le sous-traitant se soumet et s’engage 

à exécuter les travaux conformément aux conditions des données, aux normes en 

vigueur, à la pleine satisfaction de l’entreprise générale  

Le sous-traitant est réputé avoir demandé et obtenu toutes les clarifications 

nécessaires à son activité sur le projet et s’engage, de ce fait, à ne formuler aucune 

réclamation  

Article 01 : Objet de la convention 

La présente convention a pour objet « ……………. » pour le cmopt de l’entreprise 

générale, …….. 
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Article 02 : Description des exécutions  

La description des exécutions a effectué par le sous-traitant est comme suit : 

1.  …… 

2. …… 

Article 03 : Pièces contractuelles  

 Les pièces contractuelles sont : 

- ….. 

- ….. 

Article 04 : Mode métré : 

Le mode de calcul des métrés pour les travaux de ……. Sera le suivant : 

- Pour …… 

- Pour …… 

Article 05 : Responsabilités du Sous-traitant   

 … 

 … 

Article 06 : Responsabilités de l’entreprise générale 

 … 

 … 

Article 07 :Montant de la convention : 

Le montant hors taxes estimé pour …… est de ……..DA/HT 

Article 08 : Délai d’exécution 

Le délai d’exécution global est de ……. , à compter de la date de notification de 

l’ordre de service de démarrage d’exécution. 

Article 10 : Retenu de garantie 

- Il est prévu une retenue de garantie de ….% du……. 

- …….. 

Article 09 : prix applicables  

Le prix accordé au ……..comme indiqué sur devis quantitatif estimatif. 

Article 010 : Pénalités de retards 

Le sous-traitant s’engage à tenir les délais convenus sauf en cas de force majeure. 
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En cas de retard non récupérable, l sra redevable à l’entreprise principale d’une 

pénalité de retard journalière calculée selon la formule suivante : 

           M 

P = --------- x N  

       10 x D 

Article … : démarrage d’exécution 

La présente convention sera valable et définitive qu’après sa signatue par les deux 

parties. 

Fait à …….., Le ……… . 

 

L’entreprise Générale                                                       Le Sous-traitant 
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 (: يمثل نموذج لقسيمة التسديد 20الملحق رقم )

 

 

                                                                                                                      Le : ../../2019 

 

 

RECU DE VERSEMENT N : 0.. 

Renseignements du client 

 

Mr. 

Adresse :  

Tel :  

Objet  

Commande N° : 0../2019 

Montant versé    

 

 

Signature du clientreprésentent société 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 

 Devis(: 20م)الملحق ر

 

 

DEVIS No: … 

    

  

 

 

     

Date du devis:  ../ ../  2019   Destinataire : 

        Mr. 

 
Adresse 

        email : 

  

 

       

Tel :  

Description Qté PU TOTAL 

                                    -      

                              -      

                              -      

    

  

 

 

 

   

 

  

Règlement : " 50 % à la commande, 

le solde 3 jours  
TOTAL HT - 

avant la livraison.   Remise ..%   

    

      TOTAL HT                         -      

              

 

Signature du client (précédée de la mention « Bon pour accord ») 
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 (: مذكرة التسليم04الملحق رقم )

 

Le : ../../2019 

 

 

Bon de livraison N° :.. /2019 

 

 

Destinataire : 

 Mr. 

Adresse :  

email : 

Tel : 

Description Qté 
 

  

 

   

  

   

  

  
  
  

   

 

 

 

 

 

 

  

TOTAL 
 

 

 

Signature du clientreprésentent société 
 

 

 

 

Observation :  

- 

-  
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 : نظام التنقيط خاص بدرجة تحقق الفرضيات(05)الملحق رقم

 النسبة القيمة النقطة درجة التحقق

 A* 0.2 1 استثنائي

 A 0.2 1 ممتاز

 جيد جدا
B+ 0.3 2.8.3 

B 0.2 2..3 

 جيد
C+ 0.3 2.603 

C 0.2 2.32 

 مقبول
D+ 1.3 2.0.3 

D 1.2 2.03 

 F 22 22 مرفوض
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