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  :ملخص الدراسة

لصـلابة النفسـیة لـدى وا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین مركز الضبط  
وكـــذا التعرفعلـــى نـــوع الضـــبط الســـائد، ومســـتوى الصــــلابة ، )أ(ذوي نمـــط الشخصـــیة الأفـــراد 
، و لتحقیــق أهــداف الدراســة تــم ات الجنســو الحالــة الاجتماعیــةو أثــر كــل مــن متغیــر النفســیة 
لابة و مقیــــاس مركــــز الضــــبط و مقیــــاس الصــــ) B(و ) A(مقیــــاس نمــــط الشخصــــیة تطبیــــق 

ذكـــور باســـتخدام المـــنهج ) 29(إنـــاث و ) 76(فـــردا، ) 105(النفســـیة علـــى عینـــة مكونـــة مـــن 
 الإحصــــائیةالوصــــفي الارتبــــاطیو لمعالجــــة البیانــــات إحصــــائیا تــــم اســــتخدام برنــــامج الحزمــــة 

)SPSS.(  

  :التالیةو قد أظهرت الدراسة النتائج   

  لا توجد علاقة بین مركز الضبط و الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصـیة
 ).أ(
  ضبط خارجي) أ(نوع الضبط السائد لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة. 
  متوسط) أ(مستوى الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة. 
   ــداخلي  توجــد فــروق فــي مركــز الضــبط تبعــا  )أ(ذوي نمــط الشخصــیة لــدى الأفــراد ال

 .متغیر الجنسل
  أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة الخارجي لا توجد فروق في مركز الضبط.( 
  تبعـا لمتغیـر ) أ(لا توجد فروق في الصـلابة النفسـیة لـدى الأفـراد ذوي نمـط الشخصـیة

 .الجنس
  توجد فروق في الصلابة النفسیة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیةلا. 

  .ضوء نتائج الدراسة قدمت الطالبة عددا من التوصیات وفي

  ).أ( مركز الضبط، الصلابة النفسیة، نمط الشخصیة :الكلمات المفتاحیة



Abstract : 
This study aimed to reveal the relationship between the 

control center and the psychological toughness of individuals with 
personal style (A). And also  to identify exactly the dominant type, 
the level of mental toughness and the impact of each of the 
variables of gender and social status 

To achieve the objectives of the study we applied these 3 
scales, the personal style scale (A) AND (B), And thescale  of 
control center and the scale of psychological toughness scale on a 
sample of )105(  people )76(  females  and )29(  males. 
We used the Correlativedescriptive method, And  to process the 
data statistically we used the Statistical Package for social sciences 
(SPSS). 
The study showed the following results: 
 There is no relationship between the control center and 

psychological toughness of individuals with personal style (A) 
 The external control is the dominant control center at the 

people with personality type (A) 
 The level of psychological toughness is medium  in 

individuals with personal style (A) 
 There are no differences in the psychological toughness of 

individuals with personal style (a) depending on the gender 
variable. 

 There are differences in the psychological hardness 
depending on the variable social status 

In light of these results we made a number of recommendations: 
Keywords: control center, psychological toughness, personal style 
(A). 
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  :الإشكالیة - 1
المؤثر في نشاط الفرد ،بل  المتغیر الرئیسي لم یعدیة النفسیة أو البیئالتعرض للضغوط 

هناك متغیرات أخرى أكثر تأثیرا هي أهداف الفرد وغایاته التي یسعى لتحقیقها،تجعله یقیم 
طریقة معنیة في مواجهتها ما بین المرونة  ما معرفیا وذلك باتباعیتقیمصدر الضغوط 

  .والفعالیة او السلبیة والمرض 
الفرد من المواقف  تقي هتم الباحثون بالتركیز على المتغیرات التيومن هذا المنطلق ا

وتدعم قدرته على المواجهة والمقاومة لهذه رها على صحته النفسیة و الجسمیة،الضارة وآثا
ومن بین هذه .إدراكه للأحداث والسلوكات التي تنتج عنها  الضغوط التي تؤثر في كیفیة

اهتماما بالغا من الباحثین في الدراسات التربویة  متغیرات نجد مركز الضبط الذي یلقىال
  .والنفسیة وتطبقیاتها ،خاصة في مجال الشخصیة والصحة النفسیة 

لاجتماعي لیصبح في التعلم ا )1954Rotter(فهوم بتطور نظریة روترالم هذا فقط تطور
بعدا مهما في دراسات الشخصیة،وأحد متغیراتها التي تهتم بالمعتقدات التي یحملها الفرد 

  .بخصوص العوامل التي تتحكم بنتائج سلوكه 
مركز الضبط بأنه الدرجة التي یدرك عندها الفرد أن المكافأة أو ) 1966(ویعرف روتر

بل الدرجة التي یدرك عندها الفرد أن عیم یعتمد على سلوكه هو وخصائصه ،في مقادالت
بین ما  وحدث  مستقلة عن سلوكه تالمكافأة أو التدعیم محكومة بقوى خارجیة ،أو ربما 

  .تدعیم أوینتج عن هذا السلوك من مكافأة 
إذا حیث یعتبر مركز الضبط متغیر سیكولوجي یساعد على فهم السلوك و التنبؤ به ، ف

لى ذاته یعتبر ذو تحكم داخلي ،أما اذا أرجعها إلى الآخرین أو أرجع الفرد نتائج أفعاله إ
  .) 409ص ،2007بدوي ،  (الصدفة فإنه یعتبر ذو تحكم خارجيالقدر أو 

مكن التحكم فیه كتقدیر ذاتي بأنه إدراك لموقف معین ی )Rodin 1986 (ویرى رودان 
  .یمكن الفرد من أخذ قرار اتجاههومواجهته

وأفراد الضبط  بین أفراد الضبط الداخلي فروقا ات أن هناكوقد أكدت معظم الدراس
 وفي مواجهة الأحداث في،في أسلوب عملیاتهم المتبع في حل المشكلات  الخارجي

  .) 185، ص 1987أبو ناهیة ،  (البیئة
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وأن هذه الفروق تمثل فروقا في أسالیب تعاملهم مع العالم الخارجي ، من حیث معالجتهم 
عتبار مركز إلى إمكانیة اوهو ما یشیر  . جتماعيلاالشخصي وا للمشكلات وتكیفهم

ع الضبط بمثابة أساس یعتمد علیه في دراسة الفروق بین الأفراد في أسالیب تعاملهم م
حد الجوانب المهمة في تنظیم التوقعات یكون أهذا المواقف الخارجیة المختلفة، وب

وتساهم في تفسر السلوك الإنساني  وتحدید مصادرها، وأحدث المتغیرات التيالإنسانیة 
  .بناء وتكوین شخصیة الإنسان 

الضبط نجد الصلابة النفسیة و التي تعد مصدرا من مصادر  مركز متغیروبالإضافة إلى 
لمقاومة الآثار السلبیة لضغوط الحیاة و التخفیف من آثارها على  الشخصیة الذاتیة

ها التغیرات والضغوط التي یتعرض لفرد حیث یتقبل ال ،الصحة النفسیة و الجسدیة 
  وینظر إلیها كنوع من التحدي ولیس تهدیدا

  .)22،ص 2008، نوفل راضي (
من خلال سلسلة من  )1979kobasa (لى كوبازا ویعود مفهوم الصلابة النفسیة إ

لیته وقدرته على اعتقاد عام للفرد في فعا: أنها  بحاث بحیث تعرفها علىالدراسات و الأ
استخدام كل المصادر النفسیة والبیئیة المتاحة كي یدرك و یفسر ویواجه بفاعلیة أحداث 

،وتوصلت إلى أن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر صمودا ومقاومة الحیاة الضاغطة 
وضبطا داخلیا ونشاطا وواقعیة ،مما یدعم نظریة كوبازا التي أكدت فیها على أن الصلابة 

  ة تعمل كمتغیر سیكولوجي یخفف من وقع الأحداث الضاغطة النفسی
  )130، ص 2010محمدعبد العزیز، (

في أن  )Folkman et lazarus،1986 (كما تتفق كوبازا مع فلكمان و لازاروس 
للحدث الضاغط وما ینطوي  فیتقییم الفرد المعرفي كالصلابة تؤثر الخصائص النفسیة

  .دیره لذاتهتهدید لأمنه وصحته و تقمن علیه 
قویة و الصحة وأكدت دراسات وأبحاث على تناول العلاقة بین الشخصیة الصلبة ال

بة النفسیة التي تناولت الدور الصحي لسمة الصلا )william wiebe(كدراسة ویلیام ویب
لى أن الأفراد الذین تتمیز شخصیتهم بالصلابة یمیلون للتفاعل ، حیث توصلت نتائجها إ

ین لا تتوفر لدیهم سمة غطة بأكثر فعالیة وجدیة من غیرهم من الذمع المواقف الضا
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یمیلون بطبیعة شخصیتهم إلى طرح المشكلات بطریقة منطقیة و حیث أنهم . الصلابة
  ) .82،صفحة  2001یخلف،(حلها بصفة منظمة 

وتمثل الصلابة النفسیة إحدى سمات الشخصیة التي تساعد على حمایة الفرد من 
بات النفسیة والجسمیة الناجمة عن الضغوط كأمراض القلب و الدورة التعرض للاضطرا

  .الدمویة وغیرها
و قد أكدت جملة من الدراسات ارتباط هذه الأخیرة بنمط معین من الشخصیة و هو النمط 

و الذي توصل فیه العدید من الباحثین إلى ارتباطه بالأمراض القلبیة و " أ"السلوكي 
یعتبر هذا النمط من الخصائص الشخصیة الممرضة التي  الشریانیة التاجیة،  حیث

تساهم في هشاشة الفرد إزاء المواقف الضاغطة كالقلق و العدائیة و العصابیة ، فهو یمثل  
نسقا من الأفعال و الانفعالات التي یستخدمها الفرد خلال تفاعله مع البیئة تشمل مظاهر 

، ص 2008بن زروال ، (و التنافسیة  سلوكیة مختلفة كالرغبة في الإنجاز و القیادة
29.(  

على أنه مجموعة من الصفات السلوكیة التي تظهرلدى الفرد وفق )1993(ویعرفه شكري
  ).29،ص1993شكري،(شروط معینة ولظروف محددة

حول ) Roznmen et fredman 1975" (فریدمان"و " روزنمان "و قد أكدت دراسة 
" أ"هذا النمط و التي توصلت نتائجها إلى وجود احتمال مرتفع مرتین لتعرض ذوي نمط 

للإصابة بأمراض قلبیة تاجیة، و قد تم تفسیر ذلك بالاستجابة القلبیة الوعائیة المفرطة 
 لدى هؤلاء الأفراد اتجاه المواقف الضاغطة                       
  ).97،ص2006كریم، (

فراد هذا النمط لتقبل  التعرض المتكرر للمواقف الضاغطة أكثر من غیرهم ، حیث یمیل أ
فهي تعزز اتجاههم السلوكي و خلال مواجهتها لا یملیون لإظهار انفعالاتهم و طلب 
المساعدة بل لدیهم میل لفرط الاستجابة إزاءها مما یسمح لهم بإخراج التوتر الداخلي سعیا 

  .قفمنهم لاستعادة التحكم في المو 
كعامل مهدد للإصابة بأمراض القلب یمكن أن تكون بعض ) أ(و في مقابل اعتبار النمط 

خصائصه مستحسنة فالرغبة في التحكم و الإنجاز تدفع الفرد لتحقیق أداءات و نشاطات 
  .قیمة 
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ومن هذا المنطلق و من خلال الدراسة الحالیة نحاول الكشف عن طبیعة العلاقة بین 
و ذلك بطرح تساؤل ) أ(لابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة مركز الضبط و الص

  : مفاده 
 ؟)أ(هل توجد علاقة بین مركز الضبط و الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

  :طرح التساؤلات التالیة وعلیه تم 
 ؟)أ(ما نوع الضبط السائد لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  -1
 ؟)أ(الشخصیةالصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط  مامستوى- -2
تعزى لمتغیر )أ(ى الأفراد ذوي نمط الشحصیة لدالضبط هل توجد فروق في مركز  -3

 ؟الجنس
حالة تعزى لل )أ(بط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة مركز الضهل توجد فروق في  -4

 یة ؟الاجتماع
تعزى )أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الصلابة النفسیةهل توجد فروق في  -5

 ؟لمتغیر الجنس
تعزى  )أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة الصلابة النفسیةهل توجد فروق في  -6

 ؟ لحالة الاجتماعیةل
 :فرضیات الدراسة-2

  :الفرضیة العامة
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط والصلابة النفسیة لدى الأفراد  توجد - 

  ).أ(ذوي نمط الشخصیة 
  :الجزئیة الفرضیات

 .ضبط  خارجي) أ(نوع  الضبط السائد لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  -1
  .متوسط) أ(مستوى الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  -2
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لمتغیر تعزى ) أ(توجد فروق في مركز الضبط لدى الأفرادذوي نمط الشخصیة  -3
 .لجنسا

 تعزى) أ(توجد فروق في مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  -4
 .لحالة الاجتماعیةلمتغیرا

تعزى )أ(توجد فروق في الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  -5
 .لجنسلمتغیر ا

 تعزى)أ(الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة توجد فروق في  -6
  .لحالة الاجتماعیةلمتغیرا

  :أهداف الدراسة-3
  :تهدف الدراسة إلى تحقیق ما یلي

التأكد من وجود علاقة بین مركز الضبط والصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط -
  ).أ(الشخصیة 

  ).أ(الشخصیةمعرفة نوع الضبط السائد لدى الأفراد ذوي نمط -
 ).أ(معرفة مستوى الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة-
والذي یمكن أن )أ(إبراز الفروق في مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة -

 .تعزى لمتغیر الجنس
والذي یمكن أن )أ(إبراز الفروق في مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة-

 .الاجتماعیةتعزى لمتغیر الحالة 
والذي )أ(الكشف عن الفروق في الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة-

 .الجنس یمكن أن تعزى لمتغیر
والذي  )أ(الكشف عن الفروق في الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة -

  .یمكن أن تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة
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  :أهمیة الدراسة-4
  :الدراسة الحالیة فيتكمن أهمیة 

  تكمن أهمیة الدراسة كذلك في تناولها لمركز الضبط والصلابة النفسیة
باعتبارهما متعیرات هامة في شخصیة الفرد والتي تساعده على التعامل مع 

 .المختلفة في حیاته المواقف
  الضبط وعلاقته مركز "المساهمة في إثراء التراث العلمي حول الموضوع

ن خلال تقدیم إضافة نظریة م)أ(ة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیبالصلابة 
 .لهذه المتغیرات قصد الرجوع إلیها

 لات أخرى وفي الاستفادة من نتائج الدراسة في مجاأهمیتها في  ترجع كما
 .دراسات وبحوث جدیدة

  بین ربطت كما أنها تعتبر دراسة حدیثة من وجهة نظر الطالبة التي
لصلابة النفسیة ونمط ن خلال دراسة العلاقة بین مركز الضبط واالمتغیرات م
 ).أ(الشخصیة 

 :مصطلحات الدراسة-5
 :الضبط مركز5-1

وجهة الضبط مرتبط بالاعتقاد في مصدر التعزیز  وم مركز الضبط أوإن مفه
  :وجهة الضبط الداخلیة ووجهة الضبط الخارجیة اكفهن

لحدث متوقف على سلوكه أو اعتقاد أو إدراك الفرد بأن وقوع ا هي:وجهة الضبط الداخلیة
  ).15،ص1989موسي ،(خصائصه 
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نه أدائه كلیةبل أعلى  ن التعزیز لا یتوقفبأ الفرد عتقادهي ا:وجهة الضبط الخارجیة
غیر متوقع أو ش  الأقویاء، وتحت هیمنة الآخرین للصدفة أو القدر أونتیجة للحظ 

 .ط به هناك تعقیدات من القوى التي تحی أنبسبب 
من الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة في هذه الدراسة هعلى أن:ویعرف إجرائیا

  .ل استجابتهم على مقیاس مركز الضبطخلا
تیة لمقاومة الآثار هي مصدر من المصادر الشخصیة الذا:الصلابة النفسیة5-2

ث الحیاة والتخفیف من آثارها على الصحة النفسیة والجسمیة حی السلبیة لضغوط
إلى ود قفي تسهیل وجود ذلك النوع من الإدراك والتقویم والمواجهة الذي یتساهم 

  .)233،ص2002حمادة وعبد اللطیف،(التوصل للحل الناجح
من  على أنها الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة في هذه الدراسة:وتعرف إجرائیا 

  .مقیاس الصلابة النفسیة استجابتهم على خلال
 أوویقصد به النمط السلوكي وهو الذي یعبر عن الطریقة ): أ(نمط الشخصیة5-3

ختلفة في التعامل الم الحیاتیة لممیز للفرد في الاستجابة للمواقفالأسلوب الخاص وا
وهو على مستوى من الترتیب والتنظیم الذي یوفر حدا مقبولا .خرینمع نفسه ومع الآ

بأهمیة كبیرة من جانب كثیر من ) أ(سلوك النمط  والتنبؤ ویحظىمن الفهم والضبط 
یة اض القلب والشریان التاجي فهو كناللإصابة بأمر  وذلك لكونه عامل خطرالباحثین 

جدیر بتشجیع ظهور الإصابة  سلوكي محدد یعتقد السلوكیون بأن اتباعهعن قالب 
  .)69،ص1994النابلسي،(الانسدادیة،الذبحة،الجلطة

نه الدرجة التي یتحصل علیها أفراد العنیة في هذه الدراسة من على أ:ویعرف إجرائیا 
  .)A.Bَ(یة صخلال استجابتهم على مقیاس نمطي الشح
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  :الدراسات السابقة-6
تم تناول متغیرات الدراسة الحالیة في العدید من البحوث و الدراسات السابقة وفیمایلي 

  :ذكر لبعض منها 
  :مركز الضبط  الدراسات التي تناولت:أولا 

 :)2014(ویعل شدراسة - 
ة العلاقة بین التفاؤل والتشاؤم ومركز الضبط وأسالیب التعامل مع لى دراسهدفت إ
ولتحقیق أهداف الدراسة طبق الباحث مقیاس التفاؤل .الجامعة النفسیة لدى طلبةالضغوط 

ط النفسیة ،على عینة و بط ومقیاس أسالیب التعامل مع الضغوالتشاؤم ،مقیاس مركز الض
 طالب من ثلاث جامعات مختلفة )64(طالبة و) 98( بواقع  طالب وطالبة) 162(قدرها

اسة إلى عدد من النتائج الدر  تالبلیدة المدیة وقد استخدم المنهج الوصفي وتوصل ،الجزائر
 كما دلت على وجودومركز الضبط الداخلي، بین التفاؤل  وجود علاقة سالبة ودالة:أهمها 

بین التشاؤم ومركز الضبط الخارجي،كما توجد علاقة دالة وموجبة بین علاقة دالة وموجبة 
ود علاقة موجبة وجوتوصلت كذلك إلى وط النفسیة، امل مع الضغالتفاؤل وأسالیب التع

 .)2014شویعل، (الیب التعامل مع الضغوط النفسیة بین التشاؤم وأس
  ):2009(بوزید  إبراهیمدراسة - 

. الجریمةهدفت إلى دراسة علاقة وجهة الضبط بالیأس لدى عنیة من العائدین إلى 
لروتر ومقیاس بیك الباحث بتطبیق مقیاس وجهة الضبط أهداف الدراسة قام ولتحقیق 

انتقاؤهم من مؤسسة إعادة التربیة  فردا عائدا تم  )36(للیأس على عنیة تكونت من 
النتائج  نموقد استخدم المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلى عدد،باتنة بتازوت  والتأهیل
یتمتع العائدون إلى الجریمة بدرجة عالیة من الیأس كما دلت على أن العائدین :أهمها 

 ارتباطیةوجد علاقة أنه لا توجهة ضبط خارجیة ،وتوصلت كذلك إلى الجریمة یتمتعون ب
  ).2009بوزید،( س ووجهة الضبط لدى أفراد العینةبین الیأ
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  ):2004(دراسة عبد االله محمد قاسم - 
و التشاؤم والتفاؤل ودراسة مركز الضبط  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین 

ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بتطبیق مقیاس مركز الضبط .الفروق بین الجنسین 
المدارس  طالب وطالبة من)230(والقائمة العربیة للتفاؤل والتشاؤم على عنیة تكونت من 

وقد )11-6(طالبة تتراوح أعمارهم بین )115(طالب و)115(اقع الابتدائیة السوریة بو 
استخدم المنهج الوصفي ،وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب ودال إحصائیا بین 

كما أشارت إلى  ،مصدر الضبط الداخلي والتفاؤل والتشاؤم ومصدر الضبط الخارجي
الشمري (لضبط ناث في التفاؤل ومصدر االإوجود فروق جوهریة بین الذكور و 

  ).121،ص2012،
  :)1987(دراسة جابر وعلاء الدین الكفافي -

هدفت إلى دراسة العلاقة بین وجهة الضبط وبعض المتغیرات النفسیة المرتبطة بها 
 یاس مركز الظبط الداخلي والخارجي لروترمقالدراسة استخدم الباحثان  أهدافولتحقیق .

مقیاس المیل إلى ،نا الإنجاز ومقیاس قوة الأافعیة دمقیاس ، ومقیاس مفهوم الذات 
ربع مجموعات فرعیة من فردا في أ)220(ى عینة تكونت من المعاییر الاجتماعیة عل

وتوصلت الدراسة إلى عدد لوصفي استخدام المنهج ا مت.لابها بقطرطالبات الجامعة وط
ا لذواتهم تقبلا وتقدیر أن أصحاب التوجه الداخلي في الضبط كانوا أكثر :من النتائج أهمها 

ن أصحاب التوجه أو الضبط نا موأكثر دافعیة للإنجاز وقوة في الأمن الناحیة الأكادیمیة 
  .)41،ص2009بوزید،(الخارجي

  ):1990(دراسة صفوت فرج - 
لتحقیق هدفت إلى دراسة العلاقة بین مركز الضبط وبعض جوانب الصحة النفسیة و 

اط الانبسمقیاس جوانب الشخصیة وخاصة بعدي أهداف الدراسة قام الباحث بتطبیق 
تكونت من  ابیة، ومقیاس تقدیر الذات ،مقیاس مركز التحكم الداخلي على عینةوالعص
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سلبیا  اها إلى وجود ارتباطوتوصلت الدراسة ونتائج. امعة الملك سعود بالریاضجطلاب 
  )67صً  ،2005بوللیف،(بیةابین مركز الضبط والعص

  ):1988( دراسة أفنان دوزة- 
ربطت فیها بین مركز الضبط والتحصیل الأكادیمي وجنس الطالب  وطبقتها على 

طالب وطالبة في جامعة النجاح الوطنیة وتوصلت من خلالها إلى ) 423(عینة بلغت 
وجود علاقة إحصائیة بین مركز الضبط والتحصیل الاكادیمي  ،كما توصلت إلى أن 

بوللیف (میلا إلى الانضباط الخارجي من الطالبات الإناث   الطلاب الذكور كانوا اكثر
  ).43،ص 2010امال ، 

  :)1979ROBERT.ACHER ET TOMBA(ا دراسة روبرت آشیرو تامب- 
لتحقیق أهداف الدراسة قام و .بین مركز التحكم وظاهرة القلق دراسة العلاقةهدفت إلى 

تكونت ة الخارجي واختبار القلق على عین-الباحثان بتطبیق مقیاس مركز التحكم الداخلي 
ن مركز الضبط الخارجي یلعب دورا في ظهور من طلاب المرحلة الثانویة للتأكد من أ

 تحكمن لمركز التیطرفی ،فقد قام بتصیف الطلاب إلى مجموعتینمشكلات الصحة النفسیة 
توصلت الدراسة  وبعد ذلك تم تطبیق اختبار القلق علیهم وقدالمقیاس وفقا لدرجاتهم على 

بكثیر من ذوي مركز حكم الداخلي كانوا أعلى قلقا ن ذوي مركز التأ:إلى نتائج أهمها
  .)152ص،2010عبد العزیز، (التحكم الخارجي

  :)1978(عسردراسة صفاء الأ- 
بعض المتغیرات المرتبطة بالتحكم الداخلي وعلاقته بالتفوق  دراسة علاقةإلى دفت ه

الباحثة باستخدام اختبار مركز التحكم  الدراسة قامت أهدافولتحقیق . والاجتماعي النفسي
وتوصلت الدراسة  ،من الطالبات بقطر)160(ومقیاس روتر على عنیة تكونت من  للباحثة
فق النفسي والاجتماعي والتوا التحكم الداخليوجود علاقة بین مركز :ائج أهمها إلى نت
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انوا فقا كان الأفراد الأكثر تو ا وتوافقا عن غیر هن وأداخلییات أكثر تحكما وأن القطر .
  .)151ص،2010عبد العزیز،(یمیلون إلى التحكم الخارج

  : الدراسات التي تناولت متغیر الصلابة النفسیة :ثانیا 
  ):2015:(دراسة الشمري - 

ولتحقیق أهداف . هدفت إلى دراسة العلاقة بین الصلابة النفسیة والرضا الوظیفي
ومقیاس الرضا الوظیفي على عینة تكونت سیة الدراسة طبق الباحث مقیاس الصلابة النف

الباحث المنهج الوصفي ستخدام ن معلمي التربیة الخاصة بحائل وامعلما م )236(من 
توجد علاقة ارتباطیة موجبة :مها وأسفرت الدراسة على عدة نتائج أه .الارتباطي المقارن

الكلیة لمقیاس الصلابة  درجات المعلمین على الدرجةتوسطي ذات دلالة إحصائیة بین م
الدرجة الكلیة للرضا الوظیفي كما توصلت إلى ومتوسطات درجة المعلمین على النفسیة 

وجود فروق بین مرتفعي ومنخفضي الصلابة النفسیة في الرضا الوظیفي وجمیع أبعاده 
النفسیة تسهم إسهاما دالا لصالح مرتفعي الصلابة،وأوضحت الدراسة أن الصلابة 

  ).،ص 2005،بوللیف(  ؤ بالرضا الوظیفي لدى عینة الدراسةإحصائیا في التنب
  ):2012(دراسة خالد العبدلي 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن علاقة الصلابة النفسیة بأسالیب مواجهة الضغوط 
قیاس أسالیب النفسیة ولتحقیق أهداف الدراسة طبق الباحث مقیاس الصلابة النفسیة وم

طالب من طلاب المرحلة الثانویة بمكة ) 2000(مواجهة الضغوط ،على عینة قدرها
المكرمة وقد استخدم المنهج الوصفي الارتباطي المقارن وتوصلت الدراسة إلى نتائج 

أن مستوى الصلابة النفسیة وأبعادها لدى الطلاب المتفوقین أعلى منه لدى : أهمها
ود علاقة ارتباطیة بین غالبیة أسالیب مواجهة الضغوط من العادیین، كما أظهرت وج

  ).2012، العبدلي(ى   ادها من جهة أخر جهة و الصلابة النفسیة و أبع
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  ):2010(دراسة محمد عودة 
هدفت إلى دراسة العلاقة بین الخبرة الصادمة وأسالیب التكیف مع الضغوط والمساندة 

ة بقطاع غزة ،وقد تكونت عینة المناطق الحدودیالاجتماعیة والصلابة النفسیة لدى أطفال 
وجود علاقة :طفل وطفلة وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ) 600(راسة منالد

مع الضغوط ذات دلالة إحصائیة بین درجة التعرض للخبرة الصادمة وأسالیب التكیف 
التكیف مع الضغوط والصلابة النفسیة تبعا لمتغیر النوع ،وعدم وجود فروق في أسالیب 

  .ة التي تعزى لمتغیر مكان الإقامةوالصلابة النفسی
  ):2008(دراسة زینب نوفل راضي - 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الصلابة النفسیة لدى أمهات شهداء 
أم من )3-1(انتفاضة الأقصى وعلاقتها ببعض المتغیرات وقد تكونت عینة الدراسة من

أمهات شهداء انتفاضة الأقصى وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود علاقة ارتباطیة 
الالتزام والوعي الدیني والمساندة الاجتماعیة، عدم  موجبة بین الصلابة النفسیة وكل من

الحالة "وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الصلابة والتي تعزى لعدة متغیرات 
  "مكان الإقامة–الاجتماعیة 

التي تعزى للالتزام و كما أشارت إلى وجود فروق في الدرجة الكلیة للصلابة النفسیة 
  .یة الدیني و المساندة الاجتماع

 ):2009(دراسة جولتان حجازي و عطاف  أبو غالي - 
 النفسیة لدى المسنین الفلسطینیین صلابةهدفت إلى التعرف على مستوى ال

 ین في المشكلات و الصلابة النفسیة، سمحافظات غزة و التعرف على الفروق بین الجنفی
لدى المسنین أن مستوى الصلابة النفسیة : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

كمستوى افتراضي و أن هناك علاقة ارتباطیه % 70ع و یزید عن فالفلسطینیین مرت
یة و دالة إحصائیا بین مشكلات المسنین و الصلابة النفسیة لدیهم، بالإضافة إلى عكس
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عدم وجود فروق دالة احصائیا في المشكلات لدیهم تعزى للجنس، كما دلت على وجود 
  .ة النفسیة لصالح الذكورى الصلابفروق في مستو 

 ):2008(دراسة الشهري - 
هدفت للكشف عن العلاقة بین الصلابة النفسیة والأمن النفسي لدى عینة من طلاب  

ومعرفة الفروق بین عینة الطلاب بالجامعة في الصلابة والأمن النفسي وطالبات الجامعة 
موجب للذكور والغناث بین تبعا لمتغیر الجنس والعمر وتوصلت نتائجها إلى وجود ارتباط 

الصلابة النفسیة والأمن النفسي  وعدم وجود فروق بین الجنسین في درجات الصلابة 
 .النفسیة بالإضافة إل وجود فروق بین الجنسین في الأمن النفسي لصالح الذكور

  )68،ص2012العبدلي ،( 
 ): CROWLEY ET LA 2003(دراسة كرولي وآخرون- 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر مستوى الصلابة النفسیة على التوافق مع أحداث الحیاة 
ذكر )315(مشاركا منهم )730(الضاغطة،وقد أجریت الدراسة على عینة قوامها

لمن یعیشون بمفردهم بعد أن ) 277(لمن فقدوا وظائفهم و)88(أنثى متمثلة في)315(و
دراسة إلى وجود  علاقة ارتباطیة موجبة بین مستوى ترك أبناؤهم المنزل ،وأشارت نتائج ال

 الصلابة النفسیة بصفة عامة واستراتیجیة المواجهة ومدى القدرة على التوافق معها  
  ).24،ص2009السید،( 

 ):1996(دراسة مخیمر - 
هدفت إلى دراسة أثر الصلابة النفسیة والمساندة الاجتماعیة كمتغیرین من متغیرات 

یة من آثار الأحداث الضاغطة،خاصة الاكتئاب،ولتحقیق أهداف الدراسة المقاومة والوقا
طبق الباحث مقیاس الصلابة النفسیة ،مقیاس المساندة الاجتماعیة ،مقیاس الاكتئاب على 

طالبا وطالبة في المرحلة الجامعیة ،ودلت نتائج الدراسة على )171(عینة تكونت من
الذكور والإناث في الصلابة النفسیة  وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات
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دراك  والمساندة الاجتماعیة والضغوط، وكانت لصالح الذكور في الصلابة النفسیة وإ
الضغوط ، ولصالح الإناث في المساندة الاجتماعیة ، في حین عدم وجود فروق بین 

  ).324،ص2014مقدادي،(الجنسین في الاكتئاب
 ):1996(ودراسة أخرى لمخیمر

ص العلاقة بین إدراك القبول والرفض الوالدي وبین الصلابة النفسیة هدفت لفح
وللتحقق من الفروق بین الذكور والإناث في الصلابة النفسیة ولتحقیق   أهداف الدراسة 

طبق الباحث استبیان القبول والرفض الوالدي واستبیان الصلابة النفسیة على عینة تكونت 
علاقة بین إدراك الدفء الوالدي وبین الصلابة من الطلاب وتوصلت إلى وجود 163من 

النفسیة  كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین  متوسط درجات الذكور والإناث في 
  .)66،ص2012العبدلي، ( الصلابة النفسیة لصالح الذكور 
  : (WILLIAMS. WIEBE. NA SMITH 1992)دراسة ویلیام ویب و سمیث 

هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الشخصیة الصلبة القویة و الدور الصحي  فتهد
شخصیتهم بمستوى عالي  تتمیزراد الذین فإلى أن الأ توصلتلسمة الصلابة النفسیة و 

المواقف الضاغطة بفعالیة أكثر وجدیة من  معمن الصلابة النفسیة لدیهم میل للتفاعل 
حیث أنهم یمیلون بطبیعة شخصیتهم إلى . الصلابةسواهم الذین لا تتوفر لدیهم سمة 

  ).86ص  ،2001 ،یخلف(منظمة و حلها بطریقة منطقیة   ةبصف المشكلاتطرح 
  ):RehodWalt and Zone 1989(لت و زورتي و هودو ر دراسة  - 

 إدراكلى دراسة الفروق بین السیدات الأعلى و الأقل في الصلابة النفسیة و في هدفتإ
مقیاس الصلابة النفسیة،  الباحثانتحقیق أهداف الدراسة طبق لو .الضغوط و الاكتئاب 

مقیاس ضغوط الحیاة و مقیاس بیك للاكتئاب و مقیاس وایلر للأمراض الجسمیة على 
و توصلت ة سن 65-25(سیدة تراوحت أعمارهن ما بین ) 249(عینة تكونت من 

و مرضا جسمیا  االأقل صلابة كن أكثر اكتئاب الإناثأن : نتائج عدة أهمها  إلىالدراسة 
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و أكثر تأثرا بأحداث الحیاة الضاغطة ، كما أن السیدات الأكثر صلابة كان تقییمهن 
  ).132،ص2010عبد العزیز،(وط لذواتهن إیجابیا و كن أقل اكتئابا و أقل تأثرا بالضغ

  ): Hul et al 1987(دراسة هل و آخرون - 
معرفة العلاقة بین الصلابة النفسیة و بین كل من تقدیر الذات و هدفت الدراسة إلى 

و  ،طالب) 138(الاكتئاب و الاتجاهات نحو الذات على عینة من الطلاب بلغ عددهم 
وجود ارتباط موجب بین الصلابة و تقدیر الذات : توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

تهم و أكثر شعورا و تصمیما ثر نقدا لذواكالإیجابي و أن الأشخاص الأقل صلابة أ
  .)132،ص2010 ز،عبد العزی(لخبرات الفشل

  ):Kobasa et al 1982(دراسة كوبازا و آخرون - 
الالتزام، التحكم، " مكوناتهاض أن الصلابة النفسیة و الى افتر إهذه الدراسة  هدفت
تعمل كوسیط سیكولوجي في التخفیف من وقع الأحداث الضاغطة على الصحة " التحدي

و لتحقیق أهداف الدراسة طبقت الباحثة مقیاس حالة الاستعداد  ،الجسمیة و النفسیة
ینة تكونت عمقیاس الاغتراب على الذات و مقیاس الأمن على  ،الوراثیة في الشخصیة 

البالغین یحتلون موقع الإدارة العلیا و المتوسطة تراوحت أعمارهم ما بین من ) 259(من 
  : لى نتائج أهمهاإسنة و قد توصلت الدراسة  )40(بمتوسط عمري ) 32-65(

الثلاثة لا تخفف من وقع الحدث الضاغط على الفرد بل  هاالصلابة النفسیة بأبعاد أن
  مثل مصدرا للمقاومة و الصمود ت

  لأثر الذي تحدثه الأحداث الضاغطة على الصحة الجسمیة و النفسیةو الوقایة من ا
  )131،ص2010عبد العزیز ،(
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  ):أ(الدراسات التي تناولت نمط الشخصیة : ثالثا
  ):2012(ر ئدراسة شروق ثا- 

لدى مدرسي )A.B(ى دراسة العلاقة بین احترام الوقت و نمطي الشخصیة إلهدفت 
 نيالدراسة قامت الباحثة ببناء مقیاس لاحترام الوقت و تب الجامعة و لتحقیق اهداف
فرد و توصلت ) 400(و طبقت المقاییس على عینة تكونت من ،مقیاس نمطي الشخصیة

نمط الشخصیة للا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : لى عدد من النتائج أهمهاإالدراسة 
)A ( بین احترام الوقت و  ارتباطیهنه لا توجد علاقة أتبعا لمتغیر النوع و مدة الخدمة كما

  .)2012ثائر،( )A.B(نمطي الشخصیة 
  ):2009(دراسة نبیلة بوعافیة - 
ى دراسة علاقة الشخصیة بالأمراض العضویة و معرفة الدور الذي تلعبه إلهدفت  

لبعض الأمراض خاصة السرطان و الأمراض القلبیة و ذلك  الشخصیة كعامل مؤهب
في اعتبار بعض العوامل  اشتركاحسب النموذج السیكوسوماتي و النموذج الوبائي اللذان 

ر النموذج الوبائي  لتفسیر الأمراض هو أظ ،النفسیة كتركیبة الشخصیة للفئة الأولى
 إلىوقد توصلت الدراسة )ج(و )ب(و ) أ(أنماط من الشخصیة  ثلاثالعضویة بظهور 

المتمتع ) ب(القلبیة و النمط  بالأمراضمرتبط )أ(أن نمط الشخصیة : نتائج أهمها
       المرتبط بالشخصیة السرطانیةو مرض السرطان ) ج(و النمط ) أ(بالشخصیة عكس 

 ).2009بوعافیة ،(
  ):2008(دراسة زروال فتیحة - 

من حیث المستوى،  الإجهادة و ى دراسة العلاقة بین أنماط الشخصیإلهدفت 
و لتحقیق أهداف الدراسة طبقت الباحثة ،المواجهة  استراتیجیةراض، مصادر المهنة، عالأ
استبیان استخدمت المواجهة و كذلك  استراتیجیةمقیاس نمط الشخصیة و مقیاس : 

 فرد بوحدات التدخل للحمایة المدنیة و مصالح) 395(على عنیة قوامها  الإجهادمصادر 
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، و الارتباطيم البواقي و اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي أالاستعجالات بولایة 
في ) ب(و ) أ(وجود علاقة موجبة بین : توصلت الدراسة الى العدید من النتائج أهمها

لى میل نمط إبالإضافة الإجهاد، و مصادر ) أ(و كذلك وجود علاقة موجبة بین  الإجهاد
ات المواجهة المركزة على المشكل كما دلت على وجود علاقة لاستخدام استراتیجی) أ(

  النفسیة و الجسدیة و السلوكیة أعراضالإجهادو ) أ(موجبة بین النمط 
  ).2008زروال ،(                   

  ):2000(دراسة مصطفى - 
و المنافسة ) A(النمط  لأصحابلى معرفة مدى توفر الخصائص الشخصیة إهدفت  

و لتحقیق ،الصبر و الاهتمام بالوقت  ذفاننجاز و إو النشاط المزمن و السرعة في 
على عینة مكونة من ) A(أهداف الدراسة طبق الباحث مقیاس جنكز لقیاس سلوك نمط 

 أن:أهمها النتائجمندیدعمدرسا بجامعة صلاح الدین و توصلت الدراسة الى ال) 86(
نه لا توجد فروق أكما ،) 50.6(لي من تلك الخصائص بمتوسط العینة لدیها مستوى عا
بین مدرسي الاختصاصات العلمیة و الإنسانیة و وجود ) A(في درجات سلوك نمط 

  للمدرسین و مدة خدمتهم ) A(  في درجات سلوك ) 0.18( فارتباط موجب ضعی
 ).65،ص2012 ،ثائر(

  :)1996(دراسة حصة عبد الرحمان الناصر - 
و العصابیة و كذلك فحص  الانبساطیةو ) أ(لى دراسة العلاقة بین سلوك نمط إهدفت 
و  العصابیةقیاس مو الدرجة الكلیة ل) أ(بینها لمقیاس سلوك نمط  الارتباطاتالبنود و 

و مقیاس ) أ(و لتحقیق أهداف الدراسة طبقت الباحثة مقیاس النمط السلوكي  الانبساطیة
طالب و طالبة ترواحت ) 263(على عینة تكونت من العصابیة ، مقیاس الانبساطیة 

وجود فروق بین : عاما، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها)20(أعمارهم بین
و وجود فروق غیر جوهریة في مقیاس الانبساطیة ) أ(الجنسین في مقیاس سلوك النمط 
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بین الجنسین كان لصالح الإناث، كما أشارت  لكن الفرق الجوهري في مقیاس العصابیةو 
النتائج إلى أن بنود الاختبارات مرتبطة إیجابیا ما عدا البند السادس لدى الذكور و ارتباط 

).                                                   27،ص1996الناصر،(لدى الجنسین) أ(موجب بین العصابیة و مقیاس النمط 
  ):1986(وزوف و آخروندراسة كریست- 

هدفت إلى دراسة أنماط الشخصیة و درجات العصابیة لدى مرضى الذبحة القلبیة و 
فحص نمط الشخصیة و ردود الفعل السلوكیة و الانفعالیة و التوافق الاجتماعي و لتحقیق 

أهداف الدراسة طبق الباحث مقیاس تایلور للقلق و مسح جنكز للنشاط و مقاییس أخرى 
مریض بالذبحة القلبیة تراوحت ) 100(تقدیر الذات على عینة تكونت من مختلفة ل

عاما، و توصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة أهمها وجود ارتباط بین )38-30(أعمارهم بین 
  )151،ص2010عبد العزیز،(والأمراض القلبیة)أ(سلوك النمط 

  :الدراسات التي ربطت بین متغیرات الدراسة- 
تتوفر للطالبة أي دراسة تناولت المتغیرات الثلاثة معا حیث وجدت بعض الدراسات  لم

  :التي ربطت بین متغیرین من متغیرات الدراسة نذكر من بینها
  ):2004(دراسة هبة إبراهیم وعوید- 

ووجهة الضبط ) أ(هدفت إلى دراسة العلاقة بین ضغوط العمل و علاقتها بالنمط 
علمین المصریین و الكویتیین و لتحقیق أهداف الدراسة طبق والرضا الوظیفي لدى الم

و مقیاس وجهة الضبط و مقیاس الرضا الوظیفي، على عینة ) أ(الباحثان مقیاس النمط
كویتي و توصلت الدراسة إلى العدید ) 155(مصریو ) 253(معلما) 408(تكونت من 

و الكویتیین في الإحساس وجود فروق دالة بین المعلمین المصریین : من النتائج أهمها 
بضغوط العمل لصالح المصریین، و سجل المعلمون الكویتیون درجات مرتفعة في النمط 

و سلبیا بوجهة ) أ(و الرضا الوظیفي كما ارتبطت ضغوط العمل إیجابیا بالنمط ) أ(
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أكثر تأثرا ) أ(وأشارت إلى أن ذوي النمط بط الداخلیة و الرضا الوظیفي الض
  ).57،ص2012ثائر،(بالضغوط

  ):2002(دراسة لؤلؤة حمادة - 
هدفت إلى دراسة العلاقة بین الصلابة النفسیة و الرغبة في التحكم لدى طلاب جامعة 
الكویت و لتحقیق أهداف الدراسة طبق الباحث مقیاس الصلابة النفسیة ، و مقیاس الرغبة 

إناث و )212(ذكور ) 70(طالبا و طالبة منهم ) 282(في التحكم على عینة تكونت من 
تباطات موجبة بین الصلابة النفسیة و الرغبة في التحكم و كشفت الدراسة على وجود ار 

أشارت كذلك إلى وجود فروق بین الجنسین على المقیاس لصالح الذكور، إضافة إلى عدم 
لؤلؤة (وجود فروق تبعا للحالة الاجتماعیة و معدل الدرجات و العمر 

  ).24،ص2002حمادة،
  ):MCSTEEN 1997( دراسة مكستین- 

الدراسة إلى الكشف عما إذا كانت الصلابة النفسیة ووجهة الضبط والوعي هدفت هذه 
بالبیئة الأسریة تنبئ بالتباین في النزعة التفاؤلیة ، وقد أجریت الدراسة على عینة قوامها 

عاما وتوصلت الدراسة على اعتبار )34-18(طالب تراوحت أعمارهم مابین ) 250(
في النزعة التفاؤلیة كما یساهم مركز الضبط في ارتفاع  الصلابة النفسیة منبئا جیدا للتباین

 ).26،ص2009السید،(كل من التفاؤلیة والصلابة النفسیة  
  ): Kobasa 1979(دراسة كوبازا - 

هدفت إلى بعض دراسة بعض المتغیرات النفسیة التي من شأنها مساعدة الفرد على 
و لتحقیق أهداف الدراسة الاحتفاظ بصحته الجسمیة و النفسیة رغم تعرضه للضغوط 

طبقت الباحثة مقیاس الصلابة النفسیة و مقیاس هولمز للأحداث الضاغطة على عینة 
الحاصلین على شهادة ) 45-40(من الذكور تراوحت أعمارهم بین ) 760(تكونت من 

أن الأشخاص الأقل صلابة أكثر عجزا و : جامعیة و توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها 
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أعلى في الضبط الخارجي في حین الأشخاص الأعلى صلابة أكثر صمودا توترا وقلق و 
و سیطرة و أعلى الضبط الداخلي و أشارت الدراسة كذلك إلى الأشخاص و الأكثر 

  ).86،ص2001یخلف،(صلابة هم أكثر مرونة و وكفایة و واقعیة
  ):Fizar VoulkmiR1992(دراسة فیزار فولكمیر

إلى دراسة تفضیل المواقف التي تتطلب الجهد و ضغط الوقت و العائد في  هدفت
و لتحقیق أهداف الدراسة . و مصدر الضبط و قلق الامتحان) أ(علاقتهم بالنمط السلوكي 

و مقیاس القلق الامتحان و مقیاس مصدر ) أ(طبق الباحث مقیاس النمط السلوكي 
وطالبة وتوصلت الدراسة على نتائج  طالب) 80(الضبط الخارجي على عینة تكونت من

ارتباطا سلبیا بمقیاس مصدر الضبط الخارجي و ) أ(أهمها ارتباط مقیاس النمط السلوكي 
حصل ذو مصدر الضبط الخارجي على درجات مرتفعة في قلق الامتحان أكثر من ذو 

" العمر و الجنس"مصدر الضبط  الداخلي و كشفت إلى ارتباط متغیرات الشخصیة 
  ).73،ص2006شكري،()أ(مط السلوكي بالن

  :التعلیق على الدراسات السابقة
لها علاقة بمتغیرات الدراسة  هم الدراسات التيلأشف من خلال العرض السابق نست

  :الحالیة ما یلي 
مركز الضبط الصلابة : أجمعت العدید من الدراسات السابقة على أهمیة المتغیرات 

قتها مع بعضها حتى و إن لم تشیر بعض الدراسات في علا) أ(النفسیة و نمط الشخصیة 
إلى المتغیرات الموضحة في دراستنا بارتباطها معا ،حیث تعتبر الدراسة الحالیة الوحیدة 
التي تناولت المتغیرات النفسیة المذكورة مجتمعة  مع بعضها البعض بعكس الدراسات 

  .حسب علم الطالبة  الأخرى التي قامت بدراستها منفصلة أو بشكل ثنائي، و هذا
التي تناولت علاقة مصدر الضبط و النمط ) 1992(فولكمیر"و هذا ما أشارت إلیه دراسة 

والتي هدفت لمعرفة العلاقة بین بعض المغیرات ) 1979(و دراسة كوبازا ) أ(السلوكي
النفسیة كالصلابة و مركز الضبط و الاحتفاظ بالصحة النفسیة،و دراسة مكستین 

  .تناولت دور الصلابة النفسیة و وجهة الضبط في التنبؤ بالنزعة التفاؤلیةالتي ) 1997(
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و من خلال هذا الطرح نلمس اختلاف في العینات الواردة في  الدراسات من حیث  
الحجم و النوع و السن ، فقد تناولت معظمها فئات مختلفة من طلاب الجامعة، العاملین 

عاما فما فوق مثل دراسة صفاء )20(مارهم من البالغین ، و فئة المرضى، و تراوحت أع
في حین ) 1987(و دراسة هیل و آخرون ) 2003(و دراسة كرولي )1978(الأعسر 

التي تعتبر عینة جدیدة لم تتناولها "نمط الشخصیة "ركزت الدراسة الحالیة على عینة 
  .الدراسات السابقة

مقاییس شتى تخدم اهداف كل  و نتیجة لتعدد الأهداف لكل دراسة فقد استخدم الباحثون
بحث و تساعد في استخلاص النتائج فمعظم الدراسات السابقة نجد أنها استخدمت 
مقاییس مختلفة و خاصة بمتغیرات كل دراسة و بهذا قد اشتركت الدراسة الحالیة مع هذه 
الدراسات في استخدامها  لهذه المقاییس و اعتمادها على المنهج الوصفي باعتباره من 

بالإضافة الى تحدید متغیرات .سب المناهج لدراسة العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات أن
الدراسة الحالیة الجنس، الحالة الاجتماعیة، نوع الضبط السائد لدى عینة الدراسة، مستوى 

نجد أنها تتفق مع بعض الدراسات التي تناولت نفس المتغیرات مثل "الصلابة النفسیة 
  ) 2008(و دراسة نوفل راضي ) 2009(، دراسة إبراهیم)2004(دراسة محمد قاسم
  .2012ودراسة العبدلي 

  :و یمكن إجمال أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السابقة في 
اتفاق نتائج هذه الدراسات فیما بینها من حیث دراسة العلاقة بین المتغیرات كدراسة  

ارت نتائج دراسة كل من هبة إبراهیم و و أش) 1987(، دراسة الكفافي)1990(صفوت فرج
 سلبیا)أ(إلى ارتباط مقیاس سلوك النمط ) 1992(و دراسة فولكمیر) 2004(المشعان 

  والكفافي) 2014(بینما تشابهت نتائج دراسة كل من شویعل. بمقیاس مركز الضبط
  .في وجود علاقة بین مركز الضبط و بعض المتغیرات) 1987( 

أصحاب ارتباط  )1986(زوف و دراسة كریستو  )2009(بوعافیة و أظهرت نتائج دراسة 
  .بالأمراض القلبیة) أ(النمط 
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والدراسات من  البحوث  لهذه البحوث و الدراسات لم تجد منو من خلال مراجعة الطالبة 
) أ(نمط الشخصیة  يو الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذو تناولت العلاقة بین مركز الضبط 

  .جراء الدراسة الحالیةإمما جعلها تقوم ب
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  : تمهید 
في تفسیر ومتغیرا هاما  یةالشخص أبعاداهتم الباحثون بمركز الضبط باعتباره بعدا من 

ذلك من خلال البحوث والدراسات  ویتضحفي مختلف المواقف الحیاتیة  الإنسانيالسلوك 
مجال الصحة النفسیة والشخصیة  متعددة منها مجالات التي استخدمت هذا المفهوم في 

مصدر ،وجهة الضبط ،مركز التحكم  "رجمات العربیة لهذا المصطلح مثل وقد تعددت الت.
روتر من خلال نظریته التعلم  جولیان إلىهذا المفهوم  نشأةویعود الفضل في ،"الضبط 

مركز  دأبعا،عرض لمفهوم مركز الضبط : یتم تناوله في هذا الفصل ماسوهذا .الاجتماعي 
  .لهذا المفهومالنظریة  بالإضافةللأسس،لفئتي مركز الضبط هم الخصائصأ الضبط و
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  :مفهوم وجهة الضبط إلىمدخل - 1
شكلها  أخذتنظریة التعلم الاجتماعي لروتر وقد مفهوم مركز الضبط في ثنایا  لقد ظهر

 julianروتر قاد جولیان  أینمن القرن  العشرین الخمسینیاتوبدایة الأربعیناتواخر أالحالي في 
rotter"" هایو، أو جامعة المحتلفةفي  هاالعلیا لبحث واختبار فرضیاتتلامیذه في الدراسات

 التعلم الاجتماعي و "ر كتاب روتر بعنوانو بصد وتوجهت جهودهم في منتصف الخمسینیات
 عن میلاد هذه النظریة العلمي نالإعلاویعد هذا الكتاب بمثابة " 1954العیادي  علم النفس

  .جوانبها المختلفة واستمر البحث عن
روق الفردیة في نظریا وعملیة لتفسیر الف اوضع جولیان روتر تطور  )1966 (بعد ذلك وفي

دراكهم لمصدر التدعیم لإحیث فرق روتر بین فئتین من الناس وفقا،بالتحكم الذاتي  الإحساس
للعلاقة بین سلوكهم وما یرتبط بها من نتائج فذوي مركز التحكم  فرادالأإدراكأي 

وتصرفاتهم   بأفعالهمالتدعیمات المتعلقة  تقدون أنیع" locusofinternal controlالداخلي
 iocusذو التحكم الخارجي  ماط بعوامل داخلیة تتعلق بشخصیتهم ،أترتب

ofexternalcontrol"  العوامل  أساساإلىیرجع  أحداثما یحدث لهم من  أنفیعتقدون
 .)150، ص 2010،عبد العزیز( الآخرین من ذوي النفوذ أوتأثیروالصدفة الخارجیة كالحظ 

في العقود الثلاثة الماضیة حیث قام  اتطورا ملحوظ تطور ن مفهوم التحكم الذاتيولوحظ أ
  ، تطبیقه في مجال الصحة السلوكیةمن العلماء والباحثین والدارسین بالعدید 

السلوك الصحي للفرد  نأإلىفي هذا السیاق  أجریتولقد توصلت تلك البحوث والدراسات التي 
ویرجع الفضل في جعل هذا المفهوم یحتل مركز  ،حول مصدر صحته بمعتقداته یتأثر

 بإعدادحیث قاموا ) 1974(بربارا وكلیث وانستون  إلىالصحي  و الصدارة في التراث العلمي
 .الفرد معتقداتمقاییس تقیس 

 :الضبطمفهوم مركز - 2

ن في طریقة تناولهم لهذا ركز الضبط واختلفت تبعا لاختلاف الباحثیتعددت تعاریف مفهوم م
  : المفهوم ومن بین هذه التعاریف نجد 

من النواحي أو  وجهة الضبط في مختار الصحاح یشیر إلى الالتزام  والانتظام في ناحیة 
  )  856،ص، 1962(الإنسان جمیع نواحي 
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 : عند روتر 

  وقد فسر هذا المفهوم  ) 1954(ویرجع مفهومه الى نظریة التعلم الاجتماعي لروتر 
لما یقوم ن التعزیزات والتدعیم الایجابي هو نتیجة الشخص الذي یعتقد ویدرك بأ الفرد أوأن 

عوامل ومصادر ن الفرد الذي یعتقد بتحكم أع بوجهة ضبط داخلیة ، كما به من سلوكات یتمت
  .)0p1،1966 ،rotter(تعزیز لدیه وجهة  ضبط خارجیةخارجیة في ال

بأنه اختلاف الأفراد  في تعمیم توقعاتهم حول مصادر التعزیز، فیعتقد  :)1966( كما یعرفه 
الفرد ذو الضبط الداخلي أن التدعیمات التي تحدث في حیاتهم تعود إلى سلوكهم، وقدراتهم 

في حیاتهم  ن التدعیمات والمكافآتألضبط  الخارجي الذین یعتقدون بعكس الأفراد ذوي ا
  .)90، ص2000یخلف،(ة والقضاء والقدرتسیطر علیها قوى خارجیة كالحظ والصدف

 ن المكافأة أو التعزیز تنتج أو تعتمدأنه الدرجة التي علیها یدرك الفرد على أ:وعرفه كذلك
ن التدعیم أو عندهاأ وفي مقابل ذلك الدرجة التي یدرك الفرد على سلوكه ومواصفاته ،

ن مركز أعن سلوكه، أي وربما تحدث مستقلة كافاة مضبوطة أومحكومة بقوى خارجیة مال
بین سلوكه وبین مایتلو هذا السلوك من  الفرد بوجود علاقة سببیة الضبط هو مدى إدراك

 .)224،ص1985 ب،الذی( مكافأة أو تدعیم

بهذا المفهوم والبحث فیه  ینظهور مفهوم مركز الضبط إلى اهتمام الباحثأدى وقد 
به نجد عدة تعاریف متباینة ولكنها متفقة نسبیا حول ما ن یالمهتمومن بین . وتناوله بالدراسة 

  روتر  جاء به
ن مركز الضبط یعتمد على كیفیة تأدیة یرى أ):morris 1982(تعریف موریس  

 ) 130ص ،1985حسن عبد الرحیم،(السلوكات التدعیمات في 

الشخصیة  یعتبر مركز الضبط بعدا من أبعاد ):lefcoirt 1916(تعریف لیفكروت 
لفرد بأنه یستطیع التحكم في أموره من أنواع السلوك ، وأن اعتقاد ا ؤثر في العدیدحیث ی

ه ومن ثم یاتر على قید الحیاة دون قهر ویتمتع بحالخاصة والعامة ، یسمح ذلك له بالاستمرا
 .فیها مع البیئة التي یعیش  یمكنه التوافق

مركز الضبط  یتفقان على أن): woill et stell(وفي تعریف أخر نجد وویل وستیل 
.           في النجاح والتفوقحول العلاقة بین مجهوده ومهاراته العام للفرد  یصف التوقع

 )40ص  ،1995معمریة ، (
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ن مركز الضبط هو إدراك الفرد لمركز توجیه أیرى  :تعریف مجدي محمد الدسوقي
 ).232ص ،2001الدسوقي،(  سلوكه كان داخلیا أو خارجیا ، وما یرتبط بذلك من نتائج 

الفرد وجهة نظرا ن مركز الضبط أو وجهة الضبط تشیر إلىیرى بأ:) 1993(تعریف فرج طه 
ذه السلوكات إلى شخصه في العوامل المؤثرة على سلوكه، و إذا ما كان الفرد یرجع ه

 یة وبالتالي یكون هذا قدره الذي الخارج الظروف وبالتالي فهو مسؤول عنها أو یرجعها إلى(
فهناك من یعزو فشله إلى قصور قدراته واستعداداته . لا مفر له منه ولا مسؤولیة شخصیة

أحمد (یحیط به من ظروف ما  سوء وسماته الشخصیة ، فیحین هناك من یعزوها إلى
 .)30ص ،2005محمود، 

ك أن نتائج در لنتائج المهمة التي یقوم بها ، فإن أ هو مدى إدراك الفرد: زتعریف فیر 
ن الصدفة فإ أو الحظ ن النتائج تعود إلىكنزوة ، أو أ ة لا یمكن  التنبؤ بها أو أنهاالمهم

مة التي المهن نتائج أضبط خارجیة ، أما إدراك المرء  الفرد في هذه الحالة یكون ذا وجهة
مدور، (یقوم بها تعتمد على مدى إنجازه فإن في هذه الحالة یكون ذا تحكم داخلي  

 .)22 ،ص2005

یرى أن مركز الضبط متغیر متعدد  ):1987(تعریف صلاح الدین أبو ناهیة 
یر یستطیع تقد اعتقاد الفرد بأنه الضبط الشخصي الداخلي والذي یعني الأبعادحیث نجد
وكات  نتیجة منطقیة ل، وهذه الأحداث أو الس السلبیة في بیئته بیة أوالأحداث الایجا

 . عمال التي یقوم بها للأ

  : الضبط الخارجي 
والسلطة هم من یتحكمون في مصیره  النفوذ ن أصحابالشخص بأ ویعني اعتقاد الفرد أو

ضعف المسؤولیة الشخصیة في ، فیشعر بالعجز و ون الأحداث في عالمه الشخصير ویقر 
  .نتائج أفعاله 

نه إدراك الفرد واعتقاده  في على أ: یمكننا تعریف مركز الضبط  من خلال هذه التعاریف 
شخصیته  رغوب في تحقیقها وعزوها إلىممدى قدرته على التحكم في سلوكه وفق النتائج ال

  .عوامل خارجیة  وقدرته الداخلیة أو إلى
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  :المفسرة لمركز الضبط الاتجاهات -3
ت واتجاهات نظریة یستند علیها ولفهم وتفسیر مفهوم مركز مصطلح تطورا أولكل مفهوم 

منها هذا المفهوم وهي نظریة التعلم  النظریة التي اشتق إلىمن الرجوع الضبط لابد 
التعلم الاجتماعي النفسي ول مرة في كتابه لأ""rotterر الاجتماعي التي صاغها روت

ن للتأكید على أروتر على نظریته اسم التعلم الاجتماعي  وأطلق)1954(عام  لینیكيالاك
سب من خلال  التفاعل تن الكثیر من السلوك یكیحمل في طیاته الافتراض القائل بأالتعلم 

على هذا الافتراض  الإنسانيوعلیه حاول تفسیر السلوك  ،والآخرینالاجتماعي مع الناس 
اهتمامها في  هبمخططا للواقع بل ذم الاجتماعي لروتر لا تقدم التعلفمنهنا تبین أن نظریة 

  .وكیفیة تفسیرها الأحداثلى تقدیم منهاج للنظر إ
مفهوم مركز الضبط على  إبرازروتر قد استند في  نأ)1985(كالفین ولا ندري  أشارتولقد 
لمعرفیة ولقد حدد علم النفس وهما المدرسة السلوكیة والمدرسة این كبیرتین من مدارس تمدرس

مفهوم وتتمثل هذه الق منها التي ابث أساسیةمتغیرات  أربعةفي نظریته التعلم الاجتماعي 
  : المتغیرات في

  :الطاقة السلوكیة  -أ
 ،جل الحصول على التدعیم والتعزیزسلوك ما في موقف ما من أحدوث  إمكانیةیقصد بها  

ل الحصول على جملة من التعزیزات مث لىموقف الامتحان یسعى للحصول ع ثناءأفالطالب 
في القسم وهذه السلوكات تسمى بالطاقة السلوكیة والفرد  الأولىعلى المرتبة علامات جیدة و 

) 33، 2005 ،مدور(  یعة الموقف من حیث القوة والضعف یسلك السلوك المناسب تبعا لطب
  : ب التوقع .

ن التعزیز سوف الموجودة لدى الفرد بأالاحتمالیة بأنهالتوقع )rotter)1954یعرف روتر 
بشكل ویكون التوقع مستقلا ،و مواقف معینة توظیفه لسلوك معین یصدر عن موقف أیحدث 

ن الاحتمالیة الذاتیة للتوقع تتوقف على المشاعر الذاتیة التعزیز وأ أوأهمیةمنتظم عن قیمة 
  .التعزیز لبعض السلوكات  إمكانیةللفرد وعن 

حدوث حادث معین في  إمكانیةشخصي یضعه الفرد حول مدى  تنبؤعن  فالتوقع هو عبارة
  : موقف معین وهناك عدة عوامل تؤثر في تغییر التوقع منها

 .الخبرات السابقة -
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 .طبیعة الموقف -

 .التعمیم-

 .البیئة  إدراك-

  : قیمة التعزیز  - ج
الحدوث لكل  إمكانیةذا كانت فضیل الفرد لحدوث تعزیزات معینة إویقصد به درجة ت

تحدید التعزیز  لتعزیز على حدوث السلوك ونوعه و یمكنویؤثر ا ،متساویة الأخرىالبدائل 
  .نبئو بسلوك معینالت أون التعزیز یقوي التوقع ر أانطلاقا من ارتباطه بالتوقع ویرى روت

  )321، ص1989، موسي(
  : الموقف النفسي  –د 

الخارجیة التي تحفز الفرد بناء على خبراته وتجاربه السابقة  أووهو البیئة الداخلیة 
 ،نسب مجموعة من الظروففي أ شباعمستوى من الإ أعلىیستخلص كیف  كي یتعلم 

الخارجیة وهذا التفاعل دائما یكون  أومستمر مع بیئته الداخلیة  وفالفرد یتفاعل بشكل كبیر 
  . بیئیة  معینة في مواقفبسلوكات  حاجة معینة وهو یقوم إشباعرغبة في  زاویته  من

من ""rotterما تتفق مع تجاربه السابقة والعلاقة التي افترضها اوهذه السلوكات غالب
عملیة  ت معینة في مواقف معینة كما تفسربسلوكا السابقة تتیح التنبؤ الأربعةالمفاهیم 

  ،)  45 ،2010 ،بوزید إبراهیم(التعمیم باتساق السلوك واستمراره عبر العدید من المواقف 
صدور  مالتحأن افي "rotter"مكن تلخیص معادلة السلوك التي عرضها روتر وی

 ،تعزیز معین إلىهذا السلوك سیؤدي  نأأي سلوك معین في موقف ما یرتبط بالتوقع على 
من الداخل  یأتينه التدعیم  فهناك من یرى أ أولمصدر التعزیز  إدراكهمویختلف الناس في 

  . مصدره الخارج أنیرى الأخروالبعض 
  .الضبطهذا في نظریته التعلم الاجتماعي الذي انبثق منها مفهوم مركز  لىویتج

  والمخطط التالي یوضح تفسیر مفهوم مركز الضبط من خلال نظریة التعلم الاجتماعي
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  . الضبط مخطط توضیحي لنظریة التعلم الاجتماعي المفسرة لمفهوم مركز: )01(الشكل
التعلم یحدث من خلال التفاعل  نأالاجتماعي تركز على  أن نظریة التعلم:یتضح للطالبة

  .بین العوامل الشخصیة والعوامل البیئیة
  :مركز الضبط  أبعاد- 4

البعد كما  أحادينه متغیر الخارجي على أ –یعتبر ظهور مصطلح مركز الضبط الداخلي 
 اواحد ،وهناك الكثیر من الباحثین  حول هذا المصطلح باعتباره عاملا)1966(یقیسه روتر

ل هذا والذي ظ) (Garry ET AL 1978بالاعتماد على نتائج التحلیلات العاملیة التي قام به
والذي بین أن مقیاس مركز الضبط ) gurin  1969(حتى ظهور تقریر  االافتراض قائم

بنود یعبر عنها بضمیر  على  الضبط الشخصي الذي یحتوي :أهمهایتناول عوامل مختلفة 

فئة ضبط   فئة الضبط الداخلي  مركز الضبط
  الخارجي 

الطاقة 
 السلوكیة 

 التوقع الموقف النفسي  التعزیز قیمة

 نظریة التعلیم الاجتماعي
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- هن-هم(الضمیر  تمالایدیولوجي والذي یتضمن بنود استخدضبط وال"  أنانحن " الأوائل
صاغ مفهوم یدور  و" رایزنمان"الناس على الموقف ، كما قدم  بضبطوالتي تتعلق ) هي-هو

ورغبات داخلیة ، في مقابل الدرجة التي  بأهدافحول الدرجة التي یكونوا علیها محكومین 
ة انصیاعیقوى  أوةالقوى الاجتماعیلأخص ایكونوا علیها محكومین بقوى خارجیة ، وعلى 

التشابه مع متغیر الضبط الداخلي الخارجي  نمان یحمل بعضمفهوم رایز  نأغم من فعلى الر 
 2008 تیایبیة،(محكوما من الخارج  أوماكان الفرد محكوما من الداخل  إذام تهجعله یهذا ما

  .) 09ص ،
حول مفهوم ل حدث جد التناقضاتلهذا المفهوم وبسب هذه  أبعادأخرىن هناك وأ

بعاد وتشیر الدراسات الحدیثة والتي أوضحت اعتباره أحادي البعد أو متعدد الأمركز الضبط ب
 أوعن خمسة أبعاد ) sehunder 1970(أن هذا المفهوم متعدد الأبعاد فقد كشفت 

كما ة الأكادیمی -السیاسة - الاحترام -القیادة –الحظ : ات قیاسیة لمقیاس روتر نیفتص
  الاجتماعي  والضبطعاملین هما الضبط الشخصي ) : mirels 1970(استخلص 

الضبط  كشف عن عاملین لمقیاس روتر وهي ) : sanger woLker(وفي دراسة 
  ). 53ص  ، 2010بوللیف ، (والضبط من خلال النظر الثقافیة    الشخصي الداخلي

 بعدین  أونوعین  إلىن مركز الضبط ینقسم أ) :  m . cconnel 1997(ویرى ماكونیل 
  . الضبط الداخلي والضبط الخارجي 

 :الضبط الداخلي -أ

 الأفعالیبن  السببیةالعلاقة  وأدركاستشعر الفرد  إذ)1999(عبد السمیع أباظه أمالتقول  
تقع متسقة مع قدراته وسلوكه  الأفعالوالأحداثن هذه التدعیم وأ(والنتائج المترتبة علیها

، أباظة(،ویسمى هذا اعتقاد في الضبط الداخلي  والدائمة  ةالممیز الشخصي أوسماته 
  ) 143، ص 1999

مجموعة من الواقف  أوفي طبقة  أوهو اعتقاد الفرد في موقف نوعي محدد فالضبط الداخلي 
 أوا بما قد فعل مباشر   اطمرتبط ارتبا مستقبلاما سیحدث أو ،  نما یحدث الآأو ن ماحدث بأ

) 1990(وهذا مایتفق مع تعریف مصطفى الزیات ،سیفعل في هذه المواقف  مانأو الآما یفعل 
الفشل یكمن  أومصادر النجاح  نأالضبط الداخلي یكون لدیهم اعتقاد  نأفرادأالذي یرى 
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ف المختلفة وهذا نتیجة لما تلقوه من تكوین الثقة بالنفس في مواجهة المواق واتهمداخلّ ذ
  .) 113ص ، 1989،أبو ناهیة(والقدرة على تحمل المسؤولیة

ابیة هي نتیجة لجهده یجالا حداثالأإنالضبط الداخلي هو اعتقاد الفرد  نأتخلص نسومنه 
  .ومهارته 

 : الضبط الخارجي -ب

الناجحة هي نتیجة لحسن الحظ والقدر ولمساعدة  الأحداثن  أهو اعتقاد الفرد  ب
ذاوغیر ذلك من القوى الخارجیة ،  له  الآخرین  إلىفاشلة فیرجع ذلك  الإحداثكانت هذه  وإ

 .  نهمالأقویاءلأله  الآخرینظلملى سوء الحظ والقدر أو إ

سواء  التي یتعرض لها ن الأحداثه بأعتقادالفرد وا إدراكن الضبط الخارجي هو وعلیه فإ
ر مسؤول عنها بل تحدث نتیجة ولشخصه ، وهو غی إلیهسلبیة لا ترجع  أوكانت ایجابیة 

  .  أخرىلمصادر 
ل یحتل مختلف لداخلي والخارجي یمثلان طرفي متصن وجهة الضبط افإ: وحسب روتر 

فئة ذات الضبط الداخلي ، فهو من ال الأولنقاط معینة علیه ، فمن یقرب من القطب  فرادالأ
  .الضبط الخارجي ومن یقرب من القطب الثاني فهو من الفئة ذات 

  
  
  

    
  
  
  

  . بالنسبة لفئتي مركز الضبط الأفراد توزیع یوضح :) 02(الشكل 
ومتعددة ، وهذا مختلفة وفي مواقف  لآخرخص في مركز الضبط من ش الأفرادوبذلك یختلف 

لكل فرد درجة على  نأالاختلاف یكون في الدرجة ولیس في النوع ، أي و راجع لعدة عوامل 
طرف التحكم الخارجي ، فلا یمكن طرف التحكم الداخلي و : ن الطرفین الخط تمتد بی

 خارجیة الضبط داخلیة الضبط

 النقطة الفاصلة

  إلى مزید من الضبط الخارجي
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 إبراهیم( ویصبح كسمة عامة  الأخرتصور فرد بطرف مطلق بل یغلب علیه طرف على 
  .) 49ص ،2010بوزید ، 

  :ركز الضبط م في فئتي الأفرادخصائص -5
لى قدرتهم عواقف والأحداث التي یتعرضون لها وفي لمل إدراكهمكیفیة  في الأفرادیختلف 

ا مختلفة أنماطوهذا مایعكس  ،السلب بالإیجابأوهم لها التحكم والضبط فیها ومدى تحمل
كل فئة من فئتي مركز الضبط صفات وخصائص تمیزها عن الفئة لسلوكات الفرد فل 

  : وهذه الصفات تتمثل في مایلي  الأخرى
 :خصائص فئة الضبط الداخلي 

ذوي  بالأفرادواضحة مقارنة و ایجابیة  یتمیز بخصائص وسمات هذا النوع من الضبط 
ذو التحكم  نالأفرادأهذا من خلال دراسة روتر الذي یؤكد فیها على الضبط الخارجي ، و 

یتحكمون في كل  أنهم، كما ومسؤولیةة ایجابی أكثرالداخلي یمكن الاعتماد علیهم وهم 
،ص 1990غریب، (یتمیزون ب أنهمالصفات الممیزة لهم نجد  أهممایتعلق بحیاتهم ومن بین 

26( :  
 .نفس الثقة ب أكثر-

 .لق والضغط أقل شعورا بالق -

 .ق والضغط یقاومون القل-

 .  معلیه للتأثیریقاومون المحاولات المغریة  -

 . خطوات تتمیز بالفعالیة والتمكن لتحسین حالة البیئة  یأخذون-

 .  والأداءالمهارة و یعطون قیمة كبیرة للتعزیزات -

حذرا وانتباها لتلك النواحي المختلفة من البیئة التي تزودهم بمعلومات مفیدة  أكثریكونون  -
 .لمستقبلي السلوكهم 

ذلك ترتبط  بالإضافةإلىوالمعلومات  ولدیهم القدرة على الاستفادة من الفرص فعیهداأكثر -
 .الدافعیة لدیهم بعدد من المتغیرات كالتحكم الذاتي والفاعلیة في مواجهة المواقف 

 . الآخرینالمودة والصداقة في تعاملهم وعلاقاتهم مع -

  )55ص ، 2010، إبراهیم( اهتماما به  وأكثراعا  ورضا عن عملهم إشب أكثر-
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  : خصائص فئة الضبط الخارجي: ب
یعزون الضبط الداخلي ف أصحابهذا النوع من الضبط بصفات تختلف عن  أصحابیتمیز 
والمواقف  حداثالاویتمیزون بصفات غالبا ما تكون سلبیة نحو  قوى خارجیة ، تهمإلىسلوكا

  :                                        )29ص  ، 2013مصباح ، (فهم یتمیزون ب
 .یعزون أسباب الفشل والأخطاء إلى العمل الشاق-

 . الآخرینقل مشاركة مع أ-

 .الأسهلیجتازون التحدیات -

 .قل توافقا ومشاركة في النشاطات أ-

 .لایمتلكون السیطرة على مایحدث لهم  بأنهملایشعرون بتحمل المسؤولیة بل یشعرون -

 .س والیأ الألمومشاعر  ناالأضعف-

 .انعدام الثقة بالنفس -

 .  يعدم الراحة والتوتر النفس-

 .الالتزام بوجهة محددة  یكون لدیهمفي تفكیرهم حیث  التصلب-

 .بالعجز والضعف  اشعور  أكثر-

 .حول الذات  اتمركز  أواستیاء  أكثر-

بوجود  الإحساسموینخفض لدیه والإنتاجوبهذا تكون لدیهم سلبیة عامة وقلة في المشاركة 
  .) 813ص ،  2007بدوي، ( الأحداثسیطرة داخلیة على هذه 

باینة ، فأفراد لكل فئة من فئات مركز الضبط خصائص مت  نا:مما سبق  یتضح   
خارجي الذین لدیهم فئة  الضبط ال فرادبأمون بالفعالیة والایجابیة مقارنة الضبط الداخلي یتس

  .لكل فئة مزایا وصفات خاصة بها نألاینفي سلبیة ، وهذا 
 : مؤشرات فئتي مركز الضبطو مصادر - 6

 :الداخليمصادر الضبط -أ

رتبط سلبیة ت أمت ایجابیةالتعزیزات التي یتلقاها سواء كان أوالتدعیمات  نأیدرك الفرد 
  : السمات من خلال  أوالشخصیة  وتظهر هذه العوامل  واتهمذبالعوامل الداخلیة أي 

بفضل  أحداثهاضبط السیطرة على البیئة و  بإمكانهفالفرد یعتقد أنه): الكفاءة( المهارة-
 . سبها من الخبرات السابقة تمهارته وكفاءته التي اك
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 الأحداثن القدرات التي تؤهله للتحكم في یكون اعتقاد الفرد بأ: ة العقلیةالقدر  أوالذكاء -
 . الفاشلة  أوالناجحة 

ا بالجهد یرتبط ارتباطا كلی أحداثن كل ما یجري له من الفرد بأیكون اعتقاد : الجهد  -
 .) 27 - 26، ص  2013مصباح ، (الذي یبذله 

على خصائص  یتوافربأنهفالفرد یكون اعتقاده حول نفسه : السمات الانفعالیة والمزاجیة -
  :وهذه الخصائص هي  ة ة ، وینال التعزیزات المرغوبیالبیئ الأحداثتجعله یتحكم في 

  .الثقة بالنفس  -
  .الاكتفاء الذاتي -
  .)413ص ،2007بدوي ،(الطموح المثابرة والحریة   -
  : مصادر الضبط الخارجي -ب

وتظهر  وتدعیمات یرتبط بقوى وعوامل خارجیة  أحداثن ما یتعرض له من یدرك الفرد أ
  : هذه العوامل من خلال 

 . مقدرة سلفا  نهالأالأحداثجدوى من محاولة تغییر نه لایعتقد أ فالفرد: القدر -

مرهونة بالحظ  الأمورن كل لأ بالأحداثلایمكنه التنبؤ  بأنهیعتقد الفرد : الحظ والصدفة -
 .والصدفة 

ن السیطرة و ك، وغیرهم یمل، المعلم ، المدیر باءالآمثل  نالآخرینأفالفرد یعتقد :  الآخرینقوة -
  )154ص ، 2010 عبد العزیز ،( علیهم   التأثیرقوة لهم في ولا حول ولا  الأحداثعلى 

مصادر  مصادر ومؤشرات مركز الضبط تعزو نأ: یتضح لنا من خلال ما سبق 
التحكم فیها من خلال الضبط  إمكانیةقوى شخصیة وداخلیة یدرك بها الفرد  إلىالنجاح 
رجة عن فشلها بمؤشرات ومصادر خا أوتربط نجاحها  الأفرادفي حین نجد بعض ،الداخلي

  .ر فیها ذاتها وهي التي تتحكم وتؤث
 :علاقة مركز الضبط ببعض المتغیرات - 7

نذكر من هناك عدة دراسات قامت على دراسة العلاقة بین مركز الضبط وبعض المتغیرات 
  :بینها

  
 : علاقتها بالجنس وجهة الضبط و -أ
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 MACCOBY STELLION1978)(دراسةمعظم الدراسات مثل  تثبتأ

وذلك بسبب الثقة العالیة بالنفس والشعور بالقوة  الإناثتحكما داخلیا من  أكثرالذكور  نأ
ن البیئة والمجتمع یطلب من الذكور مطالب معینة تتسم ،وذلك لأالأحداثوالتحكم في 

، وفي دراسات  الإناثر لشق طریقهم ذاتیا عكس لصرامة والقوة حیث یدفعون من الصغبا
بالهند  ""khanaاعتقادا في الضبط الداخلي مثل الدراسات التي قام بها  نالإناثأكثرأأثبتتأخرى

  .)25 - 24ص  ، 2005مدور ، ( بمصر "إبراهیمحمد عبد الرحمن أ"و
طالب  100من  دراسة على عینیة عشوائیة تتكون) hochreich( أجرتهوش ریشكما 

 إلىهم مقسیالضبط وقد قامت الباحثة بتیاس وجهة طبق علیهم مق وطالبة ، ممن سبق و
الذكور التي تمثل  إجاباتیجیبوا بأن الأولىموعةالباحثة تعلیمات للمج أعطت،بحث موعةمج

التي تمثل  الإجابةن یجیبوا على المقیاس موعة الثانیة بأللمج تعلیماتالمقیاس ،و  على
ي تمثل الذكور كانت منخفضة الت فالإجاباتالباحثة ،  توقعتهاوكانت النتیجة كما .  الإناث

مرتفعة مما یشیر  الإناثالتي تمثل  والإجاباتعة ،جهة الداخلیة المرتفالو   إلىجدا مما یشیر 
وقد قارنت الباحثة الاستجابات النموذجیة للمفحوصین  .المرتفعةالوجهة الداخلیة  إلى

واقعیة للذكور كانت لاستجابات الن اقعیة السابقة على المقیاس فوجدت أالوا  بالاستجابات
وكان الفرق بینهما ذو دلالة  قل في الوجهة الداخلیة من الاستجابات النموذجیةو النمطیةأ

قل في كما كانت هذه الاستجابة أ   )  0.005(عند مستوى الدلالة ) 3.88(یة ب عال
  .)721ص ، 2009،بوزید إبراهیم(للأنوثةمن الاستجابات النمطیة  الوجهة الخارجیة

 :وجهة الضبط وعلاقتها بالسن-ب

وجهة  أنمفهوم مركز الضبط یة أو السن بمراحل العمر العلاقة تكشف الدراسات التي تناولت 
هذه الدراسات دراسة كل من بیالیر بین ومن  ،الضبط الداخلیة تزداد مع التقدم في العمر

)bialer (وباتل روتر )1973battle et rotter ( وعبد االله سلمان)ویقرر كرندال  )1989
بالاستقرار في العمر  تبدأمة شخصیة عامة وجهة الضبط س نأ) krandALet AL(وآخرون

  .)77ص ، 2008،الخثعمي (سنة ) 15-8(من 
بحیث یكون الدور البارز  ىالأولالطفل  ببیئةامتأثر الخارجي ینمو  –ن الضبط الداخلي وأ

حیث ) 1974(ونویكي  )1956( ل ، وهذا ما تظهره دراسات كل من كرنداللوالد الطف
الضبط الداخلي ینمو حیث یكون الحب والتدعیم والتشجیع  نأهذه الدراسات  توصلت
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نمو الضبط الخارجي حیث في حین ی ،لتدریب على المهارات المختلفة مبكرااوا والدفءالأبوی
  ) 27ص  ،2004 ،مدور(خریة والرفض والس لاذعالنقد المال وقلة التوجیه و یكون الاه

التي اهتمت بدراسة عمر لدراسات السابقة لمن خلال عرضه  )1987(هیة أبوناوقد استنتج 
كما . لك مرحلة الطفولة في نموها، وحیویة  ودور الوالدین في ذأهمیةته بوجهة الضبط وعلاق
ا في ر منخفضحكم الداخلي یعتبوجهة الضبط تتغیر باختلاف مراحل التعلیم فالت أناتضح

  .والرشدتقدم في العمر في مرحلة المراهقة ثم مرحلة الشباب المع م یزداد مرحلة الطفولة ث
  :  بالأسرةوجهة الضبط وعلاقتها  -ج

من نواحي عدیدة ، وذلك من خلال دورا بارزا ومهما في حیاة الفرد  الأسرةتلعب 
، وعلیه فالتصور  الأسرةالثقافي الذي تعیش فیه   الإطارالتفاعل بین الطفل والوالدین داخل 

الذي یتواجد مصدر الضبط هو محصلة للتفاعل بین خصائص الفرد والموقف نأالنظري یرى 
مي الاعتقاد في مصدر تماعیة وثقافیة تنهناك محددات تربویة واج نیأنفیه ، فإن هذا یع
 ها الاعتقاد في الضبط الداخلي نتهجها الوالدین ینهي بعضالتي ی الأسالیبالضبط ، فبعض 

 wilson"يالسون ورون"وجد الباحثان و ،ینمي الاعتقاد في الضبط الخارجي  الآخروبعضها 

et roney 1972 )(م لذین یعتقدون في الضبط الداخلي یأتون غالبا من أسر تتسا نالأفرادأ
والمعتقدین في الضبط الخارجي یصفون  الأفرادفي حین  ییر المستقرة ،بالجد والنظام والمعا

 ، 2014بوللیف، (من حقوق كثیرة  ونهمویحرمیبالغون في عقابهم بدنیا وانفعالیا  مآباءهمبأنه
  .)  45- 44ص 
الوالدیة  المعاملة  أسالیبناهیة حول العلاقة بین مصدر الضبط و دراسة صلاح الدین أبو  أما

 بأسالیبالاعتقاد في الضبط الداخلي كانوا یعاملون من والدیهم  ن الطلبة ذويتبین منها أ
في الضبط  المعتقدونالطلاب  أما،.ل الطفل والاندماج الایجابي له التفعیل والتمركز حو 

ل الشعور بالذنب والضغط من خلا  والإكراهالرفض  بأسالیبالخارجي فقد كانوا یعاملون 
سحاب العلاقة    وتلقي القلق الدائم والتباعد و السلبیة وإ

یة الخارجیة في التحكم في المواقف البیئ اعدهسستالمعاملة الجیدة للطفل  أسالیبوعلیه فإن
في حین الطفل الذي یترك دون رعایة لایستطیع ،مي له الضبط الداخلي والسیطرة علیها وتن

لتالي ینمو وبا الذاتيلدیه عدم القدرة والعجز على التحكم   وبالتالي ینمى الأحداثمواجهة 
  ).1987أبو ناهیة ،(لدیه الضبط الخارجي 
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  : یر الذات وتقدلضبط وجهة ا - د
صفه الفرد لنفسه ویعمل على الحفاظ علیه ، تقدیم ی بأنهیعرف كوبر سمیث تقدیر الذات 

وهو مجموعة الاتجاهات ،ویتضمن هذا التقسیم اتجاهات الفرد الایجابیة والسلبیة نحو ذاته 
ات یتعلق بتوقعیوجه العالم المحیط به  وبذلك فیما والاعتقادات التي یستدعیها الفرد عند ما
  . النجاح  والفشل ، والقبول وقوة الشخصیة 

یمن غریب دراسة بعنوان حالة تقدیر الذات وعلاقتها بمركز الضبط المدرك وقد قدم الباحث أ
ومقیاس )(janet poliry، طبق الباحث مقیاسین هما مقیاس تقدیر الذات لجانیت بولیفي 

ج الدراسة ارتباط تقدیر الذات نتائ أثبتتفسون ، عداد هانالیإمن ) t . p. c(الضبط المتعدد 
ذات مرتفع لهم وجهة ضبط داخلیة في حین الذین یتمتعون بتقدیر  لأفرادجهة الضبط ، فابو 
  ة منخفضة لهم وجهة ضبط خارجی أوالذین لایتمتعون بتقدیر ذات ایجابیة  نالأفرادأ

  .)79ص  ،2005إبراهیم بوزید، 
  : وجهة الضبط والتوافق النفسي  -و

فق مقارنة ذوي وجهة الضبط الداخلیة على  قدر من التوا نأفي دراسة للتوافق النفسي ظهر 
حیث یتسمون بالتوافق الانفعالي   للتوافق أكثرفهم یتمیزون بمكونات  بوجهة الضبط الخارجیة

ن العدوانیة ، ولكن تبین قل ممنخفض من سوء التكیف ، ومستوى ا قل للذات ومستوىولوم أ
ذوي وجهة الضبط الداخلیة وذوي وجهة الضبط الخارجیة لا  نأأیضامن هذه الدراسة 

  .)35ص  ، 2015،مكاوي (والصحي  الأسريیختلفون من حیث التوافق 
  : خلاصة

مركز الضبط یعتبر بعدا هاما  نأقول وكخلاصة لما جاء في هذا الفصل یمكن ال
نه یهتم حیث یؤثر في العدید من السلوكات كما اوضروریا من متغیرات الشخصیة ، 

والمواقف المدركة  الأحداثبالمعتقدات التي یحملها الفرد بخصوص العوامل المفسرة لمعنى 
  . بالنسبة له 
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الصلابة  :الثالث الفصل
  النفسیة

 تمهید 

  . مفهوم الصلابة النفسیة -1
  .بعض المفاهیم المتعلقة بالصلابة النفسیة -2
  .النفسیة للصلابةالنظریات المفسرة -3
  .الصلابة النفسیة أبعاد-4
  .النفسیةالخصائص الممیزة لذوي الصلابة -5
  .الصلابة النفسیة أهمیة-6
  .النفسیة بالشخصیةعلاقة الصلابة  -7

  .خلاصة
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  :تمهید
الفرد یواجه في حیاته العدید ف ،ة النفسیة الصلابة النفسیة من المفاهیم الحدیثیعتبر مفهوم 

والقلق  بالإحباطسلوكیا ، بحیث یصابون و غیر سوي نفسیا  هالتي تجعل والأزماتالمواقف  من 
وسیلة لجعل الفرد قادرا على التحمل  الأزماته قد تكون هذ الأحیانالدائم ولكن في كثیر من 
متغیرات الوقایة  أهمتفسر من  الأخیرةصلابة من غیره وهذه  أكثروالمواجهة ، وبهذا یكون 

. إدراكهاوالتي تلعب دورا هاما في ). 1982(ته كوبازا الذي صاغ الضاغطةالنفسیة للمواقف 
  بعرضه فيقوم وهذا ما سن

الصلابة النفسیة بها ، أبعاد هم المفاهیم المرتبطة مفهوم الصلابة النفسیة وأ :الفضلهذا 
  .ة النفسیة وأهمیتها ضافة لأهم الخصائص الشخصیة للصلابرة لها ، بالإوالنظریات المفس

 hardiness:مفهوم الصلابة النفسیة - 1

التي أبحاثهاتحدد مفهوم الصلابة النفسیة من خلال  أن)kobasa 1979 اكوباز (استطاعت 
تهم بصح الأشخاصن وراء احتفاظ مكیرات النفسیة والاجتماعیة التي تمعرفة المتغاستهدفتإلى 

  . الجسمیة والنفسیة رغم تعرضهم للضغوط 
  :لصلابة النفسیة وعلیه قدمت عدة تعاریف ل

  :لغة -أ
  ). 26ابن منظور ،( ب وصلب أي شدید صلابة ، فهو صل الشيءضد اللین ، صلب 

لمال وغیره والصلابة على ا أقوىشد و ة من مادة صلبة بمعنى أمأخوذوفي المعجم الوسیط 
  ).13ص، 2013زرواق،(یقالفي وجهة صلابة أي صفة الجسم الذي یحتفظ بشكله وحجمه

  :اصطلاحا -ب
  ):2002(تعریف لؤلؤة حمادة وحسن عبد اللطیف 

الالتزام، (م یة وهي خصال فرعیة تضالمقاومة والصلابة ذات الطبیعة النفس تعرفها على أنها
مثیرة همة له في التحدي للمواقف الصعبة، أو النها خصال مالفرد على أیراها  )التحكم، التحدي

  )21، ص  2008نوفل راضي ، (  النفسیة وفي التعایش معها بنجاح مشقةلل
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 :)2007(تعریف مجدي 

الصعوبات  الایجابیة للضغوط وحلها ومنعالیة على المواجهة القدرة الع هيالصلابة النفسیة 
لكل المصادر  الأمثلفي فعالیته والقدرة على الاستخدام  تقبلیة ، والتي تعكس مدى اعتقادهالمس

الحیاة  أحداثرك ویعتبر ویواجه بفعالیة نفسیة والاجتماعیة المتاحة ،كي یدالشخصیة والبیئیة وال
 ). 75ص  ،2007،مجدي (فوقنجاز والتالضاغطة وتحقیق الإ

 ): 1996(تعریف عماد مخیمر  

من حوله ،  الآخرینوقیمة  أهدافههي نمط من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد اتجاه نفسه و 
على  یطرأما ن نها وأسؤولیة عمیتحمل ال أحداثالتحكم فیما یواجهه من  أنبإمكانهواعتقاد الفرد 

عاقةكونه تهدیدا من  أكثرضروري للنمو جوانب حیاته من تغیر هو أمر  ، 1996 ،مخیمر(له وإ
  ). 284ص 

 ): funk)1992 تعریف فنك 

الخبرات البیئیة المتنوعة میتها في الشخصیة تعمل على تكوینها وتن هي خصلة هامة
  .)21ص ،2008 ،نوفل راضي(المحیطة بالفرد منذ الصغر  

 :یعرفها دخان والحجاز

ة یوقدراته على استخدام كل مصادر النفسیة والبیئالبیئة اعتقاد عام لدى الفرد في  بأنها
  .)21ص ، 2012،عبدليال(الحیاة الضاغطة أحداثحة كي یدرك ویفسر ویواجه بهاالمتا

اعتقاد عام للفرد في فاعلیته وقدرته على استخدام كل هي ):1979kobasa(تعریف كوبازا 
یاة الضاغطة ، الح أحداثجه ویفسر بفاعلیة اة المتاحة ، كي یدرك ویو یالمصادر النفسیة والبیئ

الالتزام ، التحكم والضبط ، :تتكون من جملة من الخصائص النفسیة وهيوالصلابة النفسیة 
 .)129،ص  2010 ،عبد العزیز(التحدي      

  ): 1982(كوباز  أشارتكما 
مثل مفهوم الفاعلیة الذاتیة لباندورا ،  أخرىالصلابة النفسیة یتشابه مع مفاهیم  مفهوم  إلىأن

م التماسك لانتونفسكین ، و هي مثلها مثل المفاهیم السابقة تنشأ من خلال نماذج ومفهو 
  اجتماعیة تتسم بالصلابة النفسیة والدیة
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واق  ة من السمات الشخصیة تعمل كمصدر مجموع أنهاعلى : )1979(وتعرفها كذلك 
  .الحیاة الشاقة ثلأحدا

 :ا الطالبةوتعرفه

مقاومة المواقف المتغیرات الشخصیة الایجابیة التي من خلالها یمكن للفرد  أنهاإحدىعلى  
  .لها والجسمیةالنفسیة  الآثارالضاغطة والوقایة من

  : بعض المفاهیم المتعلقة بالصلابة النفسیة - 2
ترتبط بعدة سیة الصلابة النف أنضحت أو التي  الأولىنه منذ الدراسة ذكرت شیلي تایلور أ
  :مفاهیم ومصطلحات منها

 :الصلابة وفاعلیة الذات-أ

وبین مواجهته  الضاغطةحداثلألالفرد  إدراكبین لمتغیرات الوسطیةا إحدىالفاعلیة الذاتیة هي 
مما  الذاتیةمكنه من قیمته واقتداره  وت اعتقاد الفرد على كفاءته أنها، ویعرفها باندورا على  لها

حیاته  أموریعطیه شعور بالثقة بالنفس والقدرة على التغلب على مواجهة مشكلاته والتحكم في 
الضاغطة  حداثالأقدرة الفرد على مواجهة ا اوتصبح  الفاعلیة الذاتیة في نفس الوقت مؤشر ،

  .  بكفاءة
الحیاة ، ویكون  بأحداثمن التحكم والتنبؤ  للفاعلیة الذات هي تمكین الفرد الأساسیةوالوظیفة 

لدیه امقبول من و  بأنهالطفل  إدراكالشعور بفاعلیة الذات منذ مرحلة الطفولة من خلال 
صاحب هذا القبول والكفاءة  فإذا،وهذا القبول یجعله یشعر بالكفایة والاقتدار  الآخرینواستحسان 

ا بالكفاءة شعور والاقتدار تشجیع من الوالدین للطفل بالمبادرة والاستكشاف یتكون لدى الطفل 
وهذا ما وحل المشكلات  للآخرینیة والاجتماعیة واللغویة ویتضح ذلك من خلال مشاركته سدالج

كانت الصلابة  اإذفي دراسة استهدفت من خلالها الكشف عما )1997مسكتین ( أشارتإلیه
 إلىأنبالتباین في النزعة التفاؤلیة وتوصلت  تنبئ الأسریةالنفسیة ومركز الضبط والوعي بالبیئة 

) 1989ورا باند(اهم في رفع التفاؤلیة ویشیر یس الأسريكل من الصلابة ومركز الضبط والفهم 
و فشلة في نجاحه أفاعلیة الذات لاتؤثر في انفعال الفرد وسلوكه فقط بل تلعب دورا مهما  إلىأن

ة فشعوره بعدم الفاعلیة یجعله من ناحی ابتئالاكو لق قللمواقف الضاغطة ، وبین ال إدراكهفي و 
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وهنا یمیز باندورا  الضاغطة  الأحداثر المواقف بصورة خاطئة وبالتالي یفشل في مواجهة یفس
  :ین للفاعلیة یبین معن

 أوعجزه عن القیام بسلوك معین  بقدراتهأوشعور الفرد  وتعني:الذاتیة المتوقعة  الفاعلیة
  .لقدرة على التحكم بدرجة من الثقة و انجاز ما یضمن الشعور إ

 إلىیقوم به سوف یوصله الذي  ن السلوك وهي اعتقاد الفرد بأ: ذاتیة المرجعیة اللیة اعفال
  .النتائج

ع ییة في اجتیاح الفرد له ولظهوره في جمفسنة الذات هنا یختلف عن الصلابة الفمفهوم فاعلی
  .)  13ص، 2006 ،یوسفشاهر ( لضرورة الضاغطة منها المواقف ولیس با

دراك الفعالیة الذاتیة هي في إ أومفهوم فاعلیة الذات  أن: یتضح من خلال ما سبق 
لدیه مجموعة من القدرات والمهارات والكفاءات الذاتیة تجعله یوظفها في  أنالفرد  وأالشخص 

  .الضاغطة  الأحداثمواجهة وتحدي 
  :   الأناالصلابة النفسیة وقوة -ب

الذات ومع المجتمع  التوافق مع إلىفي الصحة النفسیة وتشیر  الأساسیةهي الركیزة الأناقوة 
هي الأناوقوة ،،بالكفایة والرضا الایجابي  والإحساسالعصابیة  الأعراضلو من علاوة على الخ

قوة  أطرافهحد هناك متصلا یقع في أ أنحیث یرى الكثیر من العلماء القطب المقابل للعصابیة 
  .)  44ص ، 1982،كفافي ال( العصابیة  الأخرفي القطب  ویقع الأنا
قدرة الشخص في تحقیق التوافق والتي یتخذها دلیلا  أنها:)1993(بین فرج عبد القادر و

ومع العالم الخارجي  صراعاته أوالتعامل معهافي علاج  الأناعلى الصحة النفسیة هي مهارة 
لىبه  يینتهحیث  یة التي تحدد مدى تحمله تمثل طاقة الفرد النفس الأناالنجاح ، وقوة  الأمرإ

هناك تداخلا بین مفهومي الصلابة وقوة  نأ) 2007ندى  أبو(واتیة كما یرى مر الللظروف غی
 الأحداثاتجاه  النفسیةتعمل على تدعیم صلابة الفرد  الأناقوة  أنحیث  مع بعضهم  الأنا

الأزمات  ضطراب النفي والجسدي عندتعمل جاهدة على وقایة الفرد من الاالضاغطة،و كما 
  .والشدائد
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هارات للمصادر والم الأمثلام هي قدرة الفرد على الاستخد الأناقوة  نأ: یتضح مما سبق 
جل ع نفسه ومع المحیط الخارجي من ألیة والمادیة لیتوافق وینسجم مقعالمختلفة النفسیة منها وال

  .الیومیة  الأزماتمواجهة 
  :والتكیف الصلابة النفسیة  -ج

 أكثرهم كفاءة ذاتیة یدتؤثر الصلابة على القدرات التكیفیة فالناس ذوي الصلابة النفسیة ل
قل أ أنهاالشخص الصلب یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة على  أنمن ناحیة  إدراكیةتقدیرات و 

للضغوط مغایرة  رصلابة تكون لهم آثا أنالأفرادالأكثركما  ،أكثرضغطا ولدیهم استجابات تكیفیة 
 إلىالأحداثالضاغطةتكراریة وینظرون  بأقلفهم یمارسون الضغوط ولكن  راضالأععلى  أثرهافي 

 ،2012،العبدلي (والجسدیةهم العقلیة لصحت إدراكأفضلغیر ضاغطة ولدیهم  أنهاالصغیرة على 
  .)39ص 
  :تضح مما سبقی

دراكههو توافق الفرد مع الحدث الضاغط أن التكیف  ویتعامل معه  اتأثیر قل له على أنه أ وإ
  .العقلیة والجسدیة صحته بطریقة عادیة للحفاظ على 

  :الصلابة النفسیة والصحة - د
 إسكاتأوتساعد في  أننه من الممكن للصلابة النفسیة أ) centrada 1989(سونترادا یرى 

 الأكثرشخاص الجهاز الدوري للضغط النفسي ، وأظهر في دراسته أن الأ قیف استجاباتتو 
 الإدراكیةالضغط بسب الطریقة  تأثیرة تحت المدرج للأمراضمقاومة  أكثرصلابة هم 

مجموعة من  أیضان لدیهم في مستوى التحفز الفیزیولوجي ، وأالتكیفیةوما نتج عنها من انحدار 
 أننها ترجع للتفاؤل من شأهي سمة صلابة ف أولئكالأقلمن  أكثرالجمل الایجابیة عن الذات 

  .المتعددة للضغط  یةالجسد ارالآثتقي من 
  :ذكره  تممایتضح من خلال 

  المختلفة ویمكنهم الوقایة منها  للأمراضمقاومة  أكثرالذین یتمیزون بالصلابة هم  نالأفرادأ
  :الصلابة والمناعة النفسیة -و

 الأزماتیقصد به قدرة الشخص على مواجهة  مفهوم فرض بأنها: یعرفها كمال مرسي 
ومشاعر وغضب  أفكارالضغوطات والمصائب ، ومقاومة ما یتبع عنها من وتحمل والكروب 
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امیة وتشاؤم ، كما تمدنا المناعة وعجز وانهز  یأسمشاعر  أوأفكارأووسخط وعداوة وانتقام ، 
  .)36ص  ،2000مرسي ،(المناعة الجسمیة    أجهزةتنشط  إضافیةالنفسیة للجسم بمناعة 
 المؤمن بطبیعة تكوینة النفسي  الإنسانعند  ةوالقلق موجود التأزمة ضد یفهناك مناعة طبیع

فرد سبها التوالقلق یك التأزمعند  طبیعیاومناعة مكتسبة ،ثة والبیئة االذي ینمو بالتفاعل مع الور 
  . الأزماتها من خلال مواجهة ملمن التعلم والخبرات التي یتع

ك المناعة النفسیة المكتسبة تشبه المناعة الجسمیة وكذل صناعیامناعة مكتسبة هناك و 
  .یر القلق والتوتر تث التي لمواقفتسب من خلال تعرض الفرد لصناعیا والتي تك

  ها من خلال تعدیل طریقة التفكیر ها وتنشیطتمیفالمناعة النفسیة نستطیع تن
صین الفرد من مواقف الضغط والتوتر تحالمناعة النفسیة هي وقایةو  أن:ضح مما سبق یت

  .كما تساعده على مواجهة الصعاب بقوة جسمیة ونفسیة مرتفعة وایجابیة 
  :ات المفسرة للصلابة النفسیةالنظری- 3

  :نظریة كوبازا والدراسات المنبثقة عنها :أولا
تمثلت هذه  والتجریبیةالنظریة  الأسسفي نظریتها على : )kobasa 1979(اعتمدت كوبازا 

فیها إلى وجود  أشارتوالتي ) ز فرانكل ، ماسلو ، روجر ( أمثالبعض العلماء  أداءفي  الأسس
 إمكاناتهعلى قدرته في استغلال  الأولىها بالدرجة هدف للفرد أو معنى لحیاته الصعبة یعتمد فی

  . الشخصیة والاجتماعیة بصورة جیدة 
ج التي قامت علیها هذه النظریة النماذ أهممن  )lazrus 1961(ویعد نموذج لازوروس 

  :شت من خلال ارتباطها بعدد من العوامل وحددها في ثلاثة عوامل رئیسیة وهي نوق أنهاحیث 
  .البیئة الداخلیة للفرد- 
  .المعرفيالإداركي الأسلوب-
  .والإحباطالشعور بالتهدیدات -

قف الفرد للمو  إدراكطریقة  الأولها في المقام دحدحدوث خبرة الضغوط ت أنوذكر لازاروس 
م الفرد لقدرته الخاصة الثانوي وتقیی الإدراكتشمل عملیة  قابلا للتعایش وواعتباره ضغطا 

 بعضهابالمواقف الصعبة وترتبط هذه العوامل الثلاثة ه لمدى كفاءتها في تناول وتحدید
 الأساسيلصیاغة النظریة فقد استطاعت كوبازا طرح الافتراض  التجریبي أماالأساس.البعض
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ة والاجتماعیة التي من ة استهدفت الكشف عن المتغیرات النفسیلنظریتها باعتمادها على دراس
بالمرض رغم تعرضه  الإصابةظ على صحة والوقایة من الحفا شأنها مساعدة الفرد على 

 الأسسهذه الدراسات على مجموعة من النتائج ساعدتها في صیاغة  رتأسفللمشقة وقد 
  نظریتها من بینها 

بالاضطرابات النفسیة  الإصابةجال الوقایة من یجابي جدید في مالكشف عن مصدر إ
كشفت و )التحدي. التحكم . الالتزام ( بأبعادهاالصادمة وهو الصلابة النفسیة  والأحداثوالجسمیة 

 بالأمراضالإصابةقل في صلابة حصلوا على معدلات  أ أنالأفرادالأكثركذلك على 
 .والاضطرابات النفسیة رغم تعرضهم للضغوط

 نشاطا وقیادة وضبطا داخلیا  أكثرسمون بالصلابة النفسیة یكونون تی الذین الأفرادأنذكرت و 

یكون من  والإصابةبالأمراضالارتباط القائم بین الصلابة النفسیة  إلىوقد توصلت كوبازا 
هذاالمفهوم  مرتفعي الصلابة وتوضیحها  للدور الفعال الذي یؤدیه فرادللأخلال الصفات الممیزة 

 .الضغوط  رآثال من تقلیفي ال

  لمباشرة لمتغیر الصلابة النفسیة ا التأثیراتیوضح  ):03(والشكل 
  
  
  
  
  
  
  
ة یساعد الفرد في استخدام مصادره متغیر الصلاب نمن خلال الشكلأ هو ملاحظام

الحیاة الشاقة والضاغطة للتقلیل من  أحداثالتعایش مع  وأسالیبالشخصیة والذاتیة 
  .والاضطرابات اضللأمر وعدم التعرض  الإصابةوالإجهاد

  :" المعدل لنظریة كوبازا"نموذج فینك : ثانیا 

حداث الحیاة أ
 

 الإصابة بالأمراض صابة بالاجھادالإ

 أسالیب التعایش الصلابة النفسیة

  استخدام مصادر الشخصیة
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الاضطرابات الذي بالإصابةالحدیثة في مجال الوقایة من النماذجحد فینك حدیثا أ ظهرألقد 
ذا النموذج الذي قدمه من خلاله النظر في نظریة كوبازا وحاول وضع تعدیل جدید لها وه أعاد

بین الصلابة النفسیة و بهدف بحث العلاقة  أجراهامن خلال دراسته التي )  1992فینك(
ة ،وذلك على عین أخرىصحة العقلیة من ناحیة الو احیة ال من نوالتعایش الفع المعرفي دراكالإ

الواقعیة في تحدیده لدور واعتمد الباحث على المواقف الشاقة  إسرائیلیاجندیا )167(قوامها 
المعرفي للمواقف الشاقة قبل الفترة  الإدراكحیث قام فینك بقیاس متغیر الصلابة و  الصلابة

  . أشهر) 6(التدریبیة والتي بلغت 
وبعد الانتهاء من  الأولىالدراسة  أهدافلها نفس  )1995 (عام أخرىدراسة  جراءبإم كما قا

  :النتائج التالیة  إلىهذه الدراسات توصل 
هناك ارتباط مكوني بین الالتزام والتحكم بالصحة العقلیة الجیدة للفرد من خلال التخفیف  أن
 .الضغوط والشعور بالتهدید من 

  . نموذجهومن خلال هذه النتائج استطاع فینك طرح 
  كیفیة مواجهتها و للتعامل مع المشقة  النظریة كوباز ینك المعدل نموذج ف):04(الشكل 

  
  
  
  
 
  
  
  

  
  :الصلابة النفسیة  أبعاد- 4

  : هي وأبعاد ثلاث مركبات  إلىالصلابة بصفتها سمة من سمات الشخصیة  إرجاعیمكن 
 :الالتزام -أ

الصحة العقلیة 
والإصابة بالإجھاد 

الصلابة 
 النفسییة

 الإدراك المعرفي 

استراتیجیات 
  التعایش 
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 إمكاناتهوتقدیر  وأهدافهدراك قیمهإالالتزام  هو اعتقاد الفرد لقدرته على  إلىأنتشیر كوبازا 
مشاركة الفاعلة والاندماج في لفرد بمواقف حیاتیة مختلفة واللوالمقصود بذلك الالتزام الشدید 
فهو نوع من التعاقد  النفسي یلتزم به الفرد اتجاه  المستمرة، العلاقات الاجتماعیة والنشاطات

  .)2ص ، 2013 علاء نصر ،( من حوله  والآخرینوقیمته  وأهدافهنفسه 
  :الالتزام أنواع-

  :الالتزام النفسي یضم كلا من  إلىأن) 1985(تین مسككوبازا و  أشارت
ه اه الفرد نحو معرفة ذاته وتحدیده لأهدافه وقیمتوعرفته بانه اتج: الالتزام اتجاه الذات 

 . الآخرینیجابیة على نحو یمیزه عن في الحیاة وتحدید لاتجاهاته الا الخاصة

نجاز عمله وضرورة الفرد بقیمة العمل وبكفاءته في إ اعتقاد وعرفتهبأنه: الالتزام اتجاه العمل 
 .بنظمهتحمل مسؤولیات العمل والالتزام 

  :التحكم -ب
وقدراته  أحداثفیما یواجه من  التحكمن التحكم هواعتقاد الفرد بمدى قدرته على أ زاترى كوبا

لدیهم  أنعتقاد میل الناس للا إلىالضبط یشیر  أولمسؤولیة الشخصیة فالتحكم على تحمل  ا
  ون لها في حیاتهم وضبطها ویتضمن التحكم على الأحداث  التي یتعرض التأثیرالقدرة على 

  :صور وهي أربع 
التحكم المتصل باتخاذ  اویحسم هذ: هم من بدائل متعددة القدرة على اتخاذ القرارات واختیار -

وهذا النوع  معه  بمحاولة التعایش أوتجنبه  أونهائه بطریقة التعامل مع الموقف سواء بإالقرار 
حدوثه ، حیث یتضمن هذا الاختیار من بین  وظروفمن التحكم یرتبط بطبیعة الموقف نفسه 

 .بدائل منفردة 

 :التحكم المعرفي -

ل صور التحكم التي تقل أهمالضاغطة فهو یعد من  للأحداثأي القدرة على التفسیر والتقدیر 
استخدام العملیات بالقدرة على  ماتم على نحو ایجابي فهو یختص إذاالسلبیة للمشقة  الآثارمن 

الشخص یتحكم في الحدث الضاغط باستخدامه  أنمعنى الفكریة بكفاءة عند التعرض للضغوط ب
  .لبعض الاستراتیجیات العقلیة 
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 :التحكم السلوكي -

القدرة على التعامل  ویقصد بهو القدرة الفعالة على المواجهة وبذل الجهد مع دافعیة كبیرة وه
ثر الحدث الضاغط من خلال ، بمعنى تحكم الشخص في أوسةیة وملممع المواقف بصورة علن

  .)،79 2001،یخلف (ره یتغی أوالقیام ببعض السلوكات لتعدیله 
 :التحكم الاسترجاعي -

 إلىفیؤدي هذا الاسترجاع  جاهات السابقة عن الموقف وطبیعتهیرتبط بمعتقدات الفرد وات
ى للحدث الضاغط مما یؤدي معن إیجادهذا محاولة الفرد وین انطباع محدد عن الموقف وبتك

  .ثر الضغوط لتخفیف أ
  :التحدي  -ج

یا لا بد للفرد منه  طبیعي بل حتم أمرالحیاة وهو  حداثأالتغیر المتجدد في  بأنهتعرفه كوبازا 
رؤیة  إلىفالتحدي هو میل ،.النفسیة  ه وثقته بنفسه وسلامتهمنالأمن  كونه تهدید أكثرلارتقائه 

الفرد  ینظرومكروها ،فایجابي ولیس حدثا مهددا  التهدید المحتمل كتحدي أوالتغیر غیر المتوقع 
دوافع التصرف  إلىقود ت تهدیدات  وتتحدیات ولیس أنهاها على رهاقاتإ لمتطلبات الحیاة و 

وضروري  أمرمثیرعلیه من تغیر على جوانب حیاته هو  یطرأما  أنواعتقاد الشخص . التعدیل و 
واستكشاف البیئة ومعرفة المصادر  لمبادأةامما یساعده على . من كونه تهدیدا  أكثرللنمو 

ص  ، 1997، مخیمر(   بفاعلیة  الضغوطالنفسیة والاجتماعیة التي تساعده على مواجهة 
114.(  
  :الصبر - د

الثلاثة السابقة للصلابة  الأبعادعن  أهمیةلایقل  بعالصبر كبعد را تصف بعض الدراسات 
 الأحداثالمؤلمةعلى تحمل بطاقة تعینه  الإنسانفیمد )التحدي–التحكم  –الالتزام (النفسیة 

الحیاة ومصائبها هو  الإنسانأحداثدائد ، وتقبلها والتكیف معها ،فخیر ما یواجه به شومواجهة ال
لو الصبر ف إلىوكروب یحتاج  وأزماتمن حوادث  الإنسانب ی، فكل مایص الصبر على الشدة
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الصبر یعین  أنالتي تدل على  الآیاتالكریم والسنة النبویة لوجدنا الكثیر من  إلى القرآن نظرنا
  .میم الصلابة النفسیة الصعبة وهذا یدخل في ص للأحداثعلى التحمل والمواجهة  الإنسان

الكتاب من قبلكم ومن  أوتواولتسمعن من الذین  نفسكمأموالكموألتبلون في :"قال االله تعالى 
  ).186ل عمران آ" ( الأمورن ذلك من عزم وأن تصبروا وتتقوا فإ أشركواالذین 

  )45البقرة " (واستعینوا بالصبر "وقوله تعالى 
 الأداءنها الحفاظ على سلامة الخصائص من شأ وأبعادلأاهذه  أن:یتضح من خلال ماسبق

فالصلابة تعمل كمتغیر مقاومة وقایة ، حیث تقلل  الضاغطة  للأحداثالنفسي رغم التعرض 
التعایش الفعال حیال الظروف الغیر  سالیبلأوتزید من استخدام الفرد الإصابةبالإجهادمن 

  .مناسبة 
  :ذوي الصلابة النفسیة  للأفرادالخصائص الممیزة - 5

یبون الذین یتمیزون بالصلابة النفسیة یستج أنالأفرادإلى)امادي وكوباز (دراسات كل من  أشارت
  :ضاغطة بثلاث اتجاهاتللمواقف ال

 .والإصرارمستوى مرتفع من التضامن -

 .وأفعالهمیتحكمون في تصرفاتهم -

یس كمهدد وبالتالي یمیلون یتقبلون التغیر كتحدي ول-
  )105،ص1996مخیمر،(والمقاومةللتحدی
  :خصائص الصلابة النفسیة فیما یلي ) 1995(لور كما حصرت تای 
اء تكون بمثابة للنمأو الجدیة التي تمثل  الأنشطةالتغیر ومواجهة  حداثإالرغبة في -
 .ویروالتط

 . همستجدات تراجع أیةالنیة لدفع النفس للانخراط في  أوبالالتزام  الإحساس-

ه في حیاته وأنب الحدث الذي حدث له سبالشخص نفسه  والإحساسأنالاعتقاد بالسیطرة -
 .بیئة الیؤثر على  أنیستطیع 

  :فعة تخصائص الصلابة النفسیة المر 
 :ویتمیزون بالخصائص التالیة 

 .مود والمقاومة الصالقدرة على -
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 .لدیهم إنجاز أفضل-

 .النفسي والأمنشعور بالرضا  لدیهم-

 .ذوي وجهة ضبط داخلي -

 .اقتدار ویمیلون للقیادة والسیطرة  أكثر-

 . أفضلونشاطا وذوي دافعیة  مبادأةأكثر -

 .الانفعالي  بالنضج یتمتعون  و  تحمل المسؤولیة-

 .دة الاجتماعیةالبحث عن المساع-

 .التحكم الذاتي -

 .)130 ،ص 2010 ،عبد العزیز (فعالیة وجدیة        أكثر-

 .یطلبون المساعدة وقت الحاجة -

 .نحو المشاركة الفعالیة في البیئة  لدیهم اتجاه قوي-

 .التجدید والارتقاء  إلىیمیلون -

 .نظام صحي غذائي  عكاتباة السلیمة یتبعون بعض الممارسات الصح-

 .ینيود وأخلاقيلدیهم التزام شخصي واجتماعي -

 .)87 -85،ص 2009، السید علي(والفعالیة     الأداءمون بجودة تسی-

المرتفعة یتمیزون بصفات ایجابیة النفسیة  الصلابة  أصحابنأ: یتضح لنا من خلال سبق 
الاجتماعیة والتغلب و  الشخصیة ولدیهم القدرة على تحمل المسؤولیةالآخرین حول الذات وحول 
 ولیس تهدیدا لهم  بلطبیعي للنمو  أمرالضاغطة  الأحداثیعتبرون  أنهمكما  على المصاعب ،

 .هادفة وذات معنى  أحداثیجعلونها 

الصلابة  أصحابسلبیة عكس یتصفون بصفات : بة النفسیة المنخفضة خصائص الصلا
 :لدیهم  أشخاصالمرتفعة فهم 

 .الضاغطةالأحداثضعف في مواجهة -

 .لیس لدیهم اعتقاد بضرورة التجدید والارتقاء -

 .الضاغطة  اثدللأحالسلبي  الأثرعاجزون عن تحمل -

 .هم ولامعنى لحیات لأنفسهملیس لدیهم هدف -
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 .یجابیة یئة بإلا یتفاعلون مع الب-

 .یتوقعون التهدید المستمر-

ومنخفضي الصلابة النفسیة  تفعيدراسة استهدفت الكشف عن الفروق بین مر  حیث أكدت 
على وجود فروق لصالح منخفضي الصلابة حیث كن أسفرت دراك الضغوط والاكتئاب في إ
حساسللضغوط  اكتئابا و إدراكا أكثر   .بالمرض  الجسمي على عكس مرتفعات الصلابة  اوإ
  : الصلابة النفسیة أهمیة- 6

تجعل  الأخیرةفهذه  ي حیاة الفرد وفي مجالات متنوعة ،وفائدة كبیرة ف أهمیةللصلابة النفسیة 
فهي تعتبر واق للعدید من . وتفاؤلا وقابلیة للتغلب على المشاكل  مرونة  أكثرامنه شخص

  :ة من بینهاالجسمیة والنفسی الأمراض
 .التخفیف من وقع الأحداث الضاغطة على صحة الأفراد-

 .تعمل الصلابة النفسیة كمتغیر سیكولوجي -

 بالإرهاقبالضغط وتنتهي أ تبدالعملیة الدائریة والتي  على تعدیلتقوم الصلابة النفسیة -
 :وذلك من خلال طرق متعددة فالصلابة 

 .ه للحدث الضاغط وتقییمالفرد  إدراكتؤثر في -

 .یم الفرد لفاعلیة مصادره النفسیة والاجتماعیة لمواجهة الضغوطتؤثر في مدى تقی-

 .ة الأفراد للحدث وتجعله أقل وطأإدراكتعدل من -

 .التغیر في الممارسات الصحیة  إلىتقود-

  شرة لمواجهة الضغوط  في استخدام طرق المواجهة الفعالة والمبا الأفرادتساعد -
 .)236ص  ،2002،اللطیف  حمادة وعبد( 

اغطة ،فقد وجد كل من الض أهمیةإدراكالأحداثنتائج تؤكد على  عدة دراسات  أظهرتولقد 
من ذوي الصلابة المنخفضة  قرانهمبأذوي الصلابة المرتفعة  الأشخاصنه بمقارنة أ" والتوزون"

،كما أكدت لقدرة على التحكم فیهاإلى أن أحداث الحیاة الماضیة إیجابیة وكانت لدیهم ا یمیلون
على أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة یكونون أكثر قدرة على "كوبازا"دراسة أخرى 

  .استخدام أسالیب مواجهة الضغوط
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ن للصلابة النفسیة دور فعال في حمایة الأشخاص ومساعدتهم على نستنتج مما سبق أ
خصیة قادرة على التحمل ما تساهم في بناء شالتكیف والانسجام مع الاحداث الشاقة ،ك

  .والمقاومة
  :علاقة الصلابة النفسیة بالشخصیة  - 7

الأنا  -الأنا -الهو"بنیة ومكونات الشخصیة من خلال ثلاث نظم یعد فروید أن العلاقة بین أ
نقطة وتعد الأنا هي مركز الطاقة النفسیة ومصدر قوة الفرد وصلابته  أما الهو فتعتبر "الأعلى 

  .الاتصال بین طاقة الجسم والطاقة النفسیة
نا في النمو النفسي و التي قسمها على دورا أساسیا للأ) 1923Freud(عطى فروید كما أ

ثلاث مراحل ، وان الشخصیة تتطور استجابة لأربعة مصار رئیسیة للتوتر وهي عملیات النمو 
  اق من الأحداث التي تصیب الشخص و وأن الانا تعمل ك ،الفیسیولوجي والإحباطات والصراعات

التي طرحها عن صلابة الشخصیة أن  من خلال مصطلحاته العدیدة )Adler(وأوضح آدلر
مرادف لمصطلح الصلابة ،وتمثل ضرورة داخلیة للتوجه نحو الحیاة لكونها مصطلح قوة الإرادة 

  .د مع تلك المشاكل حافزا  قویا وجذریا لحل المشكلات والأزمات التي تحدد كیفیة تعامل الفر 
: على عدة خصائص للشخصیة في تحدي الازمات وهي ) Erikson(وقد أكد إریكسون 

الأمل ، الحب والاهتمام ،الهدف والحكمة، والصلابة التي تساعد الشخص وتخلصه من مشاعر 
  ).324مكي ،ص (الیاس والعجز وتدفعه إلى اتخاذ دوره الفعال اتجاه الظرو ف الصعبة 

نفسي للفرد یعینه على التكیف البناء مع أحداث الحیاة  دفاعفالصلابة النفسیة تنشئ جدار  
  "الالتزام ،الضبط ،التحدي:"الضاغطة والمؤلمة فهي نمط شخصیة تتمیز بثلاث عوامل 

كما یتضح مما سبق أن للصلابة دور مهما وأساسیا في شخصیة الفرد وبنائه فهي تخلق 
ة الاحتمال تستطیع أن تقاوم الضغوط وتخفف من الآثار السلبیة لها نمطا من الشخصیة شدید
  ).38،ص2008شویخ ،( .لیصل إلى مرحلة التوافق 

  :خلاصة 
 ء في هذا الفصل وما تم عرضه نستنتج بأن الصلابة النفسیة متغیر هامافي ضوء ما جا

الفرد مواجهة الضغوط و طیع بالصحة النفسیة والاجتماعیة ،فمن خلالها یست ا وثیقایرتبط ارتباط
التي و تمثل القدرة على التحمل  بالإضافةإلىأنهاالنفسي والجسمي علیه  الأثرمن  التخفیف
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ن ما یتعرض له الفرد من مواقف لیا وسلوكیا لمقاومة الإرهاقات وأعكس نمطا معرفیا وانفعات
ن غیابها نضجه الانفعالي والنفسي والاجتماعي وأ لارتقاءه حتمیا لابد من أمراضاغطة یعتبر 

  وتزید الشكاوي النفسیة و البدنیةلضغوط و التصدي لمواجهة الیقلل من قدرته على 
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  )أ(الشخصیة نمط:رابعالفصل ال
  تمهید

  .مفهوم الشخصیة-1
  .ظهور الأنماط السلوكیة-2
  .الأنماط السلوكیة-3
  ).أ(النمط السلوكي -4
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  :تمهید
تزاید الاهتمام في السنوات الأخیرة بآثار خصال الشخصیة على الصحة والمرض فقد كان 
الاعتقاد السائد أن هناك ممارسات معینة فقط هي السبب الرئیسي لحدوث بعض الاضطرابات إلا 

والذي یعد من ضمن  )أ(نمط معین من السلوك وهو النمط أن الأبحاث قد أسفرت على وجود 
واعتباره مفهوما مهما ینبغي الاهتمام به وتعدیل ،للشخصیة التي تم اكتشافها كیةالمتغیرات السلو 
سیتم عرضه من خلال هذا الفصل بالتطرق إلى مفهوم الشخصیة وبدایة ظهور ما خصائصه،وهذا 

و أهم الخصائص بالإضافة إلى التركیز ثم تعریف النمط السلوكي ،الأنماط السلوكیة المختلفة 
  .و طرق تعدیلهرة للسلوك مفسعلى النظریات ال
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  :مفهوم الشخصیة_ 1
  :لغة

صیة هي كل جسم له ارتفاع وظهو والشخصیة صفات بأن الشخ:جاء في المعجم الوسیط
لیس فیه ما یمیزه من الصفات  ،فلان لا شخصیة لهتمیز الشخص عن غیره فیقال

 .)42،ص2002،احمصب(ةالخاص

التي تعني سواء ) ش خ ص(ة الشخصیة من خلال مادةظإلى دلالة لف :ویشیر المعجم
شخصه وقد یراد به الذات وغیره تراه من بعیدوكل شيء رأیت جسمانه فقد رأیت  الإنسان

  .) 146،ص1996الرفاعي،(المخصوصة
وهذا الأصل یدل على القناع الذي "PERSONA"فكلمة الشخصیة مشتقة من الأصل اللاتیني

صار بعد ذلك یدل على الدور  على وجهه أثناء أداء الدور المسند إلیه ثمیضعه الممثل 
  .)546،ص1993التویخي،(نفسه

وقد ساهمت الفلسفة الأكادیمیة في تطویر هذا المصطلح حیث صار یدعى 
PERSONALITAS  وهو المصطلح الذي یتبناه الفلاسفة الألمان وقاموا بترجمته

PERSONLICHKEIT  حیث یعني  
 rich-الجسم

 keit-الجوهر

  .)14،ص 1994عشوي ،(   وخالدة في الكائن فالشخصیة بهذا المعنى هي إلهیة
  :اصطلاحا-

اختلفت التعاریف وتعددت فیما یخص موضوع الشخصیة نظرا لتنوع الدراسات والأبحاث وفیما 
  :یلي مجموعة من التعاریف

یمكن اكتشافها عن طریق بأنها مجموعة الأنشطة التي :)1930watson(یعرفها واطسون- 
  من إعطاء معلومات دقیقة وثابتة تمكن الملاحظة الفعلیة للسلوك لفترة كافیة

  .)44،ص2002عثمان،(
الفرد والناتجة  تصف بها یمجموعة من الصفات التي  هي):grifths 1936(تعریف جریفت- 

مع العوامل تعامل وهي تظهر على شكل أسالیب سلوكیة معینة لل ،عن عملیات التوافق مع البیئة
  .)17،ص2001القذافي،(المكونة لتلك البیئة
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یة في ضوء مرجع إلایرى بأنها تشكل عاملا فارقیا لا یمكن تناوله :)huteau(وطوتعریف ه- 
  ).17ص، 2007بن زروال ،(ستمولوجیة معینة با أوایدیولوجیة 

حد كبیر یمیز الفرد  إلىابت ثنمط سلوكي مركب   بأنها:)1996(حمد عبد الخالق أیعرفها - 
المتفاعلة  والأجهزةرید لمجموعة من الوظائف والسمات فتكون من تنظیم یو  الأفرادعن غیره من 

والانفعال والتركیب الجسمي الوارثي والوظائف   والإرادةوالتي تضم القدرات العقلیة ،معا 
واسلوبه التاریخیة الحیاتیة التي تحدد طریقة الفرد الخاصة في الاستجابة  والأحداثالفیزیولوجیة 

  ).19،ص1997الأنصاري ،(الممیز في التكیف مع البیئة
الشخصیة هي ذلك التنظیم العقلي الكامن للكائن الحي في أي مرحلة من  :تعریف وارني

  رات و الخلق و الإتجاهاتو المها و هي تتضمن جمیع المظاهر العقلیة و المزاجیة نموهمراحل 
  .)298،ص،2000فوزي جبل ،(

 لتكون عة من السمات و الصفات التي تتحد بأن الشخصیة هي مجمو  :یتضح لنا مما سبق  
كیف والتوافق مع البیئة أسلوبه في التو  الفرد عن غیره لتحدد بذلك طریقته یمیز امركبا ثابتا واحد

  .والمحیط الخارجي 
  : نماط السلوكیة ظهور الأ  2
حول  )1974 - 1959(كل من فریدمان و روزمان إلىأعمالنماط السلوكیة ود ظهور الأعی

یؤدي إلى  أننفس الحدث یمكن  أنكدت الدراسات لإجهاد التي أاالفروق الفردیة في مواجهة 
العلاقة بین  إظهاركزان على یر نالعالما نمما جعل هذا،الأفرادختلاف استجابات  مختلفة با

  الى تحدید نمطین من  الشخصیة أولهماالقلبیة وقد توصلا الإصابةبالأمراضالشخصیة وخطر 
سمي  للإصابةبالأمراضوثانیهاصاحبه مستهدفا  میزه سمات معینة تجعلت) أ( سمي النمط 

مما یجعله نمطا وقائیا یضمن صحة جیدة وتكیف )أ(تمیزه صفات متحررة عن النمط  )ب(النمط
  .) 11ص  ،حمدأهدى عبد الرحمان(تماعیا اج

نمطا آخر سمي بالنمط ج طورته فیما ) 1980(جریر وموریس وفي أوائل الثمانیات قدم من 
ارتباطا جوهریا  ویعتقد مورین  أن هذا النمط من الشخصیة یرتبط )1985،-198تیموشوك (بعد 

م  ووفیات في ال ارتفاع نسبة الكبر مسببات ه مشكلا أحد أبتطور مرض السرطان وسرعة انتشار 
  .الوفیات أسبابمن  20%ما على المستوى العالمي فیمثل وبریطاینا أ
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  :الأنماط السلوكیة- 3
أي  personaشتق  من المعنى الأصلي بیرسونا وع نمط وهو ممهي مجالأنماط السلوكیة

القناع ففي المسرح القدیم هناك مجموعة محددة من الأدوار یعرف كل منهما بقناعة ویقابل كل 
مجموع أشكالأو استجابات معینة أو أبنیة خاصة  یعتبر النمط منهما نمطا سلوكیا معینا وبذلك 

  .بالشخصیة
  :تعریف النمط 

هو تنظیم متكامل ومترابط من الصفات وترابط تلك الصفات في تنظیم متكامل ومحدد :النمط
الأفراد في فئات أو مجموعات وذلك وفق الأساس  لتصنیفالملامح تمكن من استخدامها كأداة 

  .الذي ینظمها
  بالطریقة نفسها التي تعرف بها السمة  بأنه مجموعة من السمات المرتبطة تماما:إیزنك هیعرف

  .)175،ص2007،روالبن ز ( 
  .سماتسمة غالیة أو ائتلاف معین من عدة بأن النمط هو سمة عامة أو :سويیالع یعرفه

  )293،ص1973العسیوي،(
شخص واحد وتعد لغة الأنماط امتدادا للغة السمات ،فإذا أمكن أن تعزى عدة سمات إلى 

تمكن من تبني نظام أوسع  الأنماطوتقول انه یتصف بتلك السمة أو مجموعة من السمات فإن لغة 
وأكثر توحدا یسمح لنابتصنیف مجموعة من الأفراد في نمط واحد على أساس أنهم یشتركون في 

  ) .62،ص1985غنیم ،(مجموعة من السمات المتشابهة 
  .النمط مجموعة من الصفات الممیزة للشخص أو الفرد أن: هذكر تم یتضح من خلال ما 

)  1950(نعرج على بدایة ظهوره،فقد بدأفریدمان وروزمان ) أ(لسلوكيقبل التطرق إلى النمط ا
بمجموعة من الملاحظات الإكلینیكیة في بدایة الخمسینات  بعد دراسة دامت عشر  سنوات والتي 

یة الممیزة والتي ظهر تواترها لدى معظم الأفراد ص السلوكتتعلق بظهور مجموعة من الخصائ
مثل الشریان التاجي حیث فرق بین هؤلاء المرضى وما عداهم من  من أمراض القلبالذین یعانون 

عاما وقد اشارا إلى تلك الخصائص السلوكیة بأنها )59-35( أعمارهمغیر المرضى  تراوحت 
تشمل نمط خاص من التحدث  یتسم بالسرعة والعدائیة والاندفاع مع إحساس عام لدى الفرد 

  بضغط الوقت  
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المجموعة من الخصائص السلوكیة الممیزة لمرضى القلب بأنماط وقد عرفا الباحثان هذه 
ومما تجدر الإشارة إلیه أن هذا المصطلح في بدایة ظهوره تم استحدامه وتعریفه  من )  أ(السلوك

إلا أنه ومع زیادة دقة الملاحظات والدراسات  والبحوث تم ) أ(قبل الكثیرین على أنه نمط الشصیة 
یشیر إلى وجود سمة للشخصیة  الأولإذ أن المصطلح )أ(السلوكي استبداله بمصطلح النمط 

یشیر ) أ(ذات الثبات النفسي للفرد  ،لكن النمط السلوكي  الأساسیةتتضمن عددا من الخصائص 
إلى مجموعة من الخصائص السلوكیة القابلة للملاحظة والقیاس والذي یظهر لدى بعض الأفراد 

 ).37-36،ص 2008عسل،(ما انه قابل للتعدیل والتغیرتحت ظروف معینة وفي مواقف محددة ك

  ):أ(النمط السلوكي - 4
متغیرا ونوعا هاما من الأنماط السلوكیة المختلفة،وقد تعددت التعاریف  )أ(یعتبر النمط السلوكي

  :حول هذا المفهوم فنجد
بأنه رغبة مكثفة في  یعرفانه: )friedman et rosenman 1959(ان فریدمان وروزم-

لحاح الوقت والتشبه العقلي  التنافس والتقدم والاستغراق في العمل والسرعة وتعدد الوظائف وإ
  .)35،ص2006شكري،(لاستخدام المكثف للوظائف العقلیة والبدني وا
 ،دیات محیطهمة تحبأنه مركب انفعالي یستخدمه الأفراد لمواجه:)1986(روزنمان هویعرف

الاستعجال وسلوكات خاصة كالتوتر ،التنافسیة ،ركب مظاهر سلوكیة كالعدوانیة یتضمن هذا الم
استجابات انفعالیة ،وتیرة سریعة في الأنشطة ،الكلام السریع،صوت قوي و حس الطوارئ ،العضلي 

  .میل فوق المتوسط للغضب،عدائیة مخمرة  ،كسرعة الاستشارة وسهولتها
لوكیة التي تظهر لدى الفرد وفق الصفات الس على أنه مجموعة من :)1993 (یعرفه شكري-

  .)29،ص1993شكري،(لظروف محددة  شروط معینة و 
حماسي ، فهو یناضل  یتمیز بسلوك تنافسي )أ(فیقول أن صاحب النمط:)1993(أما مقدم -

  ). 287ص  ،1993 ،مقدم( ل تحقیق اكثر فأكثر في وقت أقصر جباستمرار من أ
ه ملاحظة سلوك أي شخص حدث انفعالي معقد یمكن من خلالنه بأ: عریفه كذلك ویمكن ت -

از بصورة أكثر وفي نجعلى مواصلة الكفاح والرغبة في الإ نه یمكن العملعدائي مزمن ، كما أ
  .) 13ص  ،2008 ، عسل(أقل زمن محدد 

سمة شخصیة یستخدمه الفرد في مواجهة  )أ(أن النمط السلوكي: یتضح من خلال ماسبق 
  .العدائیة و التنافسیة ، الانفعالیة : عدة خصائص منها  ة ویتضمن ئة الخارجیالصعوبات البی
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  ):أ(خصائص ذوي نمط السلوك - 5
حددات جهات والمن بخصائص سلوكیة وهي بمثابة المو تسمو ی) أ(نجد ذوي نمط السلوك

ص ص  2008، شكري(:فیما یلي) أ(، ویمكن أن نعرض خصائص سلوك نمطالرئیسیة لحیاتهم
38 39(.  

  .لهم شخصیة متعددة الجوانب والاهتمامات-
  .مون بالطموح المرتفعتسی-
  .نجاز والتحصیلة في الإدیدالرغبة الش إلىلون ییم-
  .قیة وعقلیة فائقةیلدیهم قدرات حسیة وفیز -
  .لمرتفعة على مواجهة المشكلات والعوائقلدیهم القدرة ا-
  .نادرا ما یشكون من أي تعب أو إجهاد -
  .بالحیویة والنشاط والحركة الهادفةیتمتعون -
  .فهم أشخاص مدمنون للعملیشعرون بالذنب نتیجة الاسترخاء -
  .یتسمون بالسرعة في الحدیث والحركة والقیادة والأداء-
  .یتمیز سلوكهم بنفاذ الصبر والسعي وراء الرقي-
  .لدیهم القدرة على العمل في الظروف العصیبة-

  :بالصفات التالیة)أ(أصحاب الشخصیة  )2002(ولاسار باتيكما یصف كل من 
  .فعال في عملهو مرتب و منظم -
  .في حاجة لتحقیق ذاته والتفوق علیها-
  .یمیل لإنجاز أعمال أكثر فأكثر في وقت أقل-
  ،یحب الترقیات وتلقي المسؤولیاتطموح ومتعدد الأهداف و -
  .استجاباته خارجیة یستعمل فیها إیماءات وجهه وحركات جسمه -
  .مستعجللدیهم مهم جدا فهو دائما نافذ للصبر و  الوقت-
  متحكم في ذاته وواثق من جدارته ومستعد للعمل، وحید إذا ما اقتضت الحاجة إلى ذلك-

  .)220،ص2007بن زروال،(         
  :بالإضافة إلى وجود خصائص سلوكیة أخرى

  .الشعور بالملل وعدم الاستقرار-
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  .الشعور بضغط الوقت-
  .والعداء وعدم التأنيالغضب -
  .لرغبة في الإنجاز وسرعة الحدیث ا-
  .الاتجاه إلى التنافس الشدید-
  )136،ص2010عبد العزیز،( یام بأنشطة متعددة في الوقت نفسهالق-

  :مظاهر أساسیة هي 3صیاغتها في ب)1971(ونظرا لتعدد الخصائص قام جنكیز
لحاح الوقتنفاذ -أ بعدم ) أ (ن ذوي نمط السلوكالأفراد م یشعر):السرعة الزائدة( الصبر وإ

ولكن مرهم لذا فهم أناس منتجون،یرغبون به فهم دائما في عجلة من أوجود الوقت الكافي لعمل ما 
فأصحاب هذا ) ب(ا من إنتاجیة الأفراد من ذوي النمطنتاجاتهم في العمل لیست أكثر مقدار إ

هر علیهم على أنهم مرهقون وأقل یحاولون القیام بعدة أشیاء في وقت واحد فیظ) أ(النمط
  .یتكلمون بسرعة ویقاطعون الآخرینقضون وقتا أقل مع أفراد عائلتهم و تنظیما،وی

غبة القویة في بالر ) أ(یتمیز أفراد النمط :نجازلإ اوالرغبة القویة في  ةالطموح والمثابر  -ب
بكثیر من الأعمال ولا لذا نجدهم یعملون لساعات طویلة ویرغبون بالقیام النجاح في المواقف 

لتنافس لزعة قویة فهم أو مصدر رزقهم كما أن لدیهم نظائعرون أبدا بالرضا أو القناعة في و یش
سرة كان ذلك في محیط الأسواء مما یؤدي إلى نشوء صراعات  ،الذي قد یشتد إلى درجة متطرقة

  .)140،ص2009بوعافیة،(أو الأصدقاء أو زملاء العمل
جابي خاصة في المواقف التي الای يظهار السلوك العدوانمن خلال إ :العداء والعدائیة- ج
نما الضرورة عدوانیین وإ باحساس الفرد بالجدارة والتمكن ، فهم یغضبون بسهولة ولكنهم لیسو تهدد إ

یتصرفون  أوتململا ،  أكثرحیث یبدون الآخرینتظهر ملامح العداء عندهم من خلال تفاعلهم مع 
  .صراعات في بیئة العمل  إیجادیتسبب في  مما فیه تحدي  بأسلوب

  :التوتر والانفعال- د
 الإحساسوالاندفاع مع شعور بالقلق وعدم  ،ةسلوك یتسم بالحدة والعصبی إلىإصداروهو المیل 

مما  شدید وانفعال زائد توترفعندما یكون الشخص في حالة احة وتقص القدرة على الاسترخاء بالر 
  .القلب المختلفة  أمراضببعض  الإصابةاحتمالیة  یصاحبه

  ):أ(لنمط السلوكي ةلر المفسنظریات ال - 6
  :ومن هذه النظریات )أ(نظریات التي فسرت سلوك النمط تعددت وتنوعت ال
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 :نظریة التعلم الاجتماعي المعرفي   - أ

ة یعلى التفاعل بین الظروف البیئالتأكید فقد تم وفقا لما قدمه كل من فریدمان و روزنمان 
السلوكي المعرفي في  سهم ذلك في استخدام العلاجوقد ا) أ(العوامل الشخصیة في سلوك نمطو 

من منظور التعلم الاجتماعي  تعدیل سلوك أصحاب هذا النمط  ومن ثم فإنه یمكن معالجته
  . المعرفي 

ر ى العناصمن خلالها و لونظرنا إل)أ(وتعد هذه النظریات التي یمكن ان یحلل سلوك نمط 
  :ص فیما یلي خلتوجد في هذه النظریة نجد أنها تتالتي 

 فظيلال السلوك الحركي و. 

  الظروف الاجتماعیة. 

  یریقیةلظروف الفا الظروف الضاغطة و(البیئة.( 

  العلاقات المباشرة للسلوك (العامل المعرفي(. 

 ةیالتنبیه للعوامل البیئ. 

جابة الایجابیة على المدى یشقون الاست )أ(ذوي سلوك نمط  أنوعلى ضوء هذه العناصر نجد 
ومن ثم یتعلمون الاستجابة الایجابیة و ،دون الاستجابات السلبیة على المدى البعید عبیستو  القصیر

  .)64-63ص ، 2006 شكري ،(  التي تشكل سلوكهم فیما بعد
نتیجة تفاعل العوامل یكون ) أ(سلوك النمط  أنیتضح مما سبق ومن خلال هذه النظریة 

  .هذا النمط  أفرادیة وعوامل مختلفة ومن خلالها تظهر خصائص والاجتماعیة والفیزیق ةیالبیئ
 :نظریة مفهوم الذات لروجرز   - ب

مفهومه عن ذاته  ویمكنه  مع الفرد یتصرف بشكل یتسق أنعلى  )(rojersهذه النظریة تسلم
 إحساسفهذه النظریة تؤكد على . تحقیق ذاته على ضوء مجموعة من الدوافع التي توجه سلوكه 

ن احترامه لذاته یتوقف شعر الفرد بأ فإذا)أ(لسلوك النمط  تفسیرهافي  الفرد بقیمته وكفاءته ودوره 
فرد یة لضعف تقدیر البمثابة استجابة تعویض هذا النمط السلوك  نجاز فیمكن اعتبار الإعلى 
 هذا في الجانب السلبي للنظریة  لذاته 

یجابیة فقد اقترح كل من عتماد على جوانب ابالا) أ(نظریة روجرز فسرت سلوك نمط  إلاأن
 )1983هانسون وماثیوز (
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 الأقلتكون هناك نظریة واحدة على  أنومن ثم لابد )أ(هناك جوانب تكیفیة في سلوك نمط  أن
الاتجاه  إلىمیلا  أكثرن الانحراف عن المعاییر النفسیة بحیث یكو  )أ(مشابهة لتفسیر سلوك  نمط 

 .)541ص  ، 1986الكفافي ، (الاتجاه السلبي  إلىمنه  الایجابي

 :نظریة التحلیل النفسي  -ج

الفرد من ذوي سلوك  إلىأن) 1978(ترى النظریة التحلیلیة النفسیة ممثلة في روسكي وزملائه 
بالعدوانیة ، ومن ثم فهو یلجأ  والأمبالسلبیة  بالأفیها  یتسمأسرةفي نشأنه شخص أعلى   )أ(نمط 

الذات فهو یبحث  وتأكیدالانفعالي  والإشباعیجابیة لتحقیق الحاجات إنجاز بوصفة نتیجة إلى الإ
من ثم فهو غالبا مهددا انفعالیا ، مما یجعله یشعر أنه سوف یتعرض دائما عن الوقت المفقود و 

قد مكانته الاجتماعیة التي وصل الیها بصورة  قصریة ومن ثم یتولد لدیه لف وأنجاز لفقد إ
  . جل البقاء حاجاته الانفعالیة فیتسم سلوكه بالعدوانیة من أ أمامإشباعحباطات إ

روسكي  رأيفي  ریة التحلیل النفسي التقلیدي ممثلان علاج هذا النمط من جهة نظفمن ثم فإ
نجاز الإن یتعلم ان لدیه القدرة على الفرد لتاریخه الشخصي ، وأ إدراكص في ضرورة  زیادة یتلخ

  .ودون التعبیر عن رغباته بالعدوان  تحت  أي ضغط  نهبالمستوى ذاته دون الشعور بأ
 :النظریة الفیزیولوجیة - د

تي ستثارة الفي ضوء الا) أ(النمط  تفسر هذه النظریة العدید من السلوكیات التي یقوم بها ذو
من صحة هذه  دللتأكبعض الدراسات المعملیة  أجریتوقد .لها الجهاز العصبي السمثاوي یتعرض 

ظهرت لدیهم  تفاعلهم مع موقف معملي محدد ء أثنا)أ(النمط   أصحابان  إلىالنظریة وتوصلت 
 راضأثرتأعفي الدم ، وهذه  الأدرنالینزیادة ضربات القلب ، وارتفاع ضغط  الدم وزیادة مستوى 

) أ(ذوي نمط   أن) (friedman el ulmerلمار وآ مانثاوي ویرى فرید از السمعلى الجه
 أجسادهمن ا ومن ثم فإمستویات مرتفعة من المهام التي تصبح ضغوط أنفسهمیفرضون على 

ت القلب زیادة ضربا إلىؤدي ذلك یستعد لمواجهة مواقف التحدي ، فی ن الجسمتطلق هرمونات  لأ
الضغوط  أن)1990(حیث یرى البوث وبیویل ورایت.  بالأمراضصلابة ونتیجة لذلك یؤدي  للإ

تمزق  إلىمما یؤدي  ربات القلب ضتسبب اختناقات وتزید من) أ(رض لها ذوو النمط عالتي یت
  .)105،ص2007نشوة عمار بوبكر،(الشسریان التاجي أمراضم ظعن مع ةالمسؤولییانالشر 

ضه ر ع أكثرهم  )أ(النمط السلوكي  أنأفرادالنظریة الفیزیولوجیة تفسر على  أن: یتضح لنا 
  .القلب نتیجة الضغوطات المرتفعة أمراضوخاصة  للإصابةبالأمراض
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  :)أ(طرق تعدیل سلوك ذوي نمط  - 7
 يندأفئة لیس لدیهم أنهمعلى )أ(على ذوي سلوك  أجریتالعدید من الدراسات التي  رتظهأ

، ومن ثم نادى  بالأمراضإصابتهموالتي قد تسبب  الخطر یدورون في حیز عوامل بأنهماستبصار 
تطبق طرق  بدأتحیث . علماء النفس والطب بضرورة حمایة هذه الفئة من سلوكهم ونمط حیاتهم 

  :علاجیة مختلفة نذكر منها
 : العلاج المعرفي الاجتماعي-أ

في  تماعي ویستخدم العلاج المعرفي الاج) أ(لبناء المعرفي مناسب مع ذوي نمط  ا إعادةتعد 
ومن  ،القبلیة الأمراضلتجنب  هجل فهم طبیعة السلوك وضرورة تعدیلأمن  )أ(تعدیل سلوك نمط 

 الأفكارمعرفیا ویتركز على  اطرق العلاج نجد العلاج العقلاني الانفعالي بوصفة نمط أهم
  .افق وتسبب التوتر الانفعالي العقلانیة والاتجاهات والمعتقدات التي تعبر عن سوء التو 

ومعتقدات عن العالم المحیط  أفكارلدیهم  )أ(مط سلوكي ذوي ن أن): ellis 1962( ألیسیرى 
 3عن طریق تدریبهم من خلال نموذج مكون من  الأفكاربناء معرفي لهذه  إعادةبهم ویمكن 

 :خطوات

 .العملیر لدیه الرغبة في ثالنشطة والتي تظهر تحدیها له وت حداثالأ -

 .به المحیطة إدراكالأحداثوالمعتقدات والتي تحدد كیفیة  الأفكارنظام  -

 .والثانیة الأولىرد الفعل الانفعالي والناتج عن الخطوة  -

غیر العقلانیة من  الأفكاربناء  إعادةكیفیة  علىدراك مثل هذه النماذج یتم التعرف وبإ -
 :خلال مستویین

 .لغیر عقلانیةالعقلانیة بدیلا عن ا الأفكارت یتثب -

 ،شكري كریم(والمعتقدات الأفكارتجهیز رد فعل انفعالي جدید والذي یتفاعل مع نظام  -
 .)72- 71ص  ،2006

التي یدرك بها  الأفكارر وتعدیل ي تغی أنبإمكان: هذا العلاج طریقة  یتضح من خلال 
  .للضبط الخارجي ) أ(نمط السلوك أصحاب

 :العلاج النفسي-ب

الخبرة .ویستلزم ذلك قیاس العوامل المساعدة  )أ( یتم العلاج النفسي مع ذوي سلوك نمط 
نمط سلوكهم ،مما بالأفرادر اصباستیزید من نسبة  لأنهیةفعال أكثروهو علاج  )وأسرته،للفرد یةالانفعال
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ولكن قد یواجه المعالج مشكلة  .دود الفعل الانفعالیة اتجاه المنبهات البیئةر نلون عیجعلهم یتخ
ناتجة عن تخوف الفرد من فقدان مكانته  بما تكونالمقاومة والتي قد تظهر في صورة عدوان ور 

هم لتسدید الخوف عن طریق توجیه م وهنا یقوم المعالج بدور ،نجازلإالاجتماعیة وقدرته على ا
جراءالفرد نحو مصدر العدوان    .المناقشات وإ

  :ءالاسترخاعن طریق  العلاج السلوكي-ج
یتم من خلال هذا العلاج خفض توتر العضلات وخفض الضغوط والتدریب على ضبط الذات 

  :من خلال طرق شخصیة وهي 
 .مقاییس  فرعیة  8وتتكون من :بطاریة التقییم عن طریق الحاسب-

 ویتم من خلال قیاس ضغط الدم والحرارة الطرفیة كحرارة الیدین: جي لو الفیزیو  یمالتق -
 .ومعدل النبض

الرسام الكهربائي لتوتر (قیاس استجابات الجلد یتم  وفیه : م العائد الرجعي یتقی -
 العضلات

 یبدأصیبعد هذا التشخو .وتر العضلات ویتم من خلالها التعرف على الحالة الانفعالیة وت
العمیل في التدریب علیه في المنزل  یبدأوبعد فترة  ،الفرد على الاسترخاء ریبالمعالج في تد

  :كمایلي 
 .تسجیل التعلیمات على شریط مسجل -

 .ممارسة الاسرخاء مرتین یومیا  -

 .بالتوتر والقلق  الإحساسعند زیادة ممارسة الاسترخاء  -

  الغیر توافقي  )أ(نمطلانه یعد طریقة فعالة في تعدیل سلوك أ: من خلال هذا العلاج نلاحظ  -
  :العلاج البیئي-ج

تواجه الضغوط التي  أنفمن الممكن  )أ(هم في سلوك نمط م تقوم بدور أنالبیئة یمكن  أنبما 
  :البیئي ب  رییالتغمن خلال  للافرادویكون العلاج البیئي  )أ(سلوك نمط يو ذ یصطدم بها

عد یقیة والاجتماعیة لكي یمكن خفض مقدار الضغوط والتي تالفیز تعدیل البیئة  -
 ).أ(سلوك نمط بمثابة مكونات تدعم 

 .العمل  و مع التركیز على تعدیل بیئة المنزل)أ(سلوك النمط  الأفرادیب تدر -

 :العلاج بالتمرینات الریاضیة  -



 )أ(نمط الشخصية:                                                                                    الفصل الرابع 
 

66 
 

برامج  إلى)أ(حیث یحتاج ذو سلوك نمط  ،یقوم هذا النمط العلاجي على البرامج الریاضیة 
من العلاج عند ذوي سلوك نمط نوع كون هذا الیریاضیة معینة ، مثل الجري والسباحة ، ولكن قد 

والتعب بالالم في العمل ، ومن ثم یشعر  قنجاز ولیس وسیلة تبعدهم عن الاستغراإنه أعلى  )أ(
ثار عكسیة علیهم ولتفادي هذه مر في ممارسة التمارین ولذا قد تأتي هذه الطریقة بآولكنه یست

ره على بارتفاع ضربات القلب فیج إلىالفرد  ینبهیزود الفرد بجهاز رسم كهربائي للقلب لكي  الآثار
  . التوقف
  :هلیة البرامج التأ - هـ 

خفض ضغط  إلىهیلیة التي تهدف أیتم هذا النوع من العلاج بمساعدة مجموعة من البرامج الت
بالذبحة القلبیة وخفض القلق والتوتر والاكتئاب ، وتحسین  الإصابةالدم وضربات القلب ومرات 

  ).أ(الذات ، وبالتالي خفض سلوك نمط  صورة
من أجل التقلیل من نسبة الإصابة )أ(أنه بإمكان تعدیل سلوك النمط : یتضح مما سبق 

  ).77-76، ص 2006شكري كریم، ( .تعرض للمخاطرالقلبیة وكذلك التخفیف من المراض بالأ
  :خلاصة 

الشخصیة تعد متغیراها ما ومن  إلىأنوكخلاصة لهذا الفصل ومن خلال ماتم عرضه نخلص 
باعتباره  )أ(المختلفة وخاصة النمط السلوكي  أنماطهاالظواهر النفسیة التي تستدعي البحث ، بكل 

  .والتي تؤثر على حیاة الفرد النفسیة والاجتماعیة بالأمراضامباشر  ایرتبط ارتباط
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  تمهید

تي تعتبر أساس قاعدي رغم ماتكتسبه الدراسات النظریة من ثراء في المعارف وال
لا أن هذا لایكفي لتعمیم البحث لذا استوجب اتباع أسلوب منهجي إ.دراسة لكل 

معین لهذه الدراسة النظریة ،والجانب التطبیقي الذي یعد من أهم خطوات البحث 
سع مجال الدراسة ویفید الباحث في العلمي هو الذي یكمل الجانب النظري ویو 

في هذا الفصل مختلف وبناء على هذا سنتناول .استثمار معلوماته النظریة 
  .الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة
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  :منهج الدراسة-1

إن الهدف الرئیسي لكل دراسة علمیة هو الوصول الى معرفة وحقائق علمیة 
دقیقة یمكن الاعتماد علیها ،وهذا یقتضي اتباع منهج واضح ومحدد یساعد على حل 

باختلاف المشكلة من خلال مجموعة من القواعد والطرق ، فالمنهج یختلف 
ن مركز الضبط وللتعرف على طبیعة العلاقة بی.الموضوع وباختلاف طبیعته

والصلابة النفسیة لدى عینة الدراسة،قامت الطالبة باستخدام المنهج الوصفي 
  .الارتباطي باعتبار أن طبیعة الدراسة هي التي تحدد المنهج المناسب

  فالمنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة

  ).99،ص 1999بوحوش والذیبات ،(

الوصفي الارتباطي یعتمد على دراسة العلاقة بین متغیرین أو أكثر وذلك والمنهج 
  ).27ص2000الأزهري باهي ،(لمعرفة اتجاه العلاقة هل هي إیجابیة أم سلبیة

حیث یعنى بالكشف عن العلاقات بین المتغیرات أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط 
  ).290،ص2000عبیدات ،(بین هذه المتغیرات والتعبیر عنها بصورة رقمیة

فالمنهج الوصفي الارتباطي یهدف الى وصف ماهو كائن من ظواهر أوأحداث 
معینة بعد جمع المعلومات ،كما یهدف الى تفسیر الظواهر وتحدید الظروف 

  ).202،ص2003منسي ،(والعلاقات التي توجد بین المتغیرات كما هي في الواقع

  :الدراسة الاستطلاعیة-2

ث میداني یجب أن یكون مسبوقا بدراسة استطلاعیة مما لاشك فیه أن كل بح
  .منهجیة لمعرفة تفاصیله وعوائقه،والتي تكون ممهدة للدراسة الأساسیة وتطبیقها

  :حیث قامت الطالبة بإجراء دراسة استطلاعیة كان الهدف منها 
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تحدید المجتمع الذي سیجرى علیه البحث،والتعرف على خصائص العینة -
  .المناسبة للدراسة

التي سیتم تطبیقها وحساب خصائصها  التأكد من صلاحیة الأدوات-
  .السیكومتریة من صدق وثبات

التعرف على مختلف الصعوبات التي یمكن أن تواجه الطالبة وهذا بهدف -
  .تفادیها أثناءالدراسة الأساسیة

والاجابة علیها  لیمات ووقت الإجابة وسهولتها للمبحوثولمعرفة مدى وضوح التع
فرد ) 30(بس، تم تطبیق الأدوات على عینة الدراسة الاستطلاعیة تكونت من دون ل

  .اختیارهم بطریقة عشوائیة

والحالة الجنس أفراد العینة الاستطلاعیة حسب والجداول التالیة تبین خصائص 
  الاجتماعیة

  :یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس): 01(جدول رقم 

  ة المئویةالنسب  التكرار  الجنس

  %30  09  ذكور

 %70  21  إناث

  %100  30  المجموع

  :التعلیق على الجدول 

أن خصائص توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة ) 01(یتضح من الجدول 
فرد، و كان لصالح الإناث ) 30(كان بمجموع ) ذكور و إناث(حسب الجنس 

  ).%30(بنسبة ذكور و ) 09(، و  )%70(أنثى و بنسبة ) 21(بمجموع 



 إجراءات منهجية الدراسة:                                                  الفصل الخامس   
 

71 
 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الحالة ): 02(جدول رقم 
  .الاجتماعیة

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة الاجتماعیة

  %80  24  أعزب

  %20  06  متزوج

  %100  30  المجموع

  :التعلیق على الجدول 

الاستطلاعیة أن خصائص توزیع أفراد عینة الدراسة ) 02(یتضح من الجدول 
فرد، و كان لصالح ) 30(كان بمجموع ) أعزب، متزوج(حسب الحالة الاجتماعیة 

  ).%20(متزوجین بنسبة ) 06(، و كان )%80(و بنسبة ) 24(العازبین بمجموع 

  :عینة الدراسة-3

مع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة ،وهي العینة هي شریحة من مجت
نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي على أن تكون ممثلة  تعتبر جزء من الكل أو

  ).268،ص2000زرواتي ،(للمجتمع لتعمیم نتائج الدراسة على المجتمع الأصلي 

لیها یار العینة العشوائیة التي یلجأ إوللتحقق من فرضیات الدراسة قمنا باخت
تمع البحث الباحث لاختیار مجموعة من الوحدات تلائم أغراض الدراسة ،ویضم مج

تضم عینة .الجنس والحالة الاجتماعیة:فرد موزعة حسب الخصائص التالیة 105
فرد، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة و تجدر الإشارة إلى أن العینة ) 105(الدراسة 

) 25(و قد تم استبعاد ) B(و ) A(فرد من ذوي نمط الشخصیة ) 130(كانت تضم 
  ).B(فرد لأنهم صنفوا ضمن نمط الشخصیة 
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و ) A(فرد من ذوي نمط الشخصیة ) 105(و علیه ضمت عینة الدراسة   
الجداول التالیة توضح توزیع خصائص أفراد العینة الأساسیة حسب الجنس و الخالة 

  .الاجتماعیة

  :یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس) 03(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %27.61  29  ذكور

  %72.39  76  إناث

  %100  105  المجموع

ذكور ، (أن خصائص توزیع أفراد العینة حسب الجنس ) 09(یتضح من الجدول 
و بنسبة ) 76(و كان لصالح الإناث بمجموع ) 105(كان بمجموع ) إناث

  ).%27.61(بنسبة ) 29(، و ذكور بمجموع )72.39%(

الأساسیة حسب الحالة یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 04(جدول رقم 
  .الاجتماعیة

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة الاجتماعیة

  %82.86  87  أعزب

  %17.14  18  متزوج

  %100  105  المجموع
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أن خصائص توزیع أفراد العینة حسب ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم   
بنسبة و ) 87(كان لصالح العازبین بمجموع ) أعزب، متزوج(الحالة الاجتماعیة 

  ).%17.14(و بنسبة ) 18(، و المتزوجین بمجموع )82.86%(

  :الدراسة الأساسیة تمجالا-4

  .فرد 105 تمثلت في الأفراد المقدر عددهم بـــ :المجال البشري

  .ولایة المسیلة تحددت دراسة البحث مكانیا في :المجال المكاني

  .2016أفریل  24إلى  05امتدت الدراسة من : المجال الزماني

  :أدوات الدراسة-5

  :مقیاس نمط الشخصیة -5-1

  ـــاس نمـــط الشخصـــیة تـــألف ) 2010(مـــن إعـــداد الربیعـــي  ):B(و ) A(مقی
 –دائمــا ( فقــرة بالاعتمــاد علــى المــدرج الخماســي للتقــدیر و هــي ) 68(المقیــاس مــن 

الـدرجات الفقـرات إیجابیـة و سـلبیة، إذ تشـیر و كانـت  ،)لا أبدا -نادرا -أحیانا -غالبا
ـــــــا إلـــــــى الـــــــنمط  ـــــــدنیا إلـــــــى الـــــــنمط ) A(العلی و تأخـــــــذ البـــــــدائل ) B(و الـــــــدرجات ال

و تبلغ أعلى درجة للإجابة عن المقیاس مـن الممكـن الحصـول علیهـا ) 1.2.3.4.5(
 ).169(ز أدنى درجة ) 242(

 الموجبـة، للفقـرات  )1.2.3.4.5(حـددت الـدرجات  :مفتاح تصـحیح المقیـاس
 .للفقرات السالبة المعكوسة) 5.4.3.2.1(وحددت الدرجات 

  :مقیاس مركز الضبط لروتر-5-2

فقـرة، ) 23(بترجمته، حیث یتكون المقیـاس مـن ) 1982(قام علاء الدین الكفافي 
ــارتین إحــداهما تشــیر إلــى الوجهــة الداخلیــة للضــبط، و الثانیــة  و كــل فقــرة تتضــمن عب
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وضـــعت حتـــى لا  عبـــارات دخیلـــة 6تشـــیر إلـــى الوجعـــة الخارجیـــة للضـــبط، وأضـــیفت 
یكشـــف المفحـــوص الهـــدف مـــن المقیـــاس و بالتـــالي اســـتبعاد احتمـــال الإجابـــة بصـــورة 

، )أ و ب(معینـة مثــل الاســتجابة المتطرفــة، و علــى المفحــوص أن یقــرأ العبــارتین معــا 
ثم یختار أیهما تتفق مع وجهة نظره، و إذا كـان لا یوافـق علـى العبـارتین فإنـه یطالـب 

  .فقرة) 29(لدیه، و لهذا یصبح عدد فقرات المقیاس  باختیار أكثرهما قبولا

  :مفتاح تصحیح المقیاس

فقــرات لا تصــحح وهــذه الفقــرات هــي ) 6(فقــرة، منهــا ) 29(یتكــون المقیــاس مــن 
ــــى ) 27.24.14.19.8.1( بحیــــث تمــــنح درجــــة لكــــل اختیــــار للعبــــارة التــــي تشــــیر إل

تجــاه الخــارجي، والدرجــة الوجهــة الخارجیــة أو علــى هــذا فالدرجــة العالیــة تشــیر إلــى الا
  :المنخفضة تشیر إلى الاتجاه الداخلي

  ضبط داخلي درجة 8-0من 

  ضبط خارجي  درجة 23-9من 

  ):2002مخیمر (مقیاس الصلابة النفسیة -5-3

ـــاس مـــن    ـــي ثـــلاث مســـتویات هـــي  47یتكـــون المقی ـــة علیهـــا ف ـــرة تقـــع الاجاب فق
أمـا إذا كانـت أحیانـا ) 3(دائمـا یعطـي ، و تتـراوح درجـة الاجابـة )أبدا -أحیانا -دائما(

، و بذلك تصبح درجة المقیاس تتراوح مـا بـین )1(و إذا كانت أبدا یعطي ) 2(یعطي 
درجـة، حیـث تشـیر الدرجـة المرتفعـة إلـى زیـادة إدراك المسـتجیب لصــلابته  47-141

ــــین العبــــارات    عبــــارة تصــــحح بطریقــــة عكســــیة و تتمثــــل فــــي 15النفســــیة و یوجــــد ب
،و یتكـــــون المقیـــــاس مـــــن ) 47.46.42.38.37.35.32.28.25.21.16.11.7( 

  : ثلاث أبعاد و هي



 إجراءات منهجية الدراسة:                                                  الفصل الخامس   
 

75 
 

 عبـارة و تشـیر الدرجـة المرتفعـة أن الفـرد أكثـر التزامـا  16یتكـون مـن  :الالتزام
ـــــــــــــــــرین و یتمثــــــــــــــــــــل فــــــــــــــــــــي البنـــــــــــــــــــــود  اتجــــــــــــــــــــاه نفســــــــــــــــــــه و أهدافــــــــــــــــــــه و الآخـــ

 .)46.43.40.37.34.31.28.25.22.19.16.13.10.4.1:(التالیة

 عبارة و تشیر الدرجة المرتفعة أن الفرد لدیـه اعتقـاد  15یتكون من و : التحكم
ـــــــــــــــــود  ــتحكم فـــــــــــــــــي الأحـــــــــــــــــداث، و تمثـــــــــــــــــل البن ـــــــــــــــــى الـــــــــــــــ عـــــــــــــــــال بالقـــــــــــــــــدرة عل

 ).44.41.38.35.32.29.26.23.20.17.14.11.8.5.2(في

 عبارة حیث تشیر الدرجـة المرتفعـة علـى التحـدي و  12و یتكون من  :التحدي
 ).45.42.39.36.33.30.27.24.21.18.15.12.9.6.3(تتمثل البنود في 

  :دوات الدراسةالخصائص السكومتریة لأ-6

قامت الطالبة بحسـاب صـدق و ثبـات المقیـاس، و كانـت النتـائج المتحصـل علیهـا 
  :كالتالي

  مقیاس نمط الشخصیةالخصائص السكومتریةل-6-1

  :الثبات-أ

  :تم التحقق من ثبات المقیاس من خلال حساب

و هــــي قیمـــة دالــــة ) 0.92(حیــــث بلغـــت قیمتـــه : معامـــل الثبـــات ألفــــا كرونبـــاخ
  .إحصائیا، و هذا یبین أن المقیاس یتمیز بثبات عال

  :یوضح قیمة معامل الفا كرونباخ للمقیاس) 05(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  ألفاكر و نباخ  البنود
68  0.92  0.01  
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  :طریقة التجزئة النصفیة

المقیاس تم استخراج معامل الارتباط بیرسون بین نصفي المقیاس وتـم بعد تطبیق 
وهـــي قیمـــة دالـــة  0.85تصـــحیح الطـــول بمعادلـــة ســـبیرمان بـــراون، وقـــد بلغـــت قیمتـــه 

  .إحصائیا، وهما یعني أن المقیاس یتمیز بالثبات

  :یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون للمقیاس): 06(الجدول رقم 

مان قیمـــــــة معامـــــــل ســـــــبیر   البنود
  براون

  مستوى الدلالة

68  0.85  0.01  
  

 :الصدق-ب

اعتمدت الطالبة في حسابها لصدق المقیاس علـى طریقـة الصـدق الـذاتي والنتـائج 
  :موضحة في الجدول التالي

  :یوضح قیمة معامل الصدق الذاتیللمقیاس: )07(الجدول رقم 

 

قیمة معامل الصدق   البنود
  الذاتي

  مستوى الدلالة

68  0.75  0.01  
یتضح من خلال نتائج الجدول أن قیمة معامل الصدق الذاتي لبنود المقیاس دالـة 

  .یدل على صدق المقیاس 0.01إحصائیا عن مستوى الدلالة 
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ــا أن مقیــاس نمــط الشخصــیة  ــائج المتحصــل علیهــا یتبــین لن و ) A(مــن خــلال النت
)B ( علیـــه فـــي یتمیـــز بصـــدق وثبـــات عـــالیین وهـــذا مـــا جعـــل الطالبـــة تقـــوم بالاعتمـــاد

  .الدراسة

  :مقیاس مركز الضبط لروترالخصائص السیكیومتریة ل-6-2

  :الثبات-أ

تم حسـاب ثبـات المقیـاس مـن خـلال اعتمـاد الطالبـة علـى طریقـة ألفـا كرونبـاخ   
  .وهو معامل ثبات عال 0.62فتحصلت على معامل ثبات قدره 

  :یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ للمقیاس) 08(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  ألفا كرونباخ  البنود
29  0.62  0.05  

  

  :الصدق-ب

ولحسـاب صــدق المقیـاس تــم الإعتمــاد علـى الصــدق الــذاتي وذلـك بحســاب الجــذر 
ــــى أن ) 0.78(حیــــث بلغــــت قیمتــــه ) 0.62(التربیعــــي لمعامــــل الثبــــات  ممــــا یــــدل عل

  .المقیاس یتمیز بالصدق

أن مقیـاس مركـز الضـبط یتمیـز و من خلال النتائج المتحصل علیها یتبین لنا   
  بصدق و ثبات عالیین لذا یمكن الاعتماد علیه في الدراسة

  :مقیاس الصلابة النفسیةلالخصائص السیكومتریة -6-3

  :الثبات-أ

بعد تطبیق المقیاس تم استخراج معامل الارتباط بیرسـون بـین نصـفي المقیـاس   
  0.76قیمته وتم تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان براون، وقد بلغت 
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  :بیرسون للمقیاسیوضح قیمة معامل الارتباط ): 09(الجدول رقم 

معامل قیمة سبیرمان   البنود
  براون

  مستوى الدلالة

47  0.76  0.01  
  :طریقة ألفا كرونباخ

، و هــي قیمـــة دالـــة إحصــائیا، ممـــا یعنـــي أن المقیـــاس )0.65(حیــث بلغـــت قیمتـــه
  .یتمیز بثبات عال

  :للمقیاس قیمة معامل ألفاكرونباخیوضح ): 10(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  ألفا كرونباخ  البنود
47  0.65  0.05  

و لحســـــاب صـــــدق المقیـــــاس قامـــــت الطالبـــــة بحســـــاب الجـــــذر التربیعـــــي لمعامـــــل 
ممــــا یــــدل أن ) 0.80(و وصــــلت نتیجتــــه) 0.53(ألفاكرونبـــاخ و الــــذي بلغــــت قیمتــــه 

  .المقیاس یتمیز بالصدق

علیهـا یتضــح لنـا أن المقیــاس یتمتـع بصــدق و ثبــات مـن خــلال النتـائج المتحصــل 
  .عالي، و بذلك یمكن استخدامه في الدراسة الأساسیة

  :الأسالیب الإحصائیة-7

 .SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة و النفسیة  -
 .للفروق T.TESTاختبار  -
 .النسب المئویة و التكرارات -
 .معامل إرتباط بیرسون -
 .ألفا كرونباخ -
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  :خلاصة

بعد عرض جمیع الإجراءات  المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة بدءا بالمنهج 
المستخدم في الدراسة وهو المنهج الوصفي الارتباطي الذي یهتم بوصف وتحلیل 

وتفسیر الظاهرة  ثم بعد ذلك عرجنا على العینة ومواصفاتها وانتهاء بالأسالیب 
 رضها وتحلیلها ومناقشتها الإحصائیة المعتمدة في النتائج من أجل ع
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  :الفصل السادس
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

  تمهید
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -1
  الثانبةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة -2
  الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة -3
  الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة -4
  الخامسةئج الفرضیة الجزئیة عرض ومناقشة نتا-5
  السادسةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة -6
  العامةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -7

  إستنتاج عام
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   : تمهید
یعتبر هذا الفصل بمثابة خاتمة للفصول السابقة ، حیث أنه الفصل الذي یتم فیه تحلیل       

ت  التي شكلت موضوع الدراسة، وسنتطرق إلى البیانات المتوصل إلیها ، من خلال الفرضیا
مناقشة النتائج وتحلیلها على ضوء هذه الفرضیات للتأكد من صدقها أو عدمها، ثم نخرج 

.باستنتاج عام یخص ما توصلنا إلیه من نتائج  
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  :عرض ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات

طاق المعالجة الإحصائیة برزمة التحلیل للتحقق من صحة الفرضیات تم استخدام ن

  .)SPSS(الإحصائي 

للفروق ( T.test) البسیط واختبار بیرسون ث تم استخدام كل من معامل الارتباط حی 

  .بین المتوسطات

وفیما یلي عرض لنتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها في ضوء الفرضیات التي تمت 

  .صیاغتها سابقا

  :الأولى یة الجزئیةعرض ومناقشة نتائج الفرض -1

" أ"نوع الضبط السائد لدى أفراد نمط الشخصیة : "على أن ولىنصت الفرضیة الجزئیة الأ

  ضبط خارجي

ولاختبار صحة هذه الفرضیة قامت الباحثة بحساب متوسط عدد الأفراد على مستوى 

  .مقیاس مركز الضبط

  یوضح نوع الضبط لدى أفراد عینة الدراسة ) 15(الجدول رقم 
  

 المقیاس متوسط الحسابي للعینةال

 مركز الضبط  10.54

  

فراد عینة الدراسة في مقیاس لأ المتوسط الحسابيأن ) 15(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

أنظر الفصل (وبإتباع طریقة تصحیح المقیاس  10.54مركز الضبط قد وصل إلى قیمة قدرها 
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ضبط الخارجي وبالتالي یمكن قبول یمكننا القول أن عینة البحث تستخدم مركز ال) الخامس

  .ضبط خارجي) أ(الفرضیة القائلة بأن نوع الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

هذا ما یعني أن غالبیة أفراد هذه العینة كما جاء في الإطار النظري ومن خلال ما قاله 

ث أن أصحاب الضبط الخارجي یعتقدون أن ما یحدث لهم من أحدا 1966جولیان وروتر 

یرجع أساسا إلى العوامل الخارجیة كالحظ والصدفة أو تأثیر الآخرین من ذوي النفوذ ولا یرجع 

  إلى العوامل الشخصیة والمتعلقة بقدراتهم وذواتهم وتتفق هذه النتیجة مع دراسة إبراهیم بوزید 

 التي دلت على أن افراد العینة صنفوا من نوع الضبط الخارجي وكذا دراسة صفاء)  2009(

والتي توصلت فیها إلى أن الأفراد یمیلون للضبط الخارجي حیث یتمیز أصحاب  1978الأعسر

هذا النوع من الضبط بصفات تختلف وتتفرد عن أصحاب الضبط الداخلي وغالبا ماتكون هذه 

الصفات أو الخصائص سلبیة في إدراكهم للمواقف والأحداث التي یتعرضون لها  وهذا عكس 

الضبط الداخلي الذین یدركون أن التدعیمات  سواء الإیجابیة أو السلبیة ما یتصف به أصحاب 

ترتبط بإمكانیته على السیطرة على البیئة وضبط أحداثها بفضل كفاءته التي تؤهله للتحكم 

  .والضبط في الأاحداث الناجحة أو الفاشلة

  :ثانیةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة ال-2

مستوى الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط : " على أنانیةثنصت الفرضیة الجزئیة ال

  ".متوسط " أ"الشخصیة 

ولاختبار صحة هذه الفرضیة قامت الطالبة بحساب التكرارات والنسب المئویة للكشف عن 

، وكانت النتائج كما هي موضحة في "أ"الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

  :الجدول التالي
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  الصلابة النفسیة  یوضح مستوى أفراد عینة الدراسة حسب درجاتهم في) 16(رقم الجدول 
  

  مرتفع
110-141 

  متوسط
79 -110 

  منخفض
 المستوى 78- 47

  100.28    
مستوى الصلابة 

 النفسیة

  
ومن خلال درجات أفراد عینة الدراسة في مقیاس ) 16(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

والتي تدل على مستوى متوسط  100.28حسابي قد بلغت قیمته الصلابة النفسیة أن المتوسط ال

في الصلابة النفسیة، وبالتالي نقبل الفرضیة القائلة بأن مستوى الصلابة النفسیة متوسط لدى 

  ".أ"الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

وعلیه یمكن تفسیر  أن أفراد هذه العینة  یتصفون  بخصائص الصلابة المتوسطة والتي 

ة الصلابة المرتفعة و فئة الصلابة المنخفضة فأصحاب الصلابة المرتفعة یتمیزون تقع بین  فئ

بإیجابیة حول الذات وحول الاخرین ولدیهم قدرة  على تحمل المسؤولیة الشخصیة والاجتماعیة 

  عكس أصحاب الصلابة المنخفضة والذین یتوقعون التهدید ولا یتفاعلون مع البیئة  

، حیث أشار إلى أن نسبة )2015(ما توصل إلیه الشمري وتختلف  هذه النتیجة مع 

  .مرتفعي مستوى الصلابة النفسیة لدى أفراد عینته كبیر

، التي توصلت إلى أن الأفراد الذین تتمیز )1992(وكذا دراسة ویلیام ویب وسمیث 

شخصیتهم بمستوى عالي من الصلابة النفسیة لدیهم میل للتفاعل مع المواقف الضاغطة 

  .ة أكثر وجدیة عكس الذین لا تتوفر لدیهم سمة الصلابة النفسیةبفعالی
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  :الثالثة نتائج الفرضیة الجزئیةومناقشة عرض  -3

مركز  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في" :أنهعلى  الثالثةنصت الفرضیة الجزئیة 

  ."الجنس تعزى لمتغیر" أ"نمط الشخصیة  الضبط لدى الأفراد ذوي

دلالة للكشف عن ) T. Test(اختبار بحساب  الطالبةلفرضیة قامت ولاختبار صحة هذه ا

وكانت النتائج كما  ،"أ"مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الفروق بین الجنسین في

  :هي موضحة في الجدول التالي

حسب  "أ"مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة في  الفروق یوضح): 11( جدول رقم

  :الجنس

  العدد  الجنس  تغیرالم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  قیمة ت  المعیاري

درجة 
  الحریة

مستوى الدلالة 
0,05 

 مركز الضبط
  الداخلي

  3.69  5.5  04  ذكور
  دال  103  2.08

  0.99  7.31  22  إناث
مركز الضبط 

  الخارجي
  2.33.  11.65  26  ذكور

  غیر دال  103  0.11
  2.34.  11.71.  53  إناث

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسینتوجد  نتائج الجدول أعلاه أنه لیتضح من خلا

" ت"حیث بلغت قیمة  ،"أ"لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة الداخلي في مركز الضبط 

 DF= N1+N2 -2ودرجة حریة  0,05  یساوي  α عند مستوى الدلالة  2.08المحسوبة

" ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5خطأ قدره من احتمال  %95وعلیه فنحن متأكدون بنسبة  ، 103=

 TT 1.95:وعند نفس المستوى والتي قدرت بـالمحسوبة مع القیمة المجدولة بنفس درجة الحریة 

  .من القیمة المجدولة وبالتالي فهي دالة عند هذا المستوى أكبر  نجد أن القیمة المحسوبة =
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نجد أن هناك فروق لإناث وعند مقارنتنا بین المتوسطات الحسابیة لكل من الذكور وا

لدى  الداخلي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مركز الضبط أي .تعزى للإناث

      ."أ"الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

كما یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین 
" ت"، حیث بلغت قیمة "أ"وي نمط الشخصیة في مركز الضبط الخارجي لدى الأفراد ذ

 DF= N1+N2 -2ودرجة حریة  0,05 یساوي   αعند مستوى الدلالة  0.11المحسوبة 
" ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5من احتمال خطأ قدره  %95وعلیه فنحن متأكدون بنسبة  ، 103=

 TT 1.95:قدرت بـ المحسوبة مع القیمة المجدولة بنفس درجة الحریة وعند نفس المستوى والتي
  .دالة عند هذا المستوىغیر من القیمة المجدولة وبالتالي فهي  أقلنجد أن القیمة المحسوبة   =

وعند مقارنتنا بین المتوسطات الحسابیة لكل من الذكور والإناث نجد أن هناك فروق تعزى 

  .توجد فروق في الضبط الخارجي  ولا. في مركز الضبط الداخلي للإناث

التي  و)  (khanaكدراسة خانا  النتیجة مع ما توصلت إلیه العدید من الدراسات  ذهوتتفق ه

هوشریش  ن الإناث أكثر اعتقادا في الضبط الداخلي من الذكور وكذلك دراسة أثبتت ا

)Hochreich( كما  التي  أكدت على أن استجابات الذكور أقل في الوجهة الداخلیة للضبط ،

اكس لنتیجة الدراسات الواردة في الإطار النظري حیث أثبتت بعض جاء منحى هذه الدراسة مع

أن الذكور أكثر تحكما داخلیا من الإناث ) Maccoby 1978(الدراسات كدراسة ماكوبي 

وذلك   ن الذكور أكثر میلا للانضباط الداخلي من الإناث التي أثبتت أ )1988( ودراسة دوزة

ذكور مطالب معینة تتسم بالصرامة والقوة عكس لأن طبیعة البیئة والمجتمع تفرض على ال

مركز  في ایلعب دور  ن الجنس على أ لنتیجة التي توصلت إلیها دراستنا ، وتبین االإناث

الإناث ،و لدى كل من الذكور و  رجة مركز الضبطفي د ن هناك فروق، وبالتالي فإ الضبط
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وعلیه فإن  را لطبیعة العصرنظمتساویة الممنوحة للطرفین الغیر رص لى الفلك إیمكن إرجاع ذ

  .الفرضیة تحققت جزئیا

  :الرابعة نتائج الفرضیة الجزئیةومناقشة  عرض-4

لدى الأفراد ذوي  مركز الضبط توجد فروق في " :أنهعلى  الرابعةنصت الفرضیة الجزئیة 

  ". تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة )أ(نمط الشخصیة

للكشف عن دلالة ) TTest(بحساب اختبار  بةالطالولاختبار صحة هذه الفرضیة قامت 

، وكانت للحالة الاجتماعیة تبعا) أ(ط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیةمركز الضب فيالفروق 

  :النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

حسب ) أ(في مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیةالفروق یوضح  :)12( جدول رقم

  :الحالة الاجتماعیة

حالة ال  لمتغیرا
المتوسط   العدد  الاجتماعیة

  الحسابي
الانحراف 
درجة   قیمة ت  المعیاري

  الحریة
مستوى الدلالة 

0,05 
مركز 
 الضبط
  الداخلي

  1.74.  7.04.  25  متزوج
  غیر دال  103  0.58.

  -.  6.  01  أعزب

مركز 
الضبط 
  الخارجي

  2.30.  11.67.  62  متزوج
  غیر دال  103  0.13.

  2.48.  11.76.  17  أعزب

  

في مركز  یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

حیث بلغت قیمة  الاجتماعیة،تعزى للحالة  )أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الداخلي بطالض
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 ،DF= N1+N2 -2 =103ودرجة حریة  0,05α =الدلالة عند مستوى  0.58المحسوبة " ت"

المحسوبة " ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5احتمال خطأ قدره  مع %95متأكدون بنسبة  وعلیه فنحن

نجد   = TT 1.95:بنفس درجة الحریة وعند نفس المستوى والتي قدرت بـو  مع القیمة المجدولة

  .أن القیمة المحسوبة أقل من القیمة المجدولة وبالتالي فهي غیر دالة عند هذا المستوى

أن هناك فروق  والمتزوجین نجدالعزاب متوسطات الحسابیة لكل من وعند مقارنتنا بین ال

  .وهذا یدل على أن هناك تجانس بین العینتینجدا بینهما ضئیلة 

هذا یدل على أن هناك فكما أنه وجد الفرق بین الانحراف المعیاري للعینتین صغیر، 

  ین تقارب وتراكم حول المتوسط وبالتالي التشتت قلیل والعینتین متجانست

كما یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز 
تعزى للحالة الاجتماعیة، حیث بلغت ) أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الخارجيالضبط 

 DF= N1+N2 -2ودرجة حریة  0,05α =عند مستوى الدلالة و  0.13.المحسوبة" ت"قیمة 
" ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5مع احتمال خطأ قدره  %95، وعلیه فنحن متأكدون بنسبة 103=

 1.95:المحسوبة مع القیمة المجدولة وبنفس درجة الحریة وعند نفس المستوى والتي قدرت بـ
TT =   نجد أن القیمة المحسوبة أقل من القیمة المجدولة وبالتالي فهي غیر دالة عند هذا
  .المستوى

أي لا توجد فروق ذات دلالة . ترفض الفرضیة البدیلة وتقبل الفرضیة الصفریةنه وعلیه فإ

  .حسب الحالة الاجتماعیة "أ"إحصائیة في مركز الضبط لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة 

 لیس حكرا علىمركز الضبط  التي توصلت إلیها دراستنا بأنویمكن تفسیر هذه النتیجة 

في العب دور لا ت الحالة الاجتماعیة نو یدل ذلك على أ ،ىخر ة دون الأمعینحالة اجتماعیة 

العزاب و  لدى كل منمركز الضبط ن هناك تساوي في درجة ، وبالتالي فإز الضبطمرك

كما یمكن تفسیرها  للطرفین،نوحة لى الفرص المتساویة المملك إو یمكن إرجاع ذ ،المتزوجین
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رد بغض النظر عما إذا كان أعزب أو في كون الفروق المرتبطة بمركز الضبط ترتبط بالف

متزوج بالإضافة إلى اعتبار الفروق ترجع لسمات الأفراد وقدراتهم الشخصیة في إدراكهم 

  .لسلوكاتهم أكثر مما تعود لحالتهم الاجتماعیة

  :الخامسة ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة عرض-5

لدى الأفراد لابة النفسیة الص توجد فروق في" :أنهعلى  الخامسةنصت الفرضیة الجزئیة 

                                           ."تعزى لمتغیر الجنس" أ"ذوي نمط الشخصیة 

للكشف عن دلالة الفروق ) TTest(بحساب اختبار  الطالبةولاختبار صحة هذه الفرضیة قامت 

نت النتائج كما هي ، وكا" أ"لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الصلابة النفسیة بین الجنسین في

  :موضحة في الجدول التالي

لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الصلابة النفسیةفي  الفروقیوضح ): 13(جدول رقم 

  حسب الجنس"أ"

المتوسط   العدد  الجنس  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
درجة   قیمة ت  المعیاري

  الحریة

مستوى 
الدلالة 
0,05 

الصلابة 
  النفسیة

 6,44434  99,37  29  ذكور
  غیر دال  103  0.67.

 9,12994 100,6316  76  إناث
  

 یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في
 0.67.المحسوبة " ت"، حیث بلغت قیمة "  أ"لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الصلابة النفسیة

، وعلیه فنحن   DF= N1+N2 -2 =103جة حریة ودر  0,05 یساوي   αعند مستوى الدلالة 
المحسوبة مع القیمة " ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5من احتمال خطأ قدره  %95متأكدون بنسبة 
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نجد أن القیمة   TT 1.95:المجدولة بنفس درجة الحریة وعند نفس المستوى والتي قدرت بـ
  .عند هذا المستوىالمحسوبة  أقل من القیمة المجدولة وبالتالي فهي غیر دالة 

وعند مقارنتنا بین المتوسطات الحسابیة لكل من الذكور والإناث نجد أن هناك فروق 

  .وهذا یدل على أن هناك تجانس بین العینتین ضئیلة جدا بینهما

أي لا توجد فروق ذات دلالة و ترفض الفرضیة البدیلة  وعلیه فإنه تقبل الفرضیة الصفریة

حیث اتفقت  "أ"لصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة إحصائیة بین الجنسین في ا

في عدم وجود فروق بین الجنسین في الصلابة )  2008(هذه النتیجة مع دراسة الشهري 

   .النفسیة

والتي ، )2009(جولتان حجازي وعطاف أبو غالي تعارضت هذه النتیجة مع دراسة و

ودراسة  ، في الصلابة النفسیة ین الجنس حصائیا بینتوصلت إلى وجود فروق دالة إ

 على وجود فروق لصالح الذكور أي أنهم أكثر صلابة  ن خلالهاوتبین م) 1996(مخیمر

الاختلاف في الصلابة  لنتیجة التي توصلت إلیها دراستنا  بأنا ، ویتضح منمن الإناث نفسیة 

نما لشخصیة الفرد وذاته وقدرته على مقا ومة الأحداث الحیاتیة التي النفسیة لایعود إلى النوع وإ

ن هناك ، وبالتالي فإلى جنس معین دون الآخرحكرا ع تلیس صلابة النفسیةفال یتعرض لها 

لدى كل من الذكور و الإناث ،و یمكن إرجاع ذالك إلى الصلابة النفسیة تساوي في درجة 

  .یة الممنوحة للطرفین الفرص المتساو 

  : السادسة عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة -6

لدى الأفراد الصلابة النفسیة  توجد فروق في: " على أنه  السادسةنصت الفرضیة الجزئیة 

  ".الحالة الاجتماعیة  حسب" أ"ذوي نمط الشخصیة 
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كشف عن دلالة لل) TTest(بحساب اختبار  حة هذه الفرضیة قامت الطالبةولاختبار ص

وكانت  ،)أ(نمط الشخصیة لدى الأفراد ذویة الصلابة النفسفي  الحالة الاجتماعیةالفروق بین 

  :النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

) أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  الصلابة النفسیةفي  الفروق یوضح): 14(جدول رقم

  حسب الحالة الاجتماعیة

المتوسط   العدد  الجنس  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
درجة   قیمة ت  المعیاري

  الحریة
الدلالة  مستوى

0,05 
الصلابة 
  النفسیة

  0.13753 102,44  18  متزوج
  دال غیر  103 1,19

  99,83  2.1719  87  أعزب
الصلابة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا نتائج الجدول أعلاه أنه  یتضح من خلال

" ت"حیث بلغت قیمة  الاجتماعیة،تعزى للحالة  )أ(لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیةالنفسیة 

،  DF= N1+N2 -2 =103ودرجة حریة  0,05α الدلالة عند مستوى  1,19المحسوبة 

المحسوبة " ت"، وبمقارنتنا لقیمة %5مع احتمال خطأ قدره  %95وعلیه فنحن متأكدون بنسبة 

نجد   = TT 1.95:مع القیمة المجدولة وبنفس درجة الحریة وعند نفس المستوى والتي قدرت بـ

  .دالة عند هذا المستوى غیرالقیمة المجدولة وبالتالي فهي  من أقلأن القیمة المحسوبة 

عدم  حیث كشفت عن، )2008(یجة دراسة زینب نوفل راضي وهذه النتیجة تنسجم مع نت

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الصلابة والتي تعزى لعدة متغیرات منها الحالة 

   .الاجتماعیة

 اتلعب دور لا جتماعیة الاحالة ي توصلت إلیها دراستنا أن الجة التویمكن تفسیر هذه النتی

لدى كل من الصلابة النفسیة في درجة  اختلاف، وبالتالي فإنه لا یوجد الصلابة النفسیةفي 
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، كما یتضح أن الزواج لا بیعة العینة والمجتمعطلك إلى ذ ویمكن إرجاع ،والمتزوجینالعزاب 

للأفراد بل یرجع إلى متغیرات أخرى تتعدد مصادرها .نفسیةمستوى الصلابة الیؤثر ولایساهم في 

  .بالعوامل الخارجیة والبیئیة او العوامل الشخصیة والداخلیةوقد ترتبط هذه الأخیرة 

  :نتائج الفرضیة العامةومناقشة  عرض-7

مركز الضبط بین ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة "  :أنهنصت الفرضیة العامة على 

  ." "أ"لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  یةوالصلابة النفس

بحساب معامل الارتباط للكشف عن العلاقة  حة هذه الفرضیة قامت الطالبةولاختبار ص

وكانت النتائج كما  ،"أ"مركز الضبط و الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة  بین

  :هي موضحة في الجدول التالي

    والصلابة النفسیةمركز الضبط قة بین نتائج العلا یوضح): 17(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المتغیرین  

الصلابة النفسیة  

مركز الضبط 
  الداخلي

0.14 
0,05 

مركز الضبط 
  الخارجي

0.05  

  

 مركز الضبطتوجد علاقة ارتباطیة بین  أنه لایتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه 

كما یتضح من خلال نتائج الجدول ، 0.14بلغ ن معامل الارتباط لأ النفسیة،الصلابة و  الداخلي

والصلابة النفسیة، لأن معامل  ارتباطیة بین مركز الضبط الخارجي أعلاه أنه لا توجد علاقة

 مفادها لاوبالتالي نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة التي  0.05الارتباط بلغ 

  .لابة النفسیةین مركز الضبط والصب توجد علاقة
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النفسیة لدى  والصلابةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط  لا أي أنه

وترجع الطالبة هذه النتیجة كون الصلابة النفسیة سمة ترتبط  )أ( شخصیةالأفراد ذوي نمط ال

   عزو الفرد لسلوكه سواء كان داخلي أو خارجيیأكثرمن كونها ذات علاقة ) أ ( بنمط الشخصیة 

دراسة لؤلؤة حمادة والتي منها  دراستنامع نتائج  وهناك من الدراسات ما تتعارض 

ارتباطیة موجبة بین الصلابة والرغبة في والتي توصلت من خلالها لوجود علاقة ) 2000(

في أن الأشخاص الأقل في الصلابة أعلى في الضبط ) 1979(ودراسة كوبازا  التحكم 

لا نه لا أإى في الصلابة النفسیة أعلى في الضبط الداخلي الخارجي و أن الأشخاص الأعل

بین   علاقةد و وج استنا في كون نتائجها توصلت الى عدمتوجد دراسات أخرى تتفق مع در 

في كون مركز الضبط  حى هذه النتیجة معاكسكما جاء من مركز الضبط والصلابة النفسیة 

لشخصیة  حیث أن ذوي الصلابة النفسیة والصلابة النفسیة یعتبران من العوامل المهة في ا

المرتفعة لدیهم القدرة على التحمل والنزعة التفاؤلیة وهي كلها سمات یتمیز بها الافراد القادرین 

على الضبط والتحكم إذ یعتبر مركز التحكم بعدا من أبعاد الشخصیة الذي یؤثر في العدید من  

ع التحكم في أموره الخاصة والعامة ویمكنه ذلك أنواع السلوك ویدفع الفرد للاعتقاد بأنه یستطی

  .من التوافق مع البیئة التي یعیش فیها
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  :خلاصة عامـــــــــــــــة- 3

 و مركز الضبطفي العلاقة بین إلیه في هذه الدراسة التي تبحث من خلال ما تم التطرق 

الدراسة عن مجموعة من قد أسفرت ، ف) أ(الأفراد ذوي نمط الشخصیة لدى الصلابة النفسیة  

فقد وجد نوع  ولىالفرضیة الجزئیة الأ لدراسة، حیث أنر فرضیات االنتائج وذلك بعد اختبا

فلقد  ثانیةأما بالنسبة للفرضیة ال ،)أ(نمط الشخصیة  الضبط السائد خارجي لدى الأفراد ذوي

 الفرضیة ".أ"ة مستوى الصلابة النفسیة متوسط  لدى الأفراد ذوي نمط الشخصی توصلت إلى أن

فراد ذوي نمط لدى الأ الداخلي مركز الضبطفروق في  وجدنا إذ  ت جزئیا تحقق الثالثةالجزئیة 

، أما الفرضیة بالنسبة لمركز الضبط الحارجي وعدم جود فروق الجنس في  )أ(الشخصیة 

 )أ(ة فراد ذوي نمط الشخصیمركز الضبط لدى الأ توجد فروق في لا هفوجد أن الرابعةالجزئیة 

والتي  الخامسةأما الفرضیة الجزئیة ، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة  " حالة الاجتماعیةللتبعا  

فلقد توصلت إلى أنه لا توجد فروق ، الصلابة النفسیة   فيتبحث عن الفروق بین الجنسین 

التي و  السادسةأما الفرضیة الجزئیة ، الصلابة النفسیة   ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في

وجود عدم  تبحث عن الفروق  في الصلابة النفسیة تبعا للحالة الاجتماعیة فقد توصلت إلى 

  ، )أ(شخصیة راد ذوي نمط اللدى الأف فروق بین الحالة الاجتماعیة  في الصلابة النفسیة 

دلالة إحصائیة بین  علاقة ذات توجدلا تبین أنه وبناءا على النتائج المتحصل علیها 

  ."أ"الصلابة النفسیة لدى الأفراد ذوي نمط الشخصیة ط و مركز الضب



95 
 

  :خاتمة

بناءا على كل الدراسات التي تناولت مفهوم مركز الضبط و الصلابة النفسیة تبین لنـا   
أن هـذین المتغیـرین مـن أهـم المتغیـرات النفسـیة التـي لهـا دور فعـال فـي شخصـیة الفـرد و فــي 
سـلوكه، و أنهــا مــن العوامـل البنائیــة التــي تتشـكل لتكــون شخصــیة الفـرد و تجعــل منــه شخصــا 

 .في أفكاره و سلوكه و متوافقا ذاتیا و اجتماعیاإیجابیا 



  ب
 

  شكر وعرفـان
  في البداية نحمد االله كثيرا أن وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع

  وقبل أن أمضي أقدم أسمى آيات الشكروالامتنان والتقدير

  التي لم تبخل علي بتقديم النصائح والتوجيهات"مرازقة وليدة  "للأستاذة الفـاضلة  

  جزاها االله كل الخير

 بالشكر  وإلى أساتذة قسم علم النفس كما أتقدم

  إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث  
  

 



  قائمة المصادر و المراجع 

  :المصادر

 .القرآن الكریم

  :المراجع

  علاقة وجهـة الضـبط بالیـأس لـدى عینـة مـن العائـدین ): 2010(إبراهیم بوزید  -1
 .، رسالة ماجستیر، جامعة بسكرة، الجزائرإلى الجریمة

 .، القاهرة4، دار المعارف، الجزءلسان العرب): 1981(ابن منظور -2
  مســـــــتوى الأســـــــرة و علاقتـــــــه بســـــــمات الشخصــــــــیة ): 2002(أكـــــــرم مصـــــــباح -3

 .، دار ابن حزم، لبنان2و التحصیل للأنباء،ط
الإغتــراب و ضــعف الأنــا و وجهــة الضــبط لــدى ): 1994(أمــال أحمــد محمــود -4

 .، مجلة مصرمرضى الهیروین
، مكتبة بحوث وقراءات في الصحة النفسیة): 1999(أمال عبد السمیع أباضة -5

 .، القاهرة،مصر1الأنجلو مصریة، ط
، الكفــاءة و الفعالیــة و النمــو النفســي للمراهــق): 1997(أیمــن غریــب قطــب -6

 .، القاهرة43مجلة علم النفس، العدد
الصــلابة النفســیة و الضــغوط لــدى العمــال فــي ): 2006(بـاغي شــاهر یوسـف -7

 .، مجلة العلوم الانسانیة و الاجتماعیةغزة
مهارات التعامـل مـع الضـغوط مركز الضبط و علاقته ب): 2007(بدوي عائشة   -8

  ، الملتقــــى الــــدولي حــــول المعانــــاة فــــي العمــــل، مجلــــة العلــــوم الإنســــانیة المهنیــــة
 .و الاجتماعیة



الخـــارجي و علاقتــــه  -مركـــز الضــــبط الـــداخلي): 2000(بركـــات زیـــاد أمـــین -9
، مجلــــــة الجامعــــــة الإســــــلامیة، باتجاهــــــات المعلمــــــین نحــــــو مهنــــــة التعلــــــیم

 .الریاض،العدد الأول
ــــةبشــــیر مع -10 ــــنفسبحــــ): 2007(مری ــــم ال ــــي عل  وث و دراســــات متخصصــــة ف

 .، الجزء الأول، الجزائرمنشورات الحبر
 ، رسالة ماجسـتیرالمتفوقین دراسیامركز الضبط لدى ): 2005(بن الزین نبیلة -11

 .جامعة ورقلة، الجزائر
، رســــالة أنمـــاط الشخصــــیة و علاقتهــــا بالإجهــــاد): 2008(بـــن زروال فتیحــــة -12

 .قسنطینة، الجزائردكتوراه، جامعة 
منـــاهج البحـــث العلمـــي ): 1999(بوحـــوش عمـــار و الـــذیبیات محمـــد المحمـــود -13

 .، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر2، ططرق إعداد البحوثو 
ـــالتفوق الدراســـي): 2010(بوللیـــف أمـــال -14 ـــه ب ، رســـالة مركـــز الضـــبط و علاقت

 .ماجستیر، جامعة عنابة، الجزائر
و علاقتـه بضـغوط ) الخارجي.الداخلي(الضبط وجهة  ):2008(تیایبیة فوزي  -15

 .، جامعة الشلف، رسالة ماجستیرمهنة التدریس
  مشــــــــكلات المســــــــنین ): 2009(حجــــــــازي جولتــــــــان و أبــــــــو غــــــــالي عطــــــــاف -16

، دراســــة میدانیــــة علـــــى عینــــة مــــن المســـــنین و علاقتهــــا بالصــــلابة النفســـــیة
 .1، العدد24الفلسطنیین بغزة،مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المجلد 

الصلابة النفسیة لدى أولیـاء الأطفـال الـذین اسـتفادوا ): 2012(حراوبیة لیندة -17
، دراســـة مقارنــة، مجلـــة العلـــوم الانســانیة، جامعـــة بســـكرة، مــن الـــزرع القـــوقعي

 .26العدد



وعلاقتــــه بالانبســــاطیة و " أ"نمــــط الشخصــــیة ):1996(حصــــة عبــــد الناصــــر -18
، المجلــد مجلــة العلـوم الاجتماعیـة ،-دراسـة الارتباطــات بـین البنـود-العصـابیة

 .، الكویت4، العدد 24
الصلابة النفسیة و الرغبة في التحكم لدى ): 2002(حمادة عبد اللطیف لؤلؤة -19

 .2، مجلة الدراسات النفسیة، العددطلاب الجامعة
الصـــلابة النفســـیة و علاقتهـــا بأســـالیب ): 2012(خالـــد بـــن محمـــد العبـــدلي  -20

ــة الثانویــة المتفــوقین دراســیا مواجهــة الضــغوط لــدى عینــة مــن    طــلاب المرحل
 .، مكة المكرمة، رسالة ماجستیرو العادیین

المفـــاهیم ) أ(العـــلاج المعرفـــي الســـلوكي للـــنمط ): 2008(خالـــد محمـــد عســـل -21
 .1، التطبیقات العلاجیة و الإكلینكیة، دار الوفاء، الإسكندریة طالنظریات

 ي فـي العلـوم الاجتماعیـةمناهج و أدوات البحث العلمـ):2007(رشید زرواتـي -22
 .، الجزائر1دار الهدى، ط

، دیـوان المطبوعـات الشخصـیة): 1985(ریتشارد لازاروس، ترجمة محمد غنیم -23
 .الجامعیة، الجزائر

ر ، المختاسیكولوجیة الفروق بین الجنسین، )1989(رشاد عبد العزیز موسي -24
 .للنشر والتوزیع،القاهرة

الأقصى و إنتفاضة شهداء أمهات الصلابة لدى ): 2008(زینب نوفل راضي -25
 .، دار وائل، الأردنعلاقته ببعض المتغیرات

) A(احتــرام الوقــت و علاقتــه بــنمط الشخصــیة ): 2012(ر رجــبشــروق ثــائ  -26
)B (رسالة ماجستیر، جامعة دیاليلدى تدریسي الجامعة ،. 

لـدى ثـلاث فئـات إكلینیكیـة مـن " أ"الفروق فـي الـنمط ): 1993(شكري مایسة -27
 .، المجلة المصریة للدراسات النفسیةالذكور الراشدینمرضى 



 .، عمان، دار الحامدعلم النفس الصحي): 2008(شیلي تایلور -28
الخارجي لدى  -الفروق في الضبط الداخلي): 1987(صلاح الدین أبو ناهیة -29

 9، جمـــن الجنســـین بقطـــاع غـــزة الأطفـــال المـــراهقین و الشـــباب و المســـنین
 .القاهرة، مصر

م و تقبـل الآخـرین لـدى طـلاب كوجهـة الـتح):1988(د الرحیمطلعت حسن عب -30
 .، مجلة كلیة التربیةالجامعة المحرومین و غیر المحرومین من آبائهم

ــنمط ): 2006(عــادل شــكري محمــد كــریم -31 ــم نفــس ) أ(ســلوك ال دراســة فــي عل
 .، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریةالصحة

النمـــــو طـــــرق البنـــــاء نظریـــــات الشخصـــــیة  ):1986(عبـــــد الحمیـــــد الكفـــــافي -32
 .،دار النهضة، القاهرةالبحث

  الصـــلابة النفســـیة و علاقتهـــا بـــالوعي الـــدیني ): 2002(عبــد الصـــمد فضـــیل -33
 .، مجلة علوم التربیةو معنى الحیاة و أسالیب مواجهة الضغوط

الصــلابة النفســیة و علاقتهـا بــإدارك أســالیب الحــرب : عبـد الوهــاب القطـراوي -34
، رسـالة دكتـوراه القیاس لدى سـكان المنـاطق الحدودیـةالنفسیة بین الماهیة و 

 .13الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الانسانیة، العدد 
ــــــــف -35 ــــــــم الــــــــنفس الصــــــــحة، الأســــــــس النفســــــــیة ): 2001(عثمــــــــان یخل   عل

 .، الدوحة، قطر1، دار الثقافة، طللصحة 
ــــه باســــتراتیجیة ): 2009(عــــزوز اســــمهان -36 ــــز الضــــبط الصــــحي و علاقت مرك

 ، رســــالة ماجســــتیر، جامعــــة باتنــــةلــــويلــــدى مرضــــى القصــــور الكالمواجهــــة 
 .الجزائر

ــــنفس): 1994(عشــــوي مصــــطفى -37 ــــدخل إلــــى علــــم ال ، دیــــوان المطبوعــــات م
 .الجامعیة، الجزائر



ــة وجهــة الضــبط  ):1982(عــلاء الــدین الكفــافي -38   بعــض الدراســات حــول علاق
، الجـزء الأو و عدد من المتغیـرات النفسـیة  القـاهرة ل، مكتبـة الأنجلـو المصـریةّ

 .مصر
 ، المجلـة العربیــة للعلـوم النفســیةالصــلابة النفســیة): 2013(رنصـعـلاء دارب  -39

 .30، العدد8المجلد
 .، المجلة المصریة للدراساتبحوث في علم النفس):1985(علي الذیب -40
 ).2000(علیوة سمیة -41
ــرفض و علاقتــه بالصــلابة النفســیة ): 1996(عمــاد مخیمــر -42 إدراك القبــول، ال

 .2، العدد 6، مجلة دراسات نفسیة، المجلد لطلاب الجامعة
الصلابة النفسیة و المساندة الاجتماعیة كمتغیرات وسیطة في : عماد مخیمر -43

ــاب لــدى الشــباب الجــامعي ــة بــین الضــغوط و أعــراض الاكتئ ، المجلــة العلاق
 .7، العدد7المصریة للدراسات النفسیة، المجلد
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