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  مقومات التنافس المعاصرة للمؤسسة ا�قتصادية من أجل التميز
  سامية خرخاش      جامعة المسيلة. ا

  :ملخص
إن المتغي��رات الحديث��ة وض��عت المؤسس��ات   

و بالت�الي  ,ا!قتصادية في موق�ف بق�اء أو فن�اء
!بد لھا أن تبحث عن التميز عن طري�ق جمل�ة 
م����ن المقوم����ات التنافس����ية الت����ي تجعلھ����ا ف����ي 

  .توى رائد عن بقية المؤسسات ا!قتصاديةمس
ع��رض م��ن ھ��ذا المنطل��ق ج��اءت ھ��ذه المقال��ة ل

وتق����ديم ا5ط����ار الفك����ري والنظ����ري لمفھ����وم 
التنافس��ية ف��ي  الوق��وف عل��ى واق��عو, التنافس��ية 

محاول��ة با5ض��افة إل��ى , المؤسس��ة ا!قتص��ادية
ف��ي خل��ق  تؤدي��ه التنافس��يةإب��راز ال��دور ال��ذي 

لى التميز وخاص�ة مؤسسات اقتصادية قادرة ع
  .بالبلدان النامية

Abstract : 

    Because of the contemporary 
changeability, the economic institutions 
will either continue to exist or disappear 
completely. So, if they want to remain 
powerful and distinguished, they have to 
reach the highest degree of excellence by 
focusing on competitiveness to become 
the market leader. 
  For that reason, the aim of this paper is to 
present intellectual and theoretical 
framework  that deals with the meaning of 
rivalry and its real existence. Beside the 
attempt of this competitiveness to re-
exceed the role that should be played to 
create distinguished institutions especially 
in developing countries. 

  

    
  مقدمة

عص�ر العولم�ة و , في عصر المنافس�ة الشرس�ة و المتغي�رات المتعاظم�ة و التط�ورات التقني�ة   
عصر سيادة العق�ل البش�ري , عصر ا!نترنيت و سيادة تقنيات ا!تصال و المعلومات , المعرفة 

 أصبحت المؤسسات ا!قتصادية  في موقف بقاء و استمرار أو, و سطوة العلم و الفكر ا5نساني 
حيث ليس باستطاعة أي مؤسسة مھما كان�ت إمكانياتھ�ا و ق�دراتھا المحافظ�ة عل�ى , فناء و اندثار

موقعھ��ا التنافس��ي ف��ي الس��وق ب��الركون إل��ى ذات ا?س��اليب التس��ييرية و ا!س��تراتيجيات التقليدي��ة 
حتى و لو كانت ناجحة بل !بد لھا لكي تبقى و تنمو ف�ي س�احة التن�افس أن تتمي�ز ف�ي ك�ل ش�يء 

  .ن طريق نموذج إداري يواكب العولمة و التقنية العالية و ذلك بواسطة التميزع
في مفھوم ا5دارة المعاصرة ليس مجرد شعار بل ھ�و نظ�ام   EXCELLENCEإن التميز     

متكام��ل يظ��م ك��ل فعالي��ات ا5دارة الحديث��ة و تقنياتھ��ا بھ��دف رف��ع مس��توى ا?داء و ا5نت��اج إل��ى 
 « WORLD CLASS »المؤسس�ة و ترق�ى إل�ى المس�توى الع�المي درج�ات علي�ا تتف�وق فيھ�ا 

ع��ن طري��ق تجس��يد التن��اغم و التج��انس و تحقي��ق الش��راكة الجماعي��ة المس��ؤولة  ب��نظم معلوماتي��ة 
 .   متطورة

                                                                      
  مشكلة البحث

ة يحم�ل المؤسس�ات ا!قتص�ادية الحديث�ة مس�ؤولية البح�ث ع�ن إن تفاعل كل المتغيرات الراھن   
و بالت��الي بح��ث ع��ن جمل��ة م��ن المقوم��ات ,ال��ذات و محاول��ة التمي��ز عل��ى المؤسس��ات المنافس��ة 
  .التنافسية تجعلھا في مستوى رائد عن بقية المؤسسات
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لمنافس�ين حيث أن الميزة التنافسية تتحقق عندما تستطيع المؤسسة تمييز نفس�ھا ع�ن غيرھ�ا م�ن ا
  .ةبشكل يساعدھا على تحقيق الربحية المخططة و الحفاظ على حصتھا السوقية التنظيمي

م��ا ھ��ي المقوم��ات التنافس��ية " و مم��ا س��بق يمك��ن ط��رح مش��كلة البح��ث ف��ي التس��اؤل الت��الي    
  المعاصرة التي تعتمدھا المنظمة للتميز عن المؤسسات ا!قتصادية المنافسة ؟

 
  أھداف البحث

، من خ�Eل م�ا التنافسيةعرض وتقديم ا5طار الفكري والنظري لمفھوم ھذا البحث إلى  يھدف   
الوق�وف عل�ى با5ض�افة إل�ى  , في أدبياتھم عبر مختلف الم�دارس ا!قتصاديونتناوله المفكرون 

تؤدي��ه محاول��ة إب��راز ال��دور ال��ذي فض��E ع��ن ذل��ك  ,التنافس��ية ف��ي المؤسس��ة ا!قتص��ادية واق��ع
  .منظمات اقتصادية قادرة على التميز وخاصة بالبلدان الناميةق في خل التنافسية

  منھج البحث
 التنافس�ية والتمي�ز  على المنھج الوصفي التحليلي، من خEل تعرض�نا إل�ى نا في ھذا البحثعتمدا

ف��ي اHون��ة ا?خي��رة، م��ع  ا!قتص��اديينالعدي��د م��ن الب��احثين  باھتم��امحض��يت  اقتص��اديةكظ��اھرة 
  .تنافس للمنظمة ا!قتصاديةلمقومات ال التطرق

  
  الميزة التنافسية :  و�أ

  مفھوم  الميزة التنافسية/ 1

إن أھ��م م��ا يمي��ز النش��اطات ا!قتص��ادية ف��ي الوق��ت الحاض��ر، ھ��و وقوعھ��ا تح��ت ھ��اجس       
التن��افس عل��ى الص��عيد الع��المي؛ ف��الحواجز التقليدي��ة !نس��ياب الس��لع والخ��دمات م��ن ض��رائب 

بالتEشي، مع زيادة التركيز على الحواجز التقنية المتعلقة بمع�ايير  جمركية وحصص كمية آخذة
ك�ذلك   .الجودة والبيئة، مما أدى إلى بروز منافسين ج�دد عل�ى درج�ة عالي�ة م�ن المھ�ارة والق�وة

فإن��ه يEح��ظ ف��ي الكثي��رمن الح��ا!ت، ف��ي ش��تى أنح��اء الع��الم، ب��أن المص��ادر التقليدي��ة للمنافس��ة، 
ثل�ة ب�الموارد والم�واد الطبيعي�ة المتاح�ة، ل�م تع�د تتمت�ع با?ھمي�ة الت�ي كان�ت كالميزة النسبية المتم

وب�دأ ا!ھتم�ام يتج�ه نح�و . التقديرات الس�ابقة تض�فيھا عليھ�ا ك�أداة لتط�وير اقتص�اد تنافس�ي ق�وي
   .نموذج الميزة التنافسية كنموذج بديل للتنمية

لساعية إلى رفع إنتاجية الم�وارد المتاح�ة إن التنافسية بمفھومھا الحديث ترتبط بإرادة الدولة ا    
في حين تقتضي الميزة النسبية، في اقتحام ا?سواق الدولي�ة،  .سواء كانت موارد بشرية أو مادية

ا!عتم��اد عل��ى ال��دعم والحماي��ة المق��دمان م��ن قب��ل الحكوم��ة، وعل��ى ا!تفاقي��ات والبروتوك��و!ت 
عوامل إنتاج متدنية الجودة لخفض الكلف�ة  التجارية الموقعة مع أطراف خارجية، وعلى استخدام

، وبالتالي إنتاج سلع منافسة من حيث السعر إ! أنھا غير قادرة على الصمود و )جانب العرض(
المنافسة من حيث الجودة في ا?سواق العالمية والمحلية، فإن الميزة التنافسية من ش�أنھا التركي�ز 

ي�ث النوعي�ة والج�ودة وبالت�الي اس�تخدام عوام�ل من ح) جانب الطلب(على تلبية حاجة المستھلك 
إنتاج متطورة ومدربة و على الرغم من أثرھا في زيادة التكلفة على المدى القصير، إ! أنھا في 

  [1] الوقت ذاته تساعد الصناعات على اقتحام ا?سواق المتطورة والغنية

فالتنافس��ية عل��ى مس��توى المؤسس��ة تعن��ي الق��درة عل��ى تزوي��د المس��تھلك بمنتج��ات وخ��دمات      
بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافس�ين اHخ�رين ف�ي الس�وق الدولي�ة، مم�ا يعن�ي نجاح�اً مس�تمراً 

م ذلك من لھذه الشركة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويت
كما تعرف أيضا على أنھا تمي�ز . خEل رفع إنتاجية عوامل ا5نتاج الموظفة في العملية ا5نتاجية
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المنظم��ة عل��ى منافس��يھا بمرك��ز فري��د، تق��ديم من��تج أو أكث��ر بأس��لوب يحق��ق ربحي��ة أفض��ل، وم��ن 
كنولوجي��ا المزاي��ا التقليدي��ة الت��ي تعتم��د عليھ��ا المنظم��ات ھ��ي تق��ديم من��تج جدي��د متمي��ز وام��تEك ت

متطورة والحصة السوقية، غير أن دور الموارد البشرية في تعظيم المزايا التنافسية أصبح أكثر 
  [2] .أھمية 

الجوان�ب أو  من خEل ھذا التعريف نEحظ أن الميزة التنافس�ية تعن�ي التف�رد والتمي�ز ف�ي أح�د   
ا?نشطة للمنظمة بالشكل الذي يعظم أرباحھا ويحق�ق لھ�ا ا!س�تفادة م�ن مواردھ�ا المتاح�ة، حي�ث 
تنشأ الميزة التنافسية من جراء امتEك التكنولوجيا المتطورة، وا5بداع وا!بتك�ار بش�كل مس�تمر، 

  . حافظة عليھاويكون للموارد البشرية دور كبير في خلق المزايا التنافسية وتنميتھا والم
كما تنشأ الميزة التنافسية من خEل استغEل القدرات والمھارات المتوفرة للمنظم�ة والعم�ل عل�ى 

  .تنميتھا وتطويرھا
أن المي��زة تتحق�ق عن��دما تتوص�ل المؤسس��ة إل�ى اكتش��اف ط��رق   :M.Porterحس�ب  •

تجس�يد  جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حي�ث يك�ون بمق�دورھا
 [3]. ھذا ا!كتشاف ميدانياً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفھومه الواسع

نEحظ أن ھذا التعري�ف يرك�ز عل�ى ا5ب�داع وا!بتك�ار كأس�اس لتحقي�ق المي�زة التنافس�ية، وال�ذي 
شاف طرق جديدة للتنافس تختلف عن تلك المستعملة من طرف المنافسين، وتصل يمكنھا من اكت

المؤسسة إلى ذل�ك م�ن خ�Eل تش�جيعھا لEبتك�ار وا5ب�داع بش�كل مس�تمر حت�ى يمكنھ�ا المحافظ�ة 
على تميزھ�ا ع�ن المنافس�ين، حي�ث يك�ون م�ن الص�عوبة بم�ا ك�ان المحافظ�ة عل�ى تل�ك ا?س�اليب 

لتقلي�د، وبالت�الي ص�عوبة الحف�اظ عل�ى المي�زة التنافس�ية، إ! م�ن والطرق الجدي�دة وحمايتھ�ا م�ن ا
خ��Eل ا5ب��داع وا!بتك��ار المس��تمر، وال��ذي يك��ون أساس��ه الق��درات والمھ��ارات الفكري��ة والذھني��ة 

   .لQفراد ولھذا يجب على المؤسسة التركيز على ھذه القدرات وتنميتھا والمحافظة عليھا
تنافسية ھي المھارة أو التقني�ة أو الم�ورد المتمي�ز ال�ذي يت�يح القدرة ال: تعريف علي السلمي أما*

للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعمEء تزيد عما يقدمه لھم المنافس�ون، ويؤك�د تميزھ�ا واختEفھ�ا ع�ن 
ھؤ!ء المنافسين من وجھة نظر العمEء الذين يتقبلون ھ�ذا ا!خ�تEف والتمي�ز، حي�ث يحق�ق لھ�م 

  [4] .التي تتفوق على ما يقدمه لھم المنافسون اHخرون المزيد من المنافع والقيم

ل�ى أنھ�ا مي�زة أو عنص�ر تع�رف المي�زة التنافس�ية ع :في حين نجد تعري�ف نبي�ل مرس�ي خلي�ل* 

  [5] .تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة اتباعھا !ستراتيجية معينة للتنافس
أكثر د!ل�ة وإقناع�اً ?ن�ه يرك�ز عل�ى ج�وھر المي�زة التنافس�ية أ!  M.Porterإنّ تعريف 

وھو ا5بداع، أما تعريف علي الس�لمي فيرك�ز عل�ى خل�ق القيم�ة للعمي�ل، ف�ي ح�ين تعري�ف نبي�ل 
  .مرسي خليل يركز على أحد مصادر الميزة التنافسية والمتمثل في استراتيجية التنافس

  استراتيجية التنافس/ 2
على أنھ�ا مجموع�ة متكامل�ة م�ن التص�رفات الت�ي ت�ؤدي إل�ى  ة التنافستعرف استراتيجي

تحقي��ق مي��زة متواص��لة ومس��تمرة ع��ن المنافس��ين، وھ��ذه ا!س��تراتيجية تتح��دد م��ن خ��Eل ث��Eث 
   [6] .طريقة التنافس، حلبة التنافس وأساس التنافس: مكونات رئيسية، وھي

 1 مكونات استراتيجية التنافس فھي موضحة في الشكل رقم أما
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  التنافس إستراتيجيةمكونات : 1شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 

، مركز الإسكندرية، مصر، "الأعمال،  نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال: المصدر

  .82،ص1998

  
  :وحتى تكون الميزة التنافسية فعالة، يتم ا!ستناد إلى الشروط التالية

  .تعطي ا?سبقية والتفوق على المنافس: حاسمة -1
  .يمكن أن تستمر خEل الزمن: ا!ستمرارية -2
 .يصعب على المنافس محاكاتھا أو إلغائھا: إمكانية الدفاع عنھا -3

ويمكن قياس تنافسية الشركة من خEل عدة مؤشرات أھمھا، الربحية ومعد!ت نموھ�ا عب�ر      
فترة من الزمن، إضافة إلى إستراتيجية الشركة واتجاھھا لتلبية الطلب في السوق الخ�ارجي م�ن 
خEل التصدير أو عمليات التوريد الخارجي، وبالتالي قدرة الشركة على تحقيق حصة أكب�ر م�ن 

ونميز بين القدرة التنافسية والميزة التنافس�ية إذ تعتب�ر ا?ول�ى مختل�ف . قليمي والعالميالسوق ا5
ا5مكانيات والموارد التي تش�كل مص�در ق�وة للمؤسس�ة حي�ث تمكنھ�ا م�ن مواجھ�ة المنافس�ة، أم�ا 
الميزة التنافسية فتمثل مجا!ت التفرد والتفوق عل�ى المنافس�ين ف�ي الم�دى الطوي�ل ، حي�ث تعتب�ر 

 :الطريقة التي تتنافس بھا
  المنتج  إستراتيجية    –
  الموقع  ستراتيجيةإ    –
  مصادر التوريد  إستراتيجية –
  التسعير إستراتيجية –

 :أين التنافس
  

  اختيار السوق –
  .اختيار المنافس –

 ميزة تنافسية
  
  متواصلة

 :أساس التنافس
  ا?صول والمھارات



  سامية خرخاش. ا                 مقومات التنافس المعاصرة للمؤسسة ا�قتصادية من أجل التميز
 

204 
 

درة التنافسية مصدر الميزة التنافس�ية إذا م�ا ت�م اس�تغEلھا بش�كل أفض�ل، إذن المي�زة التنافس�ية الق
  .ھي نتيجة ا!ستغEل ا?مثل والمتميز للقدرات التنافسية للمؤسسة

  أھمية التنافسية/ 2
إن المEم��ح وا!تجاھ���ات ا!قتص���ادية الحالي���ة تف���رض تح���ديا وخط���را كبي���را عل���ى مختل���ف     

الدول وخاصة منھا الدول النامية ولھذا يجب تفعي�ل وتنمي�ة فعالي�ة تنافس�ية ا!قتص�اد  اقتصاديات
فأھمية التنافسية تكمن في تعظيم ا!ستفادة م�ا أمك�ن   .من اجل مواجھة تحديات المنافسة العالمية

ويش��ير تقري��ر التنافس��ية   .م��ن الممي��زات الت��ي يوفرھ��ا ا!قتص��اد الع��المي والتقلي��ل م��ن س��لبياته
عالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة على ا!ستفادة من مفھوم التنافسية من ال�دول الكبي�رة، ال

حيث تعطي التنافسية الشركات في الدول الصغيرة فرصة للخروج من محدودية السوق الصغير 
   .إلى رحابة السوق العالمي

م�ن مواجھ�ة ھ�ذا النظ�ام، بص�فته وسواءً اتفقنا مع ھذا القول أم !، فإنه ! بد في نھاية المط�اف  
   .إحدى حتميات القرن الحادي والعشرين

وليس�ت ال�دول، وعلي�ه   ومن المعلوم أنه و في الوق�ت الحاض�ر الش�ركات ھ�ي الت�ي تتن�افس     
قادرة على المھمة في رفع مستوى معيشة   فإن الشركات التي تملك قدرات تنافسية عالية، تكون

أشارت إليه تقارير دولي من أن مستوى معيشة دولة ما ي�رتبط بش�كل  أفراد دولھا بالنظر إلى ما
كبير بنجاح الشركات العاملة فيھا وقدرتھا عل�ى اقتح�ام ا?س�واق الدولي�ة م�ن خ�Eل التص�دير أو 

فف��ي العق��ود ا?خي��رة كان��ت التج��ارة العالمي��ة وا!س��تثمار ا?جنب��ي "ا!س��تثمار ا?جنب��ي المباش��ر 
  [7]ان بشكل أسرع من نمو الناتج العالميالمباشر في العالم ينمو

  
  : أنواع الميزة التنافسية -3

  :نميز نوعين من الميزة التنافسية
  : ميزة التكلفة ا.قل -أ

المتراكم��ة با?نش��طة يمك��ن لمؤسس��ة م��ا أن تح��وز مي��زة التكلف��ة ا?ق��ل إذا كان��ت تكاليفھ��ا 
، وللحي��ازة عليھ��ا ي��تم ا!س��تناد إل��ى مراقب��ة [8]المنتج��ة للقيم��ة أق��ل م��ن نظيرتھ��ا ل��دى المنافس��ين

ب عوام��ل تط��ور التك��اليف، حي��ث أن ال��تحكم الجي��د ف��ي ھ��ذه العوام��ل مقارن��ة بالمنافس��ين يكس��
بحي�ث أن ال�تعلم ھ�و نتيج�ة : المؤسسة ميزة التكلف�ة ا?ق�ل، وم�ن ب�ين ھ�ذه العوام�ل مراقب�ة ال�تعلم

للجھود المتواصلة والمبذولة من قبل ا5ط�ارات والمس�تخدمين عل�ى ح�د الس�واء، ل�ذلك يج�ب أ! 
ش�طة يتم التركيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل يجب أن يتع�داه إل�ى تك�اليف النفاي�ات وا?ن

ا?خرى المنتجة للقيمة، فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحديد أھدافه، وليتم ذلك يستند إل�ى 
  .مقارنة درجة التعلم بين التجھيزات والمناطق ثم مقابلتھا بالمعايير المعمول بھا في القطاع

  
  : ميزة التميز -ب

خصائص فريدة تجعل  تتميز المؤسسة عن منافسيھا عندما يكون بمقدورھا الحيازة على
، وحت��ى ي��تم الحي��ازة عل��ى ھ��ذه المي��زة يس��تند إل��ى عوام��ل ت��دعى بعوام��ل [9]الزب��ون يتعل��ق بھ��ا

عن�دما بحيث قد تنجم خاصية التف�رد لنش�اط مع�ين، : التفرد، والتي نميز من بينھا التعلم وآثار بثه
يمارس التعلم بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في العملية ا5نتاجية يمكن تعلمھا، وم�ن ث�م ف�إن ال�تعلم 

  .الذي يتم امتEكه بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل
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  التميز 2دارة الرئيسية المتطلبات:  ثانيا
 التالي�ة المقوم�ات ت�وافر يتطل�ب"  ميزالت إدارة"   تحقيق أن السابقة المعلومات من يتضح        

[10] :  
 المستقبلية ونظرتھا للمنظمة الرئيسية التوجھات عن يعبر متـكامل استراتيجي بناء .1
 بمس�ئوليات ئمينالق�ا وترش�د المنظم�ة عمل وتنظم تحكم التي السياسات من متكاملة منظومة .2

 .القرارات اتخاذ وأسس قواعد إلى ا?داء
 المتغي�رات م�ع والتكي�ف للتع�ديل وقابل�ة ا?داء متطلب�ات م�ع ومتناس�بة مرنة تنظيمية ھياكل .3

 .والخارجية الداخلية
 Process Analysis العمليــــــ�ـات تحلي�ل آلي�ات يح�دد الشاملة الجودة لتأكيد متطور نظام .4

 وض�بط رقاب�ة وآلي�ات فيھ�ا الس�ماح ومعــــ�ـد!ت الج�ودة وش�روط مواصفات تحديد وأسس
 الجودة انحرافات تصحيح ومداخل الجودة

 ووس�ائل مص�ادرھا وتحدي�د المطلوب�ة المعلوم�ات لرصد آليات يضم متكامل معلومات نظام .5
 قواع��د ع��ن فض��Eً  واس��ترجاعھا، وحفظھ��ا وتح��ديثھا وت��داولھا معالجتھ��ا وقواع��د تجميعھ��ا
 .القرار اتخاذ لدعم فھاتوظي وآليات

 وتك��وين واس��تقطاب لتخط��يط واHلي��ات القواع��د يب��ين البش��رية الم��وارد 5دارة متط��ور نظ��ام .6
 وأس�س ا?داء تق�ويم وآلي�ات قواع�د يتض�من كم�ا. أداءھ�ا وتوجي�ه وتنميتھ�ا البش�رية الموارد
 .ا?داء نتائج وفق العاملين تعويض

 لتنفي���ذ المطلوب���ة والوظ��ائف ا?عم���ال تحدي��د وآلي���ات قواع��د يتض���من ا?داء 5دارة نظـ��ـام .7
 وقواع��د ومس��توياته، معد!ت��ه وتحدي��د المس��تھدف ا?داء تخط��يط وأس��س المنظم��ة، عملي��ات
 .وا5نجازات النتائج وتقويم ا?داء ومتابعة توجيه

 ا?عم���ال ووح���دات العم���ل وف���رق مجموع���ات وأداء الف���ردي ا?داء لتقي���يم متكام���ل نظ���ام .8
 ومع��ايير ا?ھ��داف إل��ى بالقي��اس ا5نج��ازات تق��ويم بغ��رض المؤسس��ي وا?داء ا5س��تراتيجية

 .المقررة ا?داء
 والب�رامج للخط�ط الس�ليم التنفي�ذ مقوم�ات وتوفير والمعايير ا?سس وضع تتولى فعالة قيـادة .9

 "  .التميز إدارة"   تحقيق من أجل
  
  مقومات التنافس للمؤسسة ا�قتصادية:  ثالثا

المنافسة موضوعا ھاما حيث القدرة على الفوز في التنافس القائم في يشكل الفوز بنصيب في    
ذل�ك ?ن س�احة المعرك�ة ق�د امت�دت ح�دودھا لتش�مل , سوق العمل أص�بح أم�راٍ متزاي�د الص�عوبة

وحت��ى ف�ي المن��اطق الت�ي ينحص��ر فيھ�ا ا!ھتم��ام ا?ول�ى للمتنافس��ين بالص�راع عل��ى , الك�ون كل�ه
التن�افس للحص�ول عل�ى أم�وال العمي�ل فيھ�ا ق�د تزاي�دت حدت�ه  فإن, المستوى ا5قليمي أو القومي

 يعن�ي ! البش�رية غي�ر أو البش�رية س�واء أش�كالھا بمختل�ف الم�وارد ام�تEك حي�ث إن.وكثافت�ه
 بحس�ن ا!م�تEك ھ�ذا ي�رتبط ل�م م�ا التنافس�ية المي�زة خل�ق الق�درة عل�ى ام�تEك بالض�رورة

 بالنس�بة قيم�ة ذات مخرج�ات إل�ى الم�دخEت تحوي�ل ھ�ذه أي عليھ�ا والحف�اظ إدارتھا،وحمايتھ�ا
 ا!عتم�اد خ�Eل م�ن تنافس�ية خل�ق مي�زة تحقيق إلى المنظمات تسعى أن الطبيعي ،ومن للمستھلك
  .[11]التنظيمية  والموارد المھاري التفوق أساسين ھما مصدرين على
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 ؤسس��ةم بن��اءل ا?ول��ى الخط��وة ف�إن ث��م وم��ن وأھ��داف، غاي��ات تحقي�ق أج��ل م��ن نش�أ المؤسس��اتت
 المرج���وة وا?ھ���داف للغاي���ات والواض���ح ال���دقيق التحدي���د ھ���ي"  التمي���ز إدارة"   فيھ���ا تتحق���ق

  .ؤسسةالم النشاط مجا!ت كافة في والتوجيه للتخطيط كأساس واعتمادھا
 [12]:التنافس لتالية مقومات توافر يتطلب"  لتميزا إدارة"  تحقيقل مما سبق نجد أن    

  ):التدابير طويلة ا.مد(البناء ا�ستراتيجي المتكامل  /1 
 إل�ىيمھا تقس� تكون الخطة ا5ستراتيجية عادة لفترة زمنية متوسطة أو طويلة وبناء عليه ب�تم     
  .أو مشاريع محددة ، وقد يتم أيضاً تقسيم الخطة السنوية إلى برامجسنوية خطط

 م��ن ب��ه عم��ا والكش��ف المح��يط المن��اخ وتفھ��م دراس��ة ف��ي" التمي��ز إدارة"   ولياتؤمس�� تتبل��ور   
 والتعام�ل الف�رص تل�ك !ستثمار ؤسسةبالم الذاتية والمقومات العناصر وتھيئة ،تھديداتو فرص
 تعتم�د منھجي�ات بإتباع أو الصدفة بمحض المتفوق ا5داري ا?داء ھذا يتحقق و! ,داتالتھدي مع

  ھ��ي متفوق��ة إداري��ة منھجي��ة اعتم��اد تتطل��ب وإنم��ا للق��ادة، الذاتي��ة الخب��رة إل��ى وا!س��تناد العفوي��ة
 أداء ف��ي الت��أثير ذات والداخلي��ة الخارجي��ة العناص��ر تل��ك ت��ربط  الت��ي" ا5ستراتيجيــ��ـة ا5دارة"
 الف��رص اس��تثمار أج��ل م��ن ا?داء عناص��ر مختل��ف ب��ين للتنس��يق الفع��ال ا5ط��ار وتق��دم ؤسس��ةلما

  " . التميز إدارة"   تحقيق ثم ومن ،تھديداتال وتجنب

باتخاذ بعض التدابير قص�يرة ا?م�د مث�ل , في ظل ضغوط المنافسة مؤسساتقد تقوم بعض ال  
فإن ذل�ك ي�ؤدى ف�ي , ولسوء الحظ . ستھلكين القيام بتخفيض ا?سعار حفاظاً على قاعدتھا من الم

والخص��ومات وغي��ر ذل��ك م��ن إج��راءات إنق��اص , الغال��ب إل��ى دورة تنافس��ية ف��ي التخفيض��ات 
عليھ�ا أي عم�ل  ا?سعار والتي لن ين�تج عنھ�ا أي أث�ر س�وى إت�Eف القاع�دة ا?ساس�ية الت�ي يق�وم

في المنافسة تذھب أبعد بكثير  فإن المقومات ا?ساسية للنجاح, وعلى كل حال. مشترك في اللعبة
أن القي�ام ب�التركيز عل�ى المكاس�ب , والواق�ع .من مجرد القيام بإجراء الحلول على ا?م�د القص�ير

يش�كل عائق�ا حقيقي�ا يتع�ين عل�ى , قصيرة ا?مد في الوقت الذي تھمل في�ه ا?ھ�داف بعي�دة الم�دى 
خصوص�ا بالنس�بة لكب�ار , ذا ا?مر مشكلة ح�ادةويشكل ھ, العديد من رجال ا?عمال التغلب عليه

حي�ث أن . العام�ة ا?خ�رى المس�اھم فيھ�ا عم�وم الن�اس مؤسس�اتوك�ذلك لل      , رجال الصناعة
 و تشمل, المستقبلية ونظرتھا ؤسسةللم الرئيسية التوجھات عن يعبر متكاملال ستراتيجيا! بناءال

 المطلوب�ة ا!س�تثمارات, المتوقع�ة ا!قتص�ادية ئدالعوا, المستھدفة ا5نجازات ا5ستراتيجية الخطة
 للتخط���يط ا?ساس���ية أم���ا العناص���ر , التموي���ل مص���ادرو  الEزم���ة والبش���رية المادي���ة الم���وارد,

   [13]: فھي كالتالي  ا5ستراتيجي

  . المحيط خالمنا في المتغيرات تحليل -
 الحيويـــــة ا?ولويات اختيار -
  .متكــاملة خطة تصميم  -
 الخطة تنفيذ -
  .للتنفيـذ الدورية المتابعة  -
 .وا5نجــازات النتائج تقويم -
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  استخدام التكنولوجيا / 2
دول، (،  وھ�ذا يعن�ي أن الع�الم )عص�ر المعلوم�ة(القرن مصطلح ھذا لقد أطلق البعض على     

سيتنافس فيما بينه بالمعلومة، فبمقدار ما تمتلك دول�ة )  ات، وغير ذلكمؤسسات، شركات، جمعي
من الدول أو مؤسسة من المؤسسات معلومات أكثر وبسرعة أكبر سواء بالحصول عليھا أو ف�ي 
تحليلھا وا!ستفادة منھا وإدخالھا ضمن حساباتھا وخططھا ومش�اريعھا كلم�ا س�تتمكن وت�نجح ف�ي 

?خ�رى بش�كل أفض�ل، والعك�س ھ�و الص�حيح ك�ذلك، ف�إذا عج�زت منافسة الدول أو المؤسسات ا
شركة من الشركات في الحصول على معلومة ما، أو فشلت في ا!ستفادة منھا ف�ي برامجھ�ا، أو 

  . تأخرت عن تسويقھا، قد ينتھي إلى تراجعھا عن المنافسة مع مثيEتھا في العالم
ل��دخول ف��ي حلب��ة المنافس��ة علي��ه أن المعلوم��ة إذن، ھ��ي رأس م��ال مھ��م وإن عل��ى م��ن يفك��ر ا   

يرتب أجھزته ومؤسساته بطريق تكفل له سرعة الحصول على المعلومة الدقيقة والصحيحة م�ن 
جانب، والقابلية على تحليلھا ومن ثم إدخالھا في الحسابات الخاصة بالسرعة القصوى من جانب 

ح بم�ا يحق�ق إنج�از المنافس�ة ثان، والقدرة على استثمارھا بطريقة ذكية تدر ل�ه بالمص�لحة وال�رب
  [14]: من جانب ثالث، وكل ذلك بحاجة إلى الخطوات التالية

لق�د ب�ات الحص�ول .  ا!ستفادة من التكنولوجيا الحديث�ة والمتط�ورة للحص�ول عل�ى المعلوم�ة  - أ
ي�ق المخب�رين م�ثEً أو عب�ر وس�ائل ا5ع�Eم المحلي�ة أو م�ن بط�ون الكت�ب على المعلومة عن طر

والمص��ادر بمختل��ف أش��كالھا وألوانھ��ا، أس��لوباً ق��ديماً إذ غ��زت الع��الم الي��وم ش��بكات الكومبي��وتر 
التي راحت تقدم للمشترك آخ�ر المعلوم�ات ف�ي )  الفضائية(وا?نترنت ومحطات التلفزة العالمية 

ا عل��ى زر الجھ��از ليق��رأ ويش��اھد ويخت��ار م��ا يحتاج��ه م��ن المعلوم��ات اللحظ��ة الت��ي يض��غط فيھ��
  .  والوثائق وا5حصائيات وما إلى ذلك

نخط��و  و لك��ي إذا حص��لنا عل��ى المعلوم��ة المطلوب��ة، نك��ون ق��د تجاوزن��ا الخط��وة ا?ول��ى،  - ب
د رس�مھا أو الخطوة الثانية القاضية بتحليل المعلومة وا!ستفادة منھا 5دخالھا في الخطة التي نري

)  مط�بخ المعلوم�ات( المش�روع ال�ذي نري�د إنج�ازه ھن�ا، نح�ن بحاج�ة إل�ى م�ا يمك�ن أن نس�ميه ب�ـ
وال��ذي ت��تلخص مھمت��ه بالدراس��ة والتحلي��ل والتفس��ير والت��دقيق ف��ي المعلوم��ات ال��واردة م��ن أج��ل 

فة كEً حسب الحاجة إليھا وموقعھا من تفاصيل الخط�ة أو المش�روع، با5ض�اھا وتصنيف تھافھرس
يجب ا!س�تفادة م�ن طاق�ات كما  إلى اكتشاف معلومات جديدة ھي في الحقيقة وليدة المعلومة ا?م

ذات خبرة مركزة في ھذا المجال، ويستحسن أن تكون في ذات الوقت ذات تجربة وعقلي�ة م�دبر 
قادرة على أن تخترق حجب المعلومة إلى الجان�ب اHخ�ر م�ن دون اس�تغفال أو غفل�ة أو اس�تھانة 

 معلوم��ات نظ��امإذن يج��ب ت��وافر تض��خيم بأي��ة معلوم��ة يمك��ن أن تنف��ع ف��ي مجالھ��ا المناس��ب أو 
 وقواع��د تجميعھ��ا ووس��ائل مص��ادرھا وتحدي��د المطلوب��ة المعلوم��ات لرص��د آلي��ات يض��م متكام��ل
 اتخ�اذ لدعم توظيفھا وآليات قواعد عن فضEً  واسترجاعھا، وحفظھا وتحديثھا وتداولھا معالجتھا
  .القرار
قظة التكنولوجية المستمرة لكل جديد له عEقة  بالمؤسسة  خاصة اH!ت و التجھيزات و الي  -ج

من اجل زيادة قدرة المؤسسات على السيطرة على الوقت و المس�افات , طرق و أساليب ا5نتاج 
زي�ادة ق��درة المنظم��ة عل�ى تص��ميم م��واد , زي�ادة الق��درة عل�ى التولي��د و النق��ل و توزي�ع الطاق��ة , 

  .تغيير خواصھا و أخيرا زيادة قدرة المنظمة على توفير الجھد البشري جديدة و
 جدي�دة منتج�ات تقديم إلى يؤدي سوف ، وإدارتھا الجديدة، ا!بتكارات آخر على الحصول إن  -د

 الميزة بناء في ا?ولى الخطوة تحقق إلى سيؤدي ما وھذا جديدة وأفكار جديدو وعروض تسويقية
 .التنافسية

  : ومراعاة متطلبات العمEء,ام بتدريب العمالةا!ھتم / 3
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ينبغي أن يوجه ا!ھتمام الخاص لمطالب التدريب بالنس�بة للش�باب ال�ذين ي�دخلون ق�وة العم�ل     
والذين قد تنقصھم المھارات الضرورية الEزمة لكي يصبحوا ق�ادرين عل�ى ا5نت�اج , ?ول مرة 

الفردي�ة الخاص�ة أن يأخ�ذوا عل�ى ع�اتقھم  فعل�ى أص�حاب ا?عم�ال, ورغ�م ذل�ك , بصورة كامل�ة
و إ! ك�ان الب�ديل ھ�و التن�افس للحص�ول عل�ى عمال�ة ,إجراء الت�دريب الض�روري ف�ي ش�ركاتھم 

أو انتظار الوصول إلى اتفاق جماعي لل�بEد عل�ى ح�ل مش�كلة التعل�يم .تتمتع بالمھارات المناسبة 
اية للبق�اء كمنافس�ين ف�ي وج�ه المنافس�ة سيكون الوقت متأخرا للغ, وإن أخذنا بالحل ا?خير , بھا 

ويتطل�ب ذل�ك , وكذلك تعتبر خدمة العمEء عنصراً  تنافسياً ! يمكن أبدا تجاھل�ه .العالمية العاتية
القدرة على ا5صغاء إلى ما يرغبه العمEء طالما أن أفضل المنتجات لن يكون لھ�ا س�وق إ! إذا 

واجد الحاجة إلى تص�ميم المنتج�ات وص�ناعتھا تبع�اً تت, وعلى ذلك. كان عليھا إقبال من العمEء 
وليس تبعا لما يفترض العاملون الفني�ون ان�ه س�يباع بالفع�ل بس�بب ت�وفر , لما يبحث عنه العمEء 

ف�إن , وب�الطبع , أو بس�بب ت�وفر بع�ض الخ�واص ا?خ�رى, بعض الخواص المعينة في التصميم 
عدم رجوع العميل إلى الشركة بمجرد الش�عور الجودة تأتى في المقدمة طالما أننا سنضمن بذلك 

للش�ركة أن   حت�ى يمك�ن,.بالمعاناة من المشاكل التي تتسبب فيھا المنتجات التي تفتقر إلى الجودة
يتوجب عليھ�ا خ�وض المخ�اطر س�واء ك�ان المن�اخ ا!قتص�ادي , تكون قادرة بحق على المنافسة 

ن تج�يء ا?بح�اث وعملي�ات التط�وير ك�أول م�ا والذي يحدث ف�ي الغال�ب أ. أو سيئاً , لھا معتد!ً 
و! تبع��د عنھ�ا كثي��راً المص�اريف المتعلق��ة , يص�اب ويت��أثر عن�دما يبط��ىء ا!قتص�اد ف��ي مس�اره 

وإھم�ال ھ�ذه ا?م�ور ف�ي أوق�ات الش�دة والعس�ر ل�ن يعم�ل فق�ط عل�ى الس�ماح , بعمليات التس�ويق 
عل�ى  -أيض�ا -ب�ل ان�ه يعم�ل , نفسھاللمنافسين اHخرين بفتح طرق حديثة لھم في أسواق الشركة 

وضع أعمال الشركة في آخر سباق التنافس عندما تستعيد الشركة نموھا ا!قتصادي الذي تتمت�ع 
  .به

 وس�يلة فأفض�ل مض�ى، وق�ت أي م�ن أكث�ر بالعمي�ل كم�ا أص�بح ف�ي الوق�ت ال�راھن ا!ھتم�ام  
 ا!س�تثمارات ف�ي التوس�ع انف� ا?س�اس ھ�ذا بالعمي�ل وعل�ى ا!حتف�اظ ھو التنافسية الميزة لتحقيق
 التفاع�ل خEل من تنافسية ميزة لخلق الEزمة الجديدة فالخطوات ا!ستثمارات من أفضل سيكون
 :[15]ھي العميل مع

 .معك للتعامل يدفعه الذي نشاطك عليه يكون أن في العميل يرغب الذي الشكل حدد -
 .العمEء مع للتفاعل ومتميز خاص بأسلوب ملتزمة لديك القيادة اجعل -
 دون وتمي�ز العالي�ة بقيمت�ه يتمي�ز العمي�ل م�ع للتفاعل أسلوب واستمرارية استحداثك على اعمل -

   سواه
 طلتخط���ي واHلي���ات القواع���د يب���ين البش���رية الم���وارد 5دارة متط���ور نظ���امإن العم���ل عل���ى      

 تق�ويم وآلي�ات قواع�د يتض�من كم�ا. أداءھ�ا وتوجي�ه وتنميتھ�ا البشرية الموارد وتكوين واستقطاب
 وآلي��ات قواع��د يتض��من نظ��اممم��ا ي��ؤدي إل��ى  ا?داء نت��ائج وف��ق الع��املين تع��ويض وأس��س ا?داء
 المس��تھدف ا?داء تخط�يط وأس�س المنظم��ة، عملي�ات لتنفي�ذ المطلوب��ة والوظ�ائف ا?عم�ال تحدي�د
 نظامو إلى .وا5نجازات النتائج وتقويم ا?داء ومتابعة توجيه وقواعد ومستوياته، معد!ته وتحديد

 ا5س��تراتيجية ا?عم��ال ووح��دات العم��ل وف��رق مجموع��ات وأداء الف��ردي ا?داء لتقي��يم تكام��لم
  .المقررة ا?داء ومعايير ا?ھداف إلى بالقياس ا5نجازات تقويم بغرض المؤسسي وا?داء

  :نةالمرو / 4
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 مظ�اھر م�ن كمظھ�ر - التك�اليف تدني�ة عل�ى منص�با الماض�ي القرن منتصف في التركيز كان    
 بع�دا والثمانين�ات الس�بعينات في إليھا وأضيف ، للتنافس أساسيا بعدا وبوصفھا – الميزة التنافسية

ن�ة أح�د وتش�كل المرو,   التس�عينات في تنافسي بعد أھم المرونة غدت ثم ، الجودة العالية ھو آخر
والت���ي تس���مح بالتحوي���ل الس���ريع للم���وارد , المقوم���ات ا?ساس���ية ا?خ���رى لQعم���ال المتنافس���ة 

. لEستجابة للمتغيرات الحادثة سواء في ا!قتصاد العام أو في ا?س�واق الخاص�ة بالش�ركة ذاتھ�ا 
م�ن اج�ل يتوجب علينا ا!بتعاد عن تلك العقلية التي تتش�بث بالس�عي إل�ى النم�و , وتمشياً مع ذلك 
كلما بات الوضع أصعب في ا!حتفاظ , إنه كلما صار العمل اكبر: فالحقيقة تقول , النمو فحسب 

  [16]. بتلك المرونة التي تحتاجھا عمليات المنافسة
 م��ع والتكي��ف للتع��ديل وقابل��ة ا?داء متطلب��ات عم�� ومتناس��بة مرن��ة تنظيمي��ة ھياك��ل إن وج��ود     

  . الشاملة الجودة لتأكيد متطور نظامتساعد على قيام والخارجية  الداخلية المتغيرات

, إن العناصر التي يتطلبھا أمر النجاح ف�ي التن�افس تت�درج م�ن التخط�يط عل�ى الم�دى البعي�د   
 الق���ائمين وترش���د المنظم���ة عم���ل وت���نظم تحك���م الت���ي السياس���ات م���ن متكامل���ة منظوم���ةض���من 

ا!ستخدام إلى جانب والمشاركة في ا5دارة . القرارات اتخاذ وأسس قواعد إلى ا?داء بمسئوليات
إل��ى الت��دريب المناس��ب للم��وظفين والتس��ويق النش��ط والمنتج��ات الت��ي يرك��ز ,ا?مث��ل للتكنولوجي��ا 
أما العنصر ا?خير . مية للشركة والمرونة الشاملة في كافة ا?مور التنظي, العمEء الطلب عليھا 

بعد ذلك فھو إنه على قيادة الشركة ومن يقومون باتخ�اذ ق�رارات المخ�اطرة ب�التركيز عل�ى كاف�ة 
وس��وف يكث��ر ع��دد الناق��دين , س��تقع بع��ض ا?خط��اء ف��ي الطري��ق , وب��الطبع, العوام��ل الس��ابقة

الح ص��ق مض��اد لالتغيي��ر ف��ي طري�� إس��تراتيجيةخصوص��ا ف��ي تل��ك المج��ا!ت الت��ي تمض��ى فيھ��ا 
فس�وف , أما ا?عمال التي تصمد عل�ى امت�داد الطري�ق . الشخصية لمجموعة معينة من العاملين 

ت��تمكن ف��ي النھاي��ة م��ن التن��افس ف��ي أي مك��ان وم��ع أي ش��خص ك��ان س��واء ك��ان داخ��ل ال��بEد أو 
  .خارجھا

  : القيادة الفعالة/ 5
مجموع��ة م��ن الخص��ائص أھمھ��ا أن  رغ��م تع��دد مف��اھيم القي��ادة إ! أنھ��ا جميع��ا تش��ترك ف��ي      

القيادة ھي العملية التي يتمكن الفرد من خEلھا و م�ن توجي�ه جھ�ود الع�املين إل�ى تحقي�ق أھ�داف 
فالقي�ادة ھ�ي عملي�ة الت�أثير ,     المنظمة و ھنا يجب التفريق بين مفھوم القيادة و مفھ�وم الس�لطة 

  في سلوك اHخرين من خEل السلطة و بالتالي فھناك 
Eم��ة ارتب��اط وثيق��ة ب��ين مھ��ام الم��دير و القي��ادة رغ��م أن القائ��د و الم��دير مفھوم��ان مختلف��ان ع ,

  فالمدير يسعى إلى تحقيق أھداف محددة بينما القائد يحدد ا?شياء التي يجب
  [17] .تحقيقھا  

الدور الجديد للقي�ادة و الرعاي�ة و تنمي�ة ا?ص�ول أو م�ا يطل�ق علي�ه رأس الم�ال حيث أصبح     
الفكري و يصفة عامة يمكن تحديد مجم�وع ا?دوار الجدي�دة الت�ي يمك�ن أن تس�اھم بش�كل مباش�ر 

  [18]: في تحقيق التميز التنظيمي 
  تحديد الرؤية المستقبلية -
 ترسيخ قيم التميز -
 تدعيم السلوك المميز -
 تنمية الموارد البشرية -
 تحقيق أھداف أصحاب المصالح -
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 تأكيد المسؤولية اتجاه المجتمع -
إن للموارد البشرية دور فعال في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة والميزة التنافس�ية ھ�ي تمي�ز 

 .فريد تتيح لھا منتج متميز أكثر بأسلوب ن�اجح و برمج�ة أكث�ر  المنظمة على منافستھا لمركز
[19]  

 التنفي�ذ مقومات وتوفير والمعايير ا?سس وضع تتولىھي التي  فعالةال قيـادةو في ا?خير إن ال
  "  التميز إدارة"  تحقيق في لمؤسسةا فرص تؤكدو والبرامج للخطط السليم

  الخاتمة

 عل���ى أث���ره يقتص���ر ! الخط���ـورة متزاي���د تح���دياً   الح���الي العص���ر ف���ي"  منافس���ةال"  تمث���ل    
 وا5دارات المنظم��ات ليھ��دد ت��أثيره يمت��د وإنم��ا ا?عم��ال، قطاع��ات ف��ي والمنظم��ات المؤسس��ات
 م�ع المعاص�ر ا5داري الفك�ر منظومة ملتتعا و. ذاتھا والدول ا5قليمية والمنظمات بل الحكومية
  :  التالية المفاھيم وفق التنافسية قضية

  
 والتمي�ز التفوق بمحاولة إ! منھا حماية و! مكان، كل من العولمة عصر في المنافسة  تأتي -

 .العمEء لرغبات ا!ستجابة وسرعة وا!بتكار بالتجديد
 ھ�اوتحول بينھ�ا زالح�واج وانھي�ا ا?س�واق تاحانف نتيجة الجديدة التنافسية اللعبة صعوبة تزداد -

 الحماية أشكال تضاؤل أو اختفاء ونتيجة المتقدمة التقنية عليھا تسيطر إلكترونية أسواق إلى
 .طويلة لفترات العالم دول من كثير في المنظمات لھا ارتاحت التي الحكومية

 المھ�ارات تل�ك وھي افسية،التن المزايا أو القدرات منيھا لد ما استثمارحث المنظمات على  -
 يقدم�ه عم�ا تزي�د للعمEء ومنافع قيم إنتاج من تمكنھاتميزھا عن غيرھا و التي والخصائص
 ا?علـى الجودة في التنافسية الميزة مظاھر وتبدو. عنھم واختEفھا تميزھا وتؤكد المنافسون
 للعم��Eء، اتالخ��دم أو المنتج��ات وتوص��يل لWنت��اج ا?مث��ل والوق��ت والخ��دمات، للمنتج��ات
 التكلف��ة و ب��الموردين، ا?كف��أ والعEق��ات النظ��ـم، ف��ي والمرون��ة بالعمي��ل، ا?فض��ل والعناي��ة
 .ا?قـل

 الك��فء ا!س��تثمار نتيج��ة التنافس��ية ق��دراتھا  وتنمي��ة تك��وين ف��ي الحديث��ة المنظم��ات ت��نجح -
 تحس�ين نيمك� ك�ذلك. المتاح�ة الم�وارد وص�يانة والفني�ة ا5داري�ة وا?نش�طة المتاحة للموارد
 إع��ادة تقني��ات بتطبي��ق المنظم��ة ف��ي ت��تم الت��ي العملي��ات وتفعي��ل بتط��وير التنافس��ية الق��درة

 والتط���������وير Restructuring الھيـــــ���������ـكلة إع���������ادة ،Reengineering  الھندس���������ـة
 . Continuous Improvementالمستمــر

  
لتھم، المخلص�ون ف�ي التنافس حق مشروع، والتطلع نحو التميز مطلب ينشده المحبون لرس�ا     

وف��ي ك��ل مج��ال م��ن .عملھ��م س��واء عل��ى المس��توى الخ��اص أو ك��ان العم��ل عل��ى المس��توى الع��ام
 ,مجا!ت الحياة بما فيھا المجال الرياضي يشكل التنافس من خEل آليته الدقيقة وأھدافه ا!يجابية

لم��ا ك��ان وك.. وا5ص��رار، ويبع��ث عل��ى الحم��اس وال��دأب ا5ف��رادوق��ودا يب��ث الحي��اة ف��ي نف��وس 
ومع�اييره الس�ليمة وض�وابطه الواض�حة ومع�ززا بفري�ق  ا?ساس�يةالتنافس مستوفيا ك�ل مقومات�ه 

  عمل تتوفر فيه ولديه أقصى درجات التأھيل 
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التي تكفل من خEله القدرة على تس�يير عجل�ة التن�افس بك�ل آليات�ه وبك�ل ثق�ة  ,والخبرة والحيادية
مبني��ا عل��ى مث��ل ھ��ذه المعطي��ات الدقيق��ة ف��إن المحص��لة  كلم��ا ك��ان التن��افس . ..واقت��دار وطمأنين��ة

  .ا!يجابية تبلغ درجة متناھية من النجاح والتميز وا!رتقاء
مجال يكفل للمتنافسين ثمرة الحصاد على  أيالتنافس الشريف وفق المعطيات السابقة في إن     

وھ�ذا م�ن ش�أنه تحقي�ق والروح والتطلع لدى منسوبي المجال،  ا?داءقدر الجھد فيرتقي بمستوى 
ف��إذا م��ا تعرض��ت آلي��ة  أيض��االرق��ي والتمي��ز لمخرج��ات المج��ال بش��كل ع��ام، والعك��س ص��حيح 

ف��ي المح��ور المخ��تص بفري��ق العم��ل  أوبش��كل ع��ام  ا?ساس��يةح��د محاورھ��ا أالتن��افس للخل��ل ف��ي 
ف��إن ذل��ك م��ن ش��أنه قت��ل روح التن��افس وانتك��اس الطم��وح  ,المعن��ي ب��التقييم عل��ى وج��ه التحدي��د

ف��رق عم��ل وك��ل ذل��ك  أو ك��أفرادالھم��م ل��دى منس��وبي المج��ال س��واء  وإحب��اطادرة الحق��وق ومص�
  .والتراجع وا!ھتزاز با5خفاقيصيب المجال بشكل عام في مخرجاته 
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