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INTRODUCTION GENERALE

L'information est de plus en plus un facteur crucial dans la gestion de I'entreprise et sa relation

avec leurs partenaires et leurs collaborateurs. Cela va de m6me pour les organisations de types

dducatifs i savoir les facultds de nos universit6s qui doivent se disposer d'un ensemble d'outils

informatiques lui permettant une meilleure maitrise dans leurs politiques de gestion.

La complexitd des structures et I'entrelacement des services dans nos facult6s imposent

comme solution la capitalisation du savoir et de l'information. C'est dans ce stade que le

paradigme ERP (Entreprise Ressource Planning) apparait utile. Les ERP d'entreprise se posent

comme solution puissante de capitalisation du savoir. Leur objectif principal est de centraliser

I'accds au systdme d'information afin de pouvoir rec€ns€r les donndes et les placer dans un

tableau de bord dlectronique'en plus ils reprdsentent un excellent moyen pour profiter des

mdthodes de travail tel que le travail en 6quipe, le partage des ressources, I'accds aux services

internes, et la collaboration entre les services.

, Coest dans ce contexte que-la mise en place d'un ERP au niveau de notre facultd MI de

I'universit€ de M'sila a 6td proposde comme un projet de fm d'€tude. Le travail propos6 est

d'automatiser d travers un ERP le secr6tariat gdndral de notre facult6 qui englobe plusieurs

services avec des tdches'lourdes qui doivent 6tre bien coordonndes en plus.

Le prdsent manuscrit prdsent une synthdse sur les ERP et leurs utilisations ainsi que les 6tapes

utilisees dans la mise en Guwe d'un ERP dans le secrdtariat gdn€ral de notre facult6. Il est

organi# comme suit :

Le premier chapitre est consacr6 i la prdsentation des ERP en mettant I'accent sur leurs

concepts de base, leurs domaines d'utilisation ainsi que leurs avantages dans la pratique du

management.

Le deuxidme chapitre sera d6di6 d la pr6sentation de I'organisme d'accueil, nous donnons dans

ce chapitre une idde ddtaill6e sur le fonctionnement du secrdtariat gfln&al de notre facultd avec

les services inclus et les tdches r6alis6es. Ce chapitre est cl6tur6 par une 6tude critique de cet

organisme avec des solutions envisag6es. /
La spdcification, I'analyse des besoins et la eonception seront prdsent6es dans le troisidme

chapitre dans lequel nous 6tudierons en ddtails les besoins fonctionnels de notre systdme avec le

travail conceptuel proposd en utilisant le processus unifid comme moyen de moddlisation.
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Le cinquidme chapitre sera €onsacrd d la mise en su\ire du projet avec la prisentation de

l'environnement de ddveloppement et I'application r6alisde.

Finalement, nous clOturons ce rapport par une conclusion g6n6rale dans laquelle nous

6valuerons les rdsultats atteints et nous exposerons les perspectives 6ventuelles du pr6sent projet.



CONCLUSION ET PtrRSPECTT\rE

Ce projet consiste d d6velopper un systdme ERP pour la gestion du secr6tariat gdndral de la

facultd des mathdmatiques et de I'informatique. Un systdme ERP vise ir regrouper plusieurs

tdches de differents services dans le m€me produit. Cette id6e assure I'int6gritd et la

coh6rence de l'information avec une bonne coordination dans le travail administratif.

Au cours de ce maruscrit, nous avons pr6sent€ les differentes dtapes de conception et de

rdalisation de notre systdme. Notre travail a 6t6 pr6sent6 sous forme de quatre chapitres :

Dans une premidre 6tape nous avons pr6sentd le concept ERP ou PGI (Enterprise ressource

planning) avec ses caractdristiques et son apport bdndfique dans les entreprises.

Dans le deuxidme chapitre nous avons prdsentd notre champ d'6tude (Secr6tariat g6n6ral

de la facult6 MI) avec ses differents services, ses differentes tdches et leurs travaux de

collaboration. Ce chapitre a 6t6 achev6 par une 6tude critique avec la suggestion de quelques

solutions possibles.

Le travail de moddlisation a 6t6 prdsentd dans le troisidme chapitre. Le processus unifid UP

a 6t6 choisi comme moyen de conception vu sa souplesse, son efficacit6 et son appui sur le

merveilleux langage UML.

Finalement, nous avons pr6sentd notre application dans le dernier chapitre avec les outils

de ddveloppement',utilis6s avec un petit guide d'utilisation concernant les grandes

fonctionnalitds de notre systdme.

La r6alisation de ce projet nous a permis d'apprendre d travailler en mode organis6

reposant sur une ddmarche scientifique. En plus, les connaissances acquises dernidre ce projet

sont nombreuses que ce soit thdoriques ou pratiques d savoir: ERP, UP, Visual basic

etMYSQL.

Pour la continuitd de ce travail, nous proposons comme futures iddes ce qui suit :

- Liaison de ce systdme avec le tronc commun et les d6partementsde la facult6

(pour pointage, statistiqtres, dchange documentaires, etc.)

- Passage vers le web pour certains services (demande de certificat de travail par

exemple)

Finalement, nous nous sommes rendu compte que le but d'un travail de recherche n'est pas

forc6ment de donner des rdponses concrdtes mais d'essayer de contribuer, mdme si c'est

d'uRe fagon lirnitde, et dans notre cas nous espdrons qu'on a mis le pied str le bon chemin

porr ceux qui viennent par la suite pour travailler sur ce projet ou sur des projets similaires.
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Abstract

The interest of this project is to develop an ERP foq. the General Secretariat of the faculty

of mathematics and computer science. The ERP contains three parts. The first deals with

the management of personnel or teachers and administrators permanent or temporary staff.

The,second part deals with the management of materials and maintenance. The third part

deals with the finance and accountine.

Key word: Secretariat, finanee, personnel, maintenance, UP, UML, VB, ERP

R6sum6

L'int6r0t de ce projet est de r€aliser un ERP pour le secrdtariat g6n6ral de la facult6 des

mathdmatiques et de I'informatique. L'ERP contient trois parties. La premidre s'occupe de

la gestion du personnel voire les enseignants et les administrateurs pennanents ou

vacataires. La deuxidme partie s'occupe de la gestion des matdriaux et la maintenance. La

troisidme partie s'occupe de la finance et la comptabilit6.

Mot cl6s : Secr6tariat g6n1ral, finance, personnel, maintenance, IJP, UML, VB, ERP
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