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INTRODUCTION GENERALE

L'information est de plus en plus un facteur crucial dans la gestion de l'entreprise et sa relation
avec leurs partenaires et leurs collaborateurs. Cela va de méme pour les organisations de types
éducatifs a savoir les facultés de nos universités qui doivent se disposer d’un ensemble d’outils
informatiques lui permettant une meilleure maitrise dans leurs politiques de gestion.

La complexité des structures et I’entrelacement des services dans nos facultés imposent
comme solution la capitalisation du savoir et de 'information. C’est dans ce stade que le
paradigme ERP (Entreprise Ressource Planning) apparait utile. Les ERP d'entreprise se posent
comme solution puissante de capitalisation du savoir. Leur objectif principal est de centraliser
l'acceés au systéme d'information afin de pouvoir recenser les données et les placer dans un
tableau de bord électronique en plus ils représentent un excellent moyen pour profiter des
méthodes de travail tel que le travail en équipe, le partage des ressources, l'acces aux services
internes, et la collaboration entre les services.

C’est dans ce contexte que -la mise en place d'un ERP au niveau de notre facult¢ MI de
'université de M’sila a été proposée comme un projet de fin d'étude. Le travail proposé est
d’automatiser a travers un ERP le secrétariat général de notre faculté qui englobe plusieurs
services avec des tiches lourdes qui doivent étre bien coordonnées en plus.

Le présent manuscrit présent une synthése sur les ERP et leurs utilisations ainsi que les étapes
utilisées dans la mise en ceuvre d'un ERP dans le secrétariat général de notre faculté. II est
organis€¢ comme suit :

Le premier chapitre est consacré a la présentation des ERP en mettant ’accent sur leurs
concepts de base, leurs domaines d’utilisation ainsi que leurs avantages dans la pratique du
management.

Le deuxiéme chapitre sera dédié a la présentation de I'organisme d'accueil, nous donnons dans
ce chapitre une idée détaillée sur le fonctionnement du secrétariat général de notre faculté avec
les services inclus et les tAches réalisées. Ce chapitre est cloturé par une étude critique de cet
organisme avec des solutions envisagées.

La spécification, I'analyse des besoins et la conception seront présentées dans le troisiéme
chapitre dans lequel nous étudierons en détails les besoins fonctionnels de notre systéme avec le

travail conceptuel proposé en utilisant le processus unifié comme moyen de modélisation.



Le cinquiéme chapitre sera consacré a la mise en ceuvre du projet avec la présentation de
I’environnement de développement et ’application réalisée.
Finalement, nous cloturons ce rapport par une conclusion générale dans laquelle nous

évaluerons les résultats atteints et nous exposerons les perspectives éventuelles du présent projet.




CONCLUSION ET PERSPECTIVE

Ce projet consiste & développer un systéme ERP pour la gestion du secrétariat général de la
faculté des mathématiques et de I’informatique. Un systéme ERP vise a regrouper plusieurs
taches de différents services dans le méme produit.  Cette idée assure I’intégrité et la
cohérence de I’information avec une bonne coordination dans le travail administratif,

Au cours de ce manuscrit, nous avons présenté les différentes étapes de conception et de
réalisation de notre systéme. Notre travail a été présenté sous forme de quatre chapitres :

Dans une premiére étape nous avons présenté le concept ERP ou PGI (Enterprise ressource
planning) avec ses caractéristiques et son apport bénéfique dans les entreprises.

Dans le deuxiéme chapitre nous avons présenté notre champ d’étude (Secrétariat général
de la faculté MI) avec ses différents services, ses différentes tAches et leurs travaux de
collaboration. Ce chapitre a été achevé par une étude critique avec la suggestion de quelques
solutions possibles. | )

Le travail de modélisation a été présenté dans le troisiéme chapitre. Le processus unifié UP
a été choisi comme moyen de conception vu sa souplesse, son efficacité et son appui sur le
merveilleux langage UML. .

Finalement, nous avons présenté notre application dans le dernier chapitre avec les outils
de développemént ‘utilisés avec un petit guide d’utilisation concernant les grandes
fonctionnalités de notre systéme.

La réalisation de ce projet nous a permis d’apprendre a travailler en mode organisé
reposant sur une démarche scientifique. En plus, les connaissances acquises derniére ce projet
sont nombreuses que ce soit théoriques ou pratiques a savoir: ERP, UP, Visual basic
etMYSQL.

Pour la continuité de ce travail, nous proposons comme futures idées ce qui suit :

- Liaison de ce systéme avec le tronc commun et les départementsde la faculté
(pour pointage, statistiques, échange documentaires, etc.)

- Passage vers le web pour certains services (demande de certificat de travail par
exemple)

Finalement, nous nous sommes rendu compte que le but d’un travail de recherche n’est pas
forcément de donner des réponses concrétes mais d’essayer de contribuer, méme si c’est
d’une fagon limitée, et dans notre cas nous espérons qu’on a mis le pied sur le bon chemin

pour ceux qui viennent par la suite pour travailler sur ce projet ou sur des projets similaires.
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ﬁ)stract \

The interest of this project is to develop an ERP for the General Secretariat of the faculty
of mathematics and computer science. The ERP coﬁtains three parts. The first deals with
the management of personnel or teachers and administrators permanent or temporary staff.
The second part deals with the ménagement of materials and maintenance. The third part
deals with the finance and accounting.
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Gésumé \

L’intérét de ce projet est de réaliser un ERP pour le secrétariat général de la faculté des
mathématiques et de I’informatique. L’ERP contient trois parties. La premiére s’occupe de
la gestion du personnel voire les enseignants et les administrateurs permanents ou
vacataires. La deuxiéme partie s’occupe de la gestion des matériaux et la maintenance. La
troisiéme partie s’occupe de la finance et la comptabilité.

Mot clés : Secrétariat général, finance, personnel, maintenance, UP, UML, VB , ERP
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