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تقدير و كلمة شكر  

 " الشاكرين االله وسيجزي"  : تنزيله محكم في تعالى االله يقول

 "  لأزيدنكم شكرتم ولئن: "  لقوله قاامصد وكذلك

    الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى كل  اللهمف

بعيطيش  "لأستاذ المشرفا لىإ الجزيل بالشكر تقدمففي لحظات العرفان بالجميل وحسن الصنيع أو

الأثر الكبير في وصول  لاحظاته القيمة الذي تفضل بإشرافه على هذا البحث وكانت لم ،"شعبان

  البحث إلى هذه الصورة

   جميع أساتذة علوم التسيير   إلىالدراسية  المراحل مختلف عبر حرفا علمني من كل إلى

  ، الذين سأنال شرف مناقشتهم لبحثي هذا مسبقااللجنة  إلى أساتذتي أعضاءو

 العمل هذا إعداد و إنجاز في بعيد من أو قريب من معي وساهم ساعدني من كل و   

 



  

  إهداء   

  الإمامالصلاة والسلام على خير خلق االله طه 
  إلى من تحملت الشقاء من نفسها إلى أجمل ما أهداني القدر إلى ذخري في هذه الحياة 

  إلى منبع الحنان والحب صاحبة الفضل أمي الغالية  حفظها االله

ي قلمي،  إلى من دفعني إلى دروب العلم والمعرفة لولاه ما خط يميني صفحة و ما استو

  الغاليأعطى دون حدود إلى من علمني أبجدية الحياة إلى رمز العطاء والكفاح  أبي 

   أفراد عائلتي  إخوتي وأخواتي وجميعإلى و

  اللسانكل عزيز على القلب ولم يذكره  و والأصدقاء إلى كل الأهل والأقارب

   وشكرا
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Résume  

Cette étude visait à déterminer les manifestations de la nouvelle révolution de la 

technologie de l'information est une fonction importante dans le marketing 

d'entreprise au secteur sensible de Lehigh et le secteur bancaire est un droit 

fondamental considéré comme un outil dynamique dans toute économie. Grâce 

à la connaissance de la réalité de l'utilisation de cette technologie dans le 

marketing bancaire international, en particulier en ce qui concerne le secteur 

bancaire des activités de catalogue dans un échantillon de banques, modèle de 

gaz, on a préparé un questionnaire à cet effet et a utilisé les méthodes 

statistiques appropriées pour l'analyse des résultats a montré l'orientation des 

banques algériennes à adopter cette technologie si cette tendance Mazel est ses 

débuts. Cela a fourni un ensemble de recommandations et de suggestions qui 

permettraient à ces banques de profiter de la technologie de l'information dans 

le marketing bancaire international. 

 Mots-clés: technologies de l'information, le marketing bancaire, marketing 

bancaire international.
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