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  ملخص

حد أهم العوامل التي يتوقف عليهـا نجـاح          التكنولوجي في العصر الحالي أ     أصبح الإبداع     
    .والتي تمتلك قدرات إبداعية معتبرة، خصوصا الصغيرة منها والمتوسطة، المؤسسات 

بالنظر إلى الدور الرئيسي الذي أصبحت تلعبه المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة فـي              و  
 ، صرة، وبسبب هشاشة هذه المؤسسات أمام مواجهة المنافسة الدولية الحادة         الاقتصاديات المعا 

 ولعل من أبرز هذه     ،لبلدان في مختلف ا   آليات الدعم  تم تطوير عدد من      ،خصوصا في الجزائر  
وتقوم حاضنات الأعمال التقنية بتقديم التسهيلات والمساعدات       . حاضنات الأعمال التقنية   لياتالآ

،  على المبادرات التكنولوجية الجديـدة     ةخصوصا القائم ، سسات الصغيرة   اللازمة لإنشاء المؤ  
  .ستمرار والمنافسة في المحيط الخارجي تصبح قادرة على الإإلى أن

وفي هذه الدراسة تم التطرق إلى بعض تجارب الدول المتقدمة والدول النامية فـي مجـال                   
المفروضة على الجزائـر لتطـوير      مع التركيز على الحاجات والتحديات      ، حاضنات الأعمال   

ومـساعدة المؤسـسات الـصغيرة الجديـدة القائمـة علـى        ، حاضنات الأعمال التقنية بهـا      
   .التكنولوجيات الجديدة

  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، بداع التكنولوجيالإ،  والتجديد الإبداع: الكلمات المفتاحية

  .بتكار والإطني للإبداعالنظام الو، حاضنات الأعمال التقنية ، المبدعة 
  
  
  

Abstract 
 
     The technology innovation become one of the important factor of success of the 
firms, especially the small and medium enterprises which have an important capacity 
of innovation.  
     Considering the prominent role that the small and medium firms play in the 
contemporary economies, and knowing their fragility in facing the competition whish 
become increasingly crucial, especially in Algeria, many mechanisms of support has 
been adapted in different countries, one of these mechanisms is the technology 
business incubators. The Incubators provide the facilities to create and assist the new 
firms based on new technologies until “graduation”, when they have the capacity to 
“survive” in the outside competitive environment. 
     In this study an overview on the experiences of some developed an developing 
countries in the incubators industry are presented with a special focus on the needs 
and challenges observed in Algeria to develop the incubators and help the new 
technology firms.  
 
Key words: innovation, technology innovation, small and medium enterprises, 
technology incubators, national system of innovation 
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  الإهــــداء

  
  . إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله 

  . ات إلى كل الإخوة و الأخو
 و كل من قدم يد المساعدة من قريب و من إلى كل الزملاء

  . بعيد 
  .إلى كل طالب علم يبتغي به وجه االله 
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  رات ــــتشكال
 أن وفقنا لانجازحمده حمدا كثيرا مباركا على االله و نشكر ن

  . هذا العمل 
يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل و الثناء الخالص و التقدير 

نا  ساهم معنا في تذليل ما واجهوإلى من مد يد المساعدة 
  : من صعوبات

الذي لم يبخل علينا  رحيم ونالدكتور حسيالأستاذ المشرف 
 ونسال االله عزوجل أن. داته القيمة اشاته و إرــبتوجيه

  .يجعل هذا العمل في ميزان حسناته
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  مـقدمــــة 
 

أ  

  مقــدمة
قتصاد عالمي موحد في ظل التغيرات الإقتصادية والإتجاه المتزايد نحو الإندماج في إ     

اتيجيا هاما في عملية التنمية سترت الصغيرة والمتوسطة تمثل خيارا إأصبحت المؤسسا
شك فيه أن التقدم لاومما . وخصوصا الدول النامية، ية للدولجتماعالإقتصادية والإ

 قد أديا إلى خلق تحديات جديدة أمام  لهائل وتحرير الأسواق من خلال العولمةالتكنولوجي ا
التكنولوجية الكبيرة، فقد ومواكبةً لهذه الطفرة . هذه المؤسسات، وخاصة في الدول النامية

ستفادة جديدة من المؤسسات الصغيرة التي إستطاعت الإقتصاد العالمي ظهور أجيال شهد الإ
الذي يسمح بالحصول على المعرفة ورؤوس الأموال ،  الجديدمن مميزات هذا الوضع

المؤسسات   هذهمنظهر نوع جديد لقد و. ن واحدوالدخول إلى الأسواق الكبيرة في آ
 والتي تختلف ، على الإبداع التكنولوجي والتكنولوجيات الجديدةالقائمة، الرائدة الصغيرة

 .تقليديةاختلافاً جوهرياً عن مثيلاتها غير الإبداعية وال

ت أهمية منظومات واء التنافسية شديدة الصعوبة، برز وفي هذه الأج،ومن هذا المنطلق     
.  التي تعمل على تطوير وتحديث مفهوم دعم ورعاية المؤسسات الصغيرة،العمل المستحدثة

وفي هذا المجال تعتبر آلية حاضنات الأعمال التقنية من أكثر المنظومات التي تم ابتكارها 
 العشرين سنة الأخيرة فاعلية ونجاحاً في الإسراع في تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية في

ستعانة بها في الكثير من دول العالم خلق فرص عمل جديدة، والتي تمت الإوالتكنولوجية و
  . ة على حد سواء والنامي منهاالصناعية

ع الكبير في معدلات فشل رتفا في الأساس لمواجهة الإالأعمالحاضنات ترجع إقامة و     
وقد أثبتت تجارب ، هاالجديدة في الأعوام الأولى لقياموانهيار المشروعات الصغيرة 

 كفاءة ونجاح الحاضنات في رفع نسب ، بما لا يدع مجالاً للشك،الحاضنات في هذه الدول
 ة ازداد عدد الحاضنات في العالم خلال العشريحيث، نجاح هذه المشروعات بشكل كبير

  .حاضنة على مستوى العالم 3500 غ أكثر منلأخيرة وتضاعف بعشرة مرات ليبلا
حول المؤسسات الصغيرة الأعمال التقنية لحاضنات      ويتركز الدور الرئيسي 

 الجديدة والمبدعة رالتي هي بطبيعتها أكثر قابلية للتغيير والتطوير وتقبل الأفكا، والمتوسطة
قد كشفت البحوث لو.  من المؤسسات الكبيرةأسرع وأكفأي يمكن أن تتطور بصورة وبالتال

 كما أنها تساعد ،أن الحاضنات هي إحدى الوسائل الفعالة لتحقيق هذا الدعمعن الاقتصادية 
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  مـقدمــــة 
 

ب  

 التغلب على المشاكل التي قد تؤدي إلى فشلها أو عجزها عن النمو المؤسسات الصغيرة في
       .والتقدم

  : في التساؤل الرئيسي التالي البحث هذا إشكاليةةغاصينطلاقا مما تقدم يمكننا     إ
هذه إلى أي مدى يمكن لو،  التقنية في الجزائرالأعمالليات ترقية حاضنات هي سبل وآ ما
   ؟المبدعة في الجزائرأن تساهم في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة حاضنات ال

  :ساؤلات الفرعية    وتتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي المجموعة التالية من الت
 هو مفهوم الإبداع التكنولوجي؟ وما هي مقوماته؟ ما -
مفهوم هو   وما التكنولوجي في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟لإبداع اهو دور ما -

  في الجزائر؟ هواقعبتكار والنظام الوطني للإبداع والإ

  ؟ي الجزائرهو واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وخصوصا المبدعة ف ما -
  أهدافها ؟ أنواعها وهي  ماو  هي حاضنات الأعمال التقنية؟ ما -
هي آليات عملها وكيف يمكنها مساعدة المؤسسات الصغيرة المبدعة على التأقلم في  ما -

  بيئة تتسم بالمنافسة ؟ 
هي أهم التجارب الدولية والعربية خصوصا  في مجال الحاضنات التكنولوجية وكيف  ما -

 ستفادة منها ؟   الإيمكن
  : الفرضيات

سية التالية  ضوء العرض السابق لإشكالية البحث يمكن طرح الفرضية الأسا    على
  :واختبار صحتها وهي

ستخدام حاضنات الأعمال التكنولوجية كأداة لدعم وترقية المؤسسات الصغيرة المبدعة إ    
 على كما تعمل،  المراحل الأولى على تجاوز أعباءهايضمن لها النمو والاستقرار ويساعد

الاستفادة من نتائج الأبحاث العلمية والتقنية وتحويلها إلى منتجات مبتكرة وجديدة قادرة على 
  .  وتزايد وتيرة التقدم التكنولوجيالمنافسة في ظل ازدياد حدة المنافسة

   :ية التاليةوانطلاقا من هذه الفرضية الأساسية يمكن تحديد الفرضيات الجزئية الفرع    
نجاح المؤسسة في مواجهة قوى المنافسة ويتوقف لإبداع التكنولوجي دورا هاما في  يلعب ا-

  . دوره على مجموعة من المقومات
 ويعتبر ،التكنولوجي بشكل كبير في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإبداعيساهم  -

م قطاع البحث  أمرا ضروريا لتنظيبتكار والإ التكنولوجيوجود نظام وطني متناسق للإبداع
  . من مخرجاته في عملية التنمية الاقتصاديةةستفادالعلمي والتقني والإ
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ج  

 إنشاء ع وتشجيماري جيد يعتبر أمرا ضروريا لنموومناخ استثمشجعة وجود بيئة  -
 .المؤسسات الصغيرة المبدعة

المبدعة الصغيرة سات دعم وترقية المؤسل ام حاضنات الأعمال التكنولوجية كأداةاستخد -
 . لها الجو المناسب للنمو والتطور بتجاوز أعباء مرحلة الانطلاق ويوفرهايسمح ل

   :أهمية البحث
 إنفتاح أهمها والتي من ،نظرا للتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها الجزائر    

لمؤسسات اغة على  بالآثارقتصاد العالمي وما يترتب عليه من الإقتصاد الوطني على الإ
والتي تعد المكون  ،وصا المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوخص، الاقتصادية الجزائرية

حد أهم العوامل التي  التكنولوجي يعتبر أالإبداع نفإ، الرئيسي لنسيج المؤسسات الجزائرية
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتتيح مجالات واسعة لتنمية 

التكنولوجي وحاضنات  الإبداعمحاولة الربط بين مفهوم  في أهمية البحثوعليه تتجلى    
وخصوصا ، قصد الوصول إلى نتائج مفيدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأعمال التقنية

  .خاصة مع ندرة الدراسات التي تتناول هذا الجانب، المبدعة
  :أهداف البحث

اولة لتحقيق الأهداف الغرض من هذا البحث لا يخرج في حقيقة الأمر عن كونه مح   
  :التالية

م الوطني للإبداع ومفهوم النظا، التكنولوجي ومقوماته الإبداع التعرف على مفهوم -
  .بتكار وواقعه في الجزائرالتكنولوجي والإ

ستفادة من الأبحاث سباب والمعوقات التي تحول دون الإ الوقوف على المشاكل والأ-
  .لعلمية التي تزخر بها الجزائرالعلمية والتقنية والطاقات البشرية ا

 وخصوصا المؤسسات ، التعرف على واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر-
  .الصغيرة المبدعة

الآليات الناجحة لدعم المؤسسات الصغيرة المبدعة في الجزائر  محاولة إيجاد الأساليب و-
ستفادة منها لعلمي والتقني والإ اوكذا تثمين نتائج البحث، التي تضمن لها النمو والتطورو

  . وتوظيف الإطارات العلمية العاطلةفي خلق مؤسسات 
حاضنات الأعمال التقنية وأنواعها وأهدافها ومزاياها والطرق التي يمكنها على  التعرف -

هم التجارب الدولية في ميدان حاضنات وأ، عدة المؤسسات الصغيرة المبدعةبها مسا
  .الأعمال
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د  

حاضنات الأعمال التقنية في ل ة علمية وعملية في سبيل إرساء نموذج أو آليةتقديم مساهم -
  .الجزائر

  :أسباب اختيار الموضوع
  :هناك عدة أسباب ومبررات ودوافع دعت إلى اختيار هذا الموضوع أهمها     

قتصادية والتي تحتم على التحولات الإقتصادية والإجتماعية التي تفرضها العولمة الإ -
،خصوصا في نقل وإنتاج التكنولوجيا يب وآليات لمواكبة الركب العالمير تحديث أسالالجزائ

وأن الجزائر دخلت خاصة ، المعطلة في التنمية الاقتصاديةوالاستفادة من الطاقات العلمية 
  .نضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةفي شراكة مع الإتحاد الأوربي وتسعى للإ

نقص قطاع البحث العلمي والتقني نتيجة  التكنولوجي والإبداعه الواقع الصعب الذي يعيش -
وطنية للاستفادة من مخرجات هذا القطاع في دعم عملية ال اتستراتيجيالاوالسياسات ة فعالي

 .التنمية الاقتصادية في الجزائر
ي عدم توفر الدراسات والبحوث بالقدر الكافي التي تعالج مسألة التكنولوجيا والنظام الوطن -

 .للإبداع والابتكار والتي تعتبر حاضنات الأعمال جزءا مهما منه 

  التقنية وواقعمحاولة التقريب بين الجانب النظري لموضوع حاضنات الأعمال -
  .المبدعة في الجزائروالمتوسطة المؤسسات الصغيرة 

  :صعوبات البحث
لبيانات حول موضوع ا واجهت الباحث في ندرة المراجع وتتمثل أهم الصعوبات التي      

ت والمعطيات التي تتعلق وخصوصا البيانا، مال التقنية والإبداع التكنولوجيحاضنات الأع
  . العالمي أو المحليىوهذا نظرا لحداثة الفكرة سواء على المستو ،بالجزائر

  :إطار وحدود البحث 
ون التعرض اقتصر إطار البحث على العرض النظري لمفاهيم الإبداع التكنولوجي د      

نظام الإبداع في المؤسسة والنظام : بالإضافة إلى تناول مفاهيم، إلى باقي أنواع الإبداع
حاضنات الأعمال التقنية مع التركيز على ، المؤسسات ص وم، بداع والابتكارالوطني للإ

  . وإبراز واقع كل منها في الجزائرفهم التداخلات بينها
  :المنهج المستخدم

تماد على عحاولة اختبار صحة الفرضيات تم الإكالية البحث وم إشى علللإجابة  
وفهم وإبراز المفاهيم المرتبطة بالبحث ، لأنه ملائم لتقرير الحقائق المنهج الوصفي التحليلي

  والروابط المختلفة بين المفاهيم مكونات الموضوع وإخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  مـقدمــــة 
 

ه  

دراسة التجارب الدولية  من أجل دراسة الميدانيةالمقارن وال منهجالعتماد على  الإبينما تم
  . الجزائرية والمتوسطةةإسقاط الدراسة على واقع المؤسسات الصغيرالرائدة و

  :أدوات البحث 
  : الباحث إلى الأدوات التاليةفقد لجأ،  يخص الأدوات المستعملة في البحثفيما    

  مراجع والوثائق المكتبية المتاحة؛ ال-
   في الموضوع؛نظرا لنقص المراجع، صائيات وبيانات عن طريق الانترنت جمع إح-

  :هيكل البحث
  :تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول هي    

 التكنولوجي الإبداعحيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث تناولت مفاهيم : الفصل الأول -
ستمر للإبداع بالإضافة إلى أسس ودعائم الإنتاج الم، وأهم مقوماته في المؤسسة

  .التكنولوجي
المؤسسات الصغيرة حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث تناولت أهمية : الفصل الثاني -

لوجي  التكنوالإبداعومدى أهمية ، الجزائرقتصاد وواقعها في  في الإوالمتوسطة
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبتكار في تنمية والنظام الوطني للإبداع والإ

 .وخصوصا المبدعة
حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث تناولت مفهوم حاضنات الأعمال : لفصل الثالثا -

بالإضافة إلى سبل ترقية حاضنات الأعمال التقنية ، قنية وأنواعها وأهدافها وآلياتهاالت
  .في الجزائر على ضوء التجارب العالمية الرائدة
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 مدخل إلى مفهوم الإبداع التكنولوجي ومقوماته           :                        الفصل الأول

 7

 تطرح العديد من التحديات     إن التطورات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها العالم اليوم          
زدياد حدة المنافسة بين الشركات والـدول   ولعل أهم هذه التحديات يكمن في إ  ،والفرص

وبالخـصوص  ،  التجارية والـصناعية والماليـة     ،حول الأسواق وعلى جميع الأصعدة    
نولوجيـا  ل القرن الماضي تزايدت أهميـة المعرفـة والتك        فخلا، المعرفية والتكنولوجية 

 قتـصاديات المعاصـرة    حتى أصبحت الميـزة الغالبـة للإ       ونشاطات البحث والتطوير  
جال التكنولوجيـا والبحـث     وأصبحت قوة الدول والمؤسسات تقاس بمدى تقدمها في م        

  .والتطوير
التكنولوجي يلعـب دورا    قد أكدت العديد من الأبحاث والدراسات على أن الإبداع          ل   و

أو علـى مـستوى   سواء على المستوى الوطني    ، يالإقتصاداما ومحوريا في التطور     ه
فنجاح المؤسسة في الحفاظ على تنافسيتها وموقعها فـي الـسوق           ، يةالإقتصادالمؤسسة  

ويـتم  ،  خصوصا التكنولوجية منها   ،يتوقف على مدى مسايرتها للتطورات المحيطة بها      
 إستغلالنتاج وها وتحديث أساليب الإمنتوجات إحداث إبداعات تقنية على    ذلك باللجوء إلى  
  . دائمةة يضمن لها ميزة تنافسي الذيالأمر، الأفكار المبتكرة

لمـضافة   العالمي نحو التركيز على المعرفة كأساس لتوليد القيمة ا     الإقتصاد   إن إتجاه   
 الأخـذ بمفهـوم    ،سطةخصوصا الصغيرة منها والمتو   ، يفرض على الدول والمؤسسات   

ه بشكل يتيح لها البقاء والصمود في ظل التغيرات العالمية          إستغلالالإبداع التكنولوجي و  
  .الحالية
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   للمصطلحاتفيمفاهيم وتعار: المبحث الأول 
   والإبداع والتجديد مفاهيم الإختراع : الأولالمطلب 

بفكـرة أو   الإتيان   ي أنشأه وهو ما يعن    بتدعه أو إأي  ، الإبداع في اللغة من بدع الشيء        
  . النظر إلى الأشياء بطريقة جديدةبشيء جديد وغير مألوف بما في ذلك

 خترعـه بمعنى إخترع ومنه بدع الشيء أي إ   " بدع  " لكلمة الإبداع هو    والأصل اللغوي   
   )1(. بتكره وأوجدهأو إ

  .صنع شيء ماوأتقن في وجدد بتكر  وإخترع أيضا إنجد من معاني كلمة أبدعو 
لها والتجديد    والإختراع لسابقة أن كلمات الإبداع        ومما يلاحظ من التعاريف اللغوية ا     

غير مبتكر و دلالات لغوية متقاربة تصب كلها في معنى واحد هو الإتيان بشيء جديد و            
  . مألوف
يـة  لـى العرب الذي قد يترجم إ  و innovation  لكلمة   هو ترجمة  أو الإبداع    الإبتكارو     

 عادة ما يتم    أنهنلاحظ   كما   ، الحالي فقط  المنتوجقد يعني تجديد    مع أن التجديد    ، بالتجديد
وهذا ما دعانا   ، التجديد والإبتكار ،  الإختراع، الإبداع :  المفاهيم التالية  إستخدامالخلط في   

  :ختلافات بينها على النحو التاليإلى تبيان الا
  

  بداع والإ والتجديدالإختراع: الفرع الأول 
   : و التجديدالإختراع-ا

فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيـا وتـؤثر        إلى التوصل إلى     الإختراعيشير       
فكار الجديدة لتأتى   إعادة تشكيل الأ  يعني  على المؤسسات المجتمعية في حين أن التجديد        

 الوقـت (وسـة  ملمال للمـوارد غيـر   أكثـر  يعطي أهميـة     الإختراع، ف بشيء ما جديد  
 عمليـات تطوير أسـاليب و  فيرتبط بتحسين وأما التجديد،)عبقرية،التقدم الكلي في العلم   ال

لمـوارد   الأفـضل ل   سـتعمال الإعن طريق   وطرق التنظيم    الجديدة   المنتوجاتوالإنتاج  
    )2( . والتنظيمية حل المشكلات التقنيةأجل من البشرية والمادية وتخصيصها

  
  
  

                                                
  1986، بیروت ، مكتبة لبنان ناشرون  ، 4ط ، مختار الصحاح: محمد بن أبي بكر بن مختار الرازي  (1)
  .598: ، ص2001،مصر،  1ط ،الإدارة و تحدیات التغییر : عامر یس سعید (2)
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  :الإبداع و التجديد- ب
 أجـل الجهـد المبـذول مـن    هو   والتجديد بكون الإبداع  الإبداع  ن يميز بين    هناك م    

شـمل   أ  فمفهومه  التجديد أما، )1(التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة           
فالتجديد عملية شاملة تبدأ بظهور     ، الفكرة إلى التجسيد الميداني لها    ويتعدى حدود إنتاج    

   )2(.ميدانيا بإنتاج شيء جديدبدعة وتنتهي بتجسيدها مالفكرة ال
إلا أنهـا  ، بتكار والتجديد والإوعلى الرغم من تمييز البعض من الباحثين بين الإبداع          

 قف عند الإتيان بـالفكرة أو الـشيء   والذي يتو الإختراع بخلاف   تشير إلى نفس المعنى   
  :ات السابقة من خلال الشكل التاليويمكن توضيح معاني المصطلح

  الإبتكار، التجديد ،  و الإبداع الإختراعالتمييز بين  : 01الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحث: المصدر 

  تجديد الالإبداع أو تعريف  :الفرع الثاني 
تبدأ مـن إنتـاج الفكـرة    عملية " :)3(أنهعلى   innovationالتجديدالإبداع أو يعرف      

التنظـيم إلـى غايـة    أو الطريقة أو جديد للمنتوج أو الخدمة الأولية وتصميم النموذج ال   
ه في إستخدامالإستفادة منه فعليا إما ببيعه أو ية بشكل يسمح بالإقتصادإدماجه في الدورة 

  ."نتاجيةالعملية الإ
وكلمة تنمية هي كلمة  ،ة وتطبيق أفكار جديدة في المنظمة     تنمي أنه    كما يعرف أيضا ب   

 توريدها   غاية   جديدة إلى الفكرة  الق فهي تغطي كل شيء بداية من        شاملة وواسعة النطا  
                                                

  598: ص، المرجع نفسھ  (1)
الملتقى الدولي حول التنمیة ، "  المعرفة إقتصاد الجزائر في إندماجالتجدید وفرص " : مداخلة بعنوان: اري  لعمأحمد (2)

   2004،مارس ، 10 - 9، الجزائر ، جامعة ورقلة ،  المعرفة والكفاءات البشریة إقتصاد في ندماجالبشریة وفرص الإ
  المرجع نفسھ (3)

الإتیان بشيء  الإختراع
 جدید

  
 معارف جدیدة

  الإبداع
  
  التجدید

  
 الإبتكار

  منتجات جدیدة
  خدمات جدیدة
  طرق إنتاج
 طرق تنظیم

  
تحویل الإختراعات 
والأفكار الجدیدة 
 إلى تطبیقات مفیدة
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 عمليـة ذات مراحـل      أنـه يعرف كذلك على     كما، وجلبها إلى المنظمة عبر تطبيقها      
ثم تبدأ هذه الفكرة في الانتشار إلـى آمـاكن          ،  من خلق الفكرة إلى تنفيذها    تبدأ  ،  مختلفة
 )1(. أخرىعومواض

 الإبتكار أو  التجديدفإن François BOUARD   و Pascal LAURENTوحسب كل من     
innovation     والتجديد أو   الإختراعراع ويميز بين    خت هو التطبيق الصناعي والتجاري للإ 

  )2(: كما يليالإبتكار

ة لم جديد  processusطريقة أي منتج أو ،وهو اختراع شيء جديد بالكامل: الإختراع -
  ؛اغاية صدورهإلى  تكن معروفة

 أجـل  مـن    الإختراع وهو قدرة المؤسسة على إنتاج وبيع هذا         :التجديد أو   رالإبتكا -
  ؛تلبية حاجة معينة

دة تطبـق   فكرة جدي" : )3(أنه ب أو التجديد الإبداعBartal & Martinعرف كل من كما    
لخاصة بالتحسين تعد إبداعا حتى     فالأفكار ا ، "الخدمة  ، السلعة، لإنشاء أو تحسين العملية   

كار أو خدمات موجـودة فـي       ا تقليد لأف  أنهنظر لها من خارج المنظمة على       ن كان ي  وإ
 خـدمات   أو بتقديم سـلع     إمان إبداع المنتوج يكون     ضح هذا التعريف بأ   ويو مكان آخر 

 والذي  ،الإنتاجية العملية   إبداعكذلك  ،  الخدمات الموجودة فعلا   أو تحسين السلع    أوجديدة  
  . بتحسينهاأويد دام بها سواء كان بتصميم ج الطرق للقيأفضل إيجاديكون من خلال 

 مـن قـدم تعريفـا دقيقـا     أولSchumpeter  شـومبيتر جوزيف ي الإقتصادويعتبر    
 جديد أسلوب أو طريقة إنشاءالنتيجة الناجمة عن : " أنهب حيث عرفه  innovationللإبداع

ولقد حدد خمسة    ،"ه كيفية تصميم  أوالتغيير في جميع مكونات المنتوج      وكذا   ،الإنتاجفي  
  :)4 ( وهيللإبداع أشكال

  ؛ منتوج جديدإنتاج -
 ؛ التسويقأو الإنتاج طريقة جديدة في إدماج -
 ؛الأولية مصدر جديد للمواد إستعمال -

                                                
  341 :ص ، 2001صر، م،  ، الإسكندریة الدار الجامعیة  ،السلوك في المنظمات : راویة حسن (1)

(2) Pascal LAURENT, François BOUARD: Economie d'entreprise , mannuel BTS, les éditions 
d'organisation, Tom 1, 1997, p: 231  

 الملتقى ،"  في الإبداع التقني تأثیر البحث والتطویر" :مداخلة بعنوان:  صالح مھدي العامري، سلوى مھدي عبد الجبار  (3)
فندق ، جامعة الجزائر ،  العالميالإقتصاد الفعلي في ندماجأھمیة الشفافیة ونجاعة الأداء للإ: العلمي الدولي الأول حول 

   2003،  جوان 2 – ماي 31 ،الجزائر ، الأوراسي 
(4) Jean LACHMANN: le financement des stratégies de l'innovation , economica, paris, 1993 
p:22                                                                                                        
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 ؛فتح وغزو سوق جديدة -

 .تحقيق تنظيم جديد للصناعة -
  : هماللإبداع أساسين يمكن تمييز نوعين للإبداع شومبيتر تحليلمن خلال    

 أو الإنتـاج  ويخـص   innovation technologique هو الإبداع التكنولـوجي ولالأ النوع
  .الإنتاجيق الفن  طرأو المنتوجاتالتحسين في 

 وتغيير إدماج ويخص innovation organisationnelleوالنوع الثاني هو الإبداع التنظيمي 
 ويهـدف   ع من الإبداع غير مادي    و التسيير ويعتبر هذا الن     جديدة في  ق وطر إجراءات

 جعـل   أجـل  التسيير والمعارف المكتسبة من      وأساليبق   تنظيم طر  وإعادة تحويل   إلى
  )1 (. المنظمةأداء الرفع من أجل وفعالية من إيجابية أكثر والأفرادسلوك المنظمة 

 اختراع  ، إكتشاف،  الناجح لتصور  التطبيق " :)2(أنهب أيضاف الإبداع   يعركما يمكن ت     
  ." التغيير وليس للمصادفة بإرادةسرة مع اعتباره نتيجة مف

 ـ والتجديد نجد الإبتكارالإبداع ول العرض السابق لمفاهيم وتعاريف من خلا إذن     ا أنه
تحمل نفس المعنى بكونها التطبيق الصناعي والتجاري للفكرة الجديدة سـواء كانـت             

من خلال  سبق  ويمكن تلخيص ما    ، و طريقة إنتاجية أو تنظيما جديدا     جا أو خدمة أ   ومنت
  :  المعادلة التالية

  الإختراع ≠التجديد  = الإبتكار= الإبداع 
  

  البحث العلمي الأساسي والبحث التطبيقي : المطلب الثاني 
ارف وحقـائق   ك النشاط الذي يستهدف الكشف عن مع       ذل أنهبيعرف النشاط العلمي       

 بحيـث   الإنتـاج ت   المطبقة في عمليـا    الإنسانية فهي المعرفة    االتكنولوجي أما ،جديدة
) الإنتـاج عوامل (يستهدف النشاط التكنولوجي معرفة الكيفية التي تحول بها المدخلات      

  .)ناتج اقتصادي( مخرجات إلى
  المعرفة العلمية والمعرفة التكنولوجية: الفرع الأول 

 كما  قتصاديا يمكن التمييز بين مفهوم المعرفة العلمية ومفهوم المعرفة التكنولوجية         إ   
  :)3 (يلي

                                                
(1) Oukil Mohamed Said : recherche et développement, aspects théoriques et pratiques 
CERIST, Alger, p: 05                                                                                 
(2) Olivier BADOT et al: dictionnaire du marketing , economica, paris, 1999, p:131                                                                                                                 

  681: ص  ، مرجع سابق ، عامریس سعید (3)
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كن امتلاكها وليـست قابلـة     أي لا يم  ،  هي عبارة عن سلعة عامة     :المعرفة العلمية  -ا
 يتم نشره بحيث يصبح متاحا للجميـع        هفإن كشف علمي    إلى تم التوصل    فإذا، للتسويق

التي تسير عليها المجـامع  ية للمعرفة العلمية مستمدة من القواعد  الإقتصادوهذه الصفة   
 أنات العلمية تنشر على نطاق واسع حتى يمكن         كتشافلمتعلقة بالإ فالمعلومات ا ، العلمية

 المكافـآت لى جانب   وإ،  في نفس المجال   الآخرينتخضع للفحص والتدقيق من العلماء      
 من خلال عملية    إلا كشف علمي لا تتحقق      لأي القيمة النهائية    فإن، ءالعلماالتي يتلقاها   
  .لأكاديميةا الأوساطختباره وقبوله علميا في إنتشاره وإ

متلاكها ملكية خاصـة  هي عبارة عن سلعة خاصة يمكن إ       و :المعرفة التكنولوجية  -ب
برز الأمثلـة علـى ذلـك    ومن أ، راء على أساس قيم سوقية تحدد لها  وقابلة للبيع والش  

ولهذا فعندما يخـصص    ، الإختراعالصفقات التي تتضمن المعلومات المتعلقة ببراءات       
ن  الدافع وراء ذلك يكـو     فإن ،رد للبحث عن تكنولوجيا جديدة     المنشات الموا  أو الأفراد

  .  من بيعهاأو اهإستخدامتوقع تحقيق منافع إقتصادية من 
  البحث الأساسي والبحث التطبيقي: الفرع الثاني 

على ضوء التمييز بين المعرفة العلمية والمعرفة التكنولوجية يمكننا التفريـق بـين                
    : كما يليلتطبيقيةالبحوث الأساسية والبحوث ا

   :الأساسيةالبحوث  -ا
 وإضـافة  إنتـاج  إلـى كل مجهود فكري يرمـي      : " )1( هو الأساسيالبحث العلمي      

فالهدف من البحث العلمـي     ، " حجم المعلومات المتواجدة     إلىمعلومات علمية ونظرية    
  هدف محـدد إلى بالضرورة الحصول على المعرفة العلمية غير الموجهة  الأساسي هو 

بل يستهدف بالأساس ، ه السعي إلى ربح تجاريولا يكون من ورائ   ،  تطبيقات محددة  أو
الزيادة في المعـارف العلميـة وإنتـاج        و ستكشاف وفهم الظواهر والقوانين الطبيعية    إ

أما إذا كان البحث العلمي موجها لحل مشكلة معينة ، المعرفة النظرية ومجاله الجامعات
 تدعمه إذا كان يؤدي     التي تقوم به أو   والمؤسسات الكبرى   فيتم من خلال مراكز البحث      

  .ستفادة منها تقنيات جديدة قابلة للإإكتشاف إلى 
  
   

                                                
  113 - 110: ص - ص، 1992، الجزائر ، د م ج  ، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة: محمد سعید أوكیل (1)
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  :البحوث التطبيقية  -ب
المعرفة الأساسية في حد ذاتهـا وإنمـا تـستهدف          إلى   وهي البحوث التي لا تهدف       

حل مـشاكل فنيـة واقعيـة      الإمكانيات التطبيقية للعلوم الأساسية من الناحية العملية أو         
  .)الربح(ية الإقتصادعض العوائد  بأجلوذلك من 

 ومجال ،ساسية المطلقة إلى معرفة تطبيقية ويقوم البحث التطبيقي بتحويل المعرفة الأ   
وكذا المؤسسات الـصناعية    ،  الجامعية ومراكز البحث التطبيقي    هذا البحث هو المخابر   

أو إنتـاج سـلع     ،إكتشاف طرق إنتاج جديدة   ريق  التي تهدف إلى إشباع حاجاتها عن ط      
ويختلف وزن هذا النشاط باختلاف حجم المؤسسة أو نوع نـشاطها أو            ، وخدمات جديدة 
  .توجهات إدارتها

  
  التكنولوجيا ونشاط البحث والتطوير : المطلب الثالث 

   نشاط البحث والتطوير التكنولوجيا ومفهوم : الأولالفرع 
 ـ   مجموعة المعارف والخبرات  "  :)1(ا  أنه ب ا التكنولوجي تعرف      ة المتراكمـة والمتاح

والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنسان فـي أداء عمـل مـا أو               
سـواء علـى     ،وظيفة ما في مجال حياته اليومية لإشباع الحاجات المادية والمعنويـة          

جملـة مركبـة مـن      :" )2(ا  أنه وتعرف التكنولوجيا أيضا ب    ."مستوى الفرد أو المجتمع   
   ." تحقيق عملية الإنتاج أجلالمعارف والوسائل والتجهيزات منظمة من 

ج و فكرة علمية إلى منت    ا ما يمكِّن الإنسان من تحويل     أنه    كما تُعرف التكنولوجيا على   
ج هنا معناه الواسع الذي يشمل السلع والمواد والعمليات والخدمات          ومفيد، ويقصد بالمنت  

 أو عن   productivityدولة عن طريق قياس الإنتاجية فيها       لويقاس المستوى التكنولوجي ل   
 efficiencyوتعبر الإنتاجية أيضاً عن مردودية .  unit costطريق ما يسمى بكلفة الوحدة 

 في تحويله المدخلات إلى مخرجات، أو ما يسمى الإنتاجية الكليـة للعوامـل              الإقتصاد
(Total Factor Productivity TFP)   ويحسب هذا عن طريق قسمة المخرج النـاتج علـى 

                                                
  110 :ص ، 1986، بیروت ، دار الطلیعة للطباعة والنشر  ، العلم والتكنولوجیا والتنمیة البدیلة: سلمان رشید سلمان  (1)

(2) Jean Michel RIBAULT, martinet BRUNO, Daniel LEBIDOIS : le management des    
technologies, les éditions d'organisation, paris, 1991, p:15                                                              
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كما يحسب النمو التكنولوجي على أساس زيادة قيمة المـستوى      ،عوامل الإنتاج مجتمعة  
 )1(.التكنولوجي على مدار السنة

و مجتمع المعرفة وإقتـصاد      مع التوجه العالمي نح    لعب التكنولوجيا دوراً متزايدا      و ت 
ي تعبر عن ذلك بشكل أكثر وضوحاً، ففي        الإقتصادت نظريات النمو    وقد أخذ  ،المعرفة

ي بشكل غير مباشـر  الإقتصادالستينات أدخل عامل التقدم التكنولوجي في معادلة النمو         
  .عن طريق عاملي رأس المال والعمالة

ا تركيبة من الوسائل والمعـارف  أنه ب من التعاريف السابقة للتكنولوجيا يمكن تعريفها        
بيقية التي تسمح بتوجيه وتنظيم الإنتاج والتي تكتسب عن طريق التجارب المتراكمة      التط

    . جديدة أو أساليب إنتاج مبتكرةمنتوجاتقصد الحصول على 
 وتنمية المعارف المكتسبة وتحويل النتائج      بالإبداعرتبط  فيالبحث والتطوير   أما نشاط      

مح للمؤسـسة    بشكل يس  المنتوجاتت و  سلع وخدمات وتطوير العمليا    إلى إليهاالمتوصل  
  )2 (.بتحقيق ميزات تنافسية

وتعتبر عملية التطوير نشاطا منهجيا يعتمد على المعارف العلمية الموجودة مـسبقا               
ويكون الهدف منها التوصل ، عن طريق البحث أو الخبرة العلمية إليهاوالتي تم التوصل 

 المنتوجاتلات وخال تحسينات على الآأو إد  وطرق جديدة    منتوجات إكتشافإنتاج و  إلى
  .والطرق المستعملة

ويمكن تلخـيص   ، وير العديد من المجالات والأنشطة    تستهدف أنشطة البحث والتط   و   
  :)3 (ي النقاط التاليةأهم أهداف البحث والتطوير ف

  ؛ وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدةإكتشاف -
 قدرة علـى  أكثر لتصبح  الحاليةالمنتوجاتوتحسين   جديدة   منتوجاتتطوير وإبداع    -

 ؛المنافسة

 ؛ الحاليةمنتوجات جديدة للإستخداماتإيجاد  -
 ؛تحسين وتطوير عمليات الإنتاج -

                                                
  :متاح على الموقع، "قل الداخلي للتكنولوجیا وتوطینھا في الوطن العربيقضایا ھامة والیات تنفیذیة للن" : محمد مرایاتي (1)

www.mafhoum.com/syr/articles/mrayati/mrayati1.htm 26/4/05:    التاریخ    
  433: ص  ، 1991، بغداد، 1ط ، مبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال: خلیل محمد حسن  (2)
الملتقى الدولي ، " واقع وآفاق أنشطة البحث والتطویر في بعض البلدان المغاربیة " : بعنوانمداخلة :  محمد قویدري (3)

مارس ، 10 -9، الجزائر ، جامعة ورقلة ،  المعرفة والكفاءات البشریة إقتصاد في ندماجحول التنمیة البشریة وفرص الإ
2004   
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 ؛حل مشاكل الإنتاج وزيادة حجمه مع الحفاظ على مستوى متدني للتكاليف -

 ؛مالتقليص تكاليف الإنتاج من خلال تحقيق معدلات أفضل من العمل إلى رأس ال -
  .رخص سعراإستخدام مواد أكثر وفرة أو أيير أو إحلال تقنيات تساعد على تغ -
  

  أهمية البحث والتطوير : انيالفرع الث
وانـب التطـور    يشكل البحث والتطوير خصوصا في البلـدان الـصناعية أهـم ج              

 ولوجية التي  يمثل أهم وسيلة لتوسيع وزيادة المعارف التكن       نهلأ، التكنولوجي والصناعي 
   .كما يؤدي إلى زيادة عائد الاستثمارات المادية والبشرية، يعتمد عليها الإبداع

ي الإقتصاد النمو   8/7ي الأمريكي روبرت سولو بان سبعة أثمان        الإقتصادقد وجد   لو   
لتغيـر   يعزى إلـى ا    1949 -1909الذي شهدته الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة        

 واحدا فقط يعزى إلى رأس المال ولم        8/1واثبت أن ثمنا    ، التكنولوجي بمفهومه الواسع  
 التي درسها مثل معدل نمو القوى العاملـة         الأخرىية  الإقتصاد من المتغيرات    لأييكن  
 )1(.ي خلال الفترةالإقتصاد في النمو تأثيرأي 

ية إنما يعـود إلـى      الإقتصادن أهم عامل في عملية التنمية       بأ ومن هنا استنتج سولو       
  . إلى البحوث الأساسية والتطبيقيةر التكنولوجي الذي يعود بدورهالتطوي

ونتيجة للدور الذي تلعبه نشاطات البحث والتطوير فـي رفـع كفـاءة المؤسـسات                 
فقد أقدمت البلدان الصناعية على تخصيص موارد       ، ية وزيادة قدراتها التنافسية   الإقتصاد

 البحـث والتطـوير   أنشطةبلدان على حيث قدرت نفقات هذه ال    ، تزايدة لهذه النشاطات  م
وهنـاك بعـض    ،  الدخل الوطني فيهـا    إجمالي من   %5 و %3.5مابين  خلال الثمانينات   

 على البحوث والتطوير والتجديد     الإنفاقالمؤسسات الصناعية الكبيرة التي يتجاوز حجم       
الحال في صـناعة الإلكترونيـات الدقيقـة       من مبيعاتها كما هو    %15التكنولوجي فيها   

نـشاطات البحـث والتطـوير      كما يمكن ملاحظة وجود علاقة قوية بـين         ، تطبيقاتهاو
 المصدر الأساسي لإنتـاج     عتبرقطاع التعليم العالي الذي ي    وخصوصا  ، التعليمومنظومة  
  )2 (.الكفاءات

  
  

                                                
   المرجع نفسھ (1)
   المرجع نفسھ (2)
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  قياس نشاط البحث والتطوير: الفرع الثالث 
  :)1 (سين أساسيين هماتطوير وفقا لمقياالبحث والعلى نشاط الإنفاق يتم قياس    
  : ويشتمل على نسبتين أساسيتين هما: مقياس المدخلات-ا

كلما زادت هـذه النـسبة كلمـا كانـت       ف : المبيعات إلىنسبة البحث والتطوير     -1
  . في السوقأكبرالمؤسسة تتمتع بنجاح 

   .نسبة عدد العاملين في البحث والتطوير إلى إجمالي عمال المؤسسة -2
ويـشمل هـذا   ، اس نتائج البحث والتطوير المحققةشمل قيوي : مقياس المخرجـات  -ب

  :المقياس نسبتين هما
نوحة للمؤسسة في مـدة  مم الالإختراعأي عدد براءات     :الإختراععدد براءات    -1

وتلجأ بعض  ،  الأساسية مع تقييم نسبة تنفيذها     اتالإختراعخاصة  ، زمنية معينة 
 عـددها  فإنلذلك ، ريتهاسب إلى عدم التصريح باختراعاتها للاحتفاظ   المؤسسات  

  .تلك المسجلة في المراكز الحكوميةقل من يكون أ
يمكن قياس أنشطة البحث والتطوير بكمية       :ج الجديد وكمية المبيعات من المنت    -2

 .يادة فيهاعدل الزمج الجديد ووالمبيعات من المنت

  
  الإبداع التكنولوجيمفهوم : المبحث الثاني 

  لتكنولوجيتعريف الإبداع ا: المطلب الأول 
عملية تتطلب التعاون والتنسيق بين عـدد مـن          " :)2(أنه ب كنولوجيعرف الإبداع الت  ي   

 الجديـدة و التطـورات       وتبني الأفكار  إستخدام أجلالأنشطة المتداخلة في المنظمة من      
ة أو سلعة جديدة بالنـسبة      باعتماد أساليب علمية نظامية لغرض تقديم خدم      ، التكنولوجية

وجعلها أكثر قدرة   تحسينها لغرض تحقيق أهداف المنظمة في البقاء والنمو         أو  ، للمنظمة
   ."على المنافسة 

 كل جديد على الإطلاق أو كل تحسين صغير " :)3(أنهكما يعرف الإبداع التكنولوجي ب  
والذي ، صل بمجهود فردي أو جماعي     وأساليب الصنع الذي يح    المنتوجاتأو كبير في    
   ."يةالإقتصادا فعاليته من الناحية وكذ،  الفنية والتكنولوجية من الناحيةيثبت نجاحه

                                                
   المرجع نفسھ (1)
   مرجع سابق ،صالح مھدي العامري ، سلوى مھدي عبد الجبار (2)
  111:ص ، مرجع سابق ،  وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة ،محمد سعید أوكیل (3)
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تلك العملية التـي تتعلـق بالمـستجدات         " :)1(أنهبأيضا  ويعرف الإبداع التكنولوجي      
  ". بمختلف أنواعها وكذلك أساليب الإنتاج المنتوجات والتي تخص ،يجابيةالإ

ولوجي للمنتوج والإبداع التكنولوجي    ريف يميز بين الإبداع التكن    ا التع وبالنظر إلى هذه    
 فالإبداع في المنتوج يقصد به إحداث تغيير في مواصفاته أو خصائصه  .لأسلوب الإنتاج 

 بينمـا الهـدف مـن       ،بكيفية أحسن أو تشبع بعض الحاجات     ،  تلبي بعض الرغبات   يك
 مما ،يةادالإقتصالإبداع في الأسلوب الفني للإنتاج هو تحسين أدائه من الناحيتين الفنية و        

  . التكلفةإنخفاضكمية المخرجات أو  أو ة في المردوديإيجابيةيترتب عنه نتائج 
 بـين الإبـداع التكنولـوجي للمنتـوج والإبـداع           طرتباوتختلف درجة العلاقة والإ      

حيـث تظهـر بقـوة فـي         ،توجالتكنولوجي للأسلوب الفني للإنتاج حسب طبيعة المن      
 مسـتلز  كلما إ  المنتوجاتجرى تغيير في هذه     ا  فكلم، المنتوجات الصناعية والاستثمارية  

ية فالعلاقة غير الإستهلاك أما في حالة المنتوجات      ،قة التي تنتج بها   يذلك تغييرا في الطر   
 فاستبدال مادة أو عنصر من      ،ضرورية ماعدا في حالة المنتوج الذي أبدع فيه جوهريا        

  )2(.ب الفني للإنتاججهيزات أو الأسلوعناصر المنتوج لا يستدعي تغيير الت

  :ن تمييز النقاط الأساسية التاليةواستنادا إلى التعاريف السابقة للإبداع التكنولوجي يمك  
 توفير  إلىويهدف  ، الإنتاج أساليب أو وطرق   المنتوجات التكنولوجي يرتبط ب   الإبداع -ا

  ؛الإنتاجية الجديدة وتحسينها وتطوير العملية المنتوجات
ويتطلـب التنظـيم    ، و تطبيق لمعارف علمية وتكنولوجيـة     لوجي ه  التكنو الإبداع -ب

  ؛ى التسويق والنشر لإنجاح الإبداع والقدرة علوالتنسيق
اج وتحسين أداء    يهدف إلى التأثير الايجابي على تكاليف الإنت       ي الإبداع التكنولوج  -ـج

لوحـدة  خفيض تكلفة إنتـاج ا     وت ةمما ينتج عنه زيادة في المردودي     ، الأسلوب الإنتاجي 
  ؛الواحدة

  : نجاح الإبداع التكنولوجي يتوقف على توفر ثلاثة عناصر أساسية هي-د
  ؛)معارف ونظريات علمية ( قدرات علمية وتكنولوجية  -
  ؛طلب سوقي -
جات وخدمات تلبي طلب    والتقنيات والمعارف إلى منت   قتصادي يقوم بتحويل    عون إ  -

  .السوق
                                                

  33:ص ، 1994، دیوان المطبوعات الجامعیة  ،  وتسیر الإبداع التكنولوجيإقتصاد ،محمد سعید أوكیل  (1)
  35 - 34: ص - ص، المرجع نفسھ  (2)
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  يأنواع الإبداع التكنولوج: المطلب الثاني 
 التكنولوجي  الإبداعطبيعة :  هما أساسيين التكنولوجي وفقا لعاملين  الإبداعيمكن تقسيم     

والعامـل  ،  الإنتاج لأسلوب التكنولوجي   والإبداع التكنولوجي للمنتوج    الإبداعحيث نجد   
  أو الطفيـف    التكنولوجي الجزئي  الإبداع التكنولوجي حيث نجد     الإبداعالثاني هو درجة    

  .ولوجي النافذ أو الجذريداع التكنوالإب
  طبيعة الإبداع التكنولوجي: الفرع الأول 

  :يمكن التمييز بين نوعين أساسيين هما
  ؛ويتعلق بخصائص ومكونات المنتوج نفسه، الإبداع التكنولوجي للمنتوج -
 ؛ ويتعلق بجهاز الإنتاج،الإبداع التكنولوجي لأسلوب الفن الإنتاجي -

إحداث تغيير في مواصفاته وخصائـصه      "  :)1(وهو:   الإبداع التكنولوجي للمنتوج   -ا
  ."لكي تلبي بعض الرغبات أو تشبع بعض الحاجيات بكيفية أحسن 

 في السوق تتصف بالتجديد بالنسبة للمعروضات مـن         منتوجاتويهدف إلى عرض       
 أن يكون الإبداع في الوظائف التي يؤديها        نويمك،  المتواجدة في نفس السوق    المنتوجات

  .)2( .هإستعمال أو في شروط المنتوج
  :)3 (ج يتعلق بثلاثة جوانب للمنتوج هيإذن الإبداع  التكنولوجي للمنتو   
إبداع التركيبة الوظيفية للمنتوج كاختراع تركيبة جديدة للمنتوج أو تغيير جذري  -

  ؛) الحاسوب المحمول اعتبر إبداعا في التركيبة الوظيفية للحاسوب( فيها 
 آلةتطور ( لتكنولوجية للمنتوج ويخص الخصائص التقنية للمنتوج  التركيبة اإبداع -

 ؛) في التركيبة التكنولوجية للمنتوجإبداعاعتبر التصوير أو التلفزيون أ
 وتخص الشكل المقدم فيه المنتوج العناصر أو الخصائص المقدم فيها المنتوجإبداع  -

 في تقديم داعاإبعتبر  بين لوحة المفاتيح والحاسوب أIBMلما فصلت شركة (
  .)المنتوج

كل تجديد أو تغييـر فـي        " :)4(أنهويعرف ب  :بداع التكنولوجي لأساليب الإنتاج    الإ -ب
 تحسين  ويهدف أيضا إلى  ، "أساليب الإنتاج يهدف إلى تحسينه وتخفيض تكاليف الإنتاج         

                                                
  34:ص ،  المرجع نفسھ (1)

(2) Jean Claude TARONDEAU : recherche et développement, vuibert, paris, 1994, p:37                                                                                                                              
(3) Joël BROUSTAIL, Frederic FRERY : le management stratégique de l'innovation, édition 
Dalloz, paris, 1993, p: 07                                                                                                                                                  
(4) ibid. p:08 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 مدخل إلى مفهوم الإبداع التكنولوجي ومقوماته           :                        الفصل الأول

 19

 فـي المردوديـة وكميـة     إيجابيـة أداء الأسلوب الفني للإنتاج مما يترتب عنه نتـائج          
  )1(.ةالمنتوج تكلفة الوحدة إنخفاضت ورجاالمخ
 إلى يؤدي    الإبداعات التكنولوجية  إستغلالالإنتاج عن طريق     أساليبتحسين   فإن إذن   

وبالتالي تحقيـق أربـاح أكثـر    ، المنتوجاتوتحسين جودة   الإنتاجيرفع فعالية الجهاز    
  .وضمان ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة

 الفنـي  سـلوب لأل التكنولـوجي  والإبداع للمنتوج يتكنولوجال العلاقة بين الإبداع  إن   
ضـرورة إحـداث     جات قد يتطلب  ور في المنت  يفإحداث تغي ،  متداخلة فيما بينها   للإنتاج

  :)2 (وتتوقف هذه العلاقة على عاملين أساسيين هما، تغيير في طريقة إنتاجها
  ؛)استثماري أو استهلاكي  ( جوالمنتطبيعة  -
 ؛)جذري أو طفيف ( لوجي درجة الإبداع التكنو -

ستثمارية يتطلب التغيير فيها تغييرا في طريقة إنتاجهـا          الصناعية أو الإ   جاتو   فالمنت
رة إجراء تغيير فـي طريقـة       ية لا يتطلب التغيير فيها ضرو     الإستهلاكبينما المنتوجات   

طلـب  فالمنتوج الذي أبدع فيه جـذريا يت      ، بداع التكنولوجي وبالنسبة لدرجة الإ  ، إنتاجها
  .إحداث تغيير في طريقة إنتاجه

  درجة الإبداع التكنولوجي: الفرع الثاني 
  :لتمييز بين نوعين من الإبداع هماحسب درجة الإبداع التكنولوجي يمكن ا   
   : الإبداع التكنولوجي الجزئي أو الطفيف -ا

 يتطلب ولا، تدريجية للعناصر المكونة للمنتوجتغييرات أو تحسينات    إجراءويقصد به     
لا  أنـه ويتميز هذا النـوع ب    ، )3( داع معارف علمية جديدة أو معمقة     هذا النوع من الإب   

 ويمكن أن يقوم به أي عامل وغالبا ما يبـدأ بفكـرة             ،يتطلب مجهودات كبيرة أو مكلفة    
كمـا يتميـز    ، لـى فرصـة للـربح      إ هاستغلالوصغيرة أو اقتراح يتحول بعد دراسته       

ويمكن أن يؤدي تراكم التحسينات والإبداعات الطفيفـة        ، يا كونه يتم تدريج   هيتباستمرار
  .ري في المنتوج أو أساليب الإنتاجإلى إحداث تغيير جذ

 تغيير جذري أو جوهري على      إجراء " :)4(ويقصد به  : الإبداع التكنولوجي النافذ     -ب
  ."عارف علمية جديدة ومعمقة م ويتطلب قدرات وجالعناصر المركبة للمنتو

                                                
  34: ص، مرجع سابق  ،  وتسییر الإبداع التكنولوجيإقتصاد ،محمد سعید أوكیل  (1)

(2)   Joël BROUSTAIL, Frederic FRERY: op.cit.  p:10 
(3) ibid. p:12 
(4) ibid. p:12 
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في الأسواق أو التـي   عن الأشياء الموجودة تصور مختلف وجديد     " :)1( ككذلوهو     
 فإنومنه ، " يحدث على فترات متباعدة نسبيا       أنهومن خصائصه الكبرى    ، يعرفها الناس 

 ى المنتوجات أو أساليب الإنتـاج      الإبداع التكنولوجي الجذري يحدث تغييرا جوهريا عل      
 لهذا النوع من    ويمكن، علمية معمقة وحديثة  مكلفة ومعارف   ويتطلب مجهودات كبيرة و   

 )2( .نقلابا في الأسواق ويؤدي إلى تغيير جذري في شروط المنافسة         الإبداع أن يحدث إ   
 باحتكارهـا   ق وميزة تنافسية قوية   ولكنه في المقابل يمنح المؤسسة موقعا قويا في السو        

  .جوللمنت
  

  وجيية للإبداع التكنولالإقتصادالآثار  : المطلب الثالث
   الإقتصادآثار الإبداع التكنولوجي على : الفرع الأول 

وترتبط  ، ككلالإقتصادا عميقة على مستوى  يحدث آثار  يمكن للإبداع التكنولوجي أن      
  .يةالإقتصادالنمو والتنمية : هذه الآثار بجانبين أساسيين هما 

  :بداع التكنولوجي على النمو الإأثر -ا
مكـن  وي، لي الناتج لبلد أو لمجموعـة معينـة       لزيادة في إجما  يمثل النمو التغير أو ا       

الإبداع التكنولوجي عن طريق معادلة الإنتاج الممثلـة فـي          استنتاج العلاقة بين النمو و    
 : )3(المعادلة التالية

),( KLfQ=  
  الإنتاجتمثل كمية :  Q : أنحيث 

          K   : المالرأستمثل   
          L    :تمثل العمل  

  :والتفاضل التام لهذه الدالة يعطي العلاقة التالية 

K
K
QL

L
QQ ∂

∂
∂

+∂
∂
∂

=∂  
   وبما أن التغيرات التي تحدث في الإنتاج داخل المؤسسة غالبا ما تفـسر بـالتغيرات       

نا نجد باقي نمو جـد      فإن، عمل ورأس المال  التي تحدث على المدخلات التي تتمثل في ال       
                                                

  114: ص، مرجع سابق ،  وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة ،محمد سعید أوكیل  (1)
(2) Jean Claude TARONDEAU : op.cit.  p:37 
(3) Dominique Salvator: micro-economie, traduit par: F. Mzerolle, MC Graw-Hill, paris, 1993 
p: 177  
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فعنـدما تكـون    ، ر في عاملي العمل ورأس المـال فقـط        سيره بالتغي معتبر لا يمكن تف   
 ـ        فإن من المدخلات    أكبرالمخرجات   بـداع   الإ أثر التغير الذي طرأ يمكـن تفـسيره ب

  :راجحة التاليةويمكن تمثيل هذا التغير في دالة الإنتاج بالمت، التكنولوجي والتقدم التقني

K
K
QL

L
QQ ∂

∂
∂

+∂
∂
∂

>∂  
),,( TKLfQ =⇒  

  عامل التكنولوجيا :  T: حيث
  
  : الإبداع التكنولوجي والتنمية -ب

 يلقي بآثاره   هفإن، يالإقتصادكما أن الإبداع التكنولوجي يؤثر بشكل كبير على النمو              
   في تتمثل والتي،  التي يحدثهايجابيةية من خلال التغيرات الإالإقتصادعلى التنمية 

  :)1(يما يل
 مـن  الإسـتفادة جتماعية مما يمكن المجتمـع مـن   يير في الهياكل الذهنية والإ    التغ -

   ؛يجابية الإهاآثار الجديدة والمنتوجات
 من النمو الذي    الإستفادة الأمر الذي يمكن المجتمع من       الإقتصادالتغيير في هياكل     -

  ؛يحدثه الإبداع التكنولوجي
  ي على المؤسسةآثار الإبداع التكنولوج: الفرع الثاني 

 فـي تحـسين     يةالإقتصاد على المؤسسة    يية للإبداع التكنولوج  الإقتصادتتمثل الآثار     
بالإضافة إلى الحصول علـى     ، نتاجية وتحقيق وفرات في الإنتاج     وزيادة الإ  المنتوجات

تـرتبط الآثـار    أن  وإجمالا يمكن   ، مؤسسة في السوق  موقع تنافسي قوي يدعم مكانة ال     
  :)2 (داع التكنولوجي بثلاثة جوانب هيب للإةيالإقتصاد

  ؛آثار على التكلفة النهائية -
 ؛الإستهلاكالجودة و آثار على  -

 .آثار على التصدير -

  
 

                                                
یة وعلوم الإقتصادمجلة العلوم ، " واقع وآفاق : الإبداع التكنولوجي في الجزائر : "  سعیدة بوسعدة،  عمار عماري (1)

  50: ص  ، 2004،  03:دالعد، سطیف ، جامعة سطیف ، التسییر 
   40 -38: ص -ص ، مرجع سابق ،  وتسییر الإبداع التكنولوجيإقتصاد ،محمد سعید أوكیل  (2)
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    : على التكلفة النهائيةآثار -ا
إنتـاج   وتدني تكلفـة     الإنتاج حجم   ين هما إرتفاع  ت من خلال حال   الآثاروتظهر هذه      

  . الوحدة
 قد يكـون هدفـه      الإنتاج تقنيات جديدة في عملية      إدخال إن : الإنتاج حجم   إرتفاع -1

لمردوديـة وبالتـالي    أي زيادة ا  ، فترة زمنية معينة  ة خلال   جالمنتزيادة عدد الوحدات    
  .تخفيض التكلفة

إن الهدف الأساسي للإبداع التكنولوجي هـو      :  تخفيض التكلفة الوحدوية للمنتوج    -2
الأمر الذي يمكن من ترشيد العمليـة       ، كاليف وخصوصا تكلفة إنتاج الوحدة    تخفيض الت 

  .ستمرارية والمنافسةالي ضمان الإوبالت، أكبرالإنتاجية وتحقيق هامش 
  ستعمالالإ والإستهلاك الآثار على -ب
فالتجديد والتحسين في السلع     ، الإنتاج أساليب أكثر من    المنتوجات تتعلق ب  الآثارهذه     

يين الإقتـصاد  والأعوان للأفراد بالنسبة   ستعمالالإو الإستهلاك يضمن سلامة    أنيجب  
علاقـة بحاجـات   فالجودة ترتبط بمجموعة من المعايير التـي لهـا   " ، على حد سواء 

 وغيرهـا مـن     ستعمالالإسهولة  ، الأداء، الصيانة، فترة الحياة ، كالضمان، المستهلك  
ومثـال  ، كالإستهلاكما أن الإبداع التكنولوجي يساعد على تنشيط ، )1( "معايير الجودة   

ذلك التوحيد في المقاييس الذي يساهم في حل مشكلات تعـدد مواصـفات ومـصادر               
مما يـساعد   ، عتماد على مواصفات قياسية عالمية لمعايير الجودة        وج  وذلك بالإ   المنت

   )2(.على توسيع نطاق الخدمات المقدمة للمستهلكين
   على التصدير الآثار -ج

 تخفيض في   إلى يؤدي   الإنتاج وأساليب المنتوجات على   إيجابية تغييرات   إحداث    إن
  وزيادة في مبيعات المؤسسة    المنتوجات وتحسين في نوعية     منتوجاتالتكاليف النهائية لل  
 قدرة على المنافسة فـي الـسوق        أكثر المؤسسة   منتوجات جعل   إلىمما يؤدي بدوره    

أكبر كمية  صدير   الإبداع التكنولوجي لا يقتصر على ت      أثر فإنوفي الحقيقة   ، الخارجي
تتميز بمواصفات تكنولوجيـة     التي   المنتوجات قيمة من    أكبربل وفي تصدير    ، فحسب
  .متقدمة

                                                
(1) Jean Michel GAGUE : le défit de la qualité, les éditions d'organisation, paris, 1978, p: 24 
(2) Conseil de la science et de la technologie :l'université dans la société de savoir et de 
l'innovation, 1998, disponible sur le site web: www.cst.gouv.qc.ca    le : 15/09/2005         
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  تنظيم وتسيير الإبداع التكنولوجي: المبحث الثالث 
  لإبداع التكنولوجياالبحث عن الفرص الجديدة ومصادر : المطلب الأول 

   الجديدة المنتوجاتالبحث عن الفرص و : الأولالفرع 
ولـذا  ، والتقلبية بالتغير والتنوع    الإقتصادتتميز البيئة التي تتواجد فيها المؤسسات          
 بيئتها الخارجية للكشف عن الفرص المحيطة بها قصد إلى  المؤسسات عادة ما تلجأ فإن

 إنتاج هذه الفرص    نوتتضم،  وقدرات متاحة  إمكانيات بما لديها من     ستثمارها لا الإعداد
فالمؤسسة تقـوم   ، وإيجاد أسواق جديدة يريدها المجتمع      ، حسينها   جديدة أو ت   منتوجات

ويعتبر بيتـر دراكـر      ، ستغلالبرصد المتغيرات البيئية وتحويلها إلى فرص قابلة للإ       
Peter Drucker1(جديد حيث حددها في الفرص التالية أول من حدد فرص الإبداع والت(:   

  ؛النجاح الفجائي -
 ؛الفشل الفجائي -
 ؛ي الخارجيالحدث الفجائ -

 ؛الحاجة إلى طريقة -

 ؛تغير بنية السوق والصناعة -
 ؛التغير الديمغرافي -

 .المعرفة الجديدة -
 علـى   افهو يجبره  للإبداع يعتبر النجاح الفجائي فرصة للمؤسسة       : النجاح الفجائي    -ا

هـل  ، بالأسلوب الذي يتلاءم مع أعمالها    عن التغييرات الأساسية المناسبة لها و     التساؤل  
ية التي تستخدمها أم هو أسواقها التي أعطتها هذا النجاح ؟ فالمؤسـسة يجـب               هو التقن 

ل الإجابة عن التساؤلات    عليها أن تأخذ بعين الاعتبار كل نجاح فجائي وتتناوله من خلا          
  )2 (:التالية

   هذا النجاح الفجائي؟إستغلالماذا يعني بالنسبة لها لو تم  -
  إلى أين يمكن أن يقودها هذا النجاح ؟ -
   فرصة ؟إلىذا يجب على المؤسسة فعله لتحويل النجاح ما -
 كيف يمكن للمؤسسة التعامل معه ؟ -

                                                
  الأردن ، ز الكتب الأردني مرك، حسین عبد الفتاح : ترجمة  ، ممارسات ومبادئ: التجدید والمقاولة : بیتر دراكر  (1)

 46:  ص 
(2)  Michel ROBERT, Marcel DEVAUX : stratégie pour innover : adopter un  processus 
systémique pour création et d'innovation des produits, Dunod, paris, 1996, p: 36                                                 
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 معظم حالات الفشل ناشئة عن عدم الكفـاءة فـي التـصميم             إن : الفشل الفجائي    -ب
 ما وغالباوالفشل الفجائي يمكن حدوثه في المؤسسة أو لدى المنافسين ، الخطأوالتنفيذ أو 

 أن يجب   المنتوجات أساسهافتراضات التي تنتج على     الإف، عايوجب التغيير والفرصة م   
 فـإن كـذلك   ،  التسويق وأساليب بإجراءاتتتناسب مع الواقع سواء تعلقت بالتصميم أو        

ي كلا الحالتين يجب على المؤسـسة       وف، ل المنافسين غير المتوقع هام جدا     نجاح أو فش  
يدية يجـب البحـث عنهـا       وجود فرصة تجد   إمكانيةخذ الحدث بجد كعلامة دالة على       أ

  .واستقصاؤها وتحليلها
 فقـد  ،1957دسيل التي صنعتها شركة فورد عام سيارة أ، وكمثال على الفشل الفجائي   

صممت شركة فورد هذه السيارة بأفضل المعلومات التي تحصلت عليها مـن البحـث              
ومع ذلـك فقـد فـشلت       ، التسويقي من حيث المظهر والذوق والسيطرة على السيارة         

تراضات الشركة  ختلف مع اف  ركة أن هناك أمر ما قد حدث بحيث إ        السيارة وقررت الش  
وقامت الشركة بإجراء بحث آخر توصلت من خلاله إلى إيجـاد  ، حول سلوك المستهلك  

  . وبذلك استطاعت النجاح ،يارات حسب مستوى الحياة ونمطهاتصنيف آخر لصناعة الس
دث الخارجي الفجائي الأحـداث التـي لا         يعني بالح  : الحدث الخارجي الفجائي     -ـج

والمثال التالي يوضح كيف    ، ات التي تتوجه على ضوئها المؤسسة     تسجل ضمن المعلوم  
فقـد كانـت    ، مكن أن يشكل الحدث الخارجي الفجائي فرصة كبيرة للإبداع والتجديد           ي

 لصناعة الحاسوب تركز على إنتاج الحاسوب المركزي الذي يتمتع بذاكرة           IBMشركة  
حتفاظ بـصدارتها فـي     وظلت لفترة تركز جهودها على الإ      ، ومقدرة حسابية أكثر   كبرأ

ولكن الحدث الخارجي الفجائي المتمثل في زيـادة الطلـب      ، سوق الحاسوب المركزي    
 إلـى  بالشركة أدى 1980-1975 خصوصا خلال الفترة PC على الحاسوب الشخصي 

 الشركة الرائدة في    أصبحتوبذلك   التركيز على تصنيع الحاسوب الشخصي       إلىالاتجاه  
  )1 (. الحاسوب الشخصي في العالمإنتاج

   إذن فالحدث الخارجي يعتبر مجالا للتجديد والإبداع يقدم للمؤسـسة فرصـا جيـدة              
وتلعب فيه الخبرة والقدرة على تحريك العناصر المادية بسرعة دورا مهما           ، ستغلالللإ

ة في البحث عنها لب السعي من قبل المؤسسفالفرصة موجودة باستمرار وتتط، وأساسيا  
  . منهاالإستفادةو

                                                
  54: ص ،  مرجع سابق ،بیتر دراكر  (1)
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 في عملهـا وكلمـا   فنيةية صعوبات الإقتصاد تواجه المؤسسة   : الحاجة إلى طريقة     -د
الإنتاج تعد دافعا   فالحاجة لحل مشاكل    ، أكبراستطاعت المؤسسة حلها كلما حققت نجاحا       

كي تتمكن المؤسسة من تحويـل      ولذلك لابد من توافر معرفة جديدة ل      ، وفرصة للإبداع 
الحاجة إلى طريقة عن طريق القيام ببحث موجه لغرض معالجة المشكل وإيجاد حل له              

وهناك معايير أساسـية  ، بحث على مستوى المؤسسة أو خارجها سواء من قبل مراكز ال    
  :)1 (جاح الإبداع الناجم عن الحاجة هيلن

  ؛أن يكون الهدف واضحا ومحددا -
  ؛المشكل محددة بدقةأن تكون مواصفات  -
 ؛أن يكون لدى المؤسسة إدراك قوي بضرورة إيجاد طريقة أخرى أفضل -

 تتميز بنية السوق والـصناعة بكونهـا عرضـة          : تغير بنية السوق والصناعة      -ـه
فتغيرات الـسوق تـشكل تهديـدا    ، ا كبيرة للإبداع والتي تشكل بدورها فرص  ،للتغيرات

والمؤسسات الفعالة لا تنتظر حدوث مثـل  ، خرىلبعض المؤسسات وفرصا لمؤسسات أ  
الـصناعات  (وتعتبر الصناعات عالية التكنولوجيا     ، لتغيرات بل تساهم في إحداثها    اهذه  

كونها تمون بسهولة بواسطة    ،  لمثل هذه التغيرات   اميدانا خصب ) الإتصالات، الإلكترونية
  .ات الجديدةكتشافات والإالإختراع

لتغيرات الديمغرافية في نمو عـدد الـسكان وحجمهـم      تتمثل ا  : التغير الديمغرافي    -و
 كبير علـى توجهـاتهم      أثرولهذه العناصر   ، رهم وبنى تكوينهم ومستوى تعليمهم    وأعما

 التغيـرات  معرفـة ية يجـب عليهـا   الإقتصادوالمؤسسة ، ية ونوع المشترين الإستهلاك
 إلـى  وتحويلهـا     هذه التغيرات  إستغلالومحاولة  ، مغرافية الحادثة والمتوقع حدوثها   الدي

 جديـدة تتوافـق مـع رغبـات وتوجهـات           منتوجات إنتاجعن طريق   ،إبداعيةفرص  
  . الجددنالمستهلكي

 ـعارف والعلوم الجديـدة فـي       متتمثل ال  : المعارف والعلوم الجديدة     -ز ات الإختراع
فهي تحمل معهـا فرصـا إبداعيـة قابلـة          ، ات والنظريات العلمية الجديدة     كتشافوالإ
ولكن مايعاب  ،  جديدة أو أساليب إنتاج جديدة       منتوجات ب كانت تتعلق اء  سو ، ستغلالللإ

ومثال ،  تصبح قابلة للتطبيق الصناعي والتجاري   أنا قد تأخذ زمنا طويلا قبل       أنهعليها  

                                                
 76: ص  ، المرجع نفسھ (1)
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النظريـة  (مع العديد من المعـارف الرياضـية    فلولا تضافر وتج  ، ذلك جهاز الحاسوب  
  )1 (. الحاسوبإنتاج أمكنلما ) ئيةالدارات الكهربا(والفيزيائية ) الثنائية

 سنة حتى   25 إلى فترة طويلة قد تصل      تأخذ أنات يمكن   الإختراعوقد بين التاريخ بان     
  . الصناعي والتجاريستغلال تصبح قابلة للإأنيمكن 

  
  مصادر الإبداع التكنولوجي: الفرع الثاني 

 ـ   حث عن الأفكار الجديدة يعتبر أمر هام      إن الب     ية الإقتـصاد سة  يجـب علـى المؤس
ويمكن للمؤسسة أن تتحصل على الأفكار الجديدة من خـلال عـدة      ، مراعاته والقيام به  

  :)2 (مصادر منها 
  ؛قتراحات إدارة التسويقإ -
 ؛قتراحات إدارة الإنتاجإ -

 ؛قتراحات المستهلكينرغبات وإ -

 ؛تقارير وكالات الإعلان -
 ؛ المستشارينآراء -

  ؛ضغوط المنافسين -
  .يمراكز البحث العلم -
  :)3 ( التكنولوجيللإبداع الأولية الأفكار من مصادر أيضاونجد    
حول المخترعات  حدث المعلومات التقنية    فهي تحتوي على أ   ، المجلات المتخصصة  -

  ؛ الجديدةالمنتوجاتو
 ؛ المودعة لدى الهيئات المختصةالإختراعبراءات  -
ن تـشكل  ت يمكـن أ  فهي تطرح أفكارا ومعلوما   ، لندوات العلمية الوطنية والدولية   ا -

  .مصدرا للإبداع التكنولوجي
وتعتبر الاقتراحات والمعلومات المستقاة من الاتصال المباشـر بالمـستهلكين أهـم               

ادقة عـن رغبـات   كونها تعطي صورة ص، فكار الأولية للإبداع التكنولوجي مصدر للأ 
  .وحاجات المستهلكين

                                                
 113: ص ، المرجع نفسھ  (1)
   المكتب العربي الحدیث  ، التنافسیة-إدارة الجودة الشاملة: إدارة الإنتاج والعملیات والتكنولوجیا : فرید راغب النجار (2)

  454: ص  ، 1997، الإسكندریة 
  58: ص، مرجع سابق ،  وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة ،محمد سعید أوكیل  (3)
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 300تناولت  في التسيير  CESAGقيةفي دراسة قام بها مركز الدراسات للعلوم التطبي   ف
كان هـدفها قيـاس     ، مسؤول لمؤسسات صغيرة ومتوسطة في كل من ألمانيا وايطاليا          

 بـالزبون    المباشر  الاتصال أنتبين  ، التخصص كإستراتيجية لاكتساب ميزات تنافسية      
 مـن   %82 أنحيث  ،  وايطاليا   ألمانيا التكنولوجي في كل من      للإبداع مصدر   أهميمثل  

كانت تعتمد أساسـا فـي اسـتقاء        يطالية   من المؤسسات الإ   %44و الألمانيةؤسسات  الم
اري الذي يتعلـق     نسبة كانت تخص الإبداع التج     أكبر و ،أفكارها المبدعة على المستهلك   

  :ئج التي توصلت إليها هذه الدراسةوالجدول التالي يلخص النتا، بالجانب التسويقي
  

  تكنولوجيمصادر الإبداع ال  :01الجدول رقم 
  ايطاليا  ألمانيا  البلدان
  أنواع الإبداع  

  العناصر
  الإبداع

  التكنولوجي
  الإبداع
  التجاري

  الإبداع
  التكنولوجي

  الإبداع
  التجاري

  %63  %44  %87  %82  الاتصال بالزبون

  %0  %37  %2  %6  الاتصال بالمورد

  %12  %14  %2  %2  اليقظة التنافسية

  %12  %0  %4  %0  دراسات السوق

  %9  %0  %2  %4  ض التجاريةالمعار

  %4  %5  %3  %6  مصادر أخرى

  %100  %100  %100  %100  المجموع
source : Jaque LIOUVILLE, Canstantine NANOPOULOS : "la compétitivité des 
entreprises spécialisée de taille intermédiaire" ,revue française de gestion, nov-dec, 
1997, pp: 126-136                                                                                                            
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   في المؤسسةنظام الإبداع التكنولوجي: المطلب الثاني 
    في المؤسسةمفهوم نظام الإبداع التكنولوجي: الفرع الأول 

 والوظائف التي تهـدف     مجموعة الأنشطة  " :)1(أنهلتكنولوجي ب    يعرف نظام الإبداع ا   
إذن فنظـام الإبـداع   ، "نتوج جديد أو أسلوب إنتاج جديد   إلى تحويل فكرة مبتكرة إلى م     

التكنولوجي هو مجموعة المراحل التي تبدأ من الفكرة الأولية للإبداع إلى غاية الوصول 
   .إلى تحقيقها في شكل منتوج جديد أو أسلوب إنتاج جديد

  يمكن تمثيل نظام الإبداع التكنولوجي بنظام مفتوح على البيئة الخارجية للمؤسسة و    
 يـستمد منهـا معلوماتـه       )الثقافية  ، الاجتماعية، السياسية، يةالإقتصاد، البيئة التقنية ( 

  .ومصادر أفكاره الأولية
 مكونـات البيئـة   الشكل التالي علاقة نظام الإبداع التكنولـوجي بمختلـف        لنا  يوضح  و

  :الخارجية للمؤسسة
   بالبيئة الخارجية في المؤسسةنظام الإبداع التكنولوجيعلاقة  : 02الشكل رقم

  
  
  

       

  
Source : Jean Claude TARONDEAU, op.cit.  p: 40   

  
  
  

                                                
(1) ibid. p: 40 

نظام الإبداع 
 يةالإقتصادالبيئة  التكنولوجي

 البيئة الاجتماعية

 التكنولوجيا

 البيئة الإبداعية

 البيئة السياسية
نظام الإبداع 
 الإبداع التكنولوجي
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مـن  جموعـة   باعتبار أن نظام الإبداع التكنولـوجي هـو م  : التكنولوجيا والإبداع  -ا
ختراع معين   من فكرة أو إ    إنطلاقاسي تحويل التكنولوجيا إلى إبداع      هدفها الأسا الأنشطة  

فنظام الإبداع التكنولوجي يعمـل علـى توليـد         ، لى غاية إنجازه لمواجهة طلب معين     إ
بداع التكنولـوجي  ويمكن تصوير مراحل إنتاج الإ   ، بداع ونشره في البيئة المحيطة به     الإ

   :ليفي الشكل التا
  مسار الإبداع التكنولوجي:  03 الشكل رقم

  
 

les éditions , entreprise face à la mutation technologique'l: hadje - Smail ait El:Source 
d'organisation, paris, 1989, p: 140  

ائج التي نتشار النت مدى إبداع التكنولوجي يتوقف على نجاح الإإن  :والإبداع الطلب -ب
 دراسـات وقد بينت   ، ى مدى الطلب الذي يتلقاه الإبداع     والتي بدورها تتوقف عل   ، يحققها

Myrset وMarquis   سـنة   الأمريكـي  الإقتصاد التكنولوجية الناجحة في     الإبداعات على 
 التكنولوجية كانت نتيجة حل مـشاكل وصـعوبات         الإبداعات من   %21 نسبة أن 1969
ولوجية كانت ناتجة عن طلـب      من الإبداعات التكن   %75ونسبة  ، الإنتاج  عملية فيتقنية  

  . تغيير داخلي في المؤسسة المعنية المتبقية نتجت عن %4والسوق 
الشكل التالي أن الإبداع التكنولوجي يكون نتيجة التفاعل بين طلب الـسوق        يبين لنا   و   

  .ونشاطات البحث والتطوير من جهة أخرى، من جهة
  المسار الواقعي للإبداع التكنولوجي : 04شكل رقم ال

  الممكن تقنيا

  
  قتصادياالممكن إ

Source :ibid. p: 141  

    الأساسيةثالبحو
  اكتشافات
  اختراعات

 لماءع

  البحوث التطبيقية
 مهندسون+ تقنيون 

  

  المؤسسة
  إطلاق المنتوج الجديد

 ستغلاللاا

ارف البحوث والتقنیات والمع
 الصناعیة

  الأفكار الإبداعیة
  

  السلوكات ،ستھلاكیة النماذج الإ، الأسواق
  

 الإنجاز

 التسویق
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  مراحل نظام الإبداع التكنولوجي: الفرع الثاني 
لـى  وإ، وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة       يتعلق نظام الإبداع التكنولوجي أساسا ب     

ف مراحل نظام   ك تساهم الوظائف الأخرى للمؤسسة في تشكيل وصياغة مختل        ذلجانب  
الشكل التالي مختلف المراحـل الأساسـية لنظـام الإبـداع       يبين  و، الإبداع التكنولوجي 

  :التكنولوجي
  مراحل نظام الإبداع التكنولوجي : 05 الشكل رقم

  
  خطر تجاري                                           خطر البحث                     

 
 ,innovation'le financement des stratégies de l :Jean LACHMANN  :Source

economica, paris, 1993, p:25 

  
  : لنظام الإبداع التكنولوجية من الشكل يمكن تمييز المراحل التالي   إنطلاقا

 التكنولوجي ومصدر هذه الفكرة     للإبداع الأوليةي الفكرة    وتتمثل ف   :الأولية الفكرة   -1
المجـلات   ، الإختـراع بـراءات   ( أو خارجيـا    ) اقتراحات داخليـة  (قد يكون داخليا    

ويكون هدفها إما لمعالجة مشاكل تقنية في عملية الإنتاج  ) اللقاءات العلمية   ، المتخصصة
  .لمنافسينهلكين أو ردا على ضغوط اأو لإشباع أفضل لرغبات المست

 نجازه وتحقيقه  تصور لشيء يمكن إ  بعد دراسة الفكرة وتحليلها تتحول إلى      : التصور -2
  .جديدسواء كان تصورا لمنتوج جديد أو لأسلوب إنتاج 

ستنادا إلى التصور يتم إعداد ووضع النمـوذج الأصـلي          إ: النموذج الأصلي   بناء   -3
لى النموذج الفعلي القابل للتسويق      الذي يخضع للتجارب والتحسينات اللازمة للوصول إ      

فالأولى تتكفل بالجوانب الفنية للمنتوج أو    ، التجارب وظيفتا الإنتاج والتسويق   ويقوم بهذه   
على أسـاس   و ،ت وآراء عينة المستهلكين الأولية    والثانية تقوم برصد انطباعا   ، الطريقة

  .لنهائي القابل للتسويق النموذج اقتراحاتهم يتم إجراء التعديلات الممكنة للوصول إلىإ

الفكرة 
 الأولیة

مرحلة 
 التصور

بناء 
النموذج 
 الأصلي

التصریف 
 في السوق

  
 ویرالتط
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لها مدى نجاح الإبداع وهي المرحلة الأساسية التي يتحدد خلا : التصريف في السوق-4
ولكن يكمن أساسا ،  فقط بمدى جدته أو قيمته العلميةفنجاح الإبداع لا يتعلق، التكنولوجي
  .قبله في السوق من طرف المستهلكينفي مدى ت

التكنولوجي نجاحا مقبولا في السوق تلجا المؤسـسة     بعد أن يحقق الإبداع     :  التطوير -5
إلى إحداث تغييرات في بعض مواصفات أو خصائص المنتوج لكي يتناسب مع تغيرات           

فالمؤسسة يجب عليها أن تقوم بتطوير المنتوج بـإجراء         ، رغبات وحاجات المستهلكين    
  .أكبروقية نافسيتها واحتلال حصص سالتغييرات المناسبة والمتواصلة للحفاظ على ت

التـصور  ، الفكرة الأولية   ( تتميز المراحل الثلاثة الأولى لنظام الإبداع التكنولوجي           
حتمال نجـاح  ن االمراحل خطرا على المؤسسة وذلك لأ    أكثربكونها  ) النموذج الأصلي   

في السوق يبقى عشوائيا وغير مؤكـد        ) المنتوج أو الطريقة الفنية   (الإبداع التكنولوجي   
ولكي يكون  ،  هذه المراحل  أثناءحملها المؤسسة   ت التكاليف المرتفعة التي ت    إلى ةبالإضاف

  :)1 ( عدة شروط هينظام الإبداع التكنولوجي أكثر كفاءة وفعالية يجب توافر
  ؛إمكانيات مالية وبشرية وتجارية وخبرات تكنولوجية -
 ؛معلومات كافية علن السوق وحجم الطلب -
 .كفاءات تسييرية مؤهلة -

  
  طرق اللجوء للإبداعات التكنولوجية وتقييمها: ب الثالث المطل

  طرق اللجوء للإبداعات التكنولوجية: الفرع الأول 
ية المتاحـة  الإقتـصاد  مواردها إستغلالية تسعى إلى ترشيد    الإقتصادكون المؤسسة      
 ويـتم ، ا تقوم بالمفاضلة بين البدائل المتاحة للحصول على الإبداعات التكنولوجية           هفإن

فكار والإبـداعات  ذلك إما بالممارسة الفعلية لنشاط البحث والتطوير أو شراء واقتناء الأ    
وإجمالا يمكن حصر طرق اللجوء إلى الإبداعات التكنولوجية في         ، من مصادر خارجية  

  :)2(الطرق التالية 
ؤسـسة يعطيهـا     ممارسة نشاط البحث والتطوير داخـل الم       إن : التطوير الداخلي    -ا

تحقيق مكاسب معتبرة في حالة النجـاح        تخاذ قراراتها ويمكنها من      كبيرة في إ   استقلالية
عن طريق ،ويحد من فرص تقليد المنافسين لها   كما يضمن لها السرية والثقة في نشاطها        

                                                
(1) ibid. p: 25 
(2) Joël BROUSTAIL, Frederic FRERY, op.cit.  p: 146 
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 المؤسسة تنفق وقتا كبيرا     فإنوبالمقابل  ، الإختراعالحماية القانونية للإبداعات وبراءات     
 دواء  إكتـشاف  " فـإن فعلى سبيل المثال    ،  تكاليف مرتفعة  ث والتطوير وتتحمل  في البح 

  .)1( "لتطوير ومبالغ معتبرة من الأموالجديد يتطلب عشر سنوات من جهود البحث وا
  :)2 (التطوير على توفر شروط أساسية هيويتوقف نجاح مشروع البحث و

  ؛وسط مشجع ومدعم للإبداع والتجديد -
 الأفكار الجيدة وجعلها متلائمة     إستغلال قتراحات صادرة عن مبدعين قادرين على     إ -

 ؛مع المؤسسة
 .التسويق، الإنتاج،  داخلي بين وظائف البحث والتطويرتعاون -

 تكاليف نشاط البحث والتطوير والنقص فـي        إرتفاع إن :تفاقيات التعاون    عقود وإ  -ب
ام بإبر القيام   إلىيدفعها  ) صوصا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   خ(لمؤسسة   ا إمكانيات

راك في تحمـل التكـاليف والأخطـار        عقود واتفاقيات مع مؤسسات أخرى قصد الاشت      
وعلى سبيل المثال التحالف الذي أبرمتـه  ، وتقليص مدة انجاز مشاريع البحث والتطوير   

 système جديد إستغلال الذي كان هدفه تطوير نظام 1991 عام APPLE و IBMشركتا 
d'exploitationة شركة  قادر عل منافسة أنظمMicrosoft )DOS, Windows( .) 3(  

خـصوصا الـصغيرة    - التعاون مجالا واسـعا للمؤسـسات      وتشكل عقود واتفاقيات     
للتعاون والتكفل بتكـاليف     - إمكانياتها البشرية والمالية   ةوالمتوسطة التي تتميز بمحدودي   

ترشـيد  تفاقيات للمؤسـسة ب   فمن جهة تسمح هذه العقود والإ     ، طات البحث والتطوير  نشا
  . تخاذ قراراتهايتها وحريتها في إتحد من استقلال أخرىومن جهة ، وإمكانياتهامواردها 

 إلـى  ءية أحيانـا بـاللجو  الإقتـصاد  تقوم المؤسسة  :la sous-traitance  المناولة-ج
زئي أو  قصد تنفيذ ج  ) مكاتب الدراسات ،  الجامعات   ،مراكز البحث   ( مؤسسات أخرى   

ويسمى هذا الشكل بالمقاولة الباطنية ويتواجد بكثرة فـي         ، ويركلي لنشاط البحث والتط   
 المؤسسات مـع البـاحثين والجـامعيين       حيث يتعامل عدد كبير من       ،البلدان الصناعية 

فالمقاولة الباطنية تعتبر وسيلة مهمة وفعالة للحصول على الإبداع التكنولوجي وتنفيـذه             
 إستغلال وترشيد يف البحث والتطوير  ا تمكن المؤسسة من تخفيض تكال     أنهبالإضافة إلى   

  .مواردها المتاحة

                                                
(1) Jean Claude TARONDEAU,  op.cit. p: 71 
(2) ibid. p: 70 
(3) Joël BROUSTAIL, Frederic FRERY, op.cit.  p: 148 
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 الإختراع أو الإبداع هي عبارة عن شراء  : l'aquisition de licence اقتناء الرخصة -د
الأكثر فاعلية وسهولة لكون المؤسسة تكون علـى   وتعتبر الوسيلة   ، الأصليمن صاحبه   

ومات  والنقل المباشر للمعل   هلإستغلابالإضافة إلى سرعة     ، الإختراععلم تام بخصائص    
لشراء على بنود وشـروط عينـة       وينص عقد الاقتناء أو ا    ، والمعارف المتعلقة بالإبداع  

  :)1 (تتضمن
  ؛موضوع العقد -
  ؛مدة العقد -
  ؛ستغلالمجال الإ -
  ؛)مبلغ أو نسبة ( المكافآت المالية  -
  ؛شروط الإشعار بالتحسينات التي تقوم بها المؤسسة -
  .لتجارية للطرفينشروط تخص العلامات ا -

  بين طرق اللجوء للإبداعات التكنولوجيةما المقارنة : الفرع الثاني 
مزايا وسلبيات الطرق السابقة للحصول علـى الإبـداعات         يوضح لنا الجدول التالي        

والنتيجة المتحصل  ،درجة المخاطرة   ، التكلفة، نجاز  وقت الإ : وجية مرتبة حسب    التكنول
  :عليها 

  بين طرق اللجوء للإبداع التكنولوجيماالمقارنة  : 02الجدول رقم 
معايير                        

  المقارنة
  الطرق

  
  نجازمدة الإ

  
  التكلفة

  
  المخاطرة

  
النتيجة 
  المحققة

  مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة  طويلة  التطوير الداخلي
  غير محددة  ضعيفة  غير محددة  غير محددة  عقود واتفاقيات التعاون

  غير محددة  ضعيفة  غير محددة  غير محددة  الباطنيةالمقاولة 
  ضعيفة  ضعيفة  ضعيفة  قصيرة  قتناء الرخصةإ

  Source : ibid. p: 151 
ن ممارسة نشاط البحـث والتطـوير داخـل المؤسـسة يتطلـب            يبين لنا الجدول بأ      

ولكنه في المقابل يمـنح     ،  للحصول على النتائج المرجوة    أطول كبيرة ووقتا    تستثماراإ
 أمـا ، على الإبداع والتجديد المتواصلين    موقعا تنافسيا قويا واستمرارية قائمة       ةلمؤسسا

                                                
  107:  ص، ابق مرجع س ،  وتسییر الإبداع التكنولوجيإقتصاد، محمد سعید أوكیل  (1)
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 التأكد بدرجة مرتفعة من حالة عدم       نفيتميزاتفاقيات التعاون والمقاولة الباطنية     عقود وإ 
قـل نظـرا للتحمـل    ولكن بمجازفـة أ  ، نجاز والتكلفة والنتائج المرجوة   بالنسبة لمدة الا  

 والأسرعقل تكلفة    أ أنهبقتناء الرخصة فيتميز    وبالنسبة لا ، والأخطار المشترك للتكاليف 
ولكنه فـي المقابـل يـضعف       ،  مجازفة والأقل الإختراعفي الحصول على الإبداع أو      

  .تقلالية التكنولوجية للمؤسسةسالإ
  حماية الإبداعات التكنولوجية: المطلب الرابع 

مالية معتبرة في نشاط البحث والتطـوير        بشرية و  وإمكانياتستثمار مبالغ كبيرة     إ    إن
 جديدة يمنح المؤسسة ميزة تنافـسية       إنتاج أساليب أو   منتوجات الحصول على    أجلمن  

ولكـي تحـافظ    ،  خصوصا في ظل المنافسة الشديدة     قيمة تسمح لها بالاستمرار والبقاء    
ة يتوجب  التكنولوجية المحقق  الإبداعاتالمؤسسة على مثل هذه المكاسب التي تمنحها لها         

ويمكن  ، قن طرف المؤسسات المنافسة في السو     التقليد أو السرقة م   عليها حمايتها من    
   : )1( أن تتخذ حماية الإبداعات التكنولوجية عدة طرق نذكر منها

  ؛الإختراعبراءات  -
 ؛العلامات -

 ؛النماذج -
  الإختراعبراءات : الفرع الأول 

مـات مفـصلة عـن الإبـداع أو         وهي عبارة عن شهادة أو وثيقة تحتوي على معلو          
 تتـضمن الاعتـراف     ، وطنيـة أو دوليـة     تمنح من طرف مؤسسة رسمية    ، الإختراع

وللحصول على مثل هـذه     ، ستعمالالإوتعطي لصاحبه حق الملكية وحرية       ، الإختراعب
  :اءات يجب إتباع إجراءات تتمثل فيالبر
عهـد الـوطني    في الجزائر مـثلا الم    ( إيداع طلب لدى المؤسسة المختصة وطنيا        -

يداع ونطاقه أهمية قصوى ويشكل تاريخ الإ  ، أو دوليا ) ئري للملكية الصناعية    الجزا
وجبـت   كان الإبداع هاما     فكلما،  يرتبط بإستراتيجية المؤسسة     أنهحيث  ، للمؤسسة

  التقليـد والمنافـسة غيـر الـشرعية        حمايته على أوسع نطاق ممكن ضد عمليات      
  .حو الأسواق الخارجيةؤسسة تتوجه نخصوصا إذا كانت الم

                                                
  167-164 : ص-ص،  نفسھ مرجع  ال(1)
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 أسـبقية  الدراسة التحقق مـن      وتتناول، من قبل المؤسسة المختصة   دراسة الطلب    -
:  والتي تتمثـل فـي     ةمنح الحماية القانوني  اللازمة ل والشروط الضرورية   ، الإيداع
  .إمكانية التطبيق الصناعي، لفكريالجهد ا، الحداثة، الأصالة

  العلامات: الفرع الثاني 
ها منتوجاتتميز ) أسماء أو رموز(ماية إبداعاتها عن طريق علامات سسة ح   يمكن للمؤ

ويترتب عن هذا النوع مـن الحمايـة        ،  الأخرى الموجودة في الأسواق    المنتوجاتعن  
  .ة المؤسسة والفوائد الناتجة عنهاحماية شهر

  النماذج: الفرع الثالث 
 لمثل  والأهمية،  الجديدة   اتمنتوجويرتبط هذا النوع بالخصائص الشكلية والمميزة لل         

مما يـسمح لهـا أو لـه      اسم المؤسسة أو الشخص المبدع       إبرازهذه الحماية تتمثل في     
فقد يحتاج مستعملون مساعدة لتطـوير هـذه        ، شرطابتحقيق غايات معينة ليست مادية      

 قد تتضمن دفعا ماليا      فيتقدمون من صاحب الإبداع الأصلي لإبرام العقود التي        ،النماذج
  . غير ذلكأو
  

   الإنتاج المستمر للإبداع التكنولوجيأسس: المبحث الرابع 
  تنظيم نشاط البحث والتطوير: المطلب الأول 

 موقع وظيفة البحث والتطوير: الفرع الأول 
   تشكل وظيفة البحث والتطوير المصدر الرئيسي لإبداع التكنولوجي فـي المؤسـسة             

كل  الجديدة و إيجاد حلول للمشا     المنتوجاتتطوير  وتتمثل مهمتها الأساسية في ابتكار و       
ولا يمكن لوظيفة البحث والتطوير أن تكون فعالة بـدون          ، التي تواجه العملية الإنتاجية   

ولتحقيق مهمتها بشكل فعال يجب أن تحتل مكانة   ، ع وظيفتي الإنتاج والتسويق   تنسيق م ال
 ورصد المعلومات بشكل جيد ستقبلهامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة بحيث يمكن لها ا

والشكل التالي يوضح المكانة التي تحتلها وظيفة البحث والتطوير بين وظيفتي التسويق            
  :والإنتاج داخل المؤسسة 
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  موقع نشاط البحث والتطوير في المؤسسة:  06 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Jean Claude TARONDEAU, op.cit.  p: 116  
  
  أشكال تنظيم وظيفة البحث والتطوير: رع الثاني الف
 :)1(يمكن لوظيفة البحث والتطوير أن تتخذ عدة أشكال داخل المؤسسة نذكر منها   

ث وتطـوير إلـى      ويتم خلال هذا التنظيم تقسيم كل مشروع بح        : التنظيم الوظيفي    -ا
جـزءا مـن   لى كل وحدة خاصـة  وتتو،  وحدات تنفيذية خاصة إلىأجزاء يتم إسنادها   

ضيح هذا  ويمكن تو ، وحدات بواسطة مسؤوليها المباشرين   ويتم التنسيق بين ال   ، المشروع
  :التنظيم في الشكل التالي

  التنظيم الوظيفي لنشاط البحث والتطوير:  07 الشكل رقم

  
  مشروع  مشروع  مشروع
  ا            ب        ج

Source : ibid. p : 120 

                                                
(1) ibid. p-p: 120 -122 

 مدیر البحث والتطویر

 مسؤول وظیفي مسؤول وظیفي
 

 مسؤول وظیفي
 

 مسؤول وظیفي
 

  العلم
  التكنولوجیا
 السوق

 الإنتاج

 التسویق

  
 البحث والتطویر

  معارف جدیدة
  منتجات جدیدة

 أسالیب إنتاج جدیدة
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 ويتم من خلال هذا الشكل من التنظيم تخـصيص كـل            : التنظيم حسب المشاريع     -ب
دسين والفنيين  تكليف كل مجموعة من المهن    حيث يتم   ، مشروع بحث وتطوير على حدة      

  :ويتخذ هذا التنظيم الشكل التالي، بمشروع معين
  

  التنظيم حسب المشاريع لنشاط البحث والتطوير:  08 الشكل رقم

  
 
Source : ibid. p : 121 

 وهو عبارة عن مزيج بـين التنظـيم الـوظيفي    : التنظيم الشبكي أو المصفوفي  -ـج
تقـسيمهم حـسب    ويتم من خلاله جمع المهندسين والفنيين و      ، مشاريعوالتنظيم حسب ال  

  جميـع المعـارف    إسـتغلال ويمكن هذا الشكل المؤسسة مـن       ، المسؤوليات الوظيفية 
وير ويمكن تص ، ا يسهل تبادل الأفكار والمعلومات    والقدرات لعمال البحث والتطوير كم    

  :هذا التنظيم في الشكل التالي
  التنظيم الشبكي أو المصفوفي لنشاط البحث والتطوير:  09 الشكل رقم

  
Source : ibid. p : 122 

  
  

 مدیر البحث والتطویر

مسؤول  مدیر المشاریع
 وظیفي

مسؤول 
 وظیفي

مسؤول 
 وظیفي

مسؤول 
 وظیفي

مسؤول 
 وظیفي

مسؤول 
 وظیفي

 مدیر البحث والتطویر

رئیس 
 المشروع ا

رئیس 
 المشروع  ب

 

رئیس 
 المشروع  ج

 

رئیس 
 المشروع  د
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   والتطويرفعالية نشاط البحث: الفرع الثالث 
   يرتكز تحسين فعالية نشاط البحث والتطوير على مجموعة من الإجراءات تتمثل في            

  : )1( ن مبادئ التسيير التقليدية أهمهاعدد م
حيث يمكن هذا الإجراء من مراقبة إنجاز مـشروع البحـث            : التخطيط و البرمجة     -ا

  .ريةقصد تفادي الانحرافات و القيام بالتعديلات الضرو، والتطوير
 متابعة دقيقة وخاصة تتميز بالمرونـة   إلى يخضع نشاط البحث والتطوير      : الإدارة   -ب

ويجـب علـى مـدير    ، والتحسين في العمل نظرا لخصوصية نشاط البحث والتطـوير  
 مهامـه   تأديـة  يكون متحليا بخصائص هامة تساعده على        أنمشروع البحث والتطوير    

  : فيما يليةتمثلالم
  ؛ؤون التسييرالتكوين والإلمام بش -
الإشراف على المشروع بكيفية تضمن تحقيق أهـداف المؤسـسة وهـذا يتطلـب           -

  ؛ةالمراقبة المستمرة والمتواصل
كـون نـشاط البحـث      ، والعاملين بالمشروع بعناية وحزم   الإشراف على الباحثين     -

 .ذي يستلزم مرونة أكثر في التعاملوالتطوير يرتكز على المجهود الفكري الأمر ال
 حيث يجب أن يكون هيكل نشاط البحث والتطـوير منـسجما          :يكل التنظيمي    اله -ـج

 وكذلك نوع الصناعة والشروط      ،ومتوافقا مع طبيعة نشاط المؤسسة وأهدافها ووسائلها      
 تنظم سير شؤون العمل في  واضحة ضرورة وجود تعليماتإلى بالإضافة، السائدة فيها 

  .المشروع
اريع البحث والتطوير يعتمد أساسا على دقة الاختيار   إن نجاح مش: اختيار المشاريع -د

التـسويق   ، الإنتـاج   ( وحتى يكون الاختيار جيدا يجب إشراك جميع أقسام المؤسـسة           
كما يجب التمييـز    ،  على الإمكانيات المتاحة للمؤسسة    قصد الوقوف ) المالية والمحاسبة 

لثانية  بالتحسينات الطفيفة وا   فالأولى تتعلق ، اريع قصيرة المدى والطويلة المدى    بين المش 
ويستلزم الاختيار بين المشاريع جمع كل المعلومات المكنـة         ، تتعلق بالتعديلات الجذرية  

 لتنفيـذ حول المواد الأولية والأسعار وشدة المنافسة والمدة الزمنية والمبـالغ اللازمـة            
  . المشروع

                                                
  85 -81:  ص-ص، مرجع سابق  ،  وتسییر الإبداع التكنولوجيإقتصاد ،محمد سعید أوكیل  (1)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 مدخل إلى مفهوم الإبداع التكنولوجي ومقوماته           :                        الفصل الأول

 39

البحـث والتطـوير أن      يتوجب على عمال     : الكفاءة الفنية لعمال البحث والتطوير       -ه
ل في ضـرورة    ويتمثل هذا التأهي  ، يا لانجاز مشاريع البحث والتطوير    يكونوا مؤهلين فن  

  :توافر الشروط التالية
  ؛توفر معارف تقنية عالية -
  ؛مهارات علمية جيدة -
  ؛ المخبريةجالقدرة على فهم وتفسير النتائ -
 . الأفضل لمصادر المعلومات المتاحةستعمالالإالقدرة على  -

  موازنة البحث والتطوير : فرع الرابع ال
  المؤسسة أعمال نسبة مئوية من رقم أساستتحدد موازنة البحث والتطوير غالبا على        

ويجب  ، ث لمشروع البحوالأعباء جدول مفصل تسجل فيه تقديرات التكاليف   إعدادويتم  
 : )1(مثل في موازنة البحث والتطوير تتإعداد عند أساسيةعلى المؤسسة مراعاة نقاط 

  ؛ المعنيةالأطرافتحديد التقديرات بدقة واستشارة جميع  -
 ؛ مشروع البحثبأجزاء موازنات فرعية إعداد -

نحرافات بين النفقات الفعلية ل تحديد الفروق والإ من خلاالأداء تقييم إمكانيةمراعاة   -
 .ة عند كل مرحلة من مراحل المشروعوالنفقات التقديري

ات نشاط البحث والتطـوير يتوجـب علـى المؤسـسة القيـام             ولتحديد تكاليف ونفق    
 :)2( بالإجراءات التالية

  ؛فتح حساب خاص لنشاطات البحث والتطوير -
 ؛تحليل تكاليف البحث والتطوير وتحديد مراكز المسؤولية لمدير البحث -
  .التمييز بين مختلف التكاليف والأعباء -

  ي الإنتاج والتسويقعلاقة نشاط البحث والتطوير بنشاط: الفرع الخامس 
يتوقف علـى درجـة      الإبداع التكنولوجي    إنتاج نجاح نشاط البحث والتطوير في          إن
قا وتنسيقا مع   فالجانب التقني يتطلب تعاونا وثي    ،  علاقته بنشاطي الإنتاج والتسويق    ونوع

  .ق يتطلب تعاونا مع وظيفة التسويقوالنجاح التجاري للإبداع في السو، وظيفة الإنتاج

                                                
  95 -94:  ص - ص، المرجع نفسھ  (1)
  91: ص ، المرجع نفسھ  (2)
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 يتطلب نجاح الإبداع التكنولوجي تقنيا    : علاقة نشاط البحث والتطوير بنشاط الإنتاج        -ا
 مخصوصا في تركيـب وتـصمي     ، والإنتاجتعاونا وتنسيقا بين نشاطي البحث والتطوير       

  : يويمكن لهذا التعاون أن يأخذ عدة أشكال تتمثل في مايل،  أو الأسلوب الإنتاجيالمنتوج
 بتزويـد عمـال ابحـث       الإنتاج ويقوم فيه عمال      :الإنتاج طنشا القرارات ل  إسناد -1

ويهدف ، لبحثيتم انجاز مشروع ا    أساسهاوعلى  ، طوير بالمعلومات التقنية اللازمة   والت
 أو خارج طاقـة وإمكانيـات        غير قابلة للتجسيد   منتوجاتهذا الشكل إلى تفادي تصميم      

والـشكل  ، مستوى النشاطين  إعدادا خاصا على     ويتميز بالبساطة ولا يتطلب   ، المؤسسة
  :التالي يوضح مثل هذا النمط 

  إسناد القرار لنشاط الإنتاج: 10 الشكل رقم

  
Source : Jean Claude TARONDEAU,  op.cit.  p: 135 

  
 ويهدف هذا  :نتاجالإوظيفة البحث والتطوير ووظيفة بين ما إنشاء وظيفة مندمجة  -2

 تحديد المعايير والمتطلبات الواجب تأديتها فـي نـشاط البحـث والتطـوير          الشكل إلى 
معا  ويتطلب عمالا وأفرادا يملكون مهارات ومؤهلات مزدوجة تسمح بمزاولة النشاطين     

      :ويمكن تمثيله بالشكل التالي
 نتاجالإوظيفة البحث والتطوير ووظيفة بين ما إنشاء وظيفة مندمجة: 11 الشكل رقم

 
 

 ندماجلإا
 
 

Source : ibid. p: 135 

 الإنتاج

 البحث والتطویر

 سلطة القرار

نشاط البحث  نشاط الإنتاج
 والتطوير
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وتتشكل من عمال من كلا النشاطين يعملون معا على :  إنشاء فرق تعاون مشتركة -3
اسعا ويوفر هذا الشكل مجالا و،  وأساليب الإنتاج المنتوجات المتعلقة بتاتخاذ القرارا

  :والشكل التالي يوضح مثل هذا النمط ، لتبادل الأفكار والاقتراحات
  

  إنشاء فرق التعاون المشترك: 12 ل رقمالشك

  
  

Source : ibid. p: 135 
  : بنشاط التسويق علاقة نشاط البحث والتطوير-ب
 توفير معلومات جيدة عن السوق واحتياجات المستهلكين الحالية والمستقبلية يشكل           إن   

دور الذي تقوم بـه وظيفـة التـسويق         وهو ال ،  الإبداع التكنولوجي  لإنجاح هامامطلبا  
وتقـاس  ،  والمستمرة للأسواق لمعرفة رغبات وحاجات المـستهلكين         ةالدراسة المعمق 

مـدى المـساهمة فـي تبـادل       بين نشاطي البحث والتطوير ب     ننسجام والتعاو درجة الإ 
كما أن التنسيق الجيد والفعال بين النشاطين يتطلب توافر عوامل أساسـية            ، المعلومات

 : )1(ثل فيتتم

  ؛إنشاء فرص للاتصال وتبادل المعلومات -
  ؛إنشاء علاقات ثقة بين الجانبين تسمح بتبادل الاقتراحات والأفكار -
  ؛يجابي للمعلومات التسويقية لدى عمال البحث والتطويراث تقبل إإحد -
 . الجديدةالمنتوجاتالمساهمة المشتركة في تطوير  -
  
  

                                                
(1) ibid. p: 130 

 ون المشتركةفرق التعا

نشاط البحث  نشاط الإنتاج
 والتطوير
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  )الاجتماعية ،التجارية، التكنولوجية،يةسالتناف(نظام اليقظة : المطلب الثاني 
  اليقظة التنافسية : الأولالفرع 

والتسابق نحو ،  على المؤسساتالأسواق التي تفرضها والمستمرة المنافسة الشديدة إن   
 بمفهوم اليقظـة    تأخذ أنية  الإقتصاديفرضان على المؤسسة    ،  الجديدة   الإبداعية الأفكار

 الهادفة للرصد المستمر للمعلومـات القيمـة        الأفعالوم كل   ويعني هذا المفه  ، التنافسية
 تحدث في المحيط    يالتغيرات الت ويسمح تطبيق هذا المفهوم بمراقبة      ، والمفيدة للمؤسسة 

 Porter أحصىوقد  ،  خصوصا تغيرات سلوكات المؤسسات المنافسة     الخارجي للمؤسسة 
 : )1(اليةالمعلومات التي تسمح بفهم سلوك المنافسين في النقاط الت

  ؛ الحالي للمنافسينالأداء -
 ؛ المنافسينإستراتيجية -

 ؛الأهداف الجديدة للمنافسين -
  .قدرات المنافسين -

 الحـصول  يضمن لهـا ية مفهوم اليقظة بشكل فعال الإقتصاد   ولكي تمارس المؤسسة  
رصـد  وظيفـة ال   تقوم ب   يقظة جب عليها إنشاء خلايا   توي هفإن، على مزايا تنافسية دائمة   

 تقوم بوظيفـة    اأنهكما  ، تطرأ على المحيط الخارجي للمؤسسة    بعة للتغيرات التي    المتاو
تويات اتخاذ القرارات في    وإرسالها إلى مس   ومعالجتها وتحليلها     المفيدة التقاط المعلومات 

 .مع الأهـداف الإسـتراتيجية للمؤسـسة   تتماشى تخاذ قرارات صائبة    قصد إ ، المؤسسة
  :ة التنافسية بالشكل التالي اليقظويمكن توضيح نموذج خلايا

  
  
  
  
  

  
  
  

                                                
(1) Emmanuel PATEYRON : la veille stratégique, economica, paris, 1998, p:133   
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  نموذج لخلية يقظة تنافسية : 13الشكل رقم 
  مصادر المعلومات

  
 Source : ibid.p:133   

  
  اليقظة التكنولوجية: الفرع الثاني 

  المستجدات العلميـة والتقنيـة مـن       يتعلق مفهوم اليقظة التكنولوجية برصد ومتابعة        
تساعد على تحسين التكنولوجيا المستخدمة فـي       ،  ومعارف جديدة  بتكاراتإختراعات وا 

ويتوقف نجاح نظام اليقظـة التكنولوجيـة فـي         ، قنية لها المؤسسة و تعزيز القدرات الت    
المؤسسة على درجة كفاءة نظام المعلومات فيها، أو بالأحرى على فعالية نظام الـذكاء              

  .  الذي تتوفر عليهl’intelligence économiqueي الإقتصاد

  
 شبكة       المراقبین

 شبكة        المحللین

  معلومات محللة 
  
   القراراتشبكة متخذي
 

 4قرار
 

 3قرار 
 

 2قرار 
 

 1قرار 
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 اليقظة التكنولوجية تتجسد من خلال مختلف التدابير التي تتخذها المؤسسة           فإنوبذلك     
وتجدر الإشارة إلـى أن اليقظـة        ، ا لهذا الغر  وكذا الكفاءات والإمكانيات التي تسخره    

 بل قد   ،) دفاعية إستراتيجية(التكنولوجية لا تعني فقط وجود المؤسسة في وضع دفاعي          
 فمتابعـة   ،الإبتكـار ستبق المنافسين فـي مجـال       تسمح للمؤسسة أن تبادر بالهجوم وت     

 في  الإبتكارالتطورات في مجال التكنولوجيا عبر العالم هو الذي يخلق روح الإبداع أو             
  )1(.المؤسسة

  اليقظة التجارية والاجتماعية: الفرع الثالث 
لومات المتعلقة بحاجات ورغبات المستهلكين المعتهتم اليقظة التجارية برصد ومتابعة    
سسة إدارة خلايا   وتتولى وظيفة التسويق في المؤ    ، لتغيرات التي تحدث على الأسواق    وا

  .اليقظة التجارية
   أما اليقظة الاجتماعية فتعني رصد ومتابعة المعلومات المتعلقة بالمجتمع كـالتغيرات       

 منها  الإستفادةومحاولة  ، ة لعملاء المؤسسة  عادات الاجتماعي الديموغرافية والسلوكات وال  
  . الإمكان في تعزيز مكانة المؤسسةقدر
  
  نظام معلومات التسيير وتكنولوجيا المعلومات: المطلب الثالث  

  كفاءة نظام معلومات التسيير :الفرع الأول 
   تشكل المعلومات أهم مورد بالنسبة للمؤسسة خصوصا مع تزايد حدة المنافسة وتعقيد         

فالحصول على المعلومـات المناسـبة وفـي        ، التي تتواجد فيها المؤسسات حاليا    البيئة  
وتتميـز المعلومـات    ، كل كبير في ترشيد قرارات المؤسسة     الأوقات المناسبة يساهم بش   

وتقـاس قيمـة    ، ذات معنى بالنسبة للمؤسـسة      ا دقيقة وواضحة وموجزة و    أنهالقيمة ب 
 : )2(ية منها لتكلفة الحصول عليهاالمعلومة بمدى تغطية المنفعة المتأت

   تكلفة المعلومة–منفعة المعلومة = قيمة المعلومة 
ا تكون فـي    هفإن   فإذا كانت تكلفة الحصول على المعلومة تفوق المنفعة الناتجة عنها           

رجـة تنـوع    وتتعدد مصادر الحصول على المعلومات حسب د      ، غير صالح المؤسسة  
  : هما يمكن تمييز نوعين أساسيين للمعلوماتوإجمالا، المحيط الخارجي للمؤسسة

                                                
الملتقى الوطني الأول حول ، " یة وتحدیات المحیط التكنولوجي الإقتصادالمؤسسة "  : مداخلة بعنوان : حسین رحیم (1)

رقلة  و، جامعة ورقلة  ، 2003ریل  اف23 -22، ي الجدید الإقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الإقتصادالمؤسسة 
  الجزائر

(2)  Emmanuel PATEYRON, op.cit. p:133   
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راءات  والمجلات المتخصصة وب   تالمصادر الرسمية وتتمثل في التقارير والدراسا      -
  ؛ والوثائق الرسميةالإختراع

ت شرعية أو غيـر     المصادر غير الرسمية وتتمثل في المصادر الأخرى سواء كان         -
 ؛)التجسس ( شرعية 

  : تعريف نظام معلومات التسيير-ا
 المتتابعـة   والإجراءاتمجموعة الخطوات    : " )1(أنهبيعرف نظام معلومات التسيير        

شاملة المناهج والطرق والوسـائل والأدوات      ، يات التي تتم في كيان إداري معين      والعمل
 . "الفنية قصد تحقيق هدف محدد هو الحصول على المعلومات وتحليلها ومعالجتها 

 تحقيق الكفاءة والفعالية للمؤسسة من خـلال جمـع          إلى إذافنظام المعلومات يهدف       
 .تخاذ القرار في المؤسسة    مستويات إ  وإيصالها إلى وتنظيم وتحليل ومعالجة المعلومات     

  :تمثيل نموذج لنظام معلومات التسيير في المؤسسة بالشكل التاليويمكن 
  نظام معلومات التسيير لنموذج : 14 الشكل رقم

  
  135: ص  ، 2001 ، 1ط، مجموعة النیل العربیة  ، قتصاد المعرفةإ : محسن احمد الخضیري :المصدر 

  : نظام المعلومات التقنية -ب
وهو نظام فرعي من نظام معلومات التسيير وظيفته جمع وتنظيم وتحليل ومعالجـة                

ويعتبر الهيكل الذي تتفاعل فيه     ، المعلومات التقنية المتعلقة بالتجديد والتطوير والإبداع       
 الجديدة أو الطرق    المنتوجات وتطوير   إنتاجالمعلومات العلمية والتقنية التي تساعد على       

لنـشاط   لتوفير المعلومـات التقنيـة   الأساسيةويمثل هذا النظام الدعامة    ، للإنتاجالفنية  
 )2(.البحث والتطوير في المؤسسة

  

                                                
 135: ص  ، 2001 ، 1ط، مجموعة النیل العربیة  ،  المعرفة إقتصاد: الخضیري أحمدمحسن  (1)
  05: ص ، مرجع سابق ، فرید راغب النجار  (2)

  وحدة المدخلات
  

 البيانات وجمع 

يل وحدة تشغ
ومعالجة وتحليل 

البيانات واستخراج 
 المؤشرات

وحدة إتاحة 
المعلومات 
والبيانات 

 ومخرجات النظام
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  ماتتكنولوجيا المعلو: الفرع الثاني 
تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا محوريا وهاما في مساعدة المؤسسة على تجميـع               

كما تساعد على اختصار    ،  والفنية الإداريةوتخزين وتنظيم وتحليل ومعالجة المعلومات      
 إيجـاد  إلى بالإضافة، ملية التحليل والمعالجة والتوزيع   الوقت والجهد الذين تتطلبهما ع    

فالفعالية والكفاءة يتطلبـان جهـدا       ، اجه المؤسسة والتقنية التي ت  حلول عملية للمشاكل    
ويمكن عن طريق ، اليف إضافية تقع على عبء المؤسسةووقتا كبيرين مما ينجر عنه تك

وبالتالي  في الجهد والوقت المبذولين      الإقتصاد الأفضل لتكنولوجيا المعلومات     ستعمالالإ
  .مؤسسةف وتحسين كفاءة وفعالية التقليص التكالي

ت تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا أساسيا في نمو المؤسـسات، خاصـة   صبحأ   وقد  
ل تغيرات تنظيمية وإدارية    إدخامع  لمؤسسة  لرافق إدخال تكنولوجيا المعلومات     تعندما ي 
 ـ لدى المؤسسات التي     ن أعلى ما يمكن   وكيأن معدل الإنتاجية     تبينفقد  ، مرافقة  ستثمرت

سـتثمار فـي    أن الإ و ،معـا  وفي توزيـع الإدارة والتنظـيم      ماتوتكنولوجيا المعل في  
  يؤدي إلى زيادةلتنظيم لاالمعلوماتية دون أن يرافقه إعادة توزيع وتحسين في الإدارة وا       

حقق عندما  ت القصوى من تكنولوجيا المعلومات ت     الإستفادة فإن إذن. ية في الإنتاج  معتبرة
 )1( . وأعمال جديدةكلاهيو  إستراتيجيات جديدة استثمار فييرافقها 

   :يلي  نذكر ما،أهم نظم تكنولوجيا المعلومات المساعدةبين ومن     
   ؛الأنظمة الخبيرة -
 ؛ السلكية واللاسلكيةالإتصالاتنظم  -
 ؛يالانترنت ونظم البريد الالكترون -
 ؛نظم دعم اتخاذ القرارات -

  .نظم قواعد البيانات المشتركة -
  
  
  

                                                
في تحسین القدرات التنافسیة للمؤسسة دور تكنولوجیا المعلومات  " : مداخلة بعنوان :معراج ھواري ،  عیسى  حاج آمال(1)

دید ي الجالإقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الإقتصادالملتقى الوطني الأول حول المؤسسة ، " یة الجزائریة الإقتصاد
  الجزائر ، ورقلة ، جامعة ورقلة  ، 2003  ، افریل23 -22
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 هاما وشرطا أساسيا لمواكبة     ابداع التكنولوجي يعتبر مطلب    الإ فإن كخلاصة لما سبق       
قتـصاد   فيما أصبح يعرف باسم إالتكنولوجية التي يشهدها العالم اليومالعلمية والتغيرات  

ية أن تأخذ به وتمارسه بشكل علمي و        الإقتصاديتوجب على المؤسسة     هفإنلذا  ، المعرفة
 نشاط البحث والتطوير  وتفعيلريق تنظيمعن ط ، يتوافق مع أهدافها وإستراتيجيتها    منظم

 بـشكل يتـيح تحـسين        يعتبر المحرك الرئيسي للإبداع التكنولوجي والاهتمام به       يالذ
 الأفضل للتقنيات التي    ستعمالالإكما أن   ،  المؤسسة أو أساليبها الفنية الإنتاجية     منتوجات

الـصغيرة   وخـصوصا    ،يةالإقتـصاد تتيحها تكنولوجيا المعلومات يساعد المؤسـسات       
والمتوسطة باعتبارها تتوفر على قدرات إبداعية معتبرة بالإضافة إلى تميزها بالبساطة           

 تنافسية تتيح لها    على تطوير قدراتها الإبداعية بشكل يتيح لها تحقيق ميزات        ، والمرونة
وسوف نتطرق في الفصل المـوالي       ،  الأسواق واكتساب مواقع قوية في   ، البقاء والنمو 
       .بداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلى أهمية الإ
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 لا يقل  في الدول الناميةة الصغيرة والمتوسطة دوراً هاماً   تلعب المؤسسات الصناعي
في الدول المتقدمة، بصفتها تساهم في النمو الإقتصادي الوطني وتخلق دورها  عن

وبالرغم من أن هذه المؤسسات لا تحظى إلا بدعم محدود من الحكومات ، فرصاً للعمل
نها تنجح في الاستمرار والنمو، بفضل قدرتها على الإبداع في معظم الدول النامية، إلا أ

 الصغيرة فالمؤسسات. ئق مبتكرة في الإنتاج والتسويق والتوصل إلى طراالإبتكارو
 فإنف شومبيتر، يوكما يقول جوز، الإبتكاربحكم طبيعتها إلى  ،تميلوالمتوسطة 

في ذلك شأن رأس المال  وروح الإبداع عامل أساسي من عوامل الإنتاج، شأنه الإبتكار
  . واليد العاملة والريع

تواجـه تحـديات    ، ومنها الجزائر ، مؤسسات العاملة في الدول النامية    على أن هذه ال       
خطيرة، نتيجة ما برز من تطورات إقليمية ودولية، وما شهدته الأسواق المحلية والدولية 

منافـسة ممـا يجعلهـا تواجـه       ة الإقليمية وتعاظم في ال    الإقتصاديمؤخراً من التكتلات    
 مـسألة   الإبتكـار  الإبداع و  فإنولذا  ، صعوبات كبيرة في التكيف مع الأوضاع الجديدة      

وسـوف  ، حاسمة في قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تجاوز هذه التحديات         
 ودور الإبـداع  المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة   نتطرق في هذا الفصل إلى أهمية   

 الإبتكـار كما سنتعرض إلـى واقـع الإبـداع التكنولـوجي و          ، ميتهاتنالتكنولوجي في   
  . وواقع الإبداع فيها في الجزائر،والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  الإقتصادأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في : المبحث الأول 
  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها: المطلب الأول 

 في غايـة الـصعوبة     أمر مفهوم واضح ودقيق للمؤسسات الصغيرة يعتبر         تحديد    إن
غير أن هنـاك  ، ريف موحد ودقيق للمؤسسات الصغيرة    حول تع  إتفاقنظرا لعدم وجود    

 تعتمد على عدد من المعايير المختلفة مثل حجم العمالـة ورأس المـال              إجتهاداتعدة  
ومهما كان المعيـار    ، م الأسواق وحجالمستثمر ورقم الأعمال والتكنولوجيا المستخدمة      

لأخرى ومن فترة زمنيـة     المعتمد للتعريف فهو يختلف من مؤسسة لأخرى ومن دولة          
تطلب التطـرق    دقيق للمؤسسات ص وم ت      محاولة تحديد مفهوم   فإنلذا  و، لأخرى أيضا 

  .أولا إلى تعريفها
  إشكالية تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول 

لى تركيبة هذا النوع     إ وموحد للمؤسسات ص وم   بة وضع تعريف دقيق     ترجع صعو    
وكـذلك  ، ناها الجهات المهتمة بهذا القطاع     طبيعة النظرة التي تتب    وإلى، من المؤسسات 

تختلف تمامـا عـن     الدول المتقدمةتاقتصادياف، لنشاط ومجالات ا  الأماكن إختلاف إلى
و والتكنولوجيا المـستخدمة والتطـور      ت الدول النامية من حيث مستويات النم      إقتصاديا

ويمكـن إرجـاع   ، ط الذي تتواجد ضمنه هذه المؤسسات والمحي والإجتماعي الإقتصادي
الصعوبات التي تواجه وضع تعريف دقيق وموحد لهذا القطاع إلى ثلاثة عوامل أساسية            

 :(1)هي 

  : وتتمثل فيما يلي:ة الإقتصادي العوامل -ا
فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   ، خصوصا بين الدول  و: النمو مستويات   إختلاف -1

 في الدول النامية كـالجزائر      واليابان وألمانيا تعتبر كبيرة   أ  في الدول الصناعية كالو م      
بالإضافة ، والإجتماعي تختلف من فترة لأخرى     الإقتصادي النمو   كما أن ظروف  ، مثلا

تفاوت ة ويعكس ال  لإقتصادياإلى أن المستوى التكنولوجي يحدد بدوره أحجام المؤسسات         
  .الإقتصاديفي مستوى التطور 

 المؤسسات ويميزها من فرع     أحجام وهو ما يؤثر على      :الإقتصادية الأنشطة تنوع   -2
 قطـاع   أوفالمؤسسات التي تعمل في الصناعة غير تلك التي تعمل في التجـارة     ، لآخر

 العمالـة   إلـى اجة   حسب الح  لآخرفالتصنيفات تختلف من قطاع     ، الخدمات أو الزراعة  
                                                

  2000 ،مجلة دراسات اقتصادیة ، " دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تثمین عوامل الإنتاج : " كمال دمدوم  (1)
  158: ص ،  02 :العدد
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 أموال إلىالمؤسسات الصناعية تحتاج    و، ال والمستوى التكنولوجي المستخدم    الم ورأس
 الذي لا يطرح في المؤسسات التجارية أو        الأمر، ضخمة ويد عاملة مؤهلة ومتخصصة    

  .يقالخدمية وهو ما يزيد من صعوبة تحديد تعريف دق
  :  العوامل التقنية -ب

فكلما كانت المؤسسة أكثـر  ، الإندماج في المؤسسات في مستوى     يتمثل العامل التقني  
 ـ ، أكثر توحدا وتمركزا في مصنع واحد     اندماجا كلما كانت عملية الإنتاج       ه وبالتالي يتج
ة وموسعة على    إذا كانت العملية الإنتاجية مجزأ     بينما، حجم المؤسسة إلى الكبر والتوسع    

  .سسات ص ومي إلى ظهور مؤ ذلك يؤدفإنعدد من المؤسسات 
  : العوامل السياسية -ـج

   تتمثل العوامل السياسية في مدى اهتمـام الدولـة بقطـاع المؤسـسات الـصغيرة               
ات التي تعترض طريق ترقيته  وتذليل الصعوب،والمتوسطة ومحاولة تقديم المساعدات له

المهتمـين  وويخضع هذا العامل إلى رؤية واضعي السياسات والاستراتيجيات         ، ودعمه
  .ؤون هذا القطاعبش

  معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني 
عيار واحد فقط بل إلى مجموعة  لا تستند إلى متعريف المؤسسات ص وم  إن محاولة      

حـصة  ، حجم رأس المـال المـستثمر     ، رقم الأعمال ، حجم العمالة : من المعايير مثل  
 وضع فإنلذا  ، وغيرها من المعايير  ... لية  لمسؤوطبيعة الملكية وا  ، سوقالمؤسسة في ال  

تعريف دقيق وجامع للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يستند إلى مجموعة من المعـايير            
وتميزهـا  والمؤشرات التي توضح الخصائص المميزة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة        

تعريف لوإجمالا يمكن تصنيف المعايير التي يستند إليها ا       ، عن باقي المؤسسات الأخرى   
  :في مجموعتين رئيسيتين هما

  المعايير الكمية؛ -
  ؛المعايير النوعية -

  :  المعايير الكمية -ا
رقم الأعمـال    ، رأس المال ، حجم العمالة :  هذه المعايير في النقاط التالية     يمكن تعداد    

 الطاقـة المـستعملة    ، المضافةيمة  الق، التركيب العضوي لرأس المال   ، تقيمة الموجودا 
 معيارا حجم العمالة ورأس المال المستثمر الأكثـر اسـتخداما فـي تعريـف                ويعتبر
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 ول على المعلومات المتعلقة بهمـا      المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا لسهولة الحص     
  :وسنتناول كل منهما فيما يلي

مؤسـسات   : إلى تقسيم المؤسسات ص وم   حسب هذا المعيار يمكن     :  معيار العمالة    -1
وتغطـي هـذه    ، عمـال  10 يزيد عدد العمال الذين تشغلهم عن        وهي التي لا  مصغرة  

ية  بالإضافة إلى الصناعات الحرفية والتقليد     الإقتصاديالمؤسسات جميع مجالات النشاط     
وهي المؤسسات التي توظف عددا من العمال يتراوح بين    ومؤسسات ص وم  ، والمنزلية

  (1). عامل500 و10
 المال  رأس:  عدد من المؤشرات تتمثل في     إلىيار   ويستند هذا المع   : المعيار المالي  -2

 حجم رأس إختلاف:  منهاتهذا المعيار انتقاداويعترض تطبيق ، الأعمالرقم ، المستثمر
 خـرى سـواء بالزيـادة أو بالنقـصان          المبيعات من سنة لأ    إختلافالمال المستثمر و  

يعتبـر مؤسـسة    فمـا   ،  يمارسه معدل التضخم على الأموال     بالإضافة إلى التأثير الذي   
  (2). قد لا يكون كذلك خلال فترة أخرىصغيرة أو متوسطة خلال فترة ما

  : المعايير النوعية-ب
وموحد للمؤسسات ص   نظرا لقصور المعايير الكمية وحدها عن وضع تعريف دقيق             
نـوع  : ايير النوعية تتمثل أساسا فـي     ه عادة ما يتم اللجوء إلى مجموعة من المع        فإن وم

  .الحصة السوقية، محلية النشاط، لإستقلاليةا، الملكية
 تتميز بأنها في معظمها مملوكة من طرف أفراد         فالمؤسسات ص وم   :الملكية نوع -1

كما أنهـا قـد تكـون    ، عمومية وقد تكون ملكيتها تابعة لمؤسسات أو هيئات       ،وخواص
  . مختلطة

لمؤسسة تتخذ من طرف فقرارات ا، إستقلالية الإدارة والعملونعني بها  :الإستقلالية -2
صـاحب أو   و  ، رىمديرها أو مالكها دون أي تدخل من أطراف أو هيئات خارجية أخ           

 )3(.تجاه الغيرمؤسسة يتحملون مسؤولياتهم كاملة إأصحاب ال
ؤسـسة نـشاطها    ويقصد به النطاق المكاني الذي تمارس فيـه الم        :  محلية النشاط  -3

  .وخصوصا نشاط الإنتاج

                                                
دار النھضة  ، والمتوسطةمؤسسات رأس المال المخاطر ودورھا في تمویل المؤسسات الصغیرة : وفا عبد الباسط  (1)

  16: ص  ، 2001، مصر ، العربیة 
  17: ص ، المرجع نفسھ  (2)
   2000 ،الأردن، عمان ، دار حامد للنشر  ، إدارة المشروعات الصغیرة: شوقي ناجي جواد ، كاسر نصر المنصور  (3)

  42:  ص 
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  ريف الدولية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتعا: الفرع الثالث 
 فهي تفيد في  ضرورة لاغنى عنها تعتبر عملية وضع تعريف للمؤسسات ص وم   

 وضع استراتيجيات التنمية للدولة ووضع السياسات والخطط التي تساعد على تطوير
ة وحصر المستفيدين في هذا في معرفا أنها تفيد أيضا كم، قطاع المؤسسات ص وم

 الإقتصادي درجة النمو ختلافونظرا لإ،  ثم إعداد برامج الدعم والمساعدةومن ،اعالقط
بين الدول، نجد غياب تعريف متّفق عليه للمؤسسات ص و م، فبعض الدول تعتمد على 

منظمات يكون الوبعض الدول وان،القانون في تعريفها كالولايات المتحدة الأمريكية والياب
  سنحاول تقديم بعضلهذاو ليه الحال بالنسبة لألمانيا وهولندا،تعريفها إداريا مثل ماهو ع

  .، ثم نقوم بإدراج التعريف المعتمد في الجزائريةتعاريف الدولال
   )   1( الأوربيتحادالإتعريف  -أ

 تحادالإ من طرف 1996م سنة وحدد التعريف المعتمد بالنسبة للمؤسسات ص 
 ميزانيةالأو  رقم الأعمال، نيالمستخدمعدد :ويرتكز هذا التعريف على ثلاثة مقاييس

   : كما يليالمؤسسات ص ومحيث عرف ،  المؤسسةإستقلاليةدرجة ، السنوية
  . أجراء10 المؤسسة المصغّرة هي مؤسسة تشغّل أقل من -
 50 وتشغّل أقل من الإستقلاليةالمؤسسة الصغيرة هي تلك التي توافق معايير  -

تعدى ميزانيتها ت أو لا ملايين أورو، 07 لا يتجاوز أجيرا، وتنجز رقم أعمال سنوي
  . ملايين أورو 05السنوية 

 250، وتشغّل أقل من     الإستقلاليةالمؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معايير         -   
 مليون أورو، أو لا تتعدى ميزانيتها السنوية        40عامل ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي       

  . مليون أورو27
   :ILOمنظمة العمل الدولية  تعريف -ب
لحجم وحدات صغيرة ا   " :)2(تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة بأنها           

وتتألف من منتجين مستقلين يعملون لحسابهم الخـاص      ، جدا تنتج وتوزع سلعا وخدمات    
وبعضها يعتمد على العمل من داخل العائلـة        ،  في الدول النامية   في المناطق الحضرية  

                                                
الدورة العامة  ، المؤسسات ص وم في الجزائرتقریر من أجل سیاسة لتطویر  :المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي (1)

 06:ص ، 2002 ، جوان ، العشرون
الدورة التدریبیة ، " التمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر الرسمیة " : مداخلة بعنوان : محمد عبد الحلیم عمر  (2)

 كلیة العلوم الاقتصادیة ، ربیة ا المغالإقتصادیاتالدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویرھا في 
  02: ص  ، 2003،  ماي 28 – 25، سطیف ، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب ، جامعة سطیف 
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 برأس مال ثابت صـغير جـدا       ومعظمهم يعمل ، ها قد يستأجر عمالا أو حرفيين     بعضو
 غير منتظمة وتـوفر     اوعادة ما تكون مداخيله   ، وتستخدم كفاءات ذات مستوى منخفض    

فرص عمل غير مستقرة وتدخل ضمن القطاع غير الرسمي وهي غيـر مـسجلة ولا               
  ".تتوافر عنها بيانات في الإحصاءات الرسمية 

المؤسـسات   على المعايير التالية لتمييز      إعتمدنه قد   حظ على هذا التعريف أ       ومما يلا 
  :)1( الصغيرة والمتوسطة

  ؛مؤسسات فردية يملكها ويديرها شخص واحد لحسابه -
 ؛ في المناطق الريفيةأيضا  تتواجدأنهامع ، تعمل في المناطق الحضرية فقط -

 اءات ضعيفة؛ له وتستخدم كفأقصى صغير جدا ولم يحدد حدا رأسمالها -
الدخل فيها غير منتظم وتوفر فرص عمل محدودة وهو غيـر صـحيح علـى                -

 ؛إطلاقه

  .الرسمي وهذا لا ينطبق على جميعها القطاع غير إطارتدخل في  -
   :UNIDO تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية -جـ
دول الناميـة   عرفت لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية المؤسسات الصغيرة في ال            

أما المتوسطة فهـي التـي      ،  عاملا 19 إلى   15المؤسسات التي يعمل بها من      بأنها تلك   
  )2(. عاملا99 إلى 20يعمل بها من 

  : بلدان جنوب شرق آسيا إتحاد تعريف -د
على معيار العمالة كمعيار أساسي للتفرقـة بـين          آسيا بلدان جنوب شرق     إتحاد إعتمد 

 :)3(حيث قام بتقديم التعريف التالي، طة والكبيرةسالمؤسسات الصغيرة والمتو
  ؛ مؤسسات عائلية وحرفية.......  عمال 09 إلى 01 من -
   ؛ مؤسسات صغيرة.......  عامل 49 إلى 10 من -
   ؛ مؤسسات متوسطة.......  عامل 99 إلى 50 من -
  . مؤسسات كبيرة........   عامل 100 أكثر من -
  
  

                                                
      02: ص ، المرجع نفسھ  (1)
 02: ص ،  المرجع نفسھ (2)

غیر منشورة ، ر یرسالة ماجست ، دور ومكانة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة :لخلفعثمان (3) 
  14:ص ، 1994، جامعة الجزائر ، معھد العلوم الاقتصادیة 
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  : للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةيرالجزائالمشرع  تعريف -هـ
زارة  في دفع قاطرة التنمية وضعت ووم ص أهمية المؤسساتبمنها ا إدراك

 التوجيهي لترقية المؤسسات  تعريفا مفصلا رسميا من خلال القانونالمؤسسات ص و م
حيث أعطى المشرع تعريفا يضع حدا للفراغ ،12/12/2001الصادر في  ص وم

التذكير بأن الجزائر   وهنا ينبغي،والجدل القائم حول هذا الموضوعالقانوني الحاصل، 
م، في  للمؤسسات ص وفي تعريفه"La charte de Bologne" قد تبنّت ميثاق بولوني 

 والذي 1996  الأوربي سنةتحادالإ،وهو ميثاق يكرس التعريف الذي حدده )1(2000جوان 
التعريف  القانون التوجيهي تضمنقد و ،موضوع توصية لكل البلدان الأعضاءكان 

  :)2(التالي للمؤسسات ص وم 
تعرف المؤسسات ص و م مهما كانت طبيعتها القانونية بأنّها مؤسسة إنتاج السلع " 

 02لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي  و شخص250إلى  01تشغّل من   والتيوالخدمات
كما تستوفي  مليون دينار، 500أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مليار دينار،

  . "الإستقلاليةمعيار 
  : التعاريف المفصلة التاليةبالإضافة إلى التعريف السابق تضمن القانون

 شخص، أو يكون 250 إلى 50 المؤسسة المتوسطة هي مؤسسة تشغّل ما بين -
  .  مليون دينار500 و 100مجموع حصيلتها السنوية ما بين 

 شخص، ولا يتجاوز رقم 49 إلى 10 تشغّل ما بين تيالهي والمؤسسة الصغيرة  - 
 مليون 100تجاوز مجموع حصيلتها السنوية  تلا مليون دينار، أو 200أعمالها السنوي 

   . دينار
 عمال، وتحقق رقم أعمال 09 إلى 01 ابين تشغّل م التيهيو المؤسسة المصغّرة -

ويمكن ، دج  ملايين 10وية  السنتجاوز مجموع حصيلتهالا ت، أو دج مليون 20أقل من 
  :ص هذه التعاريف في الجدول التاليتلخي
  
  

                                                
حالة المشروعات  -تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: " مداخلة بعنوان  : بوھزة وآخرونمحمد   )1( 

 الإقتصادیاتطویرھا في الدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وت،  " المحلیة سطیف
  ماي 28 – 25، سطیف ، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب ، جامعة سطیف ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، المغاربیة 

 08: ص  ، 2003
 77: المتضمن القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، العدد01/18، القانون رقم الجریدة الرسمیة  )2(

 26:ص  ،2001
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  سات ص و م حسب التعريف القانوني توزيع المؤس : 03جدول رقم 
 الميزانية السنوية رقم الأعمال المستخدمون المؤسسة

 دج مليون 10أقل من  دج مليون 20أقل من  09 إلى 01من  مصغرة

 ج مليون د100أقل من  دج مليون 200أقل من 49 إلى 10من  صغيرة

 دجمليون  500إلى 100من دجمليون  200إلى 02من  250 إلى 50من متوسطة

  قانون السابق استنادا إلى الباحثمن إعداد ال: المصدر 
من خلال الجدول نستخلص أن تعريف المؤسسات ص و م، يرتكـز علـى ثلاثـة                

حيث جاء في ،  المؤسسةإستقلاليةو ،ةيلة السنويالمستخدمون، رقم أعمال الحص : مقاييس
  :يلي القانون التوجيهي السابق تعريف هذه المصطلحات كما

 بمعنى لموافق لعدد وحدات العمل السنوية عدد الأشخاص ا:لأشخاص المستخدمون ا-1
عدد العاملين الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أما العمل المؤقت أو العمل 

السنة التي يعتمد عليها هي تلك واء من وحدات العمل السنوي، الموسمي، يعتبران أجز
  . المتعلّقة بآخر نشاط حسابي مقفل

 هي تلك المتعلقة بآخر :الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة -2
  .شهر 12نشاط مقفل مدته 

 من قبـل     فما أكثر  %25 كل مؤسسة لا تملك رأسمال بمقدار        :المؤسسة المستقلّة  -3
  .طبق عليها تعريف المؤسسات ص وممؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ين

  خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الرابع 
 من خلال عـرض خصائـصها و    أكثر يتضح    المؤسسات ص وم   أهمية توضيح      إن

سـسات  تتميز بمجموعة من الخصائص تميزها عن غيرهـا مـن المؤ          فهي  ، مميزاتها
 إقتصاديا خيارا  منها، كما تجعلةريالأخرى، وتجعلها قادرة على منافسة المؤسسات الكب      

  :  جذّابا و يمكن حصرها فيما يليواستراتيجيا
شخاص يقيمون ضمن مملوكة لأ كون المؤسسات ص وم،     عادة ما ت   : الملكية المحلّية  -ا

، بحيث يكـون الـتحكّم فـي    المجتمع المحلي، وهذا ما يؤدي إلى زيادة الملكية المحلية     
ة تحت سلطة أشخاص وطنيين قاطنين في المجتمع المحلـي، ممـا           الإقتصاديالقرارات  

 ئف أكثر للمقيمين في تلك المنطقـة      يؤدي بدوره إلى زيادة استقرار العمالة، وخلق وظا       
  . جزء كبير من الأرباح داخل المجتمع المحليإستثمارأي 
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المؤسسات تستمد   :ى الموارد الداخلية في التمويل     عل الإعتمادسهولة التأسيس و   -ب 
ذا ل )1( صغيرة نسبيا   أموال إلى رؤوس    إحتياجها من   إنشائها عنصر السهولة في     ص وم 

   الشخصية فـي    همموارد مدخراتهم و   على ون يعتمد ات ص وم   المؤسس أصحابنجد أن 
 ـل الخـارجي   إلى التمويوءجللتم اوإذا بل اللجوء إلى التمويل الخارجي،  التمويل ق  ه فإن

 على التمويل البنكي الكلاسيكي الإعتماديقتصر على الأصدقاء والأقارب، وهذا يعني أن 
  :  بسببايكون ضعيف

  ؛ى تقديم الملفات البنكية اللازمة عدم قدرة أصحاب المشاريع عل-        
  ؛نكية المطلوبة للحصول على القروض عدم توفر الضمانات الب-        

 بتلبيـة طلبـات المـستهلكين       متقوم المؤسسات ص و    : طلبات المستهلكين   تلبية -ـج
خاصة ذوي الدخل المنخفض بتوفير السلع والخدمات البسيطة منخفضة التكلفة، في حين 
نجد أن أغلب المؤسسات الكبيرة تميل إلى الإنتاج بصفة رئيسية من أجل تلبية رغبـات      

 فـإن ة مع ذوي الـدخل الـضعيف، لهـذا        المستهلكين ذوي الدخل العالي نسبيا، مقارن     
المؤسسات ص و م تعمل على التقليل من أوجه عدم المساواة وهـذا بتـوفير وتلبيـة                 
الحاجات الأساسية لذوي الدخل المنخفض من جهة، ومن جهة أخرى تعمل على توفير             

  .الخيار أمام المستهلكين بعرضها لعدة أنواع من السلع و الخدمات
 في الكثير من الأحيـان إلـى         تعتمد المؤسسات ص و م     :الإبتكار و  الإبداع قابلية ال -د

 والإبداع في منتجاتها، وهذا راجع إلى أن هذه المؤسسات لا يمكنهـا أن تنـتج         الإبتكار
 ـ             ق بأحجام كبيرة، لهذا فهي تلجأ إلى تعويض هذا النقص بإجراء تعـديلات عـن طري

 وإبداء الإقتراحشجيع العاملين على   تركيز على الجودة والبحث عن الجديد والمبتكر وت       ال
ففي اليابـان  ، )2(الإبتكار والإبداع في مشاكل العمل مما يخلق مناخا مساعدا على      الرأي

 )3(.المؤسسات ص ومات إلى أصحاب الإبتكار من %52مثلا تعزى نسبة 

  معبئا فعالا للموارد البـشرية  بكونهام و المؤسسات صتميز ت:فعاليةالكفاءة و ال  -هـ
نظرا لتوافر الظروف التي تحقق لها الكفاءة والفعالية بدرجات أعلى مما فـي    والمادية،  

                                                
المؤسسات التجربة التنمویة في الجزائر وإستراتیجیة تنمیة : " مداخلة بعنوان : عطويعبد القادر ، بوخاوة  إسماعیل (1)

الدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویرھا في ،  " الصغیرة والمتوسطة
 28 – 25 سطیف ، لإسلامي للبحوث والتدریب المعھد ا، جامعة سطیف ، دیة كلیة العلوم الاقتصا،  المغاربیة الإقتصادیات

 04: ص  ، 2003، ماي 
مصر ،للطباعة والنشر دار غریب ، سلسلة عالم الإدارة  ، المفاھیم العصریة لإدارة المنشات الصغیرة: علي السلمي  (2)

  22 :ص ، 1999
  2002، مصر ،موعة النیل العربیة مج، سلسلة المدرب العملیة ،  مھارات إدارة المشروعات الصغیرة: محمد ھیكل  (3)

 21:ص 
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ه الكفاءة والفعالية عن طريق قدرتها على الأداء والانجاز ذوتتحقق ه، المؤسسات الكبيرة
 وسهولة الاتصال بالعملاء والموردين بالإضافة إلى تأثير الدوافع         في وقت قصير نسبيا   

 )1(.بما يكفل لها النجاح والتفوق  المؤسسة في الحفاظ عليهاصية لأصحابالشخ

لمؤسسات الكبرى، وتمثل نوع مـن التـرابط        ل وهي تمثّل وسيلة دعم      )4(:ناولة الم -و
 كون في أغلـب الحـالات مؤسـسات كبـرى         الهيكلي والخلفي بين مؤسسة رئيسية ت     

منحها ديناميكية وقدرة   تتميز بحجمها الصغير الذي يSous Traitantesومؤسسات مقاولة 
  : على التكيف مع شروط التعاون، حيث أن هناك شكلين من التعاون هما

 العلاقة التي تجمع المصانع المنتجة التي يكـون          ويتم عن طريق   : التعاون المباشر  -1
إنتاج أحدها وسيطا لإنتاج آخر، وهذا الشكل من التعاون يساهم في خلق مناصب الشغل            

  .عةكما ينمي الصنا
 يؤدي هذا النوع من التكامل إلى دعم نظام تقـسيم العمـل             : التعاون غير المباشر   -2

م، لتتخصص في إنتاج معين وفي      يث يتيح الفرصة أمام المؤسسة ص و      والتخصص، ح 
  . لا تتدخّل فيها المؤسسات الكبرىلإدارية والفنّية، وهذه النشاطاتحدود إمكانياتها ا

 يوجد العديد من المناطق في العالم تكون على شكل مدن           :اجإقامة تكامل أنسب للإنت   -ز
صغيرة ومناطق ريفية، حيث أن المنتجات تصل أسواقها بصفة محدودة وغيـر كافيـة     

 أنـش تلتغطية طلبات المستهلكين في تلك المناطق، ولكي يتم تغطية هذا النقص هنـاك              
الطلب وبكمية محددة   مؤسسات ص و م، متخصصة في إنتاج وتصنّيع المنتجات كثيرة           

  .حسب الطلب، وهكذا تقوم بتغطية الطلب الناقص
  التكيف مع ظروف العمل المختلفـة       المؤسسات ص وم  تستطيع   :مرونة الإدارة  -حـ

وبـساطة  لك إلى الطابع غير الرسمي في التعامل مع العمـلاء أو العـاملين        ذويرجع  
إتخاذ وائح مقيدة بل ترجع عملية       بحيث لا توجد ل    ،الهيكل التنظيمي ومركزية القرارات   
 أكثر قدرة على المؤسسات ص وم أنكما يلاحظ ، القرارات إلى خبرة صاحب المؤسسة

على العكس من المؤسسات الكبيرة التي تكثر فيهـا          ،تقبل التغيير وتبني سياسات جديدة    
 )2(.لقرارات ورسمية العلاقات وتدرجها اإتخاذمراكز 

                                                
   15 :ص ، المرجع نفسھ  (1)

، معھد  رسالة ماجستیر،غیر منشورة ،  حالة الجزائر–إنشاء وتطویر لمؤسسات ص وم في الدول النامیة  : حقویق نادیة )4(
   20 :، ص 2001العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 

 26: ص  ، 2002، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزیع  ، إدارة الأعمال التجاریة الصغیرة: یق عبد الرحیم یوسف توف (2)
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لا  بأنهـا    المؤسـسات ص و م    تتميـز    : المستعملة ياالتكنولوجمستوى   انخفاض   -ط
، وهذا لكون بعـض  ؤهلة مستوى عال من التكنولوجيا ومن الموارد البشرية الم       تستعمل

ولا يد عاملة  بيراك اإستثمارب تطلي لقطاع المؤسسات ص و م لا ت     الصناعات التي تنتم  
م تكنولوجيـا   خدذا فهي تست  ل، ذات اختصاص عال، مثل قطاع النسيج وتفصيل الملابس       

  )1(.ستيراد تكنولوجيا عاليةتاج إلى إقل تناسب الظروف المحلية ولا تحأ

   في الدول النامية ومعوقاتهاالمؤسسات ص ومتنمية : المطلب الثاني 
  تنمية المؤسسات الصغيرة في الدول النامية: الفرع الأول 

 ـ في الخصائص التي تتميز بها كمن أهمية المؤسسات ص وم ت       صـغر  صوصا خ
مما يجعلها قادرة على إنتـاج فـوائض فـي فتـرات            ، حجمها وقدرتها على الانتشار     

 ات الكبيرة وتنتـشر البطالـة بحـدة    الأزمات حيث يضعف مستوى التراكم في المؤسس  
دي إلى ازدياد الطلب     يؤ الإقتصاديبالإضافة إلى أن انتشار هذه المؤسسات في الجهاز         

ها على  في البلدان النامية من خلال قدرت      لمؤسسات ص وم  أهمية ا وتتضح  ، على العمالة 
  :تحقيق عدة مزايا تتمثل في

  : على التشغيلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةقدرة  -ا
فهي تساهم في خلـق     ،  استيعاب نسب كبيرة من العمالة     المؤسسات ص وم  تستطيع      

ا لتقنيـات مكثفـة     ستخدامهويرجع ذلك إلى إ   ،  مقارنة بغيرها    فرص العمل بنسبة أكثر   
وقدرتها علـى    تطلبها لعمالة متخصصة أو مؤهلة   بالإضافة إلى عدم  ، للعمل من جهة    

وبما أن مسالة التشغيل تعتبر أهم      ، نتشار بأعداد كبيرة داخل الجهاز الإنتاجي للدولة        الإ
 راتيجيا ملائما لمواجهة البطالة  تشكل خيارا استالمؤسسات ص وم فإنتحد للدول النامية 

  : )2(فإنووفقا لتقرير صادر عن منظمة العمل الدولية 

 فـي   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   مليون شخص يعملون في قطاع       30نحو   -
  ؛أمريكا اللاتينية

اع الأولـي   من قوة العمل خارج القط   %60 استوعب هذا القطاع     1985في عام    -
 ؛ في آسيا%60 و%40في إفريقيا و مابين 

                                                
 الإقتصادیاتدور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في : " مداخلة بعنوان : بوروبة كاتیة ، بوقاعةزینب ، لرقطفریدة  (1)

دولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویرھا في الدورة التدریبیة ال، " النامیة ومعوقات تنمیتھا 
   سطیف ، لإسلامي للبحوث والتدریب المعھد ا، جامعة سطیف ، كلیة العلوم الاقتصادیة ،  المغاربیة الإقتصادیات

  04: ص  ، 2003،  ماي 28 – 25
  23: ص ،  مرجع سابق ،نادیة قویقح  (2)
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مليـون   300اع غير الرسمي في البلدان النامية بنحـو       تقدر قوة العمل في القط     -
   من الناتج الإجمالي بها؛%35شخص يساهمون بما يقارب 

  :ة من خلال خدمة المؤسسات الكبيرة الإقتصاديدورها في التنمية  -ب
المواد والخـدمات    بتوفير احتياجات المؤسسات الكبيرة من       المؤسسات ص وم  تقوم     

تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة القيمة المـضافة        تعمل على    أنهاكما  ، وتشتري منتجاتها 
فالعلاقة بينها وبين المؤسسات الكبيـرة علاقـة        ، ناولةوتأهيل اليد العاملة من خلال الم     

 )1(.توقف على مدى قوتها واستمراريتهاتبادلية واعتمادية ونجاحها ي

  :رتباط المباشر بالأسواق الإ -ـج
 خدمة الأسـواق    ىفهي تعمل عل   محدودا نوعا ما     ت ص وم  المؤسسايعتبر سوق         

معرفتهـا  كما أن ، )2(المتخصصة والمحدودة والتي لا تغري المؤسسات الكبيرة بدخولها   
راسة كيفية تلبيتهـا   حتياجاتهم ورغباتهم ود  بالعملاء تمكنها من التعرف على إ      الشخصية

بالإضافة إلـى   ،  هذه الرغبات    ستجابة السريعة والمباشرة لأي تغييرات في     وبالتالي الإ 
فالعـدد الموجـود مـن      ،  وجودها يرتبط بدرجة كبيرة بالمنافسة في الأسواق         فإنذلك  

داخل الصناعة كبير جدا وحجم الوحدات الإنتاجية صغير ومتقارب المؤسسات الصغيرة   
مما يصعب من إمكانية احتكار السوق من طرف مؤسسة واحدة أو عـدد قليـل مـن                 

   )3(. في ظروف استثنائية ومؤقتةالمؤسسات إلا
  :ة الإقتصادي ملاءمتها لتقلبات الظروف -د

ونظـرا  ، ميز بالتغيرات والتقلبات الحادةت الدول النامية التي تتإقتصاديا  نظرا لطبيعة  
ها تتمتع بمرونة كبيـرة تـسمح لهـا      فإن ،المؤسسات ص وم  للخصائص التي تتمتع بها     

كما أنها تتمتع بالقدرة علـى      ، ةالإقتصادي الأوضاع   فيات  التغيربالصمود والتكيف مع    
  . ت وجيز مقارنة بالمؤسسات الكبيرةستجابة لتغيرات السوق في وقالإ
  : التكنولوجيا المستخدمة لظروف البلدان النامية ملائمة -ـه

 لظـروف البلـدان     ملائمة أكثر المؤسسات ص وم  تعتبر التكنولوجيا التي تستخدمها        
كمـا أن   ، مؤسسات بسيطة وكثيفة العمل نـسبيا     قنيات المستخدمة في هذه ال    فالت، النامية

                                                
مخبر ، قتصاد والمجتمع الإ، " في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمار في ستثآفاق الإ: " ناجي بن حسین  (1)

 92: ص ، 2004 ، 02: العدد، المغرب الكبیر 
الدار الدولیة ، صلیب بطرس : ترجمة  ، اتجاھات في الاقتصاد الكلي: منشات الأعمال الصغیرة : جان سبنسر ھل  (2)

  41 :ص  ، 1998، القاھرة ، للنشر والتوزیع 
 28: ص ، مرجع سابق ، عبد الرحمن یسري  (3)
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 بالإضافة إلـى    ،ات المتطورة المكثفة لرأس المال    تكلفتها منخفضة جدا بالمقارنة بالتقني    
 الخامات والمواد الأولية المرتبطة بهذه التقنيـات غالبـا مـا تكـون متـوفرة       فإنهذا  

 )1(.ر مكلفةا بسيطة وغيوالمهارات العمالية اللازمة لإدارته

  : دورها في التنمية الاجتماعية وعدالة توزيع الدخل -و
 فهي  خصوصا الصغيرة منها  ، الأفراد بالعائلات و  المؤسسات ص وم  غالبا ما ترتبط       

 كما أنها تلعب دورا هامـا     ،تساهم في توفير فرص عمل لهم بغض النظر عن كفاءاتهم         
 بالإضافة إلى ذلـك     ،ها على نحو أفضل   إستثمارت و عائلافي تعبئة مدخرات الأفراد وال    

 تنتشر بكثرة في جميع البلدان النامية سواء في المدن الكبرى أو             ص وم  المؤسسات فإن
الي توزيع الدخل بشكل وبالت ،رياف على نحو يكفل تحقيق توازن إجتماعي وإقتصاديالأ

  .أكثر عدالة
  ي الدول الناميةمعوقات تنمية المؤسسات الصغيرة ف: الفرع الثاني

 في دفع قاطرة التنمية المؤسسات ص ومكتسيها بالغة التي ت  ال الأهميةعلى الرغم من       
 الكبيرة التي تحققها هذه المؤسسات سواء التي تعمل فـي          الإيجابيةوالنتائج  ، ةالإقتصادي

وعلى الـرغم   ، تعمل في إطار القطاع غير الرسمي      القطاع الرسمي أو تلك التي       إطار
 الدراسات والأبحاث حول هذا القطـاع فـي         فإن، والإيجابيات التي تحققها  لمزايا  من ا 

 تعيـق  الدول النامية تشير إلى أنها تتعرض إلى العديد من المشاكل والمعوقـات التـي        
اكل والمعوقـات  وفي هذا الإطار يمكن عرض هذه المش، نشاطه وسبل ترقيته وتطويره  

  : في النقاط التالية
  :ة الحكوميةالإقتصاديعلقة بالسياسات  المشاكل المت-ا

التي كانت تركز بشكل كبير على الصناعات       ة للدول النامية    الإقتصاديياسات  إن الس    
قـد أدت  ، ة المطلوبةالإقتصادينها وحدها القادرة على إحداث التنمية  أالكبيرة ظنا منها ب   

العديد من الدول   ومما يدل على ذلك أن       ، المؤسسات ص وم  إلى إهمال كبير في قطاع      
النامية لم تتمكن من تقديم برامج اقتصادية قادرة على تقديم المساعدة اللازمة لتنمية هذه        

ومما يدل على ضعف هذه السياسات والبرامج صعوبة        ،  ماليا أو فنيا     سواءالمؤسسات  

                                                
المؤسسات الصغیرة التجربة المغربیة في ترقیة وتمویل : " مداخلة بعنوان :  عطويعبد القادر ، دومي سمراء  (1)

 الإقتصادیاتالدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویرھا في ،  " والمتوسطة
   ماي 28 – 25، سطیف ، المعھد الإسلامي للبحوث والتدریب ، جامعة سطیف ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، یة المغارب
   05: ص  ، 2003
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بـسبب   لممارسة نشاطها    ةاللازم على التراخيص الرسمية     المؤسسات ص وم  حصول  
  .جهزة الحكومية في الدول النامية والجمود الإداري الذي يميز الأالبيروقراطية

  : ضعف الخبرات التنظيمية والتسييرية ونقص المعلومات -ب
ن طـرف    بكونها مؤسسات ذات طابع عائلي أو مملوكة م        المؤسسات ص وم  تتميز     

مؤهلات ونظرا لعدم تمتع الملاك والمديرين بالخبرات وال      ، أفراد يتولون شؤون إدارتها   
شاكل تعيق ممارسة    هذه المؤسسات تقع في مواجهة م      فإن والتسييرية اللازمة    ةالتنظيمي

ية سـتثمار  نقص المعلومات حول الفـرص الإ فإنبالإضافة إلى ذلك ، و توسيع نشاطها  
الحد  إلى يؤدي   ة في الدول النامية     الإقتصاديات   المعلوم أنظمة ضعف   إلىوالذي يرجع   

 وإجمالا ،سبب ضياع وتفويت الفرص الملائمةلقدرات المؤسسة ب الأفضل الإستعمالمن 
 نقص المعلومات والخبرات التنظيمية يعتبر من اخطر المشاكل علـى اسـتمرارية             فإن

 التي تفتقد إلى التخطيط الاستراتيجي الذي يكفل لها دعـائم النجـاح        المؤسسات ص وم  
   )1( .والتطور في المستقبل

  : المعوقات التمويلية -ج
 علـى   المؤسـسات ص وم    المعوقات التي تواجه     أهمتعتبر المعوقات التمويلية من        

 جل هذه المؤسسات تعاني من صعوبات جمة فـي حـصول            أنفمما يلاحظ   ، الإطلاق
 ائتمانية قادرة   آلية على التمويل الكافي من المؤسسات المالية نظرا لعدم توفر           أصحابها

 تجعل من   وإجراءات سياسات   وإيجاد ،ين معا على تلبية متطلبات المقرضين والمقترض    
 أن البنوك تعتبـر     فإن ذلك   إلى بالإضافة،  عملية مربحة لكلا الطرفين    الإقراضعملية  
 ـ  عملية محفوفة بالمخاطر وغير مجدية       المؤسسات ص وم   إقراضعملية   ا لا  بحجة أنه

لية نـسبيا   ن تكاليف إدارة عمليات الإقراض تعتبر عا      وأ، تتوفر على الضمانات الكافية   
   . كثرة المؤسسات التي تطلب القروضبسبب

  : المعوقات المرتبطة بالبنية التحتية -د
 المياه  رفتقار إلى مصاد   في الدول النامية من الإ     ص وم  المؤسساتتعاني الكثير من       

جة ضـعف   النظيفة وخدمات المجاري والطاقة الكهربائية اللازمة لممارسة أنشطتها نتي        
 أصحاب هذه المؤسسات إلى توفير هذه الخدمات بأنفسهم         وقد يلجأ ،  لدولها البنية التحتية 

 فإنكذلك ،  نشاطهم استمرارية مرتفعة قد تعيق إضافيةمما يؤدي بهم إلى تحمل تكاليف 

                                                
 41: ص ،  مرجع سابق ،شوقي ناجي جواد ، ر نصر المنصور كاس (1)
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الحصول على الأرض أو العقار المناسب لمزاولة النشاط يعد من أكثر المشاكل تعقيـدا     
ومما يزيد من صـعوبته الإجـراءات الإداريـة         ،انطلاق وإنشاء المؤسسة  والتي تعيق   

 لجميع الادرات في الـدول  البيروقراطية في الحصول عليه والتي أضحت السمة الغالبة    
  .النامية

   على الإبداع التكنولوجيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةقدرة : المطلب الثالث 
 الجـودة و  طلب  السوق تت ف   لم تعد المنافسة ممكنة على أساس خفض الكلفة وحسب،          

  الإبتكـار الإبداع وومفتاح النجاح في هذا المناخ هو    ،لطلبا تلبيةمرونة في   السرعة و ال
 شـكل  ر التكنولوجي المعاصر هو فجـر     ، فالتطو   ص وم  اتؤسسالم مجال تجيده    وهو

 في تعزيـز     رائداً  دوراً  ص وم  اتؤسسالم تؤدي في ظله     جديد يتخذه التنظيم الصناعي   
 وأصـبحت ، بـل    فازداد نشاطها  اتؤسسالمهذه   لصالح    هذا التطور  قد جاء و ،الإبتكار

  .صناعية العملاقة في بعض المنتجاتتنافس بكفاءة الشركات ال
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور الإبداع في نجاح :الفرع الأول

 نموهاإن المؤسسة الناجحة هي المؤسسة القادرة على تحسين أداء أعمالها وتعزيز    
 وقد أظهرت الدراسات الميدانية أن الشركات ،يادة قدرتها التنافسية باستمرار زمن خلال

وهذا يشير ، منتجات فريدة ومبتكرة تتميز بذات المستوى العالي في الأداء هي شركات
 على قدرتها  مباشراً تحدث تأثيراًادها أن قدرة الشركة على الإبداع مفإلى حقيقة هامة
 تحقيق نتائج  عن قد تعجز أي شركة الإبداعىياب القدرة علوفي غ، التنافسية وأدائها

 القدرة على تحسين أداء  تملكأن الشركات المبدعةبالإضافة إلى ذلك وجد  ،إيجابية
  وبالتاليبالنفاذ إلى أسواق جديدة، وزيادة حصتها في السوق، وزيادة أرباحهاأعمالها 

    )1( .افسية في السوقشركة على قدرتها التنلأي  تؤثر القدرة الإبداعية
  ى، في جزء منه، إلى تحقيق الإبداع والتجديد يعزالإقتصاديأن النمو    كما لوحظ 
 ه في الدخل الوطني بقياس مساهمتةالإقتصادي  في التنميةالإبداع والتجديدوتقيم مساهمة 

 في داً رائ لوحظ أن الشركات الصغيرة قد أدت دوراً تحديداً ففي إيطاليا،وفي العمالة
  وةدينامكيكثر الأ، واعتبرت هذه الشركات  من القرن الماضيخلال السبعيناتالإبداع 

 لشمالية الشرقية والمنطقة الوسطىمناطق اال كما حقّقت ،نمو والعمالةال من حيث نجاحاً
 مستويات الصغيرة والمتوسطة الصناعية للمشروعاتوهي مناطق تميزت بوجود كثيف 

                                                
 والمتوسطة على قدرة المشروعات الصناعیة الصغیرة:   ESCWAاللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا  (1)

   08: ص  ، 2002،  الأمم المتحدة  ، الابتكار في بلدان مختارة من منطقة الاسكوا
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عكس في المنطقة الشمالية ولوحظ ال ، فاقت المعدل الوطنيقتصاديالإ في النمو جيدة
  .حيث الوجود القوي للصناعات التقليدية ،الغربية

في جزء منه، إلى مستويات ، الذي سجلته المنطقتان يعزى الأداء الأفضل نسبياً و   
 نسبة الشركاتعلى الرغم من أن ،  ص وماتؤسسالم المرتفعة التي حققتها الإبداع

 في هذه المنطقة داعاتالإبويلاحظ أن ،  القوميالمتوسط أدنى من  فيهاعالية التكنولوجيا
 بشكل الذي يقومو في المنتجات، الإبتكارلا تركز على التكنولوجيا بقدر ما تركز على 

متخصصة  على تحديث القطاع التقليدي الذي تعتمد ميزته التنافسية على منافذ أساسي
    )1(. الأسواقلفي نوع المنتجات داخ

الـشركات   "نـاتج سرعة نمو   أن   1995-1991 خلال الفترة     لوحظ افي انكلتر و  
يـة  الإبتكارالشركات ذات القدرة     "ناتجسرعة نمو   فاقت  " ية العالية الإبتكارذات القدرة   

كمـا  ، "ية المتدنية الإبتكار ذات القدرة    الشركات "ناتج وبأربع مرات    ،ينتبمر" المتوسطة
حققت ية العالية   الإبتكارالعمالة في الشركات ذات القدرة      أن  فترة نفسها،   خلال ال لوحظ  

 وظائف في الـشركات ذات القـدرة         04 وظائف، مقارنة بـ     08زيادة وسطية قدرها    
منخفـضة أي  ية الالإبتكارية المتوسطة، في حين لم تحقق الشركات ذات القدرة         الإبتكار

   )2(.زيادة
   شركة ميكروسوفت حالة:لمؤسسات مبدعةتجارب عالمية : الفرع الثاني 

أسـاس  ميزتهـا     هـي    بأن مواردها البشرية     تعترف باطراد  المؤسسات   أصبحت    
 فـإن ،   المعلومات والتكنولوجيا تقريباً   لديها نفس  معظم المؤسسات    وإذا كانت ، التنافسية
لتـالي  وبا، الحقيقي بين مؤسسة وأخرى   الفرق  هم الذين يصنعون    ها  العاملين في الأفراد  

 المهارات التي يملكونهـا   على   على العاملين فيها و    كثيراًيتوقف  نجاح أي مؤسسة،     فإن
  .في العملكيفية تنظيمهم على و

 في إنتـاج الإبـداعات      ،خصوصا الصغيرة والمتوسطة   ،    ويرتكز نجاح المؤسسات  
تمثل  فالعوامل الموضوعية ت،) ذاتية وموضوعية ( التكنولوجية على توافر عدة عوامل      

أما العوامل الذاتية فهي تلك العوامل التي تتعلق بـذات          ، في محيط المؤسسة ومؤثراته     

                                                
  18 -17:  ص - ص، المرجع نفسھ  (1)
  18: ص ، المرجع نفسھ  (2)
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المؤسسة نفسها وتخص القائمين على إدارة المؤسسة والجوانب الإستراتيجية والتنظيمية          
 )1(.  والقدرات الإبداعية والاتصاليةكالذكاء وروح المبادرة والإقدام، لها 

داع التكنولوجي في ترقية المؤسسات الصغيرة المبدعة نتنـاول           وكمثال على دور الإب   
 والتي ابتدأت كونها مؤسسة صغيرة تعتمد علـى         ،حالة شركة ميكروسوفت للبرمجيات   

قدراتها الإبداعية في مجال صناعة البرمجيات حتى أصبحت عملاق صـناعة بـرامج             
  .الحاسوب في العالم وفي ظرف قياسي

   :ت التعريف بشركة ميكروسوف-ا
البرمجيات فـي العـالم   ميكروسوفت شركة أمريكية تعد من أضخم وأولى شركات        

، إحدى ضواحي مدينة "ريدمونت" يقع المقر الرئيسي للشركة في ضاحية   ،على الإطلاق 
 على الساحل الغربي من الولايات المتّحدة الأمريكية    " واشنطن"الواقعة في ولاية    " سياتل"

 غيـتس و بـول آلان مـن ولايـة           بيلتخذ كل من    إت،  عند تأسيس شركة ميكروسوف   
 أن   الى وتجدر الإشارة . نيومكسيكو مقرا للشركة، قبل أن يتم تحويله إلى موقعه الحالي         

هما المؤسسان والمالكان لهذه الشركة قبـل أن تـصبح مـن    " بول ألان"و " بيل غيتس "
  .الشركات العامة والمتداولة في أسواق البورصة

 78 ولها الأمريكية، المتحدة الولايات في شخص 55.000 يفوق ما الشركة توظف
 تنتج كما ، مختلفة لغة 30 بـ متوفرة برامجها. العالم أنحاء مختلف عبر منتشرا فرعا

  الدول تلك في متواجدة فرعا 78 عبر دولة 60 من أكثر في منتجاتها وتسوق وتطور
 حيث والمؤسسات، للأفراد ةموجه البرامج من متنوعة مجموعة المنتجات هذه وتشمل

 في شخصي كمبيوتر أجهزة 10 من 9حوالي في يستعمل الويندوز تشغيلها نظام أن
 Word النصوص معالج كبرنامج أخرى منتجات لميكروسوفت نأ كما ،PC العالم

 هذه ،كلPowerPoint وبرنامج ،Excel الحسابات وجدول ،Access البيانات قواعد ومعالج
  )Microsoft Office.)2 تدعى مجموعة في أو متفرقة إما تباع البرامج

  :ميكروسوفت نشأة -ب
 ألان وبول غيتس بيل بشراكة ،1975 سنة جانفي في ميكروسوفت شركة أنشئت

 وكان والبرمجيات، الكمبيوتر بعالم وشغوفين لانكسايد أكاديمية في  زميلينكانا الذين
                                                

الة ح - لتحقیق النجاح في مجال الأعمال أھمیة العوامل الحاتیة" :مداخلة بعنوان  :عزالدینعبد الرؤوف ، حسین رحیم  (1)
جامعة ، كلیة الاقتصاد والتجارة ، الملتقى الدولي حول التسییر الفعال في المؤسسات الاقتصادیة ،  " شركة میكروسوفت

   2005، ماي 4 -3، لمسیلة ا
  المرجع نفسھ  (2)
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  MITS شركة طرف من المنتج يرلألت برمجة لغات تطوير هو الشركة هذه من الهدف
   )1(.الكمبيوتر شركات وبقية

 بلغة 8080 ألتير جهاز ببرمجة يسمح برنامج بتطوير قاما 1974 ديسمبروفي بداية 
 ترخيص أجل من يةإتفاق على ووقعا  المشروعفي ونجحا MITS لصالح شركة البيسك

 افتتحا العام نفس فيو  ،MITS لشركة  Microsoft BASIC بـ سمي الذي برنامجهما
 وقد ،بيسك معالجات تسوق الشركة كانتو ،بأمريكا سياتل مدينة في رسميا العمليات
 شركة ميكروسوفت زبائن أول ومن وتنافسيته، لجودته نظراً المنتج بهذا اشتهرت
APPLE السوق لتزويد الشركات باقي تسابقت ثم الكمبيوتر، أجهزة في الشهيرة 

  ميكروسوفت شركة طرف من المقدم بيسك معالج مع ةالمتوافق بيسك بمعالجات
  صناعة المعالجاتفي المقياس بمثابة بيسك معالجاتأصبحت  بقالتسا لهذا ونتيجة

 غيتس بيل من كل وقام المعالجات، سوق على ميكروسوفت شركة هيمنتبالتالي و
  )2(.1976 نوفمبر 26 في" ميكروسوفت "التجارية الماركة بتسجيل آلان وبول

  :وإستراتيجيتها ميكروسوفت طرف من المستهدف السوق -ـج
 هذه باستهداف الشركة بدأت حيث ،الحجم أسواق ميكروسوفت شركة تستهدف

 ستعمالاإ الأكثر ستغلالالإ نظام ثم ،MS-DOS المشهور برنامجها خلال من الأسواق
Windows ، إلى الدخول خلال من جدد زبائن إيجاد يف ميكروسوفت سياسةوتتمثل 

 تطوير مقابل يدفعون الحالية الأسواق في الحاليين الزبائن وجعل جديدة، أسواق
 )3(.الحالية الخدمات

  : ميكروسوفت هيكلة - د
 والذي الإنتاج، فرع )4(:رئيسية نشاط مجالات أو فروع ثلاثة ميكروسوفت تضم

 يقوم كما ،والمؤسسات الأفراد لكافة البرامج وتطوير صنع في الأساسية وظيفته تتمثل
 مستوى على الفرع هذا يتواجد المستقبلية، المستخدمين متطلبات بتحديد أيضا الفرع هذا
 البيع هي فمهمته والخدمات، البيع فرع أما ،واشنطن -ريدموند في ميكروسوفت مقر

 فرع على ميكروسوفت تحتوي كما، الوحدات كل مستوى على موجود وهو والتسويق،
 الشركة فيه استثمرت وقد، والتطوير البحث فرع هو لها، فرع أهم يعتبر والذي ثالث،

                                                
(1) www.microsoft.com/northafrica/plus/historique.asp  le: (14/04/2005) 
(2) ibid 

  مرجع سابق ، عزالدین الرؤوف عبد، حسین رحیم  (3)
  المرجع نفسھ  (4)
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 7 إلى ليرتفع السنة، نفس أرباح من %50 بمعدل أي ،2002  سنة دولار مليار 5 نحو
 فتح تم كما، الشركة نشاط في أهمية من يحتله لما وذلك ،2004 سنة في دولار مليار

  .X-BOX جهزتهاوأ الألعاب برامج بإنتاج يهتم فرع وهو آخر فرع مؤخرا

 ميكروسوفت شركة نجاح على التدليل أجل من :ميكروسوفت نجاح مؤشرات -ـه
. العمال وحجم الأعمال رقم: هما أساسيين مؤشرين نأخذ سوف نموها وتسارع
 إلى 1975 من أي سنة، 25 مدى على المؤشرين هذين تطور يوضح التالي والجدول

 و 2002/2003 سنتيب لخاصةا المؤشرات بعض إلى نشير ذلك وقبل .1999
2003/2004:   

  .عن السنة السابقة لها%13 بزيادة دولار مليار 32 :2003 الأعمال رقم -
   .دولة 78 من أكثر في عامل 55 000: والعمال الموظفين عدد

  .لها السابقة السنة عن %28 بزيادة دولار مليار 10: الربح
   عن السنة السابقة%14.3 قدرها دةبزيا. دولار مليار 36.84 :2004 الأعمال رقم -

  .%9.3 الأرباح زيادةنسبة 
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   لشركة ميكروسوفت خلال الفترة وعدد العمالتطور رقم الأعمال : 04الجدول رقم 
 1975- 1999  

 تطور رقم الأعمال تطور العمالة رقم الأعمال عدد العمال السنة
1975 3 $16 005 ---- ----- 
1976 7 $22 496 133,33% 40,56% 
1977 9 $381 715 28,57% 1596,81% 
1978 13 $1 355 655 44,44% 255,15% 
1979 28 $2 390 145 115,38% 76,31% 
1980 40 $7 520 720 42,86% 214,66% 
1981 128 $16 000 000 220,00% 112,75% 
1982 220 $24 486 000 71,88% 53,04% 
1983 476 $50 065 000 116,36% 104,46% 
1984 608 $97 479 000 27,73% 94,70% 
1985 910 $140 417 000 49,67% 44,05% 
1986 1 153 $197 514 000 26,70% 40,66% 
1987 1 816 $345 890 000 57,50% 75,12% 
1988 2 793 $590 827 000 53,80% 70,81% 
1989 4 037 $804 530 000 44,54% 36,17% 
1990 5 635 $1 183 446 000 39,58% 47,10% 
1991 8 226 $1 843 432 000 45,98% 55,77% 
1992 11 542 $2 758 725 000 40,31% 49,65% 
1993 14 430 $3 752 701 000 25,02% 36,03% 
1994 15 257 $4 648 981 000 5,73% 23,88% 
1995 17 801 $5 940 000 000 16,67% 27,77% 
1996 20 561 $8 671 000 000 15,50% 45,98% 
1997 22 276 $11 360 000 000 8,34% 31,01% 
1998 27 320 $14 480 000 000 22,64% 27,46% 
1999 30 000 $19 750 000 000 9,81% 36,40% 

Source : www. volle.com/evolmicrosoft.htm  le: (14/04/2005) 
 شركة حققته الذي الكبير النجاح حول واضحة كمؤشرات تعتبر السابقة الأرقام إن

 ميكروسوفت وسجلت إلا هذا، يومنا إلى 1975 منذ سنة، تمر لم حيث ميكروسوفت،
 بالنسبة أيضا الأمر ونفس الأعمال، رقم في أو الموظفين عدد في سواء إيجابيا، نموا

 منها أسباب، عدة رقامبالأ عنه المعبر النجاح لهذا أن ولاشك، الأرباح لحجم
  .الشركة لتطور متابعتنا خلال من بارزة تبدو والتي الذاتية ومنها الموضوعية
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  : ميكروسوفت شركة نجاح أسباب -و
ة للولايات والإجتماعية الإقتصادي في الظروف أساساوتتمثل :  الأسباب الموضوعية-1

 الإقتصاديحيث يعتبر المحيط ، وسوفت في ظلها شركة ميكرنشأتوالتي ، المتحدة
  .الإبتكاردا ومشجعا على الإبداع و مناخا مساعالأمريكي

 : )1( الأسباب الذاتية-2

 والذي يعد من أهم شخصيات الشركة حيث يمتاز بالذكاء وقوة ،عبقرية بيل غيتس -
. ن يحيط بهكما يعرف جيدا اختيار م. التركيز، ولا يقبل أبدا أن يكون في المرتبة الثانية

  .نطلق من لاشيء وأصبح الأول عالميا ومن أغنى أغنياء العالمإ
 لم 1981 إلى 1976 فعلى طول الأعوام من ،حو إتقانهني في العمل والسعي نافالت -

   .يومين إجازة في كل سنة يأخذ غيتس سوى
  )2(: فيميكروسوفت حققته الذي للنجاح الأخرى الأسباب تمثلوت

خلق أول ظاهرة تتمثل في والذي في الثمانينات    IBM مع شركةقامتهأالذي  تحادالإ  -
على توافر رقائق الكمبيوتر ومستلزماتها  ستناداإويق للجميع في صناعة الكمبيوتر، التس

  في صناعة الكمبيوترا برمجيامعيارالذي أصبح و MS-DOS بالإضافة إلى نظام تشغيل
 MS-DOS  كانت تستعمل1980عالم سنة ال  مليون كمبيوتر في100حيث أن أكثر من 

امتازت  قدف، صناعة الكمبيوتر مما أدى إلى تضخيم دور وأهمية ميكروسوفت في
البرامج المستخدمة على أجهزة الكمبيوتر الشخصي بأنها أعطت درجة من الحرية في 

 على أجهزة رخص تكلفة البرامج التي تعملإلى  بالإضافة بشكل أفضل، هااستخدام
بالمقارنة مع تكلفة نفس البرامج التي تعمل على أجهزة الكمبيوتر  تر الشخصيةالكمبيو

  . العملاقة
  هجومية في الأسواق، حيث بمجرد دخول ميكروسوفت لأي سوقإستراتيجية إتباع -

 تبيع منتجاتها بأسعار رخيصة جدا بحيث يصعب  مؤسسة أخرى مسيطرة عليهتكون فيه
 الإقتصادي كلاسيكية، إلا أن بيل غيتس فهم المبدأ تيجيةالإستراورغم أن هذه . منافستها

 من تزايد القيمة ت السلم، وهو أن التكاليف تتزايد بسرعة أقلإقتصادياالمعروف ب
  استطاعت ميكروسوفتفقد، رة التسويق الفعالة لدى الشركة بالإضافة إلى إدا.المنتجة

                                                
  المرجع نفسھ  (1)
  المرجع نفسھ  (2)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  أهمية الإبداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات ص وم                           :الفصل الثاني

 70 

مجموعة عمل متكاملة من كأول شركة في العالم، أن تعرض، وبسعر يصعب منافسته، 
  .Officeالبرامج تسمى 

هتمام الشركة بالبحث والتطوير، حيث انه ما يعادل نصف أرباح كل سنة يستثمر في إ -
قسم البحث والتطوير، والذي تجسدت نتائجه في ابتكارات جعلت الشركة الرائد في عالم 

   .البرمجيات
  

  ية المؤسسات الصغيرةدور الإبداع التكنولوجي في تنم: المبحث الثاني 
   وأهميتهالإبتكارمفهوم النظام الوطني للإبداع و: المطلب الأول 

  الإبتكارمفهوم النظام الوطني للإبداع و: الفرع الأول 
و المجهودات سلسلة من العمليات أ " :)1( بأنه  الإبتكار   يعرف النظام الوطني للإبداع و    

 مـع المعطيـات     المستوردة ثم تكييفهـا   التكنولوجيات  ستيعاب  التي تنطلق أساس من إ    
 ـ  ،رحلة أخرى تطويرها والإبداع فيها    والظروف المحلية ثم في م     ذا النظـام   ويستلزم ه

  ."تواجد هياكل للاستقبال والنشر والمتابعة 
مجموعة مـن مركبـات     " : )2( أيضا بأنه    الإبتكاركما يعرف النظام الوطني للإبداع و     

 يضاف إليها وجود علاقات تفاعل فيما بينها        ،نولوجيسياسة البحث العلمي والتطور التك    
 أو دفاعياً أو اجتماعيـاً      إقتصادياتؤدي إلى توليد ونشر واستعمال معرفة جديدة تستثمر         

  ." ضمن حدود الوطن
ذي  من خلال الشكل التالي ال     الإبتكار   ويمكن توضيح مفهوم النظام الوطني للإبداع و      

لعلمي والتطور التكنولوجي إلى النظام الوطني للإبداع       نتقال من سياسة البحث ا    يبين الإ 
فوجود النظام الوطني للإبداع    ، ضيح مدخلات ومخرجات هذا الانتقال    مع تو ، الإبتكارو
 يرتكز على وجود إطار متكامل يفعل العلاقات والروابط بين مركبات سياسة            الإبتكارو

 الإبتكـار  الـوطني للإبـداع و     وعليه يعتبر النظام  ، البحث العلمي والتطور التكنولوجي   
تجسيدا لوجود سياسة وطنية للعلم والتكنولوجيا تحكمها سياسة وطنيـة واضـحة وذات             

 يتم تنفيذها من خلال استراتيجيات مدروسـة تـضمن وجـود          ،أهداف وأولويات معلنة  
  . الفعالة بين مركبات هذه السياسةالروابط والعلاقات

                                                
  150: ص ، مرجع سابق ، اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي ،محمد سعید أوكیل  (1)
: ى الموقع متاح عل، "التطور التكنولوجي لاستدامة الصناعة في ظل منافسة عالیة واقتصاد المعرفة " : محمد مرایاتي  (2)

www.mafhoum.com/syr/articles/mrayati/mrayati.html 26/12/2005:    التاریخ 
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  الإبتكاروالنظام الوطني للإبداع : 15الشكل رقم

  
  

   المرجع نفسھ:المصدر 

  
  الإبتكارأهمية النظام الوطني للإبداع و: الفرع الثاني 

 هو وليد لإطار متكامل يفعل العلاقـات        الإبتكار   باعتبار أن النظام الوطني للإبداع و     
 ـ            راتيجيات تبين مركبات سياسة البحث العلمي والتطـور التكنولـوجي  ويخـضع لاس

ه باستطاعته أن يوفر المنـاخ الملائـم لنمـو وتطـور            فإن، وسياسات واضحة لإدارته  
 قوي وفعال   الإبتكارففي ظل وجود نظام وطني للإبداع و      ، ات الصغيرة المبدعة  المؤسس

 تنمو وتتطور وتتجسد    تستطيع القدرات الإبداعية للأفراد والمؤسسات على حد سواء أن        
  . سواء كانت على شكل سلع أو خدماتبتكاراتختراعات واميدانيا في إ

تطـوير  النشاط البحث العلمي و   هتماما كبيرا ل   إ  الصناعية المتقدمة   البلدان ولقد أولت    
 التعليم العالي ات من أجل ذلك موازنات معتبرة من خلال وزار  تالتكنولوجي، وخصص 

ات الساخنة بين    بل وإن الصراع   ،التطوير التكنولوجي ووالبحث العلمي ومراكز البحث     

لبحث العلمي والتطور اسیاسة 
 التكنولوجي

مكونات سیاسة البحث العلمي 
  :والتطور التكنولوجي 

  
  البحث والتطویر -

 التقییس -

 مالنشر والإعلا -

 التسویق -

 التعلیم والتكوین المستمر -

الخدمات الاستشاریة  -

 والتكنولوجیا

 الإنتاج والخدمات -

 الھدف

 النظام الوطني للإبداع والابتكار

 علاقات ترابط وتفاعل
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 كما أن أعقد المشكلات فـي     ،الدول الكبرى اليوم هي في الأساس صراعات تكنولوجية       
  . الأجنبي هو مشكل نقل التكنولوجياستثمارمجال عقود الإ

   ومن الجدير بالذكر أن أغلب تلك المراكز الوطنية، أو الجهوية،  تكـون مرتبطـة               
هذه المراكز أنشئ أصلا مـن طـرف        وأن أغلب   ، بالقطاع الصناعي بصورة مباشرة   

 وعلى سبيل المثال نشير     ،باحثين جامعيين، أو أنه محتضن من قبل مخابر بحث جامعية         
 كهيئـة مـستقلة، ولكـن    1981 في عام إعتمد الذي  (CIC)إلى المركز الكندي للتجديد     

 university of) في إطار برنامج بحـث جـامعي   1976انطلاقته الأولى كانت في عام 

waterloo)،         مخترع ومؤسسة كنديـة     70 000 ومنذ إنشائه قدم هذا المركز مساعدة لـ 
 التجديد الكندية، التي أصبحت     إستراتيجيةوتسعى    (1). منتج جديد  13000أنتجت حوالي   

  : )2( همانموذجا في هذا المجال، إلى تحقيق هدفين
  ؛ف والإمكانيات في الأفراد والمعارستثمار بلوغ مستوى الامتياز، من خلال الإ-1 
 جعل المعارف مفتاح المستقبل من خلال تأهيل الكفاءات، وذلك اعتبـارا مـن أن          -2 

  ؛ يمثلون المورد الأهم في المجتمعالأفراد
 بهـدف دعـم     1990 منذ   (RDT)   وفي فرنسا تم إنشاء شبكات التطوير التكنولوجي        

لازمة من أجل توطيـد      تكنولوجيا ومرافقتها وتزويدها بالمعلومات ال     المؤسسات ص وم  
 وتضم هذه الشبكة كل الأطراف العمومية وشبه العمومية المعنيـة  ،علاقاتها مع المحيط 

 (DRRT)المندوبين الجهويين للبحث والتكنولوجيـا      : بنقل التكنولوجيا والتنمية الصناعية   
 والمندوبيات الجهوية للوكالة    (DRIRE)والمديريات الجهوية للصناعة والبحث والمحيط      

 والوكالات الجهوية للإعلام العلمـي والتقنـي والمراكـز          (ANVAR)الوطنية للتجديد   
 ومختلف الهياكل المـساعدة فـي مجـال         (CRITT)الجهوية للتجديد ونقل التكنولوجيا     

   )3(.التكنولوجيا والجامعات والثانويات التقنية ومختلف هياكل البحث
يلاحـظ  حيث  الأوروبي ، تحادالإحالة  فيمكن الإشارة إلى   الإقليمي   أما على الصعيد     

 في كافة السياسات، بمـا فيهـا سياسـة البحـث            الإندماج لتحقيق   ا حثيثا أن هناك سعي  
 إنشاء المركز الأوروبي للمبادرة والتجديـد الـصناعي          تم   وفي هذا الصدد   ،والتطوير

(CECII: le centre européen de créativité et d'innovation industrielle)  الذي يهدف إلى 

                                                
   مرجع سابق ،" المؤسسة الاقتصادیة وتحدیات المحیط التكنولوجي " ، حسین رحیم  (1)
 المرجع نفسھ  (2)
 المرجع نفسھ (3)
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جديدة على مـستوى   التكنولوجيات  التشجيع ومساعدة المبادرات الخلاقة، ودعم اكتساب       
 الأوروبي من تقـدم فـي مجـال توحيـد           تحادالإ ورغم ما حققه     ،  الأوروبي تحادالإ

 الأوروبيين ينتقدون السياسة الأوروبية في مجال البحث العلمي، حيـث           فإنالسياسات،  
 في هذا المجال ما يزال ضعيفا بالمقارنة مـع بلـدان صـناعية              مارستثيعتبرون أن الإ  

  . أخرى
 من الناتج المحلي الخام فـي سـنة         %1.8 الأوروبي   تحادالإفبدلالة النسب استثمر        

 ومن أجل تقليص هـذه الفجـوة        ،لليابان %3.1 للولايات المتحدة و   %2.7 مقابل   1999
، أو الرباعيـة    "مـستثمر  -صناعة -جامعة" نحو دعم العلاقة الثلاثية      ا حثيث اهناك سعي 

، وذلك "صناعة -جامعة"، بدلا من الثنائية التقليدية   "مستثمر -حاضنة -صناعة -جامعة"
عتقاد بأن إنشاء مؤسسات قائمة على البحث العلمي والتكنولوجيا العاليـة           انطلاقا من الإ  

ي منـه أو الخـاص      ، سواء العموم   العلمي ثمين البحث تأضحى الوسيلة الأكثر فعالية  ل     
تجاه التقليدي القـائم علـى      وهذا يعني أن الإ   . لوجيات الجديدة وخاصة في مجال التكنو   

نحصر لصالح إقامة مؤسـسات صـغيرة   إ قد (la recherche publique)البحث العمومي 
 ثمرة هذه   إستثمارقادرة على الدخول في نشاط بحثي يوازي ما تقوم به الجامعات، مع             

 )1(.دانالأبحاث في المي
 في هذا الصدد أن القطاع الخاص يلعب دورا أساسيا في بناء القـدرات              مما يلاحظ    و

التكنولوجية في البلدان الصناعية، بعكس البلدان العربية التي ما تزال تعول على الإنفاق  
 مـن  %80تحدة نجد أن  ففي الولايات الم  ،العمومي في تمويل مشاريع البحث والتطوير     

ناعة تنفق علـى    ن قبل مؤسسات القطاع الخاص، وفي اليابان نجد أن الص         الإنفاق يتم م  
 الأوروبـي تنفـق الـصناعات    تحادالإ من مجمل الإنفاق، وفي      %73البحث والتطوير   
  )2(. من مجمل الإنفاق على البحث والتطوير %53الخاصة ما نسبته 

 به خـصوصا فـي       لا يستهان  ذي والدور ال  داع والتجديد لإب   ونظرا للأهمية الكبرى ل   
  الدول المصنعة قد تنبهت فإن، عي وفي تنافسية الصناعات الحديثةمجال التطوير الصنا

يجابيـة وملموسـة علـى      الفعلي والجاد بهما، الأمر الذي إنعكس بصورة إ       إلى التكفل   
ويمكن أن نلمس هذا التأثير الايجابي الذي يحدثه وجود نظـام    ،  ت هذه الدول    إقتصاديا

                                                
  المرجع نفسھ  (1)
تكنولوجیا : حالة الأمة" حول 4/1/2001أجري في )  الأردن-ة فیلادلفیانائب رئیس جامع( بدران إبراھیم  عن حوار مع(2)

 www.islamonline.net:  متاح على الموقع ، "2000
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 في مجموعة الإقتصادي من خلال مساهمة التقدم التقني في النمو الإبتكارع وفعال للإبدا
  :من دول العالم كما يوضحه الشكل التالي 

   للفترةالإقتصادينسبة مساهمة التقدم التقني في النمو : 16الشكل رقم
1960- 1992  

  
  
  
  
  
  
  
  

  "خلي للتكنولوجیا ولتوطینھا في الوطن العربيقضایا ھامة وآلیات تنفیذیة للنقل الدا" : محمد مرایاتي : المصدر 
 www.mafhoum.com/syr/articles/mrayati/mrayati3.html: متاح على الموقع

 26/04/2005:التاریخ

  
   في الدول العربيةالإبتكارواقع أنظمة الإبداع و: الفرع الثالث 

 ـ مراكز البحث الـصناعي الموجـودة  فإن ،ة العربيفيما يتعلق بالدول      ا تتميـز   فيه
تبادل للخبرات المتاحة فيمـا    و  تنسيق  التعاون وال  نظرا لانعدام  ،بالضعف وعدم الفاعلية  

الـصندوق    وعلى الرغم من تشكيل لجنة للتنسيق ما بين هذه المراكز، وإنـشاء ،بينها
العربي لدعم البحث والتطوير التكنولوجي في مجال الصناعة، وكذا المركـز العربـي             

 التكنولوجي في مجال الصناعة، إلا أن كل هذه الهياكل ما تزال تنتظر             للبحث والتطوير 
و ما يمكن ملاحظته في هذا الشأن، هو نقص  .تفعيلها من أجل أداء الأدوار المنوطة بها

وطنية على مستوى الوطن العربي، الأمر الذي ترتب الستراتيجيات الإسياسات وال فعالية
 غيابهـا فـي كثيـر مـن الـدول           و أ الإبتكار و عليه ضعف الأنظمة الوطنية للإبداع    

   :)1( نتيجة للعوامل التالية العربية
  :ذا العامل في سببين رئيسيين هماويمكن تلخيص ه:  العامل التشريعي والقانوني -أ 

   والاختراع؛لمسيرة والمسهلة لنشاط  الإبداعالقانونية اقلة النصوص  - 1
                                                

   : متاح على الموقع ، " متطلبات النھوض بالإبداع والابتكار : " عبد الحكیم بن نكاع  (1)
www.arifonet.org.ma/databases/ties/12.html 13/02/2006:   التاریخ  

  

  دول جنوب الصحراء 
 دول الشرق الأوسط

  دول أمریكا اللاتینیة 
  دول شرق أسیا 

  دول جنوب أسیا 
  الدول الصناعیة

30 2515 201050-5 -10  15- 20- 25- 30- 

 نسبة المساھمة في النمو الاقتصادي 
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لكثير من الدول العربيـة حـول       قلة أو بالأحرى غياب النصوص القانونية في ا        - 2
  ؛)المخترع/قانون الباحث المبدع(ث وضعية الباح

  : ويمكن تلخيصه في النقاط التالية: العامل المؤسساتي والتنظيمي -ب 
 مراكز  ينهياكل التثم ( غياب الهياكل المختصة في نقل وتوزيع الإبداعات التقنية        - 1

  ؛)نشر الإبداعات والتطوير الصناعيتقنية ، شبكات 
  ة بين الجامعة والشركات الصناعية؛ ضعف مستوى العلاق - 2
  وجية المختصة ذات التأهيل العالي؛ نقص الكفاءات العلمية والتكنول - 3
   وضعف الحوافز المادية والمعنوية؛، إنعدام حركية الباحثين - 4
  خصوصا الدول الصناعية؛،  الخارج هجرة الأدمغة إلى - 5
  ث العمومي والخاص؛عال لنتائج البح عدم وجود نشاط تسويقي ف - 6
 بنـوك (ة ماليا لأنشطة الإبداع والتجديـد       عدم وجود الهيئات المساعدة والمدعم     - 7

     ).ق، مؤسسات، شركات رأس مال مخاطروكالات، صنادي
  :ويتلخص في الأسباب التالية:  العامل التمويلي -جـ 
   الضعيفة لرؤوس الأموال العمومية؛التعبئة -1
ضـعف  (التطوير   ديناميكي مشجعين للبحث و    ظام جبائي إنعدام محيط مالي ون    -2

 من الناتج القـومي     %1تمويل البحث في الدول العربية حيث لم يصل بعد إلى           
  ؛)الخام

  لإبداع؛لحتياجات الخاصة تكيف النظام المالي الحالي مع الإعدم  -3
التطـوير  والتطوير داخل الشركات الصناعية العربية    ضعف ميزانيات البحث و    -4

 تخصصها مثيلاتها في البلدان الصناعية والتي تقدر بحـوالي          مقارنة بتلك التي  
60%.  

   في المؤسسات ص و مالإبتكارإجراءات دعم الإبداع و: المطلب الثاني 
 في الدول النامية عموما وفـي الـدول    الإبتكار   إن ضعف الأنظمة الوطنية للإبداع و     

ية التـي   الإبتكارالقدرات  يلقي بآثاره السيئة على النشاط الإبداعي و      ، العربية خصوصا 
 والتي لو تم توفير المناخ الملائم لها لحققت نتـائج جيـدة             المؤسسات ص وم  تتمتع بها   

 ـ    ونظرا له ، والإجتماعي الإقتصاديعلى المستويين    ز بهـا   ذه الخصوصية التـي تتمي
 توفير مثل هذا المناخ المناسب يعد شرطا أساسيا لنموها       فإن المبدعة   المؤسسات ص وم  
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ولذا يتوجب على الدول النامية أن تقوم بإجراءات أساسية للنهوض بالإبداع           ، هاوتطور
  : كن تلخيص هذه الإجراءات فيما يليويم ، المؤسسات ص وم ودعمه في الإبتكارو

  : )1(   مايليوتتمثل في:  الإجراءات العامة : الفرع الأول 
لمـستويات  داع علـى كـل ا       القيام بعمليات التحسيس والتوعية بأهمية أنشطة الإب        -ا  
      تمنح للمخترعين؛تشجيعية وإنشاء جوائز  ،)مدارس، معاهد، جامعات(

تنظيم أسواق للإبداعات بالتعاون مع المنظمات المهنية الدولية بهدف الربط بين             -ب  
     والمستثمرين؛) المخترعين(الأفكار حاملي 

ن والمبتكـرين علـى   جمعيـات مهنيـة للمبـدعي   منظمات التشجيع على خلق    - ـج
  . الإقليمي المحليينالصعيد

     الإجراءات ذات الطابع التشريعي والقانوني : الفرع الثاني 
لتي تنظم أنـشطة الإبـداع      إصدار النصوص والتشريعات القانونية ا    وتتمثل أساسا في    

  :)2(والتي يمكن تمثيلها فيما يلي  ، والتجديد
 لتوثيق الروابط بين المخابر والجامعات مـن        دصدار قانون حول الإبداع والتجدي      إ  -ا  

حيث سيسمح هذا القانون للبـاحثين والأسـاتذة        ، جهة والعالم الصناعي من جهة أخرى     
فعلى سبيل  ، هم الخاصة  شركات عن طريق إنشاء  ، الباحثين بتثمين نتائج أعمالهم بأنفسهم      

 ـ    1999المثال منذ تطبيق قانون الإبداع في فرنسا سنة          شاء الـشركات   ، لـوحظ أن إن
 شركة في أواخر 400 لتصل إلى 2000 شركة سنة 100 إلى 20 من ارتفعالصناعية قد 

   .2002سنة 
 إصدار نص قانوني حول الملكية الصناعية في البحث العمومي حيث يسمح هـذا              -ب

النص للباحثين الجامعيين العاملين في مشاريع بحث ممولة من طرف الدولة بالإحتفاظ            
  .  الصناعية مع إمكانية منح رخص إكتشافاتهم المسجلة للشركاتبحقوق الملكية

 تطوير وإبداع بين الوكالات/ت بحث إصدار نص قانوني يمكن بموجبه خلق تعاقدا-ـج
  .المخابر، المعاهد والشركات

  . إصدار نص قانوني ينظم مهنة الباحث-د
    

                                                
  المرجع نفسھ  (1)
 المرجع نفسھ (2)
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  الإجراءات ذات الطابع المؤسساتي والتنظيمي : الفرع الثالث 
  :)1(ويمكن تلخيصها في النقاط التالية 

تطـوير    تعزيز مكاتب الملكية الصناعية بالوسائل المادية والبشرية لإشراكها فـي             -ا
  ؛الإبتكاروترقية الإبداع و 

  لصناعية مع حاجيات عالم الصناعة؛ تكييف الأنظمة الوطنية للملكية ا-ب
 ـ    -ـج ث حيـث سـيكون لهـذه     إنشاء أجهزة متخصصة في عمليات تثمين نتائج البح

مهمـة رئيـسية    ) ين، الماليين الإقتصاديالتكنولوجيين،  (بالتعاون مع الفاعلين    ،  الأجهزة
تـصميم المنتجـات والأنمـاط       (الإبتكـار  مشاريع الإبداع و    تتمثل في تمويل ومرافقة   

الصناعية الجديدة، توظيف العاملين المؤهلين ، إنشاء المؤسسات المبدعة، المشاركة في           
  ). لهيئات البحثةج البحث والتطوير التابعبرام

لتي سيتكفل بها    إنشاء صندوق وطني لدعم الإبداع الصناعي، ومن المهام الرئيسية ا          -د
   :هذا الصندوق نذكر

  كلفة بتثمين نتائج البحث الصناعي؛المساعدات المالية للهيئات الم -1
  ات؛عمومية والخاصة لتطوير الإبداعالمساعدات المالية للشركات ال -2
ءمة لترقيـة  منح قروض بدون فائدة للشركات من اجل توفير الشروط الملا       -3

  الإبداع والتجديد؛
  .مخترعين في إنشاء شركاتهم الخاصةمساعدة الباحثين وال -4

 ـ     البحث والشركات ص وم    إنشاء تعاونيات بحث بين معاهد       -هـ ذه  حيـث تتكفـل ه
ائل المناسبة لتسهيل نقل ونشر     توظيف الـوس  و ، الإبداعدعم  إعداد برامج   التعاونيات ب 

  .عات في الشركات ص ومالإخترا
 عن طريق إنـشاء شـبكات بحـث و إبـداع     تقريب البحث العمومي من الصناعة      -و

نه كر أذو ي، وتثمينهالدعم مشاريع البحث والتطوير مشتركة تكنولوجية تضم فرق بحث    
 تـوثيــق إلى  دف  ته  شبكة 20  و 12يوجد في كل بلد صناعي ما يتراوح معدله بين          

فـي  التكنولـوجي   تشجيـع البحث    و التعاون بين عالم الصناعة وعالم البحث العمومي      
القطاعات ذات الأولوية من أجل تطوير المنتجات والخدمات الجديدة الملبية لاحتياجات           

  .السوق
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وتعتبـر  ،  لدعم عملية خلـق الـشركات المبدعـة         إقامة حاضنات الأعمال التقنية    -ز
 ومرافقة لحاملي مشاريع إنشاء الشركات المبدعة، أين يتلقـى          ستقبالإان  الحاضنات مك 

  .هؤلاء الإستشارة والتمويل والإيواء الأولي
   الإجراءات ذات الطابع الضريبي والمالي : الفرع الرابع 

   :  الإجراءات الضريبية -ا
لحتميات  والشغل على ا   الإقتصادييجب على الدول النامية أن تغلب منطق التطوير            

رار الـدول الأخـرى     الضريبية، إذ من الضروري تبني آليات ضريبية جديدة على غ         
   :ذه الآليات نذكر ما يليومن بين ه ، على مستوى الشركاتلتشجيع الإبداع

   من الضرائب؛ والإبداع على أنشطة البحث والتطويرإعفاء المصاريف المنفقة -1
ور الخبراء والتقنيين الأجانب    إعفـاء الشركات من الضريبة المستحقة على أج       -2

  ؛نات تتعلق بأنشطة البحث والتطويرالذين يلجأ إليهم لتقديم إعا
الإعفـاء الكلي للآلات، التجهيـزات والمواد الأولية والـوثـائـق التقنـيـة         -3

  .طوير من الحقوق والرسوم الجمركيةالمستوردة لأغراض البحث والت
  :نقاط التالية وتتلخص في ال: الإجراءات المالية -ب

يتعين على الدول النامية أن تخصص نسبة تفوق حيث ، ات المالية الإعتمادع رف -1
   ؛التجديدلأنشطة البحث والإبداع و القومي الخام   من دخلها1%

 ـ أنشطة البحث و   في   ستثمارالإعلى   حث الشركات الصناعية   -2 داع التطوير والإب
من طرف شركات الدول    وللإشارة يقدر حجم التمويل المخصص      ، التكنولوجي

بصفته مصدرا ) برمجيات،  تطوير، تكوين/حثب( اللامادي ستثمارالصناعية للإ
   من رقم أعمالها؛20 %للإبداع بحوالي 

 ن طريق مساعدة المـشاريع المبدعـة       ع، ني آليات جديدة لمساعدة المبدعين    تب -3
لمبـدعين   وا ضافة إلى دعم تشغيل الباحثين    والمساعدة في نقل التكنولوجيا، بالإ    

لية والخارجيـة  تـقاسم الأخطار فيما يتعلق بالتكاليف الداخعن طريق   الأحرار  
  ؛)لمشاريع الإبداع

شركات الـصغيرة والمتوسـطة     وضع إعتمادات مالية محفزة تحت تصرف ال       -4
 في البلدان الصناعية الإستعمالات شائع الإعتمادويعتبر هذا النوع من  ، المبدعة

 الإقتـصادي للشركات بالمساهمة أكثر في النمـو        اتالإعتمادذه  حيث تسمح ه  
   ناصب الشغل؛وخلق م

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  أهمية الإبداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات ص وم                           :الفصل الثاني

 79 

فقـد تـم   ، اطر لدعم تمويل المؤسسات المبدعةلرأس المال المخ شركات  إنشاء   -5
رأس مال مخاطر في الولايات المتحدة فـي سـنة          شركة   500إحصاء حوالي   

دولار لمـساعدة الـشركات      مليار   14، كما إستثمرت الولايات المتحدة      1997
  الناشئة؛

  للسماح للشركات الـصغيرة    الإنترنت إعادة النظر في تعريفات استخدام شبكة      -6
  .الإنترنتطوير باللجوء إلى خدمات التلأفراد والإدارات المكلفة بالبحث ووا

  
   في الجزائراقع الإبداع التكنولوجي والتجديدو: المطلب الثالث 

ننـا نجـد أن     إف، في الدول النامية   الإبتكار   على غرار وضعية الإبداع التكنولوجي و     
ا المطلب إلـى  ذوسوف نتطرق في ه   ، ني أيضا من ضعف الإبداع والتجديد     الجزائر تعا 

ؤسسات البحـث   وضعية سياسة البحث العلمي والتطور التكنولوجي الوطنية وهياكل وم        
  .والتطوير في الجزائر

  تكنولوجي واقع السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطور ال: الفرع الأول 
يعود تاريخ وضع أول سياسة وطنية للبحث العلمي والتطور التكنولوجي في الجزائر            

 عام يحيث تم إنشاء أول وزارة للبحث العلمي والتطور التكنولوج، إلى فترة السبعينات   
وقد تبلورت المعالم الأساسية للـسياسة لوطنيـة للبحـث العلمـي والتطـور              ، 1971

  :ئر في المحاور التاليةي في الجزاالتكنولوج
  : قطاع التعليم العالي -ا

 والتي تمثلت   ، منها الجزائر غداة الاستقلال     من الوضعية الكارثية التي عانت     بالرغم   
في النقص الفادح في الإمكانيات المادية والإطارات البشرية من أساتذة وباحثين وقلـة             

ى جامعة وحيدة فقط هي جامعة     حيث لم يكن في الجزائر سو     ، عدد الجامعات والمعاهد    
وقد تجسد  ، بحث والتعليم العالي  إلا أن الدولة قد أولت اهتماما كبيرا بقطاع ال        ، الجزائر  
زيادة عدد الجامعات والمراكـز الجامعيـة والمعاهـد المتخصـصة           في  هتمام  هذا الإ 
  .ف عدد الأساتذة والطلبة المسجلينوتضاع

 طالـب   2700بة التعليم العالي المسجلين يتعدى      فمع بداية الاستقلال لم يكن عدد طل         
 طالب 575125 وقد تضاعف هذا العدد ليصل إلى      1963-1962خلال الموسم الجامعي    
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ويبين لنا الجدول التالي أعـداد الطلبـة         ، 2002-2001جامعي خلال الموسم الجامعي     
  .2002 -1990واسم الجامعية للفترة المسجلين والمتخرجين خلال الم

  تطور عدد الطلبة المسجلين بالتدرج خلال الفترة الممتدة من: 05 رقم الجدول
 1990-2002  

عدد الطلبة المسجلين   السنوات
  بمستوى التدرج

عدد الطلبة المتخرجين بمستوى 
  التدرج

1990-1991  197560  25375  
1991-1992  220878  27954  
1992-1993  234397  29336  
1993-1994  238091  29341  
1994-1995  238427  32557  
1995-1996  252347  35671  
1996-1997  285554  37323  
1997-1998  339518  39521  
1998-1999  372647  44531  
1999-2000  407995  52764  
2000-2001  466084  65152  
2001-2002  575123  67814  

source : Minister de l'enseignement supérieur : bilan des chiffres de la formation 
supérieur , 2001-2002, disponible sur le site web : www.mesrs.gov.dz 

 
د الطلبة في قطاع التعليم العـالي قـد زاد          نا نلاحظ أن عد   فإنذا الجدول      من خلال ه  

 التـي حققتهـا   الإيجابيـة  وهو ما يبين النتـائج     2002-1990بشكل كبير خلال الفترة     
ولكن هذه الزيادة لا تعكـس نوعيـة        ، بذلتها الدولة لترقية هذا القطاع    المجهودات التي   

ة والتي تبقـى  الإقتصادي العلمي والمعرفي الذي يخدم التنمية       التعليم والتكوين والمستوى  
 ـ     ، بعيدة عن المعايير العالمية المعمول بها        ن المـستويات   فالجزائر ما زالت بعيـدة ع

بينما ،  مواطنا   20 كل طالب يقابله     فإنفمثلا في الولايات المتحدة     ، العالمية في التكوين  
بينما نجد ،  مواطنا30 فرنسا كل طالب يقابله وفي،  مواطنا50في الهند كل طالب يقابله 

وان كانـت هـذه النـسب لاتعكـس          ، )1( مواطنا   86في الجزائر أن كل طالب يقابله       
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ها تدل على مدى انتشار الوعي      فإن، بل تعكس العدد أو الكم    ، المستوى العلمي والمعرفي  
  .  العلمي والثقافي في المجتمع

عليم العالي التي شـهدتها  في أعداد الطلبة في قطاع الت        بالإضافة إلى الزيادة المعتبرة     
 ـ         فإن، الجزائر لال سـنوات   ها قد ترافقت بزيادة ملحوظة في عدد الأساتذة الجامعيين خ

إلا انه ابتداء من سنوات التسعينات التي ترافقت مع الإصلاحات          ، السبعينات والثمانينات 
ف إلى ترشـيد النفقـات العموميـة        نتهجتها الجزائر والتي كانت تهد    ة التي إ  الإقتصادي

 على أساتذة جدد قد قل بشكل        الطلب فإن، والقضاء على العجز في الميزانية العمومية       
-1991الجدول التالي تطور عدد أساتذة التعليم العالي خلال الفتـرة           لنا  ويوضح  ، كبير

2003.   
  2002-1991رةتطور عدد أساتذة التعليم العالي بالجزائر خلال الفت : 06الجدول رقم

ذ تعليم أستا  المواسم
  عالي

ذ أستا
  محاضر

أستاذ م م 
  بالدروس

  المجموع  أستاذ معيد  أستاذ مساعد

91-92  678  867  3055  6072  3822  14494  
93-94  711  865  4959  4988  2957  14180  
95-96  666  959  5205  5040  2557  14427  
97-98  827  1318  5932  5527  2197  15801  
99-00  950  1612  6632  6275  1991  17460  
00-01  1107  1559  7070  6047  1921  17704  
02-03  1096  1808  8266  6337  1701  19208  

Source : Minister de l'enseignement supérieur, op.cit.  

 ـ، بالإضافة إلى تطور عدد أساتذة التعليم العالي الذي يوضحه الجدول أعلاه                 ه فإن
 وي الكفاءات العالية إلـى الخـارج       تتمثل في هجرة الأساتذة وذ     يشير إلى ظاهرة سلبية   

فقد ، بأوضاع اقتصادية واجتماعية مزرية   خصوصا خلال فترة التسعينات التي تميزت       
 2002قدر المجلس الوطني لأساتذة التعليم العالي في بيان لمجلسه المنعقد في جـانفي              

 ـ ، 1994-1991 أستاذ جامعي خلال الفترة      4000هجرة أكثر من      500 عـن    دوما يزي
بسبب الظروف السيئة والصعوبات والعراقيـل      ، )1( 2002-2001أستاذ خلال الموسم    

ضعف التحفيـزات الماديـة     البيروقراطية التي يواجهها الأستاذ الجامعي بالإضافة إلى        
وتتمثل هذه ، سوءا تعلق الأمر بالجانب البيداغوجي أو بجانب البحث العلمي   ، والمعنوية

عوبات أساسا في ضعف العلاقة الموجودة بين الجامعة ومراكز البحث مـن جهـة           الص
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بالإضافة إلى قلة الهياكل القاعديـة      ،  من جهة أخرى   والإجتماعي الإقتصاديوالمحيط  
ن شهدت تزايدا معتبرا خلال     والتي وإ ، طاع التعليم العلي والبحث العلمي    المخصصة لق 

ة مـن الطلبـة     ستيعاب الأعـداد المتزايـد     عن إ  الأخيرة إلا أنها تبقى عاجزة    السنوات  
والجدول التالي يلخص تطور أعداد مؤسسات التعليم العالي خـلال الفتـرة            ، والباحثين

1986-2003.   
  2003-1986 تطور عدد المؤسسات الجامعية خلال الفترة : 07الجدول رقم
  2003-2002  1999-1998  1987-1986  المؤسسات الجامعية

  26  17  7  الجامعات
  14  13  -  المراكز الجامعية
  6  6  3  المعاهد الوطنية

  4  4  11  المدارس العليا للأساتذة
  6  12  7  المعاهد والمدارس الممتازة

  56  52  28  المجموع
Source : Minister de l'enseignement supérieur, op.cit.  

  : البحث العلمي –ب 
السياسات الجزائرية قد أبدت فـي      هو أن جل      ذا الشأن      إن ما يمكن ملاحظته في ه     

 إلا أن   ،الماضي حسن نيتها فيما يخص ضرورة التكفل الفعلـي بالبحـث و التطـوير             
، بحيث لم تخصص    1998الظروف حالت دون ذلك وبقيت الأمور على حالها إلى غاية           

 فـي   ،الناتج الوطني الخام   من   %0.28 لهما الدولة الجزائرية قبل هذا التاريخ إلا نسبة       
 %3.2 و   %2.5في الدول النامية و تراوحت ما بـين          %1 وصلت هذه النسبة إلى      حين

إضافة إلى ما سبق ذكره فقد تعرضت الأموال المخصصة آنذاك ، )1(في الدول المتقدمة   
 والتـضخم و كـذا       بسبب العقبات البيروقراطيـة    الإستعمالللبحث والتطوير إلى سوء     

 مرة مقارنة   20ي جعلها تنخفض إلى ما يعادل       إنخفاض قيمة العملة الوطنية، الأمر الذ     
      )2( . باحث4500 إلى 1500بفترة أواخر الثمانينات علما أن عدد الباحثين إرتفع من 

  :ويمكن تلخيص ما نتج عن السياسات المتبعة سابقا فيما يلي 
  من منشورات ومجلات ودراسات علمية؛ ضعف وقلة الإنتاج العلمي -

                                                
 :لموقعمتاح على ا ، "ھیكلة البحث العلمي وواقع مراكز البحوث العلمیة في الجزائر ": عبد الحكیم بن نكاع  (1)

www.arifonet.org.ma/databases/ties/16.html  ،  26/08/2005: التاریخ  
 المرجع نفسھ  (2)
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  ؛عيةلدى المعهد الوطني للملكية الصناختراع المسجلة قلة عدد براءات الإ -
  تكرة  في مراكز البحث والتطوير؛ قلة النماذج المب-
  لتعاون بين قطاعي البحث والإنتاج؛ ضعف علاقات ا-
العلاقـات  وضعف تنشيط   ، تثمين نتائج البحث والتطوير    غياب الهيئات المختصة في      -

  .يالإقتصادلبحث والتطوير والقطاع بين ا
، ونظرا لأهمية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي فـي            بناءا على النقائص السابقة   

بناء إقتصاد صلب وتنافسي قائم على المعرفة ، فقد ظهر إلى الوجود وعي وطني تجسد 
  في تشريع القانون البرنامج المتعلق بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي للفترة

  :)1(اسا إلى  الذي يهدف أس1998-2002 
  لبحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛ ضمان ترقية ا-
  اعد العلمية والتكنولوجية للبلاد؛ تدعيم القو-
  الوسائل الضرورية للبحث والتطوير؛ تحديد وتوفير -
  و تحفيز عملية تثمين نتائج البحث؛ رد الإعتبار لوظيفة البحث -
  .لبحث والتطويرلأنشطة المتعلقة باتمويل الدولة لكل او دعم -

التكنولوجي مـن   البحث العلمي والتطوير    أن   المادة الثانية من هذا القانون       اعتبرتوقد  
 فيما أكدت المادة الثالثة منه على أن هدف البحث والتطوير يكمـن             ،الأولويات الوطنية 
لـك  وذ ،ية والعلمية والتكنولوجية للبلادة والثقافوالإجتماعية  الإقتصاديفي تحقيق التنمية    
  :)2(التطوير حيز التطبيق مصنفة كما يلي  برنامج للبحث و25 عن طريق وضع

 زراعة والتغذية، الموارد الماليـة    ال:تخص  ج وطنية للبحث ما بين القطاعات و       برام -
 وتثمين المواد الأولية، تقويم الصناعات، العلوم الأساسية، البناء واستغلالالبيئة، التنقيب   

 تكوين، اللغة، الثقافة و الإتصال    مرانية، الصحة، النقل، التربية وال    والتعمير والتهيئة الع  
  قانون والعدالة، المجتمع والسكان؛، التاريخ، الالإقتصاد

 الطاقة، التقنيـات النوويـة    :لمتخصص وتتعلق بالميادين التالية    برامج وطنية للبحث ا    -
، التكنولوجيـات   الطاقات المتجددة، تكنولوجيات الإعـلام، التكنولوجيـات الـصناعية        

   التكنولوجيات الحيوية؛ المواصلات اللاسلكية، المحروقاتالفضائية وتطبيقاتها،

                                                
 المتضمن القانون التوجیھي والبرنامج الخماسي حول البحث والتطویر 98/11القانون رقم ، الجریدة الرسمیة  (1)
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 مـشروع   1740إن هذه البرامج التي تعكس إشكالية التنمية الوطنية تحتوي علـى                
 باحث في مراكز ووحدات البحث التابعة لكـل قطاعـات           5957بحث سيقوم بإنجازها    

ومن بين الإجراءات المتخذة والتي     ، 557يقدر عددها بحوالي     والتي   ، الوطني الإقتصاد
  :تم وضعها حيز التطبيق يمكن ذكر مايلي 

  : من الناحية التنظيمية والمؤسساتية -1
  :تم إصدار المراسيم التاليةفي هذا الإطار 

، المتضمن إنـشاء الوكالـة      05/1998/ 3 المؤرخ في    137-98 المرسوم التنفيذي رقم     -
  .ثمين نتائج البحث والتنمية التكنولوجية وتنظيمها وسيرهاالوطنية لت

والمحـدد لتنظـيم اللجـان       10/1999/ 31المؤرخ في    243-99 المرسوم التنفيذي رقم   -
  .القطاعية الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وسيرها

اء مخابر   المحدد لقواعد إنش   10/1999/ 31المؤرخ في    244-99 المرسوم التنفيذي رقم   -
  .البحث وتنظيمها وسيرها

المتضمن لكيفيـات إنـشاء      16/11/1996المؤرخ في    257-99 المرسوم التنفيذي رقم   -
     .وتنظيم وسير وحدات البحث

ممارسة  لكيفيـات    المتضمن 16/11/1996المؤرخ في    258-99 رقم المرسوم التنفيذي    -
وهيئـات   ع العلمي والتكنولـوجي   المراقبة البعدية على المؤسسات العمومية ذات الطاب      

  .البحث الأخرى
إنشاء المتضمن لكيفيـات    16/11/1996المؤرخ في    259-99رقـم  المرسوم التنفيذي    -

  .وتسيير المؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي
   :)1( ونصوصها القانونية بإنشاء مايلي وقد سمحت هذه المراسيم

  :  ومخابر البحث وعددها  إعـادة تنظيـم كل وحدات-
  ة؛الإقتصادية بحث تابعة للقطاعات  مؤسس48  §
  ة لقطاع التعليم والتكوين العالي؛ مؤسسة بحث تابع52  §
  ابع لقطاع التعليم العالي؛ مخبر بحث ت457  §

المعنيـة بالبحـث    الـوزارات    قطاعية الدائمة للبحث على مستوى     إنشـاء اللجان ال   -
  .14وعددها 

                                                
  مرجع سابق ، "ھیكلة البحث العلمي وواقع مراكز البحوث العلمیة في الجزائر  "،عبد الحكیم بن نكاع  (1)
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الموارد ،  الزراعـة،الصحة (08 وعددها القطاعية المشتركة للبحث اللجان إنشـاء -
، البناء والتعمير، القانون الأساسيةالتكنولوجيا والعلوم ، المواد الأولية والطاقة ، المائية

  ).، التربية والثقافةالإقتصادو 
  . تنصيب مجلس الإدارة للوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتطوير-
  . نشاء إدارة مركزية قوية إ-
  : من الناحية المالية- 2

   من أجل بلوغ أهداف البحث العلمي والتطوير التكنولوجي المحددة للفترة الخماسـية            
 من القانون البرنامج على رفع حصة الناتج القومي الخـام  21، نصت المادة    98-2002

وقـد   ، )1( 2002 إلى   1998   خلال الفترة الممتدة من    1%  إلى 97 في سنة    % 0,2من  
ات المخصصة لميزانية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي إرتفاعــا         الإعتمادعرفت  

   :)2(وسمحت بتمويل ما يلي مليار دج 31 حيث قدرت بـ2000في سنة ملمـوسا 
  ؛البرامج الوطنية للبحث ذات الصبغة القطاعية والمشتركة بين القطاعات -
  تطوير؛يئات ومؤسسات البحث وال ه-
  ي من أجل تطوير البحث التكنولوجي؛ مؤسسات التعليم والتكوين العال-
وذلك لتشجيعها علـى الإبـداع      ،خاصة  العـمومية أو   ال الـمـؤسسات الـصناعية    -

  .حوثها ورد الإعتبار لأنشطة البحثوتثمين نتائج ب
يـد مـن    ات للكثير من وحدات ومخابر البحث بإقتناء العد       الإعتمادكما سمحت هذه       

تجدر الإشارة إلى أن الغـلاف      و، التجهيزات والمعدات والآلات التي كانت تفتقر إليها        
، في حـين قـدر المبلـغ          مليار دج  05 لم يتعدى    2000المالي الذي تم إستهلاكه سنة      

 مليار  31وجي لهذه السنة بـ     الإجمالي المخصص لدعم البحث العلمي والتطوير التكنول      
الإستهلاك للإعانات المالية من طرف وحدات ومخابر البحث ويرجع ضعف نسبة ، دج  

 التـي ميـزت     ةالمستفيدة إلى ضعف طاقات إستيعابها بالإضافة إلى التعقيدات الإداري        
  .عملية تسيير الغلاف المالي المخصص لدعم منظومة البحث والتطوير
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  : من ناحية الموارد البشرية – 3
ي والتطوير التكنولوجي المحددة للفترة الخماسية      من أجل تحقيق أهداف البحث العلم        
، أوصى القانون البرنامج بضرورة رفع عدد العاملين في البحـث بمعـدل             98-2002

 الطاقـة   فإنونتيجة لذلك   ، امج البحث السنوية المصادق عليها    يتماشى مع إحتياجات بر   
 شخص  3257ـ   ب 98البشرية العاملة في قطاع البحث والتي كانت تقدر في أوائل سنة            

 2000 باحث في سـنة      8000 باحث لكل مليون ساكن قد إرتفعت إلى حوالي          116أي  
وهذا بالرغم من وجـود      ،)1( 2002 باحث في نهاية سنة      11.500لتصل إلى ما يقارب     

  :)2(عائقين أساسيين 
   ضعف التحفيزات المالية للباحثين؛-
     ؛ الكفاءات العلمية الوطنية هجرة-

نمية الموارد البـشرية خلال الفترة الخماسية ترمي أساسا إلـى تجنيـد            إن سياسة ت     
  :العلمية الوطنية، لاسيما بواسطةالكفاءات 

 محفزةآليات جديدة   البحث عن طريق وضع     هياكل   رفع عدد الباحثين الدائمين فـي       -
  لجلب أكبر عدد ممكن من الكفاءات؛

موجودة لصالح نشاطات البحث حسب ما    البشرية المؤهلة ال   الفعلي للموارد    الإستعمال -
  ة؛الإقتصادي و الاجتماعيةتقتضيه التحولات 

  مية الجزائرية العاملة في الخارج؛ الإستعانة بالكفاءات العل-
تابعة للمعاهد طريق إنشاء شبكات بحث مكونة من فرق المشترك عن    ترقيـة البحث    -

  والمراكز والمخابر؛
  ؛سات التعليم العالي وهيئات البحث الأخرىترقية حركية الباحثين بين مؤس -
  .بحث العلمي والتطوير التكنولوجي إعداد دليل وطني للعاملين في ميدان ال-

بير التي جاء بهـا المخطـط   قصد ضمان الشروط اللازمة لإنجاح تنفيذ مجمل التدا    و
 علـى  2000فـي منتـصف عـام    أقدمت قد  الجزائر تجدر الإشارة إلى أن   ، الخماسي

  :)3( وزارة منتدبة للبحث العلمي والتي أسندت لها المهام التالية  اءإنش

                                                
 09: ص  ، المرجع نفسھ (1)
 مرجع سابق ، "ھیكلة البحث العلمي وواقع مراكز البحوث العلمیة في الجزائر  "، عبد الحكیم بن نكاع (2)
 المرجع نفسھ (3)
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في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، وفقا لأهـداف     إعداد السياسة الوطنية     -
 عمومية كانت   يق مع القطاعات والهيئات المعنية    ، وتنفيذها بالتنس  11-98 وأحكام قانون 

  أو خاصة؛
لبحث الأمثل لوسائل  الإستعمالنها تيسير الترتيبات التي من شأتراح وتنفيذ  دراسة واق  -

  العلمي والتطوير التكنولوجي؛
وإنجاز البرامج الوطنيـة    ، نشاطات البحث فيما يخص   التكفل بالتنسيق بين القطاعات      -

  وهيئات البحث؛والتطوير التكنولوجي على مستوى مؤسسات للبحث العلمي 
   وتوزيع التمويلات؛ والتطوير التكنولوجي إعداد ميزانية البحث العلمي-
لبحث العلمي والتطوير   وحدات ا الممنوحة لهياكل و  القيام بمراقبة ومتابعة التمويلات      -

  التكنولوجي؛
  عمليات تثمين نتائج البحث العلمي؛ ترقية -

  :المهام التاليةتتولى الوزارة المنتدبة ، بالإضافة إلى ما سبق   
نشاطات البحث العلمـي وتقديمـه إلـى        وآفاق  ضمن حصيلة   إعداد تقرير سنوي يت    -

  جلس الوطني للبحث العلمي والتقني؛الم
 يتضمن علـى    يتقديم تقرير سنوي للبرلمان حول أنشطة البحث العلمي والتكنولوج         -

الآفـاق والميزانيـة    ،  الحصيلة الماليـة  ،  الخصوص مستوى انجاز الأهداف المسطرة    
  .التكنولوجيير للبحث العلمي والتطوالوطنيـة 

   آفاق البحث العلمي والتطور التكنولوجي في الجزائر– 4
 ةالإقتـصادي  المـصالح  خدمة في وجعلها التطوير، و البحت أنشطة ترقية في رغبة    

  :(1يلي  فيما أهمها نوجز العمليات، من عدد برمجة العمل على تم ة،والإجتماعي
  :طريق عن وذلك :التنظيمي   فيما يخص الجانب 1-4-

 بتحديـد  المكلفـة  الهيئة بصفته ،والتقني العلمي للبحث الوطني المجلس تنشيط  إعادة-

  ؛التكنولوجي والتطوير للبحث العلمي الكبرى التوجهات
 عملية تشجيع قصد للإقتصاد الأخرى القطاعات مع مختلطة بحث وفرق مخابر  إنشاء-

  ؛ البحث العلمي نتائج تثمين

                                                
  مرجع سابق ، قویدري محمد  (1)
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 الإنطـلاق و العملية، المرحلة في للدخول البحث نتائج لتثمين طنيةالو الوكالة  مساعدة-

  ؛مهامها أداء في الفعلي
  أو خاصة؛ كانت عمومية المنتجة المؤسسات في البحث ومخابر وحدات إنشاء  تشجيع-

 :التمويل  فيما يخص جانب 2-4-
 نيالـوط  الناتج من 1% حدود في البحث لأنشطة المخصص التمويل مستوى رفع يتعين
  :قصد وذلك الخام،

  ؛المتخصصة والتقنية العلمية بالمعدات البحث ومخابر مراكز  تجهيز-
  ؛والتطوير البحث قطاع في العاملين لتشجيع مالية آليات  وضع-
  ؛للبحث الوطنية البرامج عليها تحتوي التي المتبقية المشاريع  تمويل-
 إسـتعمالها  الممكـن  الكبرى ميةالعل التجهيزات وتسيير لاحتضان جهوية هياكل  إنشاء-

  . البحث مختلف مؤسسات طرف من جماعيا
 : البشرية الموارد  فيما يخص جانب 3-4-
 علـى  الباحثين تؤهل مواتية بيئة توفير شأنها من التي والتدابير الإجراءات اتخاذب وذلك

  :بما يلي القيام بمكان الأهمية من النطاق هذا وفي، بشكل أمثل طاقاتهم توظيف
  ؛بالباحث الخاص القانون إصدار في  الإسراع-
 العالي التعليم أساتذة لتشجيع والمعنوي المادي الطابع ذات التحفيزية الإجراءات إتخاذ -

 ؛ البحث مهنة إلى تحاملي الشهادا وجلب

 بحوثهم؛ نتائج نشر أجل من الباحثين وللأساتذة للباحثين والمعنوية المالية  المساعدة-

  .للباحثين ةوالإجتماعي المهنية روفالظ  تحسين-
  :طريق عن ذلك ويتم :مينوالتث الإستغلال فيما يخص جانب-4 4-
  ؛البحث نتائج لتثمين الوطنية الوكالة  دعم-
 المبدعة؛ المؤسسات إنشاء على والباحثين البحث هيئات لمساعدة الإطار الملائم  وضع-
 تـستثمر  التي ةالإقتصادي المؤسسات لصالح جبائي طابع ذات تحفيزية إجراءات إتخاذ -

 ؛البحث أنشطة في
  .العمومي البحث ضمن الصناعية الملكية حول تشريعات  إصدار-
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   الإبتكارواقع النظام الوطني للإبداع التكنولوجي و: الفرع الثاني 
 أمـوال طائلـة ومـوارد       إستثمار   إن القدرات الإبداعية الحقيقية لا تتولد من مجرد         

ولكن ترتبط بشكل أساسي بحسن تسيير وإدارة       ،  نشاطات البحث والتطوير     ضخمة في 
 هو  الإبتكاروبناء على فكرة أن النظام الوطني للإبداع التكنولوجي و        ، اتستثمارذه الإ ه

سلسلة من العمليات والمجهودات التي تنصب أولا على استيعاب ونقل التكنولوجيا ثـم             
 هذا يتطلب تواجد هياكل اسـتقبال       فإن،  الوطني تكييفها مع الظروف المحلية للاقتصاد    

  .ونشر ومتابعة
  وإذا نظرنا إلى واقع هياكل ومؤسسات البحث العلمي والتطور التكنولوجي الوطنيـة            

خصوصا في السنوات الأخيـرة     ، نا نجدها متوافرة وبعضها مجهز بأحسن ما يمكن         فإن
 تلخـيص هـذه الهياكـل        ويمكـن  ، الذي تشهده الجزائر   الإقتصاديفي ظل الانتعاش    

  :)1(يلي  مات المنجزة فيوالمنشآ
 إنشاء المنظمة الوطنية للبحث العلمي والتي يتمثل دورها فـي مراقبـة الجامعـات               -

  ؛حث العلمي وترقية تكوين الباحثينومراكز الب
والتي كانت أهـدافها الأساسـية منـصبة فـي          ، نشاء وكالة البحث العلمي والتقني     إ -

  ؛ة والفلاحةولوية كالمناجم والصحالقطاعات ذات الأ
 التي أوكل إليها مهمـة تطـوير الطاقـات    1996 إنشاء الوكالة العليا للبحث في سنة  -

وتشجيع التعاون ، ر الأساس للبنك الوطني للمعلوماتوالمساهمة في وضع حج ، الجديدة  
  ؛البحث في مابين الفروع والقطاعاتفي مجال 

ى وزارة منتدبة للبحث العلمي والمحيط والتي انبثق منها  تحول الوكالة العليا للبحث إل    -
ومفوضية مـا   ، جلس الوطني للبحث العلمي والتقني    الم: تنظيمان في مجال البحث هما      

  ؛اعات لبرمجة وتقييم البحث العلميبين القط
   .لوطني للتقييس والتوحيد الصناعيوالمعهد ا،  المعهد الوطني للملكية الصناعية إنشاء-

ر أن هذه الهياكل تبقى عاجزة عن أداء مهامها خصوصا في توفير منـاخ عـام                غي   
   :)2(ويمكن إرجاع أسباب هذا العجز إلى مايلي، ملائم لتشجيع الإبداع التكنولوجي

 بين هذه الهياكل والجامعات ومراكز البحث ممـا جعلهـا      ة ضعف العلاقات الموجود   -
  ؛غير متماشية مع واقع ظروف البلاد

                                                
 64: ص ،  مرجع سابق ،بوسعدة سعیدة ، عماري عمار  (1)
  64 : ص،  المرجع نفسھ  (2)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  أهمية الإبداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات ص وم                           :الفصل الثاني

 90 

  ؛ع الأفراد والمؤسسات على الإبداعلحوافز المادية والمعنوية التي تشج ضعف ا-
  . الصناعية ومراكز البحث والإبداع ضعف علاقة الدولة بالمؤسسات-

  وضعية القطاع الخاص والمبدعون الأحرار: الفرع الثالث 
   يلعب القطاع الخاص والمتمثل في المؤسسات الخاصة والمبـدعون الأحـرار دورا            

فبالرغم من الصعوبات المالية والإدارية والتقنيـة       ،  في مجال الإبداع التكنولوجي    بيراك
  الإبتكـار ت قدرتها على الإبداع والتي تواجهها المؤسسات الخاصة والأفراد إلا أنها أثبت    

وقد أثبتت الإحصاءات على مستوى المعهد الجزائري للملكية الـصناعية أن الحـصة             
  تعود للقطاع الخـاص     %90 المودعة لديه والمقدرة بنسبة      الأكبر من براءات الاختراع   

صناعات النـسيج   ، الكهرباء، البناء والكيمياء ، الميكانيك: مها في مجالات  ويتركز معظ 
 ة تبقـى ضـئيلة نظـرا      الإقتصاديغير أن مساهمة هذا القطاع في التنمية        ، )1(والورق  

  .بقاوالتي تعرضنا لها سا، للعراقيل والصعوبات التي تواجهه
  
   في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع : المبحث الثالث  
   في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمراحل تطور قطاع : المطلب الأول  

رية ترافقت مع التحـولات     ذ في الجزائر تحولات ج    المؤسسات ص وم  شهد قطاع        
 الموجه القائم على التوجـه      قتصادالإبدءا من مرحلة    ، ة التي عاشتها الجزائر   الإقتصادي

وعموما يمكـن تمييـز     ، ائر في مرحلة اقتصاد السوق    الاشتراكي إلى غاية دخول الجز    
  :  يمكن تمييزها كما يليالمؤسسات ص ومثلاثة مراحل أساسية مر بها قطاع 

 1979-1962 خلال المرحلة المؤسسات ص وم:لأول الفرع ا
صـناعية صـغيرة   وحدات عبارة عن    ت ص وم  المؤسساجلّ  كانت  الاستقلال  قبل      

 حيـث   أهداف المـستعمر  خدمة  ن، وارتبط دورها ب   للأوربيين والمعمري ة  كولمالحجم م 
كانت أغلب نشاطات هذه المؤسسات متمثلة في الصناعات الإستخراجية التابعة للقطاع           

غ ورثت الجزائر العديد من المؤسسات ص و م، حيث كان يبل          ستقلال   وبعد الإ  .الخاص
 لينتقل بعد ذلك إلى 57480 مؤسسة مع عدد عمال قدره 1120 حوالي 1964عددها سنة 

هـذه  سـلّمت  وقـد  ، )2(1966 عامل سـنة  65053 مؤسسة مع عدد عمال قدره  1873

                                                
 152: ص ،  مرجع سابق ،اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي ،حمد سعید أوكیل م (1)
  35 : ، ص بق ا عثمان لخلف ، مرجع س(2)
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سـنة  فـي   أدمجت  ثم  إلى لجان التسيير الذاتي بعد رحيل مالكيها الأجانب،         المؤسسات  
 كـان  ستثمارت عدة قوانين متعلقة بالإضمن أملاك المؤسسة الوطنية، كما صدر     1967

  :لها الأثر في تطور المؤسسات ص و م من بينها
 لإضـفاء الاسـتقرار   1963 والذي صدر سنة :)1(ستثمار القانون الأول الخاص بالإ    -ا

على البيئة العامة بعد الاستقلال، ولم يكن له أثر كبير في تطور المؤسـسات ص و م                 
 عدة إجراءات مع إتخاذهذا ما أدى إلى و، ها لهاالتي منحوذلك رغم المزايا والضمانات  

  على سياسة صناعية   الإعتمادلاله ب ، تم من خلالها تنظيم القطاع العام واستغ       1965بداية  
ترتكز على إنشاء شركات وطنية ضخمة من مركبات ومصانع تهدف إلى تحقيق النمو             

 بالمواد الـضرورية، ورفـع      ، من خلال تمويل السوق الوطنية     والإجتماعي الإقتصادي
الشركة الوطنية للنفط والغـاز     : مستوى المعيشة، حيث تأسست عدة شركات من أهمها       

SONATRECH ،      الشركة الوطنية للحديد والصلبSNS  ،    الشركة الوطنية للـصناعات
   SONITEXالنسيجية 

 ـا إلى تهميش نسبة كبيرة من قطاع المؤسسات ص و م، و           ذه السياسة ت ه  أد وقد   ذي ل
  .أصبح قطاعا ثانويا لم تخصه الدولة بأدنى اهتمام

، فهـي   اتلمؤسـس ل كرس التسيير الاشتراكي  ذي  وال :)2( قانون التسيير الاشتراكي   -ب
هي ملك للدولـة تـسير   و، منشأة ومنظمة من أجل تحقيق الأهداف الإستراتيجية للتنمية    

  .حسب مبادئ التسيير الاشتراكي
  :  عدة مشاكل من بينها غير أن هذه المرحلة شهدت

  ؛ القرارات داخل الشركةباتخاذينة انعدام التحديد الدقيق لوظائف الأطراف المع -
  ؛ نوع التكوين الموجود في الجزائرالتكنولوجيا المستوردة لم تأخذ بعين الاعتبار -
     ؛ جعلها تشكو من نقص قطع الغيارمما بين الصناعات،الإقتصاديضعف التكامل  -
وبصفة عامة، لم تكن هناك أي سياسة واضحة اتجاه هذا القطـاع طيلـة الفتـرة                     

م، والتركيز على بنـاء      ، فقد تم تهميش المؤسسات ص و      1980  إلى 1963الممتدة من   
أدى إلى نتائج سلبية كلّفت مما قاعدة صناعية ضخمة تتدخل الدولة مباشرة في تسييرها، 

  .ظةخزينة الدولة أموالا باه

                                                
  بق امرجع س،  تقریر من أجل سیاسة لتطویر المؤسسات ص وم في الجزائر،   الاقتصادي والاجتماعي الوطني المجلس(1)

  09 : ص
  26 :  ص ،10،1971:المتعلّق بالتسییر الاشتراكي للمؤسسات، العدد 71/74رسوم التنفیذي رقم الم،  الجریدة الرسمیة(2)
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 1993-1980 خلال المرحلة المؤسسات ص وم: اني الثالفرع 
نتهاج سياسات اقتصادية جديدة حاولت مـن       ية الثمانينيات بدأت الجزائر في إ        مع بدا 

خفيف مـن حـدة الأزمـات        الوطني للت  الإقتصادخلالها إحداث إصلاحات هيكلية في      
) 1985/1989(ني  والثـا )1980/1984(الأول وقد جسد المخططان الخماسيان   المتنامـية،

مرحلة الإصلاحات في ظل استمرار الاختيار الاشتراكي، وإعادة الاعتبار نسبيا للقطاع           
حـساب الـصناعات الخفيفـة      الخاص، والتراجع عن سياسات الصناعات المـصنعة ل       

 نظومة المؤسسات ص وم   فتم إصدار العديد من القوانين التي أثرت على م         ،والمتوسطة
  :ونذكر من بينها

  :)1( ةالإقتصاديية والمالية للمؤسسات  بإعادة الهيكلة العضوانون المتعلقالق-ا
  : رئيسيتين همامرحلتينب والتي مرت، عملية إعادة الهيكلةنص القانون على وقد 

 مؤسسة صغيرة   348انتهت هذه المرحلة بإنشاء      :1982-1981 المرحلة الأولى  -1  
ى إلـى تـأطير وتوجيـه       إرادة تـسع  خلال هذه الفترة ظهرت     و،  )2( ومتوسطة جديدة 

  . الخماسي الأولم وفق الأهداف التي سطرها المخططالمؤسسات ص و
 بمتابعة إعادة الهيكلـة لمختلـف       ت وتعلق 1982انطلقت من ماي    : المرحلة الثانية  -2

الدولـة  تميزت هذه المرحلة بإشراك المؤسسات ص و م، وهذا باعتمـاد          والمؤسسات،  
 تنقـسم قـد ا ة، ووالإجتماعية الإقتصاديكزية في تحقيق الأهداف لسياسة التنمية اللامر 

وعن طريـق   ، وإعادة الهيكلة المالية   ∗ إعادة الهيكلة العضوية   :إعادة الهيكلة إلى قسمين   
 حتى يمكـن     سسات ص وم   تفكيك الشركات الكبرى إلى مؤ     تمإعادة الهيكلة العضوية    
 العمومية، حيث ارتفع العدد مـن       مردودية المؤسسات الرفع من   التحكم في تسييرها، و     

قتصادية بعـد عمليـة إعـادة الهيكلـة         إ مؤسسة عمومية    460 شركة وطنية إلى     100
  .)3(العضوية

   :المتعلّق بتسيير المؤسسات العمومية 88/01القانون رقم  -ب
 ـال الإستقلاليةومعنوية  الشخصية  الالجزائرية  ة  الإقتصادي المؤسسات   أعطىي  ذالو  ةمالي
  :)1( من خلالهذاو، ةداريالإو

                                                
  15:، ص1980، 20:المتعلّق بإعادة الھیكلة، العدد 80/242، المرسوم التنفیذي رقم   الجریدة الرسمیة(1)
،الدورة 1998ل،عي للسداسي الأوتقریر حول الظرف الاقتصادي والاجتما :  المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي(2)

  86 : ص ، الثانیة عشرة
   الحجم ومتوسطةیقصد بإعادة الھیكلة العضویة للمؤسسات، تقسیمھا إلى مؤسسات عمومیة صغیرة ∗

  86:ص ، مرجع نفسھ  ال(3)
 21: ،ص12:العدد، 1988المتعلّق بتسییر المؤسسات العمومیة ، 88/01 الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم )1(
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  ؛هم إلى زيادة الإنتاج والمردوديةدفعو تحفيز العمال والمسيرين •
  ؛ من خلال العوامل المؤثرة عليهاتحدد المؤسسة مستقبلها وتطورها •
  ؛ وتحمل المسؤوليةهاإصدار قراراتفي  المؤسسة العمومية إستقلالية •
  ؛التكفل بأعمالهاهتمام المؤسسة بإدارة الأعمال يخول لها صحة إعادة إ •
  .تحسين فاعلية المؤسسة الجزائرية •

ة على إصدار النصوص القانونية بـشكل       الإقتصاديت عملية الإصلاحات    إعتمدوقد     
 فـي قـوانين جديـدة       وتتمثل هذه المجموعة من القوانين    يختلف عن الفترات السابقة،     

د انطلق  البرنامج    وق ،1988وأخرى معدلة ومكملة، وقد بدأ صدورها انطلاقا من سنة          
قوانين، التي  مع صدور أولى ال    1988ة في بداية    الإقتصاديالخاص بتطبيق الإصلاحات    

  :تميزت بفترتين هما
حيـث  ، كذا إنشاء شركات المساهمة   اهمة و  تم فيها إنشاء صناديق المس     : الفترة الأولى 

بهدف تحقيق  تسيير الأسهم الصادرة عن المؤسسات العمومية       تتولى صناديق المساهمة    
الأرباح، إلاّ أن هذه الأسهم بقيت محتكرة من طرف الدولة بحيث لا يمكن تداولها فـي                
السوق بين الخواص، وبما أن هذه الصناديق لم تحقق الأهداف المرجوة منها تقرر حلها         

  .إنشاء الشركات القابضةتم  و1995في سنة 
 قانون النقد والقرض رقم      هو ه الفترة و أهم ما ميز هذ    ،  1989بدأت سنة    :الفترة الثانية 

خـتلالات   العديد مـن الإ    سابقةسنوات ال ال، بعدما نجم عن النظام المالي خلال        90-10
يمكن القول بأنّـه   وكارتفاع معدل التضخم، البيروقراطية ونمو السوق الموازية،         المالية

، إذ كان نقطـة     ائري الجز الإقتصادالمرحلة الفاصلة التي فرقت بين مرحلتين مر بهما         
 الحر، وتكمن أهميته في إنشاء سلطة       الإقتصادقتصاد يعتمد على أدوات     إالانطلاق نحو   

 قانون النقد والقرض أدخل تطورا      فإنوهكذا  ، نقدية وحيدة، وإبعاد الخزينة عن الائتمان     
 إصلاحات  قامت الجزائر بإحداث1992 في سنة    و، الإقتصادعلى مستوى آليات تمويل     

 الوطني والأجنبـي    ستثمار، وقد أدى مسار الإصلاحات إلى تكريس الإ       مقةمعضريبية  
 ستثمار والمتعلق  بترقية الإ    05/10/1993بالمصادقة على المرسوم التشريعي الصادر في       

 والـسياسة   الإقتـصاد ، وقد صدر هذا القانون لتدعيم إرادة تحريـر          )ستثمارقانون الإ (
  :)1(حول الجوانب التي تضمنها تمحور، حيث تستثمارالجديدة لترقية الإ

                                                
  1993  ،64 :العدد، المتعلق بترقیة الاستثمار 93/12 رقم المرسوم التشریعي،  الجریدة الرسمیة  )1(
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  ؛ بحريةستثمار الحق في الإ-
  ؛واص منهم والأجانب أمام القانون المساواة بين العاملين الوطنيين الخ-
تثمرين أساسا عبر ينحصر تدخل السلطات العمومية في تقديم التحفيزات للمس -

                        ؛تخفيضات جبائية
ات، ومتابعتها لمساعدة المتعاملين على إتمام  ستثمارم الإ إنشاء وكالة ترقية ودع-

                                                                                                                                  ؛راءات العادية عبر الشباك الموحدالإج
  ؛ في الجزائرستثمارلإنجاز عقد الإة والمعقدة  الحرص على تفادي الإجراءات البطيئ-
 على المستويين  توضيح وتهذيب واستمرارية الضمانات و التشجيعات المحصلة-

  ؛الجبائي والجمركي
المستثمر والمداخيل إضافة إلى الرأسمال  ،اع في التحويلات وتعزيز الضمانات الإسر-

  ؛المتولدة عنه
:  أنظمة المنجزة في الجزائر حول ثلاثةاتثمارست تعديل التشجيعات المخصصة للإ-

ات المنجزة في المناطق التي ينبغي ترقيتها، ووضع ستثمارنظام عام، نظام خاص بالإ
  ؛ت المنجزة في مناطق التبادل الحراستثمارنظام خاص بالإ

 بجمـود المحـيط العـام، إذ أن         1993في الواقع اصطدم تطبيق نصوص سنة        و    
 والمشاكل المرتبطة بتسيير العقار الصناعي، قد أدت تقريبا إلـى    ةقراطي البيرو عراقيلال

 عبر وكالة ترقيـة ودعـم       ستثمارعدم فعالية الجهاز الجديد، وبالتالي كانت حصيلة الإ       
 نوايـا  43000من بـين  ف، 2000 ومتابعتها حصيلة متواضعة حتى نهاية سنة   ستثمارالإ

  .)1(ا بقيت غالبية المشاريع مجرد نوايإستثمار
  2003-1993 خلال المرحلة المؤسسات ص وم: الفرع الثالث 

ة للجزائر بـسبب تراجـع نمـو        الإقتصادي الأوضاع   تدهورتمع بداية التسعينيات       
واسـتمرار تـدهور   ،  معدل البطالة بشكل كبيـر  و الوطني، وارتفاع التضخم  الإقتصاد

ر من العملة الصعبة، هـذه      حتياطات الجزائ إنخفاض الكبير في    ميزان المدفوعات، والإ  
 موجه إداريـا إلـى      قتصادانتقال من   لإتكريس الجهود ل  الأوضاع دفعت السلطات إلى     

 إلى المؤسسات الدولية تكريسا لهدا التوجه لجأت الجزائر   و، اقتصاد موجه بآليات السوق   

                                                
  مرجع سابق ، تقریر من أجل سیاسة لتطویر المؤسسات ص وم في الجزائر  ،المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي  (1)
  20  :ص 
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 الانـضمام المنظمـة العالميـة للتجـارة        إجراءاتكما باشرت   ، كصندوق النقد الدولي  
  . الأوروبيتحادالإراكة مع والش

       برامج التعديل الهيكلي المبرمة مع صندوق النقد الدولي-ا
   ):1995 - 1994( برنامج التعديل الهيكلي الأول -1

 لم يكن بحوزتهـا     ذإ وجدت الجزائر نفسها عاجزة عن دفع ديونها،         1994في بداية      
 مع صـندوق النقـد   Stand bayة يإتفاقمليار دولار، مما أجبرها على إمضاء  08سوى 

، حيـث مـنح الـصندوق       1995إلى مارس    1994 سنة واحدة، من أفريل      ةمدلالدولي  
القرض كان مرفقا بجملة مـن      ، غير أن هذا     )1(مليار دولار  1.03للجزائر قرضا بقيمة    

  : يلي  أملاها صندوق النقد الدولي على الجزائر، يمكن توضيحها فيماالشروط
:  ت السلطات على  إعتمد ومن أجل تحقيق ذلك      :جز الميزانية العمومية  القضاء على ع   -

عـن    تحسين إيرادات الخزينة العموميـة و،  تجميد رفع الأجور ،عقلنة نفقات التجهيز
  ؛طريق تحسين المردود الضريبي

الحـد مـن     و تخفيض قيمة الدينار  ب حيث قامت السلطات     :التقليص من الكتلة النقدية    -
  ؛خم النقديالتض

 الإجراءات التي قامت بها السلطات      ومن أهم    :الإقتصادستمرار في عملية تحرير     الإ -
 المتعلق بخوصـصة المؤسـسات      95/22 القيام بعملية الخوصصة، إذ جاء الأمر رقم      

أو ، والمتضمن كيفية تحويل الملكية العامة للدولة لفائدة أشخاص طبيعيـين            )1(العمومية
  .صمعنويين تابعين للقانون الخا

  ): 1998 - 1995( برنامج التعديل الهيكلي الثاني -2 
 بتطبيـق برنـامج     الجزائـر  الوطني من حالة الركود، قامت       الإقتصاد    قصد إخراج 

يـة التمويـل    إتفاق" سنوات، في إطار     03 ولمدة   1995التعديل الهيكلي ابتداء من أفريل      
رنـامج الهيكلـي لتجـسيد      المبرمجة مع صندوق النقد الدولي، ويدخل هذا الب       " الموسع

 الوطني والانتقال إلى اقتصاد السوق، كما الإقتصادالإجراءات المسطرة من أجل إنعاش 
يسعى هذا البرنامج إلى مواصلة الإصلاحات الهيكلية للمؤسسات الـصناعية، والبـدء            
بخوصصة المؤسسات العمومية، و من بين الإجراءات المتخذة لتحقيـق أهـداف هـذا        

  :البرنامج
                                                

  65 : ، ص1996،  دار ھومة ، الجزائر ، 1ط ،  النقد الدوليالمرآة الكاشفة لصندوق  :  الھادي خالدي(1)
  07:، ص1995، 48:المتعلّق بخوصصة المؤسسات العمومیة، العدد 95/22، المرسوم التنفیذي رقم  الجریدة الرسمیة  )1(
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   ؛ة الموارد عن طريق توسيع الضريبةزياد -
  ؛ تقليص النفقات العمومية-
  ؛الإقتصاديمن أجل ضمان الاستمرار  مكافحة التضخم -
  .يق رفع القيود الإدارية والماليةتحرير التجارة الخارجية عن طر -

 أدى تطبيق برامج التعديل الهيكلي إلى إعطاء الأولوية إلى الحد من الاخـتلالات          وقد  
، والتي تظهر    السلبية التي خلفها   ة، دون إعطاء أهمية كبيرة للآثار الاجتماعية      الإقتصادي

الإحصائيات المتعلقة بتسريح العمـال وغلـق أبـواب المؤسـسات     من خلال الأرقام و 
ألـف   130،وأيضا تسريح   1996عامل سنة    50000العمومية العاجزة، حيث تم تسريح      

 مؤسـسة اقتـصادية     40اقتـضى الأمـر حـل       ، إذ   1998-1997عامل خلال عامي    
  .%28 إلى 1997 في حين وصل معدل البطالة سنة،)1(وطنية

  ، وانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة  الأوروبيتحادالإمع  الشراكة -ب
 نظام اقتصاد السوق، رأت الجزائر أنّه مـن الـضروري           نحوالجديد     نظرا للتوجه   

رة الخارجية كمبدأ من مبادئ اقتصاد السوق، وبالتالي إدمـاج          العمل على تحرير التجا   
ءات لهذا قامت الجزائر بسلسلة من الإجـرا   و العالمي،   الإقتصاد الجزائري في    الإقتصاد

ية الـشراكة مـع     إتفاق مظاهرها من خلال إبرام      تتجلى،  الإقتصاديمن أجل الانفتاح    
  .عالمية للتجارة الأوربي، و السعي للانضمام إلى المنظمة التحادالإ
  :    الأوربيتحادالإية الشراكة مع إتفاق -1
، وتعثّرت لأسـباب عـدة     1993 عمليا سنة     الأوربي تحادالإية الشراكة مع    إتفاقبدأت    

وقّعت وقد   ، أهمها الوضع الداخلي الصعب الذي عرفته الجزائر في سنوات التسعينات         
 19/12/2001بي بالأحرف الأولى فـي       الأور تحادالإية الشراكة مع    إتفاقالجزائر على   

 مع فترة توقف في الفترة الممتدة       2001-1997 جولة من المفاوضات بين سنتي       17بعد  
ية بمدينة فالنسيا   تفاق حيث كان التوقيع الرسمي على الإ      2000 إلى أفريل    1997من ماي   

 ةخمـس  حقيـق  الـشراكة ت   إتفاق من توقيع    لقصدوكان ا  ،∗22/04/2002الاسبانية يوم   
  :)1(أهداف متوسطة الأجل هي

                                                
 69 :  مرجع سابق، ص ، الھادي خالدي)1(
: مام نواب المجلس الشعبي الوطني في الدورة الربیعیة یومأ" عبد العزیز بلخادم" من كلمة وزیر الدولة وزیر الخارجیة ∗

 . بمقر المجلس14/03/2005
أھیل القطاع الصناعي تأثیر الشراكة الأورو متوسطیة على أداء وت" : مداخلة بعنوان : دربال  رعبدالقادزایري ، بلقاسم  )1(

 2001 ، أكتوبر30-29علوم التسییر، جامعة سطیف،  الملتقى الدولي حول تأھیل المؤسسات الاقتصادیة، كلیة "في الجزائر
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المتوسـط خـلال     الأوربي وبلدان منطقة جنوب البحرتحادالإ إقامة منطقة حرة بين    -
  ؛ سنة15إلى  12فترة من 

 بلدان منطقة جنـوب     ات الأجنبية المباشرة الأوربية إلى    ستثمار زيادة التدفقات من الإ    -
  ؛البحر المتوسط

  ؛لية بين دول المنطقةة التكامالإقتصادي تعزيز العلاقات -
  ؛الإقتصاديؤسسية للحوار السياسي و إنشاء الآليات الم-
 مليار وحدة نقدية    04.7 الأوربي، بما قيمته     تحادالإ تقديم دعم مالي مرتبط بالأداء مع        -

 إلى مبلغ مماثل مـن القـروض   بالإضافة، 1999-1995 كمنح خلال الفترة من   أوربية
      .وربي الأستثمارالإالمتوقعة من بنك 

  : ية الشراكة على المؤسسات ص و مإتفاقأثر تطبيق  -1 -1
 الإقتـصاد نفتـاح   إحيز التنفيذ معنـاه      الأوربي   تحادالإ مع    الشراكة إتفاقدخول     إن  

 الجزائري بشكل   الإقتصادهذا ما يعني تأثّر     و العالمي،   الإقتصادالجزائري واندماجه في    
  : مايليويتجلى تأثّر هذا القطاع من خلال، صم وقطاع المؤسسات ص و م بشكل خاعا
  :في النقاط التالية وتتمثل : الإيجابيةالآثار -1-1-1
  ؛يادة الكفاءة الإنتاجية للمؤسساتلتطور التكنولوجي الذي يمكن من زاستفادة من  الإ-
 تحسين الخدمات يوفر الجو المناسب لعمل المؤسسات مما يؤدي إلى زيادة الإنتـاج              -

  ؛سين النوعية والتقليل من التكلفةتحالوطني و
  ؛ الجزائري في إطار مسار العولمةالإقتصادواندماج  ،سايرة التطورات العالمية م-
ية إتفاقوربيين في إطار     والمالي المقترح من قبل الأ     الإقتصاديستفادة من التعاون     الإ -

  ؛الشراكة
  ؛قتصاد السوقإإلى ظرا للانتقال لمؤسسات ص وم نالتنافسية لقدرات ال تحسين -
  ؛سسات ص وم تحسين الجانب الإعلامي في قطاع المؤ-
  : الشراكة سلبيات كثيرة نذكر منهاتفاق كما أن لإ:ةالسلبي الآثار -1-1-2
  ؛تها على منافسة نظيرتها الأوربية التأثير على إنتاجية المؤسسات، نظرا لعدم قدر-
  ؛مؤسسات غير القادرة على المنافسةل  زيادة البطالة الناجمة عن غلق الكثير من ا-
 ـ  دخول المنتوجات الأجنبية للسوق الجزائرية بأقل تكلفة وأحسن جودة،     - ذي الأمـر ال

 ؛قدان الثقة في المنتوجات المحلية المستهلك الجزائري إليها ،وفذابانج يؤثر على
  ؛ةرتفاع التكاليف الانتقالية الناتجة عن طول المدة الزمنيإ  -
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 الأوربـي، تـوفر   تحادالإ يفترض لإنشاء منطقة التبادل الحر بين الجزائر و   وعليه    
 الإقتصادالعديد من عناصر النجاح المهمة على جميع المستويات، منها ضرورة تأهيل            

 والنجاعة  قدرةكميا ونوعيا، وبالخصوص بالنسبة للمؤسسات ص و م، قصد اكتسابها ال          
    .سنة 12 في فترة زمنية لا تتعدى لتتمكّن من منافسة المؤسسات الخارجية،

  :(OMC)∗الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة -2
  :وأهدافه OMCمسار الانضمام إلى  -2-1 

بدأت مفاوضات الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة، لأول مرة رسـميا               
الجزائر ت قام 1996في جوان و ،آنذاكGATT حيث كانت تدعى بالجات ، 1987سنة 

بتقديم طلب الانضمام فعليا إلى المنظمة من خلال تقديم مذكرة تشرح فيهـا سياسـتها               
فـي سـنة   ختتمت المرحلة الأولى من المفاوضات متعددة الأطـراف         حيث ا التجارية،  

نـضمام  وتهدف الجزائر من خلال الإ،  سؤال500، أجابت خلالها الجزائر على    1998
 إلى  بالإضافة، ات الأجنبية المباشرة  ستثمار الإ عالمي وجلب  ال الإقتصاد في   الإندماجإلى  

 الوطني من خلال زيادة حجم وقيمة المبادلات التجارية مع الدول           الإقتصادإنعاش  
  .الأعضاء

   :OMC  عد الانضمام إلى الآثار المرتقبة على المؤسسات ص و م ب-2-2
ستغلال إ ذو حدين، يجب     الاحيعتبر انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة س          

 ومحاولة تفادي نتائجه السلبية، ولتوضيح الرؤية أكثر ندرج الايجابيات          الإيجابيةنتائجه  
  : والسلبيات لانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة وهي

 : نذكر مايليالإيجابيةمن بين الآثار : الإيجابيةالآثار  -2-2-1

  ؛الوطنية في ظل المنافسة الأجنبيةلمؤسسات الإنتاجية  تحسين كفاءة وفعالية ا- 
ية من أجـل تطـوير      ستفادة من التطور التكنولوجي الذي تعرفه الصناعة الأجنب        الإ - 

  ؛الصناعة المحلية
  ؛ الصناعية وتنويعها وبجودة عالية توفير السلع- 
  ؛ الأجنبيستثمار تشجيع وزيادة الإ- 

حتكـاك   واكتساب خبرات جديدة مـن خـلال الإ        ي، تطوير الجهاز الإنتاجي الوطن    -  
  ؛فسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالأجانب، لتحسين القدرات التنا

                                                
 * Organisation Mondial de Commerce. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  أهمية الإبداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات ص وم                           :الفصل الثاني

 99 

 خلق مجالات إنتاج جديدة، بتكثيف عدد المؤسسات ص وم، والذي يؤدي إلى توفير         -  
  ؛مناصب الشغل وبالتالي التخفيف من معدل البطالة

مما يسمح لها بفرض    نهائيا من الرسوم الجمركية      إعفاء بعض المؤسسات الصناعية      - 
  ؛وجودها في الأسواق العالمية

 ص وم مؤسسات  المزيد من ال   سيسمح بإنشاء    ذي الأمر ال   الجزائري الإقتصادنفتاح  إ - 
  . في الجزائرستثمارمر الأجنبي للإوفتح المجال أمام المستث

  : يليا نوجز بعضها فيمويمكن أن  :ةالسلبيالآثار -2-3-2
 فتح الأسواق الجزائرية أمام أعضاء المنظمة، وهذا ما يعني إغراق السوق بالـسلع              - 

 الأجنبيالأجنبية، الذي يؤدي بدوره إلى كساد الصناعة الجزائرية بسبب تفضيل المنتوج 
  ؛من قبل المستهلك

 يلعب قطاع المؤسسات ص و م في الدول المتقدمة دورا رياديا وأساس الـصناعات     - 
  ؛ على عكس ما هو في الجزائر،محليةال
رتفاع تكاليف الإنتاج للمؤسسات ص و م، وذلك يعـود لـضعف فـي اسـتعمال                إ - 

     .التكنولوجيا المتطورة وغياب الخبرات اللازمة
   في الجزائر ومعوقات تنميتهاالمؤسسات ص ومأهمية : المطلب الثاني 

 وقـدرتها  والإجتمـاعي  الإقتصاديأصبحت فعالية المؤسسات ص و م، في التطور         
 ونظرا للأهميـة    على تحقيق الثروة ومناصب الشغل أمرا معروفا في الدول المتقدمة،         

ة ومساهمتها في دفع الإقتصاديفي عملية التنمية  ص و مالمؤسسات البالغة التي تكتسيها 
ما توفره من   ومساهمتها في الناتج الإجمالي المحلي       من خلال    ،الإقتصاديعجلة النمو   

هـم  وأ،  الـوطني  الإقتصادنا سنتعرض لدور هذه المؤسسات في       فإنذا  ل، اصب شغل من
  .المعوقات التي تعترض سبل ترقيتهاالمشاكل و

   الوطنيالإقتصاد في المؤسسات ص ومأهمية : الفرع الأول 
تركيز على المؤسسات ص و م، إلى الخصوصيات التي تتميـز بهـا هـذه               ال يعود    

 وحجمها الصغير يجعلها أكثر مرونة وسهلة التـسيير، ممـا           الأخيرة، فسهولة إنشائها  
 المؤسسات ص و م من خلال مساهمتها        أهميةيمكّنها من أداء وظائفها، ويمكن تلخيص       

  :يلي القيمة المضافة والناتج الداخلي الخام كماخلق في وفي التشغيل 
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  : مساهمة المؤسسات ص و م في التشغيل-ا
 لى زيادة في خلق مناصب شغل جديـدة        م وتطورها إ    يؤدي خلق المؤسسات ص و       

في الجزائر وحـسب الـصندوق الـوطني للـضمان          ووبذلك الحد من مشكل البطالة،      
  مؤسـسة 342788بلـغ    2005 لسنة    عدد المؤسسات ص و م     فإن (CNAS)الاجتماعي

  : عامل، وهذا ما يوضحه الجدول التالي1157856تشغّل 
  2005 لسنة لنوعص و م حسب ا توزيع المؤسسات :08جدول رقم

 %النسبة  عدد العمال %النسبة  عدد المؤسسات نوع المؤسسة

 76.76 888829 71.71 245842 خاصة

 6.50 76283 0.0025 874 عامة

 16.64 192744 28.02 96072 تقليدية.ص

 100 1157856 100 342788 المجموع
               Source : www.cnes.dz/arab/statistique,12/04/2006 

مؤسسة لـسنة    245842الصدارة في العدد، إذ أنّها تضم       الخاصة  تمثّل المؤسسات       
شخصا بنسبة  888829من مجموع المؤسسات، وتشغّل % 71.71بنسبة تقدر بـ  2005

فهيكلة المؤسسات ص و م في       ، من مجموع عدد العمال في القطاع      %76.76تقدر بـ   
طاعـات  يره في الدول المتقدمة، وهي تسيطر على جـل الق         الجزائر لا يختلف عن نظ    

  : حسب قطاعات النشاط كما يليمؤسساتو يمكن توزيع عدد ال، ةالإقتصادي
  2005 حسب قطاع النشاط لسنة  ص ومتوزيع عدد المؤسسات: 09جدول رقم

  %النسبة   عدد المؤسسات قطاع النشاط
 32.83 80716 البناء والأشغال العمومية

 17.15 42183 ةالتجار

 8.99 22119 النقل والمواصلات

 7.38 18148 خدمات العائلات

 5.86 14417 صناعة المنتجات الغذائية

 6.14 15099 الفندقية والإطعام

 21.62 53160 باقي القطاعات

  %100 245842 المجموع
               Source : ibid 
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 مـن   %32.83 أعلى نسبة  العمومية يمثل    أن قطاع البناء والأشغال   من الجدول   نلاحظ   
يليه قطاع التجارة بنـسبة     ، كبر نسبة من العمال   وبالتالي يستقطب إ  ، مجموع المؤسسات 

17.15%  
  : مساهمة المؤسسات ص و م في القيمة المضافة-ب
في سنة  ساهمت  قد  ف، في خلق وتحقيق القيمة المضافة    كبير   دور   للمؤسسات ص وم      

 من القيمة المـضافة فـي       %80منها   من القيمة المضافة،     %40 بما يقارب من   1990
 ـ       في %65أنشطة الخدمات، و     فـي  %  20 التجارة، كما ساهمت في نفـس الـسنة بـ

 في قطاع الأشغال العمومية والبناء، وبلغت القيمة        %20الصناعة خارج المحروقات، و   
ي تمثّـل نـسبة     ، وه 1994 سنة   ج مليار د  617.4المضافة التي حققّها القطاع العمومي      

من القيمة المضافة الإجمالية الوطنية، بينما قاربت القيمة التي حققها القطـاع             % 53.5
 2004-2001أما خلال الفترة ، )1(ج مليار د538.1 ) ص ومتمعظمه مؤسسا(  الخاص

خـارج قطـاع     تحقيق القيمة المضافة      في مساهمة المؤسسات ص و م    يمكن تلخيص   ف
  :الي الجدول التفيالمحروقات 

 2004-2001تطور القيمة المضافة خلال الفترة : 10 جدول رقم
دجمليار : الوحدة  

2001 2002 2003 2004  
القيمة 
 ةالمضاف

  النسبة
% 

القيمة 
 ةالمضاف

  النسبة
% 

القيمة 
 ةالمضاف

  النسبة
% 

القيمة 
 ةالمضاف

  النسبة
% 

القطاع 
 العام

268.98 15.43 186.79 15.32 312.47 14.9 344.89 14.46 

القطاع 
 الخاص

1473.74 84.57 1585.3 84.68 1784.49 85.10 2038.84 85.53 

 100 2383.73 100 2096.96 100 1872.09 100 1742.72 المجموع

  ONS الديوان الوطني للإحصاء:المصدر
نـسبة   2001 في سـنة     تنلاحظ أن مساهمة القطاع الخاص في القيمة المضافة بلغ           

سـنة  فـي   ، ثم ارتفعت     2002 في السنة الموالية  النسبة  نفس  يبا  تقر، وبقيت   84.57%
 مة القطاع العام في تناقص مستمر      ، بينما نلاحظ أن مساه     % 85.53لتصل إلى    2004

  %.15.43 نسبة 2001 في حين بلغت في سنة 2004سنة  %14.46حيث مثّل 
                                                

 15  :بق ، صا مرجع س ،لخلفعثمان  (1)
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  : مساهمة المؤسسات ص و م في الناتج الداخلي الخام-ـج
في الجزائر  ف، اتج الداخلي الخام  النتكوين   كبيرة في     بنسبة لمؤسسات ص و م   تساهم ا    
 ـاسا على   هيمن أس والذي ي  )المؤسسات الخاصة ( القطاع الخاص    نا نجد أن  فإن  اتقطاع

يساهم بشكل كبير    ،ومية، البناء والخدمات بصفة عامة    الأشغال العم ،  ، التجارة ةالزراع
ة كل من   ويوضح لنا الجدول التالي مساهم    ، روقاتتج الداخلي الخام خارج المح    في النا 

 خـارج   في الناتج الـداخلي الخـام     ) غلبه مؤسسات ص وم   أ(القطاعين العام والخاص    
  .2004 -2001  للفترةالمحروقات
 حسب القطاعين العام  PIB خارج المحروقاتتطور الناتج الداخلي الخام: 11جدول رقم

  )2004-2001(والخاص خلال الفترة 
  دجيارمل: ةالوحد

2001 2002 2003 2004 
 القيمة %النسبة القيمة %النسبة القيمة %النسبة القيمة 

النسبة
% 

 21.8  598.65 22.9  550.6 23.1 505 23.6 481.50  القطاع العام

 78.2 2146.75 77.4 1884.2 76.9 1679.1 76.4 1560.2 القطاع الخاص

 100 2745.4 100 2434.8 100 2184.1 100 2041.7  المجموع

 ONSديوان الوطني للإحصاء ال :المصدر

أن القطاع الخاص الذي يمثّل المؤسسات ص و م يساهم بنـسبة      من الجدول   نلاحظ      
 الـذي يـشهد     مقارنة مع القطاع العام   خارج المحروقات   عالية في الناتج الداخلي الخام      

 القطـاع  ساهم 2001 سنة ، ففيتراجعا في مساهمته في الناتج الخام خارج المحروقات    
 2004، وبقي في الارتفاع من سنة لأخرى، ليساهم فـي سـنة           %76.4  بنسبة الخاص
  .من الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات %78.2بنسبة 

   في الجزائرص ومالمؤسسات معوقات تنمية : الفرع الثاني 
الاتنقـال إلـى    في إطار   الجزائر   المؤسسات ص و م أحد أهم أولويات      تنمية  تشكّل     

 ، لذا أصبح مـن الـضروري تـشخيص قطـاع المؤسـسات ص و م                قتصاد السوق إ
 ـمعوقـات   إبراز  نحاول   ذا الإطار وفي ه ، لمعوقات التي تقف في سبيل تنميته     وا ة تنمي
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 سواء كانت ناتجة عن المحيط القانوني أو المالي أو مشاكل العقـار             المؤسسات ص وم  
  : )1(ذه المعوقات والمشاكل فيما يلي م هويمكن تلخيص أه، الصناعي

  :ونذكر من بينها  :سوق العملالمعوقات المرتبطة ب -ا
  ؛، التقنيين المؤهلين  الإطارات الكفؤة نقص المسيرين الإداريين،-
قتصاد السوق إالتقنية المتطورة في مجال تسيير الخاص بالوسائل  عدم ملائمة التكوين -
  ؛ )تسويق، التصدير، الموارد البشريةنتاج والنوعية، الإدارة الأعمال، تسيير الإ(
  ؛ في مجال التكوينستثمار نقص الإ-
  :ذكر مايلي ومن بينها ن :مصادر المعلومات المعوقات المرتبطة ب-ب
ق والمؤسسات والأنظمـة    الأسواالمرتبطة ب ة  الإقتصاديالمعلومات  الفادح في   نقص  ال -

  ؛والقوانين
  ؛الإنترنت استعمال م إن لم نقل انعدا ضعف-
  : ومن بينها:والمنشات العموميةالمعوقات المتعلقة بالإدارة  -ج
 قل وتكلفة الإجـراءات، طـول المـدة   ملائمة الإدارة العمومية لعالم الأعمال، ث عدم   -

  ؛للقوانين والقواعد، غياب الاتصالترجمة مختلفة 
   ؛ءاتجراالإوبطئ وتعقد ، الإداريةالجهات ضعف وبيروقراطية  -
  ؛والهياكل القاعدية ضعف نوعية المنشآت، -
  :وتتمثل في  : المعوقات القانونية والتشريعية-د
  ؛ةالإقتصادي رغم أهمية الإصلاحات  نظام قضائي غير موافق لاقتصاد السوق-
  ؛ الوسائل والتكوين في هذا المجال ضعف الإدارة القانونية، نقص-
  ؛ مؤكّدةغير إجراءات طويلة ومكلّفة ونتائج -
  ؛ل الطرق البديلة في حلّ النزاعات ضعف استعما-
  :ذكر من بينها ون :المعوقات المالية -ه
  ؛ام مالي غير ملائم لاقتصاد السوق نظ-
-؛فة بسبب إجحاف الضمانات المطلوبة معايير الوصول إلى البنوك غير مكي  
  ؛ ضعف الموارد التمويلية الأخرى-
  ؛كات، وفي الموافقة على القروضلشي إجراءات طويلة لتعويض ا-

                                                
  02 :، العدد فضاءاتمجلة ، "مشروع إستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: " بوقنةعبد الفتاح   )1(

  06 : ص ،2003،مارس
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  :وتمثل في  :العقارب معوقات المرتبطة ال-و
  ؛طلب مقارنة بما هو متاحال كبر حجم  -
صعوبة الحصول على حقوق الملكيـة، سـوء        ( عدم استغلال مناطق عقّارية كثيرة       -

  ؛ )الكهرباء، الماء، الغاز:  مثلستثمارالتسيير، الافتقار إلى أبسط شروط الإ
  ؛ )خاص حرسوق عمومي إداري موجه، سوق (  يوجد سوق عقاري حقيقي لا-
  ؛  كثرة المتدخّلين العاملين في تسيير القطاعات-
   ؛تسييرال  تعاني من سوء منشآت في حالة سيئة-
  :ذكر منهاون :المنافسةب المعوقات المرتبطة-ز
  ؛افسةتقييم في حجم المنلد ووجقطاعات، ولا عدة  منافسة غير نزيهة في -
خلّص من حـدود التعريفـات       منافسة غير نزيهة للمستوردين الذين يعملون على الت        -

  ؛الجمركية
 ـنحطاطها، حيـث أن هـذا ال      إ بسبب    منافسة المؤسسة العمومية أقل قوة     - ع مـن   ون

  ؛لى امتيازات بالنسبة للسوق العامالمؤسسات يحتوي ع
  :ل في وتتمث : الكليالإقتصاديالمحيط معوقات مرتبطة ب -ح
  ؛لاستقرار الهيكلي لأسعار البترول الكلي، مع عدم االإقتصاديستقرار المحيط إ -
  الخوصـصة عمليـات خاصة فيما يتعلّق ب الجزئي،   الإقتصاد تأخر في تسوية وضبط      -

  ؛وتكوين الإدارة العمومية
  

   في الجزائرالمؤسسات ص ومالمنظومة القانونية والمؤسسية لترقية  :المطلب الثالث
قامت بإنشاء منظومة    ، المؤسسات ص وم    في إطار سعي الجزائر إلى ترقية قطاع         

وفي هذا الإطار تتناول ، ذا القطاع الحساس قانونية ومؤسسية تهدف إلى تنمية وحماية ه
  :يلي  ما
   منوني لترقية المؤسسات ص والإطار القا:  الأولفرعال
  : القانون التوجيهي لترقية المؤسسات ص و م-ا
 يعتبر القانون التوجيهي لترقية المؤسسات ص و م منعرجا حاسما في تـاريخ هـذا                 

القطاع، حيث تحدد من خلاله الإطار القانوني والتنظيمي الذي تنشط فيه المؤسسات ص  
و م، وكذا آليات وأدوات ترقيتها ودعمها، حيث جاء هذا القانون ليعطي حلولا للعديـد               

، وذلك بوضعه لمجموعة من      قطاع المؤسسات ص وم    منهامن الإشكاليات التي يعاني     
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الآليات التنظيمية التي من شأنها دعم المؤسسات ص و م وترقيتها، إذ أن الهدف مـن                
 الداخلي والأجنبي المباشر، والمساهمة في تحريـر        ستثمارالقانون هو تحسين محيط الإ    

مؤسـسة   600000الي  وينتظر على المدى المتوسط، إنشاء حـو      . )1(المبادرات الخاصة 
ملايين  06، مما يسمح بخلق     الإقتصاديصغيرة ومتوسطة في مختلف قطاعات النشاط       

ير موح يبقى مرهونا بتـوف    الهدف الط هذا   غير أن    ، سنوات 10منصب شغل على مدى     
  .المناخ المناسب لإنشاء مثل هذه المؤسسات

  :ستثمار قانون تطوير الإ-ب
، والذي جـاء كمراجعـة عميقـة لقـانون          2001 في شهر أوت  هذا القانون      صدر  

، وكمل بذلك النقائص التي كانت تعتريه، والهدف من هذا    1993 الصادر عام    ستثمارالإ
 )1(.لإداري والقانوني وتحسين المحيط استثمارالقانون هو إعادة تشكيل شبكة الإ

    المؤسسات ص ومالإطار المؤسسي لترقية : الفرع الثاني 
وزارة قامت بإنشاء  ،جزائر إلى تطوير قطاع المؤسسات ص و م        العي  س     في إطار 

 لهذا فقد وضعت إستراتيجية تمكّنهـا مـن     وتتكفّل بكلّ ما يخص المؤسسات ص و م،         
المؤسسات ص و م، ولعلّ ما حقّقته على        ترقية   التي تواجه     والمعوقات معالجة المشاكل 

 أن النص التشريعي يمثّل مؤشرا قويـا        الصعيد القانوني يعد أكبر دليل على ذلك، حيث       
  . إرادة الإصلاح والتغيير في البلادعلى
 المؤرخ  211/94أنشأت وزارة المؤسسات ص و م، بموجب المرسوم التنفيذي رقم              
 والتي حددت أهدافها، بداية بترقية المؤسسات ص و م، ثم وسعت            1994يوليو   18في  

 مهـام  والذي يحـدد     2000يوليو11المؤرخ في    190/2000 صلاحياتها طبقا للمرسوم  
  : )2(يلي وزارة المؤسسات ص و م، كما

  ؛يرة والمتوسطة الموجودة وتطويرهاحماية طاقات المؤسسات والصناعات الصغ -
سات والصناعات الصغيرة ات المنشأة والموسعة والمطورة للمؤسستثمارترقية الإ -

  ؛والمتوسطة
 ـ   إستثمارترقية   -  ـ ات الشراكة ضمن قط سات والـصناعات الـصغيرة     اع المؤس

  ؛والمتوسطة
                                                

  77: العدد  ، 2001،رقیة المؤسسات ص وم المتضمن القانون التوجیھي لت 01/18القانون رقم ، یة  الجریدة الرسم )1(
  2001 ، 47:العدد ، المتعلق بتطویر الاستثمار  01/03 رقم الأمر، الجریدة الرسمیة  (1)
 والصناعات ص وم،  المتضمن تحدید صلاحیات وزارة المؤسسات190/2000الجریدة الرسمیة، المرسوم التنفیذي رقم (2)

  .10 :،  ص 2000  ،42:العدد
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  ؛سات والصناعات الصغيرة والمتوسطةترقية وسائل تمويل المؤس -
  ؛ترقية المناولة -
  ؛والإقليمي والجهوي في هذا المجالالتعاون الدولي  -
  ؛لموجه لنشاطات الإنتاج والخدماتتحسين فرص الاستفادة من العقّار ا -
  ؛ القطاعيمإعداد الدراسات القانونية لتنظ -
  ؛ة المتعلقة بترقية هذا القطاعالإقتصاديإعداد الدراسات  -
  ؛سات والصناعات الصغيرة والمتوسطةتعزيز القدرة التنافسية للمؤس -
لقطاع ونـشر المعلومـات     تجهيز المنظومات الإعلامية لمتابعة نشاطات هذا ا       -

  ؛ةالإقتصادي
  ؛ مع الولايات والفضاءات الوسيطيةتنسيق النشاطات -
 .ص ومسسات التشاور مع الحركة الجمعوية للمؤترقية  -

  :ذكر من بينها  عدة هيئات ومؤسسات نبإنشاءكما قامت الجزائر    
  :المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -ا

 ر بـين المؤسـسات ص وم      وهو جهاز إستشاري يسعى لترقية الحـوار والتـشاو           
وهو يتمتع ،  والسلطات العمومية  من جهة أخرى والهيئات ،ة المهنية من جه   الجمعياتو

   :)1(بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ومن مهامه 
ضمان الحوار الدائم والتشاور بين السلطات والشركاء الاجتماعيين بما يـسمح            •

  ؛بإعداد سياسات وإستراتيجيات لتطوير القطاع
 مع المعلومات المتعلقـة بمنظمـات     تشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية وج      •

  ؛أرباب  العمل والجمعيات المهنية
  : ANSEJ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -ب
وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تسعى   

 لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشباني من خلال إنـشاء مؤسـسات           
وهي تحت  ،  جهوية  ولها فروع  1996مصغرة لإنتاج السلع والخدمات، وقد أنشئت سنة        

تقـدم الوكالـة   و، سلطة رئيس الحكومة ويتابع وزير التشغيل الأنشطة العملية للوكالـة    
مساعدات هامة للمؤسسات المصغرة سواء في مجال التمويل أو في ميـدان الإعانـات           

                                                
المؤس  سات  المجل  س ال  وطني الاست  شاري لترقی  ة إن  شاءالمت  ضمن  03/78المرس  وم التنفی  ذي رق  م ، الجری  دة الرس  میة  (1)

  22:ص، 2003، 13:، العددالصغیرة والمتوسطة
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 الوكالـة   أهداف ومن بين    .وفي مرحلة الاستغلال  المستمرة خلال فترة إنشاء المشروع      
  :يلي نذكر ما

  ؛يةستثمارب في تطبيق مشاريعهم الإومرافقة الشبا ، تدعيم وتقديم الاستشارة-
 تبليغ الشباب المستفيدين من قروض البنوك والمؤسسات المالية بمختلـف الإعانـات            -

  ؛لصندوق الوطني لدعم تشغيل الشبابالتي يمنحها ا
  ؛التي ينجزها الشباب ذوي المشاريعات ستثمارم بمتابعة الإ القيا-
ووضعها ،  والقانوني والتنظيمي والتقنيالإقتصادي توفير كافة المعلومات ذات الطابع    -

  .لشباب والمتعلقة بممارسة أنشطتهمتحت تصرف ا
  :دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تطور المشروعات المصغرة 

 وحتـى   1997ق نشاطات الدعم والتوجيه للوكالة اعتبارا من أواسط سنة             منذ انطلا 
 416 ألف مشروع مصغر يتوقع أن تستقطب 146 تلقت الوكالة حوالي  2001نهاية سنة   

 ألف شهادة تأهيل لأصحاب المـشاريع       130ألف وظيفة، وقد سلمت خلال نفس الفترة        
 52روع بغلاف مالي قـدره       ألف مش  44المصغرة، ووافقت البنوك على تمويل حوالي       

 مليار دينار بمناصـب     81ية تصل إلى  إستثمارمليار دينار ضمن تقديرات لمخصصات      
ات المنجزة حوالي ستثماروبلغت الجهود الفعلية للإ،  ألف منصب عمل  109شغل تفوق   

 ألـف   38، وعدد المشاريع الممولـة      2001-97 مليار دينار جزائري خلال الفترة       63
وقد بلغ عـدد    ،  )1( ألف منصب شغل     107صب شغل فعلية بلغت     مشروع مصغر ومنا  
 196123 تشغل   69633) 2005(الممولة في إطار الوكالة لسنة      المؤسسات المصغرة   

  )2(.عامل

 سـتثمار والوكالة الوطنية لتنميـة الإ    ) APSI(ات  ستثمار وكالة ترقية ودعم الإ    -ـج
)ANDI(  
   :)APSI(ات ستثمار وكالة ترقية ودعم الإ-1
بهـدف مـساعدة     1993 الصادر في    ستثمارأنشئت كهيئة حكومية بموجب قانون الإ        

م الإدارات  يـض اتهم من خلال إنشاء شباك  موحد        إستثمارإقامة  أصحاب المشاريع في    
جـال  وذلـك بغيـة تقلـيص آ       ،ات وإقامة المـشروعات   ستثماروالمصالح المعنية بالإ  

                                                
  مرجع سابق، سسات ص وم في الجزائرتقریر من أجل سیاسة لتطویر المؤالمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي،  (1)

   32: ص
(2)  www.pmeart-dz.org.fr/ document/.doc.pdf (15/05/2006) 
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ونتيجـة  ،  يومـا 60 زعات بحيث لا تتجاو  الإجراءات الإدارية والقانونية لإقامة المشرو    
  ستثمارللصعوبات والعراقيل التي واجهت عمل الوكالة تم استبدالها بالوكالة الوطنية للإ

ANDI 2001سنة  في.   
  :) ANDI (ستثمار الوكالة الوطنية لتنمية الإ-2

ية ومـن أجـل   سـتثمار    نظرا لبعض الصعوبات التي تتعرض أصحاب المشاريع الإ  
ات الوطنية والأجنبية فقد أنشئت الدولـة       ستثمارا ومحاولة إستقطاب وتوطين الإ    تجاوزه

 المتعلـق   01/03 بموجب المرسوم رقم     2001ات سنة   ستثمارالوكالة الوطنية لتنمية الإ   
، وهي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المـالي          ستثماربتنمية الإ 

 يومـا فـي     60بدلا مـن      يوما، 30اللازمة إلى   وتهدف لتقليص آجال منح التراخيص      
 :)1(وقد أوكلت إلى الوكالة المهام التالية،  حلت محلها التيالوكالة السابقة

  ؛اتستثمارتنمية ومتابعة الإضمان ترقية و •
 ؛إستقبال وإعلام ومساعدة المستثمر بين الوطنيين والأجانب •

 الشباك الموحد الذي يضم تسهيل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشاريع من خدمات •
 ؛ستثمارجميع  المصالح الإدارية ذات العلاقة بالإ

 ؛ستثمارمتيازات المرتبطة بالإمنح الإ •
 ؛اتستثمارتسيير صندوق دعم الإ •

  .ستثمارضمان التزام المستثمرين بدفاتر الشروط المتعلقة بالإ •
 2255) 2005(وقد بلغت حصيلة المشاريع المصرح بها في إطار الوكالـة لـسنة                

    )2(. عامل78951مشروع تشغل حوالي 
   ):CALPI(ات المحلية ستثمار لجان دعم وترقية الإ-د

 وهي لجان مكلفة بتوفير الإعلام الكافي للمستثمرين حول الأراضي 1994   أنشئت سنة 
والمواقع المخصصة لإقامة المشروعات وتقدم القرارات المتعلقة بتخصيص الأراضـي    

وحسب معطيات وزارة الداخلية والجماعات     ، يع الصغيرة والمتوسطة  صحاب المشار لأ
المحلية فقد بلغت المشاريع التي صادقت عليها وخصصت لها قطع أراضي منذ سـنة              

 ألف 311 مشروع يتوقع أن تستقطب حوالي 13000 حوالي  1999 إلى غاية سبتمبر     1994

                                                
  07 :ص ، 2001  ،47المتعلق بتطویر الاستثمار، العدد 01/03 الأمر رقم  ، الجریدة الرسمیة(1)

(2)  www.pmeart-dz.org.fr/ document/.doc.pdf (15/05/2006) 
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ة، وقد كان توزيـع    قتصاديالإ على معظم الفروع بالقطاعات      ةعامل بعد إنجازها موزع   
  .)1(  مشروع500حوالي  1999تلك التي أنجزت فعلا في نهاية 

  : FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات ص وم -هـ
 2002 مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي أنشئت سنة           وهو  

الغرفـة   يكون من ممثلي بعض الوزارات وممثل عـن          إدارةويسير من طرف مجلس     
  :)2(أهم وظائفه نذكربين ومن ، الجزائرية للتجارة والصناعة

 ؛توفير الضمانات الضرورية للمؤسسات ص وم للحصول على القروض البنكية •

   ؛لأموال إلى ضامنة للقروض المقدمةتحويل دور الدولة من مانحة ل •
م وقد بلغ مجموع قيمة الضمانات الممنوحة من طرف الصندوق للمؤسـسات ص و               

حيث بلغ معدل ضمان القروض     ،  مليون دينار  1637 حوالي   31/12/2005الى غاية   
45%.)3( 

   : الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر-و
 وتتولى  2004دخلت حيز التطبيق خلال سنة         وهي منظومة جديدة للفرض المصغر      

يعتبـر  هذه الوكالة الإشراف على صندوق الضمان التعاضدي للقرض المصغر والذي           
آلية جديدة لضمان القروض التي تقدمها البنوك والمؤسسات الماليـة للمـستفيدين مـن         

  .القروض المصغرة
   : بورصات المناولة والشراكة-ز

 1991 تم إنـشاؤها عـام       الإقتصاديوهي جمعيات ذات منفعة عامة في خدمة القطاع         
 : )4(وتتكون من المؤسسات العمومية والخاصة ومن مهامها

نـشاء دليـل مـستوى      الطاقات الحقيقة للمؤسسات الصناعية لغرض إ     إحصاء   •
  ؛لطاقات المناولة

 ؛ولة وإنشاء فضاء للوساطة المهنيةربط العلاقات بين عروض وطلبات المنا •
 ؛تشجيع الاستخدام الأمثل للقدرات الإنتاجية للصناعات المحلية •

                                                
: ندوة حول ، " أسالیب وتنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري : " ي صالح صالح (1)

 القاھرة  ،نظمة العربیة للتنمیة الإداریةالم، الإشكالیات وآفاق التنمیة : المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربي 
  21: ص  ،  2004،  ینایر 22 -18، مصر

وزارة  ، مجلة فضاءات، "  لتدعیم التمویل آلیة: ان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضم: " یوسف العشاب (2)
 14: ص  ، 2003 ، 02:العدد، المؤسسات ص وم والصناعة التقلیدیة 

(3) www.pmeart-dz.org.fr/ document/.doc.pdf (15/05/2006) 
 22: ص  ،مرجع سابق، صالح صالحي  (4)
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 ؛إعلام المؤسسات وتزويدها بالوثائق المناسبة •

  ؛ت الاستشارية والمعلومات اللازمة للمؤسساتتقديم المساعدا •
المساهمة في أعمال تكثيف النسيج الصناعي بتشجيع إنشاء مؤسسات وصناعات           •

 ؛ومتوسطة جديدة في ميدان المناولةصغيرة 
 ؛المستوى الجهوي والوطني والعالميترقية المناولة والشراكة على  •

 ؛ت واللقاءات حول مواضيع المناولةتنظيم الملتقيا •

 .لجزائرية من الاشتراك في المعارضتمكين المؤسسات ا •
الجزائر ووهران  وتوجد حاليا أربعة بورصات جهوية للمقاولة من الباطن والشراكة في           

  .وقسنطينة وغرداية
 المؤسسات ص ومالتعاون الدولي لترقية : الفرع الثالث 

  :  التعاون الأورو متوسطي-ا
تنمية المؤسـسات ص وم      من أهم برامج     MEDAا  برنامج ميد في هذا الإطار يعتبر        

وانطلاقا مـن   ، ية المنظّمة له  تفاق النظر في الإ   بالجزائر، خاصة بعد أن تم تفعيله بإعادة      
هدفه الأساسي المتمثّل في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات ص وم عن طريق تأهيلها             

يص عملية تأهيل وتـشخ    400 حوالي   2004 وتأهيل محيطها، تم تحقيق إلى غاية جوان      
 20 نجاز جهاز لتغطية الضمانات المالية بقيمـة   إوكذا  ، وتكوين في إطار الدعم المباشر    

مؤسسات ، وقد بدأت ال)1(مليون أورو سيحسن ظروف حصول المؤسسات على القروض
بإنشاء ، وسيتبع UGP ، حيث تم تنصيب وحدة تسيير برنامجص و م بتفعيل برنامج ميدا    

  :UGPيلي المخطّط التنظيمي لوحدة تسيير المشروع  ماندرج في و ، هيئات جهوية
  
  
  

  
  
  
  

                                                
(1) www.pmeart-dz.org.fr/ document/.doc.htm (15/08/2005) 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pmeart-dz.org.fr/
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  أهمية الإبداع التكنولوجي في تنمية المؤسسات ص وم                           :الفصل الثاني

 111 

  UGP التنظيم الهيكلي لوحدة تسيير المشروع: 17 شكل رقمال
 
  
  
  
  
  
  
  
  

   وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المصدر
  : التعاون مع البنك الإسلامي للتنمية-ب
تح خط تمويل للمؤسسات ص و م، حيث        على ف مع البنك الإسلامي للتنمية      تفاقتم الإ   

موجهة لترقية القطاع، أين تنـدرج     )1( مليون دولار  1.5تمت الموافقة على قرض بقيمة      
  :المساعدة التقنية المدمجة والتي تتضمن المشاريع التالية

 ؛وضع نظام معلوماتي خاص بالقطاع •

 ؛إنشاء مشاتل نموذجية •
 ؛ةوى لإنشاء شركة رأس مال المخاطردراسة جد •

 ؛ برنامج للتأهيلوضع •
ورشات خاصة بترقية المناولة بين الدول الأعضاء في منظمـة المـؤتمر             •

، وكذا ورشة حول ترقية التمويلات، وخاصة مع الدول التي          OCIالإسلامي  
      ؛دان كماليزيا، اندونيسيا وتركياتملك تجارب متقدمة في المي

  :  الثنائي الدولي التعاون-ج
 دان التي تكتسب خبرة واسعة      برامج التعاون الثنائي، وخاصة مع البل      هناك العديد من    

لمانيا، إسـبانيا، تركيـا     في ميدان تنمية وترقية المؤسسات ص و م، كفرنسا، إيطاليا، أ          
 : )2(هذا التعاون فيبرز صور أتجلّى توكندا، و

                                                
(1) ibid. 
(2) ibid. 

 بعثة الاتحاد الأوربي لجنة المتابعة

 مديري الإدارة

 خبير في التكوين

  خبير الشركة المالية
  SFR المتخصصة

  PMEخبير 

المستخدم

 المقتصدية

 المحاسبة

 لجنة المتابعة UGPمدير  اللجان التقنية

 المؤسسات ص وم وزارة

 خبير في الآعلام الآلي

 خبير إعلامي
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 مع الجمعية إتفاقفي إطار التعاون الجزائري الفرنسي تم إبرام : التعاون مع فرنسا  -1 
، ويتم التحـضير لمـشروع      إقتصاديا منشّطا   48الدائمة لغرف الحرف بفرنسا لتكوين      

ات الشرق الجزائـري     مع مجموعة من ولاي    Alpes-Rhomeتعاون مع المجلس الجهوي     
  ).قسنطينة، سطيف، عنابة (
ار  ملي 52.5 حيث شرع مع إيطاليا تنفيذ خط القرض المقدر بـ           :التعاون مع إيطاليا  -2

 اقتناء تجهيزات نقـل التكنولوجيـات    ليرة إيطالية لفائدة المؤسسات ص و م في ميادين          
 بين وزارة المؤسـسات     تفاق الصناعية، كما تم الإ    خبراتالتكوين والمساعدة التقنية وال   

 بالجزائر لتقديم مساعدة تقنية     2002 أفريل   18ص و م الإيطالية للنشاطات المنتجة يوم        
، وكذا  )إنشاء مشاتل، مراكز التسهيل وآليات مالية حديثة      (عم الموجودة   لتدعيم هياكل الد  

تبادل المعلومات الخاصة بالقطاع، ولهذا الغرض تم تنـصيب لجنـة متابعـة لتحديـد              
  .تفاقميكانيزمات تطبيق الإ

في إطار التعاون الثنائي مع ألمانيا وخصوصا في مجال التكوين  : التعاون مع ألمانيا  -3
 إلى مرحلته الثالثة، فبعد أن      GTZ انتقل برنامج التعاون الجزائري الألماني       والاستشارة،
 30مستشارا مختصا في المؤسسات ص و م، وتـشخيص وضـعية             200أنهى تكوين   

مؤسسة، قام هذا البرنامج بتوسيع شبكته لمراكز الدعم المتواجدة في مختلـف جهـات              
الجمعيات المهنية، وقد تم تمديد هـذه       الوطن، بتنظيم ملتقيات إعلامية ودراسية لممثلي       

  .  2006الشراكة إلى غاية 
  

   المبدعة في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع : المطلب الرابع 
 مـا   فـإن ،  في الجزائر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     بالإضافة إلى ضعف قطاع     

وضعف لنقص  نتيجة  ذا  وه، ظ أيضا هو نقص إن لم نقل غياب المؤسسات المبدعة         يلاح
 المبـدعين إنـشاء     الهياكل والتحفيزات المادية والمعنوية التي تتيح للأفراد والبـاحثين        

وللتدليل على هذا الواقع نأخذ عـدد طلبـات بـراءات الاختـراع        ، مؤسساتهم الخاصة 
ب هـذا   كمقياس على غيـا    الجزائرية المودعة لدى المعهد الجزائري للملكية الصناعية      

  .سسات المبدعةالنوع من المؤ
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بينما بلغ عدد الإختراعات    ، 283 بلغ عدد إختراعات الأفراد      89 - 66خلال الفترة      ف
وهذا مـا   ،)1( إختراعا 65التي تقدمت بها الهيئات العمومية من جامعات ومراكز بحث          

وعلى العكس من ، معتبرة خصوصا في الفروع الصناعيةيدل على توفر قدرات إبداعية 
ات ومراكز البحث المتخصصة والتي تتوفر على الإمكانيـات الماديـة            الجامع فإنذلك  

في بـراءات   والبشرية اللازمة لممارسة نشاط البحث والتطوير ساهمت بنسبة ضعيفة          
  .لمخترعين الأفرادمقارنة با، الإختراع

  وتبعا لإحصائيات المعهد الوطني الجزائـري للملكيـة الـصناعية فقـد بلـغ عـدد           
بينما بلغـت العلامـات     ،  إختراع 2000 حوالي   2005 غاية   إلىلة  الاختراعات المسج 

   )2(.19779المسجلة الجزائرية الأصل حوالي 
من قلة بالرغم ، ختراع تعود إلى الباحثين الأحرارالحصة الأكبر من براءات الإف  إذن   

م وهذا ما يفسر الحاجة إلى دع، الإمكانيات المادية وضعف الحوافز والتشجيعات المقدمة
هياكل ومؤسسات خاصة كحاضنات الأعمال التقنية لاستغلال القدرات التي يتمتع بهـا            

  . ومساعدتهم على إنشاء مؤسساتهم الخاصة بهم،الباحثون الأحرار
  
  
  
  

      
  
  
  
  
  
  
  

                                                
(1) Tahar DJERROUD, Hadje dine SADOUK:"le brevet d'invention comme facteur de 
développement technique : l'expérience algérienne ", EL-Miquyas , N°06, 2em trimestre  1991, 
p:05   
(2)  www.inapi.org/acceuil/presentation  le 15/06/2006 
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ة والمتوسـطة   ونظرا للأهمية الإستراتيجية للمؤسسات الـصغير     ، خلاصة لما سبق  ك   

ة في المؤسسات الصغيرة  وتشجيع القدرات الإبداعي تعزيزفإن، وخصوصا المبدعة منها  
ويجعلها تساهم بشكل اكبر فـي عمليـة        ، والمتوسطة يمكن أن يعزز قدراتها التنافسية     

 اتؤسـس الم فـي    الإبتكـار ويرتبط تشجيع الإبداع التكنولـوجي و     ، ةالإقتصاديالتنمية  
ت التعلـيم   وخصوصا سياسـا   ، والإجتماعي الإقتصاديالصغيرة والمتوسطة بالمحيط    

 ومدى مساهمتها في تـوفير      الإبتكارالعالي والبحث العلمي والأنظمة الوطنية للإبداع و      
على غرار بـاقي    ، ومما يلاحظ في الجزائر   ، لبات الأساسية للأفراد والمؤسسات   المتط

وفعالـة لتنميـة هـذا      هو غياب سياسات واستراتيجيات وطنية واضحة       ، يةالدول النام 
ضافة إلى انعدام وجود تناسق وتعاون بين قطاعات التعليم العـالي       بالإ، القطاع الحساس 

  . من جهة أخرى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالبحث العلمي و قطاع 
حاضـنات  آلية  نا سوف نتناول في الفصل الموالي       فإن،   ونظرا للنقائص المسجلة سابقا   

 خـصوصا المبدعـة    صغيرة والمتوسـطة و   الأعمال التقنية كآلية مساعدة للمؤسسات ال     
  . في ترقية هذا القطاعاومدى مساهمته
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تشير التجارب العالمية في ميدان حاضنات الأعمال التقنية إلـى كفاءتهـا ودورهـا            

 وفي هذا المجال تعتبر آلية حاضـنات       ،ي رفع نسب نجاح المؤسسات الصغيرة     الكبير ف 
الأعمال من أكثر المنظومات التي تم ابتكارها في العشرين سنة الأخيرة فاعلية ونجاحاً             

         .والتكنولوجية وخلق فرص عمل جديدة    قتصادية  ج التنمية الإ  مفي الإسراع في تنفيذ برا    
غيرة وسيلة هامة وضرورية لدعم نمو المؤسسات الص      تعتبر  حاضنات الأعمال التقنية    ف

غلب علـى مـشاكل التأسـيس       فهي تساعدها على الت   ، وخصوصا المبدعة ، والمتوسطة
 والتي تتسم   ،ضاع الحالية خصوصا في ظل الأو   ، تطوير وتسويق منتجاتها  و، والإنطلاق

المؤسـسات  احتـضان   ويتركز الدور الرئيسي للحاضنات علـى       ، بتزايد حدة المنافسة  
 .ر والنمو وتقبل الأفكـار الجديـدة      نظرا لقابلية هذه المؤسسات للتطو     الصغيرة المبدعة 

 بالإضافة إلـى بعـض التجـارب        ،وسنتناول في هذا الفصل مفهوم حاضنات الأعمال      
  .ونتعرض إلى تجربة الجزائر في هذا الميدان،  الحاضناتجالالعالمية في م
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  مفهوم حاضنات الأعمال التقنية: المبحث الأول 
  وتطورهامسار نشوئها ،   الأعمالانضاحت فكرة  مفهوم:المطلب الأول 

  مفهوم فكرة احتضان الأعمال: الفرع الأول 
الحاضنة التي يتم وضع الأطفال غير     إلى اأساس الأعماليرجع مفهوم فكرة احتضان        

 عوبات الظروف الخاصة المحيطة بهـم  من أجل تخطي ص  ،المكتملين فيها فور ولادتهم   
وذلك عن طريق تهيئة كل السبل من أجل رعايتهم، ثم يغادر الوليد الحاضـنة بعـد أن     

 إلـى حتـاج  فالمولود الجديد ي ،  قادرا على النمو والحياة الطبيعية وسط الآخرين        يصبح
ويكتـسب  كي يـستطيع النمـو   ،  من حياته الأولىفي المراحل كبيرين رعاية واهتمام  

كذلك فان المؤسسات الجديدة في مراحل تأسيـسها الأولـى          ، القدرة على العيش والبقاء   
لتي تسمح لها بـالنمو بـصورة   فهي تفتقر إلى المقومات ا   ، تحتاج إلى حضانة ورعاية     

 من المؤسسات تفشل في مراحل انطلاقها الأولى بـسبب عـدم       ولذلك فان العديد  ، ذاتية
   .توفر آليات الحضانة التي تزودها بمقومات البقاء والنمو

 ظهـرت فكـرة    ،وقصد التقليص من معدلات الفشل التي تصيب المؤسسات الجديدة           
الجديـدة  احتضان ورعاية أصحاب الأفكار     والتي تهدف أساسا إلى     ، حاضنات الأعمال 

صغير نسبياً، يقـدم خـدمات      نمو العالي داخل حيز مكاني محدد       وعات ذات ال  والمشر
مـن أصـحاب الأفكـار الجديـدة     الأعمـال  أساسية مشتركة لدعم المبـادرين ورواد     

وذلك على أسس ومعايير متطورة ، هيل فترة البدء في إقامة المشروعوالتكنولوجية، وتس
عة هذه المشروعات ومواجهة المخـاطر      ومن خلال توفير الموارد المالية المناسبة لطبي      

 ـ   و إلى    .العالية المترتبة على إقامتها    ة للخـدمات الإداريـة     جانب توفير هذه المنظوم
 المعونة والاستـشارات الفنيـة المتخصـصة         الحاضنة تقدمأن  أيضاً   الأساسية، يمكن 

  .والمساعدات التسويقية في بعض الأحيان وتبعاً لطبيعة المشروعات
  مسار نشوء فكرة حاضنات الأعمال:  الثانيالفرع

هتمام لة تطوير نشاط مراكز الأعمال والإ      تعود نشأة فكرة حاضنات الأعمال إلى محاو      
يـة دور المؤسـسات      ونقل التكنولوجيا وزيـادة أهم     الإبتكاروالمتزايد بتشجيع الإبداع    

فقـد  ، مـال عوتعد الولايات المتحدة الأمريكية مهد نشوء حاضنات الأ       ، المبدعة الجديدة 
 The Batavia بـالمركز الـصناعي لباتافيـا    1959ت أول حاضنة أعمال في سنة أنشأ

Industrial Centerوذلك عندما قامت عائلة بتحويل مقر شركتها التـي  ، بمدينة نيويورك 
توقفت عن العمل إلى مركز للأعمال يتم تأجير وحداته للأفراد الـراغبين فـي إقامـة           
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 خاصـة  ، والاستشارات لهم، ولاقت هذه الفكرة نجاحاً كبيراً       مشروع مع توفير النصائح   
تحولت هذه الفكرة فيما بعد إلى ما ثم ، نشيطةوأن هذا المبنى كان يقع في منطقة أعمال      

حتى الآن وتحت نفس الاسم القديم، وهو  عرف بالحاضنة، ولا يزال هذا المركز يعمل        ي
"Batavia Industrial centre " )1( ، الآلاف مـن الـشركات الـصغيرة     منه حيث تخرج

   .والمتوسطة

   لكن هذه المحاولة لإقامة الحاضنات لم يتم متابعتها بشكل منظم حتى بدايـة أعـوام               
 .The U.S  حينما قامت هيئة المشروعات الـصغيرة 1984الثمانينيات وتحديداً في عام 

Small Business Administration (SBA)    مـة عـدد مـن     بوضـع برنـامج تنميـة وإقا
 حاضـنة فقـط     20الحاضنات، وفي هذا العام لم يكن يعمل في الولايات المتحدة سوى            

رتفع عددها بشكل كبير، وخاصة عند قيـام الجمعيـة الأمريكيـة لحاضـنات              والتي إ 
 من خـلال  1985 في عام  National Business Incubation Association (NBIA) الأعمال

 إلى تنشيط تنظيم صناعة      مؤسسة خاصة تهدف   ن، وهي بعض رجال الصناعة الأمريكيي   
ت حـول   عن طريق توفير المعلوما   ، مساعدة المؤسسات الصغيرة المبدعة    ل ،الحاضنات

 عضوا خلال 40وقد زاد عدد أعضاء هذه الجمعية من        ، دور وأهمية حاضنات الأعمال   
 وتهدف هذه   )2( عضوا من جميع أنحاء العالم في الوقت الحالي        1450سنتها الأولى إلى    

  : )3(الجمعية إلى
  ؛ الخاصة باحتضان المشاريعبتنظيم المؤتمرات ودورات التدري -
مال في الولايـات المتحـدة      جمع المعلومات والإحصائيات حول حاضنات الأع      -

 ؛والعالم
 ؛ير المعلومات حول صناعة الحاضناتنشر وتوف -

ر صـناعة   ي تطـوي  تعمل الجمعية كهيئة استشارية للحكومات والشركات ف      كما   -
  .حاضنات الأعمال

 SBA     وخلال فترة الثمانينات قامت هيئة إدارة الأعمال التجارية الصغيرة الأمريكية
 من المـؤتمرات حـول   بالترويج لإنشاء حاضنات الأعمال التقنية من خلال عقد سلسلة   

ونتيجـة  ، احتـضان المـشاريع  آليات  ونشر كتيبات ومعلومات حول     ، فكرة الحاضنات 

                                                
(1) NBIA: " what is incubators " , disponible sur le site web : 
www.nbia.org/resource_center/what_is/index.php  le: 12/01/2006 
(2)  ibid  
(3)  ibid 
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 حاضنة فـي عـام    70إلى  التي بذلتها هذه الهيئة وصل عدد حاضنات الأعمال         للجهود  
 وصل عدد الحاضنات في الولايات المتحدة إلى حـوالي          1997 وفي نهاية عام     ،1987
 بلغ حوالي حاضنة في الأسبوع منذ نهايـة           حاضنة، وذلك من خلال معدل إقامة      550
   )1( .1986عام 

تطبيق الأول لفكرة حاضنات المشروعات الصغيرة في       وفي المملكة المتحدة كان ال        
 الأوروبي في تطوير مخططات المملكة      الإتحاد وبعد نجاح هذه الفكرة ساهم       ،السبعينات

 ـ ،  في تمويلها  الإتحادالمتحدة بخصوص فكرة الحاضنات كما ساهم         ذت شـكل  وقد أخ
 حاضـنة  46  مـن بوأصبح هناك ما يقـر  . Science Park والتكنولوجيا حدائق العلوم

 UK Science Parkحدائق علوم معترف بها مـن الجمعيـة العامـة لحـدائق العلـوم      

Association (Ukspa) )2( ،    وكانت الأهداف الأساسية لهذه التطورات والقائمـة أساسـا
  : )3(على تأجير العقار هي كالتالي

  ؛اظ بالروابط الرسمية مع الجامعاتحتفالإ  -
   ؛التكنولوجيات الأعمال القائمة على المعرفة و آتشجيع تكوين ونمو منش  -

حاضنات في المملكة المتحدة تـم      ثر التطور الناجح لل   وفي أوائل الثمانينات، وعلى إ       
 ـ     بها  عتراف  الإ الات التـي  كوسيلة ناجحة لتأسيس مشروعات الأعمال الجديدة في المج

 ـ لإأداة  الحاضنات ك  ستخدمتواتشهد تدهورا صناعيا،     ة بواسـطة الإدارات    عادة التنمي
الربح، وذلـك فـي بعـض       إلى   فتهدن والولايات والمنظمات التي لا      الحكومية بالمد 

شتراك مع المنظمات   غيرة والريف سواء بمفردها أو بالإ      والمدن الص  يةالحضرالمناطق  
 ـ مراكز الأعمـال والتكنولوجيـا       المحلية العامة والخاصة مثل شبكة     ائق العلـوم   دوح

  .والتكنولوجيا
  تطور حجم حاضنات الأعمال في العالم : رع الثالثالف
 والمملكـة   الأمريكيـة  في كل من الولايات المتحدة       الأعمالنتيجة لنجاح حاضنات       

أكثـر مـن     تطور عددها ليصل إلى      فقد،  وانتشارها في مختلف دول العالم       ،المتحدة  
في الولايات ) 2000خلال سنة (  حاضنة   900منها أكثر من    ،  حاضنة في العالم     3500

وتقدر الجمعية الأمريكيـة    ،  منها حاضنات لا تهدف إلى الربح        %75، المتحدة وحدها   

                                                
(1)  ibid 

منتدى الریاض  ،  الصغیرة محركات أساسیة لنمو اقتصادي منشودالمنشآت:  الصناعیة بالریاض  الغرفة التجاریة و (2)
   129: ص  ،  2003أكتوبر ، الریاض ، نحو تنمیة اقتصادیة مستدامة : الاقتصادي 

  129: ص، المرجع نفسھ   (3)
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من المؤسسات الخارجـة مـن الحاضـنات         %87 أن نسبة    NBIAلحاضنات الأعمال   
   )1(.مازالت عمل بشكل جيد

 حاضنة موجودة خارج الولايات المتحـدة       2500 وجد أن أكثر من      2000في سنة   و   
 100 حاضنة فـي فرنـسا  و       200حوالي  ( الأوربي   الإتحاد حاضنة بدول    1000منها  

   )2(.) حاضنة في ألمانيا300وحوالي ، حاضنة في بريطانيا 
  ) 1997عام (  حاضنة500 ـأما في الدول النامية فقد قدر عدد حاضنات الأعمال ب    

ازيل قدر عدد   وفي البر ، )2002عام  (حاضنة بالصين    465و،  حاضنة بكوريا  300منها  
ومما يلاحظ أن اغلب هـذه      ،  حاضنة   150بما يقارب   ) 2001عام  ( الأعمالحاضنات  

كما  تهدف إلى الربح     لاوممولة من طرف حكومات الدول      الحاضنات في الدول النامية     
عدد حاضنات الأعمال   ل  الزمني تطورالويمكن تلخيص    ، )3(أن عددها في تزايد مستمر    

  الـشكل   أمـا  18 البياني رقم    العالم في الشكل  حدة وباقي دول    كل من الولايات المت   في  
  :  في مجموعة مختارة من دول العالمالأعمالفيبين عدد حاضنات  19 رقم البياني

  والعالم خلال الفترةأ تطور عدد حاضنات الأعمال في وم :  18الشكل رقم
1984-1999   
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Source: Rustam LALKAKA, “Technology Business Incubators: Characteristics 
Benefits, Performance” , APCTT-GOI, International Workshop on TBIs Bangalore 
India, 29 - 31 January 2001. 
 
 

  

                                                
(1) Elena Scaramuzzi : Incubators in developing countries: status and development 
perspectives, World Bank, Washington DC , May, 2002, p: 05 
(2) ibid ,p: 06 
(3) ibid ,p: 06  
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   في مجموعة من دول العالمالأعمالعدد حاضنات : 19الشكل رقم
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ص ندوق  ، لتق ى تنمی ة الم وارد الب شریة     م، " الحاضنات من الفكرة إلى الواق ع     : "   یونس درویش  أحمد :المصدر  

 05/05/2005:  التاریخwww.hrdfsa.com.ws3p2.ppt:متاح على الموقع ، تنمیة الموارد البشریة 

  
   أهدافها،أماكن تواجدها،أنواعها، تعريف حاضنات الأعمال: المطلب الثاني 

   تعريف حاضنات الأعمال: الفرع الأول 
 National Business Incubationيكية لحاضنات الأعمال تعرف الجمعية الوطنية الأمر   

Association (NBIA)   هيئـات تهـدف إلـى مـساعدة     " : )1(حاضنات الأعمال بأنهـا
وتوفر لهم الوسائل والدعم اللازمين     ، دعة الناشئة ورجال الأعمال الجدد    المؤسسات المب 

كمـا  ، نطلاق والتأسيس اء ومراحل الا   لتخطي أعب  )الدعم المالي   ، الأماكن، الخبرات( 
  ."ذه المؤسسات تقوم بعمليات تسويق ونشر منتجات ه

) لها كيانها القانوني    ( مؤسسات قائمة بذاتها    " : )2(كما تعرف حاضنات الأعمال بأنها       
تعمل على توفير جملة من الخدمات والتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادرون إلى    

نهم بدفع أولي يمكنهم من تجاوز أعبـاء مرحلـة          بهدف شح ، إقامة مؤسسات صغيرة    
 ويمكن لهذه المؤسسات أن تابعة للدولة أو أن تكـون         ، ) سنة مثلا أو سنتين   ( الانطلاق  

  ."مؤسسات خاصة أو مؤسسات مختلطة 
إطار متكامل مـن    أو  بـيـئـة   ": )3( بأنهاف حاضنات الأعمال    يتعرويمكن أيضا      

ستـشارة والتنظـيم   سهيلات وآليـات المـساندة والإ     لتالمكان والتجهيزات والخدمات وا   
) قتصاديةالإ(وتنمية وتطوير المنشآت    وإدارة في بدأالأعمالمخصصة لمساعدة رواد 

                                                
(1) NBIA," what is incubators " , op.cit.  

 لعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر مجلة ا، " لیة لدعم التجدید التكنولوجي نظم حاضنات الأعمال كأ: " ن رحیم حسی (2)
  168: ص  ، 2003 ، 02: العدد، معة سطیف جا
نـدوة واقـع ومشكـلات ،  "  الصغیرةالمنشآتحاضنات الأعمال في دعم  دور : " عبـد الرحمـن بن عبـد العـزیـز مـازي (3)

   2002،   دیسمبر 28 -29،  الصناعیة بالریاضوالغرفة التجاریة  ،  الصغیـرة والمتـوسطة وسبل دعمھا وتنمیتھـاالمنشآت
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 وحمايـة ورعايـة     ) أو الخدمية أو المتخصصة في البحث والتطوير       الإنتاجية(الجديدة  
الـثلاث  ا لا تتجاوز    أقل من سنتين في الغالب ولكنه     (، لمدة محدودة    ودعم هذه المنشآت  

ر لهذه المنـشآت فرصـا      ، بما يخفف عن هؤلاء الرواد المخاطر المعتادة ويوف        )سنوات
 بالإمكانيـات ، وذلك من خلال كيان قانوني مؤسس لهذا الغرض ويتمتـع            أكبر للنجاح 
  ".والعلاقات اللازمة والخبرات 

فر كل السبل من    إذن يمكن تعريف حاضنات الأعمال بأنها منظومة عمل متكاملة تو            
 المشروع، وشبكة مـن العلاقـات       مكان مجهز مناسب به كل الإمكانات المطلوبة لبدء       

، وتدار هذه المنظومة عن طريق إدارة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم            الإتصالاتو
اللازم لرفع نسب نجاح المؤسسات الملتحقة بها، والتغلب على المشاكل التي تؤدي إلى             

  .النمو والاستمرارفشلها وعجزها عن 
ن الصعب وضع تعريف أكثـر تحديـدا         م هنإ، ف من التعاريف السابقة    يتضح  كما  و   

أنه لا توجد حاضنة أعمـال  ، وهذا بدوره يوضح  شمل كافة أنواع حاضنات الأعماليل
 ـتو، ذج قياسي لحاضنات الأعمال اعتبارها كنمو يمكن  ، قياسية الـسابقة  ريف اغطي التع

  :)1( بالنظر إلى النقاط التاليةال حاضنات الأعمال من أشكشريحة عريضة 
 كبيرة  مبانيبينما تشغل بعض حاضنات الأعمال  (ذي تشغله  المكانالحيز أو   ال  -

 ؛) Virtual Incubators بدون جدران جد أن بعضها حاضنات افتراضيةن
 بينما تدار بعضها كجمعيات تعاونية من قبل متطوعين بصفة (تنظيمالدارة أو الإ -

  ؛) محترفة ومتطورةاتجد أن بعضها الآخر مؤسسن، أساسية
 إعـادة (تهدف إليه من تنمية اقتصادية شاملة أو التركيز على قضايا محددة  ام -

اسـتقطاب  و، استيعاب المهـاجرين     كلة الصناعية، خلق فرص عمل معينة     الهي
  ؛) ، رعاية الموهوبيناراتستثمالإ

  وقانونية وفنية وتمويلية   وإداريةمالية  ت   للمنشآت المنتسبة لها من خدما     هتقدمما   -
  ؛تجهيزات وشبكات تواصلمن بنية تحتية ومرافق ووما توفره لهم 

الجامعات  ،قتصاديةالغرف التجارية، هيئات التنمية الإ     ( التي ترتبط بها   جهاتال -
 حدائق العلوم ، مناطق ،ختراعاتمراكز الإ(أو تتواجد ضمنه ) الأبحاثومراكز 

 ؛)ةالتقني
  

                                                
  06: ص، نفسھ  المرجع ) (1
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  أنواع حاضنات الأعمال: فرع الثاني ال
يمكـن  و، تختلف حاضنات الأعمال باختلاف أهدافها وأنواع المشاريع التي تحتضنها           

 المشاريع أو المؤسسات التي تحتضنها إلى ثلاثة   عانوأتصنيف حاضنات الأعمال حسب     
   :)1(أصناف رئيسية تتمثل في مايلي 

  :General / Mixed-use Incubatorsحاضنات الأعمال العامة   -ا
سـتمرار  قة التي تتواجد فيها، من خلال الإ      تعنى بالتنمية الاقتصادية الشاملة للمنط    و    

ن مشاريع الأعمال بـدون     وتخدم هذه الحاضنات الكثير م    ، في تطوير الأعمال المختلفة   
وتؤسـس حاضـنات    ، الإبتكاركز على مجالات التجديد و    غير أنها تر  ، تخصص محدد 

 لخدمة قطاع محدد ثم تتحول إلى حاضـنة         لعامة لهذا الهدف أصلا أو قد تنشأ      الأعمال ا 
  .عامة
  :Economic Development Incubatorsحاضنات الأعمال المتخصصة  -ب
 مـن  ،صادية للمنطقة التي تتواجد فيها قتبصفة خاصة بتنمية بعض الجوانب الإ     تعنى     

صناعات معينة فيها ، أو خلق فـرص  خلال إعادة الهيكلة الصناعية للمنطقة أو تشجيع    
أو لاستقطاب  ،ددة من الباحثين فيها عن العمل     وظيفية لتخصصات مرغوبة أو لفئات مح     

  .ثمارات من نوع خاص إليهاستإ
 : Technology Business Incubatorsحاضنات الأعمال التقنية  -ج
تبطـة بهـا    وتطوير المنشآت المتخصصة فيها والمر    ،  ونشرها كنولوجيابالتوتختص    

الباحثين فـي مراكـز الأبحـاث والجامعـات     ووتشجيع ومساعدة وتدريب الأكاديميين     
تدريبهم وتوفير الخدمات   واللازمة  بالمهارات  خلال تزويدهم   من  ليصبحوا رواد أعمال    

  . ستشارات الأخرى اللازمةالإو
ال إلى عدة  حاضنات الأعمه يمكن تقسيمنفإ، لى الأصناف الرئيسية السابقة   بالإضافة إ
ونذكر مـن بـين هـذه    ،  حسب اختصاصها أو الهدف الذي تنشأ من أجله     أنواع أخرى 

   :)1(الأنواع مايلي 
 طقة جغرافية معينة بهدف تنميتها      وتغطي هذه الحاضنة من     :الإقليميةالحاضنة   -

وتعمل على استخدام الموارد المحلية عن طريق اسـتثمار الطاقـات البـشرية             

                                                
)1(  OCDE : TECHNOLOGY INCUBATORS: nurturing small firms, OCDE , paris , 1997  

 p: 15  
 المنشآتنـدوة واقـع ومشكـلات ، " نموذج مقترح لحاضنة أعمال تقنیة بالمملكة العربیة السعودیة " : نبیل محمد شلبي  )1(

  .2002،   دیسمبر 28 -29،  الصناعیة بالریاضوالغرفة التجاریة  ، مھا وتنمیتھـاالصغیـرة والمتـوسطة وسبل دع
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معينة من المجتمـع     معينة أو شريحة     أقلياتأو خدمة   ، نطقة هذه الم  العاطلة في 
  .مثل النساء

 الأجنبـي  المـال    رأسعلى استقطاب   هذه الحاضنات   تعمل   :الحاضنة الدولية    -
عمليات التصدير إلـى    كما تهدف إلى تشجيع     ،  عمليات نقل التكنولوجيا     وإدارة

 .الخارج

 ـ   هذه الحاضن  تنشأ :الحاضنة الصناعية     - لتلبيـة   اطق الـصناعية  ات داخل المن
حيث يتم فيهـا تبـادل      ،  من الصناعات المغذية والخدمات المساندة       هااحتياجات

المصانع الكبيرة والمؤسسات الصغيرة المنتسبة إلى      المعارف والدعم التقني بين     
 .الحاضنة

تهدف هذه الحاضنات إلى خدمة قطاع محـدد مثـل           :حاضنة القطاع المحدد     -
ن وتدار بواسطة خبراء متخصـصي    ، صناعات الهندسية يات أو ال  صناعة البرمج 

 .في النشاط المراد التركيز عليه

 الجامعـات ومراكـز البحـث        هذه الحاضنات داخـل    تنشأ :الحاضنة البحثية    -
 مـن   بالإستفادةوتهدف إلى تطوير أفكار وأبحاث الأساتذة والباحثين        ، والتطوير

 .و مركز البحثالورش والمخابر الموجودة بالجامعة أ

وتقدم هذه الحاضنات جميع ،  وهي حاضنات بدون جدران:فتراضية الحاضنة الإ -
المؤسـسات  وتعد مراكز تنميـة     ، ادة باستثناء الإيواء أو الأماكن    الخدمات المعت 

مثالا على هذا النـوع مـن        بالغرف التجارية والصناعية     الصغيرة والمتوسطة 
 .الحاضنات

شركات العاملة فـي    لى مساعدة ال   وهي مؤسسات تهدف إ    :)1(الإنترنتحاضنات   -
 إلى ديفيد ويثرول الذي أسس      الإنترنتوتعود ريادة حاضنات     ، الإنترنتمجال  

 سـنة  Idéal LABوبيل غروس الذي أسس حاضنة  ، 1995 سنة CMGIحاضنة 
1996. 

  
  
  

                                                
المؤسسات الصغیرة  الحاضنات في تطویر ادور تكنولوجی" : مداخلة بعنوان : الطاھر زیاني، محمد بن بوزیان  (1)

كلیة العلوم ، لدول العربیة  في االمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل ،   "والمتوسطة
   2006، افریل 18 -17، الجزائر ، الشلف  ،جامعة حسیبة بن بوعلي، قتصادیة الا
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   التقنيةأماكن تواجد حاضنات الأعمال: الفرع الثالث 
علـوم وحـدائق    ضمن عدة أماكن مثل مدن ال      عادةحاضنات الأعمال التقنية    تتواجد     

لجامعات ومراكز البحث والتطـوير     وا،  والتجديد الإبتكارومراكز  ، العلوم والتكنولوجيا 
وبالإضافة إلى هذه الأماكن يمكن أن تتواجد أيضا ضمن المؤسسات أو الشركات التـي           

 ـ     ،عةتسعى إلى احتضان المؤسسات الصغيرة المبد       شطة خصوصا تلك التي تمارس أن
 عددا من الـشركات الكبـرى مثـل         أن فمثلا نجد    ،) المناولة  ( مكملة لنشاط الشركة    

ICI(UK)   وPANASONIC          قد تبنت فكرة حاضنات الأعمال لاجتذاب المواهب الـشابة 
وتقديم رأسمال مخاطر لمساعدتهم في تأسيس شـركاتهم الخاصـة          ، والأفكار المبدعة   

وقصد التمييز بين حاضنات الأعمال      .)1(شركاتبحيث تمتلك الحاضنة أسهما في هذه ال      
ماكن التواجد المشار إليها ا نورد في مايلي تعريفا مختصرا لأالتقنية وأماكن تواجدها فإنن 

   :)2(سابقا 
  : Technopoles/Sience City مدن العلوم والتكنولوجيا -ا

 ويتم فيهـا    ، تشمل عدة مدن    قد تمتد على مناطق جغرافية كبيرة    وهي كيانات واسعة       
 كما  طريق تبادل الخبرات والمعلومات عن،  العلمية والصناعيةالأنشطةهيل ورعاية تس

ملـة فـي مجـال التكنولوجيـا     ونمو المؤسسات العاتتيح مناخا ملائما ومشجعا لتطور   
عن طريق توفير إطار علاقات متفاعلة مع الـشركات الكبيـرة والجامعـات             ، الجديدة

  .اكز البحث والتطويرومر
   :Technology /Sience Parks حدائق العلوم والتكنولوجيا -ب
وهي كيانات تشبه إلى حد ما النوع السابق من حيث الهدف والخدمات المقدمـة إلا                  

 تتـوفر    و بحاثالأجامعات ومراكز   لمجاور ل ، ضمن نطاق جغرافي محدود   أنها تكون   
ساعدة والرعاية للمؤسسات   يم الم كما أنها تقوم بتقد   ، فيها مجموعة متكاملة من النشاطات    

  .الجديدة
  :  Innovation Centresمراكز الإبداع أو التجديد -ـج

 وتهدف أساسا إلى مساعدة المؤسسات المبدعة،  في أماكن محدودة    تنشأوهي كيانات      
وفير الوسـائل والأجهـزة وتقـديم       عن طريق ت   ،على تجاوز أخطار مرحلة الانطلاق    

  .لتنسيق مع الجامعات ومراكز البحثبالإضافة إلى ا، اتقتراحات والاستشارالإ
                                                

  المرجع نفسھ  (1)
(2)  ESCWA : Technology capacity-building initiatives for the twenty first century in the 
ESCWA members countries , United Nations ,  New York , june , 2001 , p: 04 
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   التقنيةأهداف حاضنات الأعمال: الفرع الرابع 
من خلال التعاريف السابقة لحاضنات الأعمال نجد أن الهدف الأساسـي لهـا هـو                  

تبطـة  احتضان المؤسسات الصغيرة المتميزة وتقديم كافة الخدمات والمـساعدات المر         
وبالإضافة إلى هذا الهدف الأساسي نجد أيـضا أن حاضـنات   ، النموبمرحلة التأسيس و 

 وتنمية روح المقاولة والمخـاطرة لـدى      ، الأعمال تهدف إلى دعم التنمية الاقتصادية       
يم أهداف حاضنات الأعمال كمـا  وإجمالا يمكن تقس ، المستثمرين ورجال الأعمال الجدد   

  :يلي
   :)1( اشئة المرتبطة بالمؤسسات النالأهداف -ا

  ؛تقليل مخاطر الأعمال والتكاليف المرتبطة بالمراحل الأولى لبداية النشاط -
  ؛تقليل الفترة الزمنية اللازمة لبداية المؤسسة وتطوير إنتاجها -
إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنية والمالية والإدارية والقانونية التي تواجـه            -

  ؛المؤسسة
 ت جديدة أو مجالات جديدة لأنشطتهامنتجامساعدة المؤسسات على التوصل إلى  -

  ؛دعم التعاون والتنسيق بين مختلف المؤسسات المحتضنة -
  .تحسين فرص نجاح المؤسسات وتشجيع الأفكار المبتكرة -

   : والاجتماعية الأهداف المرتبطة بالتنمية الاقتصادية-ب
   ؛خصوصا بالنسبة لذوي الكفاءات والمواهب، خلق وزيادة فرص العمل  -
القائمة علـى التكنولوجيـا     د المؤسسات وتشجيع الصناعات خصوصا      زيادة عد  -

  ى إنعاش وتنمية الاقتصاد الوطني؛مما يؤدي إل، الحديثة
  لي وبالتالي رفع المستوى المعيشي؛رفع معدلات الدخل في المجتمع المح -
تدعيم المؤسسات التي تحتاج إليها الأسواق المحلية وتحديد الأمـاكن المناسـبة             -

  ؛المؤسسات هذه لإقامة مثل
 تسويق الأبحاث والدراسات التي تقوم بها الجامعات ومراكز البحث العلمـي و            -

القيام بدور المختبرات التجريبية اللازمة لتطوير أفكار الأكاديميين والباحثين في          
   )2(؛الجامعـات ومراكـز الأبحاث قبل تبنيها تجاريا

   التكنولوجيا؛ نحو المشاريع عاليةتوجيه الشباب ورجال الأعمال -

                                                
 192: ص ، مرجع سابق ، محمد ھیكل  (1)
 مرجع سابق ،  عبـد الرحمـن بن عبـد العـزیـز مـازي (2)
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بحـث  تدعيم جهود التعاون والتنسيق بين القطاع الخاص والجامعات ومراكز ال          -
  والتطوير والهيئات الحكومية؛

   )1(؛نقل التقنية من الجامعات ومراكز الأبحاث وتبنيها للأغـراض التجاريـة -
  )2(؛المجتمعفي   Entrepreneurship وثقافة التقاولتنمية روح المخاطرة -
التدريب للأكاديميين والباحثين في الجامعات ومراكز الأبحاث ور مراكز القيام بد -

 .قصد تدريبهم وتزويدهم بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة الأعمال
  

الخدمات المقدمة  ، آليات الإحتضان (  تنظيم حاضنات الأعمال التقنية      :المطلب الثالث   
     ) طرق تقييم الأداءعوامل النجاح و

   آليات احتضان المؤسسات:ل الفرع الأو
   تنفرد حاضنات الأعمال التقنية عن باقي أنواع الحاضـنات بكونهـا تركـز علـى               

لذا فانه لابد من توفر معايير دقيقة ، المؤسسات القائمة على الأفكار التكنولوجية الجديدة  
لى  عملية الاحتضان تمر بعدة مراحل إ      أنكما  ، ختيار المؤسسات المرشحة للاحتضان   لا

  .غاية تخرج المؤسسة من الحاضنة 
  : معايير اختيار المؤسسات المرشحة للاحتضان-ا

فيما يخص معايير اختيار المؤسسات التي تلتحق بالحاضنات يمكن القول بـأن أهـم        
. ، هي مدى احتياج المشروع لخـدمات ودعـم الحاضـنة           شروط الالتحاق بشكل عام   

بكونها مـشروعات مبنيـة علـى الأشـخاص          بالحاضنة تتميز    الملتحقةوالمشروعات  
 يمكنها أن تحقـق نمـواً سـريعاً   أصحاب الأفكار التكنولوجية الجديدة، والتي      المبدعين  

 .تاج إلى الدعم الفنـي والتكنولـوجي      والتي تح  في أسرع وقت،     تخرج من الحاضنة  وت
   :)3(ات التالية  تلتحق بالحاضنة المؤسس بشكل عامو

نمو السريع والتي يمكن لها أن تنمو بالدرجة التي تسمح لها           ات الجيدة ذات ال   المؤسس* 
   ؛فترة لا تتعدى ثلاثة أعوامخلال بالتخرج بنجاح 

القائمة على المبادرات التكنولوجية المختلفة، واستخدام التقنيات الحديثة و         المؤسسات  * 
   ؛دةإنتاج منتجات عالية الجو

                                                
(1) OCDE , op.cit. p: 06  
(2) Ibid , p: 07 

والثقافة  لامیة للتربیة والعلوم المنظمة الإس، حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة: عاطف الشبراوي  (3)
 56: ص، 2003
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 القائمة وخاصة الـصناعات     لمشروعاتالتكامل مع ا  تحقق الترابط و  التي  المؤسسات  * 
   ؛المغذية

التي ترغب في التحول من مشروعات حرفية إلى صناعات متطورة من           المؤسسات  * 
   ؛إدخال وسائل الإنتاج المتطورة لخلا
وتنميـة  التي تحقق كسب وتكوين مهارات إدارية جديدة، وتسمح بخلـق           المؤسسات  * 

  .المهارات الفنية المتخصصة
 وجود عدة معايير فنية وشخصية لاختيـار        ∗ى توضح التجارب العالمية   من ناحية أخر  

   :تكنولوجية، والتي تتلخص في الآتيالمشروعات في الحاضنات والمراكز ال
   ؛مشروع وتميزه بالرغبة في الإنجازجودة فريق إدارة ال •
   ؛ ...)حاث متطورة، تكنولوجيا جديدةأب(المحتوى التكنولوجي للمشروع  •
   ؛ ) technical feasibility(يذ الفكرة فنياً إمكانية تنف •
   ؛ ) uniqueness(نفراد الإ •
   ؛للحصول على براءة اختراع) لمشروعأو ا(قابلية الفكرة  •
   ؛قدرة على البدء فوراً في التنفيذال •
   ؛عية وقابلية خطة المشروع للتحقيقواق •
   ؛وع للحصول على التمويلقابلية المشر •
   .مع المنتجات الموجودة في الأسواقناعية الإضافات والاختلافات الص •

الجدول التالي بعض المعايير التي يمكن عن طريقهـا تحديـد نوعيـة             لنا  ويوضح     
 والتـي    التقنية المشروعات التي يمكن الدفع بها ومساندتها من خلال حاضنات الأعمال         

  .، ومقارنتها بالمشروعات التقليدية"مشروعات رائدة"نطلق عليها 
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  سوف نتناول بعض التجارب العالمیة في میدان حاضنات التقنیة في المبحث الثاني من الفصل ∗
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  المقارنة بين المشروعات التقليدية والمشروعات الرائدة: 12الجدول رقم
  مشروعات صغيرة رائدة  ةمشروعات صغيرة تقليدي  المعايير

 الحيـاة    الناس في  تغيير طريقة    فقطالأداءتطوير وتحسين   الهدف من المنتج
  والعمل

 والمعارف المحيطـة    الأقارب  الزبائن
  بالعمل

   توريد ومناقصاتأوامر

  عالية  منخفضة  القيمة المضافة
  منتج دائم  منتج وقتي أو موسمي  عمر المنتج
  معروف وضخم   عادةغير معروف وصغير  حجم السوق
  فأكثر% 50الى% 30من   %10 من أقل  معدل النمو

   سنوات5في% 20أكثر من   سنوات5في% 5 من أقل  المستهدف من السوق
ــة  ــى نقط الوصــول إل

  التعادل
  خلال عام ونصف أو عامين  قل الأ سنوات على4خلال 

معدل الـربح الـصافي     
  السنوي

  %40أكثر من   %20 من أقل

 ن  دوة مراك  ز البح  وث  ،"تج  ارب عالمی  ة وعربی  ة لت  شجیع الإب  داع التكنول  وجي    "  : ع  اطف ال  شبراوى :الم  صدر
  2002، الصناعیة، المنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین، الرباط ، مارس

  
  : الملتحقة بالحاضنةتحتضان المؤسسا مراحل ا-ب
لحاضنة خلال المراحل المختلفة من إقامتها      تتم رعاية ومتابعة المؤسسات الملتحقة با        

   :)1(على النحو التالي داخل الحاضنة 
   والمناقشة الابتدائية والتخطيط مرحلة الدراسة: أولاً 

قـدمين  رة الحاضـنة والمت   في هذه المرحلة، ومن خلال المقابلات الشخصية بين إدا          
  :بمشروعاتهم، يتم التأكد من

، ومدى انطبـاق معـايير الاختيـار علـى     )أو المشروع(جدية صاحب الفكرة    - 
   ؛المستفيدين ومشروعاتهم

 ؛العمل المقترح على إدارة المشروعقدرة فريق  -

 ؛درة المنتج على الدخول للأسواقالدراسة التسويقية والخطط التي تضمن ق -

                                                
  58:  ص ، مرجع سابق،حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة ،عاطف الشبراوي  (1)
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 .تقبلية لتوسعات المشروعلخطط المسا -
   خطة المشروع مرحلة إعداد: ثانيا 
في ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها في المرحلة الأولى أثنـاء إعـداد دراسـة                    

 بإعداد خطة المشروع    قوم صاحب المشروع  جدوى المشروع اقتصادياً وفنياً وتسويقياً، ي     
)Business Plan .(   

  نضمام للحاضنة وبدء النشاط لإاالتأسيس ومرحلة : ثالثاً 
، ويخصص له مكان    الحاضنةعاقد مع   التتأسيس المشروع و  هذه المرحلة   ويتم خلال      

  .نشاطه وحجمهنوع مع ناسب يتأو موقع 
   مرحلة نمو وتطوير المشروع : رابعا 

  ويتم خلالها متابعة أداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة ومعاونتها على تحقيق            
ت نمو عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة الفنية المتخصـصة         معدلا

المعاونة بإدارة الحاضنة، علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل والـدورات            
  .التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسات المعنية

  مرحلة التخرج من الحاضنة : خامساً 
النهائية بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عـادة بعـد فتـرة            وهي المرحلة      

تتراوح بين سنتين إلى ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً لمعايير              
محددة للتخرج، حيث يتوقع أن يكون المشروع قد حقق قدراً من النجاح والنمو، وأصبح       

  .ال أكبرقادراً على بدء نشاطه خارج الحاضنة بحجم أعم
     

ويوضح مختلف المراحـل    ،  تقنية أعمالويلخص لنا الشكل التالي نموذجا لحاضنة           
بالإضافة إلى المحيط العام و الخدمات المقدمة من      ، بها المؤسسات المحتضنة    التي تمر   

  . طرف الحاضنة
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  نموذج عمل الحاضنة التقنیة: 20 الشكل رقم

  

  

   من إعداد الباحث:المصدر              

   الخدمات التي تقدمها الحاضنة: الفرع الثاني 
   تقوم حاضنة الأعمال التقنية بتقديم حزمة من الخـدمات المتنوعـة التـي تـساعد               

وتتمثل هذه الخدمات المقدمة في العناصـر       ، سسات المحتضنة على النمو والتطور    المؤ
  :)1(الأساسية التالية 

  : توفير المرافق المتعلقة بالبنية التحتية -ا
 اللازمـة مـن     الأساسية التي تنتسب لها المرافق      للمؤسساتتوفر الحاضنات التقنية       

 من أجهزة وبرامج وخدمات تقنية الإضافيةمختبرات ومعامل وتجهيزات ، والاحتياجات 
متطلبات لتوفير  زمة  تقوم بعمل الترتيبــات اللا    كما    ، الإتصالاتالمعلومات وشبكات   

 وهيئـات نقــل التقنيـة        الجامعات البنية التحتية عن طريق المشاركة أو التنسيق مع       
   .جارأو عن طريق الاستئ الخدمات المساندة المرتبطين بها ومقدمي

  :تقديم الخدمات الفنية  -ب
فـي  يعتبر وجود بيئة مشجعة لنقل التقنية مطلبا أساسيا لنجاح الحاضـنات التقنيـة                 

تعد كما   ،حصول المنشآت المنتسبة لها على التقنيات المعنية اللازمة لتطويرها ونموها         
                                                

  مرجع سابق ،  عبـد الرحمـن بن عبـد العـزیـز مـازي (1)
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التعاون والتنسيق بين    برامج   : من أهم الخدمات التي تقدمها الحاضنات التقنية لمنتسبيها       
، إلى جانب تأمين وسائل استفادة المنشآت المنتسبة لهـذه          ية والحاضنات نقنقل الت هيئات  

ا ، مع توفير سبل اسـتعانته     قنية والمكتبات وقواعد المعلومات   مرافق الت الن  الحاضنات م 
 عن طريق عقود واتفاقيات ، وترتيب طرق استخدامهابالخبراء والمتخصصين المتميزين

سبة لهذه تستفادة المنشآت المنإتعتبر فبالنسبة للحاضنات المرتبطة بالجامعات أما خاصة، 
عن طريـق   (حثين في هذه الجامعات إلى جانب طلابها         والبا الأكاديميينالحاضنات من   

، من أهم الميزات    )  والتسويق الأبحاث أو بتقديم الاستشارات أو بالمشاركة في        الإعارة
  .للمنشآت المنتسبة لها الحاضنة التي توفرها 

  :المكاتب والمجهزة الأماكن وتوفير  -ـج
وتـوفير متطلبـات    المجهـزة      تقوم الحاضنة بتوفير الأماكن المناسـبة والمكاتـب         

 ومكونات تقنية المعلومـات مـن       الإنترنتمن الهاتف والفاكس و    (الأساسية الإتصالات
مثل غرف الاجتماعات والقاعات (، إلى جانب توفير المرافق المشتركة ) أجهزة وبرامج

مثل التنظيـف والـصيانة     (تقديم الخدمات المساندة    بالإضافة إلى   ، ) المجهزة للعرض 
 ، إلى جانب تخـصيص    ر معدات التنزيل والتحميل والنقل    ، مع توفي  )  والحراسة والأمن

 المنـشآت  ، لتلبية احتياجـات ستلام والتسليم والشحنأماكن للتخزين المؤقت ومرافق للإ  
قلـل مـن    مما ي   تدفعها المؤسسات  ، مقابل مبالغ صغيرة نسبيا    الصغيرة التي تنتسب لها   

 . في مراحلها الأولىالمنشآتالاحتياجات الرأسمالية لهذه 
  : مصادر التمويل إلىتسهيل الوصول  -د
 خطـط العمـل اللازمـة      إعدادت المنتسبة لها في     ؤسسامساعدة الم بلحاضنات  تقوم ا   

، كما يمكن لهذه الحاضـنات   وهي في طور النمو هاللاتصال بالراغبين في الاستثمار في    
 ـ      ، بـل و يمكـن      نالـراغبي المـستثمرين    اإقامة ندوات للاستثمار تستقطب من خلاله

 دخل مستقبلية   للحاضنات نفسها المشاركة في ملكية هذه المنشآت ، موفرة بذلك مصادر          
يمكن للمنـشآت المنتـسبة للحاضـنات     كما  ت التي تشارك فيها ،    ؤسساكنتيجة لنمو الم  

التمويل اللازم لها ، بموجب الحصول على التقنية المرتبطة بالجامعات ومراكز الأبحاث 
ات تشارك فيها هذه الجامعات في ملكية هذه المنـشآت مقابـل حقـوق الملكيـة                ترتيب

  .والاستفادة من براءات الاختراعات
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  :توفير الخدمات القانونية -ـه
مثل  ،مات قانونية مرتبطة بأمور عديدة      تحتاج المنشآت المنتسبة للحاضنات إلى خد        

يمكن  و الفكرية وبراءات الاختراعات،  تأسيسها وتسجيلها وما يتعلق منها بحماية الملكية        
 المرتبطة بتوفير هذه الخدمات القانونيـة إلـى المنـشآت           فيلاللحاضنات تخفيض التك  

 هـذه الخـدمات     تفاق معهم لتقديم   هذه الخدمات والإ   مقدميالمنتسبة لها ، وذلك بتوحيد      
  .بصفة دائمة وجماعية

  : Networkingبناء شبكات التواصل  -و
) اء على مستوى الدولة أو العالمسو ( ببناء شبكات التواصل فيما بينها تقوم الحاضنات  

والمشاركة في الخبرات المستجدات  للوقوف على ،عن طريق تنظيم الندوات والملتقيات 
ت ؤسـسا استمرار الحاضنات فـي التواصـل مـع الم        كما أن    .تكاملبشكل م والعمل  

 ديم بعض الخدمات التـي كانـت      المتخرجة منها إلى جانب استمرار الحاضنات في تق       
يجابية الهامـة ، إذ أن ذلـك لا         من العوامل الإ  يعد  ، تقدمها لهذه المنشآت قبل تخرجها    

تستفيد المنشآت  حيث   ،   ة تسويق فعال  ة أدا حاضنات ، ولكنه  يساعد فقط في زيادة دخل ال     
من المنشآت الأخـرى التـي      ) وعن طريقها ( من المنشآت المتخرجة     ةلحاضنلالمنتسبة  

  .ترتبط بها خارج الحاضنات
 نموذجا لعلاقات التعاون بين الحاضنات في تقديم خدمات         21   ويصور لنا الشكل رقم     

 نموذجا لعلاقـات التعـاون      22بينما يبين لنا الشكل رقم      ، مشتركة للمشاريع المحتضنة  
  وتبادل الخدمات بين المؤسسات المحتضنة والمؤسسات المتواجدة خارج الحاضنة

  نموذج حاضنتين تستفيد المؤسسات المحتضنة من كليهما : 21قم الشكل ر
  
  
  
  
  
  
  

ترقی  ة ش  بكة دع  م ال  صناعات والمؤس  سات ال  صغیرة والمتوس  طة ف  ي  " : مداخل  ة بعن  وان :ین رح  یم ح  س:الم  صدر
 رة والمتوس  طة ودورھ  ا ف  ي التنمی  ة الملتق  ى ال  وطني الأول ح  ول المؤس  سات ال  صغی ، "نظ  ام المحاض  ن : الجزائ  ر

    2002،  افریل 09 -08، الاغواط ، جامعة عمار ثلیجي ،  علوم التسییر والعلوم الاقتصادیة كلیة

  2حاضنة  1حاضنة 

  1م 
 

  2م 
 

  3م 
 

  4م 
 

  1م 
 

  2م 
 

  3م 
 

  4م 
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  نموذج تبادل الخدمات ما بين مؤسسات محتضنة في حاضنة واحدة : 22الشكل رقم 
  وما بينها وبين مؤسسات خارج الحاضنة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المرجع نفسه: المصدر            
   :)ستشارية والتدريبية والتسويقية والإالإدارية(يد من الخدمات توفير العد -ز
سبة لها مـن مرحلـة   ت المنت ؤسسا من قبل الحاضنات للم    الإداريةيبدأ تقديم الخدمات      

ضنات ، وذلك قبل سماح الحامكانية نجاح خطط عمل هذه المنشآت على إ  يتقييمها، المبن 
خصصة في عمل الدراسات  بجهات متستعانةالإ، كما يمكنها نتساب لهالهذه المنشآت بالإ

  .ووضع الخطط
مثـل تنميـة    (تقوم الحاضنات بتقديم خدمات التدريب المختلفـة           بالإضافة إلى ذلك    

 مـن تقنيـة     بالإسـتفادة  أو تقوية المهارات الخاصة      بإدارة الأعمال المهارات الخاصة   
 وحلقـات النقـاش     ، وعقـد النـدوات    ) الإنترنت واستخدامات   الإتصالاتالمعلومات و 

 أو ستراتيجيات للمنشآت المنتـسبة لهـا   مثل المتعلقة منها بوضع الخطط والا     (المتنوعة  
)  والقوانين ومستجدات السوق وتطورات التقنيـة      الأنظمةبالتغيرات في    المرتبطة منها 

 تقـديم   للحاضـنات يمكـن كما ، مدى الطويلوذلك لتعزيز فرص بقائها ونموها على ال     
من قبل منشآت أخرى متخصـصة فـي هـذا    لها ت المنتسبة ؤسساللمخدمات التسويق  

جامعـات  يمكـن     ال، وفي الحاضنات المرتبطة ب    ةالمجال ومنتسبة أيضا لنفس الحاضن    
   . بطلاب هذه الجامعات في تقديم بعض خدمات التسويقالإستعانة

  
  

مؤسسات 
 محتضنة

 الحاضنة

مؤسسات خارج  
 الحاضنة
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  طرق تقييم أداء الحاضنات التقنيةعوامل النجاح و: الفرع الثالث 
  نجاح الحاضنات التقنية عوامل -ا

نها علـى عـدة     يعتمد نجاح حاضنات الأعمال التقنية في تحقيق الأهداف المرجوة م            
  :عوامل نذكر من بينها

فنجـاح الحاضـنة   ، نة وقدرته على إدارتهـا بـشكل فعـال   كفاءة مدير الحاض  -
والمشروعات الملتحقة بها يتوقف إلى حد كبيـر علـى صـفات وأداء مـدير               

  )1( ؛ ارتباطه بالمؤسسات المحتضنةالحاضنة، ومدى
ترابط الحاضنة مع المجتمع المحيط ومدى الدعم والتشجيع الـذي تتلقـاه مـن               -

 سواء العامة أو الخاصة؛، لمؤسساتمختلف الهيئات وا

 ليـة تتناسب مـع الظـروف المح     اختيار المؤسسات   عند    محددة معاييروضع   -
 )2(وسعها المستقبلية؛وإمكانات ت، يعومراعاة الجدوى الاقتصادية للمشار

  تكلفة؛أقل في أسرع وقت وبلمناسبالحصول على التمويل ا -
تنمية الحاضنة، ويساعد على    خلق صور ذهنية للنجاح يعتبر عاملاً جوهرياً في          -

ندماج الحاضنة في المجتمع أو المنطقة المحيطـة، وسـهولة اجتـذاب            سرعة إ 
 كـسب المـصداقية     الموارد والشركاء، ومساعدة المشروعات الصغيرة علـى      

 )3(؛واجتذاب مشروعات جديدة

 رتباط الحاضنات بالشركات الكبيرة؛قوة شبكات الأعمال ومدى ا -

خلق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة تسود فيها روح التعاون والصداقة بـين              -
 .المشروعات المختلفة

  : طرق تقييم أداء الحاضنات التقنية -ب
 التنمية الاقتصادية  التقنية على مدى مساهمتها في   مالالأع حاضنات   أداءيرتكز تقييم      

والتـي   الحاضنات بواسطة مجموعة من المؤشـرات        أداءويمكن قياس   ، والإجتماعية
  :)4(نلخصها في النقاط التالية 

عدد الشركات التي تم احتضانها والتي حققت نجاحا معتبرا بعد تخرجهـا مـن               -
   ؛ةالحاضن

                                                
  171: ص، مرجع سابق ،" نظم حاضنات الأعمال كآلیة لدعم التجدید التكنولوجي "  ،حسین رحیم  (1)
 171: ص، المرجع نفسھ  (2)
 53: ص ، مرجع سابق ،  حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة، عاطف الشبراوي  (3)
  65 -64:  ص - ص، المرجع نفسھ  (4)
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 خلال الحاضنة، ويقاس بعدد الوظائف التي يتم        عدد الوظائف التي تم خلقها من      -
 ؛ة كل عام حتى نهاية العام الثالثخلقها في المؤسسات المحتضن

 تتخـرج الوظائف والنشاط الاقتصادي الذي يتم خلقه عن طريق الشركات التي            -
، ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف التي يتم خلقها كل عـام عـن              من الحاضنة 

 يعبر عـن القيمـة المـضافة التـي تحققهـا هـذه             طريق هذه الشركات، وما   
 ؛المبيعات حتى نهاية العام السادس ونسب الزيادة في  الشركات،

الاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات الأولية، ويقـاس           -
عمـال الحاضـنة    هذا المؤشر بحجـم الاسـتثمارات التـي يـتم توفيرهـا لأ            

 ؛ كل عام والمشروعات

جودة وفائـدة الخـدمات   وتقييم المستفيدين من الحاضنة ل    الميدانية   المسوح   نتائج -
ويقاس هذا المؤشر من خلال معدلات الاسـتجابة لاسـتطلاعات          ، المقدمة لهم 

 ؛وتقييم الأنشطة والخدمات المقدمةالرأي 

قدرة الحاضنة على الاستمرارية والتمويل الذاتي، وتقاس من خلال حجم عوائد            -
  وفـرص  مخطط له بالنسبة إلى هـذه العوائـد       تكاليف الأداء ال  الحاضنة ونسب   

 ؛الوصول إلى نقطة التعادل المالي

حجم الضرائب والمدفوعات التي يؤديهـا أصـحاب المـشروعات بالحاضـنة             -
وحجم عوائد الـضرائب  ة، وتقاس بمعدلات والشركات المتخرجة منها إلى الدول   

التي ساعدت الحاضـنة    سسات  والمؤوالمقتطعات الأخرى التي تدفعها الشركات      
 ؛على إقامتها

وتأثيرها في المجتمع المحيط من خـلال التغيـر فـي            القدرة البنائية للحاضنة   -
المعتقدات والمعطيات الثقافية والاجتماعية عن العمل الحر وإقامـة الـشركات           
الجديدة، وعلى الترابط بين الصناعة والبحث العلمي، وتقاس من خلال استطلاع    

مين والشركاء في تقديم الخدمات، ومن خلال زيادة عدد العقود التـي        رأي المهت 
 ؛الصناعة والبحث العلمي والجامعاتساهمت في وضعها الحاضنة بين 

حجم وقوة التغيرات التي نتجت عن الحاضنات في السياسة الحكومية نحو دعم             -
 القطاع الخاص وإقامة الشركات الجديدة، وتقاس بعـدد القـوانين والمحفـزات           

 .ها الحكومة وتقوم بتنفيذها فعلاًوبرامج التمويل المتخصصة التي تضع
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  التجارب العالمية في ميدان حاضنات الأعمال التكنولوجية: المبحث الثاني 
  الأوروبيةو ة الأمريكيةربالتج: المطلب الأول 

  تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: الفرع الأول 
 حيث  ،دة من أقدم التجارب في ميدان حاضنات الأعمال          تعتبر تجربة الولايات المتح   

 لكـن  ، وتطور بشكل أساسي في الولايـات المتحـدة     أن مفهوم حاضنات الأعمال نشأ    
 عنـدما قامـت الهيئـة       1984الانتشار الواسع لمفهوم الحاضنات كان بداية من عـام          

وتنميـة  هتمام ببرامج إقامـة الحاضـنات   بالإSBA   الأمريكية للمشروعات الصغيرة
 حاضـنة، ثـم   20أعدادها، حيث لم يكن يعمل في الولايات المتحدة حينئذ سوى حوالي   

 الجمعيـة الأمريكيـة لحاضـنات        بشكل كبير عند تأسيس     هذه الحاضنات ارتفع عدد   
 وصل عدد الحاضنات في الولايات 1999، وفي نهاية عام 1985في عام NBIA الأعمال

الشكل التالي تطور عدد الحاضنات فـي       لنا  خص   حاضنة، ويل  800المتحدة إلى حوالي    
  .2000 -1981المتحدة خلال الفترة الولايات 

  خلال الفترةتطور عدد حاضنات الأعمال في وم ا : 23 الشكل رقم
1981- 2000  

  
 2000 ,best practice report, National Business Incubator Association :Source  

   
  NBIA إلى وجود الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة  بالإضافة 

  :ختلفة نذكر منها على سبيل المثاليوجد عدد من شبكات الحاضنات في الولايات الم
  ؛الأعمالجمعية تكساس لحاضنات  -
 ؛جرسيشبكة حاضنات ولاية نيو -
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وتذكر إحصائيات جمعية تكساس لحاضنات الأعمال، أن معدل نجاح المـشروعات              
 وأن معدل نموها يزيـد  ،%80الجديدة داخل الحاضنات المرتبطة بهذه الشبكة يزيد عن      

 عات المقامة خارج حاضنات الأعمـال      ضعف عن معدلات نمو المشرو     22 إلى   7من  
خلق أكثر مـن  من خلالها تم شركة جديدة ما زالت تعمل بنجاح،  ألف 19 إنشاء وقد تم 

 )1(. ألف فرصة عمل دائمة245

التي تصدرها الجمعية الوطنية لحاضـنات الأعمـال      وفي إحدى الإحصائيات الحديثة  
NBIA   في الولايات المتحدة، نجد تحليلاً كاملاً لسمات هـذه          ت عن خصائص الحاضنا 

  :)2(اً لعدة عناصر هي كالآتيالحاضنات تبع
   : الجغرافي للحاضناتع التوزي-ا

 الولايات داخل الولايـات المتحـدة           تتوزع حاضنات الأعمال جغرافياً على مختلف     
: يـات الآتيـة    تركيزاً واضحاً للحاضنات التكنولوجية في الولا       الأمريكية، إلا أن هناك   

Atlanta, Georgia, Chicago, Illinois, San Jose, California, New York, Richmond, 
Pennsylvania, Philadelphia, .  

  ؛من الحاضنات تقع في المدن الكبرى 45% -
 ؛الحاضنات تقع في المناطق الحضرية من 19% -
 ؛الحاضنات تقع في المناطق الريفية من 36% -

  :مساحات الحاضنات  -ب
في أكبرها، وتبلغ متوسط     ألف متر مربع     12  تختلف مساحات هذه الحاضنات ما بين       

 آلاف متر مربع، بينمـا يبلـغ        5مساحتها القابلة للتأجير لأصحاب المشروعات حوالي       
  . مشروعا20ً حوالي  متوسط عدد المشروعات التي تلتحق بالحاضنة الواحدة

  : طرق تمويل الحاضنات الأمريكية-ـج
 حـوالي  "إلى الـربح حاضنات لا تهدف   "ومة،  يبلغ عدد الحاضنات الممولة من الحك        
 )3( تمولها المؤسسات التعليمية الحكوميـة     %20 من بينها     من مجموع الحاضنات،   51%

بينما  .قتصادية في المجتمعات المحيطة   ت تهدف فقط إلى تنشيط التنمية الإ      وهي حاضنا 
 شـركات  حاضنات التي يتولى إقامتها وتمويلها جهات خاصة أو مـستثمرون أو التمثل  

 من مجموع   % 16  نسبة تعتبر و ، من حاضنات الأعمال في أمريكا     %8 حوالي   صناعية

                                                
(1) National Business Incubator Association, best practice report , op.cit. 
(2)NBIA: "Incubation Industry Information", 1999 , www.nbia.org/information le: 15/04/2005  
(3) Rustam Lalkaka, op.cit. 
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 من النوع المشترك، حيث يـشترك فـي   مال بالولايات المتحدة الأمريكيةحاضنات الأع 
وفي معظم هذه الحاضنات يتـرك      ، مات غير الحكومية والجهات الخاصة    تمويلها المنظ 

ر م القطـاع الخـاص بتـوفي      التمويل وإقامة الحاضنات إلى الجهات الحكومية بينما يقو       
 من الحاضـنات  %5  كما أن. إلى تمويل المشروعات  الإستشارات والخبرات، بالإضافة  

تمولها بعض الهيئات الخاصة مثل مجموعة الكنائس الأمريكية، أو جمعيات فنيـة، أو             
الغرف التجارية، وهي حاضنات تهدف إلى تنمية بعض المـشروعات أو الـصناعات             

   .، أو توفير فرص عمل لفئات اجتماعية محددةالتقليدية المتخصصة
  : الأمريكية  أنواع وتخصصات الحاضنات-د
 من مجموع حاضنات الأعمال داخل الولايات المتحدة الأمريكيـة هـي         %35 حوالي   

 بط بالجامعات والمعاهـد التعليميـة  ترت Mixed technologyمختلطة حاضنات تكنولوجية 
 مـن  %30  كما أن العامة والخاصة في الأهداف،    وتشترك مع بعض حاضنات الأعمال    

 %25نـسبة  و ، Mixed useمجموع الحاضنات هي حاضنات ذات اسـتعمال مـشترك   
 )1(.نترنت حاضنات إ%7و، عبارة عن حاضنات أعمال أخرى

  : الأمريكية  الأعمال التقنيةلحاضناتنماذج رائدة  -هـ
فـي  في التنميـة الاقتـصادية       الأعمال التقنية قصد إبراز مدى نجاح حاضنات         و  

فإننا نورد النماذج التالية والتـي      ، عن طريق تخريج مؤسسات ناجحة    الولايات المتحدة   
  .نرى أنها تعبر بشكل واضح عن مدى ضرورة وأهمية هذا النوع من الحاضنات

، نجـد شـبكة      أحد الأمثلة على هذه الشبكات     : شبكة الحاضنات التقنية بنيوجرسي    -ا
 مركزاً لتنميـة    11كنولوجية في ولاية نيوجرسي والتي يوجد بها وحدها         الحاضنات الت 

 حاضنات تكنولوجية، والتي تحتضن عدداً من      07 بالإضافة إلى ، لمشروعات الصغيرة   ا
  :وتشتمل هذه الشبكة على، )2(الشركات الناشئة

  ؛ مشروعا111ً عدد المشروعات الملتحقة بالحاضنة -
  ؛ فرصة عمل دائمة478 الشركات الحاضنة   عدد فرص العمل التي توفرها-
  ؛%211 نسبة الزيادة في توظيف الأفراد في الشركات عند التحاقها بالحاضنة -
  ؛ مليون دولار أمريكي6.38 مجموع دخول الشركات في الحاضنات  -
  ؛ شركات104 عدد الشركات التي تخرجت من هذه الحاضنات  -

                                                
(1)  ibid.  
(2)  http://www.state.nj.us/  le: 05/08/2005 
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  ؛ سنوات03إلى  02 متوسط فترة الإقامة في الحاضنة من -
  ؛ شركة80 عدد الشركات التي تخرجت من الحاضنة وما زالت في ولاية نيوجرسي -
  .%77 نسب النجاح في المشروعات التي تخرجت من الحاضنة  -
  : حاضنة أوستن للتكنولوجيا -ب

 وجامعة أوستنرتباطا وثيقا بجامعة  وارتبطت إ1989تأسست هذه الحاضنة في عام          
 ألف  75حاضنة عدة تسهيلات منها مساحة      الوتقدم   ، NASAالفضاء  كالة  و و س  تكسا

 منها  %65قدم مربع، استشارات إدارية، برامج تدريبية، إمكانية التوصل لشبكة تمويلية           
فـي آن   منتسبة   شركة   30مكونة من أفراد بالقطاع الخاص، وعادة ما يكون للحاضنة          

مع استقبال ) سنوات على الأكثر 03اضنة البقاء بالح(واحد وهناك سياسة تخرج رسمية     
 الربح ولكنها ف منظمة لا تستهد  أوستنحاضنة  وتعتبر   شركة جديدة سنويا،     15-10من  

 ألف دولار أمريكي    600حاضنة  التدار على أساس تجاري وتمول ذاتياً، وتبلغ ميزانية         
   )1(. ألف دولار من المعونات العامة50 يغطيها دخل الحاضنة من مبانيها و

  : حاضنة معهد زسلير الهندسي-جـ

أنشئت هذه الحاضنة بولاية نيويورك في أوائل الثمانينات وتشغل ثلاث بنايات تبلـغ                
داخل الحرم الجامعي، وكانت في البداية ممولة بنـسبة         )  ألف قدم مربع   170(مساحتها  

 موظفين  4كبيرة من القطاع العام ومن سلطات المدينة والولاية، ويعمل بهذه الحاضنة            
 . متفرغون

وتقوم هذه الحاضنة بتقديم التخطيط والنصح في مجال الأعمـال وتـوفير إمكانيـة                
استخدام خدمات الجامعة والاتصال بطلابها، وتمثل هذه الحاضنة حلقة الوصـل مـع              
مراكز التكنولوجيا المحلية والفيدرالية ويأتي ذلك في المقام الأول للحاضـنة، ويتمثـل             

ة في إيراد الإيجارات، والخدمات الخاصة، والأعمال الاستشارية، حيـازة      إيراد الحاضن 
وقد أنشأت هذه الحاضنة حوالي ،بالإضافة إلى التبرعات ودعم الجامعة     ، حقوق الملكية   

 )2(. وظيفة800 مليون دولار وأكثر من 100 شركة تولد عائد سنوي يقدر بـ 100

  
  
  

                                                
  127: ص،  سابق مرجع ، الغرفة التجاریة والصناعیة بالریاض (1)
  128: ص ، المرجع نفسھ  (2)
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  التجربة الفرنسية: الفرع الثاني 
 الإتحـاد تبر التجربة الفرنسية في ميدان الحاضنات من أقدم التجـارب فـي دول           تع

الأوربي والتي تعود إلى حوالي منتصف الثمانينيات، ويقدر عدد الحاضنات في فرنـسا         
) 2001عـام   (وقد تم حديثاً    ،  حاضنة تتوزع على مختلف المدن الفرنسية      200 بحوالي

لحاضنات تسمى الجمعية الفرنسية للحاضـنات  إقامة مؤسسة مركزية لتنظيم نشاط هذه ا   
"France Incubation."  أنـواع مـن    وقد قامت هذه الجمعية بوضع تصنيف جديد لعـدة 

  :)1( وهيعاً لها تقسيم المشروعات الجديدةالتخصصات التكنولوجية التي يتم تب
  علوم الحياة؛لصناعات الغذائية،االصحة،: biotechnologie التكنولوجيا الحيوية -
 ، البرمجيـات، علـم الـشبكات      الإنترنـت  : الإتـصالا تكنولوجيا المعلومات و   -

 ، الوسائط المتعددة؛الإتصالات

 .التعلم، الثقافة: العلوم الإنسانية والاجتماعية  -

  : أصناف حاضنات الأعمال الفرنسية-ا
لجهـة  نجد تصنيفا آخر لحاضنات الأعمال حسب ا      ،  السابق فوبالإضافة إلى التصني     

  :حيث نجد، هيئة التي تنتمي إليهاأو ال
 وهى الحاضنات المقامة داخل كليات الهندسـة والمعاهـد          : حاضنات حكومية  -

 إلـى    بالإضـافة  ومراكز البحوث) INT, ESSEC, EPITA ( العلمية المختلفة
 Paris  الحاضنات التي ترتبط بالتنمية الاقتـصادية للأقـاليم، مثـل حاضـنة    

Innovation.  
 وهى حاضنات قامـت مجموعـات مـن         :ا الشركات الكبرى  حاضنات تمتلكه  -

 الشركات الكبرى بإقامتها، وذلك بهدف تشجيع وتنمية المشروعات الجديدة فـي          
التكنولوجيـة  هذه الشركات الكبيرة، وخاصة في المجـالات        المجالات التي تهم    

 Invent" التي أقامت  France Telecom الفرنسية الإتصالاتشركة مثل ، الجديدة 

Mobile " وشركة الكهرباء الفرنسيةEDF     التـي أقامـت حاضـنة "Business 

Accelerator." 

 وهى حاضنات استثمارية تهدف إلى الربح، بدأت فـي          :حاضنات قطاع خاص   -
إقامتها منذ منتصف التسعينيات شركات تمويلية وشركات رأس المال المشارك          

صة في المشروعات ذات    و تقدم كل الخدمات المالية خا     . ورأس المال المخاطر  

                                                
  72: ص ، مرجع سابق ، حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة، عاطف الشبراوي  (1)
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 التابعـة   Talentoحاضنة   ،هذه الحاضنات الخاصة  ومثال   ،المخاطرة العالية جداً  
 .KPM6لشركة 

فقد أطلقت فرنسا مـشروع احتـضان       ) الحاضنات الحكومية (  الأولوبالنسبة للنوع     
 incubation et capital amorçage des entreprisesوتمويـل المؤسـسات التكنولوجيـة    

technologiques  والذي ،  من طرف وزارتي البحث العلمي والاقتصاد 1999 في مارس
 ع التعليم العالي والبحث العلمـي      يهدف إلى إنشاء حاضنات تكنولوجية موجهة إلى قطا       

     :)1(عن النتائج التالية) 2003إلى غاية نهاية (هذا المشروع حيث أسفر 
   ؛ حاضنة تكنولوجية30 إنشاء -
  ؛ شخص2025 مؤسسة توظف حوالي 519تخرج منها ، روع  مش964احتضان  -

 منها تعمل فـي ميـدان التكنولوجيـا الحيويـة           %35تميز هذه الحاضنات بكون     ت    
biotechnologie   نسبة أن إلى  بالإضافة، تعمل في ميدان تكنولوجيا المعلومات      %  31 و 

منهم لا % 58و) دكتوراه، ماجستير(  المشاريع يحملون شهادات علياأصحابمن % 90
  . سنة35 و25بين %39 سنة و 36يقل سنهم عن 

 الحاضنة في فرنسا  تسمية   اختلافات جوهرية تميز      عدةما سبق نجد    بالإضافة إلى       
 ويمكن أن نميز هذه الاختلافات كمـا  ، المعمول به المشاريعاحتضانوهذا تبعا لنموذج   

  :يلي 
 التـي تـوفر الـدعم الفنـي     ضناتاحال  على incubateurحاضنةيطلق مصطلح     

 أي  ،والإداري والتمويلي لتشجيع إقامة مشروعات جديدة، ما عدا استضافة الـشركات          
 وبالتالي فإن هذا النوع من الحاضنات       ،الذي يمكن بدء المشروع فيه    أنها لا تقدم الموقع     

يركز على احتضان أصحاب الأفكار التكنولوجية وتوفير السبل لدخولهم فـي شـراكة             
 قابل للتـسويق  ث من أجل الوصول إلى وضع منتج  معدات وأدوات البح  لحصول على   ل

 الجديـدة التـي تنتهـي        أولى مراحل احتـضان المـشاريع       هذا النوع  والبيع، ويمثل 
 pépinière d'entreprise ورشـة مصطلح أما  ،  بإنتاج العينات الأولى للمشروع عادة

 إلى توفير     بالإضافة  تم ذكرها من قبل،    المراكز التي توفر الخدمات التي       علىفيطلق  
الموقع الذي يتم إقامة المشروع فيه، وعادة ما يتم الالتحاق بهذا النوع من الحاضـنات               

                                                
(1)  Ministère délègue à la recherche : mesures de soutien à l'innovation et à la recherche 
technologique, bilan au 31 décembre 2003, avril, 2004, pp: 27- 29 
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ويوضح لنا الشكل التالي نموذج احتـضان المؤسـسات          ،من النوع الأول  التخرج  بعد  
  : مميزاتهالمعمول به في فرنسا واهم

  يع الفرنسيحتضان المشار نموذج إ:24الشكل رقم

  
Source: www.capintech.com/documents/GTalbotier.pdf 

  
  : نماذج لحاضنات أعمال تقنية فرنسية -ب
  :)Normandie Incubation )1حاضنة المؤسسات التكنولوجية  -1

 Caen  بالتعاون مع جامعة 2000في جويلية  Normandie Incubation حاضنة تنشأأ   

Basse-Normandie  والمدرسة العليا للمهندسينENSICAEN ومؤسسة  GANIL لأبحاث 
الفيزياء وتمتلك الحاضنة شبكة واسعة من العلاقات مع مؤسسات التعليم العالي ومخابر 

  . والمؤسسات التكنولوجية في المنطقة ثالبح
ويل الحاضنة من طرف الوزارة المنتدبة للبحث والتكنولوجيا الجديدة والجمعيات يتم تم  

  .سنويا ألف اورو500لغ ميزانية الحاضنة وتب،  للحاضنة نالمحلية والأعضاء المؤسسيي
  

                                                
(1)  www.normandie-incubation.com/n_incubation.html  le 15/04/2005 

 المخابر

  حاضنات
incubateur 

pépinière 

  مدن التكنولوجیا
technopoles 

 التطویر الإنشاء الفكرة

  العقود الأولیة
  

  
حمایة براءات 

  عالاخترا
  

 الملكیة الصناعیة

  التمویل الابتدائي
  
  

تكوین وتدریب 
  الفریق 

  
 التخطیط للمشروع

التمویل النھائي 
  )رأسمال مخاطر(
  

انجاز النماذج 
  الأولیة

 التسویق التجاري

سیر الدعم 
 المالي

سیر أماكن 
 الاحتضان

  
تسلسل 
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  :تتكون الحاضنة من 
  دارة؛مكتب إ - 
 ؛لجنة اختيار ومتابعة المشاريع  - 
  ؛ةلجنة توجيه تقوم بالمصادقة على برامج الحاضن - 

 .رس ومعاهد وشركات عاملة بالمنطقةأعضاء الحاضنة ويتكونون من مدا - 

   تتوفر الحاضنة على عدة مواقع وتجهيزات تسمح باسـتقبال واحتـضان أصـحاب             
 كما تقدم لهم العديد من خدمات الدعم والمرافقة وشبكة واسعة من العلاقـات         ،المشاريع

 قامـت   2000طلاق الحاضنة في سـنة      نومنذ إ ، لهيئات العلمية والإدارية  مع مختلف ا  
بينما ،  مشاريع بنجاح    8تخرج منها   ،  شخصا 40 مشروع توظف حوالي     24باحتضان  

  .لاتزال المشاريع الأخرى في مرحلة الاحتضان
  :)1( في مدينة ليلEUROSANTE الحديقة التكنولوجية -2

كمـا  ، واقـع لى العديد من التجهيـزات والم  وتتوفر ع1996 الحديقة في سنة  أنشأت   
كمـا  ،  باحث 2000 طبيب و    2350 من   أكثرتحتوي على مركز طبي جامعي يعمل به        

 500 وتتواجـد بهـا   ، تتوفر على العديد من مخابر البحث في ميدان البيوتكنولوجيـا           
ت الإعلام تقنيا، إنتاج المعدات والتجهيزات الطبية     ، الصيدلة  : مؤسسة تعمل في ميادين   
فة إلـى    منصب عمل في كل سنة بالإضا      1000توفر الحديقة   ، الآلي في المجال الطبي   

  :وتهدف الحديقة إلى، إنشاء العديد من المؤسسات
  احتضان ومرافقة المؤسسات العاملة في مجال الصحة؛ - 
 تثمين نتائج البحث العلمي؛ - 
 تسهيل عمليات نقل التكنولوجيا ونتائج الأبحاث في المجال الصحي؛ - 

 ثمار في المنطقة؛جذب المؤسسات الأجنبية للاست - 

وكالات ، ارة والصناعة   غرف التج : تشكيل شبكات علاقات مع مختلف الهيئات      - 
    . مؤسسات البحث العلمي، الإستثمار

  
  

                                                
(1) Abdelkader DJEFLAT: " économie fondée sur la connaissance et l'incubateur ", Séminaire 
international sur les incubateurs et la création d’entreprises innovantes en Algérie 
ANVREDET, 22-23 juin, 2003, alger  
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  )ماليزيا ، الصين  ( ة الآسيويةربالتج: المطلب الثاني 
  تجربة الصين: الفرع الأول 

ة للـسياسات   لة كبيـر   قامت الصين بعملية تحول وإعادة هيك      1985 عام   ابتداء من     
لتطبيقات في  ، وذلك بهدف توجيه البحوث العلمية النظرية إلى ا        الخاصة بالبحث العلمي  

 بدأت الصين بإعداد برنامج قومي مركزي يعرف  1988في عام   و. الصناعة والاقتصاد 
 تمحور حول ثلاثة نقاط أساسية للنهـوض بالبحـث العلمـي     ، والذي    "Torch "اسمبـ

تقوية وتنشيط عمليات الإبداع التكنولوجي، وتنميـة وتطـوير         : )1(هي  وتعظيم نتائجه،   
التكنولوجيات العالية وتطبيقاتها، وإتمام تحديث وتطوير عمليات التصنيع ورفع المحتوى   

هذا البرنامج الضخم يرتكز على إعادة هيكلـة البحـث          . التكنولوجي للمنتجات الصينية  
  :لاثة محاور رئيسية هيه من خلال ثالعلمي وإعطاء دفعة جديدة ل

  ؛التركيز على تسويق الأبحاث -
  ؛تطوير التصنيع -
  ؛تجاه نحو العولمةالإ -

 حديقـة تكنولوجيـة     54 قد أدى إلى إنشاء      وتشير الإحصائيات إلى أن هذا البرنامج       
جميعها تقريبـاً   ) 2002حتى أكتوبر   ( حاضنة   465 ونجح في إقامة     ،لال التسعينيات خ

ما حقق للصين المركز الثاني في العالم في عدد الحاضنات بعد           حاضنات تكنولوجية، م  
الولايات المتحدة، ووصل عدد الشركات التي أقيمت في هذه الحدائق التكنولوجية إلـى             

  مليون شخص  2.51، يعمل بها حوالي      شركة تنتج منتجات عالية التكنولوجيا     20.796
 مليار دولار   115حوالي  ات   وبلغ مجموع دخل هذه الشرك     ،أغلبهم ذوو مؤهلات عالية   

 مليار دولار أمريكي من الضرائب، وبلغت مكاسب هـذه          13نتج عنها مبلغ    ،  أمريكي
 ـ      مليـار دولار  18.6ة حـوالي  الشركات من التـصدير لهـذه المنتجـات التكنولوجي

 بلغ مجموع عوائد الشركات في هذه الحدائق التكنولوجية   2001وفي نهاية عام    ،أمريكي
 )2(. مليار دولار أمريكي150هو إلى رقم قياسي 

  
  
  

                                                
  80:ص، مرجع سابق ،  حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة، عاطف الشبراوي  (1)
 81: ص، المرجع نفسھ  (2)
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  2001-1987 خلال الفترة تطور عدد الحاضنات بالصين: 25الشكل رقم

  
   81:ص،  المرجع نفسھ:المصدر

 ي تتبعها الصين من إقليم إلـى آخـر    من ناحية أخرى تختلف السياسات التشجيعية الت        
موجودة داخل الحاضنات في مدينة بكين تكتفي بوجود  معظم الشركات التصنيعية الفمثلا

الوحدات الإدارية لهذه الشركات بالحاضنة، بينما تحتفظ بوحدات التصنيع الخاصة بهـا            
  .  حيث العمالة أرخصخاصة في مدينة شنغهايفي الغالب في جنوب الصين 

  : )1(خصائص الحاضنات الصينية -ا
 التطوير   لحاضنات الصيني مركزياً برنامج   برنامج ا يتبع   :التخصص التكنولوجي    -1

، لذا فإن كل الحاضنات قد تمت دراسـة إقامتهـا   "Torch " التكنولوجي المعروف باسم 
 كمـا تـم تـدريب        وجدواها، وتم اختيار مواقع إقامتها وكل تفاصيلها بشكل مركزي،        

 "IBI"ين   الدولية ببك  ة التدريبي في الحاضن    مديري الحاضنات من خلال نفس البرنامج     
 )دون تخصص تكنولـوجي (ولوجية عامة حاضنات تكن : إلىوتنقسم الحاضنات الصينية    

 كنولوجية في قطاع أو سـوق متخـصص     حاضنات تكنولوجية متخصصة، حاضنات ت    
  . حاضنات الأعمال الدولية،حاضنات أعمال غير تكنولوجية

 الكبيرة أو الصغيرة    في هذا النوع الأخير تقوم الحاضنات الدولية بجذب الشركات        و    
التي يمكن من خلالها    ، لإقامة المشروعات بالصين من خلال الإقامة في هذه الحاضنة          

التعرف على خصائص مجتمع الأعمال الصيني، كذلك تقوم هذه الحاضنات باستـضافة      
 لمدة قصيرة يتم خلالها تدريب       شركات صغيرة تود التعاون مع شركات خارج الصين       

ركة على اللغات وعلى إدارة الأعمال في الخارج، وبـذلك يـتم رفـع           العاملين في الش  
  .مستوى الشركة إلى المستوى الدولي

                                                
  85 - 82: ص - ص، المرجع نفسھ  (1)
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 لا تختلف نماذج الشكل القانوني للحاضنات الصينية عـن بقيـة             :الشكل القانوني  -2
  :اعية من حيث وجود النماذج الآتيةالدول الصن

   ؛حاضنة غير هادفة للربح -
 ؛حاضنة مملوكة للدولة -
 ؛اضنة ملك شركات رأس مال مخاطرح -
 .حاضنات مملوكة لشركات خاصة -

 على الرغم من أن الغالبية العظمى من الحاضنات في          :تمويل الحاضنات الصينية     -3
، إلا أن الحاضنات يتم تمويلهـا مـن      )Torch( التطوير التكنولوجي     الصين تتبع برامج  

  : نوعين من التمويل  خلال
   ؛التمويل الحكومي الكامل -
  ؛ )معظمها مملوكة للدولة(تمويل شركات أو شركات رأس مال مخاطر  -

  
  :دور الحاضنات في إعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة -ب

لشركات الضخمة المملوكة للدولة    عدد كبير من الحاضنات تمت إقامتها داخل بعض ا    
حيـث تمـت    ، تها  والتي لم تستطع التواؤم مع المنافسة ولم تكن هناك جدوى من هيكل           

تجربة إعادة استخدام البنية الأساسية لهذه الـشركات، مـن ورش ومـصانع ومبـاني              
فهذه الشركات تمتلك مساحات ضخمة     .  أعمال  إلى حاضنات  هاتحويلوووحدات إدارية،   

 تحويلها من خلال استثمارات صغيرة    من الأراضي والمباني التي تمت إعادة تنظيمها و       
جية يتم إعادة تأجيرها إلى أفراد أقاموا بها مشروعات صـغيرة   إلى وحدات إدارية وإنتا   

في الغالب في نفس القطاع الإنتاجي للشركة الأصلية، أو في          تكون  ، جديدة تكنولوجية   
، وهو موقع   "شارع التكنولوجيا   "مثل .مجالات تكنولوجية جديدة تماماً على هذه الشركة      

 . تحويلها إلى حاضـنة تكنولوجيـة      إحدى شركات المحركات في شمال بكين والتي تم       
 والتي تم ن أيضاً وهو موقع إحدى شركات الصناعات في شمال بكي       " وادي الرواد "كذلك  

  )1( .تحويلها إلى حاضنة تكنولوجية متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والإلكترونيات
  
  

                                                
، الندوة العربیة الأولى للحاضنات "لاقتصاديدور حاضنات الأعمال في تنمیة النسیج الصناعي وا ":عاطف الشبراوي  (1)

  .2003،  ینایر27 - 29،  ، القاھرة الصناعیة
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  :)1( نقاط القوة في البرنامج الصيني للحاضنات -ـج
فترة زمنية  في  )  حاضنة 465(إنشاء   حيث تم  جداً   حجم البرامج الصينية ضخم    -

 مليـون دولار    150بلـغ حـوالي     اسـتثمارات   بحجم  ،  ) سنة فقط  12(قصيرة  
  .أمريكي

ويرجـع   فترة قصيرة نسبياً   كبير جداً من الشركات والوظائف خلال        عددإنشاء   -
 ـ    إلى الثقافة الصينية التي تتميز بالقدرة وا      هذا    رادلطاقة الإدارية المرتفعـة للأف

 )2 م  مليـون  3حـوالي   (المساحة الكلية القابلة للتأجير للحاضنات      بالإضافة إلى   
 ألف فرد   300شركة توظف حوالي     8000وعدد الشركات الملتحقة بها حوالي      

 مليار 07معظمهم من أصحاب المؤهلات العليا، وتحقق دخلاً سنوياً يبلغ حوالي    
  .دولار أمريكي

اث تغيير ثقافي كبير، حيث قام هذا البرنامج        الحاضنات الصينية ساهمت في إحد     -
الضخم في سد الفجوة بين الأبحاث الممولة من جانب الدولة والأبحـاث التـي              

 إلى تنمية حب العمـل       بالإضافة، يمولها القطاع الخاص وتنشيط هذه الأخيرة       
فـي دول شـيوعية مثـل    خصوصا الحر والرغبة في إقامة مشروعات خاصة   

  .العمل الحكومي الجماعييسود الصين حيث 
 الجمعية الصينية للحاضنات في تأهيل عدد كبير من مديري الحاضـنات            احنج -

لمواكبة هذا العدد الكبير من المشروعات، حيث قام هؤلاء المدراء بحضور عدد    
ذا المفهوم والخـروج برؤيـة      ستيعاب ه  الندوات والمؤتمرات في الخارج لإ     من

  .الحاضناتواضحة حول إدارة 
   :)2(البرنامج الصيني للحاضناتفي ضعف النقاط  -د

 للحاضنات على التبعيـة للبرنـامج القـومي للتنميـة           الصينييرتكز البرنامج    -
مما لا يتيح الفرصة لتنمية العلاقات مع الإدارات المحليـة   ) Torch(التكنولوجية  

عات وإدماج هذه المشروعات في هذه الإدارات، ونقل ملكيتها وتبعيتها إلى المقاط
  .المختلفة

التركيز الشديد على الشركات التكنولوجيـة وعـدم إدمـاج بعـض العناصـر        -
  .الاقتصادية والاجتماعية في هذا البرنامج

                                                
 85: ص، مرجع سابق  ، حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة ،عاطف الشبراوي  (1)
  86: ص، المرجع نفسھ  (2)
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 ،وعدم تنمية   "Hardware"المباني والبنية الأساسية للحاضنات    التركيز الشديد على   -
وهي الخدمات التي تقدم للشركات، من خدمات فنية وخدمات إقامة المشروعات، 

  ".software"الخدمات التي يطلق عليها 
  .ضعف الاهتمام بالمشروعات الموجهة إلى المرأة والأقليات -
 والأنشطة العقارية حيث لا تتوفر فـي       المبانيتركيز إدارة الحاضنة على إدارة       -

 مما يحد من جودة ،الغالب الخبرات والمهارات اللازمة لتنمية وتطوير الشركات 
  .شركات داخل الحاضناتالخدمات المقدمة لل

تم دون مراعاة تكاليف الخدمات، وهذه إحدى أهم        إدارة الخدمات في الحاضنة ت     -
مشاكل إقامة الحاضنات في العالم الثالث، حيث أن معظم الراغبين فـي إقامـة              
مشروعات لا يوجد لديهم المدخرات المالية التي تكفي مرحلة بداية المـشروع            

  .ضنة الخدمات بشكل مجانيويتوقعون أن تقدم إليهم الحا
  

  تجربة ماليزيا: الفرع الثاني 
  عـلى غرار تجـارب الدول المختلفة التي أثبتت أن الجامعات والمعاهد البحثية هي            

 إلى  أنسب الجهات التي تستطيع أن تلعب الدور الرئيسي لترجمة ونقل الأفكار الإبداعية
 التي تعتمـد علـى      2005-1996ية  الصناعة، قامت ماليزيا في إطار الخطة الاقتصاد      

بإنشاء عدد من المؤسسات من أجل هذا ، سياسة التجمعات الصناعية كحاضنات للأعمال   
 Malaysian Technology( الغرض، وعلى رأسها شركة تطوير التكنولوجيـا الماليزيـة   

Development Corporation, MTDC) من أجل نقل وتسويق  1997 التي تمت إقامتها عام 
فكار الإبداعية من الجامعات والمعاهد البحثية الماليزية، ووضعها في إطار التنفيذ من     الأ

 )1(.خلال الربط بين هذه الجهات وسوق العمل

 لاحتضان المشروعات الصغيرة الجديدة، تم تأسيسها من            وتمثل هذه الشركة مركزا   
الإنتاجيـة  خلال الجامعات لتسمح للشركات الصناعية المتخصـصة فـي القطاعـات            

والتكنولوجية الحيويـة   ) Multimedia(والخدمية الجديدة، مثل مجالات الوسائط المتعددة       
 البحث  عمل على تنشيطشركة حديثاً بتنمية مراكز لتطوير التكنولوجيا ت هذه ال وقد قامت   

                                                
(1)  ESCWA, op.cit. p: 99 
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 فيما يلـي    ونتناول، والتطوير التكنولوجي في قطاعات الصناعة المتخصصة     ، والتطوير
  :)1(  المراكز التي أقامتها شركة تطوير التكنولوجيا الماليزيةأمثلة لبعض

  ) :UPM-MTDC Technology Innovation Centre(الحاضنة التكنولوجية  -
ويبلغ عدد الـشركات القاطنـة بهـذه الحاضـنة      ،1997   والتي تم افتتاحها في أفريل 

 وقد  .ئط المتعددة جيا المعلومات والوسا   شركة تعمل معظمها في تكنولو     31المتخصصة  
 حيـث تقـوم   ز الإبداع التكنولوجي في ماليزياأصبحت هذه الحاضنة مثالاً ناجحاً لمراك  

أيضاً بتمويل العديد من المشروعات في التكنولوجيا المتقدمة، وقد ساعدت على تنفيـذ             
 عدد من المشروعات الحكومية خصوصاً في مجالات برمجيات الحاسب الآلي والوسائط

والذي يعتبـر  ، Multimedia Super Corridor, MSC حيث تمت إقامة مشروع المتعددة، 
 )2(.من أضخم المشاريع في مجال الوسائط المتعددة في ماليزيا

   :)UM-MTDC Technology Innovation Centre( مركز الإبداع التكنولوجي -
 من الشركات   ، ومنذ تلك الفترة يعمل به عدد      1999 فبراير    تم افتتاح هذا المركز في      

  . وقطاعات تصنيع الإلكترونيات المتقدمةالإتصالاتالمتخصصة في مجالات تكنولوجيا 
  ) :UKM-MTDC Smart Technology Centre (  مركز التكنولوجيا الذكية-

 د به حوالي عشر شركات تعمل بنجـاح       ، ويوج 1999 في سبتمبر    فتتح   هذا المركز أ  
لتكنولوجيا الحيوية وصناعة الـدواء وتطبيقـات   ومعظم هذه الشركات تعمل في مجال ا     

  .الهندسة الكيميائية
  : الخدمات التي تقدمها المراكز التكنولوجية للشركات-ا

بتكوين مشاركة جامعات  ةأربع مع  التكنولوجيا الماليزية بالتعاون قامت شركة تطوير     
قدم خدمات فـي   لجنة تسيير للإشراف على أنشطة المراكز ودعم الخدمات بها، والتي ت          

  :)3(المجالات الآتية 
  ؛ث والتطوير والاستشارات الهندسيةالبح -
 ؛عاون الدولي المشتركنقل التكنولوجيا العالية والت -

 ؛تنمية وتدريب الموارد البشرية -
 ؛خلق شبكات ومؤسسات للمشروعات -

 ؛دعم برنامج إدارة الجودة -
                                                

  90:ص، مرجع سابق  ، م مبدئیة وتجارب عالمیةحاضنات الأعمال مفاھی ،عاطف الشبراوي  (1)
(2)  ESCWA , op.cit. p: 100   

  92: ص، مرجع سابق  ، حاضنات الأعمال مفاھیم مبدئیة وتجارب عالمیة ،عاطف الشبراوي  (3)
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 ؛دعم برنامج تنمية عمليات التصنيع -
  . الماليتقديم خدمات التحليل -

  :)1( آلية إدارة مراكز تطوير التكنولوجيا -ب
 يتم وضع سياسات المركز بواسطة مجلس لجنة التسيير ويمثلها الـرئيس التنفيـذي               -

لمكتب مركز التطوير الماليزي، ونائب القنصل، ورئيس كل جامعة مشاركة، ورئـيس            
ويتم اختيـار  . يرتعاقد، ومدير مشرف من كل مركز من مراكز التطو     ممعهد البحوث ال  

  . أشهر3مدير للمشروع الذي يقدم تقرير عن تقدم المشروع للمركز وللجنة التسيير كل 
تشرف المراكز على الشركات وعلى إدارتها يومياً للتأكد من حسن سير العمل، وكل              -

مالك شركة يعتبر مدير مشروع، ويعتبر مسؤولاً عـن الآلات والمعـدات الموجـودة              
  .بالشركة

مع اللجنة التكنولوجية وفريق التسويق ومجموعة من الاستشاريين بشكل دوري          تجت - 
مع خبراء من المراكز ومجموعة من الشركات، وذلك لتقـديم المـساعدة للـشركات              

  .والمستأجرين من خلال مراكز تطوير التكنولوجيا
  :)2( شروط التعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز-ـج
يقوم مركز تطوير التكنولوجيا المـاليزي  و سنة، 30عة قطعة أرض لفترة    تمنح الجام  -

بأعمال البناء والتنمية والإدارة للمركز، هذا بجانب أن يكون لـه الحـق فـي إسـكان         
  .الشركات التي تعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة

  ؛ من الدخل الخاص بالمركز%5تحصل الجامعة على  -
  ؛يل داخل هذه الشركاتمعة حق التمث تملك الجا-
  

  ) تونس ،مصر(  العربيةةربالتج: المطلب الثالث 
  تجربة مصر: الفرع الأول 

   تعتبر التجربة المصرية في ميدان حاضنات الأعمال التجربة الأولى على مـستوى            
فـي   من الحاضنات في إطار برنامج وطني     الدول العربية، والتي استطاعت إقامة عدد       

ة، ولتجسيد هذه التجربة تم إنشاء الجمعية المـصرية لحاضـنات           عدة محافظات مختلف  
  : تهدف أساسا إلى والتي كانت1995المشروعات الصغيرة في جويلية 

                                                
  93: ص ، المرجع نفسھ  (1)
  95: ص ، المرجع نفسھ  (2)
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المشروعات الصغيرة بكافة أنواعها عـن  إنشاء دعم   نشر وتنمية ثقافة العمل الحر و      -
ريـة، التمويليـة     الإدا الفنيةطريق وضع آليات تسمح بتقديم كافة الخدمات الإستشارية،       

  )1(؛ عن طريق مفهوم حاضنات الأعمالوالتسويقية
  إنشاء وإقامة وإدارة حاضنات الأعمال والتجمعات التكنولوجية والعلمية والـصناعية          -
  )2(؛الإشراف على إعداد وتكوين الكفاءات البشرية في مجال الحاضناتو
        ؛الحاضناتلهيئات الدولية في مجال  الإشراف على برامج التعاون مع ا-

بوضع خطة إستراتيجية لإقامة عدد من الحاضنات والتجمعـات         الجمعية  قامت  وقد     
 من خلال خطة زمنية محددة      افظات  التكنولوجية والعلمية والصناعية في عدد من المح      

من الصندوق الاجتماعي للتنمية الذي يقوم بـدور ريـادي فـي إقامـة              تمويلي  وبدعم  
ومختلـف  ، الجمعيةبه  الدور الذي تقوم    ضح لنا الشكل التالي     ويو.الحاضنات في مصر  

الهيئات والمؤسسات التي تتعاون معها الجمعية في دعم وإنشاء المشروعات الـصغيرة            
  .ات الأعمال والحدائق التكنولوجيةمن خلال إنشاء العديد من حاضن

  
  منهجية عمل الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال: 26الشكل رقم

  
ملتق  ى تنمی  ة الم  وارد الب  شریة  ، " التجرب  ة الم  صریة ف  ي إن  شاء الحاض  نات   " :  ی  ونس دروی  ش أحم  د :الم  صدر 

   www.hrdfsa.com.ws3p2.ppt:متاح على الموقع ، صندوق تنمیة الموارد البشریة 
  05/05/2005: التاریخ 

                                                
صندوق تنمیة الموارد ، ملتقى تنمیة الموارد البشریة ، " حاضنات التجربة المصریة في إنشاء ال: " حمد یونس درویش أ (1)

 05/05/2005:  التاریخwww.hrdfsa.com.ws3p2.ppt:متاح على الموقع ، البشریة 
  

(2) ANIMA : état d'avancement du réseau méditerranéen des incubateurs et pépiniers 
d'entreprises technologiques, Marseille innovation, étude ANIMA N°09, partie 01, mars 
2004, p: 20 
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  : برامج الجمعية المصرية للحاضنات-ا
بوضع  عية المصرية لحاضنات الأعمال بتمويل الصندوق الاجتماعي للتنمية  قامت الجم

 حاضنة أعمال وتجمعات ذات وحدات دعم تكنولـوجي وعلمـي           21إستراتيجية لإقامة   
 التي كـان مـن       وصناعي تغطي كافة أنحاء الجمهورية ، وذلك خلال الخطة الزمنية         

ف خطة الجمعية إلـى إنـشاء       وتهد  .2003-1997المفترض الانتهاء منها في الفترة      
 فرصة عمل، وقد    2900 مشروع كل عشر سنوات وتوفر       150حاضنات تخرج حوالي    

 )1(.بدأت عدة مشروعات بالتنسيق مع الجامعات المصرية

لأعمـال  ات امن حاضن 12  ولقد قام الصندوق الاجتماعي للتنمية بتمويل إقامة وإدارة      
ية تغطي بعض محافظات الجمهورية حتـى       والتجمعات العلمية والتكنولوجية والصناع   

  :)2( تاريخ بدء العمل في الحاضنات التالية 2001 نهاية جويلية
  ؛نة أعمال تلا ـ المنوفيةحاض -1
 ؛حاضنة المشروعات التكنولوجية بالتبين ـ القاهرة -2
 ؛حاضنة الأعمال والتكنولوجيا ـ أسيوط -3

 ؛ضنة المشروعات الصغيرة بالمنصورةحا -4
 ؛لتكنولوجية بجامعة المنصورةحاضنة المشروعات ا -5

 ؛ المفتوحة ـ القاهرة حاضنة الدويقة -6

 ؛حاضنة السلام المفتوحة ـ القاهرة -7
وتبلغ تكلفـة   ،  سنوات 03 مشروعا لمدة    40حيث تستوعب الحاضنة الواحدة حوالي         

 سنوات  03 مليون جنيه مابين تأهيل الموقع والتشغيل لمدة         3 إلى   2إقامة الحاضنة من    
كذلك ،)3( 2006  سنة إلى غاية الحاضنات   منتسب سوف يتمتع بخدمات      520 ويتوقع أن 

  : في إنهاء الإنشاءات في كل من الحاضنات الآتية2003يجري العمل منذ نهاية عام 
  ؛حاضنة المشروعات والتكنولوجيا في مدينة بنها بمحافظة القليوبية -
 ؛الإسكندريةب  مدينة مبارك للأبحاث العلمية،اضنة تكنولوجيا المعلومات ح -

 ؛الحاضنة البيوتكنولوجية ـ مدينة مبارك للأبحاث العلمية -
 ؛محافظة أسوانب الأعمال والتكنولوجيا  حاضنة -

                                                
  132: ص ،   مرجع سابق ،رفة التجاریة والصناعیة بالریاض الغ (1)

(2) ANIMA, op.cit. p: 21  
الملتقى الدولي حول ،   "المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور حاضنات " : مداخلة بعنوان : مریزق عدمان، قاسم كریم  (3)
جامعة حسیبة بن بوعلي ، قتصادیة كلیة العلوم الا،  في الدول العربیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةطلبات تأھیل مت

   2006، افریل 18 -17، الجزائر ، الشلف 
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  .محافظة سوهاجب الأعمال حي الكوثر  حاضنة -
  : أسلوب إدارة الحاضنة في النموذج المصري-ب

خاصة فـي     لا يختلف أسلوب إدارة الحاضنة في مصر عن مثيله في الدول الأخرى             
  واستشارية لتسيير أعمال الحاضنة    الدول الصناعية، حيث توجد ثلاثة مستويات تنفيذية      

  :)1(وتتم إدارة الحاضنات عن طريق 
 ويتشكل من مجموعة من أصحاب الخبرات الطويلـة فـي مجـال    : مجلس إدارة   -1

  :ويتمثل دوره في، الصناعة والبحث العلمي ورجال الأعمال وخبراء الاستثمار
  ؛ الفنية والإداريةالنواحيضع الإطار العام لأسلوب العمل بالحاضنة من و -
  ؛ مع جهات الدعم المختلفةتصالالإإقامة قنوات  -
 ؛وضع إستراتيجية لعمل الحاضنة والخدمات المقدمة ومصادر التمويل -
 ؛ المجتمع المحيطفي لتعريف الحاضنة ترويجيوضع برنامج  -

   .لجهات الخارجية الدوليةفتح قنوات للتعاون بين الحاضنة وا -
 تـضم أعـضاء ذوي خبـرات مثـل المنـسقين العلميـين        حيث :  لجنة تسيير  -2 

عدة المشروعات الصغيرة  ورجال الأعمال وخبراء مسا    والصناعيين وبعض المسؤولين  
  :ويتمثل دورها في، وخبراء الإستثمار

  ؛لحاضنةبا وتخرج المشاريع لالتحاقوضع المعايير  -
  ؛ المشاريعوانتقاءع المقدمة للحاضنة دراسة المشاري -
  ؛ تواجه الحاضنةالتي حل المشاكل فيمساعدة مدير الحاضنة  -
  ؛المقدمة من الحاضنة إلى المشاريعمتابعة الخدمات والمساعدة  -
  ؛تماد الموازنة التقديرية للحاضنةإع -
 .إعتماد مصاريف الحاضنة وكذلك الإيرادات -

الإدارة الفعلية للحاضنة وتسيير شؤونها  ومقابلة      وهي التي تتولى     : إدارة الحاضنة    -3
مـساعد إداري    ،مـدير :  من   واختيار أصحاب الأفكار والمشروعات المتقدمة وتتكون     

بالإضافة إلى عدد من الاستشاريين يتم اختيارهم والتعاقـد معهـم          ، سكرتارية، محاسب
نمـوذج المـصري    ويبين لنا الشكل التـالي ال      .ضنةمحتالوفقاً لاحتياجات المشروعات    

  .المعمول به في إدارة وتسيير الحاضنات

                                                
 ملتقى تنمیة الموارد البشریة  ، " الحاضنات إنشاءمراحل :  الواقع إلىالحاضنات من الفكرة "  : احمد یونس درویش  (1)

  05/05/2005: التاریخ  www.hrdfsa.com.ws3p3.ppt:متاح على الموقع ، وق تنمیة الموارد البشریة صند
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  نموذج إدارة الحاضنات المصري: 27الشكل رقم 

  
  المرجع نفسھ :المصدر

  
  : تمويل الحاضنات المصرية-ـج

 لصندوق الاجتماعي المـصري للتنميـة    عن طريق ا  الحاضنات المصرية       يتم تمويل 
وق بتمويل إقامة وتأهيل الحاضنات، من مبـاني وأجهـزة ومعـدات            حيث يقوم الصند  

بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه الحاضنات، وتغطية العجز في الإيرادات حتى تـصل             
بالإضافة إلى قيام الـصندوق بتـوفير التمويـل    . الحاضنة لمرحلة الاعتماد على الذات   

فـي الالتحـاق بالحاضـنات      والقروض اللازمة لرواد الأعمال والمبادرين الـراغبين        
 ويـتم  ،دمين للحصول على قروض من الـصندوق المختلفة بشكل مبسط عن باقي المتق   

  :تمويل الحاضنات المصرية من خلال
ول إلى مرحلـة    التمويل الكامل طريق الصندوق الاجتماعي للتنمية حتى الوص        -

  ؛الاعتماد على الذات
زء منها مملوك للدولة    من خلال شركة ج   (التمويل من خلال رأس مال مخاطر        -

  ؛ )لآخر لمستثمرين في القطاع الخاصوا
  : نموذج حاضنة المشروعات التكنولوجية بالتبين-د

 ول حاضنة تكنولوجية تقام في مصر     تعتبر حاضنة المشروعات التكنولوجية بالتبين أ        
 حيث تمثل الحاضنة جزءاً من منظومة تكنولوجية متكاملة تتضمن مؤسسة بحثية تطبيقية

 كـم جنـوب   30(ية، في المنطقة الـصناعية بـالتبين  هي معهد التبين للدراسات المعدن   
 والتي تمثل أكبر قاعدة صناعية في محافظة القاهرة متمثلة في عدد ونوعيـة              ،)القاهرة
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 ، بالإضافة إلى وجود جامعة حلوان     المصانع ومراكز البحوث في مجالات علوم المواد      
  :)1( هي من طرف ثلاثة هيئات1998 عام  يوليو01وتم تأسيس الحاضنة في 

  ؛جتماعي للتنمية كجهة تمويلالصندوق الإ -
 ؛معهد التبين للدراسات المعدنية كجهة مانحة لموقع الحاضنة -

 مـسؤولة عـن إنـشاء وتـشغيل         الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال كجهة     -
 .الحاضنة

  : تجهيزات وإمكانيات الحاضنة-1
 مـا بـين مبـاني       2 م 4810بين وتقدر مساحتها بحوالي       تقع الحاضنة داخل معهد الت    

 وتشمل على إدارة مركزية بها مدير تنفيذي ومحاسب وسـكرتيرة           ومساحات خضراء، 
وقاعة الحاضنة،  إلى   قاعة لعرض منتجات المشروعات المنتسبة    تنفيذية، بالإضافة إلى    

وورشـة  ،  الإنترنـت اجتماعات مجهزة للندوات والتدريب، ومركز كمبيوتر وخدمـة         
 فـي   مـشروعا  17ميكانيكية مجهزة بالآلات والمعدات ، وتستطيع الحاضنة استيعاب         

فـي  مـشروعا    40 إلى    المشاريع   العدد من  وسوف تتم مضاعفة هذا    ،المرحلة الأولى 
 وذلك بعد بناء عدد من الوحدات في المساحة المخصصة لـذلك داخـل              المرحلة الثانية 

 )2(.الحاضنة

  :التي تقدمها الحاضنة الخدمات الأساسية -2
   تقدم الحاضنة التكنولوجية جميع أنواع خدمات دعم المشروعات الجديـدة والناشـئة            

  :)3(وخاصة تلك المشروعات المبينة على أفكار إبداعية واختراعات والتي تشتمل على
  ؛)التسعير، والتغليفاستشارات تطوير المنتجات، التعبئة (الخدمات المتخصصة  -
 ؛ة وفتح أسواق تصديرية جديدةسويقيخدمات ت -
 ؛دمات تمويل وإنتاج العينة الأولىخ -

 ؛ ) إعداد الفواتير، تأجير المعداتالمحاسبة،(الخدمات الإدارية  -

 الفـاكس ، الوثائق،حفظ الملفات معالجة النصوص، تصوير    (خدمات السكرتارية    -
  ؛)لمراسلات والمكالمات التليفونية، استقبال وتنظيم االإنترنت

  ؛)، المكتبةالإنترنتو قاعة الكمبيوترالأمن، أماكن تدريب، (ت العامة الخدما -

                                                
 "ة التبین للمشروعات التكنولوجیةنماذج عربیة ناجحة لحاضنات الأعمال حاضن: "أحمد درویش،  عاطف الشبراوي  (1)

 .2003 ، ینایر27-29،الندوة العربیة الأولى للحاضنات الصناعیة، القاھرة 
   المرجع نفسھ (2)
 المرجع نفسھ (3)
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  . دراسات الجدوى وعمل خطط المشروعخدمات إنهاء -
  :نجازات التي حققتها الحاضنة الإ-3

حتى نهايـة  ( صاحب فكرة مشروع   220   بلغ إجمالي عدد المتقدمين للحاضنة حوالي       
أدت إلى إنتاج منتجـات جديـدة ومبتكـرة         ،  مشروعاً 18تم اختيار منها    ، )2003عام  

  :)1(نذكر من بينها، ومعظمها ينتج لأول مرة في مصر
  ؛جهاز مغير سرعات المحركات -
 ؛جهاز رسم القلب باستخدام الحاسب الآلي -
 ؛ختبار التشويش على الكروت الإلكترونيةجهاز إ -
 ؛جهاز تحكم في حركة المصاعد الكهربائية -
 ؛كرسي متحرك كهربائي للمعاقين -
 ؛ للتدريب على إلكترونيات باللغة العربيةCD-Romأسطوانات ليزر  -
 ؛معامل للكروت الإلكترونية للجامعات -
 ؛أنظمة إدارة العملية التعليمية وربطها بأولياء الأمور -
 ؛أغطيه متطورة ومنتجات دعائية للسيارات -
  .برامج تحليل أداء المشروعات الصغيرة بالذكاء الصناعي -

  
  التجربة التونسية: الفرع الثاني 

 بـين وزارة الـصناعة   قنطلقت التجربة التونسية في ميدان الحاضنات نتيجة للاتفا         إ
البحث العلمي  التعليم العالي و   ووزارة   ، API بالصناعة   ممثلة في وكالة ترقية     ،والطاقة

تنمية قطاع الحاضنات فـي  بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قصد        ، والتكنولوجيا
  :)2(وقد تضمنت الاتفاقية الشروط التالية ، ونس ت

  ؛ع ومباني مناسبة لإقامة الحاضناتتلتزم الجامعات بتخصيص مواق -
 ؛شاط الحاضنة بالصناعة بتقديم التمويل اللازم لبدء نوكالة ترقيةتلتزم  -

 .ان مشتركة بين الوكالة والجامعاتدارة الحاضنات بواسطة لجيتم إ -
الصناعة في تونس بالتعاون مع عدد من الجامعات وكالة ترقية قامت ، ي هذا الإطاروف 

  : )3(بإقامة مجموعة من الحاضنات هي 
                                                

  المرجع نفسھ (1)
(2) ESCWA , op.cit. pp: 160 - 161  

 16:ص ، 2005، أوت  ، دلیل الحاضنات الصناعیة :ربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین المنظمة الع (3)
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  ؛بالمعهد الوطني للمهندسين بصفاقسللإبداع حاضنة صفاقس  -
  ؛بالمعهد العالي للدراسات التكنولوجيةلتكنولوجيا المستقبل حاضنة قفصة  -

  ؛ للدراسات التكنولوجيةبالمعهد العاليللتطور التكنولوجي حاضنة قابس  -
  ؛ بالمعهد العالي للدراسات التكنولوجيةبتكار التكنولوجي للإحاضنة سوسة -

 ؛عهد العالي للدراسات التكنولوجيةبالمللإضافات التكنولوجية حاضنة رادس  -

 ؛ بالمعهد العالي للدراسات التكنولوجية بنابل التكنولوجيةحاضنة نابل -
 ؛عهد العالي للدراسات التكنولوجيةبالمولوجي للتجديد التكنحاضنة القيروان  -

  :ويلخص لنا الجدول التالي خصائص الحاضنات التونسية 
  

   الحاضنات التكنولوجية في تونسخصائص :13الجدول رقم
اسم 
  الحاضنة

 حاضنة
  نابل

حاضنة 
  فاقس

 حاضنة
  قابس

 حاضنة
  قفصة

 حاضنة
  رادس

 حاضنة
  سوسة

 اضنةح
  القيروان

تاريخ 
  الإنشاء

 رأكتوب
2001  

  يناير
2002  

  نوفمبر
2002  

مارس 
2003  

سبتمبر 
2003  

سبتمبر 
2003  

جوان 
2004  

  2 م350  2 م450  2 م500  2 م362  2 م545  2 م600  2 م380  المساحة

  طاقة
  بستيعاالإ

08 
  مشاريع

15 
  مشروع

06 
  مشاريع

08 
  مشاريع

13  
  مشروع

10  
  مشاريع

08 
  مشاريع

المشاريع 
  المنفذة

  
05  
  

  
09  

  
07  

  
01  

  
04  

  
09  

  
--  

المشاريع 
تحت 
  الإعداد

  
04  
  

  
07  

  
10  

  
04  

  
06  

  
05  

  
--  

  
  16:ص ، 2005،أوت ،  دلیل الحاضنات الصناعیة :ربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین  المنظمة الع:المصدر
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   وسبل ترقيتهاواقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر :المبحث الثالث 
   والتنظيميالإطار القانوني: المطلب الأول 

ونتيجة للنجاح الكبيـر    ، اضنات الأعمال التقنية في العالم       نظرا لحداثة ظهور فكرة ح    
القائمـة  والمتوسـطة  ترقية وتنمية المؤسسات الصغيرة دعم والملموس الذي حققته في     

 بالإضافة، خصوصا في الدول المتقدمة   ، مميزة   التكنولوجية ال  الأفكار والمبادرات على  
التي أخـذت  ، الذي حققته الحاضنات التقنية في الدول النامية والدول العربية النجاح  إلى

 نسب نجـاح     ورفع في زيادة )  في المبحث السابق   رأيناكما   ( بمفهوم حاضنات الأعمال  
 فقد ارتأت الجزائر أن تأخذ أيضا       ،ودفع عجلة التنمية الاقتصادية     ،  المشاريع الصغيرة 
المؤسسات  إلى تنمية ثقافة العمل الحر ودعم ترقية قطاع           سعيا منها  بهذا المفهوم الجديد  

  .في ظل الظروف الحالية الذي يمثل أهمية إستراتيجية قصوى الصغيرة والمتوسطة
 وفي هذا الإطار سعت الجزائر ممثلة في وزارة المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة          

 اللازمة لإنـشاء    ظيمية   والتن والصناعة التقليدية إلى وضع الأطر القانونية والتشريعية      
  .وإقامة حاضنات الأعمال على شكل محاضن ومشاتل المؤسسات ومراكز التسهيل

 25 المؤرخ فـي     78-03 القانوني في المرسوم التنفيذي رقم       الإطار وقد تمثل هذا       
والمرسوم التنفيـذي  ،   لمشاتل المؤسسات  الأساسي والذي يتضمن القانون     2003فبراير  

 والذي يتضمن القانون الأساسـي لمراكـز        2003 فبراير   25رخ في    المؤ 79-03رقم  
قـد  ، بناءا على المشرع الفرنسي   ،  الإشارة إلى أن المشرع الجزائري     وتجدر، التسهيل

 على الرغم مـن تمييـز العديـد مـن البـاحثين             ،لمشاتلضمن مفهوم المحاضن في ا    
  .مالمما أدى إلى غموض في مفهوم حاضنات الأع، والتشريعات بينهما

والتنظيم والمهام  الطبيعة القانونية   سنتناول فيما يلي    السابقين  وعلى ضوء المرسومين      
  :ن مشاتل المؤسسات ومراكز التسهيل ملكلالتي حددها المشرع الجزائري و الأهداف 
    les pépiniers d'entreprisesمشاتل المؤسسات : الفرع الأول

  : تعريف مشاتل المؤسسات -ا
تتمتـع  ، ات عمومية ذات طـابع صـناعي وتجـاري        لمؤسسات هي مؤسس  مشاتل ا    

 وتهدف إلى مساعدة ودعم إنشاء المؤسسات التي ،خصية المعنوية والاستقلال الماليبالش
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وتتخـذ المـشاتل احـد       .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تدخل في إطار سياسة ترقية      
  :)1(الأشكال التالية 

  ؛ الخدماتملي المشاريع في قطاعيتكفل بحا هي هيكل دعم :المحضنة  -
 الـصناعة    وهي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطـاع         :ورشة الربط    -

 ؛الصغيرة والمهن الحرفية
شاريع المنتمين إلى ميـدان      هي هيكل دعم يتكفل بحاملي الم      :نزل المؤسسات    -

   .البحث 
ل حـسب نـوع      المـشات  أشكالنه قسم   حظ في التعريف الجزائري للمشاتل أ     وما يلا    

فالمحاضن تختص بالمؤسـسات العاملـة بقطـاع        ، المشاريع  القطاع الذي تنتمي إليه     
 وهو المفهوم ، بميدان البحث  ةبينما نزل المؤسسات تتكفل بالمؤسسات العامل     ، الخدمات  

 يختلف عن المفاهيم السابق ذكرهـا       الأمر الذي ، قرب إلى حاضنات الأعمال التقنية    الأ
 حيث نجـد أن تـسمية الحاضـنات لا          ،لدول المتقدمة والدول النامية    ا المعمول بها في  

وتختص بشكل أكثر ، تقتصر فقط على قطاع الخدمات بل تشمل جميع أنواع القطاعات           
  .بقطاع البحث والتكنولوجيا

  :  مشاتل المؤسسات أهداف -ب
في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تهدف مشاتل المؤسسات أساسا إلى مساعدة ودعم   

  :)2(مراحل الإنشاء والتأسيس عن طريق مايلي 
  ؛وير التعاون مع المحيط المؤسساتيتط -
أن تصبح في المدى المتوسـط      والعمل على   ، المشاركة في الحركة الاقتصادية    -

 ؛قتصادي في أماكن تواجدهاتطور الإستراتيجيا في العاملا إ

 ؛تشجيع بروز المشاريع المبتكرة -

 ؛سات الجددديم الدعم لمنشئي المؤستق -
 ؛ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة -

  .تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل -
  
  

                                                
متضمن القانون الأساسي لمشاتل   ال02/2003/ 25 المؤرخ في 78-03المرسوم التنفیذي رقم ، الجریدة الرسمیة  (1)

  14: ص  ، 2003 ، 13 :العدد، المؤسسات
 14: ص ، المرجع نفسھ  (2)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  ةسبل ترقية حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر على ضوء التجارب العالمي  : الفصل الثالث
 

 161

  : مهام مشاتل المؤسسات -ـج
  :)1(م التالية ا المحددة تتولى مشاتل المؤسسات المهالأهدافعلى ضوء    

 لمدة معينة وكـذا أصـحاب   استقبال واحتضان ومرافقة المشاريع الحديثة النشأة   -
  ؛المشاريع

مشاتل بوضع محلات تحت تصرف المشاريع تتناسب مساحتها مع طبيعة          تقوم ال  -
 .كما تتولى عملية تسييرها وإيجارها، المشتلة واحتياجات نشاطات المشروع 

 الحـاملين للمـشاريع داخـل       فحص مخططات الأعمال للمستأجرين المحتملين     -
 ؛المشتلة

 ؛اسة كل أشكال المساعدة والمتابعةدر -
 ؛ت النشاطات التي تحتضنها المشتلةلف قطاعاإعداد مخطط توجيه لمخت -

 ؛ترقية المؤسسات الجديدة وإقامتهادراسة واقتراح وسائل وأدوات  -

 ؛تي تواجههامساعدة المؤسسات على تجاوز الصعوبات والعراقيل ال -
زمـة تحـت تـصرف      وضع الأدوات والتجهيزات المكتبيـة والإعلاميـة اللا        -

 ؛المؤسسات المحتضنة
 المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة      وعرضها على وزير      العمل جإعداد برام  -

  . للمصادقة عليه كل سنةةوالصناعة التقليدي
  : الخدمات التي تقدمها مشاتل المؤسسات-د

  بالإضافة إلى المواقع و المحلات التي تقوم المشاتل بتأجيرها إلى أصحاب المـشاريع       
  :)2( تتولى تقديم الخدمات التالية فإنها، المحتضنة 

  ؛الآلي الإعلام وأجهزةير التجهيزات المكتبية توف -
 ؛أمكن تقدما كلما الأكثرتوفير التكنولوجيات الحديثة  -

 ؛قبال المكالمات الهاتفية والفاكستوفير خدمات است -

 ؛ البريد وكذا تصوير وطبع الوثائقتوزيع وإرسال -
 ؛ خدمات الكهرباء والغاز والماءرتوفي -

 ؛اسبية والمالية لأصحاب المشاريعحت القانونية والمتقديم الاستشارا -
  .في مجال تقنيات الإدارة والتسييرتقديم خدمات التدريب  -

                                                
  17: ص ، المرجع نفسھ  (1)
 15 -14:  ص - ص، المرجع نفسھ  (2)
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  : تسيير وإدارة مشاتل المؤسسات -ـه
مدير تساعده فـي أداء     ويتولى إدارتها   ، يتولى تسيير مشتلة المؤسسات مجلس إدارة         

  :)1(وتمثل دور كل جهاز فيما يلي  ، عتماد المشاريعمهامه لجنة إ
    : مجلس إدارة المشتلة -1

يتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة بقرار من الوزير المكلف بالمؤسـسات الـصغيرة                
  سـنوات  03وذلك لمـدة    ، هاوالمتوسطة بناءا على اقتراح من الهيئات التي ينتمون إلي        

  :ويضم مجلس الإدارة 
  ؛ممثل الوزير الوصي كرئيس للمجلس -
 ؛جارة والصناعةغرفة الجزائرية للتممثل عن ال -

 ؛ممثل عن غرف التجارة والصناعة -
 . يتم اختياره لكفاءته أو لخبراتهعضو -

  : الإدارة القيام بالمهام التاليةويتولى مجلس 
  ؛شتلةالتنظيم والسير العام للم -
 ؛ النظام الداخلي للمشتلةالإشراف على -

 ؛إعداد برنامج عمل المشتلة -
 ؛إعداد مشروع ميزانية المشتلة -

 ؛ط العامة لإبرام العقود والصفقاتلشروالإشراف ا -

 ؛ برامج توسيع المشتلة أو تهيئتهاالإشراف على -
 ؛يع البنايات والتجهيزات وصيانتهاالإشراف على مشار -

 ؛شاطات التي يعدها ويقدمها المديرالإشراف على الحواصل السنوية للن -
 .نةضوعة تحت تصرف المؤسسات المحتضتحديد المقابل المالي للخدمات المو -

  : مدير المشتلة -2
 المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة   يتم تعيين مدير مشتلة المؤسسات بقرار من وزير            

  : ويتمثل دوره في مايلي 
  ؛ية والمؤسسات القضائيةتمثيل المشتلة أمام الهيئات المدن -
 ؛تلة والإشراف عل إعداد الميزانيةضمان السير الحسن للمش -
 ؛فاقيات ومتابعة تنفيذهاقات والاتإبرام العقود والصف -

                                                
 16 -15:  ص - ص، المرجع نفسھ  (1)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  ةسبل ترقية حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر على ضوء التجارب العالمي  : الفصل الثالث
 

 163

 الوصية بعد مداولة إعداد تقرير سنوي عن نشاطات المشتلة وإرساله إلى السلطة -
 ؛مجلس الإدارة

 .ترامهإعداد النظام الداخلي للمشتلة والسهر على اح -
  :  لجنة اعتماد المشاريع -3

  :ة اعتماد المشاريع في المشتلة منتتكون لجن   
  ت الصغيرة والمتوسطة كرئيس للجنة؛مؤسساممثل عن الوزير المكلف بال -
 ؛مدير المشتلة -
 ؛ممثل من غرفة التجارة والصناعة -

 ؛ممثل عن الجماعة المحلية المعنية -
 .عضو يكون ذو كفاءة أو خبرة -

  : وتتولى لجنة اعتمد المشاريع بالمشتلة القيام بالمهام التالية   
  ؛ بالمشتلةعدراسة مخططات الأعمال لأصحاب المشاري -
 ؛ المساعدة والمتابعةأشكالاسة كل در -

 ؛ات الأنشطة التي تحتضنها المشتلةلمختلف قطاع مخطط توجيهي إعداد -
  .ترقية المؤسسات الجديدة وإقامتهادراسة واقتراح وسائل وأدوات  -

  : تمويل مشاتل المؤسسات-و
عائـدات الإيجـار   ، مـساهمات الدولـة   : يتم تمويل مشاتل المؤسسات عن طريق     

  )1(.الهبات والوصايا، وى المدفوعة من قبل المؤسسات المحتضنة والأتا

   :les centres de facilitationمراكز تسهيل المؤسسات : الفرع الثاني 
  : تعريف مراكز التسهيل وأهدافها -ا

تتمتع   ،ات عمومية ذات طابع صناعي وتجار     مراكز تسهيل المؤسسات هي مؤسس        
المؤسـسات  وتهدف إلى تسهيل  إنشاء وتطوير       ، ل المالي خصية المعنوية والاستقلا  بالش

  :)2(وتهدف مراكز التسهيل إلى . الصغيرة والمتوسطة
  ؛ياجات منشئي المؤسسات والمقاولينوضع شباك يتكيف مع احت -
 ؛قافة التقاولتطوير ث -

                                                
  16:ص ، المرجع نفسھ  (1)
 المتضمن الطبیعة القانونیة لمراكز 2003 فبرایر 25رخ في  المؤ79-03المرسوم التنفیذي رقم ، الجریدة الرسمیة  (2)

  19 -18:  ص -ص  ،2003 ، 13العدد ، ، التسھیل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومھامھا وتنظیمھا 
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ة لـدى وزارة  لتي تحظى بمـساعدة الـصناديق المنـشأ   ضمان تسيير الملفات ا  -
 ؛ طبقا للتنظيم المعمول بهلمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وا

 ؛ المؤسسات وتوسيعهاإنشاء آجالتقليص  -
 ؛ المشاريعأصحابتشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى  -

 ؛ المركزية والمحليةوالإدارات والمؤسسات الأعمال مكان التقاء بين عالم إنشاء -

اريع  المـش  بين حـاملي   الحث على تثمين البحث عن طريق توفير جو للتبادل         -
 التكنولوجيـة   والأقطابستشارة ومؤسسات التكوين    ومراكز البحث وشركات الإ   

 ؛والصناعية والمالية
 ؛ المحلييالاقتصادتشجيع تطوير النسيج  -

 ؛استعمال الموارد الماليةتثمين الكفاءات البشرية وعقلنة  -

 والتكنولوجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قاعدة معطيات حول نسيج إنشاء -
 ؛ديدةالج

   .دماج في الاقتصاد الوطني والدولي للانالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمرافقة  -
  
  : مهام مراكز التسهيل -ب
  :)1(على ضوء الأهداف المذكورة أعلاه تتولى مراكز التسهيل القيام بالمهام التالية    

  ؛ على متابعتهاوالإشراف المشاريع أصحابدراسة الملفات التي يقدمها  -
تي تواجههم أثنـاء مرحلـة       العراقيل ال   المشاريع على تخطي   أصحابمساعدة   -

 ؛التأسيس

وذلك بتـوجيههم حـسب     هتمامات أصحاب المشاريع في أهداف عملية       تجسيد إ  -
 ؛مسارهم المهني

 ؛اريع في ميداني التكوين والتسييرمرافقة أصحاب المش -

 ؛لدراسات المتعلقة بفرص الاستثمارتشجيع نشر المعلومات وا -
 ؛وير القدرة التنافسية للمشاريعتطدعم  -

 .نشر التكنولوجيات الجديدةتحويل وعلى المؤسسات الجديدة مساعدة  -
  
  

                                                
 19: ص ، المرجع نفسھ  (1)
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  : الخدمات التي تقدمها مراكز التسهيل -ـج
في إطار مساعدة المؤسسات الجديدة تقوم مراكز التسهيل بتقديم جملة متنوعة مـن                 

 : )1(الخدمات تتمثل في 

الاستشارة في ميادين التسيير والتسويق وإدارة الموارد       تقديم الخدمات في مجال      -
المؤسـسات الـصغيرة     المحددة في سياسة دعم      ىالبشرية وكل الأشكال الأخر   

 ؛والمتوسطة

جل دراسة  خبراء متخصصين من أ   ستشارات التكنولوجية المسبقة عن طريق      الإ -
 ؛قنية المرتبطة بالدعم التكنولوجيالعوائق الت

 وتحويل التكنولوجيا عن طريق التغطية الكلية أو الجزئية     كارالإبتالمساعدة على    -
 . البحث لتطوير المشاريع المبتكرةللمصاريف المنفقة مع مخابر

  
  : تسيير وإدارة مراكز التسهيل -د
إدارة مركز تسهيل المؤسسات مجلس توجيه ومراقبة ويتولى تـسييره          على  يشرف     

  )2(.مدير
  : مجلس التوجيه والمراقبة -1

ات يتم تعيين أعضاء مجلس التوجيه والمراقبة بقرار من الوزير المكلـف بالمؤسـس        
 03وذلك لمـدة    ، قتراح من الهيئات التي ينتمون إليها     الصغيرة والمتوسطة بناءا على إ    

  :ويتشكل المجلس من ، سنوات
  ؛ كرئيس للمجلسالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةممثل عن وزير  -
 ؛ ANDI لتطوير الاستثمار ممثل عن الوكالة الوطنية -

 ؛ ANSEJممثل عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -
 ؛ المناجم والصناعة لمكان التواجدممثل عن مديرية -

 ؛غرفة الجزائرية للصناعة والتجارةممثل عن ال -
 ؛ن غرفة الصناعة التقليدية والحرفممثل ع -

دعم للمؤسسات الصغيرة   لممثل عن المؤسسات المالية المكلفة بتقديم المساعدة وا        -
 ؛والمتوسطة

                                                
 19: ص ، المرجع نفسھ  (1)
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 ؛ممثل عن قطاع الإعلام والاتصال -
 ؛نية لتقييم البحث العلمي والتقنيممثل عن الوكالة الوط -

كفاءة لمساعدته في كما يمكن للمجلس لن يوسع ليشمل كل مؤسسة أو هيئة ذات            -
  .مداولاته

  :ويتولى مجلس التوجيه والمراقبة القيام بالمهام التالية    
  ؛نظيم والسير العام لمركز التسهيلشراف على التالإ -
 ؛شراف على النظام الداخلي للمركزالإ -

 ؛يرادات والنفقات وحسابات المركزالإشراف على الجداول التقديرية للإ -
 ؛ير السنوي الذي يعده مدير المركزالإشراف والمصادقة على التقر -

 ؛الهبات والوصايا وجمعها وتخصيصهاقبول  -

 ؛ والصفقات التي يبرمها المركزتلشروط العامة للاتفاقاالإشراف على ا -
 .ستشارة والخبرةها للدعوة إلى الإدراسة مقاييس النجاعة والموافقة علي -

  : مدير مركز التسهيل -2
المؤسـسات الـصغيرة    يتم تعيين مدير مركز تسهيل المؤسسات بقرار من وزيـر              

  : ويتمثل دوره في مايليوالمتوسطة
  ؛في كل أعمال الحياة المدنيةمركز تمثيل ال -
 ؛ى صرف نفقات تسيير وتجهيز المركزالإشراف عل -
 ؛إبرام العقود والاتفاقيات -

 ؛مراقبة وإعداد التقارير والبرامجالتحضير لاجتماعات مجلس التوجيه وال -
 ؛نجاز الأهداف المسندة للمركز إالسهر على -

  ؛نظام الداخلي والسهر على احترامهقتراح الإ -

د مداولة ير سنوي عن نشاطات المركز وإرساله إلى السلطة الوصية بعإعداد تقر -
  .مجلس التوجيه والمراقبة

  : تمويل مراكز التسهيل -ـه
إعانات التسيير والتجهيز التي تمنحها الدولة      :    يتم تمويل مراكز التسهيل عن طريق       

يـة  الهيئات الدول إعانات  ، ؤسسات والهيئات العمومية الوطنية   والجماعات المحلية أو الم   
   )1(. الهبات والوصايا، بعد ترخيص من السلطات المعنية

                                                
 21: ص ، المرجع نفسھ  (1)
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   من خلال العرض السابق للإطار التشريعي والقانوني لمشاتل المؤسسات ومراكـز           
نرى أن مفهوم حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر غير واضح بشكل دقيق            ، التسهيل  

بينما تتـولى نـزل المؤسـسات    ، دمات مفهوم الحاضنة على قطاع الخ     فالمشرع يقصر 
كما أن وظيفة مراكـز التـسهيل       ، ت العاملة في ميدان البحث العلمي     احتضان المؤسسا 

دون احتضانها فمراكز ، ستشاري للمؤسسات تقتصر على تقديم الدعم الفني والتقني والا      
  .التسهيل تعتبر كوسيط للمؤسسات وليست حاضنة لها

خـذ  أقد اقتصر على    هوم إلى كون المشرع الجزائري      ويرجع هذا الغموض في المف       
دون الأخذ بعين الاعتبار تجـارب      ، فقطمفهوم مشاتل المؤسسات من المشرع الفرنسي       

      .الدول الأخرى في ميدان احتضان المؤسسات
  

   وأسباب تأخر انطلاقها في الجزائرواقع حاضنات ومشاتل المؤسسات: المطلب الثاني 
  في الجزائرالمؤسسات   ومشاتلع حاضناتواق: الفرع الأول 

متأخرة نوعا مـا مقارنـة      التقنية  تعد تجربة الجزائر في مجال حاضنات الأعمال            
حيث لم يتم صدور أي قانون أو مرسوم ينظم  ، بالدول النامية والدول العربية خصوصا      

 القانون   المتضمن 01/18القانون رقم   باستثناء   ، 2003نشاط الحاضنات إلى غاية سنة      
 مـشاتل   إلـى  أشار والذي   2001الصادر في سنة    التوجيهي لترقية المؤسسات ص وم      

المؤسـسات  مـشاتل   بمفهوم خذنا نلاحظ أن المشرع الجزائري قد أكما أن ، المؤسسات  
 علـى دعـم      المشاتل    تقتصر المحضنة كشكل من أشكال     في حين   ، ومراكز التسهيل   

 بينما يشمل مفهوم الحاضنات فـي  ،م الخدمات فقط ومساعدة المشاريع القائمة على تقدي 
وخـصوصا المـشاريع القائمـة علـى        ، الدول المتقدمة والنامية كل أنواع المشاريع       

  .المبادرات التكنولوجية المتميزة
النموذج الأقرب إلى مفهوم حاضنات الأعمال التقنية المعمول نزل المؤسسات    وتعتبر 

تركيزها على المؤسسات العاملة    من حيث   ،  في الميدان    به في الدول التي لديها تجارب     
  . في مجال البحث والتطوير

 مشاتل ومحاضن المؤسسات ومراكز التسهيل في الجزائـر         إقامةوتجسيدا لمشروع      
 محضنة  11 إنشاء إلى والصناعة التقليدية    المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  سعت وزارة   

عنابـة  ،سـطيف   ، تلمـسان   ،  البليـدة  ،باتنة ،غواطالأ: )1(في كل من الولايات التالية      
                                                

 17 -11:  ص -ص ، 2003،  نوفمبر 05 ، 67العدد ، الجریدة الرسمیة  (1)
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 ورشات ربط في    04بالإضافة إلى   . )1(الجزائر،  تيزي وزو  ، الوادي ،وهران، قسنطينة
وفي إطار البرنامج التكميلي لدعم      .)2( ووهران ،قسنطينة  ، سطيف  ، الجزائر  : كل من   

عم قطـاع    مليـار دينـار لـد      04 تم تخصيص مبلغ     2009 -2005النمو خلال الفترة    
   )3(. محضنة20حيث سيتم زيادة عدد المحاضن ليبلغ ، المؤسسات ص وم 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة   وزارة   أنشأت    أما فيما يخص مراكز التسهيل فقد     
 ولايـة هـي     14 مركز تسهيل كمرحلة أولى على مـستوى         14والصناعات التقليدية   

 سـطيف  ، تيـزي وزو   ، وهـران    ، الـشلف ، البليدة  ، تيبازة  ، بومرداس  ، الجزائر  
 21 ثـم إنـشاء    )4( .غرداية، سيدي بلعباس ، الاغواط ، جيجل ، الوادي ، قسنطينة 

    . 35ز  ليبلغ عدد المراككز في مرحلة ثانيةمر
  المؤسسات ومشاتل أسباب تأخر انطلاق حاضنات   :الثانيالفرع 

سسات في الجزائر إلـى        ترجع أسباب تأخر انطلاق مشاريع حاضنات ومشاتل المؤ       
الظروف الاقتصادية والاجتماعية السيئة التي مرت بها الجزائر في السنوات الماضـية            
والتي لم تكن تسمح ببروز وعي سياسي واقتصادي لاهمية مثل هذه الأدوات الجديدة في 

وإجمالا يمكن حصر العوامل والأسباب التـي       ،  والاجتماعية   ةتحقيق التنمية الاقتصادي  
  :إلى التأخر في انطلاق مثل هذه المشاريع في النقاط التاليةأدت 
 تأخر صدور القوانين المراسيم المنظمة لنشاط حاضنات ومـشاتل المؤسـسات           -

  ؛2003 كان صدور أولى المراسيم في سنة حيث
قتصادي بأهمية حاضـنات الأعمـال فـي تنميـة          ضعف الوعي السياسي والإ    -

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
حيـث أن   ، خصوصا في الإطار القانوني   مفاهيم حاضنات الأعمال    ي  فغموض   -

المشرع الجزائري جعل الحاضنة شكلا من أشكال مشاتل المؤسـسات يخـتص     
في حين أن التجارب الدوليـة      ، وهذا عملا بالنموذج الفرنسي   ، ميبالقطاع الخد 

 الأخرى تتبنى مفاهيم أوسع لحاضنات الأعمال؛  

                                                
  13 :ص ، 2004،  یونیو 06 ، 36العدد ،  الجریدة الرسمیة (1)
  20 -18:  ص -ص ، 2003،  نوفمبر 05 ، 67العدد ، الجریدة الرسمیة  (2)
  مقابلة مع مدیر ترقیة الاستثمار بوزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (3)
وزارة ، مجلة فضاءات ، " مراكز التسھیل فضاء جدید لبعث الاستثمار ومرافقة المؤسسة " ، أمحمد حمیدوش  (4)

  13: ص   ، 2003، مارس  ، 02العدد ،  والصناعة التقلیدیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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ات الصغيرة والمتوسطة فـي     يعاني منها قطاع المؤسس   المشاكل والعقبات التي      -
والتي دفعت الهيئات الوصية إلى صـرف المجهـودات فـي تأهيـل        ، الجزائر

 ؛تمام الجدي بالية حاضنات الأعمال الاهدون، سات ص ومالمؤس
عدم توفر الإطارات والكفاءات اللازمة لإدارة وتسيير مثل هذه الحاضـنات و             -

تجدر الإشارة بأنه تم تكوين مجموعة من الإطـارات         وفي هذا الصدد    ، المشاتل
  .2005والمسيرين على تقنيات تسيير مشاتل المؤسسات في فرنسا في نهاية سنة 

العقبات والعراقيل البيروقراطية التي لاتزال تعاني منهـا الإدارات والهيئـات            -
 .عائق في إنشاء الحاضنات والمشاتلوالتي تشكل أهم ، العمومية في الجزائر

  
  آفاق حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر: المطلب الثالث 

  شروط نجاح حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر: الفرع الأول
مال التقنية لا تزال مجرد مشروع    باعتبار أن تجربة الجزائر في ميدان حاضنات الأع

حقيق أهدافها التنموية   فإننا نرى أن نجاحها في ت     ، يحتاج إلى التفعيل والتجسيد الميداني      
 العديد من العوامل والظروف     توافريتوقف على   ، ةفي المجالات الاقتصادية والاجتماعي   

جديد وثقافـة التقـاول     الاقتصادية والاجتماعية التي تساعد على تنمية روح الإبداع والت        
والرغبة في إحداث تنمية تكنولوجية حقيقيـة للمجتمـع، والتـي تعمـل           ، والعمل الحر 

  :يلي ذه العوامل نذكر ماومن بين ه، اضنات بشكل رئيسي على تحقيقها الح
على المـساهمة فـي النمـو      وجود بحث علمي قوي ومبدع ومؤسسات بحثية قادرة          -

، عن طريق نقل وتوطين التكنولوجيات الجديدة التي تؤدي إلـى اسـتحداث             الاقتصادي
   ت أو خدمة جديدة أو تحسين جودتها؛منتجا

إدخال طرق إنتاج   على  لا يقتصر    فالتغير التكنولوجي    ،الإبتكارالإبداع و توافر روح    -
جديدة أو منتجات جديدة فقط، ولكن يمكن أن يحدث من خلال سلسلة مـن التحـسينات            

ة على التخيل والإبداع  فالقدر،يرة في المنتج أو الخدمة الحاليةوالإضافات الصغيرة والكب
ط والموارد الذاتية للفرد، والتـي بـدورها تتـأثر          التفاعل بين المجتمع المحي   تنتج عن   

  ه؛بالعملية التعليمية ومستوى الوعي في المجتمع المحيط ب
 فتنمية المشروعات الصغيرة لا يمكـن أن   ، وجود وانتشار ثقافة العمل الحر والتقاول      -

جد مجموعة مـن    اتزدهر إلا في مجتمع تتوفر فيه روح الريادة وحب العمل الحر، وتو           
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داد للمخاطرة، وتبني أفكار    ستعاب المواهب الإدارية الخاصة، والإ    الأعمال أصح رجال  
  ؛جديدة

والتي يمكن أن توجد عن طريق التوسع فـي إقامـة            ،توافر آليات الدعم والمساعدة    -
حاضنات الأعمال والمشروعات التكنولوجية والمؤسسات المشابهة الداعمة للمشروعات        

  ؛االعلوم والتكنولوجيائق ومدن د كحالجديدة الناشئة
تشجيع ودعم أنظمة التمويل خارج نظام القروض المصرفية بهدف دعـم وتطـوير              -

القدرة التمويلية من جهة وفتح مداخل جديدة  للتمويـل أمـام الـصناعات الـصغيرة                
والمتوسطة، مثل مشروعات شركات توظيف الأموال وشركات رأس المال المخـاطر           

 )1(.سلاميةشركات التأجير والبنوك الإو

 إلـى دعـم        ونظرا للطبيعة الخاصة لحاضنات الأعمال التقنية كونها مشاريع تهدف        
ن نجاحها يتوقف على توافر مجموعة أخرى من العوامـل          فإ، إنشاء المؤسسات الجديدة  

تنظيم الحاضنة، السوق المتاح للمؤسسات : من حيث ترتبط بعملية إقامة هذه الحاضنات 
 إلـى طبيعـة    لإضـافة موقع ومباني الحاضنة، با  ل الحاضنة،   عم الملتحقة بها، برامج  

 وتختلف طبيعة ودرجة أهمية هذه العوامل تبعاً للمرحلة الزمنية التـي       ،مصادر التمويل 
  .تمر بها الحاضنة كمشروع مستقل

فإننا نجـد  ،  في مجال حاضنات الأعمال التقنية     وبالنظر إلى التجارب العالمية الرائدة    
والتي يمكن أن تكون دليلا يساعد في إنشاء حاضنات أعمال          ، سات الجيدة   بعض الممار 

  :ونلخص هذه الممارسات في العناصر الأساسية التالية، فعالة في الجزائر 
 ومتطلبـات   توجهات السوق ، مع الأخذ بعين الاعتبار      تحديد الأهداف من البداية    -

  ؛ة تعارضات مستقبليةالتنمية الاقتصادية ، وعوائد المستثمرين ، تفاديا لأي
توظيف مدير تنفيذي للحاضنة ، يكون لديه الخبرة والرغبة والقدرة على دعـم              -

المنشآت المنتسبة للحاضنة وأصحابها ، خاصة فيمـا يتعلـق بتواصـلهم مـع              
  ؛المستثمرين والمنشآت الكبرى في مجال نشاطات المنشآت المنتسبة للحاضنة

 التـسويقية   والإمكانية  أصحابها وكفاءتهم ،   اختيار المنشآت المنتسبة وفقا لخبرة     -
  ؛لمنتجاتها ، وتكاملها مع بقية المنشآت المنتسبة للحاضنة

                                                
كآلیتین لدعم وتنمیة الصناعات اطر خالمؤسسات الحاضنة وشركات رأس المال الم: " مداخلة بعنوان : حسین رحیم  (1)

 جالملتقى الدولي حول تأھیل المؤسسة الاقتصادیة وتعظیم مكاسب الاندما، " والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
  2001،   أكتوبر 30-29،  سطیف ،جامعة فرحات عباس، كلیة العلوم الاقتصادیة ، في الحركیة الاقتصادیة الدولیة 
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إيجاد آلية تسهل استفادة المنشآت المنتسبة لها من الخبرات المكتسبة من قبل أي              -
  ؛منها، بما يضمن زيادة فعالية الحاضنة والمنشآت المنتسبة لها

نة التقنية متخصصة في نفـس      شآت المنتسبة للحاض  التركيز على أن تكون المن     -
  . المنشآت المنتسبة للحاضنةالتعاون بينستفادة القصوى من  ، وذلك للإمجالال

وتسهيل  مع غيرها من الحاضنات التقنية   )محليا ودوليا (التواصل الجيد للحاضنة     -
لتحتية  البنية اوموفري الخدمة ومقدميتواصل المنشآت المنتسبة لها مع المنشآت 

خارج الحاضنة نفسها ، حتى تكون للحاضنة والمنشآت المنتسبة لها دورا فعالا            
مرافـق  ، جامعات ومراكـز أبحـاث      ، مناطق تقنية    ( التقني تخصصهاضمن  

، إضافة إلى الأسواق التي تستهدفها منتجات المنشآت        ) وتجهيزات وبنى تحتية    
  .المنتسبة للحاضنة

 
   

  ح لحاضنة أعمال تقنية في مجال تكنولوجيا المعلوماتنموذج مقتر: الفرع الثاني
تعتبر حيث  ر نحو اقتصاد مبني على المعرفة،       أكثر فأكث العالمي اليوم   يتجه الاقتصاد      

شـهدت  فقـد    ،مجيات من أهم دعائم هذا الاقتـصاد      تكنولوجيا المعلومات وضمنها البر   
سنويا خـلال    %12بمعدل  ب   في أسعار الحواسي   لاالعقود الثلاثة الماضية انخفاضا هائ    

سنويا خـلال الأعـوام      %26، ثم زاد معدل الانخفاض هذا إلى        1994-1984الأعوام  
 و لا يزال هذا الانخفاض مستمرا حتـى الآن، أمـا أسـعار تجهيـزات           1995-1999

   )1( .1994 سنويا منذ عام %2 فقد كان معدل انخفاضها بمعدل الإتصالات
في تكنولوجيا المعلومات لاستثمار على امؤسسات لانخفاض الالقد شجع هذا و    

قطاع المعلومات حوالي ينتج ففي الولايات المتحدة   .الأداء كأداة لتحسين الإتصالاتو
من دخلها  %40 وكذلك الشأن في الدول الأوربية حيث أن حوالي ،نصف الدخل الوطني

  ا القطاع لنفس السنة معدل نمو اليد العاملة في هذبلغو ،  من أنشطة المعلوماتيأتي
قطاع ارتفعت أجور للعاملين في كما  ، وهذه معدلات لم يسجلها أي قطاع سابقا 46%

بالمقابل لم يرتفع و،  سنويا %5.8 بمعدل 1992منذ عام في وم ا تكنولوجيا المعلومات 

  )2(.%3.6الأجور العاملين في الصناعات الخاصة الأخرى بأكثر من 

                                                
 :متاح على الموقع ،"ودھا الاقتصاديدتطور مھن صناعة المعلوماتیة و مر ": ي  محمد مرایات(1)

www.mafhoum.com/syr/articles/mrayati/mrayati3.html 26/04/2005:التاریخ  
   المرجع نفسھ  (2)
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تمتلك طاقات بشرية هائلة في مجال تكنولوجيا إلى أن الجزائر    في هذا الصدد نشير     و   
  ممثلة في الأعداد الهائلة من المهندسين والتقنيين فـي مجـال             الإتصالاتالمعلومات و 

والذين يتخرجون سنويا من الجامعات ومعاهـد       ، الإعلام الآلي وتكنولوجيا المعلومات     
الكمبيـوتر خـصوصا لـدى الأفـراد        بالإضافة إلى انتشار استعمال أجهزة      ، التكوين  

 الأمـر  ، الإنترنـت ومقاهي ) مثل مشروع أسرتك أو كمبيوتر لكل عائلة       ( والعائلات  
ونتيجـة لهـذا التطـور      ، الذي يبشر بخلق سوق واعدة في مجال صناعة البرمجيات          

 إنـشاء الملحوظ في مجال استعمال تقنيات المعلومات فان مساعدة هؤلاء المهندسين في   
تـيح  في ميدان البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات يعد مكسبا هامـا ي         خاصة  لم ا شركاته

ة في صـناعة   وكذا التأسيس لقاعدة قوية وسوق عالمي     ، توفير العديد من مناصب الشغل    
  .على غرار كثير من الدول النامية مثل الهند وماليزيا، البرمجيات في الجزائر

تقنية تعد أداة هامة وضـرورية لمـساعدة         حاضنات الأعمال ال   ذا الشأن فان  وفي ه     
والتي يمكـن إنـشاؤها فـي       ، في إنشاء شركاتهم الخاصة     والتقنيين  هؤلاء المهندسين   
أو فـي مخـابر     ، الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات و   الآلي الإعلامالجامعات ومعاهد   
وفي هذا الصدد نقترح النموذج التـالي لحاضـنة أعمـال تقنـي             ، البحث المتخصصة 

  :خصصة في مجال الإعلام الآليمت
  موقع الحاضنة: أولا 

 بالتعاون مع    أو الإلكترونيك  يتم إنشاء الحاضنة داخل الجامعة أو معهد الإعلام الآلي           
وذلك لكي يستفيد منتـسبوا      ،  والهيئات المحلية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وزارة  

الحاضنة داخـل    تنشأ أنا يمكن   كم ،  أو المعهد   وتجهيزات الجامعة  أساتذةالحاضنة من   
  . الإعلام الآليامختبر متخصص في تكنولوجي

  تجهيزات الحاضنة: ثانيا
فـصناعة  ،   هذا النوع من الحاضنات لا يتطلب تجهيزات ضخمة أو معدات مكلفـة             

برامج الإعلام الآلي لا تتطلب سوى توفير بعض المكاتب المجهزة بـأجهزة الإعـلام              
بالإضافة إلى توفير بعض الأجهزة المـشتركة       ، الإنترنتلى  الآلي وخدمات الوصول إ   

  .قاعة اجتماعات، مكتبة متخصصة ، الفاكس، الهاتف، لة نسخ الوثائق مثل آ
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  تمويل الحاضنة: ثالثا
 يتم تمويل الحاضنة عن طريق تخصيص مبـالغ سـنوية مـن ميزانيـة الجامعـة                  

ت الجماعات المحلية كالولاية مثلا     بالإضافة إلى مساهما  ، واشتراكات منتسبي الحاضنة  
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأو وزارة 

  دارة الحاضنةإ: رابعا
 في مهامه سكرتير أو مساعد دارة الحاضنة مجلس ادارة ومدير يساعدهيشرف على إ     

ويتم تعيـين   ، بالإضافة إلى وجود لجنة لاختيار المشاريع التي تلتحق بالحاضنة        ، إداري
وفقا للإطـار القـانوني     ومهام كل منهم    ة والمدير ولجنة اختيار المشاريع      مجلس الإدار 

ويمكـن تـصوير    ، لتنفيذي المتعلق بمشاتل المؤسسات   المنصوص عليه في المرسوم ا    
  :الهيكل الإداري للحاضنة في الشكل التالي

  
  نموذج مقترح لإدارة الحاضنة : 28الشكل رقم 

  
   من إعداد الباحث:المصدر 
  :تقوم الحاضنة بتقديم الخدمات التالية: الخدمات التي تقدمها الحاضنة: خامسا
  ؛الإنترنت وخدمة الاتصال بتوفير التجهيزات المكتبية وأجهزة الإعلام الآلي -
 ؛توفير التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كلما أمكن -
 ؛اكسقبال المكالمات الهاتفية والفستتوفير خدمات إ -

 ؛ البريد وكذا تصوير وطبع الوثائقتوزيع وإرسال -

 ؛حاسبية والمالية لأصحاب المشاريعالقانونية والمالتقنية وستشارات تقديم الإ -
 والوصول إلـى مـصادر   business planeنجاز مخطط الأعمال المساعدة على إ -

 التمويل المتاحة؛

  . والتسييروالتكوين في مجال تقنيات الإدارةتقديم خدمات التدريب  -
  

 مجلس ادارة الحاضنة

 لجنة اختیار المشاریع المدیر

 مساعد إداري سكرتاریة
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  إجراءات التكفل بأصحاب المشاريع: سادسا
يتم اختيار المشاريع المنتسبة للحاضنة من بين المشاريع المترشـحة علـى أسـاس                 

ويتم التكفل بالمشاريع المقبولة عن  ، الجدوى التقنية والاقتصادية للمشروع ومدى جديته       
  : طريق ثلاثة مراحل نلخصها في الشكل التالي

  
  مراحل التكفل بالمشاريع داخل الحاضنة : 27قم الشكل ر

  
   من إعداد الباحث:المصدر

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
   دراسة الجدوى التقنیة-
   دراسة الجدوى الاقتصادیة-
  دراسة السوق-

  
  
  
   انجاز مخطط الأعمال-
   تكوین حاملي المشروع-
   انجاز النموذج الأولي -
 البحث عن مصادر -

 التمویل

  
  
  
   تمویل المشروع-
   تأسیس المشروع-
  عملیة الإنتاج انطلاق-

 المرحلة الثانیة المرحلة الثالثة مرحلة الأولىال
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 الأعمـال  حاضنات   أصبحت التي   الأهميةمن خلال العرض السابق يتبين لنا مدى            
حيـث  ، ءقدمة والدول النامية على حد سـوا التقنية تحظى بها في اقتصاديات الدول المت 

قائمـة علـى    خـصوصا ال  ،  في مساعدة المؤسسات الـصغيرة     ا قدرتها وكفاءته  أثبتت
ها فـي المراحـل     في تخطي الصعوبات والعراقيل التي تواجه     ، المبادرات التكنولوجية 

وبالنظر إلى تجارب الدول النامية والدول العربية نجد أن الجزائر          ، الأولى من تأسيسها  
 ـ  ، ات الأعمال التقنيـة في ميدان حاضنمازالت بعيدة    إلا نتيجـة للعراقيـل   ذاومـا ه

 ـ، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   والصعوبات التي يواجهها     ا فـان تـوفير     ذول
ذه الحاضنات سيساعد بشكل كبير المؤسسات الـصغيرة  الظروف الملائمة لإقامة مثل ه  

لي المساهمة في   وبالتا، الجزائرية على تخطي أعباء وأخطار مراحل التأسيس والإنشاء         
   .ةالتطور التكنولوجي ودفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعي

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  ةـمــاتـــــخ

 177

  اتمةـخ
  

 مدى أهمية الإبداع التكنولوجي في دعم تنميـة    هذا البحث إبراز  من خلال   حاولنا        
قتـصادي  نفتـاح الإ  خصوصا في ظل الإ   ،  في الجزائر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 هاما وشـرطا أساسـيا      امطلبيعد  الإبداع التكنولوجي    حيث أن ، على المنافسة الأجنبية  
والذي أصطلح عليـه    ، ية والتكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم     لمواكبة التغيرات العلم  

 أن  الجزائريـة قتصاديةلى المؤسسات الإ ع ه أصبح لزاما  فإنولذا  ، باسم اقتصاد المعرفة  
منظم يتوافـق مـع أهـدافها       و وتمارسه بشكل علمي  ، تأخذ بمفهوم الإبداع التكنولوجي   

 ـ،  البحث والتطـوير   ةطهتمام بأنش الإزيادة  عن طريق   ، اتهاوإستراتيجي  تعتبـر   يوالت
و  هاتحسين منتجات للمؤسسة  تيح  بحيث ت وتفعيلها  ، بداع التكنولوجي  للإ  الرئيسي المصدر

ستعمال الأفضل للتقنيات التي تتيحها     الإ فإنوبالإضافة إلى ذلك     ،أساليبها الفنية الإنتاجية  
 والمتوسـطة   وخصوصا الـصغيرة  قتصادية  ومات يساعد المؤسسات الإ   تكنولوجيا المعل 

باعتبارها تتوفر على قدرات إبداعية معتبرة على تطوير قدراتها الإبداعية بشكل يتـيح             
  . الأسواقواكتساب مواقع قوية فيالبقاء والنمو القدرة على لها 
لمؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة     قطاع ا التي يشكلها   ونظرا للأهمية الإستراتيجية        

مـن  يمكن أن يعـزز       الإبداعية هاقدراتوتشجيع   تعزيز   فإن، مبدعة منها وخصوصا ال 
بط  ويـرت  .قتـصادية كبر في عملية التنمية الإ    ويجعلها تساهم بشكل أ   ، التنافسيةقدراتها  

 بالمحيط الاقتـصادي  اتؤسسالمهذا النوع من  بتكار في   تشجيع الإبداع التكنولوجي والإ   
نظمـة الوطنيـة    مـي والأ  وخصوصا سياسات التعليم العالي والبحث العل     ، والاجتماعي
والـشروط الملائمـة    بات الأساسية   بتكار ومدى مساهمتها في توفير المتطل     للإبداع والإ 

  .بيئة مشجعة على الإبداع والتجديدلخلق 
 هو النقص فـي فعاليـة   ،  الدول الناميةعضعلى غرار ب ، ومما يلاحظ في الجزائر       

بالإضافة إلـى ضـعف   ، سحسا لتنمية هذا القطاع ال    الوطنيةستراتيجيات  لإسياسات وا ال
قطـاع  و،  من جهةبين قطاعات التعليم العالي والبحث العلميماتعاون  الق و يستنجهود ال 

  . من جهة أخرىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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من خلال التطرق إلى مفاهيم حاضنات الأعمال التقنية والتعـرض إلـى بعـض              و   
يتبين لنا مـدى الأهميـة التـي        ، مالحتضان الأع تجارب العالمية الرائدة في مجال إ     ال

قدمـة والـدول    قتصاديات الدول المت  تقنية تحظى بها في إ    أصبحت حاضنات الأعمال ال   
 في مساعدة المؤسـسات الـصغيرة   احيث أثبتت قدرتها وكفاءته ، النامية على حد سواء   

في تخطي الصعوبات والعراقيـل التـي       ، قائمة على المبادرات التكنولوجية   خصوصا ال 
  .ها في المراحل الأولى من تأسيسهاهتواج
ي  وبالنظر إلى تجارب الدول النامية والدول العربية نجد أن الجزائر مازالت بعيدة ف             

 إلا نتيجة للعراقيل والصعوبات التي يواجههـا      ذاوما ه ، ميدان حاضنات الأعمال التقنية   
ئمة لإقامة مثـل     توفير الظروف الملا   فإنا  ذول، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

لاسـيما المبدعـة    ، ذه الحاضنات سيساعد بشكل كبير المؤسسات الصغيرة الجزائرية       ه
وبالتـالي المـساهمة فـي      ، ء وأخطار مراحل التأسيس والإنشاء    على تخطي أعبا  ،منها

   .ةجتماعيالتكنولوجي ودفع عجلة التنمية الإقتصادية والإالتطور 
نـا نـرى   فإن ، وقصد تفعيل مشروع حاضنات الأعمال في الجزائر   ،   وفي هذا الصدد  

خـصوصا  ، جودة والقيام بإنشاء هياكل جديـدة ضرورة الإسراع في تفعيل الهياكل المو 
 باعتبارها المصدر الأول للإبداع التكنولـوجي       ،على مستوى الجامعات ومراكز البحث    

  :قتراحات والتوصيات التاليةدم الإ ارتأينا أن نق،وفي هذا الإطار وعلى ضوء الدراسة
والتركيز على مجـالات الهندسـة      في جميع الأطوار    تحديث المناهج الدراسية     -

  ؛والعلوم لتطوير وتحديث العلوم والتكنولوجيا
قصد ، الي والبحث العلمي وقطاع الصناعة    تشجيع الروابط بين قطاع التعليم الع      -

 ؛لصناعي في التطوير اةستفادة من مخرجات الأبحاث العلميالإ
تكـال علـى    الإبدل  لدى الشباب   عتماد على النفس    والإتنمية ثقافة العمل الحر      -

قامـة النـدوات     إ وذلك من خـلال   ، خصوصا ذوو الكفاءات والمواهب   ، الدولة
 ؛والحملات التحسيسية

خـصوصا  ، في ميدان حاضنات الأعمال التقنية    تجارب العالمية   الستفادة من   الإ -
ستفادة من  فمثلا يمكن الإ  ، مثل الصين ومصر  ، لناميةمنها المتواجدة في الدول ا    

اضـنات أعمـال    بعضها إلى ح  لعمليات إعادة هيكلة الشركات العمومية بتحوي     
 ؛تعمل في نفس المجال على غرار الصين مثلا
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عن طريـق  ، خاص بجدوى مشاريع حاضنات الأعمالتوعية الشباب والقطاع ال    -
 ؛  ةت والندوات والمطبوعات الإعلاميالملتقيا

 والأقطاب إقامة حاضنات الأعمال التقنية بالقرب من الجامعات ومراكز الأبحاث   -
فمـثلا يمكـن   ، ) مثل القرية العلمية سيدي عبـد االله  (الصناعية والمدن العلمية    

الاستفادة من التوسع الذي تشهده جامعات الوطن وظهور الأقطاب الجامعية عن           
 ؛ق إقامة الحاضنات التقنية داخلهاطري

عـن  ، ول مجال احتضان المشاريع الـصغيرة     شجيع القطاع الخاص على دخ    ت -
 ؛ت القانونية والتنظيمية الملائمةطريق وضع الآليا

نسب حيث أنها تعد من أ    ، شركات رأس المال المخاطر   تشجيع إنشاء   ب و ستقطاإ -
قائمة على المبـادرات    الجديدة ال الصغيرة  الآليات التمويلية التي تلائم المشاريع      

 ؛ ولوجيةالتكن

ن هذا البحث ماهو إلا مساهمة متواضـعة لإثـراء          نا نود التذكير بأ   فإن   وفي الأخير   
نه لم يتطرق إلى كل الجوانب التـي تتعلـق          حيث أ ، نيةموضوع حاضنات الأعمال التق   

ة الرائدة  لميابل اقتصر على عرض المفاهيم الأساسية وبعض التجارب الع        ، عبالموضو
 الإشـكاليات   نا نقتـرح  فإن ، ولهذا وقصد الإلمام أكثر بالموضوع     ،وكيفية الإستفادة منها  

  :التالية للبحث والدراسة
 ؛ي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآليات وكيفيات تشجيع الإبداع التكنولوج -
  ؛النظام الوطني للإبداع والابتكارآليات تفعيل  -
 ـ، الأعمال التقنيـة  في مجال حاضنات    الناجحة  التجارب الدولية    -  ف يمكـن  وكي

 ؛في بناء الحاضنات الجزائريةالاستفادة منها 
    ؛  م وتسيير حاضنات الأعمال التقنيةطرق تنظي -
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