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تمهيد:
تدعيما لما تم تناوله في الجانب النظري من خلال الفصل السابق تمت محاولة إعداد دراسة ميدانية خاصة بعلاقة مراقبة التسيير بإستراتيجية المؤسسة لإحدى المؤسسات الجزائرية التابعة للقطاع العام والتي تنشط في قطاع جد هام وحساس بالنسبة للدولة، ألا وهو قطاع أسمدة على اعتبار أن مادة السميد هي مادة ضرورية في حياة المواطن اليومية، والدولة تأخذ على عاتقها توفير هذه المادة كما ونوعا، وهذه المؤسسة هي مطاحن الحضنة والتي سيتم التعريف بها من خلال هذا الفصل حسب ما تم توفره من معلومات، وذلك لتحديد دور مراقبة التسيير في إختيار وتتبع الإستراتيجية التي تراها المؤسسة مناسبة لها.
كما سيتم تحليل مجموعة من البيانات و المعلومات المحصل عليها سواء من طرف مصالح المؤسسة على شكل تقارير وإحصائيات، أو إجابات على أسئلة خاصة بمقابلات مع مسؤولي المؤسسة. 
ولقد تم تخصيص هذا الفصل لدراسة الموضوع في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة وقسم إلى المباحث التالية:
المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.
المبحث الثاني: أهداف المؤسسة ومراقبة التسيير.
المبحث الثالث: الخيارات الإستراتيجية المتاحة لدى المؤسسة .
المبحث الرابع: تحليل بيانات الدراسة الميدانية .












المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.
تمت الدراسة التطبيقية للبحث في مؤسسة مطاحن الحضنة وهي مؤسسة تابعة لمجمع رياض سطيف لصناعة الحبوب ومشتقاته، لذلك وجب علينا التعريف بالمؤسسة ثم التطرق إلى المؤسسة محل الدراسة .
المطلب الأول: لمحة تاريخية عن مؤسسة الصناعة والحبوب ومشتقاتها بسطيف.
بموجب مرسوم تنفيذي تحت وصاية وزير الصناعات والطاقة سنة 1963 أسست "الشركة الوطنية للدقيق والقمح " حيث شملت جميع القطاعات الخاصة بالمطاحن، وإختصت في صناعة العجائن الغذائية والكسكسي. وفي سنة 1982 إثر إعادة هيكلة الشركة الوطنية للمسامد المطاحن والعجائن الغذائية والكسكسي " سمباك " انبثقت منها خمسة مؤسسات رئيسية موزعة على التراب الوطني. دورها تغطية الولايات المجاورة لها في توزيع مختلف منتجاتها (سيدي بلعباس، الجزائرالعاصمة، بتيارت، قسنطينة، سطيف)
وبموجب المرسوم التنفذي رقم 82 / 367 بتاريخ 27 / 11 / 1982.نشأت المؤسسة الصناعية للحبوب ومشتقاتها بسطيف "الرياض" ثم إنتقلت إلى الإستقلالية إبتداء من 02 / 04 / 1990.وإتخذت شكل شركة مساهمة برأسمال 5.000.000.000 دج.حيث نجد تركيبة رأسمالها الإجتماعي تتكون من: 
- 80 % :الشركة القابضة العمومية الزراعية الغذائية؛
- 11  %: المؤسسات المالية،البنوك وشركات التأمين؛
- 09 %: أشخاص طبيعيين؛
  ويكمن النشاط الأساسي لمجمع الرياض سطيف في تحويل الحبوب (القمح الصلب والقمح اللين) وإنتاج وتسويق المواد المشتقة كالسميد والدقيق والعجائن الغذائية والكسكسي.ويشتغل هذا النشاط بإستغلال 16 مسمدة ومطحنة، 5 وحدات للعجائن الغذائية والكسكسي .
يتشكل مجمع الرياض بسطيف من 7 شركات تابعة مختصة في تحويل القمح الصلب والقمح اللين موزعة عبر 6 ولايات (سطيف، مسيلة، برج بوعريريج، تقرت، بسكرة، ورقلة).[footnoteRef:1] [1: -من وثائق مؤسسة مطاحن الحضنة] 

 وما يهمنا هنا هي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة التي هي محل الدراسة.

	




المطلب الثاني: التعريف بالشركة التابعة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة.
    نشأت مؤسسة مطاحن الحضنة بعد إعادة الهيكلة لمؤسسة رياض سطيف، وهي مؤسسة صغيرة ومتوسطة في شكل شركة مساهمة تختص في إنتاج السميد والدقيق لتغطية السوق المحلي وتلبية إحتياجات المستهلكين من هذه المواد الغذائية. 
الفرع الأول: نشأة مطاحن الحضنة بالمسيلة
    تم تشغيل مطاحن الحضنة بالمسيلة أول مرة في سنة 1981، وفي أول أكتوبر 1997 حولت وحدة الرياض بالمسيلة إلى شركة تابعة لرياض سطيف في شكل مساهمة " مطاحن الحضنة " ( مستخلص محضر اجتماع رقم 6 لمجلس الإدارة بتاريخ 27/09/97) ومبلغ رأس المال الإجتماعي 60.000.000د.ج ثم رفع إلى   479.000.000دج في 30/04/1998، وفي ديسمبر 2007 إلى 1.449.460.000دج  الذي إستقر إلى يومنا هذا.  
الفرع الثاني: بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة بالمسيلة.
 بعد التطرق إلى نشأة المؤسسة محل الدراسة يمكن إعطاء ملخص يتم فيه التعريف بها، هي المؤسسة الوطنية للحبوب الغذائية ومشتقاتها "مطاحن الحضنة".  يقع مقرها الإجتماعي في ولاية المسيلة ، طريق برج بوعريريج           صندوق بريد رقم 111.
أولا:أقسام مطاحن الحضنة : تمتلك مطاحن الحضنة  بالمسيلة قسمين  من أجهزة الإنتاج التالية:
ـ القسم القديم: وحدة طحن السميد ووحدة الدقيق أنجزت من طرف الشركة السويسرية" Buhler" قدرتها الإنتاجية 2000 قنطار يومياً ( 1000 قنطار قمح صلب و1000 قنطار قمح لين ) تاريخ الإنطلاق في الإنتاج سنة 1981، تكلفة المشروع 220.915.480.55 دج.إرتفعت القدرة الإنتاجية إلى 3000 قنطار يومياً سنة 1999 بزيادة ( 500قنطار/ للمسمدة، 500 قنطار/لوحدة الدقيق) تكلفة رفع القدرة الإنتاجية قدرت بـ: 242.202.253.51 دج.
· القسم الجديد : يتكون من مطحنة سميد من إنجاز الشركة الإيطالية ""Golfetto قدرة إنتاجها 4000قنطار يومياً ، وقدرة تكلفة المشروع 563.986.101.84 دج، تاريخ الانطلاق في الإنتاج سنة 1993.
ثانيا:قدرة الطحن: للمؤسسة قدرة الطحن الخاصة بالقمح الصلبBlé dur) ):5500قنطار/ اليوم.
أما بالنسبة للقمح اللين (Blé tendre):1500قنطار/اليوم.



ثالثا:القدرة الإنتاجية :للمؤسسة القدرة على إنتاج السميد تقدربـ:3630 قنطار/ يومياً ( سميد ممتاز بنسبة استخراج 64 % ).أما فيما يخص الدقيق(الفرينة) فتقدربـ: 1080 قنطار /يومياً ( دقيق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ :72 % )، مع العلم أن هذه النسب محددة من طرف الدولة ولا تملك المؤسسة الحق في تجاوزها. 
رابعا:القدرة على التخزين: تملك المؤسسة مخازن للمواد الأولية التي تكون فترة تخزينها قصيرة نظرا لتوفر المادة الأولية وليست للمؤسسة مشكل في الحصول عليها ،فهي ممولة من طرف التعاونية الفلاحية للحبوب، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي:
الجدول رقم( 02): قدرة تخزين المادة الأولية لمطاحن الحضنة
	المادة الأولية
	القدرة على التخزين

	القمح الصلب
	 62.500 قنطار

	القمح اللين
	 62.500 قنطار

	المجموع
	 125.000 قنطار


المصدر:وثائق المؤسسة (بطاقة الفنية للمؤسسة)
خامسا: قدرة نقل المادة الأولية والمنتجات النهائية: تملك المؤسسة وسائل نقل تتمثل في 20شاحنة لنقل المنتجات لمراكز التوزيع، إضافة إلى جلب المواد الأولية الضرورية للعملية الإنتاجية تقدر قيمة الحمولة الإجمالية للشاحنات هذه بـ:380طن.
 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة
أولا: الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة
إن الهيكل التنظيمي للوحدة ماهو إلا وسيلة للإعلام يمكننا من خلاله معرفة تقسيما لعمل والتركيب السلمي والإداري لدوائر ومصالح وفروع الشركة وهومايساعدنا على تحديد الإختصاصات والمسؤوليات ومهام كل مصلحة وكل قسم حتى نستخلص فكرة عامة على هذه المؤسسة كما يمكن توضيح ذلك حسب المخطط التالي:




الشكل رقم (10) : الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة 
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المصدر : مصلحة المستخدمين



وقبل إعطاء شكل الهيكل التنظيمي للمطاحن نلخص مهام الأقسام والمصالح فيما يلي:
-المديرية العامة:
يشرف على تسييرها المدير العام للمؤسسة له عدة مهام أهمها: يعتبر الممثل الوحيد للمؤسسة؛ كما يعمل على التنسيق بين مختلف مصالح المؤسسة، وبين الوحدة ومثيلاتها من نفس القطاع أو بين الوحدة والمؤسسة الأم، تستعين المديرية العامة بعدة مصالح تتمثل في: 
1. الأمانة العامة: تابعة للمدير العام وتقوم بتسجيل البريد الصادر والوارد، وطبع المراسلات الصادرة عن المديرية العامة ،  حيث كان هذا المصطلح في لمطاحن الحضنة مما كان يسمى قسم التقييم  و الإتصال سابقا (سيتم تطرق له في المبحث الموالي من هذا الفصل)  .
2. مكتب مساعد الوقاية والأمن: مهمته حماية الشركة داخليا وكذا الوقاية خاصة من ناحية الحرائق، السرقة، وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار. 
3. المستشار القانوني: يقوم المدير العام بإستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف تصدرها المؤسسة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني، وهو محامي الشركة والمكلف بالمنازعات التي تدخل فيها سواء كانت بين الشركة ومورديها أو زبائنها أو داخل الوحدة.
4. مدقق الحسابات: يقوم بمساعدة المدير العام في المراجعة الداخلية.
5. مسؤول الجودة: مكلف بمراقبة نوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة سواء كانت هذه المعايير تخص الكمية، التغليف أو الجودة. 
6. قسم مراقبة التسيير: يتمثل في شخص مراقب التسيير ويقوم بدور نائب المدير وله عدة مهام، يقدم المساعدة للمدير العام ، وسوف نتطرق إلى مهام هذا القسم  بمزيد من التفصيل في المبحث الموالي .
7. مسؤول المخبر: وتشرف المديرية العامة على كل من: هيكل الإستغلال، هيكل الإدارة والمالية، الهيكل التجاري:  
أولا: قسم الإستغلال :تتمثل مهمته في تزويد المدير العام بالمعلومات الخاصة بالإستغلال ويشرف على المطحنتين          ( القسم القديم والقسم الجديد) ويعمل على التنسيق بينهما، وتنقسم هذه الدائرة إلى أربع مصالح:
1. مصلحة التموين: وهذه المصلحة خاصة بدخول المواد واللوازم الخاصة بعملية الإستغلال وتنقسم إلى:
- فرع المعايرة وشراء الحبوب: ومهمته شراء الحبوب والمعايرة النوعية.
- فرع المشتريات: وهذا الفرع خاص بتسجيل كل عمليات الشراء.
2. مصلحة الإنتاج: خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة، أي من دخول المادة الأولية إلى خروجها كمادة مصنعة مرورا بكل دورات العملية الإنتاجية، وتهتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمليات تنفيذه في ورشات الإنتاج، والعمل على     
 إحترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذها. وتشرف هذه المصلحة على القسمين للمؤسسة القديم والجديد (تم ذكرهم سابقا من هذا الفصل)، كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاثة فروع فرع محاسبة المواد، فرع الطحن والإنتاج، فرع الشحن وفرع التوضيب.
3. مصلحة تسيير المخزونات: تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورها الرئيسي هو تسجيل حركة المخزون والقيام بعمليات الجرد الشهرية والسنوية، وتتفرع إلى ثلاثة فروع متمثلة في فرع إستقبال وتخزين الحبوب، فرع تسيير محزونات الأكياس، فرع تسيير قطع الغيار والتجهيزات.
4. مصلحة الصيانة: مهمتها إصلاح التعطلات الخاصة بآلات الإنتاج، وتشغيل هذه الأجهزة 24/24 ساعة، تتفرع هذه المصلحة إلى :
- فرع الإلكتروميكانيك والكهرباء: ومهمته صيانة التجهيزات الكهربائية. 
- فرع الميكانيك العام: وهو فرع خاص بصيانة الألآت الطاحنة والشاحنات.
ثانيا:القسم التجاري: 
تتلخص مهامه في علاقة المؤسسة مع زبائنها فيما يتعلق ببيع وتسويق المنتجات،ينقسم بدوره إلى:
1. مصلحة التسويق :بعد خروج المنتوج من الدورة الإنتاجية تقوم هذه المصلحة ببيع وتصريف المنتوج وتنقسم هذه المصلحة إلى فرعين هما:
فرع التوزيع: ويقوم ببيع المنتجات على حسب الزبائن الموقعين على دفاتر التوريد.
فرع المبيعات: وهو فرع مكلف بتسجيل كل عمليات البيع التي قام بها فرع التوزيع.
2. المصلحة التجارية: تتمثل مهامه في دراسة السوق والمنافسين وكل ما يتعلق بالأعمال التجارية ماعدا تسويق المنتجات.
ثالثا: قسم الإدارة والمالية: مهمته إدارة المصالح المالية، والتنسيق بينها وتتمثل في:
1. مصلحة المحاسبة والمالية: تعتبر من أهم المصالح حيث أن لها علاقة مع جميع المصالح الأخرى ويقع على عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات.
2. مصلحة تسيير الموارد البشرية: لها علاقة مباشرة مع العمال تهتم بالشؤون الإدارية للعمال.
3. مصلحة الوسائل العامة: وهي التي تشرف على جميع التجهيزات والوسائل العامة داخل المؤسسة.
4. مصلحة الإعلام الآلي: تختص بشبكة الإعلام الآلي بالمؤسسة وصيانتها.



المبحث الثاني: أهداف المؤسسة ومراقبة التسيير.
 تعمل مؤسسة مطاحن الحضنة كغيرها من المؤسسات إلى تحقيق جملة من الأهداف التي لايمكن حصرها لتعددها، لكن نحاول أن نعرض البعض منها والتي تم معرفتها من خلال إجرائنا للمقابلة المقننة مع مراقب التسيير الذي يساهم في تحديدها وترجمتها وقياس نسبة تحقيقها.
المطلب الأول: أهداف المؤسسة وآفاقها المستقبلية.
 من خلال الإجابات التي تحصلنا عليها من المقابلة السابقة مع مراقب التسيير(المعروف بمسؤول مراقبة التسيير بالمؤسسة) نلخص أهم الأهداف التي تسعى مؤسسة مطاحن الحضنة  إلى تحقيقها وآفاقها المستقبلية في النقاط التالية :
1. البقاء على حصتها السوقية والمحافظة عليها؛
2. العمل على تحسين منتجاتها وزيادة مردوديتها وذلك من خلال عملها على: 
1. التوسيع في وسائل الإنتاج وتطويرها وذلك بلجوئها إلى إمتلاك وسائل طحن متطورة وذات تكنولوجيا عالية، فهي تمتلك مطاحن سويسرية ، وفي سنة 1993 تم تزويدها بمطحنة ذات جودة عالية (القسم الجديد يتمثل في وحدة سميد ذات صنع إيطالي) بهدف تحسين الإنتاج وزيادته؛
2. العمل على التنويع في المنتجات فهي تنتج في الآونة الأخيرة منتوج "العولة" وهو عبارة عن دقيق من الشعير وذلك لإشباع أكبر شريحة ممكنة من المستهلكين؛
3.  المؤسسة كغيرها من المؤسسات تسعى إلى تعظيم الربح؛
4. زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج وتحسين نوعيته، فمن خلال إجرائنا مقابلة مع مسؤول مراقبة التسيير علمنا أن المؤسسة لها نسبة إستخلاص السميد محددة من طرف الدولة لا بد أن لا تفوق 62%من القمح المستعمل، وذلك حفاظا على جودة المنتوج.
5. تسعى المؤسسة بأن تكون رائدة في مجال إختصاصها وفرض تواجدها في سوق حرة ومفتوحة على المنافسة والذي يساعدها على ذلك طبيعة المنتوج الذي يعتبر من أهم مادة غذائية إستهلاكية في المجتمع الجزائري، وكذلك توفر المادة الأولية ذات الجودة العالية فالمؤسسة تحصل عليها من الديوان الوطني للحبوب وهو المورد الوحيد لها هذا ما يسهل لها الحصول على الكمية التي تريدها  من القمح بنوعيه وفي الوقت المناسب.
6. العمل على تطبيق الإستراتيجية والبرامج المسطرة من طرف المؤسسة الأم "رياض سطيف "، فالمؤسسة تعمل على تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة الأم التابعة لها والتي تكون سنوية على خلاف ماتم التعريف به في الفصل الأول (الأهداف السنوية تكون أكثر من سنة) هذا دليل أن المؤسسة لا تملك أهداف إستراتيجية أكثر من سنة تكون على مستوى المؤسسة الأم وأهداف تشغيلية أقل من سنة تكون على مستوى المؤسسة.

تقوم مؤسسة مطاحن الحضنة بتقييم أدائها ومدى تحقيقها للأهداف المسطرة من المؤسسة الأم وهو من إختصاص قسم مراقبة التسيير كل سنة، وترسل تقرير على ذلك.
7. السهر على التكيف مع التحولات الاقتصادية عن طريق تحقيق الجودة الملائمة لذلك، كما أنها تسيير مع التطورات في أنظمة التسيير من خلال تطبيقها للنظام المحاسبي المالي الجديد.
8. كما أن للمؤسسة أهداف إجتماعية تتمثل في تمويل السوق المحلية بالمنتجات الوطنية المساهمة في بناء وتطوير الاقتصاد الوطني بسد حاجيات المستهلك بمادتي السميد والفرينة.
إضافة لما سبق لابد من توضيح أن مؤسسة مطاحن الحضنة تنشط في بيئة لاتسودها منافسة قوية وشديدة داخل تراب الولاية، فبالرغم من المكانة التي تحتلها المؤسسة في السوق الجزائري التي إكتسبتها من طبيعة جودة منتجاتها وأهميتها بالنسبة للمستهلك وكذلك سياسة التوزيع على كامل التراب الوطني.
















يمكن توضيح أهم المنافسين الخواص الذين تواجههم المؤسسة في الجدول الموالي:
الجدول رقم(03):المعلومات الخاصة بالمنتجين الخواص المنافسين  بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة(الوحدة:الطن)
	
المنتجون الخواص
	
      العنـوان
	القدرة على الطحن(القدرة الإنتاجية)

	
	
	القمح الصلب
	القمح اللين

	مطحنة السعادة
	بلدية أولاد دراج
	400
	-

	مطحنة رانجي
	بلدية أولاد دراج
	-
	200

	مطحنة قاسمي
	بلدية مقرة
	400
	-

	مطحنة قاضي
	بلدية المطارفة
	1200
	1200

	مطحنة دحماني
	بلدية المطارفة
	400
	400

	مطحنة منصور
	بلدية المطارفة
	-
	400

	مطحنة لقمان
	بلدية أولاد منصور
	1000
	-

	مطحنة براح
	بلدية أولاد منصور
	400
	-

	مطحنة بن يحي
	بلدية المسيلة
	-
	600

	مطحنة الديس
	بلدية أولاد سيدي إبراهيم
	120
	-

	مطحنة زياني
	بلدية بوسعادة
	400
	-

	مطحنة عين الملح
	بلدية عين الملح
	-
	120

	مطحنة قلقول
	بوخميسةبلدية المسيلة
	-
	400

	مطحنة سيدي عيسى
	بلدية سيدي عيسى
	-
	300

	المجموع
	
	4.720
	4.020


المصدر:مصلحة مراقبة التسيير(مراقب التسيير).
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤسسة مطاحن الحضنة تواجه منافسة من طرف منتجين لهم القدرة الإنتاجية تساوي تقريبا القدرة الإنتاجية للمطاحن، لذلك كان عليها الحرص وإتباع سياسات بهدف محافظتها على مكانتها في السوق أمام هؤلاء المنافسين. 
المطلب الثاني: مراقبة التسيير في مطاحن الحضنة.
تعتبر مراقبة التسيير في مطاحن الحضنة العملية التي تسمح بتوجيه نشاط المؤسسة من خلال التأكد من الإستغلال الأمثل لمواردها وتدارك الانحرافات، والعمل على تصحيحها من أجل العمل على تحقيق أهداف المؤسسة وذلك
بإستخدام مختلف التقنيات والوسائل الكمية والكيفية ومن خلال إجراء المقابلة المقننة وجدنا أن المؤسسة توجد بها مصلحة تحت إسم مراقبة التسيير والتي تقوم بالمراقبة على العملية التسييرية والمتمثلة أساسا في تقييم وتحقيق الإتصال والتنسيق بتطبيقها للأدوات اللازمة.
أولا: مهام مراقب التسيير بالمؤسسة محل الدراسة.
بإعتبارمهمة مراقب التسيير بمطاحن الحضنة مهمة فعالة فإنه من المنطقي أن ترتكز مهمته الأساسية على تقييم الإنجازات بالمؤسسة والعمل على تحقيق التنسيق والاتصال بين المصالح، ويمكن أن نلخص المهام المتحصل عليها من إجابات المراقب للتسيير أثناء المقابلة المقننة السابقة في مايلي:
1. يعمل على تشخيص الوضع الذي عليه المؤسسة فهو يرافق التغيرات ويعمل على إعطاء صورة جيدة للمؤسسة في كل الأحوال والظروف تتوافق مع كل التغيرات .
2. يقوم بإعداد التقارير حول سير العمل التي يرسلها إلى المدير العام بالمؤسسة، وكذلك التقارير التي ترسل إلى رياض سطيف كل سنة تشخص فيها وضعية المؤسسة وأهم التطورات التي حدثت خلال السنة؛ تقييم التطورات التي تحدث في المؤسسة وحصرها ليتم إرسالها إلى المؤسسة الأم بسطيف يكون هذا لفترة السنة، يساعد هذا التقييم إلى معرفة نسبة تحقيق الهداف السنوية التي تحددها المؤسسة الأم.
3. يعمل على تطبيق أهم أدوات مراقبة التسيير والمتمثلة في لوحة القيادة التي يضعها كل شهر وكل سنة، إضافة للموازنة التقديرية التي تكون على مستوى مختلف الأنشطة.
4. يعتبر المسؤول على تحضير الملفات التي تحتوي على إحصائيات ووصف لوضعية المؤسسة، والتي تستعمل في الإجتماعات التي تعقد، فهو اليد اليمنى للمدير هذا ما قاله خلال المقابلة السابقة يساعد المسيرين بإعتباره يلعب دور المستشار من خلال إعطاء الإقتراحات في حالة وجود إنحرافات أثناء عملية التقييم للأداء.
5. يساهم في دعم القرارات وذلك بتوفيره المعلومات الضرورية اللازمة، والتي يحصل عليها من متابعة العملية التسييرية، وكمثال على ذلك   المعلومات المعروضة في الجدول التالي:
الجدول(04): التطور التراكمي لأرصدة نواتج التسيير بمطاحن الحضنة (الوحدة:1000دج)
	السنــة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	رقم الأعمال
	1003776
	1742545
	1568732
	1566238
	1756578

	القيمة المضافة
	164467
	307771
	277834
	254740
	299678

	فائض الإستغلال الخام.
	69692
	156259
	112367
	116108
	156277

	النتائج المحققة 
	49589
	113731
	77329
	114026
	112022


المصدر :مصلحة مراقبة التسيير.
من خلال الجدول رقم (04)أعلاه والذي يلخص نواتج العملية التسييرية بالمؤسسة محل التربص خلال السنوات الخمس الأخيرة، الذي قام بإعداده مراقب التسيير لمعرفة التطورات الحاصلة في عناصر الجدول والتي تمثل النسبة المحققة من الأهداف التي عملت للوصول لها، وذلك للوقوف إلى معرفة أسبابها، وإعداد تقرير لذلك يرسل إلى الإدارة العليا لإتخاذ القرارات اللازمة.  كما يقوم مراقب التسيير بتحليل الزيادة في رقم الأعمال لتزويد الإدارة بكل المعلومات التي تعكس سير العمليات والأنشطة التي تهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة، من بينها المعلومات في الجدول التالي:
الجدول(05): التطور المبيعات في مطاحن الحضنة.(الوحدة:1قنطار)
	الــسنـة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	سمــيد
	.58639
	1015584
	862689
	845012
	949564

	فريــنة
	443933
	421219
	431304
	444462
	510518

	نواتـج الطـحن
	154036
	297975
	266702
	270297
	240710


المصدر:مصلحة مراقبة التسيير(مراقب التسيير).
من خلال الجدول رقم (05) مبيعات المؤسسة مرتبطة بالمتغيرات البيئية الخارجية، والتي تعتبر من الاعتبارات الواجب الأخذ بها عند تحديد أهدافها السنوية، من بينها رقم الأعمال الذي يعتبر من بين أهم الأهدافالتي تسعى المؤسسة إلى الوصول إليه وبأقل انحراف ممكن عما هو مقدر لها. كما يعمل مراقب التسيير بالمؤسسة لإعداد هذا الجدول بهدف حساب نسبة تطور رقم الأعمال الذي يفيد الإدارة العليا كمعلومات لتحليل عملية التسيير ومدى تحقيقها لأهدافها. أنظر الملحق رقم (01).
المطلب الثالث: أدوات مراقبة التسيير بمؤسسة مطاحن الحضنة.
يقوم مراقب التسيير بدعم عملية التخطيط في مختلف المستويات وذلك من خلال مساهمته في تحديد الأهداف وترجمتها لتسهيل فهمها من قبل الموظفين،كما يعمل على التحكم في سير العمليات بالمؤسسة من خلال أدوات والأساليب التي يعتمد عليها، والتي من بينها لوحة القيادة، والموازنات والمحاسبة العامة هذه الأخيرة لم نتطرق لها في الجانب النظري، وغيرها من الأدوات التي  يمكن أن تحصل على المعلومات وتوظيفها.
الفرع الأول:الموازنات التقديرية.
تعتبر الموازنات من أهم الأدوات التي يعتمد عليها مراقب التسيير في المؤسسة، ويمكن حصر أهم أنواع الموازنات في المؤسسة محل الدراسة فيما يلي:
أولا:موازنة الإنتاج والمبيعات: يقوم مراقب التسيير من خلالها تقدير المبيعات الشهرية وعلى أساسها يتم تقدير الإنتاج، أنظر الملحق رقم(02).

ثانيا: موازنة المكونات المالية: تخصص لكل العناصر ذات الطابع المالي، موضحة في الملحق رقم (03).
ثالثا: جدول تمويل الاستغلال:يخصص لكل التمويلات التي  تتعلق بدورة الاستغلال، ونوضح ذلك بالنظر           إلى الملحق رقم (04).
رابعا : موازنة التموينات: يتم من خلالها تقدير التموينات بمختلف أنواعها، أنظر الملحق رقم (05).  
يعمل مراقب التسيير من خلال أنواع الموازنات السابقة على عملية التقدير الخاصة بكل الأنشطة وهذا يعني أن المراقبة في مطاحن الحضنة تمس كل الأنشطة وتعمل على التنسيق بينها من خلال تبادل المعلومات الذي يمكن أن يكون على مستوى إعداد الموازنات، هذه الموازنات تعد على مستوى مطاحن الحضنة لمقارن الأهداف المحددة مع الأهداف المحققة فعلا. وتجدر الإشارة أن عملية التقدير في المؤسسة لنتائج الفترة يتم على أساس نتائج المحققة في الفترة السابقة لها مع إضافة نسبة تتراوح من 5% إلى 10% تحددها المؤسسة لهذه النتائج.
ثانيا: لوحة القيادة بمؤسسة مطاحن الحضنة.
 إضافة إلى الموازنات يستخدم مراقب التسيير بمطاحن الحضنة لوحة القياد كأداة لإنجاز عمله بفعالية ويمكن أن نوضح شكل ملخص لوحة القيادة (نشاطات المؤسسة)فيما يلي:
الجدول رقم(06): لوحة القيادة لسنة 2016
	البـــيان 
	الإنجازات 
لسنة2016 
	التقديرات
لسنة 2016
	الإنجازات
بـ:%
	الإنجازات 
لسنة 2015  
	نسبة التطور
بـ:%

	التموينات* الطحن
الإنتاج
المبيعات...
	
	
	
	
	








			المصدر: مصلحة مراقبة التسيير بتصرف.
للرجوع إلى الشكل الكامل في الملحق رقم (06)،يتم إعداد لوحات قيادة خاصة بكل نشاط ولكل مصلحة بالمؤسسة ، كما تعد على فترات مختلفة شهر، سداسي، للسنة .
ثالثا: أدوات مراقبة التسيير أخرى.
إضافة للموازنة التقديرية ،ولوحة القيادة يقوم مراقب التسيير في مطاحن الحضنة باستخدام أدوات أخرى من بينها المحاسبة العامة  بنظامها الجديد(النظام المالي المحاسبي)، المحاسبة التحليلية التي نفى وجودها مراقب التسيير لكننا لاحظنا إعتماد المؤسسة على تحليل بعض الحسابات الخاصة بالتكاليف والمستخرجة من وثائق المحاسبة المالية أي انها تطبق جزءا من المحاسبة التحليلية وليس كل قواعدها وأساليبها.


المبحث الثالث:الخيارات الإستراتيجية المتاحة لدى المؤسسة.
سنحاول في هذا المبحث تحديد أهم الإستراتيجيات المتاحة والمعتمد من طرف مؤسسة مطاحن الحضنة وتحديد مختلف الأطراف الفاعلة فيها وإستنباط العلاقة بين الهيكل المالي والخيار الإستراتيجي لدى المؤسسة.
المطلب الأول: إستراتيجيات المؤسسة
أولا: إستراتيجية قيادة التكلفة
ترتبط إستراتيجية خفض التكاليفبالسعر أي بمعنى التفوق على المنافسين في خفض التكاليف، فالتنافس على أساس السعر يتطلب وظيفة عمليات قادرة على الإنتاج بتكلفة منخفضة.
تهدف المؤسسة من تبنيها هذه الإستراتيجية لتحقيق تكلفة أقل مقارنة بالمنافسين خاصة من حيث المورد، فالمؤسسة يتم توريدها من طرف الديوان الوطني للحبوب وبما أن المؤسسة تابعة للدولة فهي تتحصل على الموارد الأولية بأقل تكاليف مقارنة بالمؤسسات الأخرى خاصة الخواص منها، إضافة إلى أنها تعتمد على وسائلها الخاصة في نقل هذه الموارد كما أنها لا تعاني من أي مشاكل في التموين فهي لها الحق في الحصول على المادة الأولية في حالة التذبذب في التموين على عكس المؤسسات الأخرى، إضافة أن لها مصادرها الخاصة التي تزودها بالمياه والطاقة الكهربائية المستعملة في عملية الإنتاج،كل هذه العوامل ساعدت المؤسسة على تخفيض تكاليفها مقارنة بمنافسيها مما أكسبها موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسين وخاصة الجدد، أما في ما يخص السلع البديلة فالمؤسسة تعرضها بسعر منخفض لانخفاض التكاليف كسلاح ضد السلع البديلة من طرف نظائرها المنافسين وخاصة أن الدولة لا تدخل في تحديد سعرها والتي تتمتع بأسعار جذابة لجلب الزبائن.
ثانيا: إستراتيجية التميز
تتبع المؤسسة هذه الإستراتيجية من خلال تقديم منتجاتها بمواصفات ممتازة ذات جودة عالية وهذا ما يظهر جليا من خلال نسبة المبيعات المحققة من طرف المؤسسة وذلك نظرا لجودة المادة الأولية المستعملة في عملية الإنتاج فهي تستعمل أفضل الحبوب مقارنة بمنافسيها، لأنها لا تجد صعوبة في الحصول عليها إضافة إلى جودة العملية الإنتاجية في حد ذاتها من خلال مراحلها المختلفة، حيث تتميز فيها من حيث أنها تقوم بتنظيف المادة الأولية على مرحلتين ، مرحلة التنظيف الأولي ومرحلة التنظيف النهائي، وهذا مالا نجده في باقي المؤسسات المنافسة، كما أن لها ميزات أخرى تتعلق بالمنتج ، من حيث أنها تنتج من المنتوج الواحد العديد من الأنواع وبأحجام وكميات مختلفة ومراعية في ذلك ظروف المستهلكين المادية والذوقية، إضافة إلى إنتاجها لمنتوج صحي يسمى بالعولة.
أما في ما يخص الغلاف فهي تتميز من حيث أنها تستخدم نوعية جيدة من المادة المستخدمة تحفظ القيمة الغذائية للمنتوج ودون تعريض المستهلك للخطر، كما أضافت على الغلاف أربطة(حمالات) تساعد الزبون على حمل المنتج.
كما أن المؤسسة تقوم أيضا برعاية بعض الملتقيات وتقديم التبرعات لجهات خيرية كالهلال الأحمر الجزائري.
ثالثا: الإستراتيجيات التسويقية 
إن السوق الذي تنشط فيه المؤسسة هو سوق إستهلاكي بالدرجة الأولى ، بحكم طبيعة المنتوج والذي يعتبر من المواد الاستهلاكية الهامة كما توجد العديد من المؤسسات المنافسة، مما خلق منافسة بين المؤسسات في سبيل الوصول إلى المستهلك، وتحقيق نسبة عالية من المبيعات لذا لجأت المؤسسة إلى أساليب التسويق المتعارف عليها، وذلك بوضع خطط و إستراتيجيات جديدة من أجل الوصول إلى المستهلك وكسب حصة سوقية أكبر، ومن بين هذه الإستراتيجيات التسويقية نذكر:

1ـ إستراتيجية المنتوج: 
تنتج المؤسسة العديد من المنتوجات ومن أهم هذه المنتجات سميد كامل، سميد رفيع، سميد ممتاز، سميد عادي والفرينة... إلخ، وتنتج هذه المنتوجات بأوزان مختلفة 10 كغ، 25 كغ، 50 كغ وذلك لإرضاء أكبر شريحة من العملاء.
2 ـ إستراتيجية التسعير:
يتم تحديد أسعار منتجات المؤسسة من طرف الدولة، عدا منتوج النخالة الذي يخضع لقانون الطلب والعرض في السوق، تعتبر أسعار المؤسسة منخفضة مقارنة بأسعار المنافسين، لأن الدولة تقوم بتدعيم المؤسسة عن طريق الإعانات الحكومية.
3 ـإستراتيجية التوزيع: 
للمؤسسة عدة نقاط بيع داخل وخارج الولاية الهدف منها الإقتراب وضمان حسن التسويق، إضافة إلى أن المؤسسة تقوم بتقديم خدمة نقل السلعة من المؤسسة إلى زبائنها وخاصة تجار الجملة منهم. 
4 ـ إستراتيجية الترويج:
إقتصرت الحملة الإشهارية للمؤسسة على كل من الإذاعة والملصقات واللافتات الإشهارية ،حيث نلاحظ أن المؤسسة لا تركز كثيرا على هذا الجانب كثيرا وذلك نظرا لأقدميتها في هذا المجال إضافة إلى أنها تقوم برعاية بعض الملتقيات وتقديم المساعدات الخيرية مثل تقديم الإعانات إلى الهلال الأحمر الجزائري، الأمر الذي ساهم في الدعاية الغير مباشرة للمؤسسة وإبراز اسمها وتحسين سمعتها في السوق.
5 ـ إستراتيجية النمو
أكثر البدائل الإستراتيجية إستخداما لكون النمو مرتبط بالنجاح والتقدم، حيث تناسب هذه الإستراتيجية المؤسسة بما أنها تنشط في محيط يتسم بالدينامكية والحركية هذا ما يفسره بقاء وإستمرارية المؤسسة في السوق، كانت المؤسسة في بداية نشاطها تعتمد على المؤسسة الأم رياض سطيف في تمويلها وإمدادها بالأموال لسير نشاطها وبمرور الوقت وبروز المؤسسة و إزدياد نجاحها قامت المؤسسة بالإستقلال المالي عن المؤسسة الأم وكونت رأس مال خاص بها وأصبحت تعتمد على مصادرها الخاصة في تمويل نفسها خاصة مع زيادة إنتاجها وحجم مبيعاتها وهذا ما لاحظناه خلال السنوات المدروسة.






المطلب الثاني: الأطراف الفاعلة والمتدخلة في تحديد الخيار الإستراتيجي للمؤسسة
للمؤسسة العديد من الأطراف التي تدخل في تحديد مصادر التمويل والخيارات الإستراتيجية سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة نذكر منها:
أولا: المدير العام ( المسير)
 بحكم موقعه في المؤسسة وإطلاعه على مختلف جوانبها الداخلية والخارجية فإنه يساهم وبشكل كبير في طرق تمويل المؤسسة، والخيارات الإستراتيجية المناسبة لها ، مراعيا في ذلك الفرص والتهديدات التي قد تتعرض لها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وبقائها و إستمراريتها ، وهذا بإحداث توازن بين هاذين المتغيرين ، وهو المسؤول الأول عن المؤسسة بالدرجة الأولى.
ثانيا: مدير المحاسبة والمالية
بحكم إطلاعه على الجوانب المالية للمؤسسة فإن أي قرار تمويلي يتخذ يأخذ رأي المدير المحاسبي والمالي، وفي بعض الأحيان هو من يقوم بتقديم اقتراح قرار تمويل للمؤسسة حيث يعرضه على المدير العام الذي بدوره يقوم بعرضه على مجلس الإدارة وبعد مناقشة هذا القرار يتم المصادقة عليه أو إبطاله، وهو يعتبر من بين الركائز المهمة في المؤسسة ولا يتم إتخاذ أي قرار إستراتيجي إلا بالرجوع إليه للتأكد من أن الجانب المالي يتحمل القرار.
ثالثا: المؤسسات المنافسة
لأن هناك العديد من المؤسسات في نفس المجال داخل السوق ، فإن المنافسة شديدة بين هذه المؤسسات، فعلى المؤسسة أن تدرس وتأخذ بعين الاعتبار نقاط قوة وضعف هذه المؤسسات عند تحديدها لإستراتيجيتها وكذلك الإستراتيجية المستقبلية، وذلك من أجل وضع المؤسسة في  مستوى ريادي  في السوق لأن أي تفوق عليها من طرف هذه المؤسسات قد يؤدي إلى فقدان المؤسسة إلى مكانها الريادي في السوق.
رابعا: المستهلك
يؤثر سلوك المستهلك على خيار المؤسسة الإستراتيجي وذلك من خلال تغير أذواقه وقدراته الشرائية واللذان يؤثران بدورهما على نسبة الطلب على المنتجات خاصة وأن السوق تحوي على العديد من المؤسسات المنافسة، هذا ما يضع المستهلك أمام صعوبة اختيار المنتوج العالي الجودة وذو سعر يتوافق مع قدراته الشرائية، وهذا ما يقع على عاتق المؤسسة لأنها مجبرة على تحقيق رغبة الزبون.
خامسا: المحيط الخارجي 
إن الصفة الثابتة في المحيط الخارجي أنه متغير باستمرار، ولذلك يجب على المؤسسة دراسة وتحليل اتجاهاته، ويؤثر المحيط الخارجي على خيارات المؤسسة الإستراتيجية من خلال الفرص التي تتاح للمؤسسة كتوفير المادة الأولية بأقل تكاليف أو صعوبة توفرها أو التهديدات التي تواجهها المؤسسة مثل عدم جودة المواد الأولية التي تنعكس على جودة المنتج مما ينقص من قدرتها التنافسية.



المبحث الرابع:تحليل بيانات الدراسة الميدانية. 
يعتبر الهدف من دارستنا الميدانية للموضوع هو العمل على إثبات الفرضيات أو نفيها، وإسقاط الجانب النظري للبحث على المؤسسة محل الدراسة ، ومن بين الأساليب التي رأينا أنها تفيدنا في الحصول على المعلومات ، لذلك إعتمدنا في دراستنا على المقابلة المقننة والملاحظة كأسلوبين لجمع المعلومات . 
المطلب الأول: تقديم محتوى المقابلة وعينة الدراسة.
تهدف هذه الأداة والمتمثلة في المقابلة المقننة والتي أجريت في مؤسسة مطاحن الحضنة إلى معرفة علاقة مراقبة التسيير بإستراتيجية المؤسسة حيث نعمل من خلال هذه المقابلة لتطبيق المفاهيم النظرية في الفصل النظري .
لذلك تعتبر مراقبة التسيير من أهم الوظائف بالمؤسسة التي تعمل على ضمان التوجه الجيد لأنشطة نحو تحقيق الهداف المراد الوصول إليها , من حيث إهتمامها بالعلاقات الإنسانية بالمؤسسة لتحقيق التنسيق بين جهود العاملين ومشاركته في صنع القرارات .
في هذا المطلب سوف نتطرق إلى مراقبة التسيير وعلاقتها بإستراتيجية المؤسسة في مطاحن الحضنة وذلك مبني على عدة مقابلات أجريت مع موظفين في المؤسسة محل الدراسة , حيث أعددنا دليل مقابلة بتشكل من عدة أسئلة حول محاور البحث ورغم الصعوبات التي واجهتنا تمكنا من اجراء مقابلتين مع كل من مسؤولي مراقبة التسيير وقسم المحاسبة والمالية , إلا أنناوجدنا تفاعلا كبيرا مع أسئلتنا لذا تمكنا من إستغلال الأجوبة المحصلة عليها ولإختبار فرضيتنا ونقدم فيما يلي :
المطلب الثاني : تحليل ومناقشة البيانات (المقابلة المقننة)
إن المقابلة المقننة التي تم إجرائها مع مسؤول مراقبة التسيير ومسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة بالمسيلة والتي كانت إجابتها و تحليلها كالآتي:
س 1 - مراقبة التسيير تهدف إلى تنظيم الأداء وتصحيح الإنحرافات ، هل هذا هو الهدف الأساسي لها؟ وكيف ذلك في رأيك ؟
ج 1 - نعم، هذا صحيح وذلك من خلال أن مراقبة التسيير تقوم بتقييم الاداء فهي مسار دائم للضبط وهي تعمل على ترشيد وتوجيه المؤسسة. وذلك من خلال كشف الإنحرافات ومعرفة أسبابها و إقتراح الحلول الممكنة لذلك، حيث أقوم بإعتباري مراقبا للتسيير بمتابعة وتقييم أداء المصالح للتحكم في أدائها ومنه التحكم في الأداء على مستوى المؤسسة ككل عن طريق معرفة الإنحرافات وتصحيحها.



التحليل:
إن ماقاله مراقب التسيير يتفق مع الجانب النظري الذي يحدد الهدف لمراقبة التسيير ، في حين أن مراقب التسيير بالمؤسسة هو محل دراسة تامة بالهدف الأساسي إلى هذه الوظيفة التي تعتبرها المؤسسة همزة وصل لجميع المصالح. ولقد أشرنا إلى هذه النقطة في (الفصل الأول المبحث الأول المطلب الثالث).
س 2 - ما هي مهام مراقب التسيير في مؤسستكم ؟
ج 2 - بإعتباري مراقبا للتسيير في مطاحن الحضنة فمن المنطق أن ترتكز مهمتي الأساسية على تقييم الإنجازات بالمؤسسة والعمل على تحقيق التنسيق و الإتصال بين المصالح، إضافة الى بعض المهام يمكن أن ندرجها كالآتي:
· إعداد التقارير وإصدارها خاصة تلك الموجهة للشركة الام.
· أقوم بتقديم الإستشارة للمدير فيما يخص القرارات المتعلقة بزيادة الإانتاج.
· أقوم بدراسة تقييمية للإدارة فيما يخص مبيعات المؤسسة على عدة سنوات.
· أقوم بإعداد مختلف الموازنات التقديرية و مراقبتها بإستمرار.
· معرفة الإنحرافات ومحاولة تصحيحها.
· أقوم بإعداد لوحات القيادة لمختلف الانشطة في المؤسسة.
· أقوم بتقديم النصح والإرشاد للمصالح الاخرى.
· أقوم بجمع المعلومات المتعلقة بالنشاطات وتحليلها وتبويبها لاستخدامها في اعداد الموازنات.
· أقوم بتقديم شرح للإدارةلاسباب الإنحراف وشرح للإيجابيات ان لم توجد إنحرافات.
التحليل:
من خلال إجابة مراقب التسيير و ذلك من خلال المقابلة المقننة التي أجريناها في مطاحن الحضنة.
          إننا نلاحظ أن مراقب التسيير يطلع بالمهام الحقيقية المتعارف عليها في مراجع مراقبة التسيير و لقد اشرنا إلى هذه النقطة من خلال الجانب النظري في( الفصل الأول المبحث الثاني المطلب الثالث).
مما يدل على أن وظيفة مراقبة التسيير في هذه المؤسسة هي على الطريق الصحيح
س 3 - كونكم مراقبا للتسيير و لكم صلاحيات محددة لا تتعدى عملية إعداد الأدوات و الرقابة عليها فقط. هل هناك صلاحيات اخرى تسند اليكم ؟
ج 3 - بإعتباري مراقب التسيير في المؤسسة لا اقوم فقط بإعداد الادوات والرقابة عليها فقط، بل إضافة إلى ذلك اقوم بالاستشارة والنصح لرؤساء الاقسام والمصالح واقوم ايضا بدراسة تقييمية للانشطة لعدة سنوات كما يتم ايضا إستشارتي في عمليات على مستوى الإدارة كزيادة حجم الإانتاج مثلا. وعلى مستوى رؤساء المصالح اقوم بالمساعدة في إعداد الموازنات التشغيلية الثلاثية أو الشهرية وتوفير المعلومات الضرورية.


التحليل :
إن الإجابة على هذا السؤال من طرف مراقبة التسيير يذهب في نفس الاتجاه إلى السؤال الذي قبله حيت أن مراقبة التسيير ليست على الطريق الصحيح فقط بل وكذلك تتعداها إلى مهام و عمليات استشارية مما يبين الاهتمام الكبير الذي توليه هذه المؤسسة لهذه الوظيفة .
س 4 - يعمل مراقب التسيير على أن تكون المعلومات متوفرة في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة ،هل هذا حالكم ؟
ج 4 - ليس هذا حالنا دائما أن تكون المعلومة متوفرة في الوقت المناسب والدقة المطلوبة. لكن ذلك حسب الظروف ولكن الاحسن أن تكون متوفرة وفي وقتها المناسب مما يسهل لنا توظيف المعلومة لمواجهة الانحرافات في حالة ايجادها.
التحليل :
أكد لنا مراقب التسيير من خلال الإجابة على هذا السؤال أن شبكة المعلومات لدى المؤسسة مازالت بسيطة بحيث أنها لا توفر المعلومات في الوقت المناسب الذي تكون المؤسسة في أمس الحاجة إليه غير أن مراقب التسيير يقول أن المعلومات ليست مفقودة بشكل كامل لكنها تتوقف على ظروف و معطيات يبدوا أن المؤسسة مازالت تعاني من التحكم فيها
مع ملاحظة أن مراقب التسيير يعي تماما أهمية المعلومة في الوقت المناسب و لو لم تكن دقيقة و ذلك قصد استعمالها في مواجهة الانحرافات كما أشار
س 5 - نظام مراقبة التسيير المحكم يسمح لنا بقيادة المؤسسة في الاتجاه الصحيح ، ماهي اهم الاعتبارات الواجب مراعاتها في هذا النظام عند صياغة وتحديد الأهداف ؟
ج 5- نعم نظام مراقبة التسيير المحكم يسمح لنا بقيادة المؤسسة في الاتجاه الصحيح لان نظام مراقبة التسيير الجيد يساعد المؤسسة على التحكم في عملياتها ويقف على معرفة سبب الانحرافات التي يمكن ان تحدث بين الاهداف التي تم تحديدها وما تحقق منها مع اعطاء جملة من التصحيحات ومن اهم الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند صياغة الاهداف هي:
· ان يتم صياغة الاهداف بوضوح
· ان يتم ربط الاهداف مع الامكانيات والموارد والصلاحيات اللازمة لتحقيقها.
· أن تتصف الأهداف بالموضوعية أي إمكانية التحقيق والتنفيذ.
· التحليل :
من خلال اجابة مراقب التسيير فانه يتبين أن مراقبة التسيير تسمح بقيادة المؤسسة في الاتجاه الصحيح كما أضاف أن الاعتبارات التي يجب مراعاتها قيد صياغة الأهداف حسب رأيه هي الوضوح و ربط الأهداف بالإمكانيات و مراعاة إمكانية تحقيقها .
س 6 - ماهو الدور الاستشاري لمراقب التسيير؟
ج 6 - دوري إلاستشاري بصفتي مراقبا للتسير في مطاحن الحضنة هو الاعتماد على وظيفتي كهيئة استشارية أقوم من خلالها بتقديم الاستشارة و أضع دراسة تقييميه للأنشطة على عدة سنوات أقدمها للإدارة العليا للتعرف على أداء المؤسسة و أسهل من حيث تطبيق العمليات و ازيد من دورها في تحقيق الأهداف كما إنني لا أتخذ القرار بل أساعد على اتخاذ القرار.
التحليل :
من خلال إجابة مراقب التسيير لمطاحن الحضنة بأنه يعتمد على وظيفته كهيئة إستشارية يقوم من خلالها بتقديم الإستشارة و وضع دراسة تقيمية للأنشطة على عدة سنوات يقدمها للإدارة العليا من اجل التعرف على أداء المؤسسة و من أجل تسهيل تطبيق العمليات والزيادة من دورها إضافة إلى ذلك المساعدة على إتخاذ القرار وهذا ما يتفق مع الجانب النظري (الفصل الأول المبحث الثالث المطلب الثالث).
في حين أن قسم المحاسبة و المالية إلى جانب اعتبارها وظيفة استشارية اعتبرها وظيفة تنفيذية تمكن مراقب التسيير بالقيام بالدور المطلوب منه لذلك ما نلاحظه أن مراقب التسيير يطلع حقيقة بالدور الحقيقي و المتعارف عليه في مراجع مراقبة التسيير و هذا ما يدل على أن وظيفة مراقب التسيير في المؤسسة محل الدراسة وظيفة مهمة تندرج ضمن الوظائف الهامة في المؤسسة.
س7 - هل يعتبر مراقب التسيير فعال في مؤسستكم؟ كيف ذلك؟
ج 7 - نعم، باعتباري مراقب للتسيير اعتبر نفسي فعالا في المؤسسة، ذلك من خلال آدائي للادوار بفعالية وقدرتي على التحكم الجيد في التسيير ومساهمتي في إعداد نظام معلومات تسييري إضافة الى ذلك تمكني من التوجيه الجيد لسلوكيات الافراد باعتبارهم المحرك الاساسي لأنشطة المؤسسة.
التحليل :
إن إجابة مراقب التسيير على هذا السؤال له نفس الإتجاه في السؤال رقم (03) و (06) و على إعتباره مراقب تسيير فعالا في المؤسسة و ذلك من خلال أداء أدواره بفعالية إضافة على قدرته على التحكم الجيد في التسيير 
لذلك ما يمكن ملاحظته أن مراقب التسيير في مؤسسة المطاحن يعتبرملاحا للمؤسسة في مساعدتها على تحديد أهدافها.و هذا ما أشرنا إليه في (الفصل الأول المبحث الثالث المطلب الثالث)
س 8 - هل تعمل مراقبة التسيير على تحقيق التناسق بين كل وظائف المؤسسة؟
ج 8- نعم، بالتأكيد مراقبة التسيير تعمل على تحقيق التناسق بين كل الوظائف في المؤسسة، فهو من يسهل لنا ويضمن لنا الترابط والتنسيق بين مختلف المستويات والوظائف و الأقسام وهو يوفر المعلومات (المادة الخام) الآتية من جميع المستويات لإستعمالها في بناء أدوات مراقبة التسيير وإستخدامها في الرقابة.





التحليل :
إن ما أجاب به مراقب التسيير عن هذا السؤال و المتمثل على أن مراقبة التسيير تعمل على تحقيق التناسق بين كل الوظائف المؤسسة و أن ما يسهل و يضمن الترابط بين مختلف المستويات و الوظائف و الأقسام هو توفر المعلومات مع جميع المستويات لإستعمالها في بناء أدوات مراقبة التسيير و إستخدامها في الرقابة 
و لعل مراقب التسيير يقصد بتوفر المعلومات في المؤسسة ما يجب أن يكون عليه الحال ( نظريا) حيث أن مراقب التسيير أجابنا في السؤال (4) على أن المؤسسة لا تتحكم دائما في المعلومات و إنما ليست متوفرة في الوقت المناسب و الدقة المناسبة 
س 9 - هل تعمل مراقبة التسيير على تفويض المسؤوليات بطريقة فعالة ؟
ج 9- نعم هذا صحيح وذلك ان مراقبة التسير تعمل على تفويض المسؤوليات لكافة الاقسام والمصالح في مؤسستنا ولأن مراقبة التسيير تعمل على تحقيق الادارة بالاهداف الا انها تعمل كذلك على تفويض المسؤوليات الى المصالح و الاقسام الذين يقعون تحت ادارتها و الهدف كله هو تمكينهم من آداء نشاطاتهم بكفاءة وفعالية مع تحديد دور كل مصلحة وقسم و المسؤولية التي تمنح لهم والتي تكفي لإنجاز مهامهم.
فتفويض المسؤولية هدفها الرقابة وتحقيق اداء العاملين في المؤسسة وبالتالي مسائلتهم عن نتيجة اعمالهم من جهة و مع تحمل مسؤولياتهم في الانجاز من جهة اخرى.
التحليل :
               من خلال إجابة مراقب التسيير و مسؤول المحاسبة المالية و من خلال إجراء معه المقابلة المقننة والتي تبين
أن المؤسسة تعمل على تفويض المسؤوليات بكافة المصالح و الأقسام إلا أن ما نلاحظه أنه على الرغم من كبر المؤسسة و زيادة عدد عمالها و لذلك تفقد بعض أنشطتها و أعمالها لذلك أصبح من الصعب إدارتها من قبل الإدارة العليا فقط ، لذلك ظهرت الحاجة إلى تفويض الصلاحيات و المسؤوليات للأفراد و المستويات الإدارية الاخرى لتحقيق أهداف المؤسسة .
و هذا ما يلاحظ حقيقة أن مراقبة التسيير تعمل على تفويض المسؤوليات أساسا لتقييم مراكز المسؤولية ولإعلام الإدارة العليا بما يدور في المستويات الدنيا من التنظيم.
س 10 - هل تعمل مراقبة التسيير على تحقيق مبدأ الإدارة بالأهداف ؟
ج 10- نعم، بالتأكيد وذلك أن أهم عنصر لدينا هو العنصر البشري كونه في المؤسسة له تأثير كبير على سير عملية تنفيذ الأهداف وتحقيقها، ذلك ما يلاحظ أن مشاركة العاملين في المؤسسة بوضع الاهداف التي هم مسؤولون على تنفيذها وتوجيه كل جهودهم وتركيزها من أجل سد أي فجوة يعتبر الحل الوحيد لتجنب تعارض الاهداف.





التحليل :
إن الإجابة على هذا السؤال من طرف مراقب التسيير و ما أفادنا به قسم المحاسبة و المالية إنه يذهب في نفس الإتجاه إلى السؤال الذي قبله (09) بالرغم من أن مراقبة التسيير تعمل على تعويض المسؤولية إلى أنها تعمد كذلك إلى تحقيق مبدأ الإدارة بالأهداف الذي يعتبر أفضل المداخل في هذا الصدد من أجل وضع أهداف منطقية و سليمة .
إلا أن ما يمكن قوله أن وجود أهداف واضحة محددة و تسعى المؤسسة إلى تحقيقها يمثل جوهر العملية الإدارية و بقدر ما تكون الأهداف واضحة و طموحة و متغيرة عن رؤية  رسالة المؤسسة فإنها ستوفر للإدارة فرصة صياغة خططها التي تضمن لها نجاح تلك الأهداف خاصة لو كانت فيها مشاركة للمسؤولين و العاملين في المؤسسة
س 11 - عندما يواجه مسؤولين في الوظائف الأخرى إنحرافات في التنفيذ هل يقوم مراقب التسيير بمساعدتهم  في فهم الإنحرافات وإتخاذ الإجراءات التصحيحية ؟
ج 11- نعم، بالتأكيد باعتباري مراقب للتسيير أقوم بمساعدة المسؤولين في فهم الإنحرافات و إتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وذلك لان من بين المهام التي أقوم بها في المؤسسة هو تقديم النصح و الارشاد والمساعدة للمصالح الأخرى وفي فهم الفروقات ومعرفة أسبابها وتحليل الانحرافات الحاصلة بين التوقعات و النتائج الفعلية واقتراح إجراءات تصحيحية عند حدوث أي انحراف.
فوظيفتي كمراقب للتسيير أعمل على تزويد المسيرين ومختلف المسؤولين بالمعلومات اللازمة والتي تساعدهم في التحكم في ادائهم وعلى اتخاذ القرارات التصحيحية.
التحليل :
إن ماقاله مراقب التسيير لمطاحن الحضنة يتفق حقيقة مع الجانب النظري الذي يبين خلاله مواجهة المسؤولين للوظائف الاخرى انحرافات في التنفيذ فبين لنا مدى مساعدته في فهم الانحرافات و إيجادالأجراءات التصحيحية لها لذا يمكن ملاحظته أن مراقب التسيير في هذه المؤسسة يقف على المشكلات و العقبات التي تعرض انسياب العمل التنفيذي قصد تذليلها و اكتشاف الأخطاء فور وقوعها لكي تعالج فورا أو يتخذ ما يلزم.
وهذا ما أشرنا إليه في( الفصل الأول المبحث الأول المطلب الثالث).
س 12 - كيف تقوم المؤسسة بالتخطيط لانشطتها ؟
ج 12 - في الحقيقة أن مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد على الأسلوب الطويل الأجل في التخطيط لأنشطتها فهي تقوم بدراسة تخطيطية للأنشطة ولمدة خمس(05) سنوات ، حيث أنها تطبق نسبة 03% للسنة الأولى كزيادة لحجم الانتاج المعتاد ونسبة 02% للسنة الثانية وباقي السنوات بنسبة 01% ، وبناء عليه يتم إعداد المخططات ونشرها في موازنات سنوية ويتم متابعة تحقيق أهداف المؤسسة سنويا باستخدام أدواتها المعتمدة.[footnoteRef:2] [2: قسم مراقبة التسيير] 



التحليل :
من خلال ما أدلى به مراقب التسيير وما أفادنا به مسؤول المحاسبة و المالية من خلال المقابلة المقننة التي أجريت معه بمطاحن الحضنة , و التي تمثلت في كيف تقوم المؤسسة بالتخطيط لأنشطتها معتمدة على الأسلوب الطويل الأجل و التخطيط لأنشطتها فهي تقوم بدراسة تخطيطية لأنشطتها و لمدة (05) سنوات و التي بناء عليها يتم اعداد المخططات و نشرها في موازنات ، في حين أن ما أفادنابهمسؤول المحاسبة و المالية أن المؤسسة فيما سبق كانت لا تعتمد على أسلوب التخطيط الطويل الأجل بل تقوم بالتخطيط لمدى قصير (01سنة) فهي تقدر حجم نشاطها سنويا إلا أن هناك مبادرة جديدة من طرف المؤسسة للقيام بدارسة تخطيطية لأنشطة و لمدة (05)سنوات و هذا أسلوب حالي انتهجناه منذ حوالي سنتين.
فالبرغم مما أدلى به مراقب التسيير و كذلك ما أفادنابهمسؤول المحاسبة و المالية إلاأننا نلاحظ أن المؤسسة محل الدراسة مازالت بعيدة نوعا ما عن استعمال أساليب طرق التنبؤ بالمقدر و مثل طريقة (مربعات الصغرى و المؤشرات) مجموع المتحرك طريقة دلفي.......إلخ
 فربما تتجه المؤسسة إلى استعمال هذه الأساليب في المستقبل القريب.
س  13 - هل هناك أدوات تعتمد عليها مراقبة التسيير في متابعة أداء المؤسسة؟
ج 13 - نعم هناك عدة أدوات تعتمد عليها مراقبة التسيير في متابعة أداء المؤسسة نذكر منها الموازنات مختلفة وفي فترات مجزءة إلى أشهر وسداسي ثم تجمع في وثيقة خاصة لكل سنة 
فالموازنات تعتمد عليها مؤسستنا بشكل كبير في التقدير لأنشطتها والرقابة عليها لأنها تمثل لنا الأداة المثلى في الاستخدام وتساعدنا على اكتشاف الانحرافات والقيام بتصحيحها وبالتالي يكون لنا الالتزام بتحقيق الهدف المحدد إضافة إلى ذلك وجود أدوات أخرى تتمثل في لوحة القيادة والتحليل المالي .
التحليل :
من إجابة مراقب التسيير و من خلال المقابلة المقننة بالمطاحن الحضنة .
على أن مراقبة التسيير تعتمد على أداوت تعمل عليها لمتابعة أداء المؤسسة و من بينها الموازنات التي تعتمد عليها بشكل كبير في التقدير لأنشطتها و الرقابة عليها إضافة إلى وجود أدوات أخرى تتمثل في لوحة القيادة و التحليل المالي محاسبة تحليلية.إن اعتبار هذا التقدير هو القاعدة التي تعتمد عليها المؤسسة يعتبر غير صحيح
و بالتالي فإن استعمال الأدوات بالرغم من تعددها ( موازنات, لوحة قيادة, محاسبة تحليلية ,تحليل مالي) لا يظن الباحث أنها تكون ذات فعالية.لأن الجانب الإجتماعي مهمل و هذا لا يتفق مع المفهوم الواقعي لمراقبة التسيير الذي يشمل جميع وظائف المؤسسة.
س 14 - هل تهتم مراقبة التسيير بالتشخيص الإستراتيجي في اختيار الإستراتيجية المناسبة ؟
ج 14 - نعم هذا صحيح وذلك لأن التشخيص الإستراتيجي بطبيعة الحال يهتم بتحديد وتحليل إمكانيات المؤسسة المادية والبشرية والحكم على فعاليتها وذلك مما يجعل مراقبة التسيير تقوم بتحليل وتقييم كافة هذه العوامل المذكورة 

وذلك لغرض تبيان نقاط القوة والضعف التي يتسم بها كل عامل من العوامل الداخلية والفرص والتهديدات التي تعد خطوة ضرورية في إختيارالإستراتيجية المناسبة للمؤسسة.
س 15 - من يعد إستراتيجية المؤسسة؟
ج 15 - يتم إعداد إستراتيجية المؤسسة من طرف الإدارة العليا ( المديرية العامة) بحكم موقعه في المؤسسة وإطلاعه على مختلف جوانبها الداخلية والخارجية فهو المسؤول الأول عن المؤسسة وبالدرجة الأولى عن إعداد إستراتيجية المؤسسة.
س16 - كيف يشارك مراقب التسيير في إعداد إستراتيجية المؤسسة؟
ج 16 - نعم هو كذلك وذلك من خلال توضيح وتقريب الرؤية الإستراتيجية مما يسهل لنا ترجمتها إلى ممارسات يومية خاصة أن مؤسستنا مطاحن الحضنة تحتاج إلى نظم معلومات إستراتيجية تساعدها في عملياتها وتكون هذه الإستراتجية مفهومة ومعروفة لدى جميع أفراد المؤسسة.
التحليل :(ج 14 ,ج 15 , ج16 )
من خلال ما أجابنا به مراقب التسيير و من خلال المقابلة المقننة التي أجريت، على أن مراقبة التسيير في المؤسسة تهتم بالتشخيص الإستراتيجي و في إختيار الإستراتيجية المناسبة معتمدة في ذلك على تحليل و تقييم كافة إمكانيات المؤسسة المادية و البشرية و الحكم على فعاليتها من اجل تبيان نقاط القوة و الضعف التي تتسم بها الفرص و التهديدات التي تعد خطوة ضرورية في اختيار الإستراتيجية
إلا أن ما نلاحظه أن المؤسسة محل الدراسة تهدف من وراء كل ذلك إلى محاولة ربط المعطيات الداخلية و الخارجية للمؤسسة من اجل الوضعيات المستقبلية لها من جهة,وذلك أن المؤسسة تعتمد على خطط خماسية (05 سنوات) ، و التي تعتبر خطة إستراتيجية و تنفذ مثل ما تم في السؤال رقم (12) ، و من جهة أخرى نجد أن تحديد الأهداف لنشاط المؤسسة بالاعتماد على المعلومات  التاريخية و هذا يدل على أن الفرص و التهديدات لا يتم أخذها بعين الاعتبار في تحديد إستراتيجية المؤسسة.
إن إستراتيجية المؤسسة يتم تحديدها لديهم وفق البيئة الداخلية و ذلك بالرجوع إلى ما قاله مراقب التسيير (تحليل إمكانيات المؤسسة المادية و البشرية و هذا ما يبين لنا نقص في دور مراقبة التسيير).
س 17 - هل يشارك مسؤولي المصالح في إعداد الإستراتيجية ؟
ج 17- نعم، يشارك مسؤولي المصالح في إعداد الإستراتيجية و ذلك من خلال جميع الاقتراحات او القرارات التي يدلون بها للمدير العام (المسير) من أجل أفادته في إعدادإستراتيجية المؤسسة، فمثلا الجوانب المالية للمؤسسة فان أي قرار تمويلي يؤخذ رأي المدير المحاسبي المالي وفي بعض الأحيان هو من يقوم بتقديم اقتراح تمويل المؤسسة حيث يتم عرضها للمدير العام الذي يقوم بدوره عرضها على مجلس الإدارة وبعد المناقشة يتم المصادقة عليها أو إبطالها. وهو في الحقيقة يعتبر من الركائز المهمة في المؤسسة حيث لا يتم اتخاذ اي قرار استراتيجي إلابالرجوع إليهل لتأكد من الجانب المالي يتحمل القرار.
	


التحليل :
إن الإجابة على هذا السؤال من قبل مراقب التسيير و ماأفدانا به مسؤول المحاسبة المالية تذهب في نفس الإتجاه إلى السؤالين السابقين رقم (08) (09)
في حين أن ما نراه أن مسؤولي المصالح و رغم مشاركتهم في إعداد الإستراتيجية فهم يسهرون على السير الحسن للمؤسسة و بالتالي هدفهم هو بقائها و نموها في ظل المنافسة التي تتعرض لها من طرف الآخرين آخذين بعين الاعتبار الإمكانيات و قدرات المؤسسة لمواجهة كل التهديدات الداخلية و الخارجية منها هذا ما يدل على مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة تتصف بخاصية من خصائص مراقبة التسيير المتعارف عليها في مراجع مراقبة التسيير .
س 18 - بإعتباركم مراقبا للتسيير هل تساهمون في تقييم نتائج الإستراتيجية ؟
ج 18 - نعم هذا صحيح، وذلك من خلال الدور الذي اتصف به أو ألعبه داخل المؤسسة و هو الدور المقيم من خلال تقييم نتائج الإستراتيجية وتقديم تقرير عن أداء هذه الإستراتيجية.
التحليل :
من خلال إجابة مراقب التسيير على مساهمته في تقييم نتائج الإستراتيجية  و ذلك من خلال الدور الذي يتصف به و هو دور المقيم لنتائج الإستراتيجية و تقديم تقرير عنها كما أشار، أن مراقب التسيير في المؤسسة محل الدراسة و من خلال تقييمه لنتائج إستراتيجية  المؤسسة يساهم بشكل كبير في تقديم صورة ايجابية عن وظيفته التي في حد ذاتها ترتبط ارتباطا وثيقا بهذه الإستراتيجية ، حيث يتم ترجمة رسالة المؤسسة و إستراتيجيتها إلى أهداف و مقاييس يشكل من خلالها تقييما لنتائج الإستراتيجية.
س 19 – على أي أساس يمكن اختيار الإستراتيجية ؟
ج 19- حسب ما أراه أنه يمكن اختيار إستراتيجية في بعض النقاط يمكن حصرها كالأتي:
· تقييم القدرات و إمكانيات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة للمؤسسة.
· إيضاح موقف المؤسسة بالنسبة لغيرها من المؤسسات الاخرى.
· تحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق تدعمها مستقبلا.
· تحديد نقاط الضعف وذلك حتى يمكن التغلب عليها وعالجتها وتفاديها لبعض نقاط القوة الحالية للمؤسسة.
· الاستفادة من الفرص المتاحة وتجنب التهديدات.
· التحليل :
من خلال إجابة مراقب التسيير و من خلال المقابلة المقننة التي أجريناها معه في مطاحن الحضنة, وعلى الإجابة التي أدلى بها مراقب التسيير على أن الأساس الذي يمكن اختيار إستراتيجية المؤسسة والذي تمثل في النقاط التي ذكرت سابقا.
أننا نلاحظ أن لمراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة أهمية إستراتيجية , فهي من بين الأدوات الدائمة لإستراتيجية المؤسسة من خلال المعلومات التي يوفرها من خلال اختيار الإستراتيجية الممكن تطبيقها ومتابعتها وتبيان مدى فعاليتها إضافة إلى ذلك ووفق ما أدلى به مسؤول المحاسبة والمالية أن هناك نقاط أخرى يبنى عليها إختيار الإستراتيجية :

· التحكم في عمليات التسيير 
· التحقق من كفاءة العمليات
· نجاعة عمليات التسيير وذلك بالإعتماد على مجموعة من الأدوات والخطوات المنطقية المتبعة وذلك من خلال المرونة التي يتميز بها نظام مراقبة التسيير سواء من ناحية الأدوات المستخدمة أومن ناحية قدرته على التأقلم مع الظروف المحيطة .
لكن من جانب توفر المعطيات بخصوص البنية الخارجية للمؤسسة (مطاحن الحضنة) لم يشر مراقب التسيير إلى الآلية المعتمدة في ذلك وعليه فمن الواجب أن يحصل مراقب التسيير على المعلومات الخاصة بالمنافسين فيما يخص أسعار المنتوجات , الإستراتيجيات المتبعة , تطور الطلب السوقي على المؤسسة.
س20 - كيف يتم تدعيم الإستراتيجية المختارة ؟
ج 20 - بصفتي مراقبا للتسيير في المؤسسة يتم تدعيم الإستراتيجية بناءا على المعلومات التي تقدمها مراقبة التسيير من خلال تحليل البيئة الداخلية ونقاط القوة ونقاط الضعف، كما أقوم بتقديم تقارير مستمرة عن اداء الاستراتيجية المطبقة ورؤيتي لمدى فعاليتها داخل المؤسسة وتناسقها مع الوظائف.
التحليل :
إن مراقب التسيير لمطاحن الحضنة يقوم بإستغلال المعلومات من خلال تحليل البيئة الداخلية و تحديد نقاط القوة و الضعف وكذا يتابع مدى التناسق بين الوظائف ، ما نلحظه هو أن مطاحن الحضنة تستغل كل المعلومات الواردة من أجل تشخيص البيئة الداخلية و مراقبة أداء الاستراتيجية الأمر الذي يوضح العلاقة بين الاستراتيجية و مراقبة التسيير .  
س 21 - ماهي طبيعة المعلومات التي يقدمها مراقب التسيير من اجل اعداد استراتيجية المؤسسة ؟
ج 21- فيما يخص المعلومات أعتبر مراقبة التسيير هي نظام للمعلومات يعالج مختلف المعطيات التي تأتي من مصادر مختلفة ويتم استخدامها من طرف العديد من الاشخاص في المؤسسة، حيث نلاحظ أن هناك اندماج بين جميع الامكانيات و الموارد بواسطة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. فطبيعة المعلومات التي يمكن أن نقدمها حصرها فيما يلي:
ـ معلومات مالية محاسبية: تعتبر بالنسبة لي انها المصدر الاساسي لقياس وتحليل الانشطة في لمؤسسة.
ـ إضافة الى ذلك وجود معلومات اخرى حقيقية وملموسة لتنفيذ الانشطة منها معلومات عن الانتاج تتمثل في زمن إستخدام الالآت كمية المنتجات ومخطط العمل.
ـ وجود معلومات داعمة تتمثل في معلومات عن التسويق الموارد البشرية، الاستثمار الادارة وغيرها.
التحليل :
نجد أن تنوع المعلومات التي يقدمها مراقب التسيير من أجل إعداد استراتيجية مؤسسة مطاحن الحضنة من معلومات محاسبية و مالية و معلومات حول الإنتاج ، إجابة مراقب التسيير كانت عامة ولم يوضح بدقة طبيعة المعلومات التي تستغل في إعداد استراتيجية المؤسسة و الملاحظ من خلال إجابة مراقب التسيير التركيز على مراقبة أداء العمل 

الداخلي أو بعبارة أخرى التركيز على تحليل البيئة الداخلية دون التنسيق الفعلي مع مصلحة التسويق التي تعتبر مصدر لأهم معلومات البيئة الخارجية فعلى مؤسسة مطاحن الحضنة الأخذ بعين الاعتبار المعلومات الداخلية و الخارجية من خلال التنسيق بين مراقب التسيير و المصالح التي تهتم بالبيئة الخارجية للمؤسسة .
س 22 - هل توجد رقابة حول تحقيق الأهداف لكل قسم وفرد؟
ج 22 - وذلك ما نراه أن ما يسهل عن المؤسسة قيامها بعملية الرقابة هو وجود نظام معلومات يمكنها من تسهيل عملية الحصول على المعلومات فالمؤسسة تحدد أهدافها بدقة وتحاول أن تضمن أهداف المنظمة و أهداف الافراد داخل المؤسسة وذلك عن طريق الربط بين مستوياتها التنظيمية.
التحليل :
نلاحظ أن مؤسسة مطاحن الأهداف تهتم بمتابعة تحقيق الأهداف المحددة لكل قسم و فرد و ما سهل عملية متابعة تحقيق الأهداف و جود نظام معلومات ساعد على انسياب المعلومات بسلاسة بين المستويات الإدارية و تمكين الإدارة العليا من تصحيح الانحرافات الحاصلة  الأمر الذي مكن المؤسسة من تبوأ مراتب ريادية بالنسبة للمؤسسة الأم " أرياض سطيف ".
س 23 - هل الرقابة بالمؤسسة تعمل على تقييم نسبة تحقيق الأهداف ؟
ج 23- نعم، هذا ما نلاحظه أن عامل المراقبة يرتكز على تقييم نسبة تحقيق الاهداف المسطرة وذلك من خلال السهر على متابعة تنفيذها في كل قسم، حيث نعمل على تقسيم المنظمة الى مراكز مسؤولية وبالتالي تقييم اداء كل قسم على حدى.
التحليل :
من خلال إجراء المقابلة المقننة مع مراقب التسيير بمطاحن الحضنة نجد أن :
تقسيم العمل داخل المنظمة و توزيع المسؤوليات و وجود نظام معلومات بين المستويات الإدارية مكن مؤسسة مطاحن الحضنة من تقييم نسبة تحقيق الأهداف و العملية المستمرة في تفعيل عملية الرقابة و وجود مراقب تسيير محددة مسؤولياته من طرف الإدارة العليا مكن من تقييم نسبة تحقيق الأهداف وهو الهدف من وظيفة مراقبة التسيير .
س 24 - هل تستعملون المحاسبة المالية في مؤسستكم ؟
ج 24- نعم، نستعمل المحاسبة المالية في مؤسستنا وذلك من خلال اعتماد المؤسسة على تحليل بعض الحسابات الخاصة بالتكاليف المستخرجة من وثائق المحاسبة المالية (النظام المالي المحاسبي) أي بعبارة اخرى ان المحاسبة التحليلية يطبق جزءا منها وليس كل قواعدها.






التحليل :
من خلال ما أدلى به مراقب التسيير ومسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة نجد أن هذا يتفق مع الجانب 
النظري، لذا فإن المحاسبة التحليلية أداة هامة من أدوات مراقبة التسيير و مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد على هذه الأداة في تحليل بعض الحسابات الخاصة ، و من أجل مراقبة أكثر فعالية على مؤسسة مطاحن الحضنة السهر على تطبيق أهم مبادئ المحاسبة التحليلية .
كما أشرنا إلى هذه النقطة في (الفصل الأول , المحث الرابع , المطلب الأول)
س 25 - ماهي الطرق المستخدمة في المحاسبة التحليلية داخل مؤسستكم؟ 
ج 25- طريقة الاقسام المتجانسة           
طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة
طريقة التكاليف المتغيرة 
طريقة التكلفة الهامشية
طرق أخرى:  وتتمثل في التكاليف الكلية.
التحليل :
إن ما أدلى به مراقب التسيير ومسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة , أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على طريقة الأقسام المتجانسة في المحاسبة التحليلية ويبدو أنها الطريقة المتاحة لديها و لعلها الانسب، او ربما لم تتمكن من استخدام الطرق الأخرى .
س 26 - ماهي أهم متطلبات إعداد الموازنة التقديرية ؟
ج 26 - في الحقيقة أن ما يمكن ملاحظته أن إعداد الموازنات التقديرية داخل مؤسستنا يحتاج إلى مجموعة من مصادر للمعلومات التي يحصل عليها قسم مراقبة التسيير من قسم المحاسبة العامة ويساعدنا في ذلك توفر أجهزةالإعلام الآلي الذي يسهل لنا عملية انتقال المعلومة بين المصالح والأقسام حيث تعتمد مؤسستنا في الإعداد على برنامج « EXCEL » الذي يقوم بإعداد الموازنات الأخرى آليا بمجرد إدخال البيانات اللازمة وتتم هذه العملية بكل سهولة عن طريق أجهزة الإعلام الآلي وكذلك يتم الاعتماد على تقديرات الفترات السابقة إلى جانب ذلك اعتمادا على إحصائيات السكان وكذا إحصاء المنافسين في السوق.
التحليل :
من خلال ما أدلى به مراقب التسيير ومسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة أنا مايمكن ملاحظته أن مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد على تقديرات الفترات السابقة و إحصائيات السكان و بعض إحصائيات المنافسين و ذلك باستخدام برنامج معلوماتي تقليدي دون اقتناء برامج أكثر تطورا كما أن المؤسسة لا تستغل وحدات البيع لديها في معرفة آراء الزبائن و المواطنين إذ تتبع المؤسسة وحدات بيع كثيرة منتشرة على مستوى الولاية .
س 27 - ماهي أنواع الموازنات التي تستخدمونها في مؤسستكم ؟
ج 27 - تعتبر الموازنات من أهم الأدوات التي نعتمد عليها وهناك أنواع نذكر منها:
· موازنة الإنتاج والمبيعات: و أقوم من خلالها من تقدير المبيعات الشهرية وعلى أساسها يتم تقدير الإنتاج أنظر الملحق رقم (02)
ـ موازنات المكونات المالية (الخزينة): وتخص كل العناصر ذات الطابع المالي.أنظرالملحق رقم (03)
· جدول تمويل الاستغلال: ويخصص لكل التمويلات التي تتعلق بدورة الاستغلال أنظر الملحق رقم (04)
· موازنة التموينات: ويتم من خلالها تقدير التموينات بمختلف أنواعها أنظر الملحق رقم (05)
· إضافةإلى ذلك وجود موازنة أخرى وهي موازنة الاستثمار.
· التحليل :
من خلال ما أدلى به مراقب التسيير ومسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة نجد أنه يتفق مع الجانب النظري حيث أن مؤسسة مطاحن الحضنة تستخدم الكثير من الموازنات (موازنة الإنتاج و المبيعات ،موازنات المكونات المالية ، موازنة التموينات) الأمر الذي يمكنها من إعداد خطة كمية شاملة إذ ركزت على تقدير أهم النشاطات التي تقوم بها المؤسسةكما أشرنا إلي ذلك في الجانب النظري في ( الفصل الأول,المبحث الرابع , المطلب الأول)
س 28 - من يقوم بالتقدير في الموازنات ؟
ج 28- حقيقة أن عملية التقدير تكون من طرف الإدارة العليا وهذه حقيقة معروفة في مطاحن الحضنة، لكن من خلال أنواع الموازنات السابقة الذكرأقوم هنا كوني مراقبا للتسيير بعملية التقدير الخاصة بالأنشطة وهذا يعني لنا أن المراقبة في مطاحن الحضنة تمس كل الأنشطة و تعمل على التنسيق بينهما من خلال تبادل المعلومات كما بجدرالإشارة أن هذه الموازنات تعد على مستوى مطاحن الحضنة لنقارب الأهداف المحددة مع الأهداف المحققة فعلا .
التحليل :
من إجابة مراقب التسيير لمطاحن الحضنة ومن خلال المقابلة المقننة التي أجريت معه نجد أن الإدارة العليا في مؤسسة مطاحن الحضنة هي من تقوم بعملية التقدير إذ يستغل الفاعلون في الإدارة العليا المعلومات الواردة من الأقسام و المصالح، كما سبق و أن أشرنا عن وجود نظام معلومات يسمح بإنسياب المعلومات و يمكن الإدارة العليا بإعداد الموازنات التقديرية .
س 29 - ماهي أهم موازنة بالنسبة إليكم ؟
ج 29 - كل الموازنات مهمة بالنسبة لنا، حيث تعتبر موازنة الإنتاج هي الأكثر أهمية بالنسبة لنا.
التحليل :
يعتبر مراقب التسيير في مطاحن الحضنة أن موازنة الإنتاج هي أهم موازنة و ذلك بإعتبار أن أهم وحدة في المطاحن هي وحدة الإنتاج كما أن المبيعات وعملية التموين و التكاليف كلها مرتبطة بعملية الإنتاج التي تشغل الجانب الأكبر من نشاط المؤسسة .
س 30 - من يعد لوحة القيادة في مؤسستكم ؟
ج 30- يقوم بإعداد لوحة القيادة قسم مراقبة التسيير وذلك بجمع الموازنات السابقة الذكر و الغاية او الهدف من ذلك هو تقديم صورة على سير العمليات داخل المؤسسة يتم إدراجها في كل لوحة قيادة وبالتالي رفعها إلى المدير العام 
[bookmark: _GoBack]الذي يقوم بدوره وهو تولي عملية ارسالها الى الشركة الام من أجل نقل صورة على حالة المؤسسة (مطاحن الحضنة)، اضافة الى ذلك وجود لوحات الى مختلف المصالح داخل المؤسسة يتم اعدادها شهريا من قبل رؤساء تلك المصالح. فنجد منها لوحة القيادة للمبيعات و الانتاج و لوحة القيادة للمكونات المالية و لوحة القيادة للتمويل والإستغلال و لوحة القيادة الخاصة بالتموين.
التحليل :
من خلال المقابلة المقننة لمراقب التسيير لمطاحن الحضنة أن ما يمكن ملاحظته  أن لوحة القيادة تعتبر من أدوات مراقبة التسيير يسهر قسم مراقبة التسيير في مطاحن الحضنة على إعداد لوحة القيادة الذي تلخص أهم المؤشرات في المؤسسة و مما يسهل انسيابية المعلومات وجود لوحات قيادة على مستوى كل المصالح إذ يستغلها مراقب التسيير في إعداد لوحة قيادة شاملة تستغلها بدورها الإدارة العليا و من ثمة ترسل المؤشرات إلى المؤسسة الأم ،كما أشرنا إليها في الجانب النظري في ( الفصل الأول,المبحث الرابع , المطلب الثالث)
س 31 - في مؤسستكم هل لكل مركز لوحة قيادة ؟
ج 31 - نعم بالتأكيد وذلك أن مراقبة التسيير تتطلب مجموعة من الشروط ليتم تطبيقها بفعالية وتتمثل أساسا في وجود إستراتيجية مفهومة ومعروفة لدى جميع الافراد في المؤسسة. وتوافر اهداف واضحة اضافة الى ذلك تقسيم المؤسسة الى مراكز تسهل عملية الرقابة وتساهم في تقييم أداء كل مركز على حدا. هذا مما جعلنا نولي إهتماما كبيرا بتنظيم لوحات القيادة تجمع مراكز المسؤولية وذلك كله من لجل المتابعة الدقيقة لجميع نشاطات المؤسسة ومن ثم تحديد الانحرافات ودراستها على اساس كل مركز مسؤولية.
التحليل :
    من خلال إجابة مراقب التسيير لمطاحن الحضنة ومن خلال المقابلة المقننة, تبين لنا أنه 
توجد لوحات قيادة على مستوى كل مركز الأمر الذي يمكن المؤسسة من تشخيص الانحرافات بدقة و تسهيل عمل مراقب التسيير كما يسهل هذا التواجد الوقوف على الانحرافات الحاصلة .
س 32 - ماهي مكونات رقم الاعمال لمؤسستكم ؟
ج 32 - بالنسبة لمكونات الهيكل المالي تعد هي المصادر الاساسية التي تمل مؤسستنا والتي تعتمد عليها في تمويل ذاتها ومن بين هذه المصادر نجد: 
· المبيعات: حيث تمول المؤسسة ذاتها عن طريق هذا المصدر بنسبة تقدر بحوالي 80% حيث بلغت نسبة المبيعات لسنة 2014 بـ :
· نسبة المبيعات من منتوج السميد حوالي 37%.
· نسبة المبيعات من منتوج الفرينة حوالي 43%.
· نسبة المبيعات من منتوج نواتج الطحن حوالي 33%.
وهذا ما يفسر لنا اعتماد المؤسسة على مصدر المبيعات الذي يعتبر من أبرز المصادر التمويلية.[footnoteRef:3] [3: مصلحة مراقبة التسيير] 

ـ العوائد المالية: عموما تقوم مؤسستنا بمنح ودائع مالية لصالح مؤسسات اخرى مقابل نسبة معينة من العوائد يتم تحديدها بالإتفاق معها، تستخدمها المؤسسة كمصدر تمويل تعتمد عليه.
ـ الديون قصيرة الاجل: تعتبر في الحقيقة مجموع الديون التي تستخدم لتمويل الاستغلال وتكون قصيرة الأجل  و باعتبار مؤسسة مطاحن الحضنة تعتمد على هذا المصدر من خلال عدة موارد تتمثل في الموردون، الضرائب، الديون الأخرى. كون هذه المصادر لا تشكل أي عبئ على المؤسسة.
التحليل :
من خلال ماأجابنا به مراقب التسيير وما أفادنا به مسؤول المحاسبة والمالية لمطاحن الحضنة أن ما يمكن ملاحظته أن مؤسسة مطاحن الحضنة تمول نفسها ذاتيا إذ تعتمد على مبيعاتها فالمؤسسة سوقيا تعتبر رائدة و تلقى أهم منتوجاتها قبولا واسعا لدى المواطنين كما تنتشر وحدات البيع التابعة لها في أهم مناطق الولاية .
س 33 - هل لكم مديونية؟
ج 33 - نعم لدينا مديونية لكن ليس بالشكل الكبير الذي يمكن تصوره، إذ كانت ديون المؤسسة مرتفعة لسنة 2010 حيث بلغت 0.5 %هذا وان دل على الوضعية الحرجة للمؤسسة وعدم تمتعها بالاستقلالية المالية والتي كانت تقدر لسنة 2010 ب 0.48%. ثم عادت المديونية للانخفاض في سنتي 2011/2012 وبدأت حالة المؤسسة تتحسن تدريجيا حيث انخفظت بنسة أقل من 0.5% حيث كانت في سنة 2011 قدرت ب 0.47%  و 2012 ب 0.45%  واصبحت المؤسسة تتمتع باستقلالية مالية اذ بلغت في 2011 ب 0.51% و لسنة 2012 بلغت ب 0.53%. وهما في حقيقة الامر نسبتان فاقتا نسبة 0.5% وهذا ما يدل على استقلالية المؤسسة ماليا لانها قامت بتقليص ديونها لهاتين الفترتين. أما بالنسبة لسنت 2013 حتى يومنا هذا فهناك بعض الديون البسيطة مع المؤسسة الام.[footnoteRef:4] [4: مصلحة المحاسبة والمالية] 

التحليل :
من خلال ما أجابنا به مراقب التسيير وكذلك مسؤول المحاسبة والمالية و ذلك من خلال المقابلة المقننة التي أجريت بمطاحن الحضنة نجد أنه من خلال تطور المديونية بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة تعرف المؤسسة تحسنا ملحوظا و هذا ما يفسر الوضعية المالية الجيدة التي تعرفها مطاحن الحضنة .
س 34 - هل تستخدمون النظام المحاسبي المالي بشكل كامل ؟
ج 34- نعم نستخدم نظام المحاسبي المالي بشكل كامل وذلك حسب ما اراه ان مؤسستنا في البداية واجهة صعوبة في التوفيق بين النظامين المحاسبيين (PCN / SCF) حيث أنها كانت تعد وثائقها وجداولها منها لوحة القيادة والموازنات على أساس المخطط المحاسبي الوطني ومن ثم أصبحت تعدها على أساس النظام المحاسبي المالي ، هذا كله وإن دل على أن المؤسسة تسعى للقيام بإتباع كل التحسينات على المستوى المحاسبي و المالي ومحاولة مسايرة كل التطورات.


خلاصة الفصل:
حاولنا في هذا الفصل القيام بنظرة تحليلية لكل من مراقبة التسيير والإستراتيجية في مطاحن الحضنة بالمسيلة، والتي تعتبر من بين المؤسسات الوطنية التي حققت قفزة نوعية في قطاعها، حيث تقدم هذه المؤسسة منتجات متنوعة في مجال إنتاج مادة الدقيق و مشتقاته.
قمنا بتتبع نظام مراقبة التسيير المطبق في مطاحن الحضنة، وذلك من خلال دراسة أدواته ( المحاسبة التحليلية، الموازنات التقديرية، لوحات القيادة التحليل المالي )، توصلنا إلى أن قسم مراقبة التسيير  في مؤسسة مطاحن الحضنة له أهمية ومكانة في مزاولة نشاطها ومما يجعل اعطاء المؤسسة أهمية لهذه الوظيفة .
· إستعمال المحاسبة التحليلية لتطبيق جزء منها وليس كل قواعدها أي اعتمادها كليا على المحاسبة العامة.
· الموازنات التقديرية التي تعتمد على نتائج السنوات السابقة لا على أساس التنبؤ.
· إستعمال لوحات القيادة في الإنتاج فقط.
· الإستراتيجية تكون من إقتراح المدير العام فقط، مع مشاركة مسؤولي المصالح في إعدادإستراتيجية المؤسسة.
·  التحليل المالي يعتبر أداة من أدوات متابعة سير تنفيذ الخطة المحددة ويعتبر من أهم الوظائف الإدارية في التخطيط والمراقبة المالية لدى المؤسسة.
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