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 ملخص 
ئن الدراضة الزاهىة تتمحىر حىل مىطىع تىاوله الكثير مً العلماء والبااحثين ياا اصتصاتااخ مفتلماة ماً ئ ار  

ية ها صليؽ مً المكىهااخ المعىىةاة والما  اة التاث تاإجز ياا وفعاال وتصازفاخ العااملينف ئ   تصاز  وتىظيم فالثقافة التىظيم

العااااملىن  ماااا  تماااو والقااايم والمعتقاااداخ الطااااةد   المىظماااة فالثقافاااة طااازورةة ياااا حميااا  المىظمااااخ م ماااا اصتلااا  هى  اااا و 

حتما ياااة رااااالأد زا  وا وار و ال ىةااااة ف وشااااػ اف فلاااااث   تقتصاااز  فااااب مفزحاااااخ فقاااؽف  اااا   شاااام   اااد ا مااااً المكىهاااااخ لا

وكاذا التعاز   فاب الع باة  اين هماا ج أرصـيلور ميخـا  هدفت هذه الدراضة ئلب الكش   ً الىمى ج الطاةد يا مإضطة 

االثقافة التىظيمية والمشك خ الم ىية الطاةد  لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى.

اىظيميف الصزاع التىظيمثف حىا ث العم  فالمشك خ الم ىية.الثقافة التىظيميةف الزطا الالكلماث المفخاحيت: 

Abstract : 
        This study is about a topic that scholars and researchers of different areas have 

broached such as: management, and organization, thus, the organizational culture, is 

about a mixture  of abstract and material components that influence deeds and behaviours 

of the workers. 

The workers behave upon what is confirmed in terms of values and adopted beliefs at the 

level of the organization, so, culture is necessary for all the organizations whatever  the 

discrepancy of its type and its activity, since it covers a considerable number of social 

components such as: customs, roles and identity.  

      This study has aimed to discover the adopted models at Arcelor Mittal Company, also 

to know the relationship between models of organizational culture and professional 
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problems at the level of middle managements organism. 

Key words: organizational culture, occupational satisfaction, organizational struggle, 

industrial accidents and professional problems. 

Résumé: 

  Cette étude porte sur un sujet abordé par des spécialistes et des chercheurs 

de différents domaines, notamment: la gestion et l’organisation, ainsi que la 

culture organisationnelle. Il s’agit d’un mélange de composantes abstraites et 

matérielles qui influencent les actes et les comportements des travailleurs. 

Les travailleurs se comportent sur ce qui est confirmé en termes de valeurs et 

de croyances adoptées au niveau de l'organisation. La culture est donc nécessaire 

pour toutes les organisations, quelle que soit la divergence de son type et de son 

activité, puisqu'elle couvre un nombre considérable de composantes sociales telles 

que: en tant que: coutumes, rôles et identité. 

       Cette étude visait à découvrir les modèles adoptés par la société Arcelor 

Mittal, ainsi qu'à connaître la relation entre les modèles de culture 

organisationnelle et les problèmes professionnels au niveau des organismes de 

direction moyenne. 

Mots clés: culture organisationnelle, satisfaction au travail, lutte 

organisationnelle, accidents du travail et problèmes professionnels. 

 ملدمت:

يشاا د العصااز الااذ  وعااطو فيااه تؼااىرا ضاازجعا يااا حمياا  الم ااا خ وصاتااة يااا م ااال التىظيماااخ 

والتاااااث  عاااااد حاااااشء    ت اااااشو ماااااً حياتىاااااا اليىمياااااة ف وهوي اااااة ل اااااذا التؼاااااىر الاااااذ   ااااام  مفتلااااا  ا  ىاهااااا  

ة ياااا لبتصااا  ة لحتما يااة و الثقافيااة و الطياضاااية ف وتاابحت المىظماااخ  عتمااد  فاااب اضااالي  العلمياا

ر  وشاػاتها وصاتة يا  طيير المىار   البشزةةف حيث  ادوخ  عؼاي وهمياة كبيار  ل ام ماً ا  اها  الماا   

ووهملااااات ا  اهااااا  الإوطااااااوي والثقاااااايا لبفااااازا ف وهاااااذا اصيااااار يعت ااااار هظاماااااا للمعااااااوي المشااااا ركة و هماااااؽ ماااااً 

لمىظمة وةتبىىنهاا ياا  عاام تهم التصزفاخ العامة وبىا د الطلىك التث  قتى  بها افزا  العاملين  اص  ا

لتصااااابس ػقىضاااااا و ممارضااااااخ تزكااااال مااااا  الاااااشمً لوشاااااك  وضاااااالي  التمكيااااار و ػاااااز  اه ااااااس العمااااا  واتفاااااا  

القزاراخ وغيرها ففتوبلىر هذه افكار و المبا ب و المعتقداخ لوشك  جقافة تىظيمية تميز ر  مىظمة  ً 

التىظيمياااة  مثا اااة مزحااا  للطااالىك الىماااى  ا  اصااا   اااااا المىظمااااخ اصااازي. وبهاااذا المعاااا  تصااابس الثقافاااة 

المىظمة وكذلك محىر وضاس ث مً المحاور التث  طاهم يا الكش   ً لوعكاضاخ الطلبية وو ل  ا ية 

لطااااالىراخ افااااازا   اصااااا  المىظماااااة  ضااااايما ضااااالىك الزطاااااا والصااااازاع وحاااااىا ث العمااااا ف والتاااااث  عت ااااار هاااااذه 

ث  عااااااااوي ممهاااااااا حااااااا  مإضطااااااااتىا ا  شاةزةاااااااة و صاااااااىر  صاتاااااااة الطااااااالىراخ ماااااااً وكيااااااار المشاااااااك خ الم ىياااااااة التااااااا

المإضطااااخ لبتصاااا  ة الإهتاحياااة ا حدماتياااةف حياااث ون تقااادر المىظماااة وه اح اااا مااازتبؽ  قااادر  وفزا هاااا 

 فب اه اس الم ار المىرلاة ئلامهمف و ون فشا  المىظمااخ ياا تحقياو وهاداف ا التىظيمياة مزهاىن  مادي تم ا ث 

 تلك المشك خ اهمة الذكز.
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ومااااااً وحاااااا   لااااااك فقااااااد حاااااااءخ هااااااذه الدراضااااااة لتبااااااين الع بااااااة  ااااااين همااااااا ج الثقافااااااة التىظيميااااااة 

والمشك خ الم ىية )طع  الزطا الىظيميف الصزاع التىظيمثف حىا ث العم (ف  ىد الإػااراخ الىضاؼى 

او لك  ؼزح الوطاؤل المزكش  التالا:  أرصلورميخا  مإضطة 

ميـــت الضـــالمدة والمشـــكلاث المهنيـــت لـــد  هي ـــت   ـــاراث هـــو جوجـــد علاكـــت بـــيا ةمـــاظي الثلافـــت الخنظي

  ىدرج تحت هذا الطإال م مى ة مً اضئلة المز يةالوصطى بمؤصضت أرصلور ميخا ؟ و

 ؟أرصيلور ميخا ما ػبيعة الىمى ج الثقايا الطاةد لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  مإضطة  -

االطاةد  لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى؟ ه  تىحد   بة  ين الىمى ج العلمث والمشك خ الم ىية-

هاااا  تىحااااد   بااااة  ااااين الىماااااى ج القاااااهىوي و المشااااك خ الم ىيااااة الطااااااةد  لاااادي هيئااااة الإػاااااراخ الىضاااااؼى -

ا؟أرصيلور ميخا  مإضطة 

هااا  تىحاااد   باااة  اااين الىماااى ج الإضاااتحقااا والمشاااك خ الم ىياااة الطااااةد  لااادي هيئاااة الإػااااراخ الىضاااؼى -

ا؟أرصيلور ميخا  مإضطة 

هاااااا   ىحاااااااد اصااااااات   ياااااااا المشاااااااك خ الم ىياااااااة الطاااااااةد  لااااااادي هيئاااااااة الإػااااااااراخ الىضاااااااؼى  عاااااااشي لمت ياااااااراتهم -

االشحصية )ا  يظ فابدمية الم ىية ف ا حالة لحتما ية(؟

 أهداف الدراصت:

ومً ص ل تىاولىا ل ذا المىطىعف فاهىا وطعب ئلب تحقيو حملة مً اهدا ف  مكً تلحيص ا يا الىقااغ 

االتالية:

 تحاااد  هاااد  الدراضاااة العاااار ياااا التعاااز   فاااب ػبيعاااة الع باااة الكاةىاااة  اااين هماااا ج الثقافاااة التىظيمياااة  -

ا اص  مإضطاخ الدراضة و  بتها  المشك خ الم ىية الطاةد .

التعااز   فااب واباا  الثقافااة التىظيميااة يااا المإضطااة ا  شاةزةااة و  الىمااى ج الثقااايا الطاااةد يااا مإضطااة  -

ا.أرصلورميخا 

شااا   اااً وه ااا  الىماااا ج الاااذ   حقاااو المعالياااة  اصااا  المإضطاااةف وجطااااهم ياااا التقليااا  ماااً مظااااهز الك -

 طع  الزطا الىظيمي والتفمي  مً حد  الصزاع التىظيمثف والتفميع مً معدل حىا ث العم 

الكش   ً الىمى ج الثقايا التىظيمث الذ   كىن  اةقا وو الطب  يا صلو ضالىك مياث ضاللث للعاما   -

ا .ا  شاةزا

 الفرضياث:

 الفرضيت العامت:

تىحااااااد   بااااااة  ااااااين همااااااا ج الثقافااااااة التىظيميااااااة الطاااااااةد  و المشااااااك خ الم ىيااااااة لاااااادي هيئااااااة الإػااااااااراخ 

االىضؼى.

ا



  ....صارة خلفتد/مراد بومنلار    د/.... .....................................الثلافت الخنظيميت وعلاكتها ببعض المشكلاث المهنيت

 49 -24ص ، (2018) 03العـــدد:                    49    /جامعت المضيلت              افاق علوم الادارة والاكخصادمجلـت 

 الفرضياث الجسلميت :

هااااى الىمااااى ج  أرصــــيلور ميخــــا الىماااى ج الثقااااايا الطاااااةد لاااادي هيئااااة الإػاااااراخ الىضااااؼى  مإضطااااة  -1

االقاهىوي.

ى ج العلماااااث والمشاااااك خ الم ىياااااة الطااااااةد  لااااادي هيئاااااة الإػااااااراخ الىضاااااؼى تىحاااااد   باااااة  اااااين الىمااااا -2

ا.أرصيلورميخا  مإضطة 

تىحااااد   بااااة  ااااين الىمااااى ج القاااااهىوي والمشااااك خ الم ىيااااة الطاااااةد  لاااادي هيئااااة الإػاااااراخ الىضااااؼى  -3

ا.أرصيلور ميخا  مإضطة 

ي هيئااة الإػاااراخ الىضااؼى تىحااد   بااة  ااين الىمااى ج الإضااتحقااا والمشااك خ الم ىيااة الطاااةد  لااد -4

ا.أرصيلور ميخا  مإضطة 

 ىحااااااد اصاااااات   يااااااا المشااااااك خ الم ىيااااااة الطاااااااةد  لاااااادي هيئااااااة الإػاااااااراخ الىضااااااؼى  عااااااشي لمت يااااااراتهم  -5

االشحصية.

ئن الدراضاااخ الطااا قة التااث وحاادخ يااا مفتلاا  الكتاا  والم اا خ التااث تااىفزخ   الدراصــاث الضــابلت:

ياااااار ً معاااااااف محااااااىر  راضااااااوىا هالثقافااااااة التىظيميااااااة و  بتهااااااا  اااااابعع لىاااااا. لاااااام ه ااااااد ممهااااااا التااااااث تىاولاااااات المت 

المشك خ الم ىيةه )طع  الزطا الىظيميف الصزاع التىظيمثف حىا ث العم (ف غير ون هاذا   يعااث وهاه 

ا  تىحد  راضاخ تىاولت ر  مت ير  فب حدا.

هفضاعى   اً محماد الصازاع التىظيماث  ىاملاه وػاز  ئ ارت( بعنـواا 1992دراصت صعود بن ةمـر ) -*

ا.8الىمزف الصزاع التىظيمثف  ىامله وػز  ئ ارتهف م لة حامعة  بد العشةشف لبتصا  والإ ار ف م لد 

يهد  البحث ئلب التعز   فب العىام  المإجز   فاب وشاىء الصازاع التىظيماث والؼاز  الم ةماة   ارتاه 

مطاااة وح اااش  حكىمياااة ا حدماتياااة فقاااد تااام اضاااتفدار  يىاااة  شاااىاةية ماااً  اااد  ماااً ماااىظمي الإ ار  ياااا ص

ا مد ىة الزةاض كم ال ل ذه الدراضة.

ووضاااحت الىتااااةف ون وفااازا  العيىاااة  فاااب وعاااا  ظااااهز  الصااازاع التىظيماااثف وون هىااااك م مى اااة   ماااً 

العىامااااا   طااااااهم ياااااا وشاااااىةه  اااااين العااااااملينف  ظ اااااز وهم اااااا فيماااااا  تعلاااااو  العىامااااا  الما  اااااة وفاااااز  ال ربياااااة 

االطلؼة. وغمىض المطإولياخ وتىسج 

كمااااا و ااااارخ الدراضااااة كااااذلك ئلااااب ظ ااااىر   باااااخ ئحصاااااةية معىىةااااة  ااااين مت يااااراخ العماااازف وضااااىىاخ 

ا حدمااةف والمطااتىي التعليماااثف و ااين معااع العىامااا ف مثاا ف تىسجااا  المااىار ف والمشا ااا الما  اااة وفااز  ال ربياااة 

اوغمىض المطإولياخ والمشاركة يا اتفا  القزاراخ .

معىااااااىان همطااااااتىي الزطااااااا الااااااىظيمي لمااااااد ز  الماااااادارص ياااااااا ار ن (: 1992دراصــــــت خالــــــد العمــــــر ) -*

ا.و  بته  بعع صصاةص الشحصية والىظيمية ه

اهدفت هذه الدراضة ئلب الإحا ة  ً اضئلة التالية:
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 ما مطتىي الزطا الىظيمي لمد ز  المدارص ا حكىمية ومحافظة ور د ار ن. -1

الااااىظيمي لمااااد ز  هااااذه الماااادارص مااااً ح ااااة (  ااااين الزطااااا 0.05هاااا  تىحااااد   بااااة  الااااة احصاااااةيا) -2

 والمت يراخ التالية مت معة مً ح ة وصزيف ا  يظفا ح ر ف المإه  العلمث وا ح ر  الإ ارةة ... ا ل.

( لأد  ماااً المت ياااراخ الطااابعة الماااذرىر  و ااا ه ياااا  ااازح 0.05هااا  تىحاااد مطااااهمة  الاااة احصااااةيا ) -3

 التبا ً يا الزطا الىظيمي لمد ز  هذه المدارص.

ماااااد ز وماااااد ز  مدرضة.وصلصااااات الدراضاااااة ئلاااااب وهااااام الىتااااااةف والتاااااث  223ىهااااات  يىاااااة الدراضاااااة ماااااً وتك

هىحشهاااااا فيماااااا  فاااااا:  ييااااات الدراضاااااة وحاااااى    باااااة  اااااين الزطاااااا الاااااىظيمي و عاااااع ا حصااااااةص الشحصاااااية 

(  ااين م مى ااة هااذه ا حصاااةص 0.01والىظيميااة فقااد  يياات وحااى    بااة  الااة ئحصاااةيا  فااب مطااتىي )

لماااااااد ز  وماااااااد زاخ المااااااادارص كماااااااا وفااااااازسخ الىتااااااااةف معاااااااع الع بااااااااخ  اااااااين ا حصااااااااةص والزطاااااااا الاااااااىظيمي 

االشحصية والىظيمية همط اف فالمد زون راهىا وكير ص ر  مً وتأهي  مً المد زاخ.

" اججاهاث إ اراث الهي ـت الوصـطى  داريـت ةحـو معىىان  (:1995دراصت بويايت محمد الطاهر) -*

 النماظي الثلافيت الخنظيميت 

اىؼلو الدراضة مً الوطاؤل المزكش  الآ ي:ت

*مااااااا ات اااااااه ال يئااااااة الىضااااااؼى الإ ارةااااااة يااااااا المإضطااااااة الإهتاحيااااااة  وا حدماتيااااااة هحااااااى الىمااااااا ج الثقافيااااااة 

اللتىظيم؟

امشزفا يا بؼاع الإهتاج. 45مشزفا يا بؼاع ا حدماخ و 35 يىة الدراضة: وتظم العيىة 

فااااب المااااىلمس الىتااااميف ول اااازض التعااااز   فااااب لت اااااه المااااىلمس المطااااتفدر وا ا : تقااااىر هااااذه الدراضااااة  

اتمت تياغة و ا   حث يا  ك  اضتمار  بياص لت اه وفو ضلم ليكارخ ا حماس ث.

االىتاةف المتىت  ئلمها:

تحقاااااو المزطاااااية العاماااااة للبحاااااث حياااااث  ااااازس ات ااااااه واضااااا  هحاااااى تمظاااااي  العمااااا  ياااااا ظااااا  الىماااااى ج  -

الك التث تمارص ميداهيا هذا الىمى ج.الإضتحقااا وا تبار ون المإضطة الىاجحة ها ت

 مظاا  مشاازفى بؼاااع ا حاادماخ الىمااى ج الإضااتحقااا والقاهىويف طىمااا يااا بؼاااع الإهتاااج رااان لت اااه -

امىحبا هحى الىمى ج الإضتحقااا جم التؼىر  فالقاهىوي.

هحااى ومااا يااا محااىر المإضطااة الىاجحااة فااأفزا  العيىااة مااً القؼاااع ا حاادما ي و اادوا ات اهاااخ مىحبااة -

الىماااى ج الإضاااتحقااا والقااااهىوي ياااا حاااين راهااات وطااابة ماااً راااان ات ااااه م مىحباااا هحاااى الىماااى ج العلماااث ياااا 

ابؼاع الإهتاج وكير مىه يا بؼاع ا حدماخ.

كماااااا راااااان لت ااااااه ا  مااااااعا مىحباااااا  يطااااابة كبيااااار  ياااااا بؼااااااع ا حااااادماخ هحاااااى الىماااااى ج الإضاااااتحقااا  -

ا بؼااع الإهتااج هحاى الىماى ج العلماث ف ياا حاين راهات اليطابة والقاهىوي  طىماا راان لت ااه  يطابة كبيار  يا

امتقار ة هحى البىى  المع ر   ً الىمى ج التؼىر .
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ولعاااا  وهااااام هوي ااااة تىتااااالىا ل ااااا ياااااا هااااذه الدراضاااااة هااااى لصااااات   الىاضاااا  ياااااا لت اااااه ا  مااااااعا هحاااااى -

ات اااه مشاازيا بؼاااع  مفتلاا  الىمااا ج يااا محااىر المإضطااة التااث يعماا  بهااا وفاازا  العيىااة حاليااا حيااث رااان

ا حدماخ ضلبيا هحى الىمى ج التؼىر  ف و فب العكظ فقد ران لت اه مىحبا لمشزيا بؼاع ا حدماخ 

ا هحى  ااا الىما ج الثقافية التىظيمية.

معىىان هالزطا الىظيمي لدي المىظمين الإ ارةين يا حامعة (:1999دراصت عبد الحميد مضاعدة) -*

االيرمىك

ئلب بياص وتحليا  الزطاا الاىظيمي لادي العااملين الإ ارةاين ياا حامعاة اليرماىك و  تهد  هذه الدراضة

  باااااة  لاااااك  كااااا  ماااااً مت يراخفالمطااااام  الاااااىظيميفا  يظف الدرحاااااة العلمياااااةف ضاااااىىاخ ا حدماااااةف مكاااااان 

االعم ف الزات  الش ز ف وتىتلت الدراضة ئلب الىتاةف التالية:

الماااىظمين الإ ارةاااين ياااا ا  امعاااة  فاااب رااا  ماااً هىاااك اهفمااااض  اااار ياااا مطاااتىي الزطاااا الاااىظيمي لااادي 

االم ا خ الآتية

االزات  الش ز ف لضتقزار الىظيميف ا حىافش وال ربياخ وظزو  العم 

وحااااى  فاااازو   اخ   لااااة ئحصاااااةية لكاااا  مااااً مت يااااراخ )مطاااام  الىظيمااااةف الدرحااااة العلميااااةف ضااااىىاخ 

ةف ئلاااب  ااادر وحاااى  فااازو   اخ   لاااة  ا حدماااةف مطاااتىي الزطاااا الاااىظيمي للعااااملينف ياااا حاااين و اااارخ الىتاااا

ائحصاةية   ين ر  مً مت ير  ا  يظ ومكان العم  و ين الزطا الىظيمي

معىاااىان هالزطاااا الاااىظيمي و  بتاااه  ا هتاحيةه) راضاااة تؼبيقياااة لماااىظمي (:2002دراصـــت الشـــهر ) -*

احمارك مىؼقة الزةاض هالطعى  ةه.

و  بتاااه  ا هتاحياااة ف و لاااك لعاااد  مت ياااراخ   راضاااة هااادفت ئلاااب التعاااز   فاااب وابااا  الزطاااا الاااىظيمي-

اممها: ا  يظف والمإه  العلمثف والعمزف والزات ... وغيرها.

ا( فز ا.204 ملت الدراضة حمي  وفزا  م تم  الدراضةف والبالغ  د هم ) -

و اااارخ الىتااااةف ئلاااب   باااة ػز  اااة  اااين مطاااتىي الزطاااا ومطاااتىي الإهتاحياااة ف كماااا تىتااالت الدراضاااة  -

ااك رطا لدي الإهاث وكير مً الزحال.ئلىأن هى

وحااى  فاازو   اخ   لااة ئحصاااةية يااا مقياااص  رحااة الزطااا الااىظيمي  عااشي لمت يااراخ: العمااز لصااا    -

االعمز اب ف وضىىاخ ا حدمة لصا   ا حدمة اب  والمإه  العلمث لذو  المإه خ اب .

لااىظيمي  العىاماا  الد م زافيااة يااا (: معىااىان   بااة الزطااا ا2007دراصــت الــد خور عــرف عمــارة ) -*

االمإضطة العمىمية ا  شاةزةة ) راضة حالة المإضطة العمىمية لضوشماةية(.

اتتمحىر ئ كالية الدراضة حىل الوطاؤل الزةطس ث التالا: إعكاليت الدراصت:

طة ه  تىحد اصت فاخ يا الزطا الىظيمي لدي الممزطين...؟  عى  للمت يراخ الد م زافية يا المإض-

االعمىمية لضوشماةية.
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ا:تم ل تما   فب المىلمس الىتمي التحليفا.المنهج المضخخدم وأداة الدراصت

ومااا فيمااا  فااص و ا  الدراضااة فقااد تاام اضااتفدار مقياصهضااباك ره لقياااص الزطااا الااىظيمي والمطاام  

اهمس  الزطا الىظيميه.

 ةخالمج الدراصت: 

لدراضااااة  اااادر وحااااى  فاااازو   اخ   لااااة ئحصاااااةية يااااا  اليطاااابة للمزطااااية اولااااب: فقااااد وظ اااازخ هتاااااةف ا

 رحة الزطا الىظيمي لدي الممزطين يعشي لمت ير ا  يظفئ  وهه وحدخ فزو   اخ   لة ئحصاةية  فب 

 مطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتىي محاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااىر الإحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازاءاخ و ػبيعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة العمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين الممزطاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذرىر 

اوالإهاث حيث ون  رحة الزطا الىظيمي مزتمعة   ىد الذرىر.

فقاااد وظ ااازخ هتااااةف الدراضاااة وحاااى  فااازو   اخ   لاااة ئحصااااةية ياااا  رحاااة  :ة الثاهياااة اليطاابة للمزطاااي

االزطا الىظيمي لدي الممزطين  عشي لمت ير العمز.

يا حين و ارخ هتاةف الدراضة  فصى  المزطية الثالثة:  در وحى  فزو   اخ   لة ئحصاةية يا 

ا.الزطا الىظيمي لدي الممزطين  عشي لمت ير المطتىي الدراس ث

ومااا فيمااا  فااص المزطااية الزامعااة وظ اازخ هتاااةف الدراضااة  اادر وحااى  فاازو   اخ   لااة ئحصاااةية يااا 

االزطا الىظيمي  عشي لمت ير الدص  الش ز .

ووصيرا وظ زخ هتاةف المزطية ا حامطة وحى  فزو    اخ   لاة ئحصااةية ياا الزطاا الاىظيمي  عاشي 

الطىىاخ ا ح ر  الم ىية.

 ةخالمج الدراصت:

 مكىىااااا ون وعت ااااار المزطااااية القاةلاااااة  ااااأن ه رلماااااا تىابظاااات القااااايم الثقافياااااة الفرضـــــيت  و ـــــ :  اخخبــــار 

للعامااا  مااا  القااايم التىظيمياااة رلماااا طاااع  اهظاااباػه ياااا العمااا  هوهاااا فزطاااية محققاااة و اااحيحة مشاااك  

اكبير.

طاا التاث محتىاهاا هرلماا با  وعاا العاما   الثقافاة الصاىا ية رلماا سا خ  زا اخخبار الفرضيت الثاةيـت:

اللإتا اخ وامزاض الم ىيةه هذه المزطية محققة و حيحة ئلب حد كبير.

 مكىىا القىل ون المزطية التاث مظامىنها ه رلماا سا  لصات   حاىل القايم  اخخبار الفرضيت الثالثت:

االثقافية رلما سا خ تزا اخ العم ه ها فزطية محققة وتا بة ئلب ومعد ا حدو .

ىص المزطااااية الزامعااااة  فااااب هرلمااااا راهاااات القاااايم الثقافيااااة الىافااااد  غياااار تاااا اخخبــــار الفرضــــيت الرابعــــت:

امقبىلة رلما سا   در الزطا  ً العم ه فزطية محققة وتا بة مشك  كبير حدا.

 الفرضيت العامت:

ااهؼ با مً تد  المزطياخ المز ية الطا قة فأن المزطية العامة ل ذه الدراضة والتث محتىاها: 
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ي العامااااا  الطاااااب  الااااازةطظ ياااااا المشاااااك خ التىظيمياااااة هاااااا فزطاااااية محققاااااة  عاااااد القااااايم الثقافياااااة لاااااد

وتا بةف وةمكً  عميم ا  فب ر  المإضطاخ ا  شاةزةة ولكً  أصذ لحتياػاخ المىلم ية ال سمة يا مث  

اهذه ا حا خ.

معىااىان ه حااىا ث العماا  و  بتهااا  اابعع المت يااراخ الشحصااية والم ىيااةه دراصــت صــهيلت محمــد :  -*

ه الدراضاااة ئلاااب الكشااا   اااً الع باااة  اااين حاااىا ث العمااا  ومطاااتىةاخ ال  اااش و عاااع المت ياااراخ ضاااعت هاااذ

االشحصاااااااااااية والم ىياااااااااااة لااااااااااادي العااااااااااااملين ياااااااااااا  ااااااااااازكة مصاااااااااااما   اااااااااااً  ااااااااااااص وفاااااااااااو لااااااااااابعع المت ياااااااااااراخ وهاااااااااااا:

ا)المزو  العمزةةف العمز الميثف المزو  التعليميةف مطتىي صؼىر  العم ف وضباب ا حا جة (

 ااام  لاام  تعزطااىا  80 ااام    تااا اخ العماا ف و 120 اماا ف ماامهم  200مااً وتكىهاات  يىااة الدراضااة 

 تاااااا اخ العمااااا ف جااااام اصتياااااارهم ماااااً  ماااااال  ااااازكة مصاااااما   اااااً  ااااااص التامعاااااة لاااااىسار  الاااااىمؽ محافظاااااة 

اػزػىص.

اوبد تىتلت الدراضة ئلب الىتاةف التالية:

 عمااا  فيماااا  تعلاااو وحاااى  فااازو   اخ   لاااة ئحصااااةية  اااين العااااملين الاااذ ً  عزطاااىا  تاااا اخ ال

ا مت ير المطتىي العمز  للعاملين.

  وحاااى  فااازو   اخ   لاااة ئحصااااةية  اااين العااااملين الاااذ ً  عزطاااىا  تاااا اخ العمااا  فيماااا  تعلاااو

ا مت ير مد  ا حدمة للعاملين

  اااادر وحااااى  فاااازو   اخ   لااااة ئحصاااااةية  ااااين العاااااملين الااااذ ً  عزطااااىا  تااااا اخ العماااا  فيمااااا 

لمزو  العمزةةف العمز الميثف المازو  التعليمياةف مطاتىي صؼاىر  العما ف  تعلو  مطتىي ال  شف تبعا ل

اضب  الإتا ة(.

 جحديد المصطلحاث  جرالميت للدراصت:

ها  بار   ً م مى ة مً الممارضاخ واهظمة و اوشؼة واضالي  الإ ارةة * الثلافت الخنظيميت:

عاااااااوي المشاااااا ركة وبىا ااااااد الطاااااالىك ووهماااااااغ الوطاااااايير ة المتبعااااااة مااااااً ػااااااز  ئ ار  المإضطااااااةف وتظ ااااااز يااااااا الم

التصاازفاخ العاماااة التااث  قتىااا  بهااا العااااملين  المإضطااة لتصااابس فيمااا معاااد وماا  مااازور الااشمً  مثا اااة مىحاااه 

اتظبؽ ضلىراتهم و وفعال م  اص  مىظمتهم. 

هاااا تلاااك المباااا ب وافكاااار والمعتقاااداخ التاااث تتبىاهاااا المىظماااة ياااا م مااا  * ةمـــاظي الثلافـــت الخنظيميـــت:

ا ملياتها وووشؼتها الإ ارةةف وها الىمى ج العلمث والىمى ج القاهىوي ووصيرا الىمى ج الإضتحقااا.

وهقصااااد  ااااه ا تمااااا  الإ ار   فااااب الؼااااز  العلميااااة يااااا العم ف ااااد  مااااً اضااااتفدار *النمــــوظي العلمــــ : 

 اءف ا حاادص والتفمااينف وكااذلك تحد ااد وضااالي  و اء العمااا  ف و  تحد ااد لكاا  م مااة وحطااً ػزةقااة لااابا

اوةتم مً ص ل اصتيار العاملين وتدرةبهم وتحميزهم لتحقيو الكماء  الإهتاحية .
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وتقصاااااد  اااااه الباحثاااااة   اااااىء الإ ار  وو المإضطاااااة ئلاااااب اضاااااتفدار تلاااااك القاااااىاهين   * النمـــــوظي اللـــــاةو  :

والقىا اااااد واللاااااىاةس التىظيميااااااة التاااااث تظاااااابؽ ضااااالىراخ العاااااااملين  اصااااا   طئااااااة العمااااا  والتااااااث تحمااااا  ل اااااام 

ام وواحباتهمف مً ص ل اح رار الك  مبدو العدالة والمطاوا .حقىب 

وهقصااد  ااه يااا  راضاوىا ا حاليااة وهااه ئتباااع اضالىب الااد مقزاػي ماا  العاااملين *النمـوظي  صــخحلا  : 

 المإضطااااااةف ولهتمااااااار  العاماااااا  مااااااً حمياااااا  ا  ىاهاااااا  وصاتااااااة الااااااا اه  الإوطاااااااوي مااااااً صاااااا ل لهتمااااااار 

ارغباتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهف وهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى  كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظ الىمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى ج العلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث  حاحاتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه الىمطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااية و وافعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه وا

االذ  اهتم  العام  مً الا اه  الما   فقؽ وا تباره كأ ا  وو آلة لتحقيو الإهتاج.

وهااااا م مى ااااة مااااً الطاااالىراخ التااااث تاااام تحد اااادها مااااً ػااااز  الباحثااااة  والتااااث  عيااااو المشــــكلاث المهنيــــت:  -

التااث تحاابؽ مااً روحااه المعىىةااة والتااث وهاادا  المإضطااة و التااالا تااإجز  الطاال   فااب كماااء  العاماا  وو اةااه وا

اتكىن هوي تها هقص المز و  ة  اليطبة للمإضطة.

اومً هذه الطلىراخ ه د ما  فا: 

: هاااااااااا تلااااااااك المشااااااااا ز والقىا ااااااااااخ و لضاااااااات ا اخ الىمطاااااااايةفوالعاػمية الطااااااااالبية * الرضــــــــا الــــــــو يف 

اوالإ  ا ية مً العام  ات اه م امه ومطئىلياته و ً و اةه و طئة  مله.

وهقصد  ه هىع مً ا ح   والنزاع والتظارب الذ   حدث  اين ػازفين وو وكيار الصراع الخنظيم : * 

  حيث  حاول ر  ممهما تحقيو غا اته ووغزاطه ووهدافه حت  لى راهت  فب حطاب مصا   غيره.

وهااااا تلااااك الإتااااا اخ التااااث  تعاااازض ل ااااا العاماااا  وتصااااطبه  صااااىر  ف اةيااااة تقاااا  يااااا * حــــوادر العمــــو: 

اه وتكىن صارج هؼابهف وتى م  مها وطزار ما  ة وحطمية.محيؽ  مل

هااااا ال يئااااة الىضااااؼى التااااث ت ااااروص الىظاااااة  التااااث تقاااا   ااااين المطااااتىةاخ العليااااا *   ــــاراث الوصــــطى : 

والمطتىةاخ الادهيا ياا التىظايم وهام المشازفين  فاب العماال ا واى مامهم مزتباةف حيث  كىهاىن هماش  وتا  

العمال التىميذ ين للم ار المىرلة ئلمهم.تز ؽ  ين لػاراخ العليا وا

 الجاةب النظر : -1

ا: الثلافت الخنظيميت1-1

ااصتلاااااا   لماااااااء الطاااااالىك التىظيمااااااث يااااااا  عزةاااااا  وتحد ااااااد مم ااااااىر الثقافااااااة التىظيميااااااة ولاااااام  تىتااااااالىا 

ئلاااب  عزةااا  محاااد  ل ااااف و ئهماااا ػاااىروا كثيااارا ماااً التعاااارة  المتداصلاااة و المكملاااة لبعظااا ا الااابعع فقاااد 

 ااااا رغاااام حداجااااة المىطااااىع ئ   زحاااا  لبدا ااااة الثماهطىاااااخ ئ  ون الميااااز  يااااا  عزةماااااخ الثقافااااة  عااااد  مم ىم

التىظيمياااة ونهاااا متقار اااة حااادا حتااا  ونهاااا تكاااا  تتؼاااا و صاتاااة فيماااا  علاااو   اااىهز ا اااياء المكىهاااة ل اااذه 

االثقافة وفيما  فا وعزض معع هذه التعارة :

 راطاااخ و ل تقاا اخ والقايم و القىا اد والمعااا ير ه م مى اة ماً لفعرفهـا الكاجـب  يـرث لــوين ب  هـا 

التاااث يشااا رك بهاااا وفااازا  المىظماااة و هاااا  مثا اااة البطئاااة الإوطااااهية التاااث  اااإ   المىظااا   ملاااه فمهاااا وةمكاااً 
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ا حااااد ث  ااااً جقافااااة المىظمااااة  صااااىر   امااااة وو جقافااااة  وحااااد  تىظيميااااة والثقافااااة  اااا ثء   يشاااااهد و  

 ،(1)وهاااا راااال ىاء  حااايؽ  كااا   ااا ثء ياااا المىظماااة وةاااإجز فياااه حاااظ ولكىاااه حاطاااز  تىاحاااد ياااا رااا  مكاااان ف

يااا كتا ااه  الثقافااة التىظيميااة والقيا  ااة  هااا م مااىع المبااا ب اضاضااية التااث اص ر تهااا   ويعرفهــا عــيا

ا  ما اااة وو اكوشااامتها وو ػىرتهاااا وجىااااء  حااا  مشاااك تها للتكيااا  ا حاااار ا  و لهااادماج الاااداصفا فوالتاااث 

عليم اااااا لب ظااااااء ا  اااااد  كأحطاااااً ػزةقاااااة للشاااااعىر  المشاااااك خ وئ راك اااااا و وجبوااااات فعاليتهاااااا وماااااً جااااام  

(: هجقافة المإضطة ها ػزةقة التمكير والطالىك ل تياا   Elliot Jacques.وجعزف ا ئ ليى حاك)(2)ف م ا

والتقليد فوتكىن مقطمة ومش ركة  ين و ظاء المىظمة و علم  طئا فشطئا لب ظاء ا  د  مً وح  

 (3)مةببىل م يا المىظ

 عت ااار الثقافاااة التىظيمياااة  ىصااازا م ماااا ياااا التاااأجير  فاااب الطااالىك أهميـــت الثلافـــت الخنظيميـــت: -

التىظيمااث وتفتلاا  الىظااز  للثقافااة التىظيميااة حيااث  تعاماا  مع ااا الاابعع  ا تبارهااا  ااام  مطااتق ف 

لاااة  اااالقيمف والىظاااز للقااايم  أنهاااا تيتقااا   ىاضاااؼة العااااملين  فاااب التىظيمااااخ كأحاااد هاااىاتف التىظااايم المتمث

والل ااة المشاا ركةف والزمااىس والؼقااىص المفتلمااة التااث تتؼااىر ماا  ماازور الىبااتف وتإكااد هااذه الىظااز   فااب 

وهميااااااة الإحماااااااع ولتمااااااا   فااااااب مم ااااااىر الثقافااااااة التىظيميااااااة وحشةياتهااااااا المفتلمااااااة مااااااً بباااااا  المااااااد زةً 

تىظايم اصازي ماً: والعاملينففالثقافة التىظيمية  ىصز وضاص مىحى  حىبا ئلب حى  م  مكىهااخ ال

افاااااازا  واهاااااادا ف والتكىىلىحيااااااا وال ياراااااا  التىظيميااااااة و وفقااااااا ل ااااااذه الىظااااااز  فااااااان مااااااً الاااااا سر ئ ار  

ا(4)الثقافة التىظيمية مشك   حقو اهدا  التث  طعب ئلمها التىظيماخ

ئطااافة ئلااب  لااك ون ه اااح المإضطااة لبتصااا  ة يااا الطااى  ماازتبؽ  الثقافااة التىظيميااةف  لااك 

زةقاااااااااااة  مااااااااااا  المإضطاااااااااااة التىح ااااااااااااخ الإضااااااااااا راتي يةف القااااااااااايم اضاضااااااااااايةف المىابااااااااااا  التصااااااااااازفاخ لأدن ػ

ا(5)ول تقا اخ المطيؼز   اص  المإضطة رل ا  ىام  محد   لى اح ا يا ضى  المىافطة

و لك و ظا لما للثقافة التىظيمية مً تأجير  فب و اء افزا  وا اء الكفا للمىظمة وةتض  هذا التأجير 

لثقافاااة الىاضاااحة والقىةاااة ياااا و  مىظماااة تماااد الماااىظمين  زؤةاااة واضاااحة وف ااام و ماااو للؼزةقاااة ياااا ون ا

التااااث تااااإ ي بهااااا ا ااااياء ف تااااىفيرا الإػااااار الثقااااايا المىاضاااا ف لضااااتقزار يااااا العمالااااة وةااااإ   ئلااااب اهفماااااض 

 (6)معدل  وران العم ف و وحى  اضت ا ة ضزجعة لقزاراخ الإ ار  العليا

 ميت: و المف الثلافت الخنظي

تااااااإ   جقافااااااة المىظمااااااة العد ااااااد مااااااً الىظاااااااة  اضاضااااااية والتااااااث  مكااااااً تحد اااااادها يااااااا الىقاااااااغ 

االزةططية التالية:

تحقيااو التكاماا   ااين العملياااخ الداصليااة للمىظمااة ممااا  مكمهااا مااً الىمااى ولضااتمزار والبقاااء وتحقيااو -

ايمهم والعم  معا  معالية.التكام  الداصفا  ين افزا  مً ص ل ئ  ا  همؽ م ةم ل تصال فيما  

ا.تحقيو وهدا  ورضالة المىظمة مً ص ل تىحمها لبفزا  وئر ا هم هحى  لك -
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ػاااازا  ااحتياحااااخ اتحقياااو التكيااا   ااااين المىظماااة و طئتهاااا ا حارحيااااة ماااً صااا ل ضااااز ة لضااات ا ة وا -

 .ا حارحية  و  الع بة م  المىظمة

ضااات ا ة الطااازجعة هحاااى تلبياااة احتياحااااخ العمااا ء تحد اااد ػزةقاااة للتعامااا  مااا  تحزرااااخ المىافطاااين ولا

 (7)م ية تمكين المىظمة مً الىمى و البقاء

تحااااد  الطاااالىك الااااذ   وبعااااه العاااااملىن يااااا المىظمااااة مااااً صاااا ل الثقافااااة التااااث تكااااىن مصاااادر للمعاااااوي  -

ا(8)المش ركة  يمهم 

 أةواع الثلافت الخنظيميت: -

 فااااب حطاااا  ات اااااه راااا   احااااث وو  ااااالم حيااااث تىقطاااام الثقافااااة التىظيميااااة ئلااااب  ااااد  وهااااىاع و لااااك 

  قطم ا البعع ئلب اهىاع الآتية:

تمتاااس جقافااة القبيلااة  ال رضاامية وال مزكشةااة وتىحااه المىظمااة فمهااا  كااىن هحااى زلافــت اللبيلــت:  -1-

الاااااداص ف وجطاااااى ها التماضاااااك والمشااااااركة والعمااااا   ااااازوح المزةاااااو والإحطااااااص  العاةلاااااة الىاحاااااد  وةتمثااااا  

فمهااا  ااالىمؽ المزاباا  ا ااى  الااذ   قاادر الوطاا ي خ ال سمااة للمزؤوضااين وةىحااد يااا هااذه  الااىمؽ القيااا  

الثقافة الع باخ التث تمتاس   ا ص   والى ء والتقالياد والتماضاك الع ةقاي وماا ال ركياز لضا راتي ا ل اا 

لثقافاااة   ةقياااة فيكاااىن هحاااى تؼاااىةز الماااىر  البشاااز  و لل ااازار واصااا   ووضاااالي  لتصاااال طااامً هاااذه ا

 ووفقية يا التىحه وما  ملياخ اتفا  القزاراخ فتتميز  كىنها  ملية  شاركية وغير مزكشةة. 

 والمىظماخ التث تزكش  فب جقافة القبيلة  طتفدر ال را ؽ والتماضك والعظىةة كعىام  تحميز ة للعم . 

زكشةااااة و ظااااا ومااااا ال ركيااااز المىظمااااث فمهااااا ومااااا جقافااااة الإ ااااداع فتمتاااااس  ااااال  رضاااامية وال م زلافــــت  بــــداع: -2-

فيكااااىن هحااااى ا حااااارج وبىتهااااا تتمثاااا  مطااااز ة الت يياااار والتكيياااا  وفمهااااا تزكيااااز كبياااار  فااااب ل تكااااار والمفاااااػز  

والإ دا ياااااةف وصصاةصااااا ا تتظااااامً التكييااااا  والاااااد م ا حاااااار ا والىماااااى والتبصاااااير ول تكاااااارف وماااااا ال ركياااااز 

مااى والمااىار  ا  د ااد  ول تكااارف وون الىمااى والدافعيااة والإ ااداع لضاا راتي ا ل ااذه الثقافااة فيكااىن هحااى الى

والتىاىع هاا  ىاما  محماش  ياا المىظمااخ التاث  عتماد الثقافاة الإ دا ياةف فماي هاذه الثقافاة تكاىن لل اازار 

اللت زة  والإ داع مث  الصمغ الذ   ز ؽ افزا  العاملين معا.

ثااا  تىح اتهاااا الزةططاااية هحاااى ئه ااااس اهااادا  فيماااا  فاااص جقافاااة الطاااى  فتتم زلافـــت الضـــوق: -3-

والتبااااا ل البياااااث والتىااااافظ وتيتابهااااا   باااااخ التىحااااه هحااااى ال ااااد  والتىااااافظ والإهتاااااج وتزكااااش  فااااب صااااارج 

المىظمااة ورضاامية ومزكشةااة و طااعب لتحقيااو الإهتاحيااة والكماااء  القصااىيف و عكااظ التىح اااخ ا حارحيااة 

اضاساااا ث  ت ااااه هحااااى الااااز س مااااً صاااا ل المىافطااااة والإه اااااسف وباااايم اهظمااااة ا حاكمااااة الزضااااميةف وتزكيزهااااا 
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وتزكيزهااااا لضاااا راتي ا  كااااىن هحااااى الميااااز  والتمااااى  يااااا الطااااى . ون وضااااالي  لتصااااال يااااا هااااذه الثقافااااة هااااا 

 عليمية ومت ه هحى الإه ااس والىتااةف والمىظمااخ التاث تزكاش  فاب هاذه الثقافاة  طاتفدر التىاافظ والإه ااس 

ا   مطبقا  ىام  تحميز ة للعم .الىاج  لبهدا  المحد

ووصياااااارا فااااااأن الثقافااااااة ال زمية)البيروبزاػيااااااة( تمتاااااااس  الزضاااااامية والمزكشةااااااة الثلافــــــت الهرميــــــت:  -4-

والتىحه المىظمث فمها هحى الداص  و طاعب لتحقياو التاىاسن والطايؼز ف وتىح اتهاا الزةططاية تىصا  هحاى 

ومااا  الااىمؽ القيااا   ف ااى الميطااو والمااىظم والمزتاا  القىا ااد واوامااز والطياضاااخ والتىظيماااخ والكماااء ف 

وتتمث  الع باخ التث تاز ؽ الماىظمين  الطياضااخ والقىا اد الزضامية والإحازاءاخ والتىبعااخ الىاضاحة 

وتزكيزهااا لضاا راتي ا  زتكااش هحااى العملياااخ والمىاسهااة. وضاااة  لتصااال طاامً هااذه الثقافااة تكااىن مىظمااة 

خ اتفاا  القازاراخ فتتصا   المزكشةاةف والمىظمااخ ال زمياة  شا رك  وشاا ه و مى  اة ياا التىحاه وماا  ملياا

ا(9)م  المىظماخ البيروبزاػية المعقد  

 : المشكلاث المهنيت:1-2

 الرضا الو يف  -

   ىحااد  عزةاا  محااد  وو مم ااىر متمااو   ليااه للزطااا الااىظيميف وهااذا  زحاا  ئلااب  عااد  الكتا اااخ وتىاولااه 

 ليااه ون الزطااا غالباااا مااا  ىظااز ئلياااه وهااه مىطااىع فاااز   بحااث فماااا  مااً وكياار ماااً ح ااة اصتصااا ف  ظاااا 

ا مكاااااااااااااااااااااااااااااااااً ون  كاااااااااااااااااااااااااااااااااىن رطاااااااااااااااااااااااااااااااااا لشاااااااااااااااااااااااااااااااااحص باااااااااااااااااااااااااااااااااد  كاااااااااااااااااااااااااااااااااىن  ااااااااااااااااااااااااااااااااادر رطاااااااااااااااااااااااااااااااااا لشاااااااااااااااااااااااااااااااااحص آصاااااااااااااااااااااااااااااااااز

  لك  ن الإوطان مفلى  معقد لد ه حاحاخ و واف  متعد   ومفتلمة مً وبت. 

صااابس الزطاااا  اااً العماا   أهاااه ا حالاااة التاااث  تكاماا  فمهاااا الماااز  ماا  وظيمتاااه و ملاااهف وة "صـــخوا " يعااز و 

اوطان  طت زبه الىظيمةف وةتما   مع ا مً ص ل ػمىحه الىظيمي ورغبته يا الىمى والتقدر وتحقيو 

ا(10)وهدافه لحتما ية مً ص ل ا

ون رطا المز   ً  مله  تىب   فب المدي الذ    د فيه مىمذا مىاضبا لقدراته وميىله   "صوبر" زيا

مث وػزةقة ا حيا  التث يطتؼي  بها ون  لع  الدور وضماته الشحصيةف وةتىب  و ظا  فب مىبعه العل

ن مم ىر الزطا الىظيمي  ؼلو  فب مشا ز العاملين ات اه أ  "هربرث" الذ   تما    وص راته وةزيا

 :و مال م وةمكً تحد د تلك المشا ز مً ساوةتين

 .ما  ىفزه العم  للعاملين يا الىاب   -و

 .(11)همما  يبغا ون  ىفزه العم  مً وح ة هظزا  -ب
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 أهاااه ا حالاااة التاااث  تكامااا  فمهاااا الماااز  مااا  وظيمتاااه و ملاااه فيصااابس  (:1982يعرفـــا ةاعـــف عبـــد ال ـــالم)

ئوطاااااها  طاااات زبه الىظيماااااة و  تما اااا  مع ااااا ماااااً صاااا ل ػمىحاااااه الااااىظيمي ورغبتااااه ياااااا الىمااااى و التقااااادر و 

ا.  (12)تحقيو وهدافه لحتما ية مً ص ل اف و  مكً  طمية المز  حييئذ  الشحص المتكام 

 المضبباث الخنظيميت للرضا : -

مثاااا  ا حااااىافشف و ال ربياااااخف وجشااااعز المااااز   الزطااااا ئ ا راهاااات العىاةااااد  ااااتم تىسجع ااااا وفقااااا ةظــــام العوالمــــد: 

الىظار محد   ظمً تىافزها  القدر المىاض ف و الشك  العا ل

ماااة واماااز هىااااا ئ راك الماااز   مااادي وحاااى  الإ اااازا  الىابااا   لياااه  اااإجز ياااا  رحااااة  اااً الىظي  عـــراف: إا

ايعتمد  فب ئ راك المز ف ووح ة هظزه حىل  دالة المشز  و اهتمام بشإون المزؤوضين و حما ته ل م.

وهاا  شااير ئلاب وحااى  وهظماة  ماا فولىاةسف وئحازاءاخف وبىا ااد تىظايم العماا  و تىطاايس صياصـت المنظمــت: 

االتصزفاخ و  طلطل ا مشك   ططز العم  و  يعيقااه .

ىماااااا  كاااااىن للعمااااا  تصاااااميم ضاااااليم يطااااامس  اااااالتىىع و المزوهاااااةف والتكامااااا ف واهمياااااة و حيجصـــــميم العمـــــو: 

الضتق لف وتىافز معلىماخ راملة  كىن هىاك طمان وطلث  الزطا  ً العم .

رلمااااا راهاااات ظاااازو  العماااا  الما  ااااة مىاضاااابة ضااااا د  لااااك  فااااب رطااااا العاااااملين  ااااً  ــــروف عمــــو جيــــدة: 

طاااء ف وا حازار  و التهىةااةف ولم ام المكتاا  وتزتطا  المكاتاا  و  مل امف ومااً وهام هااذه الظازو  مااا  ماظ الإا

 (13) لم م لتصا خ الشحصية و لم م ال زفة وغيرها

 المضبباث الش صيت للرضا: -5-2

وظ اااازخ الدراضاااااخ ون الزطااااا  ااااً العماااا   تااااأجز مشحصااااية المااااز ف ف ىاااااك وهاااااص  ؼبيعااااتهم و حصاااايتهم 

اا:وبزب ئلب الزطا وو لضوياءف ومً وهم ا ما  ف

رلمااا رااان هىاااك مياا  لاادي افاازا  ل   اازاس  زو ااهف واح اارار  اتااهف والعلااى  قاادره رلمااا رااان احتــرام الــ اث: 

وباااازب ئلااااب الزطااااا  ااااً العم فومااااا وولئااااك ا ااااحا  الااااذ ً يشااااعزون  اااابفظ يااااا باااادرهم  وو  اااادر ا  اااازاس 

ا الذاخ فانهم  ا   ما  كىهىن غير راطين  ً العم .

ز  باا را  فاب تحما  الظا ىغ ياا العما  و التعاما  والتكيا  مع ااف رلماا رلماا راان الماجحمو الضـوو:: 

راان وكياار رطاااف وماا وولئااك الااذ ً  تقا طاىن مطااز ة وةمهااارون فاىر وحااى   قباااخ فاانهم  ااا   مااا  كىهااىن 

ا(14)مطتاء ً 

 ااً  ز رلمااا ارتمعاات المكاهااة لحتما يااةف وو الىظيمااة و ابدميااة رلمااا سا  رطااا المااالمكاةــت الاجخماعيــت: 

 .(15) مله وما ئ ا بلت مكاهة المز  وظيميا و احتما يا و بلت ابدميةف سا  اضوياء المز 

 مفهوم الصراع الخنظيم  وخصالمصا: -

لقااد اصتلاا  الباااحثىن يااا طاابؽ مم ااىر مىحااد للصاازاع التىظيمااث و لااك  صاات   الماادارص المكزةااة التااث 

ز  ئلمها ر   احث لتمطير هذه الظاهز  ووهمياة وحى هاا  يتمىن  ئلمها و اصت   الشاوةة المكزةة التث  ىظ
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 اصااا  المىظماخ.لتىطااايس مم اااىر الصااازاع  دباااة ضاااىعزض حملاااة ماااً التعاااارة  لم مى اااة ماااً البااااحثين 

اوالكتاب وها رالتالا:

 يعــرف ليكــرث(Likert)  الصاازاع  أهااه ه المحاااو خ التااث  باادل ا المااز  لتحقيااو وهاادا  معيىااة لااى

 (16)ةً اهدا  التث  ب ىن تحقيق ا ه تحققت  ح بت  ً الآصزا

 (عرفــــا وارك ــــرWargne)  فااااب وهااااهه  مليااااة التعااااارض وو المىاح ااااة التااااث  مكااااً ون تحاااادث  اصاااا 

 .(17)المإضطة  ين مفتل  افزا  وو  ين ا  ما اخ المفتلمة ه

 (  عرفــا بولــدةBoulding) ماادركين للتعااارض   أهااه هوطاا  تىافساا ث  كااىن فيااه وػاازا  الصاازاع

يا ئمكاهية ا حصىل  فب المزاكش المطتقبلية حيث  زغ  ر  ػز  يا ا حصىل  فب المزكش الذ   تعارض 

 (17)م  الؼز  الآصزه 

 خصالمص الصراع الخنظيم :  - 5

اللصزاع صصاةص وهم ا:

 .وحى  وهدا  وولية غير متكافئة لدي وػزا  الصزاع 

 لاب حادوث وشااػاخ  داةياة ماً ببا  اػازا  المفتلماة وحى  تىتز كبعد وضاس ث وهى ما  اإ   ئ

 طد معظ ا يا مزحلة معيىة.

 .مث  الصزاع وطعا مإبتا رغم ئمكاهية وحى  معع الصزا اخ المشمىة  

 .محاولة معع اػزا  ئحبار اػزا  اصزي  فب ببىل ما تزغ  فبه 

 الصاااازاع ئمااااا  فاااازض و باااااء كبياااار   فااااب معااااع وػاااازا  الصاااازاع وهااااى مااااا  ااااإ   حكمااااا ئلااااب حطاااام

 (18) الؼز  الطلمية وو  الؼز  القطزةة

 حوادر العمو: -

 :حعريف حوادر العمو-

 "حا جااة العماا " ئن ئضاا راتي ية  اا ج هااذه المشااكلة و راضااتها  تؼلاا  وو  تىطاايس معااا  و  لااة مم ااىر

ما  مماا ئن حا جاة العما  هاا و  ئتاا ة  تعازض ل اا العا "وة م  المإلماىن  فاب  عزةا  ا حاا ث مماا ه : 

 إ   ئلب  عؼ  اليشاغ المبذول وما   رتا   فاب  لاك ماً صطااةز ما  اة ومعىىةاة للعاما  والمإضطاة  فاب 

احد ضىاءه

  ه:  أنهااااا راااا  مااااا  حاااادث  ون تىباااا  حاااادواها ممااااا  يااااتف  ىااااه طاااازر للىاااااص و  ويعرفهــــا "جس ــــ  و بــــراوا

اا ياءه.

  " فمهااا تحاادث  ون ون  كااىن ا حا جااة:  أنهااا وابعااة غياار مزغااىب  مــا يعــرف "عبــاش محمــود عــو

 .(19)هىاك تىب  حدواها  بد تى م  مها ئتا ة مطيؼة وو  ىيمة وو تل  لب ياء  وبد    ى م  مها  طئا
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   حااااا ث العماااا  ومااااز غياااار مزغااااىب فيااااه ف وغياااار متىباااا   ااااإ   ئلااااب ويعرفهــــا عبــــد الرحمــــاا الع ضــــو :

 (20)ز والإتا اخ  زبلة اليشاغ و اضتكماله لكً لطظ  الظزور  يطب  وطزار وا حطاة

 جصنيف حوادر العمو: -

ا مكً تصيي  حىا ث العم   ؼز  مفتلمة

مً حيث هى  ا ئلب حىا ث مزور و حىا ث مىاحم و حىا ث ػاةزاخ وو و  حاىا ث صؼيار  ووصازي  .1

 غير صؼير .

ماااً حيااااث هتاة  اااا ئلااااب حاااىا ث تتلاااا  الآ خ وو المىت ااااخ وو تصااااط  ا اااحا   اتااااا اخ مفتلمااااة  .2

 كطىر وو فقد ا حىاص وو ا ظاء وو الوشىهاخ المفتلمة وو المىخ.را حزو  وو ال

مً حيث صؼىرتها ئلب حىا ث مميتة وو حىا ث تإ   ئلب ع اش كفاا  اةام كمقاد  اين واحاد  وو  اد  .3

واحاااد  و وصااازي تاااإ   ئلاااب ع اااش كفاااا مإبااات و   مىااا  العامااا  ماااً العمااا  لم ااار  معيىاااة ووصااازي تحتااااج ئلاااب 

 ئضعافاخ وولية.

ابها ئلاااب حاااىا ث تزحااا  ياااا المقاااار اول ئلاااب  ىامااا  مشااازةة كاهماااال العامااا  وو  ااازو  ماااً حياااث وضاااب .4

 هىه وو طع   راةه وو بلة ص رتاه وو ع اشه  اً طابؽ همطاه.وحىا ث تزحا  ياا المقاار اول ئلاب  ىاما  

ما  ة وو ميكاهيكية كطقىغ و ياء  فب العاما  وو اهم اار معاع الماىا ف وو وحاى  ماا   لشحاة  فاب ارض 

اوو ئلب و  تل  مما ئ يا معع الآ خ. ف

كمااا  مكااً تصااييم ا ئلااب حااىا ث مااً الممكااً ت ىبهااا و وصاازي  تعااذر ت ىبهااا رااا ف ص الممااا ئ يااا آلااة  .5

 حد ثة تثبت ت حيتها معد اصتبارها. 

كذلك  مكً تصييم ا ئلب حىا ث   رت   لمها طزر و وصزي   تى م  مها ئتا ة وو طزرف فطقىغ  .6

 .(21)ام  يعم  يا مكان مزتم  يعت ر حا جة ضىاء تزت   لمها وو لم   رت   لمهامؼزبة مً  د  

 أصاليب الوكايت من حوادر العمو: - .7

ئن الىحااد  التىظيميااة المطااإولة  ااً ئ ار  المااىر  البشااز  يااا المىظمااة المعىيااة  تااىفير المعااداخ و الىضاااة  

ذلك تىفير مطتلشماخ ئػماء ا حزاةو و تياهة ا حاتة  الط مة الم ىية لىبا ة العاملين مً الإتا اخ ك

المعداخ و  فب هذه الىحد  التىظيمية ون  عقد  زامف  عليم و تادرة  متفصصاة ل اذا ال ازض و تتمثا  

ا:(22)معداخ ووضاة  الىبا ة الشحصية يا الآ ي

 الىظاراخ الىابية لىبا ة العيىن مً الشزور و الشظا ا و ا حزار  و ا عة والصدماخ.-و  

وغؼيااااة الااااازوص  حما اااااة الااااازوص ماااااً ا ااااياء الطاااااابؼة و الصااااادماخ و طاااااز اخ الشااااامظ و امؼاااااار و  -ب 

ااتز ة و الطىاة .

اضدا اخ الإ هين للىبا ة مً الظىطاء و اتىاخ الشد د  -خ 
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وبىعاااة الىحاااه  حما اااة الىحاااه ماااً تؼاااا ز الشاااظا ا و ا حااازار  و الاااى س و ا اااعة والماااىا  الكيمياةياااة و  -ث 

اشزار.ال

اكماماخ للىبا ة مً ال اساخ و ا فز  و الزواةس و اتز ة و الإ عا اخ. -ج 

االكمى  الب ضويكية و ا  لد ة و المقىةة.  -  

اوحذ ة الط مة و وحذ ة العاسلة.  -و 

اوحشمة امان. -س 

 اخ المزا ي  و الصدار  )للعاملين يا الصىا اخ الكيمياوةة و وفزان المعا ن والإ عا -ر

 الجاةب الخطبيل :

 المنهج المضخخدم: 2-1

للقيار  أ   راضاة  لمياة والىتاىل ئلاب حقيقاة وو ال رهىاة  لمهاا وحا  ئتباا مىلمس واضا  يطاا د  فاب 

 راضة المشكلة و شحيص ا مً ص ل توب  م مى اة ماً القىا اد واهظماة العاماة التاث  اتم وطاع ا ماً 

البحث ومً وح  الإحا ة  فب  طاؤ خ البحث وال رهىة وح  الىتىل ئلب حقاةو حىل الظاهز  مىطىع 

ا فب فزطياتها وئجباتها ميداهيا ا تمدها المىلمس الىتمي المىاض  لمىطىع  حثىا.

 العينت: 2- 2

أرصــيلور  اام  م تماا   حثىااا حمياا  الإػاااراخ الىضااؼى العاااملين  مد زةااة المااىار  البشاازةة  مإضطااة 

ف بمىااا  مساا   ااام  لكاا  وفاازا  م تماا  الدراضااة حيااث باادرخ  ى  ااة  ىا ااة و هظاازا لصاا ز لم مااه ميخــا 

ئػااااارف و تاااام تىسجاااا  لضااااتماراخ  لاااامهم ئ  وهىااااا معااااد بيامىااااا  تاااادبيو و فحااااص لضااااتماراخ  100العيىااااة  اااااا 

اضتمار  لعد  وضباب ممها ون معظ ا غير تا حة للتحلي  لعدر اكتمال  ياهاتها و  20اتض  لىا اضوبعا  

 80 البياهاخ مطب  غياب معع الإػاراخ  ذلك وتبس  د  المشاركين يا الدراضة  معظ ا الآصز لم تمبا

ا.%80ئػار فقؽ و  ما يعا ل وطبة

 وصالمو جمع البياةاث:   -2

 مااااا وهىااااا  صااااد   راضااااة الع بااااة  ااااين هماااااا ج الثقافااااة التىظيميااااة  و المشااااك خ الم ىيااااة وتما اااايا مااااا  

حيث كاةذ   م  المعلىماخ و البياهاخ الميداهية. ػبيعة المىطىع فقد ا تمدها  فب لضتمار  كأ ا 

 ملضمت إ   كضميا:

لمعزفاااااااااااااااااااااااااااة ػبيعااااااااااااااااااااااااااة الىماااااااااااااااااااااااااااى ج الثقااااااااااااااااااااااااااايا الطااااااااااااااااااااااااااااةد  اصاااااااااااااااااااااااااا  المإضطاااااااااااااااااااااااااااة  اللضــــــــــــــــــــــــــم  و   -

الصىا ية)ورضااايلىرميتال(وبد ا اااتملت  فاااب ج جاااة ومعاااا ) الىماااى ج العلماااثف الىماااى ج القااااهىويف 

وتاميا متادرحا مكىهاا ماً صمطاة ومعاا   ( فقز ف اضتفدر فمهاا ضالما30الىمى ج لضتحقااا( و)

وو مطتىةاخ)حطاااااا  مقياااااااص ليكاااااازخ( و لااااااك للإحا ااااااة  فااااااب المقاااااازاخ) مىافااااااو مشااااااد ف مىافااااااوف 

ا(.5ف4ف3ف2ف1محا دفغير مىافو مشد (ف ومً جم ئ ؼاء هذه امعا  الدرحاخ التالية)
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لتىظيماااثف لمعزفااة المشاااك خ الم ىيااة الطاااةد ) طااع  الزطاااا الااىظيميف الصاازاع ا اللضــم الثــا   -

ا( فقز  مقطمة الب ج ث محاور 41حىا ث العم ( يا المإضطة.حيث ا تملت  فب )

 :05تاااام  اااازض لضااااتمار    فااااب عــــدق أداة الليــــاش: -ا ال صـــالمص الضــــيكومتريت للاصــــخبياا 

محكماااااين ماااااً اضااااااتذ  المدرضاااااين  قطااااام  لااااام الاااااىمظ  مااااا  وتىظااااايم و لاااااك للتحقاااااو ماااااً مااااادي تاااااد  

مً مدي م ةماة المقازاخ ومىاضابتها ماً حياث لهتمااء للم اال الاذ  وطاعت لضتمار ف وكذلك التأكد 

لقياضه والتحقو مً تياغتها الل ىةة حيث وحزةت معع التعد  خ يا تياغة معع العباراخ كما تم 

 حذ  البعع ممها و  لك  فب طىء م حظاخ المحكمين

لما كزوهباخ لك  محىر مً محاور لقد ا تمدها  يا حطاب الثباخ  فب معام  لرتباغ والثباث: -ب

 ف و ا  دول التالا  ىض  الىتاةف المتىت  المها: SPSSلضتبيانف و لك  اضتفدار ال رهامف الإحصاتي

 (: يبيا كيمت الثباث حضب معامو الاحضاق الداخل  لألفا  روةباخ01جدو  ركم)

 زباث المحور  عدد العباراث محاور الاصخبياا

 0.88 30 الثلافت الخنظيميت

 0.71 41 المشكلاث المهنيت

 0.84 71 معد  الثباث العام

 المصدر : من اعداد الباحث

ماااً صااا ل بزاءتىاااا لل ااادول  وباااين لىاااا ون ل طاااا  الاااداصفا  اااين  بااااراخ البىاااى  ياااا لضاااتمارتين يعاااد 

قااااااة مزتمااااا  وطاااااابياف حيااااااث ه حاااااا  ون معاماااااا  ل طااااااا  الااااااداصفا بااااااى   ااااااين وغلاااااا   ىااااااى  لضااااااتمار  المتعل

 الثقافاااة التىظيمياااة وكاااذلك اضاااتمار  المشاااك خ الم ىياااةف حياااث تزاوحااات بااايم معامااا  ولماااا كزوهبااااخ  اااين 

و هاااا بااايم مقبىلاااة تااادل  فاااب الت ااااوظ الكبيااار  اااين  بااااراخ لضاااتمارتين ف كماااا ه حااا   ون  0.71و  0.88

ف و هااا بيمااة 0.84بيمااة معاماا  كزوهباااخ الكليااة)الثباخ العااار( راهاات مقبىلااة ئلااب حااد كبياارف حيااث  ل اات 

اتدل  فب جباخ لضتمار  و طمس  تؼبيق ا م زض حم  المعلىماخ ال سمة للدراضة.

 جحليو النخالمج عل  ضوء الفرضياث:

 اخخبار الفرضيت الجسلميت  و  :–1.5

اأرصـيلورميخا و تم تياغتها  فب الىحى التاالا: الىماى ج الطااةد لادي هيئاة الإػااراخ الىضاؼى  مإضطاة 

ا ج القاهىوي:هى الىمىا

او للإحا ة  فب هذه المزطية تم حطاب المتىضؼاخ ا حطا ية لك  همى ج مً هما ج الثقافة التىظيمية 

او راهت الىتاةف رالتالا

ا
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 (: يوضح جرج ب المخوصطاث الحضابيت لنماظي الثلافت الخنظيميت02جدو  ركم )

 المخوصط الحضاب  النموظي الترج ب الخناز   للنموظي الضالمد

 3.24 النموظي اللاةو   1

 2.84 النموظي العلم  2

 2.56 النموظي  صخحلا   3

 المصدر : من اعداد الباحث

اهااى الىمااى ج القاااهىنا أرصــيلورميخا ( ون الىمااى ج الطاااةد يااا مإضطااة 02 تضا  لىااا  مااً ا  اادول رباام )

صياااااارا الىمااااااى ج ف وو2.84ف ليااااااه الىمااااااى ج العلمااااااث  متىضااااااؽ حطااااااا ي باااااادره 3.24 متىضااااااؽ حطااااااا ي  قاااااادر 

ف و كما ه ح   ىحد تقارب يا المتىضؼاخ ا حطا ية و هاذا ماا يعكاظ وحاى  2.56الإضتحقااا  متىضؽ 

تقاااااارب ماااااا  اااااين الىماااااا ج ف و هاااااذا ماااااا  ثبااااات المااااازض القاةااااا   اااااأن الىماااااى ج الطااااااةد لااااادي هيئاااااة الإػااااااراخ 

حقياو العدالاة التىظيمياة الىضؼى هى الىمى ج القاهىوي.  لاك ون هاذا الىماى ج ياا هظازهم  زاعاا مبادو ت

مااً صاا ل ئ ؼاااء راا     حااو حقااهف ووطاا  الزحاا  المىاضاا  يااا المكااان المىاضاا ف ومزا ااا  مباادو الماازو  

المز  اااة ياااا العمااا  وهاااذه الىوي اااة المتىتااا  ئلمهاااا تتعاااارض مااا  الىتااااةف  التاااث تىتااالت ئلمهاااا  راضاااة   ىةا اااة 

ضطاااة ا حدماتياااة الإهتاحياااة هاااى الىماااى ج محماااد الؼااااهزف والتاااث صلصااات ئلاااب ون الىماااى ج الطااااةد ياااا المإا

االإضتحقاااف حيث ا ت ر ون المإضطة الىاجحة ها تلك التث تمارص ميداهيا هذا الىمى ج

 مناكشت الفرضيت الجسلميت الثاةيت:

تىحاد   باة  اين الىماى ج العلماث و المشاك خ الم ىياة الطااةد  لادي هيئاة الإػااراخ  -الخ  ير بالفرضـيت:

 .صيلورميخا أر الىضؼى  مإضطة 

 صتبااار ػبيعااة الع بااة  ااين  بيرصــوا و للتحقااو مااً  ااحة هااذه المزطااية تاام اضااتفدار معاماا  ارتباااغ  -

الىماااااى ج العلماااااث و المشاااااك خ الم ىياااااة  أمعا هاااااا الث جاااااة) الزطاااااا الاااااىظيميف الصااااازاع التىظيماااااثف حاااااىا ث 

 العم ( و لك لتىطيس لرتباػاخ  يمهماف و راهت الىتاةف رالتالا:

(: يوضـــح الارجبا ـــاث بـــيا النمـــوظي العلمـــ  و المشـــكلاث المهنيـــت ب بعادهـــا لـــد  هي ـــت 03ركـــم)جـــدو  

   اراث الوصطى.

 الدلالت  حصالميت معاملاث الارجبا: المخوير

 0.01 0.45 النموظي العلم / الرضا الو يف 

 غير دالت 0.05 النموظي العلم / الصراع الخنظيم 

 غير دالت -0.04 والنموظي العلم / حوادر العم

 0.01 0.30 النموظي العلم / المشكلاث المهنيت  كو

 المصدر : من اعداد الباحث  
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( وحااى  ارتباااغ مىحاا  و  ال ئحصاااةيا  ااين الىمااى ج العلمااث للثقافااة 03 تضاا  مااً هتاااةف ا  اادول رباام ) 

كمااا تبااين كااذلك  r=0.45و  ل اات بيمااة لرتباااغ  0.01التىظيميااة و الزطااا الااىظيمي  ىااد مطااتىي الد لااة

وحااى  ارتباػاااخ مىحبااة و لكمهااا طااعيمة  ااين الىمااى ج العلمااث والصاازاع التىظيمااث ئ  ونهااا غياار  الااة حيااث 

وهاااذا يعااااث ون الصااازا اخ التىظيمياااة    مكاااً ر هاااا ئلاااب ػبيعاااة الىماااى ج  =0.05r ل ااات بيماااة لرتبااااغ 

يرا ماً الىماى ج العلماثف  طىماا  ىحاد الطاةد يا المإضطة وهذا ما  مطز  أن هىاك  ىاما  وصازي وكيار تاأج

ف لكاااً  r=-0.04ارتباااغ ضاااال  طاااعي  وغياار  ال  اااين الىماااى ج العلمااث و حاااىا ث العمااا ف و  ل اات بيمتاااه

 م حظاة القيماة تتضا  هاذه اصياار  ونهاا  ابه معدوماةف و لياه  مكىىااا القاىل  اأن الىماى ج العلماث لااطظ 

اتىحااد  ىاماا  وصاازي وبااىي  كثياار مااً  لااك الىمااى ج. هااى الطااب  المبا ااز يااا الىبااىع يااا حااىا ث العماا   اا  

 0.01كما  ىحد ارتباغ  ال ئحصاةيا  ين الىمى ج العلمث و المشك خ الم ىية ككا   ىاد مطاتىي الد لاة

او هى ارتباغ مىح  و لكىه طعي . r=0.30حيث  ل ت بيمة لرتباغ 

الة  أهه:و فب طىء هذه الىتاةف فاهىا هقب  المزطية ا  شةية اولب القاة

  تىحاااد   باااة  اااين الىماااى ج العلماااث و المشاااك خ الم ىياااة الطااااةد  لااادي هيئاااة الإػااااراخ الىضاااؼى

ا.أرصيلورميخا  مإضطة 

 مناكشت الفرضيت الجسلميت الثالثت: -3.5

تىحاد   باة  اين الىماى ج القااهىوي و المشاك خ الم ىياة الطااةد  لادي هيئاة الإػاااراخ الخـ  ير بالفرضـيت:

 .أرصيلورميخا  الىضؼى  مإضطة

 صتبار هذا المزض تم تحد اد الع باة لرتباػياة  اين الىماى ج القااهىوي والمشاك خ الم ىياة  اضاتعمال  -

التىطيس لرتباػاخ  يمهماف وراهت الىتاةف رالتالا:  Personمعام  ارتباغ  زضىنا

بعادهـــا الثلازـــت لـــد  (: يوضـــح الارجبـــا: بـــيا النمـــوظي اللـــاةو   و المشـــكلاث المهنيـــت ب 04جـــدو  ركـــم)

 هي ت   اراث الوصطى بمؤصضت أرصيلورميخا 

 الدلالت  حصالميت معاملاث الارجبا: المخوير

 0.01 0.30 النموظي اللاةو  / الرضا الو يف 

 0.01 0.29 النموظي اللاةو  / الصراع الخنظيم 

 غير دالت 0.17 النموظي اللاةو  / حوادر العمو

 0.01 0.30 لمشكلاث المهنيت  كوالنموظي اللاةو  / ا

 المصدر : من اعداد الباحث

( وحى  ارتبااغ مىحا  و  ال ئحصااةيا  اين الىماى ج القااهىوي و الزطاا 04 تض  مً هتاةف ا  دول ربم )

كماااا  تااا ن و ظاااا ون هىااااك ارتباػااااخ r=0.30و  ل ااات بيماااة لرتبااااغ 0.01الاااىظيمي  ىاااد مطاااتىي الد لاااة 
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رااااا  ماااااً الىماااااى ج القااااااهىوي للثقافاااااة التىظيمياااااة و الصااااازاع التىظيماااااث  ىاااااد  مىحباااااة  الاااااة ئحصااااااةيا  اااااين

ف طىمااا    ىحااد ارتباااغ  ااين الىمااى ج القاااهىوي و حااىا ث 0.29ف حيااث  ل اات بيمااة لرتباااغ 0.01مطااتىي 

ئ  وهه غيار  ال ئحصااةياف ياا حاين  ىحاد هىااك ارتبااغ مىحا  و  r= 0.17العم ف ئ   ل ت بيمة لرتباغ

ف و  ل ااااااااات بيماااااااااة 0.01ىماااااااااى ج القااااااااااهىوي والمشاااااااااك خ الم ىياااااااااة ككااااااااا   ىاااااااااد مطاااااااااتىي الد لاااااااااة  ال  اااااااااين ال

ائ  وهه يعد ارتباغ مىح  طعي . r=0.30لرتباغ

 هقب   فب طىء هذه الىتاةف المزطية ا  شةية الثاهية للبحث التث تىص  فب وهه :

 ئااة الإػاااراخ الىضاااؼى تىحااد   بااة  ااين الىمااى ج القاااهىوي والمشاااك خ الم ىيااة الطاااةد  لاادي هي

اأرصيلور ميخا . مإضطة 

 مناكشت الفرضيت الجسلميت الرابعت: -4.5

تىحد   بة  ين الىمى ج الإضتحقااا والمشك خ الم ىياة الطااةد  لادي هيئاة الخ  ير بالفرضيت الرابعت:

 .أرصيلورميخا  الإػاراخ الىضؼى  مإضطة

زضىن لتحد د ػبيعة لرتباغ  ين الىمى ج و  صتبار هذه المزطية تم اضتفدار معام  ارتباغ  

القاهىوي و المشك خ الم ىية  أمعا ها الث جة والتث حد هاها ضا قا حيث تم حطاب  رحاخ ا حار التث 

تحص   لمها المز  يا الىمى ج القاهىوي و كذلك الدرحاخ التث تحص   لمها يا المشك خ الم ىيةف و 

الىتاةف مىضحة يا ا  دول المىالا: لك لتحد د لرتباػاخ  يمهماف وا

(: يوضـــح الارجبــا: بـــيا النمـــوظي  صــخحلا   والمشـــكلاث المهنيـــت ب بعادهــا لـــد  هي ـــت 05جــدو  ركـــم)

   اراث الوصطى بمؤصضت أرصيلورميخا :

 الدلالت  حصالميت معاملاث الارجبا: المخويــــر

ا0.01ا0.50االىمى ج الإضتحقااا/ الزطا الىظيمي

اغير  الةا0.10االإضتحقااا/ الصزاع التىظيمث الىمى ج

اغير  الةا0.05االىمى ج الإضتحقااا/ حىا ث العم 

ا0.01ا0.40االىمى ج الإضتحقااا/ المشك خ الم ىية كك 

 المصدر : من اعداد الباحث    

( وهاااااه  ىحااااد ارتبااااااغ مىحاااا  متىضاااااؽ  ال 05 تاااا ن لىااااا ماااااً صاااا ل الىتااااااةف المىضااااحة ياااااا ا  اااادول رباااام ) 

 r=0.50ف و  ل اات بيماة لرتباااغ0.01ئحصااةيا  اين الىمااى ج الإضاتحقااا و الزطااا الاىظيمي  ىااد مطاتىي 

وها  r=0.10يا حين    ىحد ارتباغ  ين الىمى ج الإضتحقااا والصزاع التىظيمث ئ   ل ت بيمة لرتباغ

 خ الم ىياة حياث  ل ات بيمة غيار  الاة ئحصااةياف كماا    ىحاد ارتبااغ  اين الىماى ج الإضاتحقااا و المشاك

و هاااا كاااذلك غيااار  الاااة ئحصااااةياف وياااا اصيااار  ىحاااد ارتبااااغ مىحااا  طاااعي  و  ال  r=0.05بيماااة لرتبااااغ
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ف و  ل ات بيماة لرتبااغ 0.01ئحصاةيا  ين الىمى ج الإضتحقااا والمشك خ الم ىية  ىد مطتىي الد لة 

r=0.40.ا

الزامعة التث تىص  فب ما  فا:هقب   فب طىء الىتاةف الطا قة المزطية ا  شةية ا

  تىحد   بة  ين الىمى ج لضتحقااا والمشك خ الم ىية الطاةد  لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى

 .أرصيلورميخا  مإضطة 

 مناكشت الفرضيت الجسلميت ال امضت: -5.5

ى  عشي  ىحد هىاك اصت   يا المشك خ الم ىية الطاةد  لدي هيئة الإػاراخ الىضؼالخ  ير بالفرضيت:

 لمت يراتهم الشحصية)ا  يظف ابدميةف ا حالة  لحتما ية(.

 : فتلاااا  الزطااااا الاااااىظيمي لاااادي هيئااااة الإػااااااراخ الىضااااؼى  ااااااصت   الفرضــــيت الصــــفريت  و ـــــ   

 ا  يظ.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت  و   SIG(: يوضح كيمت 06جدو  ركم)

 SIG كيمت مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.33 0.01 الجنط الرضا الو يف 

 المصدر : من اعداد الباحث

ف حياث 0.01(  ىاد مطاتىي الد لاة 2لمعا  ة هذه المزطية بمىا  حطاب معام  ارتباغ مز   راا  )راا -

ففاهىاا همىاد المزطاية 0.01وحدها بيماة  وك ار ماً SIG. و  ما ون بيمة المعىىةة لاااSIG=0.33و وحدها بيمة 

او هقب  المزطية الصمزةة التث تىص  فب وهه :البد لة 

و تتمو  راضوىا ا حالية م   لا يخخلف الرضا الو يف  لد  هي ت   اراث الوصطى باخخلاف الجنط

و التث راهت معىىان الزطا الىظيمي لدي المىظمين الإ ارةين يا حامعة  عبد الحميد مضاعدة راضة 

 عشي  0.01 اخ   لة ئحصاةية  ىد مطتىي الد لة  اليرمىك حيث صلصت الدراضة  أهه   تىحد

حيث صلصت  راضته معدر وحى  فزو   اخ  عرف عمارةلمت ير ا  يظف كما اتمقت كذلك م   راضة 

  لة ئحصاةية يا  رحة الزطا الىظيمي لدي الممزطين  عشي لمت ير ا  يظ و كذلك اتمقت م   راضة 

معدر  وحى  فزو  لصا   ا  يظ.حيث صلصت  راضته  البضيو   رضا إصماعيو  

 فتل  الصزاع التىظيمث لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  اصت   ا  يظ:الفرضيت الصفريت الثاةيت     

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الثاةيت SIG(: يوضح كيمت 07جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.77 0.01 الجنط الصراع الخنظيم 

 المصدر : من اعداد الباحث
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لمعزفااة   لاااة الماازو   ااين اضااات ا اخ الإػاااراخ الىضاااؼى  2كـاـو صتبااار هااذه المزطاااية تاام حطاااب معامااا  

ف SIG=0.77فحيااث  ىضاا  لىااا ا  اادول و اا ه ون بيمااة  0.01حطاا  مت ياار ا  اايظ  ىااد مطااتىي الد لااة 

و  التاااااالا فاهىاااااا هقبااااا   0.05تىي الد لاااااةوك ااااار ماااااً مطاااااSIGوماااااً صااااا ل هاااااذه القيماااااة  وباااااين لىاااااا ون بيماااااة 

االمزطية الصمزةة القاةلة  أهه:

   فتل  الصزاع التىظيمث لدي هيئة الإػاراخ الىضاؼى  ااصت   ا  ايظ. حااءخ هتااةف  حثىاا تفتلا  

االتث راهت معىىان الصزاع التىظيمث  ىامله و ػز  ئ ارته. صعود بن محمد النمرو هتاةف  راضة 

 تفتلاااااا  حاااااىا ث العماااااا  لاااااادي هيئاااااة الإػاااااااراخ الىضااااااؼى  اااااااصت   ت الثالثــــــتالفرضـــــيت الصــــــفري   :

 ا  يظ.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الثالثت. SIG(: يوضح كيمت 08جدو  ركم)

 المصدر : من اعداد الباحث

لمعزفااة الماازو  يااا تىح اااخ الإػاااراخ الىضااؼى 2ذا الماازض اضااتفدمىا معاماا  راااللتحقااو مااً  ااحة هاا -

فاهىااا  0.01ف و مااا ون هااذه القيمااة وك اار مااً SIG=0.14هحااى مت ياار ا  اايظف ومااً ص لااه تبااين لىااا ون بيمااة 

اهزفع المزطية البد لة و هقب  المزطية الصمزةة و التث تىص  فب ما  فا:

 الإػاراخ الىضؼى  اصت   ا  يظ.  تفتل  حىا ث العم  لدي هيئة 

 فتلااااا  الزطااااا الاااااىظيمي لاااادي هيئاااااة الإػاااااراخ الىضاااااؼى  ااااااصت    الفرضــــيت الصـــــفريت الرابعــــت  :

اابدمية.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الرابعت SIG(: يوضح كيمت 09جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.56 0.01  كدميت الرضا الو يف 

 المصدر : من اعداد الباحث

لمعزفااة مااا ئ ا راهاات هىاااك فاازو  يااا تىح اااخ  2و صتبااار هااذه المزطااية بمىااا  حطاااب اصتبااار الد لااة رااا -

  SIG =0.56وفاازا   يىاااة الدراضاااة  هحاااى الزطاااا الاااىظيمي حطااا  مت يااار ابدمياااةف حياااث وحااادها ون بيماااة 

 تالا هقب  المزض القاة :و  الاف0.01وها  تمى   كثير مطتىي الد لة 

  فتلاااااا  الزطااااااا الااااااىظيمي لاااااادي هيئااااااة الإػاااااااراخ الىضااااااؼى  اااااااصت   ابدميااااااة و تتمااااااو هااااااذه   

حيااث صلصاات  راضااته  خالــد العمــر  الدراضااة ماا   راضااة  ااز   مااار  و  عارطاات ماا   راضااة 

ا أن المد زون راهىا وكير ص ر  و تأهي  مً المد زاخ

 SIGكيمت مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.14 0.01 الجنط حوادر العمو
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 :الصزاع التىظيمث لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  اصت       فتل  الفرضيت الصفريت ال امضت

 ابدمية.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت ال امضت SIG(: يوضح كيمت 10جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.56 0.01  كدميت الصراع الخنظيم 

 المصدر : من اعداد الباحث

لمعزفاة لصت فااخ ياا تىح ااخ الإػااراخ الىضاؼى  2كاـ(دها  فاب اصتباار راا  )و  حطاب هاذا المازض ا تما

 SIG =0.56هحااى الصاازاع التىظيمااث حطاا  مت ياار ابدميااةف حيااث اتضاا  لىااا مااً صاا ل الىتاااةف ون بيمااة 

 ف ومىه تحقو المزطية الصمزةة القاةلة  أهه:0.01حيث ون

 ػاراخ الىضؼى  اصت   ابدمية.   فتل  الصزاع التىظيمث لدي هيئة الإا 

 تفتلاا  حااىا ث العماا  لاادي هيئااة الإػاااراخ الىضااؼى  اااصت    الفرضــيت الصــفريت الضادصــت   :

اابدمية.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الضادصت SIG(: يوضح كيمت 11جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.48 0.01  كدميت حوادر العمو

 المصدر : من اعداد الباحث

ا كوشاا  لصت فااخ ياا اضات ا اخ الإػااراخ الىضاؼى 2لمعا  ة هذه المزطية بمىا  حطاب اصتبار را -

ف وتباااااين لىاااااا ون  0.01هحاااااى حاااااىا ث العمااااا  حطااااا  المت يااااار الاااااد مىغزايا ابدمياااااة  ىاااااد مطاااااتىي الد لاااااة

(ف ومىاااه همىاااد المزطاااية 0.01هاااا وك ااار ماااً مطااتىي الد لاااة)ف وكماااا ه حاا  فانSIG=0.48القيمااة المعىىةاااة لاااا

االبد لة وهقب  المزطية الصمزةة التث تإكد :

 .ا در وحى  اصت   يا حىا ث العم   عشي لمت ير ابدمية

 فتل  الزطا الىظيمي لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  اصت   الفرضيت الصفريت الضابعت   : 

احالتهم  لحتما ية.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الضابعت SIG(: يوضح كيمت 12جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.73 0.01 الحالت  الاجخماعيت الرضا الو يف 

 المصدر : من اعداد الباحث
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ئااااة  كوشااااا  لصت فاااااخ يااااا تىحااااه هي (2)كـــاـا تماااادها يااااا معا  ااااة هااااذه المزطااااية  فااااب اصتبااااار رااااا  مز اااا 

و SIG  =0.73الإػااااااراخ الىضاااااؼى للزطاااااا الاااااىظيمي حطااااا  مت يااااار ا حالاااااة  لحتما ياااااةفحيث راهااااات بيماااااة

هاااا اك ااار و التاااالا هاااذا  ااادفعىا ئلاااب  SIG( ه اااد ون بيماااة0.01 مقارهاااة هاااذه اصيااار  مااا  مطاااتىي الد لاااة )

ظيمي لادي هيئاة رفع المزطية البد لة و ببىل المزطية الصمزةة التث تقاىل  أهاه:   فتلا  الزطاا الاىا

الإػاراخ الىضؼى  ااصت   حاالتهم  لحتما ياة. وهاذا ماا وكدتاه  راضاة راتا  الطاعى  التاث  صلصات هاا 

 و ظا  أن الزطا الىظيمي    فتل   اصت   ا حالة لحتماعاف كما  عارطت م   راضة الش ز .

 خ الىضااؼى  اااصت   :    فتلاا  الصاازاع التىظيمااث لاادي هيئااة الإػاااراالفرضــيت الصــفريت الثامنــت

 حالتهم  لحتما ية.

 بالنضبت للفرضيت الصفريت الثامنت SIG(: يوضح كيمت 13جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.39 0.01 الحالت  الاجخماعيت الصراع الخنظيم 

 المصدر : من اعداد الباحث

عمال اصتبار را  مز   للد لاة  فاب لصت فااخ المتىاحاد  ياا و للتحقو مً  حة  هذا المزض تم اضت -

اضااات ا اخ الإػااااراخ الىضاااؼى هحاااى الصااازاع التىظيماااث كبعاااد ماااً ومعاااا  المشاااك خ الم ىياااة و  لاااك حطااا  

ف وهاااا ت اااااوسخ  SIG =0.39المت يااار الد م زاياها حالاااة لحتما ياااةهف حياااث  وحاااادها ون القيماااة المعىىةاااة لاااا

 ىل المزطية الصمزةة الآتية:هذا  دل  فب بب 0.01

 .ا   فتل  الصزاع التىظيمث لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  اصت   حالتهم  لحتما ية

 تفتلاااا  حااااىا ث العماااا  لاااادي هيئااااة الإػاااااراخ الىضااااؼى  اااااصت   الفرضــــيت الصــــفريت الخاصــــعت  :

احالتهم  لحتما ية.

 لخاصعتبالنضبت للفرضيت الصفريت ا SIG(: يوضح كيمت 14جدو  ركم)

 SIGكيمت  مضخو  الدلالت المخوير الثا   المخوير  و  

 0.75 0.01 الحالت  الاجخماعيت حوادر العمو

 المصدر : من اعداد الباحث

 حطاااااااب هااااااذه المزطااااااية تاااااام ل تمااااااا   فااااااب اصتبااااااار الد لااااااة رااااااا  مز اااااا  لمعزفااااااة   لااااااة لصت فاااااااخ  ااااااين 

  المت ياار الد مىغزاياها حالااة  لحتما يااةه  ىااد اضاات ا اخ الإػاااراخ الىضااؼى هحااى حااىا ث العماا  حطاا

و  التااالا هقباا  0.01حيااث ون هااذه الىوي ااة احتاااسخ  SIG=0.75ف ووحاادها ون بيمااة 0.01مطااتىي الد لااة 

 المزطية الصمزةة القاةلة  أنها:

 .ا  تفتل  حىا ث العم  لدي هيئة الإػاراخ الىضؼى  اصت   حالتهم  لحتما ية
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: تىحد   بة  ين هما ج الثقافة التىظيمية و المشك خ الم ىية الطاةد  لادي لعامتمناكشت الفرضيت ا

اهيئة الإػاراخ الىضؼى.

( لمعزفاة ػبيعاة الع باة  اين PERSONو  صتبار هذه المزطية تم ل تما   فاب معاما  لرتبااغ  زضاىن)

خ  يمهماف وراهت الىتاةف مىضحة هما ج الثقافة التىظيمية و المشك خ الم ىيةف وكذلك تىطيس لرتباػا

ايا ا  دول المىالا:

 (: يوضح كيمت معامو الارجبا: برصوا بيا ةماظي الثلافت الخنظيميت والمشكلاث المهنيت15جدو  ركم )

 مضخو  الدلالت كيمت برصوا  المخويراث

 0.01 0.45 ةماظي الثلافت الخنظيميت/ المشكلاث المهنيت

 المصدر : من اعداد الباحث

ً صاا ل الىوي اااة المىضااحة ياااا ا  اادول و اا ه  وباااين لىااا وهاااه  ىحااد ارتباااغ مىحااا  و  ال ئحصاااةيا  اااين ماا

ف حياث  ل ات بيماة 0.01مت ير  الدراضة) الثقافة التىظيمية و المشك خ الم ىية(  ىاد مطاتىي الد لاة 

اف و  ذلك  مكً القىل ون المزطية العامة تحققت وها وهه: 0.45لرتباغ 

 ة  اااين هماااا ج الثقافاااة التىظيمياااة و المشاااك خ الم ىياااة الطااااةد  لااادي هيئاااة الإػااااراخ تىحاااد   بااا

 الىضؼى  مإضطة ورضيلىر ميتال.

  اجمت:ال

اهؼلقاات الدراضااة مااً هااد  رةطساا ث  تمحااىر حااىل الكشاا   ااً الع بااة  ااين الثقافااة التىظيميااة 

ة ورضايلىر ميتاال والمتمثلاة والبعع مً المشك خ الم ىية الطاةد  لدي هيئة الإػااراخ الىضاؼى  مإضطا

وكاااذلك الكشااا   اااً ػبيعاااة الىماااى ج الطااااةد  .ياااا الزطاااا الاااىظيميف الصااازاع التىظيماااثف حاااىا ث العمااا 

ا المإضطة كما تهد  ئلب ئ زاس لصت فاخ يا التىح اخ  ين وفزا  العيىة هحى وحى  تلك المشك خ.

ً ل ااا البقاااء ولضااتمزار وتزضااي   ورهااا فالثقافااة التىظيميااة تلعاا  يااا المىظمااة  ورا هامااا وحاضااما تظاام

 لميااااا وورا  مياااااف فالثقافااااة التىظيميااااة تزكاااال  ىاضااااؼة  مااااال  المىظمااااة حيااااث ون العاماااا   ملااااك جقافااااة 

لكاااً مااا  تىاحاااده  اصااا  المىظماااة فاهاااه  ااااخ ماااً الظااازور  ون  اااتقمص جقافاااة تلاااك المىظماااة التاااث  صاتاااة

ا راضاااااة مىطاااااىع الثقافاااااة التىظيمياااااة  ا تبارهاااااا  يتماااااث ئلمها.و اصتصاااااار فاااااان ماااااا يهمىاااااا كطااااايكىلىحيين ياااااا

وهم العىام  المإجز  يا تحقيو تكي  العام  ا  شاةز  م  المت يراخ المحيؼة  ه  اص   يئته التىظيمياة 

و تااااالا تحقيااااو وهااااداف ا فدراضااااة الإػااااار  الثقااااايا يطااااا د يااااا ف اااام وتمطااااير ضاااالىك و ظااااا هاف والقاااايم التااااث 

لمعؼياااااخ  مكااااً   ار  المإضطااااة ئرضاااااء تصااااميم تىظيمااااث  امكاهااااه ون  إمىااااىن بهااااا و ىاااااءا  فااااب راااا  هااااذه ا

وبااااا ر  فااااب التقلياااا  مااااً تلااااك المشااااار  الم ىيااااة التااااث  عاااااوي ممهااااا حاااا  المإضطاااااخ  .تحقااااو ه اااااح المإضطااااة

ا  شاةزةااااااةف حيااااااث وحاااااادها ون الطااااااب  الزةطساااااا ث يااااااا ظ ااااااىر مشااااااك خ طااااااع  الزطااااااا الااااااىظيمي والصاااااازاع 

ا ئلاااب  ىامااا  م ىياااة تتمثااا  ياااا ضاااىء الوطااايير الإ ار   لاااك ون و  التىظيماااث وحاااىا ث العمااا  راحااا  وضاضااا
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مشاك  وو صلا  تىظيماث ماز ه ئلااب  جقافاة افازا  المىؼاىةً تحات جقافااة مىظمااتهم فوماً هىاا حااءخ هتاااةف 

الدراضة تىض   أن الىمى ج الثقايا التىظيمث الطاةد يا المإضطة محا  الدراضاة هاى الىماى ج القااهىوي 

 ااااااين مت ياااااار  الدراضااااااة )الثقافاااااة التىظيمية/المشااااااك خ الم ىيااااااة( فلاااااااث   بااااااة مىحبااااااة وئماااااا  ااااااً الع بااااااة 

طااااعيمة. ممااااا  اااادل  فااااب ون هىاااااك  وافاااا  وصاااازي وك اااار مااااً الثقافااااة ومطااااإولة  ااااً ظ ااااىر تلااااك المشااااك خ 

 .الم ىية و التالا  تىح   فب ئ ار  المإضطة ئ  ا  ا حلىل المىاضبة لمعا  ة هاته المشك خ
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