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  
تعتبر و التي ،ماي سبيس، تويتر، لفيس بوكمثلا  (SNSs)مواقع الشبكة الاجتماعيةتعد -

واقع العديد المدمجت هذه  و بت الملايين من المستخدمينجذَ بحيث الحالي الوقت فيا نتشارً الأكثرإ

والمتميز   يةفاعلالما تملكه مواقع التواصل من متزايد إقبالا و التي رأتمنهم في ممارسا�ا اليومية 

الطريق لكافة ا�تمعات للتقارب والتعارف سهلت و ة في التفاعل الاجتماعيحتصال ناجائلإكوس

. وشكل الإعلام الحديثمضمون به غيرت لتبني نوعا جديدا من الاعلام وتبادل الآراء والأفكار 

 ،التي تتضمن معلومات جديدة وأدوات الاتصال، مثل المدونات، والصور تختلف المواقع في مدى 

  .الخ...تبادل ملفات الفيديو

نفسها في  فرضتالناس ، و  أساسيافي حياةو تدريجيا أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزء -

أو تأسيس مجتمعات و )الانعزالية(جميع مجالات حياتنا سواء من جانب تفريد العلاقات الاجتماعية 

لى هذه الشبكات و شغل إونرى العديد من الأفراد في الواقع منتمين مجموعات مشتركة في التوجُّه 

  .آرائهم إبداءحرية  لهمجتماعية وهمية تضمن إمساحة 

: ســـــتنادا إلى عنصـــــرين مـــــن عناصـــــر الـــــتحكم مـــــن قبـــــل المـــــوردإجتماعيـــــة لاشـــــبكة االعتـــــبر تنظـــــيم يُ و 

ن إو مـــــــع مـــــــرور الوقـــــــت فـــــــ)بمـــــــا في ذلـــــــك سياســـــــة الخصوصـــــــية(الشـــــــروط و  )اومميزا�ـــــــ(بنيـــــــة الشـــــــبكة

مـــــع المبـــــادرات مـــــن قبـــــل مـــــزود الخدمـــــة وممارســـــات المســـــتخدم،  اتطـــــور ي -أساســـــا  -هـــــذين المتغـــــيرين

لهــــــا العديــــــد مــــــن المزايــــــا، فهــــــي لا تخلــــــو مــــــن المخــــــاطر وبالتــــــالي بينمــــــا مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي 

فهـــــــــــم دائمـــــــــــا والتقنيـــــــــــة لا تُ ، يحتـــــــــــاج المســـــــــــتخدمون للمشـــــــــــاركة والانضـــــــــــمام في إطـــــــــــار تعاقـــــــــــدي 

تنظــــــيم البيانــــــات الشخصــــــية والــــــروابط الاجتماعيــــــة  جانــــــبلا ســــــيما الســــــيطرة علــــــى أحكامهــــــا لابإ

ـــــ ـــــير لـــــيس فقـــــط مـــــن حيـــــث المزايـــــا التقنيـــــة إأمـــــر ضـــــروري و بالفعـــــل ف ن هـــــذه المنظمـــــة لهـــــا تـــــأثير كب

شــــــبكات الاجتماعيــــــة أيضــــــا إلى ممارســــــات بتــــــؤدي ذ إالــــــتحكم في خصوصــــــية الجميعــــــولكــــــن أيضــــــا 
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الهيئــــــات  النشــــــطاء السياســــــيين، والمــــــراهقين،(جتماعيــــــة جديــــــدة ومجموعــــــة متنوعــــــة مــــــن الجماعــــــات إ

ســــــتخدام هــــــذه الشــــــبكات ، ممــــــا يعطيهــــــا معــــــنى وقــــــوة في  إمــــــن تطــــــوير ) الخ...بــــــاختلاف أشــــــكالها 

ــــز أو إنشــــاء أشــــكال حول ســــتخدام وتأثيرهــــاإمخــــاطر فضــــلا عــــن عــــن ســــابقا�ا كــــل مــــرة مختلفــــة  تعزي

  .من العلاقات مع المستخدمينجديدة

 بين المستخدمين أنفسهم بإعتبارها عامل التشكيك في نوع العلاقات الاجتماعية التي يتم إنشاؤها 

التنوع الاجتماعي أو غير ذلك فهي ناقلات  ياكالعلاقات الاجتماعية لا تحُ  فييدة أشكال جد

  .والانعزالية" الذات"

على أطراف ثالثةالمعلوماتإلىمنه المشكلةالخفيةمنالخصوصيةالتي تمثلهاالشبكات الاجتماعيةجزءاتبث-

من  "حماية" عندما نفكر أنلدينالذلكلأصدقائناعلىالسيطرة تماما علىالمعلومات المنشورة رةدقلافتراض أنإ

نحن لانفكر على فتكاملةفي معظمالشبكات الاجتماعيةالم خلال تفعيلوظائف المستخدم 

منلحظة و لكن الفورأنالمعلومات التي لدينايمكن استغلالها من قبلالشبكة الاجتماعيةنفسها 

 لشبكاتليمكن ،منمصمميالنظامدودة المحلدوائر ا لىإإتاحتها دراجالمعلومات علىالشبكة الاجتماعيةو إ

أو سياسي  تجاريستخدامها لغرضإبدءا من واسع سياسة الخصوصيةإتاحة المعلوماتعلى نطاقعبر 

  .ذات توجه ايديولوجيجتماعيةأصبحتوبالتاليبعضالشبكات الإالخ ...أو

 هناك مخاطرفثير العديد من التساؤلاتوالمخاوف تأخذ�امواقع التواصل الإجتماعي  تيالة المكان إن-

 جتماعيةالشبكات الإهو محور ليه في هذه الدراسة إما يجب التطرق لذلكستخدامهاإمن حيث سوء 

فراد لهاته الشبكات أو المواقع مع التركيز على موضوع الخصوصية كمتغير ستخدامات الأإبالموازات مع 

  .رئيسي في الدراسة 

ا بطرح اشكالية الدراسة و التساؤلات المندرجة بتداءً إطار المنهجي الإمن الدراسة و قد تشكلت هذه 

 أهداف،  الدراسات السابقة، صعوبات البحث ،عينة البحث ،مجتمع البحث،دوات ،الأنهجالمتحتها 

أيضا سطرنا على عدة مفاهيم خاصة بموضوع الدراسة اضافة  أهمية الدراسةأسباب اختيار الموضوعو 

  .دراسات سابقة الى ذلك اعتمدنا على خلفية نظرية و 
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  :فصوللاطار النظري و الذي اشتمل على ثلاثة ثم ا

مواقع التواصل مميزات  و أنواع،مفهومن من و تكوَّ  واقع مواقع التواصل الاجتماعيالأول يخصلفصل ا 

  .مواقع التواصل الاجتماعيعن ذج انمثم اعطاء الاجتماعي

ة يشكالإو التي تتمحور حوللموضوع الدراسةفكرة الأساسية الفكان عبارة عن  انيالث فصلأما ال

إعداد سياسةثمخصوصيتهالمستخدم و ،  مفهوم الخصوصية يندرج تحته كل منو الأفراد خصوصية

  .كيفية حماية الخصوصية  في مواقع التواصل الاجتماعي و في الأخير الخصوصية

مواقع فهو عبارة عن جزء من فحوى الموضوع و الذي يمثل الثالث  فيما يخص الفصل

ظل الحتمية  فياستخدام مواقع التواصل ، مفهوم القيمو فيه لاجتماعي و تفكك القيم التواصلا

  .القيم في زمن مواقع التواصل الاجتماعي ثم القيم في ا�تمع الجزائري، القيمة

عن تطبيقـــي أمـــا فـــيم يخـــص الاطـــار  الاجابـــة عـــن الإشـــكالية و التســـاؤلات المطروحـــة في للدراســـة فيعـــبرِّ

موجهـة الى فئـة  عـداد اسـتمارة اسـتبيانالدراسة من خلال أدوات البحـث العلمـي الأكـاديمي مـن خلالإ

  :هي  الرئيسية للدراسة اورفصول تشكلالمح 04و الذي تناول  –الطالب الجامعي  -الشباب

و الـــتي نقـــيس فيهـــا درجـــة اهتمـــام  اهتمـــام الشـــباب الجزائـــري بمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي الأول ورالمحـــ

طبيعـة اســتخدام الشـباب الجزائــري الثانيفيــدرس  ورالطالـب الجزائــري بمواقـع التواصــل الاجتمـاعي أمــا المحـ

  .لمواقع التواصل الاجتماعي 

بالخصوصـــــية علـــــى مواقـــــع التواصـــــل تعامـــــل الشـــــاب الجزائـــــري مـــــع المعلومـــــات المتعلقـــــة الثالـــــث ور المحـــــ

ظ عـــن بيانـــات و او الـــتي تعطينـــا نظـــرة عـــن مـــا يقـــوم بـــه المســـتخدم مـــن اجـــراءات للحفـــ الاجتمـــاعي

  .معلوماته الخاصة 

اتجاهــات الشــباب الجزائــري نحـو اشــكالات الخصوصــية علــى مواقــع  أمـا المحــور الرابــع و الأخــير فـيعكس 

خلاصـة ليـتم في الأخـير اعطـاء البحـث المتحصـل عليهـا  نتـائجاعطاءثم بعـد ذلـك  التواصل الاجتماعي

  .و ما تضمنته الدراسة من نتائج قيِّمة لدراسةل
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  .مواقع التواصل الاجتماعيلمحــــةعامة حول :الفصل الأول 
  :تمهيد

فإنه يشير إلى شبكة من 1954بارنز في عام  .أ. من قبل جون" الشبكة الاجتماعية"ظهر  مصطلح 

الناس يتصلون مع بعضهم البعض على أساس قواعد مشتركة وهدف واحد أو أكثر من الأهداف 

  .المحددة ويمكن لشبكة اجتماعية إقامة حوار أو محادثة في الإطار الذي يعتمد على حسن النية 

ة علــى مســتوى مــن اكــبر المؤسســات العاملــ، 2004منــذ عــام ، أصــبحت مواقعالشــبكات الاجتماعيــة

وبالتــــــالي فإنتعريفهــــــذه الظــــــاهرة ، التــــــيلا تــــــزال تنمــــــوعلى مــــــر الســــــنينات الشــــــركفهــــــذا النــــــوع مــــــن النت

وفق ما تحدده حتمية الوسيلة على توجـه  افق جديدة للتوسع الجديدةوفهمالتحديات التيتخلقللشركات

أو مواقـع شـبكات  الاجتماعيـةمن الضروري تحديد ما هو معروف وسـائل الاعـلام المستخدم و بالتالي 

، فقد لوحظ الاختلاف من حيث التسميات المتعددة لهـذا النـوع مـن الاتصـال و  التواصل الاجتماعي

مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي العديـــد مـــن وتشـــمل التواصـــل أو بـــالأحرى اعـــلام جديـــد  بطبعـــة حديثـــة  

مثـــل (ت المحليـــة علـــى الانترنـــت ا�تمعـــا أو كبلـــو ال:الأنـــواع كتخصصـــات في هـــذا الاطـــار فنأخـــذ مـــثلا

 -فليكـــر(أو الصـــور ) ديلـــي موشـــن، يوتيـــوب(مواقـــع مشـــاركة محتـــوى الفيـــديو ) المنتـــديات المتخصصـــة

و بوجــود المفارقــات في اختيــار نــوع أو الوســائط الأكثــر ملائمــة لمقاصــد المســتخدمين و ، )مأنســت غــرا

 .)الفيس بــــــــــــــــــــــــــــــــوك وتــــــــــــــــــــــــــــــــويتر، فيــــــــــــــــــــــــــــــــاديو، الختخــــــــــــــــــــــــــــــــدم جــــــــــــــــــــــــــــــــل توجهــــــــــــــــــــــــــــــــا�م كــــــــــــــــــــــــــــــــ

انشـــاء صـــفحة تي تمكـــن المســـتخدمين مـــن مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة هـــي خـــدمات الويـــب الـــان  

 متشـترك معهـ الاشـخاصالتعبير عـن قائمـة المسـتخدمين مـع ةو محدد تـابع للخدمـ في إطار نظامتواصلية 

تحـــدي جديـــد علـــى اليـــوم نجـــاح الشـــبكات الاجتماعيـــة علـــى الإنترنـــت و يعتبر ، "الأصـــدقاء"في علاقـــة 

ت هرة اجتماعيــة محــل الدراســة و انصــبكظــاعلمــاء الاجتمــاع  ل جــدو هــو مــا أثــار الإتصــالي المســتوى 

الرابطــــة مــــن خــــلال التطــــرق الى عمومــــا و الخصوصــــية  قضــــايا التعامــــل مــــع الهويــــةبمباهتمامهفحواهــــا 

و ،  فـرادالتكنولوجيات الجديدة على الاالنتائج المترتبة على تطوير  عنلاءستنيمكننا أن اذأ�الاجتماعية

و الـــتي  -ان صـــح التعبـــير -الوهميـــة ظهـــور الشـــبكات الاجتماعيـــة  المتســـببة فيالتغيـــيرات الفعليـــة  تقيـــيم

  .) الخ...الأسرة والأصدقاء( و التي تشكلها  قويةوالوثيقة العلاقات المحل  حلت بدورها 
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  .الاجتماعي مواقع التواصلمفهوم  :لأولالمبحث ا

  التواصل. أ  

معالواحدأوخا�توعاتسواءداخلاا�ملمعلوماتوالآراءوالأفكاروالمشاعروالمواقفوالاتجاهاتبينالأفرادو عمليةتبادلا

  .)1(رجه

  الاجتماعي.ب   

 "المتبادلبينالجانبينالإدراكوالاجتماععبارةعننسيجمكونمنصلاتاجتماعية؛تلكالصلاتالتييحددها"

عيشةمشتركةتنظمحيا�افيعلاقاتمنتظمةمعترفبهافيما،أوهومجموعةمنالأفراديربطبينهااربطمشترك؛يجعلهاتعيش

 .)2(بينهم

  :لغة 

وهو موقع مخصصأوالتطبيقات الأخرىالتي تمكن المستخدمين منالتواصل مع :حسب قاموس أكسفورد  

  )3(.الخ... ،بعضهم البعضعن طريق نشرالمعلومات والتعليقاتوالرسائل والصور

  :صطلاحا ا

الالكترونية التي تسمح لمشرك فيها بإنشاء حساب خاص به و من ثم ربطه هي منظومة من الشبكات 

من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات و الهوايات أو جمعه 

  .مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية 

هي صفحات الويب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه  أيضا

الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل على الانترنت و �دف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام و التي 

                                                 
(1)

Arab British Academy for Higher Education : http://www.abahe.co.uk. 

رسالة لنيل شهادة ، " ،سةقرآنيةموضوعيةار دومعوقا� - آثاره – ضوابطه – لتواصلالاجتماعيأنواعها: ماجد رجب العبد سكر)2(

 .2011، الجامعة الإسلامية ،غزة ، الماجستيرفيالتفسيروعلومالقرآن
 .oxford dictionaries قاموس أكسفورد  )3(
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المميزات  همن شأ�ا أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم بعض و يمكن أن تشمل هذ

  )1( .)،المدوناتلة الفورية ، الفيديو ، الدردشة،تبادل الملفات ،مجموعة النقاش،البريد الالكترونيالمراس(

بناءلمحةعامة أو بنحددمواقع الشبكة الاجتماعيةمثلالخدماتعلى شبكة الإنترنتالتي تسمح للأفراد

، اتصالفي معهم التعبير عنقائمةمن المستخدمين الآخرينالذين يشتركون، شبهعامةفي إطار نظاميحدها

هذه تسمية طبيعة و  .آخرون داخل النظامتلك التي أدلى �ا قائمتهممن الاتصالاتو اجتياز و عرض و 

  .الوصلاتقد تختلفمنموقع إلى آخر

مواقع " ، فإن مصطلحهذه الظاهرةلوصف  "الشبكة الاجتماعيةموقع "في حيننستخدم مصطلح

لقد و   وغالبا ما تستخدمالمصطلحينبالتبادل، أيضافيالخطاب العاميظهر  "الشبكات الاجتماعية

ويؤكد  "الشبكات".التركيزوالنطاق :لسببين "الربط الشبكي" اخترناعدم استخداممصطلح

، فإنه ليس من بينماالتواصل هوممكنعلى هذه المواقع .بدءالعلاقة،في كثير من الأحيانبينالغرباء

ن غيرهامنأشكال الاتصالات مايميزهاع، ولا هو الممارسةبشكل أساسي علىكثير منهم

  .)2((CMC)الحاسوبية

  .SylvieChabi »« شابيسيلفيلوفقا

العلم بان مع .منطقةجغرافيةوالتقاليد والدينأوالطبقة الاجتماعيةونفيمعيج، كان الناس سابقا 

تطوير تحد منالمادية والاجتماعيةالمعوقات كانت ، و شبكاتتنطوي علىالاتصال بين الأشخاصبين الأفراد

، على شبكة الإنترنتخالية منهذه القيودالشبكات الاجتماعية فان  ومع ذلك .اكبربشكل شبكات

، في الواقع .الشبكات غير المتجانسةتشكيل تسمح للناسللخروج منالمبادئ التوجيهيةالمحددة سلفاو 

                                                 
 .07،ص 2012أثر الفیس بوك على المجتمع، المكتبة الوطنیة،السودان،:وائل مبارك خضر فضل الله  )1(

(2  )
Danah M. Boyd/Nicole B. Ellison، Social Network Sites: Définition, History, and Scholarship،  Michigan 

State University, 2007,p01. 
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ة عن الشخصيةسهلوإقامةالاتصالات ، دونالقيود المادية، ويتم تنظيمهذه ا�موعاتحولالمصالح المشتركة

  .)1(شبكة الإنترنتطريق

-الاشتراك -قدالعَ التي تتكون من (الشبكةالاجتماعية على الانترنتهو استنساخمنالشبكة التقليدية

دون أنيعوقحتى الآنبسبب ، الدمجبين الأفرادتبادلالمصالح المشتركة، وتيسير )والعلاقاتبينالأعضاء

  .الاجتماعية القديمةالقيودالجغرافية و 

مجموعة من الشبكات العالمية المتصلة بملايين الأجهزة حول العالم ، لتشكل مجموعة من  هي

الشبكات الضخمة، و التي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العالم المختلفة، و تتضمن 

  )2(.معلومات دائمة التطور

عبارة عن مجموعةمن هو شبكة اجتماعية "بأنيرى Michel Forsé » « ميشيل فورسيوفقا ل

 (من الأصدقاءكشبكة    أو) مثلشركة(هذه ا�موعةيمكن تنظيم .العلاقاتبينمجموعة منالجهات الفاعلة

متناظر ،أو الخاصة).الختبادل الهدايا، السلطة، و (العلاقاتأن تكون متنوعةجداهذه  لطبيعةيمكن و 

  .)3(الخ، لالأسروالجمعياتولكنها يمكن أيضاأن تشم، الجهات الفاعلةهي في معظمهاالأفرادو 

شبكة ثم الحديث عن دراسة عنالطبقة الاجتماعيةو  ىجر أأنثروبولوجياانجليزيعالم ،  » بارنز.جون أ«-

على وجه  ".بينهيكلالأفرادة يالعلاقات المعرف" يتم تعريفالشبكة الاجتماعيةبأ�احيث  ، اجتماعية

 :وهو يربطأيضابينالناس .مع أشخاصالاتصال في ونمجموعة منالأفرادالذينيكون، هو التحديد

  )4(...، المرأةالفن، وعشاق سكانحي

                                                 
(1)

Manuela Teixeira  - ,L’émergence de réseaux sociaux sur le Web comme nouveaux outils de marketing , Thèse 
Département de communication , Université d’Ottawa, 18 mai 2009,P32. 

 دراسةوصفيةتحليلية، - دورشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتعبئةالرأيالعامالفلسطينينحوالتغييرالاجتماعي والسياسي: زهيرعابد)2(

 .12،ص2012، 26، مجلد ،جامعةالأقصى،غزة،فلسطين،)الانسانيةالعلوم(جامعةالنجاحللأبحاثمجلةقسمالعلاقاتالعامةوالإعلان،آليةالإعلام،
(3)

Zammar, Nisrine. Réseaux Sociaux numériques : essai de catégorisation et cartographie des controverses , 
thèse doctorale ,universite2 rennes,2012,p 55-56 
(4  ) Manon Le Corre, Les réseaux sociaux dans une stratégie de communication d’une grande entreprise , Mémoire 
Pour l’obtention du diplôme de Master, Le 04 juillet 2011,p14. 
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بأ�ا تركيبة اجتماعية الكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات :" يعرفها محمد عواد 

بحيث يتم إيصال ) Node-العقدة ) (مثل الرجل الواحد(،و تتم تسمية الجزء التكويني الأساسي 

حمل جنسية ، العقدة  بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين أو الانتماء إلى شركة ما أهذه 

لبلد ما في هذا العالم ، و قد تصل هذه العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو 

  )1(.المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص

  الاجتماعي لمواقع التواصأنواع  :المبحث الثاني

  :التصنيف الأول

 نوع أساسي .1

و هذا النوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين و خدمات عامة مثلالمراسلات الشخصية و 

مشاركة الصور و الملفات الصوتية و المرئية و الروابطو النصوص و المعلومات بناءً على تصنيفات 

  .ي فايفمحددة مرتبطة بالدراسة أو العملأو النطاق الجغرافي مثل مواقعفيس بوكوماي سبيسوها
 

 مرتبط بالعمل .2

و هو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية و هي تربط أصدقاء العملبشكل احترافي و 

أصحاب الأعمال و الشركات و تتضمن ملفات شخصية للمستخدمينتتضمن سير�م الذاتية و ما 

  . قاموا به في سنوات دراستهم و عملهم و من قاموابالعمل معهم
 

 ةمميزات إضافي .3

 Micro Blogging هناك بعض الشبكات الاجتماعية توفر مميزات أخرى مثل التدوين المصغر

  )2(مثل موقعتويتروبلاركو الشبكات الجغرافية مثل موقعبرايتكايت

  

  :التصنيف الثاني 
                                                 

- دراسةمقارنةللمواقعالإجتماعيةوالمواقعالإلكترونية -ورالمتلقينهعلىجملاجتماعيتأثيرشبكاتالتواصلا: محمدالمنصور)1(

 .27،ص2012،  رسالة،ماجستيرفيالإعلاموالاتصال،الأكاديميةالعربيةفيالدانمارك
ة لنيل شهادة الليسانس تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الممارسات المهنية للصحفي الجزائري ، مذكر : صهيب عيسى و صورية ولهة)2(

 .93،ص2012في الاعلام و الاتصال ،جامعة المسيلة ،
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 : النوعالأول 

  : يختصبالاتصالاتوإيجادوتبادلالمعلومات،منالأمثلةعلىهذاالنوعمنالتواصلالاجتماعي

 الترابطالشبكيالإجتماعيمواقع :  

 و"فيسبوك"لعلمنأشهرهذهالمواقعهوموقع

وهيمواقعتمكنالمستخدمينمنالتواصلالمباشرببعضهمومشاركةالاهتماماتوالفعاليات،كمايمكناس"لينكيدإن"

  .تخدامتلكالمواقعللبحثعنأصدقاءالدراسة

 مواقعالفعاليات :(Events) :  

بعددالأشخاصالمدعويين،كمايمكنهذهالمواقعاستخدامخدماتتحهذهنوعيةمنالمواقعلتنظيمالفعالياتوالتحكم

 .لتحديدموقعالتجمع(LBS)ديدالمواقعالجغرافية

ممايميزهذهالمواقعالإلكترونيةإمكانيةالتحديثالتلقائي،فيمكنالداعىذاالتغييرمباشرةدونالحاجةلإبلاغهمللفعالية

  )1(.تغييرالموقعوالزمانوبالتاليسيعرفكلالمدعويينكلعلىحدة

  ناتالمدو :  

تعرفالمدونةعلىأ�اصفحةإنترنتديناميكيةتتغيرزمنيًاحسبالمواضيعالمطروحةفيها،حيثتعرض  

 .)حديثةالنشرأولاثمالتيتليهاوهكذا( المواضيعفيبدايةالمدونةحسبتاريخنشرها

والموضوعاتالتييتناولهاالناشرونفيمدونات 

الإنتاجالأدبي،والموضوعاتالمتخصصةفي هذا تتراوحمابيناليوميات،والخواطر،والتعبيرالمسترسلعنالأفكار،و 

 .ا�ال التقني 

 (Photoblog)مدونات كتابية،مدوناتصورية    :يمكنتصنيفالمدوناتحسبمحتواهاإلىخمسةأنواع

، مدوناتباستخدامالهاتف الجوال  (Audioblogging)مدوناتصوت ، )vlog(،مدوناتفيديو 

(Moblog) .)2(  

  

  

                                                 
 .05الجامعة الاسلامية ، دون ذكر البلد ، ص  مواقع التواصل الاجتماعي و آثارها الأخلاقية و القيمية ،: علي محمد بن فتح محمد )1(
 .106ة، ص الرياض،المملكةالعربيةالسعودي، دراسةتحليلية :الحاسوبيةالمدوناتالعربية: سلطانةبنتمساعدالفهد وهندبنتسليمانالخليفة )2(
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 :النوعالثاني 

 مكن العديد من الناس  مواقعترفيهيلاجتماعيوالتيتعرفبمواقعالتعاونوبناءمنمواقعالتواصلا

ل الإشتراكفيتكوينمعلوماتمترابطةالعم

بشكلمنطقيعنطريقروابطإلكترونية،منأفضلالأمثلةموقعويكيبيدياالموسوعةالعلميةوالتي (Wiki)الويكي

  .بنيتمنقبلمستخديمينعنطريقمشاركةالمعلومات

 :النوعالثالث 

 Photo)والفن  مواقعالتصوير :التواصلالإجتماعيهيمواقعالوسائطالمتعددةمنمواقع

Sharing)يمكنكالاشتراكفيالعديدمنمواقعتخزينوبثالفيديو،باستخدامهذهالنوعيةمنالمواقعيمكنكمشارك

ةالآخرينالمقاطعالصوتيةوالموسيقى،كمايمكن 

تمنحهمفرصةإستكشافهامنقبلشركاتالإنتاالموسيقيينمننشرإبداعا�مالموسيقيةوالتعرفعلىرأيالجمهورفيها،كما

  )1(.جالفني

 مواقع التصوير والفن (Photo Sharing): 

تقدم هذه المواقع العديد من الفوائد حيث تمنحك مكاناً يمكنك فيه حفظ، تخزين، وعرض أعمالك 

الفنية سواء كانت صور أو رسمات فنية حيث يتمكن الناس من رؤيتها وإبداء الإعجاب أو النقد لها،  

هناك العديد  وبناءا على نوعية الفن. كما تفيد في إمكانية بيع أعمالك للغير وإيجاد دخل مالي منها

 ,deviantArt, Flickr, Photobucket, Picasa, SmugMug  :من المواقع مثل

Zooomr)2( 

  

  :النوعالرابع 

  إستعراضاتالسلع،  Reviews& Opinions)(هيمواقعالرأيوالاستعراض

 ) (Product Reviews .  

 إستعراضات السلع (Product Reviews): 

تخيل أنك تود شراء سيارة جديدة، أو جهاز كمبيوتر حديث يمكنك زيارة مواقع الآراء لمعرفة رأي من 

إشتروا هذه السلع قبلك وتقيمهم لها، كما يمكنك معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل الزمن 

                                                 
  .05الجامعة الاسلامية ، دون ذكر البلد ، ص  مواقع التواصل الاجتماعي و آثارها الأخلاقية و القيمية ،: علي محمد بن فتح محمد )1(
  http://www.kse.org.kw: ،متاح على  وأنواعها.. تأثيرهاتعريفها  ...(Social Networks)الشبكات الاجتماعية:  صفاء زمان. م. د)2(
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ع حيث والإستخدام اليومي، أما إن أردت فيمكنك زيارة مواقع إستعراض مميزات ومواصفات السل

ستحصل على رأي خبراء في ا�ال، كما أنك ستجد رأي المستهلكين في �اية التقييم لإعطائك 

  يمكنك زيارة العديد من مواقع الرأي والإستعراض التالية. صورة واضحة عن المنتج وعن مميزاته

opinions, MouthShut)1(  

  

 : النوعالخامس 

  )2((Virtual Worlds)الترفيهيةالإجتماعيةمواقعالعوالمالافتراضيةمنمواقعالتواصلالإجتماعيهيالمواقع

م، وقدأطلقت 1989لأول مرة في عام  Virtual Reality لقد طرح مصطلح الحقيقة الافتراضية

 Artificial الحقيقة الاصطناعية: مصطلحات أخرى عديدة تشير إلى هذا المفهوم منها

Reality عام في السبعينيات، و Cyberspace  ومؤخرا العوالمالافتراضية1984عام ، 

Virtual Worlds والبيئات الافتراضية Virtual Environments 3(فيالتسعينيات(  

 :لتجربة العوالم الإفتراضية يمكنك زيارة المواقع التالية - 

 Active Worlds, Second Life, World of Warcraft, RuneScape  
  

 .الاجتماعي مواقعالتواصلخصائص :المبحث الثالث

  .التعريفبالذات 

و هي صفحةمعلوماتشخصيةهوإنشاء الشبكاتالاجتماعيةمعظم لىالمستوى الأساسيمندخولإ

قرا�م، نفسهالأ/ هيويعرضنفسه / هو ويطورها،ويقوممنخلالهابالتعريفبنفسهضعهاالمستخدميالتي الصفحة

لمستخدمي  أخرىتسمح من خلالالنصوالصور والموسيقىومقاطع الفيديوبينوظائف

مع بالطريقة التي يريدو�املفا�م الشخصية تعبئة وتنظيمالعلاقات الاجتماعيةو بالشبكاتالاجتماعية

  .لرؤيتهمالأعضاء الآخرين

 .الاستعانة بالبيانات خارجية 

                                                 
 .، المرجع نفسه وأنواعها.. تعريفها تأثيرها ...(Social Networks)الشبكات الاجتماعية:  صفاء زمان. م. د)1(

  .05المرجع السابق ، ص : علي محمد بن فتح محمد )2(
 ،متاح على مراكز مصادر التعلم والمكتبات المدرسية ،الحقيقة الافتراضية مقال  : عصام فريحات)3(

:http://www.informatics.gov.sa/lrc/readarticle.php?article_id=14  
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اتصالا�م وأيضا في كثير من الحالات  جلعرض بعضائها لأتسمح  الشبكاتالاجتماعيةمواقع معظم 

الخارجي لشبكات ربما هي واحدة من المرات الأولى على الانترنت للمستخدمين  الشكللاجتياز 

تمكنت من عرض الشبكات الاجتماعية على الانترنت الخاصة �ا، ومشاركتها مع الأصدقاء وعامة 

دعم التطبيقات التي تسمح للمستخدمين لوصف تأيضا  الشبكاتالاجتماعيةمواقع الجمهور بعض 

 . نفسهم وأعضاء آخرينالعلاقة بين أ

  .المجتمعتشكيل طرق جديدةل 

مواقع على الرغم منمفاهيما�تمعات الافتراضيةكانت موجودةمنذ بدايةتطبيقات الانترنت،

ويمكن للمستخدميناختيارهذه مدعمطرق جديدةللناس للتواصلفيما بينهتالشبكاتالاجتماعية

  المبنيةالتطبيقات و  "tags"لعلامات مثلا، لرقميةشكالاالمواقعللاتصال عبرمختلفالا

 "in-built"البصرية الرفوف 'التطبيق،  الشبكاتالاجتماعيةمواقع فيداخل' 

"visualshelf'"الكتب بامن خلالهه، وربطالفيسبوكالانضمام إلىمجتمعقراء الكتابستخدمين يمكِّنم

  .اقراء� التييود

 :الأنشطةمن أسفل إلى أعلى 

 قيمابتداءا من وجودمنصات مثاليةيمكن من خلالهاللمستخدمين الاجتماعيةالشبكاتمواقع  توفر 

  ومصالحمماثلةيمكن أن تأتيمعا للتعاونبشكل فعالوبتكلفة منخفضةعلى 

مواقع الحالاتالطبية النادرةعلىمضاعفة فحص يمكن للأطباءتبادل و ، سبيل المثال

أويمكن لنشطاءتنظيم احتجاجمن ،  العاديةكما هو معمول به في لحالات الصحية  الشبكاتالاجتماعية

 ".Care"خلالمواقع مثليهمني

 :سهولة الاستخدام 

مهارات استخدام هوبساطتهاأي شخص لديهة الشبكاتالاجتماعيمواقع سمةرئيسيةمنشعبية

مواقع اكتسبت،على الانترنتةوجودالمالشبكاتالاجتماعيةمواقع ر يدي و أنشيالأساسيةيمكن أنالإنترنت

السلبياتأن من على الإنترنتمن خلال وجودموقعشخصيوكانت ينوجودالمالمستخدمينالاجتماعيةالشبكات

واستضافةللموقعغالبا )1(تطويرنشاء و هذهالصفحات الرئيسيةليست سهلة لإ

أمام الجميع مفتوحة هيمجانا و الشبكاتالاجتماعيةمواقع ماتتكبدتكاليففيالمقابل،

                                                 
(1)RominaCachia:Social Computing  - Study on the Use and Impact of Online Social Networking, scientific and 
technical reports , (2008) , p2. 
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من خلالدعوة تهمحين أن آخرينتحصر عضوي في،التسجيلمنهم  تطلبيمعظمهمو للانضمام

 )1(.منالأعضاءالذين همالأعضاءبالفعلللموقع

  : )( Friends/ Connectionsالعلاقات/ الأصدقاء  

الشبكاتالاجتماعية تُطلق . وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين 

تطلق بعض مواقع الشبكات على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائكبينما " صديق " مسمى

 .على هذا الشخص المضاف لقائمتك" اتصالأو علاقة " الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى 

 : إرسال الرسائل 

وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص،سواء كان في قائمة الأصدقاء لديك أو لم 

 .يكن

 : ألبومات الصور 

لمستخدميها إنشاء عدد لا �ائي من الألبومات ورفعمئات الصور فيها تتيح الشبكات الاجتماعية 

  )2(وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليقحولها

  : المجموعات 

تتيح كثير من مواقع الشبكاتالاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك إنشاء مجموعة 

الشبكة الاجتماعية لمالك ا�موعة والمنضمينإليها مساحة  بمسمى معينوأهداف محددة ويوفر موقع

أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيحخاصية تنسيق الاجتماعات عن 

أو الأحداث ودعوة أعضاءتلك ا�موعة له ومعرفة عدد الحاضرين من  Events طريق ما يعرف بـ

 .عدد غير الحاضرين

 : الصفحات 

هذه الفكرة الفيس بوك ، واستخدمتها تجارياً  بطريقة فعّالة حيثتعمل حالياً  على إنشاء ابتدعت 

حملات إعلانية موجّهة تتيح لأصحاب المنتجاتالتجارية أو الفعاليات توجيه صفحا�م وإظهارها لفئة 

ل أي يحددو�ا منالمستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها منقب

مستخدم قام بالنقر على الإعلان ، تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحةيتم فيها وضع معلومات 

                                                 
(1  ) RominaCachia: op cit .p02. 

صرية بحث مقدم للجمعية الم،الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي والمكتبة:  هبه محمد خليفة عبد العالو  أمينة عادل سليمان السيد)2(

 .13، ص 2009يوليو  7-5في الفترة مابين ،للمكتبات والمعلوماتللمشاركة في المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلومات في مصر
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عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعدذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق 

  )1(.تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماماً  بتلكالصفحة يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

  .الاجتماعي أهم مواقع التواصلذج من انم :مبحث الرابعال

  الفيس بوك: face book  

يتيح الوصولإلى مساحة عملمعتطبيقات )مجاني(إنشاء حسابالفيسبوك .الفيسبوكهولوحة إعلاناتتفاعلية

  .)2(لتخصيصصور�مالشخصية- كل ما هو متاحعلى الإنترنت-البرامج المختلفة

بينالشبكات و هو من  كليةوا�تمعاتالمدرسة الثانويةتمشبكةاجتماعية�هو عبارة عن الفيسبوك 

، وكمية نجاحهبين الحشدكلية :ثلاثة أسبابلالفيس بوك الاجتماعيةعلى الانترنت، برز 

مع أ�على خلاف، وحقيقة متاحعلى ذلكهونوعيةالمعلومات الشخصيةللمستخدمينجعل

هو من ، الفيسبوكوفقا لذلك .لمعلوماتشخصياتلك ايتم تحديد الشبكاتللمستخدمينالشباب، و 

باعتبارهانافذةفريدةمن المراقبةعلى •كظاهرةاجتماعيةالشاملفي حد ذاته•: مصلحةالباحثينفيناحيتي

  )3(.المعلومات بينالأفراد الشبابالهام أنماط مواقفالخصوصية و 

الذي أصبح فيما بعد أصغر " زوكربيرج" بدأ الفيس بوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة هارفارد  -

ملياردير في العالم، فكرة زوكربيرج كانت تقضي بإنشاء موقع انترنت بسيط يجمع من خلاله طلبة 

هارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بين الطلبة و الإبقاء على الروابط بينهم بعد 

  .التخرج

و مع الانطلاق الموقع حقق نجاحا   2004فيفري  04و بالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في 

كبيرا ففي غضون أسبوعين بدأ نصف تلامذة بوسطن بالمطالبة بالانضمام لشبكة الفيس بوك  لان 

                                                 
المصرية بحث مقدم للجمعية ،الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الأخصائي والمكتبة:  هبه محمد خليفة عبد العالو  أمينة عادل سليمان السيد)1(

 .13، ص 2009يوليو  7- 5في الفترة مابين ،للمكتبات والمعلومات للمشاركة في المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلومات في مصر
 (2) Facebook et la sécurité du réseautage social, JTAC-Ssc-Report-to-JTAC-2010-01-29-Appendix-C-Facebook- 
ArticleF.pdf.p 2. 

(3)Imagined Communities:Awareness, Information Sharing, and Privacy on the Facebook , PET 2006.p03. 
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و " دوستنموسكويتز"الشبكة كانت مقتصرة على طلبة هارفارد فقط ، فاستعان زوكربيرج بصديقيه 

شبكة لكليات  30أشهر أن يضيف  04لبناء الفيس بوك الذي استطاع في غضون " كريس هيوز"

  .)1(أخرى

منمجرد هوايةإلى الفيسبوك وتطور ، في حرمالبلادمشهورا أصبحالفيسبوك، وعلى مدىالعامين الماضيين

 .أصدقائهو Zuckerburgوظيفةبدوام كاملل

إعلانات كالفيس بو عابف دولارفيتمويلالمشروعمليون 13حصل الفيسبوكعلى ، 2005في مايو -

للمساعدة فيتسويق منتجا�اإلى طلاب جيت بلو مثلأبل و RMSعهمشركاؤ وقعو لمامستهدفةلمستخدمي

 )2(الكلية

و يعتبر الفيس بوك الآن من اكبر و أشهر المواقع العالمية المتخصصة في العلاقات الاجتماعية و 

الإطلاق الموقع ليس حكرا على احد فالتسجيل فيه مجاناو سهلا و التعارف و بناء الصداقات على 

يستطيع أي شخص أن يستخدمه يعد هذا الموقع آلة إعلامية ضخمة لطالما استخدمها الكثيرون في 

تنفيذ الحملات إعلانية و ترويج لمنتجات معينة كتسويق و اكبر الأحداث التي تم الاستفادة فيها عبر 

ام رجال السياسة الأمريكيين لاجتذاب أصوات الناخبين في الانتخابات فيكفي الموقع نذكر منها قي

وقتها استخدموا الفيس بوك ليجتذبوا أصوات الشعب )أوباما(أن أنصار مرشح الرئاسة الأمريكية 

فريل  أسوة في هذا ا�ال حيث أ�م أ 06الأمريكي ، و على مستوى الشرق الأوسط قام شباب 

  )3(.أفريل من الفيس البوك 06حرضوا على إضراب 

يمكن . شعبية بأكثر من ثلاثين مليون مستخدم الأكثرالفيسبوك موقع التواصل الاجتماعي -

وتشمل الملامح . أعضاء الشبكة) على سبيل المثال، كلية(للمستخدمين رؤية لمحات من أصدقائهم و

بوك، ويمكن أيضا عرض ملامح منذ إطلاق منصة الفيس. ، أعياد الميلاد، الخأفضلالأوقاتالصور، 

  )4(.الأدوات طرف ثالث

                                                 
و الاتصال، جامعة عنابة،  الإعلام،مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في علوم الإعلامالشبكات الاجتماعیة و 2.0الویـــــب : مرزوقي حسام الدین و)1(

 .38،ص2009دفعة جوان 
(2)Harvey Jones, Jose Hiram Soltren:Face book. Threats to Privacy, December 14, 2005,page 05 

  .07ص،المكتبة الوطنیة، الخرطوم ، السودان ،  1أثر الفیس البوك علي المجتمع، ط: وائل مبارك خضر فضل الله  )3(
(4)Adrienne Felt and David Evans  Privacy Protection for Social Networking APIs, University of Virginia, article 
,p02 
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 2013إحصائيات:  

وسائل الإعلام الاجتماعيةقد عدلتإعدادات الخصوصيةالافتراضية ٪ من مستخدمي 63أكثر من

، على في الواقع .مشاكلالخصوصيةفي مهدهافيمنصات الشبكات الاجتماعية، مشيرا إلى الخاصة �م

إ�مإمالم تكنتشعر بالقلق إزاء المعلوماتخصوصيا�مأوشعرت أنه كانفي قالوا 10من أصل  6حواليبعد 

أعرب عن قلقه إزاءالطريقةالتي تم 10من أصل 4بينماما يقرب من، مأمن منبياناتتنتهك

 الإعلاموسائل ٪ من مستخدمي 60لوحظ أنأكثر من .التعاملبيانا�معلى الشبكات الاجتماعية

، و في حين .2009في عام ٪ 56ارتفاعا من، أصدقائهمحذفشعب آخرمن قوائم-الاجتماعية

تطبيق أ�ممن المستخدمينالذين يحافظون علىملفا�م الشخصيةخاصةيقولون ٪ 26

من مستخدميفي  25%والأصدقاء بعضإعداداتالخصوصيةالإضافيةللحد منالتعرضللبياناتالشخصية ل

 23مع أينوع من الرقابةوالخصوصية،بينما ونالفيسبوكلايتعامل

  .مرات أو أكثريوميا5مراجعةحسابا�مبيقومونمنمستخدميالفيسبوك%

أثبتهذاأن النظام الأساسيأصبح إلزاميابالنسبة ؛ مليون موقعمعالفيسبوكبطرق مختلفة1وقد أدمجتأكثر من 

 .في الفيسبوكتعتمد لمعظممنالموقع ل

إلى جنب عاما منالموسيقىفي الفيسبوكجنبا 210،000وقد لعبت، 2012اعتبارا من عام 

، الحقيقة الأكثرإثارة للاهتمامهناهو .مليار مرة 22حوالي الأغاني و 62600000مع

   .2012سبتمبر  11هيمنهذه البيانات ، و 2011التطبيقالموسيقىالتيتستمعفقطفي شهر سبتمبر

للاتصالالعلامات التجاريةمن خلالالفيسبوكبالمقارنة مع ٪ من المستخدمين 80يفضل، أيضا

 وقتهم إضاعةهذاأعطىرسالة واضحةأنالشعبلا يريد .ت الاجتماعيةالأخرىأيموقعالشبكا

  )1(.أرغب في ذلكللعثور عليهم، ولكن في تصفحفقطحول الإنترنتزيارة المواقعمن العلامات التجارية

 اليوتوب:You tube 

                                                 
  http://www.dazeinfo.com/2013متاح على  )1(
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  www.youtube.com:هوأحدأشهرالمواقعالإلكترونيةعلىشبكةالإنترنت،وعنوانه 

وتقومفكرةالموقععلىإمكانيةإرفاقأيملفاتتتكونمنمقاطعالفيديوعلىشبكةالإنترنتدونأيتكلفةمالية،فبمجردأنيقوما

لمستخدمبالتسجيلفيالموقعيتمكنمنإرفاقأيعددمنهذهالملفاتليراهاملايينالأشخاصحولالعالم،كمايتمكنالمشا

ةحوارجماعيحولمقطعالفيديومنخلالإضافةالتعليقاتالمصاحبة،فضلاعنتقييمملفالفيديومنخلالإعطهدونمنإدار 

 ائهقيمةنسبيةمكونةمنخمسدرجاتلتعبرعنمدىأهميةملفالفيديومنوجهة نظرمستخدميالموقع

 : يأتيفيالمركزالثالثمنحيثأكثرالمواقع العالميةمشاهدة،بعدكلمنيوتوبوطبقالتصنيفأليكساالعالميفإنموقع.

  .ياهو،وجوجل

  

 : مؤسسوالموقع

فيالظهورعلىشبكةالإنترنت،وهوأشهرالمواقعالإلكترونيةالتيتقدمالموادالمصورةالمنتجةبواسطةالمستيوتوببدأموقع

 : همPaypalبواسطةثلاثموظفينمنشركةبايبال 2005 عام)فيفري(فبراير 15 خدمين،في

 1977 وهوشابجامعيمنمواليد Chad Hurleyتشادهيرلي

 Steve Chen وستيفتشين. ،وهوالذيقامبتصميمشعارهاPaypalشركة،كانيعملفي

 1979 المولودفيألمانياعام Jawed Karimمو جاودكريم 1978 الشابالجامعيأيضاالمولودفيتايوانعام

م،وصاحبجمعيةشبابيةأقامها لدعمالطلابالجامعيينللانطلاقفيمشاريعهمالمميزة،وصاحبأولفيديوتمرفعهعلى 

  .)1(هوهوفيحديقةالحيواناتاليوتوب،وقدصورهلنفس

  

التويترTwitter:  

، بيز ستون  JakckDorseyعلى يد جاك دورزي2006ظهر موقع التويتر في مارس 

bizstone و ايفان ويليامزEvan williams  و عبارة عن 2006للجمهور في جويلية  أتيحو

 بإرسالتسمح لمستخدميها Micro-bloggingشبكة اجتماعيو و خدمة للتدوين المصغر 

                                                 
الإعلام " الأول إلى المؤتمرورقة بحثية قدمت . على شبكة الإنترنت" يوتيوب"استخدامات الشباب الجامعي لموقع ). 2009( :أمين رضا عبدالواحد)1(

 .520 ص ،منشورات جامعة البحرين، م2009إبريل  9-7،"لعالم جديدا... تكنولوجيا جديدة : الجديد
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طرق  03التحديثات وفق  إرسالحرف ، و يمكن  1470تحديثات و تدوينات مصغرة لا تجاوز 

  : هي

 التطبيقات التي تسمح بذلك    أوبعضمن خلال الموقع : عبر نموذج الويب  - أ     

  .الموقعالهاتف النقال للحساب الشخصي علىمن   SMSبإرسالو ذلك : عبر رسالة قصيرة  - ب

  )1(.من خلال برنامج الرسائل الفورية: رسالة فورية  عبر -ج     

خدمةعلى شبكة الإنترنتحيثيمكن للمستخدمينإرسال التويترهو  -

و تعتبر ،)ويعتبر البعضتويترمنصةالتدوين المصغر .حرفا 140رسائلقصيرةتسمىتغريداتباستعراضات

لنشر التدوين المصغرهي خدمةعلى شبكة الإنترنتوالذي يسمحللمستخدمينخدمة

التدوين المصغرله جذورهفيتتابعالدردشة ، في الواقع.الرسائلالقصيرةللمشتركينأخرى منالخدمة

وأكثر تركيزاعلى الجوانب  .(SMS) والهواتف النقالة (IM) الفورية، والرسائل (IRC)الفورية

  )2(.التقنيةمنتويتر

) OSN ،)http://www.twitter.comالتدوين المصغر الأكثر شعبية يعتبر التويتركما 

للصحفيين والفنانين : مليونمستخدم نشط في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك 100ويضم تويتر 

مستخدميه  ،والشخصيات العامة، والوكالات الحكومية والمنظمات غير الحكومية والكيانات التجارية

لإرسال او . هة ويب بسيطة، وذلك باستخدامواج"تويت"حرفا، يسمى  140التواصل عبر الرسائل 

 )3(.يمكن للمستخدمين الاشتراك على تغريدات المستخدمين الآخرين. "تويتينغ"رسائليسمى 

 Micro-blogging/Presenceتحديثات

الرسائل  )بما في ذلك المسافاتحرفا،  (140تسمح لك بنشرجايكووتويترخدماتالتدوين المصغرمثل

وهي مصممةللعمل فيخدمات الهاتف النقال،ولكنها  .القصيرةعلناأوضمن مجموعاتالاتصال

                                                 
الشبكات الاجتماعیة و الإعلام، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة عنابة ، 2.0الویـــــب : مرزوقي حسام الدین و)1(

 .47،ص2009وان دفعة ج
 (2)

MasoudBanberstaCrossmedialab :The success factors of the Social Network Sites “Twitter”, Utrecht 

University of Applied Sciences, June 2010.p12. 

(3)
EmilianoDe Cristofaro , Claudio Soriente, Gene Tsudik, Andrew Williams Hummingbird: Privacy at the time 

of Twitter,p 03. 
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الرسائل القصيرةالتي -"تحديثات"قدمالعديد من الخدماتت.الإنترنتكذلكقراءة على للتستخدمشعبياو 

، ويمكن التحقق منهذهضمن الموقع .يمكن تحديثهالترك الناس يعرفونماكنت فيمزاجأوما تقومون به

ك تر شيأو عرضهافي أي مكان آخر اء�اقر  حينإلى وقيفهاأوت، رسائل نصيةعلى الهواتفالوقراءة 

  )1(مع الشبكاتعلى الانترنتالاتصال تحديثها باستمرارو و المستخدمينفيالمحادثة

2013احصائيات:  

كل ويتر مليونتويتأرسلتمن الت 175تويتو163000000000ةمجموع، كانت هناك منذ فجرتويتر

لديه الآن أكثرمن نصف مليارعضو مسجل،معأكثر ويتر التأن ومن المثير للاهتمام .2012يومفي عام 

مليونتويتفي  175تويترالرسل مستخدمي يمليون شخص فيالولايات المتحدة وحدهاأيضا140من 

تويتريولدعشراتالآلافمن الأحداث اليوم الواحد،في بعض المناسباتالخاصة و 

  .مرات307يزقزق و للمستخدمتويترالمتوسط.تويتكلثانية

المستهلكين يميلون إلىدفع المزيدللحصول على ٪ من 86العملاءو من تويتللشركات ٪ 56ويجريتجاهل

شركةبسبب سوءتجربة الوقفالتعاملمع أ٪ منهم من 82تجربةأفضل للعملاءفي حينكان

  )2(.عادة تغريدبطلبلإretweetsمن٪ 26يتماستفزاز،العملاء

 

ماي سبيسmy space:  

فإنه يندرج في هذه الفئة من شبكات  ،الاجتماعيةالشبكة شبكةمن من الواضح أن ماي سبيس

واحدة  تطورها أصبحت في مضمون لم تخلق لتكون الشبكات الاجتماعية، ولكن التي تيال ةالضمني

  .منهم

، غي الموقع  شخصيةو أخذ مساحة ل يسجلتعبارة عن منصة التي تقدم مجانا للأعضاء اهو  

لمعلومات لالأصوات والوفاء / الفيديو / ، وإرسال الصور الخاصة  (blog)كوالسماح لهم لجعل بلو 

                                                 
(1)

OVERVIEW WHAT ARE SOCIAL NETWORKING SERVICES,p06. 
 http://www.dazeinfo.com/2013متاح على (2)
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شبكة من "تيح التواصل بين الأعضاء وبناء يفي الموقع أيضا نظام الرسائل التي  و الشخصية المختلفة

  )1(." الأصدقاء

، وأصبح في وقت مبكرماي سبيسفي   بالرغم من انضمام الفردي للمراهقين

عدد قليل منالمراهقينعلى ماي جاء و 2004ديموغرافياعلى الموقعفي عام واضحينالمراهقون

 MySpaceتبنيأكثرلفي وقت مبكر وقد جذبتالمراهقين .سبيسمنفريندستر

   :من خلالواحدمنطريقين

  

 قوقل +Google    : 

جوجل بلس هو عبارة عن شبكة إجتماعية �دف إلى جعل التواصل والمشاركة عبر الإنترنت أسهل 

 .لتصميم بلس تويترو  ذي قبل، أعتقد أن جوجل قامت بأخذ أفضل ما في فيسبوكمن 

يتشابه جوجل بلس مع تويتر في إمكانية إضافة أي شخص لشبكتك، على العكس من فيسبوك 

حيث يقتصر الأمر على الأصدقاء فقط، ولكن المميز في جوجل بلس هو إمكانية تحديد الأشخاص 

ديثات معهم وذلك من خلال الدوائر أو الحلقات التي تقوم بإنشائها الذين تود مشاركة أخبارك وتح

وتصنيف الأشخاص ضمنها، الأمر الذي سيمكنك من الإطلاع على آخر التحديثات من كل 

لكن الكثيرين قد أشتروا إلى وجود . مجموعة، بالإضافة لتحديد من سيطلع على تحديثاتك وأخبارك

أي شخص مع أصدقائك المقربين مثلاً أنت تشارك تلك  خرق للخصوصية في بلس، فعند مشاركة

الأخبار مع أشخاص تأتمنهم على أخبارك، ولكن ماذا لو قام أحد بإعادة نشر أخبارك مع أصدقائه؟ 

بإمكان مستخدمي بلس منع . ستنتشر أخبارك لتصل لأشخاص لا تعرفهم أو لا تأتمنهم على أسرارك

  )2(مة التحرير الموجودة بجانب التحديثإعادة نشر تحديثات معينة من خلال قائ

  

instagrame  

                                                 
(1)philippeToorloting :mémoire de enjeux et perspectives les réseaux sociaux, institut supérieur de commerce du 
paris ,marketing ,promotion 2006 ,p19. 

)2( -What is Google Plus? ما ھو جوجل بلس؟ 
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من قبل  2010من عام  أكتوبرفي شهر  الأمريكيةهو برنامج مجاني طرح في ولاية سان فرانسيسكو 

وغيرها من بود والآيباد  الآيفون و الآيلأجهزةوكان موجها فقط  "كيفن سيستورم"المطور التقني 

 13تتكون من (  الشركةالمنتجةطورت  2012منتجات شركة أبل وفي شهر ابريل من عامنا الحالي 

كأجهزة ) فرويو (  2.2الهواتف التي تعمل بنظام اندريود  أجهزهالبرنامج ليعمل على ) موظف فقط 

فون وعن طريق  لأجهزةالآيعن طريق الابل ستور  إنزالهاتستطيعون . وغيرها يجلا كسالسامسونج 

  )1(.الاندرويدلأجهزةGoogle Playبلايلالجوج

  

  

  

  

  

  

  

  مخاطر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي :المبحث الخامس 

أن الكثـــير مـــن المؤسســـات الكـــبرى والشـــركات الحكوميـــة الخاصـــة ، تجمـــع عـــن الأفـــراد بيانـــات عديـــدة 

أو العــادات الاجتماعيــة أو العمــل  ومفصــلة تتعلــق بالوضــع المــادي أو الصــحي أو التعليمــي أو العــائلي

�ـــــــا ومعالجتهـــــــا وتحليلهـــــــا والـــــــربط بينهـــــــا االخ ، وتســـــــتخدم الحاســـــــبات وشـــــــبكات الاتصـــــــال في خز ..

واسترجاعها ومقارنتها ونقلها ، وهو ما يجعل فرص الوصول الى هذه البيانات على نحو غـير مـأذون بـه 

لإســـاءة اســـتخدامها أو توجيههـــا توجيهـــا أو بطريــق التحايـــل اكثـــر مـــن ذي قبـــل ، ويفـــتح مجــالا أوســـع 

منحرفــــا أو خاطئــــا أو مراقبــــة الأفــــراد وتعريــــة خصوصــــيا�م أو الحكــــم علــــيهم حكمــــا خفيــــا مــــن واقــــع 

  )2(.سجلات البيانات الشخصية المخزنة

موقع فيس بوك ومعضلة احترام الخصوصية 

                                                 
 http://travel.maktoob.comى  متاح عل)1(
 .180ص  .1992هشام محمد فريد رستم ، قانون العقوبات ومخاطر تقنية المعلومات ، مكتبة الآلات الحديثة . د)2(
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ونحن شركاؤه بذلك؟ ...تحت راية التشبيك الاجتماعي ينتهك موقع فيس بوك الخصوصية  

ما إن ندخل عالم موقع فيس بوك نقول وداعاً للخصوصية، فانتهاك الخصوصية ليس بجديد على هذا 

الموقع حتى و لو ادعى عكس ذلك موقع يغير شروط الاستخدام بشكل مستمر ويضيف خدمات 

إن تأملنا جيدا في تلك الخدمات ندرك أ�ا وضعت لغاية . التشبيك الاجتماعيوتطبيقات لتسهيل 

واحدة هي جمع البيانات ودراسة السلوك الإستهلاكي للمستخدم و الاستفادة منها �دف الربح 

 .الإعلاني من خلال عمليات الدعاية و الإعلان المركز

   

كل البيانات والمعلومات تلك التي يضعها يحتفظ موقع فيس بوك في خوادمه في ولاية كاليفورنيا ب

فعند التجول على موقع فيس بوك على .المستخدم بنفسه أو تلك التي لا علم للمستخدم �ا 

صفحات الأصدقاء أو الشركات أو المؤسسات المختلفة، فكل نقرة يقوم �ا المستخدم تُسجل و 

مراقب على الشبكة، فكل التطبيقات التي  تفُهرس و تحُلل، ولا ينتهي الأمر عند هذا ألحد فالمستخدم

تصل المواقع والمدونات والصفحات المختلفة بموقع فيس بوك لتسهيل مشاركة الإعجاب بمقال أو 

بصورة يمكن اعتبارها تطبيقات جاسوسة تسجل بدقة تجول مستخدم فيس بوك على الانترنت 

بكة بمجملها مفخخة بالوصلات لموقع وتسجل عناوين كل المواقع التي زارها وأحبها المستخدم والش

فيس بوك، ألم يقترح عليكم موقعا ما نافذة فيس بوك الزرقاء مع أسماء معارفكم وأصدقاءكم الذين 

  مقالا ما على الموقع أو أ�م اشتروا سلعة ما من موقع تجاري تزورونه؟"Like"  أحبوا

   

المقربين عندما نخطئ بوضع كلمة المرور وعندما يقترح موقع فيس بوك أن نتعرف على أصدقائنا 

للدخول على صفحتنا مما يتيح لفيس بوك إمكانية تصنيف أصدقائنا لجذ�م لسلع معينة بأسمائهم 

  .مقرونة بأسمائنا

وماذا عن طلب موقع فيس بوك رقم الهاتف المحمول لإرسال كلمة المرور؟ تخيلوا عدد الأرقام التي 

  ...أضخم قاعدة بيانات لأرقام الهاتف المحمول في العالميجمعها من حول العالم ليشكل 

   

بالإضافة إلى ما سبق لم أشرح بديهيات كل موقع الكتروني ألا وهي تسجيل وحفظ كل بيانات 

الذي عندما يلج إلى صفحته، يسجل الموقع يوم الاتصال و وقت الاتصال ومن .المستخدم المتصل
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تصفح الإنترنت أو التطبيق المحمول ونظام التشغيل وعنوان هو مزود خدمة الانترنت وهوية برنامج 

ونوع الجهاز، كما يمكن للموقع أن يميز عند تحليله كل هذه الاتصالات والبيانات أن  IP الجهاز

  .مجموعة مثلا من المستخدمين يتشاركون جهاز كمبيوتر واحد أو كمبيوتر لوحي واحد

قاسمون استخدام نفس جهاز الكمبيوتر أو بكل كذلك يمكنه أن يفهرس موظفي شركة معينة يت

  .بساطة يضعون بأنفسهم تلك المعلومات

   

هذا ويمكن لموقع فيس بوك أن يجمع البيانات عن الموقع الجغرافي حيث يتواجد المستخدم الذي يفعل 

خدمة تحديد الموقع، في حال لم يقم الأصدقاء بالوشي عن موقع صديقهم الجغرافي عند وسمّه في 

  1.رة ما أو موقع ماصو 

   

لخصوصية الذين بالإضافة إلى عملية الوسّم حين يقومون االأصدقاء هم من أبرز مشاكل انتهاك 

بمزامنة لائحة الأصدقاء مع لوائح خدمات البريد الإلكتروني ك حي ميل و اهو و غيرها، فإن موقع 

الأشخاص اللذين لا يملكون فيس بوق يضع يده على منجم من الأسماء والعناوين، فيفهرس عناوين 

ليقوم بعد ذلك بإرسال الدعوات  Sandows profile واللائحة تعرف بالـ. حسابا على الموقع

  .لتسجيلهم على الموقع

و استلم  كتذكروا طلب النمساوي ماكس شريمزبإسترجاع بياناته المحفوظة في خوادم موقع فيس بو  

  .ولم تكن تحوي مجمل البيانات. صفحة 1222حينها 

  )2(.لذا لا يجب أن يغفل على المستخدم أن مفتاح المحافظة على خصوصيته هو بيده قبل كل شيء

  

  

  

  

  

                                                 
  http://www.france24.com: ،متاح على نایلة الصلیبي-1

 http://www.france24.com: ،متاح على نایلة الصلیبي)2(
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جيدةللبقاء على اتصالمع  ةقيالاجتماعيةتسمحللمستخدمين لتبادلجميع أنواع المعلوماتفهيطر  المواقع

مثلا  ولكن يمكن أنتكون خطيرةإذا كنالا نتحكم فينشر المعلومات علىأن تعطى،والأصدقاءالعائلة 

  لهان تعطي أيمكنك أو  الحقيقيةكالهويةعلى شبكة الإنترنتلاتتطابق تمامامعهويت

 .فهم الاستخدام الجيد من غير الجيد  وينبغي سنولكن ليستاريخ الميلاد
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تجاه مواقع إشكالية خصوصية الأفراد : الفصل الثاني 

  .الإجتماعي التواصل
 :تمهيد  

تكمن في حق المستخدم في الحفظ على معلوماته الشخصية  إبقائها  التيأمن المعلومات عتبر مفهومي

تحت سيطرته المباشرة والكاملة، أي بمعنى عدم إمكانية الوصول لها من قبل أي شخص آخر دون إذن 

و تتبقى الاشكالية المطروحة و التي تخص نقص مواقع التواصل الاجتماعي من حماية خصوصية منه، 

مهد لدراسة النقائص التي تخص ملف حماية خصوصية شديد النقاش اتي فهذاالو أمن الافراد المعلوم

و كذا نحاول في هذه الأسطر أن نضع نقاط  الشبكات الاجتماعيةالأفراد أثناء استخدامهم لمختلف 

جلية حول ما اذا كانت سياسة اعداد الخصوصية هو أمر متعمد من قبل شبكات التواصل 

عدة جرائد و مجلات و ملتقيات تعالج الفحوى العميق لمواقع و شبكات الاجتماعي و هو ما اثارته 

في عددها الثالث بحيث " الأمن الرقمي في العالم العربي " التواصل و هذا ما أسفرت عنه مجله 

أو كتروجان سياسي ينقل كل مستور الى العلني  تأعتبرت شبكات التواصل كوجبة دسمة للاستخبارا

فبإمكانأي شخص أن يتعرف على الكثير من خصوصيات شخص آخر  قمي تحت راية التشبيك الر 

أما البند الثاني هل فعلا مواقع التواصل ليست لها القوة الكاملة  بمجرد تمضية دقائق في ملفهالشخصي

أسئلة هي فعلا محيرة حول حياة الافراد  بإعطاءلحماية معلومات شخصية للأفراد ، و أيضا لماذا تقوم 

�ا هي الاستخبارات ، فخصوصية الافراد الان أصبحت على المحك ما لم تتخذ الخاصة و كأ

  .الاجراءات اللازمة في حل هذه الاشكالية

  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



 واصل الإجتماعيالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالیة خصوصیة الأفراد تجاه مواقع الت 

 

46 

  :مفهوم الخصوصية:المبحث الأول 

  :تعريف الخصوصية 

  :لغة 

وهو ما يعني أ�ناك ما هو مخصصفي الداخل  "Intimus"كلمةالخصوصية يأتي أصلها مناللاتينية

 "وعميقفي الداخل يخبرنايهو حميمطبيعة ما "الخصوصية هي أن  فبالمعنىالأدبي يعرف وفققاموسلاروس

R.Delplanque"  يومي فيالرعاية ، وهو اختبار الحق في احتراممفهوم معقد"أنالخصوصية هيب

".)1(  

 :اصطلاحا

على . الثقافية وتفارق هي الأنواعفروق جزئيا بسبب اله الخصوصية هو مفهوم من الصعب تحديد

سبيل المثال، فتح الباب دون أن يطرق قد يعتبر انتهاكا الخصوصية خطيرة في ثقافة واحدة و يسمح 

، ونحن يمكن عرض  ةأو معياري تحكيميةيمكن أن تصاغ التعاريف الخصوصية في شروط . في بلد آخر

وعلاوة على . خصوصية كشرط أو كمطالبة الأخلاقية على الآخرين الامتناع عن بعض الأنشطة

المزيد من الحقوق الأساسية مثل الحرية أو  هاعاتق تحمل علىالخصوصية يلاحظ بأن ذلك، بعض 

  )2(.الممتلكات

  )3(ثل الاضافة والحذفوالتعديلالبيانات الشخصية من الاستخدام غير المخول مالحفاظ على و تعني 

مواقع الشبكات الاجتماعيةيتطلبفهمكيفيمكن مشاركةالمعلومات بفهمالخصوصيةمن حيث صلته-

ق الح منالخصوصيةكماللفرد (1997)فيرنيزو Reszmierskiتكلم .تقاسمهاالقصد من الشخصية و 

التعريف هوفي الواقعالمعلومات الكثير منالمعلومات المنشورةفي .في السيطرة على المعلوماتالشخصية

أنه عندماأسهمالمعلوماتالفردية  (2006)وذكرتميريديث.الشخصيةأن الفردطوعاالمشاركاتإلى الموقع

هو أو هيتبادلتلك المعلومات معبقية دول العالمحتى ، علىموقع التواصل الاجتماعي

صبحتحساسة يبدو أنالناس أو )4(لوكانالقصدفقطللمشاركة معمجموعةمختارة من الناس

الشخصية، المدينة الحالية، ونوع الاسم والصورةحولخصوصيا�معندما يشعرونأنيتعرضلها

                                                 
(1)

CROCHERIE Julie : Intimité et adolescents hospitalisés ,  Travail de Fin d’Etudes – Diplôme d’Etat Infirmier, 
Promotion 2008-2011,p 16. 
(2)

Adam Moore ,JOURNAL of SOCIAL PHILOSOPHY, Vol. 39 No. 3, Fall 2008, p 
 .02، ص مقال الخصوصية في الشبكات الاجتماعية ، : محمد عبد االله الشهري  -)3(

(4)Dianne M. Timm, Carolyn J. Duven:Privacy and Social Networking Sites, NEW DIRECTIONS FOR 
STUDENT SERVICES, no. 124, Winter 2008.page02. 
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سابقاقائمة (الجنس،الشبكات، قائمة كاملة من أصدقائك، وقائمة كاملة من الاتصالات الخاص 

من، ولكنالآن بما في ذلك معلومات الملف الشخصي مثل الخاص " مروحة"الصفحات التي كانت 

و في بعض ، و، في بعض الحالات، الحب و الاهتماماتقط، والتعليم، والعمل، والأنشطة، بكمس

  )1(.الشبكة العالمية فيوالتوصيات من صفحات غير الفيسبوكالحالات الخاصة ، الاعجابات
من قبل غير قابلة للتحقيق المعلوماتالشخصية التييراهاالفردمهمة و  با�اأيضا عرفالخصوصيةتو 

، ؛إتزيوني2006، ؛هودج2007ريتشاردز، (السكانعامة

، والعنوان الفعلي، وتشملالمعلومات الشخصيةاسم الشخص)lee،1997وKaplin؛1997

وأية ، رقم الضمان الاجتماعي، رقم الهاتف، الإلكترونيواسم المستخدمعلى الإنترنتوعنوان البريد 

الفرد فيالسيطرة حقعلى طوي تنالخصوصيةأيضاهاو أخرىمعذلك الشخصيمكن تحديدمعلومات

استخدامهاوالتلاعب سيتموجودالحكم الذاتيللسيطرة علىتبادل المعلوماتوكيفو  الشخصيةالمعلوماتعلىنشر 

عندما نتحدث عن "، برمانوبرونينغوذكر،في الخصوصيةق الفرد مر بالغ الأهمية لحالأ؟�ا

 )2(" الفردبعلوماتالمةغالبا مانتحدث عنالاستقلالية الشخصيةمن حيث صلنحن فالخصوصية

إنالخصوصيةهيحقالأفرادفيعدمإفشاءأونشرمعلوماتعنأنفسهم،فثمةأمورتدخلفيعدادالأمورالخاصةمثلالإدلاء

حال فان سهولة  التي قد تتوحد �ا  بصوتكفيالانتخاباتوماذاتقولفيخطابمرسلمنخلالالبريد،وعلىأية

  )3(.ة و صعبة قواعد البيانات و خطوط الاتصالات قد وضعت الخصوصية تحت ضغوط هائل

  

 

  

 أسئلةإعادة تعيين كلمة المرور

 ؟الأولى كوظيفتماهو اسمالشركة من-

 ؟ما هواسممدرسة ثانويةكنتتخرج من -

 ؟ماهو عنوانوالفنانمنالأغنية المفضلة لديك -

                                                 
(1)

 Kurt Opsahl, article de Social Network Privacy, WEB 2.0 SECURITY AND PRIVACY 2010.p17. 
(2) Dianne M. Timm, Carolyn J. Duven: Privacy and Social Networking Sites, NEW DIRECTIONS FOR 

STUDENT SERVICES, no. 124, Winter 2008,p90. 
استخداممواقعالشبكاتالإجتماعيةو تأثيرهفيالعلاقاتالإجتماعية دراسةعينةمنمستخدميموقعالفيس بوكفيالجزائر، : مريمنريماننومار )3(

 .72،ص 2012مذكرةمكملةلنيلشهادةالماجستيرفيعلومالإعلاموالاتصالتخصصالإعلامو تكنولوجياالاتصالالحديثة، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
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 ؟ماهو عنوانومؤلفكتابالمفضلة لديك -

 ؟درست �اماهو اسمأولكليةالجامعية -

 الثانوية؟ماكانلديكتعويذةالمدرسة  -

  )1(؟ما هي السنةهل تخرجتمنمدرسة ثانوية-

مواقع الشبكات ة،كن من المتوقعأوغير معرفتالخصوصيةفيمواقع الشبكات الاجتماعيةغالبا ما

لاستخدامها المحتملفيالتنقيب عن الاحتفاظ �ا و ، الاجتماعيةتسجل جميعالتفاعلات

عدم وجودسجل لهذا،كبير  تترك وراءهاأثرالبياناتالاجتماعيةحاليامعظم المعاملاتالاجتماعية

التمكينالسلبيللخصوصيةالاجتماعيةولذلك فإن هذهالمواقعتحتاجسياسات واضحةوآلياتحماية البياناتمن 

الخصوصيةالاجتماعيةعلى الانترنت تعد ،أجلتقديم نفس المستوىمنالخصوصيةالاجتماعية الموجودةحاليا

  )2(.لضمانل أكثر صعوبة

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  .خصوصيتهالمستخدم و  :نيالثاالمبحث 

قبلالشبابعلىالشبكاتالاجتماعيةبشكلخاصللدردشةمعأصدقائهممعتزايداستخدامالشبابللشبكاتالاجتمايُ 

 .عية،تتزايدتحذيراتالخبراءمنسوءاستخداممايتمنشرهمنمعلوماتخاصة

  فهلتعدتلكالشبكاتخطراعلىالخصوصيةوهروبامنالواقع،أمهيقناةللتواصلوفضاءللتعبير؟

                                                 
(1) Kurt Opsahl ,Social Network Privacy, WEB 2.0 SECURITY AND PRIVACY 2010.p21 
(2 )Katia Passerini et Catherine Dwyer et Starr Roxanne Hiltz , Trust and privacy concern within social networking 

sites: Trust and Privacy: A Comparison of Facebook and MySpace, Dwyer et.al, Proceedings of the Thirteenth 

Americas Conference on Information Systems, Keystone, Colorado August 09 - 12 2007.p 02 
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- YouGov)يوجوفسايكونوميكس( أظهرتدراسةقامبهامعهد

Psychonomics2009المتخصصفيدراسةالأسواق،أنعددمستخدميفيسبوكحتىنهايةعام 

 « دولة » الأمريكية،لتصبحمنحيثعددالسكانبعد « فيسبوك » فاقعددسكانالولاياتالمتحدةبذلكثالث

 .أكبرالصينوالهند

ريإلىأنعددالشبابالذينيستخدمونالشبكاتالاجتماعيةفيتزايدمستموتشيرهذهالدراسةالتيظهرتفيمطلعالعامالجا

 .ر،وأنالكثيرينمنهمأصبحواأعضاءفيأكثرمنشبكةاجتماعية

  .ويقبلالشبابعلىالشبكاتالاجتماعيةبشكلخاصللدردشةمعأصدقائهم

المحذرةمنإمومعتزايدانتشارتلكالشبكاتالاجتماعية،حيثينشرالشبابالكثيرمنتفاصيلحيا�م،تزايدتأيضااًلأصوات

مجلةالألمانية  "تست" كانيةسوءاستخدامتلكالمعلوماتالمنشورة،وأوضحتدراسةالتيقامتبها

المتخصصةفيتقييمالمنتجاتالمختلفةأنمعظمالشبكاتلديهاثغراتفيمايتعلقبحم"شتيفتونغفارينتست"تنشرهاهيئة

 موضحاً "فالكموركو"ايةالخصوصية،وهومايؤكدهالمحرربا�لة،

يةالخاصةبكلمحتوياتتلكالشبكاتمماينشرهالمستخدمونمننصوصوصور،تخصتلكالشبكاحقوقالملكيةالفكر :

 .)1(الذييعتبرتعدياًصريحاعًلىالحقوقأيأ�اتملكالحقأنتفعلماتشاءبتلكالمعلومات :ت
  

و سرية 2009تابع الكل الجدل الذي دار حول خصوصية المستخدمين في الفيس بوك في �اية -

على الحفاظ على سريتها و عدم تمليكها لطرف ثالث بيانا�م من صور و المعلومات التي أكد الموقع 

 إدارةفي اتفاقية الاستخدام و الصلاحيات التي تكون في التسجيل الأولي لعقد بين المستخدم و 

  .الموقع

تواجه أغلب المواقع الاجتماعية مشكلة انعدام الخصوصية مما تسبب الكثير من الأضرار المعنوية و 

أضرار مادية ، فملف المستخدم على الفيس  الأحيانإلىالنفسية على الشباب و قد تصل في بعض 

بسهولة  ما يبثه من هموم و المشاكل التي قد تصل إضافةإلىبوك يحتوي على جميع معلوماته الشخصية 

الإساءة و التشهير ، فهناك من الشباب من وجد في الفيس بوك و أشخاص يستغلو�ا بغرض  إلى

غيره من مواقع الاجتماعية مكانا للتسلية و العبث ،و انعدام الرقابة جعلت البعض يسئ الاستخدام 

  .و لا يهتم بالعواقب

                                                 
 .9، ص3/3/2011الشبكاتالاجتماعيةخطرعلىالخصوصيةأمأداةللتواصل؟، جريدة العرب ، )1(
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مشغلي المنصاتالإعلاميةالاجتماعية  أن تذكر و  قدمتلجنة التجارة الاتحاديةالأمريكيةعلناالشكاوى

الرائدةتعاملت معبياناتمستخدميهافيالطرق التيأضرتالمستخدمينعن طريق التهديدعلى صحتهم 

وغيرها ، والتوجه الجنسي، والعلاقات التجارية، وسلامتهمويحتمل أنتكشفعن آرائهم السياسية

وذكرت الصحافةعلى نطاق إلى أطراف ثالثةدون إذنالحساسةالانتماءات منالمعلومات و 

الضغط من أجلمزيد منتبادل مواصلة واسعواعتذرمقدموواستقالتهمدون طرحالكثير منالدفاعو 

و الابتكاروتوسيعتسويقباستمروا المعلوماتفيمصلحةتوسيع مدىالشبكات الاجتماعية في الوقت نفسه 

  )1(.الاجتماعيةالنشطة الإعلام،وسائل المعطياتماستخدا

على سبيل المثال تختار أن تجعل من سيرها الذاتية » فيسبوك«ة من مستخدمي هناك شريحة صغير -

أمرا مكشوفا ومعلنا، وبمقدور أي مهاجم هنا أن يستخدم ذلك كنقطة انطلاقووجد الباحثون في 

فردا حتي يكون بإمكا�م تشغيل  30اختبارا�م أ�م بحاجة إلى التعرف على ما لا يقل عن 

وكشف هؤلاء أن . ألف مستخدم، أو أكثر 100في شبكات تتألف من  الكمبيوتريةحسابا�م 

تستخدم كمية ضئيلة من المعلومات الممكنة، وهذا ما يتيح لأي شخص  الكمبيوتريةحسابا�م 

وهجوم مثل هذا قد يكون أشد وأقوى لو استخدمنا فعلا المعلومات التي «. متطفل العثور على الكثير

وهذا ما يظهر كيف أن «، على حد قول شماتيكوف، »ء والعناوين منهاتترك عادة بعد إزالة الأسما

ويقول إليساندروأكويستي، الأستاذ المشارك في تقنيات .«القليل جدا من البيانات تكفي بحد ذا�ا

المعلومات والسياسة العامة في جامعة كارنيغي ميلون والخبير في قضايا الخصوصيات على الإنترنت، 

، إذ يبرز البحث كيف أن البيانات والمعطيات التي قد »هذا بحث مهم«إن » ريفيوتكنولوجي «�لة 

لا تبدو مهمة بمقدورها أن تزود المهاجم بوسائل للكشف عن معلومات حساسة استنادا إلى 

بإمكا�ا نظريا استغلال أسماء الفرق  الكمبيوتريةومثال على ذلك كما يقول، أن الحسابات . أكويستي

لمفضلة لدى المستخدم وأصدقائه الذين يرافقونه إلى حفلا�ا للكشف عن معلومات الموسيقية ا

ويعتقد أكويستي أن النتائج . حساسة كالاتجاهات وميوله الجنسية، رغم حجب المعلومات الخاصة به

إذ لا يوجد هناك ما يسمى » .هذه تشير إلى صورة قاتمة تتعلق بمستقبل الخصوصيات على الشبكة

ولا يعتقد شماتيكوف أن هناك حلا .«مل للمعلومات على الشبكة لأنه من المستحيلاتالحجب الكا

فنيا لهذه المشكلة، من هنا فهو يقترح تعديل قوانين الخصوصية والمحافظة على السرية، والإجراءات في 

                                                 
 .31،ص2012،،المكتبة الوطنية،السودانأثر الفيس بوك على ا�تمع:خضر فضل االله وائل مبارك)1(
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وعلى المستخدمين تقرير ما إذا كانوا يسمحون بالمشاركة في . الشركات والمؤسسات، وفقا لذلك

  )1(.لوما�م بالدرجة الأولىمع

شبكات النشطةأرقامال: 

المستخدمين من 845000000 لهالفيسبوك، كان 2011ديسمبر  31اعتبارا من :الارتفاعات-

؛ مقارنة معنفس الرقمفي العام السابق%39، أي بزيادة قدرها النشطين شهريا

 بداية و2010عام  بداية في عددالمستخدمينلخدمات الهاتف النقالبين182تويتر88%شهدتزيادة

جميعمتوسطعددتغريداتلكل يومثلاث مرات تقريبااعتبارا من أول  أن،في حين 2011عام

مجردنصف سنةفي وقت )2(مليون مستخدم مسجلمنذإطلاق90،جوجلجمعتأكثر من 2012يناير

عكس الإعلام الحرةالحصول أكثرحول علىوسائل هم الناسيهم .أ�م لايشعرون بالقلق  :سابقالمستهلكينتكلموا

  )3(.حولخصوصيا�ميفعلو�ما 

قطعةمنالمعلومات  40هائلةحولمستخدميهايحتوي على حوالي معلوماتيعرف الفيسبوكو 

 الآراء السياسيةوالدينية؛المعلومات على الانترنت؛عيد ميلاد؛ بما في ذلك الاسم، الشخصيةمعترف �ا

، و تاريخالتعليم والعمل، والأفلام، الكتب المفضلة لديكالحالة الاجتماعية؛ الميول الجنسيو ، الجنس؛ 

بالطبعصورالفيسبوكثميقدم أدواتمتعددةللمستخدمينللبحث عنإضافة جهات اتصالالمحتملةبحلول الوقت 

  )4(الذي تعرفهما  من أنتوالمعنيين نطقيلكلامفهمالفيسبوكلديه، الذي كنتانتهيت

 التيوفر�اوالأدواتالجرائم،نتيجةالاستخداماتعديدةمنأنواععطياتالعصرالجديدأفرزتمو 

وتانتشاراأصبحتالأكثر تكنولوجياالعصرومنالجرائمالتيظهرتمعظهورواستخدامالانترنيتصناعةونشرالفيروساتالتي

ذلكجريمةتإلىالشبكاتوالتييطلقعليهاالاختراقات،وينضافأو الحاسوبإلىأجهزة،فضلاعنالدخولغيرالمصرحبهأثيرا

الأفلامالإبا لشخصيةوالمضايقات،وقدتبدوجريمةالتشهيروتشويهالسمعةونشروصناعة،وانتحالالأجهزةعطيلا

ونتائجاجتماعيةإفرازاتعلىالحياةالاجتماعية،وبالتاليفا�منخلالنشرالجريمةوتنوعهاتتكونلديناحيةالأكثرتأثيرا

 خطيرة

لجديدعالمالتقنياتوعالماوكلجرائمالانترنيتهذهتعنيسلوكاجتماعيسلبيكانبفضلالتطوراتالتقنيةالمعاصرةفيالعالما.
                                                 

، 11172، العدد  -الطبعة الالكترونية  –مستحيلة ، جريدة الشرق الاوسط ...سرية المعلومات و الخصوصيات على  الشبكات الاجتماعية (1)

30/07/2009. 
(2)LOTHAR DETERMANN : Social Media Privacy: A Dozen Myths and Facts, CITE AS: 2012 STAN. TECH. 
L. REV. 7 , p 13. 

 .14ص : المرجع السابق  (3)
 (4)Facebook and the Social Dynamics of Privacy, James Grimmelmann, Draft , August 25, 2008,p09 
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لاتصالاتوالمعرفة،ولذلكفانخدمةالإنترنتسلاحذوحدينيستخدمللخيرأوللشر،وخدمةالإنترنتخدمةمنافعهاجمة

 .وعطاؤهاغزيروهيمصدرلخيروعلمومعرفةوهدايةوصلةوتطورلأمماوأفواجا

  )1(.وهيفيالوقتنفسهقدتكونمصدرلشرعظيملمنأصرعلىسوءاستخدامها

 الخصوصية(�ديد الهوية (:  

الهويةهيخصوصيةالذاتومايتميز�الفردأوا�تمععنالآخرينمنخصائصومميزاتوقيمومقومات،أماالهويةالثقافيةفهيا

لقدرالثابت،والجوهريوالمشتركمنالسماتالتيتميزحضارةهذهالأمةمنغيرهامنالحضاراتالتيتجعلللشخصيةطابعاتت

ميز�عنالشخصياتالأخر 

وعةالخصائصوالميزاتالعقدية،والأخلاقية،والثقافية،التيينفرد�اشعبمنالشعوبوأمةمنالأممإناوبلغةأبسطهيمجمأ

لهويةالعربيةالإسلاميةالتيتشكلالحضارةالعربيةالإسلاميةتعرضتلمحاولاتغزووطمس،وتفتيت،وخاضتالأمةمع

  )2(.اركعسكريةطاحنةمنأجلالمحافظةعليها

تعبرعنالنظامالاجتماعي،فالناسيحملونقيماوأفكاراخرجتمنالبثالمتوفيظلالعولمةالثقافيةلننستطيعالقولإنالثقافة

لاحقللصورة،ولمتخرجمننظاماجتماعي،فلابدأنيفكرالعالمفيمعنىللثقافةيكونخارجحدودالصلةبينهاوبينالنظاما

لاجتماعيإنالثقافةأمرلايصحالتفريطبه،وهذايعنيأنالاختراقالثقافيسيكونمنداخلالثقافةنفسها،أيبالارتكازعلىق

 :دومنأهمها،تزينالفرديةللناسواع

وجعلهميشعرونأنوجودهممرتبطبالفردية،وهذامخالفللرؤيةالإسلامية،خاصةأ�اترىفيالحياةالاجتماعيةموردامنأ

و�ذاالاختراقفا.هممواردسعادةالإنسان،والسعيالمتواصللتهميشسلطةالدولةفيالحياةالاجتماعية،والاقتصادية

عاييرجديدةمنالنفعية،والفردية،والأنانية،والمادية،وستركزعلىالجسد،وتنالعولمةالثقافيةستفتتنظامالقيم،وتكرسم

قتلالروح،وستعمقيمالاستهلاك،والمتعة،والحياة،وينتشرالفساد،ويزدادالغلاء،وتضيعالقيمالعامة،ويزدادالتفك

إنالعولمةالثقافيةسوفتخلقمجتمعاغليظالقلبتحكمهالمادة،والربح،وقوىالسو ،الاجتماعيالتشرذمكالأسريو

  )3(.وهذامايؤديإلىتعميقالفجوةبينقمةالهرموقاعدتهق،

                                                 
 .04، ص القيما�تمعيةفيظلعصرالعولمةوادارةالمعرفة ، المؤتمرالعلميالدولي عولمةالإدارةفيعصرالمعرفة ، جامعة الجنان ، لبنان : إبراهيمسعيدالبيضاني )1(
 ،--رؤيةتربويةإسلامية -العولمةالثقافية :عمادعبداللهالشريفين  .وليداحمدمساعدةود .د)2(

 .257، ص 2010 ا�لدالثامنعشر،العددالأول ، الأردن،يناير)سلسلةالدراساتالإسلامية(مجلةالجامعةالإسلامية
 .295، ص المرجع نفسه: عمادعبداللهالشريفين .وليداحمدمساعدةود - د)3(
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ويتواكبمحوالهويةالثقافيةمعالترويجلفكرةالثقافةالعالميةعمىاعتبارأنثمةمشتركاإنسانياعامابينبنيالبشرعلىالمستوىا

لعالمي،وأنرقعةذلكالمشتركالثقافيآخذةفيالاتساعبعاملتزايدالاحتكاكوالتفاعل 

ومنهذاالمنطلق  .ي،وهوماينبئبقربالتوصلإلىثقافةعالميةواحدةوالاتصالالإنسانيعلىالمستوىالعالم

  .يحرصدعاةالعولمةعمىتنميةمايسمو�بالوعيالعالمي

والحق أ�لا 

مجالالبتةلإنكاروجودمشتركثقافيإنسانيعالميبينبنيالبشركافة،غيرأنذلكلاينفيأنثمةخصوصيةثقافيةلكلمجتمعيت

  )1(.مهجزءامنكيانيالإنسانيومقومامنمقوماتذاتيتعينعلىأبنائهالحفظعليهاوالاستمساكبهاباعتبارها

ددالمعلوماتوالشبكات،سواءتعلقالأمته،ويفترضذلكمواجهةالظاهرةالإجراميةوالمخاطرالتيحمايةالمعلومات

ربنظامالمعالجةالآليةللمعلوماتأوانتهاكسريةهذهالمعلومات،أوارتكابجرائممتعلقةبسريتها،مثلالقرصنةوالإتلافو 

 .سواءوقعتمحلياأواتخذتصبغةعالميةالتزوير،وماإلىذلك

 وللعملعلىتحقيقأمنللكمالهائلمنالمعلوماتالموجودةعلىشبكةالانترنتلابدمناتخاذ

 :تجاها�يإالعديدمنلخطواتإلاأ�يمكنتقسيمتلكالخطواتإلىثلاثة

 سريةالمعلومات،أيضمانحفظتلكالمعلوماتالمخزنةعلىأجهزةالحواسيبالآلية،أوتلكالمنقولة -

 .نت،بحيثلايطلععليهاإلاممنهومخوللهذلكعبرشبكةالانتر 

 .سلامةالمعلومات،أيضمانعدمتغييرتلكالمعلوماتإلاممنهومخوللهذلك -

  وجودالمعلومات،أيضمانعدمحذفتلكالمعلوماتإلاممنهومخوللهذلك -

 هو الهاجس الأساسي للجهات المسؤولة عن الإنترنت في غالبية الدول،  لاستخدام غير الآمنا

ووفقاً لتقرير نشرته كلية دبي للإدارة الحكومية وصل عدد مستخدمي الفيسبوك من العالم العربي في 

عن العدد الذي رصد أول العام، بينما تشير % 50مليونا بزيادة بمقدار  45إلى  2012منتصف 

مليونا في مارس من هذا العام،  49ول عدد مستخدمي الفيسبوك العرب إلى تقارير أخرى إلى وص

من مجمل المستفيدين، % 70وتبقى نسبة المستخدمين الشباب من العرب في ثبات حيث تصل إلى 

  .بينما يزيد عدد مستخدمي الفيسبوك في العالم لأكثر من مليار مستخدم

                                                 
 .86،ص 2003دراسةفيالمفهوموالظاهرةوالأبعاد،دارالمعرفةالجامعيةللنشر،مصر، - ممدوحمحمد منصور ،العولمة)1(
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في تقرير حديث أن المملكة تحتل المرتبة الثانية عالمياً في عدد  ونشرت شركة قلوبل ويب اندكس

، وسبقتها اندونيسيا %42الحسابات في موقع تويتر حيث وصلت نسبة الزيادة في الحسابات إلى 

، وفي تقرير آخر من شوشل كلينك تعتبر المملكة من أكثر الدول العربية المغردة بالعربي %44بنسبة 

مليون  50، أما عدد التغريدات فيشير التقرير إلى أن الرياض وحدها تصدر %30على تويتر بنسبة 

سنة النسبة الأكبر من مستخدمي تويتر في  34سنة إلى  25تغريدة شهرياً، وتشكل الفئة العمرية من 

   .المملكة

كل هذه الأرقام تضعنا أمام محك خطير وأمام العديد من التحديات الأمنية، وتحديات أخرى مثل 

رب العديد من المعلومات التي لا يريد مستخدم الشبكات الاجتماعية أن تفلت منه، إلا أن طبيعة تس

هذه المواقع تشجع الشخص على البوح بقليل من الحقيقة ربما في غالب الأحيان تكون بدون قصد، 

شاركة ، ومواقع تساعد على م)فورسكوير(فهناك المواقع التي تساعد على تعريف الآخر بمكانك مثل 

، )باث(، ومواقع تساعد على الدردشة ومشاركة تفاصيل الحياة مثل )انستغرام(الآخرين بصورك مثل 

ناهيك عن الاستخدام المتنوع والمتعدد لأولى الشبكات الاجتماعية انتشاراً فيسبوك وتويتر، وأمام هذه 

لام يتحول إلى ثرثرة الشبكات التي تقدم لمتصفح الإنترنت فرصة للبوح يصبح الصمت سحراً، والك

  .)1(عن طريق الكتابة تفضح صاحبها وتكشف الكثير من الأسرار

برؤية معلومات  CIAيسبوك، غوغل، وياهو تسمح للـالانترنت الكبرى الأميركية مثل فمؤسسات  -

ن عبر تخزي. يسبوك هو أكثر ماكينات التجسس سوءاً ف. م عبر مواقع مصممة خصيصاً لهاالمستخد

يسبوك، تستطيع الاستخبارات الأميركية والحكومة أن تتجسَّس قبل المستخدم على فمعلومات من 

يسبوك اً في فوبحسب أسانج أيضاً، فإنّ الوكالة اشترت أسهم. »على معلومات شخصية للملايين

  .2010العام 

مين، أنّ شركة غوغل، صرّحت في تقارير رسميّة أكثر من مرةّ، أّ�ا تسرّب معلومات عن بعض المستخد

للتحقيقات » بوليوم«المحقق الخاص ومؤسس شركة  لويقو » جنائية«طلب من الحكومات، لأسباب ب

                                                 
 .2013جوان  6، 16418الخصوصية رهينة الموقع ، جريدة الرياض ، العدد... في زمن الشبكات الاجتماعية : محمد المخلفي )1(
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 »ماي سبايس«يسبوك وأن مواقع مثل ف» الخصوصية ماتت« الدولية، ستيفينرامبام، في وثائقي

(MySpace) 1(.والمدونات، تساعد الشركات الكبرى لتحديد نوعية زبائنها( 

  

  

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

 وظائف الخصوصية:  

  : ، أستاذ الحقوق العامة، ثلاثة" Alan Westin.آلان يستن"وقد حددت 

 الشخصية ريةالحL’autonomie personnelle" : الخصوصية هي الكون الذي يسمح

والذي يدمج صورة ) غرفة المستشفى، على سبيل المثال(هذا هو ا�ال " للرجل في الوجود

  . أمر ضروري لتحقيق التوازن هيةحالة من الرفاوحيث يمكن أنيشعر جسده،

 الإفراج العاطفيLa libération émotionnelle" : لق مساحة تخإن العلاقة الحميمة

ويعرب عن مشاعره  بأمان الداخلية هتوتراتدون خوف سراح  بإطلاقمحمية التي تسمح للفرد 

اعدة ب على مقدمي الرعاية مسيج" المستشفى   ،في آداب الحياة الاجتماعية أحاسيسهفي اطارو 

تكون حريصة أن دائما مثل الحق في البكاء،  غير متاحهلأ�ا . بحريةالمريض للتعبير عن مشاعرهم 

أن " عزةال" لكي يجيب في كلما�م ،خصوصا في سن المراهقة، في الواقع، الصبي الذي يبكي  الخ...
                                                 

متاح على . 18/07/2013،الطبعة الالكترونیة ، 12532، جریدة السفیر العربي ، العدد  التواصلانسوا الخصوصیة على مواقع : محمد قلیط)1(
http://www.assafir.com 
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لإخراج صرخة التعبير باليمكن أو خاصة ليس أمام شخص ما، . الخ ...قوي ، لا تبكيالصبي كون ي

  .فلا يستطيع الفرد تحملها قوية جدا تكون العواطف أحيانا توتراته و أحاسيسه،ف

 التقييم الذاتيL’autoévaluation" : نقطة على  لوضعللفرد مع نفسه  أن يجدويتم ذلك

سنة من حادث  14الشاب الضحية  مثلاخيارات لنفسه والمرض أو جعل أ الفجيعةأو  حدث المؤلم

،في لحظة لعملية جراحية، وبعد إعادة تأهيل طويلة، ومؤلمةدراجة نارية، وقد علم أنه سيكون لديك 

 طرحيفي المستقبل، ل تهى كيف ستنظم الحياير هذه المعلومات لفقام باستيعاب السماح ترك لوحده 

  )1(.أسئلة على نفسه عدة

  

  .جتماعيفي مواقع التواصل الإ الخصوصيةإعداد سياسة:  ثالثالمبحث ال

للناس سببالاستخدامهاعلى  إعطاءالديناميكيلمواقع الشبكات الاجتماعيةيفعل أكثر من مجرد  ا�تمع

الناس يعتمدونبشكل كبير  .كما أ�اتجعل الناسيسيئون فهمتلك المخاطر .الرغم منالمخاطرالخصوصية

الفيس بوكيسلمبشكل منهجييعطي جو .لمساعد�م علىتصورجمهورهموعلاقتهمبهعلىإشاراتغير رسمية

تلك التي تجعل من مثل هذا ربمالا يثير الدهشة،هذه الإشارا�ي نفسها .والأمان، سرية، الحميمي

  .المكان الطبيعي للتنشئة الاجتماعية

بدلا من ذلكأناس الآلي عالمك  تماماعقلانية بالذي لايفكر الناس فيمخاطر الخصوصيةالطريق

يخشون الناس  :بعض النفسانيين ، جميع أنواعتبسيطالاستدلالعندما نفكر فيخطر مونستخديحقيقيين

  ات الثقافبعض و  - ما يخشىأصدقائهمالناس يخشون :ين بعضالاجتماعي-منغير مألوفة

لكيفية التي يعمل حولا"معرفة"الناستقييم  الأشياءالتي �ددجهات النظر العالميةالمشتركةالناس يخشون :

  )2(.�االعالميدفعتصورهمللمخاطر

تصنيف معينهذه و منهجية، في أعقاب مناطق مختلفةالخصوصيةإلى منهجيةو نقسمسياسةتو -

أوخلاف ، عيها  المعلومات التييحصلالفيسبوكطبيعةللقارئعرضا لتيح تالتي جملة أمور هي، السياسة

قراءةسياسة  .المعلوماتأو توزيعهافيسياقات مختلفةاستخدامهذه  يةأيضاكيفأوضح و .ذلكالعمليات

، يمكن وبالتالي .تمكنك من إدارةإعدادات الخصوصيةالخاصة بكأنالخصوصيةوينبغيفي النهاية

                                                 
(1)

CROCHERIE Julie : Intimité et adolescents hospitalisés ,  Travail de Fin d’Etudes – Diplôme d’Etat Infirmier, 
Promotion 2008-2011,p 18. 
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، وكيف السيطرة علىدائرة الأشخاصالذينيمكن الوصول إلى البياناتالشخصية الخاصة �مللمستخدمين 

  .تتم حمايةهذه المعلومات

 :كما يليالخصوصية   محتويات لسياسةقائمة و تتكون 

 مقدمة1.

 المعلومات التي نتلقاها2.

 تبادل المعلوماتفي الفيسبوك3.

 المعلومات التي تشاركهامع أطراف ثالثة4.

 كيفنحننستخدم معلوماتك5.

 كيف يمكننا تبادلالمعلومات6.

 كيفيمكنك تغييرأو إزالةمعلومات7.

 كيفنحمي المعلومات8.

  .)1(شروط أخرى9.

من المسائل المركزية التي تناولها الباحثون بدراسة العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي بالهوية الذاتية 

self –identity فمواقع الشبكات الاجتماعية تمثل مجالا يستعرض فيه الناس أنفسهم و ذوا�م في

  ).الصغير(فضائهم الصغير 

عبر جملة من self presentationو يتناول الباحثون بدرس استراتيجيات استعراض الذات 

المؤشرات التي يختار المستخدم إبرازها أو إخفائها و التي تكون ملمحة كالجنس و العمر و الدين و 

ورة المدينة التي يعيش فيها و يعتمد المستخدم استراتيجيات متعددة للظهور إلى الآخرين كاختيار ص

و  الأسرة(و ما يقبل أن يظهره في حياته الخاصة و ما يخفيه عن الآخرين profileدون أخرى لملمحة

و في هذا الإطار فان مواقع شبكات الاجتماعية تتيح معرفة ...) النشاطات التي يقوم �ا

 off lineاستراتيجيات بناء الهوية الذاتية من خلال دراسة التفاعل بين ما يسمى الهوية الواقعية 

identity و الهوية الافتراضيةin line identity . و في هذا الإطار اهتم عدد من الباحثون

بدراسة الملمح باعتباره مجالا لتجارب هوياته المتعددة وكذلك مجالا لدراسة التحولات التي 

                                                 
(1)

AtleÅrnes, JørgenSkorstad and Lars-HenrikPaarupMichelsen ,Social Network Services and Privacy ,A case 
study of Face book,2011,p 09. 
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التعبير الاجتماعي عن الذوق ، فعملية بناء الملمح تحيل على ممارسات  لعلى أشكا)1(طرأت

  ).التعبير عن تفضيلات المستخدم (الاستهلاك الثقافي 

تاج مشترك حيث تتقاطع نو بشكل عام فان الباحثين يؤكدون على ما يسمى الهوية الرقمية هي إ

  .استراتيجيات المنصات و تكتيكات المستخدمين 

و أبعادها القانونية و  لخصوصية له علاقة بمسألة ا الهوية الذاتيةأن نضيف أن لمبحث و أخيرا يمكن 

  )2(.حتى التقنية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  حماية الخصوصية:رابعالمبحث ال

  .لمبادئ الأساسية السبعةا -1

تكون سباقة بدلا من تدابير رد الفعل، واتخاذ تدابير وقائية وتصحيحية غير حماية المتكاملة 1-1

ذلك هو التنبؤ ومنع وقوع  .يتميز استباقية بدلا من التدابير على رد الفعل (PBD) للخصوصية

لا ينتظر مخاطر الخصوصية  PBDفي الواقع،  .حوادث من خرق للخصوصية قبل وقوعها

بدلا من ذلك، أ�ا  .تتحقق، وأنه لا يقدم أي حل لحالة غزو للخصوصية التي حدثت بالفعل

ختصار، فإن الحماية المتكاملة للخصوصية يأتي قبل وليس بعد مثل هذه وبا .تسعى إلى منع

 ..الحوادث

                                                 
الشبكات الاجتماعية الافتراضية و الشباب الإماراتي   –نفكر في مواقع الشبكات الاجتماعية ، عرض هذا النص في الندوة كيف : صادق الحمامي )1(

 .03،ص 2012الواقع و التحديات ، جامعة الشارقة ،: 
 .03ص:المرجع السابق  )2(
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هو ضمنا حماية : ضمان حماية ضمنية من الخصوصية يمكن أن يكون متأكدا من شيء واحد1-2

ويهدف إلى توفير أقصى قدر من الخصوصية من خلال ضمان أن تتم  .المتكاملة للخصوصية

ولذلك،  .دائما ضمن أنظمة الكمبيوتر أو ضمن الممارسات الداخليةحماية المعلومات الشخصية 

  فإن خصوصية الفرد محمي حتى لو كان ذلك لا يشكل أي بادرة، لأن يتكامل حماية 

  .الخصوصية في النظام ضمنا

دمج حماية الخصوصية في تصميم النظم والممارسات المتكاملة لحماية الخصوصية، وكما 1-3

ها في تصميم والهندسة المعمارية من أنظمة تكنولوجيا المعلومات وممارسات يوحي اسمها، يتم دمج

  بل هو جزء لا يتجزأ .المنظمات،حماية الخصوصية يصبح جزءا أساسيا من الوظائف الأساسية

  .من النظام دون التأثير على وظائفها

المتكاملة من ضمان وظيفة كاملة في نموذج إيجابي مجموع وليس محصلتها صفر الحماية 1-4

الخصوصية هو النظر في جميع المصالح المشروعة وأهداف المشاركة في نموذج إيجابي مجموع وليس  

الحماية المتكاملة  .كنهج محصلتها صفر عفا عليها الزمن الأمر الذي يتطلب تسوية لا لزوم لها

  مما يدل على للخصوصية يتجنب هذه الانقسامات كاذبة، مثل أن بين حماية الأمن والخصوصية،

 .)1(أن من الممكن حقا لتحقيق كلا الهدفين في آن واحد

ضمان سلامة �اية إلى �اية طوال فترة الاحتفاظ للحصول على معلومات الحماية المتكاملة 1-5

للخصوصية، عند دمجها في النظام قبل أن يبدأ في جمع المعلومات التي ستحتوي، استمرت تأمين 

المعلومات حتى، بحيث يتم تنفيذ التدابير الأمنية الأساسية لحماية الخصوصية طوال فترة بقاء هذا 

وهذا ما يضمن أمن وتخزين البيانات والدمار آمنة في �اية فترة الاحتفاظ  .من البداية إلى النهاية

  وة من الخصوصية يوفر إدارة كاملة،وهكذا، فإن حماية متكامل .�م

  .في جميع أنحاء فترة الاحتفاظ �م المعلومات �اية إلى �اية آمنة

ضمان وضوح الرؤية والشفافية وذلك بفضل حماية متكاملة من الخصوصية، وسيتم ضمان 1-6

جميع أصحاب المصلحة أنه بغض النظر عن الممارسات أو التقنيات المستخدمة، ويعمل النظام 

تبقى مرئية وشفافة لكلا وفقا للوعود والأهداف، وتخضع للتحقق المستقلعناصر وتشغيل نظام 

  .مراجعة لبناء الثقة .المستخدمين والموردين

                                                 
(1)

Ph.D.Ann Cavoukian, La protection intégrée de la vie privée, Ontario, Canada, Première édition : août 2009, 
Modifié en janvier 2011,p02. 
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نحترم خصوصية المستخدمين من كل شيء، وحماية المتكاملة للخصوصية يتطلب المصممين 1-7

والمستخدمين للتركيز على مصالح الأفراد ولا سيما من خلال توفير تدابير صارمة والضمنية من 

المناسبة لإخطار و تمكين ميزات سهلة الاستخدام، المستخدم حماية الخصوصية، ومتطلبات 

 )1(.المنحى

  :و يمكن أيضا الأخذ بعين الاعتبار •

السيطرة و الاحتفاظ لهم القدرة على يجب أن تضمن خدمات الشبكة الاجتماعية أن المستخدمين -

  .على استخدام والإفصاح عن البيانات الخاصة �م

خدمات الشبكة الاجتماعية أن تأخذ فقط ترخيصا محدودا لاستخدام البيانات  على ينبغي -

عندما يريد خدمة لجعل استخدام الثانوي للبيانات، فإنه يجب . للغرض الذي منحت أصلا إلى الموفر

الحق في التحكم يتضمن حق المستخدمين أن تقرر ما . إذن من المستخدم بتقديمالحصول على التقيد 

  .آخرهم قد تأذن للخدمة في الكشف عن المعلومات الشخصية لطرف إذا أصدقائ

واحدة من أكثر الطرق الأساسية التي يمكن للمستخدمين حماية خصوصيا�م هو ترك إحدى 

ولذلك، ينبغي أن يكون للمستخدم الحق . خدمات الشبكة الاجتماعية التي لا تحمي بشكل كاف

فإنه لا يكفي . ذفحقاالح ونعني. لشبكة الاجتماعيةمن خدمة ا ليافي حذف البيانات أو حساب ك

  وينبغي أن يتم القضاء . تخزين فيه لخدمة تعطيل الوصول إلى البيانات في الوقت الذي تواصل

  .�ائيا من الخوادم

الاجتماعية، ينبغي  اتالشبك من خدمات خدمةلأي وعلاوة على ذلك، إذا تقرر ترك المستخدمين 

قابلة  مواقع أخرىمعلوما�م بحرية بعيدا عن تلك الخدمة ونقله إلى ويل لة تحأن تكون قادرة على سهو 

هو أمر أساسي " تحرير البيانات،"أو " قابلية البيانات"هذا المفهوم، والمعروفباسم . للاستخدام

، حتى لو قطع هلتعزيزالمنافسة وضمان أن المستخدم يحافظ حقا السيطرة على المعلومات الخاصة ب

  .مع خدمة معينةعلاقته 

 ستخدامإعداداتالأمانالمتقدمةإ - 2

                                                 
(1  ) Ph.D.Ann Cavoukian, La protection intégrée de la vie privée, Ontario, Canada, Première édition : août 2009, 
Modifié en janvier 2011,p02. 
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 .فيسبوكخطواتعديدةمنوراءالكواليسللمحافظةعلىالموقعآمنًايتخذ

 .كمايقدمفيسبوكالأدواتالتييمكنللأشخاصاستخدامهالحمايةحسابا�موسمعتهمعلىالإنترنت

لموحدوإمكانيةمراقبةأنتتضمنهذهالأدواتخياراتالتصفحالآمنوكلماتالسرالمستخدمةلمرةواحدةوتسجيلالدخولا

 .شطةالحسابوموافقاتتسجيلالدخولوإمكانيةإ�اءنشاطالحسابعنبُعدوالمصادقةالاجتماعية

 استخدامالتصفحالآمن2-1

 .يتيحلكالتصفحالآمناستخدامفيسبوكبطريقةآمنةعبرنقاطالاتصالالعامة

 .النقلالبياناتعندماتقومبالتسوقعبرالإنترنت،يستخدممتصفحالويبلديكبعضأنواعالتشفيرالقويةجدً 

بتشفيرإرساSSLبروتوكوليقوم.والتشفيرعبارةعنتقنيةتستخدمفيحجبالبياناتالتيلاتريدأنيراهاأيشخصآخر

 .التصفحالآمنهوإعدادمتقدمفيفيسبوكيمكنكتكوينه.أوالتصفحالآمنhttpsلالبياناتويطلقعليهاستخدام

 .للاتصالبفيسبوكإلىتحقيقعدةأمورهامةhttpsيؤدياستخدام

 .المهاجمينمنسرقةاتصالشبكةفيسبوكلديكأوالتنصتعلىاتصالاتكإنكنتتعملعلىشبكةلاسلكيةمفتوحةأولاً،يمنع

كمايستخدمأيضًاطريقةالتحققمنالشهادةللتأكدمنأنالمتصفحيؤكدعلىأنكمتصلبموقعفيسبوك،وهومايعنيأن

الحسأمان،انتقلإلىقسمhttpsلتمكين.كمتصلبالفعلبفيسبوكوليسبموقعإلكترونيمنتحليتظاهربأ�فيسبوك

 .)1(متىأمكن HTTPS تصفحفيسبوكباتصالآمنفيفيسبوكواطلبمنفيسبوكإعداداتالحسابفياب

قيدالاستخدام،فستعرفأناتصSSLقيدالعمل؟عندمايكونبروتوكولhttpsكيفيمكنكمعرفةماإذاكانتميزة

 .كماسترىرمزالقفلأيضًا . URLفيبدايةعنوان" https "الكبينمواقعالويبآمنًالأنكسترى

 2!لإذارأيترمزالقفل،فيعنيهذاأنإعدادالتصفحالأمنلديكمشغّ  .هذاعلىمتصفحالويبلديكابحثعنرمزالقفل

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .08ص،للشبابالبالغينوالآباءوالمعلميندليلأمانفيسبوك :سيفي-ويلدونليندامكارثيوكيثواتسونودينيس)1(

 .08ص،المرجع نفسه:سيفي-ليندامكارثيوكيثواتسونودينيسويلدون - 2
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بالنسبة الأشخاص و حسب تصورا�م تضبطها عدة مقاييس من حيث طبيعة الخصوصية فكرة تعد 

المنشأ ، و قابلية الفرد من عدمها في التعامل مع أسراره و البوح �ا مع من يجدهم يقاسمونه نفس 

الخ و خطورة استخدام المعلومات الخاصة به من طرف أطراف ثالثة ، و هذا ...الاتجاه أو الذوق 

ل الى المستوى الثقافي و مسؤولية الفرد اتجاه نفسه بالدرجة الأولى اذ فمن غير راجع بطبيعة الحا

المنطقي أن تسهم التقنية بشل كلي في المساس بخصوصية الأفراد ما لم يقوموا بأنفسهم بذلك وفق 

ميكانيزمات محكمة بشكل جيد الى اصطياد مواقع التواصل الاجتماعي خصوصية الأفراد و جعلها 

  .وف على المكش
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 .مواقع التواصل الاجتماعي و تفكك القيم: الفصل الثالث 

 :تمهيد

تعتبر مسألة القيم اليوم مسألة شائكة في فهم معالم تطبيقها في عدة ميادين مما يؤدي الى صعوبة 

بسبب تأثيرها على  ةالاجتماعيالقيم الأخلاقية تنظم الحياة الحفاظ عليها من مجتمع الى آخر و 

الأفراد وا�تمعات في نفس الوقت وتتحقق هذه القيم مع تطور العناصر الدينية والمعنوية والثقافية 

أن  عيستطيوالفنية ولذلك على الإنسان أن يملك المعرفة والوعي ويرفع مرتبته العلمية أولاً كذلك 

تمعات والأنظمة محرومة من القيم الأخلاقية نلاحظ أن العديد من ا�و  يعيش عضواً مثالياً في ا�تمع

التي تتبناها ا�تمعات إلى الانحطاط  -الانفتاح –في هذا العصر وتؤدي بعض النظريات الفكرية 

الثقافي وتأثير المعرفة والتكنولوجيا السلبي على الإنسان والأزمات الاقتصادية والاستبعاد العصري ونحن  

لأخلاقية إلى كل ا�تمعات في العالم وأن نحقق هذا الوعي بشكل فعالٍ كأفراد علينا أن ننقل القيم ا

 :نتيجة هذا الانفتاح كان من افرازاته ما لا يتماشى مع قيمنا الاسلامية ففي قوله عز و جل  وومؤثر 

و هذا ما نلاحظه من استخدام الفتيات للواب ".وإذا سألتموهن متاعاً فاسألوهن من وراء حجاب"

و كذا اذا .عبر شبكات اجتماعية كام و التعبير عن خصوصيتهن أو بتعبير آخر كشف مستورهن 

صَلَّى االلهُ عَلَيْهِ  -وقد قاَلَ رَسُولُ اللَّهِ  .نقل الأخبار التي تثير الفتن عددنا آفات أخلاقية أخرى منها

هَا وَمَا بَطَنَ تَـعَوَّذُ  " : - وَسَلَّمَ  صلى االله _ حديث صحيح ، وأثنى  . " وا باِاللهِ مِنَ الْفِتنَِ، مَا ظَهَرَ مِنـْ

في الحديث الصحيح على من يفَِرُّ بِدِينِهِ مِنَ الفِتنَِ ، كما أن ذلك مخالف لقوله  صلى  _ عليه وسلم

راً أَوْ ليَِصْمُتْ  مَنْ كَانَ يُـؤْمِنُ باِللَّهِ وَاليـَوْمِ الآخِرِ  " : االله عليه وسلم   . حديث صحيح "فَـلْيـَقُلْ خَيـْ

ففي هذا المدخل أردنا أن نقدم اشكالية سوء استخدم هذه الشبكات بالمقارنة بما امرنا به االله عز و 

ما يقدم لنا من مادة و صناعة و لكي نعطي فهما أوليا يربط بين  صلى االله عليه وسلمجل و رسوله 

 .ديني حضاري أي نتحدث عن هويتنا الدينية في ظل العولمةما نكسبه من موروث ثقافي 
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  .مفهوم القيم: المبحث الأول 

  تعريف القيم

  :لغة

لم يعرف عن أحد من العلماء العرب استعماله لكلمة القيم بالمعنى الذي يستعمل اليوم ، و  -

القيم في اللغة العربية فهي ما الانجليزية ، أما الكلمة التي تقابل لفظة valueالمترجمة حرفيا من كلمة 

القيم "يعرف بالأخلاق ، و هي تسمية تكررت عند الحديث الجانب الفلسفي و تداخلت مع لفظتي 

  )1(" .المثل الأعلى" و " 

  :اصطلاحا

  :ذكر في القرآن في ثمانية مواضيع هي ) القيمة(لفظ إن

1- ذلك الدين القيِّم فلا تظلموا فيهن أنفسكم  39(الآية.سور التوبة(  

2-  أمر ألا تعبدوا إلا إياه ذلك الدين القيم 40(الآية.سورة يوسف(  

3- ذلك الدين القيم و لكن أكثر الناس لا يعلمون30(الآية. سورة التوبة(  

4- فأقم وجهك للدين القيم من قبل أن يأتي يوم لا مرد له من االله43(الآية .سورة الروم(  

5- له عوجا قيما لينذر بأسا شديدا من لدنه ولم يجعل2و1(الآية.سورة الكهف(  

6-  ِّمة رسول من االله يتلوا صحفا مطهرة ، فيها كتب قي3(الآية.سورة البينة(  

7-  ِّمةو ذلك دين القي5(الآية .سورة البينة(  

8- قل إني هداني ربِّ إلى صراط مستقيم دينا قيما 161(الآية.سورة الأنعام(  

مجموعة من الأحكام التي يصدرها الفرد بالتفضيل أو " و يعرف عبد اللطيف خليفة القيم على أ�ا 

عدم التفضيل للموضوعات و الأشياء و ذلك في ضوء تقديره لهذه الموضوعات و الأشياء ، و تتم 

                                                 
)1(

 .180دراسة حول القیم الغربیة و أثرھا على كیان الأسرة المسلمة،بیروت ، ص: نھى قارطرجي - د 
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ي الذي يعيش هذه العملية من خلال التفاعل بين الفرد وبمعارفه و بخبراته و بين ممثلي الاطار الحضار 

  )1(.فيه و يكسب من خلاله هذه الخبرات و المعارف 

مفاهيم تختص بغايات يسعى الفرد إليها  "أما بالنسبة الى محي الدين أحمد حسين فان القي هي 

هر من كغايات جديرة بالرغبة ، سواء كانت هذه الغايات تطلب لذا�ا أم لغاية أبعد منها  و تظ

الخاصة و بين نوع معين من أنواع الخبرة و تكتشف دلالة القيم فيم  هحدداتخلال التفاعل بين الفرد بم

تمليه على محتضنيها من اختيار توجه معين في الحياة يراه جديرا بتوظيف إمكاناته المعرفية و السلوكية و 

  )2("الوجدانية 

  

 " : يمكنتعريفالقيمبأ�ا 

والمعانيوأوجهالنشاطالمختلفة،والتيتعملعلىتوجيهرغبا�واتجاها�نحعبارةعنالمعتقداتالتييحملهاالفردنحوالأشياء

 .وها،وتحددلهالسلوكالمقبولوالمرفوضوالصوابوالخطأ،وتتصفبالثباتالنسبي

ضوءتقييمهأوتقديرهلهذها"الأحكامالتييصدرهاالفردبالتفضيلأوعدمالتفضيلللموضوعاتوالأشياء،وذلكفي

لتفاعلبينالفردبمعارفهوخبرا�وبينممثليالإطارالحضاريالذييعيشفيلموضوعاتأوالأشياء،وتتمهذهالعمليةمنخلالا

  .)3(" ه،ويكتسبمنخلالههذهالخبراتوالمعارف

 ,اهتمالباحثونوالعلماءوالمفكرونعلىاختلافانتماءا�مالعلميةوالفكريةبمفهومالقيمةو قد

  .)4(وشملذلكعدةمجالاتفيجميعا�تمعاتويمكنتناولبعضمنهابوجهاتنظرمختلفة

 ":القيمبأ�ا)محمدعبدالغاني(يعرف-

فالقيمهنا"مجموعةمنالاعتقاداتالمؤكدةوالتيتمثلدستورابالنسبةللفرد،حيثيؤمنبهاوتحددمنهاشرعيةأفعالهوسلوكه

                                                 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  -دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة - السلوكيات لدى الشبابأثر وسائل الإعلام على القيم و : السعيد بومعيزة )1(

 .148،ص 2006-2005دولة في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر ،
 .149المرجع نفسه ، ص : السعيد بومعيزة )2(
 .05،ص2007،نسخةمزيدةومنقحة، -وكيةالقيمومظاهرهاالسل -دورةالمعلمينالجدد : إحسانعبداللهالمرزوق-أ)3(
 .89،ص2, 2004 مهاراتإدارةالسلوكالإنسانيمتطلباتالتحديثالمستمرللسلوك،مركزتطويرالأداءوالتنمية،مصرالجديدة،ط :محمدعبدالغانيحسن)4(
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عبارةعناعتقاداتوهذايعنيأ�اتنبععنقناعة،فهيتوجهالسلوكوالفعلوتحددلهماينبغيفعلهومالاينبغيفعلهوهوهنايحص

 ردورهابالنسبةللفردفقط

 وتعرفها

القيممجموعةمنالمعاييروالمقاييسالمعنويةبينالناسيتفقونعليهافيمابينهمويتخذونمنهاميزانايزنونبهأع)إيمانعبداالله(

مالهمويحكمونبهاعلىتصرفا�مالماديةوالمعنوية،وهيمقياسأومستوىأومعيارنستهدفهفيسلوكناوينظرإليهعلىأ�مر 

  "غوبفيهأومرغوبعنه

ارالقيمموجهاتلسلوكالأفرادوحسبرأيهافإنالقيمتعتبرإطارامرجعياإذينطلقيتفقهذاالتعريفمعالتعريفالسابقفياعتب

  .)1(ونمنهاكموجه،�دفالوصولإليهاإمابالفعلأوعدمه،وهيتعتبرأنالقيميكتسبهاالإنسانمنخلالالتربية

وبالتاليوجودنظامقيم متعددةفيكلشخصوداخل كلشركةويتفق ، هناك أنواعمختلفة من القيم

 بعضوصفالقيمبأ�اال سطحيةالى العميق بأنالقيمتتراوحمندائمةإلىالمتعمد و في الاعتراف علماءمعظمال

  .القيم "المنطوق"أو"الأولية"استخداممصطلحات مثلوغيرها  "جزئياشكلت "

يصبح غنيا، والبعض الآخر بعضيعيش لالالنشاط البشريوباختصار، فإنالقيم هيأساسمعظم الجهدو 

المال هو أن وهذا يعني .اصبحمشهور يريد أن يالبعض الآخر لا يزال و ، يعيشفي الاستمتاع بالحياة

  )2(.عمليتيةكونتان يمكن لهذهالقيم الثلاث،  الدافعلبعض المرح

 .ويشكلمجموعالقيمفيمجتمعمامنظومةقيميةبغضالنظرعمابينهامنتكاملأوتناقص

فياختيارالأهدافوتحديدالوسائلواهذهالمنظومةالقيميةتكونجزءاهامامنالإطارالمرجعيللسلوكالإنساني،وبذلكتؤثر 

لأساليبالمؤديةإليها،وهيمنجهةأخرىتمثلنسقامنالمقاييسالتيمنخلالهايتمالحكمعلىالأشياءوعلىسلوكالأفرادوالج

  ) 3(المناسبةعلىذلكالسلوكالجزاءات ماعات،وتحديد

  :للقيم التعريف الاجرائي

                                                 
الكشفيةلمدينةالمســـــــــــــــــيلة، دراسةميدانيةللأفواج-أنموذجــــــــــــــــا -القيمالدينيةوالسلوكالمنضبطالكشافةالإســــــــــــــــلاميةالجزائرية: صــــــــــــــــليحةرحالي )1(

 .12ص. 2008-2007تخصصعلمالاجتماعالديني، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  ،مذكرةمقدمةلنيلشهادةالماجستيرفيعلمالاجتماع 
(2)VALEURS, HumanSide Europe , 1999, p81 

 .185-184ص  -ص2004 مؤسسةالزهراءللفنونالمبعيةبقسنطينة،الجزائر،-رؤيةنقدية– علمالاجتماع : مرادزعيمي)3(
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هي مجموعة من الأصول الأخلاقية و الثقافية و الدينة ذات الطابع المعنوي المتوارثة و المتبادلة بين  -

  أفراد ا�تمع الواحد بحيث لا يحق لأي شخص داخل هذا ا�تمع بالخروج عنها و عن تعاليمها

  

  .الحتمية القيمة ظل  فيستخدام مواقع التواصل إ:المبحث الثاني 

 القيميةنظرية الحتمية 

قـد جــاء في كتــاب مفــاتيح نظريــة الحتميــة القيميــة في الإعـلام لنصــير بــوعلي و الــذي ذكــر فيــه أن هنــاك 

مفــاتيح عــدة لفهــم نظريــة الحتميــة القيميــة الــتي أسســها البروفيســور عبــدالرحمن عــزي وهــي تــتلخص في 

 :النقاط التالية

 :لبناء التاليةنظرية الحتمية القيمية في الإعلام كبنية تتضمن عناصر ا 1-

  .علوم الإعلام والاتصال كمادة خام-أ 

  .الفكر الاجتماعي المعاصر في القرن العشرين كمادة مستوردة-ب 

  .التراث العربي الإسلامي على سبيل الاجتهاد وليس النقل كمادة محلية-ج 

  القرآن الكريم بمثابة الإسمنت الذي يمسك النظرية بإحكام-د 

قيمية تختلف عن النظريات الغربية السابقة، خصوصا نظرية مارشال ماكلوهان، إن نظرية الحتمية ال -

على مستوى القيمة التي يعتبرها الدكتور عبدالرحمن عزي نوعا من التعبير عن الذات والتميز الثقافي 

القيم لتحقيق التنوع الثقافي الإيجابي والوقوف  والحضاري، حيث يعتمد عزي عبد الرحمن على 

  .ضد أخطار العولمة ولحفظ ثقافة بعض البلدان من الذوبانكسدمنيع 

النظرية و  أسسمعينة تحكم القبضة على ) أبستمولوجياأي (معرفية  أصولالنظرية تنبثق من  -

حتى عن صاحب " مخفيا"لكن هذا الارتباط لا يتم دائما بشكل مباشرة و أحيانا قد يكون  أهدافها

و السياق الاجتماعي و )l’esprit du temps" (المرحلة جو"النظرية لاعتبارات التاريخ أو 
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  .)1("التنشئة القيمية"

  : الصراع القيمي :الأول  طلبالم

فهو  القيميعني عدم وجود اتساق و انسجام داخل نسق القيم ، نتيجة تباينها و تناقضها ، أما تضاد 

و قد يكون هذا التعارض في الوسائل أو * وجود اتجاهين متعارضين أو أكثر من اتجاهات القيم 

، كوجود اتجاه جماعي في مقابل آخر فردي أو اتجاه نحو تدعيم المصالح العامة في أو كلاهما  الأهداف

  )2(.مقابل تدعيم المصالح الفردية 

ترتبط بالقيم، وتسببها المعتقدات القيمية أو النظم العقيدية المتصورة أو  التيالصراعات أيضا وهى 

الفعلية ، وذلك لعدم توافقها أو لعدم التوافق بينها، ولما كانت القيم عبارة عن معتقدات يستخدمها 

الأفراد لإعطاء معنى لحيا�م ، تشرح ما هو جيد أو سيئ ، صواب أو خطأ ، عادل أو ظالم، فإنه 

الإشارة إلى أن القيم المختلفة في حد ذا�ا لا تشكل صراعا، فالأفراد يمكنهم العيش معا في  ينبغي

بينما الصراعات القيمية تثار عندما يحاول أحد أطراف النزاع . انسجام مع وجود نظم قيمية مختلفة 

محدد لا  ميقيفرض مجموعة محددة من القيم على غيره من الأطراف، أو عندما يدعو إلى اتباع نظام 

 )3(.يسمح بالاختلافات العقيدية

  

 :أسباب الصراع القيمي : الثاني  طلبالم   

 يالوضعيةهوشروطوجوده،والأزمةنالإنسانقةوجوديةبيعلاإلىأزمةمأزمةالقيمو هيشيرمف"

 عاتالوجدانيةوالنفسيةاوبة،والتيتستثيرالصر للمطلولاالحندو ننماالإنساهالمأزقيةالتييوجدفي

ىالمستوىالاجتماعي،وتشيرالأزمةأيضاإلىوجودملوعىالمستوىالفرديلعالهوتكامبوحدةالشخصيةالعنيفة،قديودي

صحيةأونفسيةأواجتماعيةأوثقانتكو نةألذهالمشكهلنويمكهحلهااالفردويستعصيعميههةيواجلةأومشكلعض

                                                 
ص  حوارات أكاديمية حول النظرية الحتمية القيمية في الإعلام، دار الورسم  للنشر و التوزيع ،الجزائر،: نصي أبو علي . عزي عبد الرحمان و د -د. أ )1(

09. 
 .100،ص 2006الشباب و القيم في عالم متغير ، دار الشروق للنشر ، الأردن ،: ماجد الزيود )2(
  )م1997 يوليو(  الثالث، العدد "دراسات مستقبلية "مجلة دراسة في الأصول النظرية للأسباب والأنواع ، : مفهوم الصراع :منير محمود بدوى  - د)3(

 .75ص . ع. م. مركز دراسات المستقبل ـ جامعة أسيوط  ـ ج
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اروالتصدعيوروالا�همةالتدلقيةوثقافيةواجتماعية،ويشارإلىالأزمةأحيانابكأزماتأخلانايجريالحديثعنهنفية،وم

، قييارنفسيواجتماعيأوتصدعثقافيأوتداعأخلاا�يقال  هنفسالمنوال ىلورثقافيوعهقيأوتدورأخلاهتدقالينكأ

ىمستوىاللاجتماعيةأوسياسيةوسواءكانتأيضاعو الأزمةسواءكانتثقافيةأمو هافيمفهماتتصبجميعلذهالكومنه

كل يتشهالإنسانيو مو يالجانبالمعنويفيالسمهفردأوالجماعة،فالقي

ثقافةأيمجتمعنمضمو كلتشمالقينبأقولالن،ويمكنالوجدانيوالثقافيوالاجتماعيعندالإنسالوكسلللعصبيجلاالس

  )1(.ا�تمعاتنم

 :القيم في ا�تمع الجزائري:المبحث الثالث 

 :زائريالجخصوصياتا�تمع:المطلب الأول 

المتوسطية،العربية،الإسلامية،المغا�تمعالجزائريينتميبحكمموقعهوقوميتهوخصائصثقافتهإلىالدولالإفريقية

وبالتاليفهويحملمزيجامتنوعامنالموروثالحضاريوالثقافيالناجمعنهذهالسماتإلىجانبالموروثالتاريخيا.اربيةوالأمازيغية

لناجمعنالحقبالاستعماريةالمتعددةالتيشهد�االجازئرعلىمرالتاريخ،منالاستعمارالرومانيإلىالفرنسيآخرالمستعمرين

. 

 : جملةمنالتحولاتالهامةعلىكافةالمستويات-منذثمانينياتالقرنالماضي - ئرفيالعقودالأخيرةكماشهدتالجزا

  هذه.السياسية،الاقتصادية،الاجتماعية،الثقافيةوالتربويةالتعليمية

ات التحولاتجرتمعهاتغيير 

ئري زالقدكانعلىالفردالج.والعاداتومختلفالمفاهيم،منهاالإيجابيومنهاالسلبيالقيمعلىمستوى

،ومالمتطلباتا�تمعالجديدةزماأنيتكيفإنلمنقليخضعلاسر�أوفيمجالتعلمه،أوفيميدانعمله،كانعليهفيداخلأ

  )2(فرضتهعليهمظاهرالعولمة

قولبأكدعويداتو ي: 

لقدترتبعلىهذهالثورةالمعلوماتيةحدوثتغيرإجتماعيمتسارعفيالقيموالمعاييروالمؤسساتوالعلاقاتالإجتماعيةوالإن"

                                                 
 .26-25ص - ،ص2003لبنان،الثقافةالعربيةأسئلةالتطوروالمستقبل،مركزدراساتالوحدةالعربية،:جيهانسليم)1(
،مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية ، العدد الثامن ،  - دارسةتحليلية - ئرييناهقينالجز راعلىهويةالشبابوالميرا�االعولمةالثقافيةوتأث : آمنةياسينبلقاسمي - د)2(

 .49ص ، 2012جوان  ، الجزائر،،السانياوهران جامعة
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وتقفالأسرةالعربيةحائرةبينالمحافظةعلىالثقافةالمور السريعالحضاريالعالميبفضلوسائلالإعلامفتاحالإعلاميالثقافي

الناجمةعنالعولمةوالمعلوماتيةالتيغزتالعالمبماتكملهمنتقنياتمتطورةوأساليبإغواءمتحديةبذلكالثقافةالغربيةوثةوبين

بحكمتاريخهالاجتماالثقافيةخصوصيا�مهماكانتوأينماوجدتفمنالمتفقعليهأنأيمجتمعإنسانيلهالخصوصيات

عيالفريدوالذيلايمكنأنيتكرر،فهيأشبهبالبصمةالثقافيةالمنفردةكماأنأيمنطقةحضاريةلهاخصوصيتهاالمميزةمثلا

  )1(لمنطقةالعربيةإلاأنالعولمةتطمحإلىصياغةثقافةكونيةشاملةتغطيمختلفجوانبالنشاطالإنسانيوتكونمايسمى

قوقالإنسانتقبلالآخر،وتعملوساامحةالسياسيةالتعدديةالفكريةواحتر بالقواعدالأخلاقيةالكونيةوالتيتركزعلىحري

التكنولوجيةسوفتملكالقدرةعلىبثونراتئلالاتصالعلىزيادةالتفاعلالثقافيعلىالمستوىالعالميإلاأناّلدولالتيتمتلكالقد

يةلهذهاشرالرسائلالإعلاميةالثقافيةبكلمافيهامنقيموقدتحملفيبعضالأحيانغزواثقافياقديهددالخصوصياتالثقاف

 .)2(�تمعات

 

  

  

  تأثير مواقع محتوى مواقع التواصل على الفرد الجزائري: المطلب الثاني 

  : التلوثالثقافي: الفرع الأول 

إذتجدأعدادامعتبرةمنالشبابمنيعرفالكثيرعنالبلدانالغربيةوخاصةمايتعلقبالفنوالسينماوالرياضة،ويعرفالقليلعنتاريخ

وماذاتعنيه،أوعنتسمياتالأشهرالعربراءمثلايكفيأنتسألالشبابعنمناسبةعاشو الحضارةالإسلاميةزاتهالدينيومنج

 سألتهمعنمعنىسانفالنتين "le saint valentin " .ية،فلايمكنهمأنيجيبواأماإذافالكليعلمماذايعنيه

 لفهماللغة " وتجدالإقبالالكبيرعلىالقنواتالتلفزيونيةالغربية،خاصةمنهاالفرنسية

 Starسهاأالشبابيةالمستحدثةوعلىر ,امجالوطنيةأوالقنواتالدينية،وكذاتتبعالبر ،مقابلإحجامعنتتبعالقناة"

                                                 
، الجزائر ، البليدة،جامعةسعددحلبالعدد الثامن ،، مجلة العلوم الاجتماعية و الانسانية ، ودورهفيتغيرالقيمالإجتماعيةالتغيرالإجتماعي:  لطيفةطبال-د)1( 

 .419ص ، 2012
 . 420المرجع نفسھ ، ص : لطيفةطبال- د)2(
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Academyوأيضاملاحظةمظاهرالتنصرفيأوساطبعضمنالشبابإذأصبحهؤلاءيستجيبونلمحاولاتالتنصيرال

 .،وهذاطمسآخرللمقوماتالدينيةببلدنازائربالجسرية

،فانتشارالأزياءوالمنتجاتالأمريكيرافههوأعيسجلأيضاشيوعالثقافةالاستهلاكية،ماساهمفيتشويهبعضامنتقاليد

والأوروبيةجعلتالكليلبسعلىالموضةالغربية،وظهوراللغةالفرنسيةوالإنجليزيةالمطبوعةعلىملابسالأطفالوالشبابوالة

الر وتمسالمشاعروالأخلاقالإسلاميةوتروجللإباحيةفيالعلاقاتبين،تيتحملأحياناألفاظاوجملاجنسيةمثيرةللشهوة

  )1(.جل و المرأة

  الانحلال الاخلاقي: الفرع الثاني 

شيوعمايسمىبأدبالجنسفيأوساطالشباب،منخلالالحصصوالأفلامالإباحيةالتييتبعو�اعلىالقنواتالفضائية،ماأ

  .دىإلىتفشيأنواعالرذيلةبينهم

 :توافهالأمور

المصاحباتافيزائريكالاستخداماللاعقلانيلأجهزةالهواتفالنقالة،الاستخدامالسلبيللإنترنت،حيثألهتالشبابالج

وأكثرهMSNلجديدةمنحيثالنوعوالشكل؛حيثأصبحيسعىللتعارفمعشبابالعالموعقدالصداقاتمعهممنخلال

 Chat ااستخدامامواقع،

-  SKYPE -GMAILسلاتالإلكترونيةأوالتشاتوالتيتضمنالصوتوالصورةمعامعالمتحدث،ار الم

JATRX ،2(. وفيأغلبالأحيانتكونلأجلالتحدثفيأمورالحبوالغرام(  

  .زمن مواقع التواصل الاجتماعيفي القيم : المبحث الرابع 

لأفراد ) الحاسوب ، ألعاب الفيديو ، الفيديو ، الهاتف النقال(و وسائل الاتصال الحديثة  الإعلاميتيح 

الأسرة العربية فرصا عديدة للتعرف على العالم الخارجي ، و التعلم ، و اكتساب خبرات جديدة ، و 

                                                 
،مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية ، العدد الثامن ،  - تحليليةدارسة - العولمةالثقافيةوتأثيرا�اعلىهويةالشبابوالمراهقينالجزائريين:  آمنةياسينبلقاسمي -د)1(

  .53، ص 2012جامعةوهران ،السانيا، الجزائر، جوان 
 .54 -53ص  –المرجع نفسه ، ص : آمنةياسينبلقاسمي -د)2( 
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تي تفوق في حتى الدعوة الى االله عز و جل ، الا أن هناك في المقابل عددا من المخاطر و التحديات ال

  .)1(خطور�ا الايجابيات

  حتمية الاستخدام : المطلب الأول

 التــأثيراتأثــر ســلبا علــى الــزمن القيمــي في الشــكل و معظــم المضــمون ، و تعــوذه  الإعلامــيالــزمن  إن-

 إلىالإدمـانبسـوء الاسـتخدام المبـالغ فالاسـتخدام  وم، يقـ إعلاميسوء استخدام الزمن  إلىالسالبة جزيا 

غــير  تســلوكياالاســتخدام الــذي يخــل بقــيم ا�تمــع كتــأثر غــير  مباشــر بالمضــامين الــتي تمحــل أنماطــا و 

قيميـــة أو الأثـــر المباشـــر الظـــاهر في الإعلانـــات المروجـــة للتـــدخين و الخمـــر و كـــذا الـــدخول في علاقـــات 

  )2(خدامو الاطلاع على المواقع الإباحية أي نوع الاست الأخررمزية غير مشروعة مع الجنس 

أظهرت دراسات : تحييدها ، القيم أ إلىإهدار، يؤدي )المضمون( الإعلاميسوء استخدام الزمن  إن-

و يظهر هذا في .  الأخربحثا عن الجنس  كالإنترنتالإعلاميعديدة أن الفرد الشاب يستخدم الزمن 

معرفة منظور  الإعلاميفي الزمن  الأخرالبحث عن الجنس  الإناثإلىالدراسات أن المواضيع التي تدفع 

و الزوج المثالي  ، كما اعتبر الجنسان أن  الأولياءو القلق مع  الأصدقاءالذكور و كيفية حل النزاع مع 

  )3(.الشباب  سلوكياتو  أخلاقياتيؤثر سلبا على  الإعلاميعبر الزمن  الأخرنع الجنس  التواصل

الفعل فان  إلىلا تستحل التلفظ ببعض الكلمات و التعبيرات خوفا من انتقالها كانتالثقافة قديما  إذا -

مشهد  إن. و يستحل في لحظة ما منعتهالثقافات لعقود الحواجز  يقفز فوق هذه الإعلاميالزمن 

على محمل الجد  ثقافتهالفرد الحدود التي تسطرها  يأخذلا  أنسلبي على الفرد ومن ذلك  تأثيرسلبيله 

من ، بأن ذلك أمر عادي أ الإعلاميفيتخطى تلك معتقدا بحكم تعوده على ما يتعرض له في الزمن 

للتواصل مع  الإعلاميالعاديات  و قد أظهرت الدراسة المذكورة أن الشابات اللواتي يستخدمن الزمن 

دة ثقافيا بجرأة دون تردد و أصبحن لا يستحين في مقابلة هؤلاء و طرح المواضيع المقي الآخرالجنس 

                                                 
 .128دراسة حول القيم الغربية و أثرها على كيان الأسرة المسلمة، بيروت ، ص: �ى قارطرجي  -د )1(
، 1قراءة معرفية في الرواسب الثقافية ، دار المتوسطية للنشر ،ط –عزي عبد الرحمان ،الاعلام و تفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية  –د  )2(

 .33،ص 2009
 37ص: المرجع نفسه  )3(
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ساسية قد تجعل الفرد يتجاوز الممنوعات بسهولة دون وعي بذلك و ذلك الح إضعافالحاصل أن 

 )1(.كما أشرنا  بالرغم من رمزية هذه العلاقة

  

  : خدامستإفرازات الإ :المطلب الثاني 

التيوفر�اتكنولوجياالعصرومنالجرائماوالأدواتعديدةمنالجرائم،نتيجةالاستخداماتأنواععطياتالعصرالجديدأفرزتم

،فضلاعنالدخولغيرالمصوتأثيراانتشاراأصبحتالأكثر لتيظهرتمعظهورواستخدامالانترنيتصناعةونشرالفيروساتالتي

،وانتحالالشخلأجهزةذلكجريمةتعطيلاإلىالشبكاتوالتييطلقعليهاالاختراقات،ويضافأو الحاسوبإلىأجهزةرحبه

علىالحياةالاالأفلامالإباحيةالأكثرتأثيرايروتشويهالسمعةونشروصناعةصيةوالمضايقات،وقدتبدوجريمةالتشه

وكلجرائمالانترنيتهذ،خطيرةونتائجاجتماعيةإفرازاتجتماعية،وبالتاليفا�منخلالنشرالجريمةوتنوعهاتتكونلدينا

عرفة،ولذلهتعنيسلوكاجتماعيسلبيكانبفضلالتطوراتالتقنيةالمعاصرةفيالعالمالجديدعالمالتقنياتوعالمالاتصالاتوالم

كفانخدمةالإنترنتسلاحذوحدينيستخدمللخيرأوللشر،وخدمةالإنترنتخدمةمنافعهاجمةوعطاؤهاغزيروهيمص

 .درلخيروعلمومعرفةوهدايةوصلةوتطورلأمماوأفواجا

  2.وهيفيالوقتنفسهقدتكونمصدرلشرعظيملمنأصرعلىسوءاستخدامها

من الشباب يستخدمون الانترنت للقاء الجنس الآخر،و يعني  %30أن " الكويت"أظهرت دراسة 

و الزواج تم تجاوزها،و يظهر في  الأقاربذلك أن القيود القيمية الخاصة بعدم لقاء الجنس الآخر خارج 

الاحتكاك بالجنس الآخر معرفة منظور الذكور و   الإناثإلىالدراسة المذكورة أن المواضيع التي تدفع 

و الزوج المثالي ، كما أعتبر الجنسان أن  الأولياءو القلق مع  الأصدقاءالصراع مع  كيفية التعامل مع

أمنا شخصي و جذاب ، و البعض من هذا التواصل التواصل مع الجنس الآخر على الشبكة يوفر 

من هؤلاء الشباب  %60يتحول إلى لقاءات حقيقية في المقاهي مثلا ،و تشير الدراسة المذكورة أن 

                                                 
 . 38- 37 ص–ص : المرجع السابق )1(

-15عولمةالإدارةفيعصرالمعرفة ،-عصرالعولمةوإدارةالمعرفة ،المؤتمرالعلميالدوليالقيما�تمعيةفيظل:إبراهيمسعيدالبيضاني وناهدهحسينعلي )2(

 .04، ص 2012ديسمبر17
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علاقتهم مع الجنس الآخر على الانترنت ليس بغرض تكوين علاقته حقيقية كالزواج مثلا و يرون أن 

  1.لكن يرو�ا علاقة مؤقتة ليست جدية في كل الأوقات 

  :value and behaviorالقيمية و السلوك : المطلب الثالث 

المعايير التي يحدثها القيم أكثر تجريدا من السلوك ، فهي ليست مجرد سلوك انتقائي ، بل تتضمن 

  .تفضيل السلوك و هي محصلة للتوجهات القيمية 

توضيحا للفروق و العلاقات المتبادلة بين ) 1991(و أما ما يتعلق بالقيم فقد قدم البطش و جبريل  

  :القيم و الاعراف الاجتماعية من ناحية و بين  القيم و العادات من جهة أخرى كالآتي 

 : (value and social norm)اعيالقيمة و العرف الاجتم 

  :يمكن التفريق بين القيمة و العرف الاجتماعي فيما يلي 

القيمة تشير الى نمط مفصل للسلوك أو غاية من غايات الوجود بينما يشير المعيار أو   - أ

 .العرف الى نمط سلوكي فقط 

 .لوك آخرالقيم تتسامى على المواقف الخاصة ، بينما العرف هو تحديد لسلوك أو منع لس  -  ب

 .القيم أكثر شخصية و داخلية ، بينما الاعراف اتفاقية و خارجية  -  ت

 :)value and habit(القيمة و العادة  

في كو�ا دوافع و طاقات للسلوك تتأثربالسباق الثقافي تتفق القيم مع العادات و الاتجاهات 

محدد ، في حين أن للمجتمع ، الا أن مصطلح العادة يشير الى حركة نمطية متكررة في موقف 

القيمة تتطلب سلوكا متكررا و لكن بدرجة أكبر من التعقيد و التجريد ، و تنطوي على أحكام 

  )2(.معيارية ، للتمييز بين الصواب و الخطأ و الخير و الشر 

  

                                                 
 06ص، مقالبعض الافتراضات القيمية ، جامعة الامارات ، –الانترنت و الشباب : عزي عبد الرجمان )1(

، اطروحة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الادارة التربوية ، جامعة  الفلسطينيةالبناء القيمي لدى طلبة الجامعات : جهاد نعيم عبد الرحمان قمحية )2(

 .37- 36ص –، ص النجاح الوطنية ،فلسطين
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  و يتلخص التغيير الحاصل بين بين المتغيرات القيمية  و استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في

المسار الذي حدده حسن راوية في تغير السلوك في اطار مؤسساتي و الذي تنتهجه مؤسسات 

 . كالفيس بوك و التويتر و غيرها  –الالكترونية 

 

1(.  لاتجاھات          تغییر السلوكتغییر المعتقدات والقیم           تغییر ا(  

  

  

  

  

  

  

  

ذكره في هذا الفصل فقد أردنا أن نقدم عدة خلاصات نسـبية تقـيس ا�تمـع ككـل على ضوء ما سبق 

و ا�تمع الاسلامي ممثله ا�تمع الجزائري و اعطاء تحكيم جزئي للقيم التي لدى الفـرد الجزائـري خاصـة 

لهويته كمخرج قيمـي أم كحتميـة تفرضـها الحالـة الـتي يعـيش فيهـا مـن خـلال التطـورات  و مدى محافظته

الملحوظة في العالم بطبيعة الحال فكرة الانفتاح التي قادت العـالم ككـل لتغيـير مـنهج حياتـه و بالتحديـد 

ادتـه مواقـع التأثير القـوي الـتي فرضـته وسـائل الاعـلام كافـة في تغيـير الـرأي العـام و صـناعته و هـذا مـا أع

 اابتداءالتواصل الاجتماعي بعد الانترنت و لكن بأضعاف عما سبق و الذي أعطانا في الاخير نموذج 

على المعتقد فصناعة فكرة و انتاج سلوك و ربما نتكلم بلغة اقتصادية لأنه و كما هو ملاحظ  تأثيرمن 

  .أن قيمنا أصبحت سلعة تباع و تشترى و الأدهى منه أ�ا على شبكات وهمية 

  

                                                 
  .165م ، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر ،السلوك التنظيمي المعاصر راوية حسن ،)1(
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 ملخص الدراسة

لكي يتسـنى لنـا أن نوضـح و نـزيح الغمـوض عـن و تصالي بحت طابعإ شكلة ذاتعالج هذه الدراسة مُ تُ 

لقـراء لفهـم مختلـف الأخطـار لتسـمح لركزت هذه الدراسة علـى الجانـب الوصـفي " الخصوصية"موضوع 

إشــكالية تمثُّــل الشــاب ة التواصــل الإجتمــاعي علــى حيــاة الخاصــة للأفــراد و الــتي طرحــت كالمحدقــة بشــب

  :الجزائري خصوصيته في مواقع التواصل الإجتماعي و نخص بالذكر أن الدراسة تمت وفق ثالثة مراحل 

، الجانــب النظــري مفــردة100طــار منهجــي موســوم باســتبيان عينــة مــن الطلبــة لجامعــة المســيلة ب إمــن 

فـاهيم الدراسـة ، تعـاريف و م ناسـبة مـع نسـق الموضـوع مـنإجـراءات نظريـة متأيضا كان موسـوما بعـدة 

  :أنَّ  فحص البيانات و النتائج المتحصل عليها إبريقياً و قد توصلت الدراسة إلى ليتم في الأخير

  .%73وفق نسبة معتبرة قدرت ب أغلبية المبحوثين يهتمون بمواقع التواصل الاجتماعي 

في أي حســاب و لكــن يســتخدمون أسمــائهم  ســم المســتعار في التســجيلإســتخدام الإر المبحــوثين اتــيخ

  .الحقيقية مع أسماء مشاهير أو غير ذلك

الفــــيس بــــوك حســــب إجابــــات المبحــــوثين يــــأثر ســــلبا علــــى القــــيم الاجتماعيــــة و قــــدرت نســــبة إجابــــة 

  .%68ب المبحوثين 

الـــتي تـــتم علـــى مســـتوى شـــبكات " سياســـة الخصوصـــية"أغلبيـــة المبحـــوثين أجـــابوا فـــيم يخـــص ثقـــتهم في 

راد الخاصــــة  و تأخــــذ العديــــد مــــن التواصــــل فــــان هــــذه الأخــــيرة تشــــكل خطــــرا كبــــيرا علــــى حيــــاة الأفــــ

  .تسبب العديد من النتائج السلبية على البنية القيمية للمجتمع الجزائرينتهاكات الإ

  .عي اجتمالخ في مواقع التواصل الإ...يديو المبحوثين لهم تحفظ كبير في نشر صورهم ، ف

  

  



 

 

le résumé 

Cette thèse examine le problème essentiellement d'un point de vuecommunicationnel  porte  

sur les outils informationnels pour que nous puissions d’éliminer toute ambiguïté sur  

«privacy» en préparant le thème intitulé « les réseaux sociaux et leur impact sur la vie privée 

des gens –étude descriptive sur la vie privée et Le déterminisme de la valeur  morale – cas des 

étudiants de université de m’sila ». Cette recherche implique la mise en œuvre de notions 

permettant au lecteurs à comprendre les différents dangers des réseaux sociaux  sur la vie 

personnelle avec une problématique est : comment le jeune algérien représente-il  sa vie 

personnelle sur les réseaux sociaux ? 

Nous nous intéressons dans le cadre de cette thèse à chercherdans : 

Le premier chapitre est consacré à identifier les différents outils de la recherche scientifique 

tels que le questionnaire en ayant choisi un corpus de 100 individus  

Le deuxième chapitre est consacré au côté théorique encitant les éléments adéquats 

étroitement liés au thème   

Puis on conclut par le côté pratique qui vise  la faisabilité et la validité des résultats empirique 

On s’est arrivé  aux résultats suivants : 

Les répondants intéressés à l’usage permanant de réseaux sociaux  avec un pourcentage 73% 

les étudiants sont assez usés ceux-ci . Les répondants choisissait Le pseudo nom mais ils ont 

métissé leurs noms réels avec des nom fameux des célèbres gens . 

Le face book  a due du mal sur les valeurs morales de la société avec un pourcentage de 

68%.. 

La majoritédes répondantsdisent concernantla confiance  « politique de confidentialité »sur 

lesdonnées personnelles des utilisateursduréseaux sociaux que les sitesde réseautage sontune 

réelle menaceà la vie privéeetcela est dû àplusieurs infractionspeuvent avoir plusieurs 

conséquencestouchéessévèrement les valeurs de la société algérienne  

Les répondants  privatisent  quant à participer leurs photos de la famille ou personnels . 

La majorité desrépondantsne donnent plusla véritépersonnel de leur situation quant aux 

sitesde réseaux sociaux. 
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 دراسةنتائج ال. 

إجــراءات أكاديميــة الــتي تقــوده إلى إســتنباط مــن  الباحــثبــه تعتــبر جــل النتــائج العلميــة حاصــل لمــا يقــوم 

ـــدت و في هـــذا الصـــدد عالجنـــا مُ تمت قـــد أهـــم النتـــائج الـــتي كانـــت في البدايـــة إمـــا فرضـــيات فُـنّـــدت أو أكِّ

وضوع الخصوصية و لكن ليست كسابقا�ا مـن أنـواع الخصوصـيات الأخـرى بـل هـي نـوع مسـتحدث لم

لـــــوج تكنولوجيـــــات الإعـــــلام و الإتصـــــال ألا و هـــــي خصوصـــــية الأفـــــراد في مواقـــــع التواصـــــل وُ  يوُاكـــــب

ج بعــدة الإجتمــاعي و الــتي حاولنــا أن نقــدمها تحــت غطــاء قيمــي وفــق المحــاور الرئيســية للدراســة إذ تُـــوِّ 

  :نتائج هي 

  : جتماعيشباب الجزائري لمواقع التواصل الإستخدام الإطبيعة من حيث -1

مـــع بـــالأخص ضـــعيفة المقارنـــة  -المســـيلي-نترنـــت في منـــزل الفـــرد الجزائـــري و  تواجـــد الإأن  توصـــلنا إلى

ســتعمال المنــزل للإنترنــت في إلا توجــد لــديهم الــذين فــراد الغــير مســتفيدين أو بــالأحرى الغــير النســبة الأ

  .الشخصي  

ب  ةلها اقبـال كبـير علـى خدمـة الأنترنـت و ذلـك تعـد بالإيجابيـ 25-20الفئة العمرية المنحصرة ما بين 

الفئـة العمريـة الصـغيرة لهـا توجـه   وسـلبية تـوفر الخدمـة للطـرفين  مـع30-25مقارنة بالفئة العمريـة للطلبـة 

نترنــت في منــازلهم و ذلــك لــرغبتهم في التعــرف علــى هــذا غبــة في تــوفير خدمــة الإســتخدام و الرّ كبــير لإ

في حـين تعتـبر الفئـة العمريـة الثانيـة ،العالم الافتراضي و جهلهم من بعض محاور الخطورة الخاصة بالنت 

قَل إهتمامهم في التوجه الى هذه الوسيلة وربما يكون غايتهم منها قد و صلت و عرفوا خباياها أفضل أ

ســابقة و بشــكل منطقــي فلقــد مــروا علــى تلــك المرحلــة العُمريــة و يعرفــون أكثــر مــا مــن الفئــة العمريــة ال

  .تسمى خدمة الأنترنت

وصـــول مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لأي شـــخص باعتبـــار أن لكـــل فـــرد لـــه موقـــع تواصـــل إجتمـــاعي و 

 الانـاث بالمائة للطالب الجامعي لكـلا الجنسـين مـع تغلـب الـذكور علـى100خاصة الفئة المثقفة بنسبة 

  .من حيث الإستخدام و معدلات إمتلاك حساب و الحجم الساعي

الطلبـــة الخـــارجيين لـــديهم أكثـــر حريـــة في اســـتخدام مواقـــع و ســـهولة تـــوفر الخدمـــة و قر�ـــا الـــيهم بحيـــث 
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ســــا يوميــــا و ذلــــك 2يســــتخدمون مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي يوميــــا في قيمــــة عاليــــة و ثابتــــة و هــــي 

أخـرى ربمـا أكثـر مـن التواصـل عـبر النـت ، في حـين يعتـبر الطلبـة المقيمــين  لإرتبـاطهم في عـدة نشـاطات

  .الأقل إستخداما مواقع لتواصل الاجتماعي 

جتمـــاعي بالشــــكل المســـتمر و اليـــومي نســــبة ســــتخدام مواقـــع التواصـــل الإإالحجـــم الســـاعي إن معـــدل 

بالمائـة 30بين الجنسين فالذكور تعـد نسـبة ملاحـتهم في مواقـع التواصـل لسـاعة يوميـا ب  ساعة يوميا1

بالمائــة ، و يســتقر تقريبــا نفــس القــدر مــن النســبة في كــلا الجنســين دون أن ننســى 16أمــا الانــاث ب 

التبــاين الموجــود بــين الجنســين فقضــاء ســاعتين يوميــا أم شاشــة الكمبيــوتر للتواصــل مــع الآخــرين قــدرت 

  بالمائة ، الا أنه ابتداءا من الحجم الساعي المتمثل16بالمائة أما الاناث ب 25مد الذكور ع

  من حيث الإهتمام الشباب الجزائري بمواقع التواصل الاجتماعي-2

طلبة جامعة و أن بالمائة 73.00نسبة إهتمامجمهور الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي ب قدرت

ما يدور في مواقع التواصل الإجتماعي و هذا مؤشر جيد في مكثف بشكل مستمر والمسيلة يتابعون 

إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي و بأن الطالب الجامعي لها نصيب من حيث طبيعة المواد التي 

ينشرها أو يتلقاها عبر مواقع التواصل الإجتماعي  و أنه أيضا يشكل منظومة ثقافية أو علمية تجاه 

  .هذه التطبيقات

ة مــن حيــث الإســتخدامات المتعــددة يــالأكثــر نشــاطا و فاعلهــي ســنة  25-20العمريــة مــا بــين  الفئــة

لى وجـود الوقـت الكـافي لقضـاء فـترات كثـيرة في هـذه المواقـع فهـذا إلشبكات التواصل و هذا راجـع ربمـا 

 30-25ا الفئــة العمريــة مــا بــين السـن بالتحديــد هــو ســن يحــاول فيـه الفــرد الهــروب نوعــا مــن الواقـع أمّــ

سـتخداما�ا دون أن ننسـى إفهي فئة الأكثر نضجا في مسايرة مثل هذه الشـبكات و كـذا بروتكـولات 

 .الى وعي هذه الفئة بالمخاطر المحفوفة �ا في عدة أوساط 
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الشــاب الجزائــري مــع المعلومــات المتعلقــة بالخصوصــية علــى مواقــع التواصــل تعامــل مــن حيــث-3

  .الاجتماعي

فيم يخص الأفراد الذين لا يراجعون ملفهم الشخصي بالمائة62سجلت نسبة لخصوصيتهم الأفراد عير لا يُ 

أو أ�م يجهلون أصلا أ�م في خطر من لا يملكون ثقافة الحفاظ على الخصوصية بالشكل الدوري و أ�م 

  .إنتهاكات لخصوصيتهم و بيانا�م الشخصية الموضوعة على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي

بالمائة و ذلك  53الأفراد أسمائهم الحقيقية في التسجيل في مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة يستخدم 

بالشكل الغير المفروض عليهم أي برضاهم و تبرز أيضا النتائج كثرة إستخدام مواقع التواصل التي 

  .معلوما�م  ل هماإو عدم المبالات أدت �م إلى 

الشخصية في التسجيل في مواقع التواصل المختلفة هو أن المستوى الثاني في بإستخدام البيانات 

 Mohammed[المستخدمين يقومون باستخدام اسم مستعار من إسمهم الشخصي مثال 

x28xm [ فطبيعية أسمائهم هي طبيعية و مستعارة في نفس الوقت  بشكل مشفّر و متداول بين ،

  .الأصدقاء 

واصل الاجتماعي هي خطوة ثانية في التعرف على أفضل ما التي تقوم �ا مواقع الت" المشاركة"إن فكرة 

يختاره المستخدم و ما يتصوره في مشاركة أي مادة يجدها تعبر عن  فكرة إنتمائه الى توجهات أو 

نسبة   من خلالتسجيلنا الصور الشخصية و الأصدقاء كأداة رمزية تبيننشر لا أن فكرة إإنطباعات 

بالمائة لتعليقات حول مواقف يجدها المستخدم أداة للتسلية  لشخصهم و لأصدقائهم بنسبة  48.00

  .بالمائة31.00

، اذ أن أجابت أغلب المبحوثين كانت  فتراضية حتى الآنت الإاقوة تأثير الفيس كأحد أكبر ا�تمع

" بالمائة فقط على 1.00و " ضعيف"بالمائة على  31.00بالمائة ،  68.00ب "قوي "على التأثير 

النت بأن  ىعتباره يمثل أكبر تجمع شبكي علا الفكرة الآن بأن الفيس بوك و بإتتضح لنإذ إ "لا تأثير

  .الخاصة با�تمعات المحافظة و الجزائر بالأخصالعديد من القيم  مس
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ت الخصوصية على مواقع التواصل تجاهات الشباب الجزائري نحو اشكالاإمن حيث  -4

  .جتماعيالإ

في عدم مشاركة أي صورة شخصية مع الفيس بوك أو التويتر  التحفظأغلب أفراد العينة لهم توجه نحو 

  .أو أي موقع تواصل آخر  

  .يودون إنتهاك خصوصيتهم من أي طرف أكثر الأفراد لا 

التي تملكها مختلف  ثقة كبيرة جدا في سياسة الخصوصيةالتناقض الكبير أن أغلبية المبحوثين يضعون  

موافق التواصل الإجتماعي ، و ذلك لكو�م يعرفون ما توفره مواقع التواصل الاجتماعي من ضمان 

لعدم المساس بمعلوما�م الشخصية و إستعمالها في أغراض قد تكون مُسيئة لشخصهم إذ أ�م 

  .يعتقدون أن المساس بالخصوصية لا تأتي مت الموقع نفسة بل من أطراف ثالثة

  .الشخصية على مواقع التواصل الاجتماعي همحقائق أغلبية المبحوثين لا يقومون بتقديم

و بشكل شديد و هذا نظرا  �ديد فعلي للخصوصيةأغلبية الطلبة يقولون بأن مواقع التواصل هي 

عطاء عدة إستفسارات فيما إلعدة إنتهاكات ربما قد مستهم بشكل كبير أو سمعوا عنها مما يؤدي �م 

  .البيانات الشخصية لمستخدمي النت ىيخص جانب سياسة الخصوصية و مخلفا�ا عل
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  :الخاتمة 
في الأخير يمكننا القول بأن لمواقع التواصل الاجتماعي لها أثر سلبي و ايجابي تتركه لدى المستخدم و 

والمراهقين لكن نحدد هنا الطرح السلبي و الذي ينتج عنه ظهور مواقع تتخصص في استغلال الأطفال 

في أعمال انحرافات، وغوايتهم من خلال غرف الدردشة والبريد الإلكتروني والتجسس على الأسرار 

الشخصية و انتشار الأكاذيب والتشهير في بعض الأحيان بأفراد وشركات للقضاء عليها و انتشار 

الأوربيات اللاتي المواقع غير الأخلاقية، ودسها بأساليب مختلفة ووجود النساء الفاسدات وخاصة 

  .يتخصصن في إغراق و إضعاف نفوس الشباب 

ن هذا التغيير مَسَّ هياكل بحيث أستجابت للتغير الاجتماعيإلجزائر كغيرها من ا�تمعات النامية ا

و خاصة ، تلفزيون  ،الهاتف ( الحديثةتكنولوجيات الاتصال و تتضمنعديدة للحاق بركب الحضارة 

  .الجزائر مفتوحة بمصرعيها على العالم بأسرهو التي جعلت ) نترنيتالا

إلى نتائج إيجابية على مستوى نمو الوعي و التفكير و إدراك قيمة العلم بصفة حتما هذا الانفتاح أدى 

أثناء الفرد الجزائري أثر على تكنلوجيالتحول ال ، إلا أن هذاوارتفاع نسبة الاستفادة من المعلومات عامة

أصبحت  تطبيقا�ا الذكية اذ بكلخصوصا واقع التواصل الاجتماعي و مالانترنت  استخدامه

أساليب أو  يعرففي مجتمع لا  تبثالفيروسات الموجودة في الانترنت تجاوزت الجانب التقني و 

العلاقات في مضادات الفيروسات �ذا الشكل ليخلق في ا�تمع الجزائري هوة أخلاقية يجب مراجعتها 

أخلاقية بالجملة و كذا تدهور البنية القيمية للمجتمع  نفلاتاتإلتي أفرزت اليوميةو ا الاجتماعية

  .الجزائري من حيث تقبل ا�تمع لعادات و ترك عادات تبرز هويته

 

  

  

  

  
 


