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 تمهيد
نظرة عامة : بعد الدراسة النظرية للتدقيق الداخلي على عمليات وبـاطر الائتمان في البنوك التجارية، والتي تطرقنا فيها إلى

حول التدقيق الداخلي، وعمليات الائتمان التي تقوم بها البنوك التجارية وكذلك ابؼخاطر النابصة عن ىذه العملية أي عملية 
الائتمان، وذلك من أجل ابزاذ القرار الرشيد والسليم،وسنحاول إسقاط ىذا ابعانب النظري على وكالة بنك الفلاحة 

 بابؼسيلة بؿل الدراسة وذلك في ابعزء التطبيقي بؽذه الدراسة، أي بؿاولة التعرف على عمليات BADRوالتنمية الريفية
 .وبـاطر الائتمان في ىذا البنك التجاري، وكيفية تدقيق ىذه العمليات

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة - وسنتطرق في ىذا الفصل إلى الدراسة ابؼنهجية، والتعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة
 . تدقيق ملف القرضة، بالإضافة إلى التطرق إلى مراحل دراسة ملف القرض، وفي الأختَ سنتناول كيفي-ابؼسيلة
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 الدراسة المنهجية: المبحث الأول
  BADRلقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الفرضيات الآتية التي سنحاول اختبارىا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 فرضيات الدراسة: المطلب الأول

 : بؿل الدراسة قمنا بوضع الفرضيات التاليةعبؼعابعة ىذا ابؼوضو

 .BADRإن التدقيق ىو أداة فاعلة لعمليات وبـاطر الائتمان في  .1
 .الائتمان ىو عبارة عن الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼقرض وابؼقتًض .2
 .BADRإن التدقيق الداخلي ىو وظيفة تقييمية مستقلة ضرورية في البنوك التجارية في  .3
 .إن عدم قدرة ابؼقتًض بالوفاء بالتزاماتو يولد بـاطر ائتمانية كبتَة .4

 مجالات الدراسة: المطلب الثاني

 يوم في بنك الفلاحة 15لقد قمنا بدراسة ىذا ابؼوضوع من الناحية التطبيقية خلال فتًة تتمثل في : المجال الزمني .1
 .30/05/2012 إلى 06/05/2012والتنمية الريفية،ولقد حددنا ىذه الفتًة لضيق الوقت من 

 يقع وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بابؼسيلة في ابغي الإداري وسط الولاية، وىو يقع شرق :المجال الجغرافي .2
 .كلم1جامعة ابؼسيلة على بعد حوالي 

 يتمثل العنصر البشري في بؾموعة العاملتُ بالبنك، الذين بؽم دور مهم وكبتَ جدا في رسم صورة :المجال البشري .3
ذىنية للبنك في نظر زبائنو من خلال دورىم ابؼزدوج في إبقاز وتقديم ابػدمات، وفي بيع والاتصال ابؼباشر الشخصي 

 . عامل في الوكالة40 عامل في المجمع ابعهوي و35:  عامل بحيث ينقسمون إلى75بالزبائن، وبوتوي ىذا البنك على 

 أسباب اختيار المؤسسة: المطلب الثالث

 :لقد تم اختيار ىذه ابؼؤسسة لعدة أسباب أبنها

نظرا للتسهيلات ابؼقدمة لنا من طرف إدارة ابؼؤسسة في بصيع أو بـتلف المجالات وابؼتمثلة في الإطلاع على بـتلف  .1
 ...البيانات والوثائق والسجلات

تواجد ىذه ابؼؤسسة في موقع جغرافي يساعدنا على التنقل بتُ ابؼؤسسة وابعامعة، ومكان الإقامة بفا يوفر علينا الوقت  .2
 .وابعهد

نظرا لكون ىذه ابؼؤسسة بستاز بتقديرىا واىتمامها بالبحوث ابؼيدانية، وىذا ما شجعنا لإجراء مثل ىذا البحث في ىذه  .3
 .ابؼؤسسة

 .نظرا لكون ىذه ابؼؤسسة بسارس النشاطات ابػدمية للزبائن منذ فتًة طويلة نسبيا .4
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 منهجية الدراسة: المطلب الرابع

إن أي بحث علمي لا بيكنو أن يتحقق دون إتباع مناىج واضحة يتم من خلابؽا دراسة ابؼشكلة بؿل البحث، فابؼنهج ىو 
الذي يبتُ ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث من أجل تنظيم العمل الذي يقوم بو للوصول إلى النتائج وتقصي ابغقائق، 
فهو إذا الأسلوب الذي يستَ عليو الباحث في دراستو للظاىرة من أجل الوصول إلى النتائج أو الكشف عن طبيعة ىذه 

إن ابؼنهج ابؼتبع لدراسة الظاىرة يرتبط ارتباطا وثيقا بالفرضيات ابؼقدمة بؼعابعة ابؼوضوع، ىذا من جهة ومن جهة . الظاىرة
 .أخرى يرتبط مع طبيعة ابؼوضوع، وليس كل منهج ينطبق على بصيع ابؼواضيع أو صالح لدراستنا

أثر استخدام التدقيق الداخلي على عمليات وبـاطر الائتمان في البنوك التجارية، سوف نعتمد على :   وفي دراستنا ابؼوسومة
 :ابؼنهج التالي

 ويقصد بو كل ما يهتم بجمع وتلخيص ابغقائق ابغاضرة ابؼرتبطة بطبيعة وبوضع بصاعة من الأفراد :المنهج الوصفي التحليلي
 .أو عدد من الأشياء، أو نوع من ابؼظاىر التي بيكن للباحث دراستها ومعابعتها

 :ولدراسة ىذا ابؼوضوع قمنا باختيار أحد الأدوات التالية

 وتعتبر من الأدوات الرئيسية للحصول على البيانات الضرورية، فابؽدف منها ىو بصع ابغقائق بدلا :المقابلة الشخصية .1
 .من استنباط الأفكار والابذاىات

 إن اعتماد الباحث على السجلات والوثائق يبقى أمرا ضروريا لاستكمال البحث أو الدراسة :السجلات والوثائق .2
 .التطبيقية، وفي ىذه الدراسة بست الاستعانة ببعض الوثائق ابؼوجودة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
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 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية- التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الثاني
 -وكالة المسيلة

أجريت دراسة ابغالة في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية ابؼسيلة، وبالتالي سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلى تعريف ونشأة 
 .البنك وأىم الوظائف التي يقوم بها

 BADR نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الأول

 BADRنشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : أولا

ابؼسؤول عن بسويل القطاع الفلاحي، ونظرا للحاجات ابؼتزايدة وابؼستمرة للقطاع  (BNA)كان البنك الوطتٍ ابعزائري    
أدى ذلك إلى ضرورة إنشاء بنك آخر يكلف كليا بهذه ابؼهمة عن  الفلاحي أظهر عجزا ونقصا ملموسا في ىذه ابؼهمة،

( 80، ص2004عبد الواحد غردة،).انفراد

( 190، ص2007الطاىر لطرش، )،206-82 بدقتض ابؼرسوم رقم 1982 مارس 13 وتم تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية في    
بعد إعادة ابؽيكلة التنظيمية وابؼالية للقطاع البنكي وذلك بهدف بسويل الأنشطة ابػاصة والعمومية للقطاع الزراعي والقطاع 

    (80، ص2004عبد الواحد غردة، ).الصناعي الزراعي، الري ، الصيد البحري وكل الأنشطة التي تهدف إلى تطوير القطاع الريفي

 إلى القطاع العمومي، إذ يعتبر وسيلة من وسائل سياسة ابغكومة ابؽادفة إلى ابؼشاركة في تنمية BADRي ىذا البنك موينت   
بحيث يساعد على تنفيذ ابؼخططات والبرامج ابؼقررة لتحقيق ( 102، ص2008صورية لعذور، )القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي،

عبد ).في إطار إبقاز بـططات التنمية الوطنية والقطاعية (كما وكيفا)أىداف ابؽياكل ابؼرسومة لاسيما ما يتعلق برفع إنتاجها 

 أو لأجل، وبيثل أيضا لآنية كانت ءكما يعتبر ىذا البنك ىو بنك بذاري بحيث بيكنو بصع الودائع سوا(80، ص2004الواحد غردة، 
، 1992 القزويتٍ، شاكر).بنك تنمية باعتباره يستطيع أن يقوم بدنح قروض متوسطة وطويلة الأجل ىدفها تكوين رأس ابؼال الثابت

( 63ص
 مال رأس ذات مسابنة شركة إلى 1988 عام بعد الريفية والتنمية الفلاحة بنك برول الاقتصادية الإصلاحات إطار وفي    
 قانون صدور بعد الواحد، ولكن ج للسهم.د 1.000.000 بقيمة سهم 2200 إلى مقسم جزائري، دينار مليار 22 قدره
 الفلاحة بنك وأصبح التخصص، نظام خلالو من وألغي للبنوك كبرأ استقلالية منح  الذي1990 أفريل 14في  والقرض النقد

 الائتمانية التسهيلات منح في وابؼتمثلة التجارية  البنوكبها تقوم التي الوظائف بصيع يباشر البنوك من كغتَه الريفية والتنمية
 معاملاتو وبذعل البنك برمي قواعد وضع مع التنمية، في وابؼسابنة فائدة، وبدون بالفائدة بنوعيها الادخار عملية وتشجيع

 بأكثر الوطتٍ التًاب لكامل التغطية ابعغرافية خلال من شاملة إستًاتيجية البنك وضع أىدافو ولتحقيق بـاطرة، أقل زبائنو مع
 مليار دينار 33(BADR) بلغ رأس ابؼال الاجتماعي بؽذا البنك1999 وفي بداية عام .وكالة 300 من

 (    BADR,2012,P1).جزائري
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 تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية:ثانيا

 (BADR,2012,P1 ):وىي رئيسية مراحل بثلاث تطوره في الريفية والتنمية الفلاحة بنك مر

 على في السوق البنكي، والعمل موقعو برستُ على البنك اىتمام انصب ابؼرحلة ىذه خلال: 1990-1982 مرحلة .1
 .الفلاحي النشاط ذات ابؼناطق في البنكية الوكالات فتح تكثيف طريق عن الريفي العالم ترقية

 نشاط توسع القطاعي للبنوك، التخصص خلالو من ألغي الذي والقرض النقد قانون بدوجب: 1999-1991 مرحلة .2
 بدون وابؼتوسطة الصغتَة الصناعات قطاع خاصة الوطتٍ الاقتصاد قطاعات بـتلف ليشمل الريفية والتنمية الفلاحة بنك

 إدخال ابؼرحلة ىذه شهدت فقد التقتٍ المجال في أما بفيزة، علاقات معو تربطو الذي الفلاحي قطاعلا عن الاستغناء
: يلي بدا ابؼرحلة ىذه بسيزت لقد البنك،و وكالات بـتلف عبر الآلي الإعلام وتعميم استخدام

. ابػارجية التجارة عمليات وتنفيذ معابعة لتسهيل "SWIFT"سويفت  نظام في الابلراط تم: 1991
، ضتسيتَ القرو)traitementيسمى  ما خلال البنكية من العمليات أداء سرعة على  يساعد"Sybu"م انظ وضع تم: 1992

. ابػارجية التجارة عمليات كل في الآلي الإعلام استخدام تعميم جانب إلى (...تسيتَ عمليات الصندوق، تسيتَ التوظيفات
. البنكية العمليات بصيع على الآلي الإعلام إدخال من الانتهاء: 1993
. بدر السحب بطاقة في يتمثل جديد بدنتج العمل بدء: 1994
. حقيقي وقت في يةبنكال العمليات بعميع بعد عن ابؼعابعة نظام إدخال: 1996
(. CIB)البنوك بتُ ما السحب ببطاقة العمل بدء: 1998

 تدعيم في العمومية البنوك من كغتَه الريفية والتنمية الفلاحة بنك بدسابنة ابؼرحلة ىذه بسيزت: 2002-2000 مرحلة .3
 وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات قطاع بكو تطوير والتوجو الاقتصادي الإنعاش برنامج ودعم ابؼنتجة، الاستثمارات وبسويل

 مناطق بؼختلف تغطيتو توسيع جانب إلى السوق، اقتصاد لتوجهات وفقا ابػارجية التجارة قطاع بسويل في وابؼسابنة
  .الوكالات من ابؼزيد فتح طريق عن وذلك الوطن

 الفلاحة بنك قام الزبائن، ورغبات لاحتياجات واستجابة البلاد، تعرفها التي والاجتماعية الاقتصادية التحولات مع وللتكيف
 تطوير على والعمل أدائو، وبرستُ البنك عصرنة حول أساسا يتمحور سنوات بطس مدى على برنامج بوضع الريفية والتنمية
 ىامة نتائج حقق البرنامج ىذا البنكي، العمل بؾال في ابغديثة التكنولوجيا استخدام تبنيو إلى بالإضافة وخدماتو، منتجاتو
 :يلي فيما نوردىا

على  عتمادلابا للبنك تسمح إستًاتيجية وضع مع سياستو، في الضعف ونقاط القوة لنقاط دقيق بفحص القيام: 2000 عام
. البنكي العمل بؾال في العابؼية ابؼعايتَ

 بغية برصيلها في ابؼشكوك حقوقو بعميع ومالية بؿاسبية تطهتَ عملية بإجراء البنك قام موارده تقييم إعادة: 2001 عام
البنكية ابذاه  العمليات بـتلف تقليص مدة  زيادة على والعمل غتَىا، و بالسيولة ابؼتعلقة ابؼشاكل ومواجهة ابؼالي مركزه برديد
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 .الزبائن
 .البنك وكالات بصيع مستوى على مشخصة خدمات مع ابعالس البنك مفهوم تطبيق تعميم: 2002 عام
 العمليات تنفيذ سرعة على تعمل جديدة تقنية إدخال عرف الذي للبنك بالنسبة بفيزة 2004 سنة كانت لقد: 2004 عام

 15 إلى تصل قد مدة البنك شيكات برصيل وقت يستغرق كان أن فبعد الصورة، عبر الشيك نقل عملية في تتمثل البنكية
 البنكي العمل بؾال في مسبوق غتَ إبقاز يعتبر وىذا وجيز، وقت في بدر بنك شيكات برصيل الزبائن بإمكان أصبح يوما،

 Les النقدية للأوراق الآلية الشبابيك استخدام تعميم على 2004 عام خلال بدر بنك مسؤولو عمل كما .ابعزائر في
Guichets Automatiques des Billets (104-103، ص ص2008صورية لعذور، ).الدفع ببطاقات ابؼرتبطة 

 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:ثالثا
 دورا يلعب أن الريفية والتنمية الفلاحة بنك على والعابؼية المحلية البنكية الساحة تشهده الذي ابعديد الاقتصادي ابؼناخ بوتم
 من جهة الراىنة ابؼتغتَات ظل في التنافسي وتدعيم مركزه جهة، من الوطتٍ الاقتصاد بسويل في فعالية وأكثر ديناميكية أكثر

 البيئة تفرضها التي التحديات بؼواجهة فعالية أكثر إستًاتيجية وضع البنك على القائمتُ على إلزاماأصبح  وبذلك ، أخرى
 ، البنك يتبعها التي التسيتَ وتقنيات التنظيم أساليب في النظر إعادة ولتُؤابؼس على وجب الأوضاع ىذه كل  وأمام.البنكية
 .لانشغالاتهم والاستجابة الزبائن إرضاء أجل من البنكية وخدماتو منتجاتو ترقية على والعمل

( 105-104ص ،ص2008صورية لعذور، ):يلي ما البنك إدارة طرف من ابؼسطرة الأىداف أىم ومن
. شاملة يةبنك كمؤسسة البنك تدخل بؾالات وتنويع توسيع .1
. ابػدمات وجودة نوعية برستُ .2
. الزبائن مع العلاقات برستُ .3
. السوق من حصة أكبر على ابغصول .4
. الربحية من قدر أقصى برقيق قصد يبنكال العمل تطوير .5

 انفتاح نتيجة ىامة بتحولات تتميز التي ابعديدة ابؼرحلة في للانطلاق الشروط بتهيئة البنك قام الأىداف تلك برقيق وبغية
 حديثة تقنية وسائل ووضع جديدة شبكات بتوفتَ البنك قام حيث والأجنبية، المحلية ابػاصة البنوك أمام يةبنكال السوق
 داخل الاتصال وترقية البشرية، موارده لتأىيل كبتَة بؾهودات البنك على القائمون بذل كما معلوماتية، وأنظمة وأجهزة
 واحتياجات الوطتٍ البنكي المحيط مع تتوافق للبنك الداخلية وابؽياكل التنظيمات على تعديلات إدخال مع البنك، وخارج
 أكبر على وابغصول تهموانشغالا بدطالبهم تتكفل مصالح بتوفتَ وىذا الزبائن من أكثر التقرب إلى البنك سعى  كما.السوق

 :ب قيامو بفضل الأىداف ىذه لتحقيق يسعى البنك وكان باحتياجاتهم ، ابػاصة ابؼعلومات من قدر
 .تكاليف بأقل ابؼوارد حجم رفع -
 .التعاملات بىص فيما البنك نشاطات توسيع -
 .الصعبة والعملة بالدينار البنك بػزينة صارم تسيتَ -
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 مهام ووظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الثاني

 :وتتمثل أىم وظائف البنك ومهامو في

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية: أولا

 :التالية بابؼهام بالقيام مكلف والتنمية الريفية الفلاحة بنك فإن البنكي، المجال في بها ابؼعمول والقواعد للقوانتُ وفقا
(BADR,2012,P2) 

 .والصندوق الصرف بالقروض، ابػاصة العمليات بصيع معابعة .1
 .الودائع واستقبال بؽا طالب شخص لكل حسابات فتح .2
 .الادخارات بذميع في ابؼشاركة .3
 .الأخرى والقطاعات الفلاحي القطاع تطوير في ابؼسابنة .4
 .بهايتعلق وما الفلاحية بالنشاطات ابػاصة التًقيات تأمتُ .5
  القائمة وابػدمات ابؼنتجات تطوير مع جديدة يةبنك خدمات خلق على العمل وكذا يةبنكال والتعاملات ابؼوارد تطوير .6
  .والاستثمار الادخار عمليتي ترقية طريق عن البنك واستخدامات موارد تنمية .7
 .النقدية ومعاملاتو شبكتو تطوير .8
 .وابؼتوسطة الصغتَة وابؼؤسسات التجار ابغرة، ابؼهن ذوي من أكثر والتقرب يةبنكال السوق تقسيم .9
. يبنكال العمل بؾال في العابؼية التطورات من الاستفادة .10

: ب الريفية والتنمية الفلاحة بنك يقوم ابؼردودية ذات القروض سياسة إطار وفي

 .ابؼخاطر برليل قدرات تطوير -
 .القروض إدارة تنظيم إعادة -
. ابؼوارد وتكلفة تتماشى فائدة معدلات وتطبيق القروض بحجم متصلة ضمانات برديد -

 وظائف وموارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا

 (83، ص2004عبد الواحد غردة، ):وتتمثل في

 : بيكن تلخيصها فيما يلي:وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1

    .بـتلفة يقبل الودائع ابعارية أو لأجل من أي شخص طبيعي أو معنـوي ويقرض الأموال بآجال :بنك ودائع .أ 
 .  ابؼال الثابت للمدينتُرأسبينح قروضا متوسطـة وطويلـة الأجل، تستهـدف تكوين أو بذديد  :بنك تنمية .ب 
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 :وتتمثل في: موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2

 .رأبظالو الأساسي واحتياطاتو .أ 
 .ابعمهورالودائع الفورية والمحددة لأجل التي يتلقاىا من  .ب 
. الأموال ابؼتوفرة التي تأتي من قبل ابؽيئات العمومية التابعة للهياكل والأعمال الفلاحية ابغرفية، الزراعية الصناعية .ج 
.  يتعاقد برىنها في بؿفظة خاصة بابؼستندات ابؼالية وغتَىاتيالقروض ال .د 
. التسبيقات التي تقدمها ابػزينة لتمويل برامج التنمية .ه 
. ية لاسيما بنك ابعزائربنكمن ابؼؤسسات ال ابؼالية التي بيكنو ابغصول عليها الاعتمادات .و 
 .بصيع المحصلات والوسائل ابؼالية الأخرى النابصة عن أعمالو  .ز 

 BADRالهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الثالث

، وبؽذا بيكن إبراز ابؽيكل التنظيمي العام لبنك يعد ابؽيكل التنظيمــي أحد الدعـامات الأساسية في تكوين أي مؤسسة
 :كالآتي:(5)الفلاحة والتنمية الريفية في الشكل رقم
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 BADRيوضح الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: (5)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدونة في وثائق البنك:ابؼصدر

 :ما يلي (5)رقم يظهـر ابؽيكــل التنظيمـي لبنــك الفلاحــة والتنميـة الريفيـة ابؼبيـــن في الشكل

 .PDGبؾلس الإدارة برئاسة الرئيس ابؼدير العام .1

 CAبعنة التدقيق CAبؾلس الإدارة 

 PDGمكتب سكرتتَ

 IGابؼفتشية العامة
 AD التدقيقمديرية 

DGA 
للالتزامات 

DGA 
للإعلام الآلي 

المحاسبة، وابػزينة 

DGA        
ت الدولية اللعملي

DGA 
للاستغلال 

DGA 
للتحصيل 

DGA 
للإدارة 

والوسائل 

 مديرية

  D.Pالموظفين

مديرية إعادة 

تأهيل الموارد 

 D.R.R.Hالبشرية

مديرية تسوية 

 القانونية تالدراسا

والمنازعات

D.R.E.J.C 

التخطيط مديرية 

 DLوالتنفيذ 

مديرية تحصيل 

قسم الزراعة، 

الصيد 

المائي

D.R.S.A.P.A 

مديرية تحصيل 

قسم صناعي 

تجاري

D.R.S.I.C 

مديرية تحصيل 

 D.R.Jقضائي

قسم الإدارة 

والإرجاع

D.A.R 

مديرية شبكة 

الاستغلال

D.R.E 

مديرية التسويق 

والاتصال

D.M.C 

مديرية الموازنة 

ومراقبة 

التسيير

D.P.C.G 

المجموعة 

المحلية 

للاستغلال

G.R.E 

وكالة 

 A.Pالإدارة

وكالة محلية 

للاستغلال

A.L.E 

مديرية 

العلاقات 

 D.R.Iالدولية

مديرية التجارة 

الخارجية

D.C.E 

مديرية 

العمليات 

 D.O.Fالمالية

مديرية 

الدراسات 

 D.E.Sوالمتابعة

/ SWIFTوكالة 

 الإعلام الآلي

مديرية استغلال 
وتطوير الإعلام 

 D.E.D.Iالآلي

مديرية 
 D.Mالصيانة

مديرية النقدية 
وشبكة 

الاتصال
D.M.C.R 

مديرية 
 D.Cالمحاسبة

مديرية 

 D.Tالخزينة

مديرية تنظيم 
المناهج ونظام 

المعلومات
D.O.M.S.I 

مديرية جهاز 
التعويض 
ووسائل 

 D.T.C.I.Pالدفع

مديرية تمويل 
المؤسسات 

 D.F.G.Eالكبيرة

المديرية تمويل 
المؤسسات 
المتوسطة 
والصغيرة

D.F.P.M.E 

المديرية تمويل 
النشاطات 

الزراعية والصيد 
المائي

D.F.A.A.P.A 

المديرية المالية 
المتخصصة

D.F.S 

مديرية المتابعة 
وتسيير 

 D.S.G.Cالائتمان

مديرية الدراسات 
 D.E.Gالعامة

 

 

 PDGالرئيس ابؼدير العام
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 : تتفرع إلى ما يليDGAمديريات عامة مساعدة .2
 : وتهتم بجميع العمليات ابؼتعلقة بالإدارة، وتشرف على ما يلي:للإدارة والوسائل DGA .أ 

 . وتهتم بدتابعة موظفي البنك والاىتمام برواتبهم وغياباتهم:مديرية الموظفين -
 . تتكفل بتنظيم دورات تكوينية بؼوظفي البنك للرفع من مستوى أدائهم ابؼهتٍ:مديرية إعادة تأهيل الموارد البشرية -
 وبزتص بإدارة وحل بصيع ابؼسائل القانونية التي يكون البنك طرفا :مديرية التنظيم والدراسات القانونية والمنازعات -

 .فيها مع عملائو
 .مديرية التخطيط والتنفيذ -

مديرية برصيل قسم الزراعة والصيد ابؼائي، مديرية برصيل قسم صناعي بذاري، :وتتفرع إلى:للتحصيل DGA .ب 
 .مديرية برصيل قضائي، قسم الإدارة والإرجاع

 :ىذه ابؼديرية لا تتعامل مباشرة مع الزبون وإبما تتعامل مع الوكالات التابعة بؽا، وتتفرع إلى: للاستغلال DGA .ج 
 .والاتصالمديرية شبكة الاستغلال، ومديرية التسويق  -
تتكفل بابؼتابعة اليومية لنشاط ىياكل البنك عن طريق الإحصائيات وبصع  :مديرية الموازنة ومراقبة التسيير -

 والعمل على وضع التصحيحات اللازمة، ومن ثم ،ابؼعلومات الضرورية للتنبؤ بكل الإختلالات التـي  بيكن أن بردث
ن ىدف ىـذه ابؼديرية ىو السهر على وضع ضوابط التسيتَ للمحافظة على التوازن ابؼالي وعلى مردودية النشاط إف

 .البنكي
 والتي تتولى مهمة تنظيم وتنشيط، ومساعدة، ومراقبة ومتابعة الوكالات البنكية التي :المجموعة المحلية للاستغلال -

 والوكالة المحلية للاستغلال والتي تكون تابعة للمديرية العامة ،وكالة الإدارة :ىي برت مسؤوليتها، وتتفرع بدورىا إلى
 . وبرت رقابة إحدى المجموعات المحلية للاستغلال

:  ابؼتعلقة بالتجارة ابػارجية، ومتابعة حركة الأموال، وتتفرع إلىالعمليات وتقوم بدعابعة :للعمليات الدولية DGA .د 
 .الإعلام الآلي/ SWIFTمديرية الدراسات وابؼتابعة، و وكالة مديرية العلاقات الدولية، ومديرية التجارة ابػارجية، 

مديرية مديرية استغلال وتطوير الإعلام الآلي، :  ما يليىوتشرف عل: للإعلام الآلي المحاسبة والخزينة DGA .ه 
، مديرية تنظيم ابؼناىج ونظام ابؼعلومات، مديرية ابػزينة الصيانة، مديرية النقدية وشبكة الاتصال، مديرية المحاسبة،

تهتم أغلب ىذه ابؼديريات بوضع برنامج مديرية جهاز التعويض ووسائل الدفع، بحيث تهتم ابؼديريات الثلاثة الأولى 
أجهزة  الإعلام الآلي وتدريب عمال البنك عليها، وكذا كيفية معابعة بـتلف العمليات بطرقة آلية بفا يسمح باستعمال

الإعلام الآلي، بينما تهتم مديرية المحاسبة بوضع القوائم ابؼالية الدورية أو ابػتامية للبنك والسهر على تطبيق النظام 
 .المحاسبي داخل البنك

مديرية بسويل ابؼؤسسات الكبتَة، مديرية بسويل ابؼؤسسات الصغتَة :  وينحصر دورىا في:للالتزامات DGA .و 
وابؼتوسطة، مديرية بسويل النشاطات الزراعية والصيد البحري، ومديرية بسويل متخصصة، مديرية ابؼتابعة وتسيتَ 

 . الائتمان، مديرية الدراسات العامة
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  بالمسيلةBADRوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الرابع

 :سنتطرق في ىذا ابؼطلب إلى

  بالمسيلةBADRتعريف وكالة : أولا

 ابغالي مقرىا إلى لتتحول بابعلفة البنك فرع إلى تابعة كانت بعدما 1983 سنة فيفري شهر في مسيلة بدر وكالة تأسست  
 الطابق أما .للاستغلال المحلية الوكالة في متمثل أرضي طابق:طابقتُ من الوكالة مبتٌ يتألف .الولاية وسط الإداري بابغي
 للاستغلال ابعهوية ابؼديرية ورقابة إشراف سلطة برت ابؼسيلة وكالة تعمل. للاستغلال ابعهوية للمديرية فمخصص الأول

 وكالة عتُ بوسعادة، وكالة عيسى، سيدي وكالة :في تتمثل للاستغلال، أخرى يةبنك وكالات أربع إلى بالإضافة ىذا بابؼسيلة،
 .الضلعة بضام وكالة ملح،
الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : ثانيا

 :كما يلي (6)بابؼسيلة موضح في الشكل رقم BADRإن ابؽيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة المحلية : (6)الشكل رقم
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 مدونة في مصلحة القروض: ابؼصدر

 :نلاحظ بأن ابؽيكل التنظيمي للوكالة بوتوي على (6)من خلال الشكل رقم

 (السكرتير)الأمانة مدير الوكالة

 نائب مدير الوكالة

 (الملاحظ)المراقب (الملاحظ)المراقب

 الجانب الأمامي
 الجانب الخلفي

الصندوق 

 المركزي

الخدمات 

 الحرة

خدمات 

 شخصية

 المكلف بالقروض

المكلف 

 بالتحويلات

 المكلف بالمحفظة

 المكلف بالمقاصة

المكلف بالتجارة 

 الخارجية

المكلف بالقانون 

 والمنازعات

 

 

 

 

عون 

 تنسيق

مستشار 

 الزبون

المكلف 

 بالزبون

المكلف 

 بالزبون

المكلف 

 بالزبون

المكلف 

 بالزبون

المكلف 

 بالزبون

موزع آلي 

 للأوراق

معاينة 

 الرصيد

استخراج 

أوراق 

 الأرصدة

 

 

 

موظفو 

 الاستقبال  

المكلف بالمحاسبة 

 والمراقبة
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 وىو منظم العمل ابؼكلف بدثابرة إستًاتيجية وتوسيع أو تطوير البنك، بحيث بيتلك كامل السلطة في :مدير الوكالة .1
 :وتتمثل مهامو في. تسيتَ الوكالة حسب الصلاحيات التي بىوبؽا لو القانون الداخلي

 .السهر على وقاية وبرستُ صورة العلامة البنكية -
 .إدارة وربحية حق التجارة التي تؤسس في الوكالة -
 .نية السلطات كلهم في الإصلاح حتى تؤثر بصورة أكيدة على مستوى سرعة الإعطاء أو على إيرادات الوكالة -
 . تعتبر وسيط أو بنزة وصل للأعمال الإدارية بتُ مديرية الوكالة وباقي الوظائف الأخرى:الأمانة .2
وتتمثل . وىو منظم العمل ابؼكلف بدساعدة مدير الوكالة وتنسيق أو تنظيم بصيع أنشطة الوكالة:نائب مدير الوكالة .3

 :مهامو في
 .يساعد مدير الوكالة في بـتلف ابؼهام، وينوب عنو عند غيابو -
 .السهر على فعالية التقارير بتُ ابعانب الأمامي وابعانب ابػلفي وينظم نشاطاتهم -
 .ابغضور وابؼشاركة في بعنة التدقيق، ووضع تقرير نشاط الوكالة -
 .مراقبة وتصحيح ملفات القروض وإعلام الزبون بالقبول أو رفض بؿدد في ملفاتهم -
 .رئاسة وتنشيط بعنة قرض الوكالة والسهر في مطابقة وانتظام في منح القروض، وإدارة ابؼوارد البشرية -
 يتعلق عملهما بالإشراف وابؼراقبة بعميع الأنشطة داخل الوكالة التي ىي برت مسؤوليتهما من خلال :المراقبان .4

 .بزصص كل واحد منهما في ابعانب الأمامي وابعانب ابػلفي، وكذا تنسيق الأعمال فيما بتُ ابعانبتُ
 : وتتمثل في:مهام مراقب الجانب الأمامي .أ 

 .التأكد من استقبال جيد وتوجو جيد للزبائن، وتأمتُ نظام ونقابة ابعانب الأمامي -
 .مراقبة مطابقة وانتظام العمليات الداخلية للجانب الأمامي في توقيف الوثائق ابؼنشورة قبل وبعد الدفعات -
 .ملف التوظيفات، الاتفاق قي القروض، الاتفاق في البطاقة الشخصية: التأكد قبل توقيع العقود من مطابقة -
 .التأكد من نهاية العمليات ابؼوكلة للجانب ابػلفي -

 : وتتمثل مهامو في:مهام مراقب الجانب الخلفي .ب 
 .تأمتُ نظام ونقابة ابعانب ابػلفي، وتأمتُ توزيع العمل الداخلي للجانب ابػلفي -
 .مراقبة مطابقة وانتظام العمليات ابؼنفذة داخليا في ابعانب ابػلفي -
 وىي مقصورة في البنك بـصص لاستقبال الزبائن لإمساك مسؤولية النقابة ابؼباشرة ومعابعة :الجانب الأمامي .5

 :العمليات، وبوتوي ىذا ابعانب على
 يؤمن من خلال مكلف بالزبائن العمليات برت سلطة مباشرة للمراقب التنفيذي ابؼتميز بإمساك :الخدمة الشخصية .أ 

 :ابؼكلف ابعماعي لعمليات الزبائن، وبوتوي على
 وىو بـتص بتسيتَ المحفظة، وتنظيم ابغساب وأقسام الأنشطة، وكفاءة التحليل وتقييم صحة :مستشار الزبائن -

 .ابؼؤسسات
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وتتمثل . يدخل في تعامل مباشر مع الزبائن، فهو يتعامل وينفذ، ويساعد وينصح زبائن البنك:المكلفون بالزبائن -
 :مهامو في

 القيام بفتح ابغسابات للزبائن ابعدد، والقيام بجميع الصفقات البنكية. 
  نصح ومساعدة الزبائن على ملاءمة كل الاستثمارات أو التوظيفات، واستعلام وبرستُ زبائنها على ستَ ابذاه

 .القرض
 القيام ببيع منتوجات مالية. 
 وتتمثل في بؾموعة الوسائل ابؼادية ابؼوضوعة من طرف البنك، والتي ىي برت تصرف :مجال الخدمات الحرة .ب 

موزع آلي للأوراق، معاينة الرصيد، استخراج أوراق : الزبائن لاستعلامات شخصية لبعض ابػدمات البنكية وىي
 .الأرصدة

 يرأس ىذا الصندوق مسؤول بـتص يعتُ من طرف الوكالة، ويتمثل دوره في استقبال الودائع :الصندوق المركزي .ج 
 .وابؼسحوبات النقدية ذات ابؼبالغ الكبتَة وابؽامة

 تهمومساعد توجيههم إعلامهم، استقبابؽم، حسن خلال من بالزبائن الاىتمام في دورىم يتمثل :موظفو الاستقبال .6
 .ابغرة ابػدمات بزص التي العمليات ببعض القيام ىعل

 يقوم بتبادلات الوثائق وابؼعلومات بتُ ابعانب الأمامي وابعانب ابػلفي أثناء مواعيد :(الوسيط)عون التنسيق .7
 .العمل، ويؤسس حلقة وسيطة للعميل في الاتصال بتُ ابعانبتُ

 وىو امتداد طبيعي وإلزامي للجانب الأمامي، وىو أيضا بهلب ابؼساعدة وابؼشاورة، وابؼعلومات :الجانب الخلفي .8
 :الأكيدة التي بزدم تنفيذ عمليات الزبائن، وبوتوي ىذا ابعانب على

 يقوم بدراسة ملفات القروض ابؼقدمة من طرف الزبائن في ضوء مقاييس اقتصادية ومالية، :المكلف بالقروض .أ 
 :ومقاييس أخرى بؿددة من طرف البنك، ويقوم ابؼكلف بالقروض ب

مراقبة ملفات القروض، وإنشاء الطلبات الاستثنائية للمعلومات ابؼكملة ابؼبعوثة للزبون برت طابع مدير الوكالة        -
 .أو نائب ابؼدير

القيام بدراسة ابؼلف واقتًاع عضو القرار بدقياس ارتباط التقرير مع نسبة إطار القرض ابؼنشأ من طرف البنك، وتقدير  -
 .شخصي للمخاطر

 .إعادة ملف القرض للمراقب من أجل عرضو للجنة القرض -
 .يساعد بعنة القرض في نوعية المحرر بؼلف القرض -

 ويقوم بصرف حساب الزبون ابؼعطى للنظام لقاء القرض، أو تنظيم القرض لنفس مقدار :المكلف بالتحويلات .ب 
 :ابغساب من الفائدة، ىذه العملية تنفذ على أساس نظام التحويلات ابؼثبتة والإشارة إلى النظام ابؼعطى، ويقوم ب

 .نقل القرض من حسابات الزبائن لإيصال كل التحولات -
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( BA،CCP)تأمتُ ابؼتابعة للعمليات وابغسابات بتوضيحات للاستعداد، وتأمتُ ابؼتابعة وتسيتَ حسابات ابػزينة -
 .وإثبات دوريا ابغالات التقريبية

 .مراقبة جيدة لتنفيذ التحويلات الآلية -
 يقوم باستقبال الرواتب للجمعية في إطار اتفاق داخل البنوك لاستعادة تأمتُ معاملاتهم :المكلف بالمحفظة .ج 

 . وصول غتَ مدفوعةةوبؿاسبي
تبادل خارج عن ) ويقوم بأىم وظيفة برقيق معاملة العمليات التعويضية أو تبادلات مباشرة:المكلف بالمقاصة .د 

 .مع البنوك الأخرى في نفس ابؼكان (الغرفة
 و يقوم بدهمة تصحيح الوثائق لفتح ابغسابات، ويدافع لفائدة ابؼؤسسة للطرف :المكلف بالقانون والمنازعات .ه 

 .الثالث، ومنازعات بـتصة في معاملة فعالة تتابع النزاعات لنفس النوع
 ويقوم بدهمة تصحيح العمليات ابؼبعوثة للمكلفتُ بالزبائن وفقا للتقنيات :المكلف بعمليات التجارة الخارجية .و 

 .ابؼهنية، وتنظيم البنك ابعزائري
 وىو العامل ابؼكلف بإيقاف وحصر يومية بؿاسب الوكالة من أجل فحص بانتظام :المكلف بالمحاسبة والمراقبة .ز 

 .أجزاء مستندات واستعمال ابغسابات ورموز العمليات ابؼناسبة
 الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية: ثالثا

 :يوضح ذلك (7)بحيث الشكل رقم
 يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة: (7)الشكل رقم

  
 

 

 

  

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة طبقا بؼعلومات البنك     : ابؼصدر

 المدير

نيابة مديرية 

 القروض

نيابة مديرية 

متابعة 

 الأخطار

نيابة مديرية 

 المحاسبة

القسم 

 الإداري
خلية 

 القانون

مصلحة 

القروض 

والتجارة 

 الخارجية

مصلحة 

تنشيط 

 التجارة

 الدفع الآلي

مصلحة 

المتابعة 

التجارية 

والتجارة 

 الخارجية

مصلحة 

المتابعة قبل 

 المنازعات

مصلحة 

متابعة 

 الضمانات

مصلحة 

المحاسبة 

 والضريبة

مصلحة تحليل 

وتطهير 

 الحسابات

مصلحة 

المراقبة 

 والتسيير

الموارد 

 البشرية

مصلحة 

الأمانة 

والوسائل 

 العامة

مصلحة 

الإعلام 

 الآلي

القانون 

 والمنازعات

تحصيل 

 الديون

مصلحة 

 الأرشيف
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 (القروض)دراسة ملف منح الائتمان: المبحث الثالث

بعد التعرف بالبنك بؿل الدراسة نأتي إلى دراسة ملف منح القرض للزبائن من الناحية ابؼالية والاقتصادية، وكذلك معرفة كيفية 
 .برديد ابؼخاطر في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 تكوين ملف منح القروض: المطلب الأول

 :قبل التطرق إلى تكوين ملف منح القرض لابد وأن نتطرق إلى

 أنواع القروض الممنوحة من طرف البنك: أولا

يقوم البنك بدنح القروض حسب مبلغ القرض، أي أن ىناك قروض تقدم من طرف الوكالة المحلية، وقروض تقدم من طرف 
 .ابؼديرية ابعهوية للبنك

 : وتتمثل فيما يلي:القروض المقدمة من طرف الوكالة المحلية .1
 قروض قصتَة الأجل .أ 

 التجارة، الصناعة، الصيد البحري، ابػدمات والسياحة -
 قروض بالصندوق 
 حساب مكشوف 
 قرض موبظي 
 (%70بؿددة ب)سلفة على الفواتتَ الإدارية 
 سلفة على السلع 
 سلفة على ابؼواد الأولية 
 (%50مرتفعة ب)كفالة غتَ زراعية قابلة للتفاوض 
 سلفة على مسؤول الصفقة السوقية 
 سلفة على السند وودائع لأجل 
 خصم الورقة التجارية 
 ضمان من خلال مؤسسات النقابة الأولية 
 ضمان من خلال مؤسسات مالية أخرى 
 التزام بالتوقيع 
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 كفالة بامتياز 
 كفالة بدون امتياز 
  يوم على الأكثر120ضمان  
 بلا بزطيط(الاعتماد ابؼستندي)فتح قرض وثائقي 
 الزراعة -
 قرض موبظي متكرر 
 الضمان 
 الاحتياط ابؼكشوف 
 كفالة زراعية 
 قرض وثائقي 
 كفالة بصركية 
 قروض استثمارية .ب 

 قروض متوسطة الأجل -
 قروض طويلة الأجل -

 من وثائق البنك: ابؼصدر

 : وتتمثل فيما يلي:أنواع القروض المقدمة من طرف المديرية الجهوية .2
 قروض قصتَة الأجل . أ

 التجارة، الصناعة، الصيد البحري، ابػدمات والسياحة -
 قروض بالصندوق 
 حساب مكشوف 
 قرض موبظي 
 ( %50بؿددة ب)سلفة على الفواتتَ التجارية ابؼستهدفة وابؼقيمون 
 سلفة على الفواتتَ الإدارية 
 سلفة على السلع 
 سلفة على ابؼواد الأولية 
 (%50مرتفعة ب)كفالة غتَ زراعية قابلة للتفاوض 
 سلفة على مسؤول الصفقة السوقية 
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 سلفة على السند وودائع لأجل 
 إنفاق استثنائي 
 خصم الورقة التجارية 
  ضمان من خلال مؤسسات النقابة الأولية 
 ضمان من خلال مؤسسات مالية أخرى 
 ورقة اختيار، مقسم ومقبول 
 التزام بالتوقيع 
 كفالة بامتياز 
 كفالة بدون امتياز 
  يوم على الأكثر120ضمان  
 قرض وثائقي مستحقة الأداء بدون النظر لتخطيط الوثائق 
 قرض وثائقي مستحقة الأداء لأجل 
 الزراعة -
 قرض موبظي متكرر 
 الضمان 
 الاحتياط ابؼكشوف 
 كفالة زراعية 
 قرض وثائقي 
 كفالة بصركية 
 قروض استثماري . ب
 قروض متوسطة الأجل -
 قروض طويلة الأجل -

 من وثائق البنك: ابؼصدر

 تكوين ملف طلب القرض: ثانيا

 يتم تكوين ملف طلب القرض حسب القرض ابؼمنوح، وابعداول التالية توضح ملفات طلب القروض حسب نوع القروض
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    ( -DA1.000.000قرض استغلال أقل من- قسم الزراعة)يوضح ملف طلب القرض: (12)الجدول رقم

               نوع الزبون
 الوثائق ابؼطلوبة

فلاح خاص فردي 
 مزاول من قبل

فلاح خاص فردي 
 الذي بدأ نشاطو

بؾموعة من 
 الفلاحتُ

استغلال زراعي 
 خاص

استغلال زراعي 
 بصاعي

           طلب القرض في نسختتُ
         وثيقة فردية

وثيقة ملكية،تنازل،إبهار أراضي 
 زراعية أو استغلال بؿلي

          

           شهادة جبائية
           شهادة شبو جبائية

           بـطط إنتاجي تقديري
مربي إعطاء غرفة /بطاقة فلاح

 الفلاح
     (1)     

          ابغالة المحاسبية
فواتية شبو قياسية أوتكلفة قبل 

 وضع بؿل القرض
          

           فواتتَ نهائية عند تنفيذ ابؼشروع
برديد )تقرير رئيس الوكيل

 (الإمكانيات
       

      جدول حسابات النتائج
           بـطط مالي تقديري

      ميزانية تقديرية
        الإحصائيات

 (بؾموعة الفلاحتُ أو تعاونية)أو للوكيل(EAC)بطاقة فلاح لرئيس المجموعة:(1)

 من وثائق البنك: ابؼصدر

( 15)دج فهو موضح في ابعدول رقم1.000.000أما بالنسبة بؼلف طلب القرض ابػاص بقسم الزراعة، ولكن أكثر من
 : كالآتي
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  (-DA1.000.000استغلال أكثر من-قسم الزراعة)يوضح ملف طلب القرض: (13)الجدول رقم

              نوع الزبون
 الوثائق ابؼطلوبة

فلاح خاص فردي 
 مزاول من قبل

فلاح خاص فردي 
 الذي بدأ نشاطو

بؾموعة من 
 الفلاحتُ

استغلال زراعي 
 خاص

استغلال زراعي 
 بصاعي

           طلب القرض في نسختتُ
          وثيقة فردية

وثيقة ملكية،تنازل،إبهار 
أراضي زراعية أو استغلال 

 بؿلي

          

           شهادة جبائية
           شهادة شبو جبائية

        الإحصائيات
برديد )تقرير رئيس الوكيل

 (الإمكانيات
       

      (1)    (1) بطاقة فلاح
           بـطط إنتاجي تقديري

ابغالة / ميزانية
 TCR/المحاسبية

         

فواتتَ شبو قياسية قبل وضح 
 مكان القرض

          

           بـطط مالي تقديري
          ميزانية تقديرية

           فواتتَ نهائية
 (بؾموعة الفلاحتُ أو تعاونية)أو للوكيل(EAC)بطاقة فلاح لرئيس المجموعة(: 1)

 من وثائق البنك: ابؼصدر

 :كما يلي (16)بوتوي ملف طلب القرض ابػاص بقرض الاستغلال على الوثائق ابؼوضحة في ابعدول رقم
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 -(قرض استغلالي-قسم الصناعة،التجارة والخدمات)يوضح ملف طلب القرض:(14)الجدول رقم

                          نوع الزبائن
 الوثائق ابؼطلوبة

مؤسسة أعمال عمومية 
 وبنائية

مؤسسة بذارية 
 وخدمية

مهن حرة ونشاط 
 خاص

       طلب قرض في نسختتُ
      نسخة إثبات مطابقة للسجل التجاري

  (3)  (2)  (2) الإحصائيات
  (3)  (2)  (2)  معينة وبظاح ابؼستَ بقبض السلفياتAGتقرير مناقشة 

   BOAL(1)   نسخة من 
     شهادة النوعية ابؼهنية

       وثيقة ملكية، تنازل، أو إبهار المحلات ابؼهنية 
     موافقة أو بظاح  نوعي

       شهادة جبائية
       شهادة شبو جبائية

   (3)  (3)  ميزانيات لثلاث بفارسات الأختَة
       بـطط مالي تقديري

   (4)  (4) ميزانية تقديرية
TCR  (2)  (2)  

   (2)  (2) موازنة ابػزينة
 :حيث

  Bulletin Officiel des Annonces Légalesشهادة ربظية لإعلانات قانونية: (1)

 أشخاص معنوية:(2)

 ابؼؤسسة منطلقة غتَ معلقة: (3)

 بالنسبة إلى ابؼؤسسة ابؼنطلقة: (4)

 من وثائق البنك: ابؼصدر

 :كالتالي(17)أما بالنسبة للقرض الاستثماري فالوثائق ابؼطلوبة ىي موضحة في ابعدول رقم
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                  (قرض استثماري)يوضح ملف طلب القرض: (15)الجدول رقم

                      أقسام النشاط
 الوثائق ابؼطلوبة

،سياحة،صيد BTPبذارة،صناعة،)قسم غتَ زراعي قسم الزراعة
  دج1.000.000أكبر من  دج1.000.000أقل من (بحري،مهن حرة

       طلب القرض في نسختتُ
     وثيقة تقنية تقييمية للمشروع

       رخصة البناء
تصريح خدمات مائية أو خدمات 

 أخرى، في حالة احتياج
     

      دراسة تقنية اقتصادية
 لثلاث بفارسات TCRابؼيزانيات و

 (1)الأختَة
     

ابؼيزانيات وحسابات استغلال ابؼهن 
  ابؼهن بػمس سنواتTCRو

     

      خبراء التحقيقات على ابؼوقع
      بـطط إنتاجي مهتٍ بػمس سنوات

       برويلية/ فواتتَ شبو قياسية
  ANDI, FNAD    فوائد

التحول ابؼقدر للأشغال الباقية لتحقيق 
 تقرير ابػبتَ يستحسن في البنك

    

       الوضعية ابعبائية وشبو جبائية
       بـطط ملكية، تنازل، إبهار

     بـطط من مكلف توقعي
 ابؼصرح للاستثمار CAتقرير مناقشة

 EPEبدلا من
    

     موازنة ابػزينة
 ىو في ذلك ابؼكان: BTP ،(3)بدلا من: (2)للزبائن القدم، : (1):حيث

 من وثائق البنك: ابؼصدر

اسم الزبون، رقم : وبعد إعطاء ىذه الوثائق للبنك، يقوم البنك بابؼقابل بإعطاء للزبون وصل إيداع بوتوي ىذا الوصل على
حسابو، التاريخ المحدد للاتصال بالزبون عن جواب البنك، وعند مرور ىذه الفتًة المحددة يتصل الزبون بالبنك للاستفسار عن 

 ( 1أنظر ابؼلحق رقم).طلبو
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 مراحل دراسة ملف القرض: المطلب الثاني

 :بسر دراسة ملف القرض من خلال ابؼراحل التالية

 المرحلة الإدارية: أولا

وىي ابؼرحلة التي يتم فيها بصع ابؼعلومات ابػاصة بابؼقتًض والقرض ذاتو، قصد تكوين ملف القرض ابؼراد تقدبيو ودراستو 
 :وبسر ىذه ابؼرحلة بعدة خطوات ىي. حياة التسهيل الائتمانيمؤشرا لبدايةومنحو، ويعتبر الطلب ابؼقدم من العميل 

 . وسبق الإشارة إليها في ابعداول السابقة:تكوين ملف القرض .1
 ومدى ،من خلال ىذه الدراسة يتم التأكد والتدقيق حول صحة الوثائق ابؼقدمة وقانونيتها :الدراسة القانونية والإدارية .2

قانونية الأطراف ابؼخول بؽم التعاقد باسم ابؼؤسسة أو ابؼتعامل مع البنك، وكذا الـتأكد من صحة البيانات ابؼالية 
 .والمحاسبية ابؼقدمة للبنك

 وسوف هوىناك الكثتَ من ابؼصادر بيكن أن بوصل منها البنك على معلومات خاصة بعميل :استعلامات عن العميل .3
 :يلجأ إلى أقلها تكلفة، و من أىم ىذه ابؼصادر ما يلي 

 إذ يفتًض أن يتوافر لدى كل بنك بؾموعة من السجلات والإحصائيات عن ابؼودعتُ :مصادر داخل البنك .أ 
 ومدى التزامو بشروط الاتفاق وىل يودع ، وابؼقتًضتُ التي تفيده في الكشف عن التعاملات السابقة لطالب القرض

وإذا لم تتوافر ىذه البيانات بسجلات الفرع   ومعلومات عن أرصدتو ابغالية،،مدخراتو ومتحصلاتو بحسابو بالبنك
 .يطلب من ابؼركز الرئيسي تزويد الفرع بابؼعلومات عن طالب القرض إذا كان قد سبق لو التعامل مع البنك للبنك،

تعد مناقشة العميل عند مقابلتو بدناسبة تقدبيو طلب ابغصول على قرض ذات أبنية : مصادر يتقدم بها العميل .ب 
كبتَة، إذ بسكن إدارة الائتمان من الوقوف والتعرف على بيانات تساعدىا على تقدير مدى توافر العناصر العامة 

 .للائتمان
بيكن للبنك التجاري أن يعتمد في ابغصول عن معلومات بزص طالب الائتمان من مصادر : مصادر خارجية  .ج 

 ابؽيئات ابؼتخصصة في بذميع ملتُ،اعابؼتباقي البنوك وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى، رجال الأعمال و: خارجية مثل
ة موقع نشاط العميل من بتُ أىم ابؼصادر التي تساعد رتعد زيا والتي:ابؼعلومات عن ابؼشروعات، زيارة مركز العميل

. البنك للحصول على ابؼعلومات أو التأكد من ابؼعلومات التي حصل عليها من ابؼصادر السالفة الذكر

مرحلة الدراسة المالية والاقتصادية والتقنية للمشروع : ثانيا

في ىذه ابؼرحلة تتم عملية الدراسة الاقتصادية وابؼالية والتقنية للملف الذي تم تكوينو بدا تضمنو من معلومات متعلقة بالعميل 
 :وبؼعرفة كيفية الدراسة ابؼالية نقتًح ابؼثال التالي.ذاتو أو بدعلومات متضمنة في البيانات ابؼالية والمحاسبية التي قدمها العميل

  مليون دج، الذي يتم تنفيذ العرض بكو عامت136ُصاحب مشروع يواجو استثمار خارج احتياجات رأس مال العامل ب
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  مليون دج4 تقام بBFRوىذا العنصر مكون من استئناف وراء

 دج 103:الوحدة                                          يوضح المصاريف التي يحتاجها المشروع : (16)والجدول رقم
 المجموع العام الثاني العام الأول العناوين

 550 200 350 مصاريف أولية
 3.000  3.000 الأرض
 60.000 40.000 20.000 البناء

 38.000 38.000  لوازم مستوردة
 11.000 9.000 2.000 لوازم بؿلية

 1.400 1.400  تركيب وتنصيبات
 1.400 1.400  بشن النقل وتأمينات

 12.000 12.000  مادة متحركة
 500 500  لوازم مكتبية

 3.900 3.900  حقوق بصركية 
 3.250 3.250 1.000 مصاريف غتَ منتظرة

 136.000 109.650 26.350 المجموع

 : سنوات، الإنتاج السنوي ىو8أول مرة يدخل في الاستغلال، ىذا الاستثمار دام أثناء فتًة لعمر

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
 8000 8000 8000 8000 8000 7840 7600 6400 الإنتاج

 :وىناك أعباء أخرى ىي

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400 بزفيضات

 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 2.608 2.970 1.680 مصاريف متنوعة
 من رقم الأعمال، ومصاريف %65دج، ابؼواد الأولية بفثلة ب 20.620السعر الذي سوف يتاجر بو للوحدة الواحدة ىو

 من رقم الأعمال،والضرائب على الأرباح %4مليون دج،والضرائب والرسوم مقدرة ب10شخصية لمجموع السنتُ ىو 
 .%30بفثلةب

، ومعدل العائد (VAN) سنوات، باستعمال القيمة ابغالية الصافية8حدد إيراد ىذا ابؼشروع عن طريق استًجاع بؿقق ل .1
 ؟%12التي نستطيع التقييم في أول الأوقات على النسبة ابؼستًجعة بدا يعادل(TRI)الداخلي

 مليون دج من أجل بسويل اللوازم 38من أجل برقيق ىذا الاستثمار، صاحب ابؼشروع يلجأ إلى القرض ابػارجي ب -
 مليون دج من أجل بسويل ىندسة مدنية، باقي التمويل سوف يؤخذ عن طريق 60ابؼستوردة، والقرض الداخلي ب

 . من النتيجة الصافية المحسوبة في العام الثالث%25بضولة للتأثتَات التي يتمتٌ أن يقتطع 
 ، ىذه الشروط غتَ قابلة%10 سنوات بالإضافة إلى عام مؤجل مع معدل فائدة 4إن شروط القرض ابػارجي ل -



BADRبالمسيلة دراسة حالة في وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الفصل الرابع  
 

117 
 

فتًة : من أجل القرض الداخلي ابؼقيم من البنك ابعزائري يأخذ بعتُ الاعتبار شروط القرض التالية. للتفاوض
 .%8 سنوات بالإضافة إلى عام مؤجل مع معدل فائدة 5الاستحقاق 

حدد إذا كانت ىذه الشروط الإبصالية للبنك الأجنبي وبنك ابعزائر تسمح بالتحقيق والعمل الطبيعي بؽذا الاستثمار  .2
 فنقدر الفوائد في ثلاث سنوات؟و في حالة الاستحقاق ماذا تقتًح؟

 :حلول تطبيقية كاملة

 :من أجل برديد الربح من ىذا الاستثمار، فهو يوجد موقع بودد فيو مسبقا تدفقات الأموال .1
من أجل تكملة إبصالي الاستثمار نفرض برديد احتياجات رأس مال :  وتغتَهBFRبرديد احتياجات رأس مال العامل . أ

 . من رقم الأعمال%2,5العامل الذي يقدر ب

 دج103:  الوحدة          وتغتَهBFRيوضح : (17)ابعدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 0 السنوات
 8000 8000 8000 8000 8000 7840 7600 6400  الإنتاج 

 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62  سعر الوحدة

 164.960 164.960 164.960 164.960 164.960 161.661 156.712 131.968  رقم الأعمال
BFR  3.200 3.800 3.920 4.000 4.000    

     BFR 3200 600 120 80 0تغتَ
 :برديد استحقاق الاستثمارات . ب

 دج103:الوحدةيوضح استحقاق الاستثمارات                                                        : (18)ابعدول رقم

 المجموع 3 2 1 0 1- العناوين
 550    200 350 مصاريف أولية

 3.000     3.000 الأرض
 60.000    40.000 20.000 البناء

 38.000    38.000  لوازم مستوردة
 11.000    9.000 2.000 لوازم بؿلية

 1.400    1.400  تركيب وتنصيبات
 1.400    1.400  بشن النقل وتأمينات

 12.000    12.000  مادة متحركة
 500    500  لوازم مكتبية

 3.900    3.900  حقوق بصركية
BFR  3.200 600 120 80 4.000 

 4.250    3.250 1.000 مصاريف غتَ منتظرة
 140.000 80 120 600 112.850 29.550 المجموع
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 :تحديد القيمة الباقية الثابتة . ج

 إبصالي التخفيضات- احتياجات رأس مال العامل- إبصالي الاستثمار= القيمة الباقية الثابتة

 يوضح حساب إجمالي التخفيضات: (19)والجدول رقم

 المجموع 8 7 6 5 4 3 2  1 السنوات
 25.400 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400 التخفيضات

 VRI= 140.000 – 4.000 – 25.400 = 110.600.000DA:ومنو

 :تحديد قدرة التمويل الذاتي . د

 دج103:الوحدة                                         CAFيوضح حساب قدرة التمويل الذاتي: (20)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
 8000 8000 8000 8000 8000 7840 7600 6400 الإنتاج

 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 20.62 سعر الوحدة

 164.960 164.960 164.960 164.960 164.960 161.661 156.712 131.968 الإبصالي
 164.960 164.960 164.960 164.960 164.960 161.661 156.712 131.968 رقم الأعمال
 107.224 107.224 107.224 107.224 107.224 105.080 101.863 85.779 ابؼواد الأولية

القيمة 
 ابؼضافة

46.189 54.849 56.581 57.736 57.736 57.736 57.736 57.736 

مصاريف 
 شخصية

10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 

مصاريف 
 متنوعة

1.680 2.970 2.608 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600 

الضرائب 
 والرسوم

5.279 6.268 6.466 6.598 6.598 6.598 6.598 6.598 

EBE 29.230 25.611 37.507 39.538 39.538 39.538 39.538 39.538 

 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400 بزفيضات
مصاريف 

 مالية
        

RBE 25.830 22.211 34.107 36.138 36.138 36.738 36.738 36.738 

IBS 7.749 6.663 10.232 10.841 10.841 11.021 11.021 11.021 

النتيجة 
 الصافية

18.081 15.548 23.875 25.297 25.297 25.717 25.717 25.717 

CAF قبل
 التمويل

21.481 18.948 27.275 28.697 28.697 28.517 28.517 28.517 
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  ابؼواد الأولية–رقم الأعمال = القيمة ابؼضافة: حيث

EBE(الفائض ابػام للاستغلال) = (الضرائب والرسوم+ مصاريف متنوعة + مصاريف شخصية ) التكاليف –القيمة ابؼضافة 

RBE(الناتج ابػام للاستغلال) =EBE – ( مصاريف مالية+ التخفيضات) 

 RBE – IBS=النتيجة الصافية 

CAF  التخفيضات+ النتيجة الصافية = قبل التمويل 

 (الوسائل/ جدول الاستعمالات)برديد تدفق الأموال. ه

 دج103:الوحدةيوضح حساب تدفق الخزينة                                                      : (21)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1- السنوات

           الوسائل

CAF   21.481 18.948 27.275 28.697 28.697 28.517 28.517 28.517 

BFR          4.000 

VRI          110.600 

 143.117 28.517 28.517 28.697 28.697 27.275 18.948 21.481   بؾموع الوسائل

           استخدامات

         109.650 26.350 استثمار أولي

      BFR  3.200 600 120 80تغتَ

بؾوع 

 الاستخدامات

26.350 112.850 600 120 80 0 0 0 0 0 

- تدفق ابػزينة

26.350 

-

112.850 

20.881 25.828 27.195 28.697 28.697 28.517 28.517 143.117 

 192.249 49.132 20.915 -7.902 -36.599 -65.296 -92.491 -118.319 -139.200 -26.350 بؾاميع التدفق

  بؾموع الاستخدامات–بؾموع الوسائل = تدفق الأموال : حيث

 :كما يلي (24) ابؼوضحة في ابعدول رقمVANومن خلال ابؼعلومات السابقة نستطيع حساب القيمة ابغالية الصافية
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 دج 103:الوحدة                                                               VANيوضح حساب: (22)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1  0  1- السنوات

تدفق غتَ 

 حالي

26.350- 139.200- 118.319- 92.491- 65.296- 36.599- 7.902- 20.915 49.132 192.249 

 0,361 0,404 0,452 0,507 0,567 0,636 0,712 0,797 0,893 1,000 النسبة ابغالية

 51.665 11.521 12.890 14.549 16.271 17.296 18.389 16.642 -100.775 -26.350 تدفق حالي

بؾاميع 

 التدفقات

26.350- 127.125- 110.483- 92.094- 74.798- 58.527- 43.978- 31.088- 19.567- 32.098 

VAN=32.098.000DA 

 n(t+1/ )1= النسبة ابغالية : حيث

 النسبة ابغالية *التدفق غتَ حالي =  التدفق ابغالي 

 بؾموع التدفقات ابغالية=  القيمة ابغالية الصافية  

 :TRI حساب

t = 14% فإن VAN = 17.745.000DA 

t =16% فإنVAN = 5.312.000DA 

t = 18% فإن VAN = -5.281.000DA 

TRI =0,14+[(0,18-0,14)17.745.000]/[17.745.000-(-5.281.000)] 

TRI = 17%                                          

 فإن ابؼشروع مربح TRI = 17%و VAN =32.098.000DAبدا أن 

 :التحليل بعد التمويل .2
 :تقدير شروط القروض الممنوحة .أ 

 :ويظهر ذلك من خلال ابعدول التالي: استحقاقية الدين للقرض ابػارجي -
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 دج 103:الوحدةيوضح استحقاقية الدين للقرض الخارجي                                         : (23)الجدول رقم

 4 3 2 1 0 1- السنوات
 9.500 19.000 28.500 38.000 38.000  الدراسة
 950 1.900 2.850 3.800 3.800  الفوائد

 9.500 9.500 9.500 9.500 0  الأساسيات
 10.450 11.400 12.350 13.300 3.800  القسط السنوي

 :ويظهر ذلك من خلال: استحقاقية الدين للقرض الداخلي -

 دج 103: الوحدةيوضح استحقاقية الدين للقرض الداخلي                                          : (24)الجدول رقم
 5 4 3 2 1 0  1- السنوات
 12.000 24.000 36.000 48.000 60.000 60.000 20.000 الدراسة
 960 1.920 2.880 3.840 4.800 4.800 1.600 الفوائد

 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 0  الأساسيات
 12.960 13.920 14.880 15.840 16.800 4.800  القسط السنوي

 :وىناك مصاريف أخرى موضحة في ابعدول التالي

 دج 103:الوحدةيوضح المصاريف                                                                     : (25)والجدول رقم

 5 4 3 2 1 0 1- السنوات
 960 2.870 4.780 6.690 8.600 8.600 1.600 مصاريف مالية إبصالية

 12.000 21.500 21.500 21.500 21.500 0  ديون إبصالية

 :برديد بشن الاستثمار ابعديد -

 (بـرجة من القرض الداخلي)الفوائد ابؼدرجة+(بـرجة من القرض ابػارجي)الفوائد ابؼدرجة+استثمار أولي= الاستثمار ابعديد 

 دج10.200.000 = 4.800.000 + 1.600.000+  3.800.000= الفوائد ابؼدرجة 

 دج150.200.000 = 10.200.000+  140.000.000= الاستثمار ابعديد 

دج، إذن تتغتَ بثلاث سنوات الأولى من 10.200.000بدا أن الفوائد ابؼدرجة تقدر ب : برديد التخفيضات ابعديدة -
 دج3.400.000 = 10.200.000/3:الاستغلال ابؼأخوذة من بذهيز إضافي ل

 دج 103:الوحدةيوضح التخفيضات الجديدة                                                        : (26)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 6.800 6.800 6.800 التخفيضات
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 :ويظهر ذلك من خلال: حساب قدرة التمويل الذاتي ابعديد -

 دج 103: الوحدة                                              يوضح قدرة التمويل الذاتي الجديد: (27)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
EBE 29.230 25.611 37.507 39.538 39.538 39.538 39.538 39.538 

 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 6.800 6.800 6.800 التخفيضات
 8.600 0 0 960 2.870 4.780 6.690 8.600 ابؼصاريف ابؼالية

RBE 13.830 22.121 25.927 33.268 35.178 36.738 36.738 13.830 
IBS 4.149 6.636 7.778 9.980 10.553 11.021 11.021 4.149 

 9.681 25.716 25.716 24.624 23.287 18.149 15.485 9.661 النتيجة الصافية
CAF12.481 28.516 28.516 28.024 26.687 24.949 22.285 16.461 بعد التمويل 

 ويظهر ذلك من خلال: الوسائل بعد التمويل/ جدول الاستخدامات -

 دج 103:الوحدةيوضح حساب تدفق الخزينة                                                       : (28)الجدول رقم
 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1- السنوات
           الوسائل
CAF   16.461 22.285 24.949 26.687 28.024 28.516 28.516 12.481 
 BFR          4.000استًجاع
VRI          110.60

0 
      80 120 600 43.450 7.950 رأس مال خاص

         38.000  لوازم مستورد
         60.000 20.000 لوازم بؿلية

         121.450 27.950 بؾموع الوسائل
           الاستخدامات

         109.650 26.350 الاستثمار الأولي
      BFR  3.200 600 120 80تغتَ

         6.800 1.600 فوائد مدرجة
    21.500 21.500 21.500 21.500 21.500   ديون إبصالية

 6.429 6.429 6.429 6.156 5.822 4.537     (ابؼقسومات)التوزيعات
 6.429 6.429 6.429 18.156 27.322 26.117 21.620 22.100 121.450 27.950 بؾموع الاستخدامات

 22.087 22.087 22.087 9.868 -635 -1.088 785 -5.019 0 0 تدفق ابػزينة
184.77 48.085 25.998 3.911 -5.957 -5.323 -4.234 -5.019 0 0 إبصالي التدفق

2 

 سنوات التي شكلت مشكلة في التغطية لبعض الأعمال، وإذا 4ىذا ابعدول أظهر أن بؾاميع ابػزينة ىي سالبة أثناء 
أما القروض ابػارجية فهي غتَ قابلة )في ىذه ابغالة تفرض إعادة النظر في شروط القرض الداخلي. ضغوطات أكيدة

 .ابغلول الأولية سوف ينظر إليها بارتفاع التأجيل والمجيء بالعام الثاني بدلا من العام الأول. (للتفاوض
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 :توضيح الوضعية ابعديدة لشروط القرض .ب 
 :(القرض ابػارجي غتَ قابل للتفاوض)الاستحقاق ابعديد للقرض الداخلي -

 بحيث تظهر من خلال ابعدول التالي: (عامتُ مؤجلتُ)استحقاقية الدين للقرض الداخلي

 دج 103:الوحدةيوضح استحقاقية هذا الدين                                                        : (29)الجدول رقم

 6 5 4 3 2 1 0 1- السنوات
 12.000 24.000 36.000 48.000 60.000 60.000 60.000 20.000 الدراسة
 960 1.920 2.880 3.840 4.800 4.800 4.800 1.600 الفوائد

 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 0 0  الأساسيات
 12.960 13.920 14.880 15.840 16.800 4.800 4.800  القسط السنوي

 :أما بخصوص ابؼصاريف فهي موضحة في ابعدول الآتي

 دج 103:الوحدةيوضح المصاريف                                                                 : (30)والجدول رقم

 6 5 4 3 2 1 0 1- السنوات
 960 1.920 3.830 5.740 7.650 8.600 8.600 1.600 إبصالي ابؼصاريف ابؼالية

 12.000 12.000 21.500 21.500 21.500 9.500 0  إبصالي الديون

دج سوف تشكل ابؼصاريف ابؼالية ابؼرتبطة 3.800.000دج الفوائد ابؼدرجة في القرض الداخلي، و 4.800.000بسثل 
 .بالقرض ابػارجي

دج 1.600.000 سنوات بـتلفة وبالتالي فإن 3بدا أن الفوائد ابؼدرجة سوف تتعبأ على :برديد التخفيضات ابعديدة -
 لسلسلة 1دج للعام 4.800.000، و1 لسلسلة التخفيضات للعام0دج في العام 8.600.000، و0في العام 

 .2التخفيضات المحسوبة في العام 
 :التخفيضات للفوائد ابؼدرجة في الدفعات كما يلي -

 دج 103:الوحدةيوضح التخفيضات للفوائد المدرجة                                                : (31)الجدول رقم
 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات

 2.800 2.800 2.800 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400 بزفيضات مثبتة
      3.400 3.400 3.400 8600+1.600بزفيضات ل
     1.600 1.600 1.600  4.800بزفيضات ل 

 2.800 2.800 2.800 3.400 5.000 8.400 8.400 6.800 إبصالي التخفيضات
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 :ويظهر ذلك من خلال:  ابعديدCAFبرديد  -

 دج 103:الوحدة                                                                CAFيوضح حساب : (32)الجدول رقم
 8 7 6 5 4 3 2 1 السنوات
EBE 29.230 25.611 37.507 39.538 39.538 39.538 39.538 39.538 

 2.800 2.800 2.800 3.400 5.000 8.400 8.400 6.800 التخفيضات
   9.60 1.920 3.830 5.740 7.650 3.800 ابؼصاريف ابؼالية

RBE 18.630 19.561 23.367 30.708 34.218 35.778 36.738 36.738 
IBS 5.589 5.868 7.010 9.212 10.265 10.733 11.021 11.021 

 25.716 25.716 25.044 23.952 21.495 16.357 13.693 13.041 النتيجة الصافية
CAF28.516 28.516 27.844 27.352 26.495 24.757 22.093 19.841 بعد التمويل 

 ويظهر ذلك في ابعدول التالي: (عامتُ مؤجلتُ)جدول جديد للوسائل والاستخدامات -

 دج 103:الوحدةيوضح جدول تدفق الخزينة                                                        : (33)الجدول رقم

 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1- السنوات

           الوسائل

CAF   19.841 22.093 24.757 26.495 27.352 27.844 28.516 28.516 
 BFR          4.000استًجاع
VRI          110.60

0 
      80 120 5.400 43.450 7.950 رأس مال خاص

         38.000  لوازم مستورد
         60.000 20.000 لوازم بؿلية

143.11 28.516 27.844 27.352 26.495 24.837 11.213 25.241 121.450 27.950 بؾموع الوسائل
6 

           الاستخدامات
         109.650 26.950 الاستثمار الأولي

      BFR  3.200 600 120 80تغتَ
        4.800 8.600 1.600 فوائد مدرجة
  0 12.000 12.000 21.500 21.500 21.500 9.500 0 0 ديون إبصالية

 6.429 6.429 6.429 6.156 5.822 4.537     (ابؼقسومات)التوزيعات
 6.429 6.429 18.429 18.156 27.322 26.117 21.620 14.900 121.450 27.950 بؾموع الاستخدامات

136.68 22.087 9.415 9.196 -827 -1.280 593 10.341 0 0 تدفق ابػزينة
7 

186.21 49.525 27.438 18.023 8.827 9.653 10.934 10.341 0 0 إبصالي التدفق
2 
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، لكن إبصالي ىذه الأموال ىي دائما موجبة ولا يوجد مشكلة 5و4ىذه ابؼرة نلاحظ جيدا بأن ابػزينة فائضة ما عدا العامتُ 
 .على إبقاز والاستغلال في شروط جيدة

 .سنوات بالإضافة إلى عامتُ مؤجلت5ُإن الشروط مناسبة للقرض الداخلي ىي إذا 

 BADRدراسة مخاطر القرض في بنك : ثالثا

 يعتمد في برديده للمخاطر على نظام معتُ بودد فيو بـاطر القرض بؿل الدراسة وتصنيف ابؼشروع، BADR   إن بنك
 :وللقيام بذلك بهب الاعتماد على

 : وتصنف إلى ثلاث شبكات أساسية ىي:تصنيف الشبكات .1
 .الشبكة التقديرية للمشروع ونشاطها .أ 
 .الشبكة التقديرية للمشروع وإدارتها .ب 
 .الشبكة التقديرية وأموابؽا .ج 

 :وسنعتمد في برديد بـاطر القرض على التصنيف الأختَ بحيث أن

 يساعد العمال BADRوىو نظام مطور من طرف بنك)Canevasىي موجهة إلى : الشبكة التقديرية للمشروع وأموابؽا
بطريقة تسجل فيها كل (على دراسة وبرليل بـتلف ابؼشاريع والأعمال في إطار قروض مطلوبة، ويعتمد على التحليل ابؼالي

 :وبرتوي ىذه الشبكة على.نسبة، فتظهر آليا في النظام

 (.Canevas أنظر)شبكة تقدير لنسب التوازن -
 :وبرتوي ىذه الشبكة على النسب التالية: (Canevas أنظر)شبكة تقديرية لنسب البنية -
  استثمار خام بـفف/ بؾموع التخفيضات=درجة بزفيض الأصول 
 الأموال ابػاصة/ ديون طويلة ومتوسطة الأجل= نسبة درجات ابؼديونية 
  ديون قصتَة الأجل/ أصول متداولة= نسب السيولة العامة 
  بؾموع ابؼيزانية/ أصول صافية= نسبة بـاطر السيولة 
  ابغقوق+ ابؼخزونات / رأس مال العامل= نسبة بـاطر النشاط 

 :وبرتوي ىذه الشبكة على النسب التالية (Canevas أنظر ):(تسيتَ، دوران)شبكة تقدير لنسب النشاط -
  مهلة الزبون =( الزبون +ERA  +EENE *)360/رقم الأعمال(TTC) 
  ُمهلة ابؼمونت =( ابؼمون +EAP*)360/بصيع ابؼشتًيات(TTC) 
  رقم الأعمال/ (360*رأس مال العامل)= نسبة رأس مال العامل 
  القيمة ابؼضافة/ مصاريف مالية= نسبة تكامل رأس مال العامل 
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  القيمة ابؼضافة/ ابؼصاريف الشخصية= نسبة ابؼصاريف الشخصية 

 تأثتَات ابػصم : EENEتأثتَات بالتحصيل،: EARتأثتَات بالدفع،: EAP: بحيث

 إذن ىذه النافذة ىي تلاحظ ابؼناطق المحفوظة أين تكون معنونة باللون الأصفر، وبهب أن تكون مستعلمة من طرف

 .، كما تؤشر إلى أعلى وإلى يسار النافذةلابؼستعم

 :وبرتوي على النسب التالية (Canevas أنظر ):شبكة تقدير نسب ابؼردودية -
 رأس مال العام ابػاص الصافي/ النتيجة الصافية=  ابؼالية ةابؼردودي 
  رقم الأعمال/ النتيجة الصافية = ابؼردودية العامة 
  استحقاقات ابػصم+ بؾموع ابؼيزانية / الفائض ابػام للاستغلال = ابؼردودية الاقتصادية 

 .يلاحظ من خلال ىذه النسب بالتساوي، ابؼعطيات ابؼستحقة للخصم سوف برفظ من طرف ابؼستعمل

 (Canevas أنظر)شبكة تقديرية للمظهر التوقعي -
 :وىناك نافذة أخرى لقياس ابؼخاطر ىي نسب ابػزينة والتي برتوي على ما يلي -
 رأس مال العامل 
 احتياجات رأس مال العامل 
 احتياجات رأس مال العامل–رأس مال العامل = ابػزينة  
 % التثبيت الصافي/ أموال خاصة =  رأس مال العامل الثابت 
  (ما عدا ابػزينة)ديون قصتَة الأجل/ الأصول ابؼتداولة 
  احتياجات رأس مال العامل/ رأس مال العامل 
 ت استثناءا بؽذا ابؼظهر، ابؼستعمل سيعلم الشبكة منح العلامة ابؼنفذة بعد مقارنة التطبيقا:المنظورات المتوقعة .2

 .الداخلية، وابؼنظورات ابؼستقبلية للمشروع

 .التحليل الدقيق للوضعية ابؼالية ىي إذا تنفذ سابقا، ابؼنظورات المحتملة تقدر باعتبار تطور النشاط والنتيجة ابؼستقبلية

ابؼتوقع، بـطط  TCR: من وجهة نظر تقدير ابؼنظورات للمشروع، يكون اختيار الوثائق التًكيبية ابؼتوقعة إذا كانت بعد ذكر
 .ابؼيزانية، جدول التموين، بـطط ابغمولات

 .جدول التموين وبـطط ابغمولات سيستًشدون بالاحتياج

 فإن 2و1 إن برديد الثمن النهائي ابؼمنوح للمشروع سيظهر آليا في التطبيق، فإذا كانت العلامة بتُ :العلامة النهائية .3
 .ابؼشروع جيد وبيكن أن يكون عديم ابؼخاطر أو متوسط ابؼخاطر، وفي ىذه ابغالة يقوم البنك بابؼوافقة على منح القرض
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فإن ابؼشروع مشكوك فيو أي يكون ىناك بـاطر بفا يستوجب على البنك أخذ  3 أو قريبة من3أما إذا كانت العلامة تساوي 
ينظر إلى ). فإن ابؼشروع فيو بـاطر عالية وفي ىذه ابغالة يرفض البنك منح القرض3أما إذا كانت العلامة فوق .الاحتياطات

 (Canevasىذه العلامات النهائية من خلال شبكة الثمن النهائي في نظام 

 في ىذه الصفحة، المحلل سيستًجع موجز بنقاط القوة وبنقاط الضعف للمشروع، باعتبار :التركيب النهائي للتحليل .4
في آخر الآجال، المحلل سوف . اختلافات العناصر للتقدير ابؼتحصل عليو من خلال ابغصول على العلامة النهائية

 .يبرىن العلامات ابؼمنوحة لكل معيار

 اتخاذ القرار والمتابعة: رابعا

بعد ما يتم تكوين ملف القرض وتدقيق شروطو القانونية والإدارية وإبسام ابؼرحلة الثانية ابؼتعلقة بدراسة  :اتخاذ القرار .1
 أو ه،طلب القرض وابؼتعلقة بتحليل الوضعية ابؼالية لطالب القرض يتم ابزاذ القرار ابؼناسب بشأن منح القرض أو رفض

 .طلب ابغصول على معلومات إضافيـة

 المحتمل في ابػسائر نتيجة لتوافر ضمقدار التخفي ففي ابغالة الأختَة ينبغي مقارنة تكلفة ابغصول على معلومات إضافية مع 
تلك ابؼعلومات، وإذا ما كانت ىذه التكلفة أكبر من خسائر بصع معلومات إضافية فإنو ينبغي الاعتماد على ابػبرة لوضع 

 .طلب العميل ضمن الطلبات ابؼقتًح قبوبؽا أو ضمن الطلبات ابؼقتًح رفضها

ي أن يعطى العميل مبررا مقنعا لقرار الرفض، أما إذا كان قرار البنك ابؼوافقة على منح ـة رفض طلب القرض ينبغـحال  أما في
القرض ابؼطلوب فإن ىـذا يتطلب صـدور قرار نهائي بابؼوافقة على منح القرض من السلطة الإدارية ابؼختصة، ويوضع ىذا 

بتوقيع عقد أو اتفاقية تتضمن كافة الشروط ابؼتفق  (البنك، وطالب القرض )القرار موضع التنفيذ ابتداء من قيام الطرفتُ 
ثم يقوم العميل بتقديم الضمانات واستيفاء ما نص عليو العقد من تعهدات، ويقوم البنك بعد (2أنظر إلى ابؼلحق رقم)عليها 

قيمة القرض أو : إبرام العقد بإخطار كافة ابعهات الداخلية بالبنك أي الوحدات التنظيمية بأىم عناصر العقد والتي مـن أبنها
.  ابغد ابؼصرح بـو، القيمة السوقية للضمانات ابؼقدمة، سعر الفائدة، تاريخ الاستحقاق

وبعد ذلك تأتى مرحلة صرف العقد حيث يقوم البنك بوضع قيمة الائتمان ابؼمنوح برت تصرف العميل كلية، وبالتالي يكون 
. من حقو سحب كل ابؼبلغ أو جزءا منو

نو بيتد ليشمل متابعة الائتمان بعد التعاقد عليو، سعيـا إ إن دور البنـك لا ينتهـي عند منـح القـروض، بل :متابعة القرض .2
لضمان سداد أصل القرض وفوائده في مواعيد استحقاقها، وحتى يتستٌ اكتشاف ابؼخاطر المحتملة والعمل على بذنبها 

قبل وقوعها بالفعل، حيث يبقى على اتصال بالعميل للاستفسار عن أي تأختَ في سداد الأقساط ودراسة أسباب ىذا 
 :بيكن تلخيص الأىداف الرئيسية بؼتابعة الائتمان في ، والتأختَ لابزاذ الإجراءات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب

. الاطمئنان على تنفيذ شروط منح القروض ابؼصرح بها للعملاء و مدى انتظام ابؼقتًض في سداد القرض  .أ 
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ابزاذ الإجراءات الكفيلة بحماية حقوق البنك من الضياع في الوقت ابؼناسب في حالة تعرض ابؼقتًضتُ إلى عقبات  .ب 
. قد نؤدي إلى تدبدب ستَ نشاطهم

تفاديا للخسائر التي قد تلحق بالبنك إذا تعثر العملاء  تقديم يد ابؼساعدة للعملاء لتخطي ابؼشاكل التي قد تعتًضهم، .ج 
 .في الوفاء بالتزاماتهم

كيفية معالجة المخاطر من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة : خامسا
 : بـاطر القروض في البنك من خلال عدة طرق أبنهاة   تتم معالج

الدراسة الأولية للقرض والتأمينات على ىذا ابؼشروع إن وقع حادث لو، بحيث يشتًط البنك على الزبون بأن يقوم  .1
 .بتأمتُ ابؼشروع لصالح البنك، أي إن وقع حادث لو فإن شركة التأمتُ تقوم بتسديد تلك ابػسارة للبنك وليس للعميل

 . متابعة القرض بعد صرف مبلغ القرض للعميل .2
 .إعادة جدولة تسديد القرض في حالة عدم قدرة الزبون في تسديد القرض في تاريخ استحقاقو .3
 .الضمانات وىذا في حالة عسر الزبون في التسديد بعد إعادة ابعدولة .4
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 عملية التدقيق الداخلي لملف منح الائتمان: المبحث الرابع

 بابؼسيلة يقوم بدراسة معمقة للملف بؼعرفة ابؼخاطر المحتملة سواء كانت متعلقة بالعميل أو نشاطو، BADR   إن بنك 
ومن أجل سلامة البنك من ىذه ابؼخاطر المحتملة فإنها تقوم بعملية التدقيق بؼلفات . وىذا بالاعتماد على وثائق متعامل بها

القروض ابؼمنوحة والذي يقع مقره ابعهوي في ولاية سطيف، بحيث ىذا التدقيق يقوم بتدقيق عدة بنوك في عدة ولايات من 
مدير التدقيق الداخلي، : ى بابؼسيلة، وىو تابع لبنك الفلاحة والتنمية الريفية العام، ويضم ىذا ابؼقر علBADRبينها بنك 

 .رئيس التدقيق الداخلي، ابؼدقق الرئيسي، وابؼدقق ابؼساعد

  ويأتي ىذا الفريق إلى البنك من فتًة لأخرى عادة مرة أو مرتتُ في الشهر، والتي تعتمد على مبادئ وطرق خاصة بدنهجية 
 .ابؼدقق الداخلي

 تدقيق ملف القرض: المطلب الأول

  وتتم مهمة ابؼدقق الداخلي عند تدقيقو للعمليات ابػاصة بالقروض ابؼمنوحة وفق مراحل منح القروض انطلاقا من الطلب 
 .ابػطي إلى غاية الاىتلاك الكلي لو

 تدقيق الطلب الخطي لملف القرض: أولا

 :يقوم ابؼدقق الداخلي في ىذه ابؼرحلة بالتأكد من وجود ابؼعلومات التالية

 .التأكد من بؿتوى أو مضمون طلب القرض .1
 .التأكد من ابؼعلومات ابػاصة بالعميل من ابظو وعنوانو وبظعتو ونوع ابؼشروع .2
يوجد ملف منح القرض لأحد : والضمانات ابؼقتًحة مع ذكر العنوان والاسم، فمثلا (مبلغو ومدتو)قيم القرض ابؼطلوبة .3

الزبائن برتوي على عدة وثائق من بينها الوثائق التي برتوي على الأعمال التي بهب أن يقوم بها الزبون، الضمانات 
ابؼطلوبة وابؼبلغ المحدد ومدتو، فمن خلال ىذه الوثائق يقوم ابؼدقق الداخلي بتدقيق بصيع ابؼعلومات ابػاصة بهذا ابؼشروع 

 :وقد يكتشف ابؼدقق الداخلي أثناء ىذه العملية ما يلي (3،4،5أنظر إلى ابؼلاحق )والضمانات ابؼناسبة بؽذا ابؼشروع
 .عدم الاستعلام ابعيد عن العميل وبظعتو -
 .سوء تقييم لنوعية القروض ابؼمنوحة -
 .عدم دقة وصحة ابؼعلومات ابؼسجلة في ملف القرض ابؼمنوح -

 تدقيق الدراسة المالية لملف القرض: ثانيا

في ىذه ابؼرحلة يقوم ابؼدقق الداخلي بتدقيق كيفية بزصيص الزبون للأموال ابؼقتًضة، فمن خلال ىذا التدقيق بيكن للمدقق 
 .تقديم الزبون لفاتورة أو كمبيالة وبنية: الداخلي أن يكتشف

 .التأكد من أن السحب من ابغسابات يتم ضمن السقوف المحددة في العقود ابؼنظمة بتُ البنك وعميلو -
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التأكد من ابؼعلومات ابؼوجودة في عرض ابؼسألة والتي برتوي على بصيع ابؼعلومات بدا فيها قياس نسبة ابؼخاطر من  -
وقد يكتشف كذلك تقرير خاطئ للمؤونات ابؼخصصة  (6أنظر إلى ابؼلحق رقم).خلال النسب ابؼشار إليها سابقا

 .لتغطية القرض والتسجيل المحاسبي ابػاطئ للعمليات
قد يوافق ابؼدير على منح سلفة بنكية دون الرجوع إلى ابؼديرية ابعهوية فيتحمل ابؼدير مسؤولية عدم التسديد، كما  -

زبون )وذو فائدة للبنك(ضمانات شخصية)يتحمل مسؤولية تغطية شيك دون رصيد غتَ كافي لزبون ذو بظعة طيبة
 .(مهم ودائم

 تدقيق عقد الاتفاق واهتلاك القرض: ثالثا

كما بيكن للبنك والزبون وضع . يقوم ابؼدقق الداخلي بتدقيق بؿتوى عقد الاتفاق من ابؼبلغ والفائدة وطريقة تسديد القرض
حد للبنك في أي وقت ويشتًط كذلك تدعيم القرار بابؼبررات في حالة سلوك مشتُ وغتَ لائق من قبل الزبون، بحيث 

احتيال، تواطؤ، فواتتَ وبنية، قوائم مالية : يستحق العقوبة كإكتشاف عمليات غتَ عادية في ابغالة ابؼالية للمؤسسة مثل
 .مزورة، وىذا خلال برقيق ابؼدقق الداخلي

 كتابة التقرير: المطلب الثاني

 التقارير ىي ابؼرحلة الأختَة في عملية التدقيق الداخلي، وتتمثل في كتابة ابؼدقق الداخلي لتقارير يذكر فيها نتائج فحصو 
وبرقيقو ابػاص بعمليات ابؼشروع، وتسجيلها وتبويبها، وبرليلها ومعرفة مدى توافقها مع ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها 

 .وشرعيتها

انطلاقا من مسؤولية ابؼدقق الداخلي أمام ابؼدير العام وابؼديرية ابعهوية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، ولديو ابؼسؤولية ابعنائية 
لذلك فلابد من أن يقدم تقرير يشمل بصيع الأعمال التي قام بها، وكل ابؼلاحظات التي توصل إليها، وتكون فتًة إعداد 

 :وبوتوي ىذا التقرير على ابؼعلومات التالية. التقرير شهري يرفع إلى ابؼديرية ابعهوية

 .تاريخ بؿدد ىو تاريخ انتهاء مهمة التدقيق .1
 .اسم وإمضاء رئيس التدقيق إضافة إلى إمضاء مدير الوكالة .2
يشتَ التقرير إلى ابؼخالفات التي اكتشفها ابؼدقق الداخلي من خلال تنفيذ عملو وأن ىذه ابؼخالفات تم تسويتها خلال  .3

 .عملو، وفي حالة العكس يبتُ أسباب ذلك
 .بوتوي التقرير على توصيات بؼنع تكرار الأخطاء وابؼخالفات .4
 .يعتتٍ ابؼدقق الداخلي بشكل التقرير وتكون الكتابة فيو بأسلوب جيد وواضح وقصتَ .5
بوتفظ ابؼدقق الداخلي على مستوى مصلحة القروض بنموذج من التقرير مرفق بأدلة وقرائن الإثبات ،ويرسل بموذج آخر  .6

 .إلى ابؼديرية ابعهوية مرفقا كذلك بأدلة وقرائن الإثبات، وبعد مرور فتًة بوول إلى الأرشيف
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 الخلاصة

الفصل ) ىذا الفصلىو واقعي قمنا بإسقاط دراستنا النظرية فيما من أجل التعرف على الفجوة بتُ ما ىو نظري و      
 ابؼسيلة، ولقد بظح لنا ذلك بالتعرف على أىم ابؼراحل التي يقوم بها على واقع بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة (التطبيقي

البنك من أجل منح القرض للزبائن، وكذلك دراسة ابؼخاطر المحتملة المحيطة بابؼشروع بؿل الدراسة وىذا كلو من أجل سلامة 
. وكذلك قمنا بالتعرف على كيفية التدقيق  بؽذه ابؼلفات.مركز البنك من ابػسارة والإفلاس

، والتي     وعلى ضوء ىذه الدراسة استطعنا أن نلمس بعض ابؼآخذ سواء بالنسبة لعملية منح القروض أو عملية التدقيق
 . دفعتنا إلى إعطاء بعض الاقتًاحات التي تساعد على تفعيل عملية منح القروض وتدقيقو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

     

 

 


