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نحند الله عص وجل الري أىعنيا بيعنة الإضلاو وهداىا بمعيى الطلاو 

 و الري شزع في قلىبيا محبته وطاعته فهى الكادز الحلًه الله الىاحد

-  فلم الشلس كله والحند كله – 

حمل السضالة وبلغ الأماىة إلى السجل الصادق في التازيخ وأىبل زجل 

- إلى السضىل علًه الصلاة والطلاو-عسفته الأمة الإضلامًة جمعاء  

مً لا يشلس الياس لا يشلس الله  :وكنا قال

على الاهتناو والمتابعة لصزق أحمد ىشلس الأضتاذ المشسف 

والتىجًهات الكًنة خلال إعداد هره المركسة وكل أضاترة المعهد 

. . و كل مً علنيا حسفا وأىاز ليا دزبا

 .و كل مً ضاهه في هرا العنل مً قسيب أو بعًد



 



 الإهـــــداء
 

 (وقل زب شدوي علما )

لعلم  ابسم الله والحمد الله جل جلاله الري هداها إلى مىاصلت أفضل الميادًن الحياة

والصلاة والسلام على زسىلىا الكسيم صلى الله عليه وسلم الري حمل السسالت وأدي 

الأماهت وأضاء لىا طسيقا بالىىز وسسها على دزبه إلى ًىمىا هرا وعلى أله وصحبه أجمعين 

إلى من ذكسهما السحمان في القسآن وأوصىا عليهم بالإحسان إلى من حملتي وهىا على وهن 

وتغنى  باسمها كل لسان إلى من حملت معنى الحب والحىان وقيل عنها أمي ًا لحىا 

 إلى مثلي الأعلى ومن زباوي وتحمل فاطمت الصهساء،أعشقه ووشيدا دوما أوشده أمي 

 إلى السعيد،اتي أبي يالمسؤوليت على عاتقه وبرل كل ما ًملك من جهد للحفاظ على ح

، وإلى جميع الأصدقاء إخىتي وأخىاتي الرًن ساهدووي في الحياة في كل كبيرة وصغيرة 

وإلى شميلاتي عبلت ، هاجس، أسماء، .. ًاسين ، زؤوف،هشام، أحمد، مساد، شيان، عثمان 

 فائصة، آسيا

 والشكس الأول والأخير للمىلى عص وجل الري مىحىا القىة على مىاصلت هرا العمل ،
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 :مقدمة

أخرت السٓاض٘ مهاىا معتبرا في سٔاٗ الأفساد ّالدّل ّأصبح المجال السٓاضٕ ٓطاٍه بصف٘ فعال٘ في 
دفع عذل٘ الاشدٍاز ّالتكدو مً خلال الأبعاد الادتناعٔ٘ التربْٓ٘ ّالجكافٔ٘ التي تكدمَا السٓاض٘ ّالمتنجل في 

 .التشهه بمدتلف تزالات اتذٔاٗ

فيذد أٌ التطْز الطسٓع الرٖ سدخ في الطيْات الأخيرٗ أدٚ إلى تحكٔل نجاسات فاعل٘ علٙ 
مطتْٚ اتذسن٘ الْطئ٘ السٓاضٔ٘ ستٙ ّصل الأمس إلى أٌ أصبشت ممازض٘ الأىشط٘ السٓاضٔ٘ ضنً البرىامر 
الْٔمٕ لهجير مً الأفساد ّالفسم ّذلو لمْادَ٘ ظسّف اتذٔاٗ التي تتطلب اتذسن٘ الداٜن٘ ّالمسّى٘ ّبمكتضٙ 

ٍرا اضتْدب علٙ الكطاع الْطني مطآسٗ ٍرا التطْز باضتدداو آلٔات ددٓدٗ لا ضٔنا إعادٗ تيعٔه 
 .مؤضطاتُ ّذلو تماشٔا مع الطٔاض٘ السٓاضٔ٘ بصف٘ عام٘ ّفي مٔداٌ الميشآت بصف٘ خاص٘

ّ لكد عنلت الدّل٘ مً أدل بلْغ ضٔاضتَا المتنجل٘ في إىشاٛ دْٓاٌ مسنب متعدد السٓاضات في 
نل ّلآ٘ لتشكٔل ّتعنٔه اليشاط السٓاضٕ بمدتلف أىْاعُ الترفَٕٔ ّالتيافطٕ ، ّلم تأت ٍرِ الإنجاشات 

إلا بعد مسّز عدٗ مساسل في ضٔاض٘ الدّل٘ اتجاِ الميعْم٘ السٓاضٔ٘ عام٘ ّالميشآت خاص٘ ناىت الأّلْٓ٘ فُٔ 
للتيعٔه الكاىْىٕ العاو للننازض٘ السٓاضٔ٘ مع تْفير ناف٘ الإمهاىٔات المادٓ٘ المالٔ٘ ّالبشسٓ٘ مً أدل تيعٔه 

 .ّتطْٓس الكطاع السٓاضٕ

ٓته تشهٔل ميشأٗ ما عيدما تكْو تزنْع٘ مً الأفساد ضْٓا بإنجاشات معٔي٘ مً المَاو ّالمكاصد ّٓته 
 ،ّتكدو الميشآت خدم٘ ذات دتشهٔل المجنْعات ىعسا لأٌ المَاو ّالمكاصد المساد إنجاشٍا تفْم قدزات الفس

دْدٗ لا تطتطٔع دَْد الفسد ّسدِ إىتاز مجٔلاتَا ، ّتهنً فعالٔتَا عيدما تعنل الكٔادٗ المعسّف٘ بالإدازٗ 
بصْزٗ ضلٔن٘ تبرش أٍنٔتَا الهبيرٗ في الميعنات الفعال٘ مً ّظاٜف التدطٔط ّالتيعٔه ّالتيفٔر ّالتْدُٔ 

 .ّالمساقب٘ ّذلو بْدْد اتصال دٔد بين أقطامَا

فالاتصال الإدازٖ داخل الإدازٗ لُ دّز في إساط٘ المشهلات التي تْادُ العاملين ّمكترساتَه 
ّشهآَّه للشد ميَا ّعلادَا ، ّٓطاٍه في شٓادٗ التكازب ّالتْاصل بين الإدازٗ ّالعاملين ، ّنرلو في 

زفع السّح المعيْٓ٘ للعاملين بمْادَ٘ المشهلات ّشٓادٗ التكازب في ّدَات اليعس للعاملين مع بعضَه 



 مقدمة

 
 

البعض، ّنرلو مع الإدازٗ ّٓكلل مً ضْٛ التفاٍه ّالاختلافات في ّدَات اليعس مما ٓيعهظ بصْزٗ 
 .ايجابٔ٘ علٙ زضاٍه الْظٔفٕ 

ّبالتالٕ تطَٔل العنل الإدازٖ ٓطتلصو بالضسّزٗ استراو المطتْٓات الإدازٓ٘ مً سٔح ممازض٘ المَاو 
ّالمطؤّلٔات فالاتصال ٓسنص علٙ اتداىب الإىطاىٕ بكدز نبير ، ّتهنً أٍنٔتَا بأثسٍا الفعال في تحكٔل 

السضا الْظٔفٕ داخل الميعنات الإدازٓ٘ بصف٘ عام٘ لأٌ فَه مضنٌْ السضال٘ ٓتْقف علٙ عدٗ عْامل مً 
بٔيَا ظسّف المْقف ّالػسض مً الاتصال ّاتذال٘ التي ٍٕ علَٔا طسفي الاتصال ّمَازات الاتصال ّنرا 

 .ممٔصاتُ لسفع مً مطتْٚ تحكل السضا الْظٔفٕ

داخلَا ّخازدَا  (الميشأٗ السٓاضٔ٘ )فعنلٔ٘ ىكل ّتبادل المعلْمات اتراص٘ بالميعن٘ الإدازٓ٘ 
ّبالتالٕ  تبادل الأفهاز ّالاتجاٍات ّالسغبات بين أعضاٛ التيعٔه ٓطاٍه في تهًْٓ العلاقات ّالتفاعل في 

 .الميعن٘

ّمً خلال ذلو ازتأٓيا أٌ نختاز مْضْعيا تحت عيْاٌ الاتصالات الإدازٓ٘ ّعلاقتَا بالسضا 
 .الْظٔفٕ للعنال في الميشأٗ السٓاضٔ٘

 :ّقد استْت دزاضتيا علٙ إطاز عاو للدزاض٘ ّداىبين زٜٔطٔين 

قنيا بصٔاغ٘ إشهالٔ٘ البشح ّّضع فسضٔات لإثباتَا أّ ىفَٔا،  (الفصل التنَٔدٖ  )فالإطاز العاو للدزاض٘ 

ننا تطسقيا فُٔ إلى أضباب اختٔازىا لهرا المْضْع ّأٍنٔتُ ، ّنرا الدزاضات الطابك٘ سْلُ ّمدٚ 

 .الاضتفادٗ ميَا

 : فَْ ىعسٖ يحتْٖ علٙ ثلاث٘ فصْل ٓبدأ نل ميَا بتنَٔد ّٓيتَٕ بخلاص٘ ، تتضنًأما الجانب الأول

 الاتصالات الإدازٓ٘ ّٓشنل علٙ مفَْو الاتصال ّأٍنٔتُ ّّظاٜف ّبعض :الفصل الأول  -

 ... .اليعسٓات اتراص٘ بُ ّالمعْقات 

 .. فدصص للسضا الْظٔفٕ ّشمل عياصس تحدٓد السضا الْظٔفٕ ّأٍنٔتُ ّعْاملُ : الفصل الثاني -
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 يحتْٖ ٍرا الفصل علٙ إعطاٛ ىبرٗ تازيخٔ٘  أدزدياِ تحت عيْاٌ الميشآت السٓاضٔ٘الفصل الثالث -

علٙ الميشآت ،ّأضظ تخطٔطَا ّإلى مهْىاتَا ننا تطسقيا إلٕ اليعاو الكاىْىٕ ّالإدازٖ لعنل 

ّنرلو إلى مفَْو التطٔير ّالمطير اليادح  ، ّعْامل الصش٘ ّالطلام٘ فَٔاالميشآت السٓاضٔ٘ 

 .ّّظاٜفُ ّصفات المطير ّأٍنٔ٘ الفعال٘ ّالهفاٛات ّأفضلٔ٘ تْاددٍا في الهٔهل الإدازٖ

مً البشح فٔتعلل باتداىب التطبٔكٕ ّالرٖ قنيا فُٔ بدزاض٘ مٔداىٔ٘ للْسدات السٓاضٔ٘ أما الجانب الثاني 
 :ّعلُٔ فإٌ ٍرا اتدصٛ يحتْٖ علٙ فصلين . التابع٘ لبلدٓ٘ المطٔل٘ بدْٓاٌ المسنبات السٓاضٔ٘

 .الطسم الميَذٔ٘ للبشح : الفصل الأول

 مياقش٘ اليتاٜر ّفل فسضٔات إلىفَْ عبازٗ عً عسض ّتحلٔل ىتاٜر الدزاض٘ بالإضاف٘ : الفصل الثاني
 .الدزاض٘

 



انب ــــــالج

 ريــــظـالن



الفصل 

 التمهيدي
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 :مشكلة الذراشة  .1

ايٓؿاط ايبسْٞ نإ َٛدٛزا َٓص ايكسّ باعتباضٙ ٚغ١ًٝ َٔ فإٕ يًطٜاض١ ٚايٓؿاط ايبسْٞ َها١ْ في المجتُع  
. ٚغا٥ٌ ايعٝـ ٚايبكا٤ 

غير المجتُع ٚخس١َ المُاضغ١ ايطٜاض١ٝ ٚايٓؿاط ايبسْٞ أْؿأت الم٬عب ٚالمطنبات ايطٜاض١ٝ بصف١ َع ٚتماؾٝا  
ع١َُٝٛ إزاض١ٜ ٜكّٛ بتػٝيرٖا تزُٛع١ َٔ الإزاضٜين ٚايعُاٍ المتدصصين عٔ ططٜل أزا٤ ٚظا٥ف إزاض١ٜ َٔ بٝٓٗا 

بصف١ ف يتكِٝٝ يٮفطاز ايعاًَين في ٖصٙ المٓؿأ٠ ٫ٚ تتِ ٖصٙ ايٛظا٨ٍالمتابع١ ٚايتٛدٝ٘ إضاف١  ايتٓعِٝ ، ايتدطٝط ،
دٝس٠ إ٫ إشا نإ ٖٓاى اتصاٍ إزاضٟ فعاٍ بأْٛاع٘ ؾفٜٛا أٚ َهتٛبا بين المػيرٜٔ ٚايعاًَين أْفػِٗ مما ٜػاِٖ في 

. تحػين أزا٥ِٗ  َٚٓ٘ تحكٝل ايطضا ايٛظٝفٞ يسِٜٗ 

:   في ايتػا٩ٍ ايتايٞ تٓاَٚٔ ٖٓا تٓشصط َؿه١ً زضاؽ

 ٍل للاتصالات الإدارية علاقة بالرضا الوظيفي للعنال في الميشأة الرياضية ؟ 

 :َٚٓ٘ ْططح ايتػا٫٩ت اتدع١ٝ٥ ايتاي١ٝ

ٍل للاتصالات الإدارية علاقة بكبول العنل راتُ؟  .1

 ٍل للاتصالات الإدارية علاقة  باعتراف المصئول لما يكذمُ العامل ؟ .2

 ٍل للاتصالات الإدارية علاقة بالشعور بالانجاز في العنل ؟ .3
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  :الفرضيات .2

: الفرضية العامة  . 1.2

 المٓؿأ٠ ايطٜاض١ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٬ق١ بايطضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ في 

:  الفرضيات الجـسئية .  2.2 

 .ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٬ق١ بكبٍٛ ايعٌُ شات٘ -

 . لما ٜكسَ٘ ايعاٌَ المػ٦ٍٛ باعتراف  ع٬ق١ ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ -

 .بايؿعٛض با٫تصاظ في ايعٌُ ع٬ق١ ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ  -

: أٍنية الذراشة  .3

: ْػع٢ َٔ خ٬ٍ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى تٛضٝح ايع٬ق١ بين ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ٚايطضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ َٔ خ٬ٍ 

 .المٓؿأ٠ ايطٜاض١ٝٚاقع ايطضا ايٛظٝفٞ ايػا٥س َٚػتٜٛات٘ يس٣ ايعاًَين في  -
 .المٓؿأ٠ ايطٜاض١ٝتأثير ايطضا ايٛظٝفٞ ع٢ً َطزٚز ايعاٌَ في  -
 .ايٛقٛف ع٢ً أ١ُٖٝ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ٚزٚضٖا في تحكٝل ايطضا ايٛظٝفٞ -
 . ايٛاسس٠ْؿأ٠ْا٤ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ بين عُاٍ المفي بتأثير ايطضا ايٛظٝفٞ  -

 :تٗسف ايسضاغ١ إلى  :  دراشةأٍذاف ال .4

 . في المٓؿأ٠ ايطٜاض١ٝإبطاظ زٚض ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ في سٌ المؿه٬ت -
 .إبطاظ زٚض تكٓٝات ا٫تصاٍ المػتدس١َ في ضفع َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝفٞ  -
 .زاخٌ المٓؿأ٠نؿف َس٣ ضضا ايعاٌَ عٔ ايعطٚف المحٝط١ َٚس٣ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ  -
 .يفت اٖتُاّ ايباسجين إلى َجٌ ٖصا ايٓٛع َٔ ايسضاغات   -

: أشباب اختيار الموضوع  .5

 . المتعًك١ بالإزاض٠ ايطٜاض١ٝايطغب١ في زضاغ١ َجٌ ٖصٙ المٛاضٝع -
 . في تحػين ايطضا ايٛظٝفٞتػًٝط ايط٤ٛ ع٢ً تصاع١ اغتدساّ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ -
 . يًعُاٍ في المٓؿآت ايطٜاض١ٝإبطاظ َس٣ فاع١ًٝ ا٫تصاٍ يبًٛغ ايطضا ايٛظٝفٞ -
 . ٖصا اتداْبفيْكص المٛاضٝع المؿاب١ٗ ٚايسضاغات  -
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 .َعطف١ سٍٛ ا٫تصاٍ الإزاضٟ ٚايطضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ َػاعس٠ ايط٬ب ايباسجين ع٢ً انتػاب  -

:  تحذيذ المصطلخات  .6

 :الإداريةالاتصالات . 1.6 

أٟ لم : ٚصٌ ايؿ٤ٞ بايؿ٤ٞ ٚص٬ً ٚص١ًً  ٚٚص٫ًٛ أٟ بًػ٘ ٚاْت٢ٗ إيٝ٘ ٚأٚصً٘ ٚاتصٌ: الاتصالات في اللغة- 
 1.ٜٓكطع عٓ٘

 َأخٛش٠ َٔ ا٭صٌ ( Communications )ن١ًُ ا٫تصا٫ت : الاتصالات في الاصطلاح- 
ٜٚكصس بٗا ا٫تصاٍ ايصٟ يجطٟ بين ؾدصين بٗسف إيجاز تفاِٖ أٚ ٚسس٠ في  ((Communis اي٬تٝني 

 2.اٯضا٤ ٚا٭فهاض

 3.ا٫تصا٫ت بصف١ عا١َ عباض٠ عٔ ٚغا٥ٌ ٜتِ تبازلها بين ايٓاؽ عبر ٚغا٥ٌ ا٫تصاٍ المدتًف١

أَا ا٫تصا٫ت َٔ سٝح ايػطض َٓٗا فٗٞ ع١ًُٝ ْكٌ ٚتبازٍ ٚتفِٗ المعًَٛات ٚاٯضا٤ ٚالمؿاعط، تٛسٝسا يًفهط 
 4.ٚاتكاْا يًُفاِٖٝ، بٗسف تحكٝل أٖساف َع١ٓٝ

  : المفَوو الإجرائي -

 .(ايعُاٍ)ٚظفٓا ا٫تصاٍ  ع٢ً اْ٘ َصطًح ْكٌ المعًَٛات َٔ المسٜط إلى المط٩ٚغين 

 :الرضا الوظيفي. 2.6 

بمع٢ٓ ظاٍ اغتٝا٩ٙ ٚاغتعاز ٖس٤ٚٙ ، ٚضضٞ بعس إٔ قبض : َٔ ايفعٌ ضضٞ ، ضضا٤  ، ضضٛاْا َٚطضا٠: الرضا لغة- 
 إنطا١َٝ

 5.قاْع بايؿ٤ٞ غير َطُط ٚقاْع بما ٖٛ فٝ٘، ضاض عٔ ايعٌُ: ٚضاض جمع َطضا٠

 1.بمع٢ٓ اختاضٙ ٚقٓع ب٘: ٚضاض عٔ ايؿ٤ٞ ٚب٘

                                                           
 .1380، ص 1987، بيرٚت، يبٓإ، 2ايكاَٛؽ المحٝط، َ٪غػ١ ايطغاي١، ط: ايفيرٚظ أبازٟ تزس ايسٜٔ تسُس بٔ ٜعكٛب-  1
. 13، ص1993، ايطٜاض، ايػعٛز١ٜ، 2ايعجُٝين فٗس بٔ غعٛز بٔ عبس ايععٜع ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ، َطابع ؾطن١ ايصفشات ايصٖب١ٝ المحسٚز٠، ط-  2
 .34، ص 1987ا٫تصاٍ اتدُاٖيرٟ، الم٪غػ١ ايعطب١ٝ يًسضاغات ٚايٓؿط ، بيرٚت ، يبٓإ، : دٕٛ بٝتر-  3
 .20، ص1992َصنطات في الإزاض٠ ايعا١َ، داَع١ ْاٜف ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ، ايطٜاض، ايػعٛز١ٜ، : عبس الله عُاز تسػٔ-  4
 .562،ص 2000المٓذس في ايًػ١ ايعطب١ٝ المعاصط٠، بيرٚت، زاض ايؿطم، : صبشٞ حمطٟ ٚآخطٕٚ-  5
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عٓسَا ٜؿبع  (ايعاٌَ  )عٓصط ٜؿاضى في بعح ا٫ضتٝاح يس٣ ايفطز ، ٖٚٛ ساي١ ايها٥ٔ : ٜعطف ايطضا بأْ٘: اصطلاحا
 2.ساد١ َٔ سادات٘

 :التعريف الإجرائي

 ٜػتعٌُ َفّٗٛ ايطضا يًتعبير عٔ أسساخ تٛيس ؾعٛضا شاتٝا باضتٝاح أٚ بايًص٠ ، ٚايصٟ يمهٔ ٚصف٘ َٔ ططف 
 .ايفطز ايصٟ ٜؿعط ب٘، ٚيهٔ ٫ يمهٔ ٬َسعت٘ َٔ ططف آخط خاضدٞ

 : مفَوو الرضا الوظيفي

تزُٛع١ : " قبٌ ايتططم إلى َفّٗٛ ايطضا ايٛظٝفٞ يجسض بٓا يتططم إلى َفّٗٛ ايٛظٝف١ ، إش تعطف ايٛظٝف١ بأْٗا
 "َٔ ايٛادبات ايتي بأزا٥ٗا ؾدص ٚاسس

 ٚع٢ً ٖصا فإ أ١ٜ َ٪غػ١ عٌُ تعِ عسز َٔ ايٛظا٥ف بكسض عسز ايعاًَين فٝٗا، سٝح ٜهًف نٌ َِٓٗ 
 .بمذُٛع١ َٔ ايٛادبات بػض ايٓعط عٔ تؿاب٘ أٚ اخت٬ف تزُٛع١ ايٛادبات ايتي ٜهًف نٌ ٚاسس َِٓٗ بٗا

 : اصطلاحا

 3".اتذاي١ ايٛدسا١ْٝ ايػاض٠ المترتب١ ع٢ً تكِٜٛ ايؿدص يٛظٝفت٘ باعتباضٖا تسكك١ يك١ُٝ ايٛظٝف١"ٜعطف بأْ٘ 

تزُٛع١ َٔ ا٫ٖتُاَات بايعطٚف ايٓفػ١ٝ ٚالماز١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ ايتي يحٌُ ايفطز ع٢ً ايكٍٛ بصسم أْا : "ٜٚعطف ع٢ً أْ٘ 
 4.ضاض عٔ عًُٞ

 5".ؾعٛض ايفطز بمس٣ إؾباع اتذادات ٚالمطايب ايتي ٜطغب في تحكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ايصٟ ٜعاٚي٘" ٖٚٛ 

 :التعريف الإجرائي

                                                                                                                                                                                                 
 .112، ص 2 ايطضا المجًس ايجأَ، ز1996، زاض ايهتاب ايعًُٞ، 1المعذِ المفطٌ في ؾٛاٖس ايًػ١، ط: أٌَ بسٜع ٜعكٛب-  1
تسسزات ايطضا المٗني َٚع٢ٓ ايعٌُ عٓس ايعُاٍ اتدعا٥طٜين، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، َعٗس عًِ ايٓفؼ ٚايترب١ٝ ٚا٫دتُاع ، : عبس ايٓٛض أضظقٞ-  2

 .33،34، ص 1997اتدعا٥ط، 
 قطط 09تز١ً َطنع ايبشٛخ ايترب١ٜٛ، ايعسز "أثط ا٭غايٝب ايكٝاز١ٜ في َػت٣ٛ ايطضا ايٛظٝفٞ يًُعًُين لمحافع١ ا٫سػٔ ايتع١ًُٝٝ : اتذػٔ تسُس المفٝسٟ-  3
 .61، ص 1996، 
 .52، ص1996ايطضا ايٛظٝفٞ يس٣ أغاتص٠ َعٗس عًِ ايٓفؼ، َصنط٠ ايًٝػاْؼ غير َٓؿٛض٠، داَع١ َٓتٛضٟ، قػٓط١ٓٝ، اتدعا٥ط : دػِٝ سػٝب١-  4
، ص 03،1983 ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚايعاًَين به١ًٝ ايتذاض٠ ٚا٫قتصاز ٚايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ، تز١ً داَع١ ايهٜٛت، ايعسز٭عطا٤ايطضا ايٛظٝفٞ : ساَس بسض-  5

61. 
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 ايؿعٛض ايٛدساْٞ ايػاض ايصٟ ٜػُط ايفطز أثٓا٤ قٝاَ٘ بأزا٤ ٚظٝفت٘ ٚنًُا نإ ٖٓاى تٓاغب بين ايٛظٝف١  
 .ٚقسضات٘ َٚٝٛي٘ نًُا نإ ايؿعٛض بايطضا أنبر ، فايطضا ٜكّٛ أغاغا ع٢ً َا ٜٓؿسٙ ايفطز َٚا يحصٌ عًٝ٘

 :الميشأة الرياضية. 3.6

 1.َفطز َ٪ْح،  ٖٚٛ َهإ يًعٌُ أٚ ايصٓاع١ يجُع اٯ٫ت ٚايعُاٍ، ٚجمعٗا َٓؿآت: لغة

 :اصطلاحا

 يحسز ؾطٚط أسساخ المٓؿآت ايطٜاض١ٝ ٚاغتػ٬لها 416/91َفّٗٛ المٓؿأ٠ ايطٜاض١ٝ ع٢ً سػب المطغّٛ ايتٓفٝصٟ 
 :ع٢ً ايُٓٛ ايتايٞ 

 المٓؿأ٠ ايطٜاض١ٝ ٖٞ نٌ َٓؿأ٠ َفتٛس١ يًذُٗٛض َعس٠ خصٝصا يًُُاضغات ايبس١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ ٚايتي تتٛفط 
 2.فٝٗا ايؿطٚط ايتك١ٝٓ ٚايصش١ٝ ٚا٭١َٝٓ ٫ستٛا٤ ايٓؿاطات ايطٜاض١ٝ ٚ ايبس١ْٝ 

 (: دراشة ميذاىية )ديواٌ المركبات الرياضية المصيلة ♦

 ايصٟ 14/06/2000 بتاريخ 17رقه   بكرار وزاريزٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات بالمػ١ًٝ أْؿ٧ 
 الم٪ضر في 117-77  ٚ شيو طبكا يًُطغّٛ 3.يحس إْؿا٤ زٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات ي١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ

 . ايصٟ ٜتطُٔ إْؿا٤ زٚاٜٚٔ المطنبات َتعسز٠ ايطٜاضات06/08/1977

ب١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ َ٪غػ١ ع١َُٝٛ شات طابع " حاج حفصي مصعود"ٚ ٜعتبر زٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات 
إزاضٟ ٚ اغتك٬ي١ٝ َاي١ٝ ٚ تتُتع بايؿدص١ٝ المع١ٜٛٓ ٚ ٜطأؽ ايسٜٛإ َٔ ططف المسٜط ايصٟ ٜسٜط أعُاي٘، ٚ قس عين 

 ٚ ٖٛ َٛضٛع تحت ٚصا١ٜ ٚظاض٠ ايؿبٝب١ ٚ 26/07/2002.4 المؤرخ في 153بكرار وزاري رقه َسٜط ايسٜٛإ 
 .ايطٜاض١

 : ٚسسات 10ٖٜٞٚٚؿٌُ ع٢ً 
 :ٚسسات  ٖٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتاي10ٜٞٚتهٕٛ ٖصا ايسٜٛإ َٔ  

                                                           
. 326زاض ايهتاب المصطٟ، زاض ايهتاب ايًبٓاْٞ، ايكٗط٠، بيرٚت، ص : المعذِ ايعطبٞ المٝػط - 1
 ايصازض٠ بتاضٜذ 54ض عسز . يحسز ؾطٚط أسساخ المٓؿآت ايطٜاض١ٝ ٚاغتػ٬لها ز1991 ْٛفُبر 02 الم٪ضر في 416/91َطغّٛ تٓفٝصٟ ضقِ -  2

30/11/1991. 
 . ايصٟ يحس إْؿا٤ زٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات ي١ٜ٫ٛ المػ14/06/2000١ًٝ بتاضٜذ 17قطاض ٚظاضٟ ضقِ  3
 . ايصٟ ٜٓصب َسٜط زٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات بالمػ26/07/2002١ًٝ َ٪ضر في 153قطاض ٚظاضٟ ضقِ  4
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 .المطنب المتعسز ايطٜاضات بالمػ١ًٝ- 

 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات بٛضظم عبس اتذُٝس بالمػ١ًٝ- 

 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات َعٝٛف غالم بالمػ١ًٝ- 

 .المػبح ايٓصف ا٭ٚلمبي عُطٕٚ ايبؿير بالمػ١ًٝ- 

 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات ببن غطٚض- 

 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات بػٝسٟ عٝػ٢- 

 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات ببٛغعاز٠- 
 .ايكاع١ المتعسز٠ ايطٜاضات بمكط٠- 
 .َطُاض ايعسٚ بالمػ١ًٝ- 

 .ٚتطنعت زضاغتٓا المٝسا١ْٝ ع٢ً خمؼ ٚسسات ايتابع١ يًسٜٛإ المتٛادس٠ ببًس١ٜ المػ١ًٝ ْعطا يعطٚف ايسضاغ١
 :ٚ ٜكّٛ ايسٜٛإ ع٢ً غٝاغ١ ضٜاض١ٝ تٗسف خاص١ إلى

 .المػاعس٠ ع٢ً تطٛض ايعكٌ ايطٜاضٞ ٚ زفع ايؿباب إلى مماضغ١ ايٓؿاطات ايبس١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ -

 .المػا١ُٖ في تطب١ٝ ٚ تهٜٛٔ ايؿباب -

 .ٚ ٜٛدس َكط ايسٜٛإ ب١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ سٝح أصبح ٖصا ا٭خير ٚسس٠ ض٥ٝػ١ٝ يتػٝير نٌ ايٛسسات

ٜكّٛ زٜٛإ المطنب المتعسز ايطٜاضات ب١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ بعس٠ ْؿاطات َٓٗا ْؿاطات ض٥ٝػ١ٝ ٚ تعتبر شات أ١ُٖٝ نبير٠، ٚ 
 .ٖٓاى ْؿاطات ثا١ْٜٛ

 :اليشاطات الرئيصية. 1

 .ضُإ ا٫غتػ٬ٍ ٚ ايت١٦ٝٗ، ايتػٝير أعُاٍ ايصٝا١ْ، ٚ نصا تٛغٝع الهٝانٌ ايطٜاض١ٝ- 

 .ضُإ َع ايتذُعات ايطٜاض١ٝ، المصالح ٚ اله٦ٝات المع١ٓٝ في ايتشطير يًتٓعِٝ ايتكني ٚ ايتذٗٝعات- 

 .نٌ المٓافػات ٚ ايتعاٖطات ايطٜاض١ٝ المح١ًٝ ٚ ايٛط١ٝٓ- 

 .ايتسضٜب اتدٝس يهٌ ايطٜاضٝين- 

ضُإ مماضغ١ ايؿباب في ايترب١ٝ ايبس١ْٝ ٚ ايٓؿاطات ايطٜاض١ٝ في المساضؽ ايطٜاض١ٝ المتٛادس٠ ع٢ً       - 
 .َػت٣ٛ ايٛسسات

 .المػا١ُٖ في تهٜٛٔ ا٭ؾداص يًشطن١ اتدُع١ٜٛ- 
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 :اليشاطات الثاىوية. 2

 .تٓعِٝ اتذف٬ت، ايسٚضات المحاضطات، ٚ ا٭ٜاّ ايسضاغ١ٝ، نطا٤ المٓؿآت ايطٜاض١ٝ- 

 .تٓعِٝ ايتسضٜبات ٚ ايٓؿاطات ايطٜاض١ٝ يهٌ ؾطا٥ح المجتُع- 

 :الذراشات الصابكة .7

  ٚيٝس ايطبٝع١:الذراشة الأولى . 1.7 
 1" .أثط ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ" :  عيواٌ الذراشة 
 :أٍذاف الذراشة

تهؿف عٔ ثط ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ َٔ خ٬ٍ ايتعطف ع٢ً أْٛاع ا٫تصاٍ الإزاضٟ ببين  -
 .ا٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ في المطاضات ايسٚي١ٝ

 .ايٛقٛف ع٢ً أْع١ُ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ َٚس٣ فاعًٝتٗا ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ -

 .ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ -

 :ميَج الذراشة
 .اتبع ايباسح في زضاغت٘ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ

 :أدوات الذراشة
اعتُس  ع٢ً ا٫غتبٝإ نأزا٠ زضاغ١ سٝح أعس ايباسح ا٫غتبٝإ ٚقاّ بتٛظٜع٘ ع٢ً ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ طبك١ٝ 

 عػهطٜا َٔ تشتًف ايطتب ايعػهط١ٜ با٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ بالمطاضات ايسٚي١ٝ بايطٜاض ٚالمٓطك١ 377َكساضٖا 
 . َٔ المسْين ايعاًَين با٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ بالمطاضات ايسٚي١ٝ ٚالمٓطك١ ايؿطق١ٝ ٚدس318٠ايؿطق١ٝ ٚدس٠ ٚ

 :ىتائج الذراشة
تتُجٌ ْعِ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ المػتدس١َ في المطاضات ايسٚي١ٝ ٚايػعٛز١ٜ في ا٫تصاٍ بايط٩غا٤ المباؾطٜٔ،  -

ا٫تصاٍ بين ايع٤٬َ في إزاضات ا٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ يتبازٍ ا٭فهاض ٚالمعًَٛات ، ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ المُتس٠ إلى 
 .جمٝع المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ بإزاضات ا٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ ، ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ايسا١ُ٥ ٚايسٚض١ٜ

أِٖ المعٛقات ايتي تحٍٛ زٕٚ فعاي١ٝ ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ٚا٭زا٤ ايٛظٝفٞ في إزاضات ا٭دٗع٠ ا٭١َٝٓ بالمطاضات  -
 :ايسٚي١ٝ تتُجٌ في

 ٍعسّ تٛافط المٗاضات ا٭غاغ١ٝ ي٬تصا 

                                                           
أثط ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ ْاٜف ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا١َٝٓ٫، ايطٜاض، : ٚيٝس ايطبٝع١ عبس الله تسُٛز-  1

 .2003ّايػعٛز١ٜ 
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 ضعف ايتعاٌَ بين ايعاًَين المسْٝين. 

 الإسػاؽ بايتفطق١ في المعا١ًَ. 

 عسّ ٚضٛح ايػٝاغات ٚا٭ٖساف يًعاًَين. 

 ٌُعسّ ٚضٛح ايكٛاعس ٚايًٛا٥ح المٓع١ُ يًع. 

 غ٤ٛ ايتفػير يًُعاْٞ ٚايهًُات ٚالمصطًشات. 

   عبس ايهبير عُط ، ع٬ٍ المًٝٛز، عبس ايهبير أحمس  :الذراشة الثاىية. 2.7

زضاغ١ َٝسا١ْٝ " زٚض ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ في تحػين ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ يعُاٍ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ ": عيواٌ الذراشة
 1.ع٢ً َػت٣ٛ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ بالمػ١ًٝ

 :أٍذاف الذراشة

 تٗسف ايسضاغ١ يًتعطف ع٢ً زٚض ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ٚتكٓٝاتٗا في سٌ المؿه٬ت الإزاض١ٜ ايتي تٛاد٘ عُاٍ 
َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ ي١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ، مما ٜػِٗ في ضفع المػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ َٔ خ٬ٍ ايتصسٟ يًُعٛقات ايتي 

 .تٛادٗٗا

 : ميَج الذراشة

  تم اغتدساّ المٓٗر ايٛصفٞ 

 : أدوات الذراشة

  . تم ا٫عتُاز في ايسضاغ١ ع٢ً اغتُاض٠ ا٫غتبٝإ

 عاٌَ بمسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ ب١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ ، بسضاغ١ اغتط٬ع١ٝ زاَت خمػ١ 30ٚتم تٛظٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 
 . أغابٝع  بسا١ٜ ؾٗط َاضؽ 

 :تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: ىتائج الذراشة

 . ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ زٚض فعاٍ في سٌ المؿه٬ت الإزاض١ٜ في َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ -

                                                           
زضاغ١ َٝسا١ْٝ " زٚض ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ في تحػين ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ يعُاٍ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١:  "عبس ايهبير عُط ، ع٬ٍ المًٝٛز، عبس ايهبير أحمس-  1

إزاض٠ ٚتػير ضٜاضٞ، َعٗس ايعًّٛ ٚتكٓٝات ايٓؿاطات ايبس١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ،  تخصص ع٢ً َػت٣ٛ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ بالمػ١ًٝ، َصنط٠ تخطز يٝػاْؼ 
. 2011-2010داَع١ المػ١ًٝ، ايػ١ٓ اتداَع١ٝ 
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 .تكٓٝات ا٫تصاٍ المػتدس١َ َٔ سٝح ايٛغا٥ٌ ٚايتذٗٝعات لها زٚض َباؾط في ضفع َػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ -

 . َعٛقات ا٫تصاٍ الإزاضٟ تخفض َٔ َػت٣ٛ ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ يعُاٍ َسٜط٠ ايؿباب ٚايطٜاض١ٝ -

 تُٝٝعاض طاضم، باؾٔ ْصط ايسٜٔ، بٔ ظَٛضٟ: الذراشة الثالثة. 3.7

يس٣ َسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ  (…ايػٔ، اتربر٠، )ايطضا ايٛظٝفٞ ٚع٬قت٘ ببعض المتػيرات ":  عيواٌ الذراشة
 1."ٚاتدُاع١ٝ

 :أٍذاف الذراشة

 ايتعطف ع٢ً َس٣ تأثير بعض المتػيرات ايؿدص١ٝ ع٢ً ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ -

 .تساٚي١ ايتعطف ع٢ً بعض ايعٛاٌَ ايتي لها ص١ً بطضا المسضب ع٢ً ٚظٝفت٘ -

 :ميَج الذراشة

 .  اتبع في ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ

 : أدوات الذراشة

 . تم اغتعُاٍ اغتبٝإ َتهٕٛ اغتُاض٠ َعًَٛات إضاف١ إلى َكٝاؽ يًسنتٛض تسُس سػٔ ع٬ٟٚ

ٚشيو ابتسا٤ا َٔ َٓتصف ؾٗط أفطٌٜ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ َسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ ي١ٜ٫ٛ المػ١ًٝ َكػ١ُ 
 . َسضبا30ع٢ً فٛدين بمذُٛع 

 :ىتائج الذراشة

 .٫ ٜ٪ثط ايػٔ عٌ ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ -

 .٫ ت٪ثط اتربر٠ ع٢ً ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ -

 .ٜ٪ثط ايتدصص ع٢ً ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ -

 .٫ ٜ٪ثط المػت٣ٛ عٌ  ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ -

                                                           
1

 ،"يس٣ َسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ (…ايػٔ، اتربر٠، )ايطضا ايٛظٝفٞ ٚع٬قت٘ ببعض المتػيرات ": تُٝٝعاض طاضم، باؾٔ ْصط ايسٜٔ، بٔ ظَٛضٟ-  
 .2011-2010 إزاض٠ ٚتػير ضٜاضٞ، َعٗس ايعًّٛ ٚتكٓٝات ايٓؿاطات ايبس١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ، داَع١ المػ١ًٝ، ايػ١ٓ اتداَع١ٝ  تخصصَصنط٠ تخطز يٝػاْؼ
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 ضاقٛب عبس اتذهِٝ، ؾتٛح غًُٝإ : الذراشة الرابعة. 4.7

 1.أثط ايطضا ايٛظٝفٞ في تحكٝل زافع١ٝ ا٫تصاظ يس٣ َٛظفٞ الإزاض٠ ايطٜاض١ٝ: عيواٌ الذراشة

 :أٍذاف الذراشة

زضاغ١ ايطضا عٔ ايعٌُ َٔ ْاس١ٝ َفَٗٛ٘، طبٝعت٘، ٚأغايٝب قٝاغ٘ بالإضاف١ إلى ايتعطف ع٢ً َفّٗٛ ايسافع١ٝ  -
 .ٚأْٛاعٗا، ايعٛاٌَ ايتي ت٪زٟ إلى ضضا ايفطز ٚعسّ ضضاٙ

الهسف إلى زضاغ١ ايهؿف عٔ أِٖ ا٭غباب ايتي ت٪زٟ إلى ايطضا عٔ ايعٌُ ٚتحسٜس ْٛع١ٝ ايسافع١ٝ عٓس  -
 .َٛظفٞ الإزاض٠ ايطٜاض١ٝ بالإضاف١ إلى تطبٝل اغتُاض٠ ا٫غتبٝإ يكٝاؽ ايطضا ايٛظٝفٞ ٚزافع١ٝ ا٫تصاظ

  :ميَج الذراشة

 . تم ا٫عتُاز ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ نُٓٗر ض٥ٝػٞ ٚالمػح ايؿاٌَ نُٓٗر َػاعس

 :أدوات الذراشة

 تم اغتدساّ  ا٫غتُاض٠ ا٫غتبٝا١ْٝ نٛغ١ًٝ ٫غتهؿاف إدابات تسسز٠ َٚطبٛط١ َٚباؾط٠ لمجتُع ايسضاغ١ 
 . َٛظفا بمسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ ي١ٜ٫ٛ بطز بٛعطٜطٜر40ايتي شمًت  (ايع١ٓٝ)

 :ىتائج الذراشة

 .يًطضا ايٛظٝفٞ أثط في تحكٝل زافع١ٝ ا٫تصاظ يس٣ َٛظفٞ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ -

 .يًطضا ايٛظٝفٞ اثط ايجابٞ ع٢ً ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ ايطٜاض١ٝ -

يًطضا ايٛظٝفٞ تأثير َباؾط ع٢ً غًٛنٝات ايعُاٍ أثٓا٤ ايعٌُ الإزاضٟ ٚبايتايٞ ت٪ثط ع٢ً زافعٝتِٗ تضٛ  -
 .ايعٌُ

  

                                                           
1

 إزاض٠  تخصصَصنط٠ تخطز يٝػاْؼأثط ايطضا ايٛظٝفٞ في تحكٝل زافع١ٝ ا٫تصاظ يس٣ َٛظفٞ الإزاض٠ ايطٜاض١ٝ، : ضاقٛب عبس اتذهِٝ، ؾتٛح غًُٝإ-  
 .2008-2007ٚتػير ضٜاضٞ، َعٗس ايعًّٛ ٚتكٓٝات ايٓؿاطات ايبس١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ، داَع١ المػ١ًٝ، ايػ١ٓ اتداَع١ٝ 
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 :مذى الاشتفادة مً الذراشات الصابكة

ايسضاغات ايػابك١ ٚالمؿاب١ٗ عصب أٟ زضاغ١ ساي١ٝ بحٝح ٜتِ ا٫غتفاز٠ َٓٗا في تٛدٝ٘ ٚضبط المتػيرات 
 .َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايبشح، فٗٞ تعس ْكط١ بسا١ٜ زضاغتٓا ٚ٭ٟ زضاغ١ أخط٣

 ْفؼ ايؿ٤ٞ في بحجٓا سٝح اغتفسْا َٔ ايسضاغات ايػابك١ في عسٜس َٔ اتدٛاْب بس٤ا َٔ ايعٓٛإ المدتاض ، 
ٚنصا في اتداْب ايٓعطٟ َٔ سٝح اْ٘ تم ايتٛصٌ إلى بعض المطادع ايتي تخصٓا ٚنصا ا٫غتفاز٠ َٓٗا في َٓٗذ١ٝ ايبشح 

 :ٚططم المعاتد١ ، ٚفُٝا ًٜٞ بعض َا اغتفسْا َٔ ايسضاغات ايػابك١

َٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ ا٭ٚلى يٛيٝس ايطبٝع١ المٛغ١َٛ بأثط ا٫تصا٫ت الإزاض١ٜ ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ ٚايتي تٛصٌ فٝٗا 
عسّ تٛافط المٗاضات ا٭غاغ١ٝ ي٬تصاٍ ٚضعف ايتعاٌَ بين ايعاًَين المسْٝين ٚالإسػاؽ : ايباسح إلى ايٓتا٥ر َٓٗا

َعطف١  .يمهٓٓا إٔ ْػتفٝس َٔ خ٬ٍ ٖات٘ ايٓتا٥ر في تجٓب تشتًف ايعٛا٥ل ايتي صازفت ايسضاغ١. بايتفطق١ في المعا١ًَ
 .أغًٛب ٚأزٚات المعاتد١ الإسصا١ٝ٥

 َٚٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ ايجا١ْٝ يعبس ايهبير عُط ، ع٬ٍ المًٝٛز، عبس ايهبير أحمس ٚايتي دا٤ت بعٓٛإ زٚض ا٫تصا٫ت 
الإزاض١ٜ في تحػين ا٭زا٤ ايٛظٝفٞ يعُاٍ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١ ايتي نإ َٔ ْتا٥ذٗا إٔ ي٬تصا٫ت الإزاض١ٜ زٚض 

غاعستٗا ٖات٘ ايسضاغ١ بايتعطف ع٢ً بعض المطادع . فعاٍ في سٌ المؿه٬ت الإزاض١ٜ في َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١
 .الها١َ ايتي غاعستٓا في ايسضاغ١ ٚنصيو بطبط ايع٬ق١ بين سٌ المؿه٬ت ٚايع٬ق١ بايطضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ

َٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ ايجايج١ يتُٝٝعاض طاضم، باؾٔ ْصط ايسٜٔ، بٔ ظَٛضٟ ايتي ٖٞ بعٓٛإ ايطضا ايٛظٝفٞ ٚع٬قت٘ 
ٚايتي تٛصًت إلى ْتا٥ر َٔ بٝٓٗا ٫  يس٣ َسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ (…ايػٔ، اتربر٠، )ببعض المتػيرات 

ٜ٪ثط ايػٔ ع٢ً ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ، ٫ ت٪ثط اتربر٠ ع٢ً ايطضا ايٛظٝفٞ لمسضبٞ 
 .ايطٜاضات ايفطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ، اغتفسْا َٓٗا في َعطف١ بعض المتػيرات ٚايعٛاٌَ ايتي تػاعس في َعطف١ ايطضا ايٛظٝفٞ 

ايتي قاّ   َٚٔ ايسضاغ١ ايطابع١ المٛغ١َٛ بأثط ايطضا ايٛظٝفٞ في تحكٝل زافع١ٝ ا٫تصاظ يس٣ َٛظفٞ الإزاض٠ ايطٜاض١ٝ
بٗا ضاقٛب عبس اتذهِٝ، ؾتٛح غًُٝإ ، ٚنإ َٔ ْتا٥ذٗا يًطضا ايٛظٝفٞ أثط في تحكٝل زافع١ٝ ا٫تصاظ يس٣ َٛظفٞ 
َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١، ايهؿف عٔ أِٖ ا٭غباب ايتي ت٪زٟ إلى ايطضا عٔ ايعٌُ، اغتفسْا َٔ خ٬ٍ ٖات٘ ايٓتا٥ر 

 .في ضبط ايع٬ق١ بين ايؿعٛض باتصاظ بايعٌُ ٚايطضا ايٛظٝفٞ يتفعٌٝ زٚض المٓؿأ٠ في بًٛغ ا٭ٖساف



: الفصل الأول

 الاتصالات الادارية 
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: تمهيد

ٜعتبر ا٫تصاٍ ا٭زا٠ ايتي ٜػتدسَٗا اٱْػإ َٓص بساٜت٘ ا٭ٚلى يتعبير عٔ َؿاعطٙ ٚسادات٘ َٚع تطٛض 
المجتُعات ٚتكسَٗا تطٛضت الم٪غػات ايتي تعٌُ بٗا ٚتًعب ؾٝٗا زٚضا نبيرا ؾاْعهؼ شيو ع٢ً ايع١ًُٝ  ا٫تصاي١ٝ في 

ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ايتي بسٚضٖا أصبشت تًعب زٚضا ٖاَا ؾٝ٘ ، بتؿاعٌ ا٭ؾطاز َٔ خ٬لها َع بعطِٗ ايبعض ٚؾكا 
٭غايٝب َع١ٓٝ، أزت ٖصٙ ايعٛاٌَ إلى ٚدٛز اضتباط بين نٌ َٔ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ٚايع١ًُٝ ا٫تصاي١ٝ سٝح ٚدٛز ايجا١ْٝ 

َطتبط بٛدٛز ٚطبٝع١ ا٭ٚلى ، َٚٔ خ٬ٍ ٖصا ايؿصٌ ماٍٚ ايتططم يًع١ًُٝ ا٫تصاي١ٝ باٱضاؾ١ إلى بعض ايٓعطٜات 
. ايتي  ٚضزت سٍٛ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ٚتٓاٚيت ايع١ًُٝ ا٫تصاي١ٝ ٚنصا ايتططم إلى المعٛقات ايتي تصازف ٖصٙ ايع١ًُٝ 
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:  مفهوو الاتصال الإداري وأهنيته-1

 1:مفهوو الاتصال الإداري-1-1

ٜعتبر ا٫تصاٍ ٚغ١ًٝ ادتُاع١ٝ ٜتِ َٔ خ٬لها ايتؿاِٖ بين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات ، ٚخًل سطن١ زٜٓاَٝه١ٝ 
اؾُاع١ ، ٚا٫تصاٍ ٚغ١ًٝ ض٥ٝػ١ٝ َٔ ايٛغا٥ٌ ايتي تػتدسّ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ بؿهٌ عاّ ، سٝح ٜتِ َٔ 

 .خ٬لها ْكٌ المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚاٯضا٤ ٚا٭ؾهاض بين ا٭ؾطاز يػطض ؼكٝل ا٭زا٤   المػتٗسف يًُٓع١ُ 

 2: أهنية الاتصالات الإدارية- 1-2

تعتبر ا٫تصا٫ت بؿهٌ عاّ بمدتًـ صٛضٖا ايطسم١ٝ ٚغير ايطسم١ٝ ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ ا٭١ُٖٝ في المٓع١ُ، 
 َٔ ْؿاط المٓع١ُ ٚيصيو ؾٗٞ تعس بمجاب١ ايسّ عبر %75ؾكس أؾاضت ايسضاغات ٚا٭عاخ بإ ا٫تصا٫ت تمجٌ 

ايؿطاٜين اؿٝات١ٝ يًُٓع١ُ إش بسٕٚ ا٫تصا٫ت تمٛت اؿطن١ ايسا٥ب١ يًُٓع١ُ ، ٚجمٝع أْؿطتٗا ا٭خط٣ ٚيمهٔ إهاظ 
:  ا٭١ُٖٝ ايتي تٓطٟٛ عًٝٗا ا٫تصا٫ت في المٓع١ُ ؾُٝا ًٜٞ

ٜتِ َٔ خ٬ٍ ا٫تصاٍ ْكٌ المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚاٱسصا٤ات ٚالمؿاِٖٝ عبر ايكٓٛات المدتًؿ١ مما ٜػِٗ  -
 .بؿهٌ أٚ بآخط في اؽاش ايكطاضات اٱزاض١ٜ ٚؼكٝل لاح المٓع١ُ ٚنمٖٛا ٚتطٛضٖا

تػاِٖ ا٫تصا٫ت في أسهاّ المتابع١ ٚايػٝطط٠ ع٢ً ا٭عُاٍ ايتي يماضغٗا أعطا٤ المٓع١ُ ٚشيو َبني ع٢ً  -
أغاؽ المكاب٬ت ٚايتكاضٜط باغتُطاض بين ا٭ؾطاز عبر المػتٜٛات ٚايػعٞ لمعاؾتٗا بؿهٌ ٜتطُٔ نؿا٠٤ 

 .عاي١ٝ في أزا٠ المٓع١ُ
ا٫تصا٫ت ٖٞ المؿتاح الم٪زٟ يٲزاض٠، ؾتٓػٝل اؾٗٛز ٜعس أغاغا يًٓعاّ ايتعاْٚٞ سٝح ٜتِ ع٢ً أغاؽ  -

 .ٖصا ايتٓػٝل ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ بؿهٌ نـ٤
تعس ع١ًُٝ ا٫تصا٫ت بين ا٭ؾطاز ضطٚض٠ أغاغ١ٝ في تٛدٝ٘ ٚتػٝير ايػًٛى ايؿطزٟ ٚاٍ جماعٞ يًعاًَين  -

 في المٓع١ُ
 .تعس ا٫تصا٫ت اسس ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في اػاٖات ا٭ؾطاز ايعاًَين زاخٌ المٓع١ُ -
اط٬ع ايط٥ٝؼ ع٢ً ْؿاط َط٩ٚغٝ٘ نُا ٜػتطٝع ايتعطف ع٢ً َس٣ : ٜتِ َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ  -

تكبًِٗ ٭ضا٥٘ ٚأؾهاضٙ، بمع٢ٓ أخط ؾإ ا٫تصاٍ يمجٌ ٚغ١ًٝ    ضقاب١ٝ ٚإضؾاز١ٜ يٓؿاطات ايط٥ٝؼ في فاٍ 
 .تٛدٝ٘ ؾعايٝات المط٩ٚغين

                                                           
 .81، ص 2007، ا٭ضزٕ، 1إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، زاض نٓٛظ المعطؾ١ يًطباع١ ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع، ط: ظٜس َٓير عبٛزٟ- 1
المطدع ْؿػ٘، ص - 2

82،83. 



 الاثصــــالات الإداريــــــة لل الأللل ـالفص

31 

 

إٕ ا٫تصا٫ت ع٢ً زضد١ نبير٠ َٔ ا٭١ُٖٝ بايٓػب١ ٭عطا٤ المٓع١ُ خاص١ اٱزاض٠ ايعًٝا َٓٗا سٝح ٜكطٞ المسٜط ثًجٞ 
. ٚقت٘ في ا٫تصا٫ت ٚإ ايٛظٝؿ١ اٱزاض١ٜ ا٭ٚلى يًُسٜط ٖٞ تطٜٛط ٚصٝاغ١ ْعاّ ا٫تصا٫ت في المٓع١ُ

" Grioponeقطٜبٕٛ "نُا أؾاض إيٝٗا : ٖٓاى أضبع أغطاض ض٥ٝػ١ٝ ي٬تصاٍ 

  ِٝأٟ ايتأنس َٔ إٔ غًٛنٝات ايعاًَين ١ُ٥٬َ يتشكٝل أٖساف الم٪غػ١: ايتٓع. 
 ٜٗسف إلى تػٝير ططم ايعٌُ اؿاي١ٝ: ايتذسٜس ٚاٱبساع. 
 أٟ يتؿذٝع ايعاًَين ٚضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ: ايتٛسٝس ٚايسَر. 
 أٟ تػٌٗٝ تسؾل المعًَٛات ايططٚض١ٜ يًعاًَين ٫لاظ أعُالهِ: المعًَٛات . 

: وظائف الاتصال  في المؤسسة- 2

ٜ٪زٟ ا٫تصاٍ ٚظٝؿ١ سػاغ١ إش بٛاغطت٘ ٜتِ تبازٍ المعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي تًعب ؾٝٗا ايع٬قات اٱْػا١ْٝ  
زٚضا ٖاَا، نُا يمجٌ ايطنٝع٠ ايتي ٜعتُس عًٝٗا المػ٦ٍٛ في ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ غير اْ٘ ٜصعب ؼسٜس ٖصٙ ايٛظا٥ـ 

. ٚشيو يتساخًٗا َع أٖساف ا٫تصاٍ ا٭َط ايصٟ ٜصعب ايؿصٌ بُٝٓٗا

 غير اْ٘ يمهٔ ؼسٜس ٚظٝؿ١ ا٫تصاٍ َٔ خ٬ٍ المٛقـ اٱزاضٟ ايتي تعٗط ؾٝ٘ ا٫تصا٫ت ؾكس ٜهٕٛ ٖصا 
: المٛقـ

 1:بين المسٜط َٚط٩ٚغٝ٘ ٖٚٓا ٜهٕٛ ا٫تصاٍ َٔ أع٢ً إلى أغؿٌ ٚوتٟٛ ع٢ً ٚظا٥ـ َٔ بٝٓٗا: الموقف الأول 
 . تٛدٝ٘ المط٩ٚغين ٚإعطا٥ِٗ تعًُٝات خاص١ بايعٌُ -
 .ؾطح أزا٤ ايعُاٍ لمط٩ٚغين ٚع٬قت٘ بباقٞ ا٭عُاٍ في الم٪غػ١ -
 .إعطا٤ المط٩ٚغين َعًَٛات عٔ اٱدطا٤ات ٚالمُاضغات اـاص١ بايعٌُ -
 إعطا٤ المط٩ٚغين َعًُات عٔ َس٣ قسَِٗ في ا٫لاظ -
 .ؼسٜس أٖساف غٝاغات ايعٌُ يًُط٩ٚغين -
 .تسضٜب ٚضؾع َٗاضاتِٗ -
 .ْصح المط٩ٚغين َٚػاعستِٗ في سٌ َؿانًِٗ -

ا٫تصاٍ في ٖصا المٛقـ تهُٔ ٚظٝؿت٘ في ْكٌ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات يًط٥ٝؼ إلى المط٩ٚغين ٖٚصا بٓا٤ا ع٢ً ايتٛدٝٗات 
. ايتي تصسض َٔ ايكٝاز٠ إلى ا٭ؾطاز ايعاًَين ايتي تػاعسِٖ في اٱقباٍ ع٢ً ايعٌُ

                                                           
. 357، ص 2000، ا٫غهٓسض١ٜ، َصط، 7ايػًٛى ايتٓعُٝٞ، َسددٌ بٓا٤ المٗاضات، ايساض اؾاَع١ٝ، ط: احمس َاٖط- 1
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 ٜتطُٔ ا٫تصاٍ ا٭ؾكٞ بين ايع٤٬َ أٚ بين ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً ْؿؼ المػت٣ٛ، َٚٔ :الموقف الثاىي 
 1:ٚظا٥ؿ٘ َا ًٜٞ

 .ايتٓػٝل بين ايع٤٬َ أٚ بين ايٛسسات في نٝؿ١ٝ أزا٤ ايعٌُ المؿترى بِٝٓٗ -
 .تؿذٝع ايتعإٚ بين ايع٤٬َ أٚ بين ايٛسسات  -
 .تععٜع ايع٤٬َ أٚ ايٛسسات ادتُاعٝا في المٛاقـ ايتي ٜٛادْٗٛٗا -
 .بح ْٚؿط المعًَٛات ايتي تُِٗٗ -

ؾا٫تصاٍ ايصٟ ٜهٕٛ في ٖصا المٛقـ ٚبٓا٤ ع٢ً ايٛظا٥ـ ايتي ٜ٪زٜٗا ٜػاعس ا٭ؾطاز ع٢ً ايتعطف ع٢ً المحٝط ايصٟ 
. ٜعًُٕٛ ب٘، ٚع٬قت٘ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ايتي تطبط ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز َع بعطِٗ

 ٜتطُٔ ا٫تصاٍ بين المط٩ٚغين ٚض٥ٝػِٗ ؾٗٛ ٜػاعس ع٢ً أزا٤ ٚظا٥ـ َٓٗا:الموقف الثالث : 
 .ضؾع َعًَٛات عُا تم الاظٙ -
 .ضؾع َعًَٛات عٔ المؿانٌ ايعٌُ ٚالمؿانٌ ايؿدص١ٝ -
 .ضؾع َعًُات عٔ ايع٤٬َ ٚايٛسسات ٚايع٬ق١ بُٝٓٗا -
 .ضؾع َعًَٛات عٔ نٝؿ١ٝ ايعٌُ باٱدطا٤ات ٚايػٝاغات -

ايٛظا٥ـ ايتي ٜ٪زٜٗا ٖصا المٛقـ تػُح يٮؾطاز ايعاًَين بالمؿاضن١ في اؽاش ايكطاضات َٔ َػاُٖاتِٗ في ٚضع 
. ايػٝاغ١ ايعا١َ يًُ٪غػ١، شيو بٓا٤ا ع٢ً ايتكاضٜط ايتي تطؾع يٲزاض٠ ايعًٝا

نُا ٜ٪زٟ ا٫تصاٍ ٚظٝؿ١ ايتهاٌَ ٚايتٓػٝل بين كتًـ أقػاّ ايتٓعِٝ طالما اْ٘ أزا٠ يٓؿؼ المعًُات ٚايبٝاْات 
. ٚا٭ؾهاض ٚالمؿاعط ٚبين َػتٜٛات ايتػًػٌ ايط٥ٝػٞ

َٔ خ٬ٍ َا غبل ٜتح يٓا إٔ ا٫تصاٍ ٜ٪زٟ ايعسٜس َٔ ايٛظا٥ـ ع٢ً َػت٣ٛ اؾٗاظ اٱزاضٟ ٜٚؿاضى في ؼكٝل 
ٖصٙ ايٛظا٥ـ ن٬ َٔ ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚؽ، ٖٚصا غير المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ا٭خط٣ نُا إٔ أٟ َ٪غػ١ ٫ ؼكل أٖساؾٗا 

. إ٫ بايطدٛع إلى ع١ًُٝ ا٫تصاٍ

أخيرا ؾٗصٙ ايٛظا٥ـ ٚا٭ٖساف تطتبط بؿًػؿ١ اٱزاض٠ ، المٛاقـ ٚايعطٚف المتػير٠، ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايتؿطٜعات 
 2.ايطسم١ٝ

 

                                                           
 .358َطدع غابل، ص : احمس َاٖط- 1
. 358المطدع ْؿػ٘ ص - 2



 الاثصــــالات الإداريــــــة لل الأللل ـالفص

33 

 

: التيعيه الإداري والاتصال- 3

ايتٓعُٝات اٱزاض١ٜ أْٗا عباض٠ عٔ أْع١ُ ٚأنجط أؾباٙ أْع١ُ كتًؿ١ ٚظٝؿٝا عٔ ايٓعاّ ": باضغْٛع"ٜعطف 
ا٫دتُاعٞ ايؿاٌَ، إشا ؾًٗا ْؿؼ المُٝعات ايطسم١ٝ نٝؿ١ٝ ا٭ْع١ُ ا٫دتُاع١ٝ ا٭خط٣، ست٢ يٛ ناْت َٛد١ٗ إلى 

". ؼكٝل أٖساف خاص١

ٚاِٖ َا يمٝع ٖصٙ ايتٓعُٝات اعتُازٖا ع٢ً ايتكػِٝ ايسقٝل يًعٌُ، ؼسٜس َػ٪ٚيٝات ا٫تصاٍ ٚيًتٓعِٝ 
: َػتٜٛإ ُٖا ايطسمٞ ٚغير ايطسمٞ

 ٜتٛادس في الم٪غػ١ ْتٝذ١ قطاضاتٗا ٚتعًُٝاتٗا ٚٚظا٥ؿٗا ٖٚٛ بٓا٤ ايع٬ق١ ايع٬قات اٱزاض١ٜ : التيعيه الزسمـــي
 .ٜسٚض سٍٛ َا ٜػ٢ُ بايتػًػٌ اٱزاضٟ َٚٓ٘ تتشسز غًطات َٚػ٪ٚيٝات ٚٚظا٥ـ نٌ  ؾطز

 ٫ ٜهٕٛ ع٢ً ؾهٌ ضسمٞ أٚ َطغّٛ تصسضٙ اٱزاض٠ ٚإنما ٜعٗط ع٢ً ؾهٌ ع٬قات تٓؿأ : التيعيه غير الزسمي
 1.بين فُٛع١ ا٭ؾطاز ٜطٕٚ إٔ ٖٓاى تكاضبا ٚتأيؿا ؾُٝا بِٝٓٗ في ؾهٌ ع٬قات ٚز١ٜ

ٚايتٓعِٝ ع٢ً المػتٜٛين يٝؼ في ساي١ اغتكطاض ٚإنما في ساي١ تطٛض َػتُط ٚبط٤ٞ أٚ غطٜع ؾسضد١ ايؿعاي١ٝ ٫ تبك٢ 
ثابت١ يهٓٗا تتػير ٚتػير في اػاٖين اهابٞ تطتؿع ؾٝ٘ زضد١ ايؿعاي١ٝ ٚايتُاغو ٚغًبي وسخ ؾٝ٘ تباعس في ع٬ق١ 

 .ا٭ؾطاز

                                                           
. 119، 118، ص 1982ا٫تصاٍ ايؿعاٍ في اٱزاض٠ ، زاض ايطًٝع١ يًطباع١ ٚايٓؿط، ز ط ، يبٓإ، : َصطؿ٢ سذاظٟ  -  1
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: البياء التيعيني وىعزياته -4

 1:البياء التيعيني الإداري - 4-1

إٕ أٟ تٓعِٝ ٚاغع ايٓطام ٜأخص ؾه٬ ٖطَٝا َٔ ايط٥اغ١ َٚس٣ ايػًط١ ٜٚأخص َػتٜٛات إزاض١ٜ عسٜس٠ َٔ 
. اع٢ً الهطّ اٱزاضٟ إلى قاعست٘ أٚ ايعهؼ 

 المٓؿصٕٚ ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بتٓؿٝص أٚي٦وؾكاعس٠ ايتٓعِٝ تؿػًٗا ؾ١٦ ايعاًَين شٟٚ ايطتب اٱزاض١ٜ ايبػٝط١ ِٖٚ 
ٚالاظ ا٫عُاٍ ايتي ت٪زٟ إلى ؼكٝل ا٫ٖساف ايعا١ًَ ايتي تػع٢ اٱزاض٠ إلى ؼكٝكٗا نُا اِْٗ ٫ يمًهٕٛ غًط١ اؽاش 

ايكطاض ًٜٞ ٖصٙ ايؿ١٦ عسز اقٌ َٔ ايعاًَين ِٖٚ ايط٩غا٤ المباؾطٕٚ أٚ المؿطؾٕٛ أيسٜٔ ٜؿهًٕٛ اٱزاض٠ ايٛغط٢ ضُٔ 
. الهطّ اٱزاضٟ ؾٝتٛيٕٛ أعُاٍ ا٫ؾطاف ٚايتٛدٝ٘ ٚايطقاب١ بايٓػب١ يؿ١٦ ايعاًَين 

ٚنًُا تٛدٗٓا إلى اع٢ً الهطّ اٱزاضٟ ضاقت قُت٘ ٚقٌ عسز ايط٩غا٤ في اٱزاض٠ ايعًٝا ٚظازت غًطتِٗ إلى إ 
. تصٌ ق١ُ الهطّ إلى ايط٥ٝؼ اٱزاضٟ ا٫ع٢ً في ايتٓعِٝ 

ؾايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ نهٌ يمجٌ تػًػ٬ إزاضٜا نُإ ايع٬قات ايتصاعس١ٜ ٚايتٓاظي١ٝ بين ايط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغين سٝح 
إ ٖصٙ ايع٬قات تكّٛ با٫تصا٫ت المتبازي١ بين أعطا٤ ايتٓعِٝ ٜٚكّٛ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ بتػٌٗٝ أٚ عطق١ً غير المعًَٛات 

ؾتػير المعًَٛات ٚايكطاضات َٔ اٱزاض٠ ايعًٝا إلى المػتٜٛات ا٫قٌ َٓٗا ضتب١ بُٝٓا تػير ايتكاضٜط ٚاخباض ا٫لاظات 
ٚا٫قتراسات َٔ اٱزاض٠ ايسْٝا إلى ا٫ع٢ً ٚع٢ً المط٩ٚغين اخص ٖصٙ ا٫قتراسات بعين ا٫عتباض ٚاش تبعٓا ؾهط٠ ٚسس٠  

ايكٝاز٠ ؾإ المط٩ٚؽ ي٘ ض٥ٝؼ ٚاسس ٜتًك٢ َٓ٘ ا٫ٚاَط ٜٚطؾع ايتكاضٜط ؾ٬ وتاز المط٩ٚؽ بايططٚض٠ إلى ا٫غتذاب١ 
 2.٭ٚاَط أٚ قطاضات ض٥ٝؼ آخط 

: 3ؾٗصا ا٫تصاٍ المباؾط بين ايط٥ٝؼ َٚط٩ٚغٝ٘ ْتٝذ١ عس٠ اغباب َٓٗا 

. ايطغب١ في ؽطٞ ايٛتين ٚؼكٝل ايػطع١ في ا٫تصاٍ -

. ايطغب١ في اٜصاٍ المعًَٛات بسق١ بس٫ َٔ ا٫تصاٍ بعس٠ َػتٜٛات - 

يمهٔ إ تصٌ المعًَٛات بعسٖا بصٛض٠ غير ٚاضش١ ٚقس ٜتذاٚظ ايط٥ٝؼ أٚ المط٩ٚؽ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ 
ايتٓعِٝ ٚبايتايٞ ا٫تصاٍ المباؾط ؾالمػتٜٛات اٱزاض١ٜ قس ٜتدطاٖا ايط٥ٝؼ ْتٝذ١ يطغب١ َٓ٘ في َعطؾ١ ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ 

                                                           
 .119َصطؿ٢ سذاظٟ ، المطدع ايػابل، ص - 1

. 88، ص 1980المؿاِٖٝ ا٭غاغ١ٝ في عًِ اٱزاض٠، دٕٛ ٚاًٜٞ ٚأ٫ٚزٙ، بس ، ْٜٝٛٛضى، : ابطاِٖٝ عباؽ ْتٛ، ٖٓطٟ ايبرظ-  2
.  403، ص 1991، ايػعٛز١ٜ، 1زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ يًٛظا٥ـ ٚايكطاضات اٱزاض١ٜ، ط: َسْٞ عبس ايكازض ع٬قٞ-  3
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في َػتٜٛات اخط٣ شيو إ ا٫تصاٍ عٔ ططٜل ٖصا ايتػًػٌ المٓتعِ قس وذب عٔ ايط٥ٝؼ َعًَٛات ١َُٗ َتعًك١ 
بػير ايعٌُ نُا إ المٛظـ قس ٜتدط٢ ض٥ٝػ١ المباؾط في ايعٌُ ع٢ً اْ٘ لم ٜٓصؿ٘ ايط٥ٝؼ ا٫ع٢ً َٓ٘ زضد١ يٝٓصؿ٘  

ؾايتػًػٌ اٱزاضٟ إش ٜتذ٢ً عٓسَا ْسضؽ ب١٦ٝ  الم٪غػ١ عُٛزٜا ٬ْٚسغ ازَادا يًُٗاّ ٚالمػ٪ٚيٝات ٚؾكا 
. لمطابكتٗا يًطتب 

ٜٚطتبط ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ بمػتٜٛات٘ اٱزاض١ٜ ٚقٓٛات٘ ا٫تصاي١ٝ  بمتػيرات أٚ َهْٛات َتص١ً َع بعض َٔ خ٬ٍ 
: ايع١ًُٝ ا٫تصاي١ٝ ٚكتًـ ابعازٖا ٚؼسز ايسضاغات ايطا١ٖٓ بمتػيرات ٖٞ 

 :السلطة والمسؤولية .1

تؿهٌ ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ ضنٝعتين اغاغٝتين في ايسضاغ١ ايطا١ٖٓ ا٭َط ايصٟ ٜػتسعٞ ؼًًٝٗا ، ؾايػًط١ تًعب 
زٚضا َُٗا في الم٪غػ١ إش بسْٚٗا ٫ تهٕٛ ٖٓاى ع٬قات بين الم٪غػات اٱزاض١ٜ غٛا٤ ايط٥ٝػ١ٝ ايصاعس٠ ٚالهابط١ أٚ 

ا٫ؾك١ٝ ٚئ ٜهٕٛ ٖٓاى َٔ ٜ٪زٟ ا٫عُاٍ ٜٚػٗط ع٢ً سػٔ غيرٖا ٚبايتايٞ ٜ٪زٟ ٖصا إلى عصّ ؼكٝل اٖساف 
. المٓع١ُ

إٕ ايػًط١ ؾ٤ٞ ضطٚضٟ يتُهٝٓ٘ َٔ مماضغ١ اعُاي٘ ٚزٕٚ ٚدٛزٖا ٫ ٜتشكل، تهٕٛ ايػًط١ انبر ف 
بالمػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايعًٝا  خصٛصا يس٣ ايط٥ٝؼ ق١ًًٝ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ يس٣ المط٩ٚغين، ؾهًُا انؿطت المػتٜٛات 

. اٱزاضٟ  ٚبايتايٞ ايٛظا٥ـ عبر بٓا٤ ايتٓعُٝٞ انؿطت ٚقًت ايػًط١

 ؾٗصٙ ايكطاضات ٖٞ َتعسز٠ 1اؿل في اؽاش ايكطاضات ايتي ؼهِ تصطؾات اٯخطٜٔ "تعطف ايػًط١ ع٢ً اْٗا 
في جمٝع المجا٫ت في عس٠ اػاٖات يهٔ ٖصا ايتعطٜـ ٫ ٜؿٌُ ناؾ١ َعاْٞ ايػًط١ ٫ٕ اؽاش ايكطاضات ٖٛ دع٤ َٔ 

ايػًط١ ٫ٚ ٜؿًُٗا ؾكط انما ٜؿٌُ اٜطا في اؿل  في إصساض ا٫ٚاَط، ايتعًُٝات، ايطقاب١، ايكسض٠ ع٢ً ايتأثير ٚا٫قٓاع، 
ٚاطاع١ ا٫ٚاَط ٖٛ ايٛد٘ ايجاْٞ يًػًط١ شيو اْ٘ ٫ ٜهؿٞ  إصساض قطاض أٚ أَط إشا لم ٜتِ تٓؿٝصٙ ٚايٛصٍٛ إلى 

. ا٫ٖساف المطد٠ٛ َٔ اصساضٙ

ايػًط١ تهٕٛ زا٥ُا قه١َٛ بكٛاْين ايعٌُ ايتي تطع لها سسٚزا تمٓع داٚظٖا ٚؽطٝٗا، َا وسز ايػًط١ ٖٛ 
. قإْٛ الم٪غػ١ ْٚعاّ ايعٌُ ايصٟ وسز يهٌ َػت٣ٛ إزاضٟ َٚطنع ٚظٝؿٞ غًطات٘ ايتي ٫ هٛظ ػاٚظٖا

َٚٔ ٚادب نٌ ؾدص ي٘ غًط١ ن١ًٝ إٔ ٜؿٛض َٔ بعض غًطات٘ إلى بعض المط٩ٚغين َٔ ادٌ ضُإ 
ايػير اؿػٔ يًعٌُ، ٚيهٔ يٝؼ نٌ المط٩ٚغين ٜؿٛض إيِٝٗ ايػًط١ ، ٚإنما إ ٜهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً تٓؿٝص َٗاَِٗ 

. ٚا٭َٛض الم١ُٗ ٜتشؿغ ايتصطف بٗا ايط٥ٝؼ ٚسسٙ.  بهؿا٠٤

                                                           
. 131، ص 1997أغاغٝات اٱزاض٠ اؿسٜج١، زاض المػتكبٌ يٓؿط ٚايتٛظٜع ، ز ط، عُإ، : ؾاٜع ايعغبي، قُس إبطاِٖٝ عبٝسات-  1
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ٚيًُػ٪ٚي١ٝ اٜطا ع٬قاتٗا اـاص١ بايػًط١ شيو إصساض ايكطاضات ٚايتعًُٝات تهٕٛ َٔ ططف ايط٥ٝؼ ٜٚكع 
تٓؿٝصٖا ع٢ً عاتل المط٩ٚغين، ْٚكصس بالمػ٪ٚي١ٝ ايتعاّ ايؿطز ٫ٕ ٜ٪زٟ بٛغ١ًٝ ًَش١ ايٛظا٥ـ ٚايٛادبات ايتي 

خصصت ي٘ إٚ ٜصٍ في ازا٥ٗا اسػٔ َا في قسضت٘ َتُػها بتٛدٝٗات ايصازض٠ َٔ ايط٥ٝؼ اٱزاضٟ المػ٪ٍٚ اَاَ٘ 
.1 

المػ٪ٚي١ٝ بٗصا ايتسضز صعٛزا َٔ َػت٣ٛ إزاضٟ ٭خط ست٢ تصٌ ق١ُ ايبٓا٤ ايتدطٝطٞ إلى ايط٥ٝؼ ٫ يمهٔ 
تؿٜٛطٗا َجٌ نايػًط١، ٚاٟ خطأ ٜتشٌُ َػ٪ٚيٝت٘ ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚغين المؿٛض لهِ أٟ اْٗا َػ٪ٚي١ٝ َؿترن١ ع٢ً 

. إ ٜهٕٛ سذِ ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ َتٛاظٜين َٚتػاٜٚين ست٢ ٫ ٜهٕٛ تكصير في ازا٤ ايٛظا٥ـ

 :تقسيه العنل والتخصص .2
إ تكػِٝ ايعٌُ ٚايتدصص ٫ ٜهُٔ ؾصًٗا عٔ طبٝع١ ايتٓعِٝ سٝح إ أٟ َ٪غػ١ في بسا١ٜ اْؿا٥ٗا 

ٜػتطٝع َسٜط أٚ ضٜؼ ٚاسس ايكٝاّ ظُٝع ٚظا٥ؿٗا يعسّ تٛغع ْؿاطاتٗا ٚسذُٗا، يهٔ بعس نمٖٛا 
: ٚظٜاز٠ سذُٗا عًٝ٘ إ ٜكّٛ بتٛظٜع َٗاَٗا ع٢ً المدتصين ٚتعزاز ايٓعع١ مٛ

نًُا ظاز سذِ الم٪غػ١ ظاز ؽصص ايعٌُ ٚتكػُٝ٘  2: ايتدصص بعٜاز٠ سذِ الم٪غػ١ ٚتعسٍ شيو  نُا ًٜٞ
نًُا ٜعزاز ايتدصص ٜعزاز ايتكسّ المجتُع ٚتعازٍ ٚظا٥ؿ٘ ٚايعهؼ صشٝح  نًُا قٌ سذِ الم٪غػ١ نًُا قٌ 

ايتدصص، ؾتكػِٝ ايعٌُ ْعاّ ادتُاعٞ ٜسخٌ ؾٝ٘ ا٭ؾطاز ٚالمدتصٕٛ في ع٬ق١ ٜ٪زٕٚ ازٚاض كتًؿ١ سػب يٛا٥ح 
. ٚايتعًُٝات ايتي تػير عًٝٗا الم٪غػ١

يكس ؾذع ايعسٜس َٔ ايعًُا٤ ع٢ً تكػِٝ ايعٌُ َٔ بِٝٓٗ ؾطٜسضٜو تاًٜٛض ضا٥س المسضغ١ ايع١ًُٝ، ؾايتدصص ٖٛ َٔ 
بين ا٭غًش١ ايط٥ٝػ١ٝ يًُسضغ١ ايع١ًُٝ َٔ ادٌ ايٛصٍٛ إلى إْتاد١ٝ نبير٠ في الم٪غػ١، ؾتكػِٝ ايعٌُ ٜػُح يًؿطز 

. بمعطؾ١ زٚضٙ ؾُٝا ىص ٚظٝؿت٘ ؾٝ٪زٜ٘ نٌ دساض٠ زٕٚ تطٝٝع  يًٛقت ٚلهصا َا ٜعٜس خبرت٘

يهٔ بكسض َا تبسٚ اهابٝات تكػِٝ ايعٌُ ؾًٗا أٜطا غًبٝات بما إٔ تكػِٝ ايعٌُ ٜكٛز إلى ايتدصص ؾٗصا اـبر ْتٝذت٘  
ٖٛ تؿتٝت ايٛظا٥ـ ٚتصٓٝـ ٚادبات نٌ ٚظٝؿ١ عٝح ٜكتصط أزا٤ ٚعٌُ ايؿطز ع٢ً ايتهطاض ٚايطٚتين ٖصا َا ٜؿكس 

. ايؿطز ضٚح المبازض٠ ٚايكسض٠ عٌ ا٫بتهاض

: ايع٬قات اٱْػا١ْٝ

                                                           
. 413، ص 1971تٓعِٝ ٚازاض٠ ا٫عُاٍ، زاض ايٓٗطٛ ايعطب١ٝ، ب ز، بيرٚت، يبٓإ، : عبس ايػؿٛض ْٜٛؼ-  1

2- Jean michal morin, precis de sociologie,edition Nathan , 
France, 1996, p60 
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تعطف بأْٗا فاٍ َٔ فا٫ت اٱزاض٠ ٜعني بإزَاز ا٭ؾطاز في َٛقـ ايعٌُ بططٜك١ ؼؿعِٖ ع٢ً ايعٌُ انبر إْتاد١ٝ َع 
 1.ؼكٝل ايتعإٚ بِٝٓٗ ٚإؾباع ساداتِٗ ا٫قتصاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ

 ؾايع٬قات اٱْػا١ْٝ تكّٛ ع٢ً اغاؽ ايتعإٚ بين ا٫ؾطاز َٔ ادٌ ؼكٝل انبر اْتاد١ٝ ٚشيو ٱؾباع ساداتِٗ 
ا٫قتصاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ،  ؾٛسس٠ ايتشًٌٝ في ايع٬قات اٱْػا١ْٝ ِٖ ا٫ؾطاز ايصٜٔ تتشكل ساداتِٗ ٚؾكا 

. يطغباتِٗ

ٚقس اٖتُت َسضغ١ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ ٚضا٥سٖا ايتٕٛ َاٜٛ  بٗصا ايٓٛع َٔ ايع٬قات ايٓاؾ١٦ بين ا٫ؾطاز في ايعٌُ اٚ 
المحٝط ا٫دتُاعٞ المٛدٛزٜٔ ؾٝ٘ ع٢ً اغاؽ يكاب١ ٚاـبر٠ إلى غير شيو َٔ انماط ايع٬قات اٱْػا١ْٝ ٚتٛصًت ْٗصٙ 

: المسضغ١ إلى ايعسٜس  َٔ ايٓتا٥ر

. ٚدٛز تٓعِٝ غير ضسمٞ بين اؾُاعات ا٫ؾطاز ايعاًَين ٚتأثيرٖا ع٢ً ايػٝاغ١ ايطسم١ٝ يًُ٪غػ١ -
. ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ ت٪ثط ع٢ً تهٜٛٔ اؾُاعات ٚتعسٌٜ غًٛنٗا بٗسف ظٜاز٠ اٱْتاز -
 .ا٭دط يٝؼ ايؿػٌ ايؿاغٌ يًعاًَين بٌ سادات َع١ٜٛٓ ٖٚٞ َٔ ٜجط في ظٜاز٠ اٱْتاز -
 .تٛدس ؾبه١ اتصا٫ت غير ضسم١ٝ قس تهٕٛ أنجط ؾاع١ًٝ َٔ تًو ايطسم١ٝ -

: ىعزيات البياء التيعيني-4-2

يكس تعسزت ايٓعطٜات ٚايتصٛضات ايتي ٚضزت سٍٛ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ٚايتي تٓاٚيت ظاٖط٠ ا٫تصاٍ ؾاغتشٛشت ع٢ً 
ؾهط المٓعطٜٔ   في ٖصا المجاٍ ٚيعٌ ٖصا ايتعسز ٜططح صعٛب١ اٱلماّ ظُٝع ٖصٙ ايٓعطٜات ٚتصٓٝؿٗا إ٫ إٔ ٖٓاى َٔ 

: ٜصٓؿٗا تبعا ٭ُٖٝتٗا َٚٔ وسزٖا تبعا يعٗٛضٖا ايعَني نُا ًٜٞ

: اليعزية البيروقزاطية .1

تٓاٍٚ ايعسٜس َٔ ايباسجين ايبيرٚقطاط١ٝ بايسضاغ١ َٓص ايتاضٜذ ايكسّ ؾكس زضغٗا اؾ٬طٕٛ اضغطٛ ناضٍ َاضنؼ ، 
: َانؼ ؾٝبر، ضٚبطت َٝؿًع، ٚيعٌ اِٖ ايسضاغات ايتي عاؾت ايبيرٚقطاط١ٝ ْصنط

 يكس نإ َٗتُا في زضاغت٘ يًبيرٚقطاط١ٝ بتشًٌٝ ايتػير ايصٟ ططأ  ع٢ً ايتٓعِٝ : زضاغات َانؼ ؾٝبر
ا٫دتُاعٞ في المجتُع اؿسٜح، ٚع٢ً ايطغِ َٔ إ ؾٝبر لم ٜكسّ ضسمٝا يًبيرٚقطاط١ٝ إ٫ اْ٘ ضنع  َٔ خ٬لها 

ع٢ً ايكطاضات ايطؾٝس٠ ٚاعتبرٖا ايٛضع المجايٞ في ازاض٠ ا١ٜ َ٪غػ١ ٚاٖتِ بايهؿا٠٤ ايكس٠ٚ المعطؾ١ في ايتٓعِٝ 
 2:ٚقس دا٤ت ايبيرٚقطاط١ٝ بأؾهاض أُٖٗا

                                                           
 .20، ص 1984، ايهٜٛت ،  (ب ز )ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ ٚا٫ع٬ّ،؟ َٓؿٛضات شات ايػ٬ٍ، : د٬ٍ عبس ايٖٛاب-  1
 .94، ص 1982، ا٫غهٓسض١ٜ، َصط (ب ط )عًِ ادتُاع ايتٓعِٝ،  زاض المعطؾ١ اؾاَع١ٝ ، : قُس عًٞ قُس-  2
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o ايؿطز يٝؼ َايها يٛظٝؿ١ ٫ٚ ٜٓكًٗا ٫خط. 
o ايبيرٚقطاطب١ تعٌُ ٚؾكا يًكٛاعس ٫ٚ تػتجني اٟ ؾدص اٟ اْاٖا تسعٛ يًُػاٚات ٚعسّ ايتشٝع. 
o ٜتِ تعٝين في المٓاصب بصطا١َ ٚؼسٜسٖا بٛاقع ايتدصص في ايٛظا٥ـ ٚنؿا٤ات ؾاغٌ المٓصب . 
o َٞالم٪غػ١ ايبيرٚقطاط١ٝ  تعتُس ع٢ً ايتػًػٌ ايٛظٝؿٞ ٚتٓعِٝ ا٭عُاٍ في ؾهٌ ٖط. 

ٜعتبر ايهجير إ ايبيرٚقطاط١ٝ ْعط١ٜ غًب١ٝ في اٱزاض٠ يهٔ عٓس ا٫ط٬ع ع٢ً َا دا٤ت ب٘ َٔ اؾهاض ١َُٗ تبين اهابٝاتٗا 
ؾايػًب١ٝ ؾٝٗا ْاجم١ عٔ  اخطا٤ في ايتطبٝل دعًتٗا َؿّٗٛ غًبي َطتبط بايطٚتين، ايتُاطٌ ، غ٤ٛ المعا١ًَ ايطؾ٠ٛ نُا 

. ٖٛ ٬َسغ في زٍٚ ايعالم ايجايح

 اغتدسّ َٝؿًع ايبيرٚقطاط١ٝ يٲؾاض٠ إلى ؾهط٠  اغتعُاٍ ايك٠ٛ ايتي يمتًهٗا اعطا٤ ايتٓعِٝ :زضاغ١ َٝؿًع
 .ايبيرٚقطاطٞ ٚايتي تؿٛم ْطام ٚظا٥ؿِٗ ايطسم١ٝ المحسز٠

ؾٗٛ ٜ٪نس اغتشاي١ َؿاضن١ جمبع ا٫عطا٤ في اؽاش ايكطاض ٫ٕ اغًبِٗ َٔ ايعُاٍ ٚصػاض المٛظؿين ٫ٚ 
ٜسضنٕٛ أ١ُٖٝ ايتٓعِٝ مما وتاز إلى خبر٠ ،نُا اْ٘ اْطًل َٔ َؿّٗٛ اغتبساٍ ا٭ٖساف ؾايكا٥س ٜػير ٜٚبسٍ 

ا٭ٖساف ا٭غاغ١ٝ ايتي ٚصٌ بٗا إلى ايكٝاز٠ بأٖساف ؽسّ َصاؿ٘، ؾايتٓعِٝ عٓس َٝؿًع ٚغ١ًٝ في اٜسٟ ؾ١٦ 
ق١ًًٝ تػتدسَٗا لمصاؿٗا ايؿدص١ٝ ؾٗٛ بصيو  تٓعِٝ ضسمٞ  تتِ ؾٝ٘ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ بصٛض٠ تٓاظي١ٝ َٔ ايك١ُ 

الى ايكاعس٠، بٗصا ؾإ َٝؿًع لم  بعط ا١ُٖٝ يًتٓعِٝ غير ايطسمٞ ٚبايتايٞ ا٫تصاٍ ايػير ايطَػٞ َا ٜٓر عٓ٘ 
 1.َٔ ع٬قات إْػا١ْٝ زاخٌ ايتٓعِٝ

: اليعزية العلنية .2
تعتبر َٔ أقسّ لمساضؽ ايؿهط١ٜ ٟ ايتٓعِٝ ا٫زاضٟ يصيو ٜػُٝٗا ايبعض بالمسضغ١ ايتكًٝس١ٜ ٚتكّٛ ٖصٙ المسضغ١  

ع٢ً أغاؽ تطنٝعٖا ع٢ً ايعٌُ ٚايٛظٝؿ١ ٚشيو عٔ ططم ؾطٌ ايتدطٝط عٔ َطس١ً ايتٓؿٝص، قٝاؽ ايعٌُ، ؾٝاؽ 
ايعَٔ ٚاؿطن١، عٌُ دساٍٚ ظ١َٝٓ ٚا٫ٖتُاّ  بعٌُ َعس٫ت نمط١ٝ  يٮزا٤ ، ؼؿٝع ا٫ؾطاز َازٜا يبًٛؽ اقص٢ 

المعس٫ت ٚا٫ٖتُاّ بايطقاب١  المؿسز٠ ، ؾاٱزاض٠ ايع١ًُٝ هب إ ت٪غؼ ٚتب٢ٓ ع٢ً ايعًِ ايكا٥ِ ع٢ً المعطؾ١ المطتب١ 
ٚالمصٓؿ١ ٚيٝؼ ع٢ً اغؼ قٛاعس ـبر ايؿدص١ٝ ايتكًٝس١ٜ ، ٫ٚ ع٢ً اغاؽ ؾهط٠ ايصٛاب ٚاـطأ ؾاٱزاض٠ ظب إ 

 2.تهٕٛ ازاض٠ ع١ًُٝ
ٚغيرٙ َٔ ايصٜٔ غاُٖٛا في تطٜٛط " ٖٓطٟ ؾاٍٜٛ" ٖٓطٟ تإٚ"َٔ أِٖ ضٚاز ٖصٙ المسضؽ لس ؾطٜسٜطى تاًٜٛض  

. ا٫زاض٠ بؿهٌ عًُٞ بس٫ َٔ ايتذطب١ ٚاـطأ ٚايتدُين ايتي ناْت غا٥س٠ بعس ايجٛض٠ ايصٓاع١ٝ

                                                           
. 89قُس عًٞ قُس، المطدع ايػابل، ص -  1
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 ٚيهٔ تاًٜٛض ٜٗسف إلى ؼكٝل ايهؿا١ٜ ا٫ْتاد١ٝ في اعٌ َٔ ؼسٜس َا سماٙ بايططٜك١ المج٢ً ٱبسا٤ ايعٌُ، 
ٚايكط١ٝ ايتي نإ ٜساؾع عٓٗا ٖٞ ايتدًص َٔ َؿه١ً ايصطاع في الم٪غػ١ عٓسَا اْتكٌ َٔ ايعاٌَ إلى صاسب ايعٌُ 

. ٚ شيو بايطدٛع إلى ؾهط ايعًِ 

 ؾالمسضغ١ ايع١ًُٝ ْؿأت في دٛ غٝاغٞ اقتصازٟ ٚادتُاعٞ ممٝع سٝح ايٓعاّ ايػا٥س ٖٛ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ 
اؿهِ ا٫غتبسازٟ المطًل ٚفي ظٌ ايٓعاّ ا٫قتصازٟ اؿط ، ؾايٓعط١ٜ ايع١ًُٝ ؾاَت ٚٚصؿت ع٢ً أْٗا خاي١ٝ َٔ 

إْػإ )ايطٚح المع١ٜٛٓ أٚ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ بطابعٗا اٯيٞ ٫عتباضٖا ايعاٌَ فطز ٚسس٠ أٚ عٓصط ٜتشطى آيٝا 
 . (اٚتَٛاتٝهٞ

 ٚع٢ً ا٭ؾطاز ايعاًَين بمٛدب ٖصٙ ايٓعط١ٜ إ ٜتهٝؿٛا َع ظطٚف ايعٌ سػب تٛدٝٗات ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ ايتي 
تأتِٝٗ ع٢ً ؾهٌ أٚاَط ٚتعًُٝات زٕٚ إٔ ٜهٕٛ لهِ أٟ سل في َٓاقؿتٗا أٚ ايتعكٝب عًٝٗا  أٟ أْٗا تعتُس ع٢ً 

أغًٛب ايتٓعِٝ ايطسمٞ اؾاَس ٚتطنع ايػًط١ َٔ أع٢ً ٫غؿٌ عُٛزٜا عٔ ططم ايتؿٜٛض اٱزاضٟ ٚايطقاب١ َٔ أع٢ً  
  1.ٚالمػ٪ٚي١ٝ  ع٢ً أغاؽ المحاغب١ َٔ أع٢ً ايتٓعِٝ ع٢ً أغاؽ ايتسضز اٱزاضٟ ايٛظٝؿٞ ٚايط٥اغٞ

 مما تكسّ ٜتطح إ يٓعط١ٜ ايع١ًُٝ تططح ايؿهط٠ قٛض٠ لها ع٬ق١ ٚطٝس٠ بمٛضٛع ايسضاغ١ ٖٞ إٔ َا وِ 
الم٪غػ١ ٖٛ ْعاّ َٔ ايطقاب١ المحهِ ا٫غ٬م زٕٚ ا٫عتباض يًذاْب ا٫ْػاْٞ في ايعاٖط٠ ا٫تصاي١ٝ، ؾٗٞ تصـ 

. ا٭غًٛب ا٭ٚتٛقطاطٞ ايصاضّ ٚاقتصاض ايكطاض ع٢ً ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ ايعًٝا

: اليعزية العلاقات الإىساىية .3

 ست٢ عاّ 1924ٚظ٩٬َٙ في ٖاٚثٕٛ ايتابع يؿطن١ ٜٚػترٕ ايهترٜو عاّ "  ايسضاغات ايتي قسَٗا ايتٕٛ َاٜٛ
 ايبساٜات ايط٥ٝػ١ٝ يصٙ ايٓعط١ٜ  ايتي اقترست ٚاعتبرت الم٪غػ١ نٓػل ادتُاعٞ بمع٢ٓ ْػل ايٓؿاطات ايؿطز١ٜ 1938

. ضُٔ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٖصا ٜعٞ تطنٝعٖا ع٢ً اؾاْب ا٫ْػاْٞ

انتؿؿت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ اؿاؾع المازٟ يٝؼ ٖٛ ايساؾع يًعٌُ نُا سسزت المسضغ١ ايعًُٞ ٚانما ا٭ؾطاز  ايعاًَين 
 2.تتشس اػاٖاتِٗ ٚغًٛنٝاتِٗ ٚإْتادٝاتِٗ عٔ ططٜل ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ايتي تٓؿا بين ا٭ؾطاز في إطاض ايعٌُ

 ٖصا ا٫ػاٙ ٜط٣ إٔ ٚدٛز ايتٓعِٝ ايطسمٞ ايكا٥ِ ع٢ً ايع٬قات اٱْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايصٟ ٜسعِ اٱزاض٠ 
ٜٚػاعسٖا عٌ ٣ ؼكٝل أٖساؾٗا أٚ قس ٜعٌُ ع٢ً عطق١ً سػٔ غيرٖا، ؾػًٛى ا٭ؾطاز ىطع يطػٛط ادتُاع١ٝ ٖصا 

. إلى اؾاْب ايطسمٞ ايكا٥ِ ع٢ً ايكطاضات ٚايًٛا٥ح ٚايكٛاْين اٍ ؼهِ تصطؾاتِٗ

                                                           
 .48عُاض عٛابسٟ، المطدع ايػابل، ص- 1
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ؾٗٞ تسعٛ إلى ا٫عتُاز ع٢ً ايكٛاْين ايعاز١ٜ ٚتطبٝل ايًٛا٥ح ٚايبراَر ايسيمكطاط١ٝ ايتي ت٪َٔ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ 
ٚاٱْػا١ْٝ ع٢ً أغًٛب ايتشكٝل المعٟٓٛ ٚاغتعُاٍ أغًٛب ا٫تصاٍ في جمٝع ا٫ػاٖات أغًٛب ايطقاب١ ايصات١ٝ، 

 1.المػ٪ٚي١ٝ اؾُاع١ٝ، ٚالمؿاضن١ في صٓع ايكطاضات

: عياصز العنلية الاتصالية -5

: يٝكّٛ ا٫تصاٍ بسٚضٙ هب تٛاؾط فُٛع١ َٔ ايعٓاصط ٖٚٞ 

 ٍٜكّٛ بٓكٌ المعًَٛات أٚ ا٭ؾهاض أٚ اٯضا٤ أٚ المعاْٞ يٰخطٜٔ: المطغٌ أٚ  قا٥ِ ا٫تصا. 

 ايٞ تعبر عٔ المعًَٛات أٚ ا٭ؾهاض أٚ  (يػ١ٜٛ، يؿع١ٝ، أٚ غير يػ١ٜٛ ٚغير يؿع١ٝ)ٚؼتٟٛ ع٢ً ايطَٛظ : ايطغاي١
 .اٯضا٤ أٚ المعاْٞ

 ٜٞػتكبٌ ايطغاي١ ٚقتٛاٖا: المػتكبٌ أٚ المتًك . 

بٗصٙ ايعٓاصط ايج٬ث١ المطغٌ  (ايعُطإ ا٫ْػاْٞ )ٚابٔ خًسٕٚ  (ست٢ ؼكل اـطب١ أٖساؾٗا )قسيما اٖتِ اضغطٛ 
ايطغاي١ المػتكبٌ 

 يٓكٌ ايطغاي١ َٔ المطغٌ إلى المػتكبٌ خاص١ إشا ظاز عسز المػتكبًين أٚ المتًكين، ٚتتطٛض : ايٛغ١ًٝ اٚ ايٛغٝط
 .ٖصٙ ايٛغ١ًٝ في اؿذِ أٚ ايكسض٠ باظزٜاز المػاؾ١ ٚعسز المتًكين ٚاْتؿاضِٖ 

 :قيوات الاتصال -6

ٜتِ ا٫تصاٍ َٔ خ٬ٍ قٓٛات َتعسز٠ ٖٚصٙ ايكٓٛات ممهٔ إٔ تهٕٛ ؾؿ١ٜٛ أٚ َهتٛب١ أٚ ايهتر١ْٝٚ ٚنٌ 
قٓا٠ َٔ ٖصٙ ايكٓٛات ممهٔ إٔ تهٕٛ َؿٝس٠ في ا٫تصاٍ أٚ غير َؿٝس٠ سػب أ١ُٖٝ َٛضٛع ا٫تصاٍ ٚدٛز 

. 2قٓا٠ ا٫تصاٍ
: الاتصال الشفوي- 6-1
ٜتِ ا٫تصاٍ ٚدٗا يٛد٘ أٚ ايتًؿٕٛ أٚ المحازثات أٚ ايعطض ايطسمٞ أٚ اـطابات ايؿؿ١ٜٛ أٚ ا٫دتُاعات  

المدتًؿ١ مما هعٌ َٔ ا٫غتذاب١ غطٜع١ ٚبإَهإ المطغٌ أٜ ٜعٝس ايطغاي١ َط٠ ثا١ْٝ في ساي١ عسّ ٚضٛسٗا لمػتكبٌ، 
 :يصا ٖٛ أؾطٌ قٓٛات ا٫تصاٍ ٜٚػتدسّ عَُٛا  في اؿا٫ت

 .المٛضٛعات ايتي ؼتاز الى ٚدٗات ْعط -
 .المٛضٛعات ايػطٜع١ ايتي ٜتِ ا٫تصاٍ ؾٝٗا َٔ خ٬ٍ ايتًؿٕٛ -

                                                           
 .179المطدع ْؿػ٘، ص -  1
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 .المٛضٛعات ايتي ؼتاز إلى اقٓاع ايططف اٯخط ٚدٗا يٛد٘ -
 :الاتصال المكتوب-6-2

ٜٚؿٌُ اـطابات ، المصنطات ايتكاضٜط، تكاضٜط اؿاغب اٯيٞ ٚالمػتٓسات ا٭خط٣ ايتي تػتدسَٗا المٓع١ُ خاص١ 
: المٓعُات ايهبير٠ شات ايؿطٚع المتعسز٠  ٜٚػتدسّ ٖصا ايؿهٌ في

 المٛضٛعات ايتي ؼتاز إلى تٛثٝل ايبٝاْات -
 ايعكٛز ٚايٛثا٥ل ايطسم١ٝ -
 .ا٫ؾٝا٤ ايتي ٜتطًب المط٤ ايطدٛع إيٝٗا -

 :الاتصال الالكتروىي -6-3
  ْٛع خاص َٔ ا٫تصاٍ المهتٛب عبر  ٚغا٥ٌ ا٫تصا٫ت ا٫يهتر١ْٝٚ ٚأَج١ً ٖصا ا٫تصاٍ ٖٞ اغتدساّ 

اؿاغبات ا٫يهتر١ْٝٚ في ْعاّ المعًَٛات أٚ ططٜك١ ايبرٜس ا٫يهترْٚٞ في المٓع١ُ أٚ ايؿانؼ، تتُٝع ٖصٙ ايٛغ١ًٝ 
. بايػطع١ ٚايهؿا٠٤ َع ؽؿٝض سذِ ا٫ٚضام المتساٚي١

 :الاتصالات بين المشزفين والمسؤولين -6-4
   تعتبر ا٫تصا٫ت بين المؿطؾين ٚالمػ٪ٚيين في ايتػًػٌ الهطَٞ يٲزاض٠ إسس٣ أغاغٝات ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ 

ٚؾعٌ ٖصٙ ا٫تصا٫ت ؾعاي١ هب إٔ ٫  ٜطغِ ايعُاٍ ع٢ً ايكٝاّ بمٗاّ يٝػت َٔ صُِٝ عًُِٗ بٌ ايعهؼ ٜتشهِ 
مما ٜعٜس ايؿعٛض بايطضا ٚايكبٍٛ .ع٢ً اٱزاض٠  اؾعاضِٖ زا٥ُا بأ١ُٖٝ ٚظا٥ؿِٗ ٚزٚضٖا في ؼكٝل ا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ

َٔ داْب ايعُاٍ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ ا٫تصاٍ بًػ١ ٜػٌٗ عًٝٗا ؾُٗٗا ٚبايتايٞ ٜٓبػٞ إٔ تٓاغب ايتعًُٝات َٔ خ٬ٍ 
قٓٛات ا٫تصاٍ المعتاز٠ بسٕٚ اسساخ أٟ ؾذ٠ٛ أٚ ْٗٝاض في ا٫تصا٫ت ع٢ً أٟ َػت٣ٛ أٚ َٔ أٟ َصسض ٚقس ؼسخ 

. ايؿذ٠ٛ ٖات٘ بػب ايؿؿٌ في اٜصاٍ أٚ اغت٬ّ ايطغا٥ٌ أٚ ايتعًُٝإ في ايعَإ ٚالمهإ المٓاغبين
  ٚتصُِ اٱزاض٠ ا٫تصا٫ت بين المؿطؾين ٚالمػ٪ٚيين ٫غت٬ّ المعًَٛات ع٢ً المػت٣ٛ ايعًُٝاتٞ ٚضبما تؿٌُ 

ٖصٙ المعًَٛات ع٢ً ايتكاضٜط َجٌ تكاضٜط ا٫ْتاز ، المبٝعات ، ايؿهاٟٚ، َطاقب١ اؾٛز٠ ٚهب إٔ تتٛؾط في الم٪غػ١  
المٓار ْٚعاّ اؿٛاؾع يتؿذٝع َجٌ ٖصٙ ا٫تصا٫ت ، ٜٚهُٔ خًل ٖصا المٓار باتباع غٝاغ١ ايباب المؿتٛح بين المؿطؾين 

ٚايعاًَين ٚسٌ َؿانًِٗ ٚالمػا١ُٖ بأؾهاضِٖ ايك١ُٝ يتشػين ايؿعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚتتُجٌ أٖساف ا٫تصا٫ت بين 
 1:المؿطؾين ٚالمط٩ٚغين ؾُٝا ًٜٞ

 .إعطا٤ ايتعًُٝات ٚايتٛدٝٗات المحسز٠ بأزا٤ ايٛظٝؿ١ -
 .إعطا٤ ايتعًُٝات غصٛص اٱدطا٤ات ٚالمُاضغات ايتٓع١ُٝٝ -
 .إعطا٤ ايتػص١ٜ ايطادع١ يًُط٩ٚغين غصٛص الاظاتِٗ -
 .تعطٜـ المط٩ٚغين بايٓػب١ يٛظا٥ؿِٗ بايٓػب١ يًؿطن١ أٚ الم٪غػ١ -
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 .إعطا٤ المط٩ٚغين َعًَٛات اٜسٜٛيٛد١ٝ يتػٌٗٝ تًكِٝٓٗ أٚ تعطٜؿِٗ َباز٨ ٚغٝاغات ٚاٖساف الم٪غػ١ -

ٚيتشكٝل أٖساف ا٫تصا٫ت اـُػ١ ايػابك١ َٔ ايططٚضٟ إٔ ٜعٌُ المؿطؾٕٛ ٚالمػ٪ٚيين غٜٛا ٚإ تُٓٛ ايع٬قات 
 1ايؿدص١ٝ بِٝٓٗ إضاؾ١ إلى ايع٬قات الم١ٝٓٗ ايتي َٔ ؾاْٗا َٓاقؿ١ المؿه٬ت في دٛ َٔ اي٥ٛاّ ٚالمحب١  ؿًٗا

: أىواع الاتصال في الميعنة -7

 :الاتصالات الزسمية -7-1

 ٜكصس با٫تصاٍ ايطسمٞ ايصٟ ٜتِ في إطاض ايكٛاعس ايٞ ؼهِ المٓع١ُ ٚتتِ َٔ خ٬ٍ ايكٓٛات ٚالمػاضات ايتي 
: وسزٙ ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ايطسمٞ، ٚا٫تصا٫ت بٗصا المع٢ٓ  يمهٔ إٔ تػٝير في إٓ ٚاسس َٔ ث٬ث١ اػاٖات أغاغ١ٝ ٖٞ

 :الاتصالات الهابطة -7-1-1

 تبسأ ا٫تصا٫ت الهابط١ َٔ أع٢ً ايتٓعِٝ إلى اغؿً٘ أٟ َٔ ايط٥ٝؼ إلى المط٩ٚغين ٖٚٞ أنجط ا٫تصا٫ت 
ؾٝٛعا في تٓعُٝات ايعٌُ، تػتدسّ بهجط٠ َٔ داْب اٱزاض٠ ايعًٝا ٚتتُجٌ في المعًَٛات نايكطاضات اٱزاض١ٜ في 

الم٪غػ١ ؾهًُا ناْت ايكٝاز٠ زيمكطاط١ٝ نًُا نإ ا٫تصاٍ َٔ أغؿٌ ٭ع٢ً غٌٗ َٚتٓٛعا ٚنًُا ناْت 
زٜهتاتٛض١ٜ نإ ا٫تصاٍ َٔ أغؿٌ الى أع٢ً ق٬ًٝ ٚصعبا ٚنإ ا٫تصاٍ َٔ أع٢ً ٭غؿٌ نجيرا أٚ ٜكتصط ع٢ً 

 2.إصساض ا٫ٚاَط

 :الاتصالات الصاعدة -7-1-2

 ٜٚتطُٔ ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫تصا٫ت عاز٠ اداب١ المط٩ٚغين ع٢ً َا ٜصًِٗ َٔ ض٩غا٥ِٗ نُا اْٗا تتطُٔ 
باٱضاؾ١ إلى شيو ؾها٣ٚ ٚاقتراسات ٚتعًُات ايعاًَين َٚٔ ا٫غايٝب المػتدس١َ في ٖصا المجاٍ ايتكاضٜط 

ا٫دتُاعات ٚايتًؿٕٛ، نُا ٜتطُٔ ٖصا ايٓٛع ع١ًُٝ اضغاٍ ناؾ١ المعًَٛات المتعًك١ بططٜك١ تٓؿٝص ايعٌُ ٚاٯضا٤ 
 3.ٚا٫ػاٖات المدتًؿ١ عٔ نٌ َا ٜتصٌ با٭زا٤ اؾٝس ي٘ إلى ا٭ع٢ً

 ٚإشا ناْت ا٫تصا٫ت الهابط١ ٖٞ ا٫نجط ؾٝٛعا ٚاْتؿاضا زاخٌ ايتٓعِٝ ا٫زاضٟ ؾإ ا٫تصا٫ت ايصاعس٠ ٫ 
تكٌ ا١ُٖٝ إش تػاعس ازاض٠ ايتٓعِٝ ع٢ً َس٣ تكبٌ ٚؾِٗ َطُٕٛ ايطغا٥ٌ ٚايتعًُٝات ايتي تٓكًٗا قٓٛات ا٫تصاٍ  

                                                           
. 171ت قُٛز، المطدع ايػابل، ص عَٓاٍ طٌ-  1
. 147، ص 1992، اؾعا٥ط، (ب ط)أغؼ عًِ ايٓؿؼ ايصٓاعٞ ايتٓعُٝٞ ، الم٪غػ١ ايٛط١ٝٓ يًهتاب، : َصطؿ٢ عؿٟٛ-  2
. 241، ص 2000، ا٫غهٓسض١ٜ، َصط ،  (ب ط )ايػًٛى ا٫ْػاْٞ في المٓعُات، ايساض اؾاَع١ٝ، : ص٬ح ايسٜٔ قُس عبسايباقٞ-  3
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الهابط، ٚاٖتُاّ المط٩ٚغين ٚأدعا٤ ايتٓعِٝ يتشٝل َبسأ ايتؿاعٌ ٚايتهاٌَ ٚبايتي ؼكٝل ا٭ٖساف ايعا١َ، مما هعٌ 
 1.قطاضات اٱزاض٠ ٚاقع١ٝ ٚغ١ًُٝ ٚتمهٔ المسٜط َٔ ايتعطف ع٢ً عٛا٥ل ايعٌُ ٚؾو اـ٬ؾات زاخٌ ايتٓعِٝ

 :الاتصالات الافقية -7-1-3

 ٜهٕٛ ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫تصا٫ت بين المػتٜٛات ا٫زاضٟ أٚ ا٫دتُاع١ٝ أٚ ايػٝاغ١ٝ أٚ ا٫قتصاز١ٜ ايتي تكع في 
. ْؿؼ المػت٣ٛ ؾا٫تصاٍ بين  ايٓاؽ عا١َ ٖٛ اؾكٞ

 ٜٚٗسف ا٫تصاٍ ا٭ؾكٞ الى ايتعإٚ ٚايتٓػٝل ٚسٌ المؿه٬ت ٚتبازٍ ا٫ناض ٚالمؿاعط ٚٚدٗات ايٓعط 
ٚالمعًَٛات ٚاـبرات بين ا٭ؾطاز ايع٤٬َ َٔ ْؿؼ المػت٣ٛ ا٫زاضٟ أٚ ايٛظٝؿٞ أٚ المٗني ، ٚغايبا َا ٜهٕٛ ٖصا ايٓٛع 

َٔ ا٫تصاٍ ؾؿٗٝا ٚبططٜك١ َباؾط٠ ٚبسٕٚ ا١ٜ تعكٝسات ازاض١ٜ ، ٜٚتِ عاز٠ َٔ خ٬ٍ ايًكا٤ات ٚتبازٍ ايعٜاضات 
 2.ٚا٫دتُاعات ايًذإ ٚايػًٛنٝات المدتًؿ١ اثٓا٤ ايعٌُ

 :الاتصالات غير الزسمية -7-2

 ٖصا ايٓٛع َٔ  ا٫تصاٍ وسخ خاضز المػاضات ايطسم١ٝ المحسز٠ ي٬تصا٫ت في المٓع١ُ، ٜٚٓؿأ ا٫تصاٍ غير 
ايطسمٞ ْتٝذ١ يػعٞ ايعاًَين أٚ تعطضِٗ لمؿانٌ َؿترن١ يتشكٝل اٖساف َؿترن١ أٚ اؾباع سادات َؿترن١ 

ٚا٫تصاٍ غير ايطسمٞ ممهٔ إ ٜهٕٛ اسس َعٛقات ايعٌُ إش اخص ؾهٌ ايتهتٌ ضس اٖساف المٓع١ُ َٔ قبٌ ايعاًَين  
ٚممهٔ إ تػتؿٝس اٱزاض٠ في ؼكٝل اٖساؾٗا ٚا٫زاض٠ اؿه١ُٝ ٖٞ ايتي تتعطف ع٢ً َػاضات ا٫تصا٫ت غير ايطسم١ٝ 

. ٚؼًٌ قتٛاٖا ثِ تٛد٘ ا٫تصا٫ت غير ايطسم١ٝ الى ا٭ٖساف ايعا١َ

                                                           
 .364، ص1998،  َصط ، (ب ط)أصٍٛ ا٫زاض٠ ايعا١َ، زاض المطبٛعات اؾاَع١ٝ، : قُس ضؾعت عبس ايٖٛاب، ابطاِٖٝ عبس ايععٜع ؾٝشا-   1
 .271، 270، ص 2007 ، عُإ ، ازاض٠ ، ا٫ضزٕ، 1اغؼ ا٫زاض٠ المعاصط٠، زاض ايصؿا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ط: َصطؿ٢ عًٝإ -  2



 الاثصــــالات الإداريــــــة لل الأللل ـالفص

44 

 

:   شبكات الاتصال في الميعنة  -8

تأخص ؾبه١ ا٫تصا٫ت ا٫زاض١ٜ في الم٪غػ١ بأنماطٗا المتعسز٠ اؾها٫ َتعسز٠ ٜعطقٗا ايهجير َٔ المدتصين في فاٍ    
ا٫تصا٫ت ا٫زاض١ٜ باغِ ؾبهات ا٫تصاٍ ٚايتي ظٗطت بعس إ اصبح ا٫تصاٍ ْعاَا ادتُاعٝا َعكسا ، ٚع٢ً ض٤ٛ 

:  ايبشٛخ المتعسز٠ ايتي ادطٜت سٍٛ ا٫تصا٫ت ٚاُٖٝتٗا في ٚضع ايكطاضات  ٚتمجٌٝ ا٫تصا٫ت في ا٫ؾهاٍ ايتاي١ٝ 

شكل العجلة  :  الأولالينط -8-1

  ٖٚصا ايُٓط ٜتٝح يعطٛ ٚاسس في المحٛض اٚ ايط٥ٝؼ اٚ المؿطف إ ٜتصٌ بأعطا٤ المجُٛع١ ا٫خطٜٔ ، ٫ٚ ٜػتطٝع 
اعطا٤ المجُٛع١ في ٖصا ايُٓط  ا٫تصاٍ المباؾط إ٫ بايط٥ٝؼ ، اٟ إ ا٫تصاٍ ٜتِ ؾُٝا بِٝٓٗ عٔ ططٜك٘ ؾكط 

(  1)ٚاغتدساّ ٖصا ا٫غًٛب هعٌ غًط١ اؽاش ايكطاض تترنع في ٜس ايط٥ٝؼ اٚ المسٜط نُا ٜٛضش٘ ايؿهٌ ضقِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثم شبكت اتصال انعجهت: Iانشكم رقم 
1

 

 

                                                           
. 353، ص 1998، َصط ، (ب ط)المسخٌ  المعاصط في َباز٨ اٱزاض٠،  ايساض اؾاَع١ٝ، : قُس غًطإ ،عًٞ ؾطٜـ-  1

 د

 ج ب

 هـ

 أ
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:  شبكة اتصال السلسلة - 8-2

     ٚيمجٌ ٖصا ايُٓط َٔ ا٫تصاٍ اَها١ْٝ ايط٥ٝؼ في ا٫تصاٍ بالمػاعسٜٔ ي٘ ، ٚنٌ َػاعس ٜكّٛ با٫تصاٍ بؿدص 
ازا٤ زٚض٠ َٔ خ٬ٍ عسز  (ايط٥ٝؼ  )ٜٚصًح ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫تصاٍ في المٓع١ُ ايصػير ايتي ٜػتطٝع المسٜط .     ٚاسس 

 (  2 )قسز َٔ المػاعسٜٔ ، نُا ٜٛضش٘ ايؿهٌ ضقِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثم نموذج الاتصال عهى شكم سهسهت: IIانشكم رقم 
1
 

                                                           
. 112، ص 2002، عُإ، ا٫ضزٕ، (ب ط)ايػًٛى ايتٓعُٝٞ، زاض صؿا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع : حمٛز خٝطط ناظِ-  1

 أ

 ب

 ج

 د

 هـ
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:  الاتصال على شكل دائزة - 8-3

سٝح ٜػتطٝع ايط٥ٝؼ إ ٜتصٌ  (ؾب٘ ايهاٌَ  )يمهٔ إ ٜطًل ٖصا ايُٓط َٔ ا٫تصاٍ با٫تصاٍ ؾب٘ ايتٓاغِ 
بمػاعسٜٔ اثٓين، ٚيهٌ َػاعس ؾدص ٜتصٌ ب٘ ، ٖٚ٪٤٫ اٜطا قازضٕٚ ع٢ً ا٫تصاٍ َع  بعطِٗ ايبعض ٖٚهصا نٌ 

. ؾدص ٖٓا َتدص قطاض 

ٚتعتبر ٖصٙ ايؿبه١ َٔ يؿبهات ا٫نجط زيمكطاط١ٝ سٝح يٝؼ ٖٓاى قا٥س َعين َع تػاٟٚ جمٝع ا٫عطا٤ في المها١ْ 
(  3 )َع اي٬َطنع١ٜ ٚايطٚح المع١ٜٛٓ ايعاي١ٝ ، ٜٚٛضش٘ ايؿهٌ ضقِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثم نموذج الاتصال عهى شكم دائرة: III  انشكم رقم 
1

 

 

 

:  الاتصال على شكل نجنة - 8-4
                                                           

. 113، ص 202، عُإ، ا٫ضزٕ،  (ب ط)ايػًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات ا٫عُاٍ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط، : ايعُٝإ قُٛز غًُإ-  1

 أ

 ب

 د ج

 هـ
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        ٚيمجٌ ٖصا ايُٓط انجط ا٫نماط ايػا٥س٠ َجاي١ٝ في ؼكٝل غبٌ ا٫تصاٍ بين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات اش إ ٖصا ايُٓط 
َٔ ا٫تصاٍ ٜؿترض إ جمٝع ايعاًَين في المٓطك١ ٜتُتعٕٛ بك٠ٛ َتػا١ٜٚ في ا٫تصاٍ َع باقٞ ا٫عطا٤ ٚإ  جمٝع 

المعًَٛات المتٛؾط٠ ، ٭ٟ َِٓٗ عاز٠ ؾُٝع ا٫عطا٤ ا٫خطٜٔ في ايتٓعِٝ ، ٚيصا ؾإ ٖصا ايُٓط َٔ ا٫تصاٍ ٜتػِ 
بايسيمكطاط١ٝ المطًك١ في ا٫تصاٍ بين كتًـ ا٫ؾطاز ايعاًَين في المٓع١ُ ٚانجط ؾاع١ًٝ في ؼكٝل ا٫ٖساف قٝاغا بأنماط 

 .ٜبين ٖصا ايُٓط بٛضٛح  ( 4)ا٫تصا٫ت ا٫خط٣ ٚايؿهٌ ضقِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثم نموذج الاتصال عهى شكم نجمت: IVانشكم رقم 
1
 

 

                                                           
. 116، ص 2002، ا٫غهٓسض١ٜ، َصط،  (ب ط )ايػًٛى ايؿعاٍ في المٓعُات ، زاض اؾاَع١ اؾسٜس٠ يًٓؿط، : عبس ايباقٞ ص٬ح ايسٜٔ قُس-  1

 أ

 ج

 هـ

 د
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 :معوقات الاتصال الاداري -9

 يمهٔ ايٓعط إلى َعٛقات ا٫تصاٍ بأْٗا نٌ ا٭ؾٝا٤ ايتي تمٓع َٔ تبازٍ ْٚكٌ المعًَٛات اٚ تعطًٗا اٚ تأخط 
اضغالها ايٛ اغت٬َٗا اٚ تؿٛٙ َعاْٝٗا اٚ تأثط بهُٝتٗا ٚبايتايٞ تعٌُ ع٢ً تؿتٝت المعًَٛات ٚتؿٜٛٗٗا ٚؼٍٛ زٕٚ 

اْػٝابٗا بايؿهٌ المطًٛب ٚبايتايٞ ؼٍٛ زٕٚ ؼكٝل اتصاٍ ؾعاٍ، ٚيصيو ؾإ أٟ ؾ٤ٞ يمٓع ؾِٗ ايطغاي١ ٜعس سادعا 
 1.ٚعا٥كا ي٬تصاٍ

 ٚتػتُس َعٛقات ا٫تصاٍ أُٖٝتٗا َٔ َٓطًل ْعط٠ ا٫خطٜٔ ايٝٗا ٚازضاى آثاضٖا ع٢ً ا٫ْتاز ٚايؿطز ٚلمٓع١ُ 
ٚؽتًـ ٖصٙ المعٛقات سػب تصٓٝؿٗا ٚإَها١ْٝ تٛادسٖا بالمٓع١ُ ٚباخت٬ف َػت٣ٛ إزضاى اٱزاض٠ ٚسطصٗا ع٢ً 

تبني ْعاّ دٝس ي٬تصا٫ت تصٌ ب٘ المعٛقات الى از٢ْ سس ممهٔ، سٝح اْ٘ ٫ ؼًٛ ا١ٜ َٓع١ُ اْػا١ْٝ َٔ ٚدٛز بعض 
. المعٛقات يصا ؾُٔ ٚادب ٱزاض٠ ٚا٭ؾطاز ايعٌُ ع٢ً تكًٌٝ لمعٛقات قسض ا٫َهإ

: َٔ اِٖ المعٛقات ْصنط

: المعوقات التيعينية -9-1

ٚتٓؿا المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ َٔ طبٝع١ ايتٓعِٝ ايػير دٝس ايصٟ بسٚضٙ ٜتػِ بايعذع عٔ َٛانب١ َطايب ٚاستٝادات 
المٓع١َٛ، ٚيمجٌ ايتٓعِٝ ايطسمٞ ا٫طاض أٚ الهٝهٌ ايصٟ ًٜعّ المجُٛعات المدتًؿ١ َٔ أٚد٘ ايٓؿاط ايتي تماضؽ زاخٌ 

. المٓع١ُ ٚايصٟ ٜعٌُ ا٫ؾطاز في سسٚزٖا طبكا يطبٝع١ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 :حجه الميعنة -

الم٪غػات ايترب١ٜٛ ايهبير٠ يسٜٗا ن١ُٝ نبير٠ َٔ ا٫ٚضام المعًَٛات تتسؾل في أٟ ؿع١ ، ؾُععِ ايٓاؽ ٜأخصٕٚ ٚقتا 
يعس ٚتؿهٌٝ ايطغا٥ٌ ٚايُٓاشز ايتي تػتدسّ َٔ قبٌ المعًُين أٚ المسضا٤ سٝح اْٗا تهٕٛ بهُٝات نب١ٝ َٚص١ًٖ، مما 

. ٜٓذط عٓ٘ في بعض ا٫سٝإ ضٝاع يبعض ايطغا٥ٌ أٚ ؾكساْٗا أٚ ضَٝٗا 

تساخٌ ا٫ختصاصات ٚعسّ ٚضٛح المػ٪ٚيٝات مما ٜترتب ع٢ً شيو َٔ اظزٚاد١ٝ في خطٛط ا٫تصاٍ زاخٌ  -
 .المٓع١ُ

 .ظٜاز٠ سذِ ا٫عبا٤ ايطٚت١ٝٓٝ يًعٌُ ٚظٜاز٠ ؾعٛض ايؿطز بالمًٌ -
عسّ ٚدٛز ٖٝهٌ تٓعُٝٞ َٚا ٜترتب عٓ٘ َٔ ؾ٤ٛ اٱزاضٜين إلى ا٫تصاٍ غير ايطسمٞ ايصٟ ٫ ٜتؿل َع  -

 .اٖساف المٓع١ُ

                                                           
، َطدع غابل ، " زٚض ا٫تصا٫ت اٱزاض١ٜ في ؼػين ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ يعُاٍ َسٜط١ٜ ايؿباب ٚايطٜاض١:  "عبس ايهبير عُط ، ع٬ٍ المًٝٛز، عبس ايهبير أحمس- 1

 .31ص 
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َطنع١ٜ ايتٓعِٝ ٚعسز المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ٚػاْؼ اؾُاع١  ، ؾالمطنع١ٜ ؼتهِ ضطٚض٠ ضدٛع  ا٫ؾطاز  -
يؿدص ٚاسس يمتًو قسضا ناؾٝا َٔ المعًَٛات ضغِ بعسٙ عٔ َطانع ايتٓؿٝص ا٭َط ايصٟ ٜكٌ َٔ غطع١ 

 .ا٫تصا٫ت ٜٚعٜس َٔ استُاٍ ضٝاع المعًَٛات ٚعسّ صشتٗا
ؼٍٛ ا٭ٖساف ٚايػاٜات إلى ٚغا٥ٌ ، المبايػ١ في تطبٝل المباز٨ ايع١ًُٝ ٜطعـ َٔ ايطبٝع١ ا٫ْػا١ْٝ بين  -

 .المٛظؿين

: المعوقات الفيية والمادية  -9-2

     ٚتٓصب ٖصٙ المعٛقات ع٢ً اؾٛاْب اـاص١ بايعٌُ أٚ ايٛادب المهًـ ب٘ ايؿدص ، ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ اؾاْب 
المازٟ َٔ ٖصٙ المعٛقات ٜطتبط با٭ؾٝا٤ المًُٛغ١ في ا٫تصاٍ نا٭زٚات ا٫تصاي١ٝ ٚايعٓاصط الماز١ٜ شات ايص١ً ايٛثٝك١ 

ب١٦ٝ ا٫تصاٍ ، أَا اؾٛاْب ايؿ١ٝٓ ؾٗٞ َه١ًُ يًذاْب المازٟ ٚتعطٞ يع١ًُٝ ا٫تصاٍ بعسا أنجط ضبطا ٚتٓعُٝا ٚتطتبط 
. باؾٛاْب ايؿه١ًٝ 

:    إجما٫ يمهٔ إزضاى أِٖ المعٛقات ايؿ١ٝٓ ٚالماز١ٜ في ايعٓاصط ايتاي١ٝ 

تصٛض ايتدطٝط اـاص بٓعاّ ا٫تصاٍ غٛا٤ َٔ سٝح عسّ إزضاى المطغٌ يطبٝع١ ايطغاي١ أٚ عسّ ايتشسٜس ايٛاضح 
 .يًكٓا٠ ا٫تصاي١ٝ المػتدس١َ 

 .استٛا٤ ايطغاي١ ع٢ً بعض ايبٝاْات ايتي ٜصعب تؿػيرٖا ٚؾُٗٗا 
 .تؿٜٛ٘ ايطغاي١ ْٚكًٗا بؿهٌ َٓشطف 

 .ا٫ؾتكاض إلى اغتدساّ ايتعبيرات المٓاغب١ ٚا٭يؿاظ اؾٝس٠ ٚايتي يمهٔ ؾُٗٗا بػٗٛي١ 

    ٚقس ؼسخ يًٛغ١ًٝ ا٫تصاي١ٝ أعطاٍ ، ٖٚصٙ ا٭عطاٍ تتُجٌ في ا٭عطاٍ ايؿ١ٝٓ ٚالمٝهاْٝه١ٝ َجٌ تًعجِ المتهًِ، أٚ 
. 1غ٤ٛ ايطباع١ ، أٚ تساخٌ َٛدات ايبح اٱشاعٞ أٚ عسّ َعز ايصٛض المط١ٝ٥

     ٖصا ْٚؿير إلى إٔ المٓع١ُ قس تًذأ إلى إعساز زٚضات ٚبطاَر تسضٜب١ٝ غير ٚاضش١ الهسف ، ٚقس ًٜذأ نصيو إلى 
. اغتدساّ َصطًشات غير َؿ١َٛٗ يس٣ ايعُاٍ ٖٚٞ دع٤ ٫ ٜتذعأ َٔ المعٛقات ايؿ١ٝٓ 

    نُا تتٛادس في ب١٦ٝ ايعٌُ َعٛقات َاز١ٜ ٚؾ١ٝٓ تكًٌ َٔ تٛؾير اؾٛ المطٜح ٭زا٤ ا٭ؾطاز َجٌ ٚدٛز عٓاصط ايؿٛض٢ 
،باٱضاؾ١ إلى خصا٥ص طبٝع١ المهإ ايصٟ ٜٓذع ؾٝ٘ ايؿطز َٗاَ٘ َٚا  (ايتؿٜٛـ المازٟ)ٚايطٛضا٤ زاخٌ المٓع١ُ 

. (طبٝع١ المهإ ، اؿذِ ، طبٝع١ ايت١ٜٛٗ )ٜتُٝع ب٘ 

                                                           
، ص 1997، اؾاَع١ اٱغ١َٝ٬ ، غع٠ ، ؾًػطين ،  (ط.ب)َسخٌ إلى أزاض٠ المؿطٚعات الهٓسغ١ٝ ، َٓؿٛضات ن١ًٝ الهٓسغ١ ، : أْؿاطٞ عسْإ عًٞ  -  1
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    ؾايطٛضا٤ عاٌَ شٚ تأثير غ٧ٝ ع٢ً ايعاٌَ ٚاْتاد٘ ٚتعس َٔ المعٛقات الماز١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ي٬تصاٍ في المٓع١ُ ، ٜٚطدع 
نْٛٗا عاٌَ َؿتتا ي٬ْتباٙ ٚايترنٝع : ،ثاْٝا (اغتٝا٤ ايعاٌَ )نْٛٗا عا٬َ َععذا : شيو إلى غببين ض٥ٝػين ُٖا ا٫ٍٚ 

. 1ؾتصطف بصيو اْتباٙ ايعاٌَ عٔ عًُ٘ ، ٚتكًٌ تطنٝعٙ عًٝ٘ ، ؾتكٌ نؿا٤ت٘ الم١ٝٓٗ 

: معوقات اللػة  -9-3

     ٖٚٞ الماز٠ ا٭غاغ١ٝ يًتعبير عٔ َٛضٛع ا٫تصاٍ ، ٚشيو عٔ ططٜل اغتدساّ ايهًُات ٚايطَٛظ ٖٚٓا تهُٔ 
ايعكب١ ايتي تؿهٌ عا٥ل أَاّ ؼكٝل اتصاٍ ؾعاٍ ، سٝح إٔ ايهًُات لها َسي٫ٛت َٚعاْٞ ؽتًـ َٔ ؾطز ٯخط ؾايعُط 
ٚايتعًِٝ ٚاـًؿ١ٝ ايؿهط١ٜ ، نٌ ٖصٙ تػيرات ت٪ثط في تؿػير ٚؾِٗ ايهًُات ٚإعطا٥ٗا َعاْٞ كتًؿ١ ؾكس ٜهٕٛ يًه١ًُ 

َع٢ٓ عٓس المسٜط ىتًـ عٓ٘ عٓس ايعاٌَ بػبب اخت٬ف َػت٣ٛ ايتعًِٝ بِٝٓٗ ٚنصيو اغتدساّ ايًػ١ ايؿ١ٝٓ في ا٫قػاّ 
. الم١ٝٓٗ المتدصص١ َجٌ قػِ اؿاغب سٝح ٜػتدسّ ايعاًَين ؾٝ٘ َؿطزات ٚتطانٝب يػ١ اؿاغب 

    َٚٔ ْاس١ٝ اخط٣ ؾإ المطغٌ قس تهٕٛ يسٜ٘ ؾهط٠ ٚاضش١ في شٖٓ٘ ٚيهٔ ططٜك١ عطض٘ يًؿهط٠ غير ٚاضش١ 
. بػبب اغتدساّ نًُات تجير انجط َٔ َع٢ٓ يس٣ المػتكبٌ ، ا٫َط ايصٟ ٜ٪زٟ إلى تؿتٝت اْتباٖ٘

: معوقات الحالة اليفسية  -9-4

    إٕ يًشاي١ ايٓؿػ١ٝ ٚايعاطؿ١ٝ زٚض َ٪ثط في ع١ًُٝ ا٫تصاٍ ؾا٫غتؿعاظ ايٓؿػٞ ٚايعاطؿٞ ٜ٪ثط ع٢ً تؿػير ا٫ؾٝا٤ 
ٚايٓعط ايٝٗا ،ٚبايتايٞ ٜ٪ثط شيو ع٢ً ع١ًُٝ ا٫تصاٍ بؿهٌ غًبي ٚتؿػير قت٣ٛ ايطغاي١ ،ؾُج٬ ؾإ ايؿدص المػتكط 

ْؿػٝا ٚعاطؿٝا ىتًـ تؿػيرٙ يًطغاي١ عُا اشا نإ في ساي١ تٛتط ٚغطب يًطغاي١ ْؿػٗا ٚنصيو ٜ٪ثط ع٢ً ع١ًُٝ 
. صٝاغ١ جمٌ ايطغاي١ أٚ في ايتعبير عٓٗا

   ٚنصيو إشا ناْت ظطٚف عٌُ ايؿطز غير َػتكط٠ ٜٚػٛزٖا ايكًل ٚاـٛف ؾإْٗا ت٪ثط بؿهٌ غًبي ع٢ً إضغاٍ 
ٚاغتكباٍ ايؿطز يًُعًَٛات ، ؾإ عًُٝات ا٫تصاٍ ٫ ؼكل أٖساؾٗا بٓذاح إ٫ إشا أخصت بعين ا٫عتباض ظطٚف ايؿطز 
. ايٓؿػ١ٝ ٚايعاطؿ١ٝ ، ؾهُا ٫سعٓا ؾإ سا٫ت ايػطب ٚا٫ْؿعاٍ ت٪زٟ إلى إضغاٍ ٚاغتكباٍ َعًَٛات بصٛض٠ غًب١ٝ 

: المعوقات الإدراكية  -9-5

    ٖٚصٙ تتعًل بكسض٠ ايؿطز ايعك١ًٝ ع٢ً تؿػير ا٭ؾٝا٤ ٚؾُٗٗا ، ٚتتأثط قسض٠ ايؿطز اٱزضان١ٝ بايب١٦ٝ ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا 
َٚػت٣ٛ تعًُٝ٘ ْٚعِ ايكِٝ ايػا٥س٠ ، يصا ؾتعتبر ٖصٙ َٔ ايعٛاٌَ الم١ُٗ ايتي ت٪ثط في َس٣ ؾعاي١ٝ ا٫تصاٍ ؾكصٛض أٚ 

ضعـ ايكسض٠ اٱزضان١ٝ يًؿطز ت٪ثط غًبا في ع١ًُٝ ا٫تصاٍ َٔ سٝح إضغاٍ ٚاغتكباٍ المعًَٛات ، ٚنصيو ت٪ثط 

                                                           
 .231،ص 1983، ايكاٖط٠ ، َصط ، 4عًِ ايٓؿؼ ايصٓاعٞ ٚايتٓعُٝٞ ،زاض المعاضف ، ط: ؾطح عبس ايكازض ط٘ . ز1
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بؿهٌ غًبي في ع١ًُٝ ؾِٗ ايؿطز ٚاغتٝعاب٘ يًُعًَٛات ٚنصيو في المع٢ٓ ايصٟ ٜعطْٛ٘ لهصٙ المعًَٛات ٚنصيو في 
. زضد١ تأثير المعًَٛات عًِٝٗ 

     َٚٔ ضُٔ المعٛقات اٱزضان١ٝ أٜطا ايتأثير ع٢ً ع١ًُٝ ا٫غتُاع َٔ خ٬ٍ َا ٜػ٢ُ با٫ْتكاٍ اٱزضانٞ ٖٚٛ 
ٌَٝ ا٭ؾطاز إلى اْتكا٤ ٚاختٝاض دع١ٝ٥ أٚ دع٥ٝات َٔ َٛضٛع ايطغاي١ ، ؾكس ٜكّٛ ايؿطز باختٝاض اؾع٥ٝات ايتي تتؿل َع 

 .أٖساؾ٘ ٚقُٝ٘ ٚممٝعات٘ ٚإُٖاٍ اؾع٤ ايباقٞ َٔ َٛضٛع يطغاي١ ٚبايتايٞ ٜ٪ثط غًبا ع٢ً ؾاع١ًٝ ا٫تصاٍ

: معوقات الإفزاط في الاتصال  -9-6

       إ ا٫تصاٍ ٜصبح غير ؾعاٍ إشا بًؼ اؿس المطًٛب أٚ اؿاد١ ٭ْ٘ ٜ٪زٟ إلى تطانِ في المعًَٛات ٜعٜس عٔ ساد١ 
اٱزاض٠ ٚبايتايٞ ٜؿهٌ عب٧ عًٝٗا بػبب عسّ تٛؾير ايٛقت ايهافي ٚايكسض ايهافي في قطا٤تٗا ٚعسّ قسض٠ المسٜط ع٢ً 

اغتٝعاب ٖصا اؿذِ الها٥ٌ َٔ المعًَٛات مما ٜ٪زٟ إلى إُٖاٍ دع٤ َٓٗا ٚقس ٜهٕٛ اؾع٤ المٌُٗ َِٗ ، مما ٜ٪زٟ إلى 
. إضاؾ١ ايؿعاي١ٝ اٱزاض١ٜ 

    ٚعًٝ٘ ؾا٫عتساٍ في ا٫تصاٍ ٚتٓعُٝ٘ ٜتٝح يًُػتكبٌ ؾطص١ إعطا٤ ايٛقت ايهافي ٚايكسض ايهافي َٔ ا٭١ُٖٝ 
. يًُعًَٛات المٛد١ٗ إيٝ٘ ي٬غتؿاز٠ َٓٗا بايؿهٌ المطًٛب 

     ٫ٚبس َٔ اٱؾاض٠ إلى َعاٖط اٱؾطاط في ا٫تصاٍ ٖٚٞ نجط٠ المصنطات ٚايتكاضٜط ايصاعس٠ ٚالهابط١ ٚنجط٠ 
ا٫دتُاعات ٚنبر عسز المؿاضنين ؾٝٗا زٕٚ اؿاد١ ٚاٱصطاض ع٢ً إ تكسّ ا٫قتراسات ٚاٯضا٤ بؿهٌ َهتٛب زا٥ُا 

. ٚعسّ اغتػ٬ٍ قٓٛات ا٫تصاٍ غير ايطسم١ٝ ٚأغايٝب ا٫تصاٍ ايؿؿٟٛ 

    يصا هب زضاغ١ ْعاّ ا٫تصا٫ت في المٓع١ُ ٚؼًًٝ٘ بمٛضٛع١ٝ لمعطؾ١ أغباب تهسٜؼ ا٭ٚضام ٚالمصنطات عٓس 
بعض المسضا٤ ٚاؽاش اٱدطا٤ات المٓاغب١ يًشس َٔ تسؾل المعًَٛات غير ايططٚض١ٜ ، ؾُج٬ قس ٜهٕٛ اؿٌ بايتدؿٝض َٔ 
المطنع١ٜ ٚإعاز٠ تٛظٜع بعض ايص٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚتؿٜٛض ايػًط١ ٚا٫ٖتُاّ بهٝؿ١ٝ إعساز ايبٝاْات يًُػتٜٛات 
اٱزاض١ٜ ايعًٝا ضطٚض١ٜ ؾٝذب إٔ تهٕٛ كتصط٠ ٚٚاضش١ ٫ٕ ٚقت ايعسٜس َٔ المسٜطٜٔ ٫ ٜتػع يكطا٠٤ نٌ ؾ٤ٞ َجٌ 

. 1ايتؿاصٌٝ ايصػير٠

 َٔ المعطٚف إ المٓع١ُ عباض٠ عٔ ْعاّ َؿتٛح ، ؾٗٞ عباض٠ عٔ نٝإ َتهاٌَ ٜتهٕٛ َٔ :معوقات بيئية - 9-7
فُٛع١ َٔ ا٭دعا٤ شات ايع٬ق١ المتساخ١ً ٚايتي ت٪ثط ٜٚتأثط نٌ دع٤ َٓٗا با٭خط بططٜك١ ت٪ثط ع٢ً المٓع١ُ نًٗا ٚايتي 

. تتؿاعٌ بسٚضٖا َع ايب١٦ٝ المحٝط١ بٗا ؾت٪ثط ؾٝٗا ٚتتأثط بٗا

                                                           
 .148، ص 1980، ايكاٖط٠ ، َصط ،  (ز،ط)أصٍٛ اٱزاض٠ ايعا١َ ، َهتب١ ا٫لًٛ المصط١ٜ ، : زضٜٚـ عبس ايهطِٜ ، ٚته٬ ي٢ًٝ - 1
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    ٚتتطُٔ ايب١٦ٝ فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ا٫قتصاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ٚاؿطاض١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايطبٝع١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ، ٚتتأثط 
المٓع١ُ بٗصٙ ايعٛاٌَ ٚت٪ثط ؾٝٗا ٚشيو يطُإ لاسٗا ٚاغتُطاضٖا ؾالمٓع١ُ تأخص َساخ٬تٗا َٔ ايب١٦ٝ ٚبالمكابٌ 

تعطٝٗا كطداتٗا ٚتكطض أْؿطتٗا بٓا٤ ع٢ً استٝادات المجتُع ، ٚإ ع١ًُٝ ايتؿاعٌ بين المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ ئ تتِ إ٫ في ظٌ 
تسؾل نُٝات ٖا١ً٥ َٔ المعًَٛات بصؿ١ َػتُط٠ ـس١َ أٖساف ايٓعاّ نهٌ يٝتػ٢ٓ يًُٓع١ُ ايكٝاّ بمعاٚي١ أْؿطتٗا 

. ٚعًُٗا ايَٝٛٞ 

      يصا ؾإ ايكصٛض أٚ ايتؿٜٛـ أٚ ايتأخير أٚ ايتعطٌٝ في اْػٝاب ٚتسؾل المعًَٛات ٜعتبر بمجاب١ َعٛم ي٬تصاٍ 
. ايططٚضٟ يػير ايعٌُ 

    ٜٚٛدس داْب آخط يًب١٦ٝ ٖٚٛ المهإ ايصٟ ٜ٪زٟ ب٘ ايعٌُ ؾكس ٜهٕٛ غ٧ٝ ايترتٝب ٚايت١ٜٛٗ ٚاٱضا٠٤ أٚ قس 
 . 1ٜهٕٛ باضز أٚ داف أٟ ظطٚف د١ٜٛ َتكًب١

: َٚٔ ٖصٙ المعٛقات َا ًٜٞ 

  بين َطانع اؽاش ايكطاضات َٚطانع ا٭زا٤ ايتٓؿٝصٟ ت٪زٟ ب٬  (اٱقًُٝٞ ) إٕ ايتباعس اؾػطافي :الموقع الجػزافي
 .أز٢ْ ؾو إلى صعٛب١ ا٫تصاٍ بُٝٓٗا في ايٛقت المٓاغب ٚايعهؼ صشٝح 

 عٝح أْٗا ٫ تػتطٝع ايتػًب ع٢ً عٛا٥ل ايتؿتت اؾػطافي اؿاصٌ بين َطانع  : عدو كفاية أدوات الاتصال
 .اؽاش ايكطاضات ٚالمٝسإ 

 2مما ٜ٪زٟ إلى تباعس ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ بين ا٭ؾطاز ٚا٫تصاٍ ؾُٝا بِٝٓٗ : عدو وجود أىشطة اجتناعية.  

: المعوقات المتعلقة بمزاحل عنلية الاتصال - 9-8

     اْ٘ َٔ ادٌ ؾاع١ًٝ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ ، ؾإ شيو ا٫ٖتُاّ بهٌ َطس١ً أٚ خط٠ٛ َٔ خطٛات ع١ًُٝ ا٫تصاٍ هب 
إ ٜعطٞ ايعٓا١ٜ ايهاؾ١ٝ ، ٚفي ساي١ سسٚخ أٟ تساخٌ أٚ ؾِٗ أٚ عسّ ٚضٛح ؾإ شيو قس ٜصبح عا٥كا يع١ًُٝ 

. ا٫تصاٍ 

 :  3ٚتتُجٌ َعٛقات َطاسٌ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ في ا٭تٞ

                                                           
، ص 1999َػت٣ٛ ؾاع١ًٝ ا٫تصاٍ اٱزاضٟ في ايكطاع ايعاّ ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠ ، داَع١ اييرَٛى ، اضبس ، :  اـًٛف إبطاِٖٝ إسماعٌٝ 1

149. 
 .140المطدع ايػابل ، ص :  حمٛز خطير ناظِ 2
 .49، ص 2000إزاض٠ ٚؼسٜات ايعٛلم١ ، داَع١ َس١ٜٓ ْٜٝٛٛضى ،:  عطؾ١ احمس ، ؾًبي سم١ٝ 3
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  ٚقس ؼسخ ٖصٙ المعٛقات في ساي١ َا إشا نإ المطغٌ ؾدصا شٚ أؾهاض ، ٚقس ىايؿ٘ :معوقات المزسل 
ا٭ؾطاز اٯخطٕٚ في ايطأٟ مما قس ٜ٪زٟ إَا إلى اٱغٗاب في اؿسٜح ٱقٓاع ا٭ؾطاز بآضا٥٘ أٚ اٱسذاّ عٔ 

 .اؿسٜح خٛؾا َٔ ا٫ْتكازات ايتي قس تٛد٘ إيٝ٘ 
  ٚشيو في ساي١ َا اشا نإ ايعاٌَ ٜتشسخ بًػ١ أخط٣ غير َأيٛؾ١ يًُػتُع ٫ٚ ٜكصس :معوقات التحويل 

ٖٓا باخت٬ف ايًػ١ ، ا٫خت٬ف َٔ سٝح ايًػ١ ْؿػٗا  ٚإنما ا٫خت٬ف َٔ سٝح المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ ، أٚ 
اغتدساّ أيؿاظ َع١ٓٝ أٚ ايتشسخ بططٜك١ غاَط١ أٚ غير شيو ، ٫ٚ ؾو أْ٘ ٖٓاى ٜهٕٛ َٔ ايصعب في تًو 

اؿاي١ دعٌ المػتُع ٜؿِٗ َا ٜؿطح ي٘ ، ؾايعاٌَ قس ٜتشسخ يًُسٜط أٚ المؿطف عٔ غ٤ٛ ظطٚف ايعٌُ 
 .ٚيهٔ بػبب اخت٬ف المػت٣ٛ ؾكس ٜصعب عًٝ٘ إٜصاٍ َا ٜطٜس إٜصاي٘ يصيو المؿطف أٚ المسٜط 

  ٚعاز٠ َا ؼسخ تًو المعٛقات في ب١٦ٝ ايعٌُ ، ؾكس واٍٚ ايعاٌَ َج٬ اؿصٍٛ ع٢ً :معوقات الوسيلة 
 .َعًَٛات َتعًك١ باغتُطاض١ٜ ايعٌُ 

  ٚقس ؼسخ َجٌ تًو المعٛقات في ساي١ ْكٌ ايطغاي١ باغتدساّ َصطًشات َع١ٓٝ ؼٌُ :معوقات اليقل 
َعاْٞ بين المطغٌ ٚالمػتكبٌ ، ٚشيو في ساي١ المسٜط ايصٟ ٫ ٜهٕٛ َتأنس مما ٜعٓٝ٘ المؿطف اؿسٜح في ايعٌُ 

 ".قاضٞ"عٓسَا ٜؿير إلى َٛظـ َا ٜكٛي٘ اْ٘ 
  ٚوسخ ٖصا ايٓٛع َٔ المعٛقات عٓسَا ٜهٕٛ المػتًِ َؿػٍٛ في ؾهط٠ أٚ أؾهاض أخط٣ :معوقات المستله 

 .أثٓا٤ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ ، ٖٚٓا قس ٜػأٍ المتشسخ ٱعاز٠ َا قاي٘ أٚ إعاز٠ جم١ً َع١ٓٝ أٚ خ٬ؾ٘ 
  ٚؼسخ تًو المعٛقات في ساي١ ؾؿٌ َطغٌ ايطغاي١ في اؿصٍٛ ع٢ً ايتػص١ٜ :معوقات التػذية العكسية 

ايعهػ١ٝ َٔ المػتكبٌ ، ٚايتي تعهؼ َس٣ ؾِٗ المػتكبٌ يًطغاي١ ، ٚشيو نُا في ساي١ ؾؿٌ المسضب في ططح 
 .ا٭غ١ً٦ ٚتًكٞ اٱدابات ايتي تعهؼ َس٣ ؾِٗ المتسضبين لما قاّ المسضب بتسضٜبِٗ عًٝ٘ 

     ٚهب أٜطا إٔ ْؿير إٔ ايٛقت ايصٟ تتِ بٗا تعتبر عا٥كا ٖاَا لمس٣ اغتٝعاب ٚؾِٗ ايطغاي١ ، ٚشيو في ساي١ َا 
إشا نإ ايٛقت ٚالمهإ ٚايططٜك١ غير ١ُ٥٬َ ٚغير َٓاغب١ ٚغير َتٛاؾك١ َع طبٝع١ المٛقـ ، ٚفي ْٗا١ٜ المطاف ُٜٗٓا إٔ 

ْ٪نس ع٢ً إ ايتػًب ع٢ً جمٝع المعٛقات ايػابك١ ٚغٛف ٜػاِٖ في زسط ايؿطاؽ بين أططاف ا٫تصاٍ ؼكٝل ؾاع١ًٝ 
. ا٫تصاٍ 

     ؾ٬ ؾو إٔ تًو ايؿعاي١ٝ ئ تأتٞ إ٫ َٔ خ٬ٍ ايتػًب ع٢ً نٌ المعٛقات ايتي تعٝل ع١ًُٝ ا٫تصاٍ ٚؼكٝل 
. 1ايؿعاي١ٝ يتًو ايع١ًُٝ 

                                                           
 .51المطدع ايػابل ، ص :  عطؾ١ ،احمس  ؾًبي ، سم١ٝ 1
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: خلاصة 

    َٔ خ٬ٍ َا غبل خًصٓا إلى إ ايع١ًُٝ ا٫تصاي١ٝ تعتبر َٔ أِٖ ٚابطظ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ في المٓع١ُ ، ٚشيو  ْعطا 
يًسٚض اؿٟٝٛ ايصٟ تًعب٘ خاص١ في ؾِٗ َطُٕٛ ايطغاي١ ٚايصٟ ٜتٛقـ ع٢ً عس٠ عٛاٌَ َٔ بٝٓٗا ظطٚف المٛقـ 

ٚايػطض َٔ ا٫تصاٍ ٚا٫ػاٙ ايؿهطٟ ايػا٥س في المٓع١ُ اٱزاض١ٜ ، ٚاؿاي١ ايٓؿػ١ٝ يططفي ا٫تصاٍ َٚٗاضات ا٫تصاٍ 
، مما ٜتطًب َطاعا٠ المسخٌ ايػًٛنٞ عٓس إدطا٤ أٟ اتصاٍ ي٬غتؿاز٠ َٔ ممٝعات ا٫تصاٍ ايؿعاٍ في اؽاش ايكطاضات 

. اٱزاض١ٜ ٚغيرٖا َٔ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ٖٚصا نً٘ َٔ ادٌ المػا١ُٖ في تطٜٛط المٓعُات ٚاظزٖاضٖا 

      إٕ ايٛظٝؿ١ اٱزاض١ٜ ا٭ٚلى يًُسٜط ٖٞ تطٜٛط ٚصٝاغ١ ْعاّ ا٫تصا٫ت في المٓع١ُ ، َٔ خ٬ٍ بًٛض٠ ايتؿاع٬ت 
بين اٱزاض٠ ٚايعُاٍ ٚالمٛاطٓين أٚ بين ايعُاٍ ؾُٝا بِٝٓٗ َٔ خ٬ٍ اٱؾطاف ايؿعاٍ ٚايتػٝير ايعك٬ْٞ يًُٓع١ُ ، عٔ 

 .ططٜل ْكٌ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات َٔ ايط٥ٝؼ إلى المط٩ٚغين ايتي تػاعسِٖ في اٱقباٍ ع٢ً ايعٌُ ٚايتؿاْٞ ؾٝ٘ 

 



: الفصل الثاني

 الرضـــا الوظيــــفي
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: تمَيد

يكد اٖتِ ايباسجٕٛ بفعايٝات ايٓذاح في َٝادٜٔ ايعٌُ َٔ ادٌ زفع ق١ُٝ الاْتاز ٚتٛضٝع َطاسات المؤضطات      
يلاضتٝعاب المتصاٜد يًددَات ٚيتطٜٛس ايٓذاسات سٝح ناْت ْعس١ٜ ايباسجين قٞ ٖرا المجاٍ لا تتعد٣ اؿدٚد 

لأْٗا تٓتعس دا٥ُا ايسفع  المسض١َٛ سٍٛ ٚضا٥ٌ ايعٌُ،َٚا تعٛد ب٘ َٔ فا٥د٠ ٚإ تعدت ذيو،ٚٚاصًت ع٢ً ايعٌُ ،
َٚطاعف١ اؾٗد في غت٢ الأسٛاٍ دٕٚ ايكًل ع٢ً اؿاي١ ايٓفط١ٝ يًعاٌَ لما ٜكدَ٘ َٔ دٗٛد ، ٚلهرا فع٢ً  في الإْتاز،

نٌ عاٌَ في اؿٝا٠ هب إ ٜٓذص اعُاي٘ عٔ ناٌَ زضا صاسب٘ ،سٝح ٜصطشب ٖرا ايسضا عٛاٌَ اهاب١ٝ َجٌ 
. ايػعٛز بالمطؤٚي١ٝ ٚسب ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ

     ٚيتشدٜد َفّٗٛ ايسضا ٚايٓعسٜات ايتي تٓاٚيت٘ ٚنرا عٛاًَ٘ اشا٤ ٖرا ايفصٌ ٚايرٟ تطسقٓا فٝ٘ إلى ؼدٜد ايسضا 
  ٚعلاقت٘ بايدٚافع  ثِ ؼدثٓا بعدٖا ع٢ً عٛاٌَ ايسضا ايٛظٝفٞ نعٓاصس َاد١ٜ ٚتتهٕٛ َٔ ٚأُٖٝت٘ ٚأْٛاع٘ ايٛظٝفٞ

 ٚقٝاع ٚايعٛاٌَ ايٓفط١ٝ َٓٗا ايسٚح المع١ٜٛٓ (الأدٛز،َسنص ايفسد قٞ المجُٛع١،ايتطٝير،ايتدزٜب ٚظسٚف ايعٌُ )
 .ايسضا ايٛظٝفٞ ٚالآثاز الهادف١ يًسضا عٔ ايعٌُ
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: مفَوو الرضا الوظيفي  -1

     ٜعتبر َفّٗٛ ايسضا ايٛظٝفٞ َٔ اِٖ َفاِٖٝ عًِ ايٓفظ ايتٓعُٝٞ غُٛضا لأْ٘ ساي١ اْفعاي١ٝ ٜصعب قٝاضٗا 
ٚدازضتٗا َٛضٛعٝا ،ٚيػٌ ٖرا ايػُٛض ٖٛ ايرٟ أد٣ إلى ظٗٛز ايعدٜد َٔ ايبشٛخ ٚايدزاضات ايتي تٓاٚيت 

. المٛضٛع ٖٚرا ْاد٣ إلى اختلاف ايعًُا٤ إلى ؼدٜد ايسضا ايٛظٝفٞ فتعددت بريو تعازٜف٘

     ٜٚكصد بايسضا ايٛظٝفٞ تكبٌ ايعاٌَ يعًُ٘ َٔ جمٝع ايٓٛاسٞ اٟ َٔ ْٛع ايعٌُ َٚتطًبات٘ ٚايعسٚف المعسٚف١ 
َهاْت٘ الادتُاع١ٝ ٚالاقتصاد١ٜ ،َٚا ٜتدًً٘ َٔ علاقات اْطا١ْٝ بين المسؤٚضين فُٝا بِٝٓٗ ،ٖرا فطلا عٔ ضاعات 

ايعٌُ ٚالادس ٚؼاغٞ ايعٌُ َع ٍَٝٛ ٚقدزات الأفساد ،ٜٚتهًِ نجير َٔ عًُا٤ ايٓفظ ع٢ً إ ايسضا ايٛظٝفٞ خًٝط 
َٔ عد٠ عٛاٌَ كتًف١ ضٝهٛيٛد١ٝ ٚفٝصٜٛيٛد١ٝ ٚخاص١ بعسٚف ايعٌُ ٚايتي َٔ غأْٗا إ ػعٌ ايػدص ٜكسز بأْ٘ 

زاض عٔ عًُ٘،نُا ٜعسف ايسضا باْ٘ الاػاٙ ايٓاتر عٔ ع١ًُٝ ايتٛاشٕ اـاص١ بين ايعٛاٌَ المسغٛب فٝٗا المتعًك١ 
: بايعٌُ ٚيًسضا قددات َتعدد٠ اُٖٗا

. دزد١ ايتٛافل ايػدصٞ يًعاٌَ- 

ْٛع ايعلاقات َع ايفسد ٚايصَلا٤ ٚطبٝع١ ايعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ ،ٚايتطٝير ايرٟ ىطع ي٘ ،ٚطبٝع١ المؤضط١ ايتي ٜٓتُٞ - 
 1.ٚالمسانص الادتُاع١ٝ يعًُ٘ إيٝٗا،

تكبٌ ايعاٌَ يعًُ٘ َٔ جمٝع ْٛاسٝ٘ ٚاٚدٗ٘ اٟ ْٛع ايعٌُ :ايسضا ايٛظٝفٞ ٖٛ " قُٛد عباع عٛض"ٚسطب 
َٚتطًبات٘ ٚظسٚف٘ ايفٝصٜك١ٝ َٚهاْت٘ الادتُاع١ٝ ٚ الاقتصاد١ٜ َٚا ىػاٙ َٔ علاقات إْطا١ْٝ بين ايسؤضا٤ ٚايصَلا٤، 

 . 2ضاعات ايعٌُ ٚ الأدس المٓاضب َٚد٣ تماغٞ ايعٌُ َع ٍَٝٛ ايعاٌَ ٚقدزات٘ شٜاد٠ ع٢ً

 

 

 

                                                           
. 133، ص 1998اضظ عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ ٚايتٓعُٝٞ،المؤض١ ايٛط١ٝٓ يًهتاب : َصطف٢ عػٟٛ- 1
. 110، ص1985دزاضات في عًِ ايٓفظ ايصٓاعٞ ٚالمٗني، داز المعازف اؾاَع١ٝ الاضهٓدز١ٜ، ض١ٓ : قُد عباع عٛض-  2
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 Locke 1976 ميديلي. ٚ أ A. Mucheille 1983ٜٚعسف٘ 
 فالأٍٚ ٜٓعس إلى ايسضا ايٛظٝفٞ ع٢ً أْ٘ ساي١ ٚددا١ْٝ اهاب١ٝ ْاػ١ عٔ تكطِٝ ايعٌُ ٚايتذازب المستبط١ 

بايعٌُ اَا ايجاْٞ فير٣ بإ ايسضا ايٛظٝفٞ ٖٛ اسطاع ٜٓتر عٔ ايتكطِٝ ايػدصٞ ايراتٞ ٚعٔ دص٤ َٔ ايلاغعٛز 
 1.ٜتهٕٛ َٔ ايعٓاصس المدتًف١ ٚبطابعٗا المحطٛع َٚٔ تعسٜفٓا لأْفطٓا ٖرٜٔ ايتعسٜفين يمجلإ ايصٝػ١ ايطٝهٛيٛد١ٝ

 اْطلاقا َٔ ايٓعس١ٜ ايطٝهٛيٛد١ٝ يًسضا ايٛظٝفٞ و 1986"مصطفى تركي"ٚسطب 

اؿاي١ ايتي ٜتهاٌَ فٝٗا ايفسد َع ٚظٝفت٘ ٚعًُ٘ فٝصبح اْطاْا تطتػسق٘ ايٛظٝف١  َعٗا َٔ خلاٍ طُٛس٘ :"فير٣ اْ٘
 2.ايٛظٝفٞ ٚزغبت٘ في ايُٓٛ ٚايتكدّ ٚؼكٝل اٖداف٘ الادتُاع١ٝ َٔ خلاي٘ 

ٚمما تكدّ َٔ نٌ ٖرٙ ايتعازٜف ايتي دزضت َٛضٛع ايسضا ايٛظٝفٞ ٜبدٚ اْ٘ يٝظ َٔ ايطٌٗ اهاد تعسٜف ٚاضح  
ٚقدد يًسضا لإٔ ٖرا المٛضٛع ٜستبط بمٛاضٝع المحٝط الادتُاعٞ يًعٌُ، َٚٓٗا َٔ ٜستبط بالمحٝط ايتٓعُٝٞ ٚ ايبعض 

. الأخس َٔ ايعٛاٌَ ايتي تستبط بػدص١ٝ ايعاٌَ

: وجَات اليظر عً الرضا الوظيفي قديما وحديجا -2

   لم ٌٜٓ ايسضا ايٛظٝفٞ قديما قططا ضٛا٤ بايدزاض١ أٚ ست٢ الاٖتُاّ ذلا فإْ٘ لم وض بايعٓا١ٜ في دٚا٥س الأعُاٍ 
خاص١ سين َا نإ ٜعتكد إٔ َها١ْ الإْتاز ٚايصٜاد٠ فٝ٘ ٚتك١ٜٛ المحسنات ِٖ الأِٖ،أَا ايسضا ايٛظٝفٞ فًٝظ يدٜ٘ 

. َع٢ٓ

   نُا أعتكد عًُا٤ ايٓفظ ايكدا٢َ ع٢ً إٔ ٚظٝفتِٗ ٖٞ ايعٌُ ع٢ً تهٝٝف الإْطإ َع الآي١ عٔ طسٜل تطبٝل 
ايٓعسٜات ٚايطسم ايطٝهٛيٛد١ٝ عٓد اختٝاز الأفساد ٚتدزٜبِٗ ٚاختٝاز اْطب ايعسٚف ٚاضتدداّ الآلات اضتدداَا 

َجايٝا ،يهٔ ايتذازب قد اثبتت خطأ ٖرا بايسغِ َٔ أضط٘ لإٔ الإْتاز لا ٜصاٍ ٜعتُد إلى سد بعٝد زغِ ايتطٛز ايهبير 
. ٚايتكدّ المًشٛظ في ايػؤٕٚ الهٓدض١ٝ ٚالمٝهاْٝه١ٝ اؿدٜج١ ع٢ً ايعٓصس الإْطاْٞ ،ٚع٢ً ضًٛى ٚتصسفات الأفساد

                                                           
. 30، ايعدد1982ف١ً ايدزاضات، اـًٝر ٚاؾصٜس٠ ايعسب١ٝ، داَع١ ايهٜٛت ، افسٌٜ : ضًُٝإ اؿطسٟ، قُد أحمد ضلا١َ-  1
ّ، ص 1983ايسضا ايٛظٝفٞ لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ به١ًٝ ايتذاز٠ ٚايعًّٛ ايطٝاض١ٝ، ف١ً ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ ايهٜٛت، ضبتُبر، : ساَد بدز-  2
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   فإداد٠ ايعٌُ ٚايعٓا١ٜ بالآلات ٚالأدٗص٠ َٚد٣ َا وكك٘ غٝاب ايعُاٍ ٚضسع١ المعدٍ تػٝبِٗ َٔ اـطا٥س نًٗا 
اغٝا٤ وهُٗا ايعٓصس الإْطاْٞ ست٢ يٛ تم اختٝاز الأفساد المطتددَين ع٢ً أضاع ضًِٝ ٚٚضعٛا في الاعُاٍ المٓاضب١ 

. لهِ

   ٖرا ٚقد بدأ زداٍ الاعُاٍ ٜعترفٕٛ بأ١ُٖٝ ايسضا ايٛظٝفٞ ،إلا أِْٗ اعتكدٚا في ايبدا١ٜ بإٔ ايسضا ايٛظٝفٞ يمهٔ 
ؼكٝك٘ عٔ طسٜل تكدِٜ المهاف٦ات ٚتٛشٜع الهداٜا ع٢ً ايعُاٍ ،ٚزفع الُأدٛز ٚؼطين ظسٚف ايعٌُ ،ٚايٛاقع إ 

  .دزاضات أخس٣ قد أندت إٔ ٖٓاى عٛاٌَ خف١ٝ ع٢ً ؼكٝل ايسضا ايٛظٝفٞ

ٚتتًدص ٖرٙ ايعٛاٌَ في طسٜك١ تطٝير في ايعٌُ ٚايٓٗٛض بايكِٝ المع١ٜٛٓ يًعُاٍ ٚفي اخر َػاٚزاتِٗ في نٌ ايتػٝير 
َع إدخاي٘ ع٢ً اسٛاٍ ايعٌُ ،ٚت١٦ٝٗ اؾٛ المٓاضب يًعٌُ ست٢ ٜعٌُ في دٛ ٜطٛدٙ ايتفاِٖ ،ايجك١،ايتعإٚ ،ٚيكد شاد 
الاٖتُاّ بمٛضٛع ايسضا ايٛظٝفٞ لما ي٘ َٔ تأثير َباغس ع٢ً تهايٝف ايعٌُ بالإضاف١ إلى  شٜاد٠ الإْتاز،َٚٔ ثِ شٜاد٠ 

. 1ايعلاٚات ٚأخيرا ايتٛافل ايػدصٞ ٚالادتُاعٞ يًعاٌَ 

                                                           
 .144ايعلاقات الاْطا١ْٝ في ايصٓاع١ ، ص: قُٛد َاٖس عًٝؼ-  1
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: أٍنية الرضا الوظيفي  -3

يلأَسٜهٝين تازٜذ طٌٜٛ في الاٖتُاّ بايسضا عٔ ايعٌُ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ،ٜٚتفل اغًب عًُا٤ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ ع٢ً خاص١ٝ 

َػترن١ بين ايعُاٍ سٝح أِْٗ ٜهْٕٛٛ اػاٖا سٍٛ ايعٌُ  ٚالإغساف ٚشَلا٤ ايعٌُ ٚ الأدٛز ،َٚا غابِٗٗ طالما 

ًٜتشكٕٛ بايعٌُ ٚعاد٠ َا ٜػاز لهرٙ الاػاٖات بمصطًح ايسضا ايٛظٝفٞ ٜٚػٌُ نػيرٙ َٔ الاػاٖات الأخس٣ 

. ٜهْٛٗا ايعُاٍ مٛ ٚظا٥فِٗ"َعتكدات َعسف١ٝ اٚ تٛقعات ٚاْفعالات ٚاساضٝظ ٚٚددإ ،سب ٚنسا١ٖٝ"

  ٚيًسضا ايٛظٝفٞ أبعاد ٚاٚد٘ عدٜد٠ فكد ٜهٕٛ زضا ٚظٝفٞ يهٌ داْب َٔ دٛاْب ٚظٝف١ ايعُاٍ ٚ تػٌُ 

 .اضتدداّ ايكدزات ٚالالاش ٚايتكدّ ٚشَلا٤ ايعٌُ ٚايتكدٜس 

   َٚٔ المِٗ إٔ ٜٓعس المػسفٕٛ لأٚد٘ ايسضا ايٛظٝفٞ نٌ ع٢ً سد٣ لإٔ َطت٣ٛ المٛظف ىتًف َٔ ٚد٘     

 . 1لآخس

   نُا ؽتًف اػاٖات ايسضا ايٛظٝفٞ أٜطا َٔ سٝح ايك٠ٛ ٚايجبات فكد ٜبػض أسد ايعُاٍ َجلا المػسف اؾدٜد 

بػطا غدٜدا في ايبدا١ٜ ،لإٔ المػسف اؾدٜد عين في ايٛظٝف١ بدلا َٓ٘، إلا إٔ عدّ ايسضا ٖرا قد ٜتشٍٛ َٔ خلاٍ 

   . (ايجبات)ايتفاعٌ ايَٝٛٞ إلى ايسضا ْتٝذ١ يتذازب المٛظف َع المػسف 

                                                           
. 262، ص1991أبٛ ايكاضِ أحمد ، الإداز٠ ايعا١َ يًبشٛخ، ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، :ايطًٛى ايتطبٝكٞ ٚالأدا٤، تس: أْدزيٞ ضٝٓدلاْٞ َٚازى بٞ ٚأٚلاع-  1
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 1:أىواع الرضا الوظيفي  -4

: الرضا الكلي - 4-1

 ، عًُ٘ عٔ ايسضا دزد١ ٚصٌ لأقص٢ قد المٛظف ٜهٕٛ ٖٚٓا ايعٌُ، َٚهْٛات دٛاْب جمٝع عٔ المٛظف زضا يمجٌ

 ع٢ً ٜتٛقف ٖرا لإٔ أعلاٙ، ذنسٖا ضبل ايتي ايسضا نٌ عٓاصس ايعٌُ ٖرا في تتٛافس إ ايطسٚزٟ َٔ يٝظ ٚيهٔ

تًو  ودد إٔ ٜطتطٝع َٔ ٚسدٙ المٛظف بايتايٞ ١َُٗ ايعٓاصس تًو جمٝع ٜعتبر لا فٗٛ  زبما ْفط٘، المٛظف طبٝع١

 .َع٘ تتٛافل ايتي ايعٓاصس

 : الجسئي الرضا- 4-2

 عٔ ناف١ٝ زضا يدزد١ قد ٚصٌ المٛظف ٜهٕٛ ٖٚٓا .ايعٌُ َٚهْٛات أدصا٤ بعض عٔ ايٛدداْٞ ايفسد غعٛز يمجٌ

 .أعُاي٘ ٜؤدٟ لاشاٍ يهٓ٘ َٛدٛدًا لاشاٍ الإضتٝا٤ زبما أٚ بٗا انتف٢ ٚبايتايٞ ايعٌُ دٛاْب بعض

                                                           
، ص 78 دٛإ 1، دزاض١ ؼ١ًًٝٝ يًسضا ايٛظٝفٞ لاعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ظاَع١ الاقٗس٠ ، ف١ً الاداز٠ ، عدد 1990ضْٛٝا، : ناٌَ َصطف٢ ايبهسٟ -  1

23. 
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 :   الرضا الوظيفي وعلاقتُ بالمفاٍيه المرتبطة بُ-5

َفّٗٛ ايسٚح المع١ٜٛٓ ،َفّٗٛ ايتٓعُٝٞ لإٔ نجيرا َا :      إٕ المفَٗٛين الأنجس ازتباطا بايسضا ٚالمُاث١ً ي٘ ٖٞ 
.    تطتعٌُ المفاِٖٝ ايجلاث١ في اػاٙ ٚاسد يًتعبير ع٢ً ساي١ َع١ٓٝ

     ٚيتهٕٛ المكاز١ْ بِٝٓٗ انجس ٚضٛسا ٚدق١ َٔ سٝح اِٖ ايفسٚم ضتعسض بعض ايتعازٜف المتعًك١ بالمفَٗٛين 
 ٜعسف ايسٚح المع١ٜٛٓ بأْٗا ايسغب١ في و1995شية "viteles"ايطابكين،فبايٓطب١ يًسٚح المع١ٜٛٓ لد تعسٜف

 1.َتابع١ ايعٌُ ٚالإزاد٠ في ايدفاع عٔ الأٖداف اؾُاع١ٝ اٚ الاٖداف ايتٓع١ُٝٝ

اػاٙ مٛ ايسضا َع ايسغب١ في ؼكٝل ٖدف :"بأْٗا"Smith an westernسميح ووشترٌ "ٜٚعسفٗا
 2.اؾُاع١ أٚ ٖدف ايتٓعِٝ 

بعد َكاز١ْ تعازٜف ايسٚح المع١ٜٛٓ ٚتعازٜف ايسضا ايٛظٝفٞ  لد فسقا بين المفَٗٛين ٖٚرا ايفسم يٝظ َٝداْٝا ٚيهٔ 
: عٓد ايتطبٝل َٔ ْاس١ٝ ايتشًٌٝ كتًفين ٚغير َتٓاقطين لهرا يمهٔ تًدٝص اِٖ ايفسٚم المٛدٛد٠ بٝٓٗا فُٝا ًٜٞ

.     ايسٚح المع١ٜٛٓ تٗتِ نجيرا باؾُاع١ ٚعلاق١ ايفسد ْع اؾُاع١ في ايعٌُ بُٝٓٗا ٚايسضا ٖٞ ساي١ فسد١ٜ ٚغدص١ٝ

ٜستبط بالإْتاد١ٝ في نٌ الأسٛاٍ ٖٚرا َا بٝٓت٘     ٚايسٚح المع١ٜٛٓ َستبط١ بالإْتاد١ٝ ٚالمسدٚد١ٜ بُٝٓا ايسضا ايٛظٝفٞ لا
ايسضا لاٌ  "BRAYFIELDبرافيد " ٚدزاض١ وKATSEL"1945كاتسال " نٌ َٔ ايدزاضات َٓٗا دزاض١

. ايٛظٝفٞ فسدٟ يٝظ جماعٞ 

اضتذاب١ فسد١ٜ بايسغِ َٔ إ ايسٚح المع١ٜٛٓ قد اضتعًُت نُسادف يًسضا ايٛظٝفٞ خاص١ َٔ قبٌ     ايسٚح المع١ٜٛٓ
" Francesفراىصض"اخصا٥ٞ عًِ الادتُاع الا اْٗا تمٌٝ مٛ الاختفا٤ في ايكسازات ايطٝهٛيٛد١ٝ نُا ٜس٣ 

ّ اسد الاخصا٥ٝين في َٝدإ ايٛظٝفٞ اَا بايٓطب١ يتكِٝٝ اؾٛ ايتٓعُٝٞ فٝكترح 1981

                                                           
1- Robert frances, la satisfaction dans tout travail et l’emploi e150t université de paris, p22. 

2
  .150المرجع نفسه، ص - 
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أٖداف ايتٓعِٝ ، الايتصاَات  انساٖات ايعٌُ ، ْطب١ ايتٓعِٝ،: ضبع خصا٥ص ٖٚٞو Muchlli"1983ميدائيل"
 .ايتي ٜتطًبٗا ايتٓعِٝ  

. الإَهاْٝات المكد١َ ٚالمتاس١ َٔ قبٌ ايتٓعِٝ ،ٚسمع١ ايتٓعِٝ َٔ اـازز ايعلاقات الإْطا١ْٝ ،

 .إلا زضا الأفساد عٔ عًُِٗ ٚديًِٝٗ       ٖٚٓاى َٔ ٜس٣ بإ اؾٛ ايتٓعُٝٞ َا ٖٛ في ايٛاقع

 ع٢ً ٖرا إ ْٛع الاض١ً٦ ايتي ْطتعًُٗا في ايدزاض١ ٚقٝاع اؾٛ ايتٓعُٝٞ نجيرا َا تأخر َٔ الاضتُازات 
المٛضٛع١ٝ َٚص١ُُ يكٝاع ايسضا ايٛظٝفٞ ٖٚٓاى َٔ ٜس٣ بإ اؾٛ ايتٓعُٝٞ ٚايسضا ايٛظٝفٞ ظاٖستين َتُٝصتين ٚإ 

ىايف ايسأٜين ايطابكين فاْطلاقا َفصلا لمفّٗٛ  "يرجروٌ"الاٚلى ٖٞ ايتي تهٕٛ ضبب في ٚدٛد ايجا١ْٝ ٚيهٔ ْعست 
اؾٛ ايتٓعُٝٞ ٜس٣ بإ الاختلاف اؾٖٛسٟ بين المفَٗٛين ٜهُٔ في علاق١ تأثير، فإ ايسضا ايٛظٝفٞ لا ٜهٕٛ نت١ً 

ٚبعد َسس١ً  َطتك١ً عٔ اؾٛ ايتٓعُٝٞ، ٚيهٔ عٓاصس ٚابعاد ٖرٙ الاخير٠ تهٕٛ يًعاٌَ إدزانا سٍٛ اؾٛ ايتٓعُٝٞ،
ٜسٜدٙ ٚبعد ٖرا ايتكِٝٝ ٜصبح ايعاٌَ زاضٝا اٚ غير  الإدزاى ٜٓتكٌ ايعاٌَ إلى ايتكِٝٝ َٔ خلاٍ إدسا٤ َكاز١ْ بين َا

.  زاضٝا عٔ عًُ٘

 1:الأشباب الداعية إلى الاٍتناو بالرضا الوظيفي -6

 .ازتفاع دزد١ ايسضا ايٛظٝفٞ ٜؤدٟ إلى انفاض ْطب١ غٝاب ايعاًَين في المجالات المدتًف١  -1
 .إ ازتفاع َطت٣ٛ ايسضا ايٛظٝفٞ ٜؤدٟ إلى ازتفاع َطت٣ٛ ايطُٛح يد٣ ايعاًَين في المجالات المدتًف١ -2
إ الأفساد ذٟٚ دزدات ايسضا ايٛظٝفٞ المستفع١ ٜهْٕٛٛ انجس زضا عٔ ٚقت فساغِٗ ٚخاص١ َع عا٥لاتِٗ  -3

. ٚنريو أنجس زضا عٔ اؿٝا٠ بصك١ عا١َ
 .إ ايعاًَين الانجس زضا عٔ عًُِٗ ٜهْٕٛٛ اقٌ عسض١ ؿٛادخ ايعٌُ  -4

ٖٓاى علاق١ ٚثٝك١ َابين ايسضا ايٛظٝفٞ ٚالاْتاز في ايعٌُ فهًُا نإ ٖٓاى دزد١ عاي١ٝ َٔ ايسضا أد٣ إلى  -5
. شٜاد٠ الإْتاز 

                                                           
1

دزاض١ ؼ١ًًٝٝ يًسضا ايٛظٝفٞ يد٣ اعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في ن١ًٝ ايترب١ٝ ايبد١ْٝ في اؾاَعات الازد١ْٝ، زضاي١ َادطتير غير : اؿٓٝطٞ، ايمإ قُد عًٞ - 
 .27، ص 2000َٓػٛز٠، اؾاَع١ الازد١ْٝ  ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا، 
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 ٚعَُٛا ٜعتبر ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين أِٖ َؤغسات ايصش١ ٚايعاف١ٝ يًُٓع١ُ َٚد٣ فعايٝتٗا ع٢ً افتراض إ 
ٜػعس ايعإًَٛ فٝٗا بايسضا ضٝهٕٛ لها سغ قًٝلا َٔ ايٓذاح َكاز١ْ بايتي ٜػعس  فٝٗا ايعاًَين بايسضا،  المٓع١ُ ايتي لا

َع َلاسع١ إ ايعاٌَ اٚ المٛظف ايساضٞ عٔ عًُ٘ ٖٛ انجس اضتعدادا يلاضتُساز بٛظٝفت٘ ٚؼكٝل اٖداف المٓع١ُ نُا 
اْ٘ ٜهٕٛ انجس ْػاطا ٚحماضا في ايعٌُ ، ٚاِٖ َا يمٝص ا١ُٖٝ دزاض١ ايسضا ايٛظٝفٞ اْ٘ ٜتٓاٍٚ َػاعس الاْطإ اشا٤ 

. ايعٌُ ايرٟ ٜؤدٜ٘ في ايب١٦ٝ المحٝط١ ب٘

: عوامل الرضا الوظيفي-7

 :عوامل الرضا الداخلية-7-1

تعتبر َٔ ايعٛاٌَ المستبط١ بايفسد ْفط٘ ٖٚٞ عٛاٌَ لها علاق١ بايػعٛز اؿطٔ اٚ المسٜح ٚايتي تؤدٟ إلى ايسضا ايٛظٝفٞ 
 1. الالاش، ايعٌُ ذات٘ ،الاعتراف ،المطؤٚي١ٝ ، ايترق١ٝ:اٚ عدَ٘ َٚٔ جم١ً ٖرٙ ايعٛاٌَ ْرنس

: العنل ذاتُ- 7-1-1

 (أنجس صعٛب١، اقٌ ضٗٛي١ زٚت١ٝٓٝ، َتٓٛع١ ،)ٜٚتُجٌ في فُٛع١ الاعُاٍ المستبط١ ٚالمتفاع١ً في َا بٝٓٗا ، طبٝعتٗا     
. ٚايتي َٔ خلالها ٜػعس ايعاٌَ بسضاٙ اٚ عدّ زضاٙ عٔ عًُ٘

ّ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا  1956ّ 1954ٚ"يبتٕٛ"ٚ" اْدزٜٛ"   َٚٔ بين ايدزاضات ايتي أثبتت في ْتا٥ذٗا ذيو دزاض١ 
 ٜسٕٚ بإ ايعٌُ في سد ذات٘ ٖٛ ضبب عدّ زضاِٖ ٚفي %54عاٌَ ٚعا١ًَ ٚنإ َٔ بين ْتا٥ر ايدزاض١ إ 52

 عاَلا، نًِٗ ذنٛز َٚٔ أصٌ 98ّ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا 1958ّ 1957ٚ"ٚ يٛفاٍ"نازٜاز"دزاض١ أخس٣ ٍ 
 أدابٛا بإ عًُِٗ %15 أدابٛا بإ عًُِٗ َِٗ ٚأِْٗ زاضين عٓ٘، ٚ% 12ادتُاعٞ ٚاسد فهػفت ايدزاض١ إ 

 ٜسٕٚ %03 ٜسٕٚ بإ عًُِٗ زٚتٝني ٚخايٞ َٔ اؿ١ٜٛٝ ، %06 ٜسٕٚ إ عًُِٗ غير َسٜح ٚممٌ، ٚ %07َتعب، 
 . ٜسٕٚ بأْ٘ ضسٜع ٚلا ٜتُاغ٢ َع قدزاتِٗ%  57بإ عًُِٗ َتٓٛع ٚغير ممٌ ،

 

 
                                                           

 .17، المسدع ايطابل، صاؿٓٝطٞ، ايمإ قُد عًٞ-  1
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: الاعتراف- 7-1-2

ٜٚتطُٔ ٖرا ايعاٌَ َد٣ الاعتراف المطؤٚي١ٝ بما ٜٓذصٙ ٜٚكدَ٘ ايعاٌَ في الاْتاز ٚالاْتاد١ٝ ٚذايو اضتذاب١     
لمتطًبات الإداز٠ ٚيهٔ يٝظ بمع٢ٓ ايعسفإ أٚ الإقساز بايػهس ٚانما الإثبات ايفعًٞ ايرٟ ٜطاِٖ إلى سد نبير بػعٛز 

. ايعاٌَ بسضاٙ عٔ عًُ٘ ٚذيو لإ الاعتراف يمجٌ داْبا َٔ غدص١ٝ ايعاٌَ 

: المصؤولية -7-1-3

       ٜٛدد في نٌ َؤضط١ عُاٍ ٜدٜٚين ِٖٚ اصشاب ايبري١ ايصزقا٤ ايرٜٔ يمازضٕٛ ْػاطا ٜدٜٚا ٚعُاٍ آخسٕٚ 
يمازضٕٛ ْػاطا ذٖٓٝا ِٖٚ  أصشاب ايبري١ ايبٝطا٤ ٚع٢ً أضاع ٖرا ايتكطِٝ ايعًُٞ تهٕٛ ايكدز٠ ع٢ً ايتشًٞ بسٚح 

.  المط٦ٛي١ٝ الم١ٝٓٗ ي٘ أنجس َٔ اْطباع يد٣ ايعاًَين َٔ سٝح نفا٠٤ المطؤٚي١ٝ الم١ٝٓٗ في اػاٙ ايكسازات الها١َ

عٔ ايسضا ايٛظٝفٞ في المًُه١ " ىاصر محند العديلي"    َٚٔ ايدزاضات ايتي ؼح ع٢ً عاٌَ المطؤٚي١ٝ ْرنس دزاض١ 
 عاَلا، ظٗس في ٖرٙ ايدزاض١ سطب دزد١ الأ١ُٖٝ إ 220ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا  (1400/1401)ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 

ايعاًَين في المؤضط١ زاضين بػهٌ دٝد َع نٌ َٔ المطؤٚي١ٝ ٚايتكدٜس أٜٔ تمجًت ْطب١ ذيو في نمٛذز ٚضعٞ بـــ 
76%.1  

: العلاقات المَيية - 7-1-4

 ايسضا المٗني ٜأخر عد٠ أغهاٍ ٚأْٛاع سطب َٓع١َٛ ايعٌُ ايرٟ ٜتٛادد ضُٓٗا ايفسد ايعاٌَ أٚ 
المطتددَٕٛ فايسضا عٔ ايعٌُ نعاٌَ عاّ ٖٛ قص١ً يعٛاٌَ فسع١ٝ فٗٛ يمجٌ قص١ً كتًف١ المػاعس ايتي تهْٛت يد٣ 

ايفسد ػاٙ ٚدزد١ ايسضا ايعاّ ٖٓا تعبر عٔ ايٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ يدزدات زضا ايفسد عٔ كتًف اؾٛاْب ايتي ٜتصف بٗا 
. ايعٌُ ايرٟ ٜػػً٘ 

ايسضا عٔ ايعٌُ ، ايسضا عٔ الأدس ، عٔ قت٣ٛ ايعٌُ ، عٔ فسص ايترق١ٝ ، ايسضا عٔ الإغساف ، عٔ جماع١ :ٖٚٞ 
. ايعٌُ ، عٔ ظسٚف ايعٌُ 

                                                           
. 60-59، ص 1991علاق١ ايسضا المٗني، دزاض١ َكاز١ْ بين ايعُاٍ ايسٜفٝين ٚعُاٍ المد١ٜٓ في المجاٍ ايصٓاعٞ، : َٓصٛز َصطفٞ -  1
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 ٖٓاى دزاضات عدٜد٠ تؤٜد ٖرا الافتراض ، َٔ بٝٓٗا دزاضات قاّ بٗا َسنص ايبشٛخ المطش١ٝ ظاَع١ 
 سٍٛ زضا ايعاًَين عٔ أعُالهِ في غسن١ ايتاَين ٚايتي تػير إلى ٚدٛد علاق١ بين ايسضا عٔ 1950 عاّ ميتعيجين

داْب َٔ دٛاْب ايعٌُ ، ٚايسضا عٔ اؾٛاْب الأخس٣  

  ٚالملاسع١ إ ايسضا عٔ ايعٌُ يمجٌ الاغباعات ايتي وصٌ عًٝٗا 

ايفسد َٔ المصادز المدتًف١ ايتي تستبط بايٛظٝف١ ايتي ٜػػًٗا ، ٚبايتايٞ ٚبكدز َا تمجٌ ٖرٙ ايٛظٝف١ َصدز اغباعات 
. بكدز َا ٜصٜد زضاٙ عٓٗا ٜٚصٜد ازتباط٘ بٗا 

: جماعة العنل - 7-1-5

 تؤثس جماع١ ايعٌُ ع٢ً ايفسد ٚزضاٙ إهابا ٚضًبا ، فهًُا نإ تفاعٌ ايفسد َع افساد آخسٜٔ في ايعٌُ وكل 
تبادٍ لمٓافع بٝٓ٘ ٚبِٝٓٗ نًُا ناْت جماع١ ايعٌُ َصدز يسضا ايسفد عٔ عًُ٘ ، ٚنًُا نإ ايتفاعٌ ىًل تٛتسا يدٜ٘ 

. أٚ ٜعٛم إغباع٘ ؿادت٘ أٚ ٚصٛي٘ ناْت جماع١ ايعٌُ ٖرٙ ضبب في اضتٝا٥٘ ٚعدّ ازتٝاس٘ عٔ عًُ٘ 

 نُا إٔ اتس اؾُاع١ ع٢ً ايسضا ٜتٛقف أٜطا ع٢ً َد٣ ق٠ٛ اؿاد١ إلى اْتُا٤ ايفسد ، فهًُا شادت ق٠ٛ ٖرٙ 
 1.اؿاد١ نًُا نإ اثس ايتفاعٌ َع جماع١ ايعٌُ ع٢ً دزد١ زضا نبير يًعاٌَ 

 : (الععور بالانجاز في العنل  )الانجاز - 7-1-6

 ٜعتبر َٔ ايعٛاٌَ الم١ٝٓٗ في اؽاذ ايكسازات ، الاضتكساز في ايعٌُ ٚتسنٝب٘ ٚتػٝيرٙ بعٌُ آخس ٚتعتبر اؿٛافص 
الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ َٔ ايعٛاٌَ المطاعد٠ في نمٛ ايػعٛز بالالاش في ايعٌُ ، نُا ٜعتبر ٖرا الأخير َٔ ايعٛاٌَ الأضاض١ٝ في 
غعٛز ايعاٌَ باْطُاَ٘ إلى َٓع١ُ عًُ٘ ، ٖٚرا َا ٜصٜد بػهٌ نبير في زضا ايعاًَين بٛد٘ عاّ ْعير الأعُاٍ المٓذص٠ 

، َٚٔ سٝح دزد١ ايسضا ٚعدّ ايسضا ٚسطب أ١ُٖٝ ايترتٝب ٚٚددت ْفظ ايدزاض١ ايتي قاّ بٗا  نِٝ ٚآخسٕٚ 
  ٚع٢ً ْفظ ايع١ٓٝ أٜٔ ظٗس عاٌَ الإغساف بدزد١ بايػ١ الأ١ُٖٝ ٚبٓطب١ يعاٌَ الالاش اضتدزز سطب 1980ض١ٓ 

                                                           
، 1983ايعلاقات الم١ٝٓٗ، اداز٠ ايك٠ٛ ايعا١ًَ، الأضظ ٚأدٚات ايبشح ايتطبٝكٞ، داز ايٓٗط١ ايعسب١ٝ يطباع١ ٚايٓػس، بيرٚت :أحمد صكس عاغٛز-  1
. 141ص
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ٚنإ َٔ عٛاٌَ ايسضا ايتي تًعب دٚز ٖاّ في قسازات تسى % 4.20دزد١ الأ١ُٖٝ في المستب١ ايجا١ْٝ ٚذيو بٓطب١ 
 1.ايٛظٝف١ 

 :عوامل الرضا الخارجية- 7-2

 ٖٚٞ َٔ ايعٛاٌَ المػسٚط١ باْتعاّ عٛاٌَ ايسضا ايداخ١ًٝ ٚالمػسٚط١ بمد٣ ٚعٞ ذات ايعاٌَ ػاٙ عًُ٘ ٚبما 
أْٗا عٛاٌَ خازد١ٝ فٗٞ ؽص المؤضط١ ْفطٗا ٚلها علاق١ بايػعٛز ايط٧ٝ يد٣ المطتددَين ٚتؤثس في زضاِٖ َٔ 

ضٝاض١ ٚإداز٠ المؤضط١ ، الإغساف ، ظسٚف ايعٌُ ، : سٝح َطتٜٛات ايسضا ايٛظٝفٞ َٚٔ جم١ً ٖرٙ ايعٛاٌَ ْرنس 
 2 .الأدٛز 

: شياشة وإدارة المؤشصة -7-2-1

تكِٝٝ ايعٌُ ، تكطِٝ المٗاّ ، تٓعِٝ المٗاّ ،  ):  ٚتٓطٟٛ ؼت ٖرا ايعٌُ فُٛع١ َٔ اـصا٥ص َٓٗا 
َٚٔ ضُٔ ايدزاضات ايتي تطُٓت استٛا٤ ضٝاض١ ٚاداز٠ المؤضط١ لد  (الاتصالات ٚايكٝاد٠ ، تطٝير الأغداص 

  ٚدزاض١ لآدّ غاشٟ في ْفظ ايط١ٓ ،  سٝح ٚددت ايدزاضتين اْ٘ َٔ بين ايعٛاٌَ ايتي تعٌُ 1984دزاض١ ايعدًٜبي 
ع٢ً زفع َطت٣ٛ ايسضا يد٣ ايعاًَين بدٚي١ ايهٜٛت عداي١ ايطسٜك١ ايتي ٜتِ بٗا زفع تكِٝٝ الأدا٤ ، نُا بين عبد 

.   أْ٘ بين ايعٛاٌَ المحدد٠ يًسضا ايٛظٝفٞ ٚدٛد ضٝاضات ٚاضش١ ٚايػعٛز بالمطتٜٛات 1985اـايــل 

: الإظراف - 7-2-2

 ٜٚتطُٔ ٖرا ايعاٌَ َد٣ ايهفا٠٤ ٚزٚح ايعداي١ أٚ بايعًِ ايرٟ ٜتطِ ب٘ الإغساف ، نُا ٜتطُٔ ٖرا 
ايعاٌَ الأقٛاٍ المستبط١ بالإداز٠ اؿط١ٓ أٚ ايط٧ٝ يًس٥ٝظ في تفٜٛض ايطًط١ ٚايترب١ٝ المسؤٚض١ َٗٓٝا ٜؤدٟ في نجير َٔ 
اؿالات بايعاًَين بعدّ تكبٌ تفٜٛض ضًط١ َٗاّ يعُاٍ آخسٜٔ َٚٔ ْفظ ايصٓف ٚالمطت٣ٛ َٚا ٜٓعهظ ضًبٝا ع٢ً 

ّ ع٢ً 1980زضا ايعاًَين ٚيدٜٓا َٔ بين ايدزاضات ايتي استٛت ع٢ً عاٌَ الإغساف ْرنس دزاض١ نــِٝ ٚشَلا٤ٙ 
 َٔ أفساد ايك٣ٛ ايعا١ًَ بايطعٛد١ٜ ، فهػف١ دزاضات أْ٘ بايٓطب١ لمطت٣ٛ الإغساف نعاٌَ َٔ 1087ع١ٓٝ قٛاَٗا 

                                                           
 .140، ص 136َسدع ضابل ، ص :  عباع قُٛد عٛض -  1
يد٣ َدزبٞ ايسٜاضات ايفسد١ٜ  (…ايطٔ، اـبر٠، )ايسضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ ببعض المتػيرات : "تُٝٝصاز طازم، باغٔ ْصس ايدٜٔ، بٔ شَٛزٟ-  2

. 23 َسدع ضابل ، ص ،"ٚاؾُاع١ٝ
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َٚٓ٘ اتطح إ ْٛع الإغساف َٔ ايعٛاٌَ الأنجس أ١ُٖٝ % 4.23ايعٛاٌَ ايتي تؤدٟ إلى المػازن١ ايفعاي١ ٚذيو بٓطب١ 
 .في قساز تسى ايعٌُ 

: ظــــروف العنل - 7-2-3

ٚفُٛع١ الأدٚات  (ايت١ٜٛٗ ، الإضا٠٤ ، ايطذٝر  ) ٜدخٌ ؼت ٖرٙ اـاص١ٝ فُٛع١ ايعٛاٌَ ايفٝصٜك١ٝ 
ٚايتي لها تأثير ع٢ً  (َهإ ايعٌُ ٚضاعات ايعٌُ  )ٚالآلات ايتي ٜتعاٌَ َعٗا ايعاٌَ ، ٚبعض خصا٥ص المحٝط 

ضًٛنٝات ايعاٌَ َٚٔ جم١ً ايدزاضات ايتي استٛت ع٢ً عاٌَ ظسٚف ايعٌُ َٔ سٝح دزد١ الأ١ُٖٝ ، دزاض١ 
َٔ ايعُاٍ ٜػتهٕٛ َٔ % 32ّ َٚٔ بين ايٓتا٥ر ايتي نػفت عٓٗا ايدزاضات ْرنس 1954اْدزبـــٛ يبــــٕٛ 

. َٔ ٜٓعسٕٚ لمصٓع اْ٘ عاٌَ َٔ عٛاٌَ عدّ زضا ايعُاٍ عٔ عًُِٗ % 12ايٛضع١ٝ ايفٝصٜك١ٝ يًعٌُ ٚ 

:  الأجور -7-2-4

 ٜٚتُجٌ ٖرا ايعاٌَ في ايك١ُٝ ايٓكد١ٜ ايتي وصٌ عًٝٗا ايعاٌَ َكابٌ اؾٗد ايرٟ ٜبري٘ ، ٚذيو َٔ علاٚات 
فسد١ٜ ٚجماع١ٝ ٚعٔ نٝف١ٝ ايتأثير ع٢ً زضا ايعُاٍ َٔ سٝح ن١ُٝ ايعٌُ َٚٓاضبت٘ يًذٗد المبرٍٚ ٚ ايصٓف َٚطتٜٛا 

ت ايعٌُ َٚٔ ايدزاضات ايتي تطُٓت عاٌَ الأدٛز َٓٗا َا انتػفت أْ٘ ٜترصد المكد١َ َٔ سٝح دزد١ الأ١ُٖٝ 
َٚٓٗا َا انتػفت إ عاٌَ الأدٛز يٝظ َٔ ايعٛاٌَ الأنجس أ١ُٖٝ َٔ سٝح زضا ايعاٌَ َٚٔ جم١ً ٖرٙ ايدزاضات 

ّ سٝح قاّ ايباسجين ببشح َػترى في َؤضطتين يترنٝب ايطٝازات في 1961ْرنس دزاض١ تـــــــٛزإ ٚغــــاشٟ 
 عاَلا َكط١ُ إلى عُاٍ زٜفٝين ٚعُاٍ َتدصصين ٚعُاٍ َٗس٠ 158ضٛاسٞ بازٜظ عٔ ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ 

بُٝٓا سدخ ايعهظ % 71َٚؤًٖين ، َٚٔ ْتا٥ر ٖرٙ ايدزاضات ٚسطب دزد١ الأ١ُٖٝ أٜٔ تمجًت ْطب١ ذيو ب 
، خًص نــِٝ % 43يد٣ ايعُاٍ المؤًٖين ٚالمٗاز٠ أٜٔ الأدس المستب١ الأخير٠ َٔ سٝح دزد١ الأ١ُٖٝ ٚذيو بٓطب١ 

ّ إ ايسضا ايٛظٝفٞ َع عاٌَ ايساتب ٚاؾٛا٥ص الماد١ٜ أقٌ َتػيرات ايسضا أٜٔ 1984ٚشَلا٤ٙ في دزاض١ أخس٣ ض١ٓ 
 1%.3.45ناْت ْطب١ ٚاستٌ عاٌَ الأدس َٔ سٝح دزد١ الأ١ُٖٝ المستب١ َا قبٌ الأخير٠ بعد عاٌَ الإغساف بٓطب١ 

                                                           
ايعسٚف ايفٝصٜك١ٝ يًعٌُ ٚتأثيرٖا ع٢ً ايسضا المٗني يًعاٌَ، َرنس٠ ؽسز غير َٓػٛز٠ يٌٓٝ غٗاد٠ ايٝطاْظ عًِ ايٓفظ، : بٛضدز٠ ايعسبٞ ٚآخسٕٚ-  1

. 34 ، ص 2005ؽصص عًِ ْفظ ٚتٓعِٝ، ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ َطتػانم، ض١ٓ 
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:  عياصر الرضا الوظيفي- 8

 تٓكطِ عٛاٌَ ايسضا ايٛظٝفٞ إلى عٓاصس َاد١ٜ ٚغايبا تطٛد قٝط ايعٌُ ٚظسٚف ٚإلى عٓاصس ْفط١ٝ ٖٚٞ تتعًل 
بداخ١ًٝ ايفسد إلا إ ٖرا ايتكطِٝ يٝظ َٔ غإ أٟ غدص ٜصٓع سدا فاصلا  بين نلا ايٓٛعين فهجيرا َا تتدخٌ 

ايعٓاصس ايطبٝع١ٝ ٚايٓفط١ٝ ببعطٗا ٖٚهرا فايسضا ايٛظٝفٞ غ٤ٞ ٜتعًل بايػدص ْفط٘ إلا إ عٓاصس ايسضا ذات٘ اغًبٗا 
 1.تمظ ايٓٛاسٞ الماد١ٜ ٚظسٚف ايعٌُ، ٚفُٝا ًٜٞ ْتٓاٍٚ بإهاش نٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ 

العياصر المادية - 8-1

  (الأدٛز ، َسنص ايفسد في المجُٛع١ ، ايتطٝير ، ايتدزٜب ٚظسٚف ايعٌُ )  ٚتتهٕٛ 

: الأجور-8-1-1

بايسغِ َٔ إ  أنجس زداٍ الأعُاٍ اخرٚا ٖرا ايعٓصس بعين الاعتباز نعٓصس أضاضٞ ٖٚدف اسم٢ ٜطع٢ إيٝ٘ جمٝع 
ايعُاٍ ٜٚأتٞ الأدس المستفع َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖ في َكد١َ ايعٛاٌَ ايتي تٗدف إلى ؼكٝل ايسضا ايٛظٝفٞ، الا إ اػاٖات 

ٖؤلا٤ الأفساد قد نػفت عٔ خطأ ٖرا الاعتباز ٚايتفهير أندت ايدلا٥ٌ إ ايسٚح المع١ٜٛٓ يًعُاٍ ، ٚاؿفاظ ع٢ً 
نساَتِٗ لا ٜكبٌ بدزد١ عٓصس الأدس ، ٚيهٔ يٝظ َع٢ٓ ٖرا الادس قد فكدت اُٖٝتٗا نأسد ايعٓاصس فهجيرا َا 

ٜهٕٛ ضببا في إفطاد ايعلاق١ بين ايعُاٍ ٚأزباب ايعٌُ ٚخاص١ إذا عُدت المٓػأ٠ إلى زفع ادس َٔ َطت٣ٛ الأدس 
. ايطا٥د٠ في ْفظ ايصٓاع١ ايكا١ُ٥ ، ٚايٛاقع إ ِٜٗ ايفسد َٚا ٜٓفع٘ في َطايب اؿٝا٠ ٖٛ َا ٜهفٌ ي٘ ايعٝؼ ايهسِٜ

:  مركس الفرد في المجنوعة- 8-1-2

إ َسنص ايفسد في المجُٛع١ ايتي ٜعٌُ َعٗا ٜعتبر عٓصسا ٖاَا فسدا َٔ عٓاصس ايسضا ايٛظٝفٞ اذ إ المٓػأ٠ ايصٓاع١ٝ اٚ 
المؤضط١ ايته١ٜٓٛ تعد فسد عٌُ لالاش عًُٝات صٓاع١ٝ أٚ ته١ٜٝٓٛ فشطب ، بٌ أصبشت ْعاَا ادتُاعٝا نُا اصبح 

ايعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ ايفسد في ايعصس اؿدٜح ي٘ َع٢ٓ ٚ أ١ُٖٝ ادتُاع١ٝ ، اذ اْ٘ ٜٛضح ٚضع٘ في المجتُع ٚ ٜعٗس ي٘ 
. َد٣ أُٖٝت٘ َٔ عدَٗا نفسد في المجُٛع١ 
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    ٚيكد ديت ايدزاضات ع٢ً ايفهس٠ ٚ الاْتُا٤ ٜعتبر َٔ عٛاٌَ زفع ايسضا ايٛظٝفٞ نُا ٜلاسغ اْ٘ نًُا ناْت 
فُٛع١ الأفساد نا١ًَ ٚممازض١ نًُا شاد زضا أفسادٖا عٔ عًُِٗ ، ٖرا ٚقد اثبتت ايتذازب إ زفع زضا ايعُاٍ 

 فسدا ، ست٢ ٜطٌٗ ايتعسف ع٢ً 15 إلى 12ٜهٕٛ أَسا ضٗلا إذا أَهٔ تكطِٝ الأفساد إلى فُٛعات صػير٠ َٔ 
. بعطِٗ ايبعض ٚ ؼكٝل ايتطٝير يفعاٍ بِٝٓٗ َع تٛثٝل ايسٚابط بِٝٓٗ ٚبين ايسؤضا٤

: عياصر التصيير-8-1-3

      إ ايتطٝير اؾٝد ٜعتبر عٓصسا َٔ عٓاصس ايسضا ايٛظٝفٞ نُا أصبح ٜٓطس إلى المطير ع٢ً اْ٘ قدد َٗاّ يًسضا 
ايٛظٝفٞ ، َٚت٢ تأندت ايعلاق١ بين ايسضا ايٛظٝفٞ ، ٚشٜاد٠ الإْتاز ٚايتطٝير اؾٝد ، ٚالمطير ايٓادح ٖٛ ايرٟ هعٌ 
نٌ غدص ؼت إغساف٘  قبا يصَلا٥٘ في ايعٌُ ست٢ ٜصبح ٖرا ايعٌُ ػسب١ ادتُاع١ٝ يًعاًَين ٚ إ ٜصٌ إلى درٚز 
المٓاشعات ايتي تٓػا بين الأفساد ٚ قاٚي١ تكٛيمٗا ، فعلا٠ٚ ع٢ً َا ذنس لا ول يًُطير َطايب١ ايعُاٍ بالاشات تٓكص 

َٔ استراَِٗ ٚ تعكدِٖ ٚ ايٛاقع إ الأٚاَس ايصاز١َ ٚ ايػاَط١ ٚ ايٓكد اَا ايصَلا٤ ٚايػو في أَا١ْ ايعاٌَ نًٗا 
. عٛاٌَ ؼط َٔ قدزت٘ ٚتُٓٞ فٝ٘ ايػعٛز بايطدط ٚ ايٓفٛز َٔ ايعٌُ

: التدريب-8-1-4

ضاع١ تدزٜب ايعاٌَ ع٢ً شٜاد٠ تٛافك٘ في عًُ٘ ٚ ثِ ع٢ً ايسضا عٓ٘ ، إذ إ ايتٛافل ايػدصٞ ٜعتبر اسد ايعٓاصس 
الها١َ في زفع ايسضا ايٛظٝفٞ ، فبفطٌ ايتدزٜب ًِٜ ايعٌُ بعًُ٘ بهٝف١ٝ دا١ُ٥ ، ع٢ً أضاع ضًِٝ مما ٜصٜد َٔ تٛافك٘ 

. ، ٖٚرا بدٚزٙ ٜؤدٟ إلى شٜاد٠ ايهفا١ٜ الادتُاع١ٝ في عًُ٘ 

 1:ظروف العنل-8-1-5

     َٔ المعسٚف إ ايعُاٍ ٜصداد إخلاصِٗ إذا ؼكل لهِ ايفدس في عًُِٗ ٚفي غاِْٗ نًُا ناْت تًو ايعسٚف 
َلا١ُ٥ َٚسض١ٝ، ٚشٜاد٠ اٖتُاّ الإداز٠ بعسٚف ايعٌُ تعتبر اسد٣ ايطبٌ ايتي تٛيد َجٌ ٖرا ايفدس ٚ ايتعإٚ 

 علا٠ٚ إ ;ٚالاخلاص ، فٛدٛد المطاعِ ايٓعٝف١ ٚالهاد١٥ ٚالمسو١ َجلا ٜؤدٟ إلى بح زٚح ادتُاع١ٝ طٝب١ بين ايعُاٍ 
. المعٗس اؾراب يًُٓػا٠ َٔ غاْ٘ إ ٜبشح فِٝٗ ايػعٛز بايسضا ايٛظٝفٞ

                                                           
1
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: العوامل اليفصية-8-2

  بالإضاف١ إلى َا ضبل تٛدد عد٠ عٛاٌَ ْفط١ٝ تعٌُ ع٢ً زفع ايسضا ايٛظٝفٞ يد٣ عُاٍ المٓػات اؿدٜج١ َٓٗا

 :الروح المعيوية-8-2-1

 ذايو الاضتعُاٍ ايٛدداْٞ ايرٟ ٜطاعد ايعاٌَ  ٍالسي Halsey ٚ ٜكصد بٗا في ايعٌُ ٚ المٓػأ٠ نُا ٜساٖا 
. ع٢ً شٜاد٠ الإْتاز ٚ إدادت٘ دٕٚ إٔ ٜعترٜ٘ الإدٗاد ٚايتعب 

أْ٘ ذايو الاضتعداد ايرٟ ٧ٜٝٗ يًعُاٍ الإقباٍ عُاع ع٢ً َػاطس٠ أقازبِٗ أيٛإ ْػاطِٗ ٚ هعً٘ أقٌ قاب١ًٝ يًٌُٝ 
َٔ المؤثسات اـازد١ٝ ٚ خاص١ تًو ايتي تكّٛ ع٢ً ايدعِ بإٔ ايػػٌ ايػاغٌ يًُؤضط١ ٖٛ إٔ تأخر َٔ ايعاٌَ أقص٢ 
َا ٜطتطٝع َٔ دٗد ٚ تعطٝ٘ أقٌ َا وب٘ َٔ أدس ٚ تػير إلى علاق١ الأفساد بايسؤضا٤ اٚ المطيرٜٔ ٚ إلى إسطاع ايعاٌَ 

. بايسضا ايٓفطٞ ٚ ايٛظٝفٞ 

ٚ ٖٓاى علاق١ طس١ٜ بين ايسٚح المع١ٜٛٓ يًعُاٍ ٚ زضاِٖ عٔ عًُِٗ إلى أْ٘ يٝظ َٔ المطًِ دا٥ُا إٔ تعتبر ايسٚح 
. المع١ٜٛٓ  نديٌٝ ع٢ً زضا ايعاٌَ عٔ عًُ٘

ايعاٌَ ٜطتطٝع إ ٜدزع ايٛقت ٚاؾٗد المطًٛبين نعٛاٌَ ٚغٛاٖد المتشفع١ نُا ٜػصٚٙ اؿُاع ٚايػير٠ ع٢ً  -1
 .ايعٌُ اٟ بعباز٠ أخس٣ لا ٜهٕٛ زاضٝا عٔ عًُ٘ 

لابد إ ٜػعس نٌ عاٌَ إ دٗٛدٙ تٛضع دا٥ُا َٛضٛع تكدٜس ٚإ ز٥ٝط٘ ١٦ٖٝٚ الإداز٠ ٜرنسٕٚ َد٣  -2
صعٛب١ عًُ٘ ٚأُٖٝت٘ ٚلا ٜطتطٝع ؼكٝل ٖدا ايػعٛز الا بالمعا١ًَ اؿط١ٓ ٚالأدس ايعادٍ نُا ٜؤدٜ٘ ايعاٌَ َٔ 

 عٌُ 
ٚدٛب ت١٦ٝٗ فسص١ ايتعبير عٔ ْفظ يهٌ عاٌَ في عًُ٘ ٚنريو فسص١ ادا٤ ايعٌُ بدزد١ َٔ الإتكإ ػعً٘  -3

ٜعتص بالاشٙ بمع٢ٓ اذا نإ في ايبدا١ٜ ٜفتكس إلى المٗاز٠ ٚايجك١ بايٓفظ ٚسب ايعٌُ تٛفي ٖرٜٔ ايعاًَين 
 بايتػذٝع ٚايتدزٜب ست٢ هد ايعاٌَ في عًُ٘ المتع١ ٚايسضا 

لا هٛش إ ٜهٕٛ َا ٜطًب َٔ ايعاٌَ ايكٝاّ ب٘ في َا ٜٓكص استراَ٘ إلى ذات٘ فالأٚاَس ايصاز١َ في ْفس  -4
 َٔ غاْ٘ إ وط َٔ قدز ايعاٌَ ٚإ ُٜٓٞ غعٛزٙ بايطدط ٚايٓفٛز َٔ المٓػا٠ ٚإ ' جماع١ ايعٌُ 'الاخسٜٔ 

 .تعٌُ بايتايٞ ع٢ً إضعاف ايسضا عٔ ايعٌُ 
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 . ٚدٛب ؼسز ايعاٌَ َٔ ايكًل ٜٚطاعدٙ ع٢ً ذيو غعٛزٙ بكدز المعكٍٛ بالاط٦ُٓإ ػاٙ الاستفاظ بٛظٝفت٘ -5
 .هب إ ٜػعس المطير بالمحب١ مٛ َطيرٙ ٚإ وظ بعدايت٘ ٚبعدٙ عٔ قابا٠ ٚتفطٌٝ أغداص ع٢ً آخسٜٔ -6
لابد يًعاٌَ إ هد في قٝط عًُ٘ دٛا ادتُاعٝا ممتعا ايٛاقع إ ٖرٙ ايعٛاٌَ ؽتًف في دزد١ أُٖٝتٗا سطب  -7

زغبات َٚتطًبات الأفساد فٗٓاى بعض ايعُاٍ ٜعطٕٛ أ١ُٖٝ نبير٠ يًٓاس١ٝ الماد١ٜ ٜٚصداد زضاِٖ نٌ َا نإ 
الأدس ايرٟ ٜتكاضْٛ٘ َستفعا بٌ َستفع ٚفي ٖرا ايصدد أدسٜت دزاض١ ٚتٛصًت إ ايعُاٍ ايهباز ٜفطًٕٛ 

ايعٌُ ايرٟ وكل أدسا َستفعا ست٢ ٚإ ناْت ظسٚف ايعٌُ ض١٦ٝ ٖٚهرا فإ عٛاٌَ ايسضا المٗني عٔ 
ايعٌُ ايطابل ذنست بتفاٚت لأُٖٝتٗا َٔ عاٌَ إلى آخس ٚبايتايٞ يٝظ َٔ المطًٛب إ ػتُع نٌ ٖرٙ 

 1.ايعٛاٌَ يهٞ ٜتشكل ايسضا ايٛظٝفٞ 
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: قياط الرضا الوظيفي-8-2-2

 لا ؽتًف َكاٜٝظ ايسضا ايٛظٝفٞ عٔ َكاٜٝظ الاػاٖات الأخس٣ ٚذيو لإ زضا ْفط٘ عباز٠ عٔ 
اػاٙ يمهٔ تعسٜف٘ بأْ٘ إسطاع ٚاعتكاد ٚالمعسٚف إ َكاٜٝظ الاػاٖات تكٝظ إسطاع الأفساد ٚاعتكادِٖ 

غصٛص َٛضٛع َا ٜٚبدٚ ٚاضشا با ايعاطف١ دٚز نبير في ؼكٝل الاػاٙ ٚخاص١ ايسضا المٗني ذيو لإ ساي١ 
ايسضا ٚايطدط ٜتشهِ فٝٗا عد٠ َتػيرات ذاتٝٛ َٚٛضٛع١ٝ َٔ ايصعب إ لم ٜهٔ َٔ المطتشٌٝ سصسٖا 

َُٚٗا ٜهٔ فإ ؼدٜد المٛضٛع ٚتكِٝٝ ايتعسٜف الإدسا١ٝ٥ يًُفاِٖٝ المطتع١ًُ ٚضبط المتػيرات المدتًف١ ٖٛ 
ايرٟ ٜطٌٗ ١َُٗ ايبشح ٚلا ٜٓبػٞ يًباسح إ ٌُٜٗ قٝاع الإسطاع يلاعتكاد َعا إلا إ ٖرا ٜػير إلى 

ٜٚطتعٌُ ايباسجٕٛ عد٠ تكٓٝات يكٝاع ايسضا  (الإسطاع ٚالاػاٙ  )انتفا٤ٙ ظاْب ٚاسد َٔ دٛاْب الاػاٙ 
ٚذيو نإ ٜطاٍ ايباسح ايعاٌَ عد٠ أض١ً٦ تتعًل بسضاِٖ عٔ ايعٌُ ٚالأدس٠ ٚظسٚف ايعٌُ ْٚٛع١ٝ 

. الإغساف ٚلا تتطًب ٖرٙ الأض١ً٦ الا الإداب١ ب ْعِ اٚ لا 
الاضتكصا٤ات ،   طسٜك١  ،ايػدص١ٝ المكاب١ً ، طسٜك١ (ايكص١ زٜك١ط) ٖسشبسغ ، طسٜك١ا ايسض ظٛاٖس ؼًٌٝ
 .اؿسد١ اؿالات طسٜك١

:  َٚجالا ع٢ً ذيو 
إذا تٛفست يو ايفسص١ َس٠ أخس٣ لاختٝاز عٌُ َا ، ٌٖ ؽتاز ْفظ ايعٌُ ؟  

 )ايتي تعتُد ع٢ً ايدلاي١ ايًػ١ٜٛ ٜٚعتبر َكٝاع  (اضهـــٛد  ) َٚٔ ايتكٓٝات الأخس٣ المطتع١ًُ تك١ٝٓ 
 1.َٔ أغٗس َكاٜٝظ الاػاٖات  (يبهست 
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 :العنل عً للرضا الهادفة الآثار-9

 ع٢ً شٜاد٠ أثسٙ ٜٓعهظ المع١ٜٛٓ،مما عاي١ٝ دط١ُٝ ٚ ذ١ٖٝٓ ٚ ْفط١ٝ بصش١ عًُِٗ عٔ ايساضٕٛ ايعإًَٛ ٜتُتع .1
 .صشٝح ايعهظ ٚ يًُطتًٗهين المكد١َ اـدَات ٚ المٓتذات دٛد٠ ؼطين ٚ الإْتاد١ٝ

 َطت٣ٛ أَإ ؼكٝل ٚ ٚاؿٛادخ ايعٌُ دٚزإ ٚ ايتُازض ٚ ايػٝابات َطت٣ٛ في ًَُٛع ٚ ٚاضح انفاض .2
 يلأدا٤ الإْطاْٞ المسافك١ ايطًبٝات َٔ غيرٖا ٚ ايعٌُ ٚتٛقف ٚايطٝاع ايػدز ٚ ايطسق١ في انفاض ٚ عايٞ

 ايعٌُ في المتدْٞ

 دزد١ عاي١ٝ غًل اهابٝا أثسٙ ٜٓعهظ مما ايعٌُ في ٚالإسباط ايعًِ ٚ ايػهاٟٚ في ًَُٛع ٚ ٚاضح انفاض .3
 .أٖدافٗا يتشكٝل اؿجٝح ايطعٞ ٚ يًُٓع١ُ الاْتُا٤ ٚ ايٛلا٤ َٔ

 اؾدٜد٠ يًُٗازات ايتعًِ ٚ الالاش َٔ عاي١ٝ بدزد١ ايٛظٝفٞ ايسضا يدِٜٗ ٜتشكل سُٝٓا الأفساد ٜتطِ .4
يلالاش  الملا١ُ٥ ايب١٦ٝ ٚؼطين ايعٌُ فالات تطٜٛس في الهٓدض١ ٚ اير١ٖٝٓ ٚ ايفهس١ٜ تِٖطاقا ٚاضتجُاز

 .الهادف

 في ؼكٝل ايفعاٍ ايدٚز ٜعصش َا ٖرا ٚ ايعٌُ َٝدإ في ايبٓا٤، الادتُاعٞ ايتفاعٌ ٚ بايتُاضو المٓع١ُ تتطِ .5
 .ناف١ ايعٌُ فالات في يهفؤ الإلاش

ٜطاِٖ  مما أْفطِٗ ايعاًَين بين ٚ المسؤٚضين ٚ الإداز١ٜ ايكٝاد٠ بين ايتعإٚ ٚ المٛد٠ ٚ ايجك١ زٚح ضٝاد٠ .6
 1. ايفعاٍ الالاش بتشكٝل

                                                           
1
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 : خـــــــلاصة
 َٔ خلاٍ دزاضتٓا يعٛاٌَ ايسضا ايٛظٝفٞ تم ايتٛصٌ إلى إٔ ٖرٙ ايعٛاٌَ َٓٗا َا ٜسدع إلى ايعاٌَ في 

سد ذات٘ أٟ غدص١ٝ ايعاٌَ َٚٓ٘ َا ٜسدع إلى َا وٝط ب٘ َٔ المتطًبات اـازد١ٝ ٚنٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ تتأثس 

. بالآخس عٝح إٔ اختلاف اسدُٖا ٜؤثس في الآخس ٖٚرٙ ست١ُٝ

ٚيرا َٔ ادٌ ؼكٝل زضا ٚظٝفٞ عاّ يد٣ ايعاٌَ لابد َٔ تهاٌَ ٚزبط دٌ ايعٛاٌَ اـازد١ٝ ٚايداخ١ًٝ في 

. ٚفي ساي١ غٝاب ايعٛاٌَ الأخس٣ يمهٔ إ ٜتشكل ايسضا اؾص٥ٞ ٚايعهظ صشٝح , ساي١ تٛفس عاٌَ داخًٞ 

فعٛاٌَ ايسضا المٗني تتهاٌَ ٚتتداخٌ فُٝا بٝٓٗا ضٛا٤ داخ١ًٝ أٚ خازد١ٝ يتشكٝل ذيو ٜسدع إلى ايطبٝع١ 

فإ ايسضا ايٛظٝفٞ عَُٛا ٖٛ ذيو الازتٝاح ايٓفطٞ ايرٟ يمجٌ قص١ً عا١َ ْٚٗا١ٝ٥ , ايػدص١ٝ يهٌ عاٌَ 

فايسضا ايعاّ يًفسد عٔ عًُ٘ , يسضا ايفسد عٔ فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ المحٝط١ لمٓصب عًُ٘ قصد إغباع زغبات٘ 

يٝظ إلا سٛص١ً عٔ زضاٙ عٔ ايعسٚف المه١ْٛ يًعٌُ إضاف١ إلى ذيو دزد١ تهٝف٘ َع ايعسٚف ايطابك١ 

. ايرنس 

 

 



: الفصل الثالث

 المنشآ ت الرياضية
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:     تمَيد

ٚالأدٗع٠ ٚالأزٚات ٚايٛغا٥ٌ ايطٜان١ٝ َٔ , تعس المٓؿآت َٔ الملاعب ٚايػاسات ٚالمطاؾل ايطٜان١ٝ َٔ د١ٗ 
. د١ٗ أخط٣ َٔ المػتًعَات ايط٥ٝػ١ٝ يًػير اؿػٔ إش أْٗا تمجٌ ايعُٛز ايؿكطٟ يًٓؿاط ايطٜانٞ 

 نبيرا لما لها َٔ ؾٛا٥س ْٚتا٥ر ع٢ً الأؾطاز ٚايسٚي١ َعا ، اٖتُاَاايطٜان١ َٔ بين أِٖ المجالات ايتي تٛع٢ لها ايسٍٚ ٚ
ٚيكس اٖتِ ايباسجٕٛ في المجاٍ ايطٜانٞ بسضاغ١ نٌ َا ٜتعًل بايطٜان١ ، ٚنإ الاٖتُاّ َٓكبا بايسضد١ الأٚلى ع٢ً 

َكَٛات الأْؿط١ ايطٜان١ٝ، سٝح لم ٜعطٛا الإزاض٠ ايطٜان١ٝ أ١ُٖٝ نبير٠ ، بايطغِ َٔ أْٗا ايعاٌَ اؿاغِ ٚالأغاغٞ 
يتشكٝل الإلاظات ايطٜان١ٝ ايعالم١ٝ في نجير َٔ الأسٝإ ، ؾايًذإ الأٚلمب١ٝ ٚالاؼازات ايطٜان١ٝ ناْت ٚلا تعاٍ تبصٍ 

 .قكاض٣ دٗسٖا َٔ أدٌ تٛظٝـ نٌ إَهاْٝاتٗا الإزاض١ٜ غٛا٤ َاز١ٜ أٚ بؿط١ٜ ـس١َ ايطٜان١ ٚايٓٗٛض بٗا
قس أثبتت ايسضاغات ٚالأعاخ في فاٍ الإزاض٠ ايطٜان١ٝ بإٔ َػاي١ إزاض٠ ايٓؿاطات ايطٜان١ٝ بمدتًـ أْٛاعٗا ٚ

ٚالمٓؿآت ايطٜان١ٝ ظُٝع ٖٝانًٗا ٚاسس٠ َٔ أِٖ المػا٥ٌ ايتي يمهٔ إٔ تؤثط ع٢ً عًُٝات قٓع ايكطاض ٚؼكٝل ايٓتا٥ر 
. ٚالإلاظات ايتي تعٛز بايؿا٥س٠ ع٢ً الأؾطاز ٚايسٚي١ ع٢ً سس ايػٛا٤ 

ْبص٠ عٔ تاضٜذ المٓؿآت قسيما ٚسسٜجا ٚالى َا١ٖٝ المٓؿآت ٚأُٖٝتٗا ٚأغؼ        ٚقس تططقٓا في ٖصا ايؿكٌ إلى
ؽطٝطٗا  ٚالمبازئ ايتي تٛنع قبلا، ٚعٛاٌَ ايكش١ ٚايػلا١َ ؾٝٗا ٚنصا ايٓعاّ ايكاْْٛٞ ٚالإزاضٟ يعًُٗا َٚٓ٘ إلى 

أْٛاعٗا  َٚهْٛات المطنب ايطٜانٞ ٚايتٓعِٝ زاخٌ المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ٚنصيو إلى َؿّٗٛ ايتػٝير ٚالمػير ايٓادح 
 .ٚٚظا٥ؿ٘ ٚقؿات المػير ٚأ١ُٖٝ ايؿعاي١ ٚايهؿا٤ات ٚأؾه١ًٝ تٛادسٖا في الهٝهٌ الإزاضٟ
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:  ىبذة تاريخية عً الميغآت الزياضية  -1
إشا ضدعٓا إلى - المهؿٛؾ١ َٓٗا ٚالمػطا٠- يمهٔ تتبع تاضٜذ تكُِٝ المطاؾل ايتي ؾٝست يًطٜان١ بكؿ١ خاق١ 

 غ١ٓ َٔ تاضٜذ ايْٝٛإ ايعطٜل ، ٚمما لا ؾو ؾٝ٘ بإ المكطٜين قاَٛا بتؿٝٝس المطاؾل ايطٜان١ٝ قبٌ 2400ايٛضا٤ لمس٠ 
. (1)ٖصا ايتاضٜذ

: الميغآت الزياضية قديما وحديثا -1-1
: الميغآت الزياضية قديما  -1-1-1

 يكس اضتبط ظٗٛض المٓؿآت َٓص ايكسِٜ بعٗٛض بعض ايطٜانات ايكسيم١ ايتي ؼتاز إلى َجٌ ٖصٙ الأَانٔ ؾعٓس 
. الإغطٜل ٚايتي تعتبر المكسض الأغاغٞ لأغًب اؿهاضات الأٚضٚب١ٝ ٚايػطب١ٝ المعاقط٠ 

 قبٌ 605 ٚقس شنط بعض المؤضخين إٔ أٍٚ ظٗٛض المٓؿآت ايطٜان١ٝ أٚ َا ؾابٗٗا نإ عٓس الإغطٜل غ١ٓ 
المٝلاز، ٚقٌٝ إٔ قبٌ المٝلاز لم تٛدس أ١َ ؼترّ ايطٜان١ َجًُا ؾعٌ الإغطٜل ، ؾبلاز الإغطٜل ناْت تمتاظ بتهاضٜؼ 

. طبٝع١ٝ َعتسي١ ٚناْت ٚغًٝتِٗ إٓ شاى يًتكطب َٔ الآله١ إقا١َ ايتُاثٌٝ ٚايتي ٜكَٕٛٛ بعبازتٗا ٚايطقل تهطعا لها 
 ٚناْت ٖصٙ ايطكٛؽ عباض٠ عٔ أْؿط١ ضٜان١ٝ ؾكس ناْٛا يماضغٕٛ أْٛاع عسٜس٠ َٔ ايطٜانات في أٚقات 

إلخ ، غير أْ٘ يهٌ َس١ٜٓ يعبٗا اـاق١ ، أٟ َٓؿآت لإقا١َ ٖصٙ الأيعاب ...نجير٠ نايكٝس ، ايػباس١ ، ايؿطٚغ١ٝ 
بطكٛؽ ز١ٜٝٓ ، ٚالملاسغ أْ٘ ٚدس عٓس ز١ًٜٚ َٔ زٜٚلات الإغطٜل َٓؿآت سمٝت بالمعػهط ايتسضٜبي ،نإ اػاٖ٘ 

عػهطٜا عتا ، سٝح ٜٓدطط الأطؿاٍ ؾٝ٘ َٓص ايػٔ ايػازغ١ ، ٚشيو ست٢ ٜتػ٢ٓ لهِ اؿكٍٛ ع٢ً سكٛقِٗ المس١ْٝ ، 
. (2)اؾطٟ ، ايكؿع ، ضَٞ ايكطم ، ضَٞ ايطَح ، ٚضنٛب اـٌٝ : ٚنإ ٜؿٌُ ٖصا المعػهط الأيعاب ايتاي١ٝ 

: الميغآت الزياضية عيد الزوماٌ  
 يكس ناْت غ١ٝٓ، ؾهاْت ايعُاض٠ ايطَٚا١ْٝ َجلا يًتعبير عٔ ايك٠ٛ ايهاضب١ ٚاؾُاٍ ٚتتذ٘ لاظزٜاز الاٖتُاّ 

بطٜان١ المؿاٖس٠ ٚايعطٚض ايترٚيح١ٝ َٚػابك١ المؿطؾين ، ٚقس اٖتِ ايطَٚإ بإْؿا٤ المسضدات ٚالمػاضح ٚالمٝازٜٔ 
َسضز )ايهٛيٛظّٜٛ ٚالمسضز ايهبير : ٚاؿًبات ، ٚيمهٔ تمٝٝع اثٓين َٔ ٖصٙ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ايطَٚا١ْٝ ُٖا 

 . (َهػُٝٛؽ
: الكولوسيوو  -

َؿاٖس ٖٚٛ أنبر  (9000) قسّ ٜتػع يتػع١ آلاف 160 ٖٛ َسضز نبير َػاست٘ أؾس١ْ ٚاضتؿاع أقٛاضٙ 
َا ٜؿٝس َٔ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ، ٚنإ تكُُٝ٘ ٜتٝح غٗٛي١ زخٍٛ ٚخطٚز آلاف المؿاٖسٜٔ َٓ٘ ٚإلى اؿًب١ ، ٚقس 
بٓٝت في أغؿً٘ سهاض يًعبٝس ٚالمصْبين ٚالأغط٣ ، نُا ٚدس في أغؿً٘ ْعاّ ، عؿغ المٝاٙ في خعاْات يمهٔ ؾتشٗا 

، ٚتتهٕٛ ايٛاد١ٗ َٔ أضبع١  (نتُجٌٝ المعاضى ايبشط١ٜ)يتٓاغب ٚتملأ اؿًب١ إشا زعت نطٚض٠ الاغتعطاض إلى شيو 

                                                           
، َكط ، 1الإَهاْات ٚالمٓؿآت في المجاٍ ايطٜانٞ ، زاض ايٛؾا٤ يسْٝا ايطباع١ ٚايٓؿط ، ط: إبطاِٖٝ قُٛز عبس المككٛز ٚ سػٔ أحمس ايؿاؾعٞ . ز- 1

 .9، م  2004
  .35 ، م  1986َكَٛات ايٓعاّ في الإغلاّ ، َؤتمط ايترب١ٝ ايطٜان١ٝ ، داَع١ ألماْٝا ، : أَين أتٛضخٛيٞ - 2
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طٛابل َػتُط٠ ايسٚضإ سٍٛ المب٢ٓ ٚقس عُس ايطَٚإ ع٢ً ؽكٝل دع٤ خام في قًب المب٢ٓ ع٢ً ؾهٌ َسضدات 
. َتُٝع٠ يلإَبراطٛض ٜطًل عًٝٗا اغِ بٛزّٜٛ 

ّ عطنا ، ٚفي ايساخٌ تطتؿع 107ّ طٛلا 136ٚ تتهٕٛ فُٛع١ ٖصٙ اؿًبات في ؾهٌ بٝهٟٛ تبًؼ أبعازٙ 
. المسضدات المدكك١ عطنا ، ٖٚٞ قاقط٠ يهباض ايؿدكٝات ٚتػ٢ُ بالمٓطك١ ايط٥ٝػ١ٝ 

 ٚؼٝط بِٗ َسضدات أخط٣ يًُتؿطدين تبعا لمطانعِٖ ٜٚأتٞ المٛاطٕٓٛ الأسطاض ثِ ًِٜٝٗ ايطداٍ الأسطاض ثِ 
. (1)ايعبٝس

 : (مدرج مكضينوظ)المدرج الكبير - 
 نإ َسضز َهػُٝٛؽ َػتطٌٝ ايؿهٌ ٚناْت تتِ ؾٝ٘ غباقات المطنبات ٚنإ ع٢ً ايطَٚإ ٚقتٗا 

ايٛقٛف أٚ اؾًٛؽ ع٢ً الأضن١ٝ ايعاي١ٝ ، بُٝٓا تكع المككٛض٠ في قًب المٝسإ ، أَا فًؼ ايؿٝٛر ؾهاْت لهِ َكاعس 
 أيـ ؾدل ٖٚٛ أنجط مما ٜتػع ي٘ ًَعب نبير 285سذط١ٜ ، ٚفي ايٓٗا١ٜ أخص المسضز في الاتػاع ست٢ اغتٛعب 

(2) .
: الميغآت الزياضية في العصز الحديث- 1-1-2

أقبح ايكا٥ُٕٛ ع٢ً ايطٜان١ في ايعكط اؿسٜح يجػسٕٚ ؾهط٠ َطاعا٠ كتًـ غبٌ ايطاس١ ٚ ايطنا ايصٟ تٛؾطٙ 
ايسٚي١ يًُػؤٚيين ع٢ً ايطٜان١،ؾعًُٛا ع٢ً إقا١َ َسٕ ٚقط٣ ضٜان١ٝ ايتي تعٗط أُٖٝتٗا في َس٣ اغتٝعاب أنبر عسز 

: ممهٔ َٔ ايطٜانٝين َع تٛؾير جمٝع ؾطم ايطاس١،ٚتهٕٛ ٖصٙ المسٕ ٚايكط٣ ايطٜان١ٝ َتٛؾط٠ ع٢ً
 ٞٚايصٟ ٜهٕٛ نبير اؿذِ يحتٟٛ ع٢ً ًَعب يهط٠ ايكسّ ٚقاط بمهُاض لأيعاب ايك٣ٛ، : ًَعب ض٥ٝػ

. َٚسضدات تتػع لأنبر عسز ممهٔ َٔ اؾُٗٛض َع َٓك١ ؾطؾ١ٝ يلإعلاَٝين ٚايهٝٛف
 ٚايتي تػتعٌُ يلأيعاب اؾُاع١ٝ، ٚتهٕٛ َتٛؾط٠ ع٢ً جمٝع ايؿطٚط ٚايكؿات ايسٚي١ٝ المعٍُٛ :ايكاي١ المػطا٠

 .بٗا في ايكالات ايتي تػتعٌُ لأنجط َٔ ضٜان١
 ٜعس تٛؾطٖا نطٚضٟ،ؾٗٞ تعتبر نُلاسل يًُلاعب ايط٥ٝػ١ٝ إش تعٌُ ع٢ً تٓؿٝط بعض :َلاعب َؿتٛس١

 .ايطٜانات
 ٚدٛز َػبح أٚلمبي أٚ ْكـ أٚلمبي ٜػتػٌ يًػباس١: حماّ غباس١. 
 فُٛع١ َٔ ايؿطم المدكك١ يًّٓٛ عٝح تهٕٛ َتٛؾط٠ ع٢ً جمٝع ايعطٚف الأغاغ١ٝ : َٓاطل الإعاؾ١ ٖٞٚ

 .ٚتؿٌُ قالات كتًؿ١ قاعات الادتُاعات َهتب ٚ َػطح ٚغيرٖا
 المػؤٚي١ٝ عٔ تٓعِٝ ٚ تٛدٝ٘ ٚ َطاقب١ المٓؿآت ٚ إَسازٖا ظُٝع ايٛغا٥ٌ ٚتٛؾطٖا : اـسَات المطنع١ٜ ٖٞ

 .ع٢ً ؾبه١ ايكطف ايكشٞ، الاتكالات ٚغيرٖا
 

                                                           
  167، م 1970ايترب١ٝ في المجتُعين ايْٝٛاْٞ ٚايطَٚاْٞ ، زاض ايٓٗه١ ، ايكاٖط٠ ، َكط ، : ؾتٝش١ غًُٝإ -1
 .93، م1952، ايكاٖط٠ ، َكط ، 2قكط اؿهاض٠  ، المجًس الأٍٚ ٚايجاْٞ ، داَع١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ ، ط: ًٜٚس ٜٚعاْت ، تطجم١ قُس بسضإ - 2
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ٚلم تكتكط ١َُٗ ايسٚي١ في الملاعب ٚ المسٕ ايطٜان١ٝ بٌ اٖتُت نصيو بمطانع ايؿباب ٚايػاسات ايؿعب١ٝ ٚ 
 (1).الملاعب اؿٛاض١ٜ ٚ شيو يتطٜٛط ايطٜان١

 :ماٍية الميغآت الزياضية  -2
إٕ المٓؿآت ايطٜان١ٝ تعتبر ايعٓكط الأغاغٞ يهٌ َػع٢ يًتطٛض ايطٜانٞ ، ؾٗٞ تتشهِ في المػتكبٌ ايطٜانٞ 

. نً٘ ، ٚتؿهٌ ايكاعس٠ الماز١ٜ ايتي بسْٚٗا لا يمهٔ ايكٝاّ بأٟ َػع٢ يتعُِٝ ٚتٛغٝع المُاضغات ايطٜان١ٝ 
 يحسز ؾطٚط أسساخ المٓؿآت ايطٜان١ٝ 416/91 ٜٚعٛز َؿّٗٛ المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ع٢ً سػب المطغّٛ ايتٓؿٝصٟ 

: ٚاغتػلالها ع٢ً ايُٓٛ ايتايٞ 
 المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ٖٞ نٌ َٓؿأ٠ َؿتٛس١ يًذُٗٛض َعس٠ خكٝكا يًُُاضغات ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ ٚايتي تتٛؾط ؾٝٗا 

. ايؿطٚط ايتك١ٝٓ ٚايكش١ٝ ٚالأ١َٝٓ لاستٛا٤ ايٓؿاطات ايطٜان١ٝ ٚ ايبس١ْٝ 
: ؾُٔ خلاٍ ايتعطٜـ ، يمهٔ ايكٍٛ أْ٘ ست٢ تعتبر َٓؿأ٠ َا بأْٗا ضٜان١ٝ لا بس إٔ تتٛؾط ع٢ً ايعٓكطٜٔ ايتايٝين

 .إٔ تهٕٛ َؿتٛس١ يًذُٗٛض  -
 .إٔ تهٕٛ َعس٠ خكٝكا يًُُاضغات ايطٜان١ٝ أٚ ايترؾ١ٝٗٝ  -
ٜككس َٔ شيو عسّ ؽكٝل الاغتعُاٍ ع٢ً ؾ١٦ َع١ٓٝ َٔ ايٓاؽ ، ٚإٔ تهٕٛ : إٔ تهٕٛ َؿتٛس١ يًذُٗٛض  -

المٓؿأ٠ َؿتٛس١ يًهٌ أٚ ؾُٝع ايٓاؽ ، ؾٗٞ شات اغتعُاٍ َؿترى بين جمٝع ايٓاؽ ، غٛا٤ تعًل الأَط 
 . بايطٜانٝين أٚ المكترسين أٚ غير شيو َٔ ايٓاؽ

ؾٝذب إٔ تهٕٛ الم١ُٗ الأغاغ١ٝ :  إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ خكٝكا يًُُاضغ١ ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ أٚ ايترؾ١ٝٗٝ  -
ٚايط٥ٝػ١ٝ لهصٙ المٓؿأ٠ ٖٛ إٔ تماضؽ ؾٝٗا إَا ايٓؿاطات ايبس١ْٝ ايطٜان١ٝ ٚإَا ايٓؿاطات ايترؾ١ٝٗٝ ٚإَا 

ٚاعتباض المٓؿأ٠ َعس٠ خكٝكا لمجٌ ٖصٙ المُاضغات، لا يمٓع َٔ إَها١ْٝ إٔ تماضؽ ؾٝٗا بكؿ١ .ايٓاؾطين َعا 
تبع١ٝ أٚ عطن١ٝ ْؿاطات أخط٣ غير المُاضغات ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ بمدتًـ أؾهالها ، نإٔ تهٕٛ َجلا 

ْؿاطات ثكاؾ١ٝ أٚ عطٚض ادتُاع١ٝ أٚ تعاٖطات شات ايطابع ايػٝاغٞ ، ٖٚصا قكس دعٌ المٓؿآت شات 
َطزٚز١ٜ أسػٔ ٚمماضغ١ ٖصٙ ايٓؿاطات لا ٜػير َٔ نٕٛ المٓؿأ٠ ايتي تماضؽ ؾٝٗا بكؿ١ تبع١ٝ ، َٓؿآت 

ضٜان١ٝ ، ؾالمِٗ ٖٛ إٔ تهٕٛ َؿتٛس١ يًذُٗٛض َٚعس٠ أغاغا ٚ خكٝكا يًُُاضغات ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ 
 2.بمدتًـ أؾهالها ٚإٔ ايٓؿاطات الأخط٣ تماضؽ بكؿ١ تبع١ٝ أٚ عطن١ٝ

: المٓؿآت ايطٜان١ٝ شات ايطابع ايعَُٛٞ ٚايتي ْتعطف ع٢ً َؿَٗٛٗا ايكاْْٛٞ ؾُٝا ًٜٞ
. 3َٔ ايكطاض ايٛظاضٟ (2)بايطدٛع إلى الماز٠ 

 
                                                           

 .62، م 1998الإَهاْٝات في ايترب١ٝ ايبس١ْٝ ٚ ايطٜان١ٝ، َٓؿأ٠ المعاضف، الإغهٓسض١ٜ َكط، : عؿاف عبس المٓعِ ٚ آخطٕٚ- 1
 ايكازض٠ بتاضٜذ 54ض عسز . يحسز ؾطٚط أسساخ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ٚاغتػلالها ز1991 ْٛؾُبر 02 المؤضر في 416/91َطغّٛ تٓؿٝصٟ ضقِ  - 2

30/11/1991. 
 .31/02/1993 - 6المتعًل باغتعُاٍ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ايع١َُٝٛ ، اؾطٜس٠ ايطسم١ٝ، عسز 1993-02-03ايكطاض ايٛظاضٟ المؿترى ٚالمؤضر في  - 3
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: لس ايٓل ع٢ً إٔ المككٛز بالمٓؿآت ايطٜان١ٝ شات ايطابع ايعَُٛٞ
َجٌ الملاعب ٚايكاعات المتعسز٠ ايطٜانات ٚالمػابح : نٌ ٖٝهٌ َٗٝأ يًٓؿاط ايطٜانٞ ايتابع يػًط١ ايبًس١ٜ -

 .الخ... َٚلاعب ايتٓؼ
اؿعا٥ط المتعسز٠ ايطٜانات في ايٛلاٜات ٚايكاعات المتعسز٠ ايطٜانات ايتابع١ يػًط١ الإزاض٠ المهًؿ١ بايؿبٝب١  -

 .ٚايطٜان١
 سٝح يمهٔ إٔ ْؿِٗ َٔ 10-04بالإناؾ١ إلى ٖصا ايكطاض لس ايتعطض لهصا ايٓٛع َٔ المٓؿآت نُٔ أسهاّ ايكإْٛ 

. خلالها إٔ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ايع١َُٝٛ ٖٞ تًو ايتي ألعت بالمػا١ُٖ الماي١ٝ يًسٚي١ ٚاؾُاعات المح١ًٝ
 .عبس اؿُٝس عًٞٚنتعطٜـ آخط يًُٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ دا٤ تعطٜـ ايسنتٛض سمير 

ٖٞ فُٛع١ َٔ الأؾطاز ٜطبطٗا ببعض ٖسف ٖٛ إلاظ ١َُٗ َا لا يمهٔ ؼكٝكٗا إشا قاّ بٗا الأؾطاز َٓؿكًين  "
، نُا يحسز الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓؿأ٠ ٚظٝؿ١ نٌ ؾطز بالإناؾ١ علاق١ ايؿطز بالأؾطاز الآخطٜٔ في المجُٛع١ علا٠ٚ ع٢ً 

نٌ شيو ؾإٕ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يحسز عسز نبير َٔ المػؤٚيين ايتٓؿٝصٜين يهٌ َٓؿأ٠ لا ِٜٗ الأَط نجيرا عُا إشا ناْت 
 (1 ).نبير٠ أٚ قػير٠ 

  

: أٍنية الميغأة الزياضية  -3
 َٔ ايهطٚضٟ تٛؾط َٓؿآت ناؾ١ٝ ؾُٝا إٔ الأَانٔ المٓاغب١ نطٚض١ٜ َٔ أدٌ تعًِٝ ْادح في المٛاز الأخط٣ 

،ؾٗٞ أٜها َطًٛب١ َٔ أدٌ تعًِٝ ْادح في ايترب١ٝ ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ ، إٕ المبسأ الأغاغٞ ايصٟ يجب إٔ ٜتُػو ب٘ 
المؿطف ٖٛ إٔ ٜػُح ي٘ بالمؿاضن١ في ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚإزاض٠ تًو المٓؿآت ٚالإَهاْٝات ايطٜان١ٝ ، نُا يسٜ٘ َٔ 

. َعًَٛات ٚخبر٠ في ٖصا المجاٍ 

                                                           
 .22،م 1999إزاض٠ الهٝآت ايطٜان١ٝ ، ايٓعط١ٜ اؿسٜج١ ٚتطبٝكاتٗا، زاض المعاضف ، َٓؿأ٠ الإغهٓسض١ٜ ، َكط، : سمير عبس اؿُٝس عًٞ - 1
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:   أصط تخطيط الميغآت الزياضية -4
    ٖٓاى عس٠ َبازئ أغاغ١ٝ يجب َطاعاتٗا عٓس ايتدطٝط لإقا١َ ايٓٛازٟ َٚطانع ايتسضٜب ٚايكط٣ ايطٜان١ٝ َٔ أدٌ 
الاغتػلاٍ الأَجٌ ٚنُإ ؾاع١ًٝ ٚغٗٛي١ ٚغلا١َ اغتعُالها ست٢ ؼكل الهسف ايصٟ أْؿ٦ت َٔ أدً٘ ْٚبين أِٖ ٖصٙ 

: المبازئ ايتي ٜٓبػٞ ٚنعٗا في اؿػبإ ٚايسضاغ١ قبٌ ايتٓؿٝص ؾُٝا ًٜٞ 
 :اختيار الموقع وإمكاىية الوصول  .1

     تتٛقـ زضاغ١ ٖصا ايعٓكط ع٢ً ْٛع المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ المطًٛب إقاَتٗا سٝح يختًـ اختٝاض المٛقع َٚػاست٘ 
بايٓػب١ لإْؿا٤ بعض الملاعب ايكػير٠ عٔ َطانع تسضٜب ايٓاؾ٦ين إيٞ فُع ضٜانٞ بإسس٣ المحاؾعات ٚنصيو يختًـ 

اختٝاض المٛقع بايٓػب١ لإْؿا٤ اغتاز نبير عٔ ايتدطٝط لإقا١َ إسس٣ ايػاسات ايؿعب١ٝ َٚٔ خلاٍ ٖصٙ ايٓعط٠ يمهٔ 
: المؿان١ً بين فُٛع١ َٛاقع اختٝاض أْػبٗا يٓٛع الملاعب ٚالمٓؿآت المطًٛب١ َع َطاعا٠ ايٓكاط ايتاي١ٝ

  نًَٝٛتر ست٢ ٜػٌٗ إْؿا٤ ؾبه١ َٔ 04ٜؿهٌ اختٝاض المٛقع ايصٟ ٜبعس عٔ المٓاطل ايػه١ٝٓ بمػاؾ١ لا تكٌ عٔ   - 
. المٛاقلات ايػطٜع١ تتذ٘ َٔ جمٝع أططاف المس١ٜٓ إيٞ الملاعب أٚ يمهٔ قطع المػاؾ١ غيرا ع٢ً الأقساّ

ٜطاعٞ نمٛ ايهجاؾ١ ايػها١ْٝ َػتكبلا َٚعطؾ١ المؿطٚعات ايتي غٛف تكاّ أٚ ايتٛغعات المتٛقع إظاؾتٗا أٟ نطزٕٚ   - 
. المس١ٜٓ ٚزضاغ١ المؿانٌ اـاق١ بمؿطٚعات المطاؾل ايعا١َ يًُؿطٚع

زضاغ١ ايٛغا٥ٌ المٛاقلات المدتًؿ١ يًُٛقع ايصٟ ٜػتشػٔ إٔ ٜهٕٛ قطٜبا َا أَهٔ َٔ المس١ٜٓ أٚ ايكط١ٜ َع نجط٠   - 
. ٚغٗٛي١ المٛاقلات المدتًؿ١ إيٝ٘

بايٓػب١ لاختٝاض َٛقع الاغتاز أٚ المسٕ ايطٜان١ٝ اؾسٜس٠ يجب زضاغ١ أقك٢ سس يهػط المطٚض في أٜاّ المباضٜات   - 
. ايطسم١ٝ ست٢ يمهٔ تٛؾير ايٛغا٥ٌ الاْتكالات المؿاٖسٜٔ َٔ ٚ إيٞ الملاعب في أقٌ ٚقت ممهٔ 

نطٚض٠ إٔ تهٕٛ جمٝع ايططم المؤز١ٜ إيٞ المٛقع ممٗس٠ دٝسا َٚها٠٤ غٛا٤ بايٓػب١ يططم ايٛقٍٛ أٚ ايسخٍٛ  - 
ٚاـطٚز َٔ الاغتاز ٚجمٝع ايططم المحٝط١ بالملاعب ٚالمسٕ ايطٜان١ٝ سطقا ع٢ً غلا١َ ٚضاس١ ايلاعبين ٚاؾُاٖير 

.  ٚاؿهاّ ٚالإزاضٜين ٚضداٍ ايكشاؾ١ ٚ الإعلاّ ٚغيرِٖ
ايعٓا١ٜ ايتا١َ باـسَات ايعا١َ يًذُاٖير ٚالمؿاٖسٜٔ ٚخاق١ الأَانٔ المٛق١ً إيٞ ًَشكات المباْٞ ٚالملاعب َجٌ   - 

عٝح تهٕٛ قطٜب١ َٔ المباْٞ ... ٚايتًهؼ ٚايبرٜس, ايتًٝؿْٛات , المطاعِ غطٜع١ اـس١َ , الإغعاؾات , زٚضات المٝاٙ : 
   1.غٛا٤ بايٓػب١ يلاعبين أٚ المؿاٖسٜٔ

 :التجاىط الوظيفي للنلاعب والوحدات  .2
يجب إٔ تهٕٛ ٚسسات خًع الملابؼ ٚزٚضات المٝاٙ ٚاؿُاَات قطٜب١ َٔ أَانٔ ايًعب ست٢ لا ٜهطط ايلاعب   - 

. يػير لمػاؾات ط١ًٜٛ عكب الاْتٗا٤ َٔ المباضا٠ أٚ ايتسضٜب 

                                                           
 , 1ط, زاض ايٛؾا٤ يسْٝا ايطباع١ ٚايٓؿط , الإَهاْات ٚالمٓؿآت في المجاٍ ايطٜانٞ- المٛغٛع١ ايع١ًُٝ يلإزاض٠ ايطٜان١ٝ : سػٔ أحمس ايؿاؾعٞ .ز  - 1

 . 19,18 ، م   2004, الإغهٓسض١ٜ 
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يجب إٔ تهٕٛ جمٝع الملاعب المؿتٛس١ شات المػطشات اـهطا٤ أٚ الأضنٝات ايكًب١ ظٛاض بعهٗا ست٢ ٜػٌٗ   - 
. قٝاْتٗا ٚايتشهِ في إزاضتٗا 

أيعاب ايك٣ٛ يصيو ٜٓبػٞ ػُٝع , اؾُباظ : ٖٓاى عس٠ أدٗع٠ ضٜان١ٝ تػتعٌُ في ْٛع ٚاسس َٔ ايطٜانات َجٌ   - 
. أَانٓٗا عٝح تهٕٛ قطٜب١ َٔ بعهٗا ست٢ لا ٜتعصض ع٢ً ايلاعب َٛاق١ً مماضغ١ تسضٜبات٘ ع٢ً ايٛد٘ ايهاٌَ 

يجب إٔ تهٕٛ َباْٞ ايػساض٠ َتكاضب١ ٚغ١ًٗ الاتكاٍ ببعهٗا يػطع١ الإلاظ الأعُاٍ المطًٛب١ ٚسػٔ غير عًُٗا   - 
. بهؿا٠٤ عٝح تهٕٛ ظٛاضٖا قاي١ الادتُاعات ٚاؿؿلات ٚبك١ٝ اـسَات المعا١ْٚ 

: عشل العوامل الػير مزغوب فيَا  .3
بٓا٤ الأدػاّ   , ضٜان١ ايػلاح : يجب ععٍ أَانٔ ايٓؿاط ايتي ؼتاز إيٞ الهس٤ٚ ٚإتباع ْعاّ خام َجٌ  - 

. الخ عٔ الملاعب ٚالأَانٔ الأخط٣ ست٢ لا تؤثط عٔ ْتا٥ر ايلاعبين ...قالات َػابكات ايؿططْر 
نطٚض٠ ععٍ َلاعب ٚأْؿط١ ايهباض عٔ الأطؿاٍ ٚنصيو ععٍ أَانٔ ايصنٛض عٔ الإْاخ ٚخاق١ بايٓػب١   - 

. ؿذطات خًع الملابؼ ٚزٚضات المٝاٙ ٚبعض الأيعاب ايطٜان١ٝ الأخط٣ ايتي تػتسعٞ يصيو 
, ناَيرات : ٜطاع٢ ؽكٝل أَانٔ قسز٠ يطداٍ ايكشاؾ١ ٚالإعلاّ تهؿ٢ يٛنع الأزٚات ٚالأدٗع٠ ايؿ١ٝٓ َجٌ   - 

. ست٢ يمهِٓٗ أزا٤ عًُِٗ بهؿا٠٤ ٚغٗٛي١ .الخ ...ايتًؿعٜٕٛ ٚايػُٝٓا ٚالأدٗع٠ الإشاع١ٝ
إبعاز جمٝع الأدٗع٠ المٝهاْٝه١ٝ ٚايهٗطبا١ٝ٥ عٔ َتٓاٍٚ أٜسٟ الأطؿاٍ ٚايهباض بتدكٝل أَانٔ َػًك١ لها يهُإ   - 

. عسّ ايعبح بٗا أٚ ايتعطض يبعض الأخطاض 
: عوامل الضلامة والأماٌ للنلاعب  .4
يجب إٔ تهٕٛ ٖٓاى َػاسات ناؾ١ٝ َٔ جمٝع اؾٗات المحٝط١ بأضنٝات الملاعب ست٢ لا ٜتعطض ايلاعبين أثٓا٤   - 

. اْسؾاعِٗ خاضدٗا يلإقابات 
ٜطاعٞ في جمٝع ْٗاٜات الملاعب عسّ ٚدٛز أ١ٜ سٛاف َسبب١ أٚ أعُس٠ قًب١ يحتٌُ أنطاض َٓٗا نُا يجب إٔ   - 

. تهٕٛ الأبٛاب المؤز١ٜ إيٞ زخٍٛ الملاعب المؿتٛس١ ٚالمػطا٠ إٔ تؿتح يًداضز 
ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ جمٝع أزٚات ايكٝا١ْ يًُلاعب ٚالأزٚات ايطٜان١ٝ بعٝس٠ عٔ أضض المًعب ٚخاق١ قٓابير   - 

 1.الخ...ٚخطاطِٝ المٝاٙ ٚأزٚات ايٓعاؾ١ 
 :الصخة العامة  .5
يجب إٔ ٜتٓاغب عسز زٚضات المٝاٙ بايٓػب١ يعسز المترززٜٔ ع٢ً المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ َع ايعٓا١ٜ المٓتع١ُ بمكازض َٝاٙ   - 

. ايؿطب ٚغٗٛي١ ايكطف ايكشٞ المػط٢ 
ظدادات المٝاٙ ايػاظ١ٜ أٚ : يجب ايعٓا١ٜ المٓتع١ُ بتػ١ٜٛ أضنٝات الملاعب ْٚعاؾتٗا ٚعسّ ٚدٛز ؾٛاضؽ َجٌ   - 

. بعض اؿؿط ست٢ لا تعطض ايلاعبين يلأنطاض 

                                                           
 . 21,20م  , َطدع غابل , الإَهاْات ٚالمٓؿآت في المجاٍ ايطٜانٞ- المٛغٛع١ ايع١ًُٝ يلإزاض٠ ايطٜان١ٝ: سػٔ أحمس ايؿاؾعٞ .ز  - 1
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نطٚض٠ الاٖتُاّ بايت١ٜٛٗ ٚالإنا٠٤ ايهاؾ١ٝ غٛا٤ يًُلاعب المؿتٛس١ أٚ المػطا٠ أٚ زٚضات المٝاٙ ٚقا١ْْٝٛ َكاٜٝؼ   - 
 .اؿُاَات 

 
: ىواحي الإعزاف  .6

    يجب إٔ تهٕٛ سذطات ٚأَانٔ الإؾطاف غ١ًٗ الاتكاٍ ظُٝع َٝازٜٔ ايٓؿاط زاخٌ المٓؿأ٠ ٚبعا١ٜٚ ضؤ١ٜ دٝس٠ 
ٚيصيو ٜؿهٌ زا٥ُا إٔ تهٕٛ َٓاؾص الإؾطاف ٚادٗتٗا َٔ ايعداز ٚإٔ تطٌ ع٢ً الملاعب َباؾط٠ يهُإ غٗٛي١ 

. تتبع عًُٝات الإؾطاف المػتُط٠ ع٢ً ْٛاسٞ الأْؿط١ المدتًؿ١ 
: الاصتػلال الامثل  .7

    ٜعتبر ٖصا ايعٓكط ٖٛ ايكاعس٠ ايصٖب١ٝ في تكُِٝ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ست٢ يمهٔ الاغتؿاز٠ َا أَهٔ َٔ َػاس١ 
يتكػِٝ َػاست٘ إيٞ أنجط َٔ َٝسإ يًٓؿاط ايطٜانٞ َع اغتعُاٍ أدٛز الأقٓاف ٚاـاَات , ٚظطٚف المٛقع 

. ٚايبشح ع٢ً أؾهٌ أْٛاع الأضنٝات يًُلاعب 
: الياحية الجنالية  .8

    يجب تٛظٜع الملاعب ٚالمباْٞ ع٢ً َػاس١ الأضانٞ بؿهٌ َتٓاغل َع َطاعا٠ ايٓاس١ٝ اؾُاي١ٝ في ايتكُِٝ 
ٚالاٖتُاّ بأيٛإ طلا٤ المٓؿآت بططٜك١ َكبٛي١ ٚدصاب١ َع تٛظٜع ايعٖٛض ٚايٓاؾٛضات ٚالمهلات بؿهٌ ٜبعح ع٢ً 

. ايطاس١ ٚاؾُاٍ
 :الياحية الاقتصادية  .9

    يجب ألا ٜهٕٛ الاقتكاز في تهايٝـ الإْؿا٤ ٚايتذٗٝع يًُٛقع عاَلا ع٢ً ؾكس المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ يكُٝتٗا اؿ١ٜٛٝ 
ؾإشا نإ المؿطٚع ندُا ٚالمٝعا١ْٝ لا تػُح .يصيو ٜٓبػٞ ٚنع خط١ ايت١ُٝٓ سػب المٝعا١ْٝ المدكك١ يًُؿطٚع 

باغتهُاي٘ ؾُٝهٔ ٚنع خط١ ظ١َٝٓ ع٢ً المس٣ ايطٌٜٛ لاغتهُاي٘ ٚيمهٔ في ٖصا ايكسز تكػِٝ المؿطٚع إيٞ عس٠ 
. َطاسٌ عٝح تبسأ المطس١ً ايجا١ْٝ عكب ايتأنس َٔ غلا١َ المطس١ً الأٚلى ٖٚهصا 

 :توقع التوصع مضتكبلا . 10   
      بعس إٔ ٚنعٓا ايعٓاقط الأغاغ١ٝ ايتي يجب َطاعاتٗا عٓس ؽطٝط ٚإْؿا٤ الملاعب ٚالمسٕ ايطٜان١ٝ يجب عًٝٓا 

 1.َطاعا٠ عًُٝات ايتطٜٛط المػتُط٠ في تهٓٛيٛدٝا ايتذٗٝعات ايطٜان١ٝ ٚتعسٌٜ ايكٛاْين ايطٜان١ٝ يًعبات المدتًؿ١
يجب إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ َػاٜط٠ يًتطٛضات المعاقط٠ عٝح ٜػتؿاز َٓٗا عٓس تكُِٝ المٓؿأ٠ ٚإقاَتٗا بأسسخ . 11    

. المٓذعات ايعالم١ٝ َٔ المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ايتي تتكـ بايكسض ايهبير َٔ ايتطٛض ايصٟ ٚقٌ إيٝ٘ ايعًِ 
 :الصياىة . 12    

َٔ أِٖ ايعٛاٌَ الاقتكاز١ٜ يًُٓؿأ٠ ؾايتدطٝط ايػًِٝ يًكٝا١ْ ٚيًُٓؿأ٠ َٚطؾكاتٗا يمهٔ اغتػلالها يػٓٛات أطٍٛ 
. (غ١ٜٛٓ , ؾٗط١ٜ , أغبٛع١ٝ , َٜٛٝا )ٖٚٞ ع٢ً ْؿؼ ايؿهٌ ايتي أْؿأت عًٝ٘ ٖصٙ ايكٝا١ْ ٚقس تهٕٛ 
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:  لعنل الميغاة الزياضية والإدارياليظاو الكاىوىي -5
إ ايسٚي١ اؾعا٥ط١ٜ ٚع٢ً ضأغٗا ٚظاض٠ ايؿباب ٚايطٜان١ يٛسغ ع٢ً اْٗا تٗتِ نجيرا بمػاعس٠ اؾُٝع ؾطا٥ح 

. المجتُع ع٢ً مماضغ١ ايٓؿاطات ايطٜان١ٝ ، ٚشيو بتٛؾير المٓؿآت ايطٜان١ٝ باختلاؾٗا عبر ناؾ١ المٓاطل ايػه١ٝٓ
 المتعًل بتٛدٝ٘ المٓع١َٛ ايٛط١ٝٓ يًترب١ٝ ايبس١ْٝ ايطٜان١ٝ ٚتٓعُٝٗا، تعتبر ايسعِ 90-95 َٔ الأَط 89ؾالماز٠ 

ايكاْْٛٞ الاغاغٞ لهصا ايتٛدٝ٘ ٖٚصا المػع٢، سٝح تٓل ع٢ً اْ٘ يجب إ ؼتٟٛ المٓاطل ايػه١ٝٓ َٚؤغػات ايترب١ٝ 
 1.ٚايتعًِٝ ٚايتُٜٛٔ ع٢ً المٓؿآت ايطٜان١ٝ َٚػاسات ايًعب المطابك١ يًُٛاقؿات ايتك١ٝٓ ٚالمكاٜٝؼ الا١َٝٓ

: اؾٗٛز اؾعا٥ط١ٜ في بٓا٤ ٚتٓعِٝ المٓؿآت ايطٜانــ١ 
َٔ المعطٚف ٚنُا دا٤ في المٛاثٝل ٚايٓكٛم ايكا١ْْٝٛ ايتي تتشسخ عٔ تٛؾير ٚت١٦ٝٗ المٓؿآت ايطٜان١ٝ 

ٚنطٚض٠ ْؿطٖا عبر ناؾ١ المٓاطل ايػه١ٝٓ،ٖٚصا َٔ أدٌ َػاعس٠ أنبر عسز َٔ ؾباب المجتُع اؾعا٥طٟ ع٢ً كتًـ 
. ايٓؿاطات ايطٜان١ٝ،يصا ؾإْٓا ْط٣ َٔ ٖصا اؾاْب إٔ ايسٚي١ قاَت بعٌُ دباض َٚؿذع 

يهٔ ٌٖ تٛؾير ٖصٙ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ٜعهؼ سكٝك١ عًُٗا ٚتػٝير ؾؤْٚٗا بأسػٔ الأسٛاٍ ؟  
   ؾٓعطا يططٜك١ ايتػٝير المطبك١ غايبا تٛاد٘ بمؿانٌ ٚعطاقٌٝ تؤٍٚ زٕٚ ايٛقٍٛ إلى الأٖساف المطد٠ٛ،نٌ ٖصٙ 

المؿانٌ أزت بايػًطات إلى ايتؿهير في ْعاّ دسٜس تػير ب٘ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ٖٚٛ ايٓعاّ ايصٟ ٜؿذع ع٢ً اغتكلاي١ٝ 
ايتػٝير بما ؾٝ٘ َٔ َبازئ ٚأغؼ تؿذٝع ع٢ً ايعٌُ في إطاض المػتكبٌ بعٝسا عٔ نٌ ايهػٛطات ٚالمطاقب١ َٔ ططف 

. ايسٚي١ في سسٚز المتؿك١ عًٝٗا

                                                           
ٖـ ، ٜتعًل بتٛدٝ٘ المٓع١َٛ ايٛط١ٝٓ يًترب١ٝ ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ، تٓعُٝٗا ٚتطٜٛطٖا، ٚظاض٠ ايؿباب ٚايطٜا٠، 1415 ضَهإ 05 المؤضر 90-95أَط ضقِ  - 1
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:  أىواع الميغآت الزياضية-6
ؼتٜٛ٘ َٔ أَانٔ تتعًل بمُاضغ١ ايٓؿاطات ايطٜان١ٝ، ٚلهصا َٔ        ؽتًـ المٓؿآت ايطٜان١ٝ عٔ بعهٗا بٓا٤اً ع٢ً َا
 1:المُهٔ تكٓٝؿٗا إلى عس٠ أْٛاع ٚشيو َٔ سٝح الآتٞ

. الخ...َٓؿآت تٓاؾػ١ٝ، َٓؿآت تسضٜب١ٝ، َٓؿآت تطٚيح١ٝ، تع١ًُٝٝ، علاد١ٝ : الأٖساف (1
 .(َػطا٠  )، َٓؿآت زاخ١ًٝ (َهؿٛؾ١  )َٓؿآت خاضد١ٝ : ايؿهٌ ايعاّ (2
 .(الخ ...قسّ، غ١ً، طا٥ط٠  )ضٜانات جماع١ٝ : (ايًعب١  )ايطٜان١  (3

. (الخ ...تٓؼ، اغهٛاف  )                        ضٜانات ظٚد١ٝ 
. (ايعاب ق٣ٛ،   )                        ضٜانات ؾطز١ٜ 

.  (الخ …زؾاع عٔ ايٓؿؼ، َكاضع١،  )                        ضٜانات المٓاظلات 
. ( الخ …غباس١، غطؼ،  )                        ضٜانات َا١ٝ٥ 

. (الخ ....جمباظ  )                        ضٜانات اغتعطان١ٝ ٚإٜكاع١ٝ 
. (الخ ...َلاعب اؿٞ )                        ضٜانات الأطؿاٍ 

 يًتعًِٝ )، َٚٓؿآت شات َلاعب غير قا١ْْٝٛ (يًُٓاؾػات ايطسم١ٝ  )َٓؿآت شات َلاعب قا١ْْٝٛ : ايكا١ْْٝٛ (4
 .(ٚايتسضٜب ٚايترٜٚح 

ؾطنات،  )خاق١ / ، َٓؿآت أ١ًٖٝ (... َساضؽ، داَعات، غاسات ؾعب١ٝ )َٓؿآت سه١َٝٛ : ايتبع١ٝ (5
 .(الخ...زؾاع عٔ ايٓؿؼ، يٝاق١ بس١ْٝ، بٛيٝٓر : َطانع ضٜان١ٝ َتدكك١ )، َٓؿآت ػاض١ٜ  (... أْس١ٜ،

ظضاع١ طبٝع١ٝ، قٓاع١ٝ، َسنٛن١، اغؿًت أٚ  )تعتُس ع٢ً ْٛع١ٝ ٚطبٝع١ ايٓؿاط ايطٜانٞ : ْٛع١ٝ الأضن١ٝ (6
 .(الخ ... بلاط، خؿب١ٝ، دًٝس١ٜ، ض١ًَٝ، ؾ١ًٝٓٝ 

                                                           
. 02 ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المًو غعٛز، ايطٜاض، م 420المٓؿآت ايطٜان١ٝ تكُِٝ ٚؽطٝط ٚإزاض٠، َكطض : أحمـــس ايؿــانـٌ-  1
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: 1مكوىات المزكب الزياضي-7
َٔ الأسػٔ إٔ تهٕٛ كتًـ الملاعب المه١ْٛ يًُطنب ايطٜانٞ غلاف ايتدككات قطٜب١ َٔ بعهٗا 

. يتػٌٗٝ الايتشام بٗا
: مزافل الاصتكبال- 7-1

يجب إٔ ٜهٕٛ المطنب ايطٜانٞ َعٚز بٗصٙ المطاؾل ست٢ ٜؿعط ايعا٥ط لهصا المطنب بايطاس١ سٝح تتُجٌ ٖصٙ المطاؾل في 
ٚيجب إٔ تهٕٛ نصيو غٗٛي١ في ايٓكٌ بين ... أَانٔ ايطاس١ ٚالمحلات ٚالمكاٖٞ ٚالمطاعِ ٚكتًـ المطاؾل الأخط٣

. كتًـ المطاؾل ٚالملاعب
:  مضاكً المضؤولين وعنال الصياىة-7-2

ٚ تعتبر ٖصٙ ايٓكط١ ١َُٗ سٝح تػُح بايػٗط يًػير اؿػٔ يًُٓؿآت ٚالمطنب ٚشيو بططٜك١ زا١ُ٥ َٚسقك١ ٚيجب 
. إٔ تهٕٛ ٖصٙ المػانٔ الم١ٝٓٗ َب١ٝٓ عٝح ؼاؾغ ع٢ً سط١ٜ ايعا٥لات ايػان١ٓ بٗا

: المزآب-7-3
َٔ المِٗ إٔ ٜهٕٛ المطآب أَاّ َسخٌ المٓؿأ٠ نُٓا يجب ٚنع َهإ ككل يًسضادات ٚايسضادات ايٓاض١ٜ َٚطاعا٠ 

. َػاسات المعٛقين
:  الميغأة المػطاة-7-4

ؾالمطنب ظٜاز٠ ع٢ً الملاعب ٚايػاسات المٛدٛز٠ في الهٛا٤ ايطًل يجب إٔ يحتٟٛ ع٢ً َٓؿأ٠ َػطا٠ ٖٚصا َا إشا نإ 
غ٤ٛ الأسٛاٍ اؾ١ٜٛ أٚ َا إلى شيو، نُا يجب إٔ يحتٟٛ نصيو ع٢ً َٓؿآت َػطا٠ يًطٜانات ايتي تتطًب شيو 

. الخ...ٚيجب إٔ تهٕٛ فٗع٠ نصيو بالإْاض٠، ايتسؾ١٦، قٓٛات قطف المٝاٙ ... ناؾُباظ ٚكتًـ ايطٜانات الأخط٣
:  ميغآت الزاحة-7-5

ٚ ٖصٙ َٓؿآت ككك١ يلأؾدام ايهٍٗٛ ٚنصيو الأطؿاٍ الأقٌ َٔ ثلاخ غٓٛات ؾٗصٙ ايؿ١٦ عاد١ إلى الإٜٛا٤، 
 غٓٛات 8 إلى 3 َتر يتػٌٗ َطاقبتِٗ، أَا الأطؿاٍ َٔ 10 إلى 8ٚلهصا يجب إٔ تهٕٛ ٖٓاى َػاس١ تكسض َٔ 

.  َترا50ؾالمػاس١ تعٜس قًٝلا عٔ الأٚلى سٝح َٔ ايٛادب إٔ تهٕٛ المػاؾ١ َكسض٠ عٛايٞ 
.  َتر تكطبا200 غ١ٓ ؾالمػاؾ١ المكطض٠ ٚالمحسز٠ ٖٞ 14أَا ايؿباب الأقٌ َٔ 

.  نٌ ٖصٙ ايؿ٦ات يجب إٔ تهٕٛ لهِ المػاسات المدكك١ لهِ َع َطاعا٠ تكاضبٗا َٔ بعهٗا ايبعضٚ
: الملاعب الصػيرة والكبيرة- 7-6

 (ايتٓؼ، نط٠ ايٝس، نط٠ ايػ١ً، ايهط٠ ايطا٥ط٠)ٚ َعٝاض ايكػط أٚ ايهبر ٜعٛز ع٢ً المػاسات سٝح الملاعب ايكػير٠ 
ٚ َٔ ايٛادب إٔ تهٕٛ ٖصٙ الملاعب َطؾك١ بأَانٔ يتػٝير الملابؼ ٚؽعٜٔ ايٛغا٥ٌ ٚايعتاز ، ٚالملاعب ايهبير٠ َػاس١

. ايطٜانٞ ظٜاز٠ ع٢ً أَانٔ إشا َا نإ ٖٓاى انططاب دٟٛ

                                                           
. 25، م،المطدع ايػابل المٓؿآت ايطٜان١ٝ تكُِٝ ٚؽطٝط ٚإزاض٠: أحمـــس ايؿــانـٌ-  1
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َٔ أدٌ ظٜاز٠ ْػب١ اغتعُاٍ المٓؿآت َٔ قبٌ ايطٜانٝين نٌ المطاؾل ٚالأضنٝات يجب إٔ تهٕٛ في َػاسات -7-7
ٚ يجب إٔ تتأنس َٓص بسا١ٜ  ، ؾٝٗا أؾذاض َٚػاسات خهطا٤ عٝح ٜهٕٛ تٛظٜعٗا يخهع يًُتطًبات اؾُاي١ٝ

 1.ايسضاغات إٔ ٜهٕٛ يًتذٗٝعات َهإ ككل لها عٝح تػتطٝع اغتعُالها في إٓ ٚاسس زٕٚ خطط أٚ انططاب
ٚ يجب نصيو ؽكٝل َػاسات خاق١ بين غاسات ايًعب ٚايططم المؤز١ٜ إيٝٗا ٚعًٝ٘ تػتدسّ المػاسات اـهطا٤ 

. عٛض ايػٝاز أٚ سا٥ط، إلا في ساي١ ايهطٚض٠ ايكك٣ٛ
: التيظيه الإداري للنيغأة الزياضية-8

: يمهٔ تكػِٝ ايتٓعِٝ الإزاضٟ إلى غبع١ ؾ٦ات ٚ ٖٞ
تٗتِ بايطز ع٢ً اٖتُاَات المػتدسَين ٚ ٜؤَٔ تطٛضٖا ، نُا ِٜٓ تطًعاتٗا ٚإغٗاَاتٗا ٜٚػاعس : الاتكالات -1

. ٚ ٜسعِ علاقاتٗا اـاضد١ٝ
 .ؼسز ضغاي١ المٓؿأ٠ ايػطض الأغاغٞ ايصٟ أْؿأت َٔ أدً٘  ؼسز ْطام عًُٗا ْٚطام عًُٝاتٗا: المطاغلات -2
ع٢ً المٓؿأ٠ إٔ تٓؿأ ًَؿات تتُاؾ٢ َع سايتٗا ٚ تؿٌُ ًَؿات ايعُاٍ، َٚػت٣ٛ ايترقِٝ : سؿغ ايسؾاتط -3

 .اؿايٞ، الأدط ايكاعسٟ ، ٚ الأدط المتػير
إعساز بطاَر َٚٛاعٝس غير ايعٌُ زاخٌ المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ٚايػطض َٓ٘ ايتشهِ ٚ تٓعِٝ ٚتٛظٜع : المٛاعٝس -4

 .المٗاّ
 .تتُجٌ في ايتكاضٜط الماي١ٝ، ؾها٣ٚ، َطايب ايعُاٍ، ٚ كتًـ ايتعًُٝات: ايتكاضٜط -5
تعتبر اـس١َ ايكٛض اؾٝس٠ ايتي يمهٔ َٓٔ خلالها اؿهِ ع٢ً َس٣ لاح المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ٚٚنع : اـسَات -6

. (2)الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايصٟ ٜعتبر المجتُع ايط٥ٝػٞ يتًو الأدعا٤ ايتي يخطز َٓٗا اـسَات بؿهٌ ْادح
 :مفَوو التضيير- 9

: ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايتعاضٜـ يًتػٝير َٓٗا
ٖٛ تًو المجُٛع١ َٔ ايعًُٝات المٓػك١ ٚالمتها١ًَ ايتي تؿٌُ أغاغا ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ايطقاب١ ايتٛدٝ٘ ٖٚٛ 

 3.باختكاض ؼسٜس الاٖساف ٚتٓػٝل دٗٛز الاؾدام يبًٛغٗا
 4.َٗاضات المػير تؿٌُ المٗاضات الازاض١ٜ ايتهٓٛيٛد١ٝ ، ايؿدك١ٝ َٚٗاض٠ ايتؿهير بمٓطل ايتٓعِٝ

ع١ًُٝ ازاض١ٜ تٗسف الى ايجاز ايٓتا٥ر الاَجٌ في المؤغػ١ َٔ خلاٍ الاغؼ ايتي تعتُسٖا الازاض٠ "ٚيمهٔ تعطٜـ باْ٘ 
 .اؿسٜج١

                                                           
 17م +++++ح.َصنط٠ تػٝير ّ ض المػ59١ًَٝطدع غابل ، م : ؾعٞاابطاِٖٝ قُٛز عبس المككٛز ، سػين ايـ - 1
 .43إزاض٠ الهٝآت ايطٜان١ٝ ، ايٓعط١ٜ اؿسٜج١ ٚتطبٝكاتٗا، َطدع غابل، م : سمير عبس اؿُٝس عًٞ  - 2
 .5، م1995، اؾعا٥ط، زٜٛإ المطبٛعات اؾاَع١ٝ ، 2َسخٌ يًتػير ، ز: قُس ضؾٝل ايطٝب-  3
 .23، م 1985الإزاض٠ ٚايتدطٝط الاغتراتٝذٞ، ايكاٖط٠، زاض ايؿهط ايعطبٞ، : عاٜس٠ خطاب-  4
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اشٕ ؾٗٛ ُٜٓٞ ايكسض٠ ع٢ً ؼكٝل خط١ َا بع١ًُٝ ايتٓعِٝ ٚايتعب١٦ ٚخًل تطنٝب١  ْعا١َٝ ٚٚسس٠ ٚظا٥ـ يتٓؿٝص 
ؾطٚط اـط١ ، نُا ٜؿٞ بإغٓاز جم١ً ايٓؿاطات يكسضات ؾطز١ٜ شات ْٛع١ٝ عاي١ٝ ٜٚعٌُ ع٢ً تٛقٌٝ اـط١ لإزضاى 

. ٖات٘ ايؿطزٜات َع ؼسٜس َػؤٚي١ٝ ايتهًٝـ باـط١
: مفَوو المضير-9-1

 المػير ٖٛ شيو ايؿدل ايصٟ ٜػتطٝع ايكٝاّ بأعُاٍ ٚالاظ المٗاّ َٔ خلاٍ الاخطٜٔ ، ؾٗٛ المدطط ، 
المٓؿط، المطاقب، ٖٚٛ المٓػل ؾٗٛزِٖ يبًٛؽ غطض َؿترى ٚعًٝ٘ ؾاْ٘ ٜعتبر َػؤٚلا عٔ أعُالهِ، ٚلا بس إ تهٕٛ 

. ي٘ غًط١ َع١ٓٝ في اؽاش ايكطاضات ٚالا ؾإ قؿت٘ نُػير تتشٍٛ عًُٝا الى َٓؿص ٚسػب
: وظائف المضير-9-2

َٔ ادٌ إ يحكل المػير ؾعايٝت٘ في الهٝهٌ  ايتٓعُٝٞ يًُؤغػ١ عًٝ٘ بتأز١ٜ بعض ايٛظا٥ـ المٛن١ً ايٝ٘ ، المٗاضات 
. الازاض١ٜ لمسٜط يجب إ تٛد٘ ٚالا ؾٓٗا تكبح عؿٛا١ٝ٥ ٚلا تؤزٟ أٟ زٚض 

 ٚشيو باعتباضٖا المساخٌ الاغاغ١ٝ يسضاغ١ 1907اـبير الالماْٞ في الازاض٠ ؼسٜس ٖصٙ المٗاضات غ١ٓ " ٖٛف"اغتطاع 
: طبٝع١ عٌُ المسٜط سٝح ؾهًت ٖصٙ ايٛظا٥ـ َطبعا يهٌ ظا١ٜٚ تؿهٌ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ َٚٔ ٖصٙ ايٛظا٥ـ

. ايتدطٝط ٚاؽاش ايكطاض، ايتٓعِٝ، ايكٝاز٠ ٚايتشؿٝع، ايطقاب١
: صفات المضير الياجح-9-3

 إ قؿات المػير ايٓادح ٖٞ خًٝط١ َٔ ايكؿات اؾػُا١ْٝ ايطبٝع١ٝ ٚالاخلام ٚايطبا٥ع المهتػب١ عٔ المٖٛب١ 
الازاض١ٜ ايتي تمهٔ ايؿدل بػٗٛي١ اختٝاض اؾهٌ ايططم ايٛقٍٛ الى الهسف ، ٚنًُا تٛؾطت في المػير انبر قسض 

: ممهٔ َٔ ايػُات الاغاغ١ٝ نًُا نإ اقطب الى المجٌ الاع٢ً ، َٚٔ اِٖ ايػُات
 :الكدرات العكلية والإبداعية - 9-3-1

َٔ اُٖٗا سػٔ الإزضاى ايصنا٤ ٚايؿط١ٓ الاؾطاف ايؿهط الاؾطافي ٚقسضت٘ ع٢ً إيجاز ايجك١  ٚغٗٛي١ ايتعبير ٚخاق١ 
. ايؿؿٟٛ ٚنصا ٖس٥ٚ٘ 

 :المَارات الاجتناعية- 9-3-2
تأنٝس ايصات بؿطض شات٘ َٚٛاد١ٗ ايكطاع ٚايسؾاع عٔ سك٘، ايكسض٠ ع٢ً اقا١َ علاقات َع الآخطٜٔ بإقا١َ انبر قسض 

ٚاْٗا٥ٗا في ايٛقت المٓاغب ٚػٓب الاعبا٤، ايكسض٠ ع٢ً الاقٓاع  (..ايط٥ٝؼ المطؤٚغين ايعَلا٤ )ممهٔ َٔ ايعلاقات 
بكؿ٘ ٚغٝطا بين ايكٝازات ايعًٝا ٚبين ايعاًَين َٔ ادٌ ؼكٝل المكًش١ ايعا١َ يًُٓع١ُ َٔ خلاٍ ؼكٝل الاٖساف 

 .ٚالايتعاّ بايكٛاعس ٚايٓعِ
 :الضنات المشاجية- 9-3-3

الاتعإ الاْؿعايٞ بتشًٝ٘ اؿه١ُ ٚايترٟٚ ٚايتشهِ في اْؿعالات٘ يٝتُهٔ َٔ ايٛقٍٛ الى ايكطاضات ايكشٝش١ ٚايكا٥ب١ 
، ؼٌُ المؿك١ ٚالمؿانٌ ٚالمتاعب ٚنٝؿ١ٝ ػٓبٗا بعكلا١ْٝ َٚٛاد١ٗ ايتشسٜات َُٗا ناْت ْتا٥ذٗا، المجابط٠  ٚازا٤ 

 .َٗاَ٘ ٚالمحاؾع١ ع٢ً َباز٥٘ ٚاؾهاضٙ يًٛقٌ الى َبتػاٙ
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 :الإداريالمضتوى -9-4

 ثلاث١ َػت٣ٛ الازاض٠ ايعًٝا، َػت٣ٛ الازاض٠ ايٛغط٢ ، َػت٣ٛ الازاض٠ الإؾطاؾ١ٝ ، ٖٓاى علاق١ الإزاض١ٜالمػتٜٛات 
ططز١ٜ بين المػت٣ٛ الازاضٟ َٚػؤٚي١ٝ ايؿطز ٚسسٚز ايكلاسٝات ٚايػًط١ المػُٛح ي٘ بمُاضغتٗا ٚعلاقت٘ َع 

. المطؤٚغين ٚيًهػٛط المحتٌُ ايتعطض لها
:  الفعالية والكفاءات في تضيير الميغآت العنومية أٍنية-10

 ٜكّٛ المػير بأعُاٍ في إطاض َٔ ايؿعاي١ٝ ٚايهؿا٤ات ْٚع٢ٓ بايؿعاي١ٝ إلاظ أٚ ايكٝاّ بايعٌُ المطًٛب،ٚيمهٔ 
قٝاغٗا ع٢ً ٚد٘ المجاٍ لمس٣ تكسِٜ المٓؿآت ايطٜان١ٝ ـسَاتٗا يًطٜانٝين، أَا ايهؿا٤ات ؾٓككس بٗا إلاظ المٗاّ 

. المٛن١ً إيٝ٘ بططٜك١ غ١ًُٝ،نتشكٝل تهًؿ١ ٚاسس٠ المٓتذ١ َع المحاؾع١ ع٢ً ايٓٛع١ٝ 
 إٕ ايؿعاي١ٝ تؿير إلى ايكٝاّ بايعٌُ المٓاغب بُٝٓا تؿير ايهؿا٠٤ يًكٝاّ بايعٌُ بايططٜك١ المٓاغب١،ٖٚهصا ؾإْ٘ 

يمهٓٓا ايكٍٛ عٔ ايتػٝير أْ٘ ؾعّاٍ ٚغير نؿؤ أٚ َػير غير ؾعاٍ َٔ سٝح ْتٝذ١ عًُ٘،ٚيمهٓٓا أٜها إٔ ْكٍٛ إٔ الأٍٚ 
أؾهٌ َٔ ايجاْٞ َٔ سٝح إٔ الأٍٚ ع٢ً الأقٌ ٜكّٛ باغتعُاٍ أٚ اغتػلاٍ المٛاضز في َهاْٗا ٜٚلاسغ إٔ ؾؿٌ أغًب 

. ايتٓعُٝات ٜطدع إلى عسّ ٚدٛز ايؿعاي١ٝ أنجط َٔ عسّ ٚدٛز ايهؿا٤ات
ٚاـلاق١ المػتٓتذ١ مما غبل إٔ عسّ ايؿعاي١ٝ ٚعسّ ايهؿا٠٤ في تػٝير المٓؿآت ٜٓعهؼ غًبا ع٢ً اـسَات 

. المٓتذ١ ؾتعٗط ضزا٠٤ اـسَات ٜٚكابًٗا اضتؿاع في ايتهايٝـ
َٚٔ خلاٍ نٌ َا شنطْا ؾإْٓا ًْح ع٢ً نطٚض٠ ايتشًٞ بايهؿا٠٤ في ايتػٝير اـام يًُٓؿآت ايطٜان١ٝ،ٚشيو 

. يًشؿاظ ع٢ً تكسِٜ اـسَات يتهايٝـ َعكٛي١
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:  خلاصة
إٕ ؼكٝل الاغتؿاز٠ ايكك٣ٛ َٔ المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ ٜتطًب َطاعا٠ ايؿطٚط، ؼكٝل ايؿعاي١ٝ ايعاي١ٝ  في ايتػٝير 

يسٚاٜٚٔ ايطٜان١ٝ، سٝح ٜتٛقـ شيو نً٘ ع٢ً ايتػٝير ٚايتٓعِٝ ٚنٝؿ١ٝ اختٝاضٙ لمٛاد١ٗ ايتشسٜات ايتي تٛادٗٗا ٍ
. ايطٜان١ َٚؤغػاتٗا خكٛقا

يصا أقبح َٔ ايهطٚضٟ إتباع أغًٛب إزاضٟ كطط َٔ ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ ٚالإؾطاف ع٢ً تطبٝل نٌ ايٓكٛم 
ٚلهصا ؾإ لاح ٚايكٛاْين الإزاض١ٜ ايتي تعٌُ َٔ أدٌ ايطقٞ بايطٜان١ ٚمماضغتٗا ٚإعطا٤ َها١ْ لا٥ك١ بٗا ٚغط المجتُع، 

ايع١ًُٝ ايتػٝير١ٜ  في المٓؿأ٠ ايطٜان١ٝ لا ٜتشكل  إلا بٛدٛز إزاض٠ ؾعاي١ ٖٚا َا ٜػتسعٞ  تٛاؾط جمٝع  ؾطٚط ايٓذاح  
ايتي تػاعس في  عًُٝات ايتٓعِٝ ٚايتدطٝط باغتعُاٍ جمٝع المٗاضات الأغاغ١ٝ ٖٚصا بالاغتعا١ْ ظُٝع ايكٛاْين 

 .ٚالمطاغِٝ ايتي ٚنعتٗا ايسٚي١ في ع١ًُٝ تػٝير المٓؿآت ايطٜان١ٝ في بلازْا
 



ب ــــالجان

قي ــــيـالتطب
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 :تمهيد

 نُا ضٓتطسم إلى ايبحح،في ٖرا ايفصٌ ضٓتطسم إلى َٓٗذ١ٝ ايبحح ٚذيو َٔ خلاٍ َٓٗر ايدزاض١ ٚع١ٓٝ 
. ٚالمعالج١ الإحصا١ٝ٥ (ايدزاض١ ) أدٚات ايبحح المتػيرات،ْٛع 

 في ٍٚفصثلاث١  ٚبعد دزاضتٓا يًذاْب ايٓعسٟ ايرٟ تٓاٍٚ ايسصٝد المعسفي الخاص بمٛضٛع ايبحح ٚ ايرٟ ضِ
يدزاض١ المٛضٛع دزاض١ َٝدا١ْٝ حت٢ ْعطٞ َٓٗذٝت٘  (المٝداْٞ) الجاْب ايتطبٝكٞ إلىفطٓحاٍٚ الاْتكاٍ  ٖرٙ ايدزاض١،

ٚ نريو ايتحكل َٔ المعًَٛات ايٓعس١ٜ ايتي تٓاٚيٓاٖا في ايفصٍٛ ايطابك١، ٚ ٖرا عٔ طسٜل تحًٌٝ الجداٍٚ  ايع١ًُٝ،
ايعاًَين في دٜٛإ المسنبات ايسٜاض١ٝ ايتابعين الإحصا١ٝ٥ ايتي حصًٓا عًٝٗا بعد تفسٜؼ أض١ً٦ الاضتبٝإ المٛد١ٗ إلى 

 .   يًٛحدات المتٛادد٠ ببًد١ٜ المط١ًٝ
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 :الدراسة الاستطلاعية - 1
     ٖٚٞ َٔ ايتكٓٝات ايتي تعٌُ ع٢ً تٛضٝح الأفهاز  يد٣ ايباحح ٚايسؤ٣ ٚإعطا٥٘ فهس٠ ح١ٝ َٚدقك١ حٍٛ طبٝع١ 
المٛضٛع المٝداْٞ المدزٚع ، ْعسا لإ ايبحٛخ في ٖرا ايٓٛع تعتُد أضاضا ع٢ً تحًٌٝ ايبٝاْات ٚالمعطٝات ايت٢ تتبًٛز 
في إطاز ايتكسب َٔ َٝدإ ايبحح ٚالاتصاٍ بتلاَٝر يلإلماّ بهٌ دقا٥ل ايبحح ٚالهدف َٔ ذيو ٖٛ ايٛصٍٛ إلى بٓا٤ 
المعطٝات الأٚي١ٝ  حٍٛ ع١ٓٝ ايبحح حت٢ ٜتط٢ٓ يٓا تحطير ايتك١ٝٓ ايت٢ تطُح يٓا بايتكسب َٔ المبحٛثين  ٚفي بحجٓا ٖرا 

 ايسٜاض١ٝ  َطت٣ٛ ايٛحداتقُٓا بمعا١ٜٓ المٝدإ ايرٟ تٓصب فٝ٘ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ، ٚقُٓا بتٛشٜع الاضتبٝإ يًعُاٍ ع٢ً 
 .دٜٛإ المسنب المتعدد ايسٜاضات بالمط١ًٍٝ ايتابع١ ببًد١ٜ المط١ًٝ

: منهج الدراسة - 2 
     تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ في ٖرٙ ايدزاض١ ٜٚعسف المٓٗر ايٛصفٞ باْ٘ عباز٠ عٔ اضتكصا٤ ٜٓصب ع٢ً 

 1. ظاٖس٠ َٔ ايعٛاٖس نُا ٖٞ قا١ُ٥ في الحاضس قصد تػخٝصٗا ٚنػف دٛاْبٗا ٚتحدٜد علاق١ بين عٓاصسٖا 
     فٗرا المٓٗر ٜكّٛ ع٢ً جمع المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚتصٓٝفٗا ٚلذاٚي١ تفطيرٖا ٚتحًًٝٗا ٖٚرا َٔ ادٌ قٝاع َٚعسف١ 

دزد١ الأثس ٚ ايتأثير ايرٟ تترن٘ ايعٛاٌَ المختًف١ ع٢ً ايعاٖس٠ ايت٢ ٖٞ لذٌ ايدزاض١ ، ٖٚرا بٗدف اضتخلاص ايٓتا٥ر 
 .َٚعسف١ نٝف١ٝ ايطبط ٚايتحهِ في ٖرٙ ايعٛاٌَ ٚ أٜطا ايتٓبؤ بطًٛى ايعاٖس٠ ايت٢ تهٕٛ لذٌ دزاض١ المطتكبٌ 

      فالمٓٗر ايٛصفٞ نػيرٙ َٔ المٓاٖر الأخس٣ يمس ع٢ً عد٠ َساحٌ أُٖٗا ايتعسف ع٢ً َػه١ً ايبحح ٚتحدٜدٖا 
ثِ اختٝاز ايفسضٝات ٚٚضعٗا ، اختٝاز ايع١ٓٝ المٓاضب١ ٚاختٝاز أضايٝب جمع ايبٝاْات ٚ إعدادٖا َع ٚضع قٛاعد 

 2.تصٓٝف ايبٝاْات ٚ إعدادٖا َع ٚضع قٛاعد تصٓٝف ايبٝاْات ٚٚضع ايٓتا٥ر ٚتحًًٝٗا في عبازات ٚاضح١ َٚف١َٛٗ 
َٚٔ خلاٍ نٌ المعطٝات ، ْٚعسا يطبٝع١ َٛضٛعٓا ، َٚٔ ادٌ تػخٝص ايعاٖس٠ ٚنػف دٛاْبٗا ٚتحدٜد ايعلاق١ 
بين عٓاصسٖا بمع٢ٓ َعسف١ ايعلاق١ الازتباط١ٝ بين المتػيرات ، بات َٔ ايطسٚزٟ اضتعُاٍ المٓٗر ايٛصفٞ ٚايرٟ ْساٙ 

. َٓاضبا لهرا ايٓٛع َٔ ايدزاض١

 : الدراسةعينة - 3
     ٜٓعس إلى ايع١ٓٝ ع٢ً أْٗا دص٤ َٔ ايهٌ أٚ بعض َٔ الجُٝع ٚتتًخص فهس٠ دزاضتٗا في لذاٚي١ ايٛصٍٛ إلى 

ٚاحد٠، ٚبما ْ٘ َٔ ايصعب اخر نٌ لدتُع تعُُٝات يعاٖس٠ َع١ٓٝ أٟ دزاض١ بطع حالات لا إٔ تكتصس ع٢ً حاي١ 

                                                           
 .23،ص  1984َٓاٖر ايبحح في عًّٛ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ ، المؤضط١ ايٛط١ٝٓ يًهتاب، ب ط، الجصا٥س ، :  زابح ايترنٞ  - 1
لذاضسات حٍٛ الاضظ ايتع١ًُٝٝ يهتاب ايبحح ايعًُٞ ، ضًط١ً في دزٚع الاقتصاد ،دٜٛإ المطبٛعات الجاَع١ٝ، ب ط ، الجصا٥س : عبد ايكادز لذُٛد  - 2
 .58، ص  1990،
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المبحٛثين لإ ايٛقت لذدد لا ٜطُح بايتٛضع َع نٌ ٚحدات ايدٜٛإ بايٛلا١ٜ ، نإ عًٝٓا اخر ف١٦ تتٛفس فٝٗا نٌ 
ايػسٚط ٚايصفات المٛدٛد٠ في المجتُع الأصًٞ ٚاخترْا المطاعد٠ يٛضعٓا ٚايتي ٖٞ ايٛحدات ايسٜاض١ٝ المٛدٛد٠ ببًد١ٜ 

 .  .المط١ًٝ
ٚعًٝ٘ فكد ٖٓاى عد٠ أْٛاع َٔ ايعٝٓات ذيو َا دعٌ يهٌ بحح خصٛصٝات لاختٝاز ع١ٓٝ تهٕٛ أنجس خد١َ يًبحح 

عػٛا٥ٞ يعُاٍ ايٛحدات ايسٜاض١ٝ المٛدٛد٠ ببًد١ٜ المط١ًٝ ايتابع١ يدٜٛإ المسنبات تم اختٝاز ع١ٓٝ بحجٓا بػهٌ 
.     ايسٜاض١ٝ

  :الدراسةمجالات - 4
: المجال المكاني - 4-1

دٜٛإ المسنب المتعدد ايسٜاضات ٍ ايتابع١  ايسٜاض١ٝ  ببًد١ٜ المط١ًٝ    أدسٜت ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً َطت٣ٛ ايٛحدات
 المٓػآت ع ٚقد ناْت ايفهس٠ ٚايًب١ٓ الأٚلى لمٛضٛع بحجٓا َصدزٖا المػانٌ ٚايعساقٌٝ ايتي تتخبط فٝٗا جمٞ.بالمط١ًٝ

 .ايسٜاض١ٝ عٌ َطت٣ٛ ايٛطٔ، ٚذيو لما ٜتردد دا٥ُا ْٚطُع٘ َٔ المط٦ٛيين بصف١ عا١َ
المجال الزماني  - 4-2

 68ع٢ً ايعُاٍ ايبايػين داخٌ ايٛحدات ببًد١ٜ المط١ًٝ  اضتُاز٠ 45ٚٚشعٓا يًعُاٍ  قُٓا بتٛشٜع اضتُازات َٛد١ٗ 
تٛشٜعٗا في ّٜٛ  َٔ  َٜٛا12 اضتُاز٠ ٚذيو  بعد 40 ٚ تم الحصٍٛ ع٢ً 2013  افس02ٌٜفي  ٚتم تٛشٜعٗاعاٌَ 
  . 2013 افس14ٌٜ

: أدوات جمع المعلومات - 5 

 ٖٚٛ أدا٠ َٔ أدٚات الحصٍٛ ع٢ً الحكا٥ل ٚايبٝاْات ٚالمعًَٛات فٝتِ جمع ٖرٙ ايبٝاْات عٔ طسٜل :الاستبيان - 
الاضتبٝإ َٔ خلاٍ ٚضع اضتُاز٠ الأض١ً٦ ، َٚٔ بين َصاٜا ٖرٙ ايطسٜك١ أْٗا اقتصاد في الجٗد ٚايٛقت نُا أْٗا 
  .تطِٗ في الحصٍٛ ع٢ً بٝاْات َٔ ايعٝٓات في أقٌ ٚقت ممهٔ بتٛفير غسٚط ايتكٓين َٔ صدم ٚثبات َٚٛضٛع١ٝ

نُا ٜطٌٗ عًٝٓا جمع المعًَٛات المساد الحصٍٛ عًٝٗا اْطلاقا َٔ ايفسضٝات ايطابك١ ٖٚرا لأْ٘ ٜتطُٔ لدُٛع١ َٔ " 
 . 1" الأض١ً٦ ايتي ٜتِ صٝاغتٗا يتخدّ فسضٝات ايدزاض١ 

: ٚفي دزاضتٓا اعتُدْا ْٛعين َٔ الأض١ً٦ 

                                                           
. 117: ،ص 1985 ،ايكاٖس٠، َصس ، 1ايبحح ايعًُٞ الخطٛات ٚالمٓٗر لاعداد ايبحٛخ الادتُاع١ٝ ، ايهتاب الجاَعٞ ، ط: َصطفٞ غفٝل  -  1
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حٝح ٜكّٛ المبحٛخ باختٝاز إداب١ َٔ إدابتين أٚ عد٠ إدابات أٚ تستٝب لدُٛع١ َٔ ايعبازات ٚفكا :  المغلقة ةالأسئل
.  لأُٖٝتٗا 

 ٚ يحتٟٛ ٖرا ايٓٛع ع٢ً أض١ً٦ تصحبٗا إدابات يختاز المبحٛخ إحداٖا :الأسئلة النصف مفتوحة أو النصف مغلقة 
.  ثِ ٜهتب عٔ الأضباب المستبط١ بريو 

 أض١ً٦ َتعًك١ بايبٝاْات 05 لذاٚز بالإضاف١ إلى 3 ضؤالا َكط١ُ ع٢ً 29اضتُاز٠ تحٟٛ ٚبٓا٤ا ع٢ً ٖرا قُٓا بإعداد 
. ايػخص١ٝ يًعُاٍ بايٛحدات ايسٜاض١ٝ

 إلى غا١ٜ ايطؤاٍ 06 حٝح ٜبدأ َٔ ايطؤاٍ زقِ،يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ بكبٍٛ ايعٌُ ذات٘ :المحور الأول -
. 13زقِ

، حٝح ٜبدأ َٔ ايطؤاٍ زقِ  لما ٜكدَ٘ ايعاٌَ المط٦ٍٛ باعتراف  علاق١ يلاتصالات الإداز١ٜ :المحور الجاني  -
 . 21إلى غا١ٜ ايطؤاٍ زقِ 14

  إلى غا١ٜ 21، حٝح ٜبدأ َٔ ايطؤاٍ زقِ يلاتصالات الإداز١ٜ بايػعٛز بالانجاش في ايعٌُ  :المحور الجالح  -
                                                            .   29ايطؤاٍ زقِ

 : صدق الاستبيان-

قُٓا بعسض الاضتبٝإ في صٛزت٘ الأٚي١ٝ ع٢ً عدد َٔ الأضاتر٠ المحهُين بالمعٗد ، ٚذيو لإبدا٤ ايسأٟ في 
لذاٚز الاضتبٝإ، َٚد٣ صلاح١ٝ ايعبازات المٛضٛع١ يدزاض١ علاق١ الاتصالات الإداز١ٜ بايسضا ايٛظٝفٞ يًُٓػأ٠ 

ايسٜاض١ٝ، ٚنرا إضاف١ بعض ايعبازات ايتي َٔ غأْٗا إثسا٤ الاضتبٝإ ، بحرف أٚ تعدٌٜ ، ٚقد أضفست ايع١ًُٝ ع٢ً 
جم١ً َٔ الملاحعات أخرت بعين الاعتباز حٝح تم إدسا٤ بعض ايتعدٜلات المٓاضب١ ، ٚذيو بإضاف١ بعض ايعبازات 

 .ٚحرف أخس٣

 :ثبات الاستبيان- 

تم تٛشٜع الاضتبٝإ في َسح١ً أٚلى ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ايعُاٍ ٚبعدٖا بأضبٛع ٚشعٓا الاضتبٝإ ع٢ً ْفظ ايع١ٓٝ، 
 .َٚٔ خلاٍ المعالج١ الإحصا١ٝ٥ تبين ٚدٛد تطابل بُٝٓٗا ْطتٓتر إٔ الاضتبٝإ ٜتطِ بايجبات
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إٕ أٟ َٛضٛع َٔ المٛاضٝع الخاضع١ يًدزاض١ ٜتٛفس ع٢ً الأقٌ َتػيرٜٔ أٚلهُا  : المتغيرات المشتعنلة ضبط- 6
. ٜط٢ُ المتػير المطتكٌ ٚالآخس المتػير ايتابع

 المتػير المطتكٌ ٖٛ عباز٠ عٔ ايطبب في ايدزاض١ ٚفي دزاضتٓا المتػير المطتكٌ ٖٛ  :(الشبب)المتغير المشتقل - 6-1
 .الاتصالات الإداز١ٜ

.  ، ٚفي دزاضتٓا ٖٛ ايسضا ايٛظٝفٞالمطتكٌٖٛ ْتٝذ١ المتػير   :(النتيجة )المتغير التابع - 6-2 

:  المعالجة الإحصائية - 7

 ٖٚٞ َٔ أِٖ ايطسم المطتخد١َ لجُع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المختًف١ َٔ المسادع :طريقة التحليل و الإحصاء- 7-1
ٚالمطبٛعات ٚالمٛضٛعات ايع١ًُٝ المختًف١ ايتي لها علاق١ بمٛضٛع دزاضتٓا، حت٢ تهٕٛ يٓا ضٓدا ٚدعُا يهٞ تطاِٖ في 

 .ايفِٗ الأعُل ٚالأٚضح يًذٛاْب ايع١ًُٝ ٚايعٓاصس الأضاض١ٝ المه١ْٛ لمٛضٛع دزاضتٓا 

 :أسلوب التحليل الإحصائي - 7-2
إ ايٛض١ًٝ الإحصا١ٝ٥ في لداٍ ايترب١ٝ ايبد١ْٝ ٚعًِ ايٓفظ ايتربٟٛ ٜستبط ازتباطا ٚثٝكا  بايعٌُ ٚايبحح المطًٛب " 

  1"ٚتعتبر ايٛضا٥ٌ الإحصا١ٝ٥ داْب َِٗ َٚهٌُ يًبحح 

 يهٞ ٜتط٢ٓ يٓا ايتعًٝل ٚايتحًٌٝ عٔ ْتا٥ر الاضتُاز٠ بصٛز٠ ٚاضح١ ٚض١ًٗ قُٓا بالاضتعا١ْ بأضًٛب ايتحًٌٝ 
الإحصا٥ٞ ٖٚرا عٔ طسٜل تحٌٜٛ ايٓتا٥ر ايتي تحصًٓا عًٝٗا َٔ خلاٍ الاضتُاز٠ إلى أزقاّ ع٢ً غهٌ ْطب ١ٜٛ٦َ 

 :ٖٚرا عٔ طسٜل إتباع ايعلاق١ ايتاي١ٝ بــ 

 
 100× ْطبـــ١ ايتهـساز     

   =ايٓطبــ١ الم٦ٜٛــ١ 
 ايع١ٓٝ

                                                           
 .54، ص1986الأضظ ايع١ًُٝ لمٓٗر ايبحح الادتُاعٞ، داز ايطباع١  ٚ ايٓػس،ب ط، بيرٚت،يبٓإ، : احطإ لذُد حطٔ  - 1
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 :خلاصة 

 ٖرٙ في المطتخدّ المٓٗر ٚاضتٝعاب  فِٗ في َٓ٘ ْطتفٝد إٔ يٓا يمهٔ ايفصٌ ٖرا في ضبل َا نٌ خلاٍ َٔ
 ع١ٓٝ ع٢ً تعسفٓا ٚايبٝاْات، نُا المعًَٛات جمع في بٗا الاضتعا١ْ تم ايتي ايع١ًُٝ ٚايٛضا٥ٌ ٚالأدٚات ايدزاض١،
 . َٚف١َٛٗ َدقك١ بصٛز٠ ايدزاض١ إدسا٤ َٔ ْتُهٔ حت٢ ٜهفٞ بما ٖرا نٌ ايدزاض١،

 



: الفصل الخامس

عرض وتحليل ومناقشة 

 النتائج
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: تمٗٝـــــد 
 بعد دزاضتٓا يًذاْب ايٓعسٟ ٚبذدٜد َٓٗذ١ٝ ايبشح ٚٚضا٥ً٘ ضٓشاٍٚ في ٖرا ايفصٌ الإلماّ بمعطٝات 

 ٖٚرا بتشًٌٝ ايٓتا٥ر ٠َٛضٛع ايبشح  ٚذيو بايدزاض١ المٝدا١ْٝ ست٢ تهٕٛ يًٓتا٥ر المحصٌ عًٝٗا المٓٗذ١ٝ ايعًُٞ
 .المتُشٛز٠ أضاضا ع٢ً ايفسضٝات ايتي قُٓا بتشدٜدٖا

 ٚقد قُٓا في بدا١ٜ ايفصٌ بعسض ٚبذًٌٝ ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا َٔ الاضتبٝإ ٚنإ ايػسض َٔ ذيو ٚضع 
تمٗٝد لما ضٛف ٜتِ ايتطسم إيٝ٘ لاسكا سين تمدْا بمعطٝات تطاعدْا ع٢ً فِٗ أعُل يتًو ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا بعد 

 .تفسٜؼ ايٓتا٥ر

 نُا ضٓكّٛ بالمعالج١ الإسصا١ٝ٥ لهرٙ المعطٝات بإتباع طسٜك١ بذًٌٝ َٚٓاقش١ ايٓتا٥ر ست٢ ْعسف َد٣ َصداق١ٝ 
ايفسضٝات إلى إٔ ْصٌ يلاضتٓتاز ايعاّ لهرٙ ايدزاض١ يًدسٚز بخاتم١ يًبشح َع بعض الاقتراسات ايتي ْساٖا َٓاضب١ 

 .لخد١َ الهدف َٔ ٖرٙ ايدزاض١
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 :ايبياْات ايشخصيةعسض ايٓتائج الخاصة ب .1
: جٓظ ايعيٓة-1-1

 يبين توشيع أفساد ايعيٓة حطب اتدٓظ: 1جدوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ذنس 32 80
 أْج٢ 8 20

 المجُٛع 40 100
 

 أفساد ايعيٓة حطب اتدٓظْطبة يوضح :  1ايشهٌ زقِ 

 
 

ٜعٛد ذيو إلى طبٝع١ ٚ  َٔ ايع١ٓٝ َٔ الإْاخ%  20َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ ٖٞ َٔ ايرنٛز، ٚ %  80ْلاسغ إٔ ْطب١  
. ايعٌُ ٚالخدَات ايتي تكدَٗا المٓشآت ايسٜاض١ٝ، ٖٚٛ َا يمجٌ ْكط١ ق٠ٛ بايٓطب١ لها باعتباز طبٝع١ ايعٌُ المكدّ

 

 

 

 

 

80%

20%

الجنس

ذكر

انثى
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: ايفئة ايعُسية يًعيٓة-1-2

  يبين ايفئة ايعُسية يًعيٓة :2جدوٍ زقِ 

 

 

أفساد ايعيٓة حطب ايفئة ايعُسية ْطبة يوضح : 2ايشهٌ زقِ 

 
 ض١ٓ، ٚإٔ ايرٜٔ 30- 20 َٔ الأفساد المطتذٛبين أعُازِٖ تتراٚح بين %25يمهٔ إٔ ْلاسغ إٔ ْطب١ 

 %20فٓطبتِٗ  ض١ٓ 41 أَا ايرٜٔ تصٜد أعُازِٖ عٔ ،%55 ض١ٓ فٓطبتِٗ تطاٟٚ   40-31تتراٚح أعُازِٖ بين 
 ض١ٓ تصٜد عٔ ايٓصف ،ٖٚٛ َا ٜبرش تٛفس ف١٦ 40-31أٟ إٔ ْطب١  الأفساد  المطتذٛبين ايرٜٔ تتراٚح أعُازِٖ بين . 

ايشباب ع٢ً َطت٣ٛ ٚسدات المسنب المتعدد ايسٜاضات ، ٖٚٛ َا ٜطاعد ع٢ً الأدا٤ باعتباز ٖرٙ المسس١ً ايعُس١ٜ 
تتُٝص بانتُاٍ ايٓطر ٖٚٛ َا  ٜهٕٛ في صالح المؤضط١، نٕٛ ايفسد ٜهٕٛ يدٜ٘ ايسغب١ ٚايكدز٠ ع٢ً ايعٌُ ٚايعطا٤، 

. ٚشٜاد٠ انتطاب المٗازات ٚالمعازف ٚالخبرات َع َسٚز ضٓٛات ايعٌُ

 
 
 
 

25%

55%

20%

السن

سنة 30-20

سنة 40-31

فما فوق 41

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
  ض30-20١ٓ 10 25
  ض40-31١ٓ 22 55
  فُا فٛم41 8 20

 المجُٛع 40 100
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: توشيع المطتوى ايتعًيُي يًعيٓة-1-3

 يبين توشيع أفساد ايعيٓة حطب المطتوى ايتعًيُي: 3اتددوٍ زقِ

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ابتدا٥ٞ 3 7.5
 َتٛضط 6 15
 ثاْٟٛ 14 35

 داَعٞ 17 42.5
 المجُٛع 40 100

 

  ايتعًيُي أفساد ايعيٓة حطب المطتوىْطبةيوضح : 3ايشهٌ  زقِ 

 
 

 ذات َطت٣ٛ  %15 َٔ ايعُاٍ المطتذٛبين ذات َطت٣ٛ تعًِٝ ابتدا٥ٞ ، ْٚطب١ %07ْلاسغ إٔ ْطب١ 
 َٔ الأفساد ذات %43 ناْت  الأنبرثاْٟٛ ٚايٓطب١  ذات َطت٣ٛ تعًُٝٞ  % 35تعًُٝٞ َتٛضط ، ٚإ ْطب١ 

َطت٣ٛ تعًُٝٞ داَعٞ، ٖٚٛ َا ٜعتبر عاَلا ايجابٝا َُٗا ددا ٜطاِٖ في إبساش َد٣ قدز٠ الأفساد ع٢ً فِٗ لرتًف 
ايطٝاضات ايتطٝير١ٜ المتبع١، بحهِ تهِٜٛٓٗ الجاَعٞ ، ٚنرا ايكدز٠ ع٢ً تطبٝل ٚ ممازض١ لرتًف  ايٛظا٥ف 

.  الإداز١ٜ َع إَها١ْٝ فِٗ أٖداف المؤضط١ َٚطاٜستٗا بايشهٌ ٚالمطت٣ٛ المٓاضب
 

 

 

7%
15%

35%

43%

المستوى التعلٌمً

ابتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً
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 توشيع أفساد ايعيٓة حطب ْوع ايوظيفة-1-4

 يبين توشيع أفساد ايعيٓة حطب ْوع ايوظيفة: 4اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 إدازٟ 17 42.5
 عاٌَ 23 57.5
 المجُٛع 40 100

 

  ْوع ايوظيفة ْطبة أفساد ايعيٓة حطب يوضح : 4ايشهٌ زقِ 

 
 

 

َٔ ايع١ٓٝ %  58 في ايٛسدات ايتابع١ يًُسنب ، ٚ الإدازٜينَٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ ٖٞ َٔ %  42ْلاسغ إٔ ْطب١  
. ٜٚعٛد ذيو إلى ْٛع١ٝ ايعٌُ ٚالخدَات المكد١َ في ايٛسدات ايسٜاض١ٝ،   المٗٓٝينَٔ ايعُاٍ

 

  

42%

58%

نوع الوظٌفة

اداري

عامل
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  الخبرة  أفساد ايعيٓة حطب توشيع-1-5

 يبين توشيع أفساد ايعيٓة حطب الخبرة : 05اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
  ضٓٛات05اقٌ َٔ  15 37.5
  ضٓٛات10 -05َٔ  19 47.5

  ضٓٛات10 َٔ أنجس 6 15
 المجُٛع 40 100

 

 الخبرة  يوضح ْطبة أفساد ايعيٓة حطب :05ايشهٌ زقِ 

 
َٔ ايعُاٍ تتراٚح  % 48 ضٓٛات ، ْٚطب١ 05َٔ الأفساد المطتذٛبين تكٌ خبرتِٗ عٔ  % 37ْلاسغ إٔ ْطب١  

 85أٟ إٔ ْطب١  .% 15 ضٓٛات فٓطبتِٗ تطاٟٚ 10 ضٓٛات، أَا ايرٜٔ تصٜد خبرتِٗ عٔ 10 – 05خبرتِٗ بين 
 ضٓٛات، ٖٚرا َا ٜؤند تٛفس ايٝد ايعا١ًَ ايشاب١ ع٢ً َطت٣ٛ 10َٔ الأفساد المطتذٛبين تكٌ خبرتِٗ عٔ  %

ايٛسدات ٖٚٛ َا ٜفسض الاٖتُاّ ايهبير بٗا، َٔ خلاٍ ايتهٜٛٔ ٚايتأٌٖٝ، َٔ أدٌ ايعٌُ ع٢ً إدَادٗا بايشهٌ 
الملا٥ِ في ضٝاضات ٚأٖداف المؤضط١ ع٢ً جمٝع المطتٜٛات، َع اضتػلاٍ داْب ايشباب في بذدٜد لرتًف ٖات٘ 

 . ضٓٛات10 َٔ الأفساد بطٓٛات خبر٠ تصٜد عٔ  %15الأٖداف، ٚلذاٚي١ اضتػلاٍ ٚدٛد ْطب١ 

  

37%

48%

15%

الخبرة فً العمل

سنوات 05اقل من 

سنوات 10- 05من 

سنوات 10اكثر من 
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يلاتصالات الإدازية علاقة بكبوٍ ايعٌُ ذات٘ : المحوز الأوٍ عسض ايٓتائج الخاصة ب-2

   ٌٖ تشعس اْو في المهإ المٓاضب ايرٟ ٜٓاضب َؤًٖو ايعًُٞ؟: 06ايطؤاٍ 

 َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس إٔ المهإ ايرٟ ٜعٌُ فٝ٘ َٓاضب لمؤًٖ٘ ايعًُٞ: ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

 ٜبين أزا٤ ايعُاٍ سٍٛ َهإ ايعٌُ: 06اتددوٍ زقِ 

 

 

 

 

 ٜٛضح ْطب١ أزا٤ ايعُاٍ سٍٛ َهإ ايعٌُ : 06ايشهٌ زقِ 

 
 

َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ اعتبرٚا أِْٗ في َهإ ايعٌُ ايرٟ ٜٓاضب % 87ْلاسغ إ  (1)َٔ خلاٍ الجدٍٚ 
 .   اعتبرٚا إٔ َهإ ايعٌُ لا ٜٓاضب َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ% 13َؤًِٖٗ ايعًُٞ ٚإٔ ْطب١ 

 

 

 

87%

13%

هل تشعر انك فً المكان المناسب الذي ٌناسب مؤهلك 
العلمً 

نعم

لا

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 35 87.5
 لا 5 12.5
 المجُٛع 40 100
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  ٌٖ ايعٌُ ايري تكوّ ب٘ يمٓخو َتعة شخصية ؟  (:07)ايطؤاٍ 

 َد٣ َتع١ ايعاٌَ عٓد ايكٝاّ بايعٌُ  :ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

 َد٣ َتع١ ايعاٌَ عٓد ايكٝاّ بايعٌُٜبين   :07 زقِ اتددوٍ

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 26 65
 لا 14 35

 المجُٛع 40 100
 

َتع١ ايعاٌَ عٓد ايكٝاّ بايعٌُ  ٜٛضح َد٣ ْطب١ :07 زقِ ايشهٌ

 
َٔ  % 35َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إٔ ايعٌُ ايرٟ ٜكَٕٛٛ ب٘ يمٓشِٗ َتع١ شدص١ٝ، ْٚطب١  % 65ْلاسغ إٔ ْطب١ 

 .أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا اْ٘ لا يمٓشِٗ ذيو 

  

65%

35%

العمل الذي تقوم به ٌمنحك متعة شخصٌة  

نعم

لا
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 ٌٖ علاقاتو داخٌ المٓشأ٠ بدعًو ترٖب يعًُو الحايٞ لاْو تسغب فعلا في ايرٖاب ايٝ٘ ؟ ( :08) ايطؤاٍ زقِ 

  َٔ خلاٍ علاقاتِٗ في عًُِٗ َعسف١ زغب١ يًعُاٍ في ذٖابِٗ يًعٌُ: ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

  ٜبين زغب١ ايعُاٍ في ذٖابِٗ يًعٌُ َٔ خلاٍ علاقاتِٗ في ايعٌُ:08اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 32 80
 لا 8 20

 المجُٛع 40 100
 

 ٜٛضح ْطب١ ايعُاٍ َٔ خلاٍ زغبتِٗ في ايرٖاب يًعٌُ :08ايشهٌ زقِ 

 
 %20 في سين ، ٜسغبٕٛ في ذيولأِْٗ ٜرٖبٕٛ يعًُِٗ أِْٗ أدابٛا َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١  % 80ْلاسغ إ ْطب١ َٔ 

 . يًعٌُ َِٓٗ يٝطت يدِٜٗ زغب١ في ايرٖاب

  

80%

20%

هل علاقاتك داخل المنشأة تجعلك تذهب لعملك الحالً لانك 
ترغب فعلا فً الذهاب الٌه

نعم

لا
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  يجعٌ عًُو ايرٟ تكّٛ ب٘ زٚتٝني ْٛعا َاٚالمط٦ٌٍٖٛ الاتصاٍ بٝٓو  :09زقِ ايطؤاٍ 

 الاتصاٍ بين ايعاٌَ ٚالمطؤٍٚ يجعٌ َٔ ايعٌُ زٚتٝني نإ إذاَعسف١ َا : ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 الاتصاٍ بين ايعاٌَ ٚالمطؤٍٚ يجعٌ َٔ ايعٌُ زٚتٝني نإ إذاَا ٜبين أزا٤ ايعُاٍ   :09اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 25 62.5
 لا 15 37.5
 المجُٛع 40 100

 

  يوضح ْطبة أزاء ايعُاٍ إذا َا نإ ايعٌُ زوتيني:09ايشهٌ زقِ 

 
 زٚتٝني ٚلا تٛدد ب٘ ٚايعاٌَ إ الاتصاٍ ايكا٥ِ بين المطؤٍٚ أندت  َٔ يعُاٍ المطتٛدبين %62ْلاسغ إ ْطب١ 
 .زٚتني  قايت بأْ٘ يٝظ %38فعاي١ٝ ، ْٚطب١ 

  

62%

38%

هل الاتصال بٌنك والمسؤول ٌجعل عملك الذي تقوم به روتٌنً 
نوعا ما

نعم

لا
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 ؟ ٌٖ ضاعات عًُو تصٜد في زضاى عٔ عًُو:10 زقِ ايطؤاٍ

زضا ايعاٌَ َكاز١ْ بطاعات ايعٌُ  َد٣  َعسف١ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 ْتا٥ر زضا ايعاٌَ َكاز١ْ بطاعات عًُ٘ بين : 10 زقِ اتددوٍ

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 11 27.5
 لا 29 72.5
 المجُٛع 40 100

 

 يوضح ْطبة زضا ايعاٌَ َكازْة بطاعات عًُ٘ :10 يشهٌ زقِا

 
 % 27 إ ضاعات عًُٗا لا تصٜد في زضاٖا عٔ ايعٌُ المكدّ، ْٚطب١ أندت َٔ ايع١ٓٝ المطتذٛب١ %73ْلاسغ إ 

  . بأْٗا َسض١ٝ أندت

  

27%

73%

هل ساعات عملك تزٌد فً رضاك عن عملك

نعم

لا
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 ٌٖ وظيفتو تتطًب َٗاّ وَٗازات تشعسى بالمًٌ؟   : 11ايطؤاٍ 

 .تشعس بالمًٌايعاٌَ  َعسف١ َا إذا ناْت َٗاّ ٚظٝف١ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 .إذا ناْت َٗاّ ايٛظٝف١ تشعس بالمًٌ ٜبين ْتا٥ر َا :11اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 28 70
 لا 12 30

 المجُٛع 40 100
 

  يوضح ْطبة ايوظائف ايتي تتطًب المٗاّ والمٗازات:11ايشهٌ زقِ 

 
 لا بذتٟٛ ع٢ً أ١ٜ ٚأْٗاتشعسِٖ بالمًٌ إيِٝٗ  ايٛظٝف١ المٛن١ً إٔ َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ أندٚا ع٢ً %70 ْطب١ إْٔلاسغ 

 . ٍبالمٌ ايٛظٝف١ لا تشعس إٔ َِٓٗ ع٢ً %30َٗاز٠ ٚيٛ ناْت بطٝط١ ، فُٝا دا٤ت ْطب١ 

  

70%

30%

هل وظٌفتك تتطلب مهام ومهارات تشعرك بالملل

نعم

لا
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  ٌٖ ْوعية الاتصاٍ داخٌ المٓشأة حككت ايتوقعات ايتي نٓت تأٌَ فيٗا عٓد الايتخام بايعٌُ؟ :12ايطؤاٍ 

 َعسف١ َد٣ بذكٝل ايتٛقعات ايتي ٜأٌَ فٝٗا ايعاٌَ سطب ْٛع١ٝ الاتصاٍ المكد١َ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

َد٣ بذكٝل ايتٛقعات ايتي ٜأٌَ فٝٗا ايعاٌَ سطب ْٛع١ٝ الاتصاٍ المكد١َ  ٜبين ْتا٥ر :12اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 19 47.5
 لا 21 52.5
 المجُٛع 40 100

 

بذكٝل ايتٛقعات ايتي ٜأٌَ فٝٗا ايعاٌَ سطب ْٛع١ٝ الاتصاٍ المكد١َ  ٜٛضح ْطب١ :12ايشهٌ 

 
سككت ايتٛقعات ايتي نإ  (ايٛسد٠ ايسٜاض١ٝ )ْٛع١ٝ الاتصاٍ المٓشأ٠   َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ%47ْلاسغ إ 

 . َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا أْٗا لم بذكل ذيو%35ٕ ْطب١ اٜأٌَ فٝٗا عٓد الايتشام بايعٌُ ، ٚ

 

 

 

 

 

47%

53%

هل نوعٌة الاتصال داخل المنشأة حققت التوقعات التً كنت تأمل 
فٌها عند الالتحاق بالعمل

نعم

لا
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  ٌٖ تختاز ْوع ايعٌُ في المٓشأة ايتي تعٌُ بٗا؟  :13ايطؤاٍ 

.  َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ يختاز عًُ٘ أٚ ٜٛد٘ إيٝ٘:ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 .َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ يختاز عًُ٘ أٚ ٜٛد٘ إيٜٝ٘بين ْتا٥ر َا إذا نإ  :13اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 13 32,5
 لا 27 67,5
 المجُٛع 40 100

 

 . يوضح ْطبة ايعُاٍ ايرئ يختازوٕ ْوع ايعٌُ و ايعُاٍ الموجٗين ي٘:13ايشهٌ زقِ 

 
  . يختازْٚٗابأِْٗ قايٛا %32 لا يختازٕٚ ْٛع١ٝ ايعٌُ الخاص بِٗ ْٚطب١ أِْٗ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ % 68ْلاسغ إ 

  

32%

68%

هل تختار نوع العمل فً المنشأة التً تعمل بها

نعم

لا
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 يلاتصالات الادازية علاقة باعتراف المطؤوٍ لما يكدَ٘ ايعاٌَ: ثاْيالمحوز اٍعسض ايٓتائج الخاصة ب-3

  ٌٖ تتًكى الاشادة َٔ زئيطو عٔ ايعٌُ ايري تؤدي٘ بإتكإ؟  :14ايطؤاٍ 

  . عٔ ايعٌُ ايرٟ ٜؤدٜ٘الإشاد٠ نإ ايعاٌَ ٜتًك٢ إَٔعسف١ : ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

   ٜبين ْتا٥ر آزا٤ ايعُاٍ سٍٛ تًكٞ الإشاد٠ َٔ ايس٥ٝظ:14اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 38 95
 لا 2 5

 المجُٛع 40 100
 

  ٜٛضح ْطب١ آزا٤ ايعُاٍ سٍٛ تًكٞ الإشاد٠ َٔ ايس٥ٝظ:14ايشهٌ زقِ 

 
، بإتكإ يعًُٗا أدا٥ٗا َٔ ز٥ٝطٗا أٚ المشسف عٔ ايعٌُ بعد إشاد٠ْٗا تتًك٢ أ أندت َٔ أفساد ايع١ٓٝ  %95ْلاسغ إ 
 . إشاد٠ َٔ ايع١ٓٝ اعتبرت أْٗا لا تتًك٢ أٟ %05ٚئ ْطب١ 

  

95%

5%

تتلقى الاشادة من رئٌسك عن العمل الذي تؤدٌه بإتقان 

نعم

لا
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 ٌٖ تتشطٔ علاقتو بٛدٛد اتصاٍ بٝٓو ٚبين َدٜسى بعد الزاش ايعٌُ :15ايطؤاٍ 

 َعسف١ َد٣ بذطٔ ايعلاق١ بين ايعاٌَ َٚدٜسٙ بعد الزاش ايعٌُ: ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

 بعد الزاش ايعٌُ (َشسف٘) ٜبين ْتا٥ر َد٣ بذطٔ ايعلاق١ بين ايعاٌَ َٚدٜسٙ :15اتددوٍ زقِ 

 

 

 

 

 بعد الزاش ايعٌُ (َشسف٘)بذطٔ ايعلاق١ بين ايعاٌَ َٚدٜسٙ ٜٛضح ْطب١ : 15ايشهٌ زقِ 

 
 

 بٛدٛد يو علاقاتِٗ بمدٜسِٖ ٚالمشسف ع٢ً عًُِٗ تصداد ٚبذطٔ ٚذإٔ أندٚا َٔ ايع١ٓٝ المطتذٛب١ % 90 إْٔلاسغ 
 َٔ ايعُاٍ عٔ عدّ بذطٔ  %10في سين أندت ْطب١ ..  أٚ تٛدٝٗاإشاد٠اتصاٍ بين ايعاٌَ َٚدٜسٙ ضٛا٤ نإ 

 .علاقاتِٗ بمدٜسِٜٗ بعد الزاش ايعٌُ

 

 

  

90%

10%

تتحسن علاقتك بوجود اتصال بٌنك وبٌن مدٌرك بعد انجاز 
العمل

نعم

لا

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 36 90
 لا 4 10

 المجُٛع 40 100
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   ٌٖ تجل في َطؤٚيو؟بصفتو عٓصس َٔ عٓاصس المٓشأ٠  :16ايطؤاٍ 

 . َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ ٜجل في َطؤٚي٘:ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 ٜبين ْتا٥ر ايعُاٍ سٍٛ عٓصس ايجك١ بٝٓ٘ ٚالمطؤٍٚ :16اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 37 92.50
 لا 3 7.50
 المجُٛع 40 100

 

 .ٜٛضح ْطب١ ايجك١ ايعاٌَ في المطؤٍٚ عٔ عًُ٘ :16ايشهٌ زقِ 

 
 . لاتجل في َطؤٚلها %08 ْٚطب١ َط٦ٛلهِ ثكتِٗ في أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %92ْلاسغ إ ْطب١ 

 

  

92%

8%

هل تثق فً مسؤولكبصفتك عنصر من عناصر المنشأة 

نعم

لا
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 ٌٖ ٜٓطب ز٥ٝطو ايفطٌ يٓفط٘ عٔ الاعُاٍ ايتي قُت اْت بٗا؟: 17ايطؤاٍ 

ايس٥ٝظ ٜٓطب ايفطٌ يٓفط٘ عٔ الأعُاٍ المٓذص٠ َٔ طسف ايعُاٍ نإ  َعسف١ َا إذا :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

ايس٥ٝظ ٜٓطب ايفطٌ يٓفط٘ عٔ الأعُاٍ المٓذص٠ َٔ طسف ايعُاٍ نإ َا إذا ٜبين ْتا٥ر  :17اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 7 17.50
 لا 33 82.50

 المجُٛع 40 100.00
 

ايس٥ٝظ ٜٓطب ايفطٌ يٓفط٘ عٔ الأعُاٍ المٓذص٠ نإ إذا ٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ َا  :17ايشهٌ زقِ 
 َٔ طسف ايعُاٍ

 
  %17 المٓذص٠ َٔ طسفِٗ يٓفط٘ ، ْٚطب١ الأعُاٍ  َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ ايس٥ٝظ لا ٜٓطب %83ْلاسغ إ ْطب١ 

.    ايتي ٜكَٕٛٛ بالزاشٖا ٜٓطبٗا ايس٥ٝظ يٓفط٘الأعُاٍاعتبرٚا إ 

17%

83%

ٌنسب رئٌسك الفضل لنفسه عن الاعمال التً قمت انت 
بها

نعم

لا
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 ٌٖ لاسعت إ الاداز٠ تمٝص بعض ايعاًَين ع٢ً سطاب الاخسٜٔ في الزاش ايعٌُ؟  :18ايطؤاٍ 

 يبعض ايعاًَين ع٢ً سطاب آخسٜٔ الإداز٠ َعسف١ َا إذا نإ ٖٓاى تمٝٝص َٔ قبٌ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

  يبعض ايعاًَين ع٢ً سطاب آخسٜٔالإداز٠َا إذا نإ ٖٓاى تمٝٝص َٔ قبٌ ٜبين ْتا٥ر ايعُاٍ سٍٛ  :18اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 18 45.00
 لا 22 55.00

 المجُٛع 40 100.00
 

 ٜٛضح ْطب١ َلاسع١ ايعُاٍ يًتُٝٝص بعض ايعُاٍ ع٢ً سطاب آخسٜٔ: 18ايشهٌ زقِ 

 
 لا تمٝص بعض ايعاًَين عٔ آخسٜٔ في الزاش ايعٌُ ، ٚإ ْطب١ الإداز٠ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ %55ْلاسغ إ ْطب١ 

 . لاسعٛا عهظ ذيو 45%

  

45%

55%

لاحظت ان الادارة تمٌز بعض العاملٌن على حساب الاخرٌن     

نعم

لا
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  ٌٖ الاْتكادات وايتوجيٗات ايتي يكدَٗا المطؤوٍ َوضوعية؟:19ايطؤاٍ 

  َعسف١  َا إذا ناْت الاْتكادات ٚايتٛدٝٗات َٔ ٚد١ٗ َٛضٛع١ٝ بحت١ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 . ٜبين ايٓتا٥ر سٍٛ َا إذا ناْت الاْتكادات ٚايتٛدٝٗات َٔ ٚد١ٗ َٛضٛع19:١ٝاتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 28 70
 لا 12 30

 المجُٛع 40 100
 

 .الاْتكادات ٚايتٛدٝٗات ايتي ٜكدَٗا المطؤٍٜٚٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ   :19ايشهٌ زقِ 

 
 إ الاْتكادات ٚايتٛدٝٗات المكد١َ المطؤٚيٕٛ َٛضٛع١ٝ، ٚإ ْطب١ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %70ْلاسغ إ ْطب١ 

 . َِٓٗ اعتبرٖٚا غير َٛضٛع١ٝ 30%

 

  

70%

30%

الانتقادات والتوجٌهات التً ٌقدمها المسؤول موضوعٌة

نعم

لا
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      ٌٖ تًك٢ َطاعد٠ َٔ المشسف عٓد سدٚخ َشه١ً في ايعٌُ؟ :20ايطؤاٍ 

 َعسف١ َا إذا ناْت تٛدد َطاعد٠ َٔ طسف المشسف عٔ سدٚخ َشه١ً َا :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 ٜبين ْتا٥ر إذا َا نإ المشسف ٜكدّ َطاعد٠ عٓد سدٚخ َشه١ً َا :20اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 36 90
 لا 4 10

 المجُٛع 40 100
 

 تًكٞ َطاعد٠ َٔ المشسف عٓد سدٚخ َشه١ً في ايعٌُٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ  :20ايشهٌ زقِ 

 
 اْ٘ عٓد ٚقٛع َشه١ً َا ٜتًكٕٛ َطاعد٠ َباشس٠ َٔ طسف المطؤٍٚ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %90ْلاسغ إ ْطب١ 

  . لا ٜتًكٕٛ أ١ٜ َطاعد٠ أِْٗ أندٚا % 10ْٚطب١ 

90%

10%

تلقى مساعدة من المشرف عند حدوث مشكلة فً العمل

نعم

لا
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    ٜتهفٌ ز٥ٝطو ببعض الاْشػالات ايتي تصادفو ؟ :21ايطؤاٍ 

 ايتي تصادف ايعاٌَ تالاْشػالا َعسف١ َا إذا نإ ايس٥ٝظ ٜتهفٌ ببعض :ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

 ٜبين ْتا٥ر تهفٌ ايس٥ٝظ ببعض الاْشػالات ايتي تصادف ايعُاٍ :21اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات %ايٓطب١
 ْعِ 20 50
 لا 20 50

 المجُٛع 40 100
 

 ٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ تهفٌ ايس٥ٝظ ببعض الاْشػالات ايتي تصادف ايعُاٍ :21ايشهٌ زقِ 

 
 َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ ايس٥ٝظ ٜطاعدِٖ في ايتهفٌ ببعض الاْشػالات ايتي تصادفِٗ ، ٚإ ْطب١ %50 إْٔلاسغ 

 بمفسدِٖ دٕٚ طسح إ اْشػاٍ ع٢ً ايس٥ٝظ بالأعُاٍ ٜكَٕٛٛ أِْٗ أٟ ، َٔ الأفساد اعتبرٚا عهظ ذيو 50%
. المهًف

  

50%
50%

ٌتكفل رئٌسك ببعض الانشغالات التً تصادفك 

نعم

لا
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 يلاتصالات الادازية علاقة بايشعوز بالانجاش في ايعٌُ:  ايجايحالمحوزعسض ايٓتائج الخاصة ب-4

 ٌٖ تشعس بعداي١ َا بذصٌ عًٝ٘ َكابٌ َا تكدَ٘ َٔ أعُاٍ؟ :22ايطؤاٍ 

 أعُاٍعداي١ َا يحصٌ عًٝ٘ ايعاٌَ َكابٌ َا ٜكدَ٘ َٔ  َد٣  َعسف١:ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

  َد٣ عداي١ َا يحصٌ عًٝ٘ ايعاٌَ َكابٌ َا ٜكدَ٘ َٔ اعُاٍٜبين ْتا٥ر شعٛز :22اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 14 35
 لا 26 65

 المجُٛع 40 100
 

 عداي١ َا يحصٌ عًٝ٘ َكابٌ َا ٜكدَ٘ َٔ اعُاٍٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ شعٛزِٖ ب :22ايشهٌ زقِ 

 
 َٔ أفساد ايع١ٓٝ المطتذٛب١ اعتبرٚا اِْٗ لا ٜشعسٕٚ بعداي١ َا َا يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ دسا٤ % 65ْلاسغ إ ْطب١ 

  . ٜشعسٕٚ بعداي١ َا يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ اعتبرٚا أِْٗ  َٔ أفساد ايع١ٓٝ%35عًُِٗ، في سين إ 

  

35%

65%

تشعر بعدالة ما تحصل علٌه مقابل ما تقدمه من 
اعمال

نعم

لا
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           ٌٖ تشعس بالاْطذاّ ٚايتعإٚ َع ايصَلا٤ في ايعٌُ؟:23ايطؤاٍ زقِ 

 بالاْطذاّ ٚايتعإٚ َع شَلا٥٘ في ايعٌُ َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 بالاْطذاّ ٚايتعإٚ َع شَلا٥٘ في ايعٌَُا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس ٜبين ْتا٥ر  :23اتددوٍ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 34 85
 لا 6 15

 المجُٛع 40 100
 

 بالاْطذاّ ٚايتعإٚ َع شَلا٥٘ في ايعٌَُا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس ٜٛضح ْطب إدابات سٍٛ  :23ايشهٌ زقِ 

 
 الزاش ايعٌُ أثٓا٤ ٜشعسٕٚ بالاْطذاّ ٚايتعإٚ َع ايصَلا٤ في ايعٌُ أِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا %85ْلاسغ إ ْطب١ 

 . َِٓٗ لا ٜشعسٕٚ بالاْطذاّ َع شَلا٥ِٗ%15، ٚإ ْطب١ 

  

85%

15%

تشعر بالانسجام والتعاون مع الزملاء فً العمل 

نعم

لا
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  ٌٖ تشعس بايتُيص في عًُو؟    :24ايطؤاٍ 

 َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس بايتُٝص في عًُ٘: ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

  ٜبين ْتا٥ر َا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس بايتُٝص في عًُ٘:24اتددوٍ 

 الأدٛب١ ايتهسازات %ايٓطب١
 ْعِ 25 62.50
 لا 15 37.50

 المجُٛع 40 100.00
 

 ٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ  شعٛزِٖ بايتُٝص في أعُالهِ: 24ايشهٌ زقِ  

 
 

 ذيو  ٜسٕٚ عهظ%38 ٜشعسٕٚ بايتُٝص في عًُِٗ في سين إ بأِْٗ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ % 62ْلاسغ إ ْطب١ 
 . لا ٜشعسٕٚ بايتُٝصٚاِْٗ

  

62%

38%

تشعر بالتمٌز فً عملك

نعم

لا
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 ٌٖ ايعٌُ ايرٟ تكّٛ ب٘ ٜطُح يو بتشطين ٚضعٝتو اَاّ شَلا٥و؟: 25ايطؤاٍ زقِ 

  َعسف١ َا إذا نإ ايعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ ايعاٌَ يحطٔ َٔ ٚضع٘ أَاّ شَلا٥٘ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 إذا نإ ايعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ ايعاٌَ يحطٔ َٔ ٚضع٘ أَاّ شَلا٥٘ ٜبين ْتا٥ر َا : 25اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 32 80
 لا 8 20

 المجُٛع 40 100
 

 .نإ ايعٌُ ايرٟ ٜكّٛ ب٘ ايعاٌَ يحطٔ َٔ ٚضع٘ أَاّ شَلا٥ٜ٘ٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ َا إذا :25ايشهٌ زقِ 

 
 َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا ٕ ايعٌُ ايرٟ ٜكَٕٛٛ ب٘ ٜطاِٖ في بذطين ٚضعٝتِٗ أَاّ شَلا٥ِٗ، في %80ْلاسغ إ ْطب١ 

.  لا ٜشعسٕٚ بريو أِْٗ اعتبرٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %20سين إ 

 

  

80%

20%

العمل الذي تقوم به ٌسمح لك بتحسٌن وضعٌتك امام زملائك

نعم

لا
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  ٌٖ تشعس إ ٖٓاى فسص نافية يًتعبير عٔ افهازى في ايعٌُ؟        :26ايطؤاٍ زقِ 

 في ايعٌُ  أفهازَٙعسف١ َا إذا نإ ايعٌُ ٜطُح يًعاٌَ بايتعبير عٔ : ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

  في ايعٌُأفهازَٙا إذا نإ ايعٌُ ٜطُح يًعاٌَ بايتعبير عٔ  ٜبين ْتا٥ر :26اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 19 47,5
 لا 21 52,5
 المجُٛع 40 100

 

  يوضح ْطب إجابات  ايعُاٍ وشعوزِٖ بايفسص ايهافية يًتعبير عٔ أفهازِٖ:26ايشهٌ زقِ 

 
 فُٝا ٜس٣ أفهازِٖ َٔ أفساد ايع١ٓٝ ٜسٕٚ إ َهإ عًُِٗ ْٚٛعٝت٘ تطُح لهِ بايتعبير عٔ  %47ْلاسغ إ ْطب١ 

 .أفهازِٖ َٔ أفساد ايع١ٓٝ عهظ ذيو ٚأْ٘ لا يمهِٓٗ ايتعبير عٔ 53%

  

47%
53%

تشعر ان هناك فرص كافٌة للتعبٌر عن افكارك فً العمل

نعم

لا
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   ٌٖ تشعس اْو تصبح انجس فاع١ًٝ سين بذصٌ ع٢ً تسقٝات ٚسٛافص؟ :27ايطؤاٍ زقِ 

 َعسف١ َد٣ فاع١ًٝ ايعاٌَ عٓد سصٛي٘ ع٢ً تسقٝات ٚسٛافص: ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

 ٜبين ْتا٥ر َد٣ فاع١ًٝ ايعاٌَ عٓد سصٛي٘ ع٢ً تسقٝات ٚسٛافص: 27اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 34 85,00
 لا 6 15,00

 المجُٛع 40 100,00
 

 ٜٛضح ْطب١ إدابات ايعُاٍ سٍٛ شعٛزِٖ بايفاع١ًٝ عٓد الحصٍٛ ع٢ً الحٛافص ٚايترقٝات :27ايشهٌ زقِ

 
 ٜصبشٛا أنجس فاع١ًٝ سين سصٛلهِ ع٢ً تسقٝات ٚسٛافص تمجًت في أِْْٗلاسغ إ ْطب١ أفساد ايع١ٓٝ ايرٜٔ اعتبرٚا 

 . %15 فاع١ًٝ ٚلا شٜاد٠ في ْشاطِٗ ناْت ْطبتِٗ بأٟٕٚ ز لا ٜشعبأِْٗ ٜسٕٚ ايرٜٔ ٚإ ْطب١ 85%

  

85%

15%

تشعر انك تصبح اكثر فاعلٌة حٌن تحصل على ترقٌات 
وحوافز

نعم

لا
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     ٌٖ تشعس إ عًُو ٜطاِٖ في بذكٝل َصالح المؤضط١ ؟ :28ايطؤاٍ زقِ 

 َعسف١ َا إذا نإ ايعاٌَ ٜشعس بإٔ عًُ٘ ٜطاِٖ في بذكٝل َصالح المؤضط١ :ايغسض َٔ ايطؤاٍ  

 ٜبين ْتا٥ر شعٛز ايعاٌَ بتشكٝل َصالح المؤضط١ : 28اتددوٍ زقِ 

 الأدٛب١ ايتهسازات ايٓطب١
 ْعِ 40 100,00

 لا 0 0,00
 المجُٛع 40 100,00

 

 ٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ سٍٛ شعٛز ايعاٌَ بتشكٝل َصالح المؤضط١ :28ايشهٌ زقِ 

 
. ْلاسغ إ جمٝع أفساد ايع١ٓٝ ناْت إدابتِٗ بٓعِ أٟ بأِْٗ ٜشعسٕٚ بإ عًُِٗ ٜطاِٖ في بذكٝل َصالح المؤضط١

  

100%

0%

تشعر ان عملك ٌساهم فً تحقٌق مصالح المؤسسة 

نعم

لا
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 ٌٖ تشعس إ َهإ ايعٌُ ٜٛفس يو ايساس١ ايتا١َ لادا٤ َٗاَو ؟ :29ايطؤاٍ 

ٌَ ا َٗاّ ايعلأدا٤ٌَ ٜٛفس ايساس١ ايتا١َ يع َعسف١ َا إذا نإ َهإ ا:ايغسض َٔ ايطؤاٍ 

ٌَ ا َٗاّ ايعلأدا٤ٌَ ٜٛفس ايساس١ ايتا١َ يعَا إذا نإ َهإ ا ٜبين ْتا٥ر :29تددوٍ زقِ ا

 الأدٛب١ ايتهسازات %ايٓطب١
 ْعِ 31 77,50
 لا 9 22,50

 المجُٛع 40 100,00
 

 سٍٛ شعٛزِٖ بإٔ َهإ ايعٌُ ٜٛفس ايساس١ ايتا١َ لأدا٤ َٗاِٖ ٜٛضح ْطب إدابات ايعُاٍ :29ايشهٌ زقِ 

 
 َٗاَِٗ في سين ناْت ْطب١ أدا٤س١ ايتا١َ في ا ٜشعسٕٚ بايسبأِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا  %77 ْطب١ إْٔلاسغ 

 .لأعُالهِ أدا٥٘ لا ٜشعسٕٚ بايساس١ ايتا١َ عٓد أِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ ممٔ اعتبرٚا 23%

  

77%

23%

تشعر ان مكان العمل ٌوفر لك الراحة التامة لاداء 
مهامك 

نعم

لا
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 :َٓاقشة وتحًيٌ ايٓتائج وفل ايفسضيات-5

 المحوز الأوٍ حوٍ قبوٍ ايعٌُ ذات٘ : ايفسضية الأولى-5-1

َٔ خلاٍ المعطٝات ايٓعس١ٜ ٚبٓا٤ا ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي أضفست عًٝٗا أض١ً٦ الاضتبٝإ في لذٛز قبٍٛ ايعٌُ ذات٘ 
 :تٛصًٓا إلى إبساش ٚاقع قبٍٛ ايعٌُ ذيت٘ داخٌ ايٛسدات ايسٜاض١ٝ فهاْت نالآتٞ

  ِٜٓاضب َؤًِٖٗ  ٜعًُٕٛ فٝ٘نإ ايرٟالمإٔ باعتبرٚا أغًب١ٝ ايع١ٓٝ   أٟ %87 لزد إٔ 06َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
قبٍٛ ايعٌُ ذات٘ بايٓطب١ ٍ إَٔٚٓ٘ ْس٣  .ٜٓاضب َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝٙ لا   اعتبرٚا إٔ% 13ايعًُٞ ٚإٔ ْطب١ 

 . دٚز في بذكٝل زضاٙيًعاٌَ ٚشعٛزٙ بأْ٘ في المهإ المٓاضب ي٘

  ِأفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إٔ ايعٌُ ايرٟ ٜكَٕٛٛ ب٘ يمٓشِٗ َتع١ % 65 لزد إٔ 07َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق َٔ
ٕ بذكٝل الاتصاٍ يجعٌ ايعاٌَ َٚٓ٘ ْس٣ بأَٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا اْ٘ لا يمٓشِٗ ذيو  % 35شدص١ٝ، ْٚطب١ 

يحكل َتع١ في عًُ٘ ، َٚٔ ثِ بذكٝل أٖداف المؤضط١ نهٌ ٜطاِٖ بشهٌ نبير في خًل دٛ َٔ ايجك١ بين الأفساد 
ٚالمطؤٚيين، ٚنرا ٜطاعد ع٢ً بذفٝص الأفساد يًكٝاّ بأعُالهِ ٚلذاٚي١ ايٛصٍٛ إلى َطت٣ٛ الأدا٤ المطًٛب ٚايرٟ 

. ٜؤدٟ إلى ايسضا ايٛظٝفٞ
  ِٜسغبٕٛ في ذيولأِْٗ ٜرٖبٕٛ يعًُِٗ أِْٗ أدابٛا  % 80 لزد إ أغًب١ٝ ايعُاٍ  08َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق ، 

 الآخسٜٔ، ٜٚسدع ٖرا يعلاقاتِٗ في ايعٌُ َع ايعُاٍ  يًعٌُ  َِٓٗ يٝطت يدِٜٗ زغب١ في ايرٖاب%20في سين 
 فايترغٝب في ايعٌُ ٚايػا٤ المطافات الادتُاع١ٝ ٚالاٖتُاّ بالاَٛز ايشدص١ٝ يلافساد  ٚايعلاقات ايتي تٓشأ بِٝٓٗ

 .َٔ أضباب ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين

  ِإ الاتصاٍ ايكا٥ِ بين أندت  % 62 لزد إ ْطب١ الأنجس َٔ ايع١ٓٝ المطتذٛب١ 09َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 مما ٜبين إ يٓٛع١ٝ الاتصاٍ. أندت ايعهظ  %38 زٚتٝني ٚلا تٛدد ب٘ فعاي١ٝ ، ْٚطب١ ٚايعاٌَالمطؤٍٚ 

 ٚأْٗا لا تتطًع لما دعًِٗ في ساي١  دٚز ٚاضح في ع١ًُٝ ايسضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍالحاصٌ بين ايعُاٍ َٚشسفِٝٗ 
 .َٔ ايسضا

  ِٚبإٔ ايرٜٔ %27 لزد ايعُاٍ ايرٜٔ أدابٛا بٓعِ أٟ أِْٗ زاضٕٛ عٔ عًُِٗ ناْت 10َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
مما ٜؤند ع٢ً إٔ يطاعات ايعٌُ  ، ٖٚرا %72ناْت إدابتِٗ بلا أٟ إٔ ضاعات عًُِٗ لا تصٜد في زضاِٖ 

 . ٚتصٜد في قبٛي٘ يعًُ٘دٚز في بذكٝل ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاٌَ

  ِتشعسِٖ ا٥ف المٛنًين بٗا  ايٛظإٔ َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ أندٚا ع٢ً %70ْطب١  لزد إ 11َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق
 ٍبالمٌ ايٛظٝف١ لا تشعس أندٚا إٔ َِٓٗ %30ْطب١ أَا  أ١ٜ َٗاز٠ ٚيٛ ناْت بطٝط١ ، ٚيٝطت بٗا  ٚأْٗابالمًٌ 
 . َع١ٓٝ ٖٚٞ ايفتر٠ ايتي ٜكٌ فٝٗا تٛادد المٓافطات داخٌ ايٛسدات ايسٜاض١ٝأٚقاتإلا في 
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  ِ(ايٛسد٠ ايسٜاض١ٝ ) اعتبرٚا إ ْٛع١ٝ الاتصاٍ المٓشأ٠ َٔ المبشٛثين  %47 لزد إ 12َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا أْٗا لم %35ٕ ْطب١ اسككت ايتٛقعات ايتي نإ ٜأٌَ فٝٗا عٓد الايتشام بايعٌُ ، ٚ

شعٛز ايعاٌَ بكبٛي٘ يعًُ٘ َٚٓ٘ لاتصاٍ ايطا٥د بين ايعاًَين َٚسؤٚضِٝٗ َٚد٣ ابذكل ذيو، ٜٚعٛد ذيو يٓٛع 
 .إلى بذكٝل زضاٙ ايٛظٝفٞ

  ِعًُِٗ داخٌ  لا يختازٕٚ ْٛع١ٝ أِْٗ أندٚا المطتذٛبين الأفساد َٔ % 68 لزد إٔ 13َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق
ٚدٛد ْكص في سس١ٜ اختٝاز  ع٢ً ٜٛضح يختازْٚٗا ٖٚرا َا بأِْٗ قايٛا %32  ْٚطب١ ايٛسدات ايسٜاض١ٝ 

 .ايعٌُ مما ٜٓكص َٔ فسص قبٛي٘ يعًُ٘ ٚبأْ٘ َسغِ ع٢ً ايعٌُ ب٘

 
 ٖدف٘ َعسف١ 10في ٖرا المحٛز لزد بإٔ  الأدٛب١ تٓطٟٛ ع٢ً  تٓاقطات عٓد بعض ايٓكاط  فُجلا ايطؤاٍ زقِ 

َد٣ زضا ايعاٌَ َكاز١ْ بطاعات ايعٌُ فهاْت ٖٓاى أغًب١ٝ زدت بايطًب أٟ بأْٗا لا تسضٝٗا ، بخلاف َا 
 ، ايرٟ أداب فٝ٘ ايعُاٍ بشعٛزِٖ بأِْٗ في المهإ 07،08، 06أٚضشت٘ ْتا٥ر الأدٛب١ الأخس٣ َجٌ 

 الجٝد٠ في ايعٌُ َٔ خلاٍ الاتصالات بِٝٓٗ ٚالمشسفين عٔ ايعٌُ مما تالمٓاضب ٚبالمتع١ فٝ٘ ٚأٜطا بايعلاقا
إٔ يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ بكبٍٛ ايعٌُ : ٜطاعدِٖ ع٢ً قبٛلهِ يعًُِٗ ٖٚرا َا ٜؤند ايفسض١ٝ الجص١ٝ٥ الأٚلى 

 .ذات٘ 
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  اعتراف المطؤوٍ لما يكدَ٘ ايعاٌَالمحوز ايجاْي حوٍ : ايفسضية ايجاْية-5-2

 : ايتٓعِٝ لزد إٔاعتراف المطؤٍٚ لما ٜكدَ٘ ايعاٌَبٓا٤ا ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي أضفست عٓٗا أض١ً٦ الاضتبٝإ في لذٛز  

  ِلمشسف عٔٚا َٔ ز٥ٝطٗا إشاد٠ َٔ أفساد ايع١ٓٝ  تتًك٢ %95 لاسعٓا إ ْطب١ 14َٔ الجدٍٚ زق 
 ٖٚرا َا إشاد٠ َٔ ايع١ٓٝ اعتبرت أْٗا لا تتًك٢ أٟ %05ٕ ْطب١  ٚأ،بإتكإ يعًُٗا أدا٥ٗا بعد عًُٗا

 المطؤٍٚ بايعٌُ المكدّ َٔ طسف ايعاٌَ مما باعتراف ٚذيو  بين ايعاٌَ َٚشسف٘ ٜبين اْ٘ ٜٛدد اتصاٍ
 .عاٌَ ايسضا يد٣ ايعاٌَٜصٜد 

  ِعلاقاتِٗ بمدٜسِٖ ٚالمشسف إٔ أندٚا َٔ ايع١ٓٝ المطتذٛب١ % 90 لزد إٔ 15َٔ خلاٍ الجدٍٚ زق 
في ..  أٚ تٛدٝٗاإشاد٠ بٛدٛد اتصاٍ بين ايعاٌَ َٚدٜسٙ ضٛا٤ نإ يوبذطٔ ٚذتع٢ً عًُِٗ تصداد ٚ
 َٔ ايعُاٍ عٔ عدّ بذطٔ علاقاتِٗ بمدٜسِٜٗ بعد الزاش ايعٌُ، مما ٜبين إ  %10سين أندت ْطب١ 

ٖرا َا ٜدخٌ في الاعتراف بما ٜكدَ٘ ايعاٌَ مما ٜصٜد في شعٛزٙ الاتصالات ٚاستراّ ايصلاسٝات ٚايتعإٚ 
 .بسضاٙ في عًُ٘

  ِْٚطب١ َط٦ٛٚيِٝٗ ثكتِٗ في أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %92ْطب١  لزد إ 16َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 الأفساد بذفٝص إ عٓصس ايجك١ بين الأفساد ايعاًَين ٚالمطؤٚيين ٜطاعد ع٢ً ،تجل في َطؤٚلها   لا08%

 ، ٚايرٟ ٜؤدٟ بدٚزٙ إلى زضا ايعاٌَ عٔ يلأدا٤ الأفطٌ ٚلذاٚي١ ايٛصٍٛ إلى المطت٣ٛ  بأعُالهِيًكٝاّ 
 .ٚظٝفت٘

  ِالأعُاٍ  َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ ايس٥ٝظ لا ٜٓطب %83ْطب١  لزد إ 17َٔ خلاٍ الجدٍٚ زق 
 ايتي ٜكَٕٛٛ بالزاشٖا ٜٓطبٗا ايس٥ٝظ الأعُاٍ  اعتبرٚا إ %17المٓذص٠ َٔ طسفِٗ يٓفط٘ ، ْٚطب١ 

 بذكل  َٔ ايس٥ٝظ أٚ المشسف عٔ ايعٌُ ايرٟ ٜؤدٜ٘ ايعاٌَ َٚٓ٘الإشاد٠ٖرا َا ٜؤندٙ ٚدٛد  .يٓفط٘
 . شٜاد٠ في عاٌَ بذكٝل زضاٙ ايٛظٝفٞالاتصاٍ بِٝٓٗ ٚأٜطا 

  ِلا تمٝص بعض ايعاًَين الإداز٠ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ %55ْطب١  لزد إ 18اْطلاقا َٔ الجدٍٚ زق 
سطب إدابات بعض ايعُاٍ  لاسعٛا عهظ ذيو ، ٚ%45عٔ آخسٜٔ في الزاش ايعٌُ ، ٚإ ْطب١ 

ٚإٔ .  ايسٜاض١ٝ  داخٌ ايٛسداتفُٝا بِٝٓٗفازم ايطٔ ٚالخبر٠ يتٛشٜع  ايعٌُ ٜٚسدع ذيو ع٢ً ايطؤاٍ 
الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ الجٝد بين المدٜس ٚايعاًَين ٚزفع ايسٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين ٚالاشساف الحطٔ عًِٝٗ 

 .ٚايعسٚف الملا١ُ٥ يًعٌُ بذكل ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين

  ِإ الاْتكادات ٚايتٛدٝٗات المكد١َ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %70 لزد إ ْطب١ 19َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 ذات١ٝ ٚذات خًفٝات بين أْٗا َِٓٗ اعتبرٖٚا غير َٛضٛع١ٝ ، أٟ %30المطؤٚيٕٛ َٛضٛع١ٝ، ٚإ ْطب١ 

 ع٢ً عًُِٗ ٚثكتِٗ في َطؤٚيِٝٗ أدا٥ِٗ لا تؤثس في  ايعُاٍ بأْٗا بعضأٚضحايعاٌَ ٚالمشسف فُٝا 
 .ست٢ ٜصٜد َٔ ْطب١ ايٓذاح ٚبذكٝل أٖداف المؤضط١ َٚٓ٘ بذكٝل زضاِٖ ايٛظٝفٞ
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  ِاْ٘ عٓد ٚقٛع َشه١ً َا أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %90ْطب١  ْلاسغ إ 20َٔ خلاٍ الجدٍٚ زق 
 لا ٜتًكٕٛ أ١ٜ َطاعد٠ ، ٖرا َا أِْٗ أندٚا % 10ٜتًكٕٛ َطاعد٠ َباشس٠ َٔ طسف المطؤٍٚ ْٚطب١ 

بين ايعاٌَ ٚالمشسف عٔ ايعٌُ َٔ ادٌ أدا٤ ايعٌُ نُا يجب َٚٓ٘ بذكٝل ايسضا  ٜؤند اْ٘ ٜٛدد تٛاصٌ
 .ايٛظٝفٞ يًعاٌَ

  ِأفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا إ %50 لزد إ ٖٓاى تطاٟٚ ٚتٛاشٕ بين ايٓطب  21َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق َٔ 
 َٔ الأفساد اعتبرٚا %50ايس٥ٝظ ٜطاعدِٖ في ايتهفٌ ببعض الاْشػالات ايتي تصادفِٗ ، ٚإ ْطب١ 

، فاعتراف  بمفسدِٖ دٕٚ طسح إ اْشػاٍ ع٢ً ايس٥ٝظ المهًفبالأعُاٍ ٜكَٕٛٛ أِْٗ أٟ ،عهظ ذيو 
المطؤٍٚ ٚضًٛن٘ في قٝادت٘ َٔ خلاٍ المطاعد٠ ٚالمتابع١ يًعٌُ ٜطاِٖ في بدٓب المشانٌ َٚعٛقات في 

 .ايعٌُ

يلاتصالات الاداز١ٜ علاق١  َٔ بذًٌٝ ايٓتا٥ر ٚ َٓاقشتٗا تٛصًٓا إلى صدم ايفسض١ٝ الجص١ٝ٥ ايجا١ْٝ ٖٚٞ إ
 .باعتراف المطؤٍٚ لما ٜكدَ٘ ايعاٌَ
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 يلاتصالات الادازية علاقة بايشعوز بالانجاش في ايعٌُالمحوز ايجايح : ايفسضية ايجايجة-5-3

  ِلا ٜشعسٕٚ بعداي١ أِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ المطتذٛب١ اعتبرٚا %65   لزد ْطب١ 22َٔ خلاٍ الجدٍٚ زق 
 ٜشعسٕٚ  اعتبرٚا أِْٗ  َٔ أفساد ايع١ٓٝ%35َا َا يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ دسا٤ عًُِٗ، في سين إ 

 ، المكابٌ ايرٟ يحصٌ عًٝ٘ ايعاٌَ يختًف عٔ َا ٜتكاضاٙ الإدازٟ داخٌ بعداي١ َا يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ
ايٛسدات ايسٜاض١ٝ ٚنريو بمطتٛاٙ ٚدزدت٘ ايع١ًُٝ فذا٤ت ْطب١ ايعُاٍ ايساضين عٔ عًُِٗ تكازب 

 أٟ َا ٜكازب ْطب١  %58 ، ْٚطب١ ايعُاٍ بٗا ٖٞ %42بٓطب١  (ايع١ٓٝ)ْطب١ الإدازٜين في ايٛسدات 
 .ايعُاٍ ايرٜٔ لا ٜشعسٕٚ بعداي١ َا يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ

  ِٜشعسٕٚ بالاْطذاّ أِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا %85   لزد إ  ْطب١ 23َٔ خلاٍ الجدٍٚ زق 
 َِٓٗ لا ٜشعسٕٚ بالاْطذاّ َع %15 الزاش ايعٌُ ، ٚإ ْطب١ أثٓا٤ٚايتعإٚ َع ايصَلا٤ في ايعٌُ 

ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً ٚدٛد اْطذاّ بين ايعُاٍ نفسٜل ٚاسد ٖٚرا ٜسدع إلى ايسضا ٚالاستراّ شَلا٥ِٗ، 
 .المتبادٍ فُٝا بِٝٓٗ

  ِٜشعسٕٚ بايتُٝص في عًُِٗ بأِْٗ أندٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ % 62ْطب١  لزد إ 24َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 ايتي الأعُاٍ لا ٜشعسٕٚ بايتُٝص، ٖٚٛ َا ٜٓعهظ ع٢ً ْٛع١ٝ  ذيو ٚأِْٗ ٜسٕٚ عهظ%38في سين إ 

  َٚد٣ تٛشٜعٗا ٚاستراّ ايصلاسٝاتٜكَٕٛٛ بٗا َٚد٣ تٛفسٖا ع٢ً َٗاّ َٚٗازات تدّٚ يفتر٠ ط١ًٜٛ
  .شعٛزِٖ بايسضا ايٛظٝفٜٞطاِٖ في 

  ِايعٌُ ايرٟ ٜكَٕٛٛ ب٘ ٜطاِٖ إٔ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا %80 لزد إٔ ْطب١ 25َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
بريو،  لا ٜشعسٕٚ أِْٗ اعتبرٚا َٔ أفساد ايع١ٓٝ %20 إٔفي بذطين ٚضعٝتِٗ أَاّ شَلا٥ِٗ، في سين 

  دٝدبمطت٣ٛ ٚالزاشِٖ يًعٌُ بِٗبمد٣ علاقاتِٗ  ٜهٕٛ شَلا٥ِٗأَاّ شعٛز ايعُاٍ بتشطٔ ٚضعٝتِٗ 
 .ٚبما يحصًٕٛ عًٝ٘ َٔ َكابٌ 

  ِأفساد ايع١ٓٝ ٜسٕٚ إ َهإ عًُِٗ ْٚٛعٝت٘ تطُح  %47ْطب١  لزد إ 26َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق َٔ 
 َٔ أفساد ايع١ٓٝ عهظ ذيو ٚأْ٘ لا يمهِٓٗ ايتعبير عٔ %53 فُٝا ٜس٣ أفهازِٖلهِ بايتعبير عٔ 

ٕ اختازٚا ْٛع ايعٌُ ٚالى ْكص الخبر٠ ٚايتأٌٖٝ المٓاضب خاص١ إ َِ ٜسدع ذيو يهِْٛٗ يٝطٛا أفهازِٖ
 . أفهازِٖ بعداغًبِٗ َٔ ايف١٦ ايشاب١ ٚلم تتح لهِ ايفسص١ يًتعبير عٔ

  ِٜصبشٛا أنجس فاع١ًٝ سين أِْٗ ْطب١ أفساد ايع١ٓٝ ايرٜٔ اعتبرٚا  لزد ا27َٕٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق 
 فاع١ًٝ ٚلا بأٟٕٚ ز لا ٜشعبأِْٗ ٜسٕٚ ايرٜٔ ٚإ ْطب١ %85سصٛلهِ ع٢ً تسقٝات ٚسٛافص تمجًت في 

 بايٓطب١ يًعاٌَ ٚأُٖٝت٘ ، ٜٚسدع ذيو إلى ْٛع الحافص المكدّ %15شٜاد٠ في ْشاطِٗ ناْت ْطبتِٗ 
 .َٚد٣ تطًع٘ يريو ٚنريو الحاي١ الادتُاع١ٝ يًعاٌَ 
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  ِٜشعسٕٚ ٚ جمٝع أفساد ايع١ٓٝ ناْت إدابتِٗ بٓعِ إٔ  أٟ %100 لزد ْطب١ 28َٔ  ْتا٥ر الجدٍٚ زق
  ٚسطب َا ٖٛ َطًٛببإتكإٕ عًُِٗ ٜطاِٖ في بذكٝل َصالح المؤضط١ ٚذيو بالأدا٤ الجٝد يعًُِٗ أب

.  ٚمما ٜصٜد في شعٛزِٖ بالزاشِٖ في ايعٌُ ٚنرا َا يحكل زضاِٖ ايٛظٝفَِٞٓٗ
  ِس١ ايتا١َ في ا ٜشعسٕٚ بايسبأِْٗ َٔ أفساد ايع١ٓٝ اعتبرٚا  %77 لزد إٔ ْطب١ 29َٔ ْتا٥ر الجدٍٚ زق

 لأعُالهِ أدا٥ِٗ لا ٜشعسٕٚ بايساس١ ايتا١َ عٓد أِْٗ ممٔ اعتبرٚا %23 َٗاَِٗ في سين ناْت ْطب١ أدا٤
ايتي تتشكل   َٔ ادٌ بذكٝل أٖداف المؤضط١ ٚأدا٥٘المطًٛب١ َِٓٗ بايسغِ َٔ شعٛزِٖ بالزاشِٖ في ايعٌُ 

 . بالإداز٠ الجٝد٠ 

يلاتصالات الاداز١ٜ علاق١ َٔ بذًٌٝ ايٓتا٥ر ٚ َٓاقشتٗا تٛصًٓا إلى صدم ايفسض١ٝ الجص١ٝ٥ ايجايج١ ٖٚٞ  
 .بايشعٛز بالالزاش في ايعٌُ
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 :الاضتٓتاج ايعاّ

 َٔ خلاٍ دزاضتٓا المٝدا١ْٝ ايتي اعتُدْا فٝٗا ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ٚالاضتبٝإ نأدا٠ سٍٛ دزاض١ َٛضٛع 

ٚبعد بذًًٝٓا يًٓتا٥ر َٚٓاقشتٗا ٚفل " الاتصالات الإدازية وعلاقتٗا بايسضا ايوظيفي يًعُاٍ في المٓشأة  ايسياضية "

ايفسضٝات تبين يٓا بهٌ بٛضٛح إٔ الاتصالات الإداز١ٜ لها علاق١ ٚثٝك١ بايسضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ في المٓشأ٠ زغِ بعض 

 .الاضطسابات الجص١ٝ٥ في لداٍ ايعٌُ 

قبٍٛ ايعٌُ ذات٘، اعتراف المطؤٍٚ لما  )يًسضا ايٛظٝفٞ عٛاٌَ عد٠ تطاِٖ في شٜاد٠ بذكٝك٘ َٚٔ بين ٖرٙ ايعٛاٌَ 

 :ٖٚرا َا قُٓا بدزاض١ علاقت٘ بالاتصالات الإداز١ٜ ٚاضتٓتذٓا َا ًٜٞ (ٜكدَ٘ ايعاٌَ ، ايشعٛز بالالزاش في ايعٌُ 

 .يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ بكبٍٛ ايعٌُ يًعاٌَ في المٓشأ٠ ايسٜاض١ٝ   -

 .يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ باعتراف المطؤٍٚ لما ٜكدَ٘ ايعاٌَ َٔ عٌُ في المٓشأ٠ ايسٜاض١ٝ  -

 .يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ بشعٛز ايعاٌَ في الزاش ايعٌُ  -

 .َٚٔ ٖرا ْطتدًص إٔ يلاتصالات الإداز١ٜ علاق١ بايسضا ايٛظٝفٞ يًعُاٍ في المٓشأ٠ ايسٜاض١ٝ
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 :اقتراحات وتوصيات

 :في ض٤ٛ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًٓا إيٝٗا في ٖرٙ ايدزاض١ ٜتِ عسض أِٖ الاقتراسات ايتي ضٓعسضٗا ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ

الحسص ع٢ً اضتدداّ تكٓٝات الاتصاٍ الحدٜج١ داخٌ المٓشآت ايسٜاض١ٝ ٚالاضتفاد٠ َٔ ممٝصاتٗا في بذكٝل  -

 .ايسضا يًعُاٍ

 .ضسٚز٠ تفهير الإداز٠ في ايتشفٝص المادٟ ٚالمعٟٓٛ بشهٌ أنبر -

 .ايعٌُ ع٢ً ايتٓطٝل بين َتطًبات ايسضا ايٛظٝفٞ داخٌ المٓشأ٠ ايسٜاض١ٝ -

تصٜٚد نٌ المدٜسٜٔ ٚزؤضا٤ ايعٌُ بهٌ ايطسم ٚالمٓاٖر المعاصس٠ في لداٍ الاتصاٍ َٔ ادٌ َطاٜس٠ ايسضا  -

 .(ايٛسدات )ايٛظٝفٞ يًعُاٍ في المٓشأ٠ ايسٜاض١ٝ 

 .ضسٚز٠ الاٖتُاّ بالاتصاٍ الإدازٟ في المجاٍ ايسٜاضٞ  -

 .تٛفير ايتكٓٝات ٚايٛضا٥ٌ الماي١ٝ ٚايبشس١ٜ لمطاعد٠ ايعُاٍ ع٢ً زفع َطت٣ٛ الأدا٤ ٚيتشكٝل زضاٙ -

 .إدسا٤ تسبصات ته١ٜٝٓٛ في لداٍ ايعٌُ يعُاٍ المٓشآت ايسٜاض١ٝ  -

 .الاعتُاد ع٢ً َدزا٤ َتدصصين في جمٝع المصالح المٛدٛد٠ ع٢ً َطت٣ٛ الإداز٠  -

-  

 



 :خاتمْ
 للاتصالات أن        تعد هذي الدراسْ نكطْ هامْ في البحٌث الاجتناعَْ ًالإنسانَْ ًالإدارٍْ ، باعتبار 

 مكانْ هامْ ًفعالْ في دفع عحلْ التننَْ للننعنْ ًالنوٌض بوا علٓ الصعَد المحلُ ًالدًلُ في شتٓ الإدارٍْ
جٌانبوا ، كنا ٍعد الاتصال الادارِ العامل الفعال ًالمساهه في اثزإ ًتحكَل مجنٌعْ من النشاطات المزغٌبْ 

. المزجٌّ في العصز الحدٍث في الفكز الادارِ 

الزضا الٌظَفُ  ًالإدارٍْ      ًانطلاقا من هذا هدفت دراستنا إلى معزفْ العلاقْ المٌجٌدّ بين الاتصالات 
بغَْ تحكَل المنعنْ الاتصال علٓ الزضا الٌظَفُ ، ًبالأحزٔ معزفْ درجْ تأثير للعنال في المنشأّ الزٍاضَْ 

.  الٌظَفُ لزضا مستٌٔ اًتحسينلأهدافوا 

 العصزٍْ ، لابد لها من الاعتناد الإدارّ لتلبَْ متطلبات الإدارٍْ       ًنعزا لارتباط عنلَْ تحسين الاتصالات 
 علٓ المستحدات الحاصلْ في مجال الاتصال الادارِ لمٌاكبْ المستحدات العاملعلٓ البرامخ التكٌٍنَْ ًتوَْٗ 

. ًالتطٌرات ًالمفاجْٗ في مجال ممارسْ الٌظاٖف الادارٍْ ًالإشزاف ًالتسَير الادارِ 

 الٌظَفُلزضا اب الإدارِ الاتصال علاقْ  إثبات      عنٌما هذا ما كانت تودف الَى دراستنا من خلال 
 ، لبلٌغ قنْ التننَْ الإدارٍْ ، ًالاتصال المحكه لتحكَل اكير قدر من الكفإّ للعنال في المنشأّ الزٍاضَْ

.  الفعال ًالهادف  الإدارِ  في ظل الاتصال  ًًساٖلىأشكالى ، ًمٌاكبْ عصز التكنٌلٌجَا بكل الإدارٍْ
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 .2000الاردْية، رصاية َادضتير غير َٓغورة، اتداَعة الاردْية  نًية ايدراصات ايعًيا، 
أثز ايزضا ايوظيفي في تحكيل دافعية الانجاس يدى َوظفي الإدارة ايزياضية، َذنزة : راقوب عبد اتذهيِ، عتوح صًيُإ .5
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وشازة ايتعًيِ ايعايي وايبحح ايعًُي 

داَعة المطيًة 

َعٗد ايعًوّ وتكٓيات ايٓشاطات ايبدْية وايسياضية 

قطِ الإدازة وايتطيير ايسياضي 

 

اضتُازة اضتبيإ 

َودٗة يعُاٍ المٓشآت ايسياضية 

هذه الاستنارة تعد أداة بحث مونة في دراستنا التي تندرج في إطار التحضير لنًل شوادة اللًسانس في 
الاتصالات الإدازية وعلاقتٗا بايسضا ايوظيفي يًعُـــاٍ في المٓشأة " رياضٌ بعنىان الإدارة والتسًير ال

لذا نزجى منكه المساعدة بإجابتكه المىضىعًة والدقًقة عن الأسئلة التي تتضننوا الاستنارة  "ايسياضية
 .ونحًطكه علنا أن المعلىمات التي تدلىن بوا لن تستعنل إلا لغزض علنٌ بحت

داخٌ إطاز الإدابة المٓاضبة (×) ضع ايعلاَة : َلاحظة   
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 دحــيــــــــــة َساد -

 

2013-2012ايطٓة اتداَعية 



 :ايبياْات ايشدصية 

       ذنــس                  أْجى :اتدٓظ .1

  فُا فوم41   40-31   30-20: ايطٔ .2

 داَعي               ثاْوي  َتوضط     ابتدائي : ايتعًيُيالمطتوى  .3

  عاٌَ إدازي  : ايوظيفة .4

  سنوات10 سنوات   أكثر من 10- 05 سنوات  من 05أقل من : : الاقدَية في ايعٌُ .5

 ٌٖ يلاتصالات الإدازية علاقة بكبوٍ ايعٌُ ذات٘؟: المحوز الأوٍ 

   ٌٖ تشعس اْو في المهإ المٓاضب ايري يٓاضب َؤًٖو ايعًُي؟  ْعِ   لا .6

 ٌٖ ايعٌُ ايري تكوّ ب٘ يمٓحو َتعة شدصية ؟  ْعِ  لا           نيف ذيو؟ .7

………………………………………………………………………… 
ٌٖ علاقاتو داخٌ المٓشأة تجعًو ترٖب يعًُو اتذايي لاْو تسغب فعلا في ايرٖاب ايي٘؟     .8

   ْعِ    لا  

 ٌٖ الاتصاٍ بيٓو والمطؤوٍ يجعٌ عًُو ايري تكوّ ب٘ زوتيني ْوعا َا؟ ْعِ    لا   .9

 ٌٖ ضاعات عًُو تصيد في زضاى عٔ عًُو؟        ْعِ   لا   .10

ٌٖ وظيفتو تتطًب َٗاّ وَٗازات تشعسى بالمًٌ؟   ْعِ    لا           .11

 .…………………………………………………………………………:فطس ذيو

ٌٖ ْوعية الاتصاٍ داخٌ المٓشأة حككت ايتوقعات ايتي نٓت تأٌَ فيٗا عٓد الايتحام بايعٌُ؟    .12

     ْعِ       لا      

 ٌٖ تختاز ْوع ايعٌُ في المٓشأة ايتي تعٌُ بٗا؟    ْعِ      لا     .13



 ٌٖ يلاتصالات الادازية علاقة باعتراف المطؤوٍ لما يكدَ٘ ايعاٌَ؟: المحوز ايجاْي

 ٌٖ تتًكى الاشادة َٔ زئيطو عٔ ايعٌُ ايري تؤدي٘ بإتكإ؟   ْعِ     لا   .14

 ٌٖ تتحطٔ علاقتو بودود اتصاٍ بيٓو وبين َديسى بعد انجاش ايعٌُ؟ ْعِ      لا   .15

 ٌٖ تجل في َطؤويو؟        ْعِ       لا  بصفتو عٓصس َٔ عٓاصس المٓشأة  .16

 ٌٖ يٓطب زئيطو ايفطٌ يٓفط٘ عٔ الاعُاٍ ايتي قُت اْت بٗا؟   ْعِ      لا   .17

 ٌٖ لاحظت إ الادازة تميص بعض ايعاًَين عًى حطاب الاخسئ     ْعِ      لا    .18

. ……….………………………………………..…في انجاش ايعٌُ؟ نيف ذيو ولماذا؟ 

……….………………………………………………………………………… 

 ٌٖ الاْتكادات وايتوديٗات ايتي يكدَٗا المطؤوٍ َوضوعية ؟        ْعِ      لا   .19

 .. ………..……………………………………………………………نيف ذيو؟ 

…………………………………………………………………………………. 

 ٌٖ تًكى َطاعدة َٔ المشسف عٓد حدوخ َشهًة في ايعٌُ؟     ْعِ       لا   .20

  يتهفٌ زئيطو ببعض الاْشػالات ايتي تصادفو ؟                  ْعِ               لا   .21

  



 ٌٖ يلاتصالات الادازية علاقة بايشعوز بالانجاش في ايعٌُ؟: المحوز ايجايح

 ٌٖ تشعس بعداية َا تحصٌ عًي٘ َكابٌ َا تكدَ٘ َٔ اعُاٍ؟ ْعِ   لا   .22

 ٌٖ تشعس بالاْطذاّ وايتعاوٕ َع ايصَلاء في ايعٌُ؟         ْعِ   لا   .23

 ٌٖ تشعس بايتُيص في عًُو؟           ْعِ   لا   .24

 ٌٖ ايعٌُ ايري تكوّ ب٘ يطُح يو بتحطين وضعيتو اَاّ شَلائو؟ ْعِ   لا     .25

 ٌٖ تشعس إ ٖٓاى فسص نافية يًتعبير عٔ افهازى في ايعٌُ؟        ْعِ   لا     .26

 ٌٖ تشعس اْو تصبح انجس فاعًية حين تحصٌ عًى تسقيات وحوافص؟  ْعِ  لا    .27

 ٌٖ تشعس إ عًُو يطاِٖ في تحكيل َصالح المؤضطة ؟         ْعِ   لا       .28

.. …….………………………………………………………………نيف ذيو؟

……………………………………………………………………………… 
 ٌٖ تشعس إ َهإ ايعٌُ يوفس يو ايساحة ايتاَة لاداء َٗاَو ؟      ْعِ  لا     .29

 

 :تمت ايصياغة ايٓٗائية يلاضتبيإ بعد ايتعديلات وايتوديٗات المكدَة َٔ طسف الأضاترة المحهُين

 صػيري زابح:ايدنتوز  -
 بوصلاح ايٓريس: الأضتاذ -
 َٓذحي مخًوف: الأضتاذ -
 ايطاضي بوعصيص: الأضتاذ -
 َكسإ عبد ايهسيِ: الأضتاذ -



 ملخص البحث
 . الاتصالات الإدازٖٛ ٔعلاقتّا بالسضا الٕظٗف٘ لمعىاه في المٍشأٚ السٖاضٗٛ:عٍٕاُ البحث 

 
نشف ودٝ زضا العاون عَ الظسٔف المحٗطٛ  في المٍشأٚ السٖاضٗٛ، إبساش دٔز الاتصالات الإدازٖٛ في حن المشهلات :ِدف الدزاضٛ

 .داخن المٍشأٚٔودٝ الاتصالات الإدازٖٛ 
 :وشهمٛ الدزاضٛ

   ِن للاتصالات الإدازٖٛ علاقٛ بالسضا الٕظٗف٘ لمعىاه في المٍشأٚ السٖاضٗٛ ؟
 :فسضٗات الدزاضٛ

: الفسضٗٛ العاوٛ  -
  المٍشأٚ السٖاضٛللاتصالات الإدازٖٛ علاقٛ بالسضا الٕظٗف٘ لمعىاه في 

:  الفسضٗات الجـصٟٗٛ  -
 ْللاتصالات الإدازٖٛ علاقٛ بكبٕه العىن ذات. 
 ٖٛلما ٖكدوْ العاون المط٠ٕه باعتراف  علاقٛ للاتصالات الإداز . 
  ٖٛبالشعٕز بالانجاش في العىن علاقٛ للاتصالات الإداز. 

 :إجساٞات الدزاضٛ 
 ٍٛٗتم اختٗاز العٍٗٛ بشهن عشٕاٟ٘ ٔشممت العىاه في الٕحدات السٖاضٗٛ ببمدٖٛ المطٗمٛ: الع. 
 ٌ٘دٖٕاُ المسنب المتعدد السٖاضات ه التابعٛ  السٖاضٗٛ ببمدٖٛ المطٗمٛأجسٖت ِرٓ الدزاضٛ عمٜ وطتٕٝ الٕحدات: المجاه المها

 .بالمطٗمٛ
 ٌ٘2013- 2012وَ العاً الدزاض٘ أجسٖت في الفترٚ المىتدٚ بين شّس ٌٕفىبر ٔشّس واٙ : المجاه الصوا. 
 المٍّج الٕصف٘ ٔذك لملاٟىتْ لطبٗعٛ البحث المساد عىمْ أٔ الكٗاً بْ: المٍّج المتبع. 

 
 . الاضتبٗاُ ِٕٔ مجىٕعٛ وَ الأض٠مٛ وستبٛ عمٜ وٕضٕع وعين ٖتي ٔضعّا في اضتىازٚ تسضن إلى أشخاص وعٍٗين:الأدٔات المطتعىمٛ

 . عبرت مختمف الٍتاٟج عَ ٔجٕد علاقٛ بين الاتصاه الإدازٙ ٔالسضا الٕظٗف٘ لمعىاه في المٍشأٚ السٖاضٗٛ:الٍتاٟج المتٕصن إلّٗا
 

 :  الاقتراحات
 .الحسص عمٜ اضتخداً تكٍٗات الاتصاه الحدٖثٛ داخن المٍشآت السٖاضٗٛ ٔالاضتفادٚ وَ ممٗصاتّا في تحكٗل السضا لمعىاه -

 .العىن عمٜ التٍطٗل بين وتطمبات السضا الٕظٗف٘ داخن المٍشأٚ السٖاضٗٛ -

تصٖٔد نن المدٖسَٖ ٔزؤضاٞ العىن بهن الطسم ٔالمٍاِج المعاصسٚ في مجاه الاتصاه وَ اجن وطاٖسٚ السضا الٕظٗف٘ لمعىاه  -
 .(الٕحدات )في المٍشأٚ السٖاضٗٛ 

 .ضسٔزٚ الاِتىاً بالاتصاه الإدازٙ في المجاه السٖاض٘  -

 .تٕفير التكٍٗات ٔالٕضاٟن المالٗٛ ٔالبشسٖٛ لمطاعدٚ العىاه عمٜ زفع وطتٕٝ الأداٞ ٔلتحكٗل زضآ -

 .إجساٞ تسبصات تهٍٕٖٗٛ في مجاه العىن لعىاه المٍشآت السٖاضٗٛ  -
 .الاعتىاد عمٜ ودزاٞ وتخصصين في جمٗع المصالح المٕجٕدٚ عمٜ وطتٕٝ الإدازٚ  -



 


