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Résume :

En raison de ['intensité croissante de la concurrence entre le institutions qui offrent
maintenant des produits semblables ce qui oblige ces institutions pour garder son
développement et sa continuité d’adopter une nouvelle philosophie d’excellence afin de
maintenir leur clients et gagner leur confiance et leur fidélité grdace a la construction
d’'une bonne image a travers des marques pour les distinguer des marques de
concurrence.

L’étude est venu de mettre en évidence l'image de marque comme ['un des facteurs
les plus importants sur lesquels [’institution a atteindre la fidélité des clients ce qui est
devenu un objectif stratégique qu’il peut assurer la continuité de [’activité de [’entreprise.

La ou nous étions a la notion de l'image mentale de la marque et sa fidélisation de
la clientéle une tentative de mettre en évidence les aspects de la relation entre le modele
d’application « michael korchia » via une étude empirique d’institution « antar traid » le
pere fondateur de la marque condor dont on a adopter un questionnaire a cet effet, et
analyser les résultats obtenus en utilisant les méthodes statistique appropriées a [’étude
nous avons conclu de cette étude que l’'image de la marque condor fait un impact sur la
fidélisation sur la clientele.

A la lumiere de ce que nous avons trouvé a fait une série de proposition ce qui
permet a cette institution d’obtenir une grande image positif pour leur permettre
d’augmenter la fidélité de ses clients a la marque.

Les Mots clés : la marque, ['image de marque, la fidélité de client.
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