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  : قال الله تعالى

رب أوزعنً أن أشكر نعمتك التً أنعمت علً و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و “

 تك فً عبادك الصالحٌن"أدخلنً برحم

 صدق الله العظٌم

أحمد الله وأشكره على توفٌقه لً فً انجاز هذا العمل فهو من أنار لً الطرٌق وسدد خطاي،وما 

 توفٌقً إلا بالله سبحانه.

فأقدر  بودراع أمنية"،كما أسدي كل التقدٌر والشكر الجزٌل للأستاذة المشرفة الأستاذة الفاضلة "

وتقدٌم التوجٌهات القٌمة فلكً كل الثناء  الإشرافد مضنٌة خلال عملٌة كل مابذلته من جهو

 والعرفان.

 الجزٌل لكل من ساهم فً هذا البحث من قرٌب أو بعٌد بقول  أتقدم بالشكركما 

كلمة طٌبة. و، أأو عمل

 شكر و تقديرشكر و تقدير
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ظلمات و النور و صل الله وجاعل ال خالق السموات والأرض، الحمد لله رب العالمٌن،

   :على سٌدنا محمد خاتم الأنبٌاء و الرسل أجمعٌن أما بعد

 إلىمن حاكت سعادتً بخطوط منسوجة من قلبها  إلىالٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء  إلى

...والدتً العزٌزة  

من أجل دفعً فً طرٌق  بشًلأنعم بالراحة و الهناء الذي لم ٌبخل  اشقمن سعى و  إلى

..والدي العزٌز. النجاح  

زوجً العزٌز الذي تحمل  إلى وٌسر لً الصعاب، خط معً خطواتً،ومن ساندنً  إلى

..ووقوفً فً هذا المكان ما كان لٌحدث لولا تشجٌعه المستمر لً. معً،  

...السند الأمٌن والرافد المعٌن اعتزازا واحتراما إخوتً وأخواتً إلى  

...أولادي زهراتً وفلذات أكبادي وبسمة حٌاتً إلى  

...كل صدٌقاتًوأحبائً  إلى  

شكرا جميعا

 الإهداءالإهداء



 

  

 

 فهرس المحتويات
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 الصفحة الموضوع
 I شكر وتقدير

 II الإهداء

 III الفهرس

 V والأشكال فهرس الجداول

 IX فهرس الملاحق

 أ مقدمة
 لمفاهيمي للإدارة الالــكــتــرونــيــةا:   الإطار الأولالــفــصــل 

 8 تدهيد

 01 الأول: ماهية الإدارة الالكترونية المبحث

 01 تعريف الإدارة الالكتًونيةالمطلب الأول: 

 01 9 نشأة الإدارة الالكتًونيةالمطلب الثاني

 02 خصائص وأهداف الإدارة الالكتًونيةالمطلب الثالث: 

 04 مبادئ الإدارة الالكتًونية المطلب الرابع:

 04 دارة الالكتًونيةسلبيات ومعوقات الإ: خامسالمطلب ال

 07 تطبيق الإدارة الالكترونية إستراتيجيةالمبحث الثاني: 

 07 دوافع التحول إلى الإدارة الالكتًونيةالمطلب الأول: 

 08 عوامل النجاح في الإدارة الالكتًونيةالمطلب الثاني: 

 08 ونيةمراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتً المطلب الثالث: 

 12 9 متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونيةالمطلب الرابع

 13 9 لرالات تطبيق الإدارة الالكتًونيةالمطلب الخامس

 15 خلاصة الفصل
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 للضمان الوطني الصندوق حالة دراسة الجزائر في الالكترونية الإدارة تطبيق واقع: نيالثا الفصل
 -المسيلة وكالة–ي الاجتماع

 17 تمهيد

 18 : تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول

 18  تعريف مؤسسة الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي9 المطلب الأول

 22 9  لرتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني

 22  9 الدنهج الدستخدمالمطلب الثالث

 23 9 أدوات جمع الدادة العلميةالمطلب الرابع

 26 انات الدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحليل بي

 26 نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسةالمطلب الأول: 

 30 التحليل الوصفي لمحور الإدارة الإلكتًونيةالمطلب الثاني: 

 58 اختبار الفرضياتالمطلب الثالث: 

 61 خلاصة الفصل

 61 الخاتمة

 64 قائمة المراجع

 68 الملاحق
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 63 مل ثبات لزاور أداة الدراسةامع 10

 63 أوزان الإجابات والألعية النسبية للوسط الحسابي 10
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 63 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 10

 63 توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي 10

 01 يع عينة الدراسة حسب الخبرات الدهنيةتوز  06

 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ تطبيق صندوق للبحوث الدتعلقة بقياس رضا الدواطنتُ  07

 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توفتَ إمكانية الاتصال به عن طريق البريد الالكتًوني 08

 06 ثائق التي لؽكن تحميلها من موقعهاتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توفر بعض الو  09

 00 توزيع عينة الدراسة حسب ارتباط الصندوق بمواقع الكتًونية إدارية أخرى 10

 00 توزيع عينة الدراسة حسب قيام الصندوق بأرشفة البيانات الكتًونيا 11

 03 ن. توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ التنسيق بتُ الدستويات الإدارية عن طريق الانتً  12

 03 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الاتصال مع الدراكز على الدستوى الوطتٍ عن طريق الانتًن. 13

 03   الكتًوني توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ قيام الصندوق باستقطاب أصحاب خبرات عمل 14

 03 (SMS)توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ قيام الصندوق بإرسال رسائل قصتَة  15

 01 في العلاقات مع الإدارة SICASتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توظيف نظام  16

 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توفر كوادر بشرية في لرال تكنولوجيا الدعلومات 17

 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ إجراء تدريب على التكنولوجيا الحديثة 18
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 06 سب متغتَ تدتلك معارف علمية تجعلك تتحكم في تكنولوجيا الاتصالتوزيع عينة الدراسة ح 19

 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توفتَ الصندوق العدد الكافي لأجهزة الحاسوب 01

توزيعععع عينعععة الدراسعععة حسعععب متغعععتَ الأجهعععزة ا عععودة في الدؤسسعععة تعععوفر معالجعععة سعععريعة ودقيقعععة  00
 للبيانات

00 

 00 راسة حسب متغتَ تستخدم الدؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثةتوزيع عينة الد 00

 03 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ البرامج الدستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل 06

 03 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ توفر الصندوق على موقع الكتًوني يوفر الدعلومات للجميع 00

 03 غتَ قواعد البيانات تسهل عمل الدؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب مت 00

 03 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ شبكات الانتًن. ذات تدفق عال 03

توزيعع عينععة الدراسععة حسععب متغععتَا لصععاز العمعل باسععتخدام الأجهععزة الالكتًونيععة الدتصععلة بشععبكة  03
 في الددة المحددة الأنتًان.

03 

وقعععات تطبيعععق الإدارة الالكتًونيعععة في صعععندوق الضعععمان توزيعععع عينعععة الدراسعععة حسعععب متغعععتَ مع 03
 الاجتماعي

31 

 30 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ تخوف الدوظفتُ من استخدام التقنية الحديثة 03

 30 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ عدم توافر الدورات التدريبية الدتخصصة 61

وظفتُ مععععن التعامععععل مععععع نظععععام الإدارة توزيععععع عينععععة الدراسععععة حسععععب متغععععتَ ضعععععف اقتنععععاع الدعععع 60
 الالكتًونية

36 

 30 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ عدم توفر موظفتُ لستصتُ في صيانة الأجهزة 60

 30 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ نقص برامج حماية البيانات من القرصنة 66

لكفيلعععععة لتطبيععععععق الإدارة توزيعععععع عينعععععة الدراسععععععة حسعععععب متغععععععتَ  يعععععاب القعععععوانتُ والتشععععععريعات ا 60
 الالكتًونية

30 

توزيعععععع عينعععععة الدراسعععععة حسعععععب متغعععععتَ ععععععدم تعععععوفر الأطعععععر البشعععععرية الدتخصصعععععة لتطبيعععععق الإدارة  60
 الالكتًونية

33 
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 الــــة الأشكـــــــــــــــقائم
رقـــــــــــــــــــم 
 الشكل

 الصفحة العنوان

 00  خصائص الإدارة الالكتًونية 10

 00  لالكتًونيةعناصر لصاح تطبيق الإدارة ا 10

 63  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ الجنس 16

 63  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ العمر 10

 63  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 10

 01  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ الخبرات الدهنية 13

 00          الدواطن عن الخدمة رضا قياسل اد العينة حسب متغتَ تطبيق صندوق للبحوثدائرة نسبية لأفر  13

 00  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ توفتَ إمكانية الاتصال به عن طريق البريد الالكتًوني 13

 06  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ توفر بعض الوثائق التي لؽكن تحميلها من موقعها 13

 00  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ ارتباط الصندوق بمواقع الكتًونية إدارية أخرى 01

 00  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ قيام الصندوق بأرشفة البيانات الكتًونيا 00

 03 لانتًن. دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ التنسيق بتُ الدستويات الإدارية عن طريق ا 00

 03 بالأنتًن.دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ الاتصال مع الدراكز على الدستوى الوطتٍ  06

دائععرة نسععبية لأفععراد العينععة حسععب متغععتَ قيععام الصععندوق باسععتقطاب أصععحاب الخععبرات والدهععارات  00
  في لرال العمل الالكتًوني

03 

 03  (SMS) قيام الصندوق بإرسال رسائل قصتَة دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ 00

 01 في العلاقات مع الإدارة SICASدائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ توظيف نظام  03

دائععرة نسععبية لأفععراد العينععة حسععب متغععتَ تععوفر الصععندوق علععى كععوادر بشععرية في لرععال تكنولوجيععا  03
  الدعلومات

00 
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 00  نة حسب متغتَ إجراء تدريب على التكنولوجيا الحديثةدائرة نسبية لأفراد العي 03

 06 تكنولوجيا التحكم في للمعارف علمية تدلك  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ 03

 45 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ توفتَ العدد الكافي لأجهزة الحاسوب لأداء الأعمال 01
 44   حسب متغتَ الأجهزة الدوجودة توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيانات  دائرة نسبية لأفراد العينة 00
 45 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ تستخدم الدؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة 00
 45 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ البرامج الدستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل 06
 46 راد العينة حسب متغتَ توفر موقع الكتًوني يوفر الدعلومات للجميعدائرة نسبية لأف 00
 47 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ قواعد البيانات تسهل عمل الدؤسسة 00
 48 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ شبكات الانتًن. ذات تدفق عال 03
 56 لأجهزة الالكتًونية  في الددة المحددةباالعمل  دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ الصاز 03
دائععرة نسععبية لأفععراد العينععة حسععب متغععتَ معوقععات تطبيععق الإدارة الالكتًونيععة في صععندوق الضععمان  03

 الاجتماعي
56 

 56 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ تخوف الدوظفتُ من استخدام التقنية الحديثة 03
 56 د العينة حسب متغتَ عدم توافر الدورات التدريبية الدتخصصةدائرة نسبية لأفرا 61
 56   التعامل مع الإدارة الالكتًونية                 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ ضعف اقتناع الدوظفتُ من 60
 55 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ عدم توفر موظفتُ لستصتُ في صيانة الأجهزة 60
 54 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ نقص برامج حماية البيانات من القرصنة 66
 54 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب متغتَ  ياب القوانتُ والتشريعات لتطبيق الإدارة الالكتًونية  60
دارة دائععععرة نسععععبية لأفععععراد العينععععة حسععععب متغععععتَ عععععدم تععععوفر الأطععععر البشععععرية الدتخصصععععة لتطبيععععق الإ 60

 الالكتًونية
55 
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 الصفحة العنوان رقم الملحق
 68 الاستبيان 10
 74 تصريح شرفي بالالتزام بمعايتَ الأمانة والنزاهة العلمية في إعداد مذكرة الداستً 10
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  : مقدمة 
ة علععى طبيععة وشععكل عمعل الععنظم نعتج ععن التقععدم العلمعي والتقععتٍ وانتشعار شععبكة الانتًنع.ا بعروز تععأثتَات عديعد

لدعلومعا،ا االإداريةا والتي تراجع. معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى لظعط جديعد يرتكعز علعى البععد التكنولعوجي و 
وشعععبكات الأعمعععالا وبالتعععا   للانتًنععع.لإععععادة صعععيا ة الخعععدمات العموميعععةا وجعلهعععا قائمعععة علعععى الإمكانعععات الدتميعععزة 

فنمعوذج الإدارة الالكتًونيعة  الآني واخعتًاق الحعدود  التفاععلة الالكتًونيعة كمفهعوم يععبر ععن السعرعةا و التحول لضعو الإدار 
يعععوفر الكثعععتَ مععععن فعععرص النجععععاحا والوضعععوح والدقعععة في تقععععدا الخعععدماتا وإلصععععاز الدععععاملاتا وبالتعععا  لؽثععععل ثعععورة تحععععول 

 مفاهيمي ونقلة نوعية في لظوذج الخدمة العمومية 
لتطععور إلى ضععرورة إلغععاد أطععر تنظيميععة وتشععريعية تنبثععق مععن الحقععائق الدتصععلة بععالواقع الالكععتًونيا كمععا أدى هععذا ا

حيععأ أن ملامععح الإدارة الالكتًونيععة قععد قطععع. شععوطا مهمعععا بععتُ أسسععها النظريععة والتطبيقيععة في لستلععف منععاطق الععععا  
اطقا وتشععهد الععدول الناميععة مسععاعي الدتقععدما وشععهد مبععادرات لحكومععات ودول عديععدة توجعع. بنجععاح كبععتَ في عععدة منعع

ولزاولعععة مواكبعععة ا تمعععع الالكعععتًوني الصعععغتَ في إطعععار الإداريا حثيثعععة علعععى فعععرض تغيعععتَات جوهريعععة في أسعععلوب العمعععل 
 منظومة الاتصالات الحديثة وشيوع نقل البيانات وخدمات الانتًن. ولستلف معدات البأ 

الأعمععععععالا أخععععععذت الأنشععععععطة والوظععععععائف الإداريععععععة  وفي إطععععععار تععععععوفر أحععععععدث التقنيععععععات الععععععتي اكتسععععععح. لرععععععال
والدؤسسععاتيةا تتحععول بالتععدريج مععن أنشععطة ووظععائف تقليديععة إلى وظععائف تكتسععي طععابع الكععتًونيا هععذا مععا يتًتععب عليععه 

ومعععا يكععون ذلعععك إلا معععن خعععلال تطبيعععق  زيععادة كفعععاءة عمعععل الإدارات خعععلال تعاملهعععا مععع الأفعععراد والدؤسسعععات الأخعععرى 
لتي من ألعها إدخال تقنيات الدعلومات والاتصالاتا ليغعتَ معن أسعلوب العمعل الإداري وفعاليتعها والرموعة من الأسس 

وأدائععها وكععذا تطععوير وتععدريب العنصععر البشععريا الععذي لؽثععل ركنععا أساسععيا ومهمععا في تطبيععق الإدارة الالكتًونيععةا ويسععتلزم 
ى الاسععتجابة لكععل التغععتَات العتي يشععهدها العصععرا كمععا ذلعك تغيععتَا في القيععادات الإداريععة وجعلهعا متميععزةا لذععا القععدرة علع

تعد الإدارة الالكتًونية فرصة متميزة للارتقاء بالأداء في الدؤسسةا حيأ تعد وسيلة لرفع كفعاءة الدعوارد البشعريةا وتحسعتُ 
 دارة التقليدية وتطوير أدائها وتخفيض الأعباء الإدارية عنها لأن فلسفة الإدارة الالكتًونية وتوجهاتها تختلف عن الإ
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  :  شكاليةالإ .1
تسعععععى الجزائععععر علععععى  ععععرار الععععدول للنهععععوض في لرععععال الإدارة بالانتقععععال لضععععو الإدارة الالكتًونيععععة لتحقيععععق 
أهعداف كتقريععب الإدارة مععن الدعواطن بتطععوير الخععدمات الالكتًونيعة وعصععرنة الإدارة مععن خعلال إدخععال تكنولوجيععا 

ة تطبيق مشاريع مرتبطة بالإدارة الالكتًونية كبطاقعة التعريعف البيومتًيعة الإعلام والاتصالا وهذا من خلال سياس
وجععواز السععفر البيععومتًي وبطاقععة الشععفاء في مؤسسععات الضععمان الاجتمععاعي ليكععون لذععا نصععيبا في مواكبععة تطبيععق 

طتٍ الإدارة الالكتًونيععععةا  ومععععن خععععلال هععععذق الدراسععععة حععععول واقععععع تطبيععععق الإدارة الالكتًونيععععة في الصععععندوق الععععو 
للضععمان الاجتمععاعي حاولنععا بيععان كيععف سععالع. الإدارة الالكتًونيععة في تحسععتُ أداء الدععوظفتُ وإظهععار مععا مععدى 

 مسالعة الأنظمة الدعلوماتية في التجسيد الفعلي لخدمات الإدارة الالكتًونية  
   9 ولشا سبق لؽكن طرح الإشكالية التالية

 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لولاية المسيلة؟تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى  مدىما 
  9  وتح. الإشكالية الرئيسة تندرج عدة تساؤلات فرعية تتمثل

 ما هي أهداف الإدارة الالكتًونية داخل الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي؟ .0
 الالكتًونية؟هل يسعى الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لتوفتَ الإمكانيات اللازمة للنهوض بالإدارة  .0
 هل تعاني الإدارة الالكتًونية من مشاكل تضعف مكانتها ودورها؟ .6
   :  فرضيات الدراسة .2
 ؛يساهم تطبيق الإدارة الالكتًونية في رفع الأداء لصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي .0
 ؛يتيح الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي موارد بشرية ومادية لتطبيق الإدارة الالكتًونية .0
 ؛التحول لضو الإدارة الالكتًونية في الجزائر هو نتيجة جملة من الدعوقات والتحدياتبطء  .6

   :  الدراسة أهمية .3
تأ، ألعية الدراسة في أن الإدارة الالكتًونية تعد عصب حياة ا تمعات الددنيعة الحديثعة العتي كانع. تععاني في فعتًة 

كتًونيععة لػتععل ألعيععة بالغععة بالنسععبة للموظععف والدععواطن علععى لشارسععتها الإدارة التقليديععة كمععا أن موضععوع الإدارة الال
حععد سععواءا  فالانتقععال مععن الإدارة التقليديععة إلى الإدارة الالكتًونيععة يعتععبر مععن أهععم التطععورات الععتي حصععل. علععى 
مسععععتوى الإدارة العموميععععة الجزائريععععةا  الععععذي تسعععععى مععععن خلالععععه لدواكبععععة العصععععر بتطبيععععق تكنولوجيععععا الدعلومععععاتا  

ة وقعع. تنفيععذ الدعععاملات الإداريععة الدختلفععةا  كمععا تكمععن ألعيععة الدوضععوع في معرفععة مععا مععدى تطبيععق الإدارة لستصععر 
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الالكتًونيةا  وما الجديد الدضاف بالنسبة للمواطن أو الدوظفا  ومعرفة برامج التحديأ والعصعرنة العتي تقعوم  عا 
 الدولة لتًقية هذا القطاع 

  :  الدراسة أهداف .4
   9  إلى بالإضافة العلمي البحأ لرال إثراء هو العمل اذلذ سمىالأ الذدف إن
 بتقعععدا دقيقععة بصععورة وربطععه عليعععه الغمععوض وإزالععة الالكتًونيععة الإدارة لدفهعععوم وأبسععط أوضععح صععورة إعطععاء-

 ؛ الخدمات
 ؛العاملتُ أداء على الالكتًونية الإدارة تطبيق تأثتَ مدى معرفة -
 ؛الالكتًونية للإدارة التحول لإلصاح للازمةا التقنيات توفر مدى في البحأ -
 ؛الالكتًونية الإدارة شبكة مستوى على للمعلومات والحماية الأمن وسائل توفر مدى على الاطلاع -
   : أسباب اختيار الموضوع.5

   9  تناولنا للموضوع   يكن من باب الصدفة بل نتيجة للعديد من الأسباب ألعها
  :  ذاتيةالسباب الأ
 ؛التعرف الشخصي لاكتشاف حقيقة ومدى فعالية بطاقة الشفاءبغية -
السعي لتقدا كل ما هو جديد لذذا الدوضعوع إحاطعة بمسعلماته وعناصعرق لفهمعه لتكعون نقطعة بدايعة لدراسعات  -

 ؛قادمة
   :  موضوعيةالسباب الأ
لدتقدمعععععة مقارنعععععة الععععدور العععععذي حققتعععععه الإدارة الالكتًونيعععععة وهععععذا لا لؽكعععععن الاسعععععتهانة بعععععه خاصععععة في العععععدول ا -

 ؛بمؤسساتنا الوطنية
 ؛الدكانة التي تحتلها الإدارة الالكتًونية كونها تعد من أهم الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة -
 ؛القيمة العلمية لدوضوع الإدارة الالكتًونية -
 ؛الاهتمام الواضح من طرف الدولة لإلصاح هذق البطاقة في الجزائر -
 ؛مان الاجتماعيظهار دور هذق البطاقة في الضإ -
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  :  حدود الدراسة.6
يصعععنف هعععذا البحعععأ ضعععمن البحعععوث النظريعععة العععتي تهعععدف إلى الإحاطعععة  وانعععب   : الحـــدود الموضـــوعية

 الإدارة الإلكتًونية 
حيعأ   حصعر الحعدود الدكانيعة في صعندوق الضعمان الاجتمعاعي للعمعال الأجعراء وكالعة  9 مكانيةالحدود ال

 الدسيلة 
  6666حيأ امتدت تقريبا من شهر فيفري إلى ماي   :زمنيةالحدود ال
   : الدراسات السابقة.7

بالنسعبة للدراسععات السععابقة لصععد الكثعتَ منهععا يعععات إشععكاليات لستلفعة ولكنهععا ذات صععلة بالدوضععوعا  مععن 
ناحيععة متغععتَ الإدارة الإلكتًونيععةا  لععذلك لا يععتم ذكععر كععل هععذق الدراسععات لأنععه مععن الصعععب حصععرها بععل يكععاد 

ون مستحيلا عرضها وتحليلها جميعا في إطار موضوعي لزدد وبالتا  يتم التًكيز على الدراسعات الدرجعيعة العتي يك
   الاعتماد عليها في تطوير النموذج 

دور الإدارة الالكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة دراسعععة بعنعععوان جعععاءت ال : دراســـة عشـــور عبـــد الكـــريم  -
قسععنطينة لنيعل شععهادة الداجسععتتَ في  ا ا جامعععة منتعوريكيـة والجزائــرالعموميـة فــي الولايــات المتحــدة الأمري
ا وهدف. هذق الدراسعة لإزالعة الغمعوض والتععرف علعى مفهعوم 6666العلوم السياسية والعلاقات الدوليةا سنة

كآليعة الإدارة الالكتًونية وتأثتَها على ترشيد الخدمة العمومية وكذا الوصول إلى مدى لصاعة الإدارة الالكتًونيعة  
في ترشععيد الخدمععة العموميععة تبعععا لتطبيقععات النمععوذج الالكععتًوني باعتبععارق لؽثععل مبععادرة دولععة متقدمععة تكنولوجيععاا 

الجزائريعة في أداء الخدمعة العامعة الالكتًونيعة كيعف أثعرت  لياتهعا في الوصعول إلى  الإستًاتيجيةلزاولة التعرف على 
 ائرية باعتبارها دولة نامية الخدمة العامة الرشيدة من خلال التجربة الجز 

 تخدما الدنهج الوصفي التحليلي في دراستها ومنهج تحليل الدضمونا ومنهج دراسة الحالة مس
  9  وكان أهم ما توصل إليه الباحأ هو

الإدارة الالكتًونيععة هععي بععديل جديععد بعيععد النظععر في علاقععة الفععرد بالدؤسسععات الحكوميععةا  والتحععول للععروابط  -
 ؛لػسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفاعلية لدى الأجهزة والدنظمات الحكومية الافتًاضية بما

معايتَهععا في القعععيم  ىا  وتتجلععتظهععر لزععددات الخدمععة العموميععة الرشععيدة أثنعععاء تطبيععق  ليععة الإدارة الالكتًونيععة -
الوقع. والدقععة في  حا  ربععةلسعرعا  اةا  الاسعتجابةا  الاسععتمراريةا  الدلؽومعةا  الشععفافيالتواصعل الآني  9 التاليعة

 ؛تحديد الدهام
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أن الإدارة الالكتًونيععة تدثععل  ليععة هامععة في بنععاء وترقيععة معمععار متكامععل مععن  9 وكانع. النتيجععة العامععة للباحععأ هععي 
الخعععدمات العامعععة الالكتًونيعععة بمعععا لػقعععق النزاهعععةا  المحاسعععبةا  الدسعععاءلةا  الرقابعععةا  سعععرعة الاسعععتجابة في الخعععدمات 

 ؛للمواطنتُ ويرفع من مستوى وضوح الخدمة العموميةا  ويقر ا من الدواطن الدقدمة
واقـع تطبيـق الإدارة الالكترونيـة "بعنعوانجعاءت الدراسعة   : غزلا بنت محمد مطلق الغامديدراسة  -

ا مععذكرة مكملعة لنيعل شععهادة الداجسعتتَا في الدملكعة العربيععة فـي مـدارس تعلــيم البنـيي بمدينــة ينبـع الصـناعية"
ا وهععدف. هععذق الدراسععة إلى التعععرف علععى درجععة تطبيععق الإدارة الالكتًونيععة في مععدارس 6668سعععوديةا سععنة ال

تعليم البنتُ ودرجة مسالعتها في تجويد العمل الإداري من وجهة نظر الدديرين والعوكلاءا وانطلقع. البحاثعة معن 
   9 خلال التساؤلات التالية

ال البنية التحتية والتجهيزات التقنية بمدارس تعليم البنتُ بمدينعة ما درجة تطبيق الإدارة الالكتًونية في لر -
 ؛وكلائهاو ينبع الصناعية من وجهة نظر مديري الددارس 

ما درجة إسهام الإدارة الالكتًونية في لرال الخدمات الإدارية بمدارس تعليم البنتُ بمدينعة ينبعع الصعناعية  -
 ؛من وجهة نظر مديري الددارس ووكلائها

النسععبة للمععنهج الدسععتخدم في هععذق الدراسععة فهععو الدععنهج الوصععفي الدسععحيا واسععتخدم. الاسععتمارة  أمععا ب
 كأداة للدراسة 

   9 وتوصل. هذق الدراسة إلى النتائج التالية
رأي الدععديرين والععوكلاء أن تطبيععق الإدارة الالكتًونيععة في لرععال البنععتُ التحتيععة يععتم بدرجععة عاليععة في مععدارس  -

 ؛تعليم البنتُ
  تطبيق الإدارة الالكتًونية يسهم في تجويد العمل الإداريأن  -

"متطلبــات نجــاح مشــروع الحكومــة الالكترونيــة تحعع. عنععوان  : إبــراهيم عبــد اللطيــط الغــوطيدراســة  -
ا رسالة ماجستتَ  تَ منشورةا كليعة التجعارةا الجامععة "مي وجهة نظر الإدارة العليا في الوزارات الفلسطينية

طتُا هدف. هذق الدراسة إلى التعرف على مدى توفر متطلبات لصاح الحكومعة الالكتًونيعة فلس الإسلامية  زة
في فلسععععطتُ مععععن خععععلال تحليععععل أراء بعععععض العععععاملتُ في الإدارات العليععععا للععععوزارات الفلسععععطينية باسععععتخدام أداة 

الفلسععطينيةا حيععأ  الاسععتبانة الععتي   توزيعهععا علععى لرتمععع الدراسععة الععذي إععل سععبعة مواقععع إداريععة في الععوزارات
  استخدم الدسح الشامل  تمع الدراسة
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أن هنععععاك  مععععوض وقصععععور في مفهععععوم  9 وقععععد اسععععتخدم الدععععنهج الوصععععفي التحليلععععي للوصععععول إلى النتععععائج التاليععععة
الحكومة الالكتًونية لدى الدبحوثتُا و  يشارك الدسؤولتُ في الوزارات في صيا ة رؤية وخطعة الدشعروع ومعع ذلعك 

وا اقتناعععا كبععتَا بألعيععة ومزايععا الحكومععة الالكتًونيععة كمععا أظهععرت الدراسععة ضعععف البنيععة التحتيععة لععدى فععإنهم أظهععر 
الوزارات الفلسطينية وعدم توفر الكفاءات البشرية بالشكل الدطلوب وكذلك عدم وجود خطط التعدريب الذادفعة 

 لرفع كفاءة العاملتُ 
سـيي أداء مؤسسـة الضـمان الاجتمـاعي بـالعيي دور الإدارة الالكترونيـة فـي تح بعنعوان   : دراسة -

ــالجزائر علععوم و ا كليععة العلععوم الاقتصععادية والعلععوم التجاريععة تَورقععة يثيععة جامعععة طععاهري لزمععد بشعع "الصــفراء ب
ا وهدف. هذق الدراسة لإبعراز العدور الكبعتَ العذي تسعاهم بعه الإدارة الالكتًونيعة في تقعدا 6666التسيتَا سنة

ؤسسة الضمان الاجتماعيا وقد استخدم الدنهج الوصعفي التحليلعيا وكانع. فرضعيات مستويات أداء أفضل بم
هنعععاك علاقعععة طرديععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععتُ معععدات ووسعععائل الإدارة الالكتًونيعععة والأداء الدنجعععز   9 الدراسععة

فرة في الارتقعاء وتحسعتُ بالدؤسسةا هناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ الإدارة الالكتًونية بمعداتها ومتطلباتها الدتو 
  9  الأداء المحقق الدنجز إلى مستويات أفضل بالدؤسسة الددروسةا ومن أهم النتائج التي خلص لذا هي

 ؛لعمليات الإداريةواالإدارة الالكتًونية بمؤسسة الضمان الاجتماعي تسهل العديد من تنفيذ الدهام  -
 ؛ء بنقل الدعلومات بسرعةا ربح الجهد والوق.مسالعة الإدارة الالكتًونية في تحستُ مستويات الأدا -
 ؛وفرة متطلبات الإدارة الالكتًونية بالدؤسسة لا يزال قيد السعي والعمل عليه -
 هناك تجاوب واستقبال الغابي كبتَ للعمال للتعامل مع معدات ووسائل الإدارة الالكتًونية  -

   :  )الفجوة البحثية( التعليق على الدراسات السابقة
  9  راضنا للدراسات السابقة توصلنا إلى الدلاحظات التاليةبعد استع

 ؛تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجانب النظري الدتعلق بالإدارة الالكتًونية -
 ؛استفدنا من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري وكذا الاستفادة من النتائج والتوصيات -
  لزماني والدكانياالدراسات السابقة في الإطار تختلف الدراسة الحالية عن  -
لتحولات التي شهدها قطاع للظوذجا وكالة الدسيلة الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  يعتبر  : . مخطط الدراسة8

ق في وهذا ما لدسنا الضمان الاجتماعي في الجزائر في سياق عصرنة هذا القطاع الذي يعتبر مقصدا للعديد من الخدمات ا 
مقدمة ضم. الإشكالية وفرضيات الدراسةا  وألعية الدراسة وأهدافهاا لرال دراستنا حيأ قسمنا الدراسة على النحو التا  

 متطرقا لأسباب اختيار الدوضوع و عرضا لحدود الدراسةا كما تطرقنا لبعض الدراسات السابقة التي تعات نفس الدوضوع 



 ..................... مقدمــــة......................................................................
 

  خ
 

ماهية الإدارة  9 مي للإدارة الالكتًونية و الذي قسم بدورق إلى مبحثتُ الدبحأ الأولخصص للإطار ألدفاهي الأولو الفصل 
 الالكتًونيةا  أما الدبحأ الثاني ففضلنا التحدث عن إستًاتيجية تطبيق الإدارة الالكتًونية 

الععوطتٍ  مععن خععلال دراسععة حالععة للصععندوقالإدارة الالكتًونيععة في الجزائععر تطبيععق لؼععص واقععع  الثععانيأمععا الفصععل  -
تقدا الدؤسسة لزل الدراسة من خلال إعطاء نبذة عن الدؤسسة و هيكلهعا وكعذا ا متضمنا مبحثتُ الأول للضمان الاجتماعي 
مسعععتجيبا ا وتحديعععد الدعععنهج الوصعععفي التحليلعععي كمعععنهج للدراسعععةا  أمعععا  56عينعععة الدراسعععة العععتي ضعععم. و  تقعععدا بطاقعععة الشعععفاء

ق الإدارة الالكتًونيععة في مؤسسععة الضععمان الاجتمععاعي مععن خععلال الاسععتبيان الدععععد خصععص لدراسععة مععدى تطبيععالثععاني الدبحععأ 
  الدرفقة بنتائج الدراسة و مقتًحات وتوصيات ا و تحليل بيانات الدراسة الديدانية  تمع البحأ ومن ثم الخاتدةلذلك
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  : تمهيد 

لدشعععروعاتا إدارة الدعععدارسا فنجعععاح هعععذق الإدارة عصعععب الحيعععاةا حيعععأ تعععرتبط بعععأي نشعععاط إنسعععاني سعععواء إدارة ا
النشاطات مرتبط بالإدارةا إذ أطلق. عدد من الدول مبادرات الإدارة الالكتًونية لشعا سعاعدها علعى الانطعلاق والخعروج 
معععن نطاقهعععا الجغعععرافي وإمكانياتهعععا البشعععرية المحعععدودةا والوصعععول فعععدماتها للمعععواطنتُ والدسعععتفيدين في أمعععاكن تواجعععدهم في 

 لأرياف في وق. قياسي وعلى مدار الساعة لشا يتًتب عليه فوائد كبتَة او الددن 
وتسعى الدول جاهدة من أجل تطوير سياستها العامة من خلال الإدارة الالكتًونية باعتبارها ثورة تقنيةا تتوافعق 

 اطنتُ والدتطلبات الحديثة من تطور  لات مسالعة في تحستُ أداء الدؤسسةا وتسهيل أعمال ومصالح الدو 
   9  وعليه سوف نقسم هذا الفصل إلى مبحثتُ على النحو التا 

 ماهية الإدارة الالكترونية.  : المبحث الأول
 تطبيق الإدارة الالكترونية. إستراتيجية  : الثاني المبحث
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 ماهية الإدارة الالكترونية : المبحث الأول
دارة الالكتًونيععة وتطبيقهععا بشععكل فاعععلا  وضعع  وصععل. الكثععتَ مععن الإدارات إلى قناعععة التحععول إلى أسععلوب الإ

معطياتهعععا في مفاصعععل الجسعععد الإداريا نظعععرا إلى الفوائعععد الدلموسعععة علعععى أرض الواقعععع معععن جعععراء لشارسعععات تقنيعععة معزولعععة 
 منفصلةا  واعتماد التقنية رابطا بتُ تلك الإدارات 

 تعريط الإدارة الالكترونية : الأولمطلب ال
   9  ة الالكتًونية لابد أن نتطرق لدفهوم الإدارة عموماقبل الحديأ عن الإدار 

  :  لغة تعريط الإدارة .0
ويعععتٍ قععاد ووجععه أو أشععرفا  وراقععب أو أعلععن وهععي مععأخوذة مععن  "دار"كلمععة إدارة مشععتقة مععن الفعععل الثلاثععي 

 TOوالعععععععتي تقابلهعععععععا بالالصليزيعععععععة  ADوالعععععععتي تنقسعععععععم إلى مقطععععععععتُ  ADMINISTRATIONالكلمعععععععة اللاتينيعععععععة 
والععتي تععععتٍ تقععدا الخدمعععة  TO SERVEوبعععذلك هععي تشععتَ إلى الفععععل  SERVEتقابلععه بالالصليزيععة  ministerو

  1للغتَ
   :  اصطلاحاتعريط الإدارة  .1

هنععاك عععدة تعريفععات حيععأ يعرفهععا الععدكتور علععي السععلمي في كتابععه الإدارة الدعاصععرة علععى أنهععا عمليععة تهععدف إلى 
تاحععة للمنشععأة بععأعلى درجععة مععن الكفععاءة والفعاليععة في ظععل الظععروف الدوضععوعية تحقيععق نتععائج لزععددة باسععتخدام الدععوارد الد

 2 المحيطة

   9 ولصد أن الإدارة تتضمن ما يلي
الإشعععععرافا التوجيعععععها  9 والدقصععععود بعععععه النشعععععاط الإداري الدتمثعععععل في : الجانـــــب الموضـــــوعي)الوريفي( لـــــلإدارة - أ

 التخطيطا التنسيقا الرقابة واتخاذ القرارات 
بمعتٌ الجهاز الإداري أو الدنظمة العامة التي تقوم بالعملية الإداريعةههيكل تنظيمعي  : عضوي للإدارةالجانب ال - ب

 وموارد بشرية( 
يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًونية من الدصطلحات العلمية الدستحدثة تداما في لرال  : تعريط الإدارة الالكترونية.6

  9 ردت بشأن الإدارة الالكتًونية لصدومن أهم التعريفات التي و  العلوم العصرية 

                                                           
   65ا ص6664ا مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيعا الإسكندريةا مصرا إدارة الأعمال الالكترونيةلزمد الصتَفيا 1
  65صا 1990ا مصرا القاهرةا دار  ريب للطباعةا الإدارة المعاصرةعلي السلميا 2
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ا  هععي عبععارة عععن اسععتخدام نظععم تكنولوجيععا الدعلومععات والاتصععال وخاصععة شععبكة الانتًنعع.  9 الإدارة الالكتًونيععة
جميععع العمليععات الإداريععة الخاصععة بمنشععأة بغيععة تحسععتُ العمليععة الإنتاجيععة وزيععادة كفععاءة وفاعليععة الأداء بالدنشععأة ويتضععح  في

 1 9 لتعريف ما يليمن خلال ا
ن الأسععععععاس الععععععذي تقععععععوم عليععععععه الإدارة الالكتًونيععععععة هععععععو اسععععععتخدام نظععععععم وشععععععبكات تكنولوجيععععععا الدعلومععععععات أ -

والاتصععالات خاصععة شععبكة الانتًنعع. الععتي تعتععبر السععبب الععرئيس لظهععور وانتشععار جميععع مصععطلحات الأعمععال 
 ؛الالكتًونية

 ؛آت هو تحستُ الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء  اأن الذدف من وراء تطبيق الإدارة الالكتًونية بالدنش -

وشعبكات الأعمعال في تخطعيط  للانتًنع.العملية الإداريعة القائمعة علعى الإمكانعات الدتميعزة كما وعرف. على أنها 
  2كةوتنظيم توجيه والرقابة على الدوارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشر 

عبععارة ععععن اسععتخدام نظععم تكنولوجيعععا الدعلومععات الدتطععورة لتعزيعععز دور الإدارة  علعععى أنهععاالإدارة الالكتًونيععة كمععا وعرفعع. 
 3 9 للمنشأة ورفع مستوى الأداء  اا  كما أنها تعمل على تحقيق ما يلي الإستًاتيجية

لدنشععأة بمععا يسععاعدها علععى الوصععول إلى أعمععال ا لإلصععازتصععميم وتنفيععذ خطععوات لاسععتخدام تكنولوجيععا الدعلومععات -
 ؛تطبيق لظوذج الأعمال الالكتًونية ككل في الدستقبل

 ؛بناء وتدعيم علاقات وثيقة بتُ كل من الدنشأة وعملائها وشركائها ومورديها تتم بالاستمرارية والفاعلية-

  تحويععل   9 أنهعالكتًونيعة يعرفهععا علعى أمعا العدكتور العمعري في كتابععه الدتطلبعات الإداريعة والأمنيععة لتطبيعق الإدارة الا
الأعمعال والخععدمات الإداريععة التقليديععة والإجعراءات الطويلععة والدعقععدة باسععتخدام العورق إلى أعمععال الكتًونيععة تنفععذ بسععرعة 

  4عالية ودقة متناهية 
يعع تقنيعات الدعلومعات عمليعة ميكنعة جميعع مهعام وأنشعطة الدؤسسعة الإداريعة بالاعتمعاد علعى جم 9 وقد عرفهعا السعالدي بأنهعا

الضعععرورية للوصعععول إلى تحقيعععق أهعععداف الإدارة الجديعععدة في تقليعععل اسعععتخدام العععورق وتبسعععيط الإجعععراءات والقضعععاء علعععى 
  5الروتتُ والالصاز السريع والدقيق للمهام والدعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الالكتًونية لاحقا

                                                           
  56ا ص6668ا الطبعة الأولىا دار الدستَةا الأردنا الإدارة الالكترونيةلزمد سمتَ أحمدا 1
 56نفس الدرجعا ص2
  55نفس الدرجعا ص3
لموانئا رسالة ماجستتَا جامعة نايف للعلوم ا دراسة مسحية على الدؤسسة العامة لالمتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةسعيد بن معلا العمريا 4

  65ا ص6666الأمنيةا الرياضا 
  666ا ص6664ا الطبعة الأولىا دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيعا الأردنا الإدارة الالكترونية" الأسس النظرية والتطبيقيةفداء لزمود حامدا 5
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 يوسف كافي في كتابه الإدارة الالكتًونية وهذا ما أكدق الدكتور مصطفى 
 نشأة الإدارة الالكترونية  : الثاني مطلبال

هماكينعات  IBMإن نشأة الإدارة الالكتًونية كمفهوم حديأ يعود إلى بداية الستيناتا عنعدما ابتكعرت شعركة 
ب إطععلاق هععذا الدصععطلح هععو التجععارة الدوليععة(ا مصععطلح معععات الكلمععات علععى فعاليععات طابعاتهععا الكهربائيععةا وكععان سععب

لفعع. نظععر الإدارة في الدكاتععب إلى إنتععاج هععذق الطابعععات عنععد ربطهععا بالحاسععوبا ويشععتَ لصععم عبععود لصععم في كتابععه الإدارة 
والدعرفعععة الالكتًونيعععة معععن خعععلال دراسعععته للفكعععر الإداري والدعععدارس الإداريعععةا أن الإدارة الالكتًونيعععة هعععي امتعععداد للتطعععور 

  1ارة بدءا لإحلال الآلة لزل العامل في التخطيط  الرقابة بمساعدة الحاسوبالتكنولوجي في الإد
حيعأ يعرى أنعه معع بدايعة  9 ويتفق الدكتور سعد  الب ياستُ في كتابه الإدارة الالكتًونية و فاق تطبيقاتعه العربيعة

ها للحاسعوب يععتٍ انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمالا وجعدت معظعم الدؤسسعات العامعة أن اسعتخدام
  2الإسراع في الصاز الأعمالا واختصار للجهد والوق. والدوارد

م اسععععتخدم مصععععطلح الدكتععععب اللاورقععععي في الولايععععات الدتحععععدة الأمريكيععععةا في إشععععارة إلى فكععععرة 6866وفي عععععام 
تععروج  xeroxcorporationم أخععذت مؤسسععة 6865مفادهععا أن التحععول إلى العمععل الرقمععيا حيععأ أنععه في عععام 

م بععدأت شععركة مايكروسععوف. الأمريكيععة باسععتخدام الععربط 6885ذا الدفهععوم باعتبععارق لؽثععل مكتععب الدسععتقبلا وفي عععام لذعع
ا لشعععا أدى إلى تقلعععيص الحاجعععة  réseaux localالشعععبكي بعععتُ الحواسعععب الدسعععتخدمة في مؤسسعععاتها شعععبكة لزليعععة

الإدارة الالكتًونيعععة معععع انتشعععار شعععبكة لاسعععتخدام العععورق بشعععكل كبعععتَ جعععداا وفي نهايعععة التسععععينات اسعععتخدم مصعععطلح 
الانتًنع. العععالديا وهععو مععا سعاعد علععى ظهععور الثععورة الرقميعة الععتي تقودنععا إلى عصععرنه الدعرفعة مععن خععلال شععبكات التواصععل 

  3الاجتماعي التي سهل. عمل الإدارة في تعاملاتها وتقدلؽها للخدمات
 
 
 
 
 
 

                                                           
  667ا ص6665ا دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيعا عمانا الأردنا المجالات-الورائط-يجيةالإدارة والمعرفة الالكترونية:  الإستراتلصم عبود لصما 1
  58ا ص6664ا معهد الإدارة العامةا الرياضا الدملكة العربية السعوديةا الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد  الب ياستُا 2
  66-8ا ص ص6664ا مركز الدراسات للبحوث الاستشاريةا أبو ظبيا الإمارات العربية الدتحدةا ت والتطبيقالإدارة الرقمية المجالابشتَ عباس العلاقا 3
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 ونيةخصائص وأهداف الإدارة الالكتر   : الثالث مطلبال
 1 9 إن التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال في الإدارة الالكتًونية جعلها تتميز بمجموعة من الخصائص

وهي لزصلة لوجود الرقابة الالكتًونية تضمن من خلالذا المحاسعبة الدوريعة علعى كعل معا يقعدم معن  : تتسم بالشفافية .0
ا تمععع الدععدني والسععلطات الدسععؤولة عععن مهععام الخدمععة خععدماتا إذ تعتععبر الجسععر الععذي يععربط بععتُ الدععواطن ومؤسسععة 

 العامة 
 في توفتَ الدعلومات عبر الوسائل والتقنيات الدتوفرة  : السرعة النسبية .0
وحرصعععع. علعععععى ا  حيعععععأ عملعععع. جععععل الإدارات علعععععى إدخععععال الدعلومععععات إلى مصعععععالحها : تبســــيط الإجــــراءات .6

 حاجات الدواطنتُ في شكل مبسط وسريع الاستخدام الأمثل لذا من إمكانيات وقدرات في تلبية 
فهععي تتكععون مععن شععبكة التكنولوجيععا والاتصععالات مثععل البريععد الالكععتًونيا  الأرشععيف الالكععتًونيا   : إدارة بــلا ورق .0

 الرسائل الصوتية 
ساعة متواصلة ففكرة الليعل والنهعارا  والصعيف والشعتاءا   65باستمرارها  : إدارة الكترونية تتخطى حدود الزمان .0

   يعد لذا مكان في العا  الجديد 
ــــة تتخطــــى حــــدود المكــــان .3 بمواصععععلة العمععععل مععععن أي مكععععان حععععول العععععا  مععععن خععععلال تقنيععععات  : إدارة الكتروني

 الاتصالات الحديثة 
 .والتقليل من عدد الأوراق الدطلوبة في الصاز بعض الدعاملات الإداريةتخفيط القيود البيروقراطية  .6
 دقيق  لا  وبشكلتوفتَ معلومة لزددة بالانتًن.لربط قاعدة البيانات  : اتيةالعمل عبر الشبكة المعلوم .3
 من خلال الدعالجة الفورية للطلبات والدقة والوضوح التام في الصاز الدعاملات  : زيادة الإتقان .3

ة في إن انتهعاج لظععوذج الدنظمععات الالكتًونيعة يععوفر ميزانيعات ماليععة ضعخمةا  إذ   تعععد ياجعع : تخفـي  التكــاليط .01
 تلك الدرحلة لليد العاملة ذات العدد الكبتَ 

 
 
 

                                                           
ا مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في دور الإدارة الالكترونية في تفعيل خدمات الإدارة المحلية:  دراسة حالة بلدية الشقفةبوشفتَات رضوانا بوعبدالله عليا 1

  66ا ص6666/6667سية والعلاقات الدوليةا جامعة لزمد الصديق بن لػيا جيجلا الجزائرا العلوم السيا
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 خصائص الإدارة الالكترونية : 11الشكل رقم 

 
 
 
 

،  1103،  الأردن،  مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان : المصدر
 . 011ص

   :  الالكترونيةأهداف الإدارة 
   9 خيصها فيما يليلؽكن تل

 ؛ساعة وحتى الإجازات الأسبوعية 65تقدا الخدمات للمستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  -
 ؛إلغاء نظام الأرشيف الوطتٍ الورقي وتصغتَ الدكان ا هز لحفظ الدعلومات الالكتًونية -
 ؛إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة لإلصازتحقيق السرعة الدطلوبة  -
 ؛قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍإلغاد لرتمع  -
 ؛تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية -
 ؛الحفاظ على حقوق الدوظفتُ من حيأ الإبداع والابتكار -
 ؛زيادة حجم الاستثمارات التجارية -
 ؛1الحفاظ على سرية الدعلومات وتقليل لساطر فقدانها -
 ؛كأنها وحدة مركزيةإدارة ومتابعة الإدارات الدختلفة للمؤسسة و  -
 ؛تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات وربطها -
 ؛توظيف تكنولوجيا الدعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية الغابية لدى كافة العاملتُ -
 ؛التعلم الدستمر وبناء الدعرفة -
 ؛استيعاب عدد أكبر من العملاء في وق. واحد -
 2 بتُ طرفي الدعاملة أو التخفيف منها إلى أقصى حد لشكن ةإلغاء عامل العلاقة الدباشر  -

                                                           
  667لصم عبود لصما مرجع سبق ذكرقا ص1
  58ا ص6664ا معهد الإدارة العامةا الرياضا الدملكة العربية السعوديةا الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد  الب ياستُا 2

الإدارة 

 الالكتًونية

 إدارة الكتًونية تتخطى الزمان إدارة الكتًونية بدون روتتُ

 إدارة الكتًونية بدون ورق
 الكتًونية تتخطى الدكانإدارة 
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 مبادئ الإدارة الالكترونية  : الرابعمطلب ال
  9 يرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أن من مبادئ الإدارة الالكتًونية ما يلي

هيععأة ويتطلععب خلععق بيمععة عمععل فيهععا تنععوع مععن الدهععارات والكفععاءات الد : تقــديم أحســي الخــدمات للمــواطنيي .0
لاسععتخدام التكنولوجيععا الحديثععةا  وضععرورة انتقععاء الدعلومععات حععول جععوهر الدوضععوع والقيععام بتحلععيلات دقيقععةا  
وصادقة للمعلومات الدتوفرة مع تحديد نقاط القوة والضعفا  واستخلاص النتائج واقتًاح الحلول الدناسبة لكعل 

 مشكلة 
لرسععدة علععى أرض الواقعععا  وأن تحقععق فوائععد للجمهععور مععن  بتحويععل الأفكععار إلى نتعائج : التركيــز علــى النتــائ  .0

 تخفيف العبء جهدا ووقتا ومالا 
 أي إتاحة التقنيات للجميع لكي يتمكن الدواطن من التواصل  : سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع .6
 بتعدد الدنافستُ على تقدا الخدمات بأسعار زهيدة  : تخفي  التكاليط .0
بدأ أساسي في الإدارة الالكتًونيةا  يكعم أنهعا تسععى بانتظعام لتحسعتُ وإثعراء معا هعو وهو م : التغير المستمر .0

 1 موجود ورفع مستوى الأداء لكسب رضا الزبائن أو التفوق في التنافس
 سلبيات ومعوقات الإدارة الالكترونية  : الخامس مطلبال

   9 الإدارة الالكترونية سلبيات-أولا 
   9 2لؽكن تقسيمها إلى نوعتُ

  :  السلبيات المتعلقة بالجانب التقني والأمني -
ويندرج ضعمن هعذا النعوع الأعطعال الدتعلقعة بالنظعام الدعتحكم في الخعدمات الالكتًونيعةا ورداءة البرلريعات الدطعورةا 

في وكذا الدخعاطر الدتًتبعة ععن الأخطعاء التقنيعة والعتي تحعدث نتيجعة خلعل فعتٍ أو عيعب  في اشعتغال الأجهعزة الدعلوماتيعة أو 
مصعععادر التغذيعععة الكهربائيعععة أو الصعععيانةا ييعععأ لؽكعععن أن يتًتعععب ععععن خلعععل في التيعععار الكهربعععائي أو توقعععف البطاريعععات 
الاحتياطيععة انععدثار الدعطيععات والدعلومععات الدخزنععة في الحاسععوبا فضععلا عععن لسععاطر السععماح لععبعض الأطععراف الععتي تتععابع 

إمكانيععععة الوقععععوع ضععععحية قرصععععنة معلوماتيععععة أو التجسععععس أهععععداف  ععععتَ مشععععروعة بععععأن تتمتععععع يريععععة تصععععرف كبععععتَة وكععععذا 
الالكتًوني فتحويل الأرشيف إلى الكعتًوني يعرضعه لدخعاطر جمعة كالتجسعس عليعه وكشعفه ونقلعه أو حعتى إتلافعه وهعذا كلعه 

 ناتج عن عدم تحصتُ الجانب الأمتٍ للإدارة الالكتًونية و الذي يعتبر أولوية 
                                                           

  66-8ا ص ص6664ا مركز الدراسات للبحوث الاستشاريةا أبو ظبيا الإمارات العربية الدتحدةا الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقالعلاقا بشتَ عباس 1
العلوم الإنسانية كلية ا أطروحة لنيل شهادة دكتوراق ل م د في علم الاجتماع تخصص إدارة الأعمالا  تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائرعبان عبد القادرا 2

   68ا ص6664/6665ا الجزائرا والاجتماعيةا جامعة لزمد خيضرا بسكرة
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معععتٍ الاسعععتًاتيجي زيعععادة التبعيعععة للخعععارجا معععا دامععع. دولا  عععتَ رائعععدة في لرعععال أمعععا السعععلبيات الدتعلقعععة بالجانعععب الأ
للخطعر   الأمعن العوطتٍ القعومي  التكنولوجيا والدعلوماتية بل دولا مستهلكة للتكنولوجيعاا وهعذا معا يععرض أمعن معلوماتنعا

 نتيجة تجسس الدول على بعضها البعض 
رة إلى الإدارة الالكتًونيعة دون اعتمعاد التسلسعل والتعدرج في الانتقعال لذا وجب عدم الانتقعال معن العنمط التقليعدي لعلإدا

 حتى لا يكون هناك شلل في وظائف الإدارة 
   :  السلبيات المتعلقة بالجانب الاجتماعي -

قد تنجر عن تطبيق الإدارة الالكتًونية ضرر بعض الفمات الاجتماعية الضعيفة بوجود الفجوة الرقمية بعتُ أنعاس 
 لرال التقنية و خرون لا يفقهون شيما عن الغابياتها فيحرمون من مزاياها متخصصون في 

 وإمكانية الدساس بالحق في الخصوصيةا  لشا ينجم عنه الحد من استقلال الفرد وتقييد حريته 
ضعف إلى ذلععك البطالععة الناجمععة عععن رقمنععة الخععدمات العموميععةا فضععلا عععن خطععر الدسععاس بالصععحة العامععة خاصععة 

 التي تضعف بشكل تدرلغي جراء الجلوس الطويل لاستخدام الانتًن.  حاسة البصر
   : الإدارة الالكترونية معوقات-ثانيا

  9 من بتُ الدعوقات التي قد تصاحب الإدارة الالكتًونية ما يلي
 1 9 هناك معوقات إدارية في تطبيق الإدارة الالكتًونية مثل : المعوقات الإدارية  6
 ؛ى مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتًونيةضعف التخطيط والتنسيق عل -
عععععدم القيععععام بععععالتغيتَات التنظيميععععة الدطلوبععععة لإدخععععال الإدارة الالكتًونيععععة مععععن إضععععافة أو دمععععج بعععععض الإدارات أو  -

 ؛بتُ الإدارات وتدفق العمل بينها العلاقاتالتقسيمات وتحديد السلطات و 
اسعععتخدام تكنولوجيعععا الدعلومعععات والاتصعععالات بمعععا لؼعععدم التحعععول لضعععو الواضعععحة بشعععأن  الإسعععتًاتيجية يعععاب الرؤيعععة  -

 ؛منظمات الدستقبل الالكتًونية
 ؛الدستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية ولزاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية -
ات الحديثعععة خوفعععا علعععى مناصعععبهم مقاومعععة التغيعععتَ في الدنظمعععات معععن طعععرف الععععاملتُ العععتي تعععبرز ضعععد تطبيعععق التقنيععع -

 ؛ومستقبلهم الوظيفي
   9  2تشمل هذق الدعوقات مايلي : المعوقات السياسية والقانونية  6

                                                           
  675–676ا ص ص6666ا الطبعة الأولىا دار أسامة للنشر والتوزيعا عمانا الأردنا الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرةلزمود القدوةا 1
   67عشور عبد الكراا مرجع سبق ذكرقا ص2
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 ياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحعول لضعو الإدارات الالكتًونيعةا وتقعدا العدعم  -
 ؛تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة

 ياب هيمعات علعى مسعتويات عليعا في الأجهعزة الحكوميعة تتبعادل تشعاور سياسعيا وتنظعر في تقعارير اللجعان الدكلفعة  -
 ؛بتقوا برامج التحول الالكتًونيا لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية الالكتًونية وترقيته

ة عمعععل الكتًونيعععة لزميععة وفعععق أطعععر قانونيعععة تحعععدد شععروط التعامعععل الالكعععتًوني مثعععل  يعععاب تشعععريعات عععدم وجعععود بيمععع -
 ؛قانونية تحرم اختًاق وتخريب برامج الإدارة الالكتًونية وتحدد عقوبات رادعة لدرتكبيها

 1 9 حيأ تتمحور حول : المعوقات المالية والتقنية  6
 ؛الالكتًونيةا وهو ما لػد من تقدم مشاريع التحول الالكتًوني ارتفاع تكاليف تجهيز البنية التحتية للإدارة -
 ؛ضعف الدوارد الدالية الدخصصة لدشاريع الإدارة الالكتًونيةا ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الالكتًونية -
 ؛فرادصعوبة الوصول الدتكافئ لخدمات شبكة الانتًن. نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الكثتَ من الأ -
 ؛معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا الدعلومات على مستويات عديدة -
 ؛قلة الدوارد الدالية لتقدا برامج تدريبيةا والاستعانة فبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا الدعلومات ذات كفاءة -

 2 9 ولؽكن تحديدها في الآ، : المعوقات البشرية  5
 ؛ب الدول النامية وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثةالأمية الالكتًونية لدى العديد من شعو  -
 ؛ ياب الدورات التكوينية ورسكلة موظفي الإدارةا والأجهزة التنظيمية في ظل التحول للإدارة الالكتًونية -
 ؛الفقر والطفاض الدخل الفرديا أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكتًونية -
بععععتُ فمععععات ا تمععععع وانقسعععامه أدى إلى ازديععععاد حععععدة التفععععرقا وأضعععععف مشععععاريع الإدارة تزايعععد الفععععوارق الاجتماعيععععة  -

 ؛الالكتًونية
إشعععكالات البطالعععة العععتي لؽكعععن أن تعععنجم ععععن تطبيعععق الإدارة الالكتًونيعععة وحلعععول الآلعععة لزعععل الإنسعععانا وهعععذا الأخعععتَ  -

  يقاوم التحول الالكتًوني خوفا عن امتيازاته ومنصبه

                                                           
  68الكراا مرجع سبق ذكرقا صعشور عبد 1
ا الدملكة العربية السعوديةا دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة الشرقيةحمد قبلان  ل فطيحا 2

  55ا ص6667لسعوديةا رسالة ماجستتَ  تَ منشورةا جامعة نايف للعلوم الأمنيةا الرياضا الدملكة العربية ا
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 تطبيق الإدارة الالكترونية تراتيجيةإس : المبحث الثاني
يعععد وضععوح الرؤيععة بمثابععة الخطععوة الأولى في بنععاء الإسععتًاتيجية والععتي تعععد بمثابععة الدرجعيععة الععتي تحكععم التوجععه لضععو 

 تطبيق الإدارة الالكتًونيةا  ومسارا للعمل الدنهجي الذادف إلى خلق بيمة الكتًونية للمنظمة  
 ل إلى الإدارة الالكترونيةدوافع التحو   : الأولمطلب ال

إن التحعععول إلى الإدارة الالكتًونيعععة هعععو حتميعععة تفرضعععها التغعععتَات العالديعععةا ففكعععرة التكامعععل والدشعععاركة وتوظيعععف 
الدعلومععات تحععدد النجععاح لأي مؤسسععة مععن خععلال رفععع جععودة الدخرجععات وضععمان سععلامة العمليععاتا كلهععا مععن الأمععور 

  9  دارة الالكتًونيةا ومن بتُ أسباب التحول لصدالتي دع. إلى التطور الإداري لضو الإ
 ؛عامل الوق. والسرعة اللذان يعتبران من أهم ا الات التنافسية بتُ الدؤسسات -
 ؛الإجراءات والعمليات الدعقدة و ثارها على زيادة تكلفة الأعمال -
 ؛ضرورة توفتَ البيانات الدتداولة للعاملتُ في الدؤسسة -
 1؛م التطور التكنولوجي والاعتماد على الدعلومات في اتخاذ القراراتالتوجه لضو توظيف استخدا -
 ؛القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبيق -
 ؛ضرورة توحيد البيانات على مستوى الدؤسسة -
 ؛صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء -
 ؛ت للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافسازدياد الدنافسة بتُ الدؤسسات وضرورة وجود  ليا -
 ؛2حتمية تحقيق الاتصال الدستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاق العمل -
 ؛تزايد الضغط الشعبي على الحكومات -
 ؛ازدياد التقدم التكنولوجي والثورة الدعرفية الدرتبطة به في لستلف لرالات الحياة الإنسانية -
سعععالع. التوجهعععات العالديعععة الدتزايعععدة لضعععو الانفتعععاح والعععتًابط  9 نسعععانيةتوجهعععات العولدعععة وتعععرابط ا تمععععات الإ -

  3والتكامل بتُ ا تمعات الإنسانية في نشوء العولدة حيأ يتم الربط الفعال بتُ ا تمعات الإنسانية
 
 

                                                           
  66لزمد سمتَ أحمدا مرجع سبق ذكرقا ص1
  666فداء حامدا مرجع سبق ذكرقا ص2
ا مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَا دور الإدارة الالكترونية في التنظيم المدرسي في مدارس محافظة العاصمة بدولة الكويتابتسام فرحان علي العنزيا 3

  68ا ص6667/6668ل بي.ا الأردنا الإدارة التًبويةا جامعة  
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 عوامل النجاح في الإدارة الالكترونية  : الثانيمطلب ال
 1 9 يق النجاح في الدنشأة ومن ألعهالغب الأخذ بعتُ الاعتبار عدة عوامل لتحق

للمسعؤولتُ في الدنشعأة والاسعتيعاب الشعامل لدفهعوم الإدارة الالكتًونيعة معن تخطعيط  الإستًاتيجيةوضوح الرؤية  -
وتنفيعععذ وإنتعععاج وتشعععغيل وتطعععوير كمعععا نلاحعععظ في بععععض الدؤسسعععات وجعععود إعلانعععات كبعععتَة بالدنشعععأة لتوضعععيح الرؤيعععة 

 ؛والرسالة
 ؛ة والشاملة للإدارة العليا بالدنشأة والبعد عن الإشكالية والارتجالية في معالجة الأمورالرعاية الدباشر  -
التطعععوير الدسعععتمر لإجععععراءات العمعععل ولزاولععععة توضعععيحها للمعععوظفتُ لإمكانيععععة اسعععتيعا اا وفهععععم أهعععدافها مععععع  -

 ؛التأكيد على تدوينها وتصنيفها
 ؛ع الدوظفتُ كلا حسب تخصصهالتدريب والتأهيل وتأمتُ الاحتياجات التدريبية لجمي -
 ؛التحديأ الدستمر لتقنية الدعلومات ووسائل الاتصال -
 ؛تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل للواقعية -
 ؛تأمتُ سرية الدعلومات للمستفيدين -
 ؛الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الخطأ -
  الاعتبارات الشخصية التعاون الالغابي بتُ الأفراد والإدارة داخل الدنشأة وترك -
 مراحل الانتقال مي الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية  : الثالثمطلب ال

للوصعول إلى الإدارة الالكتًونيععة وجععب تقسععيم الخطععة إلى مراحععل العتي مععن شععأنها إدمععاج ا تمععع بشععكل كلععي في 
   9  2. هاته الدراحل إلىخطة الإدارة الالكتًونية ييأ يتأقلم معها ويتطور بتطورهاا وقسم

حيعأ يعتم تفعيععل الإدارة التقليديعة والعمعل علعى تنميتهعا وتطويرهعا مععوازاة  : مرحلـة الإدارة التقليديـة الفاعلـة  6
أيضععا بتنفيععذ مشععروع الإدارة الالكتًونيععةا ييععأ يسععتطيع الدععواطن في هععذق الدرحلععة تخلععيص معاملاتععه وإجراءاتععه بشععكل 

على نشرات الدؤسسعات والإدارات وأحعدث البيانعات  الاطلاعفي الوق.ا وإمكانية  سهل وبدون أي روتتُ أو لشاطلة
 والإعلانات عبر الشبكة الالكتًونية مع إمكانية طبع واستخراج الاستمارات اللازمة وتعبمتها لالصاز أي معاملة 

واللاحقعة لذعاا حيعأ وتدثل هذق الدرحلة الوسعاطة بعتُ الدرحلعة السعابقة لذعا  : مرحلة الفاكس والهاتط الفاعل  6
يععتم تفعيععل تكنولوجيععا الفععاكس والذععاتفا ليسععتطيع الدععواطن العععادي في هععذق الدرحلععة الاعتمععاد علععى الذععاتف الدتععوفر في 

                                                           
  66لزمد سمتَ أحمدا مرجع سبق ذكرقا ص1
  656ا 656فداء حامدا مرجع سبق ذكرقا ص 2
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الأماكن والدنازل والاستفادة من خدمته معقولة التكلفعة للاستفسعار ععن الإجعراءات والأوراق والشعروط اللازمعة لإلصعاز 
كنععه اسععتعمال الفععاكس لإرسععال واسععتقبال الأوراق أو الاسععتماراتا وفي هععذق أي عمععل بشععكل سععلس وسععهل كمععا لؽ

الدرحلععععة يسععععتطيع كبععععار التجععععار والإداريععععتُ والدتعععععاملتُ والقععععادرين في هععععذق الدرحلععععة مععععن إلصععععاز معععععاملاتهم عععععبر الشععععبكة 
 من الذاتف والفاكس فة أكثر كلفة يمتوسط والتعر  للانتًن.الالكتًونيةا وفي هذق الدرحلة يكون عدد الدستخدمتُ 

في هعععذق الدرحلعععة يعععتم التخلعععي ععععن الشعععكل التقليعععدي لعععلإدارة بععععد أن  : مرحلـــة الإدارة الالكترونيـــة الفاعلـــة  6
شخصعي أو  يكون عدد الدستخدمتُ للشبكة الالكتًونية قعد وصعل إلى مسعتوى ععال وتعوفرت الحواسعب سعواء بشعكل

لشعععا يسعععمح لجميعععع فمعععات الشععععب باسعععتعمال الشعععبكة في منعععاطق عموميعععةا ييعععأ تكعععون تكلفتهعععا معقولعععة ورخيصعععة 
الالكتًونيععة لإلصععاز الدعععاملات الإداريععة وبالشععكل الدطلععوب بأسععرع وقعع. وأقععل جهععد وكلفععة وبععأكثر فعاليععة كميععة ونوعيععة 

 الجودةا ويكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الالكتًونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامها 

   9  1حل هاته يرى أن أصحاب هذا التوجه ركزوا على خطة انتقال ساعدت علىوالدلاحظ للمرا
 ؛الإدارة الالكتًونية لإستًاتيجيةاندماج ا تمع بشكل تدرلغي لكي يكون هناك تقبل طوعي  -
الاهتمععام بالدعععدات والأجهععزة الالكتًونيععة اللازمععة علععى اعتبععار أن التحععول لععلإدارة الالكتًونيععة يتطلععب تععوفتَ  -

 ؛ة التحتية الداعمة للأعمال الالكتًونيةالبني
حيععأ أولعع. اهتمععام بالدعععداتا والأجهععزة الالكتًونيععة اللازمععةا وهععذا شععيء منطقععيا بمععا أن الإدارة الالكتًونيععة 

 تتطلب توفتَ البنية التحتية الداعمة للأعمال الالكتًونية 
كتًونيعة إلى طريقعة تصعنيف الخعدمات مقابل ذلك تتجه بععض الدراسعات في تحديعد مراحعل التحعول لعلإدارة الال

لععذلك لؽكععن اختصععار عمليععة التحععول لععلإدارة  اا  وتبعععفي شععكل الكععتًوني علععى شععبكة الانتًنعع. اا  ووضعععهالالكتًونيععة
 2 9 الالكتًونية وفق ما تراق هذق الدراسات في الآ،

دمات وتشععمل خعععدمات شخصععيةا خععع 9 الخــدمات علــى الانترنـــت بطريقــة صـــحيحة تبعــا لنـــوع الخدمــة  6
 تجاريةا خدمات تعليميةا خدمات صحية 

وتشعععمل خعععدمات طلعععب شعععهادة الدعععيلادا الكشعععف الطعععبيا  9 الخـــدمات الالكترونيـــة تبعـــا لمراحـــل العمـــر  6
 الالتحاق بالددارسا خدمات التجنيدا خدمات انتخابيةا خدمات التشغيل والتوظيف 

                                                           
  66بوشفتَات رضوانا بوعبدالله عليا مرجع سبق ذكرقا ص1
  6665ا 6567عبد الرحمن تيشوريا الإدارة الالكتًونيةا لرلة الحوار الدتمدن الالكتًونيةا العدد 2
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خععدمات فرديععة تقععدم للمعععواطنتُا   وتشععمل : الخــدمات الالكترونيــة تبعــا لنــوع المســتفيديي مـــي الخدمــة  6
 خدمات مؤسسية تقدم للشركات والنوادي 

ويركععز أصععحاب هععذا الاتجععاق علععى ضععرورة تععوفتَ بعععض الديكانيزمععات الضععروريةا تكععون مصععاحبة لكععل مراحععل التحععول 
  9  والتي تتجسد في

وامععتلاك الكعععوادر البشعععرية لغععب البعععدء بالقطاعععات الأكثعععر إلحاحعععا والقضععاء علعععى الذعععوة بععتُ النظعععريا  التطبيقعععيا   -
 ؛الدؤهلة

 ؛لغب الحفاظ على أمن الدعاملات والتعاملات -
 ؛لغب توفتَ التمويل الكافي بالبحأ عن مصدر رسوم دائمة لسد نفقات التشغيل -
 ؛الثقافة الالكتًونية الدبسطة والدتقدمة را  ونشتوظيف العناصر الداهرة وإشاعة ثقافة التدريب -
  ات الحكومية بفوائد وعوائد الإدارة الالكتًونيةتوعية الدواطنتُ والإدار  -

لقد حاول هذا الاقتًاح أن يلم  ملة من الدراحعل الضعرورية الخاصعة بتطبيعق مبعادرة الإدارة الالكتًونيعةا  عتَ أنعه 
يركز بشكل جلي على تقنية الانتًن. كشبكة معلومعات لؽكعن أن يعتم الاسعتناد إليهعا في تقعدا الخعدمات الالكتًونيعةا 

بععععض التقنيعععات الأخعععرىا والعععتي هعععي ضعععرورية في البنعععاء الذيكلعععي لعععلإدارة الالكتًونيعععةا مثعععل شعععبكات الانتًنععع.   معععلو 
  والاكستًان. وخطوط الذاتف الثاب. أو النقالا وتقنية الفاكس

ات في حعتُ تركعز إحعدى الدراسععات العتي تناولع. موضععوع الإدارة الالكتًونيعة الحكوميعة علعى ضععرورة تعوفتَ ثعلاث خطععو 
 1 9 متكاملة في تطبيق الحكومة الالكتًونية تشمل الآ،

 ؛البدء في عملية ربط كافة الدكاتب داخل كل وزارة على حدى الكتًونيا -
 ؛تعزيز عملية التشبيك الالكتًوني بتُ كافة الوزارات في الدولة -
  تعزيز نظم اتصال هذق الوزارات بالدؤسسات الحكومية -

طععععوات الععععتي لؽكععععن أن تعععععبر عععععن عمليععععة انتقععععال سلسععععة وناجحععععة في تطبيععععق الإدارة لشععععا سععععبق لؽكععععن اقععععتًاح بعععععض الخ
   9 الالكتًونية والتي لؽكن حصرها في النقاط التالية

إحععداث تحععول نععوعي لععيس بمكننععة الوظععائف الحكوميععة فحسععبا بععل بالتأسععيس  تمععع معلومععات لععه القععدرة علععى   6
 ؛التعامل مع الدستجدات التقنية

                                                           
ا قدم. هذق الدراسة استكمالا التحديات الأمنية للحكومة الالكترونية"دراسة مسحية لتجربة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدةمصطفى قاسما  صلاح1

  665ا ص6666سعوديةا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في العلوم الإداريةا قسم العلوم الإدارية أكادلؽية نايف العربية للعلوم الأمنيةا الرياضا ال
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القطاعات والدؤسساتا بما فيها الدؤسسات العامعة والخاصعة العتي لغعب أن تتقاسعم عمليعات خلق شراكة بتُ جل   6
 ؛التحضتَا الإعداد لدرحلة التحول لضو الإدارة الالكتًونية

ضععععرورة خلععععق البنيععععة التقنيععععة والتحتيععععة مععععع مراعععععاة عنصععععري الأمععععن الدعلومععععا،ا والخصوصععععية أثنععععاء تطبيععععق الإدارة   6
 ؛الالكتًونية

إذ يكتمععل هعذا العنصععر بإلغععاد لزتععوى معلومعات كامععل مععع تيسعر الوصععول الجمععاهتَي لدختلععف  9 لومععاتتبويعب الدع  5
تصعععنيف واضعععح علعععى مواقعععع خعععدمات الإدارة الالكتًونيعععةهمثل تحديعععد الشعععرائح الدسعععتهدفة  ةا  وإقامعععتلعععك الدعلومعععات

قانوني كفيل يمايعة الإدارة الالكتًونيعة التأسيس لنظام ؛الدقيق والواضح لأنواع الخدمات الددنية با  والتبويبالخدمة(
مععن لسععاطر البيمععة الالكتًونيععةا  ععدف إزالععة تخععوف الدتعععاملتُ مععن لسععاطر العمععل الالكععتًونيا ومععا لؽكععن أن يلحقععه مععن 

 أضرار على مصالحهم أثناء الصاز معاملاتهم 
كععل الشععروط اللازمععة لتحقيععق   وتدثععل مراحععل الانتقععال نقطععة هامععة لتطبيععق الإدارة الالكتًونيععة عمععلا علععى تععوفتَ

 الأهداف الدسطرة في برامج ولسططات مشروع الإدارة الالكتًونية 
   9  1لكن يرى لزمد سمتَ أحمد أن هذا التحول لػتاج إلى مراحل متمثلة في

ينبغععي علععى الدسععؤولتُ بالدنشععأة أن يكععون لععديهم القناعععة التامععة والرؤيععة  : قناعــة ودعــم الإدارة العليــا بالمنشــأة  6
الواضععععحة لتحويععععل جميععععع الدعععععاملات الورقيععععة إلى الكتًونيععععة كععععي يقععععدموا الععععدعم الكامععععل والإمكانيععععات اللازمععععة 

 للتحول 
مععن تععدريب وتأهيععل الدععوظفتُ كععي  دا  لابععنظععرا للععدور الذععام الععذي يلعبععه الدوظععف : تــدريب وتأهيــل المــورفيي  6

تدريبيعععة للمعععوظفتُ أو تعععأهيلهم علعععى رأس عقعععد دورات  با  ويتطلعععلغتعععازوا الأعمعععال ععععبر الوسعععائل الالكتًونيعععة
 العمل 

ترتكعز هعذق الدرحلعة علعى توثيعق جميعع الإجعراءات وتطعوير القعدا منهعا للتوافعق  : توثيق وتطوير إجراءات العمل  6
 مع كثافة العمل مع الأخذ بعتُ الاعتبار قلة التكلفة وجودة الإنتاجية 

تُ أجهععزة الحاسععب الآ  وربععط الشععبكات الحاسععوبية السععريعة بتععأم : تــوفير البنيــة التحتيــة لــلإدارة الالكترونيــة  5
 والأجهزة الدرفقة معها وتأمتُ وسائل الاتصال الحديثة 

حيعأ ينبغعي حفعظ الدععاملات الورقيعة القدلؽعة الكتًونيعا  : البدء بتوثيـق المعـاملات الورقيـة القديمـة الكترونيـا  4
 رجوع إليها (وتصنيفها ليسهل الscannersبواسطة الداسحات الضوئيةه

                                                           
  65ا ص6667ا الدديةا الجزائرا 55ا لرلة البحوت الاقتصادية العربيةا العدد الإدارة الالكترونية للموارد البشريةعلوطي لدتُا 1
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وهعععذا لتقليعععل الذعععدر في اسعععتخدام العععورق علعععى اعتبعععار أنهعععا أكثعععر  : البـــدء ببرمجـــة المعـــاملات الأكثـــر انتشـــارا  5
 استعمالا للورق 

   متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية  : الرابعمطلب ال
بة لطبيععععة عملعععه كعععي إن مشعععروع الإدارة الالكتًونيعععة شعععأنه شعععأن أي مشعععروع  خعععر لػتعععاج إلى تهيمعععة البيمعععة الدناسععع

 يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه ليحقق النجاح والتفوق وإلا سيكون مصتَق الفشلا لذا فإن مشروع الإدارة 
 1 9 الالكتًونية لغب أن يراعي عدة متطلبات منها

ضعععمن إذ أن الإدارة تتطلعععب وجعععود مسععتوى مناسعععب إن   نقعععل عععال معععن البنيعععة التحتيععة العععتي تت : البنيــة التحتيـــة .0
شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسعلكية تكعون قعادرة علعى تعأمتُ 

 التواصل ونقل الدعلومات بتُ الدؤسسات الإدارية نفسها من جهة ومع الدواطن من جهة أخرى 
دمها الإدارة الالكتًونيععععة والععععتي وهععععذا للاسعععتفادة مععععن الخعععدمات الععععتي تقععع : تـــوافر الوســــائل الالكترونيــــة اللازمـــة .0

نسعععتطيع بواسعععطتها التواصعععل كعععأجهزة الكمبيعععوتر الشخصعععية والمحمولعععة و تَهعععا معععن الأجهعععزة العععتي تسعععمح لنعععا معععن 
 الاتصال بالشبكة العالدية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لدعظم الناس الحصول عليها 

ة الدوظفتُ على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشعبكات ويشمل تدريب كاف : التدريب وبناء القدرات .6
 نا  ويكعععععو وقواععععععد الدعلومعععععات والبيانعععععات اللازمعععععة للعمعععععل علعععععى إدارة وتوجيعععععه الإدارة الالكتًونيعععععة بشعععععكل سعععععليم

 بالتدريب في مراكز تدريب لسصصة 
لتععدريب الدععوظفتُ حفاظععا للععتمكن مععن إجععراء عمليععات الصععيانة الدوريععة و  : مســتوى مناســب مــي التمويــل تــوافر .0

علععى مسععتوى عععال مععن تقععدا الخععدمات ومواكبععة أي تطععور لػصععل في إطععار التكنولوجيععا والإدارة الالكتًونيععة علععى 
 مستوى العا  

تعيتُ لجنة تتولى تطبيعق هعذا الدشعروع وتعمعل علعى تهيمعة البيمعة اللازمعة وتتعولى الإشعراف  : توافر الإرادة السياسية .0
 م الدستويات الدنفذة على التطبيق وتقيي

ــــة .3 الععععتي تسععععهل عمععععل الإدارة الالكتًونيععععة وتضععععفي عليهععععا الدشععععروعية  : وجــــود التشــــريعات والنصــــوص القانوني
 والدصداقية وكافة النتائج القانونية الدتًتبة عليها 

ـــة .3 ـــوفير الأمـــي والســـرية الالكتروني وهعععذا يكعععون علعععى مسعععتوى ععععال لحمايعععة الدعلومعععات الوطنيعععة والشخصعععية  : ت
 حفاظا على الأرشيف الالكتًوني و 

                                                           
  666-665فداء حامدا مرجع سبق ذكرقا ص ص1
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وتسعععتخدم لإبعععراز لزاسعععن الإدارة الالكتًونيعععة وضعععرورة مشعععاركة جميعععع  : خطـــة تســـويقية دعائيـــة شـــاملة للتـــروي  .3
 الدععواطنتُ فيهععا والتفاعععل معهععاا وتععتم بمشععاركة جميععع وسععائل الإعععلام الوطنيععة حرصععا علععى الجانععب الععدعائيا وإقامععة 

وموظفتُ للنقاش حول الدوضوع لتهيمة مناخ شعبي قادر علعى التعامعل معع  مسؤولتُالندوات والدؤتدرات واستضافة 
 مفهوم الإدارة الالكتًونية 

حيععأ لغعب أن تكععون الأسعععار معقولعة قععدر الإمكععان  : بالانترنــتتـوافر عــدد لا بــأس بــو مــي مـزودي الخدمــة  .3
لالكتًونية بأقعل جهعد وأقصعر وقع. وأقعل من أجل فتح ا ال لأكبر عدد لشكن من الدواطنتُ للتفاعل مع الإدارة ا

  تكلفة لشكنة

 عناصر نجاح الإدارة الالكترونية  : 12الشكل رقم 

 
 

                          @ 
 

  

،  2117،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الالكترونية ة،  الإدار سعد غالب ياسيي : المصدر
 .261ص

 مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية  : الخامسمطلب ال
إن لرععال الإدارة الالكتًونيععة واسععع حيععأ يتميععز الاقتصععاد الرقمععي بالعمععل علععى نشععر لرتمععع الدعلومععات والدعرفععة 
ومععن ثم تشععجيع بنعععاء الحكومععة الالكتًونيعععة والأعمععال الالكتًونيععة والتجعععارة الالكتًونيععة والبنعععوك والصععرافة الالكتًونيعععةا 

   9 1الات التي لؽكن تطبيق الإدارة الالكتًونية فيما يليومن أهم ا 
                                                           

  74-76ا ص6666زيعا مصرا القاهرةا ا الطبعة الأولىا دار السحاب للنشر والتو الإدارة الالكترونيةحستُ مصطفى هلا ا 1

 العمليات الالكتًونية

 الذيكل الالكتًوني

 القيادة الالكتًونية

 التسويق الالكتًوني

 الإستًاتيجية الالكتًونية

E-technology 

E-process 

E-structure 

E-leadership 

E-marketing 

E-strategy 

 التكنولوجيا الرقمية
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الصعور والوثعائق في  ظا  حفعكتبعادل الوثعائق والدعلومعات واللعوائح والتعليمعات الكتًونيعا : مجال الأعمال الإدارية  6
معال كافعة الأع لا  وتسعجييسهل عملية الرجوع لتلك الوثائق في أي وقع. ومعن أي مكعان اا  لشالأرشيف الالكتًوني

 الإدارية من صادر ووارد وتصويرها الكتًونيا بشكل منظم ومفهرس ومبوب 
كوضعععع قاععععدة بيانععات مرتبطعععة بشعععبكة الكتًونيععة أو موقعععع الدنظمعععة علعععى  : مجــال الأعمـــال الماليـــة والميزانيـــة  6

رف ععن طريعق كافة الدععاملات الداليعة معن توثيعق وتعاقعد وصع  ءا  وإجراشبكة الانتًن. لنظم الاستحقاقات والحسابات
 حصر وربط بنود الديزانية الكتًونيا  دا  وإعداالشبكة والتخطيط للميزانية وإعدادها ومناقشتها الكتًونيا

كعععإدارة شعععؤون الععععاملتُ علعععى لستلعععف وظائفهعععا  : مجـــال الأعمـــال المرتبطـــة بـــالموارد البشـــرية والقـــوى العاملـــة  6
 الأعمال الخاصة  م الكتًونيا  الرجوع لبيانات العاملتُ وتنفيذ ةا  وإمكانيوتخصصاتها

كتحديد احتياجعات الدنظمعة والإععلان ععن الدناقصعات ووضعع نظعام إدارة  : مجال أعمال المشتريات والمخازن  5
الدععواد ومراقبععة الدخععزون بقواعععد بيانععات للحصععول علععى بيانععات عععن موجععودات الدخععازن مععن الأصععناف الدععوردة والدنصععرفة 

 بصفة دورية ودائمة 
وهعععذا بتقعععدا الخدمعععة لجمهعععور تقعععدم لطلبهعععا الكتًونيعععا وقبولذعععا أو خدمعععة  : مـــال المقدمـــة للجمهـــورمجـــال الأع  4

 الاستفسار بالذاتف أو خدمة البريد الالكتًوني 
ـــة  5 حيعععأ تعقعععد الاجتماععععات ععععن بععععد لزليعععا ودوليعععا دون انتقعععال ا تمععععتُ معععن  : مجـــال المـــؤتمرات الالكتروني

 مقراتهم 
حيععأ تععتم الدتابعععة والدراقبععة عععن بعععد واكتشععاف الأخطععاء وقعع. التنفيععذ والدعالجععة  : يــةمجــال المتابعــة الالكترون  6

 الفورية لذاته الأخطاء وهذا ما يوفر عملية التوجيه 
لؽكععععن أن تقععععوم بععععه الدنظمععععة بالاشععععتًاك مععععع منظمععععات أخععععرىا  ويكععععون ذلععععك إمععععا لتععععداخل  : أي مجــــال آخــــر .8

 ظمتان أو أكثر في تقدا خدمة واحدة للجمهور الالكتًوني الاختصاص أو التًابط فيما بينها كأن تشتًك من
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   :  خلاصة الفصل
لقد أصبح من الدسلم أن الالصاز الدهم الذي تسعى الإدارات إلى تحقيقه هو التحول إلى أسلوب الإدارة الالكتًونية 

من التطبيقات التقنية لدا  وتطبيقها بشكل فعال مع مراعاة متطلباتهاا حيأ توجه. الجهات الإدارية إلى الاستفادة
 ا لسلبيات الإدارة التقليدية ز تحققه من لشارسات تقنية معزولة عن التقليدية وتجاو 
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 الثانيالفصل 
أكترونية في الجزائرالإدارة الال

دراشة حالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

أ-وكالة المصيلة –

 
الجانب النظري للتدقيق الداخلي وجودة المعلومات 

 المحاسبية
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 تمهيد
لقععععد تطرقنععععا في الدراسععععة النظريععععة لأهععععم النقععععاط حععععول موضععععوع الإدارة الالكتًونيععععة ولتسععععليط الضععععوء أكثععععر علععععى 

تطبيععق الإدارة الالكتًونيععة في الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي  الدوضععوع قمنععا بععإجراء دراسععة تطبيقيععة لدعرفععة واقععع
يشععهد قطععاع الضععمان الاجتمععاعي في الجزائععر تحععولات كععبرى في سععياق عصععرنة هععذا القطععاع الاسععتًاتيجي الععذي حيععأ  

اعيععة للعمععال يعتععبر مقصععدا لعديععد  الدععواطنتُا واعتبععارا لخصوصععية الدهععام الدسععندة إلى الصععندوق الععوطتٍ للتأمينععات الاجتم
ودور فععععععال علعععععى الصععععععيدين الاقتصعععععادي  إسعععععتًاتيجيةالأجعععععراء وطبيععععععة النشعععععاطات العععععتي يضعععععطلع  عععععاا لػتعععععل مكانعععععة 

    والاجتماعي
ومععن هععذا الدنطععقا وسعععيا لضععمان التحسععتُ الدتواصععل لنوعيععة وطبيعععة الخععدمات الععتي يقععدمها في لرععال التأمينععات 

ضعععمان الاجتمعععاعي إلى عصعععرنة القطعععاع باسعععتحداث أنظمعععة عمعععل حديثعععة الاجتماعيعععة سعععع. وزارة العمعععل والتشعععغيل وال
تتمثععل في البطاقععة الالكتًونيععة   بطاقععة الشععفاء ا حيععأ سععنتطرق إلى إبععراز الطريقععة الدسععتخدمة في الجانععب الديععداني وكععذا 

ا وكعععععذلك معععععن خعععععلال عرضعععععنا للنتعععععائج SPSSلستلعععععف الأدوات الدسعععععتخدمة وذلعععععك باسعععععتعمال البرنعععععامج الإحصعععععائي 
 9  وسيتم في هذا الفصل التطرق إلى وتفستَها 

 .تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
 عرض وتحليل بيانات الدراسة.: المبحث الثاني
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 تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
الدراسعة الديدانيععة يتنعاول هعذا الدبحعأ أهعم الأدوات والطعرق الدسعتخدمة في الدراسععة العتي   الاعتمعاد عليهعا في تنفيعذ 

وتشععععملهلرتمع وعينععععة الدراسععععةا  أدوات الدراسععععة الدسععععتخدمةا  الأدوات الدسععععتخدمة في جمععععع البيانععععاتا  صععععدق وثبععععات 
 الاستبيان( 

 -وكالة المسيلة–تعريط مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي9 المطلب الأول
 :  راء بشكل عامتعريط الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأج .0

وهععي هيمععة عموميععة ذات تسععيتَ خععاص تتمتععع بالشخصععية الدعنويععة والاسععتقلالية الداليععة والععتي تخضععع لقععانون علاقععات 
 ا لفائععدة الدععؤمنتُ الاجتمععاعيتُ وكععذا تحصععيل الاشععتًاكات الأداءالعمععل والاتفاقيععة الجماعيععة والنظععام الععداخلي وتقععوم بتسععيتَ 

الدتضععمن  6877ينععاير66الدععؤرخ في  66-77مععن القععانون رقععم 58خععاص طبقععا للمععادةوهععو مؤسسععة عموميععة ذات تسععيتَ 
 .القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية

أنشعئ أول مركعز دفعع بولايعة :  -وكالـة المسـيلة -تعريط الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء .0
 6874أوت 66حيععأ التًقععيم إلى الصععندوق الأم قسععنطينة ا وبتععاري   ا حيععأ كانعع. الولايععة تتبععع مععن6868الدسععيلة سععنة

 656أصععبح. وكالععة تابعععة مباشععرة للمديريععة العامععة للضععمان الاجتمععاعي بععالجزائر العاصععمةا ووكالععة الدسععيلة تقععع في حععي 
دوق (ا ويعدير شعؤون الصعن6668مؤمنهإحصعائيات معاي 656666مسكن طريق البرجا وبلغ عدد الدعؤمنتُ فيهعا حعوا  

لرلس إدارة خاضع لوصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعيا ويتولى مراقبعة وتنشعيط هعذا الصعندوقا ويعتم تعيعتُ 
  متصرفي الصندوق بموجب قرار من الوزير الدكلف بالضمان الاجتماعي

 :  -وكالة المسيلة -الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي .6
 . ا تقوم ومهام مدير لذا نيابة نياباتا وكل 5 تحتها تنطوي مديرية من الاجتماعي انالضم صندوق يتكون

 9  وهي مركز اتخاذ القرارات يتواجد  ا مكتب الددير الدسؤول الأول عن كل الدديرية ومن مهامه: المديرية  أ 
 ؛دراسة أنسب الطرق والوسائل الدمكنة للوصول إلى النتائج الدرضية -
 ؛لستلف الندوات والدناسبات تدثيل الدؤسسة في -
  التنسيق بتُ أعمال الدؤسسة الدختلفة -

تعتععبر أكثععر وأهععم الدصععالح ارتباطععا بععالدؤمنتُ الاجتمععاعيتُ علععى اخععتلاف أنععواعهم : نيابــة التعويضــات)الأداءات(  ب 
يعام بتععويض سواء تعلق الأمر بمؤمن عادي أو من ذوي الاحتياجات الخاصة أو طالب أو لراهد وهي العتي تشعرف علعى الق

الدخععاطر الدختلفععة سععواء منهععا الدتعلقععة بععالدريض أو الأمومععة أو العجععز أو الوفععاة وتهععدف إلى تسععهيل عمليععة حصععول الدععؤمنتُ 
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مصعععلحة حعععوادث العمعععلا 9 علعععى حقعععوقهم الدسعععتحقة لعععدى صعععندوق الضعععمان الاجتمعععاعي وتنقسعععم إلى ععععدة مصعععالح وهعععي
 عا خلية بطاقة الشفاء مصلحة الوقايةا مصلحة الانتسابا مصلحة الريو 

تقععوم هعععذق الدديريععة بعمليعععة تحصععيل أمعععوال اشععتًاكات الضعععمان الاجتمععاعي ومراقبعععة احعععتًام : نيابــة التحصـــيل والماليـــة  ج 
مصععلحة التًقععيما  مصععلحة مراقبععة الدسععتخدمتُا  مصععلحة التحصععيلا  9 الدسععتخدمتُ للقععوانتُ السععارية الدفعععولا  تنقسععم إلى

 صلحة الدنازعات قسم المحاسبة والداليةا  م
وهععي الدسععؤولة علععى قيععادة وتوجيععه وتسععيتَ إدارة العمليععات الدختلفععة بالدؤسسععة قصععد الوصععول إلى : نيابــة الإدارة العامــة  د 

الأهداف الدنشودةا والسعي إلى تلبية جميع الطلبات عن طريق تدخلات لستلفة ومتنوععةا وإلغعاد الحلعول الدناسعبة للمشعاكل 
 الأجورة العامة على مستوى الصندوق إلى مصلحة الدوارد البشريةا مصلحة الوسائل العامةا الدطروحةا وتنقسم الإدار 

تسععتَ هععذق الدصععلحة مععن طععرف الطبيععب الععرئيس والأطبععاء الدستشععارين الآخععرينا حيععأ لؽععارس : نيابــة المراقبــة الطبيــة  ه 
الدوضععوعة أمععامهما حيععأ يبععدون أرائهععم حععول هععؤلاء مهععامهم الدخولععة لذععم قانونيععا والدتمثلععة في الرقابععة الطبيععة علععى الدلفععات 

مصععاريف الأدويععةا التنقععل للعععلاج خععارج الولايععة أو خععارج الععوطنا الدصععاريف الطبيععةا التجهيععزات الددعمععة للمعععاقتُا وهععذا 
 الأداة الدسعتَةا من أجل المحافظة على التوازن في صندوق الضمان الاجتماعيا ولزاربة الغع  في الدلفعات الدقدمعة للصعندوق

للصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعي لأنعععه يراقعععب جميعععع عمعععل الدصعععالحا وبقعععوم بالتععععديلات عليهعععاا ويقعععوم بتحميعععل كعععل 
 الدعلومات من الدصالح وتخزينها على مستواقا بالإضافة إلى تأكيد الدعلومات الدسجلة 

 للضعمان الاجتمعاعي لأنعه يراقعب جميعع يعتبر مركعز الإععلام الآ  الأداة الدسعتَة للصعندوق العوطتٍ: نيابة الإعلام الآلي  و 
عمععل الدصععالحا ويقععوم بالتعععديلات عليهععاا ويقععوم بتحميععل كععل الدعلومععات مععن الدصععالح وتخزينهععا علععى مسععتواقا بالإضععافة إلى 
تأكيد الدعلومعات الدسعجلة معن طعرف مصعلحة التًقعيما كمعا يقعوم بفعرز الدلفعات الخاصعة بالضعمان الاجتمعاعي تحع. إشعراف 

 الإعلام الآ   مهندستُ في
 :  1مهام الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي .0
 ؛وكذا حوادث العمل والأمراض الدهنية )الدرضا الأمومةا العجزا الوفاة(تسيتَ أداء التأمينات الاجتماعية -
 ؛تحصيل الاشتًاكات -
 ؛الدسالعة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض الدهنية -
 ؛الدتعلقة بالأشخاص الدستفيدين من الاتفاقيات الثنائية للضمان الاجتماعي الأداء تسيتَ -
 ؛إجراء الرقابة الطبية لفائدة الدستفيدين -

                                                           
 http: //www.cnas.dz.comالدوقع الرسمي للصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي  1
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ي حقعععوقهم معععن الأداء الجماعيععععة علعععى شعععكل الصعععازات ذات طععععابع ذو القيعععام بالنشعععاطات الراميعععة إلى تدكععععتُ العمعععال و  -
  صحي واجتماعي

 : 1ماهية بطاقة الشفاء .0
لدعلومات الشخصية للمؤمنا تاري  الديلادا ا اهي عبارة عن بطاقة الكتًونية تحمل عليه: ط بطاقة الشفاءتعري -

عدد الأولادا  تواري  ميلادهما الأدوية التي استهلكهاا عمل عن طريق جهاز صغتَ موصول بالحاسوب ويكون متصل 
 66-67البيانات من خلال برنامجا  وجاء القانون بالشبكة العنكبوتية برقم سري ويقوم الصيد  أو الطبيب لدعرفة 

الدتعلق بالتأمينات  66-67لتكملة نصوص القانون  6667جانفي  66 عه الدوافق ل6568لزرم  64الدؤرخ في 
 9 ويتم الحصول على بطاقة الشفاء بعد إجراءات بسيطةا بعد تقدم الدؤمن بالوثائق التاليةا  الاجتماعية

صورة إسية ملونة عمقها فاتح وموحدةا  بطاقة فصيلة الدما  نسخة من الذوية : لمؤمنييالوثائق اللازمة لكل ا -
 الوطنيةا شهادة الديلاد الأصليةا شهادة عائلية للمتزوجتُا بطاقة الزوجةا شهادة فردية للحالة الددنية للزوجة 

شهادة مدرسية للأولاد  شهادة الحالة الشخصية للزوج أو الأصول الدكفولتُا: وثائق خاصة بذوي الحقوق -
سنة الدصابتُ بمرض مزمنا شهادة  67سنة شهادة طبية للأولاد البالغتُ أكثر من  66و 67الدتمدرستُ سنهم بتُ 

انعدام الدخلا شهادة عدم الزواج للأولاد الدكفولتُ والحواشي من الدرجة الثالثة الدكفولتُ من الإناث مهما كان سنهما 
 لأصول الدكفولتُ شهادة الدوارد الشخصية ل

 9  الدقدمة عن طريق يهدف نظام الشفاء بالدرجة الأولى إلى تحستُ نوعية الأداء: أهداف نظام بطاقة الشفاء -
 ؛تبسيط الإجراءات الدنتهجة في عملية تعويض أداء الضمان الاجتماعي -
 ؛التعويضات الدنتظمة والسريعة -
 ؛يادلة وأطباء والذياكل الصحيةتوطيد علاقة الزمالة بتُ مقدمي الخدمات الصحية من ص -
 ؛التحكم في طرق التسيتَ عبر الحفاظ على التوازنات الدالية من خلال تحستُ القوة الإنتاجيةا الدقةا الدراقبة -
 ؛مكافحة كل أشكال الغ  والتجاوزات -
  عقلنة الدصاريف عن طريق تحقيق اقتصاد التسيتَ -

 
 

                                                           
ا 65لدا لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارةا  ا واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالجزائرلواج منتَا  بوالرلػان فاروقا  1

  84ا ص6666ا 66العدد
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 9  م وفق تصور العصرنة للدولة الجزائرية عبر مرحلتتُتجسيد النظا: 1مراحل تطور مشروع بطاقة الشفاء .3
لتنتهعععي في  6666تدثلععع. في وضعععع الأسعععس العععتي يرتكعععز عليهعععا نظعععام الشعععفاءا  والعععتي انطلقععع. في : المرحلـــة الأولـــى -

عكعععف خلالذعععا القطعععاع علعععى وضعععع كافعععة الأدوات والآليعععات العععتي تكفعععل السعععتَ الحسعععن للنظعععاما  انطلاقعععا معععن  6666
 ا بإقامة شبكة معلوماتية وصولا إلى التطبيقات الدعلوماتية التجهيزا  مرور 

ا ييعأ 6666 فيفعري66تشهد تعميم استعمال بطاقة الشفاءا عبر جميع ولايات الوطنا بدءا من : المرحلة الثانية -
بمقعععدور أي معععؤمن لعععه اجتماعيعععا اسعععتعمال بطاقعععة الشعععفاء لاقتنعععاء العععدواء معععن أي صعععيدلية متعاقعععد معهعععاا داخعععل أصعععبح 

 الولاية التي يقيم فيها أو خارجها 
الدعؤرخ  66-67أما على الدستوى التشريعي والتنظيميا فقد   وضع السند القانوني لذذا الدشعروع بإصعدار القعانون رقعم -

الدتعلععععععق بالتأمينععععععات  6876جويليععععععة66الدععععععؤرخ في  66-76والدععععععتمم للقععععععانون رقععععععم الدعععععععدل 6667جععععععانفي 66في 
المحععدد لمحتععوى وشععروط تسععليم البطاقععة  6666أفريععل  67الدععؤرخ في  665-66الاجتماعيععةا والدرسععوم التنفيععذي رقععم 

 الالكتًونية للمؤمن الاجتماعيا والدفاتيح الالكتًونية لذياكل العلاج ومهتٍ الصحة 
 9  تستعمل البطاقة الالكتًونية  الشفاء  في: نظام الشفاءاستعمالات 

 ؛مراقبة مدة الصلاحية للبطاقة -
 ؛الضمان الاجتماعي مراقبة حقوق الدؤمن لذم اجتماعيا في أداء -
 ؛مراقبة استهلاك الدنتجات الصيدلانية -
 ؛الإعداد الاتوماتيكي للفاتورة الالكتًونيةهورقة العلاجات( -
 ؛بطاقةالتأكد من هوية حامل ال -
 ؛التوقيع الالكتًوني للفاتورة -
  إنتاج وإرسال الفواتتَ الالكتًونية من قبل مهتٍ الصحة إلى الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء -

 9  ويسمح تعميم النظام بواسطة وضع برلرية لدى الصيادلة الدتعاقدين معهم بععع
 وتحيينها؛ قراءة بطاقة الشفاء -
 ؛ة الأدويةتدوين قائم -
 واستخراجها؛ توقيع الفواتتَ الالكتًونية بواسطة مفتاح الدهتٍ -

 ؛تحميل القائمة السوداء للبطاقات الدنتهية -
                                                           

  667الجزائرا  ص 66/6665ا  لرلة الباحأ الاقتصاديا  العددعصرنة نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر،  تجربة بطاقة الشفاءعرابة الحاجا زرقون لزمدا  1
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 ؛تحميل الطبعات الجديدة للبرلرية -
 مجتمع وعينة الدراسة9 المطلب الثاني

رحلعة مهمعة في البحعأا  ولذعذا إن مرحلة انتقاء عناصر لرتمعع البحعأ العذي سعتمثله العينعة هعي م : مجتمع الدراسة-أولا
 9 على ضوء تعريفنا للمشكلة ينبغي أن لضدد بدقة ا تمع العذي يسعتهدفه البحعأا  ولؽكعن تعريعف لرتمعع البحعأ علعى أنعه

ييعأ 1  جميع الدفعردات العتي تدثعل الظعاهرة موضعوع البحعأ وتشعتًك في صعفة أو أكثعر والعتي مطلعوب جمعع البيانعات حولذعا  
تمعععع البحعععأ إلى الأفعععراد فقعععطا  بعععل وأيضعععا إلى الدؤسسعععات والشعععركاتا  ومتعععاجر التجزئعععة أو الجملعععة لا ينصعععرف مفهعععوم لر

والدنتجعات      ومععا شععابه ذلععكا  إذا فععأي لرموعععة يععأ كانعع.؛ فإنهعا لا تعععرف إلا بمقيععاس لغعععل بطريقععة مععا العناصععر الععتي 
تمعع الدراسعة في مؤسسعة الصعندوق العوطتٍ للضعمان تدثلها ذات خاصعية مشعتًكة أو ذات طبيععة واحعدة وفي دراسعتنا تدثعل لر

 الاجتماعي 
 :  عينة الدراسة-ثانيا

ا وقعععد اعتمعععدت طريقعععة العينعععة 85اسعععتهدف الاسعععتبيان معععوظفي الصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعي والبعععالغ ععععددهم 
اشعععرة بتطبيعععق بطاقعععة مسعععتجيبا والعععذين لذعععم علاقعععة مب 56العشعععوائية في اختيعععار عينعععة البحعععأا حيعععأ إلععع. عينعععة الدراسعععة 

 الشفاءا حيأ   توزيع استبيان يشتمل على أربعة لزاور أساسية تخدم أهداف الدراسة 
وفي اعتقععععاد الطالبععععة أن نععععوع العينععععة وحجمهععععا مناسععععبان للقيععععام بالتحليععععل الإحصععععائي الدلائععععم لدوضععععوع وأهععععداف الدراسععععةا  

ات الإرشعادية العتي لؽكعن الاسعتعانة  عا في تحديعد حجعم العينعة بالاعتماد إلى ما توصل. إليه الباحثة في تحديد بعض العلامع
 92 الدناسب حيأ تتمثل هذق العلامات في

 مفردة مناسبة لجميع الدراسات؛ 466و 66يعتبر حجم العينة الواقع بتُ  -
 عنععد اسععتخدام أسععلوب الالضععدار الدتعععدد أو الاختبععارات الدماثلععة لععه فمععن الضععروري أن يكععون حجععم العينععة أضعععاف -

 أضعاف متغتَات الدراسة  66متغتَات الدراسةا  ويفضل أن تكون مفردات العينة 
 المنه  المستخدم في الدراسة 9 المطلب الثالث

يسعتند هععذا العمععل علععى الدععنهج الوصععفي التحليلععي الععذي يععبر عععن الظععاهرة الددروسععة كمععا في الواقعععا ووصععفها وصععفا  
ا  أنعه أحعد أشعكال التحليعل والتفسعتَ العلمعي الدعنظم لوصعف مشعكلة لزعددةكميا وكيفياا إذ يععرف الوصعف التحليلعي علعى 

الاعتمعاد علعى هعذا  ىويتجلع ا كميا عن طريق جمع البيانات والدعلومات عن الدشكلة الددروسة وتصنيفها وتحليلها  اوتحديده

                                                           
  566ا  ص 6664صرا  ا  الطبعة الأولىا  الدار الجامعيةا  الإسكندريةا  مبحوث التسويقثاب. عبد الرحمان إدريسا  1
  664ا  ص 6666ا  الطبعة الخامسةا  دار وائل للنشرا  عمانا  الأردنا  مناه  البحث العلمي:  تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمد حسن الرفاعيا  2
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 وإسعتًاتيجيةلإدارة الالكتًونيعة الدنهج في وصعف وتحليعل أهعم الخصعائص وعناصعر الإدارة الالكتًونيعة وكعذا التطعرق إلى واقعع ا
 تطبيقها كنموذج ناجح 

 أدوات جمع المادة العلمية 9 المطلب الرابع
ا  في موضععععوع يثنععععا هععععذا سععععيتم الاعتمععععاد علععععى الاسععععتبيان بشععععكل كبععععتَ كوسععععيلة لجمععععع البيانععععات الخاصععععة بالدراسععععة

 9  إلى الاعتماد على الدلاحظة العلمية والدقابلة ةبالإضاف
هعععي عمليعععة جمعععع الدعلومعععات ععععن طريعععق ملاحظعععة النعععاسا وهعععي أداة معععن أدوات البحعععأ تجمعععع بواسعععطتها : الملاحظـــة.1

الدعلومععات الععتي تدكععن الباحععأ مععن الإجابععة عععن أسععملة البحععأ واختبععار فرضععياتها فهععي تعععتٍ الانتبععاق الدقصععود والدوجععه لضععو 
لك معععن وصعععف السعععلوك فقعععط أو وصعععفه سعععلوك فعععردي أو جمعععاعي مععععتُ بقصعععد متابععععة ورصعععد تغتَاتعععه ليعععتمكن الباحعععأ بعععذ

 وتحليله أو وصفه وتقولؽه 
وقعد اسععتخدم. الدلاحظععة في هععذق الدراسععة مععن خععلال الزيععارات الدتعععددة للمؤسسععة بمععا يفيععد الاسععتطلاع الأو  للموضععوعا  
حيأ كعان هنعاك احتكعاك معع بععض العمعال ييعأ سعاهم ذلعك بشعكل فععال في اكتشعاف بععض الجوانعب الدتعلقعة بتطبيعق 

 9  وقد سالع. الدلاحظة في الإدارة الالكتًونيةا ومعوقاتها
 ؛التعرف على بعض الأقسام والدصالح وذلك من خلال الانتقال بمختلف الأماكن بالدؤسسة -
 ؛التعرف على طبيعة العمل والأداء والظروف التي يعمل  ا العمال وكيف تتم عملية تقدا الخدمات -
  ري الدتوفرة وطبيعة العلاقات السائدة في الدؤسسةالتعرف على بعض وسائل العمل الإدا -
 تفاعععل لفظععي يععتم بععتُ شخصععتُ في مواقععف الدواجهععةا حيععأ 9 تعتععبر أداة الدقابلععة مععن أدوات البحععأ وهععي : المقابلــة.2

لػعععاول أحعععدلعا وهعععو القعععائم بالدقابلعععة أن يستشعععتَ بععععض الدعلومعععات أو التعبعععتَات لعععدى الدبحعععوث أو العععتي تعععدور حعععول أرائعععه 
 ومعتقداته 

مقععابلات مععع نائععب الدععديرا وفي فععتًات أخععرى كانعع. الدقععابلات استكشععافية مععع رؤوسععاء  بععإجراء وقععد قمنععا في شععهر أفريععل
لنتوصعععل إلى لرموععععة معععن النتعععائج فيمعععا لؼعععص سياسعععة تسعععيتَ الدؤسسعععة في ظعععل تكنولوجيعععا الدعلومعععات والأهعععداف ا  الدصعععالح

طععور في العمععل الإداريا الذيكعل التنظيمععيا ععدد أجهععزة الحواسعيب وتوزيعهععا علععى الدسعطرة الععتي يسععون لتحقيقهععا لدواكبعة الت
 الأقساما معلومات حول الإدارة الالكتًونية 

معععن أجعععل تحليعععل البيانععععات العععتي   جمعهعععا معععن خعععلال قععععوائم الاسعععتبيانا  تدععع. عمليعععة تفريعععغ البيانععععات في  : الاســـتبيان.3
Excel  الاسععتعانة ببرنععامج وSPSS   الاعتمععاد علععى لرموعععة مععن الأسععاليب الإحصععائية وذلععك علععى النحععو ا  حيععأ

 9  التا 
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 قياس ثبات وصدق الأداة الدستخدمة في الدراسة بواسطة معامل ألفا كرومباخ  -
 التكرارات والنسب الدموية لوصف الخصائص الدلؽغروافية لعينة الدراسة  -
 بيا الالضراف الدعياري الاعتماد على بعض مقاييس الإحصاء الوصفي مثل الوسط الحسا -
 معامل الارتباط بتَسون لقياس قوة واتجاق العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع  -
 اختبار كرومنوف سمونوف لدعرفة البيانات إن كان. تتبع التوزيع الطبيعي أو لا تتبع التوزيع الطبيعي  -
 ات الدلؽو رافية اختبار أنوفا لدراسة الفرو بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ  -

 9  حيأ خصص الاستبيان لدعرفة واقع تطبيق الإدارة الالكتًونية في الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي وهو يتكون من
البيانعععات الشخصعععية لعينعععة عمعععال الصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعي وكالعععة الدسعععيلةهالجنسا الفمعععات : المحـــور الأول

  الدهنية(العمريةا الدؤهل العلميا الخبرة 
 عبارة  66درجة تطبيق الإدارة الالكتًونية في الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي ولػتوي على : المحور الثاني
يتعلععق بتععوفر الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي علععى مععوارد بشععرية وماديععة لتطبيععق الإدارة الالكتًونيععة : المحــور الثالــث

 لبشرية والأجهزة والدعدات وشبكات الاتصال عبارة مقسمة بتُ الدوارد ا 64متضمنا 
  عبارات65يتعلق بمعيقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي ويتضمن : المحور الرابع

 :  وسنحاول معرفة صدق وثبات الاستبيان
 :  الاستبيانصدق -

ععععد عمليععععة هامععععة لععععذا لقعععد   التأكععععد مععععن صععععدق إن عمليعععة ضععععبط الاسععععتبيان قبععععل تطبيقعععه علععععى الفمععععة الدسععععتهدفة ت
ا بعلعوم التسعيتَعرضعه علعى لرموععة معن المحكمعتُ معن ذوي الخعبرة والاختصعاص الاستبيان من خلال صدق المحتوى وذلعك ب

وقد طلب منهم إبداء ملاحظعاتهم وأرائهعم معن خعلال الحكعم علعى معدى انتمعاء وتدثيعل العبعارات للمجعال العذي تنتمعي إليعه 
يانا ومدى وضوحهاا ومدى مناسبة معيار التدرج وملاءمته لأهداف البحعأا وجعرى تععديل بععض فقراتهعا وبنعاء في الاستب

على أراء المحكمتُ وفقا لدقتًحعاتهم ا وذلعك لزيعادة درجعة صعدق أداة الدراسعة وسعهولة فهمهعا معن قبعل أفعراد العينعةا وبععدها 
   إجراء كافة التعديلات الدطلوبة 

 :  بيانالاستثبات -ثانيا
يقصد بثبات الاسعتبيان أنعه يعطعي نفعس النتيجعة إذا معا أعيعد علعى نفعس ا موععة في نفعس الظعروف وبمععتٌ  خعر لعو  

لحسععععاب ثبععععات أداة الدراسععععة   اسععععتخدام معادلععععة كععععررت عمليععععات قيععععاس الأبعععععاد لأظهععععرت نفععععس الدرجععععة  وفي دراسععععتنا 
حسععاب قععيم ألفاكرونبععاخ لكععل متغععتَات الدراسععة وللاسععتبيان الاتسععاق الععداخلي باسععتخدام اختبععار ألفاكرونبععاخا حيععأ   
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ا العتي تععد مقبولعة في البحعوث الاجتماعيعةا حيعأ كعان معامعل الثبعات %56بشكل عام و التي ينبغي أن تكون أعلى من 
(ا وهعععي قيمعععة مقبولعععة لأ عععراض الدراسعععة الحاليعععةا  و عععذا تأكعععدنا معععن صعععدق وثبعععات 66 6الكلعععي للاسعععتبيان أعلعععى معععن ه

 ستبيان وهو مقبول للدراسة والتحليل الا
 -ألفا كرونباخ –يوضح معامل ثبات محاور أداة الدراسة  : 11رقم  جدول

  
 

 SPSSي إعداد الطالبة بالاعتماد على برنام  م: المصدر
وقععد صععمم هععذا الاسععتبيان حسععب سععلم ليكععرت الخماسععيا إذ يقابععل كععل عبععارة مععن عبععارات المحععاور قائمععة تحمععل الخيععاراتا 
وقد   إعطاء كل خيار درجة لتتم معالجته إحصعائيا كمعا   تعيعتُ لرعال الدتوسعط الحسعابي الدعرجح لتحديعد طعول الفمعة لكعل 

 9  رة لتحديد مستوى الدوافقة لأفراد العينة من خلال عبارةا حيأ لضصل على لرالات كما يليعبا
 أوزان الإجابات والأهمية النسبية للوسط الحسابي: 12الجدول رقم

غيــر موافــق  
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 0 0 6 0 0 الدرجة

مجـــــــــال المتوســـــــــط 
 الحسابي المرجح

0 – 

0.31 

0.30-

0.31 

0.30-

6.01 

6.00-

0.01 

0.00-0 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  دالمصدر مي إعدا

عـــــــــــــــــدد 
 العبارات

 %ألفا كرونباخ المحور

 1.330 المحور الثاني 01

 1.330 المحور الثالأ 04

 1.301 المحور الرابع 03

 1.303 معامل الثبات الكلي للاستبيان 
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة : المبحث الثاني
 –إن الذدف من هذا الدبحأ هو دراسعة معدى تطبيعق الإدارة الإلكتًونيعة في مؤسسعة صعندوق الضعمان الاجتمعاعي 

 لأهداف قمنا بإلصاز استبيان موجه لعمال الدؤسسة ا  ومن أجل تحقيق هذق ا-وكالة الدسيلة
 نتائ  التحليل الوصفي لعينة الدراسة : المطلب الأول

 9 في هذا الدطلب سنتطرق إلى وصف الدتغتَات الاسمية وذلك باستخدام التكرارات والنسب الدموية
 :  عينة 41توزيع عينات الدراسة حسب متغيرات الجنس-أولا

 ل توزيع عينة الدراسة حسب الجنسيمث : 13رقم  الجدول
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
 يمثل الدائرة النسبية لمتغير الجنس : 13الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 اا  ومععذكععورا%76س لأفععراد العينععة حيععأ تدثععل مععا نسععبته مععن خععلال الجععدول السععابق يتضععح لنععا توزيععع النسععب حسععب الجععن
    أن  البية الدبحوثتُ ذكورا يا  أإناثا %20نسبته

 
 
 
 

 %النسبة  التكرار الجنس
 %31 60 ذكر

 %01 13 أنثى

 %011 01 المجموع

   

   
ذكر

أنثى
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 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الفئات العمرية: ثانيا
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر : 14 رقم الجدول

 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنام  : المصدر
 يمثل دائرة نسبية أفراد العينة حسب العمر : 14الشكل رقم 

                                
 

 66أعمعارهم أقعل معن  % 4 66ا توزيع النسب حسب العمر لأفراد العينة تدثل ما نسبتهيتضح لن 65من خلال الجدول 
سععنةا  أي أن فمععة  56أعمععارهم أكععبر مععن  %4 66سععنةا  ومععا نسععبته  68-66أعمععارهم مععن  %46سععنةا  ومععا نسععبته 

 نة س 56سنة تدثل أكبر نسبةا  ويليهم فمة أكبر من  68-66الدوظفتُ الذين تتًاوح أعمارهم ما بتُ
ولشععا سععبق تجععد أن هنععاك تنععوع في الفمععات العمريععة للعينععة الددروسععة وهععذا مععا لؼععدم أهععداف البحععأ للتعععرف علععى اتجاهععات 

 لستلف الفمات 

 %النسبة التكرار العمر
 %00.0 13 سنة 31أقل مي 

 %01 01 سنة 39 – 31مي 

 %03.0 00 سنة 41أكبر مي 

 %011 01 المجموع
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 توزيع عينات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: ثالثا
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : 15الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بناء على محرجات برنام  : المصدر
 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب المستوى التعليمي : 15رقم  الشكل

                            
 

تقنيععععععون %66 تقنيععععععتُ%64مععععععوزعتُ علععععععى النحععععععو التععععععا   أن العععععععاملتُ 64يتضععععععح مععععععن خععععععلال الجععععععدول رقععععععم 
ا وهعذا يعكعس الدسعتوى الجيعد للكفعاءات العتي  %4 66أمعا الداسعتً  %64ليسعانس وفمعة الدهندسعتُا  % 4 66ساميون

 تتوفر عليها الصندوق 
 
 

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %00 3 تقني

 %01 3 تقني سامي

 %03.0 00 ليسانس

 %00 3 مهندس دولة

 %00.0 3 ماستر

 %011 01 المجموع
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 الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة المهنية توزيع عينات  : رابعا
 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة المهنية : 16الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات مي إعداد : المصدر
 دائرة نسبية لأفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة المهنية : 16رقم لشكلا

                           
 

 64لتوزيع لرتمع الدراسعة حسعب متغعتَ الأقدميعة نلاحعظ أن أ لعب الععاملتُ لعديهم خعبرة أقعل معن  65الجدول رقم
نظععرا لحداثععة الدصععلحة الععتي تقععرر إنشععاؤها بموجععب قععرار وزارة الداخليععة والجماعععات  %4 56سععنوات والععذي بلغعع. نسععبتهم 

 المحلية والذي استوجب توظيف خبرات جديدة 
 

 %النسبة التكرار الأقدمية
 %00.0 03 سنوات 15أقل مي 

 %61 00 سنوات11سنوات إلى 15مي 

 %03.0 00 سنة 11أكثر مي 

 %011 01 المجموع
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 الإدارة الالكترونية التحليل الوصفي لمحور : الثاني المطلب
 ني للضمان الاجتماعيدرجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الصندوق الوط : أولا

يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير تطبيق الصندوق للبحوث المتعلقة بقياس رضا  : 17الجدول رقم
 المواطنيي عي خدماتها.

 

 SPSSتماد على مخرجات مي إعداد الطالبة بالاع : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير تطبيق الصندوق للبحوث المتعلقة بقياس رضا المواطنيي عي  17: الرقم الشكل

 خدماتها.

                       
 

واطنتُ أن الصععندوق لا يقععوم كثععتَا باسععتبيان لقيععاس درجععة رضععا الدعع62.5%ا تؤكععد نسععبة66مععن خععلال الجععدول
حععول الخععدمات الععتي تقععدمهاا كمععا   يقععم الصععندوق بإعععداد مقيععاس  خععر لقيععاس رضععا الدععواطنتُ حععول مععا تقدمععه مععن 

 خدمات 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 37.5% 15 موافق

 %30.0 25 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير توفير الصندوق الوطني للضمان  : 18الجدول رقم 
 الاتصال بو عي طريق البريد الالكتروني الاجتماعي إمكانية

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
الاتصال بو  إمكانية دائرة نسبية حسب متغير توفير الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي : 18رقم الشكل 

 ترونيعي طريق البريد الالك

                         
 

معن العينعة أن الصعندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي لا يعوفر إمكانيعة  %64تؤكعد نسعبة  67من خلال الجعدول
يؤكععععدون عكععععس ذلععععكا متمثلععععة في الاطععععلاع علععععى  %64الاتصععععال بععععه عععععن طريععععق البريععععد الالكععععتًونيا مقابععععل نسععععبة 

على العر م معن الغابيعة هاتعه الخطعوة العتي تنهعي طعوابتَ ا  طلب بطاقة الشفاءالتعويضات السابقةا إيداع العطل الدرضيةا 
 الانتظارا للمصالح الدقصودة 

 
 
 
 

 ةالإجاب
 

 %النسبة التكرار

 %00 01 موافق

 %30 61 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بع   : 19الجدول رقم 
 الوثائق التي يمكي تحميلها مي موقعها

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بع  الوثائق التي  : 19رقم  الشكل

 يمكي تحميلها مي موقعها

                          
 

أكععدت أن تععوفتَ الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي بعععض الوثععائق الععتي لؽكععن %30ا نسععبة68الجععدول
تحميلها من موقعهاا التي من شأنها أن تسعاعد الدعواطن في تحميلهعا معن موقعع الصعندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي 

تسععاب ولكععن يبقععى أن هنععاك وثععائق إداريععة أخععرى لػتاجهععا الدععواطن   يععتم تحميععل وطبععع شععهادة الان9 الالكععتًوني مثععل
 إدراجها في موقع الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي 

 

 %النسبة التكرار الإجابة
 30% 00 وافقم

 70% 03 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يرتبط الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  : 11الجدول رقم 
 بمواقع الكترونية إدارية أخرى

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يرتبط الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بمواقع الكترونية  : 11رقم الشكل

 إدارية 

                        

  

   

    

موافق

 ٌر موافق

محاٌد

 
 

تعععرى أنعععه لا يوجعععد ارتبعععاط معععع إدارات أخعععرى الكتًونيعععاا بعععالر م معععن وجعععود رابعععط معععع جميعععع  %92.5نسعععبة66الجعععدول
 الدؤسسات التي  ا عمال أجراء ولكن عملياتها تقليدية 

 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 7.5% 03 موافق

 92.5% 37 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع
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جتماعي يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يقوم الصندوق الوطني للضمان الا : 11رقم  الجدول
 بأرشفة البيانات الكترونيا

 
 
 
 
 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
 

ي بأرشفة البيانات دائرة نسبية حسب متغير يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماع : 11رقم الشكل 
 الكترونيا

                  
العععتي تؤكعععد أن عمليعععة أرشعععفة البيانعععات تعععتم الكتًونيعععا معععن خعععلال مصعععلحة  %87.5نسعععبة العينعععة  66الجعععدول 

ا للارتبعاط وهعذا معا يعدل علعى أن الصعندوق يعمعل جاهعدا  الإعلام الآ  الدتوفرة الصندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي
 الالكتًوني 
 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 87.5% 35 موافق

 12.5% 05 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يتم التنسيق بيي المستويات الإدارية داخل  : 12الجدول رقم 
 الصندوق عي طريق الانترنت

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يتم التنسيق بيي المستويات الإدارية داخل الصندوق عي طريق  : 12رقم لشكلا

 الانترنت

 
 

نسعبة الذي يعبر عن التنسيق بتُ الدستويات الإدارية داخل الصندوق عن طريق الانتًن.ا حيأ أن  66الجدول
يؤكدون أن الصعندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي يسعتعمل شعبكة داخليعة للانتًنع. للعربط بعتُ لستلعف الدصعالح  84%

 يتجهون عكس ذلك   %4الإدارية الدوصولة بالشبكةا دون الحاجة للتنقل بتُ الدكاتبا أما نسبة 
 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 95% 38 موافق

 05% 02 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع
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ل مع المراكز على المستوى يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يتم الاتصا : 13الجدول رقم 
 الوطني عي طريق الانترنت.

 
 
 
 
 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
على المستوى الوطني عي طريق دائرة نسبية حسب متغير يتم الاتصال مع المراكز  : 13رقم  الشكل

 الانترنت.

                       
 

من العينة الددروسة تؤكد أن الصعندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي وكالعة الدسعيلة مربعوط %54نسبة 9 66رقم  الجدول
 رئية لبعض اللقاءات بواسطة شبكة انتًن. مع الدراكز الأخرىا لشا ساهم بإجراء المحاضرة الد

 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 %30 03 موافق

 %60 00 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يعمل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على  : 14الجدول رقم 
 استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في مجال العمل الالكتروني

 
 
 
 
 
 

 SPSSمي إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يعمل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على استقطاب  : 14رقم  الشكل

 أصحاب الخبرات والمهارات في مجال العمل الالكتروني.

                     
 
يعرون أن الصععندوق العوطتٍ للضععمان الاجتمعاعي لا لػتععاج إلى أصعحاب الخععبرات  %6 55ا  نسععبة 65دول الجع

في هذا ا ال لأنها تتوفر على مصلحة الإعلام الآ  وفيها موظفتُ أكفاء ومؤهلتُ وأصحاب مسعتوى تقعتٍ في الإععلام 
ظيفي للعمععل الالكععتًوني مععن خععلال موظفيهععا دون الآ  وكععل مععا لععه صععلة بالعمععل الالكععتًونيا أي أنهععا تحقععق الإشععباع الععو 

 الحاجة إلى عمال خارجيتُ 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 35.8% 14 موافق

 64.2% 26 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  : 15الجدول رقم
 ( SMSرسائل قصيرة) بإرسال

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
رسائل  بإرسالدائرة نسبية حسب متغير يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  : 15رقم الشكل

 ( SMSقصيرة)

                     
 

(  SMSرسعائل قصعتَةه بإرسعاللعوطتٍ للضعمان الاجتمعاعي يقعوم أن الصندوق ا %45ا نسبة64رقم  الجدول
هععذا  ععتَ كععاف مقارنععة  أنتععرى  %55ا ولكععن نسععبةالإشعععاراتالطبيععةا تلقععي  الدراقبععةالدععواطنتُ فيمععا تعلععق بمواعيععد  إلى

 بالخدمات التي يقدمها الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي 
 

 %النسبة التكرار الإجابة
 45% 18 موافق

 55% 22 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 لمجموعا
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 الإدارةفي العلاقات مع  SICASب متغير توريط نظام يمثل توزيع مجتمع الدراسة حس : 16الجدول رقم 
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 75% 61 موافق

 25% 01 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
 

 .الإدارةمع في العلاقات  SICASدائرة نسبية حسب متغير توريط نظام  : 16رقم الشكل

                         
 

يبتُ أن التقدم الحادث في العربط الشعبكيا وكعذا تزويعد وكالعة الضعمان الاجتمعاعي بالتكنولوجيعا الحديثعة  65الجدول
وهعي %75بلغع. نسعبة حيعأ وهذا ما أجاب. به الفمة الدبحوثة الإدارةوبالأنظمة الدعلوماتية ساهم في توطيد علاقاتهم مع 

 الإدارة لشن يرون أنهم لا يستخدمون نظام بطاقة الشفاء في علاقاتهم مع %25الأ لبية الساحقة ونسبة
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 الالكترونية. الإدارةتوفر صندوق الوطني للضمان الاجتماعي على موارد بشرية ومادية لتطبيق انيا ث
تكون هذا المحور من ثلاثة متطلبات أساسية هعي  دا  وقلكتًونيةالا الإدارةيهدف هذا المحور لدعرفة متطلبات تطبيق 

 الأجهزة التكنولوجية والدورد البشري ومدى توفر الشبكات 
يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يتوفر الصندوق على كوادر بشرية في مجال  : 17الجدول رقم

 تكنولوجيا المعلومات
 %النسبة  التكرار الإجابة
 %30,0 25 موافق

 %763. 15 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يتوفر الصندوق على كوادر بشرية في مجال تكنولوجيا  : 17رقم الشكل

 المعلومات.

                         
 

مععن العينععة يععرون أنععه يوجععد مععوظفتُ متخصصععتُ في برلرععة الأجهععزة بصععفة  6 56 %أن نسععبة 9 66يوضععح الجععدول 
أنععه لا يوجععد مععوظفتُ متخصصععتُ في صععيانة  6 65%يععرى  اا  فيمععدوريععة وأنععه لا يوجععد تععأخر عععن العمععل علععى الدععوظفتُ

 الأجهزة بصفة دورية 
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دورات تدريبية في مجال  بإجراءسب متغير يقوم الصندوق يمثل توزيع مجتمع الدراسة ح : 18الجدول رقم 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة للعامليي.

 %النسبة التكرار الإجابة
 25% 01 موافق

 75% 61 غير موافق

 00% 11 محايد

 %011 01 المجموع

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات إعدادمي  : المصدر
 

دورات تدريبية في مجال تكنولوجيا الاتصال  بإجراءمتغير يقوم الصندوق  دائرة نسبية حسب : 18رقم الشكل
 الحديثة للعامليي.

                       
 

توضعح معطيعات الجعدول أن معظعم الععاملتُ بالصعندوق   يتلقعون أي تعدريبا أو تكوينعا في لرعال  9 67رقعم  الجدول
أن أ لععب العععاملتُ ذوي مسععتوى تعليمعععي  إلىهععذا راجعععع %75والتعامععل مععع الوثعععائق الالكتًونيععة بنسععبةالالكتًونيععة  الإدارة

 عا  وأن لديهم خبرة في هذا ا ال أو لتأخر برلرة التًبصات من قبل الدؤسسة 
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير تمتلك معارف علمية تجعلك تتحكم في تكنولوجيا  : 19الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة.

 %النسبة  التكرار الإجابة
 %011 01 موافق

 %11 11 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
 

 دائرة نسبية حسب متغير تمتلك معارف علمية تجعلك تتحكم في تكنولوجيا الاتصال الحديثة. : 19رقم الشكل

                       
 

توضعععح معطياتعععه أن أ لعععب الععععاملتُ بالصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعي لغيعععدون اسعععتخدام 9 68رقعععم  الجعععدول
أن نسعععبة معععن  بالإضعععافة إلىا حيعععأ   تكعععوين الدعععوظفتُ في اسعععتخدام برلريعععات الحاسعععوب هعععذا %666الحاسعععوب بنسعععبة
 ا وهو ما   ملاحظته ميدانيا الإعلام الآ  في الدوظفتُ مهندستُ
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي العدد  : 21الجدول رقم
 الكافي لأجهزة الحاسوب لأداء الأعمال.

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي العدد الكافي لأجهزة  : 21رقم الشكل

 الحاسوب لأداء الأعمال.

                           
 

أن الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي وفرت الأجهزة اللازمة لتسعهيل العمعل  66ل الجدول ما نلاحظه من خلا
الالكتًونيعة وهعو معا أكدتعه نتعائج العديعد معن الدراسعات ععن طريعق تقعدا  الإدارةوهو معن متطلبعات تطبيعق  %666بنسبة 

دير بعدعم الدولعة بتعوفتَ الغعلاف الدعا  الكعافي العون الدادي والدعنعوي الدسعاعد علعى اجتيعاز العقبعاتا كمعا أكعد لنعا نائعب الدع
 من قبل الوزارة 

 %النسبة التكرار الإجابة
 %011 40 موافق

 %11 11 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 عالمجمو 
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يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الأجهزة الموجودة في المؤسسة توفر معالجة سريعة  : 21الجدول رقم 
 ودقيقة للبيانات.
 
 
 
 

 
 

  
 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر 

 دائرة نسبية حسب متغير الأجهزة الموجودة في المؤسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيانات. : 21رقمالشكل

                           
ة الععتي توفرهععا الدؤسسعععة نسععاهم في معالجععة سععريعة ودقيقععة للبيانععات اختصعععارا تععرى أن الأجهععز  %80مععا نلاحظععه أن 

 تجد أن الأجهزة يالة تتطلب التجديد  %6624 ةا  ونسبللوق. والجهد
 اسة حسب متغير تستخدم المؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة.يمثل توزيع مجتمع الدر  : 22الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
  

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر

 %النسبة  التكرار الإجابة
 80% 60 موافق

 12.5% 10 غير موافق

 07.5% 16 محايد

 %011 01 وعالمجم

 %النسبة  التكرار الإجابة
 %00 03 موافق

 %61 00 غير موافق

 %00 10 محايد

 %011 01 المجموع
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 دائرة نسبية حسب متغير تستخدم المؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة : 22رقم الشكل

                         
 

لغعدون   %66لغدون أن الأجهعزة   توفتَهعا لكعن  %45نسبة  الدبحوثتُا لصد أن إجابات66خلال الجدول من 
أنععه لععيس بصععورة كافيععة مععن ناحيععة الحداثععة ومواكبتهععا للتطععور الحاصععل في ا ععال التكنولععوجيا وبالتععا  لابععد مععن تععوفتَ جميععع 

 الالكتًونية  الإدارةالتي تساعد على تطبيق  الإمكانيات
 يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير البرام  المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل. : 23لجدول رقم ا
 
 
 
 
 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
 دائرة نسبية حسب متغير البرام  المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل. : 23رقم الشكل

                         

 %النسبة  التكرار الإجابة
 97.5% 63 موافق

 00% 11 غير موافق

 2.5% 10 محايد

 %011 01 المجموع



    المسيلةوكالة  –الإدارة الالكترونية في الجزائر دراسة حالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ...........لفصل الثاني ا  
 

46 

 

لرمعععوعتتُا حيعععأ بلغععع.  إلىقعععد انقسعععم.  56نلاحعععظ أن عينعععة الدراسعععة والبعععالغ ععععددهم  66معععن خعععلال الجعععدول
لغعععدون أن العععبرامج لا  %2.5ع طبيععععة العمعععلا أمعععا نسعععبة العععذين يعععرون أن العععبرامج الدسعععتخدمة تتناسعععب مععع %8624نسعععبة

 تتناسب مع طبيعة العمل 
يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير يتوفر صندوق الوطني للضمان الاجتماعي على  : 24الجدول رقم 

 موقع الكتروني يوفر المعلومات للجميع.
 
 
 
 
 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
دائرة نسبية حسب متغير يتوفر صندوق الوطني للضمان الاجتماعي على موقع الكتروني يوفر  : 24رقم الشكل 

 المعلومات للجميع.

                  
 

 %47.5بلغعع. نسععبة أا  حيععقععد انقسععم. 56نلاحععظ أن عينععة الدراسععة والبععالغ عععددهم  65مععن خععلال الجععدول
لغدون أن الدوقعع   يصعل  %64الذين يرون أن صندوق الضمان الاجتماعي يوفر موقع يلبي تطلعات الدواطنتُا أما نسبة 

 رضا متطلعيه  إلى
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 47.5% 19 موافق

 25% 10 غير موافق

 27.5% 11 محايد

 %011 01 المجموع
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 ب متغير قواعد البيانات تسهل عمل المؤسسة.يمثل توزيع مجتمع الدراسة حس : 25الجدول رقم 
 
 
 
 

 
 
  

 
 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر

 سسة.دائرة نسبية حسب متغير قواعد البيانات تسهل عمل المؤ  : 25رقم الشكل

                     
يؤكععدون علععى أن قاعععدة البيانععات الدسععتعملة تسععهل عمععل الدؤسسععةا بتععوفتَ  %666لصععد أن نسععبة  64مععن خععلال الجععدول 

  الدعلومات اللازمةا وتفادي التكرار
 ت تدفق عال.ذا الانترنتيمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير شبكات  : 26الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 
 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر

 %النسبة  التكرار الإجابة
 100% 01 موافق

 00% 00 غير موافق

 00% 00 محايد

 %011 01 المجموع

 %النسبة  التكرار الإجابة
 %00,0 00 سريع

 %01 03 عادي

 %3.0 16 بطئ

 %011 01 المجموع
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 ذات تدفق عال. الانترنتدائرة نسبية حسب متغير شبكات  : رقم26الشكل 

                  
 

بالشععكل  الانتًنعع.أن الدبحععوثتُ يععرون أن الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي تسععتخدم شععبكة  65يوضععح الجععدول 
 4 6من أفراد العينة يرون عكعس ذلعكا أمعا بقيعة العينعة % 56أما  %4 46الكافي لتحستُ الخدمات الدقدمة بنسبة 

 لزايدين %
سب متغير يتم انجاز العمل باستخدام الأجهزة الالكترونية يمثل توزيع مجتمع الدراسة ح: 27الجدول رقم

 في المدة المحددة. الانترانتالمتصلة بشبكة 
 
 
 
 
 

 
                                    

  SPSSعتماد على مخرجاتالطالبة بالا إعدادمي  : المصدر

 %النسبة  التكرار الإجابة
 %31 03 موافق

 %61 00 عير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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دائرة نسبية حسب متغير يتم انجاز العمل باستخدام الأجهزة الالكترونية المتصلة بشبكة  : 27رقم الشكل
 في المدة المحددة. الانترانت

                         
 

 الانتًانععع.يععرون أن شعععبكات الاتصععال  67 وععععددهم% 66مععن خعععلال الجععدول نلاحعععظ أن أ لبيععة الععععاملتُ بنسععبة
مععن العينععةا وتعععبر هععذق النتععائج عععن وعععي الدععوظفتُ بألعيععة  %66تسععهل عمليععة الصععاز الأعمععال بالسععرعة الدطلوبععةا ولؼععالفهم 

 الالكتًونية والر بة في توفتَ الخدمة للمواطن بأسرع وق. لشكن  الإدارةالشبكات الحديثة في تطبيق لظوذج 
 الالكترونية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي الإدارةتطبيق  معوقات: ثالثا

الالكترونية في صندوق  الإدارةيمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير معوقات تطبيق : 28م الجدول رق
 الضمان الاجتماعي.

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمي  : المصدر
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 20% 8 عدم القدرة على اقتناء الأجهزة والمعدات

 32.5% 13 الانترنت تذبذب في شبكة

 47.5% 19 عدم وجود مورفيي مختصيي

 100% 40 المجموع
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 الالكترونية الإدارةدائرة نسبية توضح معوقات تطبيق  : 28رقم  الشكل

              
نات الجدول أن عدم وجود موظفتُ لستصتُ في ا ال أخذت أكبر نسبة لدى توضح بيا 67الجدول

الالكتًونية لأن الرهان الأكبر هو على الطاقات  الإدارةأهم سبب يعيق تطبيق  أنهاا حيأ يرون %47.5الدبحوث
ونية من خلال البشرية التي تستَ هذق التكنولوجيا حيأ يلعب أصحاب التخصص دورا مهما في لرال التعاملات الالكتً 

 %32.5بنسبة الانتًن.معرفتهم لكيفية التعامل وقدرتهم على التعامل الكتًونياا والسبب الثاني هو التذبذب في شبكة 
 الالكتًونية  الإدارةحيأ أنه يبطئ من وتتَة العمل على نظام 

قنية الحديثة كمعيق يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير تخوف المورفيي مي استخدام الت: 29الجدول رقم
 : لعدم تطبيقها بالصندوق

 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر مي 
 
 
 
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 10% 10 موافق

 30% 63 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 40 المجموع
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 الحديثةدائرة نسبية توضح تخوف المورط مي استخدام التقنية : 29ل رقمالشك

 
ما لؽكن ملاحظته من خلال هذا الجدول أن أ لب الدوظفتُ  تَ متخوفتُ من استخدام التقنية 9 68الجدول

ولا يرونها عائقا لؽنع تطبيقها بالدؤسسةا حيأ أن هناك متخصصتُ في  %95 (بنسبةالانتًن.الحديثةهالحاسوبا 
  تلقوا تكوينا وتجلى هذا من خلال استخدامهم السلس للأجهزة الدتوفرة التعاملات الالكتًونية أو قد

 يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير عدم توافر الدورات التدريبية المتخصصة: 31الجدول رقم

 

 

 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات إعدادي م : المصدر

 دائرة نسبية توضح معيق عدم توفر الدورات التدريبية: 31الشكل

 
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 %31 03 موافق

 %61 00 غير موافق

 %11 11 محايد

 %011 01 المجموع
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حسععب مععا نععراق ونلاحظععه مععن خععلال معطيععات الجععدول أن عععدم تععوفتَ الععدورات التدريبيععة الدتخصصععة في 66الجععدول
وذلعك علعى أسعاس اكتسعاب الخعبرة الكافيعة %70يعيعق تطبيقهعا داخعل الصعندوق بنسعبة الالكتًونيعة قعد الإدارةلرال تطبيعق 

9 1ر عبعد الكعراو للتعامل مع الوثائق والأجهزة وكذلك لدواكبعة كعل التطعورات الحاصعلة في الديعدانا  حيعأ يعرى الباحعأ عشع
الالكتًونيعة هعي معن الدعوقعات  لعلإدارةوالأجهزة التنظيمية في ظل التحعول  الإدارة  ياب الدورات التدريبية ورسكلة موظفي 

  للإدارةالبشرية 
 الإدارةيمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير ضعط اقتناع المورفيي مي التعامل مع نظام  : 31الجدول رقم

 الالكترونية.
 

 

 

 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر مي 

الالكترونية كمعيق لتطبيقها     بالإدارةدائرة نسبية توضح ضعط اقتناع المورط  31الشكل

 
يعيعععق الالكتًونيعععة  الإدارةتوضعععح معطيعععات الجعععدول أن ضععععف اقتنعععاع الدعععوظفتُ معععن التعامعععل معععع نظعععام 9 31الجعععدول

بالوظيفعععة وحعععتى بالتقنيعععة  الرضعععاا حيعععأ أن ععععدم %67.5بنسعععبة الصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعيتطبيقهعععا داخعععل 
الحديثععة قععد يعيععق الأداء الحسععن للمععوظفتُ ويععؤثر علععى تقبععل لزععيط العمععل بمععا فيععه مععن معطيععات جديععدة مععا يععنجم عنععه عععدم 

 الدوظف للمهمة الدكلف  ا  إتقان

                                                           
  666عشور عبد الكراا  مرجع سبق ذكرقا  ص 1

 %النسبة  التكرار الإجابة
 67.5% 03 موافق

 32.5% 06 غير موافق

 %11 11 محايد

 100% 01 المجموع
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زيع مجتمع الدراسة حسب متغير عدم توفر مورفيي متخصصيي في صيانة الأجهزة كمعيق يمثل تو : 32الجدول
 الالكترونية بالصندوق الإدارةلتطبيق 

 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر مي 
 دائرة نسبية توضح معيق عدم توفر مختصيي لصيانة الأجهزة: 32لالشك

 
أن ععدم تعوفر معوظفتُ متخصصعتُ في صعيانة الأجهعزة في الصعندوق 32ما نلاحظه من خلال معطيات الجعدول رقعم

ف مهندسعععي صعععيانة الأجهعععزة وهعععو معععا تداركتعععه الدصعععلحة معععن خعععلال توظيععع %666الالكتًونيعععة بنسعععبة  الإدارةيعيعععق تطبيعععق 
  تحسبا لأي طارئ
 يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير نقص برام  حماية البيانات مي القرصنة.: 33الجدول

 
 
 
 
 

 
SPSSرجات الطالبة بالاعتماد على مخ إعدادالمصدر مي 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 100% 40 موافق

 00% 00 غير موافق

 %11 11 محايد

 100% 40 المجموع

 %النسبة  التكرار الإجابة
 86% 35 موافق

 14% 05 غير موافق

 %11 11 محايد

 100% 40 المجموع
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 دائرة نسبية توضح نقص برام  حماية البيانات مي القرصنة: 33الشكل

 
ما   ملاحظته من خلال هذا الجدول أن ضعف برامج حمايعة البيانعات والدعلومعات داخعل الأجهعزة 9 33الجدول

تَ مضعادات الفتَوسعات للأجهعزة لحمايتهعا وقد عمل الصعندوق علعى تعوف%86من شأنه تعريضها للقرصنة وذلك بنسبة
 من الاختًاقات والقرصنة من خلال ملاحظتنا ميدانيا 

 الإدارةيمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير غياب القوانيي والتشريعات الكفيلة لتطبيق : 34الجدول رقم
 : الالكترونية

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر مي 

 الالكترونية الإدارةدائرة نسبية توضح غياب القوانيي والتشريعات لتطبيق : 34الشكل

 
 
 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 98% 39 موافق

 02% 01 غير موافق

 %11 11 حايدم

 100% 40 المجموع
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الالكتًونيعععة قعععد يعيعععق  الإدارةبيعععق نلاحعععظ معععن خعععلال الجعععدول أن  يعععاب التشعععريعات الكفيلعععة لتط9 34الجعععدول
الالكتًونيععععةا   الإدارةوهعععي معععن معيقعععات تطبيعععق %98بنسعععبةالعععوطتٍ للضعععمان الاجتمععععاعي تطبيقهعععا داخعععل الصعععندوق 

أن  عععدم وجععود بيمععة عمععل الكتًونيععة لزميععة وفععق أطععر قانونيععةا تحععدد شععروط  1فحسععب الباحععأ حمععد قععبلان  ل فطععيح
الالكتًونيةا وتحدد عقوبعات رادععة لدرتكبيهعا  الإدارةقانونية تحرم اختًاق وتخريب  العمل الالكتًوني مثل  ياب تشريعات

 الالكتًونية  الإدارةيعد عائق لتطبيق 
يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير معيق عدم توفر الأطـر البشـرية المتخصصـة لتطبيـق :  35الجدول رقم
 :  الالكترونية الإدارة

 
 
 
 
 
 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر مي 
 الالكترونية الإدارةدائرة نسبية توضح معيق عدم توفر الأطر البشرية المتخصصة لتطبيق : 35الشكل

 

                                                           
  666حمد قبلان  ل فطيحا  مرجع سبق ذكرقا  ص 1

 %النسبة  التكرار الإجابة
 67.5% 27 موافق

 32.5% 13 غير موافق

 %11 11 محايد

 100% 40 المجموع
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 الإدارةسععر معطيععات الجععدول أن عععدم تععوافر الأطععر البشععرية الدتخصصععة بالصععندوق يعيععق تطبيععق تف9 35الجععدول
سمعتَ  دمن حيأ ضرورة توفتَ الكوادر الدؤهلة للتعامل الكتًونيا وهذا  ما أكعدق الباحعأ لزمع%67.5الالكتًونية بنسبة

  يفقهون شيما من الغابياتها وجود الفجوة الرقمية بتُ الناس متخصصتُ في لرال التقنية و خرين لا9 1أحمد
 اختبار الفرضيات : الثالثالمطلب 

الالكتًونيععة في الجزائععر وبعععد الدراسععة الديدانيععة الععتي أجريعع. علععى  الإدارةمععن خععلال دراسععتنا لدوضععوع واقععع تطبيععق 
 الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي بولاية الدسيلة 

يسعاهم تطبيعق الإدارة الالكتًونيعة في رفعع الأداء لصعندوق  تعنص علعى   والتي  تأكيد الفرضية الأولى : الفرضية الأولى
أرشععفة البيانععات الكتًونيععاا تحميععل وثععائق مععن الدوقععع الالكععتًوني لصععندوق 9 في ةوالدتمثلعع ا   الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي

الاجتمعاعي ععن طريععق داخعل الصعندوق العوطتٍ للضععمان  الإداريععةالعوطتٍ للضعمان الاجتمعاعيا التنسععيق بعتُ الدسعتويات 
  الإدارةفي العلاقات مع  SICASا توظيف نظام الانتًن.

يتععيح الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي مععوارد   والععتي تععنص علععى أنععه    تأكيععد الفرضععية الثانيععة: الفرضــية الثانيــة
 9  ومؤشر ذلك بشرية ومادية لتطبيق الإدارة الالكتًونية

اسعععتخدام كتًونيعععة في الجزائععر   تععوظيفهم علعععى أسععاس التخصععص وهعععم لغيععدون الال الإدارةأ لععب العععاملتُ في  -
 الحاسوب؛

 ؛الالكتًونية في الجزائر الإدارةكما توفر الدولة متخصصتُ في برلرة وصيانة الأجهزة على مستوى الدصالح  -
 ؛استخدام أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة -
 ؛استخدام برامج تتناسب مع طبيعة العمل -

بطء التحول لضو الإدارة الالكتًونيعة في الجزائعر هعو نتيجعة والتي تنص على أنه    تأكيد الفرضية الثالثة: لثالثةالفرضية ا
 9  الالكتًونية وهي الإدارةتحد من  معيقاتهناك   ا جملة من الدعوقات والتحديات

 الانتًن.؛تذبذب شبكة  -
 ؛نقص برامج حماية البيانات من القرصنة -
 الالكتًونية للإدارةشريعية والدراسيم التنظيمية يعتبر عائق انعدام النصوص الت -

                                                           
  654رجع سبق ذكرقا صلزمد سمتَ أحمدا م 1
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 :  خلاصة الفصل
تضعععمن هعععذا الفصعععل الدراسعععة الديدانيعععة للصعععندوق العععوطتٍ للضعععمان الاجتمعععاعي وكالعععة الدسعععيلة حعععول واقعععع تطبيعععق الإدارة 

اسعععتبيانا  ثم قمنعععا  56الالكتًونيعععة حيعععأ   التطعععرق فيهعععا إلى ععععرض نتعععائج الدراسعععة الديدانيعععةا  حيعععأ اقتصعععرت علعععى 
بتفريغ هذق الاستمارات باستخدام الأساليب الإحصائية كالاستبانة من أجل اختبار الفرضيات الدععدة للدراسعة وبععدها 

 للإجابة على فرضيات الدراسة  SPSSتعرضنا لتفستَ ومناقشة نتائج الاستبيان ببرنامج 



 

 

 الخاثمـــــــــــة
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  : خاتمةال

لوجيات الدعلومات والاتصال ععبر التطبيقعات التكنولوجيعة في لرعال تبتٍ مدخل تكنو  إلىاتجه.  البية الدول 
الععذي يقععوم  ا الإداري الإصععلاحالحاسععوب لإرسععاء قاعععدة للتسععيتَ الالكععتًوني كأحععد أهععم الأسععاليب الحديثععة في 

 ا بتوظيعععف تكنولوجيعععا الاتصعععال والدعلومعععات بالتنسعععيق معععع الدعععوارد البشعععرية دورا  كبعععتَا في تكعععوين ورش عمعععل مشعععتًكة
الديسر والسريع للخعدمات لأصعحاب الدصعلحة  للإيصالسعيا  تحتاجها جماعات العمل الدتفاعلة في مناطق  لستلفةا 

الالكتًونيععة  كممارسععة تشععمل لرموعععة مععن الوسععائل والتقنيععات الععتي  الإدارةوهععو مععا سععاعد علععى ظهععور  والشععركاءا 
ائق والدعلومعععات والبحعععأ عنهعععا باسعععتعمال تطبيقعععات تسعععمح بإزالعععة الطعععابع الدعععادي معععن خعععلال تخعععزين واسعععتًجاع الوثععع

 الآ   الإعلام
الالكتًونيعة في  الإدارةتطبيعق  لدوضعوع واقعععدد من النتعائج كخلاصعة  إلىمن خلال هذق الدراسة   التوصل 
وهعي  الالكتًونيعةا  وتعدعم لتطبيعق الإدارةحيعأ تبعتُ أن الدؤسسعة تسععى  الصعندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعيا 

 وفر على الدوارد اللازمة لتطبيقها تت
 :نتائ  الدراسة .1
يرفع قدرتها على التعامعل  الالكتًونيةا  الإدارةأسلوب  إلىواضحة لدى الدؤسسة للتحول  إستًاتيجيةوجود  -

 ؛مع التطور التقتٍ لتقدا الخدمات الضرورية للزبائن
 ؛كبة التطور التقتٍالتدريب الدتواصل للعاملتُ وتوفتَ الخبرات الفنية اللازمة لدوا  -
 ؛والدعلومات السابقة البيانات إلىسرعة الرجوع  -
 ؛بلا ورق مع تحكم عقلاني للوق. إدارةأسلوب  إلىوالاتجاق  تقليل التكاليف الداليةا  -
  وتنظيم العمل اليومي والدتكرر للموظفتُ ا الإداريةزيادة سرعة الصاز الدهام  -
 مقترحات الدراسة:  .1
 ؛الدستعمل في الربط بتُ لستلف الوكالات تًن.الانزيادة سرعة تدفق  -
ضععرورة وجععود ربععط بععتُ جميععع فععروع الصععندوق الععوطتٍ للضععمان الاجتمععاعي والدركععز الرئيسععي لذععا عععن طريععق  -

 ؛الشبكات
 ؛ضرورة وجود خبراء عاملتُ لصالح الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لتطوير البرامج الالكتًونية -
 ؛ية أمن الدعلومات وسريتها واستعادة البيانات في حالة ضياعها أو تلفهاضرورة وضع خطط و ليات لحما -
 ؛مواكبة التطور فيما يتعلق بتطور الأجهزة -



 الخاتــمـــــــــة ......................................................................................
 

23 

 ؛تكثيف دورات تدريبية لصالح العمال بمجال تكنولوجيات الدعلومات والاتصال -
 توصيات: .2

ت الدطروحععةا  والععتي شععكل. لرمععوع بعععد التوصععل إلى نتععائج الدراسععة والتحقععق مععن فرضععياتها والإجابععة علععى التسععاؤلا
إشكالية الدراسة التي تدثل. حول واقع تطبيق الإدارة الالكتًونية في الصندوق العوطتٍ للضعمان الاجتمعاعيا  لؽكننعا 

 أن نطرح جملة من التوصيات9
 ضرورة التكوين الدتواصل للإطارات العاملتُ مواكبة لتكنولوجيا الدعلومات؛ -
ة والقعععوانتُ اللازمعععة لضعععمان أمعععن وسعععلامة تبعععادل الوثعععائق والدعلومعععات ووضعععع مناقشعععة التشعععريعات والأنظمععع -

 الأسس والدعايتَ التي تحكم التوثيق الإجرائي للتعاملات الالكتًونية؛
 تعميق الوعي بمفهوم الإدارة الالكتًونية وألعيتها؛ -
 تخصيص ميزانية لدشاريع الإدارة الالكتًونية؛ -

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 المراجـــــــــــــــع
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 قائمة المراجع:
 :الكتب
الإسععكندريةا  مصععرا   ا مؤسسععة حععورس الدوليععة للنشععر والتوزيعععا إدارة الأعمــال الالكترونيــةلزمععد الصععتَفيا   6

6664  
  1990ا  مصرا  ا  دار  ريب للطباعةا  القاهرةالمعاصرة ةالإدار  ا علي السلمي  6
  6668ا  دار الدستَةا  الأردن الطبعة الأولىا  ا الالكترونية ةالإدار  ا لزمد سمتَ أحمد  6
دار مكتبعة الكنعدي الأولىا   ةالطبعع ، الإدارة الالكترونية" الأسس النظريـة والتطبيقيـة"فداء لزمود حامدا    5

  6664للنشر والتوزيعا  الأردنا  
ا دار اليععازوردي العلميععة المجــالات-الورــائط-الإدارة والمعرفــة الالكترونية:الإســتراتيجيةلصععم عبععود لصععما   4

  6665الأردنا  للنشر والتوزيعا عمانا 
الدملكعة  ا  معهعد الإدارة العامعةا  الريعاضا الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد  الب ياستُا    5

  6664 العربية السعوديةا 
ا  مركعز الدراسعات للبحعوث الاستشعاريةا أبعو ظعبيا  الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقبشتَ عباس العلاقا   6

  6664تحدةا  الدملكة العربية الد
ــــة والإدارة المعاصــــرةلزمععععود القععععدوة  7 ــــة الالكتروني ا  دار أسععععامة للنشععععر والتوزيعععععالطبعععععة الأولىا  ا ،  الحكوم

    6666ا  الأردنا  عمان
دار السععععحاب للنشعععععر والتوزيعععععا  مصعععععرا  الطبععععععة الأولىا  ا  الإدارة الالكترونيــــةحسععععتُ مصععععطفى هعععععلا ا    8

6666  
الأردنا   ا ا عمععاندار الثقافععة للنشععر والتوزيععع، الإدارة الالكترونيــة، اجي جععوادمزهععر شعععبان العععاني وشععوقي نعع  66

6665    
أبععو ظععبي مركععز الإمععارات للدراسععات والبحععوث ، الإدارة الرقميــة:المجالات والتطبيقــات، بشععتَ عبععاس عععلاق  66

  6664أبو ظبيا  الدملكة العربية الدتحدةا   الإستًاتيجيةا 
  6666ا  عمانا الأردنا اليازوري للنشر والتوزيعدار لالكترونية، ، الإدارة اسعد  الب ياستُ  66
عمانا   دار الثقافة للنشر والتوزيعا  ،  الإدارة الالكترونية، مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد  66

 6665 الأردنا 
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مصرا  ا  الطبعة الأولىا  الدار الجامعيةا  الإسكندريةا  بحوث التسويقثاب. عبد الرحمان إدريسا    65
6664  

ا  الطبعة الخامسةا  دار وائل مناه  البحث العلمي: تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمد حسن الرفاعيا   .51
  6666للنشرا  عمانا  الأردنا  

 المجلات:
  6665ا 6567ا العدد الالكتًونية ا  لرلة الحوار الدتمدنالإدارة الالكترونيةعبد الرحمن تيشوريا   65
ــة للمــوارد البشــرية المركــز الجــامعي يحيــى فــارسالإدارة علععوطي لدععتُا    66 ا الدديععةا لرلععة يععوث الالكتروني

   6667ا 55اقتصادية عربيةا العدد
 الرسائل الجامعية:

9دراسععة دور الإدارة الالكترونيــة فــي تفعيــل خــدمات الإدارة المحليــةبوشععفتَات رضععوانا بوعبععدالله علععيا   67
الداسععتً في العلععوم السياسععية والعلاقععات الدوليععةا جامعععة لزمععد لنيععل شععهادة  مقدمععةحالععة بلديععة الشععقفةا مععذكرة 
  6666/6667الجزائرا   الصديق بن لػيا جيجلا 

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحـدة الأمريكيـة عشور عبد الكعرا9  68
ا  قععات الدوليععةا جامعععة منتععوريا قسععنطينةا مععذكرة لنيععل شععهادة الداجسععتتَ في العلععوم السياسععية والعلاوالجزائــر
   6668/6666 الجزائرا 

شعهادة دكتععوراق ل م د  مقدمعة لنيعلا أطروحعة تحـديات الإدارة الالكترونيـة فــي الجزائـرعبعان عبعد القعادرا   66
ا والاجتماعيعةا جامععة لزمعد خيضعرا بسعكرة الإنسعانيةكليعة العلعوم في علم الاجتماع تخصعص إدارة الأعمعالا  

   6664/6665الجزائر
دراسععة مسععحية  الإدارة الالكترونيــة فــي التطــوير التنظيمــي بــالأجهزة الأمنيــة دورحمععد قععبلان  ل فطععيحا    66

علععى ضععباط شععرطة الدنطقععة الشععرقيةا الدملكععة العربيععة السعععوديةا رسععالة ماجسععتتَ  ععتَ منشععورةا جامعععة نععايف 
   6667الدملكة العربية السعوديةا   للعلوم الأمنيةا الرياضا 

دور الإدارة الالكترونيــــة فــــي التنظــــيم المدرســــي فــــي مــــدارس محافظــــة ابتسععععام فرحععععان علععععي العنععععزيا    66
التًبويعععةا جامععععة  ل بيععع.ا الأردنا  الإدارةلنيعععل شععهادة الداجسعععتتَ مقدمعععة ا معععذكرة العاصــمة بدولـــة الكويـــت

6667/6668  



 جعالمرا .............................................................................................................
 

66 
 

ية لتجربــة دبــي فــي دولــة التحــديات الأمنيــة للحكومــة الالكترونية"دراســة مســحصععلاح مصععطفى قاسععما   66
ا قدم. هذق الدراسة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجسعتتَ في العلعوم الإمارات العربية المتحدة

  6666ا الرياضا  السعوديةا  الإداريةا قسم العلوم الإدارية أكادلؽية نايف العربية للعلوم الأمنية
ا  دراسعة مسعحية علعى لأمنيـة لتطبيـق الإدارة الالكترونيـةالمتطلبـات الإداريـة واسععيد بعن مععلا العمعريا    65

 الدملكة العربيعة السععوديةا  الدؤسسة العامة للموانئا  رسالة ماجستتَا  جامعة نايف للعلوم الأمنيةا  الرياضا 
6666 
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي                         01الممحق رقم 
 امعة محمد بوضياف المسيمةج

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير

 

 قسم عموم التسيير

 استمارة استبيان حول:

 

 

 أخي الموظف / أختي الموظفة

 تحية طيبة وبعد:

 الصندوق -تقوم الطالبة بإجراء دراسة حول واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات الضمان الاجتماعي 
، والذي يندرج ضمن متطمبات الحصول عمى شهادة -نموذجا  –الوطني لمضمان الاجتماعي لولاية المسيمة 
 الماستر الأكاديمي تخصص عموم التسيير .

نرجو التكرم بقراءة عبارات الاستبانة المرفقة بدقة والإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من أثر عمى صحة النتائج، 
 انات المقدمة منكم ستعامل بسرية ولأغراض البحث العممي فقط.كما أؤكد لكم أن البي

 ولكم جزيل الشكر مسبقا عمى مساهمتكم القيمة في إثراء هذا الموضوع.

 الطالبة:                                                             

 ح شهرزادبراب                                                             

 

2021/2022السنة الجامعية 

 رونية في مؤسسات الضمان الاجتماعيواقع تطبيق الإدارة الالكت

 -نموذجا  –الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لولاية المسيلة 
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 المحور الول:البيانات الشخصية

 

 الجنس:  .1
 

  ذكر                                      أنثى    
 

 الفئات العمرية: .2
 

 سنة  40سنة                   أكبر من  40-30سنة                من  30أقل من
 

 المؤهل العممي: .3
 
 تقني سامي          ليسانس          مهندس دولة             ماستر                تقني      

 
 الخبرة المهنية: .4

 
 10سنوات            أكبر من  10سنوات إلى  05من       سنوات        05أقل من 

 
 
 
 



 الملاحق .............................................................................................................
 

70 
 

 ماعيالمحور الثاني:درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الصندوق الوطني للضمان الاجت

موافق  العبارات رقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بتطبيق   .5
 البحوث المتعلقة بقياس رضا المواطنيي عي خدماتها.

     

يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إمكانية   .6
 الاتصال بو عي طريق البريد الالكتروني.

     

يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بع  الوثائق   .7
 التي يمكي تحميلها مي موقعها

     

يرتبط الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بمواقع   .8
 الكترونية إدارية أخرى.

     

يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بأرشفة   .9
 البيانات الكترونيا

     

تدريبية في مجال تكنولوجيا يقوم الصندوق بإجراء دورات   .11
 الاتصال الحديثة للعامليي

     

يتم التنسيق بيي المستويات الإدارية داخل الصندوق عي   .11
 طريق الانترنت.

     

يتم الاتصال مع المراكز على المستوى الوطني عي طريق   .12
 الانترنت.

     

يعمل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على   .13
خبرات والمهارات في مجال العمل استقطاب أصحاب  ال

 الالكتروني.
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يقوم الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بإرسال   .14
( إلى المواطنيي لتبليغهم بمواعيد  SMSرسائل قصيرة)
 الرقابة الطبية.

     

      في العلاقات مع الادارة. SICASتوريط نظام   .15

 جتماعي على موارد بشرية ومادية لتطبيق الإدارة الالكترونية.المحور الثالث:يتوفر صندوق الوطني للضمان الا

موافق  العبارات رقم 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 الموارد البشرية .أ 
يتوفر الصندوق على كوادر بشرية في مجال   .16

 تكنولوجيا المعلومات
     

      عدد المورفيي كافي لتطبيق الإدارة الالكترونية  .17
      إجراء تدريب على التكنولوجيا الحديثة  .18
تمتلك معارف علمية تجعلك تتحكم في تكنولوجيا   .19

 الاتصال الحديثة
     

 الأجهزة والمعدات .ب 
موافق  العبارات رقم

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة
 يوفر الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  .21

 داء الأعمالالعدد الكافي لأجهزة الحاسوب لأ
     

الأجهزة الموجودة في المؤسسة توفر معالجة سريعة   .21
 ودقيقة للبيانات

     

      تستخدم المؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة  .22
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 ملخص الدراسة:
إن التحول التنموي بكعل معانيعه ومضعامينه الاقتصعادية والاجتماعيعة والسياسعية والحضعارية يسعتوجب السعرعة 
والدقععة والإتقععان في الأداء وتبسععيط الإجععراءات الإداريععة وتحسععتُ علاقععة الفععرد بالدولععةا  الأمععر الععذي دفععع الجزائععر إلى 

عالجة الاختلالات التي تععاني منهعا الإدارة العموميعة سععيا منهعا إلى الانتقعال إلى معا يسعمى التفكتَ بتبتٍ إستًاتيجية لد
 الإدارة الالكتًونية التي من شأنها التخلص من منطق التسيتَ التقليدي 

حيععأ أصععبح. الإدارة الالكتًونيععة تدثععل عصععب ا تمعععات الحديثععةا  وضععرورة حتميععة لغععب السعععي لتطبيقهععا 
مععن أجععل مواكبععة التقععدم التكنولععوجي للمعلومععات والاتصععالاتا  وقععد كععان لععلإدارة الالكتًونيععة  ااتفي كععل الدؤسسعع

دورا هاما في تحسعتُ الخعدمات العامعة الدقدمعة للمعواطنتُ معن خعلال سعرعة الالصعازا  والإتقعان في الخدمعةا  بالإضعافة 
 تُ الدواطن مع إدارته إلى تخفيض الإجراءات في الصاز الدعاملاتا  كما تسهل في الاتصالات ب

حيأ تهدف هذق الدراسة إلى البحأ في واقعع تطبيعق الإدارة الالكتًونيعة في مؤسسعات الضعمان الاجتمعاعي 
حيععأ اعتمععدنا علععى الدععنهج الوصععفي التحليلععي في وصععف وتحليععل الظععاهرةا  انطلاقععا مععن التسععاؤلات  اوكالععة الدسععيلة

 الدطروحة في الدراسة 
 9 الإدارة الالكتًونيةا الضمانا الضمان الاجتماعيالكلمات المفتاحية

Abstract 

Le développement économique, social, politique, et civilisation el nécessite la 

rapidité, la ponctualité et la perfection de la prestation administrative et l’amélioration 

de la relation de l’individu avec l’Etat. Elément à l’origine de la réflexion que mène 

l’Algérie sur le traitement de la désorganisation de l’administration publique à travers 

l’adoption de la stratégie de la transition à l’administration électronique. Et ce afin 

d'échapper à la logique et de la gestion traditionnelle. 

Alors que la gestion électronique est devenue l’épine dorsale des société modernes 

et une nécessité incontournable qu’il faut chercher à appliquer dans toute les 

institutions, afin de suivre le rythme des progrès technologiques de l’information et de 

la communication, la gestion électronique a joué un rôle important dans l’amélioration 

services publics fournis aux citoyens grâce à la rapidité de livraison et à la perfection 

du service en plus de réduire les procédures de réalisation des transactions, ainsi que 

de faciliter les communications entre le citoyen et son administration . 

Où cette étude vise à enquêter sur la réalité de l’application de la gestion électronique 

dans les institutions de sécurité sociale et l’Agence de M’sila, où nous nous sommes 

appuyés sur la méthode analytique descriptive pour décrire et analyser le phénomène, 

sur la base des questions soulevées dans l’étude. 

Mots clés: Gestion électronique, sécurité, sécurité sociale 

 


