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Abstract

Le développement économique, social, politique, et civilisation el nécessite la
rapidité, la ponctualité et la perfection de la prestation administrative et ’amélioration
de la relation de I’individu avec I’Etat. Elément a ’origine de la réflexion que méne
I’ Algérie sur le traitement de la désorganisation de I’administration publique a travers
I’adoption de la stratégie de la transition a I’administration électronique. Et ce afin
d'échapper a la logique et de la gestion traditionnelle.

Alors que la gestion électronique est devenue 1’épine dorsale des société modernes
et une nécessité incontournable qu’il faut chercher a appliquer dans toute les
institutions, afin de suivre le rythme des progres technologiques de I’information et de
la communication, la gestion électronique a joué¢ un role important dans 1’amélioration
services publics fournis aux citoyens grace a la rapidité de livraison et a la perfection
du service en plus de réduire les procédures de réalisation des transactions, ainsi que
de faciliter les communications entre le citoyen et son administration .

Ou cette étude vise a enquéter sur la réalité de I’application de la gestion électronique
dans les institutions de sécurité sociale et I’Agence de M’sila, ou nous nous sommes
appuyes sur la méthode analytique descriptive pour décrire et analyser le phénomeéne,
sur la base des questions soulevées dans 1’étude.

Mots clés: Gestion électronique, sécurité, sécurité sociale



