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 ٍِخـ اٌذساعخ:

ُوي ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ اٌٗخ٤ُش ًحص أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٓوظِق 

حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝٛخ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔش ٟٓٞٞع حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، ألا ٢ٛٝ 

، ك٘لٖ ٗؼِْ إٔ ًَ ٓ٘ظٔش أٝ ٓئٓٔش طؼزَِّ ػوخكظٜخ ػٖ ٢ٔٗ حُظَٜكخص حُؼخٓش ٝهٞحػي  حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش

 حُِٔٞى حُظ٢ ٣وظ٘غ رٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظزٜ٘ٞٗخ ك٢ طؼخٓلاطْٜ. 

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓوخٍرش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش  طظلاثْ ا٠ُ كي ًز٤َ ٓغ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش  كوي حػظٔيٗخ            

ًٌُٝي ٓيٍٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُِٔلٌَ  ُلإىحٍس ُـ ٤ُٝخّ أٝط٢٘ ح٤ُزخ٢ٗ، Zٗظ٣َش حُٔطَٝكش، ٢ٛٝ 

        حُل٢َٔٗ ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞ حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ًوِل٤ش ٗظ٣َش ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

ٝحٓظطؼ٘خ آوخ١ ٓزخىة ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كجش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش             

ُلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ىٍٝ ك٢ ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ُٝٔؼخُـش ٌٛح حُٟٔٞٞع حٗطِو٘خ ٖٓ طٔخإلا ؿ٣َٛٞخ ٓلخىٙ ]ٛـَ 

ُٔٔخٛٔش حُلو٤و٤ش حُظ٢ طئى٣ٜخ رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش؟[، ُِٝظؼَف ػ٠ِ حطَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ أؿَ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُٔٔظوي٢ٓ ٌٛٙ ح٤ٌُِش حػظٔيٗخ ػ٠ِ ١َف طٍٜٞ ٗظ١َ 

 ٓٔظوز٢ِ طٔؼَ ك٢ ػلاع ك٤َٟخص كَػ٤ش: 

حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش حُؼظخى حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ    /1ف

 .حلاؿظٔخػ٤شٝ

 .حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِشك٢ طَه٤ش ؿيح ٗـزٌش حلاطـٜـخٍ ىٍٝٛخ ْٜٓ  طـيكـن / 2ف

 رخُٔ٘ظٔش.حلإىح١ٍ طٔخػي حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ح٣ـخى كٍِٞ كؼخُش ٌَُٔ٘ حُظ٤٤َٔ  حُزـَٓـش حلإُـٌـظـ٤َٗٝش  / 3ف

ٍ ٗظ١َ ٝأٓخ رخُ٘ٔزش لأٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ٜ               ّٞ ك١ٌَ ُزؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ٓلخُٝش ١َف طٜ

، ٗـزٌش حلاطـٜـخٍ طـيكـن، حُؼظخى حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غحُٞحٍىس ًخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ، 

ٓلخُٝش حلإؿخرش ػ٠ِ رؼٞ حُظٔخإلاص حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش[، أ٠٣خ ، ٤ًِٝش حُزـَٓـش حلإُـٌـظـ٤َٗٝش

ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ ٤ٓٞٓٝٞ اىح١ٍ ط٘ظ٢ٔ٤، ًٌُي حُـخ٠ٓش ٝآٌخ٤ٗش هَحءس ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُيٍحٓ

د ٖٓ حُٞحهغ حُِّٔٔٞ لإىحٍس  َّ ٓلخُٝش حُظلونّ ٖٓ ٛيم ُٔؼَكش ٓوظِق حُظلي٣خص، ٝ ح٤ٌُِشٓلخُٝش حُظو

 ٝٛلش حُل٤َٟخص حُٔوظَكش ًلٍِٞ ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 

 ٟٞع حُٔيٍّٝ، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔشٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ ١ز٤ؼش حُٔٞ ٝطٔؼِض أ٤ٔٛش حُيٍحٓش           

ك٢ ىٍٝ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش، أٓخ حلأ٤ٔٛش 

ططَف ٓلّٜٞ ٤ٓٞٓٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓٞٓٝٞ اىح١ٍ كي٣غ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ٜ  حلاؿظٔخػ٤ش

ك٢ ٍؿزظ٢ حلأ٤ٔٛش حُ٘و٤ٜش ك٢ ك٤ٖ طٔؼِض َٔ، ٝحُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٟٖٔ طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػ

ًطخُزش رخكؼش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ٖٓ ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف رخ٤ُِٔٔش ىُٝش حُـِحثَ ٢ٛٝ ٜٗخىس  

 حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش / طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ.

 06ك٤ل١َ ا٠ُ   02ُٟٔٞٞع  كوي أؿ٣َض ك٢ حُلظَس ] ٖٓ أٓخ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ح٤ُٔيح٤ٗش ٌُٜح ح            

حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٤ًِش حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٓٞظل٢ ٝٓٞظلخص [ ٝطٔؼَ  2022ٓخٍّ 

 ٣ؼِٕٔٞ رٌٜٙ ح٤ٌُِش حًٌٍُٔٞس أػلاٙ. 109ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ حلإؿٔخ٢ُ 

، ٓغ حُؼِْ أٗٚ %54ٗٔزظٜخ حُٔج٣ٞش ٓٞظلخ ٝٓٞظلش،  50ـش ح٢ٌُِ ك٢ ك٤ٖ رِؾ كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓـ           

ٓٞظلخ ٝٓٞظلش ْٝٛ ح٣ٌُٖ أؿ٣َض ػ٤ِْٜ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش حلأ٤ُٝش ك٢ رخىة حلأَٓ،  15طْ حٓظزؼخى 

ر٘ٔزش ٓج٣ٞش  ٓٞظلخ ٝٓٞظلش ٤ُ35ٜزق حُلـْ حُلو٤و٢ ُِؼ٤٘ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظطز٤و٤ش حُلؼ٤ِش 

حُٜٔ٘ؾ حهظ٤خٍْٛ رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ػٖ ٣َ١ن حُؼ٤٘ش حلاكظٔخ٤ُش حُز٤ٔطش، ٝحٓظويٓ٘خ ٌُٜح حُـَٝ  طْ 38%

 حُٞٛل٢ ُظلاإٓٚ ٓغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝطٔؼِض حلأىحس حُؼ٤ِٔش ك٢ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ.

ٝطِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:]١زؼخ ٌٛح رؼي ػزٞص طلون حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُؼلاع ًٌٝح  

 ُل٤َٟش حُؼخٓش[ح

 ٓ٘ش.    45_36ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓٞظل٢ ٌٛٙ ح٤ٌُِش ْٛ ٖٓ كجظ٢ حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع ٝإٔ ؿَ أػٔخٍْٛ ر٤ٖ  -1

 أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص أًيٝح رؤٕ ح٤ٌُِش طٔظخُ رٞٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش.  -2

 ١َٗخ أٓخ٤ٓخ لأىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش.  أًي ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ٣ؼي -3

أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ أًيٝح رؤٕ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُِٓلاء أػ٘خء أىحء ٜٓخْٜٓ ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ  -4

 حُ٘خؿق .



 

 

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ اؿخرخص أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ ح٤ٌُِش طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  -5

ظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٝحُز٣َي ح٢ُٜ٘ٔ ٝط٘ظ٤ْ ٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش ر٘ٔزش ػخ٤ُش ؿيح ُ٘ظخّ حُ

 حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ىحهَ ح٤ٌُِش.

أًي ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ رؤْٜٗ ِٓظِٕٓٞ رخُٔٞحػ٤ي ح٤َُٔٓش ُِؼَٔ، ٝإٔ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ ٓوظ٤ٜٖ  -6

ئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش ٝك٢ ٓـخٍ حُظؼخٕٝ كبٕ اىحٍس ح٤ٌُِش طظؼخٕٝ ٓغ ٓٝٓزَٓـ٤ٖ ٤ُٜخٗش حلأؿِٜس، 

 حلإىحٍس. 

 :خلافخ ػبِخ  

ٗٔظوِٚ رؤٕ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ىٍٝ ٛخّ ٝكؼخٍ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش     

 .ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش ( ىُٝش حُـِحثَ -)٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l'étude 
Cette étude a porté sur une problématique de grande importance dans la vie sociale 

vécue par les différentes institutions algériennes, qui est la question de la gestion électronique 

et son rôle dans la promotion de la gestion administrative dans l'institution publique 

algérienne, les employés au sein de l'organisation et les adopter dans leurs démarches . 

 Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur une approche sociologique qui 

s'inscrit dans une large mesure avec la problématique de l'étude présentée, qui est la théorie Z 

du management de William Uchi de japon, ainsi que l'école des opérations administratives de 

Henri Fayol sur la gestion administrative comme arrière-plan théorique de cette étude  

Nous avons pu déposer les principes de cette théorie sur la catégorie des salariés et 

employés à la Faculté des Sciences Humaines et Sociales, et pour aborder cette question nous 

sommes partis d'une question fondamentale qui [L'administration électronique a-t-elle un rôle 

à jouer dans la promotion de la gestion administrative en l'établissement public algérien ?], et 

d'identifier l'apport réel de la gestion électronique pour faire évoluer la gestion administrative 

Pour les utilisateurs de ce collège, nous nous sommes attachés à proposer une vision théorique 

du futur déclinée en; 

 trois sous-hypothèses : 

 IPO1/ Des équipements électroniques modernes contribuent efficacement à la 

promotion de la gestion administrative au Collège des Sciences Humaines et Sociales.  

IPO2/ La fluidité du réseau de communication joue un rôle très important dans la 

promotion de la gestion administrative du collège.  

IPO3/ La programmation électronique aide les spécialistes à trouver des solutions 

efficaces au problème de gestion administrative dans l'organisation.  

Quant aux objectifs de cette étude, il s'agit d'une tentative de présenter une conception 

théorique et intellectuelle de certains concepts entrants tels que la gestion électronique, la 

gestion administrative, les équipements électroniques modernes, les flux de réseau, la 

programmation électronique et le Collège des sciences humaines et sociales], tentant 

également de répondre à certaines questions ambiguës et la possibilité de lire et d'analyser 

cette étude dans une perspective administrative sociologique et organisationnelle, ainsi qu'une 

tentative d'approcher la réalité tangible de l'administration collégiale pour en connaître les 

différents enjeux, et une tentative de vérification la validité et la validité des hypothèses 

proposées comme solutions pour cette étude en cours.  

L'importance de l'étude, d'un point de vue scientifique, était la nature du sujet étudié, 

et d'un point de vue pratique le rôle de l'administration électronique dans la promotion de la 

gestion administrative dans l'établissement public algérien.  

Alors que l'importance personnelle était mon désir en tant qu'étudiant chercheur pour 

obtenir un diplôme universitaire de l'Université Mohamed Boudiaf à Msila, Algérie, une 

maîtrise dans le domaine des sciences sociales/sociologie de l'organisation et du travail. 

 Quant à l'étude appliquée sur le terrain de ce sujet, elle a été menée dans la période 

[02 février au 06 mars 2022] et la communauté d'origine de cette étude actuelle était 

représentée dans les employés masculins et féminins du Collège des sciences humaines et 

sociales, totalisant 109 travaillant dans ce collège mentionné ci-dessus.  

Alors que la taille totale de l'échantillon de l'étude était de 50 salariés hommes et 

femmes, un pourcentage de 54%, sachant que 15 salariés hommes et femmes ont été exclus, et 

ce sont eux sur lesquels l'enquête préliminaire a été menée au départ, de sorte que le la taille 



 

 

réelle de l'échantillon soumis à l'étude de terrain appliquée réelle est devenue 35 employés 

masculins et féminins avec un pourcentage de 38 % ont été sélectionnés au hasard au moyen 

d'un échantillon probabiliste simple, et à cette fin, nous avons utilisé l'approche descriptive 

pour son adéquation avec le sujet de l'étude, et l'outil scientifique était représenté sous forme 

de questionnaire. 

Cette étude a abouti aux résultats suivants : [Bien sûr, c'est après que la vérification 

des trois sous-hypothèses ainsi que l'hypothèse générale ont été prouvées]. 

 1- Nous concluons que les employés de ce collège sont des hommes et des femmes, et que la 

majorité de leurs âges se situent entre 36 et 45 ans. 

 2- La majorité des employés masculins et féminins ont affirmé que le collège se distingue par 

des moyens technologiques modernes pour gérer ses affaires administratives. 

 3- La plupart de l'échantillon de l'étude a confirmé que l'utilisation de moyens modernes est 

une condition préalable à l'exécution de tâches fonctionnelles. 

 4- La majorité des employés affirment que la collaboration entre collègues dans l'exercice de 

leurs fonctions contribue à favoriser une bonne gestion administrative. 

 5- Nous concluons des réponses de la plupart des salariés que le collège mise sur l'utilisation 

des méthodes de gestion électronique à un rythme très élevé pour le système d'enseignement à 

distance, le courrier professionnel, et l'organisation de conférences et de forums, ce qui 

contribue à la promotion de la gestion administrative au sein du collège. 

 6- La plupart des employés ont confirmé qu'ils sont attachés aux dates de travail officielles et 

que le collège dispose de spécialistes et de programmeurs pour entretenir l'équipement, et 

dans le domaine de la coopération, l'administration du collège coopère avec d'autres 

institutions pour mettre en place des systèmes de gestion. 

 Résumé général: 

 Nous concluons que la gestion électronique a un rôle important et efficace dans la 

promotion de la gestion administrative dans l'établissement public algérien (Faculté des 

sciences humaines et sociales - Université de M'sila -Algérie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

ABSTRACT  STUDYING    

This study focused on a problem of great importance in the social life experienced by 

the various Algerian institutions, which is the question of electronic management and its role 

in the promotion of administrative management in the Algerian public institution, the 

employees within of the organization and adopt them in their approach . 

 In this study, we have relied on a sociological approach which is largely in line with 

the problem of the presented study, which is William Uchi of Japan's theory Z of 

management, as well as the school of administrative operations. of Henri Fayol on 

administrative management as the theoretical background of this current study.  

We were able to submit the principles of this theory on the category of employees and 

employees at the Faculty of Humanities and Social Sciences, and to address this question we 

started from a fundamental question which [Does electronic administration have a role to play 

in the promotion of administrative management in the Algerian public establishment?], and to 

identify the real contribution of electronic management to develop administrative 

management For the users of this college, we have endeavored to propose a theoretical vision 

of the future broken down into three sub-hypotheses: 

 IPO1/ Modern electronic equipment contributes effectively to the promotion of 

administrative management at the College of Human and Social Sciences. 

 IPO2/ The fluidity of the communication network plays a very important role in 

promoting the administrative management of the college. 

 IPO3/ Electronic programming helps specialists find effective solutions to the 

problem of administrative management in the organization. 

 As for the objectives of this study, it is an attempt to present a theoretical and 

intellectual of some incoming concepts such as electronic management, administrative 

management, modern electronic equipment, network flows, electronic programming and the 

College of Humanities and Social Sciences], also trying to answer some ambiguous questions 

and the possibility of read and analyze this study from a sociological and organizational 

administrative perspective, as well as an attempt to approach the tangible reality of college 

administration to know the different issues, and an attempt to verify the validity and validity 

of the hypotheses proposed as solutions for this ongoing study. 

 The importance of the study, from a scientific point of view, was the nature of the 

subject studied, and from a practical point of view the role of electronic administration in the 

promotion of administrative management in the public establishment. Algerian. While of 

personal importance was my desire as a research student to obtain a university degree from 

Mohamed Boudiaf University in Msila, Algeria, a master's degree in the field of social 

sciences/sociology of organization and work. 

 As for the applied field study of this subject, it was conducted in the period [February 

02 to March 06, 2022] and the original community of this current study was represented in the 

male and female employees of the College of Science human and social, totaling 109 working 

in this college mentioned above. 

 While the total size of the study sample was 50 male and female employees, a 

percentage of 54%, knowing that 15 male and female employees were excluded, and these are 

the ones on whom the preliminary investigation was conducted initially, so that the actual 

sample size for the actual applied field study became 35 male and female employees with a 

percentage of 38% were randomly selected using a simple probability sample , and for this 

purpose, we used the descriptive approach for its adequacy with the subject of the study, and 

the scientific tool was represented in the form of a questionnaire. 

This study reached the following results: [Of course, this is after the verification of the 

three sub-hypotheses as well as the general hypothesis has been proven].  

1- We conclude that the employees of this college are males and females, and that the 

majority of their ages are between 36-45 years. 



 

 

 2- The majority of male and female employees affirmed that the college is distinguished by 

modern technological means to run its administrative affairs. 

 3- Most of the study sample confirmed that the use of modern means is a prerequisite for 

performing functional  

 4- The majority of employees confirmed that cooperation between colleagues during the 

performance of their duties contributes to the promotion of successful administrative 

management. 

 5- We conclude from the answers of most of the employees that the college relies on the use 

of electronic management methods at a very high rate for the distance education system, 

professional mail, and the organization of conferences and forums, which contributes to the 

promotion of administrative management within the college. 

 6- Most of the employees confirmed that they are committed to the official work dates, and 

that the college has specialists and programmers to maintain the devices, and in the field of 

cooperation, the college administration cooperates with other institutions to implement 

management systems. 

 General summary: 

We conclude that e-management has an important and effective role in promoting 

administrative management in the Algerian public institution (Faculty of Humanities and 

Social Sciences - University of M'sila) the State of Algeria. 
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 ا١ٌّذا١ٔخ

008 

 005 / رأ٠ًٚ ٚلشاءح ِؼط١بد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 2

عزٕبدا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ / ٔز١غخ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ اٌضب١ٔخ ا2-1

 ا١ٌّذا١ٔخ

006 

 006 / رأ٠ًٚ ٚلشاءح ِؼط١بد اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 3

/ ٔز١غخ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ اٌضبٌضخ اعزٕبدا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ 3-1

 ا١ٌّذا١ٔخ

008 

ئغٙب اٌفشم١بد اٌغضئ١خ ٚٔزب / رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ اعزٕبدا ئ4ٌٝ

 ا١ٌّذا١ٔخ

015 

 011 خبرّخ

 013 اٌّشاعغاٌّقبدس ٚلبئّخ 

  لبئّخ اٌّلاؽك

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ىقــائـمـظىالــجــداولى
ــمى رقـــــــــــــ

ىالجدول

ىالـصـفـحـظىالــطــنوانى

اٌغذٚي سلُ 

50 

 35 ضلاصخاٌزغ١١ش٠خ إٌّبرط ا٠ٌٛمؼ 

اٌغذٚي سلُ 

51 

 42 أُ٘ ٚظبئف اٌزغ١١ش الإداس٠ٞٛمؼ 

اٌغذٚي سلُ 

52 

 64 ٌٍّٛظف)ح( ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ٠

اٌغذٚي سلُ 

53 

 64 ٌٍّٛظف)ح( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ

اٌغذٚي سلُ 

54 

 65 اٌؾبٌـخ اٌؼبئ١ٍــخ ٌٍّٛظف)ح(٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش 

اٌغذٚي سلُ 

55 

 66 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّٛظف)ح(ٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ ا٠ٛمؼ 

اٌغذٚي سلُ 

56 

 67 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ الإداس٠خ٠ٛمؼ 

اٌغذٚي سلُ 

57 

 68 الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٌٍّٛظف)ح(٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش 

اٌغذٚي سلُ 

58 

 (01عخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذسا

     ً٘ رُ رشل١زه ئٌٝ ِٕقت ئداسٞ أػٍٝ؟ِؾزٛاٖ/ 

75 

اٌغذٚي سلُ 

05 

 (02تهزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الدؤال رقم )٠ٛمؼ 
ً٘ ئداسح اٌى١ٍخ رغزخذَ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ ٌزغ١١ش ؽإٚٔٙب الإداس٠خ ِؾزٛاٖ/  

       اٌّخزٍفخ؟

70 

اٌغذٚي سلُ 

00 

 (03رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )ٛمؼ ٠

   ً٘ رذفك الأٔزشٔذ ِزٛفشح دِٚب ثبٌّقبٌؼ الإداس٠خ ٌٍى١ٍخ؟ِؾزٛاٖ/ 

71 

اٌغذٚي سلُ 

01 

 (04رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

رغ١١ش اٌّشافك ً٘ رٛفش اٌى١ٍخ ؽٛاع١ت آ١ٌخ ؽذ٠ضخ ثغشك اعزخذاِٙب فٟ ِؾزٛاٖ/  

 الإداس٠خ؟

72 

اٌغذٚي سلُ 

02 

 (05رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

     ً٘  ٘زٖ الأعٙضح وبف١خ ٌزطج١ك ِجبدب الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ثبٌى١ٍخ؟ِؾزٛاٖ/ 

72 



 

 

اٌغذٚي سلُ 

03 

 (06رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽأٔٗ رشل١خ ً٘ / ِؾزٛاٖ 

 اٌزغ١١ش الإداسٞ إٌبعؼ؟

73 

اٌغذٚي سلُ 

04 

 (07رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ رزؼبْٚ ِغ صِلائه اٌّٛظف١ٓ ٌزغ١١ش ِخزٍف الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ِؾزٛاٖ/ 

 ؟ثبٌى١ٍخاٌخبفخ 

74 

اٌغذٚي سلُ 

05 

 (08رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

    ؟ٌذ٠ه اهلاع ٚفُٙ دل١ك ثطج١ؼخ الأػّبي الإداس٠خ اٌّٛوٍخ ٌهً٘ / ِؾزٛاٖ

75 

اٌغذٚي سلُ 

06 

 (09رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ٌّقبدس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚفك ِزطٍجبد الإداسح رزٛفش ثبٌى١ٍخ اِؾزٛاٖ/ ً٘ 

      الإٌىزش١ٔٚخ؟

75 

اٌغذٚي سلُ 

07 

 (10رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ ِذ٠ش٠خ اٌغبِؼخ رٛفش ٌىُ اٌٛعبئً ٚاٌؾٛاع١ت الإٌىزش١ٔٚخ اٌىبف١خ ِؾزٛاٖ/ 

   ٌزغ١١ش ؽإْٚ اٌّشافك الإداس٠خ ثبٌى١ٍخ؟

76 

اٌغذٚي سلُ 

08 

 (11رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ رغزخذَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ رغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِؾزٛاٖ/ 

    ِخزٍف دٚائش ٚألغبَ اٌى١ٍخ؟

77 

اٌغذٚي سلُ 

15 

 ٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخاٌزغ١١ش الإداسٞ ثى١ٍخ ا خ٠ٛمؼ ِغبّ٘خ اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ فٟ رشل١

اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ٠غبُ٘ ثؾىً فؼبي فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش ''/ 1ِؾزٜٛ اٌفشم١خ

 الإداسٞ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ"

77 

اٌغذٚي سلُ 

10 

 (12رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

 ؟اسح ثبٌّٛظف١ٓرـزـٛفـش ثبٌى١ٍخ ؽجىخ ارقبلاد داخ١ٍخ رشثو الإدِؾزٛاٖ/ ً٘ 

78 

اٌغذٚي سلُ 

11 

 (13رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

اٌزذفك اٌؾبٌٟ ٌلأٔزشٔذ ثبٌّٕظّخ ٠غبػذ ػٍٝ رطج١ك اٌؼًّ الإداسٞ ِؾزٛاٖ/ ً٘ 

  ؟الإٌىزشٟٚٔ

85 

اٌغذٚي سلُ 

12 

 (14رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ ثبعزطبػزه ِؼبٌغخ ثؼل الأػطبة الإٌىزش١ٔٚخ أصٕبء اٌؼًّ الإداسٞ ٖ/ ِؾزٛا

 دْٚ ِغبػذح أؽذ؟

80 

اٌغذٚي سلُ 

13 

 (15رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ ٠ّىٕه رشل١خ ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ الإداسٞ ٚفك ِزطٍجبد إٌّو الإٌىزشٟٚٔ ِؾزٛاٖ/ 

    اٌؾذ٠ش؟

80 

 اٌغذٚي سلُ

14 

 (16رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ٌذ٠ه اٌمذسح اٌىبف١خ لإٔغبص أػّبٌه الإداس٠خ فٟ ٚلذ ل١بعٟ ثبعزخذاَ ِؾزٛاٖ/ ً٘ 

   رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟

81 

اٌغذٚي سلُ 

15 

 (17رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

عبئً الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ٌزؼ١ُّ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ً٘ رغزخذِْٛ ِٚؾزٛاٖ/ 

   ؟ MOODLEػـٓ ثؼذ ِضً ِٕقخ ِٛدي 

82 

اٌغذٚي سلُ 

16 

 (18رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ رغزخذِْٛ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ إٌّٟٙ لاسعبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِؾزٛاٖ/ 

    ؟ٌىبفخ ِغزخذِٟ اٌى١ٍخ

83 

 (19رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ اٌغذٚي سلُ 

( VIDEO CONFERENCEً٘ ٠زٛفش ٌذٜ ِإعغزىُ ٔظبَ الاعزّبع ػٓ ثؼذ )ِؾزٛاٖ/ 

83 



 

 

    ِغ وبفخ اٌّغزخذ١ِٓ؟ 17

اٌغذٚي سلُ 

18 

 (20رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ رٕظُ ِإرّشاد ٍِٚزم١بد ٚه١ٕخ ِ٘ؾزٛاٖ/ 

  ٚد١ٌٚخ ػجش اٌفنبء الإٌىزشٟٚٔ الإفزشامٟ )اٌزؾبمش ػـٓ ثـؼـذ(؟

84 

اٌغذٚي سلُ 

25 

 (21رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

١خ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ً٘ ِىٕزىُ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٓ رطج١ك رمٕ/ ِؾزٛاٖ

 ػٍٝ ِخزٍف اٌّشاعلاد الإداس٠خ ثبٌى١ٍخ؟

85 

اٌغذٚي سلُ 

20 

 (23رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

ً٘ ٠ّىٓ ٌٍى١ٍخ الاعزغٕبء اٌزبَ ػٓ الإداسح اٌٛسل١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرؼ٠ٛنٙب ِؾزٛاٖ/ 

 ثبلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌشل١ّخ ِغزمجلا؟

86 

غذٚي سلُ اٌ

21 

 ثبٌى١ٍخ" رذفك ؽجىخ الارقبي دٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداس٠ٞٛمؼ 

رذفك ؽجىخ الارقبي دٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ / 2ٜ اٌفشم١خ ِؾزٛ

 ثبٌى١ٍخ"

86 

اٌغذٚي سلُ 

22 

 (25رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

 أعبط رُ رٛظ١فه فٟ إٌّقت اٌزٞ رؾغٍٗ ؽب١ٌب؟   ػٍٝ أٞ ِؾزٛاٖ/ 

87 

اٌغذٚي سلُ 

23 

 (26رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ ) ٠ٛمؼ

    ؟ِجبدب الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ً٘ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ اٌٍّزضَ ٠ؼزجش ػبِلا أعبع١ب ٌزؾم١ك 

23 

اٌغذٚي سلُ 

24 

 (27خ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساع٠ٛمؼ 

ً٘ الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٠غبُ٘ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ / ِؾزٛاٖ

      إٌبعؼ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ؟

88 

اٌغذٚي سلُ 

25 

 (28رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

١ٍخ ٠زغُ ثبٌشع١ّخ ً٘ اٌزٛافً الإداسٞ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط داخً اٌى/ ِؾزٛاٖ

   ٚاٌغذ٠خ؟

055 

اٌغذٚي سلُ 

26 

 (29رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

     ً٘ رٕغض ِٙبِه الإداس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ؟/ ِؾزٛاٖ

050 

اٌغذٚي سلُ 

27 

 (30رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )

رزٛفش اٌى١ٍخ ػٍٝ ف١١ٕٓ ِخزق١ٓ فٟ رؾغ١ً ٚف١بٔخ الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ً٘ 

    اٌّخزٍفخ؟

051 

اٌغذٚي سلُ 

28 

 (31رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

  ِغبي اٌؾٛاع١ت ٚالارقبلاد؟ً٘ ٠ٛعذ ثبٌّإعغخ ِجشِغ١ٓ ِخزق١ٓ فٟ / ِؾزٛاٖ

051 

اٌغذٚي سلُ 

35 

 (32عبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )رٛص٠غ ئ٠ٛمؼ 

ً٘ رزؼبْٚ ئداسح اٌى١ٍخ ِغ ِإعغبد أخشٜ ٌزٕف١ز أٔظّخ الإداسح / ِؾزٛاٖ

     الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزطٛسح؟

052 

اٌغذٚي سلُ 

30 

 (33رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 

َْ ٘زٖ الأٔظّخ فٟ رغ١١ش ً٘  /ِؾزٛاٖ       ؟ؽإْٚ اٌّشافك الإداس٠خ ثبٌّٕظّخرغُزخَذ

053 

اٌغذٚي سلُ 

31 

 (34رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )٠ٛمؼ 
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 ِـــــمذِخ: 

ٜٗي طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ، حُؼَر٢ ٝحُي٢ُٝ 

رخُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش  طٞٓؼخً رخٍُح روٜٞٙ ٓؼخُـش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش ٓزخَٗس

ُلأكَحى ٝحُـٔخػخص، ًٔخ ٝهي ُو٤ض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٤ِح ٛخٓخ ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ 

حلإىحٍس ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كٖٔ ر٤ٖ أْٛ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ٣ٜظْ رٔؼخُـظٜخ ٌٛح حُؼِْ ٟٓٞٞع 

ُٔ٘ظٔخص ح٤٘١ُٞش ٝحُؼخ٤ُٔش ٓٞحء ًخٗض ٝحٍطزخ١ٜخ حُٔزخَٗ رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رخ حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٤ٓخ٤ٓش، ٛل٤ش، حؿظٔخػ٤ش، أٝ هيٓخط٤ش ط٤٘٣ٌٞش....حُن. حهظٜخى٣ش،

ٌُٖٝ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظَٝف ٝحُٔٔظـيحص حُٔظيٍٛٞس ٝحُـ٤َ ٓٔظوَس حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ حُٔئٓٔخص             

(، كوي طَحؿغ 19ٝٗخ )ًٞك٤يحُؼخ٤ُٔش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ٖٓ ؿَحء ٓخ هِلظٚ حُـخثلش حُؼخ٤ُٔش ٝرخء ًٍٞ

ٓٔظ٣ٞخص حُويٓخص رخُ٘ٔزش ُٔؼظْ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ًَ ح٤ُٔخى٣ٖ حُٔوظِلش ٝهخٛش ك٢ 

ٌٝٛح ١زؼخ حٗؼٌْ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ًِٜٝٓٞخ حلإىح١ٍ  2020حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٖٓ ٓ٘ش 

 ( .2022 – 2020هلاٍ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ )

كخُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش حُلخ٤ُش ٢ٛ ك٢ ٓزخم ٓغ حُِٖٓ ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٟٖٔ              

حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ُٔش، ٢ٛٝ ٓـزَس ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ أٗ٘جض ٖٓ أؿِٜخ، ٌٛح ٝهي ؿخءص حُٔيحٍّ 

ي حُٔيحٍّ ٗزؼض حلإىح٣ٍش ٓظزخ٣٘ش ك٢ كِٔلظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ١زوخً ُظَٝف ٝر٤جخص حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش، ٖٝٓ طِ

حطـخٛخص طو٤ِي٣ش ًٍِص ػ٠ِ ٓـَى حلاٛظٔخّ رخُؼَٔ ٝحلإٗظخؿ٤ش كو٢ ٝأِٛٔض حُـخٗذ حلإٗٔخ٢ٗ ٝكخؿخص 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ.

ٝطؼَٔ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ حُٔظخكش هخٛش حُز٣َ٘ش ٜٓ٘خ، رخػظزخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘         

ٓو٤خّ حُ٘ـخف أٝ حُلَ٘ لأٗٚ حُٔلٍٞ حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش  ٛٞ حُل٤َٜ ر٤ٖ حُظويّ ٝحُظوِق، ٝٛٞ

حُويٓخط٤ش  ٌٝٛٙ حُٔئٓٔخص ٢ٛ ح٥ٕ أٓخّ طليٍ ًز٤َ ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٝط٤َٗي حٓظـلاٍ آٌخ٤ٗخص 

ٝهيٍحص حُوٟٞ حُؼخِٓش ُظظٌٖٔ ٖٓ حُو٤خّ رؤػزخثٜخ حُٞظ٤ل٤ش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ًز٤َط٤ٖ ُظلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ 

 ظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق.  حُ

كخلإىحٍس  حلإٌُظ٤َٗٝش حُ٘خؿلش ٢ٛ حلإىحٍس حُٔزيػش ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ ٌُِٔ٘لاص حُ٘خؿٔش ػٖ ػٞحَٓ         

حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طٔظط٤غ حُظؤُن ٗلٞ ٓٔظوزَ ُحَٛ، ٖٝٓ أْٛ ٓزَ حُ٘ـخف لأ١ ٓ٘ظٔش ٝؿٞى 

ُِو٤خّ رٌخكش أٗ٘طش حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ٢ٌُٝ  أكَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى حُٔطِٞرش

ط٠ٖٔ حُٔ٘ظٔش ٝلاء أكَحىٛخ ٝؿذ ٝؿٞى حطلخم ر٤ٖ أٛيحكٜخ ٝه٤ْ ِٝٓٞى ٝػوخكش ٛئلاء حلأكَحى، ٝا٣ـخى 

  .ػوخكش ط٤٤َٔ اىح٣ٍش هخىٍس ػ٠ِ هِن ًُي حُٞلاء رخػظزخٍٛخ حُٔلَى حلأٓخ٢ٓ ُِطخهخص ٝحُويٍحص

حٛظٔض ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش حُظ٤٘٣ٌٞش حُ٘خؿلش رخُؼَٔ ػ٠ِ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ كوي            

 ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ أٓخّ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ح٤٘١ُٞش ٝحُؼخ٤ُٔش حُٔ٘خكٔش ُٜخ ك٢ ٓـخُٜخ.
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ٌٝٛح ٓخ ٗلاكظٚ كخ٤ُخ ك٢ أٍٝهش ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طٔؼ٠ 

طل٤ٖٔ ٗظخٜٓخ حلإىح١ٍ ٝٓلخُٝش طلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ حَُٔىٝى ح٢ُٜ٘ٔ رخٓظويحّ ًخكش حُٞٓخثَ ىحثٔخ ا٠ُ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ُظِز٤ش ٓظطِزخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش. 

ك٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش طؼَٔ ؿخٛيس ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

حلاطٜخلاص ٝحُزَٓـ٤خص ٝٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔٔؼ٢ ٝحُز١َٜ ٝرخلأهٚ ٗزٌش حلإٗظ٤َٗض  حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ

ٝحُؼظخى حلإٌُظ٢َٗٝ  ٝٓوظِق ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٢ أىص ٝٓخُحُض طئى١ ىٍٝح ٛخٓخ  ٝرخٍُح ك٢ 

خ٢ُ طِز٤ش ػ٤ِٔش ط٤َٗي ٝطؼو٤ق حُٔ٘ظٔش ٝحٓظـلاٍ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٤ٓيح٤ٗخ ٓوخرَ اٍٟخثْٜ ػخ١ل٤خ، ٝرخُظ

 ًَ كخؿ٤خص حَُٔكن حلإىح١ٍ رٌَ ٓخ ٛٞ اٌُظ٢َٗٝ.

دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ  ئْ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عؼـذ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ          

ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ٝحُظ٢ أؿ٣َض ىٍحٓظٜخ ح٤ُٔيح٤ٗش  ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ

  [  -ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش -٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلإٗٔخ

 :ؽ١ش رُ رمغ١ُ ٘زٖ اٌؼًّ اٌزشثٛٞ الاعزّبػٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 أٚلا/ الإهبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: 

  اٌفقً الأٚي/ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ:
ٜٞٙ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش "حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ُِيٍحٓش"، ٝؿٜش ٗظَ حُطخُزش حُزخكؼش رو َٝٗٔ ٓخ ٢ِ٣:   

ُـ ك٢ حلإىحٍس:  Zٗظ٣َش ،] حُٔوخٍرش حُ٘ظ٣َش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف حُطخُزش حُزخكؼش  حُلخ٤ُش

حُٔظؼِوش رخُظ٤٤َٔ[ ُِٔلٌَ ١َ٘ٛ  ٓيٍٓش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍشًٌُٝي  ٤ُٝ1943خّ أٝط٢٘ ح٤ُخرخ٢ٗ 

        ًوِل٤ش ٗظ٣َش ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.، ([1925-1841كخ٣ٍٞ)

طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص حُيحُش ك٢ ٓظـ٤َحطٜخ، طْ أ٠٣خ كيىص اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش، ك٤َٟخطٜخ،    

، أ٠٣خ طْ حُظطَم ا٠ُ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔؼظٔيس "حَُٔطزطش ٝحُٔ٘خرٜش حُيٍحٓش "حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش"

غ حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع، حُٜؼٞرخص، ٝحُظؼ٤ِن ػٜ٘خ  ًٔخ كيىص أٛـيحف حُيٍحٓش، أٛـٔـ٤ظٜخ، أٓزخد ٝىٝحك

 ٝأه٤َح حُولاٛش. 

 ػلاع كٍٜٞ ٗظ٣َش ٢ٛ:  03ٝحكظٟٞ ػ٠ِ  صب١ٔب/ الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

  : ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخدساعخ ٔظش٠خ  اٌفقً اٌضبٟٔ:

ىٝحكغ حُظلٍٞ ا٠ُ ٓخ٤ٛظٜخ ٝطؼ٣َلٜخ، ًٌٝح ، ٗ٘ؤس حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝشك٤غ حكظٟٞ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ 

، أٛيحكٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ، ػ٘خَٛٛخ، أٗٔخ١ٜخ، هٜخثٜٜخ، ٤ِٔٓحطٜخ ٓزخىة ططز٤وٜخ، حلإٌُظ٤َٗٝش حلإىحٍس

ٝٝظخثلٜخ ٝٓظطِزخطٜخ ٝٓليىحطٜخ، َٝٓحكَ طلُٜٞخ، ٜٝٓ٘ـ٤ش ططز٤وٜخ اٟخكش ا٠ُ ح٣ـخر٤خطٜخ ِٝٓز٤خطٜخ 

 ٝٛٞلا ا٠ُ ٓؼٞهخص ططز٤وٜخ ٝأه٤َ هلاٛش حُلَٜ.

   داسٞ:اٌفقً اٌضبٌش/ دساعخ ٔظش٠خ ٌٍزغ١١ش الإ

حُظ٤٤َٔ ٝطْ حُظطَم ا٠ُ ٓوظِق حُ٘ظ٣َخص  ُٔلّٜٞ حُظخ٣ٍو٢ حُظطٍٞ ك٤غ حكظٟٞ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ  

حُٔلَٔس ُِظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٜٓ٘خ حُ٘ظ٣َش حُظو٤ِي٣ش، ح٤ًُ٘ٞلا٤ٌ٤ٓش، ح٤ًُِٞٔش، حُلي٣ؼش،  ًٔخ أَٗٗخ ا٠ُ ٓلّٜٞ 

ٍَٓٝح رآ٤ُخطٚ ٝأهٔخٓٚ، ٝظ٤لش ح٤َُٔٔ، حُظ٤٤َٔ، أٛيحكٚ  ىٍٝٙ، ػ٘خَٛٙ ػْ أٗٞحػٚ، هطٞحطٚ حلأٓخ٤ٓش 

، ٗ٘ؤس ٌٛح حُٜٔطِق ىٍٝٙ، ٝٓئٛلاص ح٤َُٔٔ حُ٘خؿق، ًٔخ طْ حُظطَم ا٠ُ ػَٜ٘ حلإىحٍس ٖٓ ك٤غ 

 ططٍٞٛخ حُلي٣غ، ٓلٜٜٞٓخ، هٜخثٜٜخ  ٓٔظ٣ٞخطٜخ، ٝظخثلٜخ، ٝٗظ٣َخطٜخ ٝٛٞلا ا٠ُ هلاٛش حُلَٜ. 

 



 ..................................................................................مقدمة  

 

 ج 

 ٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخ:اٌفقً اٌشاثغ/ دساعخ ٚفف١خ ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإ    

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِش، ك٢ ٌٛح حُلَٜ ططَه٘خ ا٠ُ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش حُظؼ٣َق رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، 

ٗظخٜٓخ حلإىح١ٍ، طْ حُظؼ٣َق رٜٔخّ حُؼ٤ٔي ٝٗٞحرٚ، أ٠٣خ حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ٤ٌُِِش، اٟخكش ا٠ُ ٓٔئٍٝ حٌُٔظزش 

   ٤ٜ٘خ ا٠ُ هلاٛش حُلَٜ.ٍٝث٤ْ حُؤْ، ٝحلأٓخٗش حُؼخٓش، ٝحٗظ

 ػلاع كٍٜٞ ططز٤و٤ش ٢ٛ:  03ٝحكظٟٞ ٌٛح حُـخٗذ ػ٠ِ صبٌضب/ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ]الإهبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ[:

  اٌفقً اٌخبِظ/ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ:

ٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كيٝى حُي، طخ٣ٍن ٌٝٓخٕ اؿَحثٜخ، طْ ٟز٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤شك٤غ َٗٔ ًَ ٖٓ    

حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ُِيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ )كـٜٔخ، )حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ،حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ، حُٔـخٍ حُز١َ٘(، طْ طلي٣ي 

طؼ٣َلٜخ، ًٔخ طْ طلي٣ي اؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش )حُظطز٤و٤ش( ك٤غ ٗٔزظٜخ، هٜخثٜٜخ  ٣َ١وش حهظ٤خٍٛخ ٝ

ز٤خٕ ٝطْ طؼ٣َلٚ ٝط٤ٟٞق ٤ًل٤ش اػيحىٙ، ٝحٓظويٓض حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، أٓخ حلأىحس حُؼ٤ِٔش ك٢ٜ حلآظ

حُظو٤٘خص حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش )حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ٝحهظزخٍ)ًخ 
2

χ( أ١) 
2

( ٖٓ أؿَ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُٔؼط٤خص ًٔخً  

 ٝأه٤َح هلاٛش حُلَٜ.ٝٗٞػخً، 

  اٌفقً اٌغبدط/ رؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ )اٌزطج١م١خ(:

طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔزلٞػ٤ٖ، أ٠٣خ طل٤َِ  حُلَٜ ػ٠ِ ك٤غ حكظٟٞ ٌٛح   

ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ أٓجِش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ، ٝحُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٝحُل٤َٟش حُؼخُؼش، ًٔخ طْ ط٤ٟٞق 

 حٓظ٘ظخؿخص حُيٍحٓش.

مخ ٚٔزبئظ اٌذساعخ اٌفقً اٌغبثغ/ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١بد فٟ مٛء اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبث

  ا١ٌّذا١ٔخ)اٌزطج١م١خ(:

ك٤غ حكظٟٞ ٌٛح حُلَٜ حُٔخرغ ػ٠ِ طؤ٣َٝ ٝهَحءس ٓؼط٤خص حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش   

ٝحُؼخُؼش ٝأ٠٣خ حُل٤َٟش حُؼخٓش ُِيٍحٓش، ٝٓوخٍٗظٜخ ر٘ظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش ٝحُٔ٘خرٜش، ػْ طؤ٣َٝ 

 ٍحٓش.ػخّ ُِيٍحٓش ٝأه٤َح هلاٛش حُي

ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ طوي٣ْ رؼٞ حلاهظَحكخص ُؼِٜخ طٌٕٞ ى٤ُلا ٜٓ٘ـ٤خ ط٤َٔ ػ٤ِٚ رؼٞ             

حُٔئٓٔخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝطـ٤َِّ ٗٞػخ ٓخ ٖٓ ٤ٓخٓظٜخ ٝكِٔلظٜخ حُظو٤ِي٣ش طـخٙ حُظ٤٤َٔ حٌُلا٢ٌ٤ٓ حُوي٣ْ، ٝحٌٓخ٤ٗش 

 ا٠ُ هخطٔش حُيٍحٓش ٝهخثٔش حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ حلإٌُظ٢َٗٝ حُٔؼخَٛ، ٝٛٞلا

غَ ػ٠ِ ظَٜ  ِٟ ُٝ ٝهخثٔش حُٔلاكن، ٝأه٤َح ِٓوٜخً ٓوظَٜحً ٣ٟٞق ر٘خء ٓوظِق َٓحكَ ٝكوَحص حُيٍحٓش 

 ًٌَٓس حُظوَؽ ُلإٓيحٍ رٚ ػٖ ٓلظ٣ٞخطٜخ.

 

  
 
  

 



 اٌفقً الأٚي                                   اٌخطٛاد اٌـّٕٙغ١خ اٌـّزجؼخ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ
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  اٌخطٛاد اٌـّٕٙغ١خ اٌـّزجؼخ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ             اٌفقً الأٚي                    
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 ر١ّٙذ:  

٢ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔخػي حُزخكغ ػ٠ِ  طظـ٠ِ أ٤ٔٛش ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼِٔ         

ًظخرش رلغ أٝ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ٓؼظزَس ػ٠ِ ٗلٞ ًخَٓ ٝٗخَٓ، اً طَطز٢ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ ٤ًل٤ش رٍِٞس حُلٌَس 

حلأ٠ُٝ حُظ٢ طـٍٞ ك٢ ًٖٛ حُطخُذ حُزخكغ، ٓظٔؼِش ك٢ ٝؿٜش ٗظَٙ حُوخٛش كٍٞ حُٟٔٞٞع ًٌٝح هيٍطٚ 

خٍرش حؿظٔخػ٤ش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ٣ٔظويّ ٣ٝٔظٔي ٖٓ هلاُٜخ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش حُٞحٟلش حُظ٢ ػ٠ِ حهظ٤خٍٙ ُٔو

ٓظ٤َ٘ ُٚ حُط٣َن ُٔؼخُـش ٟٓٞٞع ىٍحٓظٚ رٌَ أ٣ٍل٤ش ٝػزخص، كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش 

 حُزلؼ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٓلخُٝش حُظوَد ا٠ُ حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش، ٖٓ هلاٍ ١َف ٓوظِق حُظٔخإلاص حُظ٢ ٖٓ

ٗؤٜٗخ حلإكخ١ش رخُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ٖٓ ه٣َذ أٝ ٖٓ رؼ٤ي، ٣ٝظَٜ ًًخء حُطخُذ حُزخكغ ك٢ كٖٔ حهظ٤خٍٙ 

ُِٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش، ًٌٝح حلأىٝحص حُؼ٤ِٔش حُٔلاثٔش ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع، ٝكٖٔ حهظ٤خٍٙ 

٠ُ ًُي حٓظويحٓٚ ٌُِِٔخص ُِل٤َٟخص حُظ٢ ٠٣ؼٜخ أٓخٓٚ ًلٍِٞ حكظَح٤ٟش طٜٔي ُٚ ٓ٘ٞحٍٙ حُزلؼ٢، ٟق ا

حُٔلظخك٤ش حُٔٔظٞكخس ٖٓ ٓظـ٤َحص ٝٓئَٗحص حُيٍحٓش  ٛٞ ى٤ُلا ٝحٟلخ ػ٠ِ ٛيم ػِٔٚ، ٝحرظؼخىٙ ػٖ 

 حُؼ٘ٞحث٤ش ك٢ َٓى كوَحص َٝٓحكَ ىٍحٓظٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣٘ظظَ ٜٓ٘خ حٌُؼ٤َ ك٢ كوَ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش.

حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رٟٔٞٞع ًٔخ لا ٠ٔ٘٣ حُطخُذ حُزخكغ طٞظ٤ق ٓوظِق            

رلؼٚ ك٢ ٗلْ حُظوٜٚ حُٔيٍّٝ أٝ حُٔ٘خرٜش ُٚ ك٢ طوٜٜخص أهَٟ ًحص ِٛش رخُٟٔٞٞع، ٝػ٠ِ 

حُطخُذ حُزخكغ إٔ ٠٣غ ٛٞد أػ٤٘ٚ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٓظؼٞى رٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلوٍٞ 

ح٢٘١ُٞ ًٌٝح حُي٢ُٝ، ٝط٤ًَِ حُطخُذ ػ٠ِ ٓلخُٝش طلو٤ن  حُظَر٣ٞش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔل٢ِ،

ٓوظِق  حلأٛيحف حُظ٢ ٓطَٛخ ك٢ رخىة حلأَٓ َٕٓٛٞ رٔيٟ طلٌٔٚ ك٢ ح٤ٌُٔخ٤ِٗٓخص ٝح٤ُ٥خص ح٤ُٔيح٤ٗش 

 حُظ٢ ٤ٓؼظٔي ػ٤ِٜخ لاكوخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ حُيٍحٓش. 

٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٖٓ ًَ ٌٛٙ حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش طٔخػي حُطخُذ حُزخكغ ك           

حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ حُظ٢ ُٜخ ِٛش رٟٔٞٞع رلؼٚ، ٌُح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ طٞٓغ ٓيحٍى 

 ٝهيٍحص حُزخكغ ك٢ حُظ٘زئ رٔخ ٤ٓليع ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ. 

٣ـؼَ حُزخكغ أًؼَ حٍط٤خكخ  إ حُٔؼخُـش حُيه٤وش ٌُِٔ٘ش حُزلغ ٝاٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش رٌَ٘ أًؼَ كيحػش         

 كٍٞ حُوطٞحص حُظ٢ حٓظويٜٓخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٤َُٟٔش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٣ـخر٢ ُل٤َٟخص حُيٍحٓش.
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 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ:

 / ٚعٙخ ٔظش اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:1

ٌّــِض حُ٘ظ٣َ        ظخٕ حلاٗظَح٤ًش ٝحَُأٓٔخ٤ُش ًلظ٢ ٤ِٓحٕ طظؤٍؿق رٜٔخ أكٌخٍ ا٠ُ ػٜي ٤ُْ رخُزؼ٤ي ٗ

حُ٘ؼٞد ٝحُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُٔظٜخٍػش ػ٠ِ حُؼَٝحص ٝحُ٘لًٞ ُظو٤ْٔ حُؼخُْ ا٠ُ ٗط٣َٖ، ٌٝٛح ٓخ كيع ك٢ 

ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ر٤ٖ حلاطلخى حُٔٞك٤خط٢ ٝأ٣ٌَٓخ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُيٍٝ حلأٍٝٝر٤ش ًخٗض رٔؼخرش حٌُؼٌش 

 ّٔ ٔض ر٤ٖ حُٔؼ٣ٌَٖٔ حَُ٘ه٢ ٝحُـَر٢، ٌٝٛح رؼيٓخ ىكؼض كخطٍٞس ػو٤ِش طٔؼِض ك٢ ١لٖ أًؼَ ٖٓ حُظ٢ ه

ه٤ٖٔٔ ٤ِٕٓٞ ٖٓ حُـْ٘ حُز١َ٘، ٟخٍرش رٌُي ػَٝ حُلخث٢ ًَ حُو٤ْ ٝحلأػَحف ٝحلأى٣خٕ ٝحُؼوخكخص 

                                                                         حُوي٣ٔش ك٢ ٓز٤َ اًًخء ٝطؤؿؾ َٗحٍس حلأكٌخٍ َٜٝٛٛخ ك٢ ٝحهغ حُزلاى ٝكخٍ حُؼزخى.        

ًَٝ ٗظ٣َش طؼظٔي ػ٠ِ أْٓ ُٜخ ٓخ ٣زٍَٛخ ُِٞؿٞى ٝحُظ٘خكْ ك٢ طل٤َٜ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ       

حُٜٔخُق حلاهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، أٓخ رخه٢ ىٍٝ حُؼخُْ ك٢ٜ طؼ٤ٖ ػ٠ِ ٛخٖٓ حُظؤ٣ٍن حُل٠خ١ٍ لإٗظخؽ 

ٍ ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُِكق ر٤ٖ أٍؿَ حُٔظٜخٍػ٤ٖ، كِطخُٔخ ًخٗض ٓخكش ٓؼخٍى ١خك٘ش حلأكٌخ

ٌّـظٜخ  ر٤ٖ حٌُزخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼظٔيٕٝ ك٢ ًُي ػ٠ِ حُٞهٞى حُٔظيكن ٖٓ طِي حُيٍٝ حُٔٔظ٠ؼلش ٢ٛٝ أ٠٣خ هي حكظ

٢ٛ ػِٔض رٔلظٟٞ  حلأ٣ي١ حُٔظ٘خرٌش ر٤ٖ أٛيحف طِي حُ٘ظ٣َخص، كلا ٢ٛ طٌٔٔض رظوخ٤ُيٛخ ٝأػَحكٜخ ٝلا

ى٣خٗخطٜخ ٝػوخكظٜخ ٝلا ٢ٛ ط٘زؼض رٔوٞٓخص ك٠خٍحطٜخ حُظ٢ طِػْ أٜٗخ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، ٝلا ٢ٛ أٗظـض أكٌخٍح 

ٝٗظ٣َخص ؿي٣يس طـؼِٜخ طٔظلن حُل٤خس ٓغ ح٥ه٣َٖ  كوي أٛزلض ػوزش ك٢ ٣َ١ن اٗظخؽ حُٔؼَكش أٝ حُؼٍٞس 

ػ٤ِٜخ ك٢ ٤ٍَٛٝس حُل٤خس، ٍرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُؼ٤ِٔش أٝ كظ٠ حلأكٌخٍ ٗخ٤ٛي ػٖ طوي٣ْ ٗظ٣َخص طؼظٔي 

 .طٌز٤ِٜخ رؤٝطخى حلأٗظٔش ح٤ُٔخ٤ٓش حَُٔطٜ٘ش ُٜخ ٝرظوي٣ْ حُ٘ظ٣َخص حُوخثيس

حُظ٢ ٌؼـٌّٛخ ٝػ٠ِ ٓخ ٣زيٝ إٔ حُؼٍٞس حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش هي ٗـلض ك٢ هُٞزش حُلٌَس حُٞحكيس ٢ٛٝ ح      

ٍٝ ٝحلأهطخٍ، ٝطلِِض ك٤ٜخ حُٔزخىة ٝحُو٤ْ ٝأٛزق حُؼيٝ حَٜٜٗص ك٤ٜخ ٓوظِق حُ٘ظ٣َخص، ٝطلٌٌض ك٤ٜخ حُي

ٌٌٝٛح ِٝٛض  ... ٝحُٜي٣ن ػزيح ٓط٤ؼخ، ٝحُٔ٘خكْ ٓ٘خًٍخ، ٝحُٜٔخٍع حُِيٝى رطلا ٍٜٓ٘ٞح ك٤ٜخ ٛي٣وخ

حُ٘ظ٣َخص ا٠ُ آٌخ٤ٗش طلي٣ي ٝؿٜش حُؼخُْ ٝحُظ٢ طؼيطٜخ حلأكيحع ٝطٌَ٘ص ُٜخ حُلو٤وش رٞؿٞى حُؼٍٞس حَُه٤ٔش 

 . ُِٖٓ ًٝ٘لض ٓٔظٍٞ حُٔٔظوزَحُظ٢ حهظَهض ح

ّ رٞلا٣ش ك٣ٍِٞيح حلأ٤ٌ٣َٓش 1995أٝحهَ ػخّ كوي ريأ ٜٓطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ِٞف ك٢ حلأكن             

ك٢ ٤ٛجش حُز٣َي ح١ًَُِٔ، ٖٓ هلاٍ حُلخٓٞد ىٕٝ حٌُٛخد ا٠ُ حُٔئٓٔش ٖٝٓ ػْ كخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ 

ُٔؼِٞٓخط٤ش ٝٛٞ ٓخ ؿؼَ حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش ٝىٝحثَٛخ طؼظٔي ٝٓخثَ ٓلِٜش ُِظويّ ك٢ ح٥لاص حُظو٤٘ش ٝح

طو٤٘ش ٓظطٍٞس طٔخػيْٛ ػ٠ِ حٗـخُ حُٜٔخّ، ٝ ط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حلأًَٔ، كؼ٠ِ ٛؼ٤ي حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش 

ؿخءص حُٔزخىٍس حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش، ٝطزؼٜخ رؼي ًُي ىٍٝ أهَٟ ٓؼَ حٌُِٔٔش 

 (12، ؿ2010) ػؾٛس ػجذ اٌىش٠ُ: ظليس ٝحُ٘ٔٔخ هلاٍ حُؼوي حلأه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ. حُٔ

أٓخ رخُ٘ٔزش ُٜٔطِق حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ كٜٞ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔـش ٝريٝٗـٚ لا   

اىحٍس اٌُظ٤َٗٝش  ٝؿٞى ُٜخ، ٝلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش إٔ ط٘لٌ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٣َ٤٤ٔش الا ك٢ ٝؿٞى

 ٝحٟلش حُٔؼخُْ  ٓغ حُوي رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ اٍٟخء حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٌٜٙ حُٔئٓٔش.

ك٘ـخف حُٔ٘ظٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓـيٟ كخػ٤ِـش أىحء حلأكـَحى حُؼخ٤ِٖٓ            

حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش، ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش طظؤػَ رٜخ ُٜٔخْٜٓ ٝٝحؿزخطْٜ ٖٓ هلاٍ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُظو٤٘خص حلإىحٍس 

 ًؼ٤َح رٔيٟ كخػ٤ِش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق. 

ٍص حُطخُزش حُزخكؼش ٓؼخُـش ٟٓٞٞع ىٍحٓظٜخ حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش             َّ ٖٓ ٓ٘طِن ٌٛٙ حلأكٌخٍ ه

  رؼ٘ٞحٕ:

ٌٝٛح ١زؼخ رؼي ٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ  دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ ا

كل٢ ظَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص  حٓظ٘خٍس حَُٔ٘ف ػ٠ِ حًٌَُٔس ٝٓٞحكوش اىحٍس حُؤْ ػ٠ِ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش،
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ٔش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش، ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حلأكٌخٍ  ِّٓ ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ حُ٘ظ٣َخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش حُٔئ

ر٤ٖ حُٔل٣ٌَٖ ٝحَُٝحى ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣زو٠ ػ٠ِ حُطخُذ)س( حُزخكغ)س( إٔ ٣ٌٕٞ ٤ًًخً حُٔوظِلش ٝحُٔظزخ٣٘ش 

ٝكط٘خً لاهظ٤خٍ حُ٘ظ٣َش حُٔلاثٔش ُٟٔٞٞػٚ، كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ ٟز٢ ًَ ٓظـ٤َحص ٝٓئَٗحص ىٍحٓظٚ 

 رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ. 

 / اٌّمبسثخ اٌغٛع١ٌٛٛع١خ اٌّؼزّذح ِٓ هشف اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ:2

ق حُٔوخٍرش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش إٔ ٣يٗٞ ٣ٝوظَد حُزخكغ ٖٓ ٟٓٞـٞع رلؼـٚ ا٠ُ ٗظ٣َش ٣وٜي رٜٔطِ         

٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ٓخ ٝك٢ ٌٛح ٣ـذ إٔ ٣َحػ٢ ٗوخ١ حُظوخء ٝطوخ١غ حُٔـٌِ٘ش حُزلؼ٤ـش رخُ٘ظ٣َش ًٌٝح حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ 

ٌَ٘ ٓ٘ٔن ٓـٔٞػش ٓلاكظخص ىه٤وش ٓظَحرطش ر"  :حُ٘ظ٣َش( ٝحُظ٢ طؼَُف رؤٜٗخ (هخٓض ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حلأه٤َس

ٓظ٠ٔ٘ش طل٤َٔ ٝطل٤َِ ػلاهش حلأكـيحع حلاؿظٔخػ٤ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝػخًٔش ك٢ حُٞهض ًحطٚ هيٍس حُٔ٘ظَ ك٢ 

  (15، ؿ2005)ػبِش ِقجبػ: حُظ٘زئ حلاؿظٔخػ٢.
 

ً طلظَ حُ٘ظ٣َش ك٢ حلأرلخع حُؼ٤ِٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٌٓخٗش ٛخٓش ًُي لأٜٗخ طؼَٔ ػِـ٠ طل٤َٔ            ٝػٔٞٓخ

َحى ٤ٛخؿظٜخ كخُزلغ حُؼ٢ِٔ لا ٣وق ػ٘ي ٝٛق حُظخَٛس، ٝاٗٔخ ٣ٌٛذ ا٠ُ طل٤َٔٛخ حُٔؼِٞٓخص حُٔ

ٝطؤ٣ِٜٝخ، ٌٝٛح ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع ٝحلإٌٗخٍ حُٔطـَٝف، كخَُؿٞع ا٠ُ ٗظ٣َش ًحص 

  ( ;p961997 Maurice Angeres,.)ػلاهش ربػيحى حُزلٞع ٣ٔٔق رظ٤ٟٞلٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوـ٠خ٣خ حُظـ٢ ٣ـذ إٔ  ػ٠ِ أٜٗخ ر١ّبؽ١فش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ك٤ؼَكٜخ أٓخ حُ٘ظ٣َ           

٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؼزَِّ ػـٖ حُوـ٠خ٣خ ٓليىس ريهش، ٝإٔ طظٔن حُو٠خ٣خ  طظٞكَ ك٤ٜخ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش:

خهخ حٓظ٘زخ٤١خ، حُٞحكيس ٓغ حلأهَٟ، ٝطٟٞغ كـ٢ ٗـٌَ ٣ـؼـَ ٓـٖ حٌُٖٔٔ حٗظوخم حُظؼ٤ٔٔخص حُوخثٔش حٗظو

 ٢ ِّٔ ٝإٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُو٠خ٣خ ٓؼَٔس ٝطٌ٘ق ٣َ١ن حُٔلاكظخص ا٠ُ أرؼي ٓيٟ، ٝإٔ طَٜ ا٠ُ طؼ٤ٔٔخص ط٘

 ( 198، ؿ1992)ػٍٟ ػجذ اٌشصاق عٍجٟ:ٓـخٍ حُٔؼَكش.

اٌّزؼٍمخ  ِذسعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خٚوزٌه  ١ٌٚ1943بَ أٚرؾٟ ٌـ ا١ٌبثبٟٔ  فٟ الإداسح: Zٔظش٠خ /  2-1

 (.1925-1841ٍّفىش ٕ٘شٞ فب٠ٛي)ثبٌزغ١١ش[ ٌ

دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ: ٌٛٙ  ك٢ ٓؼخُـش هزَ حُزيء         

ٍأص حُطخُزش حُزخكؼش ٍكوش حَُٔ٘ف ٍَٟٝس حَُؿٞع اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ، 

كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حَُر٢ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ  اٌزغ١١شًٌٝح اسح الإده٤ِلا ا٠ُ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ٌَُ ٖٓ 

حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ٢ٌُٝ طٟٞق حُؼلاهش حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘ٔخ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٜٔ٘خ حُو٤خّ رخُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش 

ٝح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ إٓ ٝحكي كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝٓخ طٜزٞح ا٤ُٚ أٛيحف حُيٍحٓش ًٌٝح حُل٤َٟش حُؼخٓش 

 ِيٍحٓش. ٝحُل٤َٟخص حُـِث٤ش ُ

ِذسعخ ٚوزٌه  أ١ٌٚبَ أٚرؾٌٟـ ا١ٌبثبٟٔ فٟ الإداسح:  Zٔظش٠خ ٝػ٤ِٚ كوي حػظٔيص حُطخُزش ػ٠ِ           

( وخٍف١خ ٔظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ 1925-1841اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش ٌٍّفىش ٕ٘شٞ فب٠ٛي) اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

        اٌؾب١ٌخ.

حُٔلاثٔظخٕ ٝحُو٣َزظخٕ لاػظٔخىٛٔخ ًَٔؿغ  ٤ٖ حُ٘ظ٣َظخٕ ٛٔخحُطخُزش حُزخكؼش إٔ ٛخط ٍأصٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن    

ػ٠ِ  طَطٌِحُٕٔؼخؿِش ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش حُلخ٤ُش، ك٤غ  ػ٢ِٔ ًٝوِل٤ش ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش )٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش(

 ٓخ ٢ِ٣:   

 :١ٌٚ1943بَ أٚرؾٟ ٌـ ا١ٌبثبٟٔ  فٟ الإداسح: Zٔظش٠خ   /2-1-1  

حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُخرخ٤ٗش ك٢ ٓوظِق ٤ٓخى٣ٖ ٣َش ك٢ طظِوٚ ٝؿٜش ٗظَ ٌٛٙ حُ٘ظ            

حُل٤خس ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝأٝحثَ حُظٔؼ٤٘خص، كوي حٛظْ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ريٍحٓش حُظـَرش ح٤ُخرخ٤ٗش ك٢ حلإىحٍس 

ؿٔغ ر٤ٖ حلإىحٍس حلأ٤ٌ٣َٓش ٝح٤ُخرخ٤ٗش ٓلخٝلا ٗوَ z ٛيٍ ًظخد أ٢ٗٝ ٗظ٣َش  1981ٝحُظ٘ظ٤ْ، ك٢ ػخّ 
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ة حلإىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ُلإىحٍحص حلأ٤ٌ٣َٓش ُظظؼخَٓ ٓغ حُز٤جش حلأ٤ٌ٣َٓش حلأهَ طـخٗٔخ ٝحلأًؼَ ٤ٗٞػخ ٖٓ ٓزخى

 .حُز٤جش ح٤ُخرخ٤ٗش حُظ٢ طٔظؼ٢٘ حُ٘ٔخء ٝحلأه٤ِخص حُؼَك٤ش ٖٓ حُؼَٔ

ٝحُوٜي ٖٓ ٍٝحء ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ طط٣َٞ اكٔخّ ح٤ٌُِٔش ُيٟ حلأكَحى ك٢ حُٔئٓٔش ٝحلاٗظٔخء ا٤ُٜخ ٓٔخ 

  .٣ِي اهلاْٜٛ لأٛيحف حُٔ٘ظٔش٤ٓ

ًؤِٓٞد ُلإىحٍس ًٌَٗ ] ُٛٞض  z ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ حًَُ٘خص حلأ٤ٌ٣َٓش حُ٘خؿلش حُظ٢ حٓظويٓض ٗظ٣َش

  .رخًخٍى، رًَٝظ٤َ آٗي ؿخٓزَ، ا٣ٔظٔخٕ ًٞىحى[

 :ػ٠ِ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش z ٝطؼظٔي ٗظ٣َش

 .خ٤٣ْ ٤ٍٔٓش ٝحٟلشإٔ طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ َٓس أٝ َٓط٤ٖ ٣ٞ٘ٓخ، ٝكن ٓو/ 1

 ./ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأىحء أًؼَ ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُؼلاهخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش2

 .إٔ ٣ظ٘خٓذ حٌَُ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼويس/ 3

 ./ حُظو٤َِ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝإٔ طظٜق ريٍؿش أهَ ٖٓ ح٤َُٔٓش4

 .رط٢ء / إٔ ٣ظْ حُظٞظ٤ق ُٔيس ٣ٞ١ِش، أٓخ حُظَه٤خص كز5ٌَ٘

 ./ حطوخً حُوَحٍحص رط٣َوش ؿٔخػ٤ش، أٓخ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ك٤ٌٕٞ رٌَ٘ كَى6١

 ./ حلاٛظٔخّ حُ٘خَٓ رخُٔٞظل٤ٖ ٍٝكخ٤ٛظ7ْٜ

 / ٓـخٍ حُؼَٔ ٓظوٜٚ ريٍؿش ٓؼظيُش )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُظي٣ٍذ(.8

 ./ طو٤٤ْ حلأىحء ٝطٌٕٞ حُظَه٤خص رط٤جش9

 .ٌُٖ ٝكن ٓوخ٤٣ْ ٣َٛلش ٤ٍٔٓٝش/ ٍهخرش ٤ٟ٘ٔش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش 10ٝ

 حٛظٔخّ ٗخَٓ رخُؼخَٓ رٔخ ك٤ٚ ػخثِظٚ./ 11

-1841اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش الإداسٞ ٌٍّفىش  اٌفشٔغٟ ٕ٘شٞ فب٠ٛي) ِذسعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ /2-1-2

1925:) 

حص، ٣َٟ أٛلخد ٌٛٙ حُٔيٍٓش إٔ حلإىحٍس ٢ٛ ٓخ ٣ظٞلاٙ حُٔي٣َ ٖٓ طوط٢٤، ٝط٘ظ٤ْ، ٝحطوخً حُوَحٍ       

ٝط٤ٔ٘ن ٍٝهخرش رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٓٔظٞحٙ حلإىح١ٍ، ٝرَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، 

كل٢ ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ ريأص ك٤ٚ أْٓ ٝٓزخىة حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش طلظَ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُيٍحٓخص ٝحلأػٔخٍ 

ٚ ك٢ حُلوَ حلإىح١ٍ ػٖ ك٢ كَٗٔخ ٣ويّ آٜخٓخط ٕ٘شٞ فب٠ٛيحلإىح٣ٍش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش، ًخٕ 

)غٛي ٣َ١ن ٓزخىة حلإىحٍس، ٝػ٤ِٚ ًخٕ حلأٍٝ ك٢ حٌُظخرش ػٖ ٗظ٣َش حلإىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓئٜٓٔخ حُلو٤و٢.

(66-65، ؿ 2011ص٘شٞ: 
 
  

ٕ٘شٞ إ أكٌخٍ طخ٣ٍِٞ حٛظٔض أًؼَ رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ حٍُٞٗش حلإٗظخؿ٤ش، أٓخ أكٌخٍ حُؼخُْ حُل٢َٔٗ        

ـخٗذ حلإىح١ٍ، كِوي هخّ رظل٤َِ ٝحهظَحف ٝط٤ٜ٘ق ٝط٘ظ٤ْ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔخص كًَِص ػ٠ِ حُ فب٠ٛي

حٌُز٤َس، ُٝوي حػظزَ كخ٣ٍٞ أٍٝ ٖٓ هيّ ٗظ٣َش ٓظٌخِٓش ُلإىحٍس ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ًَ حُٔظـ٤َحص، ًٍِٝ ك٢ 

 ًُي ػ٠ِ ػلاع ٗوخ١ ٢ٛٝ:

طٚ، ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش / اػيحى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص رخػظزخٍ إٔ حُٔئٓٔش ٗظخٓخ هخثٔخ رٌح1

ا٠ُ ٓظش ٝظخثق أٓخ٤ٓش ٢ٛ]حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش، حُٞظ٤لش حُل٤٘ش، حُٞظ٤لش حُٔلخٓز٤ش، حُٞظ٤لش حُظـخ٣ٍش، 

 حُٞظ٤لش حلإىح٣ٍش  ٝظ٤لش حلأٖٓ[ .

ٝأػظزَ إٔ حُٞظ٤لش حلإىح٣ٍش ٖٓ أًؼَ حُٞظخثق أ٤ٔٛش ك٢ حُٔئٓٔش، ٖٝٓ أًؼَٛخ حٓظلٞحًح ػ٠ِ         

 خّ ك٢ طي٣ٍذ حلأكَحى. حلاٛظٔ

/ طو٤ْٔ حلإىحٍس ا٠ُ هٔٔش أٗ٘طش ٓٔظوِش، ٢ٛٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ ح٤ُّٞ حْٓ ٝظخثق حلإىحٍس )حُظوط٢٤، 2

 حُظ٘ظ٤ْ  اٛيحٍ حلأٝحَٓ، حُظ٤ٔ٘ن، حَُهخرش(. 
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/ أ٠ٛٝ كخ٣ٍٞ رخُٔزخىة حلإىح٣ٍش حلأٍرؼش ػَ٘ ُظلو٤ن كؼخ٤ُش حلإىحٍس ٢ٛٝ: طو٤ْٔ حُؼَٔ، حُِٔطش، 3

خ١  ٝكيس حَُثخٓش، ٝكيس حُظٞؿ٤ٚ، اه٠خع حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ُِِٜٔلش حُؼخٓش، حٌُٔخكؤس، حلا٠ٗز

 ح٣ًَُِٔش، طيٍؽ حُِٔطش حُظَط٤ذ، حُٔٔخٝحس ،حٓظوَحٍ حُؼٔخُش، حلارظٌخٍ )حُٔزخىأس(، حُظؼخٕٝ.

خ إ ٌٛح حلإٍع حُل١ٌَ ٝحُل٠خ١ٍ ٝحُظخ٣ٍو٢ ح١ٌُ ط٘ظَى ك٤ٚ حلأْٓ ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُظ٢ لا ٣ٌٜٔ٘   

حُظ٢ كَٟض ٗلٜٔخ  اٌؼـٌّٛخك٢ أ١ كخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ حُظو٢ِ ػ٤ِٚ، لأٗٚ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ ٓغ ٤ٓخٓش 

ر٘لٜٔخ ٝكٌٌض ًَ حُ٘ظ٣َخص حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ أكٌخٍ ريص ٓؤُٞكش ُِزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ هٜٞٛخ ك٢ حُؼِّٞ 

 حلاؿظٔخػ٤ش.  

ٔغ كٖٔ حلأ٠ُٝ ٝحلأكَٟ ُ٘خ إٔ ٗوظخٍ كجش ػ٠ِ كجش ٖٓ حُٔـظ ٛخط٤ٖ حُ٘ظ٣َظخٕٝك٢ كخٍ أٍىٗخ آوخ١    

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص حُؼخٓلاص رخُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، كبًح حكظَٟ٘خ إٔ ٛئلاء حُؼٔخٍ ٣ظلخػِٕٞ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ 

رخُلطَس، ك٤ٌٖٔ أ٠٣خ ُؼوخكش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢َٗٝ إٔ طٔخْٛ ٢ٛ حلأهَٟ ك٢ طلو٤ن ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ 

ٝلا ٠ٔ٘ٗ رؤٕ طٞحؿي حُؼٔخٍ ٝحُؼٔلاص رٌٜٙ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش  ،س حُـِحث٣َشحَُٔىٝى حلإٗظخؿ٢ ُلإىحٍ

٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ٓ٘ظٔش طَ٘ٔ ًخكش حلإٌٓخ٤ٗخص حُلآُش ٝحلأهٔخّ ٝحُٞكيحص ٝح٤ُٜخًَ حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش 

 ٝحُوٞح٤ٖٗ ح٤َُّٔٔس ُ٘ـَ حُٔ٘خٛذ حُل٣ٞ٤ش ك٢ اىحٍطٜخ، ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ أىحء ػٔخُٜخ ٝػخٓلاطٜخ ك٢ إٓ

 ٝحكي.

ٍٝأص حُطخُزش حُزخكؼش ٍكوش حَُٔ٘ف إٔ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ٢ٛ ٌٓخٗخ         

ٓ٘خٓزخ ؿيح لإؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رٜخ، ٝكؼلا كوي طْ حلاطلخم ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ٌُِش ٢ٛ حٌُٔخٕ حُٔل٠َ 

 لإؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٌُٜح حُٟٔٞٞع.

 ب١ٌخ اٌذساعخ:/ ئؽى3

أهٌص حُٔئٓٔخص رٔوظِق طوٜٜخطٜخ طظٔخرن ك٢ حٓظويحّ أكيع حلارظٌخٍحص ك٢ حُٔـخٍ حلإىح١ٍ   

 ًُٝي 

ٗظَح ُِظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ ًخكش ٓـخلاص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش، ك٤غ أٛزل٘خ 

، ٌٝٛح حُظطٍٞ أىٟ ا٠ُ ػيس ٗؼ٤ٖ ك٢ ه٣َش ٛـ٤َس ٖٓ ػخُْ حَُهٔ٘ش ٝٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش

طلٞلاص ػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش هخٛش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػخٓش، ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ُِلٍٜٞ 

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ أٗظٔظٜخ ُظزو٠ طٞحًذ ػَٜ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ك٤غ أىص حُٔزَ 

طٚ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص، ٝهخٛش ك٢ حُٔـخٍ ا٠ُ هِن ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُيٍٝ ح١ٌُ أكَُ

 حلإىح١ٍ ٝٓـخٍ حُظ٤٤َٔ ٝحُظوط٢٤.  

ٝػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ًخٕ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُيٍٝ حُْٜٔ ٝحُلؼخٍ ُظط٣َٞ أػٔخٍ    

حُٔئٓٔش ٝح١ٌُ ؿؼِٜخ أًؼَ طؤػ٤َح ٝهيٍس ػ٠ِ اٗـخُ أػٔخُٜخ ٝحُو٤خّ رٜٔخٜٓخ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ 

ُٞٓخثَ حُظو٤٘ش ٝططز٤ن ح٤ُ٥خص حُٔظطٍٞس حُظ٢ ٓؼِض ٗٞػخ ٖٓ حلآظـخرش حُو٣ٞش ُظلي٣خص حُوَٕ حُلخى١ ح

ٝحُؼ٣َٖ٘ ا٠ُ طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ ٓ٘ظٞٓش ط٤٤َٔ حلإىحٍس ٤ٓٝخٓش ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔخص، حُظ٢ أىص ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ 

ص حلإىح٣ٍش ٝحٓظؼٔخٍ حلأٓخ٤ُذ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٝطل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝطط٣َٞ حُويٍح

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ُٔٞحًزش ػَٜ حلإٌُظ٤َٗٝخص ٝحلاطٜخلاص حُلي٣ؼش ٝحَُهٔ٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ُظل٤ٖٔ 

ٝطط٣َٞ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ٤َٓ حلإىحٍحص ٝهِن ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ط٤َٔ ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٞٓش حلإىح٣ٍش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔخطٜخ 

حُ٘زٌخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحَُُٓٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ُظ٘ظوَ ٖٓ  َٝٓػش هيٓخطٜخ ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ػٖ ٣َ١ن

حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش اىحٍس حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ٝحلأػٔخٍ حٍُٞه٤ش ا٠ُ حلإىحٍس حُلي٣ؼش اىحٍس ٍه٤ٔش لا ُٓخٕ ٝلا ٌٓخٕ 

 ُٜخ ُظ٘ل٤ٌ ٜٓخٜٓخ ٝط٤َٜٔ هيٓخطٜخ حلإىح٣ٍش ُظلو٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط٤ٓٞغ ٓـخلاص حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ.

 طؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن، ٣زَُ اٌٗخٍ ٟٓٞٞػ٘خ حلأٓخ٢ٓ حُٔظـخًد ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش حُؼلاع:    

 ] حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ، حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ، حُٔئٓٔش [.
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دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ:  ٝ ُٔؼخُـش ٟٓٞٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

] ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌ

 ح٤ُِٔٔش [ 

 هٔ٘خ رطَف حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش:

 / رغبؤلاد اٌذساعخ: 1 – 3

 : / اٌزغبؤي اٌؼبَ )اٌشئ١غٟ( ٌٍذساعخ 1- 1 – 3

 ٌغضائش٠خ؟ً٘ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دٚس فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ا

 ك٤غ حٗيٍؽ طلض ٌٛح حُٔئحٍ حُؼخّ )حَُث٢ٔ٤( ػلاع طٔخإلاص كَػ٤ش ) ؿِث٤ش ( ٢ٛ: 

 / اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ) اٌغضئ١خ (:  2 - 1 – 3

٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  ً٘ اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش اٌغإاي الأٚي:

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش؟

 ىٍٝ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش؟ ٌــزـذفك ؽجىخ الارقبيً٘  اٌغإاي اٌضبٟٔ:

طٔخػي حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ كؼخُش ٌَُٔ٘ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ  ً٘ اٌجشِغخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغإاي اٌضبٌش:

 رخ٤ٌُِش؟

 / فشم١بد اٌذساعخ: 2 – 3

حلأٓجِش حُٔطَٝكش كٍٞ ىٍحٓظٚ إ حُزخكغ ك٢ حُٔـخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ـظٜي ىحثٔخ لإ٣ـخى كٍِٞ ُٔوظِق        

كٜٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ٝحُز٤خٗخص ٝؿَ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ُٜخ 

ػلاهش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش، ًٌُٝي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓلاكظخطٚ حُؼ٤ٔوش ٝحُٔٔظَٔس ُٔـظٔغ حُيٍحٓش هٜي كْٜ 

٤َٟخص ٢ٛ طو٤ٖٔ ٢ًً ٣ؼزَّ ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظخَٛس  ٝٝٛلٜخ ٝرخُظخ٢ُ كَٝ كٍِٞ ٓٔزوش، كخُل

 . ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼَ

 :/ اٌفشم١خ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ 1- 2 – 3

 ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ دٚس فؼبي فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ.

 / اٌفشم١بد اٌفشػ١خ ) اٌغضئ١خ ( ٌٍذساعخ:  2- 2 – 3

  اٌفشم١خ  اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

  .حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤شك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ  بد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠شاٌؼز

 اٌفشم١خ  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  

 .حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِشك٢ طَه٤ش ؿيح ىٍٝٛخ ْٜٓ ؽـجىخ الارـقـبي  رـذفـك

  اٌفشم١خ  اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

 رخُٔ٘ظٔش.حلإىح١ٍ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ح٣ـخى كٍِٞ كؼخُش ٌَُٔ٘ حُظ٤٤َٔ طٔخػي  اٌجـشِغخ الإٌـىـزـش١ٔٚخ 

 / ِزغ١شاد اٌذساعخ:  4

ٓئَٗحص ٢ٛ  3ٝ ٣٘ؤْ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ا٠ُ  "الإداسح الاٌىزش١ٔٚخٛٞ " / اٌّزغ١ش اٌّغزمً:1 – 4

طئػَ ك٢  ِغججبد٢ ( ٌٝٛٙ حُٔئَٗحص ٛحُزَٓـش حلإُـٌـظـ٤َٗٝش -ٗزٌش حلاطـٜخٍ طيكـن -حلإٌُظ٢َٗٝ حُؼظخى)

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

)رٔؼ٠٘ حُ٘ظ٤ـش( ٝٛٞ ٣ٔؼَ ٤ًل٤خص ط٤٤َٔ ٝط٘ظ٤ْ "اٌزغ١١ش الإداسٞ  "ٛٞ / اٌّزغ١ش اٌزبثغ: 2 – 4

 حُٔ٘ظٔخص.

 / رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّقطٍؾبد اٌذاٌخ فٟ اٌذساعخ "اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ": 5

يٍحٓخص ػَٔ ػ٢ِٔ ٜٓ٘ـ٢ ٣ظطِزٚ حٗـخُ أ١ ٣ؼظزَ طلي٣ي  حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُ        

أٝ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش، كٜ٘خ ٣ظْ طٞك٤َ حُـٜي ٝحُٞهض ٖٓ ١َف حُزخكغ، رلغ ػ٢ِٔ أٝ ىٍحٓش ػ٤ِٔش طَر٣ٞش 
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كزيلا ٖٓ َٗكٚ ُٔؼ٠٘ حُٜٔطِق ك٢ ًَ َٓس  ٣ٌظل٢ رظلي٣ي ٓلٜٞٓٚ ك٢ كوَس ٝحكيس، هٜي ط٤٤ِٔٙ ػٖ 

ط٤ٟٞق رؼٞ ك٤غ حٍطؤ٣٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش   حُٔؼخ٢ٗ حلأهَٟ ُزخه٢ حُٜٔطِلخص حُٔٔظويٓش،

  ٌٝٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص ٢ٛ: ،حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص رـ٤ش ِٗع حُِزْ ٝحُـٔٞٝ ػ٤ِٜخ

، اٌّٛظف )اٌؼبًِ(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ اٌزغ١١ش، اٌزغ١١ش الإداسٞ، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ الإداسح،]

 ٚالاعزّبػ١خ[

 / الإداسح: 5-1

 / اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌلإداسح: 5-1-1

ىٍٝ ح٢ُ٘ء ؿؼِٚ ٣يٍٝ ،ىحٍ ح٢ُ٘ء طؼخ١خٙ ،ط٠ُٞ حَُٜٔ ػ٠ِ كٖٔ ػِٔٚ ،أىحٍ ٓئٓٔش ،حلأَٓ أٝ          

)عجشاْ ِغؼٛد حَُأ١، حكخ١ رٚ، اىحٍس ًَٗش أٝ ٓئٓٔش ،ؿٜخُ ٤ٔ٣َ أٍٓٞٛخ ٣َٝ٘ف ػ٠ِ أػٔخُٜخ 

 (45, ؿ 2003اٌشائذ: 

 :سح/ اٌّفَٙٛ الافطلاؽٟ ٌلإدا5-1-2

طؼظزَ حلإىحٍس ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ حهظِلض ك٤ٜخ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝطؼيىص ك٤ٜخ حُظوٜٜخص ٌُٜح ُْ ٣ظلن 

حُوزَحء ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طؼ٣َق ٝحٟق ٝٗخَٓ ، ٣ؼَكٜخ هخّٓٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُٜٔٔخص 

أعّبء ثٓ رشوٟ ٚآخشْٚ:  )ثٍمبعُ علاه١ٕخ،ًحص ١ز٤ؼش اىح٣ٍش طُٞع ػ٠ِ أكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝظْ ٌٓخكجظْٜ. 

 (11، ؿ2013

٢ٛٝ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓليى طظٔظغ رطز٤ؼش اىح٣ٍش ُٜٝخ ٤ٓخٓش ٓليىس طوّٞ رؼيس ٜٓخّ ٖٓ طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝط٘ل٤ٌ 

)صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ: ٍٝهخرش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخى٣ش ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس رٌلخءس ػخ٤ُش. 

 (161، ؿ2005

 ٌلإداسح: / اٌّفَٙٛ الإعشائ5-1-3ٟ

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حُوخٛش حٝ حُـٜٞى حلإٗٔخ٤ٗش حُٔظؼِوش رخُظوط٢٤ حُظ٘ل٤ٌ حُو٤خىس ٝحَُهخرش  

ُظط٣َٞ حُٔئٓٔخص ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ػخ٤ُش، كخلإىحٍس ٢ٛ ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش أٝلا ٝٓئٓٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػخ٤ٗخ 

ُٔظخكش ٜٓ٘خ حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخى٣ش طظزغ ٤ٓخٓش ٓليىس ٟٖٔ ا١خٍ  ػَٔ ٓليى ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ح

 . ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 / الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:5-2

 : / اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ5-2-1

طؼ٢٘ طل٣َٞ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ًحص حُطز٤ؼش حٍُٞه٤ش ا٠ُ ػ٤ِٔخص ًحص ١ز٤ؼش اٌُظ٤َٗٝش 

حلإىحٍس رلا أٍٝحم ،ٝطؼَٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخٓظويحّ حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش "حُؼَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ" أٝ 

 (23، ؿ2010)ِؾّٛد اٌمذٚح: ػ٠ِ طط٣َٞ حُز٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش. 

 / اٌّفَٙٛ الافطلاؽٟ ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:5-2-2

٢ٛ حٓظـلاٍ حلإىحٍس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ُظير٤َ ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص 

  (25، ؿ 2009/2010)ػؾٛس ػجذ اٌىش٠ُ: لش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص. حلإىح٣ٍش حُٔوظِ

ًٔخ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حٓظويحّ ٗظخثؾ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُٔئٓٔخص ٍٝكغ ًلخ٣ظٜخ 

 (26، ؿ2003)ٔبئً ػجذ اٌؾبفع اٌؼٛاٌّخ: ٝطؼ٣ِِ كؼخ٤ُظٜخ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس. 

 :سح الإٌىزش١ٔٚخ/ اٌّفَٙٛ الإعشائٟ ٌلإدا5-2-3

٢ٛ ٓـٔٞع ٝظخثق حلإىحٍس ٝحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحطٔخع   

ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص ٝهِن ٗظْ ٍه٤ٔش كي٣ؼش طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُز٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ 

 . طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ
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 / اٌزغ١١ش:5-3

 غٛٞ ٌٍزغ١١ش:/ اٌّفَٙٛ ا5-3-1ٌٍ

ٜٓطِق اٗـ١ِ٤ِ ٣ٝؼ٢٘ حُويٍحص ٝحٌُلخءحص , management ٣َ٘ٔ حُٔلّٜٞ ح٤٠ُن لإٟخكش 

 . (31، ؿ2004)اثٓ ؽج١ت ػجذ اٌشصاق: حُو٤خى٣ش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظٞكَ ػ٤ِٜخ ح٤َُٔٔ 

 :/ اٌّفَٙٛ الافطلاؽٟ ٌٍزغ١١ش5-3-2

ٚ حُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ ػ٠ِ  ػَكٚ ٛلاف ٗ٘ٞح٢ٗ ك٤َٟ ٣ؼَف ح٤َُٔٔ رزخ٢ٓ حٌُِٔخص رؼزخٍس أٗ

حلاَٗحف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ أ١ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ طلض اَٗحكٚ ٣ٝظِوٕٞ حُظٞؿ٤ٜخص ٓ٘ٚ ٣ٝو٠ؼٕٞ َُهخرظٚ. 

 (112، ؿ2003)فلاػ اٌؾٕٛأٟ: 

٣ٝؼَكٚ ٓل٢ حُي٣ٖ حلأ١َُٛ ٛٞ ح١ٌُ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُويٍس حلإىح٣ٍش ٝ حُويٍس حُل٤٘ش ٢ٛ حُٜٔخٍحص 

ك٤ِ حُويٍس حلإىح٣ٍش ٣ِىحى ًِٔخ حٍطلؼ٘خ ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ُٜ٘ٔش أٝ حُٞظ٤ل٤ش ،ؿ٤َ إٔ أ٤ٔٛش ٝ

 (112، ؿ 2000)ِؾٟ اٌذ٠ٓ الأص٘شٞ: ُِٔئٓٔش ٝحُؼٌْ ٛل٤ق 

 / اٌّفَٙٛ الإعشائٟ ٌٍزغ١١ش:5-3-3

٢ٛ ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ُٜخ ١َكخٕ ٛٔخ حلإىح١ٍ ٝحُـٔخػش ،ٝحلإىح١ٍ ٛٞ ح١ٌُ ٣وّٞ رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞى  

 . ٌٙ حُـٜٞى ٝحلإَٗحف ػ٤ِٜخ ٝطلل٤ِٛخ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيفأكَحى حُـٔخػش ٝطٞؿ٤ٚ ٛ

 / اٌؼبًِ:5-4

  / اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌٍؼبًِ:5-4-1

ٍٝى ُلع ػخَٓ ُـ٣ٞخ رٔؼ٠٘ ػَٔ ٣ؼَٔ ػٔلا ٝكخػِٚ ػخَٓ، ٝه٤َ ك٢ ُٔخٕ حُؼَد ٝحُؼخَٓ ٓخ 

٢ٓ ٝكوخ ُوخٕٗٞ ػَٔ ػٔلا ٓخ، ٝٛٞ ٗوٚ ٣٘ـَ ٝظ٤لش ػ٤ٓٞٔش أٝ ٖٓ ٣ؼظزَ ك٢ كٌْ حُٔٞظق حُؼٔٞ

حُيُٝش حُطَف ك٢ حُٔـخلاص حُظ٘ل٣ٌ٤ش أٝ حُظ٣َ٘ؼ٤ش أٝ حُو٠خث٤ش أٝ حلإىح٣ٍش ،ٓٞحء ًخٕ ٓؼ٤٘خ أٝ ٓ٘ظوزخ 

 ( 3108، ؿ 1988)ئثٓ ِٕظٛس: ىحثٔخ أٝ ٓئهظخ ٌِٓلخ رويٓش ػ٤ٓٞٔش ُيٟ حُيُٝش رؤؿَ أٝ ريٕٝ أؿَ.

 / اٌّفَٙٛ الافطلاؽٟ ٌٍؼبًِ:5-4-2

لش ىحثٔش ك٢ هيٓش َٓكن ػخّ طي٣َٙ حُيُٝش أٝ أكي أٗوخٙ حُوخٕٗٞ حُؼخّ ٛٞ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ ٝظ٤ 

  (8، ؿ2004)أؽّذ علاِخ ثذس: حلأهَٟ ػٖ ٣َ١ن حلآظـلاٍ حُٔزخَٗ. 

 / اٌّفَٙٛ الإعشائٟ ٌٍؼبًِ:5-4-3

ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ئى١ ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ ًَٓٞ ا٤ُٚ ٖٓ ١َف ٤ٛجش ٓخ ٝطلض اىحٍس ٝاَٗحف  

 . َ ٗظ٤َ ٓـٜٞىٙ ٝهي ٣ؼَٔ ىحهَ َٓكن ػ٢ٓٞٔ أٝ هخٙٛخكذ حُؼَٔ ٓوخرَ أؿ

 / و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ: 5 – 4

 ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ:/ اٌّفَٙٛ الإعشائٟ 4-5-1

  ٛ٘خ ٠٣خف حُظؼ٣َق حلاٛطلاك٢  ٝحلإؿَحث٢ ٤ٌُِِش            

 / اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّؼزّذح:6

ص حُٔخروش ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ اػرَحء حُٟٔٞرٞع  ٓرٖ حُ٘خك٤رش حُ٘ر٤ٌِش ٝحُٟٔٞرٞػ٤ش كر٢ إٓ حُيٍحٓخ          

ٝحكي  ًٔخ ٝ أٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حلإ١رخٍ حُ٘ظر١َ ُِيٍحٓرش ٝطٞؿرٚ حُزخكرغ ٗلرٞ حلأٛريحف حُظر٢ ٍٓرٜٔخ، 

كٜرر٢  ًٔرخ طؼظزرَ حلأىحس حُظرر٢ طرـ٢ِٔ حُرـ٠ٞء ػِرر٠ أ١ ؿٔرٞٝ هري ٣٘ظررخد حُزخكرغ ٝحُورخٍة ػِرر٠ كريٍ ٓرٞحء،

طؼط٢ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُٔٞح٤ٟغ ٝحلأػٔخٍ حُظَر٣ٞش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ أؿ٣َض ٓرٖ 

هزَ كٍٞ حُؼي٣ري ٓرٖ حُٔٞحٟر٤غ حَُٔطزطرش أٝ حُٔ٘رخرٜش، كخُيٍحٓرخص حُٔرخروش طٔؼرَ ٓرَآس ػخًٔرش ٣ٔرظيٍ رٜرخ 

خص هري طٌرٕٞ ٛرؼزش حُٔ٘رخٍ حُزخكغ  ُٔؼخُـش ٓوظِق كورَحص َٝٓحكرَ رلؼرٚ أٝ ىٍحٓرظٚ، الا إٔ ٛرٌٙ حُيٍحٓر

لا٤ٓٔخ اًح طؼِن حلأَٓ رٔؼخُـش حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓؼخ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ ك٢ إٓ ٝحكي،  ٝٛ٘خ  كوي هٔ٘خ رخهظ٤رـخٍ أهرـَد 
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حُيٍحٓررـخص حُٔررخروش ٝحُٔ٘ررخرٜش ُٟٔٞررٞػ٘خ ُلآررظؼخٗش رٔوظِررق ٓلطخطٜررخ ٝطل٤ِلاطٜررخ ٝرخُظررخ٢ُ حلآررظلخىس 

 ر٘ظخثـٜخ.

 / اٌذساعبد اٌؼشث١خ:6-1

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء الإداساد رؼ٘ٞحٕ "  :2011/ دساعخ ثٛغلاؽٟ ػّبد6-1-1

 [. 3 ] ىٍحٓش كخُش ُٝحٍس حُؼيٍ" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حُـِحثَ  اٌؼ١ِّٛخ

  :أ٘ذاف اٌذساعخ

ىٍحٓش كخُش  ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش ]

ُٝحٍس حُؼيٍ[ ٖٓ هلاٍ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ ٝحُوٜخثٚ حُٜٔ٘زش كٍٞ حلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش 

 ٝحُظ٣ٞ٘ٚ ر٠ٍَٝس ػَٜٗظٜخ ٖٓ هلاٍ طز٤ٜ٘خ ُٔلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طؼخٓلاطٜخ.

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

 حُلخُش.طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ،ًٌٝح حطزغ أِٓٞد ىٍحٓش 

 أُ٘ إٌزبئظ:

إٔ ُلإىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ىٍٝ ٛخّ ك٢ ٟٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ ؿٜش ٝطز٣ََ ه٤ٜٛٞش   

حُظ٤٤َٔ ك٢ ٌٛٙ حلإىحٍحص ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٖٓ هلاٍ حُظٞؿٚ ا٠ُ طز٢٘ ط٤٤َٔ ػ٢ٓٞٔ كي٣غ ٣وَؿٜخ ٖٓ 

 ً٘ق أُٓخطٜخ حَُٔ٘ٝػش، ٓؼ٤خ ٜٓ٘خ ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ.

ش طْ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ك٢ ػَٔ ُٝحٍس حُؼيٍ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ك٢ هطخع حُؼيحُ  

 حُظـ٤ِٜحص ٝحُٞٓخثَ حُلآُش ٤َُٔٛخ ٤َٓٝ هطخع حُؼيحُش رٌَ٘ ػخّ.

 ٝهي ٓخػي ًُي ػ٠ِ طـ٤ٔي رؼٞ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜخٓش ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ.  

ٖ ٝحلاٍطوخء رويٓخص حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش ٝطٔؼِض ك٢ إٔ حُـِحثَ أىًٍض إٔ ػ٤ِٔش حُظل٤ٔ إٌز١غخ اٌؼبِخ:

ُٖ طؤط٢ الا رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ُظلي٣غ ٗلٜٔخ ٝحُظلٍٞ ٗلٞ ٣َ١ن ٍه٢ٔ ٣ِ٣ي 

 هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ طز٢٘ ٓ٘خ٣ٍغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

ص ُظـ٤ٔي ٓوظِق ًٔخ طلط٘ض أ٠٣خ ا٠ُ ٍَٟٝس ط٤ٓٞغ حٓظؼٔخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلا

 حُٔ٘خ٣ٍغ حلإٌُظ٤َٗٝش. 

رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ئداسح اٌّشفك اٌؼبَ رؼ٘ٞحٕ "  :2007/ دساعخ عٙبد ِخزبس6-1-2

 حُـِحثَ . –" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٣ٞٓق رٖ هيس ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ

٤ش ػ٠ِ ىٝحّ ح٤َُٔ حُلٖٔ َُِٔحكن حُؼخٓش ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ط٤ٟٞق ٝحرَحُ طؤػ٤َ حلإىحٍس حلاٌُظَٝٗ

ٝػ٠ِ أىحء ٓٞظل٤ٚ ك٤غ طٔؼ٠ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ طل٤ٖٔ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـي٣يحص 

ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص ُلَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طوق أٓخّ ح٤َُٔ حُلٖٔ َُِٔحكن حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق 

 طؼزجش حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ٝحٓظ٤ؼخد حُل٠خٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حُ٘ظ٣َخص ٝحُظو٤٘خص ح٤ًُِٞٔش حُٔؼخَٛس ك٢ 

 طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ.:  ِٕٙظ اٌذساعخ

 أُ٘ إٌزبئظ:

ػيّ حلإىٍحى حٌُخَٓ ٝحُٞحػ٢ ٌَُ ػ٘خَٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُزَٓـ٤خص ٝأ٤ٔٛظٜخ ػ٘ي ر٘خء َٓ٘ٝع حلإىحٍس  -

 حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢.

٤ش طؼ٣ِِ حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص َٝٓحػخس حُظ٣ُٞغ حُــَحك٢ حُ٘ٔز٢ ُٜخ أٛٔ -

 ك٢ أٗلخء ًَ ىُٝش ػَر٤ش رٔخ ٠٣ٖٔ ٍٝٛٞ حُويٓخص ُٔٔظلو٤ٜخ.
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  إٌز١غخ اٌؼبِخ:

س ٝك٢ حلأه٤َ ٝػ٠ِ ٟٞء ٓؼخُـظ٘خ ُٟٔٞٞع حُزلغ ٝٓخ حٓظوِٜ٘خ ٖٓ ٗظخثؾ كبٕ حُؼِْ رٟٔٞٞع حلإىحٍ

حلإٌُظ٤َٗٝش لا ٣ٌٕٞ ٓل٤يح الا اًح حٓظؼَٔ ك٢ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ، ٝحٓظلخى ٓ٘ٚ حُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ هيٓخص حَُٔحكن 

 حُؼخٓش ٝالا كٔخ حُلخثيس إٔ ٗؼِْ ٝلا ٗؼَٔ.

" دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشؽ١ذ اٌخذِخ : رؼ٘ٞحٕ 2010/  دساعخ ػؾٛس ػجذ اٌىش٠ُ  6-1-3

 " ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش.ذح الأِش٠ى١خ ٚاٌغضائشاٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾ

 ا٘ذاف اٌذاسعخ:  

 اُحُش حُـٔٞٝ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ط٤َٗي حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش.  -2

ًؽ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓيٟ ٗـخػش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًآ٤ُش ك٢ ط٤َٗي حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش طزؼخ ُظطز٤وخص حُ٘ٔٞ -3

 حلإٌُظ٢َٗٝ رخػظزخٍٙ ٣ٔؼَ ٓزخىٍس ىُٝش ٓظويٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ.  

ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُويٓش حُؼخٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًٝق أػَص آ٤ُخطٜخ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  -4

 حُويٓش حُؼخٓش ح٤َُٗيس ٖٓ هلاٍ حُظـَرش حُـِحث٣َش رخػظزخٍٛخ ىُٝش ٗخ٤ٓش.

 ِٕٙظ اٌذساعخ:  

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٜٝٓ٘ؾ طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ، ٜٝٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش  حٓظويّ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ

 ٜٝٓ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢. 

 أُ٘ إٌزبئظ: 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ري٣َ ؿي٣ي رؼ٤ي حُ٘ظَ ك٢ ػلاهش حُلَى رخُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش، ٝحُظلٍٞ َُِٝحر٢  -

حلأؿِٜس ٝحُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش  حلاكظَح٤ٟش رٔخ ٣لٖٔ ٖٓ َٓػش حلآظـخرش ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٓٔظٟٞ حُلخػ٤ِش ُيٟ

 أػ٘خء طؤى٣ش حُويٓخص حُؼ٤ٓٞٔش. 

طظَٜ ٓليىحص حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ح٤َُٗيس أػ٘خء ططز٤ن آ٤ُش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطظـ٠ِ ٓؼخ٤٣َٛخ ك٢  -

حُو٤ْ حُظخ٤ُش: حُظٞحَٛ ح٢ٗ٥، حُ٘لخك٤ش، حُي٣ٔٞٓش، حلآظَٔح٣ٍش، حلآظـخرش، حَُٔػش، ٍرق حُٞهض ٝحُيهش ك٢ 

 ي٣ي حُٜٔخّ.طل

 إٌز١غخ اٌؼبِخ: 

٢ٛ إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طٔؼَ آ٤ُش ٛخٓش ك٢ ر٘خء ٝطَه٤ش ٓؼٔخٍ ٓظٌخَٓ ٖٓ حُويٓخص حُؼخٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

رٔخ ٣لون حُِ٘حٛش، حُٔلخٓزش، حُٔٔخءُش، حَُهخرش، َٓػش حلآظـخرش، ك٢ حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ، ٣َٝكغ 

ش، ٣ٝوَرٜخ ٖٓ حُٔٞح١ٖ، ؿ٤َ إٔ حُظزخ٣ٖ ٝحلاهظلاف ٣زو٠ ر٤ٖ ًَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٟٝٞف حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔ

 ًٗٔٞؽ ٝآهَ  طزؼخ ُز٤جش ٝه٤ٜٛٞش حُظـَرش أٝ حًُ٘ٔٞؽ حُٔطزن. 

ِذٜ رمجً اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ خلاي : رؼ٘ٞحٕ " 2007دساعخ ا٠بد خبٌذ ػذٚاْ / 6-1-4

 كِٔط٤ٖ. -حلآلا٤ٓش ؿِس  ش ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼش)ىٍحٓش كخُش هطخع ؿِس( ٍٓخُاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ" 

 ا٘ذاف اٌذاسعخ:  

 حُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ كْٜ حُٔٞح٤٘١ٖ ُٔلّٜٞ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.  - أ

حُظؼَف ػ٠ِ ٍىٝى حُلؼَ ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ ك٤خٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص ٖٓ هلاٍ حُلٌٞٓش  - د

 حلإٌُظ٤َٗٝش. 

 حلإٌُظ٤َٗٝش. حُظؼَف ػ٠ِ ٗٔزش ىٍح٣ش حُٔٞح٤٘١ٖ رِٔح٣خ حُلٌٞٓش  - ص

 حُظؼَف ػ٠ِ كـْ ػوش حُٔٞح٤٘١ٖ رويٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.  - ع

 حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓـٖ ٝؿٜـش ٗظَ حُٔٞح٤٘١ٖ.  - ؽ
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طلي٣ي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طوزَ حُٔٞح٤٘١ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص ٖٓ هلاٍ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  - ػ

 اعخ :  ِٕٙظ اٌذس

 لإٗـخُ حُزلغ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش.

 اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:  

 ٝؿٞى هٍٜٞ ك٢ حٓظويحّ آ٤ُخص حُظٞػ٤ش رويٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًٝل٤ش حُظؼخٓـَ ٓؼٜخ.   -

 ٣ٞؿي ٝػ٢ ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ رِٔح٣خ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.  -

 ظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش.  طظٞحكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُلآُش لآ -

 طٞحكَ حُؼوش ك٢ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ًلَ ٌُخكش حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش. -

ٚالغ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الالزقبد٠خ ٚ دٚس٘ب : رؼ٘ٞحٕ " 2014دساعخ آع١ب ع١ٍّبْ  /6-1-5

ُٞلا٣ش  RTEهخص ػزَ حلأٗخر٤ذ ىٍحٓش كخُش حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝفٟ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ" 

 ىُٝش حُـِحثَ.  –أٝص ٤ٌٌٓيس  ٤ٌٓ02ٌيس ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش 

 أ٘ذاف اٌذساعخ: 

 :طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ػ٤ِٔش ٝ أهَٟ ػ٤ِٔش ًٔخ ٢ِ٣ 

 ؿٔغ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. -

 ٣ُٝخىس كخػ٤ِظٚ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص.ارَحُ أ٤ٔٛش حُؼَٔ حلإىح١ٍ  -

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝهخص ػزَ حلأٗخر٤ذ ُٞلا٣ش  -

 أ٘ذاف ػ١ٍّخ ٚأخشٜ ػ١ٍّخ وّب ٠ٍٟ: ٤ٌٌٓيس. 

١ ُيٟ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝهخص ٓؼَكش ٓيٟ آٜخّ ٗزٌخص حلاطٜخلاص ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىحٍ -

 ػزَ حلأٗخر٤ذ ُٞلا٣ش ٤ٌٌٓيس.

ٓؼَكش ٓيٟ آٜخّ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ُيٟ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝهخص ػزَ  -

 حلأٗخر٤ذ ُٞلا٣ش ٤ٌٌٓيس.

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

كٜخث٢ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُٜٔ٘ؾ حلإ

 ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢.

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ًخٗض طؼ٤ن حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش. - م

ٌُظ٤َٗٝش طؼي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ح٠ُِٔش حُظ٢ طيهَ طلظٜخ ًَ ٖٓ حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظـخٍس حلإ - ى

 ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش. 

طظٞكَ ُيٟ حُٔي٣َ٣ش حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش حُلآُش ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ريٍؿش ٓظٞٓطش ٓخ ٗٔزظٚ  -ً 

62.18 . % 

طظٞكَ ُيٟ حُٔي٣َ٣ش حُٔظطِزخص حلأ٤٘ٓش حُلآُش ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ريٍؿش ػخ٤ُش ٓخ ٗٔزظٚ  -ٍ 

70.88 .% 

طز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٟ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝهخص ػزَ حلأٗخر٤ذ ٛ٘خى ٝحهغ ػخ٢ُ ُظ -ُ 

 ℅.   73.70ُٞلا٣ش ٤ٌٌٓيس ٝ ًُي ر٘ٔزش 

طٔخْٛ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ريٍؿش ؿ٤يس ؿيح ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ  -ّ 

 حُٔلَٝهخص ػزَ حلأٗخر٤ذ ُٞلا٣ش ٤ٌٌٓيس.  



 د اٌـّٕٙغ١خ اٌـّزجؼخ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ                         اٌخطٛا                                  اٌفقً الأٚي  

 
16 

ِذٜ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثٛوبٌخ رؼ٘ٞحٕ " : 2009عّبي " أوشَ ػّبس دساعخ محمد  /6-1-6

" ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ غٛس ٚرؾغ١ً اٌلاعئ١ٓ ثّىزت غضح الإل١ٍّٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 كِٔط٤ٖ. –،حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش ؿِس 

    ٓلخُٝش ٓؼَكش ٓخ ٢ِ٣/أ٘ذاف اٌذساعخ: 

 ش ػ٠ِ ططز٤ن حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش. حلأرؼخى حلأ٤٘ٓش حُٔظَطز (1

 طلي٣ي ٓيٟ ٝػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ روٜخثٚ ِٝٓح٣خ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش .  (2

 أػَ ططز٤ن حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.  (3

 ٓؼَكش أْٛ حُٔزٍَحص حُظ٢ طيػٞ ا٠ُ حُظلٍٞ ُِؼَٔ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش .  (4

 ظ٤َٗٝش ك٢ ًٝخُش حُـٞع رـِس .  حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُ (5

 ٔزبئظ اٌذساعخ: 

 ٝؿٞى ٓؼَكش ٖٓ هزَ ٓٞظل٢ حًُٞخُش رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓظطِزخص ٗـخكٜخ.  (6

 طٞكَ حُٔظطِزخص ٝحُٔٔظِِٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُظو٤٘ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحلإىح٣ٍش حُلآُـش ُظطز٤ـن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش .  (7

 ٤ِخ ٤ُٔخٓش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. ٝؿٞى حُظِحّ ٝىػْ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ (8

كَٙ حلإىحٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُٔٔظـيحص حُظو٤٘ش ٝط٤ٜجش حُٔـٞظل٤ٖ ٗلـ٤ٔخ ٝٓؼ٣ٞ٘ـخ لآظويحّ حلإىحٍس  (9

 حلإٌُظ٤َٗٝش. 

طٞكَ حُو٘خػش رؤٕ حٓظويحّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس كخػ٤ِش ًٝلـخءس حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ريٍؿش  (10

 ًز٤َس.

 اعبد الأعٕج١خ:   / اٌذس6-2

:2002 West, 6-2-1/  دساعخ: ٠ٚغذ 

 ؿخٓؼش رَٝحٕ رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش  -اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚـخ اٌّذ١ٔـخ رؼ٘ٞحٕ : 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

ٓي٣٘ش  80طوي٣ْ ػَٝ ُٔٔظٟٞ حُظلـي٣غ حُٔـ١ٞ٘ حُؼـخ٢ٗ ُٔٞحهغ حٗظَٗض حُٔئٓٔش حُل٤ٌٓٞش ك٢  4

 ّٞ حُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش ُيٟ ًخكش ٌٓخٕ حُٔيٕ، رؤ٣ٌَٓخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓلٜـ

 أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ: 

 إٔ حُٔيٕ هي ػِٔض حُوطٞحص حَُث٤ٔش ٗلٞ ٟٝغ حُٔؼِٞٓـخص ٝحُوـيٓخص ػ٠ِ حُ٘زٌش.  5

% ٖٓ ٓٞحهغ 49ٓٞهـغ كٌـ٢ٓٞ  ٣ؼَٝ   1527إٔ ٛ٘خى ٣ُخىس ًز٤َس ك٢ ػيى حُٔٞحهغ ك٤غ رِؾ  6

 ك٢ حُؼخّ حُٔخ٢ٟ.  25زٌش، طٔخٓخ ػـٖ ٗٔزش %حُويٓخص حُوخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُ٘

 : 2002 John bourn :6-2-2/ دساعخ  

 رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِـٓ خــلاي اٌؾىِٛـخ الاٌىزش١ٔٚــخ.رؼ٘ٞحٕ: 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:- 

ط٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٤غ ًًَص إٔ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش  7

ً ٣ـئى١ اُـ٠ ٣ُـخىس طٞهؼـخص حُٔٔظوي٤ٖٓ رل٤غ طٌٕٞ حُويٓخص ٣َٓؼش ٝٗـخِٓش ٝإٔ طِزـ٢ ًخكـش حٌُظَٝ ٤ٗخ

 حكظ٤خؿـخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.

حُلخؿش ا٠ُ اػخىس ٛ٘يٓش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طوـيٜٓخ حُلٌٞٓش، ًُي ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رَٔحؿؼش   8

 حهظٜخٍٛخ ٝحٓظـلاُٜخ رط٣َوش أك٠َ. حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝ أطٔٔظٜخ حلأٓـَ حُـ١ٌ ٣ئى١ ا٠ُ

 ٔزبئظ اٌذساعخ: 

إٔ ُِلٞحكِ حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ىٍٝ ك٢ حٓظوطخد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔـلاء لآـظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش  9

 حلاٌُظ٤َٗٝش.
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إٔ كخكِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓـخٍ طٜـ٤ْٔ ٝططـ٣َٞ َٝٓحؿؼـش رـَحٓؾ طؼِـ٤ْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ئى١  10

حٌُظ٤َٗٝخ ٌُـَ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُوطخع حُوخٙ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُلـٞس ٓخ  ُ٘ـخف طوي٣ْ حُويٓخص حُلٌٞٓش

 ر٤ٖ ٓـٖ ٣ؼـَف ٖٝٓ لا ٣ؼَف. 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:-7

رؼي حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ىحٍ ٓؼظٜٔخ كٍٞ ٟٓٞٞع حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإىحٍس 

 : حلاٌُظ٤َٗٝش كوي طِٞٛ٘خ ا٠ُ حُٔلاكظخص حُظخ٤ُش

ططَهض ؿخُز٤ش حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حلإىحٍس ا٠ُ اُحُش حُـٔٞٝ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حَُٔكن حُؼخّ ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حلإىحٍحص حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُؼي٣ي 

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝأ٠٣خ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ حلإىح١ٍ، ك٤غ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ إٔ ططز٤ن حلإ

 . ٣ئى١ ا٠ُ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ

إ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ط٘لَٜ ك٢ ػيس حطـخٛخص ٓظ٘زؼش رـٔغ حلأكٌخٍ 

ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼٞهخص ططز٤وٜخ، ر٤٘ٔخ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٣ظـٚ ا٠ُ 

٤َٗٝش ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش )٤ًِش حُؼِّٞ ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش حلإىحٍس حلإٌُظ

  حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش(.

[، ر٤٘ٔخ ىٍحٓظ٘خ 2014-2002حهظلاف حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُلظَس ٓخ ر٤ٖ]

 .2022كي٣ؼش 

 طل٢ِ٤ِ.ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ك٢ أؿِذ حُلخلاص ًخٕ ٝٛل٢   11

 . حهظِلض ىٍحٓظ٘خ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش أ٠٣خ ك٢ كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ١ٝز٤ؼظٜخ 12

ك٢ حلاه٤َ أًًَ حٗ٘خ حٓظليٗخ ًؼ٤َح ٖٓ هلاٍ ح١لاػ٘خ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ًٔخ حٓظليٗخ ك٢ اػَحء  13

 ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٝك٢ حُظؼو٤ذ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛ٘خ ا٤ُٜخ .

 / أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:8

 كخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلأٛيحف أٜٛٔخ:   

ٍ ٗظ١َ ٝك١ٌَ ُزؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍىس ٟٖٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش لا٤ٓٔخ حلإىحٍس 1 ّٞ / ٓلخُٝش ١َف طٜ

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػلاهظٜخ رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِٔٞظل٤ٖ رخ٤ٌُِش.

٤ٗش هَحءس ٝطل٤َِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ / ٓلخُٝش حلإؿخرش ػ٠ِ رؼٞ حُظٔخإلاص حُـخ٠ٓش ٝآٌخ2

 ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢.  

د ٖٓ حُٞحهغ حُِّٔٔٞ لإىحٍس ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، ًٌٝح 3 َّ / ٓلخُٝش حُظو

ٓؼَكش ٓوظِق حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُظ٤٤َٔ، ٓغ آٌخ٤ٗش ارَحُ كخؿظٜخ ُظطز٤ن ٗظخّ ٓظ٤ِّٔ ُلإىحٍس 

 خُظخ٢ُ طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق ٤ٌُِِش.حَُه٤ٔش ٝر

ططز٤ن طؼ٤ٔن حُلْٜ رٟٔٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝاُوخء ح٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُٞء كٍٞ آٌخ٤ٗش / كخُٝ٘خ أ٠٣خ 4

 .  ح٣ٍَٝ٠ُش ىحهَ أٍٝهش ح٤ٌُِشحُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٓوظِق ٓؼخ٤٣َ ٝطيحر٤َ 

  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ.ش طَر٢ كؼلا / كخُٝ٘خ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى ػلاه5

 / ٓلخُٝش حُظلونّ ٖٓ ٛيم ٝٛلش حُل٤َٟخص حُٔوظَكش ًلٍِٞ ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 6

١ حُوَحٍ َُِ٘ٝع ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حلإىح١ٍ حُلو٤و٢       7 َّٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝحهظَحكخص طٔخػي ٓظوٌِّ / ٓلخُٝش حُظٞ

 ٝٓلخُٝش ططز٤وٜخ ٤ٓيح٤ٗخ رٌَ٘ ؿي١ّ ىحهَ أٍٝهش ح٤ٌُِش. ٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُلإىحٝطز٢٘ كِٔلش ك٤ٌٔش 

/ كخُٝ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ ٜٓخُق ٌٝٓخطذ ح٤ٌُِش ٖٓ أؿَ حلاٍطوخء 8

 رويٓخطٜخ.



 د اٌـّٕٙغ١خ اٌـّزجؼخ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ                         اٌخطٛا                                  اٌفقً الأٚي  

 
18 

ػ٠ِ / ٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ٝحُو٠خء 9

 حلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ُِظ٤٤َٔ.

/ حُظوَد ا٠ُ اىحٍس ح٤ٌُِش ٝٓلخُٝش ٓؼَكش ٓوظِق حُويٓخص حَُه٤ٔش حُظ٢ طويٜٓخ ُٜخُق حُٔٔظوي٤ٖٓ ) 10

 أٓخطٌس ، ١ِزش ، ٓٞظل٤ٖ ، ٝأ٠٣خ ٓوظِق ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش ىٕٝ حٓظؼ٘خء (.

   خ٤ُش:طزَُ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُ٘وخ١ حُظ / أ١ّ٘خ اٌذساعخ:9

  / الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 1 – 9

ٝ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طظَٜ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ٝٛٞ           

ىٍٝٛخ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٝطلي٣يح ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش 

ظٞهغ إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٣ُخىس حُظَحًْ حُٔؼَك٢ ٖٓ هلاٍ ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ك٤غ ٖٓ حُٔ

ك٢ حُٔئٓٔش حًٌٍُٔٞس أػلاٙ ٝ رخُظخ٢ُ آٌخ٤ٗش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِو٢ ح٠ُٞء كٍٞ أ٤ٔٛش 

 طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼخ٤ِٖٓ ٝأىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ٌٛح ٓخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق. 

حلإىحٍس أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش طٌٖٔ أ٠٣خ ك٢ ًٜٞٗخ ٖٓ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع إ           

ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش لا٤ٓٔخ هطخع حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٤َٗٝش 

 ػ٠ِ كي ػِْ حُطخُزش حُزخكؼش ١زؼخ.  حُؼخ٢ُ

ُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ط٠خف ا٠ُ حٌُٔظزخص اٟخكش ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ 

 حُـخٓؼ٤ش.

  :/  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 2 – 9

ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ٝحُٔطَٝكش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ؼظزَ ٟٓٞٞع            

ُي٤ُٝش  ك٢ ظَ ػ٠ِ  ١خُٝش حُ٘وخٕ، ًٜٞٗخ  طٌظ٢ٔ أ٤ٔٛش رخُـش رٔذ طؼخظْ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ح

حٗلظخف حُٔٞم      ٝطلا٢ٗ حُليٝى حُــَحك٤ش ر٤ٖ حُزِيحٕ، ٌُح كبٕ أؿِذ ؿٜٞى حُٔئٓٔخص طؼَٔ ؿخٛيس 

ىحهَ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٍٟخ أىحء ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ُظطز٤ن 

كيحػش  ك٤ٜخ ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ًَِ ػـ٠ِ)حُؼخ٤ِٖٓ( رخػظزخٍٙ حٍُٞهش حَُحرلش ك٢ حُٔئٓٔش ٝػَٜ٘ حُظ٤ُِّٔ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ أًزَ هيٍ ٖٓ طيكن حلأٗظَٗض، ًٌٝح حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش  ٝؿي٣ش حُؼظخى حلإٌُظ٢َٗٝ

  حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝش ُظَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش.

  :/ الأ١ّ٘خ الاعزّبػ١خ 3 – 9

ظ٢ٔ٤ كي٣غ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ٝػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ إ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٘خُٝض ٓلّٜٞ ٤ٓٞٓٞ ط٘          

ق حَُحرطش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ  ِّٟ ٝحُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ىحهَ ح٤ٌُِش، ك٢ٜ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ، ًٔخ أٜٗخ طٞ

رخص ٖٓ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أ٠٣خ طوَد حُلٌَس ُِوخٍة ح٣ٌَُْ ُِٝزخكغ ك٢ إٓ ٝحكي رؤٕ ٟٓٞٞع 

ٌَّ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ك٢ ٗـخف أ١  حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش ك٢ حُلٌَ  حلإىح١ٍ حُلي٣غ ُيٟ ًخكش حُٔـظٔؼخص، ًٞٗٚ ٣٘

أٛزق ٓلٜٞٓخ كي٣ؼخ ك٢ حُز٤جش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓ٘ظٔش ُزِٞؽ أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝرٔخ إٔ ٓلّٜٞ 

ٔخػ٤ش حلإىح٣ٍش ػٔٞٓخ ٝح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش هٜٞٛخ كبٕ اه٠خػٚ ُِيٍحٓش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ٣ؼط٤ٚ أ٤ٔٛش حؿظ

 ًز٤َس ك٢ حلإ١خٍ حُؼ٢ِٔ ُِظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ. 

 / الأ١ّ٘خ اٌؾخق١خ : 4 – 9

ؼَِضْ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ ٍؿزظ٢ حٌُحط٤ش ًطخُزش رخكؼش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ٖٓ ؿخٓؼش محمد           َٔ طَ

ظٔخع ر٤ٟٞخف رخ٤ُِٔٔش ٢ٛٝ ٜٗخىس  حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش / طوٜٚ ػِْ حؿ

 ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ.
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  / أعجبة ٚ دٚاػٟ اخز١بس اٌّٛمٛع: 10

٣ؼظزَ حهظ٤خٍ ٟٓٞٞع ٓخ  ُِيٍحٓش ٖٓ أْٛ َٓحكَ ٝهطٞحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ رٌَ٘ ػخّ ٝحلاؿظٔخػ٢          

رٌَ٘ هخٙ، كٌٜٙ حُوطٞس طؼٌْ ٓيٟ هيٍس ١ٝٔٞف حُزخكغ ُِظو٢ٜ ٝحلإكخ١ش رخُٟٔٞٞع ٖٓ ًَ 

دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ػ٢ حهظ٤خٍٗخ ُٟٔٞٞع ؿٞحٗزٚ، ٝػ٤ِٚ كبٕ أٓزخد ٝىٝح

 ٣ؼٞى ا٠ُ ػيس أٓزخد ٝ ٓزٍَحص ٜٓ٘خ ٓخ ٢ٛ ٟٓٞٞػ٤ش ٝأهَٟ ًحط٤ش:ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ    

 :/ الأعجبة اٌّٛمٛػ١خ1 – 10

ٝىٍٝٛٔخ ك٢ طَه٤ش  ٝحُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓلخُٝش ٓؼَكش ٝط٘و٤ٚ ٓؼ٠٘ ٓل٢ٜٓٞ  *

 حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ػٔٞٓخ ٤ًِٝش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش هٜٞٛخ. 

 .* هخر٤ِش حُٟٔٞٞع ُِيٍحٓش  ٝآٌخ٤ٗش حٍُِ٘ٝ رٚ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ

 .ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رٌٜٙ ح٤ٌُِشحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ارَحُ حلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس حُظ٢ طئى٣ٜخ  *

 :ار١خ/ الأعجبة اٌز2 – 10

 * ٓلاثٔش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٢ُ رخُظوٜٚ حلاؿظٔخػ٢ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ أىٍّ ك٤ٚ كخ٤ُخ رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش.  

 * حَُؿزش حُِٔلش ٝح٤ٍُٔٞ حُ٘و٢ٜ ُيٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٓٞحء ك٢ ؿخٗزٚ حُ٘ظ١َ أٝ ؿخٗزٚ حُظطز٤و٢.

ىح٣ٍش ٝح٤ُٓٞٔٞ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ * ٗؼ١ٍٞ ًطخُزش رخكؼش رو٤ٔش ٝأ٤ٔٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُيحٍٓخص ح٤ُٓٞٔٞ ا

 حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٍأ١ حَُٔ٘ف ػ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش رٌَ٘ ػخّ.

ٝحُظ٤٤َٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش * هِش حُيٍحٓخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ٝح٤ُٓٞٔٞ ط٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٍرطض ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ 

 حلإىح١ٍ ك٢ طوٜٚ ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ. 

  / فؼٛثبد اٌذساعخ:11

ٓٔخ لاٗي ك٤ٚ إٔ ٌَُ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ٛلٞحص ًٝزٞحص ٗخؿٔش رخلأٓخّ ػٖ حُٜؼٞرخص حُظـ٢ طؼظَٝ أ١       

ٍَ كزويٍ حُظ٤ٜٔلاص  ًُـ رخكغ، ٝٛٞ ٓخ ٣زو٢ ه٤ٜٛٞش حُ٘وٚ ٝح٤ُٔ٘خٕ حٌُِحٕ ٣ظ٤ِٔ رٜٔخ ر٢٘ حُزَ٘، ػِـ٠ 

ٓخٛٔض ك٢ اٗــخُ ٛـٌح حُؼَٔ الا حُٔويٓش ُ٘خ ٖٓ ١َف ٓوظِق حلأ٤١خف حُٔـظٔؼ٤ش ٝح٤ُٜجخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ 

  إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُؼَحه٤َ حُظ٢ حٍطوض ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ اُـ٠ ٓـٔظٟٞ حُـٜؼٞرخص ٖٓ ر٤ٜ٘خ ًٌَٗ:

 ِٓ ث١ٓ اٌقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙزٕب أصٕبء أغبصٔب ٌٙزٖ اٌّزوشح ٔزوش:

 ثمخ. أ/ لٍخ اٌّقبدس ٚاٌّشاعغ اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّب ف١ٙب اٌذساعبد اٌغب

ة/ فؼـٛثخ اٌٛفٛي ئٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ ثغجت الأػّبي الإداس٠خ  اٌّزشاوّخ ػٍٝ ِٛظفٟ 

 الإداسح.

 د/ ػذَ اِزلاوٕب ٌٍّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ.  

، ِّب ػذَ لذسرٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئؽقبئ١ب ثّفشدٞ وطبٌجخ أدٜ ئٌٝ رأخش ثشٚص ٔزبئظ اٌذساعخ س/

 عؼٍٕٟ أعزؼ١ٓ ثأعزبر الإؽقبء.

 ط/ م١ك اٌٛلذ ٚػذَ رّىٕٟ ِٓ اٌزٛافً ِغ أفؾبة اٌّىزجبد ه١ٍخ فزشح أغبص اٌّزوشح.
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 :خــلافــخ

ُوي كخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش حلإكخ١ش رؤْٛ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُـخٗذ           

ٞؿـٜـش ٗظَ ٍٙ َٓكِش ٛخٓش ٝأٓخ٤ٓش ٖٓ َٓحكَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ, ك٤غ ططَه٘خ ك٤ٚ ُحُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش رخػظزخ

ٝحُظ٢ طزَُ ٖٓ هلاُٚ ٍإ٣ظٜخ حُيه٤وش ا٠ُ ٌٛح حُٟٔٞٞع  حُزخكؼش روٜٞٙ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

م ُٔوظِق حُ٘ظ٣َخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُـخٗذ ح٤ُٓٞٔٞ اىح١ٍ ٝح٤ُٓٞٔٞ  َّ َُش حُظط ِٝ ٓلخ

 ٢.ط٘ظ٤ٔ

حُ٘ظ٣َخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظليع ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ ًٔخ ٝأٗ٘خ أُو٤٘خ ح٠ُٞء ػ٠ِ رؼٞ           

ٝحٓظطؼ٘خ إٔ ٗوظخٍ حُٔوخٍرش ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤ش ٌُٜح حُٟٔٞٞع، ٝكؼلا حٗطِو٘خ ٖٓ ٗظ٣َظخٕ حؿظٔخػ٤ظخٕ ٝٛٔخ 

حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُِٔلٌَ  ًٌُٝي ٗظ٣َش ٓيٍٓش ،١ٌٚ1943بَ أرؾُِٟٔلٌَ ح٤ُخرخ٢ٗ  ُلإىحٍس Zٗظ٣َش 

 ٝحُظ٢ طظؼِن رخُظ٤٤َٔ.  (1925-1841ٕ٘شٞ فب٠ٛي )حُل٢َٔٗ 

ٝأ٠٣خ طٔخإلاطٜخ طٔخإُٜخ حُؼخّ ٝ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓشًٔخ ٝأٗ٘خ كيىٗخ ٝهي حػظٔيٗخ ػ٤ِٜٔخ ًوِل٤ش ٗظ٣َش،    

ِٔلخ٤ْٛ ُ ًٔخ ًخٕ ل٤َٟخص حُيٍحٓش '' حُل٤َٟش حُؼخٓش ٝحُل٤َٟخص حُـِث٤ش ''حُلَػ٤ش، ٍَٓٝح ر

حُيٍحٓخص حُٔخروش ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٝهي أُو٤٘خ ح٠ُٞء أ٠٣خ ػ٠ِ ٓوظِق ٝحُٜٔطِلخص حُيحُش ٤ٜٗزخ ك٢ اػَحء 

حَُٔطزطش ٝحُٔ٘خرٜش حُظ٢ ُٜخ ِٛش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، اٟخكش ا٠ُ ًُي كوي ٍٓٔ٘خ حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش 

رؼٞ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٝحؿٜظ٘خ هلاٍ اٗـخُ  ٓغ ًًَ أ٤ٔٛظٜخ ٝأٓزخد حهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع، ًٌٝح ُِيٍحٓش

 ٌٛٙ حُيٍحٓش.
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 ر١ّٙذ:

إ ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حًظ٠ٔ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس لا٤ٓٔخ ٖٓ ١َف اىحٍس         

ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ٝط٤٤َٔ حلأػٔخٍ، ًٔخ ٝأٗٚ كظ٢ رخلاٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ ١َف حُؼي٣ي 

ػِْ حلاؿظٔخع ٝػِْ حُ٘لْ ٝحُؼِّٞ حلأهَٟ، كوي حٓظطخػض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحلأرلخع حلإؿخرش 

ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رٔيٟ ٓٔخٛٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُظ٤٤َٔ ك٢ 

 ٓوظِق حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش.

٢ حُظو٤٘خص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٖٓ طـ٤َحص كل٢ ظَ حُظطٍٞ حُٜخثَ ك

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝٓؼِٞٓخط٤ش ٣َٓؼش أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طٔظل٤ي ٖٓ ٌٛح حُظطٍٞ 

٠ُٔخٕ ؿٞىس أىحء أك٠َ ٝطل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝحُويٓش حُٔويٓش ُِِرخثٖ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس 

حلإىحٍس   حص حُظ٢ ط٤ِٔ رٜخ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ظٍٜٞ ٜٓطِقرٌلخءس ػخ٤ُش، ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ح٤ُِٔٔ

   .ٝٓخ طلووٚ ٖٓ ٓ٘خكغ ًؼ٤َس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص حلإٌُظ٤َٗٝش

َٓطزطخ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخلإىحٍحص حُؼخٓش ٝحُوخٛش حُٜ٘خػ٤ش  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشكٜٔطِق             

ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗظخؿ٤ش، ٝٗلْ ح٢ُ٘ء ٣٘طزن ػ٠ِ ٜٓطِق حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ 

ر٘ظ٠ أٗٞحع هيٓخطٜخ طـخٙ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ك٘ـخف َٓكن ح٤ٌُِش  ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓـيٟ كخػ٤ِـش 

 حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ُٜٔخْٜٓ ٝٝحؿزخطْٜ، ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ظؤػَ ًؼ٤َح رٔٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼٔـَ أٝ أىحء حلأكـَحى

ٍٝ ك٢ ػِٔٚ، رلَى أهَحُٞظ٤لش، لأٗٚ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ ؿيح إٔ ٣و  لا ٣٘ؼَ رٚ . ظِق أىحء كَى ٣٘ؼَ أٗٚ ٍح

   :ٔؾأح الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ .1

أىٟ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ا٠ُ رَُٝ ًٗٔٞؽ ٢ٔٗٝ ؿي٣ي ٖٓ حلإىحٍس ك٢ ظَ   

، ٝؿٞىس هيٓخطٜخ حُظ٘خكْ ٝ حُظلي١ حُٔظِح٣ي أٓخّ حلإىحٍحص حُز٤َٝهَح٤١ش ، ٢ً طلٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ أػٔخُٜخ 

، ٝ ٛٞ ٓخ حٛطلاف ػ٠ِ ط٤ٔٔظٚ رخلإىحٍس حَُه٤ٔش، أٝ حلإىحٍس حُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش أٝ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، 

رٌُي كبٕ ظٍٜٞ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ؿخء رؼي حُظطٍٞ حُ٘ٞػ٢ ح٣َُٔغ ُِظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝ حلأػٔخٍ 

ؼٞ حُيٍحٓخص إٔ حلاٛظٔخّ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ظَٜ حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحٗظ٘خٍ ٗزٌش حلاٗظَٗض ك٢ ك٤ٖ طَٟ ر

ٓغ ريح٣ش حٛظٔخّ حُلٌٞٓخص ٝطٞؿٜٜخ ٗلٞ طلو٤ن ٗلخك٤ش حُظؼخَٓ، ٝطؼ٤ٔن حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش 

ٝرظخ٢ُ كخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ أكي ٓلخ٤ْٛ ، ُويٓش أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

 .ظ٢ طوٞىٗخ ا٠ُ ػَٜ حُٔؼَكشحُؼٍٞس حَُه٤ٔش حُ

ًٔخ إٔ حُطز٤ؼش حُظل٤ِ٣ٞش حُو٣ٞش ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٛزق ُٜخ طؤػ٤َ ػ٤ٔن ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ            

)٠بع١ٓ عؼذ غبٌت: رٜخ حُ٘خّ، ٣ٝؼِٕٔٞ ٣ٝظزخىُٕٞ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٝظٞحِٕٛٞ ك٢ ٗظ٠ روخع حُؼخُْ.

 (03، ؿ 2005

حُؼخٓش حلاٌُظ٤َٗٝش طؼٞى ا٠ُ حُظلٍٞ ُِؼَٔ رؤٌٗخٍ ٝأٓخ٤ُذ ٓوظِلش، اً ًخٗض طوظَٜ إ ٗ٘ؤس حلإىحٍس   

ػ٠ِ حٓظويحّ رؼٞ رَحٓؾ حُلخٓٞد حُظ٢ طٔظويّ لأؿَحٝ حلإكٜخء، ٝ ٣ٔظويّ رؼ٠ٜخ ح٥هَ ُِٔٔخػيس 

ّ ك٢ اظٜخٍ رؼٞ حُ٘ظخثؾ حُٔوظِلش ك٢ ٓٞحُٗخص حُيٍٝ ، ٝ ًٌح ٣َ١وش ط٣ُٞغ ر٘ٞىٛخ ، ٝهي ظَٜ حٓظويح

 (  11، ؿ2003) عؼ١ذ ثٓ ِؼلا اٌؼّشٞ: ُِظو٤٘ش ك٢ أٗ٘طش حُلٌٞٓخص. 

ُوي ًخٕ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رٍٜٞس ٜٓـَس ، ٝرؤٓخ٤ُذ ر٤ٔطش ،ٝ ُْ طَٜ ا٠ُ حٍُٜٞس   

ّ رٞلا٣ش ك٣ٍِٞيح حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ ٤ٛجش حُز٣َي 1995ح٤َُٔٓش الا ٓظؤهَح ك٤غ ريأص رخُظٍٜٞ ك٢ أٝحهَ ػخّ 

ٖ هلاٍ حُلخٓٞد ىٕٝ حٌُٛخد ا٠ُ حُٔئٓٔش ٝ ٖٓ ػْ كخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓلِٜش ُِظويّ ح١ًَُِٔ، ٓ

ك٢ ح٥لاص حُظو٤٘ش ٝ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝ ٛٞ ٓخ ؿؼَ حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش ٝىٝحثَٛخ ٛ٘غ حُوَحٍ طؼظٔي ٝٓخثَ 

ظـخٍد حُؼخ٤ُٔش طو٤٘ش ٓظطٍٞس طٔخػيْٛ ػ٠ِ حٗـخُ حُٜٔخّ، ٝ ط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حلأًَٔ، كؼ٠ِ ٛؼ٤ي حُ



     دراسة نظرية للإدارة الإلكترونية                                           الفرل الثاني

 
23 

ؿخءص حُٔزخىٍس حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش، ٝ طزؼٜخ رؼي ًُي ىٍٝ أهَٟ ٓؼَ 

 (12، ؿ2010) ػؾٛس ػجذ اٌىش٠ُ: حٌُِٔٔش حُٔظليس ٝ حُ٘ٔٔخ، هلاٍ حُؼوي حلأه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ. 

    :رؼش٠ف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .2

٤ٗٝش ٖٓ هلاٍ ٓخ ػَٟظٚ حلأىر٤خص حُلي٣ؼـش كـ٢ حلإىحٍس ًحص حُِٜش ٣٘طِن طؼ٣َق حلإىحٍس حلإٌُظَ  

رظطٍٞ حُظو٤٘خص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حلإىحٍس، اً ٣ؼي ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝـش ٓـيهلا ٜٓٔخ ُظؼ٣َلٜخ ٝكن 

ٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔلخ٤ْٛ حَُٔحىكش ُٜخ ًخُلٌٞٓش حَُه٤ٔش ٝحُظـ٣ٞٔن حلإٌُظَٝٗـ٢ ٝحُظــخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلأػٔخ

 ٝحٌُٔخطذ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ.   

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كيحػش ٟٓٞٞع حلإىحٍس حلإٌُظ٢َٗٝ س، كبٕ ؿٜٞىح ٜٓٔش رٌُض ُظط٣َٞ ٗـخَٓ ٌُٜح   

حُٟٔٞٞع، اً ٤٘٣َ ٜٓطِق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ ٓويٍس حُلٌٞٓش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ا٠ُ 

 ٝك٢ حُـخُذ ٣ٌـٕٞ َٓطزطـخ رخٓـظويحّ ٝط٤ـ٤َٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإٗظ٤َٗض.  حُٔٞح٤٘١ٖ رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،

ًٔخ إٔ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أٝٓغ ٖٓ ًٞٗٚ ٝؿـٞى كٞحٓـ٤ذ ٝرَٓـ٤ـخص ٝاٗظَٗـض ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

ٔظ٤ش ٝحلإػٔـخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس ٤حُظو٤٘خص، اً أٜٗخ اىحٍس ٗخِٓش ُٔوظِـق أٝؿـٚ حُؼ٤ِٔـخص حُِٞؿ

ظ٤َٗٝش ٝاىحٍس حلإٓيحى ٝاىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝػَٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخص حُوخٛش رويٓخص حُويٓش حُؼخٓش حلإٌُ

ٟٝز٢ ١ِزخص حُلٍٜٞ حُويٓخص ٝطِز٤ش كخؿخص ػ٤ٔـَ حلإىحٍس ٝٛٞ حُٔٞح١ٖ ٝط٘ظ٤ْ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 ٓئٓٔخص حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخٙ ٝح٤ُٜجخص حَُٓـ٤ٔش ٝؿ٤ـَ ح٤َُٔٓش.  

ؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓز٢ٔ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ًَٓذ ٝأًؼَ ًٔخ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ٝ  

 ػٔوخ، ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٓخ ٢ِ٣:  

إ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ: " حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظ٘ٞػش ،ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ـ٤َٔ ٓزَ 

١خُز٢  ًحص حُو٤ٔش، ٝحُظٞحَٛ ٓغ Teleservicesلإٌُظ٤َٗٝش  أىحء حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش ُويٓخطٜخ حُؼخٓش ح

حلاٗظلخع ٖٓ هيٓخص حَُٔكن حُؼخّ ر٣ِٔي ٖٓ حُي٣ٔوَح٤١ش ٖٓ هلاٍ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حٓظويحّ ٝٓـخثَ حلاطٜخٍ 

 (  50، ؿ 2002) ١ُ٘ اٌف١ٍىبٚٞ:  حلإٌُظ٤َٗٝش ػزَ رٞحرش ٝحكيس ".

ا٠ُ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓـخص ٝٝٓـخثَ حلاطـٜخٍ  ٝرؼزخٍس أهَٟ كبٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ط٤َ٘    

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًخُ٘زٌخص حُٔظٌخِٓش رؼ٤يس حُٔـيٟ، ٝحلإٗظَٗـض ٝحٌُٞٓز٤ـٞطَ ٓـٖ هزـَ حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش.  

ٝطزؼخ ٌُٜح حُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ كبٕ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اً ٤ُٔض ٓوٍٜٞس ػ٠ِ طـٞك٤َ حُوـيٓخص ُِٔٞح٤٘١ٖ    

ٔذ، رَ طَ٘ٔ حُٔلخُٝش حُيحثٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أؿٞى هيٓـش ك٤ٌٓٞش ك٢ حُؼلاهخص ٣َ١ن حلاٗظَٗض كل ػٖ

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حُطَم حلإٌُظ٤َٗٝش ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ـش كـ٢ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ، ىٕٝ ط٤٤ِٔ أٝ اهلاٍ 

    Zhiyuan fang; 2002, p 3  حُلَٙ رظٌخكئ

 ٔٞػش حلأٗ٘طش  حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حلإٗظ٤َٗض ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  رؤٜٗخ: " ٓـ

ٝحلاطٜخلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ػزَ ؿ٤ٔغ ١زوخص ٝٓٔظ٣ٞخص حُلٌٞٓش، ُظوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُوـيٓخص ٝحُٔؼـخٓلاص 

 (18، ؿ2003 )محمد اٌّزٌٟٛ:ُلأكَحى ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗظ٠ حُٔـخلاص ر٤َٔ ُٜٝٓٞش". 

  :١خدٚافغ اٌزؾٛي ئٌٝ الإداسح الإٌىزشٚٔ .3

إ ٓٞؿش حُظـ٤َ ك٢ ٓـخٍ طوي٣ْ ٝا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص هي ىكؼض رـ٤ٔغ حُلٌٞٓخص ُِظلٍٞ ٗلـٞ حلإىحٍس   

حلإٌُظ٢َٗٝ س ٌُُي ٗـي ٛ٘خى ػيس ططٍٞحص ىكؼش رخطـخٙ حػظٔخى حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخٍ 

ُلٌـ٢ٓٞ، ٣ُِٝخىس حٌُلخءس ك٢ ٓٔج٤ُٖٞ حُل٤٤ٌٖٓٞ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظط٣َٞ ١َم ؿي٣ـيس ُظطـ٣َٞ حُؼٔـَ ح

ط٤َٛٞ حُويٓخص ٝأك٤خٗخ حٓظـخرش ٠ُـ١ٞ حُٔٞح٤٘١ٖ أٝ هطخع حلأػٔـخٍ أٝ لأ١َحف أهَٟ ُٜخ ػلاهش 

 رخُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ.  
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ٝاٗ٘خ ٗـي ك٢ ًَ ىُٝش ٛ٘خى ىٝحكغ طظَٜ ك٢ حُٞحهغ طيػٞ ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝـش ػ٠ِ   

)ػّبس حُيُٝش حلاهظٜخى١ ٝح٤ُٔخ٢ٓ  ٝأْٛ ٌٛٙ حُيٝحكغ ٗـي ٓخ ٢ِ٣: كٔخد ىٝحكغ أهَٟ، كٔذ ٟٝغ ٌٛٙ

 (182، ؿ2006ثٛؽٛػ: 

 ٗرغبسع اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضشٚح اٌّؼشف١خ اٌّشرجطخ ث:  

  إ طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ُٜخُق حُٔـظٔغ ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٞحثي ًؼ٤َس ص طٔؼَ ك٢

ُلَٙ  ُلآظؼٔخٍ ك٢ هطخع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظ٤َٜٔ حُل٤خس ٝحلآظلخىس ٖٓ طلـ٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص ٝاطخكش ُٜخ ح

 حُِٔح٣خ حُظو٤٘ش حُٔظٞكَس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ.  

 :رٛعٙبد اٌؼٌّٛخ ٔؾٛ رم٠ٛخ اٌشٚاثو الإٔغب١ٔخ  

  ك٤غ حػظزَص ىحكؼخ ُِؼي٣ـي ٓـٖ حُيٍٝ ُظل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ُظَطو٢ ُِٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ُِلٍٜٞ ػِـ٠ ٗـٜخىس

حُؼخ٤ُٔش ُويٓخطٜخ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝلإٍٟخء حُٔٞح١ٖ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، رؼـي إٔ أٛـزق أٓخٓٚ ٓؼ٤خٍح  حُــٞىس

ػخ٤ُٔخ ٣ٔظط٤غ ٖٓ هلاُٚ ٓوخٍٗش ٓخ طويٓٚ ىُٝظٚ ٖٓ هيٓخص ٓل٤ِش رٔخ طويٓٚ ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٖٓ هيٓخص 

 ٍحه٤ش ُٔٞح٤٘١ٜخ.   

 :اٌزؾٛلاد اٌذ٠ّمشاه١خ  

  ٓطِٞرش ٖٓ ًَ ىُٝش طَؿذ ك٢ حلا٠ٗٔخّ ا٠ُ ٓ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝٓخ ٍحكوٜخ ٖٓ اٛلاكخص اىح٣ٍش

 أٝ طِز٤ش ٓطخُذ ؿٔؼ٤خص كوٞم  حلإٗٔخٕ حُٔل٤ِش ٝ حُي٤ُٝش .

إ طـ٤َ حلأٟٝخع حُي٤ُٝش كَٝ ٝحهغ أؿزَ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُـيهٍٞ ك٤ٜـخ ،ٝحُـ١ٌ لا ٣ٔظط٤غ حُٔٞحًزش ٓٞف 

 ح٤٘١ٜخ. ٣ؼ٤ٖ ك٢ ػُِش ىحثٔش ًُٝي ٣ؼ٢٘ ط٠ٍَ حُيُٝش ٝٓٞ

  رضا٠ذ اٌنغو اٌؾؼجٟ ػٍٝ اٌؾىِٛبد ٚرطٍؼبد اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍؾقٛي ػٍٝ خـذِبد أفنً ٚأعشع

 :  ٚأعًٙ فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد

ٝهي طيػْ ٌٛح حُٞػ٢ حُ٘ؼز٢ ر٘ؼٍٞ ًَ ٓٞح١ٖ رلوٚ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼَكش آ٤ُخص حطوخً 

 حُوـَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ.  

 هلاٍ هخػيس ٓؼِٞٓخص ِٛزش ٝٗظخّ ػَٔ ٓظطٍٞ  :ػُ إٌٛػٟؽبعخ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌٍذ ٖٓ

 ٝكي٣غ.  

 رِـي ُظٌٔـ٤ٖ حُٔـٞح١ٖ ٓـٖ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘وخٕ  ك٢ ٚعٛد مغٛه ؽؼج١خ ػٍٝ اٌم١بدح اٌغ١بع١خ ًَ

 ٝاريحء آٍحثْٜ ك٢ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طٜٜٔـْ، ٝٓطـخُزظْٜ روِـن ٓ٘ظٞٓش حطٜخٍ ٓلظٞكش ٝأػَ ٗلخك٤ش. 

 ُاٌخذِبد اٌؼبِخ: اٌىفبءح فٟ رمذ٠ 

كخٌُلخءس طؤهٌ ػيس أٌٗخٍ ٜٓ٘خ طول٤ٞ حلأهطـخء،  ٝطل٤ٖٔ حُيهَ  ٝأ٠٣خ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُظو٤َِ      

ٖٓ حُز٤َٝهَح٤١ش ٖٓ هلاٍ اػـخىس ٛ٘يٓش حلإؿَحءحص، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ حُٞهض حُٔليى ُظلو٤ن 

 س ٝطط٣َٞ أٗلْٜٔ.حلأٛـيحف ٝاػطـخء حُلَٛش ُِٔٞظل٤ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخٍحص ؿي٣ي

 :اٌزغ٠ٛك  

٣َٝ٘ٔ حُظؼَف ػ٠ِ أك٠َ حُطَم ُِظؼخَٓ ٓغ حلأكَحى ٝحُوطخع حُوـخٙ، ٝط٤ٔ٘ش حلإكٔخّ ُيٟ      

 حُٔٞح٤٘١ٖ رؤ٤ٔٛش طًَِٔ حٛظٔخّ حُلٌٞٓش كُٞٚ ٝرخُظخ٢ُ أ٤ٔٛظٚ ًٔٞح١ٖ ُٚ كوٞم ًٔخ ُٚ ٝحؿزخص. 

 :رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚزطٛسح  

ٍٞس أك٠َ ٢ٛ ٓـٖ حُـيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝطًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ إ طوي٣ْ حُويٓخص رٜ    

هزَحص حلأكَحى ك٢ حُظؼخٓـَ ٓـغ حُلٌٞٓش ػ٘ي طوي٣ْٜٔ ُِطِزخص أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هـيٓخص، ٣ٌٝٔـٖ طلـ٤ٖٔ 

٤خص ٛـٌٙ حُويٓخص ٖٓ هلاٍ حٌُلخءس ًٔخ ًًَٗخ ٝط٘ي٣ي حَُٔحهزش ٝاؿَحءحص أك٠َ ٖٓ هـلاٍ حٓظويحّ حُظو٘

 حُظ٢ طلٖٔ ٖٓ ٗٞػ٤ش حُويٓش. 
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 :اٌلاِشوض٠خ  

ٛٞ ٛيف طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُيٍٝ ًحص حُٔٔخكش حُــَحك٤ش حٌُز٤َس، ٓغ ٝؿـٞى طـخْٗ ك٢ ٗٞػ٤ش حلأكَحى ٓغ أٗٚ     

ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٌُزَٟ حُظ٢ حػظٔيص ػ٠ِ حُز٤َٝهَح٤١ش ٖٓ 

 كظَس ٣ٞ١ِش. 

 ح الإداس٠ـخ:اٌغ١طش  

إ حُظو٤٘ش حُٔٔظويٓش ك٢ َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طٔخػي ػ٠ِ ٠ٓخػلش حَُهخرش حلإىح٣ٍش حُٔٔظَٔس     

ٝحُٔزخَٗس، ٝطٞهـغ حُوِـَ، ٝطظزـغ ٓؼـخٓلاص حُٔٞح٤٘١ٖ، ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُز٤َٝهَح٤١ش ،٣ٝٔ٘غ حكظٌخٍ حُلٌٞٓش 

 خ أَٓع، ٝحٓظوَحٍح أًزَ.ُٜخُق كجـش ٓؼ٤٘ـش، ٌٝٛح ٓخ ٣لون ططٍٞح حهظٜخى٣

) Murru, MariaElena;  2003 , 25 p) 

 :ٓهٍت اٌّٛه١ٕ  

ٝهخٛش ُيٟ ؿ٤َ حُ٘زخد ح١ٌُ طؼٞى ػ٠ِ حٓـظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ أٛزلض ؿِءح ٜٓٔخ ٖٓ     

 ٍٝط٤ٖ ك٤خطْٜ. 

 ٓص٠بدح ِغبّ٘خ اٌّٛاه١ٕ:  

ٓٔخٛٔش حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حُلٌٞٓش ،كظ٠ طؼط٤ْٜ ٗؼٍٞح  ٣طخُذ حُٔيحكؼٕٞ ػٖ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  ر٣ِخىس    

رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ، أٓـخ ٓـٖ ؿخٗذ حُلٌٞٓش ك٤ٌٜٔ٘خ حلاطٜخٍ ٓغ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ٝحلأه٤ِـخص 

ٝآٍـخٍ ٝحٓـظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝأ٠٣خ كظق حُٔـخٍ ُؼَٔ ُوخءحص ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ أؿَ طٞك٤َ حُلـَٙ 

 ْ حلاٛظٔخٓخص ٝح٥ٍحء ٝطزؼي ر٤ٜ٘ٔخ حُٔٔخكخص.   ُلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٗل

 :اٌـؾفبف١خ  

إ ىػْ حُ٘لخك٤ش َٓطز٢ رخُلٔخى حُل٢ٌٓٞ، ٣ِ٣ٝي ٖٓ طؼو٤يحص حلإؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش، ٣ٝـؼَ ٖٓ     

حُي٣ٔوَح٤١ش ٛيكخ ٓٔظل٤لا، ٣ِ٣ٝي ٖٓ كـخلاص حُظـ٘خإّ ُـيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ، ٣ٝوَِ ٖٓ حُٔٔخػيحص حُوخٍؿ٤ش 

 حٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  طوِـَ ٓـٖ حَُٗخٟٝ ٝط٣ِي ٖٓ حُ٘لخك٤ش ح٤ُٔخ٤ٓش، ٝط٣ِي ٖٓ ػوش حُٔٞح٤٘١ٖ رٜخ.ُِيٍٝ، كخلإى

 :اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ  

ُٜخ ػلاهش ٓزخَٗس رخُ٘لخك٤ش، كخُيٍٝ حُظ٢ طظطِغ اُـ٠ حُظطـ٣َٞ حلاهظٜخى١ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ىحكغ ه١ٞ ُلاطـخٙ     

خٗض طظطِغ ا٠ُ ؿٌد حلآظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش، ٝطل٤ٖٔ ٗلٞ َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝهخٛـش اًح ً

ٍٛٞطٜخ أٓخّ حُٔٔظؼ٣َٖٔ، كخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طلٖٔ حُز٤جش حُظلظ٤ش ُظوي٣ْ حُويٓخص، ٌٝٛح ؿخٗذ ٓـٖ ؿٞ 

 حٗـذ حُظِحٜٓخ ربؿَحء طـ٤٤َحص ُِيهٍٞ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش.

 :اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ  

ُيٍٝ حُظ٢ طظطِغ اُـ٠ حُظطـ٣َٞ حلاهظٜخى١ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ىحكغ ه١ٞ ُلاطـخٙ ُٜخ ػلاهش ٓزخَٗس رخُ٘لخك٤ش، كخ    

ٗلٞ َٓ٘ٝع حلإىحٍس حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝهخٛـش اًح ًخٗض طظطِغ ا٠ُ ؿٌد حلآظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش، ٝطل٤ٖٔ 

ٍٛٞطٜخ أٓخّ حُٔٔظؼَٔ ٣ٖ، كخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طلٖٔ حُز٤جش حُظلظ٤ش ُظوي٣ْ حُويٓخص، ٌٝٛح ؿخٗذ ٓـٖ ؿٞ 

 حٗـذ حُظِحٜٓخ ربؿَحء طـ٤٤َحص ُِيهٍٞ ا٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش.

 أ٘ذاف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  .4

 ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ،٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗوٍٞ رؤٕ حلأٛيحف حُؼخٓش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طـ طِوٚ ك٤ٔـخ ٢ِ٣:  

ٝرٌِلش  اكيحع طل٣َٞ ك٢ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ٓؼَ ًُي : طٞك٤َ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش رٍٜٞس أٓـَع -

  أهَ.

ٌٛٙ حٌُٔخٓذ طؼٞى ا٠ُ اػخىس ط٘ظ٤ْ حلإىحٍس حُيحه٤ِـش ٝحلإؿـَحءحص ٝىٓـؾ ٝطٌخٓـَ هٞحػـي حُٔؼِٞٓخص 

 ٤ُِٜجخص حُل٤ٌٓٞش.  
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حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔـش حُٔـ٘خًٍش ٝحُظلـخٍٝ لإػـيحى ح٤ُٔخٓخص ٝطلي٣ي   -

 ُِيُٝش.حلأ٣ُٞٝخص ٝ حُظٞؿ٤ٜخص حلآظَحط٤ـ٤ش 

.)ؽّبد ِخزبس: طول٤ق حُو٤ٞى حُز٤َٝهَح٤١ش، ٝحُظو٤َِ ٖٓ ػيى حلأٍٝحم حُٔطِٞرش ُلإٗـخُ حُٔؼخٓلاص -

 (16، ؿ2007

حُـخء ػخٓـَ حٌُٔـخٕ: اً أٜٗـخ ططٔـق ا٠ُ طلو٤ـن طؼ٤٤٘ـخص حُٔـٞظل٤ٖ ٝحُظوخ١ـذ ٓؼٜـْ ٝآٍـخٍ  -

ـــش حُ٘ـــيٝحص ٝحُٔـــئطَٔحص، ٓـــٖ هـــلاٍ حلأٝحٓـــَ ٝحُظؼ٤ِٔـــخص ٝحلإٗـــَحف ػِـــ٠ حلأىحء ٝاهخٓ

 (51، ؿ 2010)خبٌذ ِّذٚػ ئثشا١ُ٘: "حُل٤ي٣ًٞٞٗلَحّ" ٖٝٓ هلاٍ حُ٘زٌش حلاٌُظ٤َٗٝش ُلإىحٍس. 

اُـخء ٗظخّ حلأ٤ٍٗق حٍُٞه٢، ٝ حٓظزيحُٚ ر٘ظخّ أ٤ٍٗق اٌُظ٢َٗٝ، ٓغ ٓخ ٣لِٔٚ ٖٓ ٤ُٞٗش ك٢ حُظؼخَٓ  -

لأهطخء رَٔػش ٝ َٗ٘ حُٞػخثن حلأًؼَ ٖٓ ؿٜش ك٢ أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٝ ٓغ حُٞػخثن، ٝحُٔويٍس ػ٠ِ طٜل٤ق ح

 ( 32، ؿ 2018) ا٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ أ١ ٝهض ًخٕ. 

 :أ١ّ٘خ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .5

ط٘لَٜ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُ٘ٞػ٢ ٝحٌُٔـ٢ ك٢ ٓــخٍ ططز٤ـن 

 ٞٓخص، ٝٓخ ٣َحكوٜخ ٖٓ حٗزؼخم ٓخ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ رخُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔٔظَٔس.  طو٤٘ـخص ٝٗظْ حُٔؼِ

كـخلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش طٔؼـَ ٗٞػـخ ٓـٖ حلآـظـخرش حُو٣ٞـش ُظلـي ص حُوـَٕ حُٞحكـي ٝحُؼ٘ـ٣َٖ، ٝٓ٘ـٚ ٣ٌٔـٖ 

 طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢:  

 :ك٢ ػَٜ حٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكـش، ٝطظـخرغ ٗلٖ ٗؼ٤ أجضبق صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٖ

ٓٞؿـخص طٞحُيٛخ ٝطَحًٜٔخ رٞكيحص ٤ُ٘ٓـش ؿـ٤َ ِٓٔٞٓـش، طؼــِ ًـَ حُوـيٍحص حلإٗٔـخ٤ٗش ػِـ٠ ٟـزطٜخ 

ٝحلإُٔـخّ رٜخ، ٝطؼزَ ػٖ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ظخَٛس  حٗزؼخم  حُؼـخُْ حَُهٔـ٢ ٝحُظطـٍٞ حُ٘ـٞػ٢ 

٤ـخص حُٔؼِٞٓـخص ٝٗـزٌخص حلاطٜـخلاص ٝطل٣ٞـَ حُؼـخُْ ا٠ُ ه٣َـش ٤ًٗٞـش ٠ٓــ١ٞش حُٔٔـظَٔ ك٢ ٗظـْ ٝطو٘

 ٝٛــ٤َس ٌُٜٝ٘ـخ ٓلظٞكش حلأكخم ٝؿ٤َ ٝحٟلش حُٔؼخُْ.  

 :حٕ ػـٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص طٔؼـَ حُٔـٔش حلأٓخٓـ٤ش  فـشؿ ٚرؾـذ٠بد رىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛـبد

طٔؼـَ ا١لاُـش ػِـ٠ ٓٔـظوزَ حُؼِـْ ٝحُؼوخكـش ٝحُل٠ـخٍس حلإٗٔـخ٤ٗش لاٗزؼخم حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٘ـ٣َٖ، ًٔـخ 

،ُوـي طـِـض ػـٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص ك٢ أكٌـخٍ ٝهـيٍحص ١ٝخهـخص ؿي٣ـش ٓـٖ حلإرـيحع ٝحُوِـن 

 ٝحلارظٌخٍ ك٢ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝطط٣َٞ هيٍحطٚ َٝٓػش ٓؼخُـظٚ ٝٓٔخكش طو٣ِ٘ٚ ٝحٛط٘خع ًًخثٚ.

 (36 -35، ؿ 2005بع١ٓ: عؼذ غبٌت ٠) 

 :)اًح ًخٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كٔذ طوي٣َحص ػِٔـخء حُٔؼِٞٓخط٤ـش ٛـ٢  صٛسح الأػّبي ) الأزشٔذ

حُوـٞس حُـظ٢ ٓـٞف طلـٍٞ حلأُل٤ـش حُؼخُؼـش ا٠ُ أػظـْ حُىٛـخٍ ك٢ حُظـخ٣ٍن، كخلأٗظَٗض ٛـ٢ حًـزَ طوـيّ 

، كـظٌٖٔ أ٤ٔٛـش ٗـزٌش حلاٗظَٗـض ٝ ػ٤َٛـخ ُ٘ٔـزش ُلإىحٍس ػـخّ 500طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٌٓ٘ حهظَحع آُش حُطزخػش هزَ 

ر٤ِـٕٞ ىٝلاٍ طوٜـٚ ُ٘ـَحء حُٔ٘ظـخص  470حُي٤ُٝش، ًٌَٗ ٓؼلا حٕ ه٤ٔش ٓخ ٣٘لوٚ هطـخع حلأػٔـخٍ ٛـٞ 

ٝحُويٓخص ٖٓ هلاٍ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش، كٌٜح حلاٗلــخٍ حُٜخثـَ ك٢ حٓـظويحّ ٗـزٌش حلاٗظَٗـض أىٟ 

ًَٗخص  ٗٔـخًؽ ؿي٣ـيس ُلأػٔـخٍ ُْ طٌـٖ ٓؼَٝكـش ك٢ حُٔـخرن، ٓؼـَ ٗٔـخًؽ أػٔـخٍ ا٠ُ ظٜـٍٞ

amazon.com e.trade  Schinab Yahoo Google   .ٝؿ٤َٛخ 

 :ٓـٖ حًـزَ حُظلـي٣خص حُـظ٢ طٞحؿـٚ حُٔـظٔـغ حُؼـَر٢ ك٢ ٛـٌح حُؼوـي ٛـٞ ظـخَٛس حُؼُٞٔـش رٌـَ  اٌؼٌّٛـخ

خػ٤ـش ٝحُؼوخك٤ـش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـش ٝؿ٤َٛـخ، ٝطظـِـ٠ ٛـٌٙ حلأرؼـخى ك٢ حٗـيٓخؽ أرؼخىٛـخ حلاهظٜـخى٣ش ٝحلاؿظٔ

حهظٜخى٣خص حُؼخُْ ٝحطٔخع ىحثَس حلاػظٔخى حُٔظزخىٍ ك٢ أٗ٘طش حلأػٔخٍ حُي٤ُٝش حُظـخٍس حُي٤ُٝش . ًٔـخ حٕ أٛـْ 

خ حُٔؼِٞٓـخص ٓلًَـخص حُؼُٞٔـش ٝأًؼـَ أىٝحطٜـخ طـؤػ٤َح طؤط٢ ٜٓـخىٍٛخ ٓـٖ حلاٗظَٗـض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ـ

 ٝحلاطٜخٍ.
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 :اًح أهـٌ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حُٔؼِٞٓـخص ٗــي حٕ حُظــ٤َحص  اٌزغ١شاد اٌغزس٠ـخ اٌّغـزّشح فٟ ث١ئـخ الأػّـبي

حُـظ٢ أكيػظٜخ ك٢ ر٤جـش حلأػٔـخٍ ُـ٤ْ ُٜـخ كـيٝى، ٝٛـ٢ ٓظٜـخػيس حُوـٞس ك٢ حُظـؤػ٤َ حُ٘ـخَٓ ػِـ٠ 

ـٜي طلـٍٞ حُٔ٘ظٔـخص حُظو٤ِي٣ـش ا٠ُ ٓ٘ظٔـخص هخثٔـش ػِـ٠ حُٔ٘ظٔـخص ٝحلأكـَحى ٝحُـٔخػـخص، ٝح٤ُـّٞ ٗ٘

حُٔؼِٞٓـخص  ،ًٔخ طٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُوِن طـ٤َحص ٜٓٔـش ك٢ أٗٔـخ١ حُؼٔـَ، ٝك٢ ٓويٓـش ٛـٌٙ 

حُظــ٤َحص طلـٍٞ حُٔ٘ظٔـخص ٓـٖ ح٤ُٜخًـَ ح٤َُٜٓـش ح٠ُ٘ٔـزطش حُـظ٢ طٞؿـٚ ٓـٖ هـلاٍ ٝكـيس حُو٤ـخىس 

) عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ:  ا٠ُ ٓ٘ظٔخص َٓٗش ٝر٤ٔطش ٝٓظ٤ٌلش ٓغ حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.ٝحُٔـ٤طَس 

 ( 37، ؿ 2005

    :ػٕبفش الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ .6

رٔخ حٕ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٓ٘ظٞٓش طلخػ٤ِش ٝطٌخ٤ِٓش ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ طظٌٕٞ ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ ٓـٔٞػش 

   أؿِحء أٝ ػ٘خَٛ ٝطليى ك٢ ٓخ ٢ِ٣:  

 ٌؾٛاعـ١ت ٍِٚؾمبرٙـب: اHardware :   

٣٘زــ٢ ػِـ٠ حلإىحٍس هزـَ طؼٔـ٤ْ ططز٤ـن حُظو٤٘ـش ك٢ ىٝحثَٛـخ حٕ طظؤًـي حٕ ُـي٣ٜخ حُوـيٍس حُٔخ٤ُـش           

ػِـ٠ طـٞك٤َ حُؼـيى حُٔطِـٞد ٓـٖ أؿٜـِس حُلخٓـٞد حُلآُـش ُظ٘ــ٤َ حُٔٞهـغ أٝ حُٔٞحهـغ حلإىح٣ٍـش حُظخرؼـش 

َحػـخس حلإٌٓـخ٤ٗخص حُـلاُّ طٞكَٛـخ كوـي طلظـخؽ رؼـٞ حلإىحٍحص ا٠ُ ١خرؼـخص ٓـؼلا ػِـ٠ ُٜـخ، ٓـغ ٓ

حهـظلاف هـيٍحطٜخ ٝٓٞحٛـلخطٜخ ٝأكـخٜٓـخ ٝؿ٤َٛـخ ٓـٖ حلأؿٜـِس حُِٔلوـش، ًـؤؿِٜس كٜـَ حلأُـٞحٕ 

ا٠ُ ٓخ ٣ٜؼذ ٝٝٓـخث٢ حُظوـ٣ِٖ ٝ ٝٓـخث٢ حُ٘وـَ ٝحلأهـَحٙ حُٔيٓــش ٝأؿٜـِس حُزٜـٔش حلاٌُظ٤َٗٝش 

كَٜٙ ٖٓ حلأؿِٜس حُِٔلوش حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜـخ حلإىحٍس ػِـ٠ حهـظلاف ١ز٤ؼـش ػِٜٔخ ٝٓخ ٣ِِّ ٌُُي حُؼَٔ. 

 ( 70 - 69)ؽغ١ٓ محمد اٌؾغٓ: د ط، ؿ 

  :اٌـجشاِظSoftware :  

حُ٘ظـخّ ٝطؼـ٢٘ حُ٘ـن حُـ٢ٌ٘ٛ ٓـٖ ٗظـْ ٝٗـزٌخص حُلخٓـٞد طظـُٞع ػِـ٠ كجظـ٤ٖ ٍث٤ٔـ٤ظ٤ٖ ٛٔـخ رـَحٓؾ   

ٝرـَحٓؾ حُظطز٤وـخص ٝط٠ـْ رـَحٓؾ حُظطز٤وـخص حُؼخٓـش ٓٔظؼَٟـخص حُـٞحد رـَحٓؾ اىحٍس حُ٘ظـخّ رـَحٓؾ 

حُـيػْ حُـٔـخػ٢ ٍٓـّٞ حُلخٓـٞد ٝهٞحػـي حُز٤ـخ ص أٓـخ رـَحٓؾ حُظطز٤وـخص حُوخٛـش كظٌـٕٞ رلٌـْ 

ـزَحٓؾ حُٔلخٓـز٤ش كـِّ حُزَحٓؾ حُٔخ٤ُش ١ز٤ؼظٜـخ ٓظ٘ٞػـش ٝٓظزخ٣٘ـش ٗـًٌَ ٜٓ٘ـخ ػِـ٠ ٓـز٤َ حُٔؼـخٍ حُ

) عؼذ غبٌت  .رَحٓؾ حُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش رَحٓؾ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔ٘٘ؤس رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ

 (  32 -31، ؿ ٠2005بع١ٓ: 

ٓؾ ك٤ٔخ ٣وٚ رَحٓؾ اىحٍس حُ٘ظخّ ك٢ٜ ك٢ حُٞحهغ أًؼَ طؼو٤يح ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظو٤٘ش ٓوخٍٗـش رـ٤َٛـخ ٓـٖ حُـزَح

ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ: ٗظْ حُظ٘ـ٤َ ٗظْ اىحٍس حُ٘زٌش ٓظَؿٔـخص ُــخص حُزَٓــش أىٝحص طـيه٤ن حُزَٓــش ٛ٘يٓـش 

 حُزَحٓؾ رٔٔخػيس حُلخٓٞد. 

 :اٌؾجىخ الاٌىزش١ٔٚخ  

٢ٛٝ طِي حُلِّ ٖٓ حُٞٛلاص حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔٔظيس ػزَ ٤ٔٗؾ حطٜـخ٢ُ ُ٘ـزٌخص حلاٗظَٗـض      

ٌش حلاطٜـخٍ حُوخٛـش لإىحٍس، طلٔـَ هخػـيس حُز٤ـخ ص ٝحُٔؼِٞٓـخص حُـظ٢ ٣وـّٞ ٝحلأًـظَٗخص، ٝػِـ٠ ٗـز

ػ٤ِٜـخ ػٔـَ حلإىحٍس ٓـٖ هـٞح٤ٖٗ ٝهـَحٍحص ٝر٤ـخٗخص ٝأكـَحى ٝٓ٘ـَٝػخص ِٝٓلـخص ٗوٜـ٤ش ٝٓؼخٓلاص 

هـغ حُـظ٢ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُز٤خ ص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظؼخٓـَ ٓؼٜـخ ٓٞظلـٞ حلإىحٍس، ك٤ـيهَ ًـَ ٓـْٜ٘ ا٠ُ حُٔٞح

٣ٔـٔق ُـٚ ُـيهٍٞ ا٤ُٜـخ ػـزَ ًِٔـش حُٔـٍَٝ حُوخٛـش رـٚ، كـظ٠ ٣ـظٌٖٔ طلي٣ـي حُوِـَ أٝ حُٔٔـئ٤ُٝش 

حُوخٛـش رٌـَ ٓٞظـق، ًٔـخ ٣وـّٞ أ٠٣ـخ رو٤ـخّ ٓؼـيٍ أىحثـٚ، ًٔـخ ٣ٌٔـٖ ُلأكـَحى َٓحٓـِش حلإىحٍس ػـزَ 

ٓـٖ هـلاٍ ٗـزٌش حلاطٜـخٍ حُـظ٢ طٔظوزَ ؿ٤ٔغ ر٣َـيٛخ حلاٌُـظ٢َٗٝ، ٝطِـي حُؼ٤ِٔـخص ؿ٤ٔؼٜـخ طـيٍٝ 

حلأٝحَٓ حُظ٢ طَى ا٤ُٜـخ ٓـٖ ٓ٘ٔـٞر٢ حُويٓـش َٝٓحؿؼ٤ٜـخ، ٝطلـظلع حُ٘ـزٌش حلاٌُظ٤َٗٝـش ك٢ ًحًَطٜخ 
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رـ٤ٔغ طِي حلأٝحَٓ ٝحُؼ٤ِٔـخص ٝحُز٤ـخٗخص حُـظ٢ طـَى ا٤ُٜـخ ٓـٖ ؿ٤ٔـغ حلأ١ـَحف رظٞه٤ـض اؿَحثٜـخ ُيه٤وش 

 ٝحُؼخ٤ٗش.  

 اٌجؾـش٠خ:اٌمـ ٜٛ  

٣ـَٟ رؼـٞ حُزـخكؼ٤ٖ حٕ حُؼٜ٘ـَ حُز٘ـ١َ أٛـَ رـض ٓـٖ أٛـٍٞ حُٔ٘ظٔـش ٣ــذ حلاٛظٔخّ رٚ        

ٝط٤ٔ٘ـش اريحػخطـٚ، ٝآهـَٕٝ ٣ـَٕٝ حٕ حُوـٟٞ حُز٘ـ٣َش ك٢ حلإىحٍس حُلي٣ؼـش ٓـٖ أًؼـَ حلأٛـٍٞ أ٤ٔٛش 

٣ٖ ٝٓلِِـ٤ٖ ُِٔـٞحٍى حُٔؼَك٤ـش ٝحٌُـٞحىٍ ٝهطٍٞس، كخُوٟٞ حُز٣َ٘ش ط٠ْ حُو٤ـخىحص حَُه٤ٔـش ٓـٖ ٓـي٣َ

حلإىح٣ٍـش ٓـٖ أٛـلخد حُظوٜـٚ حُـ٣ٌٖ ُٜـْ هـزَطْٜ ك٢ ططز٤وـخص حُظو٤٘ـش ك٢ حلإىحٍس حُلي٣ؼـش، ٝٛـْ ك٢ 

حُـخُـذ ٓـٖ ىحٍٓـ٢ ػِـْ حلإىحٍس حُلي٣ؼـش حُوخثٔـش ػِـ٠ طؼظـ٤ْ ه٤ٔـش حُظو٤٘ـش ٝحلآـظلخىس ٓـٖ آٌخ٤ٗخطٜـخ 

ـغ ىٝحثـَ حلإىحٍس ٓل٤ِـخ ٝػخ٤ُٔـخ ػـزَ طِـي حُظو٤٘ـخص حَُه٤ٔـش حُلي٣ؼـش حُـظ٢ طظٔظـغ رٜـخ طِـي ٝحُظٞحٛـَ ٓ

حلإىحٍس، ٣ٝلظَٝ ًُي رؼوخكـش حُظؤَٓ ٓؼٜـخ اً ٓـٖ ؿـ٤َ حُٔؼوـٍٞ ٓـ٤ْ ٗـزٌش حلاطٜـخٍ ك٢ ؿٜـش ٓـخ 

ّ اىحٍحص ر٤َٝهَح٤١ـش طـي٣َ ٝؿِذ حلأؿِٜس ٝطل٤ِٜٔخ ُزَحٓؾ حلاٌُظ٤َٗٝش ػْ ٟٝؼٜخ ػ٠ِ حٌُٔخطـذ أٓـخ

ىكـش حُؼٔـَ رؼو٤ِـش ٍٝط٤٘٤ـش، رٔـخ ٣ٜـَ ا٠ُ اٛـيحٍ حُٔـخٍ ٝط٠ـ٤٤غ حُٞهـض ٝحُـٜـي، ٝهـي طوـّٞ رؼـٞ 

حُـٜخص ربه٠خع حُو٤خىحص حُوي٣ٔش ُيٍٝحص ك٢ ٤ًل٤ش حٓـظويحّ حُلخٓـٞد كـ٤ٖ حُظلـٍٞ ا٠ُ أٓـِٞد حلإىحٍس 

 ( 74 –73، ؿ  )ؽغ١ٓ محمد اٌؾغٓ: د طحلاٌُظ٤َٗٝش. 

 :اٌّغزّـغ  

ٝٛ٘ـخى ٓـخ ٣ــذ حٕ طَحػ٤ـٚ حلإىحٍس كـظ٠ طٌـٕٞ ػ٤ِٔـش حُظلـٍٞ هخثٔـش ػِـ٠ أٓـْ ٛل٤لش ٓٔخ       

٠٣ٖٔ ُٜـخ حلآـظَٔح٣ٍش ٝحُظطـٍٞ، ٣ٝـ٘زٜـخ ًؼـ٤َح ٓـٖ حُؼٞحثـن ٝحُؼؼـَحص، ٝٓـٖ ًُـي َٓحػـخس ٟـٞحر٢ 

س حٕ طؼٔـَ رٔؼـٍِ ػـٖ هـ٤ْ حُٔـظٔـغ حُـ١ٌ ٓـظطزن ك٤ـٚ حُٔـظٔـغ ٝػٞحرظٜخ، كـلا طٔـظط٤غ أ١ اىحٍ

رَحٓـٜـخ ٝٓٔخٍٓـخطٜخ حلإىح٣ٍـش، لإ ًُـي ٓـ٤يكغ حُٔـظٔـغ ا٠ُ ٓلخٍرـش طِـي حلإىحٍس كـزؼٞ حُؼٞحرـض 

ٝحُوـ٤ْ حلاؿظٔخػ٤ـش لا ٣٘زــ٢ حُٔٔـخّ رٜـخ، ٝٓـٖ طِـي حُؼٞحرـض حلاؿظٔخػ٤ـش حُـظ٢ ٣ــذ ػِـ٠ حلإىحٍس 

ٜـخ إ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓـخ حٝ ٓٔخٍٓـخطٜخ حلإىح٣ٍـش ك٢ حُٔـظٔـغ حُـي٣ٖ ٝحُوـخٕٗٞ ٝػوخكـش حُٔـظٔـغ ٝطوخ٤ُـيٙ، َٓحػخط

ًٔـخ حٕ ػِـ٠ حلإىحٍس حٕ ط٠ـغ ك٢ كٔـزخٜٗخ طٜـ٤٘لخص حُٔـظٔـغ حُـ١ٌ طظؼخٓـَ ك٤ـٚ ٝط٣ٌٞ٘خطـٚ، كٜ٘ـخى 

َ ك٤ٜـخ ٛـٌح ًِـٚ، أ٠٣ـخ ٣ــذ ػِـ٠ ٓـظٔؼـخص أٓـ٣َش ٤ٜ٘ٓٝـش ٍُٝحػ٤ـش ٝحهظٜـخى٣ش  ٝأهـَٟ ٣ظـيحه

حلإىحٍس حٕ ط٠ـغ ٓـٖ حُـ٘ظْ ٓـخ ٣ٌلـَ ُٜـخ حُظٞك٤ـن رـ٤ٖ ؿ٤ٔـغ طِـي حُ٘ـَحثق ٝحلاطـخٛـخص، كـظ٠ طٜـَ 

ا٠ُ ٗظـخّ حلإىحٍس حُـي٣ي، أٓخ كـْ حُٔـظٔغ كٜٞ ٖٓ حُؼٞحٓـَ حُـظ٢ طوـٍَ حلإىحٍس ر٘ـخء ػ٤ِـٚ كــْ 

 ٣ٍش حُلآُش. حلإٌٓـخ٤ٗخص ٝحُوـيٍحص حلإىح

 :اٌزؾـش٠ؼبد ٚالأٔظّـخ  

ٝٛـ٢ حلأٓـخّ حُـ١ٌ طوـّٞ ػ٤ِـٚ حلإىحٍس، ٝػِٜٔـخ ٣ٝظٞهـق أ٠٣ـخ ػِـ٠ ٗـخكٜـخ ٝحُٞكـخء        

رخٓـظلوخهخطٜخ ٟٝـز٢ ٓٔخٍٓـخطٜخ حلإىح٣ٍـش، ًٝـٌُي ط٠ـٖٔ أٗظٔـش حلإىحٍس ٝط٘ـ٣َؼخطٜخ حُظ٢ ط٤َٜٓخ 

 ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ.   حلإىحٍس حلاكظَحُ ٖٓ ٝهٞع حُظـخُٝحص

 :الأٔظّـخ اٌذاػّـخ  

٣وٜـي رٜـخ حُؼٞحٓـَ ٝحلأٓـْ حُـظ٢ طوـّٞ ػ٤ِٜـخ ٓ٘ـَٝع حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ٗلٔـٚ، ٝح٠ُـٞحر٢        

حُـظ٢ طلٌـْ ٛـٌح حُٔ٘ـَٝع، ٣ٝٔـظٔي ٜٓ٘ـخ ٓ٘ـَٝع حلإىحٍس ٛـلاك٤ظٚ ٝحٓـظَٔح٣ٍظٚ ،ٝطَ٘ٔ حلأٗظٔش 

ٗظٔـش ح٤ُٔخٓـ٤ش ٝحلأٗظٔـش حلاؿظٔخػ٤ـش ٝحلأٗظٔـش حلاهظٜـخى٣ش، ًٔـخ طؼـي رٔؼخرـش ٓلـيىحص حُوخػي٣ـش حلأ

ُـ٢ٔ٘ حلإىحٍس ١ٝز٤ؼظٜـخ ٝأٓـخ٤ُذ ػِٜٔـخ ٝكـٜٔـخ، ٝلا ٣ٌٔـٖ ُـلإىحٍس حٕ طزـيأ ػٔـلا طئَٓ ك٤ٚ حُ٘ـخف، أٝ 

ٓغ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ ٜٓ٘خ،  ٣ٝظلاءّٜخ طَحٖٛ ػ٤ِٚ هزَ حٕ طٔظوَ ػ٠ِ طِي حلأٗظٔش ٝطوظخٍ أٝ طٔظليع ٓخ ٣لاثٔ

كٖٔ ٗـ١َٝ حُزوـخء حٕ طلـيى حلأٓـْ حُـظ٢ ٣وـّٞ ػ٤ِٜـخ ٗظـخّ ٓـخ ٝحُـظ٢ ٣ٔظٔي ٜٓ٘خ أٓزخد روخءٙ ٝططٍٞٙ. 

 ( 74 – 71)ؽغ١ٓ محمد اٌؾغٓ: د ط، ؿ 
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    :أّٔبه الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ .7

ـن ٓـغ ١ز٤ؼـش حُؼٔـَ ُـيٟ حُٔ٘٘ـخس رٔـخ ٣لوـن هٌ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش أٗٔخ١خ ٓوظِلش ٝأٗـٌخلا ٓظؼـيىس، طظل

 أٛيحكٜخ ٖٝٓ طِي حلأٗٔخ١ ٓخ ٢ِ٣:  

  COMMERCE -Eاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ:  (1

حُظــخٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ػ٤ِٔـش ر٤ـغ أٝ ٗـَحء أٝ طزـخىٍ حُٔ٘ظــخص ٝحُوـيٓخص ٝحُٔؼِٞٓـخص ٓـٖ هـلاٍ  -

 ٗزٌخص ػي٣يس ٖٓ ٟٜٔ٘خ حلاٗظَٗض. 

ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص أٝ حُٔ٘ظـخص ػزَ هط١ٞ حُٜخطق حٝ ػزَ ٗـزٌخص  ٤ِٓٝش ٖٓ حؿَ ا٣ -

 ًٔز٤ٞط٣َش أٝ ػزَ أ١ ٤ِٓٝش طو٤٘ش . 

طزـخىٍ حُٔؼِٞٓـخص ٝطوـي٣ْ حُوـيٓخص ػـزَ ٗـزٌش حلاٗظَٗـض ُظلو٤ـن حُظ٤ٔ٘ـش حلاهظٜـخى٣ش رٜـٍٞس ٣َٓؼش  -

 ٝىه٤وش ٓغ طلؼ٤َ حُزطخهخص حُ٘ز٤ٌش. 

ُظــخٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ػِـ٠ أٜٗـخ أىحء حلأٗ٘ـطش حُظـخ٣ٍـش رخٓـظويحّ حُٞٓـخثَ ٣ٌٝٔـٖ طلي٣ـي ٓلٜـّٞ ح

 (   65،66، ؿ 2013 )ػّش اؽّذ أثٛ ٘بؽُ ٚآخشْٚ: ٝحلأٓخ٤ُذ حلاٌُظ٤َٗٝش ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌش حُي٤ُٝش.  

ـن ُـلإىحٍس ٣ٌٝٔـٖ حٕ ٣ظلوـن حُـيكغ ٓـٖ هـلاٍ حُزطخهـش حُز٤ٌ٘ـش ٝطؼـي حُظــخٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش أٍٝ ططز٤

 (   16، ؿ 2010ػجذ ؽغ١ٓ اٌطبئٟ : )حلاٌُظ٤َٗٝش. 

 اٌقـؾخ الاٌىزش١ٔٚـخ:  (2

طوـّٞ حُٜـلش حلاٌُظ٤َٗٝـش رظـٞك٤َ حلآـظؼٔخٍحص ٝحُوـيٓخص ٝحُٔؼِٞٓـخص حُطز٤ـش ا٠ُ حَُٟٔـ٠   

حُٔوز٣َش ػـزَ ٝٓـخثَ حٌُظ٤َٗٝـش، كـخ٣َُٔٞ ٣ٔـظط٤غ ٓظخرؼـش ٗظـخثؾ حُللٞٛـخص حُطز٤ـش ٝحُظلخ٤َُ 

)خبٌذ ِّذٚػ ئثشا١ُ٘:  ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ػزَ حُ٘زٌش حُٔل٤ِش ُِٔٔظ٘ل٠ أٝ ػزَ ٗزٌش حلاٗظَٗض.

 (  56، ؿ 2010

  اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ: (3

طؼي حُلٌٞٓش حلاٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حكي أٗٔخ١ حلإىحٍس ٣ٝوٜي رٜخ اىحٍس حُ٘ئٕٝ حُؼخٓـش، رٞحٓـطش ٝٓـخثَ 

ظٔخػ٤ـش ٝحهظٜـخى٣ش ٤ٓخٓـ٤ش ٝحُـظوِٚ ٓـٖ حلأػٔـخٍ حَُٝط٤٘٤ـش ٝح٣ًَُِٔـش حٌُظ٤َٗٝـش ُظلو٤ـن أٛـيحف حؿ

) محمد ع١ّش ر٘ـلخك٤ش ػخ٤ُـش، ٣ٌٝٔـٖ حٕ ٣٘ـَٔ ًُـي ك٢ حٗــخُ حُوـيٓخص حُل٤ٌٓٞـش رـ٤ٖ حُـٜخص حُٔوظِلش.

 ( 69اؽّذ: د ط، ؿ 

 اٌزؼٍـ١ُ الاٌىـزشٟٚٔ:  (4

ٟـَحص حُيٍحٓـ٤ش ٝحلاهظزـخٍحص حُظل٣َ٣َش ٝٓ٘خه٘ش ك٢ حُظؼِـ٤ْ حلاٌُـظ٢َٗٝ ٣ٌٔـٖ اؿـَحء حُٔلخ  

حَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش ػزَ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش حُٔ٘٘ـؤس، أٝ ػـزَ ٗـزٌش حلاٗظَٗـض ًٔـخ ٣ٌٔـٖ حلآظلخىس ٖٓ حُيٍّٝ 

 (111، ؿ2002)عؼذ غبٌت اٌزىش٠زٟ ٚثؾ١ش اٌؼّلاق: حُٔـ٤٘ش حٍُٔ٘٘ٞس ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظَٗض. 

  إٌؾـش الاٌىـزشٟٚٔ: (5

ٓـٖ هـلاٍ حُ٘٘ـَ حلاٌُـظ٢َٗٝ ٣ٌٔـٖ ٓظخرؼـش حلأهزـخٍ حُؼخؿِـش ٝحُ٘٘ـَحص حلاهظٜـخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ـش       

ٝحلا١ـلاع ػِـ٠ آهـَ حُٔئُلـخص، ٝحلآـظلخىس ٓـٖ ٓلًَـخص حُزلـغ حُٔظ٘ٞػـش ٝطلو٤ن َٓػش حُلٍٜٞ 

 (31، ؿ2003)ثؾ١ش ػجبط اٌؼلائك: ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ٖٓ ٜٓخىٍٙ حلأٓخ٤ٓش. 

    :ـ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخخقبئ .8

ك٢ ظـَ حلاٗظ٘ـخٍ حُٞحٓـغ ُـلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ٤ِٔٓٝحطٜـخ حُؼي٣ـيس، حُٔز٤٘ـش ػِـ٠ حٓـظويحّ طو٤٘ـخص         

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ )ٌٛٙ حلأه٤َس ( طظْٔ رـِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: 

ٓٞكيس، ٝطو٤ِٚ ٓؼٞهخص حطوخً حُوَحٍ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ  ٜٓخىٍٛخ حلأ٤ِٛش رٍٜٞس 

 حُز٤خٗخص ٍٝرطٜخ .

 طٞك٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ ىػْ ٝر٘خء ػوش ٓئ٤ٔٓش ح٣ـخر٤ش ُيٟ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ. -
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حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝر٘خء حُٔؼَكش ،ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رٍٜٞ ك٣ٍٞش ، ٓغ ٣ُخىس حُظَحر٢ ر٤ٖ  -

 حُؼ٤ِخ.   حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلاىحٍس

 طٞك٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ ىػْ ٝر٘خء ػوش ٓئ٤ٔٓش ح٣ـخر٤ش ُيٍ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ.  -

حُظؼِْ  حُٔٔظَٔ ٝر٘خء حُٔؼَكش، ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رٍٜٞس ك٣ٌَش ، ٓغ ٣ُخىس حُظَحر٢ ر٤ٖ  -

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ.  

ؽّذ ِؾّٛد دس٠ٚؼ: أ)ُلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ًخلاط٢: ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش رؼٞ حُوٜخثٚ حُـ٣َٛٞش 

 (3، ؿ 2007

٣ُخىس حلاطوخٕ: حٕ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش  ًآ٤ُش ػ٣َٜش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ حلاىح١ٍ، ٝحُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  -

طٔؼَ ٓ٘ؼَؿخ كخٓٔخ ك٢ ٌَٗ حُٜٔخّ ، ٝحلاٗ٘طش حلاىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ك٤غ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُٔؼخُـش حُل٣ٍٞش 

 ٝحُيهش ٝحُٟٞٞف حُظخّ ك٢ حٗـخُ حُٔؼخٓلاص . ُِطِزخص ، 

طز٢٤ٔ حلاؿَحءحص: حٓخّ حُلخؿش ُِظلي٣غ، ٝحُؼَٜٗش حلاىح٣ٍش ػِٔض ؿَ حلاىحٍحص ػ٠ِ حىهخٍ  -

حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ٜٓخُلٜخ ،ٝكَٛض ػ٠ِ حلآظويحّ حلآؼَ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ حٌٓخ٤ٗخص ، ٝهيٍحص ك٢ طِز٤ش 

 ظَ حُلجخص حُظ٢ طٔظٜيكٜخ حٗ٘طش حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش.كخؿخص حُٔٞح٤٘١ٖ رٌَ٘ ٓز٢ٔ ٣َٓٝغ ،هخٛش ك٢ 

طلو٤ن حُ٘لخك٤ش: كخُ٘لخك٤ش حٌُخِٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حلاٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ ٓلِٜش ُٞؿٞى حَُهخرش حلاٌُظ٤َٗٝش    -

، حُظ٢ ط٠ٖٔ حُٔلخٓزش حُي٣ٍٝش ػ٠ِ ًَ ٓخ ٣ويّ ٖٓ هيٓخص حً طؼَف حُ٘لخك٤ش أٜٗخ حُـَٔ ح١ٌُ ٣َر٢ ر٤ٖ 

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٖٓ ؿٜش ، ٝحُِٔطخص حُٔٔئُٝش ػٖ حُٜٔخّ حلاىح٣ٍش ٖٓ ؿٜش حه١َ  حُٔٞح١ٖ ، ٝٓئٓٔخص

 ، ك٢ٜ طظ٤ق ٓ٘خًٍش حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ.

  :١ِّضاد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .9

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طـخُٝص ٓلّٜٞ ًٜٞٗخ أًٗٔٞؽ طو٢٘ كي٣غ ُظط٣َٞ ٓؼ٤لاطٜخ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حلإىح٣ٍش 

 ِش، ًُٝي رل٠َ ٓخ طظْٔ رٚ ٖٓ ٤ِٓحص ٝ حُٔظٔؼِش ك٢:حُظو٤ِي٣ش، ا٠ُ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخٓ

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش اىحٍس رلا ٍٝم ك٤غ طظٌٕٞ ٖٓ حلأ٤ٍٗق حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝ حلأىُش  -

 ٝحُٔلٌَحص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحَُٓخثَ حُٜٞط٤ش ٝٗظْ ططز٤وخص حُٔظخرؼش ح٤ُ٥ش.

ٌخٕ، طٔظَٔ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔ٘ش، ٝلا طو٠غ ُزؼي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، اىحٍس رلا ُٓخٕ ٝرلا ٓ -

 حُٔٔخكش.

طوّٞ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أكيع ٝٓخثَ حلاطٜخٍ، حُظ٢ طٔظيػ٢ ر٤٘ش طلظ٤ش ٓ٘خٓزش ٝهخىٍس ػ٠ِ  -

حٓظ٤ؼخد حُٔٔظـيحص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، اٟخكش ا٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍحص ٝػو٤ِخص ٓ٘لظلش ُِظؼخَٓ ٓغ 

ي٣ؼش، كلا ري ٖٓ طٞظ٤ق  حُؼ٘خَٛ حُٔخَٛس، ٝ اٗخػش ػوخكش حُظي٣ٍذ، َٝٗ٘ حُؼوخكش ٌٛٙ حُظو٤٘خص حُل

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔزٔطش ٝ حُٔظويٓش.

لا ري إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞح١ٕ٘ٞ أٝ حُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ حلإىحٍس، هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝ إٔ  -

) ظْٜ رلٞحثي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ػٞحثيٛخ.٣ويٓٞح ٓؼخٓلاطْٜ ػزَ حلأٗظَٗض أٝ حُٜظق حُـٞحٍ، ك٤ـذ طٞػ٤

 (37، ؿ  2018-2017ئ٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: 

 :ِجبدب رطج١ك الإداسح اٌؼبِخ .10

 ٣ٔي ارَحُ أْٛ حُٔزخىة حُظ٢ ػ٤ِٜخ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

  رمذ٠ُ أؽغٓ اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ: -

ك٤ٜخ ط٘ٞع حُٜٔخٍحص ٝ حٌُلخءحص ح٤ُٜٔؤس ٤ٜ٘ٓخ ٌٝٛح حلاٛظٔخّ رويٓش حُٔٞح١ٖ ٣ظطِذ هِن ر٤جش ػَٔ  

 لآظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.
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  اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ: -

ٝٗوٜي رٌٜح حُٔزيأ إٔ حٛظٔخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ طل٣َٞ حلأكٌخٍ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓـٔيس ك٢ أٍٝ  

حهش ٝاٗٔخ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ْٜٜٔ رخُيٍؿش حُٞحهغ، لإٔ حُٔٞح٤٘١ٖ لا طْٜٜٔ ًؼ٤َح كِٔلش حُؼَٔ أٝ حُ٘ؼخٍحص حُزَ

حلأ٠ُٝ ٛٞ حلإط٤خٕ رخُزَٛخٕ ٝحُي٤َُ حُلؼ٢ِ ػ٠ِ ٛلش حُؼ٤ِٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ رَُٝ ٗظخثـٜخ ك٢ أٍٝ 

 ح٤ُٔيحٕ.

  :عٌٙٛخ الاعزؼّبي ٚالإربؽخ ٌٍغ١ّغ -

حُٔيحٍّ ٝ  ٝٗوٜي رٌٜح حُٔزيأ إٔ طو٤٘خص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓظخكش ُِـ٤ٔغ ك٢ حُٔ٘خٍُ ٝك٢ حُؼَٔ، ٝ  

حٌُٔظزخص، ًُٝي ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ًَ ٓٞح١ٖ ًَٝ ٝحكي ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ إٔ ٗظخّ 

حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ ُٜٓٞش حلآظؼٔخٍ رل٤غ ٣ٌٖٔ ٍر٢ حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ٝ حلإىحٍحص 

 حُل٤ٌٓٞش رُٜٔٞش ٝاطٔخّ حلإؿَحءحص رٔلآش ٝ رٔخ١ش. 

  غزّش:اٌزغ١ش اٌّ -

ٌٝٛح ٓزيح أٓخ٢ٓ ك٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، لإٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طٔؼ٠ رخٗظظخّ ُظل٤ٖٔ اػَحء ٓخ ٛٞ    

ٓٞؿٞى ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء، ٓٞحء روٜي ط٤َٟش حُِرخثٖ أٝ روٜي حُظلٞم ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘خكٔش ٝك٢ ؿ٤ٔغ 

 ٝ حُٔظٞحَٛ. حُلخلاص كبٕ حُِرٕٞ ٛٞ حُٔٔظل٤ي حلأٍٝ ٖٓ ٌٛح حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

  رخف١ل اٌزىب١ٌف: -

ٌٝٛح حُٔزيأ ٣ؼ٢٘ إٔ حلآظؼٔخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ طؼيى حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص رؤٓؼخٍ    

٤ُٛيس، ٣٘ظؾ ػٜ٘ٔخ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝ ط٤ٓٞغ ٗطخم حُويٓخص ا٠ُ ػيى ٓؼظزَ ٖٓ 

-2017) ئ٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: ٓؼخٍ ٤ُٛيس ًِٔخ ًؼَ ػيىْٛ.حُٔ٘خ٤ًٍٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظل٤يٕٝ ٖٓ حُويٓخص رؤ

           (36، ؿ 2018

 :ٚظبئف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .11

 طٔؼِض أْٛ ٝظخثق حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، حُظ٢ ٓخٛٔض ٖٓ هلاُٜخ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش اٌُظ٤َٗٝخ ك٢:

  اٌزخط١و الإٌىزشٟٚٔ: -

ظ٤ًَِ رٜلش أٓخ٤ٓش ػ٠ِ حٓظويحّ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢، ٝ إ حُظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ      

حُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش، ك٤غ طظْٔ 

حُوَحٍحص حُظ٢ ٓظويّ حُ٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طوط٢٤ أػٔخُٜخ رخ٤ُُٞٔ٘ش، ٝ ًُي ُويٓش ٓوظِق أهٔخّ 

ظوط٢٤ حلإٌُظ٢َٗٝ أ٠٣خ ك٢ ظَ حُؼَٝس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ ؿي٣يس حُٔ٘ظٔش ٝ اىحٍطٜخ، ٣ؼظٔي حُ

 ُِٔؼَكش ً٘ظْ ىػْ حُوَحٍ حُ٘ظْ حُوز٤َس ، ًٔخ ٣ؼظٔي أ٣ٞ ػ٠ِ طز٢٤ٔ ٗظْ ٝ اؿَحءحص حُؼَٔ. 

 :Organizing -Eالتنظيم الالكتروني  -

كٜـٞ طَط٤ـذ حلأٗ٘ـطش رط٣َوـش  حُظ٘ظـ٤ْ ػِـ٠ حٗـٚ ٛـٞ حلأًؼـَ حٍطزخ١ـخ ٌُٔـخٕ  DESSLERػـَف        

  طٔـْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٛٞ اٗخٍس ا٠ُ حُظطز٤وخص حُظو٤ِي٣ـش ُِظ٘ظـ٤ْ، ٝحُـظ٢ طًَـِ ػِـ٠ طَط٤ـذ حُٔ٘ظٞٓـش        

ر٤جـش ىحهـَ ر٤جـش ىحه٤ِش أًؼـَ ٓٔـخ ٛـ٢ هخٍؿ٤ـش ٝػِـ٠ ر٤جـخص ٓخى٣ـش أًؼـَ ٓٔـخ ٛـ٢ حكظَحٟـ٤ش، ٝػِـ٠ 

ٓٔـظوَس أًؼـَ ٓٔـخ ٛـ٢ ٓظــ٤َس، الا حٕ حُٟٞـغ حُوـخثْ ٣٘ـ٤َ ا٠ُ هـلاف ًُـي، اً ٣لظـخؽ ا٠ُ ططز٤وـخص 

 ُِظ٘ظـ٤ْ طلاثـْ ٓؼط٤خص ر٤جخص طؼَٔ ٝكوخ ُٔ٘ظٞٓش ىحه٤ِش هخٍؿ٤ش ٓظـ٤َس حكظَح٤ٟش.

ـٌح ٓـخ ٣ظَٜ ٓـٖ هـلاٍ ٌُح كخُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼط٢ ُِٔ٘ظٔش ٗوٜـ٤ظٜخ ٤ِٓٝطٜـخ حلإىح٣ٍـش، ٝٛ        

 حٌُٔـٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ُِظ٘ظ٤ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ًخ٥ط٢:  

 ( 260) محمد ع١ّش اؽّذ : د ط، ؿ حُظو٤ْٔ حلإىح١ٍ ِِٓٔش حلأٝحَٓ ح٤َُٔٓش ح٣ًَُِٔش ٝحُلا٣ًَِٓش. 
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   :CONTROLLING  -Eاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ:  -

هش ػِـ٠ حُٔٔـظٟٞ حَُهـخر٢ كـظ٠ أٛـزلض رٔؼخرـش حُؼـ٤ٖ كووـض حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش حٗــخُحص ؿـ٤َ ٓٔـزٞ

حُٔلظٞكش ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ػ٠ِ ًَ ىهخثن حُؼَٔ ك٢ ىٝحثَٛخ حلإىح٣ٍش، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ُـلإىحٍحص حُـظ٢ طـيهَ 

ططز٤وـخص حُظو٤٘ـش حُٞهـٞف ػِـ٠ ٓـٞح١ٖ ٟـؼلٜخ ٝهٞطٜـخ ٝحكظ٤خؿخطٜـخ، ًٔـخ ٣ٔ٘لٜـخ حُوـيٍس ػِـ٠ طؤـ٤ْ 

خ رل٤ـخى ٟٝٓٞـٞػ٤ش، ٝ أىٝحص ه٤ـخّ ىه٤وـش طـؼـَ ٝؿٜـش ٗظـَ حلإىحٍس ؿـ٤َ هخرِـش ُِ٘ـي ك٢ أكَحىٛـ

 ( 247)ٔغُ ػجٛد ٔغُ: دْٚ عٕخ، ؿ  ٜٓيحه٤ظٜخ.

كخَُهخرش ٢ٛ حَُٔكِش حُـظ٢ ط٢ رؼـي حُظوطـ٢٤ ٝحُظ٘ل٤ـٌ، ٝٛـ٢ ػزـخٍس ػـٖ حُٔوخٍٗـش رـ٤ٖ حُظوطـ٢٤ ٝحُظ٘ل٤ـٌ 

طلو٤ـن حلأٛـيحف ٝحُٔؼـخ٤٣َ حُٔوططـش (، ٝٓـٖ ػٔـش طلي٣ـي حلاٗلـَحف ٝأٓـزخرٚ  ) حلأىحء حُلؼ٢ِ ٖٓ حؿَ

 ( 271)ٔغُ ػجٛد ٔغُ: دْٚ عٕخ، ؿ ٝحطوـخً اؿَحءحص حُظٜل٤ق. 

 اٌزٛع١ٗ) اٌم١بدح( الاٌىزشٟٚٔ:   -

غ١ٓ )ؽ. حُو٤خىس ٢ٛ كٖ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُ٘خّ ٢ٌُ ٣ٔخٍٓٞح ػٔخُْٜ رَؿزظْٜ حٌُخِٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُـٔخػش

 (  92محمد اٌؾغٓ: د ط، ؿ 

أٓخ حُو٤خىس حلاٌُظ٤َٗٝش كٜـ٢ طؼظٔـي ػِـ٠ حُوخثـي حلاٌُـظ٢َٗٝ ًٝ حُوٜـخثٚ حلأًؼـَ ٓلاثٔـش ٝحُٔ٘ٔــْ ٓـغ 

ر٤جـش حلأػٔـخٍ حلاٌُظ٤َٗٝـش، حُٔظٔـٔش ُٔـَػش ٝحُظــ٤َ، ٝرٜـلش ػخٓـش كخٗـٚ ٣ــذ حٕ ٣ظـٞكَ ك٢ حُو٤ـخىس 

ٔؼـخٍف حُظو٤٘ـش، ٓؼـَ طو٤٘ـش حُٔؼِٞٓـخص ٝحُلخٓـزخص ح٤ُ٥ـش ٝٗـزٌخص حلاطٜـخٍ حلاٌُظ٤َٗٝـش ٜٓـخٍحص حُ

 (    38، ؿ 2001) محمد ثٓ عؼ١ذ محمد اٌؼش٠ؾٟ:  حلاٌُظ٤َٗٝش ٝحُزَٓـ٤خص حُوخٛش رٜخ ٝحُظؼخَٓ رٜخ.

 ِشاؽً رطٛس اٌم١بدح الإداس٠خ:  

و٤ـخىس حلاٌُظ٤َٗٝـش ك٢ ظـَ ططز٤ـن َٓص حُو٤خىس رَٔحكَ ٓظطٍٞس ػزَ ٓيحهَ ػلاػـش ٝٛـٞلا ا٠ُ حُ

 حُ٘ـزٌخص ٝحلاٌُظ٤َٗٝخص ٢ٛ:  

حُٔيهَ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخّ: اً حٕ حُو٤خىس طًَِ ػ٠ِ هٞس حُظ٘ظ٤ْ، حُٔظٔؼَ روٞس حًَُٔـِ حلإىح١ٍ  . أ

ىحء حُوـٞس حَُٔطزطـش ُٔـِطش ح٤َُٔٓـش هـٞس حُٔؼِٞٓـخص، ٝك٢ ٛـٌٙ حُلخُـش ٣ٌـٕٞ حُٔـي٣َ ٛـٞ حلأهـَد ا٠ُ حلأ

 ٣ٝؼظٔي حُٔيهَ حُٔٞؿٚ ُِٜٔٔش.  

حُٔـيهَ حَُٔطٌـِ ػِـ٠ حُؼـخ٤ِٖٓ: ٛـٌح حُٔـيهَ حُٔـَٕ حُوـخثْ ػِـ٠ هـٞس حُ٘وٜـ٤ش ٝهـٞس حُؼلاهـش رـ٤ٖ  . ة

حُوخثـي ٝحَُٔإٝٓـ٤ٖ ٝهزـٍٞ حَُٔإٝٓـ٤ٖ ُوخثـيْٛ ٝ ػـ٤َٙ كـ٤ْٜ، ٣ٝظٜـق ٛـٌح حُٔـيهَ رٌٞٗـٚ ٓٞؿـٚ ا٠ُ 

 حُؼخ٤ِٖٓ. 

ـخىس حُوخثٔـش ػِـ٠ حُِرـٕٞ: ٛـٌح حُٔـيهَ حُوـخثْ ػِـ٠ أٓـخّ ه٤ـخىس طلخػ٤ِـش ٓـغ حُؼ٤ٔـَ ػٖ ٓـيهَ حُو٤ . د

 ( 360)ٔغُ ػجٛد ٔغُ: دْٚ عٕخ، ؿ  رؼي.

 :ِزطٍجبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ .12

حٕ ٓ٘ـَٝع حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ٗـؤٜٗخ ٗـؤٕ أ١ ٓ٘ـَٝع أٝ رـَ ٓؾ آهـَ ٣لظـخؽ ا٠ُ ر٤جـش حُز٤جـش 

ـزش ٝحُٔٞحط٤ـش ُطز٤ؼـش ػِٔـٚ، ًـ٢ ٣ـظٌٖٔ ٓـٖ حُظ٘ل٤ـٌ،  ُظـخ٢ُ ٣لوـن حُ٘ــخف ٝحُظلـٞم، ك٤وظ٠ـ٢ حُٔ٘خٓ

 حُظلـٍٞ ٗلـٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٓظطِزخص ػي٣يس ًٌَٗ ٖٓ أٜٛٔخ:  

 :٤٘ـش حٕ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش طظطِـذ ٝؿـٞى ٓٔـظٟٞ ٓ٘خٓـذ حٕ ُْ ٗوـَ ػـخٍ ٓـٖ حُز اٌج١ٕخ اٌزؾز١ـخ

حُظلظ٤ش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٗزٌش كي٣ؼـش ُلاطٜـخلاص ٝحُز٤ـخ ص، ٝر٤٘ـش طلظ٤ـش ٓظطـٍٞس ُلاطٜـخلاص حُٔـ٤ٌِش 

ٝحُلا٤ٌِٓش، طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ٤ٖٓ حُظٞحَٛ ٝٗوـَ حُٔؼِٞٓـخص رـ٤ٖ حُٔئٓٔـخص حلإىح٣ٍـش ٗلٔـٜخ، ٓـٖ ؿٜش 

 ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُٔٞح١ٖ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.  

 ُلآـظلخىس ٓـٖ حُوـيٓخص حُـظ٢ طوـيٜٓخ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ٝحُـظ٢  زش١ٔٚـخ اٌلاصِـخرـٛافش اٌٛعـبئً الاٌى

ٗٔـظط٤غ رٞحٓـطظٜخ حُظٞحٛـَ ٓؼٜـخ، ٜٝٓ٘ـخ أؿٜـِس حٌُٞٓز٤ـٞطَ حُ٘وٜـ٤ش ٝحُٔلُٔٞـش ٝحُٜـخطق حُ٘ز٢ٌ 
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ٓـؼخٍ ٓؼوُٞش طظ٤ق   ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأؿِٜس حُظ٢ طٌٔ٘٘خ ٖٓ حلاطٜخٍ ُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش أٝ حُيحه٤ِش ك٢ حُزِي،

 ُٔؼظْ حُ٘خّ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.  

 ٝٗ٘يى ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ حلأٓؼخٍ ٓؼوُٞش هيٍ حلإٌٓخٕ، رٛفش ػذد لاثأط ثٗ ِٓ ِضٚدٞ اٌخذِخ الأزشٔذ ،

ٖٓ حؿَ كظق حُٔـخٍ لأًـزَ ػـيى ٓـٖ حُٔـٞح٤٘١ٖ ُِظلخػـَ ٓـغ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش هـَ ؿٜـي ٝك٢ حهَٜ 

 (   37 -36، ؿ 2008) وٍضُ محمد اٌىج١غٟ : ٝهض ٝحهَ ًِلش ٌٓٔ٘ش. 

 ،ًرل٤ـغ ٣ٌٔـٖ ط٣ٞٔـَ حُلٌٞٓـش ٓـٖ اؿـَحء ٛـ٤خٗش ى٣ٍٝـش  رـٛافش ِغـزٜٛ ِٕبعـت ِـٓ اٌز٠ّٛـ

ٝطـي٣ٍذ ٌُِـٞحىٍ ٝحُٔـٞظل٤ٖ ٝحُللـخظ ػِـ٠ ٓٔـظٟٞ ػـخٍ ٓـٖ طوـي٣ْ حُوـيٓخص، ٝٓٞحًزـش أ١ ططـٍٞ 

 حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ.  كخَٛ ك٢ ا١خٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلإىحٍس 

 ٝٛـ٢ ح٤ٌُٜـَ حُـ١ٌ ٣ئ٣ـي ٣ٝـيػْ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش  ٚعـٛد اٌزؾـش٠ؼبد ٚإٌقـٛؿ اٌمب١ٔٛٔـخ

ٝحُظــخٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش، ٝحُـظ٢ طٔـَٜ ػٔـَ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ٝط٠ـل٢ ػ٤ِٜـخ حُٔ٘ـَٝػ٤ش ٝحُٜٔـيحه٤ش 

طزـش ػ٤ِٜـخ، ًُٝـي ٓـٖ هـلاٍ حٓـظٌٔخٍ ٟٝـغ حلأ١ـَ حُوخ٤ٗٞٗـش ، ًٝخكـش حُ٘ظـخثؾ حُوخ٤ٗٞٗـش حُٔظَ

ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ـش حُظ٢ ط٘خٓذ حُظطز٤وخص، ًٌُٝي حُو٠خء حُـظ٢ ُٜـخ ػلاهـش لإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝـش ر٘ـٌَ ؿـ٤َ 

 ٓزخٗـَ، اً لارـي حٕ طٔـخٍّ ك٢ ا١ـخٍ ر٤جـش هخ٤ٗٞٗـش ٓلٌٔـش، ٣ٝٔـظِِّ ًُـي ططـ٣َٞ حُظ٘ـ٣َؼخص حُلخ٤ُـش

أٝ ٛـ٤خؿش ط٣َ٘ؼخص طوـظَٕ ُظٞه٤ـغ حلاٌُـظ٢َٗٝ ٝحُٞػ٤وـش حلاٌُظ٤َٗٝـش، ٝىٍٝٛٔـخ ك٢ حلإػزـخص ٝحطوـخً 

 حُوـَحٍحص ٝكـَ حُِ٘حػخص ٝ طؤ٤٣ي حُلوٞم ٟٝٔخٜٗخ.  

 ػِـ٠ ٓٔـظٟٞ ػـخٍ ُلٔخ٣ـش حُٔؼِٞٓـخص ح٤٘١ُٞـش  رـٛف١ش الأِـٓ الاٌىـزشٟٚٔ ٚاٌغـش٠خ الاٌىزش١ٔٚـخ

ٕ حلأ٤ٍٗق حلاٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أ١ ػزغ، ٝحُظ٤ًَِ ػِـ٠ ٛـٌٙ حُ٘وطـش ُٔـخ ُٜـخ ٓـٖ أ٤ٔٛـش ٝحُ٘و٤ٜش، ُٜٝٞ

ٝهطٍٞس ػ٠ِ حلأٖٓ حُو٢ٓٞ ٝحُ٘و٢ٜ ُِيُٝش ٝحلأكَحى، ٣ٝوٜي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٔخ٣ـش ٝ ٓـ٤ٖ ًخكـش 

ـخ ٝأؿٜـِس حُٔـٞحٍى حُٔٔـظويٓش ك٤ٜـخ ٝٝٓـخث٢ حُٔؼِٞٓـخص، رل٤ـغ طـئٖٓ حُٔ٘٘ـؤس ٗلٔـٜخ ٝحُؼـخ٤ِٖٓ ك٤ٜ

حُلخٓـزخص حُٔٔـظويٓش ك٤ٜـخ ٝٝٓـخث٢ حُٔؼِٞٓـخص حُـظ٢ طلظـ١ٞ ػِـ٠ ر٤ـخص حُٔ٘٘ـؤس، ٣ٝـظْ ًُـي ػـٖ 

٣َ١ـن اطزـخع اؿـَحءحص ٝٝٓـخثَ كٔخ٣ـش ػي٣ـيس ٣ٌلـَ ٓـلآش حُٔؼِٞٓـخص حُـظ٢ ٛـ٢ رٔؼخرـش ً٘ـِ ػٔـ٤ٖ 

 ُِٔ٘٘خس ٣ـذ حُللخظ ػ٤ِٚ.  

)ػجذ اٌؼض٠ض فٙذ اٌّغ١شح :  ٤ُذ حلإؿَحث٤ش ك٢ ٓوظِق اىحٍحص حُٔ٘ظٔش.حلإػيحى ُؼ٤ِٔش اٛلاف حلأٓخ

 (36 - 35، ؿ2010
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ٗؼ٢٘ رٔليىحص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، حلأ١َ ٝ حُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حلإىح١ٍ ٝ حُظ٢ طليى أْٛ 

٤ـ٤خطٚ، ٝطلٌْ طٞؿٜخطٚ، ٝهي طئى١ رٚ ُِ٘ـخف أٝ حُلَ٘ أرؼخىٙ، ٝطَْٓ ٓٔخػ٤ٚ ٝأٛيحكٚ، ٝط٠غ حٓظَحط

ٝؿخُزخ طٔظو٠ ٝط٘زؼن ٖٓ حُٔل٢٤ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٢ ٓظطزن ك٤ٚ، ٝأْٛ ٌٛٙ حُٔليىحص ٗـي حَُٔؿؼ٤ش ح٤ُٓٞٔٞ 

ػوخك٤ش ُِٔـظٔغ ػخٓش ُِٝٔئٓٔش ٓلَ حُظطز٤ن هخٛش، حُز٘خء حُل١ٌَ، حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢، ٓوظِق حلأٗٔخم 

 لاؿظٔخػ٢ رؤىٝحٍٛخ حُٔظٌخِٓش.حٌُِٔ٘ش ُِ٘ظخّ ح

ٝرٔخ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طوغ ٟٖٔ ٗطخم حُزِيحٕ حُؼَر٤ش، كخُٔليىحص حُٔ٘٘ٞىس ٛ٘خ طٔظٔي   

أٓخٓخ ٖٓ حُز٤جش  حُؼَر٤ش، ًٔخ ًًَٛخ حُيًظٍٞ ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ ٝهخّ رلَٜٛخ ك٢ ػلاع كجخص أٓخ٤ٓش، 

ؼوخك٤ش، حُٔليىحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش، اً هخّ رَ٘ف ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔليىحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُٔليىحص حُ

 ًَ ٓليى ػ٠ِ كيٟ، ٝ حُظ٢ ٤ٓظْ حٓظؼَحٟٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: 

ٝط٘ظَٔ ًَ ٝٓخثَ حُٔظؼِوش رٞحهغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ  اٌّؾذداد اٌزىٌٕٛٛع١خ: - أ

 هيٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. حلاطٜخٍ، حٓظويحّ ٗزٌش حلأٗظَٗض، ٝططٍٞ ٛ٘خػش حُزَحٓؾ ٝ

٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ حُٔليىحص حُؼوخك٤ش ٖٓ ٓيه٤ِٖ ٓظيحه٤ِٖ ٝ ٓظٌخ٤ِٖٓ ٛٔخ: حُٔيهَ ٚ اٌّؾذداد اٌضمبف١خ:  - ة

حُـِث٢ ػ٠ِ أٓخّ ىٍحٓش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛ٘خ طوظِق حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌَُ ٓ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ، 
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١ٝز٤ؼش حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ رخهظلاف اىحٍطٜخ، طوخ٤ُيٛخ، أٓخ٤ُذ ػِٜٔخ، ٝٗٞع 

حُؼٞحَٓ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طليى ٓخ٤ٛش ًَ ٓ٘ظٔش ٤ًٝ٘ٞٗظٜخ ٝ حُٔيهَ ح٢ٌُِ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ىٍحٓش ػوخكش 

حلإىحٍس حُؼَر٤ش، ٝطؼظزَ حُؼوخكش حلإىح٣ٍش حُؼَر٤ش، ٗٔوخ كَػ٤خ ٖٓ حُؼوخكش حُؼَر٤ش، أ١ ؿِء ٖٓ َٓؿؼ٤ش ٌٛٙ 

 ٖ ٗظٜٔخ حُٔؼَكش حلأٓخ٤ٓش. حُؼوخكش، ٝٓ

إ حُظلٍٞ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٛٞ ؿِء ٖٓ َٓ٘ٝع  اٌّؾذداد الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ:  - د

حلاٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼَكش ٝهطٞس ٜٓٔش ك٢ ٣َ١ن ر٘خء ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، رٔؼ٠٘ آهَ، 

هٟٞ ٓللِس ُلأكٌخٍ ٓؼَ: حُظويّ، حُظ٘ظ٤ْ حُؼولا٢ٗ ٣َحكن ٛؼٞى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔـظٔغ ظٍٜٞ 

ُِٔـظٔغ، طط٣َٞ ٓئٓٔخص حُؼَٔ حُٔي٢ٗ، طل٤ٖٔ ٓؼخ٤٣َ حُٔؼ٤٘ش، ٝ ٗلخك٤ش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ 

حلأكٌخٍ ٝ ح٤ُٔخٓخص حُـي٣يس حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ح٤ُٔطَس رط٣َوش حٝ رؤهَٟ ػَ ٓظخَٛ حُظؼو٤ي ك٢ حُل٤خس 

 (33 – 32، ؿ 2018-2017) ئ٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاٗٔخ٤ٗش. 

 ِشاؽً اٌزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  .14

 (37، ؿ 2015) سثؾٟ ِقطفٝ ػ١ٍبْ: طظٔؼَ أْٛ َٓحكَ ططز٤ن ٓ٘ظٞٓش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢:       

ٝ حُٔوٜٞى ٛ٘خ  اً ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ رخُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش،ئلشاس الإداسح اٌؼ١ٍب ثؾز١ّخ اٌزغ١١ش:  -

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ) ٍأّ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (، حلإهَحٍ ر٠ٍَٝس حُظويّ ٝ حُظـ٤٤َ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُو٘خػش حُظخٓش 

ٝ حَُإ٣ش حُٞحٟلش ُظل٣َٞ ؿ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش ا٠ُ اٌُظ٤َٗٝش ٢ً ٣ويٓٞح حُيػْ حٌُخَٓ ٝ حلإٌٓخٗخص 

 ش.حُلآُش ُِظلٍٞ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝ

حُٔٞظق ًٍٔٞى ر١َ٘، ٣ؼظزَ حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ٝ حُلخػَ، ٟٖٔ ػ٤ِٔش  رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ: -

حُظلٍٞ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٌُح لاري ٖٓ طي٣ٍذ ٝ طؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػ٠ِ ٓوظِق 

 ٝ أٓخ٤ُزٜخ. حلأٗ٘طش ٝ حُٜٔخّ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٖٓ حُٔؼَٝف حٕ ٌَُ ٓئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش، ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص  رٛص١ك ٚرط٠ٛش ئعشاءاد اٌؼًّ: -

حلإىح٣ٍش أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ربؿَحءحص حُؼَٔ، كزؼٞ طِي حلإؿَحءحص ؿ٤َ ٓيٝٗش ػ٠ِ حلأٍٝحم، أٝ إٔ رؼ٠ٜخ 

ؿَحءحص اٌُظ٤َٗٝخ، ٓيٕٝ ٌٓ٘ ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ُْٝ ٣طَأ ػ٤ِٜخ أ١ طط٣َٞ، ٌُح لا ري ٖٓ طٞػ٤ن ؿ٤ٔغ حلإ

 ٝطط٣َٞ حُوي٣ْ ٜٓ٘خ ٢ً طظٞحكن ٝ حُظـ٤٤َحص حُلي٣ؼش ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش حُوي٣ٔش ٝ حُٔللٞظش ك٢ حُِٔلخص  اٌجذء ثزٛص١ك اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌمذ٠ّخ ئٌىزش١ٔٚب: -

 حَُؿٞع ا٤ُٜخ. حٍُٞه٤ش ٣٘زـ٢ كلظٜخ اٌُظ٤َٗٝخ رٞحٓطش حُٔخٓلخص ح٠ُٞث٤ش، ٝط٤ٜ٘لٜخ ٤َُٜٔ

حُزيء رخُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش حلأًؼَ حٗظ٘خٍح ك٢ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ  اٌجذء ثجشِغخ اٌّؼبِلاد الأوضش أزؾبسا: -

، 2018-2017) ئ٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: ٝرَٓـظٜخ ا٠ُ ٓؼخٓلاص اٌُظ٤َٗٝش ُظو٤َِ حُٜيٍ ك٢ حٓظويحّ حٍُٞم.

 (34 - 33ؿ

  ِٕٙغ١خ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:    .15

ىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ًًَٗخٙ، طؼي أْٛ ٓظخَٛ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظ٢ طَر٢ إ حلإ  

حُٔٞح٤٘١ٖ رٔوظِق حُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش، اً طَٜٔ ػ٤ِٔش حٓـظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ حلاطـٜخٍ حُلي٣ؼش آٌخ٤ٗش 

ٓخص حُل٤ٌٓٞش، اُـخء أٝ حُظو٤َِ ٖٓ َٓحؿؼش حُٔٞح٤٘١ٖ ُٔٞظل٢ حُلٌٞٓش ٓزخَٗس  ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُوي

ك٠لا ػٖ آٌخ٤ٗش ٍر٢ حُٔٞح١ٖ ٓغ أًؼَ ٖٓ ىحثَس ٝٓئٓٔش طويّ هـيٓخص ٓ٘ظًَش ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص حُلي٣ؼش ٝلا ٤ٓٔخ إٔ كخؿش حُٔٞح١ٖ  ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ طظطِذ َٓحؿؼش 

س ٓـظٔؼش رظوي٣ْ هيٓش ٖٓ ٗوطش حطٜخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٝحثَ لإؿَحء ط٘ل٤ٌ ٓؼخِٓش ٝحكيس، اً طوّٞ أًؼَ ٖٓ ىحثَ

 ٝحكيس ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ َٓحؿؼش حُٔٞح١ٖ ُٜـٌٙ حُيحثَس ًَ ػ٠ِ كيس.  
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ٝك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ٗـي حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ كخؿش ا٠ُ ٓوٞٓخص ٓخى٣ش ٝؿ٤َ ٓخى٣ـش كظـ٠ ٣ٌظذ ُٜخ   

 ػجذ اٌفزبػ: )ث١ِٟٛ ؽغبصٞط٘ـ٘يٛخ حُ٘ـخف ٝحُويٍس ػ٠ِ أىحء حلأػٔخٍ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ، ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُظـ٢ 

 (. 48، ؿ 2003

   :ا٠غبث١بد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  .16

 اىحٍس ٝٓظخرؼش حلإىحٍحص حُٔوظِلش ًَُِ٘ش ًٝؤٜٗخ ٝكيس ٣ًَِٓش.   -

 ىػْ ػَٔ حطلخى٣ش حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٗوخ١ حُؼَٔ حُٔوظِلش ك٢ حًَُ٘ش.   -

 ٣ًِش.  طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٝٓ ٜٓخىٍٛخ حلأ٤ِٛش رٍٜٞس ٓٞكيس َٝٓ -

 طو٤ِٚ ٓؼٞهخص حطوخً حُوَحٍ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٍٝرطٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ.   -

 طو٤َِ حُ٘لوخص ك٢ ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حلإىحٍس حُٔوظِلش.   -

 طٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ًٝلئ ٝر٘خء ػن حُؼخ٤ِٖٓ رٌُي.   -

 حُظٞك٤َ حُل١ٍٞ ُِٔؼِٞٓخص ٝكٔذ حُطِذ.   -

 حُٔؼَكش .  حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝر٘خء  -

 ٣ُخىس حُظَحر٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓظخرؼش ٝاىحٍس ًخكش حُٔٞحٍى ك٢ حًَُ٘ش.   -

)ِض٘ش ؽؼجبْ اٌؼبٟٔ ٣ُخىس ٤ٍٛي حًَُ٘ش ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝحُظ٤ِٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ.  -

 (182-181، ؿ2014ٚآخشْٚ: 

 عٍج١بد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ:  .17

  اٌزغغظ الإٌىزشٟٚٔ: -

ٖٓ حُطز٤ؼ٢ ػ٘ي حػظٔخى حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٗظخّ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٓظلٍٞ أ٤ٍٗلٜخ ا٠ُ      

 أ٤ٍٗق اٌُظ٢َٗٝ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَٟٜخ ُٔوخ١َ ًؼ٤َس، طٌٖٔ ك٢ حُظـْٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٞػخثن، ًٝ٘لٜخ ٝٗوِٜخ

أ٤ٍٗق حلإىحٍس،  ٝكظ٠ اطلاكٜخ، ٌُُي كٜ٘خى ٓوخ١َ ًز٤َس  ٖٓ حُ٘خك٤ش حلأ٤٘ٓش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝٝػخثن ٝ

ٓٞحء حُٔظؼِوش رخلأٗوخٙ ، أٝ حًَُ٘خص، أٝ حلإىحٍحص، ٜٝٓيٍ حُوطٍٞس ٛ٘خ لا ٣ؤط٢ ٖٓ ططز٤ن حلإىحٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، ٢ٌُ لا ٣لْٜ حلأَٓ ًٝؤٗٚ ٓ٘خىحس ُزوخء حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ حُظو٤ِي١، ٌُٖٝ ٜٓيٍ حُوطٍٞس ٣ٌٖٔ 

 ح١ٌُ ٣ؼظزَ أ٣ُٞٝش ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ.ك٢ ػيّ طل٤ٜٖ حُـخٗذ حلأ٢٘ٓ ُلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ

  ص٠بدح اٌزجؼ١خ ٌٍخبسط: -

ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٤ُٔض ىٝلا ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص،            

٢ٛٝ ىٍٝ ٓٔظٌِٜش ٝٓٔظؼِٔش ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٍؿْ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ حُؼَد ك٢ حُٔـخٍ ٝرٔخ 

إٔ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش طؼظٔي ٤ًِخ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـَر٤ش، كبٕ ًُي ٣ِ٤ٓي ٖٓ ٓظخَٛ طزؼ٤ش حُيٍٝ 

حُٔٔظٌِٜش ُِيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ، ٝٛٞ ٓخ ُٚ حٗؼٌخٓخص ِٓز٤ش ًؼ٤َس، كخلاػظٔخى ح٢ٌُِ ػ٠ِ طو٤٘خص أؿ٘ز٤ش 

ُِوطَ، ٌُُي لا ري ٖٓ ىػْ ُِللخظ ػ٠ِ أٖٓ ٓؼِٞٓخط٘خ ٝططز٤وٜخ، ٛٞ طؼ٣َٞ ُلأٖٓ ح٢٘١ُٞ ٝحُو٢ٓٞ 

ًز٤َس ُظ٤َٜٔ ػَٔ حُوطخع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼَر٢، ٝ حلإٗلخم ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ 

 حلأٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ هخٛش.

  ؽًٍ الإداسح: -

ٖ إ حُظطز٤ن ؿ٤َ ح١ُٞٔ ٝحُيه٤ن ُٔلّٜٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحلاٗظوخٍ ىكؼش ٝحكيس ٓ      

ح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١ ُلإىحٍس ا٠ُ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ىٕٝ حػظٔخى حُظَِٔٔ ٝ حُظيٍؽ ك٢ حلاٗظوخٍ، ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ 

٣ئى١ ا٠ُ َِٗ ك٢ ٝظخثق حلإىحٍس، كؼ٘يٛخ ٌٕٗٞ هي طو٤ِ٘خ ػٖ ح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١، ُْٝ ٗ٘ظوَ ٢ُِٔ٘ حُٔؼخَٛ 

ؼخ٤ٗش، ٓٔخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طؼط٤َ رٜلش ًخِٓش ٝٛل٤لش، كٌٕ٘ٞ ك٤ٜ٘خ هي هَٔٗخ حلأ٠ُٝ ُْٝ َٗرق حُ
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حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حلإىحٍس، أٝ ا٣وخكٜخ ٣ٍؼٔخ ٣ظْ حلاٗظوخٍ حُظخّ ا٠ُ حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢َٗٝ، أٝ حُؼٞىس 

)ئ٠ّبْ آ٠ذ ا٠ُ حُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ ٌٝٛٙ ٓخ لا ٣ـُٞ إٔ ٣لَٜ ػ٘ي ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.

 (40ؿ، 2018-2017ِٙذٞ: 

 داسح الإٌىزش١ٔٚخ:الإِؼٛلبد رطج١ك  .18

أٓخ ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ٜ لا طوظِق ػٖ حُِٔز٤خص ٖٓ ك٤غ طيهِٜخ ك٢ ػَهِش اٗـخف 

ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ ٖٓ حُ٘ظخّ حلإىح١ٍ حُظو٤ِي١ ا٠ُ حُ٘ظخّ حلإٌُظ٢َٗٝ، " ٓؼٞهخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش لا طزٍَ 

١ ٝػيّ حُظـ٤٤َ، كٖٔ حُ٘خىٍ إٔ لا ٗـي كخُش طـ٤٤َ لا طٞؿٜٜخ ػٞحثن، رَ ٝ حُزوخء ػ٠ِ حُٟٞغ حُظو٤ِي

ٓوخ١َس ًز٤َس ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ، ٌُُي لا ري رخلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُؼٞحَٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٗـخف حلإىحٍس 

ئى١ ا٠ُ حلإٌُظ٤َٗٝش ؿ٤يح، كوي ٣ٌٕٞ ًُي ٓززخ ك٢ اٛيحٍ حُٔٞحٍى، ٝحُلَ٘ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔل٤يس، ٓٔخ ٣

ػيّ ٍٟخء حُؼٔلاء، ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ طَحػ٢ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش، رؼٞ حُظَٝف حلآظؼ٘خث٤ش، 

ٝإٔ طٔظٞػذ حلاكظ٤خؿخص ٝحُؼٞحثن، ٓؼَ حُؼخىحص ٝحلأػَحف حُٔخثيس، ٝػيّ طٞحكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش، ٝحُ٘ظخّ 

ُوِل٤ش حُٔظؼِوش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝإٔ حُٔخ٢ُ ٝحلإىح١ٍ، ٝحلاطـخٛخص ٗلٞ حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝ ح

طٜظْ حلإىحٍس رٌَ٘ أٓخ٢ٓ رظوي٣ْ هيٓخطٜخ ػزَ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش )حلأٗظَٗض(، ٤ًِٓٞش ٍث٤ٔ٤ش ك٢ 

طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝ حلاطٜخٍ ٝ حُظٞحَٛ ٝطويّ كُِٜٞخ ٝ حٓظ٘خٍحطٜخ حلإىح٣ٍش، رؤك٠َ ح٤ُ٥خص ٝ حُطَم، 

٣ش ا٠ُ أػٔخٍ اٌُظ٤َٗٝش، رٔخ ٣لون ططِؼخص حُؼٔلاء ٝأٛيحكْٜ، ٣ٝظٞحكن ٓغ ُظل٣َٞ حلأػٔخٍ حُظو٤ِي

 ( 41، ؿ  2018-2017) ئ٠ّبْ آ٠ذ ِٙذٞ: آٌخٗخطْٜ.
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 خلافخ: 

إ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش أكيػض طـ٤٤َحص ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ كَٟض ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص رٌخكش 

ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ُظطز٤ن حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش، ٝحُزلغ ك٢  ٖٓ هلاٍ  أٌٗخُٜخ ٝططز٤وخطٜخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ

ًخكش حُظلي٣خص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ، ٝطلي٣ي ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش 

ٝهطٞحص ٓليىس ٠ُٔخٕ ٗـخف ططز٤ن حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ُٔخ ُٜخ ٖٓ كٞحثي ًؼ٤َس ك٢ طلو٤ن أٛيحف 

   .هَ ٝهض ٝؿٜي ٝطٌِلش، ك٤غ ٣ؼي حُ٘ـخف ك٢ ططز٤وٜخ ٓو٤خٓخ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُظويّ ٝحُظطٍٞحُٔ٘ظٔخص رؤ
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 ر١ّٙذ: 

٣ظ٠ٖٔ حُظ٤٤َٔ ًَ ٖٓ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝحَُٔحهزش ، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ُظلو٤ن حلأٛيحف 

ًُي ٓٔخ٣َس حُظـ٤َحص ٝحُٔـظٔؼخص، ر٘ـخف ٓئٓٔخطٜخ، حُٟٔٞٞػش، ٌٛٙ حُٔزخىة طؼظزَ ح٤ُِٓٞش َُه٢ 

 .حُٔؼخَٛس ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ لأٍه٠ حُٔٔظ٣ٞخص، ٝٓٞحًزش حُظطٍٞ حُلخَٛ

ُٚ، ُٟ٘ٞق ٓيٟ أ٤ٔٛش ٌٛٙ  شخَٛ حٌُٔٞٗ٘ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ُِظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ َٝٗف أّ حُؼ

 .حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص

 :اٌزغ١١ش ٌّفَٙٛ اٌزبس٠خٟ اٌزطٛس - 1

 ٝحُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ٓـخٍ ك٢ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي رخٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ط٤٤َٔ ٓلّٜٞ كظ٢

 :كٌخٗض حُٔظؼيىس حلإىح٣ٍش حُٔيحهَ ظٍٜٞ ٓغ حُٔلّٜٞ ٌٛح ططٍٞ طِحٖٓ ٝهي حلاهظٜخى٣ش

  إٌظش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ: -1-1

 ٣َ١وش ػٖ ٝطل٤ِِٚ حُؼَٔ ريٍحٓش كخٛظٔض حلإىحٍس ك٢ حُؼ٢ِٔ حُٜٔ٘ؾ ططز٤ن ك٢ حُظ٤٤َٔ ٓلّٜٞ طًَِ

 ٝحُلٞحكِ حُوٞس أِٓٞد ٝحطوٌص حُٞهض ك٢ ح٤٠ُخع أٌٗخٍ ػ٠ِ حُو٠خء أؿَ ٖٓ ٝحُِٖٓ حُلًَش ىٍحٓش

 ح٤ُ٥ش ٍُع ػ٠ِ ػَٔ ح١ٌُ طخ٣َِ ك٣َي٣ٍي حُلٌَ ٌٛح ٍٝحى ٝأرَُ حُٔ٘خٛؾ طِي ططز٤ن ُظؤ٤ٖٓ ٤ِٓٝش حُٔخى٣ش

 .ٝحُؼٔخٍ حلإىحٍس ر٤ٖ حُؼلاهش طل٤ٖٔ ٓلخُٝش ٓغ حلإٗظخؿ٤ش حٌُلخءس و٤نُظل حلإٗٔخٕ ك٢

 ٝؿ٤َ رؼ٤ي ػٖ طِي حُلظَس ظَٜ كخ٣ٍٞ رٔخ ٣ؼَف حلإىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ حٛظٔض رظو٤ْٔ حُٞظخثق ٣ًَِٓٝش

حلأَٓ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحلا٠ٗزخ١ ٝحُٔٔخٝحس ٝكَٜ ٝظخثق حلإىحٍس ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش 

 ( 220، ؿ 1995: اٌط١ت سف١ك ) محمدٟخف ا٤ُٜخ آ٣ٍٝي ٜٓٔش حَُهخرش...حُن. ٝأ

 :ا١ٌٕٛولاع١ى١خ إٌظشح -1-2

 لإىٍحًٜخ حُؼَٔ ر٤جش طل٤ٖٔ رٜٔٔش ٓخروخ حًٌَُٔس حُٜٔخّ ا٠ُ رخلإٟخكش حُلظَس ٌٛٙ ك٢ حلإىحٍس حٛظٔض

 رِػخٓش حلإٗٔخ٤ٗش خصحُؼلاه ٓيٍٓش كظَٜص ٝحلأىحء حُِٔٞى ػ٠ِ رؼٔن طؤػَ ٝحلاطـخٛخص حلأكخ٤ْٓ لإٔ

 اٗزخع ا٠ُ ٣ٜيف حؿظٔخػ٤خ ر٘خءح طٌَ٘ ًٜٞٗخ ُِٔ٘ظٔش ؿي٣ي طؼ٣َق ٝٛخكزٜخ حُلٌَس ٌٛٙ ٣يئط ٓخ٣ٞ ح٤ٔ٣َ

 ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ حُظ٘ظ٤ْ أكَحى ر٤ٖ حُظٞحُٕ طلو٤ن ػ٠ِ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ حلإىحٍس ًٍِٝص حلأكَحى كخؿخص

 .ك٤٘جخ ٤ٗجخ حُظٔخَٛ ا٠ُ ٝريأص ٢ٍٔٓ حُـ٤َ

 :اٌغٍٛو١خ ٠خإٌظش -1-3

 حُر٘لْ ػِرْ طٞظ٤رق رؼري ٝهخٛرش حلإٗٔرخ٤ٗش حُؼلاهرخص ُٔيٍٓرش ١ز٤ؼ٤رخ حٓظريحىح حُ٘ظرَس ٛرٌٙ طؼري

 حُظر٢ حُظلل٤رِ ٗظ٣َرش كظٜرَص حُـٔخػرش ىحهرَ حُلرَى ٓرِٞى كِِرض حُظر٢ حلإىحٍس كر٢ حلاؿظٔرخع ٝػِرْ

 ـ٤ررَحُ حُـٞحٗررذ طل٤ِررَ ٜٓٔررش ُررلإىحٍس ر٤ررَؽ ٤ٛررَُ ٓخٓررِٞ حُؼٔررَ ٝأًرري أىحء كرر٢ رخَُؿزررش طٜررظْ

 ًحطٜرخ ٝحَُٝحطرذ حُؼٔرَ ٝظرَٝف ٤ًٔخٓرخص حُٔ٘رَٝع حُؼٔرَ ر٤جرش كر٢ ٠ُِرـ١ٞ حُٔٔرززش حلإٗٔرخ٤ٗش

 .ٝحُظلي٣ي حُظلي١ حُوخثٔش ػ٠ِ ٝحُظلل٤ِ حُيحكغ ر٘ظ٣َش آٜخٓخطٚ هلاٍ ٖٓ ٓخًلإ ١ٍٞٙ ٓخ ٌٝٛح

 إٌظش٠خ اٌؾذ٠ضخ: -1-4

ٓرررغ رؼ٠رررٜخ  حُٔ٘ظٔرررش كٔرررذ ٛرررٌٙ حُ٘ظرررَس ٗظرررخّ ٣ظٌرررٕٞ ٓرررٖ ٓـٔٞػرررش ٓرررٖ حلأؿرررِحء حُظررر٢ طؼٔرررَ

 ٝطٌخَٓ ُظلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف. حُزؼٞ ك٢ ط٘خٓن

 :حُٔيهَ ٌٛح كٔذ حلإىحٍس ٜٓٔش إً

 ِٝٓلخُٝش حُٜيف ٌٛح ا٠ُ طئى١ حُظ٢ حلأٗ٘طش ٝىٍحٓش حُ٘ظخّ أؿِٚ ٖٓ ٝؿي ح١ٌُ حُٜيف ػ٠ِ حُظ٤ًَ 

 ٤ًٝق كَػ٢ ٗظخّ ًَ ك٢ ىحءحلأ رٔوخ٤٣ْ ٝ حلاٛظٔخّ حلأٓخ٢ٓ حُ٘ظخّ ىحهَ حُلَى٣ش حلأٗظٔش ػ٠ِ حُظؼَف

 ٓخ ٝاىهخٍ ٝٓظخرؼش حُ٘ظخّ ك٢ ٓٔظَٔ رٌَ٘ حُ٘ظَ اػخىس ٍَٟٝس ٓغ ًٌَ حُ٘ظخّ ًلخءس طلو٤ن ك٢ ٣ٔخْٛ

 .ػ٤ِٚ طؼي٣لاص ٖٓ ٣ِِّ
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  طلو٤ن حَُهخرش ػ٠ِ أؿِحثٚ رظلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔ٘خٓزش ُلأٛيحف حُٔوططش ٝه٤خّ ٝٓوخٍٗش ٓخ

 وخ٤٣ْ حُٔخروش.طلون كؼلا رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔ

 طلي٣ي حُلَٝم ر٤ٖ حُٔوخ٤٣ْ ٝاًح ًخٗض ٓئػَس ٝؿ٣َٛٞش ٣ـذ إٔ ٣ظوٌ حلإؿَحء حُٜل٤ق ٝحُٔ٘خٓذ. 

 (12، ؿ 2002ٚآخشْٚ:  ل١ٍٍٟ )٠ٛعف

 ٝحٗطلاهخ ٖٓ ٌٛح حُظل٤َِ َٜٗ ا٠ُ إٔ حُظ٤٤َٔ ٣ظٔؼَ ك٢:

 .حُٔي٣َ٣ٖ ط٤ٔ٘ش -   .ُظ٘ظ٤ْح ر٘خء -   .حُٔٞحٍى طو٤ٜٚ -   .حلآظَحط٤ـ٤ش ٟٝغ -   .حُؼَٔ ر٤جش ط٤ٌَ٘ -

 .رخُلخؿخص حُظ٘زئ -   .حلإؿَحءحص ٓظخرؼش -

 ٖٓ ٝطظوٌ ح٤ُِٔح٤ٗخص ٟٝٝغ رخُظوط٢٤ ٝطؤهٌ حُز٤جش ك٢ حُظؼو٤ي ٓغ رخُظؤهِْ حُظ٤٤َٔ ػ٤ِٔخص ٝطظؼِن

 .حُوط٢ طلو٤ن رخُظؤ٤ٖٓ أِٓٞرخ رخَُهخرش ٝطؤهٌ حُوط٢ ٌٛٙ ُظلو٤ن ٣َ١وخ حُظ٘ظ٤ْ

 ِفَٙٛ اٌزغ١١ش:  -2

 :٢ِ٣ ٓخ حُظ٤٤َٔ ٓلّٜٞ ٟٝٝلض ىٍٓض حُظ٢ حُظؼخ٣ٍق شؿِٔ ٖٓ

 :الأٚي اٌزؼش٠ف

 ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظوط٢٤ أٓخٓخ طَ٘ٔ حُٞط٢ ٝحُٔظٌخِٓش حُٔ٘ٔوش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حُٔـٔٞػش طِي ٛٞ

  ٓٔظَٔس. اىح٣ٍش ػ٤ِٔش ٝحُظ٤٤َٔ ُزِٞؿٜخ حلأٗوخٙ ؿٜٞى ٝط٤ٔ٘ن حلأٛيحف ٝطلي٣ي ٝٛٞ رخهظٜخٍ

 (21 ؿ ،1995 :اٌط١ت سف١ك ) محمد

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ : ٠ٛمؼ01سلُ  ؽىً

           

ٌٛح حٌَُ٘ ٓوط٢ ط٤ٟٞل٢ ٣ز٤ٖ حُؼلاهش حُظٌخ٤ِٓش ر٤ٖ ٓوظِق ػ٤ِٔخص حُظ٤٤َٔ اًح حػظزَٗخ إٔ   

ؿٞى حُؼ٤ِٔش طزيأ رظلي٣ي لأٛيحف أ١ حُظوط٢٤ كٌٜح لا ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ط٘ظ٢ٜ ػ٘ي حَُهخرش ٝلاري إٔ ٌٗ٘ق ػ٠ِ ٝ

حٗلَحكخص ٝطٜل٤ق ٌٛٙ حلاٗلَحكخص ٝرخُظخ٢ُ اؿَحء طؼي٣لاص ؿ٣ٌٍش أٝ ٝظ٤ل٤ش ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص 

ٝحلإؿَحءحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظوط٢٤ رٔؼ٠٘ إٔ حَُهخرش طؼٞى ٕٓٞ ؿي٣ي ا٠ُ حُظوط٢٤ رؼي ط٘خٍٝ ًَ ٖٓ 

 (23، ؿ 1985خطبة:  )ػب٠ذح.إٌمبئل ٚرذاسوٙبحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظلل٤ِ ٌُِ٘ق ػ٠ِ 

 اف اٌزغ١١ش:  أ٘ذ -3

 ٖٓ ر٤ٖ حُٜيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُظ٤٤َٔ حُلي٣غ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٓخ ٢ِ٣:   

 ٟٔخٕ ٤َٓ حلأٗ٘طش حلإٗظخؿ٤ش ٝكن ٓخ ؿخء ك٢ حُزَٗخٓؾ حلإٗظخؿ٢.  -
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ا٣ـخى ٤ٛؾ ٓؼ٠ِ لآظؼٔخٍ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ ٖٓ ٣ي ػخِٓش، ٓٞحى أ٤ُٝش، ٍإّٝ أٓٞحٍ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  -

 وٚ. حٓظؼٔخلا ػولا٤ٗخ ريٕٝ طز٣ٌَ أٝ ٗ

 اٗظخؽ حُٔ٘ظٞؽ ر٢ٔ٘ هخٙ ٓغ ٟٔخٕ ط٣ٞٔوٚ.  -

 طِز٤ش ٍؿزخص ٝكخؿ٤خص حُٔٔظِٜي ٖٓ ك٤غ حٌُْ، ح٤ٌُق ٝحُِٖٓ. -

 دٚس اٌزغ١١ش:  -4

ٝظ٤لش حلإٗظخؽ طظ٠ٖٔ اٗظخؽ )طٞك٤َ( ك٢ حُٔيس حُٔليىس ٤ٌُِٔش حُٔطِٞرش ٖٓ ١َف حُِرخثٖ، كٔذ   

أٝ ٓ٘٘ؤس، ٓغ طٞك٤َ ٓ٘خكغ ٝهيٓخص ٝٗٞػ٤ش ٓليىس، كخلإٗظخؽ ٛٞ ٛيف ًَ ٓئٓٔش ٓؼَ حُظٌِلش، 

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝكٍٜٞ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُِٔؼش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ حُٞهض حُٔطِٞد ٤ُْ هزِٚ ٝلا رؼيٙ، لإٔ 

حُظ٤ٔ٘ن ٣ؼَٝ  حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘٘ؤس ا٠ُ طـ٤ٔي ٓخ٢ُ ٝحُظؤه٤َ ٣ؼَٟٜخ ا٠ُ ٓوخُلش )ؿَحٓش( ٝحُظ٤٤َٔ 

 ٓظٜلاى ٣وخرِٜخ حلآظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ. حُـ٤ي ٣ٔظِِّ أٗٚ ًِٔخ ًخٗض حلآظَٔح٣ٍش ك٢ حلا

ٌُُٝي َٟٗ أٗٚ ٖٓ حُٜٔخّ حلأٓخ٤ٓش ٤َُِٔٔ حُزلغ ػٖ أهَ طٌِلش ُلإٗظخؽ ٝحُؼَٔ، ٝح٤َُٔس حُلٔ٘ش    

ُِٔئٓٔش َٓٛٞٗش ر٘ٞػ٤ش حُٔخى٣ش حُٔ٘ظـش ٌُُي ٣ٔظٞؿذ ىٍحٓش كٍٞ حُٔ٘ظٞؽ )حٌَُ٘، حُ٘ٞع، حُِٕٞ 

 (04: ؿ 1995وٛط، ) محمد فش،حُويٓش...حُن (. 

 :اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ ػٕبفش -5

 اٌزخط١و -5-1

حُظوط٢٤ ك٢ حلإىحٍس ح٣َُخ٤ٟش ٣ؼ٢٘ حُظ٘زئ رٔخ ٤ٌٕٓٞ ك٢ حُٔٔظوزَ ُظلو٤ن ٛيف ٓطِٞد طلو٤وٚ ك٢   

حُٔـخٍ ح٣َُخ٢ٟ ٝحلارظؼخى رؼ٘خَٛ حُؼَٔ ٝٓٞحؿٜش ٓوٞٓخص حُظ٘ل٤ٌ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طي٤ُِٜخ ك٢ ا١خٍ ٢ُ٘ٓ 

حُـٞحٗذ ك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ، ًٝٔخ ػَكٚ ٛٞىؿ٢: " حُظ٘زئ رخلأكيحع  ٓليى ٝحُو٤خّ رٔظخرؼش  ًخكش

 (19-18، ؿ 1999: ؽّبد ئثشا١ُ٘ )ِفزٟحُٔٔظوز٤ِش ر٘خءح ػ٠ِ طٞهؼخص ٝػَٔ حُزَحٓؾ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُٜخ.

  :اٌزخط١و أٔٛاع -5-1-1

 ؿظٔخػ٤شٝحلا حلاهظٜخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش طلو٤ن ا٠ُ ٣ٜٝيف حُيُٝش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ظْ ح١ٌُ حُظوط٢٤ ٝٛٞ  

 ( 21-20، ؿ 1964 :ٚآخشْٚ ؽغٓ )ػبدي .ُِٔٞح٤٘١ٖ

 :الإداسٞ أ/ اٌزخط١و

 ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٣ٌٕٞ ٝهي حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ٝػ٠ِ حلإىح٣ٍش حُٞكيس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ظْ ح١ٌُ ٝٛٞ  

 حُلخُرش كر٢ حُوطرش ٝطٔر٠ٔ حُٔ٘رَٝع أهٔرخّ أٝ اىحٍحص ٓٔرظٟٞ ػِر٠ ٣ٌرٕٞ هري ًٔخ ًٌَ حَُٔ٘ٝع ٓٔظٟٞ

 أٝ حلإىحٍحص هطر٢ أٝ حُلَػ٤رش ررخُوط٢ حلأهرَٟ حُوطر٢ ٝطٔر٠ٔ حَُث٤ٔر٤ش أٝ حُ٘رخِٓش رخُوطرش حلأُٝر٠

 .حلأهٔخّ

 :اٌزؼ١ٍّٟ ة/ اٌزخط١و

 َٓحكرَ ٝػِر٠ ٝحٟرلش أٛريحف ١ً ًرخف طؼِر٤ْ ػِر٠ حُطخُرذ ٣لٜرَ إٔ ؿخ٣ظٜرخ حُظر٢ حُؼ٤ِٔرش ٛرٞ  

 حلإٓرٜخّ ٓرٖ ٣ٝرظٌٖٔ ٍحطرٚهي ٤ُ٘ٔر٢ كرَٙ ػِر٠ حُلٜرٍٞ ٓرٖ ٣ٌٔ٘ٞٙ ك٤غ ٤ِٓٔخ، ٓ٘طو٤خ طلي٣يح ٓليٝىس

د ط،  :ؽنٍزٛد ٚآخنشْٚ )ؽغنٓ .ٝح٣َُخٟر٤ش حُؼوخك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔـخلاص ك٢ حُزلاى طويّ ك٢ كؼخلا آٜخٓخ

 ( 21-20ؿ 

 :اٌزٕظ١ُ -5-2

 :اٌزٕظ١ُ رؼش٠ف -5-2-1

 ر٣ٖٞ حُؼلاهخص ٗٔن أ٠٣خ ٣ؼ٢٘ ًٔخ ٓ٘ظَى ٛيف طلو٤ن ا٠ُ ٣ٜيف حلأكَحى ٖٓ ٢ٌِ٤ٛ طـٔغ حُظ٘ظ٤ْ ٣ؼ٢٘

 .حُزؼٞ رؼ٠ٜخ طٌَٔ أؿِحء

 :ٛٔخ ٗٞػخٕ ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ ٣٘ؤْ  :اٌزٕظ١ُ أٔٛاع -5-2-2
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 :اٌٛعؼٟ أ/ اٌزٕظ١ُ

 حُؼلاهرخص ٝطلي٣ري حُٜ٘يٓر٢ ٠ٓرٜٔٞٗخ أٝ ٝر٘رٌِٜخ ُِٔئٓٔرش حُظٌر٢٘٣ٞ رخ٤ٌُٜرَ ٣رظْ حُر١ٌ ٛرٞ  

 حَُٓر٢ٔ حُظ٘ظر٤ْ كر٢ ٣ظٔؼرَ ح٣َُخٟر٤ش ح٤ُٜجرخص ٝكر٢ حلاهظٜخٛرخص ٝط٣ُٞغ حلأػٔخٍ، ٝطو٤٤ْ ٝحُٔٔظ٣ٞخص

 ًلـش ح٣َُخ٤ٟش ؿٜخُ حلأػ٠ِ حُٔـِْ ػلاهش ك٢ أ٠٣خ ٣ٝظـٔي ٝحُِٞحثق حُوخٕٗٞ كيىٙ ك٤ٔخ أٓخ٢ٓ رًَ٘ٞ

 حلأٗي٣رش أٝ حلاطلرخىحص أٝ حلأُٝٔز٤ش حُِـ٘ش ك٢ ٓؼلا ًُي ٣ٝظـٔي حُٔوظِلش ح٣َُخ٤ٟش رخ٤ُٜجخص ٣ًَِٓش اىح٣ٍش

 :)ؽٍن١ُ إٌّجنشٞ ٚآخنشْٚ .ظ٘ل٤ر١ٌحُ ٝحٌُٔظرذ حُٔـِرْ ٝٓرِطخص ٝٓرٞحهؼْٜ حُٔـِرْ أػ٠رخء طلي٣ري كر٢

 (41، ؿ1991

 ٣ظُٞي أٗٚ رخػظزخٍ ٓوط٢ طلي٣ي ط٤ٟٞق ٣ٌٖٔ ٝلا رخلأكَحى حُوخٛش رخُيٝحكغ ٣ٜظْ :اٌف١شاعطٟ ة/ اٌزٕظ١ُ

 أٝ ح٣َُخ٤ٟش حلاطلخىحص كن ٖٓ أٗٚ ٣ؼ٢٘ ٌٛح ًًِْٜٔٞ رٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٤ُٜجش حكظ٤خؿخص ٓغ ٣ٝ٘زغ طِوخث٤خ

 لا إٔ ػ٠ِ حُؼ٤ِخ حلأٛيحف طلو٤ن ٠٣ٖٔ ىحه٢ِ ط٘ظ٤ْ ُٜخ طٌٕٞ إٔ ٣خ٤ٟشحُٔئٓٔخص حَُ أٝ حُ٘ٞحى١

  .حُيُٝش ٝطليىٙ ا١خٍٙ طٜ٘غ ح١ٌُ ح٢َُٔٓ حُظ٘ظ٤ْ ٓغ ٣ظؼخٍٝ

 ط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ٝاٗ٘خء لأٛيحكٚ ٓلووخ ٣َحٙ ُٔخ ٝكوخ حُِـخٕ ك٢ ػيى اٗ٘خء حلاطلخىحص ٣ٌٖٔ أٗٚ رٔؼ٠٘  

 .ح٢َُٔٓ حُظ٘ظ٤ْ ٓغ ٣ظؼَ لا ١خُٔخ رٚ هخٙ ٝط٘ظ٤ْ ه٤ِشىح لاثلش ٟٝٝغ ٓؼخٝٗش ُٝـخٕ أؿِٜس ٓظ٠ٔ٘خ

 اٌشلبثخ: -5-3

 :اٌّزبثؼخ أٚ اٌشلبثخ رؼش٠ف -5-3-1

 ٖٓ ُِظؤًي ؿ٤َٛخ رظ٤ٌِق أٝ ر٘لٜٔخ ًخلإىحٍس طوّٞ ٓٔظَٔس ٍهخر٤ش ػ٤ِٔش ٢ٛ حُؼخّ رٔلٜٜٞٓخ حُٔظخرؼش  

 ح٤ُٔخٓخص أٝ حُٟٔٞٞػ٤ش ٢ُِوط ٝكوخ ٣ظْ حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُٞكيس أٝ حُٔئٓٔش ىحهَ حُؼَٔ ػ٤ِٚ ٣ـ١َ إٔ

 (62، ؿ 1991إٌّجشٞ ٚآخشْٚ:  )ؽ١ٍُٝحُزَحٓؾ حُٔويٓش.  حُٔٞٓٞٓش

 ٓٔزوخ.  ُٚ حُظوط٢٤ طْ ٓخ ٓغ ٣ظٔخ٠ٗ ػِٔٚ طْ ٓخ إٔ ٖٓ حُظؤًي أ٠٣خ ٝطؼ٢٘

 ٝحُظلورن ٣ٌرٕٞ إٔ ٣ـرذ رٔرخ ٓٞؿرٞى ٛٞ ٓخ ٓوخٍٗش ٣ؼ٢٘ ٝح١ٌُ ، طو٣ْٞ ػ٤ِٔش الا ٓخ٢ٛ حُٔظخرؼش إ  

 ٝكر٢ حُٟٔٞرٞػش ٝح٤ُٔخٓرخص ٝحلإؿرَحءحص ٝحُظؼ٤ِٔرخص حُٔؼظٔريس ُِوطر٢ ٝكورخ ط٤َٔ حُؼَٔ ٤خصكؼخُ إٔ ٖٓ

 حُ٘ظرخثؾ ٝطورّٞ طٌَحٍٛرخ ٝطلخٗر٢ ٝاٛرلاكٜخ حلإهلرخم ٓٞحٟر٤غ ػِرٟٞ حُظؼرَف اُر٠ طٜريف حُٞهرض ًحص

 ..حلإٗـخُ ٓؼخ٤٣َ أٝ حُوط٢ رؤٛيحف ٝٓوخٍٗظٜخ ػ٤ِٜخ حُٔظلَٜ

 حُؼ٤ِٔخص ٕٓٞ حُظؤًي ًيف رٜخ حُٔي٣َٕٝ  طوّٞ حُظ٢ لأٗ٘طشح ؿ٤ٔغ حَُهخرش طظ٠ٖٔ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ  

 .كو٢ ُٜخ حُٔوط٢ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ٓغ طظلن حُوخثٔش حلإىح٣ٍش

 اٌزٛع١ٗ : -5-4

حُٜٔٔش ٝ اكيٟ حُٔظخَٛ حلأٓخ٤ٓش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُلإَٗحف  ,٣ؼظزَ حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ ح١َُٝ٘ حلإىح١ٍ  

َٝٓطزش ٝٛٞ ػزخٍس ػٕٞ اٍٗخى حَُٔإ٤ٖٓٝ أػ٘خء ٝحُظٞؿ٤ٚ ٛٞ حُظؤًي ٖٓ حلأٗ٘طش طئى١ رط٣َوش ٓ٘ٔوش 

  .َحف ػٖ طلو٤ن حلأٛيحف ٌٝٛح ٣ظطِذ حُظلل٤ِٗلط٘ل٤ٌْٛ ُلأػٔخٍ ٟٔخٗخ ُؼيّ حلإ

ٝك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش حُزي٤ٗش لاري إٔ طٌٕٞ ٌَُ ٓئٓٔش ٕٓٞ حُٔئٓٔخص أؿِٜس طٞؿ٤ٜ٤ش ًلئس طوّٞٝ    

ف أٛلخد حُوزَس ٝحُظـَرش ٢ٌُ ٣ؼَكٞح أٝ رٔٔخػيس ٝطٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ًَ كٔذ حهظٜخٛٚ ربَٗح

٣ِٜٔٞح ٜٓٔش ٖٓ ٣ؼَٔ ٕٓٞ ٌٛٙ حُيٝحثَ ٝحُٔئٓٔخص اًح ًخٗض حُٜيف كؼلا ٛٞ اٗـخف  ػ٤ِٔش حَُػخ٣ش 

ح٤ُِٔٔش ُِلًَش ح٣َُخ٤ٟش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ طط١ٞ ٍٛخ ٍٝكغ ٓٔظ٣ٞخطٜخ لاري إٔ ٣ظَى حُٔٞظق ٣ؼَٔ ٖٓ 

ٍٓظٚ ك٤ـذ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓٞع حلأكَحى ًُٝي ٕٓٞ هلاٍ حؿَ حًظٔخد حُوزَس ًُٝي ٕٓٞ هلاٍ ٓٔخ

ٓؼَكش أكٞحُْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ػْ إٔ ٣ِّٞ رط٣َوش حُظؼخَٓ ٓغ حُـٔخػش ٝىٍحٓش أكٞحُْٜ ٝى٣ٔٞٓظٜخ 

رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٝطويٜٓخ ك٢ ٓـخلاص ػِٜٔخ ىٕٝ  ًَِ أٝ َِٓ ٝلاري إٔ ٣ؼَف ٤ًق طٌٕٞ ػلاهخص 

ًؼَ ٖٓ ؿٔخػش ك٢ إٓ ٝحكي ٝحُٔؼ٢ ػ٠ِ ٓٔخػيطٜخ ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أؿَحٟٜخ حَُٔٓٞٓش ١ز٤ؼ٤ش ر٤ٖ أ

 ٝرٌُي كبٕ حلأؿِٜس حُظٞؿ٤ٜ٤ش ١ٞٛ حُٔٔئُٝش ػٕٞ اػيحى ٝطؼ٤ِْ ٝطٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ ح٣َُخ٢ٟ.
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 أٔٛاع اٌزغ١١ش:  -6

 ٣٘ؤْ ط٤٤َٔ حُٔـٔٞع حُؼوخ١ٍ ) حُٔ٘٘آص ( 

 / اٌزغ١١ش اٌّجبؽش:  6-1

ح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٤٤َٔ لا ٣ظطِذ آٌخ٤ٗخص ٓخى٣ش هخٛش ٕٓٞ ١َف حُٔـٔٞػخص حُٔل٤ِش ر٤٘ٔخ ٣ٌٔ٘ٞٙ إٔ ٌٛ 

٣ٔظيػ٢ ٣ٌِٝق ٗوٚ ٖٓ أؿَ ط٤٤َٔ أٗـخٍ ح٤ُٜخٗش ٝحُٔظخرؼش ٣ٌٕٝٞ حُظيهَ ٓزخَٗس ٖٓ ١َف 

 ح٣َ٤ُٖٔٔ.

 / اٌزغ١١ش غ١ش ِجبؽش: 6-2 

ٖٓ أؿٍٞ اػخىس حُظ٘ظ٤ْ أٝ ح٤ُٜخٗش ٌٝٛح  ٛٞ ط٤٤َٔ ٣ٔظيػ٢ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُوخٍؿ٤ش أٝ ا٠ُ ٓوظٚ 

حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٤٤َٔ ٠ٔٔ٣ أ٠٣خ ط٤٤َٔ هخٙ ٝح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ ك٤ٚ ح٤َُٔٔ ٓئٓٔش ٕٓٞ حُٔئٓٔخص ُِظيهَ ك٢ 

 حُٔ٘٘ؤس ٝٛٞ ٣َحهذ ٣ٝٞؿٚ. 

 / اٌزغ١١ش اٌّؾزشن: 6-3

٤غ طَرطْٜ ٣ٝيهَ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٣َ٤ٖٔٓ أٝ أًؼَ ٌٝٛح ػ٠ِ كٔخد حلإٌٓخ٤ٗخص حُوخٛش ٌَُ ٤َٔٓ رل 

 ػلاهش ط٤ٔ٘ن. 

  / اٌزغ١١ش غ١ش ِؾزشن: 6-4

 ٛٞ حُظ٤٤َٔ ح١ٌُ ٣وّٞ ٤َٔٓ ٝحكي رٞٓخثِٚ ٣ٝظيهَ ٓزخَٗس ك٢ حُٔ٘٘ؤس ىٕٝ حٓظؼٔخٍ أ١ ٓئٓٔش أهَٟ.  

 

 اٌخطٛاد الأعبع١خ ٌٍزغ١١ش ثبلأ٘ذاف: / 7

 ( 20، ص 1995 :الطيب رفيق )محمد 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

بع١خ ٌٍزغ١١ش ثبلأ٘ذاف: اٌخطٛاد الأع2ؽىً سلُ 
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 أٔٛاع اٌّغ١ش٠ٓ: / 7-1

 ِغ١ش٠ٓ غ١ش ػ١١ِّٛٓ: / 7-2
 ٓؼَ حًُٞخلاص حُؼوخ٣ٍش ٝحُـٔؼ٤خص ٝحُٔ٘ظٔخص.  

 ِغ١ش٠ٓ ػ١١ِّٛٓ: / 7-3
 (01، ؿ 2001دؽّبٟٔ ِشاد ٚآخشْٚ: . )ٓؼَ حُزِي٣ش، ى٣ٞحٕ حُظَه٤ش ٝحُظ٤٤َٔ حُؼوخ١ٍ، ٓئٓٔخص ٣ٍخ٤ٟش

  آ١ٌبد اٌزغ١١ش:/ 8

 َطِي حُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ٔوش ٝحُٔظٌخِٓش حُظ٢ طَ٘ٔ أٓخٓخ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝ  حُظ٤٤ٔ ٞٛ

  .حُظٞؿ٤ٚ

 َحَُهخرش ٝٛٞ رخهظٜخٍ طلي٣ي حلأٛيحف ٝط٤ٔ٘ن ؿٜٞى حلأٗوخٙ ُزِٞؿٜخ ٝٛٞ ؿَٞٛ ٜٓٔش ح٤ُٔٔ.  

  ِٕق حُٞظخثق حُوَحٍحص، كخُٞظ٤لش حُظ٣َ٤٤ٔش ٓٔظَٔس طٔخ٣َ ٓوظ حطلخىإ حُظ٤ٔ٘ن ٗخٗٚ ك٢ ًُي ٗخ

حلأهَٟ ٖٓ حُظوط٢٤ كظ٠ حَُهخرش طظ٘خٍٝ حُظ٘ظ٤ْ رخػظزخٍ ؿَحء ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٣َ٤٤ٔش، ط٤ْٜٔ ر٤٘ش 

 حُٔ٘٘خس أٝ ٤ٌِٛظٜخ رٔخ طظٔؼَ ػ٤ِٚ ٌٛٙ حُز٤٘ش ٖٓ طو٤٘خص اىح٣ٍش، ٝٓ٘خٛذ ػَٔ، ػلاهش ِٓطش ٝؿ٤َٙ

  (11ؿ، 1994 :ؽ١ذس ػجبط )فبسٚق

  ىحث٣َش كِٞ حػظزَٗخ إٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طزيأ رظلي٣ي حلأٛيحف أ١ ٣ٌَ٘ حُظ٤٤َٔ ٖٓ ٓ٘ظْ ك٢ًَ ػ٤ِٔش

 حُظوط٢٤، كبٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼظزَٛخ ط٘ظ٢ٜ ػ٘ي حَُهخرش ،كخَُهخرش لاري إٔ طٌ٘ق ػٖ ٝؿٞى )أهطخء(

  طظطِذ طؼي٣لاص ؿ٣ٌٍش أٝ ١ل٤لش ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُوط٢، رٔؼ٠٘ إٔ حَُهخرش

٢٤ ًٌُي كبٕ حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ ١ٞٛ أ٠٣ٞح ػلاهش ىحث٣َش طؼٞى ٖٓ ؿي٣ي ا٠ُ حُظوط

ٓز٤٘ش ػِٟٞ أٓخّ حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ، ًُي إٔ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ُيٟ ططز٤وخطٜخ ط٘ظؾ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ لا ٣ظٞحَٛ 

 ٤َٓٙ الا رخُظٞؿ٤ٚ.

 ألغبَ اٌّغ١ش٠ٓ: / 9

" ك٤غ محمد سف١ك اٌط١ترٔوظِق حُظؼ٣َلخص ٖٓ ر٤ْٜ٘" ُوي ط٘خٍٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ أهٔخّ ح٣َ٤ُٖٔٔ       

 ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص ٣َ٤ُِٖٔٔ ًٔخ ٢ِ٣: 

  :اٌّغ١شْٚ اٌمبػذ٠ْٛ/ 9-1

رؤْٜٗ أٗوخٙ  ٣وٕٞٓٞ رخلإَٗحف ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝػ٠ِ حٓظؼٔخٍ  ِؾذ سف١ك اٌط١ت٣ؼَكْٜ     

رخُ٘ظَ ُوزَطْٜ ٜٝٓخٍطْٜ حُظو٤٘ش ك٤غ ٣ظلٞهٕٞ ػ٠ِ  حُٔٞحٍى ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝـ١َ حٗظوخثْٜ

ُٓلاثْٜ ٖٓ ك٤غ كٖٔ حلأىحء، أٓخ ٜٓٔظْٜ كظظٔؼَ ك٢ طؤ٤ًي إٔ حُٜٔخّ حًُِٔٞش َُٔإ٤ْٜٓٝ ط٘لٌ رخٌَُ٘ 

 حُٔ٘خٓذ ْٝٛ ٣و٠ٕٞ ٓؼظْ أٝهخطْٜ ٓغ ٛئلاء حَُٔإ٤ٖٓٝ رـَٝ حُٜ٘ق ٝحلإٍٗخى. 

 اٌّغ١شْٚ الأٚاعو: / 9-2

٣َ٤ٖٔٔ حلأٝح٢ٓ رخْٜٗ  ٣ِؼزٕٞ ىٍٝ حُٞٓطخء ر٤ٖ ح٣َ٤ُٖٔٔ حُوخػي٤٣ٖ ٖٓ ؿٜش ًٔخ ٣َٟ إٔ حُ    

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝ ٣ظٔؼَ ىٍْٝٛ ك٢ ط٘ظ٤ْ حٓظؼٔخٍ َٝٓحهزش حُٔٞحٍى ُِظؤًي ٖٓ كٖٔ ط٤٤َٔ 

 ٝ ٣و٠ٕٞ ٓؼظْ أٝهخطْٜ ك٢ ًظخرش حُظوخ٣ٍَ ٝك٠ٍٞ حلاؿظٔخػخص.             حُظ٘ظ٤ْ  

 اٌؼ١ٍب:  الإداسح/ 9-3

 ًٔخ ٣َٟ إٔ ،حُْٔ ٣َ٣ٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ٜٓخْٜٓ ك٢ هٔش حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رَْٓ حُٔٔخٍ حُؼخّ     

ُِٔ٘٘آص، أٓخ ػِْٜٔ حلأٓخ٢ٓ ك٤ظٔؼَ ك٢ حُظوط٢٤ ٝ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٝ ط٤ٔ٘ن أٗ٘طش حلإىح١ٍ 

طـ١َ طَه٤ش ٛئلاء ح٣َ٤ُٖٔٔ ٖٓ حُٞٓط٠  ٝحُظؤ٤ًي ٖٓ ٓلآش حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حُوخػيس ٝ 

)محمد سف١ك اٌط١ت: . حلإىحٍس حُٞٓط٠ ٝ هخٛش ٖٓ حُظوٜٜخص حلأٓخ٤ٓش أ١ حلإٗظخؽ أٝ حُظل٣َٞ ٝ حُز٤غ

 (    14-12، ؿ 1995

 ٚظ١فخ اٌّغ١ش: / 10
٣ؼظزَ ح٤َُٔٔ حُٔلٌَ ح١ٌُ ٣وّٞ رظـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٕٞ ٌِٓ٘ش هخٛش طٞحؿٚ ٓ٘طوٚ ٓخ ٣َحى 

 ظْ ًُي ريٍحٓش حٌُِٔ٘ش ٝػلاهظٜخ رخُٔ٘خًَ حلأهَٟ حُٔظ٘خرٌش ٓؼٜخ ػُِٜخ. كِٜخ ٣ٝ

رؼٞى ًُٞى ٣وّٞ ح٤َُٔٔ رظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝآٍخء أٗٔذ كَ ٌُِِٔ٘ش ٓغ ٟٝغ رَٗخٓؾ ٢ُ٘ٓ ٣٘لٌ ػ٠ِ 

َٓحكَ ًُٝي ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف حُٔ٘٘ٞى ٝلا ٣ـ٤ذ ػٖ حُزخٍ إٔ ٛ٘خى ػٞحَٓ طؼَهَ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ 

 ٢:  ٝطظٔؼَ ك
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 ١ـ٤خٕ حُـخٗذ حُ٘و٢ٜ )حُٔ٘خكغ حُ٘و٤ٜش(.  -

 حلاػظزخٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش.  -

 ( 20، ؿ  2016-2015ػْٛ محمد ػّبد اٌذ٠ٓ: )حُلخُش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.  -

 :أدٚاس اٌّغ١ش/ 11

ًُٝي رٜيف ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٕ ٛئلاء  ٣ظزغ" ٓ٘ظِ رَؽ" ِٓٞى ػيى ٖٓ ح٣َ٤ُٖٔٔ ك٢ ٓٔظٟٞ حُؤش هخٛش، 

 :رٞظخثق ك٤غ ٍأٟ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رظٔؼ٤َ أىٝحٍ ٓؼ٤٘ش ٛ٘لٜخ ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص ٣٢ٛٝوٕٞٓٞ 

 :الأدٚاس اٌؼلائم١خ/ 11-1

 :ٝطظٔؼَ ك٢ طؤ٤ٖٓ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ ٍٛٞ ٓ٘ظظٔش ٢ٛٝ ًخ٥ط٢  

  .حُٞحؿٜش: ٛ٘خ ٣ـذ إٔ ٣لْٜ ح٤َُٕٔٔٝ ح٥هَٕٝ رؤٗٚ ٛٞ حُٔٔؼَ ٝ ٛخكذ حلأَٓ ك٢ ػِٔٚ (1

  .رظٞؿ٤ٚ حَُٔإ٤ٖٓٝ حُوخثي: ك٤غ ٣وّٞ ح٤َُٔٔ (2

  .حَُحر٢: ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ح٤َُٔٔ ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ ػِٔٚ ٝر٤ٖ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٥ه٣َٖ (3

  :الأدٚاس الإػلا١ِخ/ 11-2

  :ٝطؼ٢٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣ 

  .حُِٔظو٢ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤ي ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ ػِٔٚ (1

  .حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٓـ٣َخص حُؼََٔٓٞٛ ا١لاع  (2

  .حُٔظليع ٓغ حُـٜش ح٤َُٔٓش ٝٛخكذ حُ٘لًٞ ك٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ (3

  :الأدٚاس اٌزمش٠ش٠خ/ 11-3

  :ٝطَ٘ٔ حطوخً حُوَحٍحص ٢ٛٝ ػ٠ِ حٌَُ٘ ح٥ط٢ 

  .حُٔٔظليع: ك٤غ ٣وّٞ ح٤َُٔٔ رخُٔزخىٍحص حُلآُش ُِظ٤ٌق ٝحُظطٍٞ (1

  .زَ ٝهٞػٜخ ٣ٝوّٞ رٔؼخُـظٜخ ػ٘ي ٓخ طوغٓؼخُؾ حُٔ٘خًَ: أ١ ٣ـذ طلخى١ حُٔ٘خًَ ه (2

  .ُٓٞع حُٔٞحٍى: ٛٞ ح١ٌُ ٣ُٞع حُٜٔخّ ػ٠ِ حلأٗوخٙ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ (3

 (12، ؿ1997 ) محمد لطت ساؽذ: ٛٞ ح١ٌُ ٣زَّ حُؼوٞى ٣ٝوزَ حلاُظِحٓخص ٣ٝويّ حُظ٘خُلاص ُِٔٔئ٤ُٖٝ. (4

  :ِإ٘لاد اٌّغ١ش إٌبعؼ/ 12

ًَِٓٙ ٣ـذ إٔ ٣ٞحؿٚ حلأػٔخٍ حُظ٢ طلض اَٗحكٚ ٤ٔ٣َٝٛخ ك٢ ٣َٔ ٢ٌُ ٣٘ـق ًَ ٤َٔٓ ك٢ ٗـَ 

ُٜٝٓٞش  ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣لْٜ ٓزخىة حُظ٘ظ٤ْ ٝحلإىحٍس ٤ُٔظويٜٓٔخ حٓظويحٓخ ٛل٤لخ ٣ٝ٘ظ١َ ك٢ ح٤َُٔٔ إٔ 

٣ويٍ حُلخؿش ا٠ُ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٣ٝؼَف ٖٓ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُؼلاهخص ح٤ُِٔٔش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٖٓ 

حُ٘ـخف ٝإٔ ٣َْٓ أٛيحكٚ رٟٞٞف ٣ٝوط٢ َُٔإٝٓٚ حلإؿَحءحص حُظ٢ طز٤ق ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حلأٛيحف ٓٔظِِٓخص 

٣ٝلٞٝ حُِٔطش ح٣ٍَٝ٠ُش ا٠ُ حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣وغ ػ٠ِ ػخطوْٜ ٓٔئ٤ُٝش ط٘ل٤ٌ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ُِؼَٔ 

خؿق ٣ٝٔظ٘ز٢ ٝٓخثَ حَُهخرش حُظ٢ ط٠ٖٔ ط٘ل٤ٌ حُوطش ٣ٝٔظؼَٝ رؼٞ حُٔئٛلاص ح٤ُِٔٔس ٤َُِٔٔ حُ٘

  :ِٝٗوٜٜخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣

  .حٓظلاى حُطخهش حلإىح٣ٍش •

  .حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِٔي حلإىح١ٍ ٤ِٔٓٝحص حُو٤خىس •

  .حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حَُؿخٍ ٝاػيحىْٛ •

  .حُـيحٍس ك٢ حٓظويحّ حُظ٘ظ٤ْ •

  .اريحء ح٥ٍحء حُٔي٣يس •

  .ٟز٢ حُ٘لْ •

  .حلآظوخٓش •

  .حُويٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن أػٔخٍ حُِٓلاء •

 (13-12، ؿ 1998ُ اٌؼّشٞ:ئثشا١٘) حَُهخرش.   •
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   (154، ؿ 1995 :محمد سف١ك اٌط١ت)ّٔبرط رغ١١ش٠خ صلاصخ: / 13

 ػلاع ٗٔخًؽ ط٣َ٤٤ٔش ٓظيٍؿش ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ا٠ُ حًُ٘ٔٞؽ حُلي٣غ. Miles )   ( ٣ويّ ٓخ٣ِِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإداسح /14

 ٔؾأح ِقطٍؼ الإداسح: / 14-1

ش هي٣ٔش هيّ حُٔـظٔغ حلإٗٔخ٢ٗ، كٜ٘خى ٗٞحٛي طخ٣ٍو٤ش ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ٗ٘خ١خص إ حُٔ٘خكٔش حلإىح٣ٍ

 ط٘ظ٤ٔ٤ش طيٍ ػ٠ِ ٓؼَكش ٝىٍح٣ش رؤكٌخٍ اىح٣ٍش ػْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ لاكوخ رٞحٓطش ٍٝحى حُلٌَ حلإىح١ٍ.

 الإداسح فٟ اٌؼٙٛد اٌمذ٠ّخ:/ 14-1-1

ًخٕ ٖٓ حُٔٔظل٤َ إٔ ط٘ـِ إ ٗظَٗخ ا٠ُ اٗـخُحص حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش َٟٗ رٟٞٞف إٔ ؿ٤ٔؼٜخ 

ٓخ أٗـِطٚ الا  ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ر٘خء حلأَٛحٓخص ك٢ َٜٓ حُوي٣ٔش ح١ٌُ طْ ر٘خء رؼ٠ٜخ 

ٓ٘ش هزَ ح٤ُٔلاى، ٗـي إٔ ح٤٣َُٜٖٔ ػَكٞح ط٘ظ٤ْ ؿ٤ي ًٌَٝٗ أ٠٣خ ٗظْ حلإىحٍس حُل٤ٌٓٞش  3000هزَ 
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ٍس حُظ٢ طليع ػٜ٘خ ٓوَح١، ٝأْٓ حُظوٜٚ حُظ٢ ٍٝؽ ُِزخر٤٤ِٖ ٝر٘خء ٍٓٞ ح٤ُٜٖ حُؼظ٤ْ ٝٓزخىة حلإىح

ُٜخ أكلا١ٕٞ ٝىٍحٓخص حُو٤خىس حُظ٢ هخّ رٜخ  حُلخٍحر٢، ًَ ٌٛٙ ح٥ػخٍ حُٔخى٣ش ٝحُل٣ٌَش طؼي ى٤ُلا ػ٠ِ 

 ػخّ هزَ ح٤ُٔلاى. 3000ٓٔخٍٓش حلإىحٍس ػ٤ِٔخ ٌٓ٘ كٞح٢ُ 

 100ىحٍس ًلوَ ىٍح٢ٓ ُْ ٣زيأ الا ٌٓ٘ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش حُٔخروش الا إٔ حلاٛظٔخّ رخلإ

 ػخّ كو٢.

 ظٙٛس الإداسح ِغ اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ:/ 14-1-2

ٖٓ حُٔؼَٝف أٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ طليع حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ريٕٝ ٝؿٞى أْٓ ُلإىحٍس حُ٘خؿلش ٌٝٛح ك٢ 

حُظطٍٞحص ، ًٝخٗض حُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش طظلٞم ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُؼٔخ٤ُش ك٢ حُٜٔخٗغ ٝهي طِحٓ٘ض 19حُوَٕ 

ًخٕ ػيى ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ًز٤َس  19ك٢ حُٔـخلاص حلإىح٣ٍش ٓغ ًُي ك٢ حُٔـخلاص حُل٤٘ش ٝكظ٠ ٜٗخ٣ش حُوَٕ 

حُلـْ ه٤ِلا، أٓخ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُؼ٣ٌَٔش حُظ٢  ًخٗض ٓ٘ظَ٘س ك٢ ًُي حُٞهض ُْ طٌٖ ٓ٘ظٔخص ٍرل٤ش 

 رخُيٍحٓخص حُلآُش ٣ُِخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش. ٖٝٓ ػٔش كبٕ ػيّ ٝؿٞى ىٝحكغ حَُرق ُْ ٣وِن ُي٣ٜخ حٛظٔخٓخ 

ًخٗض ىٍحٓخص حهظٜخى٣ش ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝؿٜض  19ٝأ٠٣خ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٜٗخ٣ش حُوَٕ 

حٛظٔخٓخ ٗلٞ حلاهظٜخى؛ ٝطـ٤٤َ ح٢ُٔ٘ حُٔخرن ُلإىحٍس ًٝخٗض ريح٣ش طـ٤٤َ ٢ٛ ه٤خّ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝ رَُٝ 

ٌح حُ٘ظخّ ريأص حُٜٔخٗغ ك٢ حٓظويحّ أػيحى ٛخثِش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٘ظخّ حُٜٔ٘غ، ك٢ ظَ ٛ

ٝحكي ُظؤى٣ش أػٔخٍ ٓوظِلش ٝ ٓظزخ٣٘ش طَطذ ػ٠ِ ًُي إ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٜٔخٗغ أٛزلٞح ٣ٞحؿٜٕٞ أٗٞحػخ 

ؿي٣يس ٖٓ حُٔ٘خًَ ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ٖٓ هزَ، ٢ٛٝ ٓ٘خًَ حُظ٤ٔ٘ن ٝحلإَٗحف ٝٓغ طًَِٔ حُٔـظٔؼخص 

خًٖ ه٣َزش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ريأ ٖٓ ٗٞع آهَ ٖٓ حُٔ٘خًَ ك٢ حُظٍٜٞ ٢ٛٝ حُٔ٘خًَ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ أٓ

 ٓؼَ ٓخػخص حُؼَٔ ٝظَٝف حُؼَٔ، ٝحُٔٔظٟٞ  حلأى٠ٗ ُلأؿٍٞ.

 رطٛس الإداسح اٌؾذ٠ضخ:/ 14-2

كيع ٌٛح حُظطٍٞ رؼي حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝٗظ٤ـش ٌٛٙ حُؼٍٞس كيػض ٣ُخىحص ًز٤َس ٝٛخثِش ك٢ كـْ 

ٝأٛزلض حُلخؿش حُِٔلش لآظويحّ أػيحى ًز٤َس ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ ًٔخ ٝؿيص حُلٞحٍم ر٤ٖ  حلإٗظخؽ،

حُٞظخثق حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝر٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝ حُؼٔخٍ ٝر٘خء ػ٤ِٚ طٞٓغ ٗطخم حلإىحٍس ٝحُٜٔ٘غ 

٠ حُويٓخص ًخٕ ٠٣ْ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي، ٝحهظ٠٠ ٌٛح ٝؿٞى ٍهخرش ٣ًَِٓش ػِ

ٝحُٔ٘ظـخص ٝػ٤ِٔش حلإٗظخؽ، ًٔخ أٝؿي ٗظخّ حُٜٔ٘غ ط٤ِٔح ٝحٟلخ ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝٛخكذ حُؼَٔ ٝططٍٞص 

حُٜٔخٗغ رل٠َ ٗظخثؾ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝأٛزلض طٔظويّ آلاص ٓظوٜٜش ٝػٔخٍ ٓيٍر٤ٖ ٝطٔظوطذ 

يٓض كٞحكِ ٍإّٝ أٓٞحٍ ٟؤش، ًَ ٌٛح ططِذ هيٍح ًز٤َح ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ٝحلإَٗحف ًٔخ حٓظو

حُؼَٔ ٣ُِخىس حلإٗظخؽ ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝطْ طط٣َٞٛخ ٖٓ هزَ حَُٝحى حلأٝحثَ ٝطٌٞٗض ك٢ ٜٗخ٣ش حلأَٓ رطزوش 

 .حلإىح٤٣ٍٖ

طْ حُلي٣غ ٝهظٜخ ػٖ حُؼٍٞس حلإىح٣ٍش ٝظَٜص حُلٞحٍم ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش ٝحُِٔطش ٝظَٜص ًَٗخص  ٝهي

٣ٍِٞ" كوي ريأ ططٍٞٛخ ٓزٌَح هخٛش ك٢ حُٔٔخٛٔش ًًَ٘خص ٍث٤ٔ٤ش أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش "ُظخ

٤ٓيحٕ حلإٗظخؽ حُٜ٘خػ٢ ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طْ ك٢ ٓئٓٔش اٗـ٣ِ٤ِش حٓظويحّ ٓزخىة رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٘زئ 

ٝحُظوط٢٤ ُٔٞحهغ حُٜٔ٘غ ٝىٍحٓش طَط٤ذ ٌٓخٕ ح٥لاص ًٔخ طٔض ىٍحٓش طيكن حلإٗظخؽ ٝٓٔخٍٓش حَُهخرش 

يحّ حٌُٔخكجخص حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ٤ًٝل٤ش طَه٤ش حُؼٔخٍ، ٝك٢ ٌٛح حلإ١خٍ ًخٕ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٝٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ٝحٓظو

أٍٝ حُزخكؼ٤ٖ ح١ٌُ طٜيٟ ُِٔ٘خًَ حُٔخروش ٛٞ "ٍٝرَص أ٣ٖٝ" ٝٛٞ أكي حُٜٔ٘ؼ٤ٖ حُز٣َطخ٤٤ٖٗ ٝهي ُـؤ 

أ٣ٖٝ ا٠ُ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ ٜٓخٗؼٚ ٝكيى كي أى٠ٗ لأػٔخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ُٝٝى حُؼخ٤ِٖٓ رٞؿزخص 

 ػخص حُؼَٔ ٝكظق ٓيحٍّ  َٝٓحًِ ٓٔخٍٓش ح٣َُخٟش ٝحُظ٣َٝق ػٖ حُ٘لْ رؼي حُؼَٔ. ؿٌحث٤ش ٝهلٞ ٓخ
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 ِفب١ُ٘ ؽٛي الإداسح:/ 14-2-1

حلإىحٍس ٢ٛ ٗظخّ ٛخىف ٝٓظٌخَٓ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ؿِث٤ش ك٤غ ٣ْٜٔ ًَ ؿِء ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن 

 هلخمٕ حلإبِٔ٘٘ؤس ٝػ٤ِٚ ككَػ٢ ٖٝٓ ػْ كبٕ ٓلِٜش ٌٛٙ حلأٛيحف حُلَػ٤ش طٔؼَ حُٜيف حُؼخّ ح٢ٌُِ ُ ٛيف

 . ح١ٌُ هي ٣ليع ك٢ أىحء أ١ ٝظ٤لش ٜٓ٘خ ٤ٓ٘ؼٌْ آػَٙ رخُظزؼ٤ش ػ٠ِ حُ٘ظخّ ًِٚ

ٝٗظؼَٝ أ٠٣خ ُظؼ٣َق حلإىحٍس ٖٓ هلاٍ ٝؿٜخص ٗظَ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼِٔخء ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ 

 حُٔـخٍ ٝهزَ ًُي ٗٞى إٔ ِٗو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظؼ٣َق حُِلظ٤ٖ ٌُٜٙ حٌُِٔش: 

 طؼ٢٘ ٣وط٢ ٣ٝ٘ظْ ٗ٘خ١خص أٝ أػٔخٍ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ طـٔؼْٜ ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش. :  " manage" ( اىحٍس )٣ي٣َ 

" : كٖ أٝ ػِْ طٞؿ٤ٚ ٝط٤٤َٔ ٝاىحٍس ػَٔ ح٥ه٣َٖ روٜي طلو٤ن  management"  حلإىحٍس ٢ٛ

 أٛيحف ٓليىس ٝهي طزخٍٟ  حُٔظوٜٜٕٞ ك٢ ٟٝغ حُظؼ٣َلخص حُـخٓؼش ٝحُ٘خِٓش ُٔؼ٠٘ حلإىحٍس ٗٔٞم ٜٓ٘خ: 

إٔ كٖ حلإىحٍس ٛٞ حُٔؼَكش حُٜل٤لش ُٔخ ط٣َي ٖٓ حَُؿخٍ إٔ ٣وٞٓٞح رؼِٔٚ  : ٝ حُلٌَ حلإىح١ٍ " طخ٣ٍِٞ"أرٌ

 ، ػْ ٍإ٣ظي ا٣خْٛ ٣ؼِٔٞٗٚ رؤكٖٔ ٣َ١وش ٝأٍهٜٜخ. 

رؤٜٗخ حُلوَ ح١ٌُ ٣ٜظْ رٔـٔٞع حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظلِٕٔٞ  : "٣ٝjensonؼَكٜخ حلإىح١ٍ حلأ٢ٌ٣َٓ "

حلاٗٔـخّ ك٢ طٞك٤ي ؿٜٞى ٌٛٙ حلأكَحى ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ هلاٍ حلإٗـخُحص حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ اىحٍس ٝه٤خىس 

  ( 52، ؿ 2002)ِشٚاْ ػجذ اٌّغ١ذ ئثشا١ُ٘ : حُلؼخُش ٝحٌُخك٤ش ُظلو٤ن أر٢ٔ حلاكظٔخلاص ك٢ حُ٘ـخف. 

٣وٜي رخلإىحٍس حُظ٘زئ ٝ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝاٛيحٍ حلأٝحَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش .  ":٣ٝؼَكٜخ " كخ٣ٍٞ 

رؤٜٗخ ػ٤ِٔش هخٛش رظ٘ل٤ٌ حلأؿَحٝ ٝحلإَٗحف ػ٠ِ طلو٤وٜخ  : ظ٘خُٜٝخ " ٓٞٓٞػش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش "طٚ 

)ِقطفٝ ٢ٛٝ حُ٘خطؾ حُٔ٘ظَى لأٗٞحع ٝىٍؿخص ٓوظِلش ٖٓ حُٔـٜٞى حلإٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣زٌٍ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. 

 ( 25، ؿ 2001ؽغ١ٓ ثبٟ٘: 

 ػٕبفش الإداسح: .1

  اٌزخط١و : - أ

حكَ حلإىح٣ٍش لأٗٚ ٣ٟٞق ٓويٓخ حُؼ٘خَٛ حُٞحؿذ حٓظويحٜٓخ ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ ٣ؼظزَ حُظوط٢٤ ٖٓ حَُٔ

حُؼ٘خَٛ ٓخى٣ش أٝ ر٣َ٘ش ٣ٝليى حُٞهض حُلاُّ ُظ٘ل٤ٌ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُؼَٔ ٓغ ٍر٢ ٌٛٙ حلأؿِحء رزؼ٠ٜخ 

حهَ ٝحُظوط٢٤ ٣َْٓ ٍٛٞس  حُؼَٔ ك٢ حُٔـخلاص  حُٔوظِلش ٣ٝليى ٓٔخٍٛخ ٝريٝٗٚ طٜزق حلأٍٓٞ ؿ٣ٌَ 

 ٝٛٞ ١ٍَٟٝ لأٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش حلإىح٣ٍش ًُٝي رظلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش. ٛخىكش

  ِفَٙٛ اٌزخط١و :

ٛ٘خى ػيس ٓلخ٤ْٛ ُٔؼ٠٘ حُظوط٢٤ كوي ٗظَ ا٤ُٚ "٤ٓي حُٜٞح١ٍ" رؤٗٚ َٓكِش ٖٓ حُظل٤ٌَ ك٢ 

ذ ٟٝغ حلأٛيحف، حُٔٔظوزَ ٝحُظ٘زئ رخٌُٔ٘لاص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص ٝحلاكظ٤خؿخص ٝحلآظؼيحى ُِٔٔظوزَ ٣ٝظطِ

 ٝحُظ٘زئحص، اػيحى حُٔٞحُٗخص، ٟٝغ رَحٓؾ حُؼَٔ ٝحُـيحٍٝ ،حلإؿَحءحص ... 

ٝحُظوط٢٤ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش ٝحُظَط٤زخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُلآُش لإػيحى ٝحطوخً 

حؿٜش حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظلو٤ن أٛيحف ٓليىس ٝكوخ ُط٣َوش ٓؼ٠ِ، ٣ٝؼَف رؤٗٚ حُظير٤َ ح١ٌُ ٢َٓ٣ ا٢ُ ٓٞ

 حُٔٔظوزَ روط٢ ٓ٘ظٔش ِٓلخ ُظلو٤ن أٛيحف ٓليىس.

٣َٟٝ حُٔئُق رؤٕ حُظوط٢٤ رؤٝٓغ ٓؼخ٤ٗٚ ٝأِٜٗٔخ ٛٞ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحلآظؼيحى ُٚ 

 ١زوخ لأٛيحف ٓؼزظش.

 اٌزٕظ١ُ :  - ة

٣ٔخ ٣ؼظزَ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُل٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝح١ٌُ حرظيػٚ حلإٗٔخٕ هي

ٝلا ٣ٌٖٔ لأ١ ػَٔ إٔ ٤ٔ٣َ رٌلخءس ػخ٤ُش ىٕٝ ط٘ظ٤ْ كٜٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظٌٖٔ 

حلأٗوخٙ ٖٓ هلاُٜخ رخُؼَٔ ٝهزَ حُزيء ك٢ أ١ ػَٔ ٖٓ حلأػٔخٍ لا ري ٖٓ ٍْٓ حُط٣َوش حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٜخ 

 ٣ٝـذ ط٘ظ٤ْ ًُي ك٢ ا١خٍ ٣ظ٠ق حُٜيف ٖٓ هلاُٚ. 
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  : ِفَٙٛ اٌزٕظ١ُ

ٓلخ٤ْٛ كٍٞ حُظ٘ظ٤ْ كخُزؼٞ ٣َٟ أٗٚ ٗظخّ ٣لْٜ ٖٓ آهَٕٝ رؤٗٚ حُظوط٢٤ ٝٛٞ رٌُي ٛ٘خى ػيس 

 حُوطٞس حُطز٤ؼ٤ش حُظخ٤ُش ُِظوط٢٤ ٝٛٞ حلإ١خٍ ح١ٌُ ريحهِٚ أ١ ؿٔخػش ٓظـٜش ٗلٞ ؿَٝ ٓؼ٤ٖ.

ٝحُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ٟٝغ ٗظخّ ُِؼلاهخص ر٣ٌٖ حلأكَحى ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝٛٞ ٣ظطِذ 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلي٣ي ٓٔئ٤ُٝخص حُٔ٘خٛذ ٝطلي٣ي حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحهظ٤خٍ حُٔي٣َ٣ٖ ط٤ْٜٔ ح٤ٌَُٜ ح

 ٝطط٣َْٞٛ. 

٣َٟٝ  آهَٕٝ رؤٕ حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ طؼز٤َ ػٖ ٗظخّ حؿظٔخػ٢ ٖٓ ٟٝغ حلإٗٔخٕ ٝٛٞ ٣ؼزَ ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 حُؼلاهخص حُظ٢ طٔٞى ر٤ٖ حلأكَحى حُوخثٔش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ. 

ٍ ح١ٌُ ٣ظلَى ريحهِٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٣َٟٝ حُٔئُق  رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ حلإ١خ

، 2002)ِشٚاْ ػجذ اٌؾ١ّذ ئثشا١ُ٘ : ٓوظِلش ٝحٌُلخءس ٝحُٔٔئ٤ُٝش ُـَٝ حُظلخٝص ُظلو٤ن ؿَٝ ٓخ. 

 (  24 -22ؿ 

  اٌزٛع١ٗ:  - د

٣ؼظزَ حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ ح١َُٝ٘ حلإىح٣ٍش حُٜٔٔش ٝٛٞ اكيٟ حُٔظخَٛ حلأٓخ٤ٓش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُلإَٗحف 

ٝٛٞ حُظؤًي ٖٓ إٔ حلأٗ٘طش طئى١ رط٣َوش ٓ٘ٔوش َٝٓطزش ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ اٍٗخى حَُٔإ٤ٖٓٝ أػ٘خء ٝحُظٞؿ٤ٚ 

 ط٘ل٤ٌْٛ ُلأػٔخٍ ٟٔخٗخ ُؼيّ حلاٗلَحف ُظلو٤ن حلأٛيحف.

ٝك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش لاري ٌَُ ٓئٓٔش ٖٓ حُٔئٓٔخص أؿِٜس ًلئس ٝطٞؿ٤ٜ٤ش طوّٞ رٔٔخػيس 

خٛٚ ٝرٌُي طٌٕٞ حلأؿِٜس حُظٞؿ٤ٜ٤ش ١ٌٛ حُٔٔجُٞش ػٖ اػيحى ٝطٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ًَ كٔذ حهظٜ

ٝطؼ٤ِْ ٝطٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ ح٣َُخ٢ٟ ٖٓ ٍٝحى ٝهخىس ٝٓيٍر٤ٖ ٝحهظٜخ٤ٖٛ ٝػ٠ِ ٓوظِق 

ٓٔظ٣ٞخطْٜ َٝٓحطزْٜ ُٝلأؿِٜس حُظٞؿ٤ٜ٤ش ىٍٝ كؼخٍ ْٜٝٓ ٝٓئػَ رل٤خس حلأٓش ٝح١ُٖٞ ك٢ٜ رخلإٟخكش ا٢ُ 

ٝكوَ أًٛخٕ حُ٘زخد كطٜ٘خ طيكغ رخُلًَش ح٣َُخ٤ٟش ٍٝٝحىٛخ ٝهخىطٜخ ٗلٞ حُظويّ  ه٤خٜٓخ رخُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ

 ٝحلاُىٛخٍ.

  اٌشلبثخ:  - س

طؼظزَ حَُهخرش اكيٟ  حُٞٓخثَ  حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ٓش ٣َٟٝ  " ح٤ُٔي حُٜٞح١ٍ" رؤٜٗخ حُظؤًي ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

ش ٝه٤خٓخ ىه٤وخ ُلأىحء ػْ حُظ٢ طلووض ٓطخروش ُلأٛيحف ٝحُظ٢ طوٍَص ًُٝي ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٍهخر٤

ط٘و٤ٚ حٌُٔ٘لاص ٝػلاؿٜخ ٝحَُهخرش ١ٌٛ ٓو٤خّ ٝطؼ٢٘ طٜل٤ق أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ إٔ 

 أٛيحف حُٔ٘٘ؤس ٝحُوط٢ حُٟٔٞٞػش هي طْ طلو٤وٚ.

ٝطؼظزَ حَُهخرش ٜٓٔش أٓخ٤ٓش رَ ٣ٍَٟٝش ِٓلش ٌَُ ؿٜخُ ٣ؼَٔ ك٢ حُيُٝش أٝ هخٍؿٜخ ٝحُٜيف 

إٔ حلأػٔخٍ ط٤َٔ ك٢ حطـخٙ أٛيحف حَُهخرش حلإىح٣ٍش ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حُظ٘ل٤ٌ  ٜٓ٘خ ٛٞ حُظؤًي ٖٓ

، 2002)ِشٚاْ ػجذ اٌؾ١ّذ ئثشا١ُ٘ :  ُظ٤ٟٞق ٓيٟ  طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔحى اىٍحًٜخ ك٢ ٝهظٜخ حُٔليى.

 (21ؿ 

 :خقبئـ الإداسح/ 14-2-2

 ٤ٌٛخ ػٌٕ ٣َ١ن آه٣َٖ ٝإٔ ٓـَى ًٕٞ أكي إ حلإىحٍس ٤ُٔض ٓـَى ط٘ل٤ٌ ُلأػٔخٍ رَ حلأػٔخٍ ٣ظْ ط٘ل

أكَحى ٣َأّ ػيىح ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ لا ٣ـؼَ ٓ٘ٚ ٓٔئٝلا كخلإىحٍس رخ٠ٍَُٝس ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف 

رٞحٓطش ؿٜٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ٝـٌد ػ٠ِ حُلَى حُظـِذ ػ٠ِ ح٤َُٔ ٗلٞ أىحء حلأ٤ٗخء ر٘لٔٚ ٣ٝزيأ ك٢ طلو٤ن 

حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُ٘٘خ١ حلإىح١ٍ )حُؼَٔ حلإىح١ٍ( حلأ٤ٗخء ػٌٕ ٣َ١ن ؿٜٞى حُـٔخػش ٖٝٓ ٌٛح 

٣وظَ ػٖ حُؼَٔ ٝػٖ حُ٘٘خ١ حُظ٘ل١ٌ٤ ٝاًح ًخٕ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى حلأٛيحف ر٤٘ٔخ ٣وّٞ آهَٕٝ رظلو٤وٜخ كطٖ 

 ٌٛح ٠٣ل٢ ػ٠ِ حلإىحٍس ٛلش حُظ٤٤ِٔ.
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 ٝ١ٌٛٝ : حُظوط٢٤، ط٘ط١ٞ حلإىحٍس ًؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق  أٝ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٌٜح حُٔٔئ ٍ

حُظ٘ظ٤ْ، حُظٞؿ٤ٚ، حُظلل٤ِ، حُظ٢٤٘٘، ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝحَُهخرش، ٝاًح ٓخ طْ هزٍٞ حَُأ١ حُوخثَ رؤٕ ؿ٤ٔغ 

حُٔٔئ٤ُٖٝ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ؿ٤ٔ٘خطْٜ ٝطزخ٣ٖ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ كبٕ ٌٛح ٤٠٣ق  هخٛش أهَ  َٛ 

 حُلٖ.حلإىحٍس ػِْ أّ كٖ ١ٝزؼخ حلإىحٍس طـٔغ ر٤ٖ حُؼِْ ٝ

  إ حلإىحٍس ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ٓظٌخَٓ ٝٛخىف كؼ٘ي ططز٤وٜخ طظؼخَٓ ٓغ حُـٔخػش ٝطٔؼ٠ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ا٢ُ

طلو٤وٚ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ اٗـخُ ػيى ٖٓ حُٜٔخّ ك٢ ٟٞء هٞحػي ٓؼ٤٘ش أ١ إٔ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٝٓغ 

ٔش ٝحُٔٞؿٜش ُلأىحء. ؿٔخػخص حُؼَٔ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُٜٔخّ حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ٢ٛ ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٜٔ

 (60، ؿ 2002)ِشٚاْ ػجذ اٌؾ١ّذ ئثشا١ُ٘ : 

 اٌّجبدب اٌؼبِخ ٌلإداسح .2

٣َٟ " كخ٣ٍٞ " إٔ حُٞظ٤لش حلإىح٣ٍش ط٘٘ؤ ٓغ أكَحى حُظ٘ظ٤ْ أٝ حُـٔخػخص حلإٗٔخ٤ٗش ك٤ٚ إٔ ٗظخّ حُؼَٔ ح٤ُِْٔ 

٣طِن ػ٤ِٜخ حُٔزخىة أٝ ر٤ٖ حُـٔخػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ٝؿٞى ػيى ٖٓ حلاٗظَح١خص حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ 

" ريلا ٖٓ هٞحػي أٝ هٞح٤ٖٗ كٖٔ حُٜؼذ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ِجبدبحُوٞحػي ُٝوي حٓظويّ " كخ٣ٍٞ" ُلٚ "

حٓظويحّ ٓئػَحص ػخرظش ٣ـٌد حلاُظِحّ رٌٜح كَك٤خ ٝػ٠ِ ًُي كخُٔزخىة طؼظزَ أًؼَ َٓٝٗش ك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش 

٤ل٤ش حٓظويحّ حُٔزخىة حُؼخٓش ُلإىحٍس ك٢ حُٔـخٍ ح٣َُخ٤ٟش ٣َٟٝ  " كخ٣ٍٞ" أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلْٜ  ً

 حُظطز٤ن ٝهي طَٞٛ " كخ٣ٍٞ" ا٢ُ ػيى ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ ٣َٟ أٜٗخ أًؼَ هخر٤ِش ُِظطز٤ن ك٢ حُٔـخٍ حلإىحٍس:

  رمغ١ُ اٌؼًّ:

٣َٟ " كخ٣ٍٞ" إٔ حُـَٝ حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ططز٤ن ٓزيأ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٛٞ طل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ ٍكغ 

ُي ػٖ ٣َ١ن حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٣َٟٝ إٔ ططز٤ن ٓزيأ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٣لاثْ ؿ٤ٔغ حلأػٔخٍ حُظ٢ اٗظخؿ٤ش حلأكَحى ًٝ

 ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حلأكَحى. 

  اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ:

طؼَف حُِٔطش رٌإٔ ٌُٜح حُلٌم ك٢ اٛيحٍ حلأٝحَٓ ا٢ُ حُـ٣ٌَ ٝحُوٞس حُظ٢ طؼَٔ لأؿَ كَٝ 

ح١ٍَٝ٠ُ حُظلَهش ر٣ٌٖ حُِٔطش حَُح٣ش ُلإىح١ٍ ٝحُظ٢  حُطخػش ػ٠ِ حه٣َٖ ىحهَ أ١ ط٘ظ٤ْ ٝأٗٚ ٖٓ

٣ٌظٔزٜخ ٖٓ ًَِٓٙ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝر٤ٖ حُِٔطش حُ٘و٤ٜش ٣َٟٝ " كخ٣ٍٞ" أٗ٘خ ًِٔخ طيٍؿ٘خ ك٢ حُظَِٔٔ 

 حلإىح١ٍ ًِٔخ  ُحىص ىٍؿش حُٜؼٞرش ك٢ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص.

  الاِزضبي ٌٍٕظبَ:

ظخَٛ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُؼوٞى حُوخثٔش ٣ٝوٜي رٚ حُطخػش ٝحُوزٍٞ ٝحُـٜي ٝحُِٔٞى ٝحُٔ

ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝٓٞظل٤ٜخ ٝحُـ٤ٕٞ طئٖٓ رٌٜح حُٔزيأ ا٣ٔخٗخ طخٓخ كل٢ ٌٛح ٣ٌٕٞ ٓزيأ حلآظؼخٍ ُِ٘ظخّ ٝٛٞ حُوٞس 

حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُـ٤ٖ، ًٌُي ٣ـٌد إٔ طٌٕٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُوخىس ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ كٔ٘ش ٝحكظَحّ ٓزيأ حلآظؼخٍ 

لا ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ رَ ٣ـذ أ٠٣خ إٔ ٣ٔٞى ر٤ٖ ًزخٍ ٍؿخٍ  ُِ٘ظخّ ٣ـذ إٔ

 حلإىحٍس.

ٌٛح حُٔزيأ ٣٘ٚ ػ٠ِ ٍَٟٝس إٔ ٣ظِو٠ حُٔٞح  أٝحَٓ ٖٓ ٍث٤ْ  ٝحكي كو٢ ٣َٟٝ  " كخ٣ٍٞ"  ٚؽذح اٌم١بدح :

ٓظؼخٍ ُِ٘ظخّ ٝكويحٗٚ حلأ٤ٔٛش إ حٗظٜخى ٌٛح حُٔزيأ ٤ٓئى١ ا٢ُ ح٤ٜٗخٍ حُِٔطش ٝحهظلاٍ حُؼَٔ ٝطؼوي ٓزيأ حلا

كؼ٘يٓخ ٣ظِو٠ حُ٘وٚ ٗلٔٚ أٝحَٓ ٖٓ أًؼَ ٖٓ ٍث٤ْ ٝحكي كٔٞف طٔٞى حُل٠ٟٞ ٝطظـ٤َ حلأٍٓٞ ٝطٜزق 

 حُٔئٓٔش ًؤٜٗخ ٓ٘ظٔش ك٤ٞح٤ٗش.

  ٚؽذح اٌزٛع١ٗ:

٣ٝؼزَ ػٖ ٌٛح حُٔزيأ ٝؿٞى ٍث٤ْ  ٝحكي ٝهطش ٝحكيس ُٔـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٢ ُٜخ حلأٛيحف 

 َ ٖٓ ح١َُٝ٘ حلأٓخ٤ٓش ُِؼَٔ ح٣َُخ٢ٟ ُٞكيس حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُوٞس ٝط٤ًَِ حُـٜٞى.ٗلٜٔخ ٣ٝؼظز
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  ِىبفأح الأفشاد:

طؼظزَ رٔؼخرش حُٔؼَ ح١ٌُ ٣يكغ ُِويٓخص حُظ٢ ٣ئىٜٝٗخ ٣ـٌد إٔ طٌٕٞ ػخىُش ًِٔخ أٌٖٓ إٔ طئػَ 

خٓش ك٢ طلي٣ي ٌٓخكؤس ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ طويّ حلأػٔخٍ ٝرٌٜح ٣ٜزق حهظ٤خٍ ٣َ١وش حُيكغ ٖٓ حُٞٓخثَ حُٜ

 حلأكَحى.

  اٌّشوض٠خ:

طظَٜ ح٣ًَُِٔش رخُ٘ظخّ حُطز٤ؼ٢ ٓؼِٜخ ٓؼَ طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝٓؼ٠٘ ًُي أٗٚ ك٢ ًَ ؿْٔ ٓٞحء ًخٕ 

ك٤ٞح٤ٗخ أٝ حؿظٔخػ٤خ ٗـي إٔ حلإكٔخٓخص طظـٚ ٗلٞ حٌُٖٛ أٝ حُـِء حُٔٞؿٚ ٌٝٛحٕ حُؼَٜ٘حٕ ٣ٜيٍحٕ 

 حلأٝحَٓ ا٢ُ ؿ٤ٔغ أؿِحء حُـْٔ حُل٢.

  الإداسٞ:اٌغٍُ 

٣ظٌٕٞ ٖٓ ِِٓٔش حَُإٓخء حُظ٢ طظلخٝص ٖٓ أػ٠ِ ِٓطش ا٢ُ أهَ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٣ٝوخٍ: إ ٌٛح 

حُط٣َن ٣ليى حُلخؿش ا٢ُ ا٣ـخى ٝٓخثَ ُ٘وَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗخك٤ش ٣ٝليى ٖٓ ٗخك٤ش أهَ  رٔزيأ 

 (27-26-25، ؿ 2002)ِشٚاْ ػجذ اٌؾ١ّذ ئثشا١ُ٘ : ٝكيس حُو٤خىس. 

  ٌٕظبَ:ِجذأ ا

٣ظٞم ٓزيأ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُوخػيس حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٍَٟٝس اػيحى ٌٓخٕ ٌَُ ٢ٗء ًَٝ ٢ٗء ك٢ ٌٓخٗٚ 

ٝط٘طزن ٌٛٙ حُوخػيس ػ٠ِ حُ٘ظخّ حلإٗٔخ٢ٗ ٢ٌُٝ ٣ٔٞى حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ كبٕ حٌُٔخٕ ح١ٌُ 

إٔ  ـَ حٌُٔخٕ ػ٠ِ أٓخ٣ّـذ إٔ ط٠غ ك٤ٚ حُلَى إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘خٓذ ًٔخ إٔ حُلَى ٣ـٌد إٔ ٣ٌٕٞ ٛخُلخ ُ٘

 حُ٘وٚ حُٔلاثْ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ.

  اٌؼذاٌخ:

٣وٍٞ " كخ٣ٍٞ " إٔ ٛ٘خى كَٝ ر٤ٖ حُؼيحُش ٝحُؼيٍ رخػظزخٍ إٔ حُؼيٍ ٛٞ ٟٝغ حلأ٤ٗخء ٟٓٞغ 

 حُظ٘ل٤ٌ ٝإٔ حُؼيحُش ط٘٘ؤ ٖٓ حُـٔغ ر٤ٖ حُؼيٍ ٝحُؼطق .

  سٚػ اٌغّبػخ:

ػ٠ِ ٍإٓخء حلأػٔخٍ إٔ ٣لٌَٝح رؼٔن ػ٠ِ أٓخّ ٌٛح ٣وٍٞ " كخ٣ٍٞ" إٔ ك٢ حلاطلخى هٞس ٖٝٓ ٍأ٣ٚ 

حُٔؼَ ٝإٔ حلاٗٔـخّ ٝ حلاطلخى ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ٖٓ حُوٞس  حُؼظ٤ٔش ٣ٝظَطذ ػ٠ِ حلإىحٍس إٔ طزٌٍ ؿٜيٛخ 

ُظلو٤ن ٌٛح حُٔؼَ كظ٤ٔ٘ش ٍٝف حُـٔخػش ٝحُظٔٔي رٌٜح ٢ٛٝ ٖٓ ِٜٓلش حُظ٘ظ٤ْ رخػظزخٍ ٌٛح هٞس طؼَٔ ػ٠ِ 

 ٤ْ ٝطظخكَ حُـٜٞى ٝ حُوٟٞ  ُظلو٤ن حُؼيحُش.  طٔخٓي أؿِحء حُظ٘ظ

 ِغز٠ٛبد الإداسح: / 14-2-3

هي٣ٔخ ًخٗض حَُٔ٘ٝػخص ٛـ٤َس ٝطٌٖ طلظخؽ ا٢ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأٗوخٙ لإىحٍطٜخ ٝٓغ ىهٍٞ 

ػَٜ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حطٔؼض حَُٔ٘ٝػخص ٝططٍٞص حُٔئٓٔخص ٝ حُىحى ػيى حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍطٜخ حلأَٓ 

١ٍَٝ طَط٤زْٜ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ٣ؼِٞ ًَ ٓٔظٟٞ حُٔٔظٟٞ ح٥هَ ٖٝٓ ػْ طليىص ٓٔظ٣ٞخص ح١ٌُ ؿؼَ ٖٓ ح٠ُ

 حلإىحٍس رؼلاع  ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛٝ :

 : top managementالإداسح اٌؼ١ٍب  -

ٝطؼظزَ ٝٓٔظٟٞ  حُظوط٢٤ ٝطَ٘ٔ ٍث٤ْ  حُـ٣ٍٜٞٔش ٝحٍُُٞحء ٝٗٞحرْٜ ٝحُٔلخكظ٤ٖ ًٝٝلاء 

 ( 22، ؿ 2003) ؽغ١ٓ أؽّذ اٌؾبفؼٟ:  حٍُُٞحص ٝٗٞحرْٜ ٝٓٔخػي٣ْٜ ٍٝإٓخء حُٜٔخُق.

 : middle managementالإداسح اٌٛعطٝ  -

ٝٛٞ حُٔٔظٟٞ  ح١ٌُ ٢ِ٣ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٣َٝ٘ٔ ٌٛح حُٔٔظٟٞ  ٍإٓخء حلأهٔخّ ٝٓي١َ٣ حُٔ٘خ١ن       

٣ٝؼظزَ ٌٛح حُٔٔظٟٞ  رٔؼخرش كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ ٓخ ط٣َي طلو٤وٚ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ٤ٓخٓخص ػخٓش ٝهط٢ ٝٓخ 

طوّٞ رظ٘ل٤ٌٙ حلإىحٍس حلإَٗحك٤ش ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػيى حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حلإىحٍس حُٞٓط٠ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ أًزَ ٖٓ 

 حلإىحٍس حُؼ٤ِخ . 
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 :  first level managementالإداسح اٌّجبؽشح  -

ٝطؼظزَ ٓٔظٟٞ  حُظ٘ل٤ٌ ٝطَ٘ٔ ٍإٓخء حُٞكيحص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝٓٔخػي٣ْٜ ٝػ٠ِ ًُي كخلإىحٍس حُؼخٓش ٓ٘ظًَش 

ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٝطؼ٢٘ ػ٘خ٣ش هخٛش رخُظوط٢٤ اً إٔ حُٔي٣َ ك٢ ٓوظَ  ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ٛٞ حُٔٔئٍٝ  ػ٠ِ

)ِقطفٝ ؽغ١ٓ ػٖ حُو٤خّ رخُظوط٢٤ ٝحلإىحٍس ٤ِٓٝش طٔظويّ ُـَٝ حٍُٞٛٞ ا٢ُ طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش.

 (27، ؿ2001ثبٟ٘: 

 ٠ٛمؼ ِغز٠ٛبد الإداسح  03ؽىً 

 

 ِغز٠ٛبد الإداسح-14-2-3

 (: communication)الارقبي:  -

طؼَف ٝظ٤لش حلاطٜخٍ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطؼَكٜخ حُـٔؼ٤ش حلأ٤ٌ٣َٓش ُلإىحٍس رؤٜٗخ 

٣ٝؼظزَ حلاطٜخٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طلظخؽ ا٢ُ طوط٢٤ ًٔخ ٣ظطِذ  حُظَٜف ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٜ رظزخىٍ حُٔؼخ٢ٗ

ُـش حُظل٤ِ٤ٜش ُٚ ٝاٗٔخ طلي٣ي كَٜ حُوطٞحص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ طوط٤طٜخ ٟٝٓٞٞع حلاطٜخٍ ٤ُْ  ٛٞ حُٔؼخ

 ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طلظخؿٜخ حلإىحٍس ػٖ ٣َ١ن حلاطٜخٍ ُظلو٤ن حلأٛيحف ه٤َٜس حلاؿَ ٝحُط٣ِٞش ُٜخ .

 : (managerial dicissions)اٌمشاساد الإداس٠خ:  -

ط٘٘ؤ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٤٘ٔخ ٣وّٞ حلإىح١ٍ رظلي٣ي أٛيحكٚ ٣لخٍٝ ٟٝغ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طٌٔ٘ٚ 

 ٤وٜخ ٝريٕٝ هَحٍحص كبٕ حُٞظخثق  حلأٓخ٤ٓش ُلإىحٍس لا ٣ٌٖٔ إ ط٘٘ؤ ٝكيٛخ . ٖٓ طلو

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق  حطوخً حُوَحٍحص رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ  حُظ٢ طظٜق  رِٔٞى 

٢ُ ٓؼ٤ٖ ًزي٣َ ُزيحثَ أهَ ٌٓٔ٘ش ٝٓٔخٍٓش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص طٌٔذ حُلَى هزَس طٔخػيٙ ك٢ حٍُٞٛٞ ا

 ( 32- 30، ؿ 2002) ِشٚاْ ػجذ اٌؾ١ّذ ئثشا١ُ٘ : حُٞٓخثَ حُٔلاثٔش حطوخً هَحٍ ٤ِْٓ. 

 : (the responsibilies)اٌّغإ١ٌٚبد  -

إ حُٔٔئ٤ُٝخص حلإىح٣ٍش ٢ٛ حُظِحٓخص حلأكَحى حلإىح٤٣ٍٖ ُلأىحء حُٔلاثْ ُِٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝطٌٕٞ    

٣َوش ٤ُٔض ٓزخَٗس ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٓٔؤُش كَى٣ش إٔ طئى١  ٗظ٤ـش أىحء حلاهظٜخٛخص حلإىح٣ٍش هِن حُٔ٘خكغ رط

 رط٣َوش ٓلاثٔش.

 : (authoreties)اٌغٍطبد  -

طؼظزَ حُِٔطش ٢ٛ حُلن ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُلَى ٖٓ حُٞكخء رخُظِحٓخطٚ حُٔؼ٤٘ش ٢ٛٝ ٖٓ ٓ٘ظوخص حُٔٔئ٤ُٝش 

ىس إٔ طٌٕٞ كؼخُش ٝهي ... ٝحُٜيف ٝ حُِٔطش حلإىح٣ٍش ٖٓ ٓٔظِِٓخص حُو٤خىس ك٢ أ١ ٗظخّ اًح ٓخ أٍىٗخ ُِو٤خ

ػَكض حُِٔطش رؤٜٗخ كن حلإىح١ٍ ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ػ٠ِ أٗ٘طش حلأه٣َٖ أٓخ ِٓطش حُظ٘ظ٤ْ 

كِٜخ حُلن ك٢ اٗ٘خء حُظَٝف ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ حُٞظخثق  ُظ٘ل٤ٌ حُوطش أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ِٓطش حَُهخرش كِٜخ 
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ؿَحءحص حُظؤى٣ز٤ش ٝطؼظزَ حُِٔطش ٖٓ ٓ٘خًَ حُلن ك٢ طل٣َي حُؼَٔ حُٔوط٢ ك٤٘ٔخ ٣ظطِذ ٓٔخٍٓش حلإ

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٕٝٞ ؿَٟٜخ ٛٞ ط٤ٌٖٔ حلأكَحى ٖٓ حُو٤خّ رؤػزخء حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔلٟٞش ا٤ُْٜ. 

 : (cordination)اٌزٕغ١ك  -

٣وخٍ " إٔ حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ٔوش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُٔظـخٗٔش ٝحُٔظؼخىُش ٝحُٔظيحهِش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٗلٞ 

ٌُٜٝح ٗؼظزَ إٔ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٖٓ حلأٛيحف حلأ٤ِٛش ٌَُ اىح١ٍ ٓٞحء ًخٕ طوط٤طخ ،  طلو٤ن ٛيف ٓ٘ظَى

ط٘ظ٤ٔخ ، طٞؿ٤ٜخ أٝ ٍهخرش ، ٣ٝؼظزَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٍكغ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش لأ١ ػَٔ 

ْ حٌُخَٓ ُٔخ ٣وّٞ ٣ٝـذ ػ٠ِ حلإىح١ٍ إٔ ٣ؤهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ٝإٔ حٗؼيحّ حُلٜ

 رٚ حُلَى ًؼ٤َح ٓخ ٣ئى١ ا٢ُ حُظ٤ٔ٘ن ح٤ُٔت. 

  الإعشاءاد الإداس٠خ : -

ٛ٘خى ؿٔخػخص ٤ٜ٘ٓش ًؼ٤َس حُؼيى طؼَٔ ك٢ حلأٗ٘طش حٌُظخر٤ش ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُـ٤ٖ ح٠ُوْ ٖٓ حٌُظزش 

ٝٓي١َ٣ ح٥لاص حٌُٔظز٤ش ٝٝحٟؼ٢ حُزَحٓؾ ٖٝٓ ك٢ كٌْٜٔ ٣ٝطِن ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ حلأٗ٘طش حٛطلاف 

حلإؿَحءحص ٝحُ٘ظْ ٝطؼَف رؤٜٗخ حُٞٓخثَ حُظ٢ رٔوظ٠خٛخ ٣ٌٖٔ طل٣َي حلأػٔخٍ حُٔظٌٍَس ٝىكؼٜخ ُلأٓخّ. 

 ( 35 - 34، ؿ 2001)ػقبَ ثذٚٞ: 

   ٚظبئف الإداسح:/ 14-2-4

ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوظِق ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ػيى ط٤ٔٔخص ٌٛٙ حُٞظخثق ٝ حُظ٢ ٤ٔٔ٣ٜخ 

حلإىحٍس الا إٔ حلاطلخم ٣ٌخى ٣ٌٕٞ ػخّ كٍٞ ٌٛٙ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُزؼٞ حُٔزخىة حَُث٤ٔش ك٢ 

 حلإىح١ٍ ٝ ٢ٛ: 

 (51، ؿ  2011( ٠ج١ٓ أُ٘ ٚظبئف اٌزغ١١ش الإداسٞ )ِؾّٛد داٚٚد اٌشث١ؼٟ:  02 سلُ ) اٌغذٚي

Planning 1- اٌزخط١و 

organisation ُ2- اٌزٕظ١ 

Making Decision 3- ئداسح الأٚاِش أٚ اٌمشاساد 

Delegation 4- اٌزف٠ٛل 

Controlling 5- اٌشلبثخ 

Coordination 6- اٌزٕغ١ك 

Communication 7- الارقبلاد 

Supervision )8- اٌزٛع١ٗ ) الإؽشاف 

 

 اٌزخط١و:  -1

٣ؼي حُظوط٢٤ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حلإىحٍس كٜٞ ح١ٌُ ٣ٌلَ حلآظويحّ حلأٓؼَ ٌُخكش حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص 

يحف رط٣َوش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٝاٗٔخ٤ٗش طظ٤ِٔ رظلي٣ي ٓٞحػ٤ي ريأ حلأػٔخٍ ٝحلاٗظٜخء ٜٓ٘خ، حُٔظخكش ُظلو٤ن حلأٛ

ٝ حُظوط٢٤ ٛٞ ػزخٍس ػٖ طلي٣ي حلأٛيحف كٔذ أ٣ُٞٝخطٜخ ٝكَٜ ًخكش حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ػْ 

، 2003 أؽّذ اٌؾبفؼٟ:ؽغ١ٓ ) طلي٣ي أٗٔذ حُٞٓخثَ ٝحُٔزَ لآظـلاٍ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف.

 (    16ؿ

 اٌزٕظ١ُ:  -2

إ ٖٓ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُل٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٛٞ حُظ٘ظ٤ْ ٝح١ٌُ حرظيػٚ حلإٗٔخٕ 

هي٣ٔخ، كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ػَٔ ٖٓ حلأػٔخٍ إٔ ٣َٔ رٌلخءس ػخ٤ُش ريٕٝ ط٘ظ٤ْ كٜٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞٓخثَ، 

س ٝحهظيحٍ ُـَٝ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس، ٝهزَ حُظ٢ ٣ظٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حلأٗوخٙ رخُؼَٔ ٓغ رؼ٠ْٜ رٌلخء

حُزيء ك٢ أ١ ػَٔ ٖٓ حلأػٔخٍ لا ري ٖٓ ٍْٓ حُط٣َوش حُظ٢ ٤ٔ٣َ ػ٤ِٜخ ٌٛح حُؼَٔ ٣ٝـذ ط٘ظ٤ْ ًُي ك٢ 
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)ػقبَ ٚثذٚٞ ا١خٍ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاُٚ رٔخ ٣ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ رٌلخءس ػخ٤ُش ٝٝهض ٓ٘خٓذ.

 (178، ؿ1991ٚآخشْٚ: 

 اٌشلبثخ:  -3

طؼي حَُهخرش اكيٟ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ٓش، كخَُهخرش ٢ٛ حُظؤًي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووض ٓطخروش 

ُلأٛيحف حُظ٢ طوٍَص ًُٝي ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٍهخر٤ش ٝه٤خ٤ٓش ىه٤وش ُلأىحء ػْ ط٘و٤ٚ حٌُٔ٘لاص 

 ٝػلاؿٜخ. 

 اٌزٛع١ٗ:   -4

ٓئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش ٝ ٣ٜيف ا٠ُ ٛٞ ٗ٘خ١ ٓٞؿٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍحٓش ٟٝغ حُؼَٔ ٝ حُؼخ٤ٖٓ ك٢ أ١ 

هيٓظْٜ ٖٓ هلاٍ ا١لام هيٍحطْٜ ٝ ٍكغ ٓٔظٞحْٛ حُ٘و٢ٜ ٝ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ ٣لون طط٣َٞ ٓئٓٔخطْٜ ٝ 

  (132، ؿ  2011د داٚٚد اٌشث١ؼٟ: ٛ)ِؾ .طلو٤ن أٛيحكٜخ

 الإداسٞ:   -5

ٛٞ حُلَى ح١ٌُ ٣٘ـَ ًَِٓح ٖٓ حَُٔحًِ ًحص حُٔٔئ٤ُٝش ٝٛٞ رٌٜح حُٟٞغ ٣ظ٠ُٞ حهظٜخٛخص 

ىس طِو٢ ػ٤ِٚ حُٔٔئ٤ُٝخص طظطِذ اٗـخُحص ػ٠ِ ٓيٟ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش حُٟٔٞٞػش ٝك٢ ٗطخم هطش ٓلي

ٓليىس حُظ٢ ٣ِظِّ رظ٘ل٤ٌ حُـِء حُيحهَ ٜٓ٘خ ك٢ ٗطخم حهظٜخٛٚ ٢ٌُٝ ٣ٔظط٤غ حلإىح١ٍ اٜٗخء حلاُض ُحٓخص 

)ؽغٓ ٔطِٞرش ْٜٓ٘.حُٞحهؼش ػ٤ِٚ كبٗٚ ٣َ٘ف ػ٠ِ ؿٔخػش ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ظُٕٞٞ طؤى٣ش حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حُ

 (  12-11، ؿ2001ؽغٓ ِؼٛك: ، ؽٍزٛد

 ٣ٝوّٞ حلإىح١ٍ رزؼٞ حلأٗ٘طش ٜٓ٘خ: 

 حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش.  -ط٘ظ٤ْ أٗ٘طش ح٥ه٣َٖ.  -حُظوط٢٤ ٝطلي٣ي ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص.  -

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُـٜٞى.  - اٛيحٍ حلأٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص.  -

  :اٌّشاؽً اٌشئ١غ١خ ٌٍؼًّ الإداسٞ

إ حَُٔحكَ حَُث٤ٔ٤ش لأ١ ػَٔ اىح١ٍ ٢ٛ حُوطٞحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظزغ ُظ٤٤َٔ طيكن 

حُويٓخص حُظ٢ طئى٣ٜخ ح٤ُٜجش رخُ٘ٔزش ٌَُ حُٞظخثق حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطوٜخ ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي حَُٔحكَ حلإىح٣ٍش 

 حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٥ط٢:

حُو٤خىس -حُو٤خّ رخُؼَٔ. -  حُـٞ ُِؼَٔ. ط٤ٜجش  -  حُظ٘ظ٤ْ.  -  .حُظوط٢٤ –طلي٣ي حُـَٝ  أٝ حُٜيف.  -

 (13، ؿ2001) ؽغٓ ؽٍزٛد ٚؽغٓ ِؼٛك: حُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ.  -  ٝحلإَٗحف ٝحُظ٤ٔ٘ن. 

 ٔظش٠بد الإداسح:/ 14-2-5

 :إٌظش٠خ اٌىلاع١ى١خ 

 ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ: ف١ذس٠ه رب٠ٍٛس: (1

 ٛٞ ٓئْٓ ٗظ٣َش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘. -

 ػظزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أٓخٓخ ُِلٌَ حلإىح١ٍ حُٔخثي هلاٍ طِي حُلوزشٝح

 أ . ّ ًخٕ طخ٣ٍِٞ ٣ؼَٔ ٜٓ٘يٓخ ك٢ ٜٓخٗغ حُِٜذ ٝحُلي٣ي ك٢ ٝ. -

ٝػن هزَطٚ ك٢ ٓـخٍ حلإٗظخؽ ك٢ ًظخرٚ ح٤َُٜ٘ ٓزخىة حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ٝك٤ٚ أٗخٍ ا٠ُ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ 

 ٝٝحؿٜظٚ ك٢ ػِٔٚ ٝكخٍٝ ٟٝغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش.

ٖ ٓزخىثٚ حلإىح٣ٍش: ٟٝق إٔ حِٓٞد حُؼخَٓ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ رخٌَُ٘ حُظو٤ِي١ ٣ٔزذ ٛيٍ حُٞهض ٝحُـٜي ٓ -

ٝحُٔٞحى. ٝهخٍ إٔ ٌٛح حلأِٓٞد ٗخطؾ ػٖ ٓٞء حلإىحٍس ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ طليى أىحء حُلَى، ُٝـَ 

 طِي حُٔ٘خًَ حهظَف:

 ْٜٓ٘ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ُو٤خّ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلي٣ي ًلخءس ًَ -
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ٖٓ ر٤ٖ حُظـخٍد حُظ٢ هخّ رٜخ طخ٣ٍِٞ ٟٖٔ ىٍحٓظٚ كٍٞ حُلًَش ٝحُِٖٓ ُِظَٞٛ ا٠ُ أهَٜ ٣َ١وش  -

٣ٌٖٔ ُِؼخَٓ حٓظويحٜٓخ لإٗـخُ ػِٔٚ ك٢ أهَ ُٖٓ ٌٖٓٔ، ١زوٜخ ػ٠ِ أكي حُؼٔخٍ رخٕ حٓظطخع إٔ ٣َكغ ا٠ُ 

ؿ٤َ إٔ حُؼخَٓ ٝحؿٚ ١٘خ كو٢.  12.5َٓ ٖٓ حُلي٣ي رؼي إٔ ًخٕ ٣لَٔ  47.5ػَرخص حُوطخٍ ٓويحٍ 

 ٛؼٞرخص ٛؼزش  ك٢ ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ كخُظٚ ىٕٝ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حٌُٛخد ُِؼَٔ.

ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن هخّ طخ٣ٍِٞ رٟٞغ أُٓ٘ش ٓؼ٤خ٣ٍش ٌَُ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُؼَٔ حُٔظٌخَٓ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ  -

 كٞحكَ ٓخى٣ش.

ىؽ ُِوطؼش كبٕ  60 ٓؼخص( رؤؿَ 8هطغ هلاٍ ٝهض حُؼَٔ ) 10ٓؼخٍ: حًح ًخٕ ٓطِٞد ٖٓ ػخَٓ اٗظخؽ 

 ىؽ. 600=60*10حلأؿَ ٛٞ 

 اٛخرخص حُؼَٔ ٝحُلٞحىع حُ٘خطـش ػٖ ٗيس حُٔ٘خكٔش. ٔزمبداد:لاأُ٘ ا -

 ُحىص أػطخٍ ح٥لاص رٍٜٞس ِٓلٞظش ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس أٝهخص طٞهلٜخ. -

 ح٣ُِخىس ك٢ ٝهض حُؼَٔ ٗظ٤ـش حٍطلخع ٓؼيلاص حُـ٤خد. -

 ٢ ٟٓٞٞع حُلًَش ٝحُِٖٓ ٝػلاهظٜخ ر٣ِخىس حٗظخؿ٤ش أٗٚ كون ٗـخكخ ِٓلظخ ك :ئ٠غبث١برٗ -

كَ٘ ك٢ ػيس ٟٓٞٞػخص ربٛٔخُٚ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحػظزَٙ آُش ٝٝٛق حلإٗٔخٕ أٗٚ أٗخ٢ٗ لا  عٍج١بد: -

 ٣لذ حُؼَٔ الا حًح حهظ٤ي ا٤ُٚ.

 ًٍِ ػ٠ِ حُلخكِ حُٔخى١ ٝأَٛٔ حُلخكِ حُٔؼ١ٞ٘، ُْ ٣ٞهق ك٢ ٟٝغ ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحلأؿٍٞ. -

 (65 -45، ؿ 2008)ػٍٟ ػجبط:  ٤ٌَ ط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘٘خس.ٟٝٝغ ٛ-

     :ِبوظ ف١جشٌــ ٔظش٠خ اٌج١شٚلشاه١خ  (2

ٍحثي ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ًٝخٕ ٛيكٚ ٖٓ (   Max weber 1920-1864ٓخًْ ك٤زَ أُٔخ٢ٗ حُـ٤ٔ٘ش )

ٟٝؼٜخ ٛٞ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحُٔزخىة حلإىح٣ٍش حُلآُش ُظ٘ظ٤ْ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 Buveaىح٣ٍش حٌُز٤َس ٝحلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ًِٔش ر٤َٝهَح٤١ش ًِٔش ٣ٞٗخ٤ٗش لاط٤٘٤ش ط٘ؤْ ا٠ُ ٗو٤ٖ حلأٍٝ حلإ

طؼ٢٘ ِٓطش ُظٌ٘لا ٓؼخ ٜٓطِلخ ٝحكيح "ِٓطش حٌُٔظذ" ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف   crqcyٝطؼ٢٘ ٌٓظذ أٓخ حُؼخ٢ٗ  

 ْ ك٤زَ:لأْٛ حُٔزخىة حلإىح٣ٍش حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ٗظ٣َش حُز٤َٝهَح٤١ش حلإىح٣ٍش ُٔخً

أ١ طَِٔٔ حُِٔطش ٖٓ هٔش حَُّٜ حلإىح١ٍ ٝكظ٠ هخػيطٚ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٓٞظق  رذسط اٌٛظبئف: -1

 ٍث٤ْ ٝحكي ٌَُٝ ٍث٤ْ ٝحكي ٓي٣َ ٌٌٝٛح كبٕ ٌَُ ٍث٤ْ أػ٠ِ ٓ٘ٚ ك٢ حُِٔطش.

طئًي حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ط٣ُٞغ حلأػٔخٍ ػ٠ِ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  رمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌزخقـ ف١ٗ: -2

ْٜ ٝطوٜٜخطْٜ ٝه٤خّ ًَ كَى رؤىحء ػَٔ ٣ظٞحكن ٓغ هيٍحطٚ حُـٔي٣ش ٝح٤ٌُ٘ٛش ٠ُٔخٕ أٓخّ هزَحط

 حُيهش ك٢ حُؼَٔ.

٣ؼ٢٘ ًُي ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ ُٞحثق ٝهٞحػي ػَٔ  رؾم١ك إٌّط١خ فٟ الأداء: -3

 ٤ٍٔٓش ٌٓظٞرش ط٘ظْ أىحثٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ٔط٤ش ك٢ حلأىحء.

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حلاكظلخظ رٔـلاص طٞػن رٜخ حلأػٔخٍ ٝحُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظْ حطوخًٛخ  ٣ؼ٢٘ اٌزذ٠ٚٓ اٌىزبثٟ: -4

 ا٤ُٜخ ػ٘ي حُلخؿش.ىحهَ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣َٜٔ حَُؿٞع 

طَؿ٤ق حُِٜٔلش حُؼخٓش ػ٠ِ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش، ط٘ل٢ ؿ٤ٔغ حُوٞح٤ٖٗ رط٣َوش ؿ٤َ  ػذَ اٌؾ١ض: -5

 ٗو٤ٜش.

 ىح٣ٍش حَُثخ٤ٓش رلجش ٖٓ حُٔيٍحء حُٔئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔخ.ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش حٗـخٍ حُٞظخثق حلإ الإداسح ا١ٌّٕٙخ: -6

 أ١ ٝؿٞى ٗظخّ ٝظ٤ل٢ ٣٘ظْ ك٤خس حُٔٞظل٤ٖ  رأع١ظ ٔظبَ خذِخ ٌلأفشاد: -7

 ٣ؼي حُظي٣ٍذ أَٓح ؿ٣َٛٞخ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ لإًٔخرْٜ ٜٓخٍحص ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ. اٌزذس٠ت: -8

ٓغ حُٔئٓٔش ٛيكخ ٣ـ٢ إٔ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ ٣ؼ٢٘ إٔ هيٓش حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ  اػزجبس خذِخ اٌؼّلاء ٘ذفب: -9

 حُٔٞظق حلإىح١ٍ.
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 ػ٠ِ حُٔٞظق إٔ ٣َحػ٢ ح٣َُٔش ؿ٢ ػِٔٚ، كلا ٣ـُٞ حلإكٜخف ػٖ حُوط٢ ٝحُؼَٔ. اٌغش٠خ: -10

 (59 -56، ؿ 2008) ػٍٟ ػجبط: 

 :إٌظش٠بد اٌغٍٛو١خ 

 ِبن عش٠غٛس:  X    ٚYٔظش٠خ  (1

أٍٝ ٖٓ ىػ٢ ا٠ُ أكيحع حُظٌخَٓ  ٛٞ ٝحٟغ ٛخط٤ٖ حُ٘ظ٣َظ٤ٖ (  mack gregor) ٓخى ؿ٣َـٍٞ 

 ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘٘ؤس ٝ أٛيحف حُلَى حُؼخَٓ.

( أكٌخٍ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ   X)ُوٚ ٓخى ؿ٣َـٍٞ ك٢ ٗظ٣َظٚ : Xأٚلا: ٔظش٠خ 

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُظخ٢ُ:

 حلإٗٔخٕ ٣ٌَٙ حُؼَٔ ٣ٝلخٍٝ طـ٘زٚ اًح حٓظطخع ٝرخُظخ٢ُ لا ري ٖٓ اؿزخٍٙ. -

 ١ٔٞكٚ ه٤َِ، كٜٞ لا ٣زلغ الا ػٖ حلأٓخٕ ٝ حلآظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ ٝلا ٣ـذ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش. حلإٗٔخٕ -

 حُلخكِ حُٔخى١ ٝحُؼوخد ٛٞ أِٓٞد حُٔ٘خٓذ لإؿزخٍ حلإٗٔخٕ ػٖ حُؼَٔ ٝ حلإٗظخؽ. -

 حلإىحٍس ح٠ُؼ٤لش ٢ٛ حُظ٢ طزلغ ُطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ. -

 (Y)صب١ٔب: ٔظش٠خ 

َٓ ر٤ٖ أٛيحف حُلَى ٝحُٔ٘٘ؤس ٖٝٓ ر٤ٖ أرَُ أكٌخٍ ٓخى حُظ٢ ػ٠ِ حُظٌخ Yًٍِ ٓخى ؿ٣َـٍٞ ك٢ ٗظ٣َش 

 ٓخ ٢ِ٣:  Yط٠ٔ٘ظٜخ ٗظ٣َش 

ػ٘يٓخ ٣٘ولٞ أىحء حُلَى كبٕ ٌٛح حُلَ٘ لا ٣ٌٕٞ حلأٍٝ رَ ٍث٤ٔٚ ح١ٌُ ُْ ٣ؼَف ٤ًق ٣للِٙ ػ٠ِ  -

 حُؼَٔ ٣ٝؼ٤َ ك٤ٚ حُيحكؼ٤ش.

حلإه٘خع ٝحُظَؿ٤ذ ٢ٛ أىٝحص حُلخكِ حُٔخى١ ٝحُؼظخد لا ٣للِحٕ ػ٠ِ حُؼَٔ رَ حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٝ -

 طلل٤ِ حُؼٔخٍ.

 حلإٗٔخٕ لا ٣ظَٜد ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش رَ ٣زلغ ػٖ حُظلي١ لإػزخص ٗـخكٚ. -

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣لزٕٞ ٓ٘خًٍش حَُث٤ْ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. -

اًح حٟطَص حُٔ٘٘ؤس ا٠ُ ٓٔخٍٓش حُِٔطش ٝكَٝ حُؼوخد ػ٠ِ رؼٞ حلأكَحى ح٤ُِٜٖٔٔ ك٤ـذ ٓٔخٍٓظٜخ  -

 رؼولا٤ٗش.

إٔ طٌٕٞ حُٔ٘٘ؤس ٌٓخٕ ػَٔ ٓلزذ ُِ٘لْ ٝ  Yٗلْٜ إٔ ٓخى ؿ٣َـٍٞ هٜي ك٢ ٗظ٣َظٚ ٓٔخ ٓزن  -

اٗؼخٍٙ إٔ ٝؿٞىٙ ٝػِٔٚ ك٤ٜخ ٛٞ ٜٓيٍ ٜٓخّ لإٗزخع كخؿخطٚ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝ 

 حلاؿظٔخػ٤ش.

 حٗظوي ٓخى ؿ٣َـٍٞ ك٢ ٗظ٣َظٚ:

X٣َ١ٝوش طؼخِٜٓخ ٓؼٚ. : أكٌخٍ حُٔيٍٓش حٌُلا٤ٌ٤ٓش هخٛش ك٢ ٗظَطٜخ ا٠ُ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 

Y.ػٍٟ : ػزَ ٖٓ هلاُٜخ ػٖ ٝؿٜش ٗظَٙ ػٖ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ حُٜل٤ق ٝ حلإٗٔخ٤ٗش ٓغ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘(

 (64 -62، ؿ2008ػجبط: 

 :إٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ 

 (Management by objective MBo)الإداسح ثبلأ٘ذاف:  (1

أٓظخً حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حلإىحٍس رخلأٛيحف أٝ ًٔخ ٣طِن ػ٤ِٜخ حلإىحٍس رخُٔ٘خًٍش، ٟٝؼٜخ 

( حُ٘ٔٔخ١ٝ حلأَٛ ٝهٜي ٜٓ٘خ طؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش PETER DRUMERؿخٓؼش ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ ر٤ظَ ىًٍَ )

 حُي٣ٔوَح٤١ش َُِإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حلإىحٍس رخلأٛيحف ػزخٍس ػٖ أِٓٞد اىح١ٍ ٤ُْٝ ٗظ٣َش.

 ٖٓ ر٤ٖ ٓزخىة ىًٍَ ُظطز٤ن ٌٛح حلأِٓٞد حلإىح١ٍ ٓخ ٢ِ٣:
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 ٣ظلن حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ػ٠ِ ٟٝغ حلاٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ هلاٍ كظَس ٓؼ٤٘ش ٣ؼوزٜخ طو٤ْٔ حُ٘ظخثؾ -1

 إٔ ٣ؼَٔ حَُٔإّٝ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن حُيحثْ ٝحلاطٜخٍ رخَُث٤ْ ُٔ٘خٍٝطٚ ٝارلاؿٚ رٔخ طلون -2

 زخصرؼي اٗظٜخء حُلظَس حُٔليىس ٣ـظٔغ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ُظو٤٤ْ ٓخ طْ اٗـخُٙ ٝاٛلاف حُؼو -3

 حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٣وّٞ رظو٤٤ْ أىحء َٓإ٤ٓٝٚ  -4

 ٝطؼي حلإىحٍس رخلأٛيحف ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٤ِٔش ِٜٓش ٝر٤ٔطش ٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ هْٔ هطٞحص ٢ٛ:

 طلي٣ي أٛيحف حُٔ٘ظٔش. -1

 طلي٣ي أٛيحف حلأهٔخّ . -2

 ٓ٘خه٘ش أٛيحف حلأهٔخّ.  -3

 طلي٣ي أٛيحف كَى٣ش. -4

 ٖٓ هلاٍ ُوخءحص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ . حُظـ٣ٌش حُؼ٣ٌَٔش: َٓحؿؼش ى٣ٍٝش ُلأىحء -5

 ؽشٚه رطج١ك الإداسح ثبلأ٘ذاف:

 ػيّ ر٤ٖ حُٜيف ٝحُٜٔٔش. - أ

 حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أٛيحف حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤َ ٝحُؼزخص. - د

 ا٣ـخى حُلٞحكِ حُٔظ٘خٓزش ٓغ حلأٛيحف حُٔليىس. -ؽ

 حٓظويحّ آ٤ُخص حُظلخٝٝ حُٜٔ٘ـ٢. -ى

 ووش.حُٔظخرؼش ٝاػخىس حُظ٣ٞٔش ُلأٛيحف حُٔل -ٝ

 ػ١ٛة الإداسح ثبلأ٘ذاف:

٣٘ظَ ا٠ُ ٌٛح حلآِٞد ػ٠ِ حٗٚ ٌِٓلخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاهظٜخى٣ش رخُ٘ظَ ا٠ُ حُٞهض حُط٣َٞ ح١ٌُ ٣لظخؿٚ  -

 ًَ ٖٓ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ك٢ ٟٝغ حلأٛيحف.

 ٤ًٔش حٍُٞم حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٌُظخرش حلأٛيحف. -

س رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝرخُ٘ٞػ٤ش ٣لظَٝ ر٤ظَ ىًٍَ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُظلي٣ي حلأٛيحف ٓظٞكَ -

 حُٔطِٞرش ٝٛٞ أَٓ ٣ٜؼذ طلو٤وٚ.

٣لظَٝ ىًٍَ إٔ َٓ ٖٓ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ُي٣ْٜ حٌُلخءس حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس حٌُخك٤ش ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٟٝغ 

 (134-117، ؿ 2014)٘بؽُ ؽّذٞ سمب:  حلأٛيحف ريهش.

 ٔظش٠خ إٌظبَ )ث١شربلأفٟ(: (2

ُؼِْ ٝحُٔؼَكش رٌٜح حُٟٔٞٞع ًٝخٕ أًؼَْٛ حٛظٔخٓخ ٛٞ حٛظْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٖٓ ٗظ٠ كَٝع ح

ٗل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓئْٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝهي ػزَ ػٖ ٠ٓخ٤ٖٓ ٗظَط٤ٚ رخُوٍٞ إٔ حُٔ٘٘ؤس ػزخٍس ػٖ ر٤َطخلا

ٗظخّ حؿظٔخػ٢ ٢ًِ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ، ٌٝٛح حُ٘ظخّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أؿِحء ًَٝ ؿِء ػزخٍس ػٖ 

 ٗظخّ كَػ٢، ٝٗظخّ حُٔ٘٘ؤس ٣ظؤػَ ك٢ ر٤جظ٤ٖ. 

 ٗ٘طش حُٔخى٣ش ٝحٗظخؿ٤ش ٝاٗٔخ٤ٗش.٢ٛ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حلأ الأٌٚٝ:

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش: ٣وٜي رٜخ أٛلخد حُٜٔخُق ١ًٝ حُؼلاهش ر٘٘خ١ حُٔ٘٘ؤس ٓٞؿٞى٣ٖ هخٍؽ ٗظخّ  اٌضب١ٔخ:

 ٓ٘٘ؤس.

ٝرٔخ إٔ حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ٓلظٞف  ػ٠ِ حُز٤جش طئػَ ك٤ٜخ ٝطظؤػَ كبٗٚ ٣ليع طلخػَ ٓظزخىٍ ر٤ٖ حُز٤جظ٤ٖ ٣طِن  -

 ٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘٘ؤس طظلَٜ ػ٠ِ ٓيهلاطٜخ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.ػ٤ِٚ رخُظلخػَ حُز٤ج٢ كخُز

 أٓخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔٞم، كظلَٜ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٕ حُز٤جش حُيحه٤ِش.  -

 إ ٗظ٣َش حُ٘ظخّ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخثؾ ٝأرلخع ٗظ٣َش حُ٘ظخّ حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ك٢ ػِْ حلأك٤خء -

 ْٜٓٔ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش حُٔ٘٘ؤس ػزخٍس ػٖ ٗظخّ حؿظٔخػ٢ ٓلظٞف -
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حُٔ٘ظٔش ٛ٘خ ط٘زٚ حٌُخثٖ حُل٢ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤ط٤ش رؤٗٚ ٓلظٞف ػ٤ِٜخ  -

ٖٓ هلاٍ حُٔيهلاص ٝحُٔوَؿخص ًٔخ أٗٚ ٣ظؤُق ٖٓ أٗظٔش كَػ٤ش طٔخٍّ ًَ ٜٓ٘خ ٝظخثق ٓؼ٤٘ش طظؤػَ 

 رزؼ٠ٜخ ًٔخ أٜٗخ طئػَ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ًٌَ.

خ٢ُ كؤٕ ٗظ٣َش حُ٘ظخّ طٜظْ ريٍحٓش حٍُٜٞ ح٤ٌُِش ُِٔ٘٘ؤس ريلا ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش رؼٞ أؿِحثٜخ ٝرخُظ-

 ًٔخ أٜٗخ طٌ٘ق ٝطٟٞق حُؼلاهخص حُٔظؼيىس 

 حلإ١خٍ حُؼخّ ُٔلّٜٞ حُ٘ظخّ.-

 اٌقفبد اٌؼبِخ ٌلإداسح ا١ٌبثب١ٔخ: (3

 ٣َخ.ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ك٢ ح٤ُخرخٕ ًؤٜٗخ أَٓس ط٠ْ طـٔؼخ ر٘ اٌقفخ الأعش٠خ: -

طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ حلاٛظٔخّ رخُلَى حُؼخَٓ، طؼخَٓ حُؼٔخٍ ػ٠ِ أٓخّ أْٜٗ  الأٌفخ ٚاٌّٛدح: -

 حػ٠خء    ك٢ أَٓس ٛخكذ حُٔ٘٘ؤس.

ط٤َ٘ ٗظ٣َش حلإىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُؼوش ٝٓٔظٟٞ اٗظخؿ٤ش ًِٔخ  اٌضمخ: -

 ظخؿ٤ش ٝحُؼٌُْحىص حُؼوش ر٤ٖ حُؼخَٓ ٍٝث٤ٔٚ ُحىص حلإٗ

 .حُِٜٔلش حُؼخٓش: طل٤٠َ حُِٜٔلش حُؼخٓش ػ٠ِ حُِٜٔلش حُلَى٣ش -

 حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ٛٔخ أٓخّ حُؼوش ٝحُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش. اٌؼذاٌخ: -

 اٌخقبئـ الإداس٠خ فٟ ِٕظّخ الأػّبي ا١ٌبثب١ٔخ: 

 ُـٔخػش حُؼَٔ.طٔظويّ أِٓٞد ؿٔخػخص حُؼَٔ كٌَ كَى لاري حٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظ٢ٔ  اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ: -

 حَُٗـ٢. ٣RINGIظزغ حلأِٓٞد حُـٔخػ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٣ؼَف رخْٓ  ارخبر اٌمشاساد: -

 ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش لاطوخً حُوَحٍحص رٌَ٘ ؿٔخػ٢ اٌّغإ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ: -

٣لظ٠ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ رؤ٤ٔٛش ًز٤َس كٖٔ هلاٍ ٓٞهؼٚ ٝهَرٚ ٖٓ َٓإ٤ٓٝٚ ٣ٌٖٔ  اٌّؾشف اٌّجبؽش: -

 ثْٜٜ حُ٘و٤ٜش ٝطٞؿ٤ْٜٜ.إٔ ٣ؼَف هٜخ

 طوخّ حلإٗظخؿ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُـٜي حُـٔخػ٢ ٤ُْٝ حُـٜي حُلَى١. الإٔزبع١خ: -

 حُٔٔخص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ ح٤ُخرخ٤ٗش

 حُٞظ٤لش ك٢ اىحٍس ٣خرخ٤ٗش ٓلآُش ُِلَى ٤١ِش ك٤خطٚ ك٢ ُٔ٘ظٔش اٌٛظ١فخ ِذٜ اٌؾ١بح: -

طوَهَ ٓٔظخُ كبٗٚ ٣ظْ طؼ٤٤٘ٚ رَحطذ ٣ٜٝزق ٓئٛلا  ر٘ـَ َٓحًِ حًح طلَٜ حُلَى ػ٠ِ  اٌزم١١ُ ٚاٌزشل١خ: -

 ه٤خى٣ش.

 ٣ظوخػي حُٔٞظلٕٞ ٝحُؼٔخٍ ػ٘ي رِٞؽ ٖٓ حُوخٓٔش ٝحُؤٕٔٞ. اٌزمبػذ اٌّجىش: -
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 خلاصة:
ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ًَ ٓخ ٣َطز٢ رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ، ًٔخ ططَه٘خ ُظؼ٣َق ح٤َُٔٔ أٝ حُٔي٣َ 

ش هزَحص ح٤َُٔٔ ُ٘ـخف حُؼَٔ حلإىح١ٍ، ٝأ٤ٔٛش ٓزخىة حُظ٤٤َٔ، أٝ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش كؤٟٝل٘خ ٓيٟ أ٤ٔٛ

 ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش حُظ٢ ظَٜص ك٢ أىر٤خص حلإىحٍس حُٔؼخَٛس.

ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حلإىحٍس طزيأ رخُظوط٢٤ ٝط٘ظ٢ٜ رخَُهخرش، رل٤غ ٣لاُّ ًَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ  

 ـخٍ حلإىح١ٍ ح١ٌُ كظ٢ رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ.ح٤َُٗي، ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٜٓٔش ؿيح هخٛش ك٢ حُٔ

ًٔخ إٔ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ٌُلخءحص ُظط٣َٞ حلأىحء حلإىح١ٍ، ٌٝٛح رخٓظؼٔخٍ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش  

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، ٌُُي ٣ـذ حلأهٌ رخلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٗلٞ 

ش، ٌٛح حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٜٗيٙ حُؼخُْ ٝٓخ ُحٍ ٣ٜ٘يٙ ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞ حلأك٠َ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ، اٟخكش ٣ـذ طٞكَ ط٣َ٘ؼخص طَٜٔ ٌٛح حُظ٤٤َٔ ٝطظٔخ٠ٗ ٓغ طـ٤َحص حُؼَٜ حُلخ٢ُ. 
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 :ر١ّٙذ 
حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٔظؼِوش رٟٔٞٞع رؼيٓخ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُلٍٜٞ حُٔخروش حُٔلخ٤ْٛ حُ            

ٖٓ  حلإٌٗخ٤ُش ٝاػخٍسك٢ ٌٛح حُلَٜ طـ٤ٔي ٓخ ١َف  ٖٓ أٛيحف  كخُٝ٘خ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش،

ا٠ُ حُظؼ٣َق ر٤ٌِش ٝٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ  ، حُظـ٣َز٢ٓز٣َو٢حُظلون حلأ ا٠ُه٠خ٣خ ٝطٔخإلاص طلظخؽ 

 ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش.حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤

 كيع حُظو٤٘خص رٜيفأطؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ٝاىهخٍ  ٌٛٙ ح٤ٌُِش ك٤غ إٔ           

ٝهٞحػي  كيع ٗزٌخص حلاطٜخلاص ٝطـ٤ِٜحص حُلخٓٞدأحٓظٌٔخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ 

٤ٜ٘خ رٜيف اٗ٘خء ٗظخّ ٢٘١ٝ ٓظٌخَٓ ٣ؼَٔ ٝاٗ٘خء ٗزٌش ُظزخىٍ حُٔؼط٤خص ك٤ٔخ ر ،ك٢ حُٔئٓٔخص صحُٔؼِٞٓخ

ًٌح ٝٝحُطِزش  سُِٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔخٍ ٝحلأٓخطٌحلأىحء ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش  ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس

ٓؼَ حًَُ٘خء حلاهظٜخى٣ٕٞ ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ٝٓوظِق حُٔئٓٔخص حُ٘خٗطش ك٢ ٌٛح  حُٔئٓٔخص حلأهَٟ

 .طول٤ٞ طٌخ٤ُق أىحء حُويٓخص ٜيفرطو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص أكيع  طٞظ٤قٌٝٛح ٖٓ هلاٍ  حُٔـخٍ.... حُن،

٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ٓزخهش ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔزخىٍحص ٖٓ هلاٍ ٝطؼظزَ           

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ٛٝخٗظٜخ ُظٌٕٞ ؿخِٛس ػ٘ي حُطِذ. سط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ٍَٟٝس  طلي٣غ ًَ حلأؿِٜ

 عزّبػ١خ:و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالا/ 1

 / اٌزؼش٠ف ثبٌى١ٍخ:1-1

٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ٓئٓٔش ؿخٓؼ٤ش أًخى٤ٔ٣ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، طٔ٘ق ٜٗخىس 

٣ٔخػيٙ ك٢ ًُي  ح٤ُِٔخْٗ ٝحُٔخٓظَ ٝحُيًظٍٞحٙ ُِطِزش حُـخٓؼ٤٤ٖ ًَ كٔذ طوٜٜٚ، ٣َأّ ح٤ٌُِش ػ٤ٔي

 ٗٞحرٚ ٝحُطخهْ حلإىح١ٍ حُٔظوٜٚ.

ش ػ٠ِ طلي٣ي حُطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ ١لاد ٝأٓخطٌس ٝٓٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ٖ٘ طؼَٔ اىحٍس ح٤ٌُِ

ح٤ٌُِش، حٟخكش ا٠ُ حكظ٤خؿخص  ٓـ٤ِْٛجش  ٝػٔخٍ ٤٤ٜٖ٘ٓ ٝأػٞحٕ ح٤ُٜخٗش ٝأػٞحٕ حلأٖٓ...حُن ٖٓ ١َف 

ُؼيى حُطلاد ٝحلأٓخطٌس ٝحُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ، ٝطوّٞ ٤ٛجش ح٤ٌُِش ٓٔؼِش ك٢  06ًَ هْٔ ٖٓ أهٔخٜٓخ حُٔظش 

َ ٗئٕٝ ح٤ٌُِش ٖٓ ؿ٤ٔغ ػ٤ٔيٛخ ٝٗٞحرٚ ٝحلأ٤ٖٓ حُؼخّ ٤ٌُِِش ٍٝإٓخء حُٜٔخُق ٝحُٔـخُْ حُٔوظِش رظ٤٤ٔ

حُ٘ٞحك٢ حُز٤يحؿٞؿ٤ش  حُظَر٣ٞش ٓغ طلي٣ي ػيى حُطلاد ك٢ ًَ هْٔ ٝٓظخرؼظْٜ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ، ٓز٤ض 

 ٓؤًَ ا١ؼخّ ...حُن، ٌٝٛح ١زؼخ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ى٣ٞحٕ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش.

٣ظطِزٚ ػيى حُطلاد ٝحلأكٞحؽ أ٠٣خ طوّٞ ح٤ٌُِش رٜٔخّ ٓظخرؼش ط٣ُٞغ حلأٓخطٌس ػ٠ِ أهٔخٜٓخ رٔخ  

حُز٤يحؿٞؿ٤ش، ًٌٝح ٓظخرؼش ك٠ٍٞ ٝؿ٤خد حُطِزش ٝحلأٓخطٌس ٝػوي ػيس ٗيٝحص ٝحؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ٖٓ أؿَ 

حُٔظخرؼش حُز٤يحؿٞؿ٤ش، طوّٞ أ٠٣خ رظ٘ظ٤ْ حلآظلخٗخص حُي٣ٍٝش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ًٔخ طوّٞ ح٤ٌُِش رظ٘ظ٤ْ 

حٙ ٢ٛٝ طٔظويّ ٓوظِق حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٓ٘خه٘خص ًٌَٓحص حُظوَؽ ٤ُٔخْٗ ٓخٓظَ ىًظٍٞ

  َُٔحكوش ًَ حكظ٤خؿخص حَُٔكن حلإىح١ٍ حُـخٓؼ٢.

 :/ اٌزؼش٠ف ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخ1

ٖٓ هلاٍ كظق ٓؼٜي ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ح٤ٌُٔخ٤ٗي، ػْ ك٢  1985أٓٔض ؿخٓؼش ٝلا٣ش ح٤ُِٔٔش ك٢ ػخّ 

ح  ٤1992خص حُل٣َ٠ش،  ٝك٢ ػخّ كظُق ٓؼٜي حُٜ٘يٓش حُٔي٤ٗش ٝٓؼٜي حُظو٘ 1989ػخّ  ًِ أٛزلض ًَٓ

  هٔٔخ 23طلِٜض ػ٠ِ َٓطزش ؿخٓؼش، ٓغ أٍرغ ٤ًِخص ٝ  2001ؿخٓؼ٤خً، أٓخ ك٢ ػخّ

كخ٤ُخً ٣ٞؿي رخُـخٓؼش ٓزغ ٤ًِخص، ٓؼٜي٣ٖ ٝػلاػش ٝػَٕ٘ٝ ٓوزَحً ُِزلغ ٓؼظٔيس ٖٓ ١َف ُٝحٍس 

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
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٤ًِش   ،٤ًِش حُؼِّٞ، ٤ًِش ح٣َُخ٤ٟخص ٝحلإػلاّ ح٢ُ٥، ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خح٤ٌُِخص حُٔؼظٔيس ٢ٛ:] ٤ًِش ح

٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش،   ،٤ًِش ح٥ىحد ٝحُِـخص، حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ

 ٓؼٜي ط٤٤َٔ حُظو٤٘خص حُل٣َ٠ش [.، ي٤ٗشٓؼٜي ح٣َُخٟش ٝحُظَر٤ش حُز  ٤ًِش حُلوٞم

 .ٓٞظلخ ٖٓ ٓظؼخهي٣ٖ ٝىحث٤ٖٔ ٣1265ويٍ ػيى حُٔٞظل٤ٖ رخُـخٓؼش كخ٤ُخ كٞح٢ُ 

١خُزخً. ٣َأٜٓخ كخ٤ُخ  29629أٓظخً ٝح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ ىٍٝٓخ ك٢ ٗظ٠ ح٤ُٔخى٣ٖ ُلٞح٢ُ   1402ُِـخٓؼش كٞح٢ُ 

  ثذاسٞ وّبي.أ

، حُٔليى ُٜٔخّ حُـخٓؼش 2003أٝص  23حُٔئٍم ك٢:  279-03أٗ٘جض ١زوخ َُِّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ: 

 ٝحُوٞحػي حُوخٛش رظ٘ظ٤ٜٔخ ٤َٓٝٛخ، ٝحُٔؼيٍ ٝحُٔظْٔ.

، حُٔليى ُِظ٘ظ٤ْ حلاىح١ٍ ُٔي٣َ٣ش 2004أٝص  ١ٝ24زوخ ُِوَحٍ حُُٞح١ٍ حُٔ٘ظَى حُٔئٍم ك٢:  

 حُـخٓؼش ٝح٤ٌُِش ٝحُٔؼٜي ِٝٓلوش حُـخٓؼش ٜٝٓخُلٜخ حُٔ٘ظًَش.

  ٢ٛ ٝكيس طؼ٤ِْ ٝرلغ ك٢ حُـخٓؼش ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش.” كبٕ ح٤ٌُِش 

 :٢ٛٝ طٜ٘ٞ ػ٠ِ حُوٜٞٙ رخُٜٔخّ ح٥ط٤ش 

 .ط٣ٌٖٞ ك٢ حُظيٍؽ ٝٓخ رؼي حُظيٍؽ 

 ِْٗ٘خ١خص حُزلغ حُؼ. 

 .ٗ٘خ١خص حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ٝطـي٣ي حُٔؼخٍف 

 .ٝطظٌَ٘ ٖٓ أهٔخّ ٌٝٓظزش ًٔخ طِٝى رٔـِْ ح٤ٌُِش ٝرٔـِْ ػ٢ِٔ 

 / ػ١ّذ اٌى١ٍخ:2-2

٣ي٣َ ح٤ٌُِش ٝٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ٤َٓٛخ ٣ٝظ٠ُٞ ط٤٤َٔ ٝٓخثِٜخ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش، ٝرٌٜٙ حُٜلش 

 ٣ظ٠ُٞ:

  حُظ٤٤َٔ حُظ٢ ٣لٟٜٞخ ُٚ ٍث٤ْ حُـخٓؼشٛٞ ح٥َٓ رَٜف حػظٔخىحص 

 ْٜ٘٣ؼ٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش ح٣ٌُٖ ُْ طظوٍَ ٣َ١وش أهَٟ ُظؼ٤٤ 

 ٚط٠ُٞ حُِٔطش ح٤ُِٔٔش ٣ٝٔخٍٜٓخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٟٔٞٞػ٤ٖ طلض ِٓطظ 

 ٣ل٠َ حؿظٔخػخص ٓـِْ ح٤ٌُِش 

  ٚٓـِْ ح٤ٌُِش.٣ؼي حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُِ٘٘خ١خص ٣َِٝٓٚ ا٠ُ ٍث٤ْ حُـخٓؼش رؼي حُٜٔخىهش ػ٤ِ ٖٓ 

 ّ٣ٔخػيٙ ٗخثزخٕ ٝأ٤ٖٓ ػخّ ٤ٌُِِش ٝٓٔئٍٝ ٌٓظزش ح٤ٌُِش ٍٝإٓخء أهٔخ 

 / ٔبئت اٌؼ١ّذ اٌّىٍف ثبٌذساعبد ٚاٌّغبئً اٌّشرجطخ ثبٌطٍجخ:2-3

 كٜٞ ٣ظٌلَ رٔخ ٢ِ٣:

 ٟٔخٕ ط٤٤َٔ ٝٓظخرؼش طٔـ٤َ ١ِزش حُظيٍؽ 

 ٔ٤٘ٚ ػ٠ِ حُؼ٤ٔيٓظخرؼش ٤َٓ أٗ٘طش حُظؼ٤ِْ ٝأهٌ أٝ حهظَحف ًَ اؿَحء ٖٓ أؿَ طل 

 ٓٔي حُوخثٔش حلا٤ٔٓش ٝحلاكٜخث٤ش ُِطِزش 

 َٙ٘ٗٝ ٚؿٔغ حلإػلاّ حُز٤يحؿٞؿ٢ ُلخثيس حُطِزش ٝٓؼخُـظ 

 / ٔبئت اٌؼ١ّذ اٌّىٍف ثّب ثؼذ اٌزذسط ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌؼلالبد اٌخبسع١خ:2-4

 كٜٞ ٣ظٌلَ رٔخ ٢ِ٣:

 ٓظخرؼش ٤َٓ حٓظلخٗخص حلاُظلخم رٔخ رؼي حُظيٍؽ 

 لاؿَحءحص ح٣ٍَٝ٠ُش ٠ُٔخٕ ٤َٓ حُظ٣ٌٖٞ ُٔخ رؼي حُظيٍؽأهٌ أٝ حهظَحف ح 

 حَُٜٔ ػ٠ِ ٤َٓ ٓ٘خه٘ش حًٌَُٔحص ٝ أ١َٝكخص ٓخ رؼي حُظيٍؽ 

 ٓظخرؼش ٤َٓ أٗ٘طش حُزلغ حُؼ٢ِٔ 

http://virtuelcampus.univ-msila.dz/fll/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D9%85%D8%A7%D9%84
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 حُٔزخىٍس رؤػٔخٍ حَُ٘حًش ٓغ حُوطخػخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش 

 ٤٘ش ٝحُي٤ُٝشحُٔزخىٍس رؤػٔخٍ ٖٓ أؿَ ط٢٤٘٘ ٝىػْ حُظؼخٕٝ ٓخ ر٤ٖ حُـخٓؼخص ح١ُٞ 

 ْٜط٘ل٤ٌ رَحٓؾ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأٓخطٌس ٝطـي٣ي ٓؼِٞٓخط 

 ٚٓظخرؼش ٤َٓ حُٔـِْ حُؼ٢ِٔ ٤ٌُِِش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ أ٤ٍٗل 

 / الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍى١ٍخ:2-5

 ٛٞ ٣ظٌلَ رٔخ ٢ِ٣:

 ٌٙطل٤٠َ َٓ٘ٝع ٓوط٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٌُِِش ٟٝٔخٕ ط٘ل٤ 

 ط٤٤َٔ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش 

 ٟٔخٕ ط٤٤َٔ حلأ٤ٍٗق ٝطٞػ٤ن ح٤ٌُِش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜٔخ 

 ٌٙطل٤٠َ َٓ٘ٝع ٤ِٓح٤ٗش ح٤ٌُِش ٟٝٔخٕ ط٘ل٤ 

  طَه٤ش حلأٗ٘طش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ُلخثيس حُطِزش رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ح٤ُٜجخص حُٔؼ٤٘ش ُٔي٣َ٣ش

 حُـخٓؼش

 ط٤٤َٔ حُٞٓخثَ حُٔ٘وُٞش ٝحُؼوخ٣ٍش ٤ٌُِِش ٝحَُٜٔ ػ٠ِ ٤ٛخٗظٜخ 

 ٤ٌ ٓوط٢ حلأٖٓ حُيحه٢ِ ٤ٌُِِشٟٔخٕ ط٘ل 

 / ِغإٚي ِىزجخ ٌٍى١ٍخ:2-6

 ٝٛٞ ٌِٓق رٔخ ٢ِ٣:

 حهظَحف رَحٓؾ حهظ٘خء حُٔئُلخص ٝحُظٞػ٤ن حُـخٓؼ٢ 

 ط٘ظ٤ْ ح٤َُٛي حُٞػخثو٢ رخٓظؼٔخٍ أكيع حُطَم ُِٔؼخُـش ٝحُظَط٤ذ 

 ٤ٛخٗش ح٤َُٛي حُٞػخثو٢ ٝحُظل٤٤ٖ حُٔٔظَٔ ُؼ٤ِٔش حُـَى 

 ٔخٍ ح٤َُٛي حُٞػخثو٢ ٖٓ هزَ حُطِزش ٝحلأٓخطٌسٟٝغ ح١َُٝ٘ حُٔلاثٔش لآظؼ 

 ٓٔخػيس حلأٓخطٌس ٝحُطِزش ك٢ رلٞػْٜ حُز٤ز٤ِٞؿَحك٤ش 

 / سئ١ظ اٌمغُ:2-7

ٍث٤ْ حُؤْ ٓٔئٍٝ ػٖ ح٤َُٔ حُز٤يحؿٞؿ٢ ٝحلاىح١ٍ ُِؤْ ٣ٝٔخٍّ حُِٔطش ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٟٔٞٞػ٤ٖ طلض ٓٔئ٤ُٝظٚ.

 ٣ٝٔخػيٙ ٍث٤ٔخ حُؤْ حُٔٔخػيحٕ:

 :/ ِغبػذ سئ١ظ اٌمغُ اٌّىٍف ثبٌزذس٠ظ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌزذسط2-7-1

 ٣ٝوّٞ رخُٜٔخّ ح٥ط٤ش:

 ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حُظٔـ٤َ ٝاػخىس طٔـ٤َ حُطِزش ك٢ حُظيٍؽ 

 ْحَُٜٔ ػ٠ِ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِظؼ٤ِ 

 حَُٜٔ ػ٠ِ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُلآظلخٗخص ٝحهظزخٍحص َٓحهزش حُٔؼخٍف 

 ذ اٌزذسط ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ:/ ِغبػذ سئ١ظ اٌمغُ اٌّىٍف ثّب ثؼ2-7-2

 ٣ٝوّٞ رخُٜٔخّ ح٥ط٤ش: 

 حَُٜٔ ػ٠ِ ٤َٓ حُظؼ٤ِْ ك٢ ٓخ رؼي حُظيٍؽ 

 ٟٔخٕ ٓظخرؼش أٗ٘طش حُزلغ 

 ْٟٔخٕ ٓظخرؼش ٤َٓ حُِـ٘ش حُؼ٤ِٔش ُِو٤. 
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 / الأِبٔخ اٌؼبِخ:2-8

ؼش ٝح٤ٌُِش ، ٝحُٔليى ُِظ٘ظ٤ْ حلاىح١ٍ ُٔي٣َ٣ش حُـخ١2004ٓزوخ ُِوَحٍ حُُٞح١ٍ حُٔ٘ظَى حُٔئٍم ك٢:    

 ٝحُٔؼٜي ِٝٓلوش حُـخٓؼش ٜٝٓخُلٜخ حُٔ٘ظًَش.، كبٕ حلأٓخٗش حُؼخٓش ٤ٌُِِش طظٌلَ رٔخ ٣ؤط٢:

 ٌٙطل٤٠َ َٓ٘ٝع ٓوط٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٤ٌُِِش ٟٝٔخٕ ط٘ل٤ 

 ط٤٤َٔ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش 

 ٟٔخٕ ط٤٤َٔ حلأ٤ٍٗق ٝطٞػ٤ن ح٤ٌُِش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜٔخ 

 ِح٤ٗش ح٤ٌُِش ٟٝٔخٕ ط٘ل٤ٌٙطل٤٠َ َٓ٘ٝع ٤ٓ 

  طَه٤ش حلأٗ٘طش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ُلخثيس حُطِزش رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ح٤ُٜجخص حُٔؼ٤٘ش ُٔي٣َ٣ش

 حُـخٓؼش

 ط٤٤َٔ حُٞٓخثَ حُٔ٘وُٞش ٝحُؼوخ٣ٍش ٤ٌُِِش ٝحَُٜٔ ػ٠ِ ٤ٛخٗظٜخ 

 ٟٔخٕ ط٘ل٤ٌ ٓوط٢ حلأٖٓ حُيحه٢ِ ٤ٌُِِش 

 خ اٌؼبِخ ٌٍى١ٍخ رزنّٓ ػذح ِقبٌؼ، ٟ٘:ٌٍٚزّىٓ ِٓ رٕف١ز ِٙبِٙب، فاْ الأِبٔ

 :ِقٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ

 كَع حلأٓخطٌس 

 كَع حُٔٔظوي٤ٖٓ حلاىح٤٣ٍٖ ٝحُظو٤٤ٖ٘ ٝأػٞحٕ حُٜٔخُق 

 ِقٍؾخ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌّؾبعجخ

 كَع ح٤ُِٔح٤ٗش 

 كَع حُٔلخٓزش 

 ِقٍؾخ اٌٛعبئً ٚاٌق١بٔخ

 َكَع حُٞٓخث 

 كَع ح٤ُٜخٗش 

 م١خ.ِقٍؾخ الأٔؾطخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌش٠ب

 ( msila.dz-http://virtuelcampus.univ ) 2022) ٓٞهغ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 ( msila.dz-www.univ، 2022) ٓٞهغ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش: 
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 خ: ـــلافــــخ

ٕ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ًخٗض ٖٓ ر٤ٖ ح٤ٌُِخص حُٔزخهش ؤ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ر

كوي ٢ طظخرغ ًَ حُٔٔظـيحص ك٢ ٓـخٍ طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٜحُلي٣ؼش، ك شحلإٌُظ٤َٗٝ ُظز٢٘ ػوخكش حَُهٔ٘ش 

ُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٝكن ٓؼخ٤٣َ حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظؼِوش رخ صحُظطز٤وخٓخٛٔض رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ اىهخٍ حكيع 

 ٝٓوخ٤٣ْ ى٤ُٝش.

ٜٓخُلٜخ رخُ٘زٌش حَُه٤ٔش حُٔظطٍٞس،  ٓوظِقٌٛٙ ح٤ٌُِش ػ٠ِ ٍر٢ ك٢  حُٔٔئ٤ُٖٝؽ خحٗظٜ ٖٓ هلاٍ

، ٝرخُظخ٢ُ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ٜخحُؼخِٓش حُٔظٌٔ٘ش ُظِز٤ش حُلخؿ٤خص حَُه٤ٔش ٌَُ َٓحكوح٤ُٜ٘ٔش ٝط٣ٌٖٞ ح٤ُي 

 ٢ُ.حُلخَٛ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُوخ١ٍ ٝحُيٝ

ٝػ٤ِش طؤَٓ ٌٛٙ ح٤ٌُِش رل٠َ ١خهٜٔخ حلإىح١ٍ حُٔظٌٖٔ ٖٓ ٍٝٛٞ حَُٔحطذ ح٣َُخى٣ش ك٢ حُظ٤٤َٔ   

ٖٓ أؿَ حُِٜٔلش حُؼخٓش ٝطِز٤ش كخؿ٤خص ًَ  حلإىح١ٍ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٜٓخُلٜخ ٝحهٔخٜٓخ

   اىح٤٣ٍٖ ٝطو٤٤ٖ٘ ٝػٔخٍ ٝأٓخطٌس ١ِٝزش ٖحُٔٔظوي٤ٖٓ رٜخ ٖٓ ٓٞظل٤
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 اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ                              خبِظاٌاٌفقً 

 
69 

 :/ ئعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ1 

 / اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: 1- 1 

 :ربس٠خ ٚ ِىبْ ئعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ/ 1- 1-1 

ر٤ٌِش حُؼِّٞ  [2022عبٔفٟ  25ئٌٝ  15]ِٓ ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس حلأ٤ُٝش  أؿ٣َض حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش      

 ٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ىُٝش حُـِحثَ.حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظ

هزَ حَُ٘ٝع ك٢ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش لأ١ ٟٓٞٞع ٓخ كبٕ حُطخُذ)س( حُزخكغ)س( ٣٘ظخرٚ)ٛخ( حٌُؼ٤َ ٖٓ         

٣طَف ػ٠ِ ٗلٔٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإلاص حُظ٢  كٜٞػيّ هخر٤ِش ٟٓٞٞػٚ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش،  حُـٔٞٝ كٍٞ هخر٤ِش أٝ

ً ٣لخٍٝ ٖٓ هلاُٜخ حُظو د ٖٓ ٟٓٞٞػٚ ٤ٗجخً ك٤٘جخ ك٤غ ٣زيأ رـٔغ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُؼ٤ِٔش حُٔٔزوش  ،َّ

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ حلإكخ١ش رخُٟٔٞٞع ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٝأرؼخى. 

ًؤٕ ٠٣ز٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓغ ١َف رؼٞ حُظٔخإلاص ٣ٝوظَف رؼٞ حُل٤َٟخص حُٔلاثٔش ًلٍِٞ ٌُٜٙ 

َ أٛيحكخ  ٖٓ أؿَ رِٞؿٜخ ك٢ ىٍحٓظٚ، ٤َ٘ٓح ا٠ُ حلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٓظ٤٠لٜخ ٌٛٙ  ٤شحٓظَحط٤ـحُظٔخإلاص، ٣ٝٔطِّ

ػ٤ِٚ أ٠٣خ حهظ٤خٍ أىٝحص حُزلغ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُٔ٘خٓزش  حُظَر١ٞ ٝحلاؿظٔخػ٢، حُـخٓؼ٢ حُيٍحٓش ك٢ حُلوَ حُؼ٢ِٔ

خص ٜٓيحه٤ش ًز٤َس ُلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٓغ طؤ٤ًي أٝ ٗل٢ حُل٤َٟ خءػطٝا لاكوخ ٗـخُ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشلإ

ُِٟٔٞٞع، ًَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ حُزخكغ أػ٘خء ه٤خٓٚ رخُيٍحٓش  شٗظ٣َ ٍٞحُٟٔٞٞػش ٓٔزوخ ًلِ

   .  ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘ٚ حٍُِ٘ٝ رٟٔٞٞػٚ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ حلآظطلاػ٤ش حلأ٤ُٝش

رٌٜٙ ح٣ُِخٍس  ُِو٤خّػ٤ٔي ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ٝرؼي كُٜٞ٘خ ػ٠ِ إً ٖٓ           

حُؼَٔ ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ، ًٌٝح  ح٤ٌُِشػ٠ِ حُٞحهغ حُٔؼخٕ ىحهَ ٌٛٙ  حلآظطلاػ٤ش ٖٓ أؿَ حُٞهٞف

ٖٓ أؿَ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝشحُيٍٝ حُلو٤و٢ ح١ٌُ طئى٣ٚ  ٓلخُٝش ٓؼَكشرٜخ، ٝ ُِٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ حلإٌُظ٢َٗٝ

ٖ حُزخكغ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٓزَ ُظل٤ٖٔ ا٣ـخى طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ، ًٌٝح ٌِّ ، ًٔخ ٝإٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش طٔ

  حُؼخِٕٓٞ رٜخ.ٝٓؼَكش ًَ ٓخ ٣لظخؿٚ  حلإٌُظ٢َٗٝٔـخٍ حُك٢  ح٤ٌُِشٖٓ حلا١لاع ػ٠ِ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ 

ٖٓ  ٓ٘ؼخُـٚحُؼخّ حُلو٤و٢ ح١ٌُ  ُٜخٖٓ ٓؼَكش حلإٌٗخ٤ُش ٝطٔخإ ٌٓ٘ظ٘خحُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٌٛٙ أ٠٣خ           

حُؼ٤ِٔش، كخُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش طٔخػي ك٢ ٟز٢  ٌٛٙ حُيٍحٓش١َُٝ٘ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُؼ٤ِٔش لإٗـخُ ح ءهلاٍ حٓظ٤لخ

ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٝطلي٣ي حُؼ٤٘ش ٣َ١ٝوش حهظ٤خٍٛخ ٝأهٌ رؼٞ آٍحثٜخ ُظٌٕٞ ٌٛٙ حُوطٞس رٔؼخرش ريح٣ش حُزخكغ ك٢ 

٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓٔظوزلا، أ١ أػ٘خء حَُ٘ٝع ك٢ حُيٍحٓش  حُؼ٤٘ش حُٔوظَكش ُِيٍحٓشٝهٜخثٚ  ٓؼَكش ٤ِٔٓحص

    .ح٤ُٔيح٤ٗش حُظطز٤و٤ش حُلؼ٤ِش لاكوخ

ٝرخُظخ٢ُ حُوٞٝ ك٢ ٌٛح حَُٔ٘ٝع رٌَ أٓخٕ ٜٝٓيحه٤ش ٝػزخص ٟٝٓٞٞػ٤ش، ريلا ٖٓ إٔ ٣ٜطيّ حُزخكغ 

َْ ك٢ كخُش ٍكٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش )حُٔزلٞػ٤ٖ( حلآظـخرش ُٔطخُزٚ حُؼِٔ ــ ُٓ ٤ش حَُٔحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ك٢ ٓ٘ٞحٍٙ رٞحهغ 

حُٔ٘خٓذ ُِيٍحٓش  ك٢ حهظ٤خٍ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٓخػيط٘خَٝٓ٘ٝػٚ حُؼ٢ِٔ ٌٛح، ًٔخ ٝإٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش 

 ك٢ ٟز٢ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش )حُٔٔظوَ ٓخٛٔض٤ًٝل٤ش ططز٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓيٟ ٓلاثٔظٚ ُٜخ، ٝأ٠٣خ 

حُٞٓخثَ ٝحلأىٝحص حُؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش ُظطز٤ن ٌٛح حُٟٔٞٞع  طلي٣ي ح٤ُِٓٞش أٝ خأٌٓ٘٘حُظخرغ(، أ٠٣خ ٖٓ هلاُٜخ ٝ

ك٢ حهظ٤خٍ ٓخػيط٘خ ػِْ ٓٔزن رٜخ، ًٔخ  ٤ٓيح٤ٗخ، ٝرخُظخ٢ُ حُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ؿي٣يس ُْ ٣ٌٖ حُطخُذ حُزخكغ ػ٠ِ

ٜخ، اًح كخُيٍحٓش حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـش ر٤٘خص ٝٓؼط٤خص حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِ

 ٚٛخٓخ ٝكؼخلا ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٚ حُطخُذ حُزخكغ ك٢ هخر٤ِش أٝ ػيّ هخر٤ِش ططز٤ن ٟٓٞٞػ حلآظطلاػ٤ش طؼظزَ ٓئَٗحً 

 ٤ٓيح٤ٗخ.

طَف رؼٞ حلأٓجِش ػ٠ِ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٤ٓٔؼِٕٞ ؿِءح ٖٓ ر هٔ٘خٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛٙ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش  

ٖٓ أؿَ حلآظلخىس كو٢ ش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظطز٤و٤ش حُلؼ٤ِش لاكوخ، ٌٝٛح ٤ٓٔظزؼيٕٝ ٖٓ حُيٍحٓٝحُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش 

 ٓ٘خ٤ٗش  ٟٝؼ٘خٛخرآٍحثْٜ ك٢ ٟز٢ حلإٌٗخ٤ُش حُٜ٘خث٤ش ٝأٓجِظٜخ حُـِث٤ش ًٌٝح ك٤َٟخطٜخ حُظ٢ ٢ٛ كٍِٞ ٓٔزوش 

ُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ٝطل٤يٗخ أ٠٣خ لآظٌٔخٍ ر٘خء كوَحص حلآظز٤خٕ ح ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ هي طٌٕٞ ح٣ـخر٤ش ٝهي طٌٕٞ ِٓز٤ش،

 كخُٞحهغ ٤ُْ ًخُٔظٞهغ. ٤ٓو٠غ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُلؼ٤ِش،
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ذ رخكغ ُِظـُِّ أٓخّ ًَ اًح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٢ٛ رٔؼخرش ٜٓزخف ٢٠ٓء ٤٘٣َ حُط٣َن 

 لاكوخ. ) حُظطز٤و٢ ( أػ٘خء ه٤خٓٚ رخَُٔ٘ٝع ح٤ُٔيح٢ٗ حُزخكغ ػ٠ِ ًَ حُؼَحه٤َ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ ٓظٞحؿٚ

  / اٌذساعخ اٌزطج١م١خ )ا١ٌّذا١ٔخ( اٌفؼ١ٍخ:2

 [. 2022ِبسط  06ف١فشٞ ئٌٝ   02] ِٓ أؿ٣َض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُلؼ٤ِش ك٢ حُلظَس 

ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظطز٤و٤ش طْ اؿَحء حُيٍحٓش  اٌّغبي اٌّىبٟٔ:/ 2-1

 ىُٝش حُـِحثَ. 

ٝحٓظَٔص ا٠ُ ؿخ٣ش ٜٗخ٣ش َٜٗ   2021أٝحهَ َٜٗ ى٣ٔٔزَ ريأص ىٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع  ٌضِٕٟ:اٌّغبي ا/ 2-2

 .2022ٓخ١ 

ٓٞظلخ ٝٓٞظلش ٣ؼِٕٔٞ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  35حُيٍحٓش أؿ٣َض ػ٠ِ ػ٤٘ش رِـض ٌٛٙ  :اٌّغبي اٌجؾشٞ/ 2-3

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش.

  :(ٌذساعخٌٍجؾش )ا اٌّغزّغ الأفٍٟ/ 3

ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ِٛظفٛ ِٚٛظفبد الإداسح  ْٛ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش           

 ٓٞظلخ ٝٓٞظلش.   109 ٝحُزخُؾ ػيىْٛ حلإؿٔخ٢ُرـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ىُٝش حُـِحثَ، 

 / رؼـش٠ف اٌّغزّغ الأفٍٟ ٌٍجؾش )اٌذساعخ(:3-1

كٜٞ ، ٣يٍٜٓخ حُزخكغ حُظخَٛس حُظ٣٢ؼ٠٘ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص  Research Populationٓـظٔغ حُزلغ           

، 1996 رٚلبْ ػج١ذاد ٚآخشْٚ:). أٝ حلأٗوخٙ أٝ حلأ٤ٗخء ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٟٓٞٞػخ ك٢ حُزلغ حلأكَحىؿ٤ٔغ 

 ( 109ؿ

٤َ ـحُحُٔلَىحص حُٔليٝىس أٝ  رٔـظٔغ حُزلغ ك٢ ُـش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٛٞ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ٖٓ حُٔوٜٞىإ           

حُزخكؼ٤ٖ رؼ٘خَٛ حُزلغ أٝ ٝكيحص حُزلغ ك٢ٜ حلأؿِحء  ؼَف أ٠٣خ ُيٟأٓخ ٓلَىحص حُزلغ حُظ٢ طُ  ،ٓليٝىس

  (125، ؿ2005،  أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ:. )حٌُٔٞٗش ُٔـظٔغ حُزلغ

حلأ١لخٍ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ أُؼخد ، ىٍحٓش ظخَٛس طؤػ٤َ أُؼخد حُل٤ي٣ٞ ػ٠ِ ه٤ْ حلأ١لخٍ] ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

٣ٔخٍّ أُؼخد حُل٤ي٣ٞ ٛٞ ٓلَىس حُزلغ ٝٓـٔٞع ٌٛٙ حُٔلَىحص  ـظٔغ حُزلغ، ٝحُطلَ حُٞحكي ح١ٌُحُل٤ي٣ٞ ْٛ ٓ

 .طٌَ٘ ٓـظٔغ حُزلغ

ٗٔخػش ؿٍٜٔٞ حلأ١لخٍ حُظ٢  إٔ ٓلَىحص حُزلغ ؿ٤َ ٓليٝىس ًُٝي رٔزذ حُٔخرن ٖٓ حُٔؼخ٣ٍٝظ٠ق           

هٔ٘خ ريٍحٓش طؤػ٤َ أُؼخد حُل٤ي٣ٞ ػ٠ِ ه٤ْ أ١لخٍ أٓخ اًح  ،حُلو٤و٤ش ٤ُْ رخٓظطخػش حُزخكغ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أكـخٜٓخ

ٓـظٔغ ٌٛح حُزلغ  ِظؼَف رٍٜٞس ؿ٤يس ػ٠ُِحرظيحث٤ش ٓخ، كٜ٘خ طٞكَص حلإٌٓخ٤ٗخص حُلآُش ُِزخكغ  ٓيٍٓش

 .حُٜـ٤َ ٟٝز٢ كـٔٚ حُلو٤و٢

حٗـخُ حُيٍحٓش كظ٠  إ ٓخ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٚ ٖٓ حُطَف حُٔخرن ٛٞ إٔ حُزخكغ لا ٣ٔظط٤غ حَُ٘ٝع ك٢ 

٣وّٞ أٝلا ػ٠ِ طلي٣ي كـْ ٓـظٔغ حُزلغ  أٓخّ ٗـخف حُظؼ٤٤ٖ إٔ أ١ ؼَف رٍٜٞس ؿ٤يس ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ،٣ظ

َُ  ا٠ُ حلأ٢ِٛ ٝٓخ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ٓلَىحص، ٝكيحطٚ َٛ ٢ٛ ش ف ػ٠ِ ط٣ٌٞ٘ٚ طؼَكخ ىه٤وخ ٣َ٘ٔ ١ز٤ؼؿخٗذ حُظؼ

هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ  حُيه٤وش ُٖٖٓٝ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًُي الا رؼي حُيٍحٓش  ،ٓظزخ٣٘ش ٓظـخٗٔش أّ

، 2005)أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ: [. ٝحُيٍحٓخص حُٔٔل٤ش حلآظٌ٘خك٤ش، حلأرلخع]حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُٔؼَٝكش ٓؼَ

 (125ؿ

  ] ؽغّٙب، ٔغجزٙب ،خقبئقٙب، هش٠مخ اخز١بس٘ب [: اٌذساعــخ: ػ١ٕخ/ 4

ٓٞظلخ  15ٓغ حُؼِْ رؤٗٚ طْ اه٠خع  ،%54 حُٔج٣ٞش ٗٔزظٜخٓٞظلخ ٝٓٞظلش،  50ح٢ٌُِ  كـْ حُؼ٤ّ٘شرِؾ          

حُٔظؼِوش  شحٓظـٞحرْٜ ػٖ رؼٞ حلأٓجِحلأ٤ُٝش ك٢ رخىة حلأَٓ ٖٓ هلاٍ ْٜٓ٘ ُِيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ٝٓٞظلش 

عبٔفٟ  25ئٌٝ  15] ِٓ ًُي ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس  رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ك٢ ظَ حُؼَٔ رؤِٓٞد حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

ٝٛٞ حُظخ٣ٍن ح١ٌُ أؿ٣َض ك٤ٚ حُيٍحٓش خ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ىُٝش حُـِحثَ، ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔ [ 2022

 هخر٤ِظٜخٓيٟ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٛٞ ٓؼَكش ٤ِٔٓحص ٝهٜخثٚ حُٜيف ٖٓ ٌٛح حلإؿَحء حلآظطلاػ٤ش حلأ٤ُٝش، ٝ
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          [. 2022بسط ِ 06ف١فشٞ ئٌٝ   02]ِٓ أؿ٣َض ػ٤ِْٜ لاكوخ حرظيحء  حُظطز٤و٤ش حُظ٢ ُِو٠ٞع ا٠ُ حُيٍحٓش

ٓٞظلخ ٝٓٞظلش  15ٝحُٔؼٍٔٞ رٚ ٜٓ٘ـ٤خ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٓظزؼخى ٝكٌف ٌٛح حُؼيى أ١ 

 35حُلؼ٤ِش، ٤ُٜزق حُلـْ حُلو٤و٢ ُِؼ٤٘ش حُوخٟؼش ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظطز٤و٤ش حُلؼ٤ِش  شٖٓ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤

طْ  %38كوي رِـض ٓٞظلخ ٝٓٞظلش  35ٔزش حُٔج٣ٞش حُٜ٘خث٤ش حُٔوخرِش ُـ أٓخ حُ٘ 50ريلا ٖٓ فمو  ِٛظفب ِٚٛظفخ

 حلاكظٔخ٤ُش حُز٤ٔطش حُؼ٘ٞحث٤ش، ٣ؼِٕٔٞ كخ٤ُخ ك٢ ٗلْ ح٤ٌُِش حًٌٍُٔٞس.  ػٖ ٣َ١ن حُؼ٤٘شػ٘ٞحث٢ رٌَ٘  ْحهظ٤خٍٛ

زلغ، حؿٜخ ٖٓ ٓـظٔغ حَُحُٞكيحص حُظ٢ ٣ظْ حٓظو طِي حُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ أٝ ٢ٛ: / رؼش٠ف اٌؼ١ٕخ4-1

ن ٖٓ ًَ ٓـظٔغ حُزلغ، ٗظَح ن، ػ٠ِ إٔ حُزخكغ ٣ٔظط٤غ ٟٓٞٞػ٤خ حُظلوّ حُظلوّ  ٣ٝـ١َ ػ٤ِٜخ حلاهظزخٍ أٝ

(75، ؿ2012عؼ١ذ عجؼْٛ، ؽفقخ عشادٞ: ). ٔـظٔغٌٛح حُحُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ  ا٠ُ
 

 

 / ئعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ) اٌزطج١م١خ (:5

 .ٓغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُٚظلاإٓ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٓ٘خحٓظوي اٌذساعخ:اٌّزجغ فٟ ّٕٙظ / ا5-1ٌ

 :  إٌّٙظ اٌٛففٟرؼش٠ف / 5-1-1

لا ٣ٌٖٔ لأ١ رخكغ حلآظـ٘خء ػٖ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش لأ١ ٟٓٞٞع ًخٕ، ٝلا ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ           

 ٛخىهش أٝ ٟٓٞٞػ٤ش ٓخ ُْ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ٓؼ٤ٖ.

سؽ١ذ . )حُؼ٤ِٔخص ٝحُوطٞحص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُلَى حُزخكغ رـ٤ش طلو٤ن رلؼٚ'' كخُٜٔ٘ؾ ٛٞ ٣َ١وش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 . (191، ؿ2002 صسٚارٟ:

٣ٝؼَف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ػ٠ِ أٗٚ ٣َ١وش ٖٓ ١َم حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٖٓ أؿَ            

يٍٝٓش ٝ ط٣َٜٞٛخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف ٓليىس اُحء ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤ش ، ٝٛٞ ٣ؼظزَ ٣َ١وش ُٞٛق حُظخَٛس حُٔ

اٌضٚاثؼٟ ٚاٌغٕبَ: ) .٤ًٔخ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٓيهوش ػٖ حٌُِٔ٘ش ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝاه٠خػٜخ ُِيٍحٓش

 ( 80، ؿ1974

ًٔخ ٣ؼَف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رؤٗٚ ''ًَ حٓظوٜخء ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ ظخَٛس طؼ٤ٔ٤ِش أٝ           

روٜي ط٘و٤ٜٜخ ًٝ٘ق ؿٞحٗزٜخ، ٝطلي٣ي حُؼلاهخص ر٤ٖ ػ٘خَٛٛخ، أٝ ر٤ٜ٘خ  ٗل٤ٔش، ًٔخ ٢ٛ هخثٔش ٖٓ حُلخَٟ

 ( 18، ؿ2003: ساثؼ هب١٘ش وّبي آ٠ذ ِٕقٛس،. )أهَٟ ٝر٤ٖ ظٞحَٛ طؼ٤ٔ٤ِش أٝ ٗل٤ٔش أٝ حؿظٔخػ٤ش

٣ٝؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ:'' ػ٤ِٔش طل٤ِ٤ِش ُو٠خ٣خ ك٣ٞ٤ش رٞحٓطش حُٞهٞف ػ٠ِ حُظَٝف حُٔل٤طش رٟٔٞٞع 

   (35، ؿ2003لٕذ١ٌغٟ، ػبِش ).حُيٍحٓش

 حُٔيٍّٝ.   ١ز٤ؼش ٌٛح حُٟٔٞٞعٓغ ٘خٓذ ٣ظلأٗٚ  إٌّٙظ اٌٛففٟ ٝؿذ ػ٤ِ٘خ حٓظويحّٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن 

 ٣ظْ حُؼَٔ رٚ ػٖ حُط٣َن: حُٞٛل٢ ك٤غ إٔ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ

غ ٟٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص،  ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ، حٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ، ٝٛق حُظَٝف حُٔل٤طش رخُٟٔٞٞع، -

 حلاهظَحكخص. 

  أدٚاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: /5-2 

ٓٞظلخ ٝٓٞظلش ٣ؼِٕٔٞ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  35ك٤غ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ  الاعزج١بْحٓظويٓ٘خ         

 رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، ٓغ حُؼِْ أٗٚ طْ حٓظَؿخع ًَ حٓظٔخٍحص حلآظز٤خٕ.

   / رؼش٠ف الاعزج١بْ:5-2-1

ٓـٔٞػش ٖٓ خ ]ػ٠ِ أٜٗ ِشرجو أعبعب ثبعزّبسح رذػٝ ٘زٖ الأخ١شح اعزّبسح اعزج١ب١ٔخ، ٚرؼشف الاعزج١بْ        

أٝ ٓٞهق  حلأٓجِش حٌُٔظٞرش ٝحُظ٢ طؼي روٜي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص أٝ حُظؼَف ػ٠ِ أٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ظخَٛس

( 66، ؿ1997: ػج١ذاد ٚأثٛ ٔقبس ِٚج١ن١ٓ)[. ٓؼ٤ٖ
 

ُٔظؼِوش رٟٔٞٞع رلؼ٢ ٓؼ٤ٖ ػٖ ٣َ١ن اػيحى حٓظٔخٍس ٣ظْ طؼزجظٜخ ٖٓ ٤ِٓٝش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ح ٢ٛ أٝ

   (181، ؿ1998أؽّذ اٌشفبػٟ: ). هزَ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ٖٓ حلأكَحى

  ٓـٔٞػش أٓجِش ٓليىس حلإؿخرش َٓطزطش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٖٓ ك٤غ حُٟٔٞٞع ٢ٛ فبلاعزّبسح الاعزج١ب١ٔخ           

أكي أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝطظٌٕٞ ٜخ ؤٗرٗٔظ٘ظؾ ، ٝٓ٘ٚ ٞىسٝرٍٜٞس طٌلَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘٘
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ػ٤ِٜخ ر٘لٔٚ  رخلإؿخرش، ٣وّٞ ًَ ٓ٘خٍى ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أٓجِشٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص حُٜٔخؿش ػ٠ِ ٌَٗ 

ٌَ حٓظز٤خٕ ًحص ٗحٓظٔخٍس ٝحُلو٤و٤ش حُظ٢ ٣ـذ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ ٛٞ أٗٚ لا ٣ٞؿي ، ىٕٝ ٓٔخػيس ٝحٓظ٘خٍس ٖٓ أكي

 ش، ١ٝز٤ؼشٝط٤ًَزش ٓؼخ٤ُش ٣ٌٖٔ إٔ ٠ٛٞ٣ رخػظٔخىٛخ ٌُخكش حلأٟٝخع ٝحُلخلاص، ك٤غ ًَ ظخَٛس ُٜخ ه٤ٜٛٞ

 .الاعزّبسح الاعزج١ب١ٔخٝٗٔط٤ش ٓؼ٤٘ش، ٝأؿَحٝ حُزلغ ٢ٛ حُظ٢ طليى ٌَٗ ٠ٕٓٝٔٞ 

 ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإىح٣ٍٖٓ أًؼَ حلأىٝحص حٓظويحٓخ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُؼِّٞ ٌٛٙ حلأه٤َس ؼظزَ طٝ          

رخُلخًْ أٝ هي ٣ظْ طؼزجظٜخ  رخُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، أٝ ا٠ُ أكَحى حُؼ٤٘ش ُظؼزجظٜخ آخ رخُز٣َي حُؼخى١ أٝ ٜخ٣ٝظْ آٍخُ

أٝ ٣ظًَٜخ ػ٘ي حُٔزلٞػ٤ٖ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ٤ُؼٞى ٣ٝٔظِٜٔخ ٗو٤ٜخ أٝ ٣ٌِق أكي  رٞؿٞى حُزخكغ ٗو٤ٜخ

 حلأٗوخٙ لآظؼخىطٜخ  ٤ٗخرش ػ٘ٚ. 

 و١ف١خ ئػذاد الاعزج١بْ: / 5-2-2

 طْ ؿٔغ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ ٓؼِٞٓخص َٝٓحؿغ ٝٝػخثن لآظويحٜٓخ  ًوِل٤ش ٗظ٣َش. - 1

ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ِٛظفٛ ِٚٛظفبد الإداسح طْ ٟز٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢  - 2

ُِٔٞظل٤ٖ  حلإؿٔخ٢ُٓٞظلخ ٝٓٞظلش طْ أهٌْٛ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُؼيى  35ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ح٤ُِٔٔش ىُٝش حُـِحثَ 

 ٓٞظلخ ٝٓٞظلش ٝح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ر٘لْ ح٤ٌُِش حًٌٍُٔٞس.   109حلإىح٤٣ٍٖ حُزخُؾ 

 ك٤َٟخص ؿِث٤ش.  3كٍٜٞ ٗظ٣َش ٝ  3 أٓجِش حلآظز٤خٕ ٓؤهًٞس حٓظ٘خىح ا٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُٔظٔؼَ ك٢ -3

خٕ ا٠ُ ٓل٣ٍٖٞ حلأٍٝ ٣ظؼِن رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔٞظق)س( ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ػزخٍس كوَحص حلآظز٤هٔٔض  - 4

 .ػٖ أٓجِش ٓ٘ظٔش ٝكوخ ُِل٤َٟخص حُلَػ٤ش ُِيٍحٓش ٝػيىٛخ ػلاع ك٤َٟخص

 ٓئحلاً. 39ػيى أٓجِش حلآظز٤خٕ هيٍص رــ  -5

 . ٓٞظلخ ٝٓٞظلش 35ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُزخُؾ كـٜٔخ حُلؼ٢ِ طْ ط٣ُٞغ حلآظٔخٍحص حلآظز٤خ٤ٗش ػِـ٠  -6

( ُٜخ ٝحهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ  %ٝكٔخد حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش )  حُٔزلٞػ٤ٖٝطْ اكٜخء اؿخرخص  -7
2

)k
2

. 

 حٓظوَؿض حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش. ٝرؼي ًُي َٗع ك٢ حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ُِز٤خٗخص حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ  -8

 اٌزم١ٕبد الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: /6

رخُ٘ٔزش ُِٞٓخثَ حلإكٜخث٤ش حُظ٢ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٜٓٔش ؿيح، ٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ك٢ حُ         

 حٓظويٓض ك٢ ٌٛح حُيٍحٓش ك٢ٜ:

 :(133ؿدْٚ عٕخ،  ػجذ اٌٍط١ف ٠ٛعف اٌقذ٠ك ٚآخشْٚ :)إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  وبٌزبٌٟ/ 6-1

 

  

 

 

اخزجبس) وب / 6-2
2

( أٞ)  
2
χ ): ٌ هلاي ١٘بصع ؽغٓ غٛدح اٌزطبثك أٚ اٌزٛافك. )اخزجبس اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ

 ( 118، ؿ2012 اٌجبسلٟ:
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 ١ٙذ:رّ

رؼي حُؼَٝ حُ٘خَٓ ُٔوظِق كوَحص ٌٛٙ حُيٍحٓش ريأً رخهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ٍَٓٝح رخلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢           

ٝحلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُٜخ، ٝٓخ ِٗٔٚ ٖٓ كوَحص ٓوظِلش ٜٝٓٔش ك٢ ك٤خس ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش حُٔٞٓٞٓش 

 كٌَ ٌٛٙ حَُٔحكَ، ٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ [دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ ا] :رؼ٘ٞحٕ

ْٜٓ ؿيح ٤ٛؤص ُ٘خ حلأ٤ٍٟش ُٔؼخُـش ٝطل٤َِ ٌٛح حُٟٔٞٞع ػٖ هَد، ٖٓ هلاٍ كِٜٚ حُظطز٤و٢ كٜٞ ؿخٗذ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ ىحهَ  لإٟلخء حُلو٤وش حُٞحهؼ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٓلَىحص ٌٛٙ حُيٍحٓش

 اٌّغ١ٍخ.     

ٝ ٖٓ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ ٝٓؼط٤خص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ طل٤َٔ ٝٝٛق طل٢ِ٤ِ ُٔوظِق حُـَٝ        

حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، َٝٗف أ١ ٍإٟ ؿي٣يس ٗ٘ؤص ٗظ٤ـش ىٍحٓش ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش، ٝطَطز٢ حُٔ٘خه٘ش ىحثٔخً 

ٍٍ ٓٔزوش، ًٌٝ ح رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝرخُٔويٓش ػزَ حلأٓجِش أٝ حُل٤َٟخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ١َكٜخ ًلِٞ

حُٔئُلخص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ حٓظؼَحٟٜخ ٝحلآظؼخٗش رٜخ، ٌٝٛح حُظل٤َِ ٝحُٔ٘خه٘ش ٣ٟٞلخٕ ٤ًق 

 ػُِص حُيٍحٓش كْٜ حُزخكغ ٌُِٔ٘ش رلؼٚ أٝ ىٍحٓظٚ.

ا٣ـخى كٍِٞ هلاَّهش ٌُِِٔ٘ش ه٤ي حُيٍحٓش ُٝلإٌٗخ٤ُش حُؼخٓش  ك٤غ ٣ٔخػي ٌٛح حُظل٤َِ ٝحُٔ٘خه٘ش ك٢           

ٜخ حُطخُزش حُزخكؼش ًٌٝح أٓجِظٜخ حُـِث٤ش )حُلَػ٤ش( حٓظ٘خىحً ا٠ُ طـ٤ٔغ ٓ٘طو٢ ُِ٘ظخثؾ، ٤ٛٝخؿش حُظ٢ ٛخؿظ

ىه٤وش ٌُِِٔ٘ش حُزلؼ٤ش، ًٔخ ٝأٜٗخ طويّ حُٔؼ٠٘ حلأٓخ٢ٓ ُِزلغ ٝحلإٗخٍس ا٠ُ ح٥ػخٍ حُٔلظِٔش ك٢ ٓـخٍ 

ظ٘خىحً ا٠ُ حلأىُش حُٔظٞكَس ُي٣ٚ  حُيٍحٓخص حلأهَٟ، ك٢ٜ طٔخػي حُزخكغ ك٢ حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حٓ

ك٤غ طظ٤ِٔ رؼيّ حُظٌَحٍ ٝحلإ٣ـخُ ك٢ حُظ٤ٟٞق، ٝاطزخع ط٤خٍ كِٔل٢ ٓ٘طو٢ ك٢ حُظل٤ٌَ،  ٝطؼظٔي ػ٠ِ 

طل٤َٔ ٝٓ٘خه٘ش ٓـِٟ حلآظ٘ظخؽ ر٘لْ حُظَِٔٔ ح١ٌُ طْ ٝٛلٚ ك٢ حُ٘ظخثؾ، ًٔخ ٝأٜٗخ طَطز٢ رخُٞهض 

ؼخرظش ٝحَُٔث٤ش، ٓغ حلإٗخٍس ا٠ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٤ٜـش حُلخَٟ ٝهٜٞٛخ ٓخ طؼِن رخُلوخثن ٝحلأىُش حُ

حُٔخ٢ٟ ٍَٟٝٝس حٓظؼٔخٍ حُؼ٘خ٣ٖٝ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِٔٔخػيس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُٔ٘خه٘ش ٝط٤ٜ٘ق 

 ا٠ُ ٓٞح٤ٟغ ٝحهؼ٤ش.حُظل٤َٔحص 

٣ِيٙ ىهش ٝحُِْٔٔ رٚ إٔ كوَس طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طو١ٞ ٓلاكظش حُزخكغ ٝط           

ٝكٌٔش ك٢ ٤ًل٤ش ٓؼخُـش ٓوظِق ٓلخٍٝ حلأىحس حُؼ٤ِٔش حُٔٔظويٓش ٓٞحءً ًخٗض ٓو٤خٓخ أٝ حٓظز٤خٗخ أٝ ٓوخرِشً 

أٝ أ١ أىحس ػ٤ِٔش أهَٟ، ٓغ ٍَٟٝس ٍرطٜخ رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ حُيٍحٓخص حلأهَٟ حُظ٢ 

 ُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش. حٓظلخى ٜٓ٘خ حُزخكغ لا٤ٓٔخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝٓوخٍٗظٜخ رخ

 كٖٔ هلاٍ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ:           

ٝحُظ٢ أؿ٣َض ىٍحٓظٜخ [  دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ] 

طٌٔ٘خ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ، ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخح٤ُٔيح٤ٗش 

حلآظ٘ظخؿخص حُلو٤وش ٝحُؼخرظش ٖٓ هلاٍ حُظطَم ا٠ُ ٓلخٍٝ حلأىحس حُؼ٤ِٔش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛٝ 

[ رخَُ٘ف حُظل١َ٤ٔ ٝحُٔ٘خه٘ش حُظل٤ِ٤ِش ُٔوظِق كوَحطٚ، ٝح١ٌُ  َٗٔ ٓل٣ٍٖٞ حلأٍٝ حٍطز٢ الاعزج١بْ]

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ  اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ]رخُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ُِٔزلٞػ٤ٖ ْٝٛ 

[، ر٤٘ٔخ َٗٔ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ َٗف طل١َ٤ٔ ٝٓ٘خه٘ش طل٤ِ٤ِش ُٔوظِق أٓجِش حُل٤َٟخص حُـِث٤ش اٌّغ١ٍخ

حُؼلاع حُٜٔخؿش ٖٓ ١َف حُطخُزش حُزخكؼش ًلٍِٞ ٓٔزوش ٌُٜٙ حلإٌٗخ٤ُش رخلاطلخم ١زؼخ ٓغ حَُٔ٘ف ػ٠ِ 

 .حُظَر١ٞ حلاؿظٔخػ٢ٌٛح حُؼَٔ 

 ) أٔظش ئٌٝ اعزّبسح الاعزج١بْ مّٓ لبئّخ اٌّلاؽك (.

 

 

 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ

 
75 

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ  ٌٍّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓرؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ فمشاد الاعزج١بْ اٌّٛعٗ 

 اٌّغ١ٍخ(

 )ح(: /  رؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌّؾـٛس الأٚي: اٌج١بٔــبد اٌؾخق١ـــخ ٌٍّٛظف1

 اٌغٕظ: /1-1

 ٌٍّٛظف)ح( ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ03اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٕظ

 31% 11 روش

 69% 24 أٔضٝ

 100% 35 الإعّبٌٟ

   SPSS-26 ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                 (:  03لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )   

كَىح   ٣35ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ اؿٔخلا 

أٗؼ٠ ر٘ٔزش هيٍص  24%، أٓخ كـْ حلاٗخع كوي رِؾ  31كَىح ٣ٔؼِٕٞ كـْ حًٌٍُٞ ر٘ٔزش رِـض  11ٗلاكع إٔ 

 %، ٌٝٛح ٓخ ٛٞ ٟٓٞق ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ ٍهْ )......( 69رـ 

 
 

 ٌٍّٛظف)ح(( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ٔغت أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ 04ٌؾىً سلُ )ا

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

      : الاعزٕزبط

ْٛ ٖٓ  ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُو٤ْ إٔ ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ 

، ٓٔخ ٗلاكع إٔ حُظٞظ٤ق رٌٜٙ حُٔئٓٔش %69ٓٞظلش ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض  ٤24غ رِؾ ػيىٖٛ كجش حلإٗخع ك

 .%31 لا ٣وظَٜ ػ٠ِ حلإٗخع كو٢  رَ ًٌٍُِٞ أ٠٣خ ٤ٜٗزخ  ك٢ ًُي، ٌٝٛح ٓخ ػزَّص ػ٘ٚ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

 / اٌـغــٓ:1-2

 ٍّٛظف)ح(ٌ ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغ04ٓاٌغذٚي سلُ )        

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٓ

عٕخ 25ألً ِٓ   00 00 % 

عٕخ 35 - 25                    13 %           37       

عٕخ  36 – 45  21 60 % 

عٕخ 55 – 46  01 3 % 

عٕخ 55أوضش ِٓ   00 00 % 

 100% 35 اٌّغّٛع

  SPSS-26ذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  ِٓ ئػ               (:04لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
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حُٔظؼِن رٖٔ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى   04ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ     

( عٕخ 35 - 25( كَىح ْٜٓ٘  ٣ظَحٝف ْٜٓ٘ )13( كَىح، ٗلاكع إٔ )35ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ اؿٔخلا )

  كَىح( 21كوي رِؾ ػيىْٛ ) ( عٕخ  36 – 45)ٖٓ  ٓخ ٖٓ طَحٝكض أػٔخٍْٛأ، %37ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض عٕخ 55 – 46ك٢ ك٤ٖ ٝؿي كَىح ٝحكيح طَحٝف ٓ٘ٚ ) %،60ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 

[   ٓ٘ش 55أًؼَ ٖٓ ٝ ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ ]  أٓخ رخُ٘ٔزش ُلأػٔخٍ حلأهَٟ حُٔظزو٤ش ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ %،3

 %.00ٓٞؿٞىس رٌٜٙ ح٤ٌُِش ٝٗٔزظٜخ ك٢ٜ ؿ٤َ 

 

 
 ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ٔغت أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ ٌٍّٛظف)ح(05اٌؾىً سلُ )

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

  الاعزٕزبط:

ٓلٍٜٞس ٖٓ  إٔ ؿَ أػٔخٍ حُلجش حُٔيٍٝٓش ًخٗض 04ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ              

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔٞظل٤ٖ %60( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ًز٤َس رِـض عٕخ 45 -36)

ْٛ ٖٓ كجش ٓظٞٓط٢ حُؼَٔ، ٝرؤٕ ٌٛٙ ح٤ٌُِش طؼظٔي ػ٠ِ ٌٛٙ حُلجش ُيٍح٣ظٜخ  ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخ

َٜ ح١ٌُ ٣ظطِذ طٞك٤َ ٍٓٞى ر١َ٘ ر٘ئٕٝ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق،  ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش ٓظطِزخص ٌٛح حُؼ

 ٣ٝي ػخِٓش ُٜخ ىٍح٣ش طخٓش رظو٤٘خص حلإىحٍس ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٝحٗلظخف حُٔٞم حُظـخ١ٍ حُؼخ٢ُٔ.

   :/ اٌؾبٌـخ اٌؼبئ١ٍــخ1-3

 اٌؾبٌـخ اٌؼبئ١ٍــخ ٌٍّٛظف)ح(( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش 05اٌغذٚي سلُ )

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌؾبٌـخ اٌؼبئ١ٍــخ

 %69 24 ػضثبء -أػضة

  %31   11 ِزضٚط)ح(

 % 00 00 ِطٍك)ح(

 % 00 00 أسِـً)ح(

      100%    35   اٌّغّٛع

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:05لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ  05 ٖٓ هلاٍ هَحءس ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ  

، أٓخ %69 ٓج٣ٞش رِـض ( ٝر٘ٔزش24( رِؾ )اٌؼـضاة( كَىح، كبٗ٘خ ٗلاكع إٔ كـْ أكَحى حُؼ٤٘ش )15اؿٔخلا )

 أٓخ حُلجظخٕ حُٔظزو٤ظخٕ %،31ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص  (11)( كوي رِؾ ػيىْٛ اٌّزضٚع١ٓكـْ أكَحى حُؼ٤٘ش )

 [ ٝحُٟٔٞلظخٕ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ  كبٜٗٔخ ؿ٤َ ٓٞؿٞىطخٕ رٌٜٙ ح٤ٌُِش.  أسِـً)ح( ]ِطٍك)ح( ٚ
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 ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ٔغت أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ ٌٍّٛظف)ح(06اٌؾىً سلُ )
  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

  الاعزٕزبط:

رِؾ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ْٛ ٖٓ حُؼِحد، ك٤غ  05خص حُـيٍٝ ٍهْ ٓؼط٤ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ         

حُؼِحد ٝحُٔظِٝؿ٤ٖ،  ٌٛح ٓخ ٣ظَٜ كَهخ ك٢ حُؼَٔ ر٤ٖ حُلجظخٕ، %69 ٓج٣ٞش رِـض ( ٝر٘ٔزش24ػيىْٛ)

 ٝٛٞ ٓززخ ٝحٟلخ ؿيح ُِللخظ ػ٠ِ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ لأٗٚ ٣ؼظزَ ٜٓيٍ ٍُم ُْٜ ٝلأٝىْٛ.

   :/ اٌّإً٘ اٌؼ4ٍّٟ -1

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّٛظف)ح(( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش 06ي سلُ )اٌغذٚ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 14% 5 صبٔٛٞ

 51% 18 عبِؼٟ

 %21 7 رمٕٟ عبِٟ

 14% 5 اٌّّزٕؼْٛ

 100% 35 الإعّبٌٟ

 -26ذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  ِٓ ئػ                  (:06لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
SPSS 

حُٟٔٞق أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى ػ٤٘ش  06ٖٓ هلاٍ ٓلاكظش ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ    

( رِؾ صبٔٛٞكَىح، ٗلاكع إٔ كـْ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ) 35حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ اؿٔخلا 

 (18)( كوي رِؾ ػيىْٛ عبِؼٟحُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ) ، أٓخ%14( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص 05)

 (07)( كوي رِؾ ػيىْٛ رمٕٟ عبِٟر٤٘ٔخ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔئَٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ )%، 51ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص 

 05ك٢ ك٤ٖ حٓظ٘غ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ حلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ ٝرِؾ ػيىْٛ %، 21ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص 

 ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  % 14 ٓٞظل٤ٖ ٝٗٔزظْٜ حُٔج٣ٞش
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 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّٛظف)ح( ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش07اٌؾىً سلُ )

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ ٚاػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

                                                       الاعزٕزبط:

إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش  06ٖ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ٗٔظ٘ظؾ ٓ           

صْ ػ٘ٚ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش عبِؼٟ ٓظلِٜٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ُو٣َـ٢ حُـخٓؼش % 51، ٌٝٛح ٓخ ػزََّ

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ٓٔخ ٣يٍ إٔ ٗـَ ٓ٘خٛذ ػ٤ِخ  كَىح، 18حُـِحث٣َش ح٣ٌُٖ رِؾ طؼيحىْٛ رخ٤ٌُِش ٓلَ حُيٍحٓش 

٣ظطِذ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ػ٤ِخ، ك٢ٜ ٣ٍَٟٝش ؿيح ُِظٞظ٤ق  ٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخالإ

 رخػظزخٍْٛ حُلجش حلأًؼَ ًلخءس رخ٤ٌُِش.

   :اٌٛظ١فخ الإداس٠خ/ 5 -1

 ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ الإداس٠خ07اٌغذٚي سلُ )

 ئ٠ٛخإٌغجخ اٌّ اٌزىشاساد اٌٛظ١فخ الإداس٠خ

 17% 5 ِىزجٟ

 17% 5 وبرت

 %17 5 سئ١ظ ِقٍؾخ

 10% 3 ِغبػذ ِٕٙذط

 33% 10 ئداسٞ

 6% 2 رمٕٟ اػلاَ اٌٟ

 100% 30 الإعّبٌٟ

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                    (:07لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

كَىح  35ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ اؿٔخلا  ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝرخُ٘ظَ

%، ٝ ح٣ٌُٖ  ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ 17أكَحى ر٘ٔزش  5ٗلاكع إٔ ح٣ٌُٖ  ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ ٌٓظز٢ هي رِؾ ػيىْٛ 

 5%، ٝأ٠٣خ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ ٍث٤ْ ِٜٓلش هي رِؾ ػيىْٛ 17أكَحى ر٘ٔزش  5ًخطذ هي رِؾ ػيىْٛ 

%، ر٤٘ٔخ 10كَىح ر٘ٔزش  3ح٣ٌُٖ  ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ ٓٔخػي ٜٓ٘يّ هي رِؾ ػيىْٛ %، أٓخ 17أكَحى ر٘ٔزش 

%،  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٖٔ ٣٘ـَ ٜٓ٘ذ طو٢٘ 33كَىح ر٘ٔزش  10ح٣ٌُٖ  ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ هي رِؾ ػيىْٛ 

أكَحى ػٖ حلإؿخرش، ٌٝٛح ٓخ  5%، ك٢ ك٤ٖ حٓظ٘غ 6كَى٣ٖ ر٘ٔزش  2ٓخ٢ٓ ك٢ حلإػلاّ ح٢ُ٥ كوي رِؾ ػيىْٛ 

 (08ٚ حٌَُ٘ ٍهْ )٣ٟٞل
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 ٌٍؼبًِ)ح( اٌٛظ١فخ أٚ اٌشرجخ اٌؾب١ٌخ ( دائشح ٔغج١خ رٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش08اٌؾىً سلُ )

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

 

  الاعزٕزبط:

إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طزخ٣٘ض  07ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ حُوَحءس ٝحُظل٤َِ ُٔؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ             

ًٝخطذ ٍٝث٤ْ ِٜٓلش ٝٓٔخػي ٜٓ٘يّ ٝاىح١ٍ ٝطو٢٘ ك٢ حلاػلاّ ح٢ُ٥ ٌٝٛح ٢ٗء  ِىزجٟٓ٘خٛزْٜ ر٤ٖ 

١ز٤ؼ٢ رخػظزخٍ إٔ ٌٛح حُٔـٔغ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ أٗوخٙ ٓوظِل٢ حُظوٜٜخص ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش ط٤ٌِق حُٜٔخّ 

٤خ٤ٓش، ٝحلإىح٣ٍٕٞ ْٛ ٖٓ ٓؼِٞح أًزَ كجش ٖٓ ر٤ٖ ػ٤ِْٜ ٝرخُظخ٢ُ حُلَٙ ػ٠ِ اٜٗخء حُٜٔخّ ك٢ أٝهخص ه

  . %33ٓٞظل٤ٖ ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض  10ٛئلاء، رلـْ رِؾ 

 :/ الألذ١ِخ فٟ اٌؼ6ًّ -1

 الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ٌٍّٛظف)ح(( ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش 08اٌغذٚي سلُ )

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ

 11% 4 عٕٛاد 5ٓ ألً ِ

 25% 9 عٕٛاد  6 – 10

 21% 07 عٕخ 11 – 15

 43% 15 عٕخ 15أوضش ِٓ 

 100% 35 اٌّغّٛع

 -26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                     (: 08لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

SPSS 

حُٟٔٞق أػلاٙ، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ طٌَحٍحص أكَحى  08ٖٓ هلاٍ هَحءس ٓؼط٤خص ريحثَ حُـيٍٝ ٍهْ            

ٓٞظلخ، ٗلاكع إٔ حُٔٞظل٤ٖ رٌٜٙ ح٤ٌُِش ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ روزَس  (35)ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ كـْٜٔ اؿٔخلا 

، أٓخ ١ًٝ حلأهي٤ٓش ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش %11 ٓج٣ٞش هيٍص ( ر٘ٔزش04( رِؾ ػيىْٛ )عٕٛاد 5ألً ِٓ ٤ٜ٘ٓش )

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ  %،25ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص  (09)رِؾ ػيىْٛ  (، كويعٕٛاد 10ئٌٝ  6ِٓ )

ك٢ ك٤ٖ رِؾ كـْ ١ًٝ حُوزَس  %،21ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص  (07)( كوي رِؾ ػيىْٛ عٕخ 15 -11حُوزَس )ٖٓ 

 ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:%، 43ٓٞظلخ ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص  15( عٕخ 15أوضش ِٓ)
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 الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ مؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش(  دائشح ٔغج١خ ر09ٛاٌؾىً سلُ )

 ٌٍّٛظف)ح(
  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  

  الاعزٕزبط:

إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ْٝٛ  08ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ            

صْ ػ٘ٚ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔٞظلخص ٣ٌظٔزٕٞ أهي % ٤ٓ43ش ٝهزَس ٤ٜ٘ٓش ٓؼظزَس، ٌٝٛح ٓخ ػزََّ

 ٓٔخ ٣يٍ كؼلا إٔ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٓـخٍٓ٘ش ػَٔ ٌَُ كَى ْٜٓ٘ رٌٜٙ ح٤ٌُِش ٓلَ حُيٍحٓش،  15رؤًؼَ ٖٓ 

 حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش ٜٓٔش ؿيح.  

ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  ظف١ٌٍّٓٛ/ اٌّؾـٛس اٌضبٟٔ/ رؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ أعئٍخ الاعزج١بْ اٌّٛعٗ 2

 .ٚالاعزّبػ١خ ثغبِؼخ اٌّغ١ٍخ

 / رؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ أعئٍخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:  1 – 2

حُؼِّٞ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ  اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش اٌفشم١خ الأٌٚٝ:

 .حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 ه٤ظي ا٠ُ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ أػ٠ِ؟    َٛ طْ طَ /01اٌغإاي سلُ 

 . َٛ طظْ طَه٤ش حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ رخ٤ٌُِش أّ لا؟ٓلخُٝش ٓؼَكش  اٌغشك ِٓ هشػ ٘زا اٌغإاي/

ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ
2
 ُـٞىس حُظطخرن. 

 :ٍ حُظخ٢ُٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ُٔوظِق حُز٤خٗخص طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٝ

 (01( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )09اٌغذٚي سلُ )

 ثذائً الإعبثخ

01ػٍٝ اٌغإاي سلُ  

 

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 %اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

 K²ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%34 12 ٔؼُ  17,5 5- ,5 

1 3.457 0,063  

 

 

%66 23 لا غ١ش داي  17,5 5,5 

 //////////// 100% 35 الإعّبٌٟ

  SPSS-26اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  ِٚٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ           (:09لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

كع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُٟٔٞق أػلاٙ، ٗلا 09ٖٓ هلاٍ هَحءس ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ      

، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ٓـٔٞػظ٤ٖ( كَىح، هي حٗؤٔض ا٠ُ 35حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا )

ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض  كَىح( 12ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ''رخُزي٣َ "  01ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ 
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( 23ٝحُزخُؾ ػيىْٛ)  لا[ى ح٣ٌُٖ أؿخرٞح ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ ]أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَح  34%

ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش طْ حُِـٞء  %،66ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ كَىح 

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٚ حُٔلٔٞرش ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش ²ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

ٝؿٞى ػيّ (، ٌٛح ٣ؼ٢٘ α=0.05ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )ؿ٤َ ٢ٛٝ ه٤ٔش  3.457هيٍص  (1)

ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ % 95 ٢ٛٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُٔـٔٞػظ٤ٖ، كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ 

  %.5ر٘ٔزش 

  الاعزٕزبط:

كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ  أٗٚ لا ٣ٞؿي 09ْ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍه       

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞحلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش،  حُٔـٔٞػظ٤ٖ

كَىح ر٘ٔزش ٓج٣ٞش  23أ١ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٢ؼٌ٘ٛح ٣، 5%

 طَه٤ظْٜ ا٠ُ ٓ٘خٛذ ػ٤ِخ رٌَ٘ ٓظلخٝص ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٖٓ طْ طَه٤ظْٜ ٓخروخ. ٚ ُْ ٣ظ٣ْئًيٕٝ رؤٗ %66رِـض 

 َٛ اىحٍس ح٤ٌُِش طٔظويّ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش؟        (:02الدؤال رقم )
ظ٤٤َٔ أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ حُٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ُٔؼَكش / 02اٌغشك ِٓ اٌغإاي 

  .حلإىح١ٍ

 ُـٞىس حُظطخرن. K² ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ حٓظويحّ حهظزخٍ 

 :ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ُٔوظِق حُز٤خٗخص طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

 (02( يهضح تهزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الدؤال رقم )10الجدول رقم )

 بدائل الإجابة 
02 ى الدؤال رقمعل  

التكرار 
 المذاهد

الندبة 
 %المئهية

التكرار 
 المتهقع

الفرق بين 
التكرار 
المذاهد 
 والمتهقع

درجة 
 الحرية

 K²ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
مدتهى 
 الدلالة

 القرار

%71 25 ٔؼُ  17,5 7,5 
1 6.429 0,011  

ندـدال ع  
(0.01=α) 29 10 لا%  17,5 7- ,5 

//////////// 100% 35 الإجمالي  
  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                   (:10لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 10ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش 71( كَىح ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 25( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )02حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 10" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاكظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

( ²ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش   29%

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ  6.429( هيٍص رـ 1ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )

 (، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُقα=0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ حلأ٠ُٝحُٔـٔٞػش 

 الاعزٕزبط:  

إٔ ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ  10ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ 

رلـْ  (ٔؼُ)ُزي٣َ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش ٣ؼِٟ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ ٓٔؼلا ك٢ ح

% مع احتمال الؽقؽع 60وندبة التأكد مؼ هذه النتيجة هي %، 21بندبة مئؽية بمغت مؽظفا و  20قدره 
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عمى أهمية استخدام الؽسائل هذا ما يدل عمى أن مععػ أفراد عينة الدراسة يؤكدون %، 0في الخطأ بندبة 
 نية والاجتماعية بجامعة المديمة.التكنؽلؽجية في تحديؼ التديير الإداري بكمية العمؽم الإندا

 (:03الدؤال رقم )
 هل تدفق الأنترنت متؽفرة دوما بالمصالح الإدارية لمكمية؟  (: 03نص الدؤال رقػ )

 وبعد المعالجة الإحصائية تػ التؽصل إلى النتيجة المؽضحة في الجدول التالي:
 (03لدؤال رقم )( يهضح تهزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ا11الجدول رقم )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

03اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%20 7 ٔؼُ  17,5 10- ,5 

1 12.600 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %80 28 لا   17,5 10,5 

ّبٌٟالإع   35 100%  ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:11لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 11ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـ35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش 20( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 7( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )03حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 28" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاكظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

( ²ي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخُِٝظؤً 80%

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش  12.600( هيٍص رـ 1ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )

ٔٞػظ٤ٖ (، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـα=0.01اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:  

ٝٓٞظلش ػزَٝح َٛحكش  خٓٞظل 28إٔ  11ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ  

  .رـ لا %80ٗٔزش  ، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلظٚ ُ٘خ٤شؤٕ طيكن حلاٗظَٗض ؿ٤َ ٓظٞكَ رٌَ٘ ىحثْ رخُٜٔخُق حلإىح٣ٍش ٌُِِر

 (:04الدؤال رقم )

َٛ طٞكَ ح٤ٌُِش كٞح٤ٓذ آ٤ُش كي٣ؼش رـَٝ حٓظويحٜٓخ ك٢ ط٤٤َٔ حَُٔحكن (: 04ٗٚ حُٔئحٍ ٍهْ )

 حلإىح٣ٍش؟

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 (04ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص٠غ 12اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

04اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%17 6 ٔؼُ  11,7 5- ,7 

2 9.314 0,009  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %26 9 لا   11,7 2- ,7 

%57 20 ٔٛػب ِب  11,7 8,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ             (:12لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػي12ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 17( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 6( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )04ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 9" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لازي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُ

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 26هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 57( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 20" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²خٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظز

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 9.314( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

 ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ر٤خٗخص حُـيٍٝ رؤٕ ح٤ٌُِش طٞكَ ٗٞػخ ٓخ كٞح٤ٓذ آ٤ُش كي٣ؼش رـَٝ 

 .%57حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٘ٔزش 

 (:05اٌغإاي سلُ )

    حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش رخ٤ٌُِش؟  (: َٛ  ٌٛٙ حلأؿِٜس ًخك٤ش ُظطز٤ن ٓزخىة05ٗٚ حُٔئحٍ ٍهْ )

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (05( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )13اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

05اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

س اٌزىشا

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%6 2 ٔؼُ  11,7 9- ,7 

2 14.114 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %37 13 لا   11,7 1,3 

%57 20 ٔٛػب ِب  11,7 8,3 
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%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                :(13لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 13ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 6( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 2( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )05حٍ ٍهْ )ػ٠ِ حُٔئ

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 13" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ 37هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 57( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 20" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=0.01اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش  14.114( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 حلآظ٘ظخؽ:

 .%57ًخك٤ش ُظطز٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طٔظويّ أؿِٜس حٌُظ٤َٗٝش ٗٞػخ ٓخ 

 (:06الدؤال رقم )

 حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ أىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ٗؤٗٚ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق؟َٛ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (٠06غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص14اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

06اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%72 25 ٔؼُ  11,7 13,3 

2 23.029 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %11 4 لا   11,7 7- ,7 

%17 6 ٔٛػب ِب  11,7 5- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:14لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝح14ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 72( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 25( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )06ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 4" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لأُئحٍ رخُزي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح ح

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 11هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 17( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 6" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء 
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(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 23.029( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ي ٖٓ ٌٛٙ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤً

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ أىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٤ٓٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طَه٤ش 

 .%72حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ح٤ٌُِش ر٘ٔزش 

 (:07الدؤال رقم )
 تتعاون مع زملائغ المؽظفيؼ لتديير مختمف الأعمال الإلكترونية الخاصة بالكمية؟ هل

 وبعد المعالجة الإحصائية تػ التؽصل إلى النتيجة المؽضحة في الجدول التالي:
 (07( يهضح تهزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على الدؤال رقم )15الجدول رقم )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

07اٌغإاي سلُ   

ىشاس اٌز

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%63 22 ٔؼُ  11,7 10,3 

2 17.200 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %6 2 لا   11,7 9- ,7 

%31 11 أؽ١بٔب  11,7 0- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:15لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 15ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

َحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأك35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 63( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 22( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )07ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 2" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

ش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼ6هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 31( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 11" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 17.200( هيٍص رـ 2)حُل٣َش 

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

 .%63طؼخٕٝ ًز٤َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ُظ٤٤َٔ ٓوظِق حلأػٔخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش رخ٤ٌُِش ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ٣ٞؿي 

 (:08اٌغإاي سلُ )

 َٛ ُي٣ي ح١لاع ٝكْٜ ىه٤ن رطز٤ؼش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حًُِٔٞش ُي؟   

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 (08أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ ) ( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد16اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

08اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  11,7 15,3 

2 31.771 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %3 1 لا   11,7 10- ,7 

%20 7 أؽ١بٔب  11,7 4- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:16لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

اؿٔخلا  ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيى16ْٖٛٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 27( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )08ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 2" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لا٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 3هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 20( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 7" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²يلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 31.771( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش ٤99ـش ٛٞ حُ٘ظ

 الاعزٕزبط:

 .%77ٓؼظزَس رِـض ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٣لٜٕٔٞ ١ز٤ؼش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حًُِٔٞش ُْٜ ر٘ٔزش 

 (:09الدؤال رقم )

 طظٞكَ رخ٤ٌُِش حُٜٔخىٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝكن ٓظطِزخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش؟     َٛ 

 ؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔ

 (09( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )17اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

09اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%29 10 ٔؼُ  11,7 1- ,7 

2 3.829 0,000  

  ؿ٤َ ىحٍ

%23 8 لا  11,7 3- ,7 

%48 17 أؽ١بٔب  11,7 5,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ            (:17لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
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( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 17ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 29رِـض  ( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش10( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )09ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 23هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 48ش هيٍص رـ ( ر٘ٔزش ٓج17٣ٞ" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ α=٢ٛٝ0.05 ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 3.829( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

% ٓغ حكظٔخٍ 95ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼخُغ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ كبٗٚ لا ٣

 %.5حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

 .%48ٗٔظ٘ظؾ إٔ طٞكَ حُٜٔخىٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش رخ٤ٌُِش ٝكن ٓظطِزخص اىحٍس حٌُظ٤َٗٝش أك٤خٗخ ٗٔزش 

 (:10الدؤال رقم )

كَ ٌُْ حُٞٓخثَ ٝحُلٞح٤ٓذ حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخك٤ش ُظ٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش َٛ ٓي٣َ٣ش حُـخٓؼش طٞ

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:رخ٤ٌُِش؟  

 (10( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )18اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

10ُ اٌغإاي سل  

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%14 5 ٔؼُ  11,7 6- ,7 

2 7.257 0,027  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.05=α) %34 12 لا   11,7 0,3 

%52 18 أؽ١بٔب  11,7 6,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   /////  

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:18لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 18ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 14( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 5( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )10ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 12" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ  %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش34هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 52( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 18" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.05 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 7.257( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 
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 الاعزٕزبط:

إٔ ٓي٣َ٣ش حُـخٓؼش طٞكَ أك٤خٗخ حُٞٓخثَ ٝحُلٞح٤ٓذ حلاٌُظ٤َٗٝش حٌُخك٤ش ُظ٤٤َٔ حُ٘ئٕٝ حلإىح٣ٍش ٗٔظ٘ظؾ 

 .%52 ر٘ٔزش

 (:11الدؤال رقم )

 َٛ طٔظويّ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ك٢ ط٤َٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق ىٝحثَ ٝأهٔخّ ح٤ٌُِش؟   

 ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ

 (11( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )19اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

11اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
شاساٌم  

%80 28 ٔؼُ  17,5 10,5 

1 12.600 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %20 7 لا   17,5 10- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:19لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ ا19ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 80( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 28( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )11حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 7" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ " حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 20هيٍص رـ 

٢ٛٝ  12.600( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )ه٤ٔ

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

َٜ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق أهٔخّ ح٤ٌُِش رٌَ٘ ًز٤َ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش طٔ

 .%80ر٘ٔزش ٝ

 ػشك ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشم١خ الأٌٚٝ: 

اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ٠غبُ٘ ثؾىً فؼبي فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ '': إٔ ٜٗض حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ

٤طش رخُ٘ٔزش ُِظٔخإلاص حُظخرؼش ُِٔلٍٞ ُِٝظلون ٜٓ٘خ طْ حُِـٞء ا٠ُ حُـيحٍٝ حُزٔثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ" 

 (، ك٤غ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ِٓوٜش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ11:٢ُا٠ُ  1حلأٍٝ ٢ٛٝ ) ٖٓ 

اٌزغ١١ش الإداسٞ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ خ٠ٛمؼ ِغبّ٘خ اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ فٟ رشل١  (20اٌغذٚي سلُ )  

أسلبَ 

داٌؼجبسا  
 ثذائً الاعبثخ

أػٍٝ 

رىشاس 

 ِزؾقً

غجخ إٌ

 اٌّئ٠ٛخ
 k²ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

ٗؼْ لا/ 1  23 %66 3,457 0,  ؿ٤َ ىحٍ  063

0.05ىحٍ ػ٘ي  0,011 6,429 71% 25 ٗؼْ 2  
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0.01ىحٍ ػ٘ي  0,010 17.600 80% 28 لا 3  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,009 9.314 57% 20 ٗٞػخ ٓخ 4  

0.05ىحٍ ػ٘ي  0,001 14.114 57% 20 ٗٞػخ ٓخ 5  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.010 23.029 72% 25 ٗؼْ 6  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.010 17.200 63% 22 ٗؼْ 7  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,010 11.771 77% 27 ٗؼْ 8  

 ؿ٤َ ىحٍ 0,147 3.829 48% 17 ٗؼْ/أك٤خٗخ 9

0.05ىحٍ ػ٘ي  0,027 7.257 52% 18 أك٤خٗخ 10  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,010 12.600 80% 28 ٗؼْ 11  

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:20غذٚي سلُ )لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌ

ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ِٓوٜخ ُ٘ظخثؾ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش حُظ٢ طْ كٔخرٜخ ك٢  20ٍهْ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ 

ظ٢َٗٝ ػ٠ِ إٔ: حُؼظخى حلإٌُ حٓظـخرخطْٜحُلَٜ حُٔخرن ٗلاكع إٔ ٛ٘خى اطلخم ر٤ٖ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ 

حُلي٣غ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش، ك٤غ ؿخءص أؿِذ حُ٘ظخثؾ ىحُش 

، 5، 4ٗٞػخ ٓخ أٝ أك٤خٗخ ٢ٛٝ حلأٓجِش )ــ ( ٝحُٔـ٤ز٤ٖ ر8، 7، 6، 2ُٜخُق حُٔـ٤ز٤ٖ ر٘ؼْ ٢ٛٝ حلأٓجِش )

لا ٣ظٞكَ طيكن حلأٗظَٗض ىٝٓخ رخُٜٔخُق ( ىحلا ُٜخُق حُٔـ٤ز٤ٖ رلا، أ١ 3( ، ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔئحٍ )10

حلإىح٣ٍش ٤ٌُِِش، ك٢ ك٤ٖ ؿخءص حلأٓجِش حُٔظزو٤ش ؿ٤َ ىحُش، أ١ لا ٣ٞؿي حهظلاف ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص/ ٝرخُظخ٢ُ 

اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ٠غبُ٘ ثؾىً فؼبي فٟ رشل١خ  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ ٝحُوخثِش "

 اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ"  اٌزغ١١ش الإداسٞ ثى١ٍخ

ىالفرروظىالثانوظالفرضوظىىتحلولىومناقذظىأدئلظى2-2
 .التدوورىالإداريىبالكلوظفيىترقوظىدورهاىمكمىجداىىتدفقىذبكظىالاتصال

 (:12الدؤال رقم )

 ؟طـظـٞكـَ رخ٤ٌُِش ٗزٌش حطٜخلاص ىحه٤ِش طَر٢ حلإىحٍس رخُٔٞظل٤َٖٛ 

 ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘

 (12( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )21اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

12اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
اساٌمش  

%40 14 ٔؼُ  17,5 3- ,5 

1 1.400 0,237  

  ؿ٤َ ىحٍ

%60 21 لا  17,5 3,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ             (:21لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ21ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 40( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 14( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )12حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 21" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ " حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ
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%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 60هيٍص رـ 

٢ٛٝ  1.400( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.05ٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اك

 %.5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95حُٔـٔٞػظ٤ٖ ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

 .%60ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُظيكن حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٗزٌش حطٜخلاص ىحه٤ِش طَر٢ حلإىحٍس رخُٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزش 

 (:13الدؤال رقم )

 ؟ حُظيكن حُلخ٢ُ ُلأٗظَٗض رخُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ػ٠ِ ططز٤ن حُؼَٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢ََٗٝٛ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (13( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )22اٌغذٚي سلُ )

ػٍٝ ثذائً الإعبثخ 

13اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%17 6 ٔؼُ  11,7 5- ,7 

2 5.200 0,074  

  ؿ٤َ ىحٍ

%34 12 لا  11,7 0,3 

%49 17 ٔٛػب ِب  11,7 5,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ             (:22لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 22ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

٠ُ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ35ٝ)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 17( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 6( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )13ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 12" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

ٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـ34هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 49( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 17" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

ىٍؿش ( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ α=٢ٛٝ0.05 ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 5.200( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

% ٓغ 95كبٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.5حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

رخُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ ططز٤ن حُؼَٔ حلإىح١ٍ حلاٌُظ٢َٗٝ ر٘ٔزش  ُلأٗظَٗضٗٔظ٘ظؾ إٔ حُظيكن حُلخ٢ُ 

49%. 
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 (:14الدؤال رقم )

 َٛ رخٓظطخػظي ٓؼخُـش رؼٞ حلأػطخد حلإٌُظ٤َٗٝش أػ٘خء حُؼَٔ حلإىح١ٍ ىٕٝ ٓٔخػيس أكي؟

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (14( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )23ي سلُ )اٌغذٚ

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

14اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%17 6 ٔؼُ  11,7 5- ,7 

2 13.771 0,010  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %20 7 لا   11,7 4- ,3 

%63 22 أؽ١بٔب  11,7 10,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:23لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا  ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى23ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 17( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 6( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )14ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 7" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿ

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 20هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 63( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 22" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخٝح

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 13.771( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش، 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ رخٓظطخػش حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٓؼخُـش رؼٞ حلأػطخد حلاٌُظ٤َٗٝش أك٤خٗخ ريٕٝ ٓٔخػيس أكي 

 .%63ر٘ٔزش 

 (:15الدؤال رقم )

    حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ؟َٛ ٣ٌٔ٘ي طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝكن ٓظطِزخص ح٢ُٔ٘ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (15( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )24اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

15اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%54 19 ٔؼُ ػ٘ي  ىحٍ  0,004 11.200 2 7,3 11,7 
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%9 3 لا  11,7 8- ,7 (0.01=α)  

%37 13 أؽ١بٔب  11,7 1,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ   ِٓ ئػذاد            (:24لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 24ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 54( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 19ْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )( رخُزي٣َ "ٗؼ15ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 3" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 9هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 37( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 13" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=0.01ش أُلخ )٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُ 11.200( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

حلاٌُظ٤َٗٝش  ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝكن ٓظطِزخص ح٢ُٔ٘

 .%54حُلي٣غ ر٘ٔزش 

 (:16الدؤال رقم )

 ُي٣ي حُويٍس حٌُخك٤ش لإٗـخُ أػٔخُي حلإىح٣ٍش ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص؟  َٛ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (16اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ 25اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

 16اٌغإاي سلُ 

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%48 17 ٔؼُ  11,7 5,3 

2 9.829 0,007  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %9 3 لا   11,7 8- ,7 

%43 15 أؽ١بٔب  11,7 3,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:25لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 25ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( ك35َ)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 48( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 17( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )16ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 3ػيىْٛ ) " ٝحُزخُؾلاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "
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%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 9هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 43( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 15" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ش )ًخٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 9.829( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 %.1حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش  % ٓغ حكظٔخ99ٍٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ْٜ حُويٍس حٌُخك٤ش لإٗـخُ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ رخٓظويحّ 

 .%48طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ر٘ٔزش 

 (:17الدؤال رقم )

َ ٜٓ٘ش ٓٞىٍ َٛ طٔظويٕٓٞ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ُظؼ٤ْٔ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ػـٖ رؼي ٓؼ

MOODLE  ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ؟ 

 (17( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )26اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

17اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  17,5 9,5 

1 10.314 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %23 8 لا   17,5 9- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ٝ ثشٔبِظ  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍ            (:26لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 26ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77زش ٓج٣ٞش رِـض ( أكَحى ر27ٔ٘( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )17حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 23هيٍص رـ 

٢ٛٝ  10.314( هيٍص رـ 1أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش ) ( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـي²ٍٝحلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ اىحٍس ح٤ٌُِش طٔظويّ رٌَ٘ ًز٤َ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ُظؼ٤ْٔ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٓؼَ 

 .%77ر٘ٔزش  Moodleٜٓ٘ش ٓٞىٍ 
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 (:18الدؤال رقم )

 َٛ طٔظويٕٓٞ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ح٢ُٜ٘ٔ لآٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٌُخكش ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش؟  

 ؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔ

 (18( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )27اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

18اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  11,7 15,3 

2 30.229 0,000  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %11.5 4 لا   11,7 7- ,7 

%11.5 4 أؽ١بٔب  11,7 7- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ٔبِظ  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثش     (:27لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 27ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77زش ٓج٣ٞش رِـض ( أكَحى ر27ٔ٘( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )18ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 4" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 11.5هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 11.5٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ ( ر4" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

بٗٚ (، ٝرخُظخ٢ُ كα=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 30.229( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ح٢ُٜ٘ٔ آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٌُخكش 

 .%77ر٘ٔزش ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش 

 (:19الدؤال رقم )

 ( ٓغ ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ؟   VIDEO CONFERENCEَٛ ٣ظٞكَ ُيٟ ٓئٓٔظٌْ ٗظخّ حلاؿظٔخع ػٖ رؼي )

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (19( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )28اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

19اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%29 10 ٔؼُ  17,5 7- ػ٘ي  ىحٍ  0,011 6.429 1 5,
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%71 25 لا  17,5 7,5 (0.01=α)  

%100 35 الإعّبٌٟ   /////  

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:28لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 28ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

لأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ ح35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 29( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 10( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )19حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 25" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش  %، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش 71ٌٙٛهيٍص رـ 

٢ٛٝ  6.429( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99ُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخ

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 .%71ٗظخّ حلاؿظٔخع ػ٘ي رؼي ٓغ ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ ر٘ٔزش  ح٤ٌُِشٗٔظ٘ظؾ أٗٚ لا ٣ظٞكَ ُيٟ الاعزٕزبط:  

 (:20الدؤال رقم )

ِظو٤خص ٤٘١ٝش ٝى٤ُٝش ػزَ حُل٠خء حلإٌُظ٢َٗٝ َٛ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ط٘ظْ ٓئطَٔحص ٝٓ

 حلإكظَح٢ٟ )حُظلخَٟ ػـٖ رـؼـي(؟ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (20( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )29اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

20اٌغإاي سلُ   

اس اٌزىش

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%68 24 ٔؼُ  11,7 12,3 

2 20.629 0,000  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %9 3 لا   11,7 8- ,7 

%23 8 أؽ١بٔب  11,7 3- ,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ           (:29اءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )لش

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 29ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

٣ٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح35ٌُ)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 68( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 24( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )20ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 3" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ 9هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 23( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )أؽ١بٔب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ
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(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 20.629رـ  ( هيٍص2حُل٣َش )

ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

٤ش ط٘ظْ ٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص ٤٘١ٝش ٝى٤ُٝش ػزَ حُل٠خء حلاٌُظ٢َٗٝ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخٗ

 .  %68ر٘ٔزش  ػٖ رؼي( طلخَٟحلاكظَح٢ٟ )

 (:21الدؤال رقم )

َٛ ٌٓ٘ظٌْ ٝٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ ططز٤ن طو٤٘ش حُظٞه٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٓوظِق حَُٔحٓلاص 

 ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛحلإىح٣ٍش رخ٤ٌُِش؟ 

 (21( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )30اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

21اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

ٌخاٌذلا  
 اٌمشاس

%31 11 ٔؼُ  17,5 6- ,5 

1 4.829 0,028  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.05=α) %69 24 لا   17,5 6,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:30لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاك30ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 31( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 11( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )21حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 24" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ " حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 69هيٍص رـ 

٢ٛ ٝ 4.829( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.05ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 95حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.5حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ ططز٤ن طو٤٘ش حُظٞه٤غ حلاٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِذ حلإىح٤٣ٍٖ ُْ طٌْٜٔ٘ ٝٓخثَ 

 ٓوظِق حَُٔحٓلاص.

 (:23الدؤال رقم )

َٛ ٣ٌٖٔ ٤ٌُِِش حلآظـ٘خء حُظخّ ػٖ حلإىحٍس حٍُٞه٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝطؼ٠٣ٜٞخ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حَُه٤ٔش 

 ٓٔظوزلا؟

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ 
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 (23( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )31اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

23اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%29 10 ٔؼُ  17,5 7- ,5 

1 6.429 0,011  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %71 25 لا   17,5 7,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:31لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ31٤ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 29( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 10( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )23حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 25" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ 

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 71هيٍص رـ 

٢ٛٝ  6.429( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

رخلإىحٍس حَُه٤ٔش  ٠٣ٜٞخحُظو٤ِي٣ش ٝطؼ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش لا ٣ٌٜٔ٘خ حلآظـ٘خء حُظخّ ػٖ حلإىحٍس حٍُٞه٤ش

 ػ٠ِ ًُي. %71ٝأًيص ٗٔزشٓٔظوزلا 

 ػشك ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: 

" رذفك ؽجىخ الارقبي دٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ٜٗض حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ : 

ص حُظخرؼش ُِٔلٍٞ حلأٍٝ ٢ٛٝ ) ٖٓ ُِٝظلون ٜٓ٘خ طْ حُِـٞء ا٠ُ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش رخُ٘ٔزش ُِظٔخإلاثبٌى١ٍخ" 

 (، ك٤غ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ِٓوٜش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ23:٢ُا٠ُ  12

 رذفك ؽجىخ الارقبي دٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌى١ٍخ"( ٠ٛمؼ 32اٌغذٚي سلُ )

 
أسلبَ 

 اٌؼجبسد

ثذائً 

 الاعبثخ

أػٍٝ رىشاس 

 ِزؾقً

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 k²ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

ٌذلاٌخا  
 اٌمشاس

,0 1,400 60% 21 لا/ٗؼْ 12  ؿ٤َ ىحٍ  237

 17 ٗٞػخ ٓخ 13
%49 

 
 ؿ٤َ ىحٍ 0,074 5,200

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,001 13.771 63% 22 أك٤خٗخ 14  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,004 11.200 54% 19 ٗؼْ 15  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,007 9.829 48% 17 ٗؼْ 16  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.001 10.314 77% 27 ٗؼْ 17  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.000 30.229 77% 27 ٗؼْ 18  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,011 6.429 71% 25 لا 19  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,000 20.629 68% 24 ٗؼْ 20  

0.05ىحٍ ػ٘ي  0,028 4.829 69% 24 لا 21  
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0.01ىحٍ ػ٘ي  0,011 6.429 71% 25 لا 23  

  SPSS-26ذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ  ِٓ ئػ             (:32لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ِٓوٜخ ُ٘ظخثؾ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش حُظ٢ طْ كٔخرٜخ ك٢  32ٍهْ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ 

رذفك ؽجىخ الارقبي ػ٠ِ إٔ:  حٓظـخرخطْٜر٤ٖ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢  حطلخمحُلَٜ حُٔخرن ٗلاكع إٔ ٛ٘خى 

، ك٤غ ؿخءص أؿِذ حُ٘ظخثؾ ىحُش ُٜخُق حُٔـ٤ز٤ٖ ر٘ؼْ زغ١١ش الإداسٞ ثبٌى١ٍخدٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌ

(، ر٤٘ٔخ 14، 13ٗٞػخ ٓخ أٝ أك٤خٗخ ٢ٛٝ حلأٓجِش )ــ ( ٝحُٔـ٤ز٤ٖ ر20، 18، 17، 16، ٢ٛٝ15 حلأٓجِش )

لا ( ىحلا ُٜخُق حُٔـ٤ز٤ٖ رلا، ك٢ ك٤ٖ ؿخءص حلأٓجِش حُٔظزو٤ش ؿ٤َ ىحُش، أ١ 23، 21، 19ؿخءص حلأٓجِش )

رذفك ؽجىخ  ٣ٞؿي حهظلاف ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٝحُوخثِش "

  .الارقبي دٚس٘ب ُِٙ عذا فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌى١ٍخ "

ىىالثالثظىالفرروظىأدئلظىالفرضوظتحلولىومناقذظى-2-3
 بالمنظمظ.الإداريىلىفطالظىلمذكلىالتدوورىتداردىالمختصونىفيىاوجادىحلوىىالبرمجظىالإلكترونوظ

 (:25الدؤال رقم )

 ػ٠ِ أ١ أٓخّ طْ طٞظ٤لي ك٢ حُٜٔ٘ذ ح١ٌُ ط٘ـِٚ كخ٤ُخ؟   

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (25( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )33اٌغذٚي سلُ )

ذائً الإعبثخ ػٍٝ ث

25اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

ػٍٝ أعبط ؽٙبدح 

 ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ
27 77%  

17,5 9,5 

1 10.314 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α)  

ػٍٝ أعبط 

ٕٟٙالاخز١بس اٌّ  
8 23%  

17,5 9- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:33لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 33ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي ح35)

( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 27" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ػٍٝ أعبط ؽٙبدح ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ( رخُزي٣َ "25حُٔئحٍ ٍهْ )

ػٍٝ  زي٣َ "%، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخ77ُرِـض 

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم 23( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) أعبط الاخز١بس إٌّٟٙ

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ²ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

كٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش ا 10.314( هيٍص رـ 1ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )

(0.01=α)   ،ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش  ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس ٣ظْح٤ٌُِش حُظٞظ٤ق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؤٕ رٗٔظ٘ظؾ 

77%. 
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 (:26الدؤال رقم )

    ؟ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش َٛ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُِٔظِّ ٣ؼظزَ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (26خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ34ٕ١اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

26اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  11,7 15,3 

2 30.914 0,000  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %6 2 لا   11,7 9- ,7 

%17 6 ٔٛػب ِب  11,7 5- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ            (:34لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 34ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 27( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )26ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 2ُؾ ػيىْٛ )" ٝحُزخلاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 6هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 17( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 6" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ث٤ش )ًخٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 30.914( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1غ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش % 99ٓحُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

 .%77ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُِٔظِّ ٣ؼظزَ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش 

 (:27الدؤال رقم )

 َٛ حلاُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش؟     

 ؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝر

 (27( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )35اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

27اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%74 26 ٔؼُ  11,7 14,3 
2 28.514 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %3 1 لا   11,7 10- ,7 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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%23 8 ٔٛػب ِب  11,7 3- ,7 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ػٍٝ ثشٔبِظ   ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا         (:35لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 35ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 74َحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض ( أك26( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )27ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 1" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ 3هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 23( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 8)" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

٢ كبٗٚ (، ٝرخُظخαُ=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 28.514( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حلاُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش 

 .%74ر٘ٔزش 

 (:28الدؤال رقم )

 َٛ حُظٞحَٛ حلإىح١ٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ىحهَ ح٤ٌُِش ٣ظْٔ رخ٤َُٔٓش ٝحُـي٣ش؟  

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (28( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )36اٌغذٚي سلُ )

لإعبثخ ػٍٝ ثذائً ا

28اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%60 21 ٔؼُ  11,7 9,3 

2 15.486 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %6 2 لا   11,7 9- ,7 

%34 12 ٔٛػب ِب  11,7 0,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:36لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 36ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼ35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 60( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 21( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )28ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 2" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ  %،6هيٍص رـ 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 34( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 12" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش  ( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلا²ٙٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=٢ٛٝ0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) 15.486( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

ٗٔظ٘ظؾ حُظٞحَٛ حلإىح١ٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ىحهَ ح٤ٌُِش ٤ٓظْ رخ٤َُٔٓش ٝحُـي٣ش رٌَ٘ ًز٤َ 

 .% 60ر٘ٔزش 

 (:29اٌغإاي سلُ )
 َٛ ط٘ـِ ٜٓخٓي حلإىح٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔطِٞرش؟    

 يٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـ

 (29( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )37اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

29اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%83 29 ٔؼُ  17,5 11,5 

1 15.114 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %17 6 لا   17,5 11- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:37لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُي37ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 83( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 29" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "29حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 6" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ 

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 17هيٍص رـ 

٢ٛٝ  15.114( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

 ..%83ٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔطِٞرش ر٘ٔزش ٗٔظ٘ظؾ إٔ ؿَ حلإىح٤٣ٍٖ ٣٘ـِٕٝ ٜٓخْٜٓ حلإىح٣ٍش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝكوخ ُ

 
 
 
 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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 (:30الدؤال رقم )

    َٛ طظٞكَ ح٤ٌُِش ػ٠ِ ك٤٤ٖ٘ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ط٘ـ٤َ ٤ٛٝخٗش حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلش؟

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (30ٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ ا38اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

30اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  17,5 9,5 

1 10.314 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %23 8 لا   17,5 9- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ               (:38لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 38ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 27" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "30حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 23رـ  هيٍص

٢ٛٝ  10.314( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ (، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم α=0.01ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 .%77ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٤ٛخٗش حلأؿِٜس حلاٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش  الاعزٕزبط:

 (:31الدؤال رقم )

  ٓـخٍ حُلٞح٤ٓذ ٝحلاطٜخلاص؟٢ َٛ ٣ٞؿي رخُٔئٓٔش ٓزَٓـ٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (31( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )39اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

31اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

شق ث١ٓ اٌف

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%77 27 ٔؼُ  17,5 9,5 

1 10.314 0,001  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %23 8 لا   17,5 9- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26بدا ػٍٝ ثشٔبِظ  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّ           (:39لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 39ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ)

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 77َحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض ( أك27" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "31حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 23هيٍص رـ 

٢ٛٝ  10.314( هيٍص رـ 1ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )( ك٤غ ٗلاكع ²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1٘ٔزش حُوطؤ ر

 الاعزٕزبط:

 .%77ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ طظٞكَ ُيٟ ٓزَٓـ٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُلٞح٤ٓذ ٝحلاطٜخلاص حُٔئٓٔش ر٘ٔزش 

 (:32الدؤال رقم )

     َٛ طظؼخٕٝ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظطٍٞس؟

 لش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞ

 (32( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )40اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

32اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%63 22 ٔؼُ  17,5 4,5 

1 2.314 0,128  

  ؿ٤َ ىحٍ

%37 13 لا  17,5 4- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ            (:40لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا  ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش40) ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 63( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 22" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "32حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 13" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا حُٔئحٍ رخُزي٣َ "حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح 

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 37هيٍص رـ 

٢ٛٝ  2.314( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.05٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ ػ

 %.5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95حُٔـٔٞػظ٤ٖ ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

٘ظٍٞس ر٘ٔزش طئًي اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظؼخٕٝ ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش حلإىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔ

63%. 

 
 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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 (:33الدؤال رقم )

ّْ ٌٛٙ حلأٗظٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔشَٛ        ؟طُٔظوَي

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (33( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )41اٌغذٚي سلُ )

ً الإعبثخ ػٍٝ ثذائ

33اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%71 25 ٔؼُ  17,5 7,5 

1 6.429 0,011  

 ىحٍ ػ٘ي

(0.01=α) 29 10 لا%  17,5 7- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ             (:41لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا41) ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ 

ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ  ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش 71( كَىح ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 25( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )33حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 10" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاكظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

 K² م ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝ  % 29

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ  6.429( هيٍص رـ 1ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق α=0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ حُٔـٔ

 الاعزٕزبط:

 .%71 رِـض ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طٔظويّ ٌٛٙ حلأٗظٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش ر٘ٔزش ًز٤َس

 (:34الدؤال رقم )

د ػ٠ِ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣٘ؼٌْ رخلإ٣ـخَٛ طؼ٤ٖٔ ٝطوي٣َ حُٔـٜٞىحص حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ؟رخ٤ٌُِش

 (34( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )42اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

34اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%63 22 ٔؼُ  11,7 10,3 

2 18.914 0,000  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.01=α) %3 1 لا   11,7 10- ,7 

%34 12 ٔٛػب ِب  11,7 0,3 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:42سلُ )لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي 



    اٌفقً اٌغبدط                                 رـؾـ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـ١ّذا١ٔخ
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( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 42ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 63( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 22( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )٠34 حُٔئحٍ ٍهْ )ػِ

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 1" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

خرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ %، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش طٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿ3هيٍص رـ 

%،  ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص 34( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 12" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )ٔٛػب ِب"

( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش ²ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ α=0.01ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ ) ٢ٛٝ ه٤ٔش 18.914( هيٍص رـ 2حُل٣َش )

ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُؼلاع ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ 

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

ؼخ٤ِٖٓ ٣٘ؼٌْ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ طؼ٤ٖٔ ٝطوي٣َح ُٔـٜٞىحص حُلَى٣ش ُِالاعزٕزبط: 

 .%63حلإىح١ٍ حلاٌُظ٢َٗٝ رخ٤ٌُِش ر٘ٔزش 

ْْ اىحٍس ح٤ٌُِش كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞظل٤ٖ ح٣َ٤٤ُٖٔٔ؟ (:35الدؤال رقم )  َٛ طـُ٘ظَِ

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (35( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )43سلُ )اٌغذٚي 

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

35اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%51 18 ٔؼُ  17,5 0,5 

1 0.029 0,866  

  ؿ٤َ ىحٍ

%49 17 لا  17,5 0- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:43لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 43ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 51( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 18" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "35حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 17ُزخُؾ ػيىْٛ )" ٝح لا حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 49هيٍص رـ 

٢ٛٝ  0.029( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.05ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95حُٔـٔٞػظ٤ٖ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

 .%74ٗٔظ٘ظؾ إٔ اىحٍس ح٤ٌُِش ط٘ظْ كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُزَٓـش حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞظل٤ٖ ح٣َ٤ُٖٔٔ ر٘ٔزش 
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 (:36الدؤال رقم )

 َٛ طظٞكَ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ هخػيس ُللع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ؟  

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (36( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )44اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

36لُ اٌغإاي س  

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%74 26 ٔؼُ  17,5 8,5 

1 8.257 0,011  

 ىحٍ ػ٘ي

(0.01=α) 26 9 لا%  17,5 8- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:44ٌغذٚي سلُ )لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ا

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 44ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ 35)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش 74( كَىح ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 26( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )36حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 9" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاكظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

( ²حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ 26

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ  8.257( هيٍص رـ 1ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق α=0.01ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤً

 الاعزٕزبط:

طظٞكَ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ هخػيس ُللع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رٌَ٘ ًز٤َ ر٘ٔزش 

74%. 

 (:37الدؤال رقم )

   َٛ طٔظويّ ٌٛٙ حُوخػيس لآظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ؟ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (37( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )45اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

37اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

ّزٛلغٚاٌ  

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%69 24 ٔؼُ  17,5 6,5 

1 4.829 0,028  

ػ٘ي  ىحٍ

(0.05=α) %31 11 لا   17,5 6- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ              (:45لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
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( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 45ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ 35)

أٓخ حُٔـٔٞػش %، 69( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 24( رخُزي٣َ "ٗؼْ" ٝهي رِؾ ػيىْٛ )37حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 11" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )لاحُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 31هيٍص رـ 

٢ٛٝ  4.829( هيٍص رـ 1٘ي ىٍؿش حُل٣َش )( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ²حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ α=0.01ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ 99حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 %.1حُوطؤ ر٘ٔزش 

 الاعزٕزبط:

 .%69ٕ ٌٛٙ حُوخػيس طٔظويّ لآظَؿخع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ ر٘ٔزش ٗٔظ٘ظؾ أ

 (:38الدؤال رقم )

َٛ طِٔي ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٗظخّ أ٢٘ٓ اٌُظ٢َٗٝ ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش ٖٓ حُظِق 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢  ٝح٤٠ُخع؟

 (38( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )46اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

38اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%37 13 ٔؼُ  17,5 4- ,5 

1 2.314 0,128  

  ؿ٤َ ىحٍ

%63 22 لا  17,5 4,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ                (:46لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 ٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُي46ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )     

كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص  ( 35) اؿٔخلا

%، أٓخ 37( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 13" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "38اؿخرخطْٜ ػ٠ِ حُٔئحٍ ٍهْ )

( 22" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ " حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ 63ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 

 2.314( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حُيلاُش حلإكٜخث٤ش )ًخ

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ α=0.05ث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخ

 %5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 الاعزٕزبط:

حُز٤خٗخص ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش لا طظٞكَ ػ٠ِ ٗظخّ أ٢ِٛ حٌُظ٢َٗٝ ُلٔخ٣ش 

 .%63حلأٓخ٤ٓش ٖٓ حُظِق ٝح٤٠ُخع ٗٔزش 
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 (:39الدؤال رقم )

    َٛ ٌٛٙ ح٤ٌُِش طٞحًذ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص حلإًظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش؟ 

 ٝرؼي حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (39د أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌغإاي سلُ )( ٠ٛمؼ رٛص٠غ ئعبثب47اٌغذٚي سلُ )

ثذائً الإعبثخ ػٍٝ 

39اٌغإاي سلُ   

اٌزىشاس 

 اٌّؾب٘ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌزىشاس 

 اٌّزٛلغ

اٌفشق ث١ٓ 

اٌزىشاس 

اٌّؾب٘ذ 

 ٚاٌّزٛلغ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
K² ل١ّخ   

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

%51 18 ٔؼُ  17,5 0,5 

1 0.029 0,866  

  ؿ٤َ ىحٍ

%49 17 لا  17,5 0- ,5 

%100 35 الإعّبٌٟ   ///// 

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ            (:47لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( ٗلاكع إٔ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ اؿٔخلا 47ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ )

ٖ، طٔؼِض حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ك٢ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٔلٍٞص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ( كَىح هي حٗؤٔض ا٠ُ ٓـٔٞػظ35٤)

%، أٓخ حُٔـٔٞػش 51( أكَحى ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 18" ٝهي رِؾ ػيىْٛ ) ٔؼُ ( رخُزي٣َ "39حُٔئحٍ ٍهْ )

( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش 17" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ًخٗض اؿخرظْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ رخُزي٣َ "

%، ُِٝظؤًي ٖٓ ىلاُش ٌٛٙ حُلَٝم ك٢ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ طْ حُِـٞء ا٠ُ حهظزخٍ حُيلاُش 49هيٍص رـ 

٢ٛٝ  0.029( هيٍص رـ 1( ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔظٜخ ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش )²حلإكٜخث٤ش )ًخ

كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ  (، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ لا ٣ٞؿيα=0.05ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش أُلخ )

 %.5% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 95حُٔـٔٞػظ٤ٖ ، ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 حلآظ٘ظخؽ:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طٞحًذ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش رٌَ٘ ؿ٤ي 

 .%51ر٘ٔزش ٝ

  ػشك ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ:

اٌّخزق١ٓ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي فؼبٌخ ٌّؾىً اٌزغ١١ش اٌجشِغخ الإٌىزش١ٔٚخ ٜٗض حُل٤َٟش حُؼخُؼش ػ٠ِ: 

ُِٝظلون ٜٓ٘خ طْ حُِـٞء ا٠ُ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش رخُ٘ٔزش ُِظٔخإلاص حُظخرؼش ُِٔلٍٞ حلأٍٝ ، ثبٌّٕظّخالإداسٞ 

 ٢:(، ك٤غ ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ِٓوٜش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ39ُا٠ُ  ٢ٛٝ25 ) ٖٓ 

اٌّخزق١ٓ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي فؼبٌخ ٌّؾىً اٌزغ١١ش اٌجشِغخ الإٌىزش١ٔٚخ ِغبػذح ( ٠ٛمؼ 48اٌغذٚي سلُ )

 ثبٌّٕظّخ.الإداسٞ 

 
أسلبَ 

 اٌؼجبسد
 ثذائً الاعبثخ

أػٍٝ رىشاس 

 ِزؾقً

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 k²ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

ّ حُٜ٘خىس  25 ,0 10,314 77% 27 ػ٠ِ أٓخ 0.01ىحٍ ػ٘ي   001  

 27 ٗؼْ 26
%77 

 
0.01ىحٍ ػ٘ي  0,000 30,914  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,000 28.514 74% 26 ٗؼْ 27  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,000 15.486 60% 21 ٗؼْ 28  
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0.01ىحٍ ػ٘ي  0,001 15.114 83% 29 ٗؼْ 29  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.001 10.314 77% 27 ٗؼْ 30  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0.001 10.314 77% 27 ٗؼْ 31  

ْٗؼ 32  ؿ٤َ ىحٍ 0,128 2.314 %63 22 

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,011 6.429 71% 25 ٗؼْ 33  

0.01ىحٍ ػ٘ي  0,000 18.914 63% 22 ٗؼْ 34  

 ؿ٤َ ىحٍ 0,866 0.029 51% 18 ٗؼْ 35

0.01داي ػٕذ  0,011 8.257 74% 26 ٔؼُ 36  

0.05ىحٍ ػ٘ي  0,028 4.829 69% 24 ٗؼْ 37  

ايغ١ش د 0,128 2.314 63% 22 لا 38  

 ؿ٤َ ىحٍ 0,866 0.029 51% 18 ٗؼْ 39

  SPSS-26ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ ثشٔبِظ       (:48لشاءح ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ِٓوٜخ ُ٘ظخثؾ حُـيحٍٝ حُز٤ٔطش حُظ٢ طْ كٔخرٜخ ك٢  48ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٍهْ 

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حٓظـخرخطْٜ ػ٠ِ إٔ: حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝش حُلَٜ حُٔخرن ٗلاكع إٔ ٛ٘خى اطلخم ر٤ٖ 

طٔخػي حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ كؼخُش ُٔ٘خًَ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخُٔ٘ظٔش، ك٤غ ؿخءص ًَ حُ٘ظخثؾ ىحُش 

( ؿ٤َ ىحٍ ؿ٤َ إٔ حُٔـ٤ز٤ٖ رلا ًخٗٞح أًؼَ ٗٔزش،  38ُٜخُق حُٔـ٤ز٤ٖ ر٘ؼْ ، ك٤ٔخ ػيح حُٔئحٍ ٍهْ  )

اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ٠غبُ٘ ثؾىً فؼبي  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ طْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼخُؼش ٝحُوخثِش " ٝرخُظخ٢ُ

 فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ"

 ِــؾــقــٍخ اٌـذساعـخ:

 :اٌّؾٛس الاٚي /اٌّؼٍِٛبد اٌؾخق١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ

٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ْٛ ٖٓ كجش حلإٗخع ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ   

% ، ًٔخ ٗلاكع إٔ حُظٞظ٤ق رٌٜٙ حُٔئٓٔش لا ٣وظَٜ ػ٠ِ 69ٓٞظلش ر٘ٔزش رِـض  24ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

ٓ٘ش ر٘ٔزش ًز٤َس رِـض  45_36ٝإٔ ؿَ أػٔخٍْٛ ر٤ٖ ،  %31حلإٗخع كو٢ رَ ًٌٍُِٞ أ٠٣خ ٤ٜٗذ ر٘ٔزش 

حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ْٛ ٖٓ كجش ٓظٞٓط٢  % ٌٛح ٓخ ٣يٍ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٌِش60

 .حُؼَٔ، ٝرؤٕ ح٤ٌُِش طؼظٔي ػ٠ِ ٌٛٙ حُلجش ُيٍح٣ظٜخ ر٘ئٕٝ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق

%، ٝإٔ ٓؼظْ أكَحى 69ًٔخ إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ْٛ ٖٓ كجش حُؼِحد ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ   

%، ٓٔخ ٣يٍ إٔ ٗـَ ٓ٘خٛذ ػ٤ِخ رخ٤ٌُِش ٣ظطِذ ٤ِ60ْ ؿخٓؼ٢ ر٘ٔزش حُؼ٤٘ش ٓظلِٜٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؼ

، ًٔخ إٔ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص ٣ٌظٔزٕٞ أهي٤ٓش  ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ػ٤ِخ ك٢ٜ ٣ٍَٟٝش ؿيح ُِظٞظ٤ق

 .%43ٝهزَس ٤ٜ٘ٓش ٓؼظزَس ر٘ٔزش 

 :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ/ رؾ١ًٍ ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ فشم١بد اٌذساعخ

 :ثبٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُْ طظْ طَه٤ظْٜ ا٠ُ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ أػ٠ِ لأٓزخد هخٛش رخ٤ٌُِش   

ٝإٔ ٖٓ ه٠ؼٞح ُؼ٤ِٔش حُظَه٤ش ْٛ ٗٔزش ه٤ِِش، ٣ٝئًي أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ ح٤ٌُِش طٔظخُ رخٓظويحّ ٝٓخثَ 

ظِلش رٌَ٘ ًز٤َ ؿيح، ٝإٔ طيكن حلاٗظَٗض ٓظٞكَ ٌُٖ ر٘ٔزش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش حُٔو

ه٤ِِش، ٢ٛٝ كخُش ١ز٤ؼ٤ش ،ًٔخ طٞكَ ح٤ٌُِش كٞح٤ٓذ آ٤ُش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش ٢ٛٝ ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ 

ُظطز٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش رخ٤ٌُِش، ٣ٝؼي حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ١َٗخ أٓخ٤ٓخ لأىحء حُٜٔخّ 

٤ش ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق َٓحكن ح٤ٌُِش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ًٝٔخ لا ٠ٔ٘ٗ ٍٝف حُظؼخٕٝ حُٞظ٤ل

ر٤ٖ حُِٓلاء حُٔٞظل٤ٖ ٓٞؿٞىس روٞس، ًَٝ ٌٛح ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق 

 رخُٔئٓٔش.
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  ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

٤ش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُـخٓؼش ح٤ُِٔٔش طظٞكَ ر٘ٔزش ه٤ِِش ػ٠ِ ٗزٌش حطٜخلاص ٗٔظ٘ظؾ إٔ ًِ  

ىحه٤ِش طَر٢ حلإىحٍس رخُٔٞظل٤ٖ، الا إٔ حُظيكن حُلخ٢ُ ُلأٗظَٗض ٣ٔخػي ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ ططز٤ن حُؼَٔ 

حلإٌُظ٤َٗٝش  حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝٓٔخ ٣ِلض حلاٗظزخٙ ٛٞ هيٍس حُٔٞظل٤ٖ أك٤خٗخ ًؼ٤َس ػ٠ِ ٓؼخُـش رؼٞ حلأػطخد

ريٕٝ كخؿش ا٠ُ ِٜٓل٤ٖ ٝٛٞ ٢ٗء ؿ٤ي، ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ حُويٍس حٌُخك٤ش ػ٠ِ اٗـخُ أػٔخُْٜ ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ 

 ًٌٝح طَه٤ش حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝكن ح٢ُٔ٘ حلاٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ.

ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ر٘ٔزش ػخ٤ُش ؿيح ُ٘ظخّ حُظؼ٤ِْ ػٖ   

ٝحُز٣َي ح٢ُٜ٘ٔ لإٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص ُٔٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش، ٝط٘ظ٤ْ ٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص  model رؼي ًٜٔ٘ش

٤٘١ٝش ٝى٤ُٝش، ٝٛٞ ٓخ ٣للِ ػ٠ِ ٍَٟٝس طَه٤ش ٗزٌش حلاطٜخلاص ىحهَ ح٤ٌُِش ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝطزو٠ رؼٞ 

َؿْ ٖٓ ًَ ٌٛٙ حُظو٤٘خص طٔظويّ ر٘ٔذ ه٤ِِش ؿيح ً٘ظخّ حلاؿظٔخع ػٖ رؼي ٝحُظٞه٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝرخُ

ح٤ُِٔحص ٝحُيٍٝ حُلؼخٍ ُ٘زٌش حلاطٜخٍ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش الا إٔ أؿِذ حلإىح٤٣ٍٖ ٣لَٕٛٞ 

 .ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حٍُٞه٤ش ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء حُظخّ ػٜ٘خ ٝطؼ٠٣ٜٞخ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ حُظٞظ٤ق ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش    

رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ٣و٠غ ١َُٝ٘ ٛخٍٓش، ٝٛٞ ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طـؼَ ح٤ٌُِش ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ 

ٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝٗلاكع  ٖٓ حلأ٤ٔٛش، ك٤غ ٣ظْ طٞظ٤ق أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس ٝحُ

اَٛحٍ حلإىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ إٔ حُظِحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٣ؼظزَ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٝحلاُظِحّ رخُٔٞحػ٤ي ح٤َُٔٓش ُِؼَٔ ٣ٔخْٛ ًؼ٤َح ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ، ٝإٔ ١ز٤ؼش حُظٞحَٛ ر٤ٖ 

٣ٝ٘ـِ ؿَ حُٔٞظل٤ٖ ٜٓخْٜٓ حلإىح٣ٍش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ٣ظْٔ رخ٤َُٔٓش ٝحُـي٣ش حُظخٓش، 

ٝلا طـلَ حُٔئٓٔش ػٖ حلأػطخد حُظ٢ هي طلَٜ  حُـٞىس ٌٝٛح ٓخ ٣لٖٔ ٖٓ ؿٞىس حُؼَٔ ٝحُظ٤٤َٔ حُـ٤ي،

ك٤غ أًي أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ إٔ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٤ٛخٗش حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓزَٓـ٤ٖ ك٢ 

 ٓـخٍ حُلٞح٤ٓذ.

خٍ حُظؼخٕٝ كبٕ اىحٍس ح٤ٌُِش طظؼخٕٝ ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش أٓخ ك٢ ٓـ    

حُٔظطٍٞس ٢ٛٝ طٔظويّ ٌٛٙ حلأٗظٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ، ًٔخ ط٘ظْ ح٤ٌُِش كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُزَٓـش 

لإىح١ٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ًز٤َ ٝطظٞكَ أ٠٣خ ػ٠ِ هخػيس ُللع حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ ح

لآظَؿخػٜخ ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ، رخَُؿْ ٖٓ ًَ ٌٛٙ حلإ٣ـخر٤خص ٝحُ٘ٔذ حُـ٤يس ك٢ ٗظخّ حُزَٓـش الا إٔ 

ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ِلٕٞ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ أ٢٘ٓ اٌُظ٢َٗٝ ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ حُظِق ٌٝٛح ٓخ ٣ئهٌ رؼ٤ٖ 

َى٣ش ُِٔٞظل٤ٖ كوي ًخٗض اؿخرش أؿِذ حلاػظزخٍ ٖٓ أؿَ حُ٘ظَ ك٤ٚ ٓٔظوزلا، ٝلا ٠ٔ٘ٗ طؼ٤ٖٔ حُـٜٞى حُل

 .حُٔٞظل٤ٖ رؤٜٗخ طٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش
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  :إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

ٓ٘ش    45_36ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٓٞظل٢ ٌٛٙ ح٤ٌُِش ْٛ ٖٓ كجظ٢ حًٌٍُٞ ٝحلإٗخع ٝإٔ ؿَ أػٔخٍْٛ ر٤ٖ  -1

خ٢ٓ، ًٔخ ٝأْٜٗ ٣ٌظٔزٕٞ هزَس ٤ٜ٘ٓش ٓؼظزَس ٝأؿِزْٜ ٝٓؼظْٜٔ ٓظلِٜٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ ٝطو٢٘ ٓ

 ٖٓ كجش حُؼِحد.

أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص أًيٝح رؤٕ ح٤ٌُِش طٔظخُ رٞٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش  -2

 رٌَ٘ ًز٤َ.

حلإىحٍس  أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ أًيٝح رؤٕ ح٤ٌُِش طٞكَ كٞح٤ٓذ آ٤ُش كي٣ؼش ٢ٛٝ ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ ُظطز٤ن ٓزخىة -3

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

أًي ٓؼظْ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ٣ؼي ١َٗخ أٓخ٤ٓخ لأىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش  -4

 ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ.

أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞظلخص أًيٝح رؤٕ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُِٓلاء أػ٘خء أىحء ٜٓخْٜٓ ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ  -5

  .شحلإىح١ٍ حُ٘خؿق رخُٔئٓٔ

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ اؿخرخص أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ ح٤ٌُِش طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش  -6

ر٘ٔزش ػخ٤ُش ؿيح ُ٘ظخّ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٝحُز٣َي ح٢ُٜ٘ٔ ٝط٘ظ٤ْ ٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش 

 حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ىحهَ ح٤ٌُِش.

أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش ػ٠ِ اٗـخُ ٜٓخْٜٓ ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ، ٝإٔ  ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ُي٣ْٜ حُويٍس -7

حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ حُظٞظ٤ق ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش ٣و٠غ ١َُٝ٘ 

 ٛخٍٓش، ٝأٗٚ طْ طٞظ٤لْٜ ك٢ حُٜٔ٘ذ ح١ٌُ ٣٘ـِٞٗٚ كخ٤ُخ ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

ٕٞ رخُٔٞحػ٤ي ح٤َُٔٓش ُِؼَٔ، ٝإٔ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حَُث٤ْ أًي ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ رؤْٜٗ ِٓظِٓ -8

ٝحَُٔإّٝ طظْٔ رخُـي٣ش، ٝإٔ اٗـخُْٛ ُٜٔخْٜٓ حلإىح٣ٍش ٣ظْ ٝكن ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔطِٞرش ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ 

 ؿٞىس حُؼَٔ ٝطَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ.

حُظؼخٕٝ كبٕ اىحٍس ٝك٢ ٓـخٍ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ ٓوظ٤ٜٖ ٝٓزَٓـ٤ٖ ٤ُٜخٗش حلأؿِٜس،  -9

ح٤ٌُِش طظؼخٕٝ ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ ط٘ظْ كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ 

، ًٔخ أًي حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ إٔ طؼ٤ٖٔ حُـٜٞى حُلَى٣ش ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝش

 .حلإىح١ٍ رٌَ٘ كؼخٍ

 :اعزخلاؿ ػبَ

ىزش١ٔٚخ دٚس ٘بَ ٚفؼبي فٟ رشل١خ اٌزغ١١ش الإداسٞ فٟ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ ٔغزخٍـ ثأْ ٌلإداسح الإٌ

 .عبِؼخ اٌّغ١ٍخ ( دٌٚخ اٌغضائش -اٌغضائش٠خ )و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ 
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 :اٌفقً اٌزطج١مٟ خلافخ

٤ٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُوَحءس حُظل٣َ٤ٔش ٝحُٔ٘خه٘ش حُظل٤ِ٤ِش ُٔوظِق حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػِ ٙإ ٌٛ            

ح٤ٗ٥ش ٌَُ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢  شحُٞٛل٤ش، أٟلض ػ٤ِٜخ ٗٞػخ ٖٓ حُلو٤وش ٝحُٞحهؼ٤ش ٖٓ هلاٍ حُٔؼخُـ

 ٝحُيٝحثَ حُ٘ٔز٤ش.أكَُطٜخ حُـيحٍٝ حُظطز٤و٤ش ٝحُظ٢ أٟٝلظٜخ حلأٌٗخٍ حُز٤خ٤ٗش 

حُٔخروش حَُٔطزطش ٝحُٔ٘خرٜش حُظ٢ طْ ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓخص             

ىترقوظىىدور] :حلآظؼخٗش رٜخ، ٝٓوخٍٗظٜخ ر٘ظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ ىفي ىالالكترونوظ الإدارة

ىالإداري ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٤ٔيح٤ٗش حُ ظٜخىٍحٓ ٝحُظ٢ أؿ٣َض [الجزائروظىالطموموظىبالمؤددظىالتدوور

حُؼ٤ِٔش )حلآظز٤خٕ( ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  س، كبٗ٘خ ٗوٍٞ إٔ حلأىحِشٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُٔٔ

حُٞٛل٤ش حُلخ٤ُش ُـٔغ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼط٤خص ٖٓ حُلجش حُٔزلٞػش )حُٔٞظلٕٞ ٝحُٔٞظلخص( ٝحُزخُؾ 

َِ ػ35طؼيحىْٛ اؿٔخلا ) ؼزَّ ُٔ ٜ٘خ ك٢ ( كَىح، هي أػَٔص ٗظخثـٜخ ٖٓ هلاٍ ٓوظِق حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔٞؿزش ٝحُ

kًَ حُـيٍٝ اٟخكش ا٠ُ حُو٤ْ حُٔلٔٞرش لاهظزخٍ حُيلاُش حلإكٜخث٤ش 
2

ٝحُظ٢ ٝؿيص ًِٜخ ٓٞؿزش ٢ٛٝ اٗخٍس  

ٝحٟلش ا٠ُ طلون حُل٤َٟخص حُـِث٤ش )حُلَػ٤ش( حُؼلاع، ٝحُظ٢ هخٓض حُطخُزش حُزخكؼش ر٤ٜخؿظٜخ رَكوش 

 حَُٔ٘ف.

رؼٞ حُؼ٘خَٛ ِيٍحٓش هي أُحٍ حُِزْ ػ٠ِ إ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٖٓ هلاٍ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُ     

ٝحُلوَحص حُظ٢ ريَصَْ ؿخ٠ٓش أٓخّ حُزخكغ ٝحُوخٍة ك٢ إٓ ٝحكي، ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش طظْٔ 

رخُٞحهؼ٤ش ٝحُوزٍٞ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش، كوي حٓظطؼ٘خ حُظلون ٖٓ ٛلش كَٟٜٝخ ٝىهش أىحطٜخ 

 ٝٝحهؼ٤ش ٗظخثـٜخ ٤ٓيح٤ٗخ.
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 / رأ٠ًٚ إٌزبئظ ٚاٌّؼط١بد ثبٌٕغجخ ٌٍفشم١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ:   1

( إٔ أػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش )لا( 09)ٍهْ  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُـيٍٝ :(1اٌغإاي )

ْ ا٠ُ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ ك٤غ ػزَ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ أٗٚ ُْ طظْ طَه٤ظٜ ،٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خ 66%٘ٔزش ر

 ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ.أػ٠ِ  

( إٔ ٛ٘خى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ 10ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ) حٓظ٘ظـ٘خ: (2اٌغإاي)

٘ٔزش ٓج٣ٞش رحُٔـٔٞػخص حُؼلاع ٣ؼِٟ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ ٓٔؼلا ك٢ حُزي٣َ )ٗؼْ( 

٣ٝKٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔظٚ ،   95%ٗٔزش طؤًيٝ 71%رِـض 
2

٣َش لحُٔلٔٞرش ػ٘ي ىٍؿش حُ 

  .( ٢ٛٝa=0.01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش )  6.469( هيٍص د 1)

 ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش أًيٝح إٔ ح٤ٌُِش طٔظويّ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش.

 ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ. حٓظ٘خىح( ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ 2حٍ ٍهْ )ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئ

ك٤غ ػزَ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ طيكن  ،80%ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ ًخٗض ُٜخُق لا ر٘ٔزش  (:3اٌغإاي) 

 حُٔئحٍ.ٌٛح ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ َٗكٞ  حلاٗظَٗض ؿ٤َ ٓظٞكَ رٌَ٘ ىحثْ  رخُٜٔخُق حلإىح٣ٍش ٤ٌُِِش

حُٔؼزَ  57%( إٔ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 12هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ) ٖٓ حٓظ٘ظـ٘خ (:4اٌغإاي )

ػٜ٘خ َٛحكش ٖٓ ١َف حُٔزلٞػ٤ٖ أًيص طٔخٓخ رٞؿٞى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ  ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش  

ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢  95%ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش  ،حلأػ٠ِ طٌَحٍح  حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ ) ٗٞػخ ٓخ(

kًٔخ ٣ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش  ٌٛٙ حُلَٝم ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔظٚ  5%٘ٔزش رحُوطؤ 
2

حُٔلٔٞرش ػ٘ي  

 ،(٢ٛٝa= 0/01 ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُيلاُش أُلخ)  9.314( حُظ٢ هيٍص د 2ىٍؿش حُـَرش )

كي٣ؼش رـَٝ حٓظويحٜٓخ ك٢  ٌٛح ى٤َُ ٝحٟق إٔ أؿِز٤ش  أكَحى حُؼ٤٘ش أًيٝح رؤٕ ح٤ٌُِش طٞكَ كٞح٤ٓذ آ٤ُش

 ٤َٓ حَُٔحكن حلاىح٣ٍش.

  .( ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ آ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلا4ٙٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ رٌٜح حُٔئحٍ ٍهْ )

أًيص رٞؿٞى كَم  57%( إٔ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 13حُـيٍٝ ٍهْ )ٗظخثؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ  حٓظ٘ظـ٘خ (:5اٌغإاي )

٣kٌٖٔ حُظؤًي  ٜٓ٘خ رخُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش ، ًٔخ خُؼش )ٗٞػخ ٓخ(ىحٍ  اكٜخث٤خ ُٜخُق  حُٔـٔٞػش حُؼ
2

ػ٘ي ىٍؿش  

إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش أًيٝح رؤٕ حلأؿِٜس  ح٤ُ٥ش ًخك٤ش  ٣يٍ ػ٠ٌِٛح ، 14.114ــ هيٍص رحُظ٢ ( 2ك٣َش )

 .ٗٞػخ ٓخ ُظطز٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش

 .ؿزخ آ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ( ٝٗؼظزَٙ 5ٞٓ)ٍهْ  ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ رخُٔئحٍ

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق 14)ٍهْ  ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ  حٓظ٘ظـ٘خ (:6اٌغإاي )

٣ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٝ ، 72%حُٔـٔٞػش  حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ )ٗؼْ( ر٘ٔزش 

kٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي  23.029 ـــهيٍص رحُظ٢ ( 2ش ك٣َش )ػ٘ي ىٍؿ 

  حٓظويح٢ّٛٝ ىلاُش ٝحٟلش إٔ أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ، (a=0.01ٓٔظٟٞ حُيلاُش  أُلخ )

  ق.حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ أىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ٗؤٗٚ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿ

 ( ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ آ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ.6ٍ ٍهْ )ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئح

( ٝؿٞى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق 15)ٍهْ  حٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ (:7اٌغإاي)

ًٔخ ٣ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٖٓ ، 30%٘ٔزش رحُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ حُٔؼزَ ػٜ٘خ د )ٗؼْ( 

kهلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔظٚ 
2

ٌٝٛٙ ، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ 17.200ٝحُظ٢ هيٍص د (2ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

حُو٤ْ طيٍ َٛحكش إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ أْٜٗ ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ ُٓلاثْٜ حُٔٞظلٕٞ ُظ٤٤َٔ 

 ٓوظِق حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش رخ٤ٌُِش.

ٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ٣ؼِٟ ( أٗ 16)  ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ حٓظ٘ظـ٘خ (:8اٌغإاي )

ًٔخ ٣ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ،  77%ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ ) ٗؼْ( ر٘ٔزش 
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kىلاُش حُلَٝم ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش   31,771ــ هيٍص رحُظ٢ ( 2ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

 ٤٘ش حُيٍحٓش أًيٝح رؤْٜٗ ػ٠ِ ا١لاع ٝكْٜ.٢ٛٝ ىلاُش ٝحٟلش إٔ أؿِذ أكَحى ػ، اكٜخث٤خ

 ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ آ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ.

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق 17ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ ) حٓظ٘ظـ٘خ (:9اٌغإاي )

ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٖٓ هلاٍ ٣ٝ، 48%٘ٔزش ( رأك٤خٗخ  )حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ

kحُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

٤٘ش حُيٍحٓش رؤٗٚ ػٌٛح ٓخ أًيطٚ أؿِذ ، 3.829ـــ هيٍص ر( حُظ٢  2ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ، أك٤خٗخ ٓخ طظٞكَ رخ٤ٌُِش حُٜٔخىٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝكن ٓظطِزخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

 .ٓٞؿزخ ( ٝٗؼظز9َٙحُٔئحٍ )

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ 18) ٖٓ هلاٍ كلٚ ٝٓؼخ٣٘ش ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ حٓظ٘ظـ٘خ (:10) اٌغإاي

، ًٔخ ٣ٌٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٖٓ 52%٘ٔزش رُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ )أك٤خٗخ( 

kهلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

اٜٗخ اٗخٍس ، ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ٢ٛٝ 7.257ــ هيٍص رحُظ٢ ( 2ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

لٞح٤ٓذ ٝحُٞٓخثَ حُٝحٟلش إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ رؤٕ ٓي٣َ٣ش حُـخٓؼش طٞكَ ُْٜ 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخك٤ش ٤َُٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش.

 ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ .  حٓظ٘خىح( ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ 10ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ )

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق 19) ٍهْ حُـيٍٝٗظخثؾ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ  (:11اٌغإاي )

٣ٌٝٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ  ،80%٘ٔزش رحُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ )ٗؼْ( 

kا٠ُ ه٤ٔش 
2

ًيطٚ أؿِذ ٌٛح ٓخ أ، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ 12.600ـــ هيٍص رحُظ٢ ( 1ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤٕ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش طٔظويّ ك٢ ط٤َٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق أهٔخّ 

 ٝىٝحثَ ح٤ٌُِش، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُٔؼط٤خص حُٟٔٞلش أػلاٙ.

 _ ٔز١غخ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ اعزٕبدا ئٌٝ:

-12-11-10-09-08-07-06-05-04-03) ًخُظخ٢ُظخثؾ ًَ حُـيحٍٝ حُٔخروش حًٌَُ حُٟٔٞلش أظَٜص ٗ

( إٔ  حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔؼزَ ػٜ٘خ ٖٓ ١َف حُلجش حُٔيٍٝٓش ؿخءص ٓؼظٜٔخ 13-14-15-16-17-18-19

kٓٞؿزش ًٔخ ٝإٔ ه٤ْ 
2

زش حُٔلٔٞرش أ٠٣خ ؿخءص ٓٞؿزش ك٢ أؿِذ حُلخلاص ٓؼزَح ػٜ٘خ رخُو٤ْ حَُه٤ٔش حَُٔط 

 خُظخ٢ُ:ً

 k/ ٝؿي 1ّ
2

 =3.457 ٝa=0.05 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k / ٝؿي2ّ
2

=6.429 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k=/ ٝؿي3ّ
2

12.600  ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي4ّ
2

=9.314 ٝ a=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي5ّ
2

=14.114 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي6ّ
2

=23.029 ٝa=0.01  (2حُل٣َش )ٝىٍؿش 

k/ ٝؿي7ّ
2

=17.200 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي8ّ
2

=31.771 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي9ّ
2

=3.829  ٝa=0.05 ( 2ٝىٍؿش حُـ٣َش) 

k/ ٝؿي10ّ
2

=7.257 ٝa=0.05 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

k/ ٝؿي 11ّ
2

=12.600 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

لش أػلاٙ رؤٜٗخ ٓٞؿزش ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حلأ٠ُٝ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص حُٟٔٞ

٤َ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش حُؼِّٞ ٤ٔظٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ إٔ حُؼظخى حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طَه٤ش حُ

 ٚٔؼزجش٘ب فشم١خ ِٛعجخ ئٌٝ ؽذ وج١ش. ٝحلاؿظٔخػ٤شحلإٗٔخ٤ٗش 
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ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ  حلاطٜخٍط٤َ٘ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُؼخ٤ٗش ا٠ُ إٔ طيكن ٗزٌش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش.ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش 

( أٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ٝإٔ أػ٠ِ  21) ٍهْ حُـيٍٝ ٗظخثؾ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ  /12اٌغإاي 

رٌَ٘ ه٤َِ ؿيح رخ٤ٌُِش طظٞكَ يحه٤ِش حُطٜخلاص حلاحُؼخ٤ٗش )لا( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٗزٌش ٗٔزش ُٜخُق حُٔـٔٞػش 

 ٓخُزخ. ٙٓٔخ ٣ـؼِ٘خ َٗكٞ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَ

( أٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ٝإٔ  22) ٍهْ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ / 13اٌغإاي 

ح ٓخ أًيٙ ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ طيكن حلاٗظَٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ًخٗض ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش ) ٗٞػخ ٓخ( ٌٛ

kرخُ٘ظَ ا٠ُ ٖٓ ًُي حُؼخ٢ُ ٣ٔخػي ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ ططز٤ن حُؼَٔ حلإىح١ٍ، ٣ٌٖٔ حُظؤًي 
2

الا أٗ٘خ  5.200= 

 .ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَ ٓٞؿزخ

 

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق 23)  ٍهْ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ  /14اٌغإاي 

٣ٌٝٔ٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ٖٓ هلاٍ  ،63%٘ٔزش ( رأك٤خٗخ)ػش حُؼخُؼش حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ حُٔـٔٞ

kحُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

ٖٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق ، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ 13.771ــ هيٍص رحُظ٢ ( 2ػ٘ي ىٍؿش ك٣َش ) 

ٌظ٤َٗٝش ىٕٝ ٓٔخػيس رؤٕ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش أًيٝح ػ٠ِ حٓظطخػظْٜ ٓؼخُـش رؼٞ حلأػطخد  حلإُ

 ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ. حٓظ٘خىحٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ  14ٓٔخ  ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ٌٛح حُٔئحٍ ، يأك

أٗٚ  24ٍهْ  حٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ هلاٍ ٗظ٤ـش حُللٚ ٝحُٔؼخ٣٘ش حُيه٤وش ُٔوظِق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ /15اٌغإاي 

٣ٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ ٝ، 54%٘ٔزش رٗؼْ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ  ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ 

kىلاُش حُلَٝم ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش  11,200 ـــهيٍص رحُظ٢ ( 2ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش ) 

ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ إٔ أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش أًيٝح أْٜٗ ٣ٌْٜٔ٘ طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ، اكٜخث٤خ

ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ  15حُٔئحٍ  ٌحٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ٛ، ٝكن ٓظطِزخص ح٢ُٔ٘ حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ

 حُٟٔٞلش أػلاٙ.

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ  25) ٍهْ ر٤٘ض ٗظ٤ـش حُللٚ ٝحُٔؼخ٣٘ش حُيه٤وش ُٔوظِق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ  /16اٌغإاي 

٘٘خ حُظؤًي ٖٓ ٣ٌٔٝ،  48%٘ٔزشراكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ طٌَحٍ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ ٗؼْ 

kٌٛٙ حُلَٝم ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش  9.829ــ هيٍص رحُظ٢ ( 2ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش ) 

 اكٜخث٤خ.

 ٓٔخ ٣يٍ َٛحكش ػ٠ِ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ هيٍطْٜ حٌُخك٤ش لإٗـخُ أػٔخُْٜ  

ٓٞؿزخ  ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ٌٛح حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ، حلإىح٣ٍش ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ رخٓظويحْٜٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 حٓظ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ حُٟٔٞلش أػلاٙ.

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم  26) ٍهْ  أظَٜص ٗظ٤ـش حُللٚ ٝحُٔؼخ٣٘ش حُيه٤وش ُٔوظِق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ /17اٌغإاي 

ٌٛٙ ٖ ٣ٌٖٝٔ حُظؤًي ٓ ،77%٘ٔزش رىحٍ اكٜخث٤خ ٣ؼِٟ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ ٗؼْ 

kا٠ُ ه٤ٔش   حُلَٝم رخُ٘ظَ
2

=10.314 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش حكٜخث٤خ 

إٔ أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ئًيٕٝ إٔ ح٤ٌُِش طٔظويّ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ػ٠ِ  ٓٔخ ٣يٍ

ٓٞؿزخ حٓظ٘خىح ا٠ُ حُو٤ْ ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ٌٛح حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ، ُظؼ٤ْٔ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٓؼَ ٜٓ٘ش ٓٞىٍ

 حُٟٔٞلش أػلاٙ.

أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش  (27ٍهْ )  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٓؼخ٣٘ش حُـيحٍٝ/ 18اٌغإاي 

ٕ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش أًيٝح إٔ ح٤ٌُِش  طٔظويّ أ، ك٤غ 77%٘ٔزشر)ٗؼْ( حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُزي٣َ حلأ٠ُٝ 

ٖٓ ًُي ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٝ٘ٔزش ًز٤َس لإٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص ٌُخكش ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش، حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ح٢ُٜ٘ٔ ر
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kرخُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش 
2

ِّب ٠غؼٍٕب ٔمجً اٌغإاي ٚٔؼزجشٖ ، ٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ 90.229 ــهيٍص رحُظ٢   

 ِٛعجب.

٤ٗش )لا( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ 28ٍهْ  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٓؼخ٣٘ش/ 19اٌغإاي 

٣ٌٖٔ ٝك٤غ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش أًيٝح أٗٚ لا ٣ٔظويّ ٗظخّ حُظلخَٟ ػٖ رؼي رٌَ٘ ًز٤َ،  71%٘ٔزشر

kه٤ٔش  هلاٍ ٖٓ  ًُي حُظؤًي ٖٓ
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش حكٜخث٤خ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ  6.429 ــهيٍص رحُظ٢  

 ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.

ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش  29ٍهْ ٔؼخ٣٘ش ُِـيٍٝ حُٖٓ هلاٍ / 20اٌغإاي 

َ ػٖ رؼي، ٟأؿِذ حُٔٞظل٤ٖ أًيٝح ػ٠ِ إٔ ح٤ٌُِش طٔظويّ ٗظخّ حُظلخإٔ ك٤غ  ،68%٘ٔزش رحلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 

kرخُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش ٖٓ ًُي ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٝ
2

ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ، ٢ٛٝ ىحُش حكٜخث٤خ 20.529=  

 ٓٞؿزخ.

٣ظ٠ق أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش  30ٍهْ  ٖ هلاٍ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُـيٍٝٓ /21اٌغإاي 

kه٤ٔش  رخُ٘ظَ ا٠ُ ًُي  ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٖٓٝ، 69%٘ٔزش رحُؼخ٤ٗش )لا( 
2

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش  4.829 ــحُٔويٍس ر 

ططز٤ن طو٤٘ش حُظٞه٤غ ٌٖٔ رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ طظٌٛح ٓخ ٣ئًي إٔ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش رخ٤ٌُِش ُْ ، حكٜخث٤خ

 حلإٌُظ٢َٗٝ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.

أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش  31ٍهْ  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ/ 23اٌغإاي 

kه٤ٔش  ٖٓ ًُي رخُ٘ظَ ا٣٠ٌُٖٔ حُظؤًي ٝ ،71%٘ٔزش رحُؼخ٤ٗش )لا( 
2

حُش حكٜخث٤خ، ى٢ٛٝ  6.429 ــحُٔويٍس ر 

حُظخّ ػٖ حلإىحٍس حٍُٞه٤ش ٝطؼ٠٣ٜٞخ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٓٔظوزلا،  حلآظـ٘خءٓٔخ ٣ئًي رؤٕ ح٤ٌُِش لا ٣ٌٜٔ٘خ 

 ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ رخُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.

 :ٔز١غخ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌغضئ١خ اٌضب١ٔخ اعزٕبدا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

-29-28-27-26-25-24-23-22-21ًٌَُ حُٟٔٞلش ٛ٘خ )أظَٜص ٗظخثؾ ًَ حُـيحٍٝ حُٔخروش ح

k( إٔ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔؼزَ ػٜ٘خ ٖٓ ١َف حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ؿخءص أؿِزٜخ ٓٞؿزش ٝه٤ْ 30-31
2

ؿخءص  

 أ٠٣خ ٓٞؿزش ك٢ أؿِذ حُلخلاص ٓؼزَ ػٜ٘خ رخُو٤ْ حَُه٤ٔش حُظخ٤ُش: 

ّ12/ k
2

 =1.400 ٝa=0.05 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ13/ k
2

=5.200 ٝa=0.05 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ14/ k
2

=13.771 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ15/k
2

=11.200 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ16/k
2

=9.828 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

 ّ17/k
2

=10.314 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ18/k
2

=30.229 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ19/k
2

=6.429 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ20/k
2

=20.629 ٝa=0.01 ( 2ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ21/k
2

=4.829 ٝa=0.05 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ّ23/k
2

=6.429 ٝa=0.01 ( 1ٝىٍؿش حُل٣َش) 

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص حُٟٔٞلش أػلاٙ رؤٜٗخ ٓٞؿزش ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُؼخ٤ٗش 

 طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش. ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ إٔ طيكن ٗزٌش حلاطٜخٍ ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢

 رأ٠ًٚ إٌزبئظ ٚاٌّؼط١بد ثبٌٕغجخ ٌٍفشم١خ اٌغضئ١خ اٌضبٌضخ:/ 3

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ  33) ٍهْ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ  /25ٌغإاي ح

٣ٝkٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ هلاٍ  ،77%٘ٔزش ر)ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس( 
2

ىحُش ه٤ٔش  ٢ٛٝ  10,314ــ حُظ٢ طويٍ ر 
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ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ، حكٜخث٤خ، ٓٔخ ٣ئًي رؤٕ أؿِذ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طْ طٞظ٤لْٜ ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.

أٗٚ ٝؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )ٗؼْ(  34ٍهْ  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ/ 26اٌغإاي 

kٖ هلاٍ ، ٣ٌٖٝٔ حُظؤًي 77ٓ%٘ٔزش ر
2

ىحُش حكٜخث٤خ، ٓٔخ ٣يٍ َٛحكش ه٤ٔش ٢ٛٝ  30.914 ــحُظ٢ طويٍ ر 

ػ٠ِ إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٜٕٝ ػ٠ِ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُِٔظِّ ٣ؼظزَ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن 

 ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ. 26ٍهْ  ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ، ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

( أٗٚ ٝؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ٣ؼِٟ 35)ٍهْ حُللٚ ُٔوظِق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ر٤٘ض ٗظ٤ـش  /27اٌغإاي 

kٖٓ هلاٍ ه٤ٔشطؤ٤ًي ًُي ٣ٌٖٝٔ  ،74%٘ٔزش رُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 
2

، 28.514 ــحُٔويٍس ر 

رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش   حلاُظِحٌّٛٙ ىلاُش ٝحٟلش ػ٠ِ إٔ ، ىحُش حكٜخث٤خه٤ٔش ٢ٛٝ 

 حلإىح١ٍ  حُ٘خؿق رخُٔئٓٔش.حُظ٤٤َٔ 

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ  36) ٍهْ ر٤٘ض ٗظ٤ـش حُللٚ ٝحُٔؼخ٣٘ش حُيه٤وش ُٔؼط٤خص حُـيٍٝ  /28اٌغإاي 

 k2 ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ ىلاُش حُلَٝم رخُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔشٝ، 60%٘ٔزش رحكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 

٣ز٤ٖ إٔ أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش أًيٝح ػ٠ِ حُـي٣ش  ىحُش حكٜخث٤خ، ٌٛحه٤ٔش ، ٢ٛٝ 15.486 ــحُٔويٍس ر

 حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.رٌٜح ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ ، ٝح٤َُٔٓش ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ىحهَ ح٤ٌُِش

( ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش 37)ٍهْ حُـيٍٝ ر٤خٗخص ٖٓ هلاٍ  /29اٌغإاي 

kٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش طؤ٤ًي ًُي ، ٣ٌٖٝٔ 83%٘ٔزش رحلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 
2

، ٌٛح ٓخ 15.114 ــحُٔويٍس ر 

ػزَ ػ٘ٚ أؿِذ إ ُْ ٗوَ ؿَ حُٔٞظل٤ٖ رؤٕ اٗـخُْٛ ُٜٔخْٜٓ حلإىح٣ٍش ٣ظْ ٝكن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔطِٞرش، 

 حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ  ٓٞؿزخ.رٌٜح ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ 

ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق ٣( أٗٚ 38)ٍهْ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ  /30اٌغإاي 

Kٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ه٤ٔش  طؤ٤ًي ًُي٣ٌٖٔ ٝ ،%77٘ٔزش ر )ٗؼْ( حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ
2  

حُٔويٍس رـ:
  

رؤٕ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ ك٤٤ٖ٘ أًيٝح أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش إٔ  ٌٛح ى٤َُ ػ٢ٛٝ٠ِ ىحُش حكٜخث٤خ  10.314

 حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.رٌٜح خ طوزَ ٤ٗٝ٘ش ٓٔخ ٣ـؼِٝٓوظ٤ٜٖ ك٢ ط٘ـ٤َ ٤ٛٝخٗش حلأؿِٜس حلإٌُظَ

%، أٓخ 77رِـض  ٔؼُ "إٔ ٗٔزش ( 39)ٍهْ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٗٔظ٘ظؾ  /31اٌغإاي 

%، ك٤غ ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ 23( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍص رـ 8" ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) لا حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش كظٔؼَ "

kش أػلاٙ إٔ ه٤ٔ
2 

٢ٛٝ ه٤ٔش ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش  10.314( هيٍص رـ 1ش )ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َ 

(، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٛ٘خى ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ، α=0.01أُلخ )

 %.1% ٓغ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ ر٘ٔزش 99ٝٗٔزش حُظؤًي ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

 .%٤77ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُلٞح٤ٓذ ٝحلاطٜخلاص حُٔئٓٔش ر٘ٔزش أٗٚ طظٞكَ ُيٟ ٓزَٓـ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ

( حط٠ق أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش 40ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ) /32اٌغإاي 

 غرؤٕ ح٤ٌُِش طظؼخٕٝ ٓحُوخثَ حُٔٞظل٤ٖ ط٣َٜق ٖٓ هلاٍ  طؤ٤ًي ًُي٣ٌٔ٘٘خ ٝ %63٘ٔزش رحلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 

 ٗظٔش حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔظطٍٞس ٌٛح ٓخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أ

ٞؿي ىلاُش حكٜخث٤ش ُٜخُق حُٔـٔٞػش ط( طز٤ٖ أٗٚ  41)ٍهْ رؼي حُٔؼخُـش حلاكٜخث٤ش ُِـيٍٝ  /33اٌغإاي 

kٖٓ هلاٍ طؤ٤ًي ًُي٣ٌٔ٘٘خ ٝ ،%71٘ٔزش رحلأ٠ُٝ ) ٗؼْ( 
2

ك٤غ  ٢ٛٝ ىحُش حكٜخث٤خ، 6.429حُٔويٍس رـ  

رٌٜح ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ طوزَ  رخ٤ٌُِشٕ ٌٛٙ حلأٗظٔش طٔظويّ ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلاىحٍس ؤأًي أكَحى حُيٍحٓش ر

 حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ

ٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق أ( حٓظ٘ظـ٘خ  42)ٍهْ ٖٓ هلاٍ كلٚ ر٤خٗخص حُـيٍٝ  /34اٌغإاي 

kًي ٜٓ٘خ ٖٓ هلاٍ ٣ٌٖٔ حُظؤٝ ،%63٘ٔزش رحُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 
2

ه٤ٔش ، ٢ٛٝ 18.914حُظ٢ هيٍس رـ  
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أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤٕ طؼ٤ٖٔ حُـٜٞى حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣٘ؼٌْ  ٚػزَ ػ٘ ٌٛح ٓخ ىحُش حكٜخث٤خ

 ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ. ،ػ٠ِ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلاىح١ٍ حلاٌُظ٢َٗٝ رخ٤ٌُِش رخلإ٣ـخد

( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ 43) ٍهْ ل٤ِِ٘خ ُِـيٍٝٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ط :35ٌغإاي ا

k( حُٔئًيس ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش %51٘ٔزش ر)ٗؼْ( 
2

( ٢ٛٝ ىحُش حكٜخث٤خ، ٌٛح ٓخ ٣ئًي إٔ 0.029حُٔويٍس رـ: ) 

حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٌٛح ح٤ٌُِش ط٘ظْ كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُزَٓـش حلاٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ 

  ٓٞؿزخ.

٘ٔزش ر( أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )ٗؼْ( 44: ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ )36اٌغإاي 

٣ٌٔ٘٘خ ٝ ،٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس طئًي رؤٕ ح٤ٌُِش طظٞكَ ػ٠ِ هخػيس كلع حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ حلاىح١ٍ 74%

kحُيحُش  ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش طؤ٤ًي ًُي
2

ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ، ٜخث٤خ٢ٛٝ ىحُش حك  8.257حُٔويٍس رـ  

 ٓٞؿزخ.

ٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ُٜخُق ٓـٔٞػش حلأ٠ُٝ أٗٔظ٘ظؾ  45ٍهْ  ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُـيٍٝ :37اٌغإاي 

، ٓٔخ ٣ئًي رؤٕ ح٤ٌُِش طٔظويّ ٌٛٙ حُوخػيس 4.829حُٔويٍس رـ:  k2، حُٔؼزَ ػٜ٘خ رخُيلاُش %69٘ٔزش ر)ٗؼْ( 

 ي حُلخؿش ح٤ُٜخ ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.لآظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ػ٘

( رؤٗٚ لا ٣ٞؿي كَم ىحٍ حكٜخث٤خ ٝإٔ أػ٠ِ ٗٔزش 46حُـيٍٝ )ٗظخثؾ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ / 38اٌغإاي 

ًخٗض ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ك٤ٖ طزخ٣٘ض حُ٘ٔذ ر٤ٖ لا ٝٗؼْ ٝٛٞ ٓخ ػزَ ػ٘ٚ َٛحكش ٖٓ ١َف ػ٤٘ش 

طظٞكَ رٌَ٘ ٢ًِ ػ٠ِ ٗظخّ أ٢٘ٓ حٌُظ٢َٗٝ ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ حُظِق ٝح٤٠ُخع أ١ أٗٚ  حُيٍحٓش رؤٕ ح٤ٌُِش

 ٌٖٓٔ طظٞكَ ك٢ رؼٞ َٓحكن ح٤ٌُِش ٝرؼ٠ٜخ لا طظٞكَ، ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخ.

ٗٚ أػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض ُٜخُق حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ؤ( ر47)ٍهْ حُـيٍٝ ٓؼط٤خص ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ / 39اٌغإاي 

k ٗلاكع إٔ ه٤ٔشٜٓ٘خ  ُِٝظؤًي ، %51٘ٔزش ر)ٗؼْ( 
2

، ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش  حكٜخث٤خ ،  0.029حُٔويٍس رـ:   

ٓٔخ ، زَٓـ٤خص حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼشحَُ ك٢ ٛك٤غ إٔ ح٤ٌُِش طٞحًذ ٗٞػخ ٓخ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخ

 .حُٔئحٍ ٝٗؼظزَٙ ٓٞؿزخرٌٜح ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ 

 ئ١خ اٌضبٌضخ اعزٕبدا اٌٝ ٔزبط اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخٔز١غخ رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ  اٌفشم١خ اٌغض

-42-41-40-39-38-37-36-35-34-33]  أظَٜص ٗظخثؾ ًَ حُـيحٍٝ حُٔخروش حًٌَُ حُٟٔٞلش

إٔ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُٔؼزَ ػٜ٘خ ٖٓ ١َف حُلجش حُٔيٍٝٓش ؿخءص أؿِزٜخ ٓٞؿزش ٝه٤ْ  [43-44-45-46-47

k2 ٜ٘خ  رخُو٤ْ حَُه٤ٔش حُظخ٤ُش :ؿخءص أ٠٣خ ٓٞؿزش ك٢ أؿِذ حُلخلاص ٓؼزَ ػ 

k/25ٓخ
2

 =10.318 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/26ٓخ
2

=30.914  ٝ0.01=a  (2ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/27ٓخ
2

 =28.514 ٝ28.514=a  (2ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/28ٓخ
2

 =15.486 ٝ0.01=a  (2ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/29ٓخ
2

 =15.114 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/31ٓخ
2

 =10.314 ٝ0.01=a  (1ك٣َش) ٝىٍؿش 

k/25ٓخ
2

 =10.314 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/32ٓخ
2

 =2.314 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/33ٓخ
2

 =6.429 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/34ٓخ
2

 =18.914 ٝ0.01=a  (2ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/35ٓخ
2

 =0.029 ٝ0.05=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/36ٓخ
2

 =8.257 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/37ٓخ
2

 =4.829 ٝ0.01=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 



 رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١بد فٟ مٛء اٌخٍف١خ إٌظش٠خ                اٌفقً اٌغبثغ          

 
120 

k/38ٓخ
2

 =2.314 ٝ0.05=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

k/39ٓخ
2

 =0.029 ٝ0.05=a  (1ٝىٍؿش ك٣َش) 

ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص حُٟٔٞلش أػلاٙ رؤٜٗخ ٓٞؿزش ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوزَ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُؼخُؼش 

ٌَ٘ حُظ٤٤َٔ حلاىح١ٍ ُٔكؼخُش  طٔخػي حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ح٣ـخى كٍِٞ شٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حٕ حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝ

 رخُٔ٘ظٔش.

  :رأ٠ًٚ ِٕٚبلؾخ اٌفشم١خ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

حٓظ٘خىح ح٠ُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش أٓجِش حلآظز٤خٕ 

ءح ػ٠ِ كَىح، ٝر٘خ 35حُُٔٞع ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٝٓٞظلخص ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ُـخٓؼش  ح٤ُِٔٔش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

ٗظخثؾ طؤ٣َٝ حُل٤َٟخص حُـِث٤ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ ىٍٝ حلاىحٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ طَه٤ش 

 حُظ٤٤َٔ حلاىح١ٍ رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش.

كبٗٚ ٣ظ٠ق ُ٘خ ؿ٤ِخ ٖٓ طؤ٣َٝ ٝٓ٘خه٘ش ٌٛٙ حُل٤َٟخص حُؼلاع  حُظ٢ طْ هزُٜٞخ ًل٤َٟخص كَػ٤ش 

ٌٜٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝرؼي ٓوخٍٗش ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخُ٘ظخثؾ ًلٍِٞ ُ ٤ٛـضٓٞؿزش ٝحُظ٢ 

حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوظِق حُيٍحٓخص حُٔ٘خرٜش ٝحُٔطخروش ٝرؼي ػزٞص ًَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓٞؿزش ١زوخ ُِ٘ٔذ 

Kحُٔج٣ٞش حُٔٞؿزش ٝحػظٔخىح ػ٠ِ حهظزخٍ حُيلاُش حلاكٜخث٤ش 
2

كبٗٚ ٣ٌٖٔ هزٍٞ ٌٛٙ حُل٤َٟخص  شحُٔلٔٞر 

 .ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝٓوزُٞشُـِث٤ش حُؼلاع ٝحػظزخٍٛخ كٍِٞ ٓ٘خٓزش ح

لذ         ثبٌؾىً اٌّطٍٛة فاْ اٌفشم١خ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ  ذاٌضلاس رؾمم اٌفشػ١خ أْ ٘زٖ اٌفشم١بدٚثّب 

  رؾممذ ٟ٘ الأخشٜ ثؾىً ِٛعت. 
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 خـــــــبرــــّــــــخ

دٚس الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رشل١خ ًَ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔٞٓٞٓش رؼ٘ٞحٕ  حٓظ٘خىح ا٠ُ        

ٓٞحءً طؼِن حلأَٓ رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ أٝ حُظطز٤و٢ ٜٓ٘خ،  اٌزغ١١ش الإداسٞ ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ

ِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ًَ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ر٤ٌِش حُؼ

ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حط٠ق ُ٘خ ؿ٤ِخ حُيٍٝ حُلو٤و٢ ح١ٌُ طئى٣ٚ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ طَه٤ش 

ٝطل٤ٖٔ حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٤غ ً٘لض ُ٘خ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ًَ ٖٓ حُؼظخى 

٤َٗٝش ىحهَ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ، ٝٗزٌش حلاطٜخٍ، ًٌٝح حُزَٓـش حلإٌُظ

حُٔٞظل٤ٖ، ٝح٠ٗزخ١ْٜ ك٢ حُؼَٔ، رخلإٟخكش ا٠ُ حُيٍٝ حُلو٤و٢  ح١ٌُ طِؼزٚ ؿٔخػش حُؼَٔ ٍٝٝف حُل٣َن، 

ٝحُٔزخىٍس ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ ح٤ٌُِش ٝحُظلخْٛ حُٔخثي ر٤ٖ أكَحىٛخ، ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش 

 خ٤ِٖٓ رٔخ ٠٣ٖٔ ٝلاثْٜ ٝاهلاْٜٛ هيٓش ُِٔئٓٔش.رخلإٟخكش ا٠ُ طلل٤ِ حُؼ

اٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ ؿٞ ٓ٘خٓذ ُلإريحع ٝحُظل٤ٌَ ٝحلارظٌخٍ ١َٝم ػَٔ ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق          

حكيع حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش ك٢ حَُٔكن حُـخٓؼ٢، ٓغ آٌخ٤ٗش ٓ٘ق ٛخٖٓ ٖٓ حُل٣َش روٜٞٙ حُٔلخُٝش 

حًٌٍُٔٞس ٓـظٔؼش ٓخٛٔض ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ طَه٤ش ؿخٗذ ْٜٓ ؿيح ٖٓ  ٝحُوطؤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ًَ ٌٛٙ حُٔزخىة

 حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ٤ٌُِِش ٌٝٛح ٓخ أٟٝلظٚ ُ٘خ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٤ٓيح٤ٗخ.

ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗئًي ػ٠ِ ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝط٤ٜجش ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش ُٚ طٌٔ٘ٚ ٖٓ          

٣ش ٝحلإريحػ٤ش ك٢ حُٔـخٍ حَُه٢ٔ، ٝاَٗحًٚ ٝحٓظ٘خٍطٚ ك٢ ًَ حُـٞحٗذ ا١لام هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ حُظل٤ٌَ

حُٔظؼِوش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش، رخػظزخٍٙ حُلـَ حلأٓخّ ك٢ ٍه٤ٜخ ٝحُىٛخٍٛخ، ٌٝٛح ٣ـؼِٚ أ٠٣خ ٣٘ؼَ 

ٌْ ْٜٓ ك٢ حُٔؼخىُش حُظ٣َ٤٤ٔش ىحهَ أٍٝهش ٝٝكيحص ٜٝٓخُق ٌٛٙ ح٤ٌُِش، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ٝلاثٚ ٝاهلاٛ ٚ رؤٗٚ ٍه

 ُٜخ.

ًٔخ لا ٠ٔ٘ٗ ك٢ ًُي حُظلل٤ِ ٝحٌُٔخكؤس حُٔويٓخٕ ُٚ كٔذ حُـٜي حُٔزٌٍٝ، كٌَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ           

ػٞحَٓ ٓٔخػيس ػ٠ِ ٣ُخىس حَُٔىٝى ح٢ُٜ٘ٔ حلإٗظخؿ٢ ك٢ ٌٛٙ ح٤ٌُِش، رخلإٟخكش ا٠ُ ٍَٟٝس طلؼ٤َ ٓزخىة 

 .حُظلٞم ك٢ ٛ٘غ حُظ٤ِٔ حلإىح١ٍحلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلا٣ـخر٤ش رخػظزخٍٛخ أْٛ ٓئَٗحص حُ٘ـخف ٝ

ٝرؼي حلا١لاع ػ٠ِ حُٞحهغ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ٝح٤ُٓٞٔٞ ٗظظ٢ٔ٤ حلإىح١ٍ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ ٌٛٙ ح٤ٌُِش حط٠ق         

ُ٘خ ؿ٤ِخ رؤٜٗخ ٜٓظٔش رٌَ٘ ًز٤َ رخٍُٔٞى حُز١َ٘، ٢ٛٝ طئًي ىٝٓخ ػ٠ِ ٍَٟٝس طز٤٘ٚ ُؼوخكش حُظ٤٤َٔ 

 ى حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُظ٘خ١ٍٝ حُز٘خء.حَُه٢ٔ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ٣ُخىس َٓىٝ

 اٌشأٞ اٌؾخـ ٌٍطبٌجخ اٌجبؽضخ/

أٍٟ ٗو٤ٜخ ًطخُزش رخكؼش رؤٗٚ رخص ُِحٓخ ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي حُـخٓؼ٤ش حُـِحث٣َش لا٤ٓٔخ       

٤٤َ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حلاٛظٔخّ أًؼَ رؤىحء حُٔئٓٔش، ٝطز٢٘ ػوخكش طٔ

اٌُظ٢َٗٝ ٍه٢ٔ كي٣غ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص ٌٛح حُؼَٜ حُٔؼِٞٓخط٢، ح١ٌُ ٣و٠غ ١َُٝ٘ حُٔٞم حُي٤ُٝش 

 ُِؼَٔ ٝٓزخىة حُؼُٞٔش رٌَ ٓؼخ٤ٜٗخ.

   

 
                . 
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 قائمة المرادر والمراجع
 بدس:ـــقـــّـــاٌ -1

 اٌىش٠ُ: اٌمشآْ  -1-1

ُ ٱ﴿٣ََكغِ  ش[حُٔـخىُٖٓ ٍٓٞس  11ح٣٥ش] - َٖ ٱ للَّّ ٣ ٌِ َُّ  َٝ  ٌُْ ٘ ِٓ ُ٘ٞحْ  َٓ َٖ ٱآ ٣ ٌِ َْ ٱأُٝطُٞحْ  َُّ َٝ  ُؼِِ خص  ؿََٰ ٍَ ُ ٱىَ َٕ هَز٤َ﴾  للَّّ ُِٞ َٔ خ طؼَ َٔ  رِ

ْْ ﴿ [ ٖٓ ٍٓٞس ارَح٤ْٛ 70ح٣٥ش ]- ٌُ ٣يََّٗ ُِ َ ْْ لَأ ُ ط َْ ٌَ َٗ  ْٖ ْْ ُجَِ ٌُ رُّ ٍَ  َٕ ًْ طؤًَََّ اِ َٝ﴾ 

 /  اٌّؼبعُ ٚاٌمٛا١ِظ:2

ىحٍ  ر٤َٝص، حُـِء حُظخٓغ، ، ٌغبْ اٌؼشة، (1988) :حرٖ ٓ٘ظٍٞ حلأٜٗخ١ٍ أرٞ حُل٠َ ؿٔخٍ حُي٣ٖ  -1

 .اك٤خء حُظَحع حُؼَر٢

 .، ىحٍ حَُحطذ حُـخٓؼ٤ش، ُز٘خٕ ِؼغُ الإؽقبء  (،ٓ٘شريٕٝ )ػزي حُِط٤ق ٣ٞٓق حُٜي٣ن ٝآهَٕٝ:  -2

  غ: ـــــشاعــــّــــــ/ ا2ٌ

  / اٌىزت ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:2-1

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، رطج١مبد ئداس٠خ ٚالزقبد٠خ (،1998)أكٔي حَُكخػ٢:  - 23

 .حلأٍىٕ

 .، ٓطزؼش حُؼخ٢ٗ، رـيحى، حُؼَحم1، ؽِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ (،1974) :حُِٝحرؼ٢ ٝحُـ٘خّ - 24

ٌٓش  ،ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ،ٚأعب١ٌجٗ ،، أدٚارٗاٌؼٍّٟ "ِفِٙٛٗاٌجؾش (، 1996: )ًٝهخٕ ػز٤يحص ٝآهَٕٝ - -1

 حٌَُٔٓش، ح٣َُخٝ، حُٔؼٞى٣ش.

 .، ٓطزؼش ػٜخّ, رـيحى, حُؼَحمد١ًٌ اٌطبٌت فٟ اٌىزبثخ، اٌّىزجخ، اٌجؾش (،2003)ػخَٓ ه٘ي٤ُـ٢:  - 25

ىحٍ  ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌمٛاػذ ٚاٌّشاؽً ٚاٌزطج١مبد، (،1997)ٓز٤٠٤ٖ:  ،أرٞ ٜٗخٍ، ػز٤يحص - 26

 .ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ، حلأٍىٕ

، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ُِطزخػش لنب٠ب ػٍُ الاعزّبع اٌّؼبفش (،1992)ِز٢: ػ٢ِ ػزي حَُُحم ؿ - 27

 .ٝحَُ٘٘، ر٤َٝص، ُز٘خٕ

، ىحٍ حُٜيٟ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ِٕٙغ١خ ئػذاد ثؾش ػٍّٟ (،2003): آ٣ض ٍٜٓ٘ٞ، ٍحرق ١خ٤َٛ ًٔخٍ - 28

 .حُـِحثَ ػ٤ٖ ٤ِِٓش،

اٌّزوشاد ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ اٌذ١ًٌ إٌّٙغٟ فٟ ئػذاد  (،2012)ػ٤ي ٓزؼٕٞ، كلٜش ؿَحى١:  -21

 .، ىحٍ حُوٜزش َُِ٘٘، حُـِحثَػٍُ الاعزّبع فٟ 

 .ىحٍ حَُ٘٘ ٌُِظخد، حُوخَٛس َٜٓ ،2، ١الإداسح دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ، (1998) :رَح٤ْٛ حُؼ١َٔح -2

 ،حُـِحثَ ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، ٚرغ١١ش اٌّإعغخ، الزقبد(، 2004: )كز٤ذ ػزي حَُُحم حرٖ -3

ٙ31 . 

ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارقبي،(، 2005)ي رٖ ٢َِٓٓ: أكٔ -4

 .حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ

 حُوخَٛس، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ،ٚاٌّؾبوّخ اٌزأد٠ج١خ اٌزؾم١ك الإداسٞ، (2004: )أكٔي ٓلآش ريٍ -5

َٜٓ، ٙ8. 

، حُؼيى  "رىٌٕٛٛع١ب الإداسح خٔؾش٠"اٌؾفبف١خ ٚإٌضا٘خ ؽٍّٕب اٌمبدَ،، (2003)حكٔي ٓلٔٞى ى٣ٍٖٝ:  -29

 .2007ٓخٍّ،  -حُؼخٖٓ، ُٝحٍس حُيُٝش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، َٜٓ، ك٤ل١َ

الإداس٠خ  فٟ اٌّإعغخ )ِذخً  اٌفؼب١ٌخ ،( 2013) ٝآهَٕٝ: حٓٔخء رٖ ط٢ًَ، رِوخْٓ ٓلا٤٘١ش، -6

 . َٜٓ حُوخَٛس، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ،١1  ،(عٛع١ٌٛٛعٟ
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، ىحٍ حُلٌَ 1، ؽإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؾّب٠خ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، (2003) ُلظخف:ر٢ٓٞ٤ كـخ١ُ ػزي ح -30

 .حُؼَر٢ حلإٓـٌ٘ي٣ٍش

ىحٍ  ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبفشح(،  2005) :ػخرض ػزي حَُكٔخٕ اى٣ٍْ -7

 . َٜٓ حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘،

ىحٍ حُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ ُِظؤ٤ُق  ،غخ ٚالإػلاَِؼغُ أٌفجبئٟ فٟ اٌٍ (،2003) :ؿزَحٕ ٓٔؼٞى حَُحثي -8

 . ُز٘خٕ ،ر٤َٝص ٝحُظَؿٔش ٝحَُ٘٘،

 ر٤ش،، ىحٍ حُلٌَ حُؼَاٌزٕظ١ُ ٚالإداسح ٚاٌزشث١خ اٌش٠بم١خ ،(2001: )كٖٔ ِٗظٞص، كٖٔ ٓؼٞٝ -9

 . حُوخَٛس

، اٌّٛعٛػخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإداسح اٌش٠بم١خ، اٌزخط١و فٟ اٌّغبي اٌش٠بمٟ، (2003)أكٔي حُ٘خكؼ٢: ك٤ٖٔ  -31

 ىحٍ حُٞكخء، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، حُوخَٛس،. ،١1

، ٓئٓٔش حٍُٞحم اٌّفب١ُ٘، اٌخقبئـ اٌّزطٍجبد -الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، (ىٕٝ ٓ٘ش) ك٤ٖٔ محمد حُلٖٔ: -32

 .َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ

حٌُٔظزش حلأًخى٤ٔ٣ش،  ،1ؽ ،الإداسح فٟ ا١ٌّذاْ اٌش٠بمٟ (،1991: )ك٤ِْ حُٔ٘ز١َ، ػٜخّ ري١ٝ -10

 .حُوخَٛس

 ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،.الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، (2010)ارَح٤ْٛ:  هخُي ٓٔيٝف -33

، ٓؼٜي ط٤٤َٔ حُظو٤٘خص حُل٣َ٠ش، ؿخٓؼش محمد ش لقش ثٛعؼبدح١رغ١، (2001) :ىكٔخ٢ٗ َٓحى ٝآهَٕٝ -11

 .ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش

 .، ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، حلأٍى2ٕ، ١اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ، (2015)ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ:  -34

 ،، ىحٍ ٛٞٓشالاعزّبػ١خرذس٠جبد ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ ، (2002) ٤ٍٗي ٍُٝحط٢:  -22

 .حُـِحثَ،١1

  .، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ، ػٔخٕالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ، (2002)ٓؼي ؿخُذ حُظ٣ٌَظ٢ ٝر٤َ٘ حُؼٔلام:  -35

لإىحٍس حُؼخٓش، ، ٓؼٜي ح الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚأفبق رطج١مبرٙب اٌؼشث١خ، (2005): ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ -36

 .حُٔؼٞى٣ش

 ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش، ،ئداسح الأفشاد ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ  (،2003: )ٛلاف حُ٘٘ٞح٢ٗ -12

 . 34ٙ، 2003 ،2َٜٓ ١ حلإٌٓ٘ي٣ٍش،

  .، ٓ٘٘ؤس حُٔؼخٍف حلإٌٓ٘ي٣ٍشالإداسح اٌؼبِخ (،1964) ػزي حُٔ٘ؼْ  ك١ُٞ: ػخىٍ كٖٔ، -13

 .، حُوخَٛسر٤ش، ىحٍ حُلٌَ حُؼَزشار١غٟالإداسح ٚاٌزخط١و الاع (،1985) :ػخ٣يس هطخد -14

، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ اٌّغزمجً لإػذاد الأع١بي اٌمبدِخ -اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، (2010)ػزي ك٤ٖٔ حُطخث٢:  -37

 .ٝحُظ٣ُٞغ

 .َٜٓ ،حلإىحٍس ك٢ ح٤ُٔيحٕ ح٣َُخ٢ٟ، حٌُٔظزش حلأًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش، (1991): ػٜخّ ري١ٝ ٝآهَٕٝ -38

، ىحٍ حُلٌَ حُؼ٣َذ، 1، ١ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح فٟ اٌزشث١خ ٚاٌش٠بمخ ِٛعٛػخ ،(2001)ػٜخّ ري١ٝ:  -39

 حُوخَٛس.

 .حَُهخرش حلإىح٣ٍش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُ٘خٍهش ،(2008)ػ٢ِ ػزخّ:  -40

،ىحٍ حُـَد ٔظش٠بد الإداسح اي ؽذ٠ضخ فٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼؾش٠ٓ، (2006) :ػٔخٍ رٞكٕٞ -41

 .ر٤َٝص  حلإٓـلا٢ٓ

، ِذخً ئٌٝ الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ -الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ، (2013)كٔي أرٞ ٛخْٗ ٝآهَٕٝ: أ ػَٔ -42

  .ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ
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، ٓوزَ حُظطز٤وخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش، ؿخٓؼش اٌٛع١ض فٟ اٌفىش الإداسٞ، (2011) ؿٍٞ ١َُٛ: -43

 ثَ.هٔ٘ط٤٘ش، حُـِح

 ، ىٕٝ رِي.1، ١اٌّذْ ٚاٌمشٜرخط١و  ،(1994) :كخٍٝم ػزخّ ك٤يٍ -15

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، ِذخً ٌٍزغ١١ش ٚٚظبئف ٚرم١ٕبد، (1995)محمد ٍك٤ن حُط٤ذ:  -44

١2. 

 .، ىحٍ ح٤َُٔٔس، ػٔخ1ٕ، ١الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، (ىٕٝ ٓ٘ش)كٔي: أمحمد ٤َٔٓ  -45

 ، حُـِحثَ.، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤شاٌّٛاصٔبد اٌزمذ٠ش٠خ (،1995: )محمد كًَّٞ -16

 ،1، ١ الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ فٟ ِغبي اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بم١خ، (1997)محمد هطذ ٍٝحٗي ٤َٔٓ ػزخّ:  -46

 .ىحٍ حٌُظخد حُلي٣غ، َٜٓ

 ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ،١1 ،اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإداسح اٌّؼبفشح(، 2010) :ٓلٔٞى حُويٝس -17

 . حلأٍىٕ ػٔخٕ،

 .، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخ1ٕ، ١ئداسح اٌؼًّ اٌش٠بمٟ، (2011)ٓلٔٞى ىحٝٝى حَُر٤ؼ٢:  -47

ىحٍ حُلٌَ  "،أعبع١بد ٚعٍٛو١بد"الإداسح ٚدٚس اٌّذ٠ش٠ٓ (، 2000: )ٓل٢ حُي٣ٖ حلأ١َُٛ -18

 .112ٙ َٜٓ، ،١2  حُوخَٛس،، حُؼَر٢

حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ، حُيحٍ 1، ١ئداسح اٌجطٛلاد ٚإٌّبفغبد اٌش٠بم١خ ،(2002) َٓٝحٕ ػزي حُل٤ٔي ارَح٤ْٛ: -48

 .ٝحُظ٣ُٞغ ٝىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ

 .، ىحٍ حُؼوخكش، حلأٍىٕالإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ،(2014)َِٓٛ ٗؼزخٕ حُؼخ٢ٗ ٝٗٞه٢ ؿ٢ ؿٞحى:  -49

 .، ًَِٓ حٌُظخد َُِ٘٘، حُوخَٛس1، ١ع١ىٌٛٛع١خ الإداسح اٌش٠بم١خ ،(2001) ٜٓطل٠ ك٢٘ٔ رخ٢ٛ: -50

، ىحٍ 1"، ١ٕظّبد اٌّزؼٍّخ "إٌؾأح، الأ٘ذاف ٚاٌزطٛساٌّ ،(2017)ٜٓطل٠ كٞكٞ ٝآهَٕٝ:  -51

 .حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ

 ، حُوخَٛس.1، ًَِٓ حٌُظخد َُِ٘٘،  ١رطج١مبد الإداسح اٌش٠بم١خ ،(1999) :ٓلظ٢ ارَح٤ْٛ كخٓي -19

ح٣َُٔن  ىحٍ ،"الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّؾىلاد"الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ،(دْٚ عٕخ)ٗـْ ػزٞى ٗـْ:  -52

 .َُِ٘٘، حُٔؼٞى٣ش

  .، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍى1ٕ، ١ الإداسح ثبلأ٘ذاف، (2014)ي١ ٍٟخ: ٛخْٗ كٔ -51

، حُٔؼٞى٣ش حُؼَر٤ش، حٌُِٔٔش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚأفبق رطج١مبرٙب اٌؼشث١خ، (2005)ٓؼي ؿخُذ:  ٣خ٤ٖٓ -52

 .ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش

  Etrangers Langue Les Livers En :الأعٕج١خ/ اٌىزت ثبٌٍغخ 2-2

1- -Maurice Angeres: )1997( initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, ed2, 

Casbah,  Alger, , P96. 

2- Murru, MariaElena, E- government: ) 2003( , from real to virtual. 

3- Zhiyuan fang ،E_ Government in Digital era: ) 2002  ( , Concept، practice ،and 

Development ،International ،Journal of the Internet and Management ،vol.1.،no 2.  

  :/ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ3

، أ١َٝكش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً الإداسح الإٌىزش١ٔٚخرغ١١ش ، (2017/2018)ا٣ٔخٕ آ٣ض ٜٓي١:  -1

 .، حُـِحث2َحلاؿظٔخع، طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش ٓط٤قىًظٍٞحٙ حُطٍٞ حُؼخُغ ك٢ ٗؼزش ػِْ 

ىٍحٓش  ،الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌزطج١ك الأ١ِٕخاٌّزطٍجبد الإداسح ، (2003)ٓؼ٤ي رٖ ٓؼلا حُؼ١َٔ:  -2

، حلأ٤٘ٓشٓٔل٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِٔٞحٗت، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، أًخى٤ٔ٣ش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ 

 ح٣َُخٝ.
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ِؼٛلبد رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ئعشاءاد اٌؼًّ الإداسٞ ِٓ ، (2010)ٜي حُٔـ٤َس: ػزي حُؼ٣ِِ ك -3

، ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ح٣َُخٝ، ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌغؼٛد٠خ

  .حُٔؼٞى٣ش، ـخٓؼش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، هْٔ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍشحُ

دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشؽ١ذ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلا٠بد ، (2010)ػٍ٘ٞ ػزي ح٣ٌَُْ:  -4

ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ،  حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼلاهخص حُي٤ُٝش،ٍٓخُش  ،ٚاٌغضائش اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ

  .هٔ٘ط٤٘ش

، ًٌَٓس الأٔذ٠خ اٌش٠بم١خ أ١ّ٘خ اٌزغ١١ش الإداسٞ فٟ ئداسح، (2016-2015)ػٕٞ محمد ػٔخى حُي٣ٖ:  -5

 .حُٔخٓظَ اىحٍس ٝط٤٤َٔ ٣ٍخ٢ٟ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، رٌَٔس

ِزطٍجبد رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِشوض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزبثغ ، (2008)ًِؼْ محمد حٌُز٢ٔ٤:  -6

ي٤ُٝش، حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ، حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش حُ ٍٓٔخُش، ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ دٌٚخ لطش

 .رَحٓؾ حُٔخؿٔظ٤َ اىحٍس حلأػٔخٍ، هطَ

ٍٓخُش ، ؼبفّخ اٌّمذعخ ث١ٍٕٓالإداسح اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌ، (2001)محمد رٖ ٓؼ٤ي محمد حُؼ٢٘٣َ:  -7

ّ حُوَٟ ٤ًِش حُظَر٤ش، هْٔ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش أحُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حلإىحٍس حُظَر٣ٞش ٝحُظوط٢٤ حُٔؼٞى٣ش، ؿخٓؼش 

 حُٔؼٞى٣ش. ،ٝحُظوط٢٤

رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ئداسح اٌّشفك  اٌؼبَ ٚ رطج١مبرٙب فٟ (، 2007)كٔخى ٓوظخٍ: ٗولا ػٖ  -8

، ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼلاهخص حُي٤ُٝش كَع حُظ٘ظ٤ْ ح٤ُٔخ٢ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ

 .ٝحلإىح١ٍ، ؿخٓؼش حُـِحثَ  " ٣ٞٓق رٖ هيس " ، حُـِحثَ

ٚالغ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّإعغبد الالزقبد٠خ ٚ دٚس٘ب ،  (2014) :ٓش آ٤ٓخ ٤ِٓٔخٕىٍحٗولا ػٖ  -9

ٝلا٣ش  ،RTEكخُش حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘وَ حُٔلَٝهخص ػزَ حلأٗخر٤ذ  ىٍحٓش ،فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ

 .ىُٝش حُـِحثَ ،أٝص ٤ٌٌٓيس 02ؿخٓؼش  ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،٤ٌٌٓيس

ِذٜ رمجً اٌّٛاه١ٕٓ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد ِٓ خلاي  (،2007) :ٕىٍحٓش ح٣خى هخُي ػيٝحٗولا ػٖ  -10

 كِٔط٤ٖ. ،حلآلا٤ٓش ؿِس ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، حُـخٓؼش ،ىٍحٓش كخُش هطخع ؿِس ،اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء الإداساد (، 2011:)ىٍحٓش رٞؿلا٢ٗ ػٔخىٗولا ػٖ  -11

 .3ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش حُـِحثَ ،حُؼيٍ ىٍحٓش كخُش ُٝحٍس ،اٌؼ١ِّٛخ

رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ئداسح اٌّشفك اٌؼبَ  (،2007:)ىٍحٓش ؿٜخى ٓوظخٍٗولا ػٖ  -12

 حُـِحثَ. ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٣ٞٓق رٖ هيس ،ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ

فٟ رشؽ١ذ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ دٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  (،2010: )ىٍحٓش ػٍ٘ٞ ػزي ح٣ٌَُْٗولا ػٖ  -13

 هٔ٘ط٤٘ش. ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ ،فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚاٌغضائش

ِذٜ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثٛوبٌخ (، 2009) :أًَّ ػٔخٍ ،ىٍحٓش محمد ؿٔخٍٗولا ػٖ  -14

حُـخٓؼش  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ،١ٍِٓغٛس ٚرؾغ١ً اٌلاعئ١ٓ ثّىزت غضح الإل١ٍّٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب

 كِٔط٤ٖ. ،حلآلا٤ٓش ؿِس

ٚالغ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ٚاٌذلاٌخ اٌؼ١ٍّخ  (،2012 -2011) :ٗولا ػٖ ١لاٍ ٤ٛخُع كٖٔ حُزخٍه٢ -15

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،  ٌٍجؾٛس إٌّؾٛسح ثّغٍخ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ،

 .َٟ، حُٔؼٞى٣ش٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش أّ حُو

، أ١ّ٘خ اٌزغ١١ش الإداسٞ فٟ ئداسح الأٔذ٠خ اٌش٠بم١خ ،(2016 -2015) :ػٕٞ محمد ػٔخى حُي٣ٖٗولا ػٖ  -16

 .ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ اىحٍس ٝط٤٤َٔ ٣ٍخ٢ٟ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، رٌَٔس

، خ اٌغضائش٠خفؼب١ٌخ ِشالجخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغخ الإٔزبع١(، 2002) ٣ٞٓق ه٢ِ٤ِ ٝآهَٕٝ:ٗولا ػٖ  -17

 .ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ٤ُٔخْٗ ػِّٞ طـخ٣ٍش، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش
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، ًٌَٓس فؼب١ٌخ ِشالجخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغخ الإٔزبع١خ اٌغضائش٠خ، (2012)٣ٞٓق ه٢ِ٤ِ ٝآهَٕٝ:  -18

 .٤ُٔخْٗ ػِّٞ طـخ٣ٍش، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش

 اٌذساعبد الأعٕج١خ:   

 ، الأثؾبس، اٌٍّزم١بد: اٌّمبلاد ، اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ،١خ/ اٌّغلاد اٌؼ4ٍّ

 / اٌقبدسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:4-1

دٚس اٌمٜٛ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ أزؾبس ٚرفؼ١ً اٌزؼ١ٍُ ر٤َ٘ ػزخّ حُؼلاثن:  -1

 ٢ٓٞ٣06 ، حُِٔظو٠ حُؼَر٢ حُؼخ٢ٗ كٍٞ حُظ٣ٞٔن ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ حُلَٙ ٝحُظليص، هطَ، الاٌىزشٟٚٔ

 .2003أًظٞرَ، 08ٝ

  .رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِـٓ خــلاي اٌؾىِٛـخ الاٌىزش١ٔٚــخJohn bourn( :2002 ،) دساعخ -1

 ؿخٓؼش رَٝحٕ رخُٞلا٣خص حُٔظليس ،اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚـخ اٌّذ١ٔـخWest( :2002 ،) ٠ٚغذ دساعخ -2

 .حلأ٤ٌ٣َٓش

اٌجؾش٠خ ٌزطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌذٚي  ئداسح اٌّٛاسد، (2003 أفش٠ً 26ـ 24محمد، حُٔظ٢ُٞ: ) -2

 .، رلغ هـيّ اُـ٠ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حلأٍٝ ح١ٌُ ٗظٔظٚ ١َٗش ىر٢اٌؼشث١خ

ىٍحٓش ، رٛػ١خ الإداسح ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ (،2003) :ٗخثَ ػزي حُلخكع حُؼٞحُٔش -3

 . حُٔؼٞى٣ش ،15حُؼيى ٓـِش حُِٔي ٓؼٞى،  حٓظطلاػ٤ش،

، حُٔ٘ش 19، ٓـِش حُلَّ ح٢٘١ُٞ ح٣ٌُٞظ٢، حُؼيى اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ،(2002ٔٛفّجش )حُل٤ٌِخ١ٝ: ٤ْٛ  -4

 .حُوخٓٔش
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ىبوظالجمكوروظىالجزائروظىالدومقراطوظىالذط

ىوزارةىالتطلومىالطاليىوالبحثىالطلمي
ىجامطظىمحمدىبوضوافىبالمدولظ

 الاجتماروظوكلوظىالطلومىالإندانوظى

                                      رلمىالاجتماعى:قدمى تخصص:ىرلمىاجتماعىتنظومىورمل

 

 

ىادــتـــبـــوــانادـــتــمـارةى
ىللموظفونىالإداروون موجكظى

ىىلومىالإندانوظىوالاجتماروظىبجامطظىالمدولظبكلوظىالطى
ى

ى

 موضوعىالدرادظ:

 
 

رخقـ ػٍُ اعزّبع رٕظ١ُ فٟ ئهبس  اٌزؾن١ش لإٔغبص ِزوشح رخشط ِبعزش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ       

  ٚػـًّ

فٟ اٌّٛمٛع اٌّزوٛس أػلاٖ، ٠ؾشفٕٟ أْ أهٍت ِٓ ع١بدرىُ اٌّؾزشِخ الإعبثخ ػٍٝ وً               

  الأعئٍخ

 اٌـّذٚٔخ فٟ ٘زٖ الاعزّبسح، ػٍّب أْ ئعبثزىُ عزغزخذَ لأغـشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو .              

 ٠ّٚىٓ اٌٛفٛي ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ٚفؾ١ؾخ رف١ذ ٘زٖ اٌذساعخ.              

 ىىىىىىىىىىىى

 :ورـتـالدكىإذــــرافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى:ىإردادىالطالبظىالباحثظ

ىرـفـطـرمـضانىبنىجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمــنــالىفــلــوسى

ى0700/ىى0701ىالدنظىالجامطوظ:

ىالجزائروظىالطموموظىبالمؤددظىالإدارةىالالكترونوظىفيىترقوظىالتدوورىالإداريىدور
 [ - جامطظىالمدولظىى-بكلوظىالطلومىالإندانوظىوالاجتماروظىىللموظفونىالإدارووندرادظىمودانوظى]  

 
 



  

135 

ىموضوعىالدرادظ
ىالجزائروظالطموموظىبالمؤددظىىالإدارةىالالكترونوظىفيىترقوظىالتدوورىالإداريىدور

 [ىى-جامطظىالمدولظى-جتماروظىللموظفونىالإداروونىبكلوظىالطلومىالإندانوظىوالادرادظىمودانوظى]  

ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ  اٌزغ١١ش الإداسٞ رشل١خفٟ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ دٚس  :  ٘ـً ئؽىب١ٌخ اٌذساعخ

 ؟اٌغضائش٠خ

ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ  اٌزغ١١ش الإداسٞ رشل١خفٟ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ دٚس فؼبي    :  اٌفشم١خ اٌؼبِخ

 .اٌغضائش٠خ

  بد اٌفشػ١خ:اٌفشم١

حُؼِّٞ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ ر٤ٌِش ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ  اٌؼزبد الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش  ٝ:الأٌٚ ١خاٌفشم

  .حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 .حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ رخ٤ٌُِشك٢ طَه٤ش ؿيح ىٍٝٛخ ْٜٓ  ؽـجىخ الارـقـبي رـذفـك  خ:اٌفشم١خ اٌضب١ٔ

حلإىح١ٍ وظ٤ٜٖ ك٢ ح٣ـخى كٍِٞ كؼخُش ٌَُٔ٘ حُظ٤٤َٔ طٔخػي حُٔ  اٌجـشِغخ الإٌـىـزـش١ٔٚخ  خ:اٌفشم١خ اٌضبٌض

 رخُٔ٘ظٔش.

 

في الخانة المناسبة في كل محاور وفقرات هذا    Xنرجوا من سيادتكم المحترمة وضع إشارة 

 الاستبيان.
 

 :للـمـوظـفىالإداريالمحـورىاِّول:ىالبوانــاتىالذخصوـــظى
 

 ؼ٠أٗ                         ًًَ      اٌغٕظ:
 

 ٓ٘ش (        36 – 45ٓ٘ش  (                     )   25 – 35ٓ٘ش (                   )  25 أهَ ٖٓ)      ٓ:ــغـاٌ

 ٓ٘ش ( 55أًؼَ ٖٓ ٓ٘ش (                    )  46 – 55)                 

)س(                      ٓطِنس(                   )ِٝؽـٓظ / ػـِرخء                  ِدــأػ  :١ٍــخـاٌؾبٌـخ اٌؼبئ

 )س(َـأٍٓ

    :اٌّإ٘ـً اٌؼـٍـّٟ

   :اٌٛظ١فخ الإداس٠خ

ٓ٘ش (         )  11 – 15ٓ٘ٞحص (          )  6 – 10ٓ٘ٞحص (         )  5 أهَ ٖٓ)  :اٌخـجـشح اٌّٙـ١ٕخ

 ٓ٘ش ( 15 أًؼَ ٖٓ

ى
ى
ى
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ىدارةىالكلوظ:بإىللـمـوظـفوـنىالإداروونالـمــوجــهىىانـوـبــتــالادىأدــئــلــظالمحورىالثاني:ى
 

رقم 

 السؤال

ىاِّولىىالفرروظىالفرضوظىىأدئلظ
الطلومىفيىترقوظىالتدوورىالإداريىبكلوظىوداهمىبذكلىفطالىىالطتادىالإلكترونيىالحدوث

ى.الإندانوظىوالاجتماروظ
     لا           أًًَ حُٜٔ٘ذ حُـي٣ي:           َٛ طْ طَه٤ظي ا٠ُ ٜٓ٘ذ اىح١ٍ أػ٠ِ؟    ٗؼْ       10

 َٛ اىحٍس ح٤ٌُِش طٔظويّ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كي٣ؼش ُظ٤٤َٔ ٗئٜٝٗخ حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش؟       ٗؼْ          لا            10

                 َٛ طيكن حلأٗظَٗض ٓظٞكَس ىٝٓخ رخُٜٔخُق حلإىح٣ٍش ٤ٌُِِش؟    ٗؼْ                      لا     10

 َٛ طٞكَ ح٤ٌُِش كٞح٤ٓذ آ٤ُش كي٣ؼش رـَٝ حٓظويحٜٓخ ك٢ ط٤٤َٔ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش؟  10

 ٗؼْ                 لا                 ٗٞػخ ٓخ

    َٛ  ٌٛٙ حلأؿِٜس ًخك٤ش ُظطز٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش رخ٤ٌُِش؟  10

 ٗٞػخ ٓخ       ٗؼْ                 لا          

 حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ أىحء حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ٗؤٗٚ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق؟َٛ   10

 ٗؼْ                  لا                ٗٞػخ ٓخ

 ك٤خٗخأ  ٗؼْ     لا ؟ َٛ طظؼخٕٝ ٓغ ُٓلاثي حُٔٞظل٤ٖ ُظ٤٤َٔ ٓوظِق حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رخ٤ٌُِش 10

 ٗؼْ           لا           أك٤خٗخ     ؟  ُي٣ي ح١لاع ٝكْٜ ىه٤ن رطز٤ؼش حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حًُِٔٞش ُيَٛ  10

 طظٞكَ رخ٤ٌُِش حُٜٔخىٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝكن ٓظطِزخص حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ؟     ٗؼْ     لا     أك٤خٗخَٛ  10

ٝحُلٞح٤ٓذ حلإٌُظ٤َٗٝش حٌُخك٤ش ُظ٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش  َٛ ٓي٣َ٣ش حُـخٓؼش طٞكَ ٌُْ حُٞٓخثَ 01

 رخ٤ٌُِش؟

 ٗؼْ           لا           أك٤خٗخ

َٛ طٔظويّ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ك٢ ط٤َٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق ىٝحثَ ٝأهٔخّ ح٤ٌُِش؟    00

                      ٗؼْ        لا                                        

ىالفرروظىالثانوظالفرضوظىىأدئلظ 
ى.التدوورىالإداريىبالكلوظفيىترقوظىدورهاىمكمىجداىىتدفقىذبكظىالاتصال

                     ٗؼْ             لا                                                   ؟طـظـٞكـَ رخ٤ٌُِش ٗزٌش حطٜخلاص ىحه٤ِش طَر٢ حلإىحٍس رخُٔٞظل٤َٖٛ  00

 ٗؼْ   لا  ٗٞػخ ٓخ  ؟ حُظيكن حُلخ٢ُ ُلأٗظَٗض رخُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ػ٠ِ ططز٤ن حُؼَٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢ََٗٝٛ  00

 :.............................................حُـٞحد ؟ك٢ ًُي حُٔزذاًح ًخٕ حُـٞحد  رلا  كٔخ ٛٞ 

 أك٤خٗخ لا ٗؼْ ٌُظ٤َٗٝش أػ٘خء حُؼَٔ حلإىح١ٍ ىٕٝ ٓٔخػيس أكي؟ َٛ رخٓظطخػظي ٓؼخُـش رؼٞ حلأػطخد حلإ 00

 أك٤خٗخ   لا      ٗؼْ     َٛ ٣ٌٔ٘ي طَه٤ش ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ حلإىح١ٍ ٝكن ٓظطِزخص ح٢ُٔ٘ حلإٌُظ٢َٗٝ حُلي٣غ؟  00

  ؟ُي٣ي حُويٍس حٌُخك٤ش لإٗـخُ أػٔخُي حلإىح٣ٍش ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصَٛ  00

 ٗؼْ       لا     أك٤خٗخ 
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َٛ طٔظويٕٓٞ ٝٓخثَ حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ُظؼ٤ْٔ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ػـٖ رؼي ٓؼَ ٜٓ٘ش ٓٞىٍ  00

MOODLE  ٗؼْ               لا؟ 

 َٛ طٔظويٕٓٞ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ح٢ُٜ٘ٔ لآٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٌُخكش ٓٔظوي٢ٓ ح٤ٌُِش؟   00

 لا            أك٤خٗخ       ٗؼْ         

 ٗؼْ   لا( ٓغ ًخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ؟   VIDEO CONFERENCEَٛ ٣ظٞكَ ُيٟ ٓئٓٔظٌْ ٗظخّ حلاؿظٔخع ػٖ رؼي ) 00

َٛ ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ط٘ظْ ٓئطَٔحص ِٝٓظو٤خص ٤٘١ٝش ٝى٤ُٝش ػزَ حُل٠خء حلإٌُظ٢َٗٝ  01

 ؼْ             لا             أك٤خٗخٗحلإكظَح٢ٟ )حُظلخَٟ ػـٖ رـؼـي(؟   

َٛ ٌٓ٘ظٌْ ٝٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ ططز٤ن طو٤٘ش حُظٞه٤غ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٓوظِق حَُٔحٓلاص  00

 ٗؼْ               لا حلإىح٣ٍش رخ٤ٌُِش؟

هطخء ٟٝق ٤ًق ٣ٌٖٔ ُ٘زٌش حلاطٜخلاص حلإٌُظ٤َٗٝش إٔ ط٣ِي ك٢ َٓػش اٗـخُ حلأػٔخٍ  ٝطـوـَِ حلأ 00

 ...................................................................حلإىح٣ٍش رخ٤ٌُِش؟  حُـٞحد:  

َٛ ٣ٌٖٔ ٤ٌُِِش حلآظـ٘خء حُظخّ ػٖ حلإىحٍس حٍُٞه٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝطؼ٠٣ٜٞخ رخلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حَُه٤ٔش  00

   ؼْ               لاٗ  ٓٔظوزلا؟

 ٗؼْ ٟٝق حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼظٔيس ك٢ ًُي؟ حُـٞحد : ............................. اًح ًخٕ حُـٞحد رـــ

00  

 ٤ًق طٔخْٛ  حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ٌُِِش ك٢ طل٤ٖٔ  حلأىحء حُز٤يحؿٞؿ٢ ُلأٓظخً حُـخٓؼ٢؟

 ....................................................................................حُـٞحد:  

ىىالثالثظىالفرروظىأدئلظىالفرضوظ 
الإداريىتداردىالمختصونىفيىاوجادىحلولىفطالظىلمذكلىالتدوورىىىالبرمجظىالإلكترونوظ

 بالمنظمظ.

 ػ٠ِ أ١ أٓخّ طْ طٞظ٤لي ك٢ حُٜٔ٘ذ ح١ٌُ ط٘ـِٚ كخ٤ُخ؟     00

 أ/   ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘خىس ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

              د/ ػ٠ِ أٓخّ حلاهظزخٍ ح٢ُٜ٘ٔ        

ص/  رط٣َوش أهَٟ أًًَٛخ 

........................................................................................................... 

 ٗؼْ    لا   ٗٞػخ ٓخ   ؟ٓزخىة حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش َٛ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُِٔظِّ ٣ؼظزَ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن  00

 حلاُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٣ٔخْٛ ك٢ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق رخُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش؟      َٛ 00

 ٗؼْ                 لا                 ٗٞػخ ٓخ

ٗؼْ           لا         َٛ حُظٞحَٛ حلإىح١ٍ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ىحهَ ح٤ٌُِش ٣ظْٔ رخ٤َُٔٓش ٝحُـي٣ش؟   00

      ٗٞػخ ٓخ

 ٗؼْ                   لاَٛ ط٘ـِ ٜٓخٓي حلإىح٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُٔطِٞرش؟      00
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 ٗؼْ         لا                   َٛ طظٞكَ ح٤ٌُِش ػ٠ِ ك٤٤ٖ٘ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ ط٘ـ٤َ ٤ٛٝخٗش حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظِلش؟ 01

 ٗؼْ            لا                 ٓـخٍ حُلٞح٤ٓذ ٝحلاطٜخلاص؟َٛ ٣ٞؿي رخُٔئٓٔش ٓزَٓـ٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢  00

 ٗؼْ            لا                َٛ طظؼخٕٝ اىحٍس ح٤ٌُِش ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ُظ٘ل٤ٌ أٗظٔش حلإىحٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظطٍٞس؟ 00

ّْ ٌٛٙ حلأٗظٔش ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حَُٔحكن حلإىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔشَٛ  00  لا                 ٗؼْ      ؟طُٔظوَي

٣٘ؼٌْ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ طَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حلإٌُظ٢َٗٝ َٛ طؼ٤ٖٔ ٝطوي٣َ حُٔـٜٞىحص حُلَى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ  00

 ٗؼْ                  لا                ٗٞػخ ٓخ ؟رخ٤ٌُِش

ْْ اىحٍس ح٤ٌُِش كٜٚ طي٣ٍز٤ش ػ٠ِ حُزَٓـش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔٞظل٤ٖ ح٤٤ُٔٔ 00  لا                     ٗؼْ   ٣َٖ؟  َٛ طـُ٘ظَِ

 لا                      ٗؼْ      َٛ طظٞكَ اىحٍس ح٤ٌُِش ػ٠ِ هخػيس ُللع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ؟   00

 ٗؼْ                لاَٛ طٔظويّ ٌٛٙ حُوخػيس لآظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػ٘ي حُلخؿش ا٤ُٜخ؟    00

  ًح ًخٕ حُـٞحد رــ ٗؼْ  أًًَ ٓخ ٗٞع ٌٛٙ حُز٤خٗخص" حُـٞحد: ا

َٛ طِٔي ٤ًِش حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٗظخّ أ٢٘ٓ اٌُظ٢َٗٝ ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش ٖٓ حُظِق  00

  ٗؼْ                لا               ٝح٤٠ُخع؟

 ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص حلإًظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش؟ َٛ ٌٛٙ ح٤ٌُِش طٞحًذ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخَٛ ك٢  00

 ٗؼْ                لا   

اًح ًخٕ حُـٞحد ر٘ؼْ ٟٝق ٤ًق طٔظويّ ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص ك٢ طط٣َٞ ٝطَه٤ش حُظ٤٤َٔ حلإىح١ٍ حُ٘خؿق 

  حُـٞحد:  ......................................................................................... رخ٤ٌُِش؟

ىذـــكــراىرــلــىىتــطــاونــكــم
 

ىىىالـدكــتـوررافىـــإذىىىىىىىىىىىىىىىى:ظثـباحـالىظبـالـدادىالطـإرىى
ىرىىـفـطـانىبنىجــضــرمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمـــنــالىفــلــوسىىىىىى

ى
ى0700/ىى0701الدنظىالجامطوظى:ى

 


