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 الصبر هو السبیل بأن إلى من علمني 
 في مواجهة الصعاب وأن النجاح یكلل بالأخذ بالأسباب

 أبي .. إلى من رباني وبعطفه حماني 
لى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها  ٕ  وا

 من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فیه 
  وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها لیخفف

  )رحمها االله (يأم.. من آلامي  
  إلى أهلي وعشیرتي

  إلى أساتذتي
  إلى زملائي وزمیلاتي

  إلى الشموع التي تحترق لتضيء للآخرین
  إلى كل من علمني حرفا

  أهدي هذا البحث المتواضع راجیاً من المولى
  عز وجل أن یجد القبول والنجاح
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  أ

 :ة ــقدمــم
 میزت والتي التطورات هذه أبرز الحیاة مناحي كافة في مسبوقة وغیر سریعة تطورات الأخیرة الآونة شهدت     
 بما أو وبثها المعلومات بمعالجة المتعلقة تلك خاصة التكنولوجي المجال عرفها التي الدینامیكیة هي الحالي وقتنا
 جل في بقوة وتوظیفها استعمالها نحو والمكثف المتزاید والاعتماد ،والاتصال المعلومات ابتكنولوجی یعرف أصبح
  .لاحقة لعقود سیطرتها تفرض أن المتوقع من والتي البشریة الأنشطة

 من عامل لكونه فعال بشكل المستدامة التنمیة في تساهم التي القطاعات أهم من الاتصالات قطاع ویعد     
 المستمر التجدید و الحدیثة التكنولوجیا على الاعتماد خلال من تتجسد التي و التنمیة في الاستدامة عوامل
 .المیدان هذا في المنافسة عنصر توفر إلى بالإضافة والتطویر والبحث
 معادلة في الصعب الرقم یمثل إذ بلد، أي في النهضة أساس هو الفرد أو الإنسان أن في شك دون من     
و المعتمدة من طرف  والمعتمدة البشریة للتنمیة الأساسیة الثلاثة المؤشرات من وانطلاقا ،أبعادها بمختلف التنمیة
مستوى معیشة  المعرفة، اكتساب وصحیة، مدیدة حیاة( البشریة التنمیة دلیل في للتنمیة المتحدة الأمم برنامج
الاقتصادیة،  الاتلمجا جمیع وفي، وحتى یكون هذا الفرد مواكبا لكل التغیرات العصریة المحیطة به، )لائق

 وسیلة یعتبر الذي العنصر ذابه الاهتمام الجزائریة الدولة على وجب فإنه والثقافیة، السیاسیة، البیئیةالاجتماعیة، 
 .الوقت نفس في وغایتها التنمیة وسائل من أساسیة

 وذلك المؤسسات مستوى على خاصة المعلومات والاتصال تكنولوجیا استغلال الضروري فمن وعلیه      
 المستدامة البشریة التنمیة إستراتجیة أهداف تحقیق في واستخدامها الانترانت شبكات خدمة من بالاستفادة
 الحالي الوقت في خاصة المؤسسات في البشریة الموارد لصالح تسخیرها على والعمل الجزائر، في بالمؤسسة
 الاستثمار ضرورة هنا ونقصد ،)الالكتروني( بعد عن والتوظیف والتدریب ولتكوین التعلیم خلال من ،والمستقبلي

 أجل من، بفعالیة واستخدامها بسرعة الجدیدة التكنولوجیات هذه استیعاب على القادر البشري المال الرأس في
  .المختلفة المؤسسة أهداف لتحقیق والإداریة المعرفیة وقدراته كفاءته تطویر

 دور استخدام تكنولوجیا المعلوماتسبق حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن  ما وعلیه من خلال كل     
 ري إلى ثلاثة فصول، فصل التمهیديوالاتصال في تنمیة الموارد البشریة، ومن خلال التطرق في الجانب النظ

اهیم المتعلقة بالموضوع مع تحدید الدراسة، واهم المف وأهمیة وأهداف، والفروض، الإشكالیةوتم فیه تحدید 
  .المقاربة النظریة الخاصة بالدراسة، وعرض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا

مباحث، المبحث  أربعة إلىه في الفصل الثاني فقد تناولنا تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتطرقنا فی أما      
 نظم، المعلومات وأهمیة وخصائص أنواع، المعلومات مفهوم: المعلومات ونظام المعلوماتكان حول  الأول

 تكنولوجیاالمبحث الثاني كان حول  أما، المعلومات نظام وأبعاد ومكونات أنشطة ،وتطورها مفهومها المعلومات
 تكنولوجیا وتطور مفهوم، مفاهیم عامة عن الاتصال، التكنولوجیا عن عامة مفاهیم:  والاتصالات المعلومات



 
  ب

ا، أما استخدامه نحو التوجه وأسباب والاتصالات المعلومات تكنولوجیا خصائص، والاتصالات المعلومات
، الحواسیب وأنواع وخصائص مفهوم:  البیانات وقواعد والبرمجیات الحواسیبالمبحث الثالث فكان حول 

: تالاتصالا وشبكات نظمالمبحث الرابع كان حول  أما، البیانات قواعد، البرمجیات، للحاسوب المادیة المكونات
  .Les réseauxالشبكات ، الاتصالات نظم

وذلك في سبع مباحث، حددنا في  وفیما یخص الفصل الثالث فقد تمحور حول ماهیة تنمیة الموارد البشریة     
اد تنمیة الموارد البشریة ، أهمیة مفهوم تنمیة الموارد البشریة، طبیعة وأبع: البشریة ماهیة تنمیة الموارد الأول 

 خصائص تنمیة الموارد،  أهداف تنمیة الموارد البشریة، عناصر تنمیة الموارد البشریة، تنمیة الموارد البشریة
الحاجة إلى تنمیة الموارد : لبشریة المبحث الثاني كان حول الأهمیة الإستراتیجیة لتنمیة الموارد ا أماالبشریة، 

 الموارد وظائف بباقيوعلاقتها  البشریة، تنمیة الموارد البشریة عبر الثقافات، تكالیف تنمیة الموارد البشریة
تنمیة  الموارد البشریة : تناولنا فیه  الاتجاهات المعاصرة في تنمیة الموارد البشریةالمبحث الثالث  أما، البشریة

التوافق مع التغییر ، تحول تنمیة الموارد البشریة من سیاسة إلى إستراتیجیة، الاستراتیجي المستمر نظام للتعلم
بؤ مسألة حتمیة في تنمیة الموارد التن، تنمیة الموارد البشریة استثمار بشري، المؤسسة المتعلمة، واحتیاجاته
الموارد یة دور القطاعات في تنمالمبحث الرابع كان حول  أما، تدریب وتنمیة المدیرین، تنمیة فرق العمل، البشریة
العوامل ، والمبحث الخامس تمحور حول دور قطاع الصحة، دور قطاع التربیة، دور قطاع العمل: البشریة

 العوامل، العوامل التعلیمیة، العوامل الاجتماعیة، العوامل السیاسیة والقانونیة: المؤثرة على تنمیة الموارد البشریة 
تناولنا فیه  فقد الأخیرالمبحث  أماالاقتصادیة، والمبحث السادس تمحور حول تنمیة الموارد البشریة في الجزائر، 

  .مدخل تصمیم العمل، مدخل سلسلة القدرات:  مداخل تنمیة الموارد البشریة
ف بالجانب المیداني كل من التعری وفیما یخص الجانب المیداني فقد تناولناه في الفصل الرابع الذي تضمن     

قمنا بعرض وتحلیل البیانات في ظل للدراسة، المنهج والأدوات المستعملة لجمع البیانات، وتحدید العینة، وبعدها 
  ,فرضیات الدراسة، وفي الأخیر عرضنا أهم النتائج التي تم التوصل إلیها، ومت ثم عرضنا أهم التوصیات

 
  
  



الإطار العام للدراسة                                                                               الفصل الأول  
 

 4 

  :تمهید 
یعتبر اختیار موضوع الدراسة مثارة لعدة تساؤلات تدفع الباحث الاجتماعي إلى الانطلاق في دراسته، سعیا       

لإیجاد إجابات علمیة موضوعیة لها، من خلال الانتقال من الطابع المجرد إلى الطابع الإجرائي، عن طریق 
التي تخضع إلى المنطق العلمي انطلاقا من التقصي العلمي في شكل فرضیات تكون بمثابة الإجابات المؤقتة 

الأدب النظري أو من اجل التحقق منها امبریقیا، مستعینا في ذلك باختیاره للمنهج الذي تفرضه طبیعة 
  .الموضوع، إلى جانب الأدوات الأنسب لجمع المعلومات التي ستسمح باختیار الفرضیات

باحث إشكالیة البحث مع تحدید أبعادها، بالإضافة إلى ومن هذا المنطلق جاء هذا الفصل لیطرح فیه ال     
أسباب اختیار الموضوع وأهمیته، وتحدید الأهداف المرجوة منه، ثم تحدید أهم المفاهیم الأساسیة المستعملة، 
وفي الأخیر اقتراح الأسباب التي أدت إلى إشكالیة البحث المطروحة في شكل فروض، إلى جانب استعراض 

  .التي تناولت موضوع الدراسة مختلف الدراسات
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I. الإشكالیة: 
 على والقدرة النمو إمكانیات من به تمتاز ما بحكم الطبیعیة مواردها أهم دولة لأي البشریة الموارد تمثل      
 إذ النامي، الاقتصاد دول معظم في البشریة الموارد بموضوع الاهتمام تزاید لذا الأخرى، الموارد باقي تسخیر
 .استخداما وأقلها توافرا الطبیعیة الموارد أكثر الدول لهذه البشریة الموارد تشكل
 من یعتبر اقتصادي تقدم و تحول أي في الفعال العنصر باعتباره البشري بالمورد والتكفل فالاهتمام      

 بین والعالمیة المحلیة المنافسة وحجم نوعیة ازدیاد ومع التنظیمیة، والفعالیة الجید الأداء تضمن التي العناصر
 رضا تحقیق أجل من والخدمات، السلع من والأجود الجدید لتقدیم وتسابقها نشاطها، اختلاف على المؤسسات

 إلیه ینظر وأصبح البشریة، الموارد لتنمیة استراتیجیا خیارا المتواصل التكوین أصبح فقد مجالاتها، وتوسیع زبائنها
 .الأخرى الاستثمارات شأن شأنه بشري، استثمار انه على
 على البشریة القدرات تنمیة في وظیفتها الحالي الوقت فيالمعلومات والاتصال  تكنولوجیا تتجاوز  وقد    

 ویمثل البشریة، الموارد وعقلنه لتسییر أداة باعتباره إلیه تنظر اتساعا أكثر وظیفة إلى العمل منصب في التحكم
 للارتقاء المنظمة في فعالا عنصرا باعتباره البشریة، للموارد الوظیفي التأهیل صیرورة في أهمیة أكثر مجالا

 وتطویر الأدائیة مشكلاتهم ومعالجة بالعمل الالتحاق عند الأفراد كفاءة لبناء أساسیة ضرورة واعتباره بالأداء،
    .المتسارعة المعلوماتیة المستجدات مع التجاوب من وتمكینهم المختلفة قدراتهم
 الیوم تعیشها التي التحولات خضم في الحالي العصر یمیز ما أهم التكنولوجي المجال دینامیكیة وتعتبر     
 المعلومات بمعالجة منها تعلق ما خاصة والعملیات، الأنشطة كافة في مؤثر كعامل التكنولوجیا ظهرت حیث

 بذلك وساهمت المعلومات نظم في هائلة ثورة فجرت التي والاتصال المعلومات بتكنولوجیا یعرف ما أو ونشرها
علامیة مالیة منظومة في العالمیة الأطراف مختلف إدماج في ٕ  جغرافیة رقعة العالم وجعلت .واحدة ومعلوماتیة وا

  .والمكان الزمان في ومحدودیة وجوار قرابة علاقات من القریة كلمة به توحي بما صغیرة
 الاعتیادیة الحیاة طرق من الكثیر تشكیل إعادة في الكبیر الأثر والاتصال المعلومات لتكنولوجیا كان وقد    

 واقل كفاءة أكثر شك بدون ولكن تعقیدا وأكثر وضوحا اقل علاقات تشابك، علاقات وبناء والمنظمات، للأفراد
 المعاصرة المنظمة في الإدارة نسیج من یتجزأ لا جزء والاتصال المعلومات تكنولوجیا أصبحت هكذا تكلفة،
 عنه ینجر مما للموارد، الأفضل والاستغلال القرارات وتدعیم الإداریة العملیة تفعیل في علیه تعتمد أساسیا وموردا
 الجودة مستوى تحسین السوقیة، الحصة زیادة جدیدة، منتوجات خلق الإنتاج، تكلفة تخفیض المهام، تأدیة سرعة

  .العام بها الأداء مستوى تحسین وبالتالي
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 التقلیدیة القطاعات بین الصدارة الاتصالات عقطا فیه احتل كبیرا، تكنولوجیا تقدما الیوم العالم یعیش إذ      
 التي الأنشطة جمیع على وواضح قوي تأثیر ذات أساسیا مصدرا الاتصالات تكنولوجیا أصبحت حیث الأخرى،

 إلى خصوصا الاتصالات میدان في الحدیثة التكنولوجیة التطورات أدت وقد المؤسسات، أو الأفراد بها یقوم
   .أدائهاتنمیة قدرات  ومهارات الموارد البشریة  وتساعد في زیادة فعالیة  على تعمل حدیثة، اتصالیة أنظمة ظهور

 مهموكمدخل  للمؤسسات التحتیة البنى أهم ضمن جدید، كمبتكر الحدیثة الاتصال تكنولوجیا دخلت وبذلك     
 إحداث الیوم یمكن لا حیث الجدیدة، التطورات تواكب أن ترید التي المفتوحة، الحدیثة المؤسسة من مدخلات

 Gerhard"غیرهارد شولمایر  " قال  كما الاتصالات في التغییرات تتحملها كانت إذا إلا قصوى تغییرات
shulmeye"الاتصالات فشبكات في العمق، سریعة تحولات إلى تؤدي الاتصالات في التغییرات أن ، ذلك 

 في وتساهم أكبر بسهولة الاتصال من تمكن فهي مباشرة، مكاسب تحقیق بإمكانها العالیة بمرد ودیتها المتطورة
  ) 91 ، ص2001:ماركیز نقولا لیسلي، فرانسوا(.  المعلومات مصادر إلى الوصول
 میدان في المبذولة الجهود ورغم مؤهل، غیر بشري مورد على احتوت الاستقلال بعد الجزائریة فالمؤسسات      
 النقائص بعض هناك أن إلا الأفراد، مستوى رفع إلى أدت والتي الآن حد إلى الاستقلال منذ والتكوین التربیة

 أدى مما الاستخدام، هیاكل لمتطلبات التنمیة هیاكل استجابة عدم إلى بعضها یرجع والتي السلبیة والممارسات
 التربویة، الأنظمة أخرجتها التي والمهارات الكفاءات توازن وعدم الجزائریة، المؤسسة مستوى على مشاكل إلى
 وتدهور عمالها إنتاجیة وضعف للمؤسسات، والاجتماعي الاقتصادي العائد ضعف ذلك على ترتب مما

 ردهااالاتصالات من اجل تنمیة مو  تكنولوجیاعلى  الاعتماد المؤسسات هذه على وجب ومنه فیها، الخدمات
 .ةالبشری
 تنمیة في ودورها المعلومات والاتصال تكنولوجیا على الضوء لتسلط الدراسة هذه جاءت المنطلق هذا ومن      
 التكنولوجیاهذه  قدمهت وما ومشكلات معوقات من یعترضها وما ،مؤسسة اتصالات الجزائر في البشریة الموارد

 .للموارد البشریة 
 أفرزتها التي والآثار والاتصال، المعلومات تكنولوجیا واقع على میدانیا بالوقوف إلا لنا یتسنى لا وهذا     

 الجوهري التساؤل في نعالجها التي الإشكالیة، معالم تظهر الیوم، لمنظمات الإستراتیجیة الإدارة على تطبیقاتها
  :التالي

 عامة الاقتصادیة المؤسسة في البشریة الموارد تنمیة في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تساهم هل    
  ؟ ومؤسسة اتصالات الجزائر خاصة
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  : هي و الفرعیة الأسئلة من مجموعة الإشكالیة هذه عن ینبثق و     
  ؟ في تضمین العملیة التكوینیة داخل المؤسسة الآلياستخدام الحاسب  ة التي یقدمهاساهمماهي الم  -
  الانترانت في تثمین العملیة التوظیفیة في المؤسسة ؟/ شبكة الانترنت  ماستخدا كیف یساهم  -
  ؟داخل المؤسسة  هل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال یساهم في تحسین أداء الموارد البشریة  -
II. الدراسة فرضیات :  
  :الفرضیة الرئیسیة  -

  .تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة الموارد البشریة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة   
  :  الفرضیات الفرعیة  -
  .  في تضمین العملیة التكوینیة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة الآليیساهم استخدام الحاسب  -1
الانترانت في تثمین العملیة التوظیفیة في مؤسسة اتصالات الجزائر / یساهم استخدام شبكة الانترنت  -2

  .بالمسیلة 
 الموارد البشریة بمؤسسة اتصالات المعلومات والاتصال یساعد على تحسین أداء تكنولوجیااستخدام  إن -3

  .الجزائر بالمسیلة
III. الموضوع اختیار أسباب:  

  : الآتیة النقاط في نوجزها أسباب لعدة نتیجة كان بل عشوائیا، یكن لم الموضوع لهذا اختیارنا إن   

  .تنمیتها وأسالیب ارد البشریة في المؤسسةالرغبة الشخصیة في الاطلاع على واقع تنمیة المو  - 

 مواردهاسسة تحتاجه من اجل تنمیة الساعة، فهو موضوع حدیث نسبیا، وكل مؤ  حدیث یعتبر الموضوع أن - 
  .، كما انه موضوع حساس ومن المواضیع التي تطرح إشكالا مما یجعله جدیرا بالدراسة البشریة 

  .ندرت الدراسات التي تتناول هذا الموضوع من هذه الزاویة التي نسعى من خلالها لدراسته  - 

  .الموارد البشریة التخصص العلمي والمتمثل في التحصل على شهادة لیسانس في علم الاجتماع تنمیة  - 

 التكنولوجیةیحتم علیها ضرورة مواكبة التطورات  ما عالم المنافسة، وهو إلىدخول المؤسسة الجزائریة  - 
 .الحاصلة التي یفرضها الواقع 

 تكنولوجیا إلى اللجوء اقتضى مما الحدیثة، المقتضیات مع وتكیفها الاقتصادیة المؤسسات وتنظیم هیكلة إعادة - 
  .الوضعیة تحسین أجل من الالكترونیةالاتصالات 
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 ومضاعفة الحاجة تصعید دفعت إلى المجتمع، حیاة في نوعیة نقلة إحداث إلى أدى والذي الاجتماعي التطور - 
  .إلیه المقدمة الخدمات وكذا تحسین المنتجات، أجل من مطالبه وزیادة احتیاجاته

IV.  أهمیة الدراسة:  

 ذات متغیرات بین الجمع تم حیث عناصره، ومختلف الموضوع حداثة خلال من البحث هذا أهمیة تظهر     
 المعلومات لتكنولوجیا الجید التطبیق یمنحها التي العدیدة المزایا إلى وبالنظر الراهن، الوقت في بالغة أهمیة

 محلیا المؤسسات واقع على التعرف المهم من التكنولوجیة، للتطورات المؤسسة مسایرة خلال من والاتصال
 وذلك الفعلیة اتهواستخداما الحدیثة تكنولوجیا هذه بدور هایمسییر  وعي ومدى المعلومات، تكنولوجیا في ومستواها

  .الأخیرة السنوات في ملحوظا تطورا التكنولوجیة هذه عرفت أن بعد خاصة ،تنمیة مواردها البشریة أجل من
V. الدراسة أهداف :  

 مواضیع الخدماتیة، من أو الإنتاجیة الاقتصادیة المؤسسات في المعلومات والاتصال تكنولوجیا موضوع یعد - 
 . بالمؤسسات البشریة الموارد في تنمیة دوره على الضوء لتسلیط البحث هذا جاء ومنه الساعة

المعلومات والاتصال  تكنولوجیاحول  المنهجیة دقیق موضوعي بتشخیص والقیام ومتنوعة وافرة معلومات جمع - 
 .الراهنة بالنسبة للتحولات الجدیدة وأهدافها المؤسسات، مستوى على

التغیرات والتطورات  الاعتبار یأخذوا بعین أن المنظمات الجزائریة، مسئولو وكذا المشرع استطاع هل معرفة - 
   .الحالي الواقع مع تتماشى قوانین لوضع الساحة عرفتها التي الجدیدة التكنولوجیة

 المؤسسة منها تعاني التي المشاكل علي للوقوف والمقترحات التوصیات من مجموعة وضع إلى الوصول - 
  .تنمیة الموارد البشریة عملیة خلال المشاكل من هذه من التخفیف ومحاولة الاقتصادیة

VI. المفاهیم تحدید :  
 دون التحلیلالبدایة في  نقطة لأنها له، الفكري والبناء للبحث النظري الإطار المفاهیم، تحدید مسألة تعتبر      

 درجة اختلفت انو  فیه إلا وخاض مجالا یترك لم العلمي والتراث وتشابكها، المعاني اختلاط من الخوف
 .كتب ما إلى والرجوع الإشارة بحثه دون في مباشرة یدخل أن باحث لأي یمكن لا ولهذا ،المعالجة

 بالتعاریف والباحثین للخروج العلماء لبعض التعاریف بعض عرض على حرصنا فقد المنطلق، هذا ومن     
  .الإجرائیة

  
  



الإطار العام للدراسة                                                                               الفصل الأول  
 

 9 

  :مفهوم التكنولوجیا  - 1
 وتعني) Techne(من الكلمة الیونانیة " تقنیات"والتي ترجمت إلى ) Technology( اشتقت كلمة تكنولوجیا     

 الكتابات إلى أنراسة، وتشیر بعض وتعني علما أو فنا، أو د) logoy( مهارة أو حرفة أو صنعة، والكلمة 
 الصنعة أو منطق الحرفة، أي دراسةالمقطع الثاني من كلمة تكنولوجیا تعني علم المهارات أو الفنون أو فن 

  ) 20، ص2000 :محمد محمود الحیلة(. المهارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة 
 لغموض والاتساع في آن واحد، نظراووفقا للتطور التاریخي اتصف مفهوم التكنولوجیا وارتباطه بالتقنیة با    

 ت السریعة التي تتصف بها تعاملاتلتعدد تخصصات الباحثین الذین تعرضوا لدراسته وكذا ارتباطه بالتغیرا
  ) 282، ص1999 :علي محمد منصور(. الأفراد مع البیئة المادیة خلال فترة زمنیة متلاحقة 

  :تعریف التكنولوجیا  -
 اختلاف الشخص أو الهیئة القائمة تتعدد تعاریف التكنولوجیا وتختلف باختلاف الزمان والمكان، وكذا     

  :بالتعریف، وعلیه سنحاول إدراج التعاریف التالیة 
 التي "لوجي "و "الوسیلة" أو "الطریق" معناه الذي و "تكنیك"  :هما  مقطعین من مكونة  "تكنولوجیا"  كلمة :لغة 
 ،الباسط عبد( .مراده یبلغ أن الإنسان یستطیع بها والذي  "الوسیلة علم"  كلها الكلمة معنى ویكون العلم، تعني
  ) 82 ، ص2005 :الوهاب عبد محمد

 ووسائل والأنظمة والآلیات الآلات مجموع" : بأنها السوفیتیة التكنولوجیا الفلسفیة الموسوعة عرفت وقد    
 والبحث الإنتاج لأغراض تخلق التي تلك كل الطاقة والمعلومات، ونقل والتخزین والتجمیع السیطرة
  ) 85 ، ص1998 :الزعبي محمد(".والحرب

 مفهوم التي وسعت التعاریف بعض عكس على ووسائل، آلات مجرد في التكنولوجیا حصر التعریف وهذا     
 كتابه في العبید فهد قدمهما یعقوب الذین التعریفین غرار على علمیة، وتطبیقات معارف مجموع إلى التكنولوجیا

 معرفة هو العلم أن حیث معرفة الوسیلة أي المعرفة، تطبیق التكنولوجیا"  :أن یقول حیث التكنولوجیة، التنمیة
  ."والسبب العلة
 یتمخض التي الصناعة مجال في وخاصة والاختراعات العلمیة للاكتشافات العملي التطبیق ": أنها  قیل كما    
  ) 19 ، ص1989: العبید فهد یعقوب( . "العلمي  البحث عنها

ذا رجعنا إلى القوامیس فهناك من یعرف التكنولوجیا بأنها       ٕ  والهندسة، أوفرع من المعرفة یتعامل مع العلم  "وا
 یشیر له، وهذا ما )  80، ص 1997 :عبد الحمید بهجت فاید( "تطبیقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبیق العلم 

 المعرفة المنظمة التي تتصل بالمبادئ العلمیة والاكتشافات فضلا عن العملیات" في تعریفه  "محمد عواطف"
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 الصناعیة ومصادر القوة وطرق النقل والإتصال ملائمة الإنتاج، السلع والخدمات، ویضیف في تحلیله لمفهوم
 وراتها، معنى ذلك أن التكنولوجیاالصناعیة  ولكنها تتبع تطالتكنولوجیا على أنها لا تعني فقط بوصف  العملیات 

: محمد عاطف غیث( " تكشف عن أسلوب الإنسان في التعامل مع الطبیعة والتي مـن خلالها یدعم استمرار حیاته 
  ) 484، ص 1997

 ثقافي مساق جیاالتكنولو " : الآتي  التعریف في یظهر ما وهذا أنثروبولوجیا، بعدا التكنولوجیا أخذت كما     
 الأشیاء هذه جمیع الواسع وبالمعنى السیاسیة، والنظم الاجتماعي والتنظیم والدین كالفلسفة الناس حیاة في رئیسي

  )20 ص ،1989 :العبید فهد یعقوب (. "تكنولوجیة  نواح هي
  : المعلومات  تعریف - 2
 أنها أي منها، والاستفادة باستخدامها یسمح بشكل وتنظیمها تصنیفها تم بیانات بأنها المعلومات تعرف "      

  )  35، ص  2005 :وآخرون  الحمیدي االله عبد نجم(. "معالجة  بیانات
، العامة حیاتهم في الناس یتبادلها التي والأفكار الحقائق" بأنها  المعلومات البریطانیة الموسوعة وتعرف      

 في المختلفة المعلومات ونظم مراكز وعبر المختلفة، الاتصال وسائل عبر عادة التبادل ذلك ویكون
  ) 29، ص  2002 :السامرائي  فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(."المجتمع

   :المعلومات تكنولوجیة - 3
 تكنولوجیاتخزینها باستخدام و مجموعة من العناصر التي تستخدم في جمع البیانات والمعلومات  إلىتشیر "      

  ) 27، ص  2009: هند علوي (  ".والاتصالات وهذا بسرعة عالیة الحاسبات 
رسالزین، ومعالجة، وتخ لإنتاجمجموعة من الوسائل المستعملة " وهي أیضا       ٕ  ، واسترجاع المعلوماتوا

  )  58، ص  2007: جعفر حسن جاسم الطائي ( ". سواء في شكل كلامي، أو كتابي، أو صورة 
  :الاتصال  - 4

 تقدیم وسنحاول الآن الآن، إلى المصطلح هذا ظهور منذ الاتصال موضوع الدراسات من الكثیر تناولت     
  .الاتصال بمفهوم أحاطت التي التعاریف أهم

، ومعناها communisاللاتینیة  الكلمة إلى communication" اتصال " كلمة  أصل یرجع حیث     
common شيء حول التفاهم أو المشاركة یتضمن كعملیة الاتصال"   :فإن وبالتالي ،" عام" أو"  مشترك "أي 

  ) 23 ، ص2003 :السید لیلى مكاوي، عماد حسن(  ."ما  فعل أو سلوك أو اتجاه أو إحساس أو فكرة أو
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  "وصل"  من مشتقة أنها على العرب، ولسان المحیط قاموس في تحدیدها ورد فقد العربیة اللغة في أما    
 ویعني وبلغه إلیه انتهى أي إلیه وتوصل وصولا الشيء إلى الشيء فوصل الغایة، وبلوغ الصلة یعني والذي
  )9 ، ص1998 :دلیو فضیل( . والبلاغ المواصلات أیضا
 للتوزیع بالإضافة "والتأثیرات والمعلومات والمشاعر الأفكار نقل"   :أنه على اصطلاحا الاتصال ویعرف    

  ".والتفاوض
 رموز عادة(منبهات  بالاتصال القائم خلالها یقدم التي العملیة"   :أنه على  "هوفلند كارل" یعرفه  كما      

  ) 52 – 50، ص ص 1978 :رشتي أحمد جیهان( .) "الرسالة  مستقبلي(  الآخرین الأفراد سلوك یعدل لكي ،)لغویة 

  العلامات بواسطة التفاعل إلى لتشیر تستخدم" " اتصال " كلمة أن  "لندبرج جورج" الباحث  ویرى     
 الاتصال أن أي للسلوك كمنبه تعمل آخر، شيء أو لغة أو صور أو حركات عن عبارة الرموز وتكون والرموز،

 ."الرموز بواسطة یحدث الذي التفاعل من نوع هو
 یظهر والذي والتأثر، التأثیر على تشتمل دینامیكیة عملیة الاتصال اعتبار على التعاریف هذه كل وتتفق     

 .للرسالة ومستقبل مرسل تفاعل خلال من
 في الأفراد من عدد مشاركة فیه یتوافر ظروف أي یتناول: " الاتصال  أن إلى  "موریس تشارلس" ویذهب      

 جیهان ( مغزى لها ومشاركة شیوعا تحقق لكي الرموز استخدام":على الاتصال یقصر موریس ولكن ،"معین أمر

 هو " :الاتصال أن یقول حیث ،" حسن سمیر " إلیه ذهب الذي المذهب نفس وهو ،) 50ص ، 1978: رشتي أحمد
 قضیة، أو منشأة أو موضوع أو لفكرة الشیوع أو الانتشار أو الذیوع أو العمومیة تحقیق یستهدف الذي النشاط

 أو أشخاص إلى جماعة أو شخص من الاتجاهات، أو الآراء أو الأفكار أو المعلومات انتقال طریق عن وذلك
 :السید لیلى مكاوي، عماد حسن(  ."الطرفین  لدى الدرجة بنفس ومفهوم واحد معنى ذات رموز باستخدام جماعات،

  ) 24 ، ص2003

 عملیة العلماء بعض یوسع فیما فقط، البشر على الاتصال تقصر أنها التعاریف هذه كل على والملاحظ     
معلومات  فیه نشاط أي " :الاتصال  أن یرون حیث الآلات، وحتى الأخرى الكائنات على الاتصال
  ) 22  ، ص2003 :شرف العزیز عبد(."مشتركة

 أفكار بتحویل الأطراف أحد قیام تتضمن مستمرة عملیة ": بأنه  الاتصال "ماهر أحمد "وقد عرف     
 :ماهر أحمد( ."الآخر الطرف إلى اتصال وسیلة خلال من تنقل مكتوبة، أو شفویة رسالة إلى معینة ومعلومات

  ) 25  - 24، ص ص 2000

 مرسل،(  الاتصالیة للعملیة المشكلة الأساسیة العناصر بذكر اهتم أنه التعریف هذا من نستخلص حیث     
  .ودائریة مستمرة بأنها العملیة وصف كما ،)وسیلة  مستقبل، رسالة،
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  :     الالكترونیة تالاتصالا تكنولوجیا - 5
 یرى حیث الاتصال، تكنولوجیا تعریف على نعرج أن لابد الالكترونیة تالاتصالا تكنولوجیا مفهوم لتحدید     
 عرض أو استقبال أو تخزین أو توزیع أو إنتاج على تساعد وسیلة أو أداة أي: "  أنها  "وبرنت روبن"

   )63 ، ص1997 :مكاوي عماد حسن( ."البیانات
 والوسائل والأدوات والمتاحة المتراكمة والخبرات المعارف مجمل ": بأنها  الإعلامي المعجم في تعریفها وورد     

نتاجها وتخزینها ومعالجتها المعلومات جمیع في المستخدمة والتنظیمیة، والإداریة المادیة ٕ  ونشرها واسترجاعها وا
  )166  ، ص2004 :حجاب منیر محمد( ." والمجتمعات الأفراد إلى توصیلها أي وتبادلها،

 تفصیلا نقدم أن ارتأینا لذا ،المعلومات تكنولوجیا هو آخر مصطلح مع تتداخل ما كثیرا الاتصال وتكنولوجیا    
 ونشر ومعالجة وتخزین جمع عملیة ": بأنها  المعلومات تكنولوجیا تعرف حیث، المعلومات تكنولوجیا عن

 تحدید في یستخدمها التي والقیم یضعها التي والأهداف الإنسان بأهمیة الاعتراف مع واستخدامها، المعلومات
  )141 ، ص2005 :الدین علم محمود(  ."حیاته إثراء في ومساهمته التكنولوجیا في تحكمه مدى
 على واحدة لعملة وجهان هما المعلومات وتكنولوجیا الاتصال تكنولوجیا أن  "لبیب سعد" الأستاذ  یرى بینما     
 نتیجة كانت التي المعلومات تكنولوجیا ثورة مع التوازي على سارت قد الاتصال تكنولوجیا ثورة ": أن  أساس
 سیطرة أقصى إلى تحقیق الحاجة وظهور المجالات، مختلف في الفكري الإنتاج وتضاعف المعلومات لتفجر
 الاتصال تكنولوجیا بین الآن الفصل یمكن لا فإنه سبق ما على وبناءا ،"المتدفقة  المعلومات فیض على ممكنة

 شبكات وارتبطت الاتصال، نظم إلیه تطورت الذي الرقمي النظام بینهما جمع فقد المعلومات، وتكنولوجیا
 كل وتطور الاتصال نظم عن المعلومات نظم استقلال عهد انتهى فقد وبذلك المعلومات، شبكات مع الاتصال

  .منهما
  :لتكنولوجیا المعلومات والاتصال  الإجرائيالتعریف  

 على الإنسانوالوسائل التي تساعد  الأدواتهي مجموعة من  التكنولوجیامن خلال التعاریف السابقة نجد أن     
 والالكترونیة، ومنها ماهو الآلیة، منها ماهو قدیم یكون أقل اعتمادا على التجهیزات والمعدات تسییر شؤون حیاته

 سبات الالكترونیةایتضمن تقنیات معقدة تتطلب الاعتماد على الح) المعلومات والاتصال تكنولوجیا ( حدیث 
 والكمالیة، للتحكم أكثر في سیر تمكن الفرد والمؤسسة من تلبیة مختلف الحاجات الأساسیة والتقنیات الرقمیة،

  .الأعمال ونظم المعلومات وطرق الاتصالات لتحقیق الأهداف المسطرة 
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  :التنمیة  تعریف - 6
   : لغــــــة  -

  )262 ص ،1997: منظور ابن ( وكثر زاد ،ونمي الزیادة،، النماء من اشتقت       
  :اصطلاحا  -

 هذه بعض سنعرض یلي وفیما تخصصه ، وفق كل التنمیة مفهوم تحدید حول والمفكرین العلماء اختلف     
  .التعریفات

 المجتمعیة  الأنماط نحو التغییر ذلك هي التنمیة << " Schram ، lerner" "لیرنر ، شرام " تعریف      
 على والسیطرة التحكم على قدرته بزیادة وأیضا بل الأفضل، الإنسانیة القیم بتحقیق فقط لیس لمجتمع تسمح التي
 عدلي رمزي، نبیل (.>>   وشؤونهم أمورهم توجیه في وتحكمهم أفراده سیطرة مدى وبزیادة السیاسیة ومكانته بیئته

  )12 ص نشر، سنة دون :طاحون أبو

 من بالمجتمع للانتقال الإنسان به یقوم مخطط اجتماعي تغییر عملیة << "الجوهري الهادي عبد" تعریف      
مكانیاتها احتیاجاته مع یتفق وبما أفضل ، وضع إلى وضع ٕ  الهادي عبد( .>> والفكریة والاجتماعیة الاقتصادیة وا

  )72 ص ،1998: الجوهري

 من تتألف فهي والمجتمع، الإنسان هو للتنمیة والأساسي الرئیسي المحور أن نجد التعریفات هذه خلال من     
  .أفضل وضع إلى موضع من بالمجتمع الانتقال إلى الهادفة ، الإنسانیة والقواعد المبادئ من مجموعة

 لقدرات المناسب والعمل الملائم والمسكن والصحة التعلیم توفیر  <<هي  الاجتماعین المصلحین ولدى    
 والانتفاع الفرص، وكافئ المجدي، الاجتماعي والتأمین الأمن وكذلك احتیاجاته، له یوفر الذي والدخل الإنسان،

  )35 ، ص2003 :خاطر مصطفى أحمد(  .>>الاجتماعیة  بالخدمات
 من الاجتماعیة والفروع الأنظمة جمیع فیها وتسهم تتداخل متكاملة عملیة التعریفین هذین خلال من فالتنمیة     
  .لتحقیقها المجتمع یسعى التي الأهداف إلى الوصول أجل
 الوسائل كافة عبر استخدام المجتمع تطویر إلى تهدف عملیة   <<بأنها التنمیة نعرف أن یمكن سبق ومما

  .>> والمجتمع الفرد لصالح إیجابیة تغیرات یضمن الذي بالشكل والبشریة المادیة
  :البشریة  الموارد تعریف - 7

 أدنى إلى خفضها یجب التي التكلفة عناصر من عنصر كونها من المنظمات في الأفراد إلى النظرة تحولت     
 هذا أدى وقد للمنظمة، بالنسبة قیمتها وزیادة فیها الاستثمار یمكن التي المنظمة أصول من أصل كونها إلى حد،

  .المنظمة موارد من موردا الأفراد اعتبار إلى النظرة في التحول
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 أهداف رسم في المشاركة الأفراد مجموعات <<   أنها على البشریة الموارد " بلوط إبراهیم حسن " یعرف     
نجازات ونشاطات وسیاسات ٕ  وهي مجموعات خمسة إلى الموارد هذه تقسم و المؤسسات بها تقوم التي العمال وا

                                            )16  ، ص2002 :بلوط إبراهیم حسن(  :التالیة 
  .القیادیة الموارد - 2.                                  الاحترافیة الموارد - 1                    
  .المشاركة الموارد باقي -4.                                   الإشرافیة الموارد - 3                  
  . العمالیة الاتحادات - 5                   

 من معینة لأنواع المناسبة والقدرات المهارات ذوي المؤهلین الأفراد من الجموع تلك البشریة بالموارد یقصد     
 تركیب في أساسیتین صفتین إلى نتعرف ذلك من واقتناع، بحماس الأعمال تلك أداء في والراغبین الأعمال
  )19 ، ص2002 :غربي وأخرون علي( :هما البشریة الموارد
 .الأعمال أداء على القدرة صفة -أ     
  .الأعمال أداء في الرغبة صفة -ب    
  :البشریة  الموارد أن نستخلص أن یمكن السابقة التعاریف خلال من     

  .الأعمال من معینة أنواع لأداء المهارة یمتلكون المؤهلین الأفراد مجموعة  -أ 
 .أعمالهم أداء في الرغبة یمتلكون الأفراد هؤلاء -ب 

  .أهدافهم تحقیق أجل من معتبرة جهود بذل  - ج
 الأفراد مجموعات << أنها  على البشریة للموارد الإجرائي التعریف استخلاص یمكننا النقاط، هذه خلال من     
 على أعمالهم وأداء مختلفة، مسؤولیات استلام ویمكنهم المجتمع تنمیة في فعالة بطریقة یسهمون الذین
  .>>  وجه أحسن

  : البشریة  الموارد تنمیة تعریف - 8
 والقیم والاهتمامات والمهارات المعرفة مستویات في تغییر << أنها  على البشریة، الموارد تنمیة تعرف      

 :العیسوي الرحمن عبد(.>>المجتمع  بأبناء الخاصة والمعارف والخبرات والاستعدادات والقدرات والمیول والاتجاهات
  )129 ، ص1998

 والقدرات المهارات تنمیة البشریة الموارد تنمیة مفهوم یشمل لا <<بأنه  " جلبي الرزاق عبد علي " ویرى     
نتاجیة الاقتصادي النمو لتعزیز اللازمة البشریة والاتجاهات ٕ  أوسع نطاقا أیضا یشمل بل فقط، والكفاءة العمل وا

 تمكن والتي الفكري، الانفتاح أو للمواطن الضروریة الفكریة كالخصائص والثقافیة الاجتماعیة العناصر یضم
  )420 ، ص2003 :جلبي الرزاق عبد علي( .>>الاجتماعي  الرخاء من المزید تحقیق و أفضل حیاة یعیش أن الفرد
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 حاجات إلى ویتوجه الناس، أجل ومن الناس، بواسطة الناس تنمیة <<  المتحدة الأمم تقاریر حسب تعرف     
 ،) 236، 235 ص ، ص2002 :بلوط إبراهیم حسن( .>>والثقافة  والسكن والعمل والمعاش والملبس المأكل في الناس

 من والسلوكیة والفنیة العلمیة الأفراد حیاة جوانب جمیع في إیجابیة تغیرات إحداث تشمل البشریة الموارد فتنمیة
  .فعالة بطریقة واستثمارها قدراتهم ومهاراتهم معرفهم زیادة خلال
 البشریة القدرات توسیع عملیة بأنها <<  إجرائیا تعریفا البشریة الموارد تنمیة تعریف یمكن وخلاصة    

  .>>  بها والانتفاع
  :التكوین  - 9

 املین عن طریق زیادة قدراتهم علىالحالي والمستقبلي للع الأداءمحاولة لتحسین " عرف التكوین على أنه    
  ) 16، ص  2006: جمال الدین محمد المرسي ( ". الانجاز 

 الضروریة لمزاولة والأفكارالعاملین المعارف  الأفرادالتي من خلالها یتم اكتساب  الوسیلة: " ویعرف بـأنه    
  . " كفاءة أكثرسائل بطرق فعال، واستخدام نفس الو  بأسلوبالعمل، والقدرة على استخدام وسائل جدیدة 

VII.  المقاربة النظریة:  
لاسیما المجتمعات الحالیة التي  الإنسانیةالتقدم التكنولوجي دورا هاما في تقدم المجتمعات  أدىلقد        

ضروریا لمواكبة هذه  أمراالتغییر  وأصبح، والتطوراتلكل التحولات  الأساسيفیها التكنولوجیا المحور  أصبحت
تغییرات تنظیمیة  إجراءالتطورات والمستجدات، مما استوجب على المنظمات مهما كان نوعها وطبیعة نشاطها 

مع البیئة الخارجیة والداخلیة لنسقها التنظیمي، وتضمن لها كذلك  تحقق لها التوازن والتكامل والتكیف
  .الاستمراریة

تتوفر في أي منظمة ترید البقاء  أنالوظیفیة التي یجب عن هذه التغییرات بالمتطلبات  "بارسونز  "وقد عبر     
ة، وتشمل هذه المتطلبات الوظیفیة والاستمرار والاستقرار في ظل وجود تطورات تكنولوجیة وتقنیة سریعة ومتتابع

ات عملی أربعةتهیئة العلاقة بین البیئة الداخلیة والخارجیة للنسق التنظیمي وترتكز هذه المتطلبات الوظیفیة على 
  .التكامل، تحقیق الهدف والكمون، التكیف:  أساسیة

 كإطارومن خلال ما سبق ذكره فان البحث یعتمد في اقترابه النظري لهذه الدراسة على البنائیة الوظیفیة     
، والتي تقوم بمجموعة من الوظائف )المجتمع ( الفرعیة للنسق العام  الأنساقنظري عام باعتبار المؤسسة احد 

 إدخالهاوالمهام المتكاملة فیما بینها، لذلك ركزت مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة على وظیفة التكوین عند 
م، أي من خلال التفاعل مع البیئة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من اجل تحقیق التكامل داخل النسق العا

 و حاجات النسق العام، فالتغییر المحدث فيمخرجات موجهة نح إلىالخارجیة للنسق الفرعي وتحویل المدخلات 
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مستویات  أعلى إلىللوصول  اللازمةالبناء العام للمؤسسة تطلب تكوین العمال للحصول على مهارات والخبرات 
  .   وبالتالي ضمان الاستقرار والتكیف مع النسق الخارجي أهدافهالتحقیق  الأداء

VIII. والمشابهة  السابقة الدراسات:  
 ما على اضطلاعه لأن بحثه، سبقت التي البحوث على یضطلع أن اجتماعي باحث لأي جدا المهم من    
 واختیار أكثر، بحثه موضوع بفهم ذلك له یسمح وقد الآخرین، أخطاء تفادي من ویمكنه التكرار، یجنبه سبق

 التي الهامة بالمراجع قوائم تتضمن الدراسات هذه أن عن فضلا لدراسته، الملائمة المنهجیة والإجراءات الطرق
 الحصول الإمكان قدر حاولنا لذلك ومصادره مراجعه من الكثیر على التعرف في الباحث فتفید علیها، اعتمدت

 دراسة الأولى دراستین، على الحصول على هذا جهدنا أسفر وقد الدراسة، لهذه مشابهة أو سابقة دراسات على
  .عربیة والثانیة جزائریة

    :الأولى الدراسة -
 خدماتیة بإدارات میدانیة دراسة" المعلوماتیة  ثورة ظل في الجزائریة الإدارة أداء" بعنوان  دراسة وهي    

 الموارد وتسییر تنمیة اجتماع علم في الماجستیر شهادة لنیل قسنطینة، جامعة ،" سمیرة خوجة طراد"  ـل عمومیة
 2004- 2005 .سنة  البشریة،

 في الإداري العمل ترقیة في ودوره حدیث تكنولوجي كمبتكر الحاسوب حول الدراسة هذه إشكالیة وتدور    
 إستراتیجیة وكذا الإداریة، والإجراءات الأعمال تبسیط في للحاسوب الفعلیة المساهمة على والوقوف المؤسسات،

 .المیدان هذا في البشریة الكفاءات بتكوین والاهتمام المبتكر، هذا تبني في الجزائر
  :الآتي التساؤل في إشكالیتها الباحثة صاغت ذكر ما ضوء وعلى    
 الجزائریة ؟ الإدارات شؤون تسییر في المعلوماتیة على المتزاید الاعتماد عن المترتبة الآثار هي ما    
 :یأتي كما جاءت فرعیة تساؤلات الرئیسي التساؤل عن تفرعت وقد    

 الإداري؟ العمل أداء على المعلوماتیة آثار هي ما - 
 الإداري ؟ الأداء لتطویر أداة باعتبارها للمعلوماتیة الفعال الاستخدام تعترض التي العوائق هي ما - 
  المعلوماتیة ؟ لأجهزة المستخدمة البشریة كفاءاتها لتنمیة الإدارة سیاسة هي ما - 

 في العمل الآلي الأسلوب تبني أبعاد فهم محاولة في بسیط جزء أنها حیث كبیرة أهمیة الدراسة ولهذه     
 الجزائر، سونلغاز، برید مؤسسة من بكل میدانیة دراسة خلال من الجزائریة منها خاصة المؤسسات، في الإداري

   :إلى الدراسة هذه وتهدفCNAS الأجراء  للعمال الاجتماعیة التأمینات
 .الإداري العمل ترقیة في المعلوماتیة مساهمة مدى عن الكشف - 
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 .استغلالها من تحد التي العراقیل عن الكشف - 
  .للتكنولوجیا أفضل استخدام لضمان البشریة مواردها تنمیة بهدف المتبعة الإدارة سیاسة على الوقوف - 

 المتحصل النتائج لمقارنة طبقته الذي المقارن، والمنهج الوصفي بالمنهج دراستها في الباحثة استعانت وقد     
  .المدروسة الثلاث الإدارات في علیها

 عشوائیة وعینة الثلاث، الإدارات في الحاسوب على العاملین من طبقیة عینة الدراسة هذه غطت وقد      
 .الإدارات مع للمتعاملین بسیطة

 سؤالا24 ) ( وعشرین  أربعة على تشتمل استبیان باستمارة الباحثة استعانت البیانات جمع أجل ومن     
 :محاور أربعة على موزعة
 علاقة حول المطروحة الأسئلة عن أجاب الثاني المحور الشخصیة، بالبیانات متعلق الأول المحور    

 الإداري، العمل وتنظیم المعلوماتیة استغلال معوقات تناول فقد الثالث المحور أما الإداري، بالعمل الحاسوب
 .البشریة الكفاءات رفع في الإدارة سیاسة موضوع على الرابع المحور واشتمل
 الدراسة، محل الإدارات بمختلف الإداري العمل تنظیم في ساهم الحاسوب أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد     
 من لجملة نتیجة الحقیقیة قدراته عن تعبر لا مساهمته تبقى ولكن الجهاز، هذا استخدام قبل شهدته بما قیاسا

 .العراقیل
 بینما الإداري، العمل على الحاسوب أثر الدراسة هذه تناولت حیث دراستنا، من فرعا الدراسة هذه وتعتبر     
 كما تقنیاتها، من تقنیة الحاسوب یعتبر والتي المعلومات والاتصال تكنولوجیادور  وهو أشمل موضوعا ندرس
 على ولیس ككل المؤسسة على من الحاسوب یعد والذي الحدیثة الاتصالیة التكنولوجیا أثر الدراسة هذه تتناول
 .فحسب الإداري العمل
 وقد الوصفیة، الدراسات ضمن كلیهما یندرج حیث دراستنا، مع الدراسة لهذه المنهجیة الإجراءات تتشابه كما    

 المقابلة غرار على المساعدة الأخرى الوسائل إلى بالإضافة استبیان استمارة النتائج إلى للوصول استخدمتا
 .والملاحظة

 من سواء المدروس، بالموضوع الإحاطة في كثیرا الدراسة هذه أفادتنا فقد الاختلافات عن النظر وبغض    
  .المیدانیة أو النظریة الناحیة
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  :الثانیة الدراسة -
 عجلان الباحث طرف من معدة السعودیة، العربیة بالمملكة الإداریة والدراسات البحوث لمركز دراسة وهي      

 ،"الحكومیة الأجهزة في المعاونة الإداریة والوظائف الحدیثة المكتبیة التقنیات" بـ  ومعنونة الشهیري، محمد بن
  .1999 سنة  بها قام والتي
 الأعمال على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أثر من النابعة الإشكالیة الدراسة هذه صاحب تناول لقد     

 بالإنتاجیة یتعلق فیما التكنولوجیات، هذه نحو ومواقفهم الموظفین نظر وجهة من الحكومیة، الأجهزة في المكتبیة
 .العمل ومحیط الاتصال أسالیب وتحسین

 :الآتیة  الفروض الباحث صاغ الإشكالیة هذه لتحلیل     
 .المكتبي العمل مجال في أفضل بصورة الإنتاجیة في تحسنا تحدث الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
 .المكتبي  العمل مجال في العمل محیط من تحسن الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
 الأجهزة وخارج داخل الإداریة الوحدات بین الاتصال أسالیب من تحسن الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 

 .الحكومیة
  .المعاونة الإداریة الوظائف على تؤثر الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
  .المكتبي العمل مجال في مناسب تدریب إلى تحتاج الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 

 المكتبیة الإدارة برامج في للتدریب المرشحین في تتمثل مقصودة عینة الباحث اختار الفروض هذه ولاختبار    
 سؤالا ( 29 ) وعشرین تسعة من مكونة استبیان باستمارة استعان كما الوصفي، المنهج واتبع الإدارة، معهد في

  :محورین على موزعة
 تكنولوجیا تأثیر إشكالیة عالج فقد الثاني المحور أما دیموغرافیة، سوسیو معلومات تضمن الأول المحور    

 .المكتبیة الأعمال على )الإنترنت  شبكة الآلي، الحاسوب هاتف، فاكس، تلكس،(  الاتصال
 ونوعیة الأداء مستوى على إیجابیة آثار لها الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد   

  .دائما الموظفین نظرة حسب الاتصال
 شبكة الحاسوب،(  الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أثر عن تبحث كونها دراستنا مع الدراسة هذه وتتشابه    

 في والاتصال تكنولوجیا المعلومات در على دراستنا تركز وبینما العمل، أداء لتحسین واستخدامها )الإنترنت 
  .المكتبي العمل یخص فیما الأثر دراسة على الدراسة هذه تركز تنمیة الموارد البشریة ،

 الاختلافات عن النظر بغض وذلك المیدانیة، بالدراسة یتعلق فیما خاصة كثیرا الدراسة هذه أفادتنا وقد    
  .الموجودة
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  :تمهید 
یعتبر اختیار موضوع الدراسة مثارة لعدة تساؤلات تدفع الباحث الاجتماعي إلى الانطلاق في دراسته، سعیا       

لإیجاد إجابات علمیة موضوعیة لها، من خلال الانتقال من الطابع المجرد إلى الطابع الإجرائي، عن طریق 
التي تخضع إلى المنطق العلمي انطلاقا من التقصي العلمي في شكل فرضیات تكون بمثابة الإجابات المؤقتة 

الأدب النظري أو من اجل التحقق منها امبریقیا، مستعینا في ذلك باختیاره للمنهج الذي تفرضه طبیعة 
  .الموضوع، إلى جانب الأدوات الأنسب لجمع المعلومات التي ستسمح باختیار الفرضیات

باحث إشكالیة البحث مع تحدید أبعادها، بالإضافة إلى ومن هذا المنطلق جاء هذا الفصل لیطرح فیه ال     
أسباب اختیار الموضوع وأهمیته، وتحدید الأهداف المرجوة منه، ثم تحدید أهم المفاهیم الأساسیة المستعملة، 
وفي الأخیر اقتراح الأسباب التي أدت إلى إشكالیة البحث المطروحة في شكل فروض، إلى جانب استعراض 

  .التي تناولت موضوع الدراسة مختلف الدراسات
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I. الإشكالیة: 
 على والقدرة النمو إمكانیات من به تمتاز ما بحكم الطبیعیة مواردها أهم دولة لأي البشریة الموارد تمثل      
 إذ النامي، الاقتصاد دول معظم في البشریة الموارد بموضوع الاهتمام تزاید لذا الأخرى، الموارد باقي تسخیر
 .استخداما وأقلها توافرا الطبیعیة الموارد أكثر الدول لهذه البشریة الموارد تشكل
 من یعتبر اقتصادي تقدم و تحول أي في الفعال العنصر باعتباره البشري بالمورد والتكفل فالاهتمام      

 بین والعالمیة المحلیة المنافسة وحجم نوعیة ازدیاد ومع التنظیمیة، والفعالیة الجید الأداء تضمن التي العناصر
 رضا تحقیق أجل من والخدمات، السلع من والأجود الجدید لتقدیم وتسابقها نشاطها، اختلاف على المؤسسات

 إلیه ینظر وأصبح البشریة، الموارد لتنمیة استراتیجیا خیارا المتواصل التكوین أصبح فقد مجالاتها، وتوسیع زبائنها
 .الأخرى الاستثمارات شأن شأنه بشري، استثمار انه على
 على البشریة القدرات تنمیة في وظیفتها الحالي الوقت فيالمعلومات والاتصال  تكنولوجیا تتجاوز  وقد    

 ویمثل البشریة، الموارد وعقلنه لتسییر أداة باعتباره إلیه تنظر اتساعا أكثر وظیفة إلى العمل منصب في التحكم
 للارتقاء المنظمة في فعالا عنصرا باعتباره البشریة، للموارد الوظیفي التأهیل صیرورة في أهمیة أكثر مجالا

 وتطویر الأدائیة مشكلاتهم ومعالجة بالعمل الالتحاق عند الأفراد كفاءة لبناء أساسیة ضرورة واعتباره بالأداء،
    .المتسارعة المعلوماتیة المستجدات مع التجاوب من وتمكینهم المختلفة قدراتهم
 الیوم تعیشها التي التحولات خضم في الحالي العصر یمیز ما أهم التكنولوجي المجال دینامیكیة وتعتبر     
 المعلومات بمعالجة منها تعلق ما خاصة والعملیات، الأنشطة كافة في مؤثر كعامل التكنولوجیا ظهرت حیث

 بذلك وساهمت المعلومات نظم في هائلة ثورة فجرت التي والاتصال المعلومات بتكنولوجیا یعرف ما أو ونشرها
علامیة مالیة منظومة في العالمیة الأطراف مختلف إدماج في ٕ  جغرافیة رقعة العالم وجعلت .واحدة ومعلوماتیة وا

  .والمكان الزمان في ومحدودیة وجوار قرابة علاقات من القریة كلمة به توحي بما صغیرة
 الاعتیادیة الحیاة طرق من الكثیر تشكیل إعادة في الكبیر الأثر والاتصال المعلومات لتكنولوجیا كان وقد    

 واقل كفاءة أكثر شك بدون ولكن تعقیدا وأكثر وضوحا اقل علاقات تشابك، علاقات وبناء والمنظمات، للأفراد
 المعاصرة المنظمة في الإدارة نسیج من یتجزأ لا جزء والاتصال المعلومات تكنولوجیا أصبحت هكذا تكلفة،
 عنه ینجر مما للموارد، الأفضل والاستغلال القرارات وتدعیم الإداریة العملیة تفعیل في علیه تعتمد أساسیا وموردا
 الجودة مستوى تحسین السوقیة، الحصة زیادة جدیدة، منتوجات خلق الإنتاج، تكلفة تخفیض المهام، تأدیة سرعة

  .العام بها الأداء مستوى تحسین وبالتالي
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 التقلیدیة القطاعات بین الصدارة الاتصالات عقطا فیه احتل كبیرا، تكنولوجیا تقدما الیوم العالم یعیش إذ      
 التي الأنشطة جمیع على وواضح قوي تأثیر ذات أساسیا مصدرا الاتصالات تكنولوجیا أصبحت حیث الأخرى،

 إلى خصوصا الاتصالات میدان في الحدیثة التكنولوجیة التطورات أدت وقد المؤسسات، أو الأفراد بها یقوم
   .أدائهاتنمیة قدرات  ومهارات الموارد البشریة  وتساعد في زیادة فعالیة  على تعمل حدیثة، اتصالیة أنظمة ظهور

 مهموكمدخل  للمؤسسات التحتیة البنى أهم ضمن جدید، كمبتكر الحدیثة الاتصال تكنولوجیا دخلت وبذلك     
 إحداث الیوم یمكن لا حیث الجدیدة، التطورات تواكب أن ترید التي المفتوحة، الحدیثة المؤسسة من مدخلات

 Gerhard"غیرهارد شولمایر  " قال  كما الاتصالات في التغییرات تتحملها كانت إذا إلا قصوى تغییرات
shulmeye"الاتصالات فشبكات في العمق، سریعة تحولات إلى تؤدي الاتصالات في التغییرات أن ، ذلك 

 في وتساهم أكبر بسهولة الاتصال من تمكن فهي مباشرة، مكاسب تحقیق بإمكانها العالیة بمرد ودیتها المتطورة
  ) 91 ، ص2001:ماركیز نقولا لیسلي، فرانسوا(.  المعلومات مصادر إلى الوصول
 میدان في المبذولة الجهود ورغم مؤهل، غیر بشري مورد على احتوت الاستقلال بعد الجزائریة فالمؤسسات      
 النقائص بعض هناك أن إلا الأفراد، مستوى رفع إلى أدت والتي الآن حد إلى الاستقلال منذ والتكوین التربیة

 أدى مما الاستخدام، هیاكل لمتطلبات التنمیة هیاكل استجابة عدم إلى بعضها یرجع والتي السلبیة والممارسات
 التربویة، الأنظمة أخرجتها التي والمهارات الكفاءات توازن وعدم الجزائریة، المؤسسة مستوى على مشاكل إلى
 وتدهور عمالها إنتاجیة وضعف للمؤسسات، والاجتماعي الاقتصادي العائد ضعف ذلك على ترتب مما

 ردهااالاتصالات من اجل تنمیة مو  تكنولوجیاعلى  الاعتماد المؤسسات هذه على وجب ومنه فیها، الخدمات
 .ةالبشری
 تنمیة في ودورها المعلومات والاتصال تكنولوجیا على الضوء لتسلط الدراسة هذه جاءت المنطلق هذا ومن      
 التكنولوجیاهذه  قدمهت وما ومشكلات معوقات من یعترضها وما ،مؤسسة اتصالات الجزائر في البشریة الموارد

 .للموارد البشریة 
 أفرزتها التي والآثار والاتصال، المعلومات تكنولوجیا واقع على میدانیا بالوقوف إلا لنا یتسنى لا وهذا     

 الجوهري التساؤل في نعالجها التي الإشكالیة، معالم تظهر الیوم، لمنظمات الإستراتیجیة الإدارة على تطبیقاتها
  :التالي

 عامة الاقتصادیة المؤسسة في البشریة الموارد تنمیة في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تساهم هل    
  ؟ ومؤسسة اتصالات الجزائر خاصة
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  : هي و الفرعیة الأسئلة من مجموعة الإشكالیة هذه عن ینبثق و     
  ؟ في تضمین العملیة التكوینیة داخل المؤسسة الآلياستخدام الحاسب  ة التي یقدمهاساهمماهي الم  -
  الانترانت في تثمین العملیة التوظیفیة في المؤسسة ؟/ شبكة الانترنت  ماستخدا كیف یساهم  -
  ؟داخل المؤسسة  هل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال یساهم في تحسین أداء الموارد البشریة  -
II. الدراسة فرضیات :  
  :الفرضیة الرئیسیة  -

  .تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة الموارد البشریة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة   
  :  الفرضیات الفرعیة  -
  .  في تضمین العملیة التكوینیة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة الآليیساهم استخدام الحاسب  -1
الانترانت في تثمین العملیة التوظیفیة في مؤسسة اتصالات الجزائر / یساهم استخدام شبكة الانترنت  -2

  .بالمسیلة 
 الموارد البشریة بمؤسسة اتصالات المعلومات والاتصال یساعد على تحسین أداء تكنولوجیااستخدام  إن -3

  .الجزائر بالمسیلة
III. الموضوع اختیار أسباب:  

  : الآتیة النقاط في نوجزها أسباب لعدة نتیجة كان بل عشوائیا، یكن لم الموضوع لهذا اختیارنا إن   

  .تنمیتها وأسالیب ارد البشریة في المؤسسةالرغبة الشخصیة في الاطلاع على واقع تنمیة المو  - 

 مواردهاسسة تحتاجه من اجل تنمیة الساعة، فهو موضوع حدیث نسبیا، وكل مؤ  حدیث یعتبر الموضوع أن - 
  .، كما انه موضوع حساس ومن المواضیع التي تطرح إشكالا مما یجعله جدیرا بالدراسة البشریة 

  .ندرت الدراسات التي تتناول هذا الموضوع من هذه الزاویة التي نسعى من خلالها لدراسته  - 

  .الموارد البشریة التخصص العلمي والمتمثل في التحصل على شهادة لیسانس في علم الاجتماع تنمیة  - 

 التكنولوجیةیحتم علیها ضرورة مواكبة التطورات  ما عالم المنافسة، وهو إلىدخول المؤسسة الجزائریة  - 
 .الحاصلة التي یفرضها الواقع 

 تكنولوجیا إلى اللجوء اقتضى مما الحدیثة، المقتضیات مع وتكیفها الاقتصادیة المؤسسات وتنظیم هیكلة إعادة - 
  .الوضعیة تحسین أجل من الالكترونیةالاتصالات 
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 ومضاعفة الحاجة تصعید دفعت إلى المجتمع، حیاة في نوعیة نقلة إحداث إلى أدى والذي الاجتماعي التطور - 
  .إلیه المقدمة الخدمات وكذا تحسین المنتجات، أجل من مطالبه وزیادة احتیاجاته

IV.  أهمیة الدراسة:  

 ذات متغیرات بین الجمع تم حیث عناصره، ومختلف الموضوع حداثة خلال من البحث هذا أهمیة تظهر     
 المعلومات لتكنولوجیا الجید التطبیق یمنحها التي العدیدة المزایا إلى وبالنظر الراهن، الوقت في بالغة أهمیة

 محلیا المؤسسات واقع على التعرف المهم من التكنولوجیة، للتطورات المؤسسة مسایرة خلال من والاتصال
 وذلك الفعلیة اتهواستخداما الحدیثة تكنولوجیا هذه بدور هایمسییر  وعي ومدى المعلومات، تكنولوجیا في ومستواها

  .الأخیرة السنوات في ملحوظا تطورا التكنولوجیة هذه عرفت أن بعد خاصة ،تنمیة مواردها البشریة أجل من
V. الدراسة أهداف :  

 مواضیع الخدماتیة، من أو الإنتاجیة الاقتصادیة المؤسسات في المعلومات والاتصال تكنولوجیا موضوع یعد - 
 . بالمؤسسات البشریة الموارد في تنمیة دوره على الضوء لتسلیط البحث هذا جاء ومنه الساعة

المعلومات والاتصال  تكنولوجیاحول  المنهجیة دقیق موضوعي بتشخیص والقیام ومتنوعة وافرة معلومات جمع - 
 .الراهنة بالنسبة للتحولات الجدیدة وأهدافها المؤسسات، مستوى على

التغیرات والتطورات  الاعتبار یأخذوا بعین أن المنظمات الجزائریة، مسئولو وكذا المشرع استطاع هل معرفة - 
   .الحالي الواقع مع تتماشى قوانین لوضع الساحة عرفتها التي الجدیدة التكنولوجیة

 المؤسسة منها تعاني التي المشاكل علي للوقوف والمقترحات التوصیات من مجموعة وضع إلى الوصول - 
  .تنمیة الموارد البشریة عملیة خلال المشاكل من هذه من التخفیف ومحاولة الاقتصادیة

VI. المفاهیم تحدید :  
 دون التحلیلالبدایة في  نقطة لأنها له، الفكري والبناء للبحث النظري الإطار المفاهیم، تحدید مسألة تعتبر      

 درجة اختلفت انو  فیه إلا وخاض مجالا یترك لم العلمي والتراث وتشابكها، المعاني اختلاط من الخوف
 .كتب ما إلى والرجوع الإشارة بحثه دون في مباشرة یدخل أن باحث لأي یمكن لا ولهذا ،المعالجة

 بالتعاریف والباحثین للخروج العلماء لبعض التعاریف بعض عرض على حرصنا فقد المنطلق، هذا ومن     
  .الإجرائیة
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  :مفهوم التكنولوجیا  - 1
 وتعني) Techne(من الكلمة الیونانیة " تقنیات"والتي ترجمت إلى ) Technology( اشتقت كلمة تكنولوجیا     

 الكتابات إلى أنراسة، وتشیر بعض وتعني علما أو فنا، أو د) logoy( مهارة أو حرفة أو صنعة، والكلمة 
 الصنعة أو منطق الحرفة، أي دراسةالمقطع الثاني من كلمة تكنولوجیا تعني علم المهارات أو الفنون أو فن 

  ) 20، ص2000 :محمد محمود الحیلة(. المهارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة 
 لغموض والاتساع في آن واحد، نظراووفقا للتطور التاریخي اتصف مفهوم التكنولوجیا وارتباطه بالتقنیة با    

 ت السریعة التي تتصف بها تعاملاتلتعدد تخصصات الباحثین الذین تعرضوا لدراسته وكذا ارتباطه بالتغیرا
  ) 282، ص1999 :علي محمد منصور(. الأفراد مع البیئة المادیة خلال فترة زمنیة متلاحقة 

  :تعریف التكنولوجیا  -
 اختلاف الشخص أو الهیئة القائمة تتعدد تعاریف التكنولوجیا وتختلف باختلاف الزمان والمكان، وكذا     

  :بالتعریف، وعلیه سنحاول إدراج التعاریف التالیة 
 التي "لوجي "و "الوسیلة" أو "الطریق" معناه الذي و "تكنیك"  :هما  مقطعین من مكونة  "تكنولوجیا"  كلمة :لغة 
 ،الباسط عبد( .مراده یبلغ أن الإنسان یستطیع بها والذي  "الوسیلة علم"  كلها الكلمة معنى ویكون العلم، تعني
  ) 82 ، ص2005 :الوهاب عبد محمد

 ووسائل والأنظمة والآلیات الآلات مجموع" : بأنها السوفیتیة التكنولوجیا الفلسفیة الموسوعة عرفت وقد    
 والبحث الإنتاج لأغراض تخلق التي تلك كل الطاقة والمعلومات، ونقل والتخزین والتجمیع السیطرة
  ) 85 ، ص1998 :الزعبي محمد(".والحرب

 مفهوم التي وسعت التعاریف بعض عكس على ووسائل، آلات مجرد في التكنولوجیا حصر التعریف وهذا     
 كتابه في العبید فهد قدمهما یعقوب الذین التعریفین غرار على علمیة، وتطبیقات معارف مجموع إلى التكنولوجیا

 معرفة هو العلم أن حیث معرفة الوسیلة أي المعرفة، تطبیق التكنولوجیا"  :أن یقول حیث التكنولوجیة، التنمیة
  ."والسبب العلة
 یتمخض التي الصناعة مجال في وخاصة والاختراعات العلمیة للاكتشافات العملي التطبیق ": أنها  قیل كما    
  ) 19 ، ص1989: العبید فهد یعقوب( . "العلمي  البحث عنها

ذا رجعنا إلى القوامیس فهناك من یعرف التكنولوجیا بأنها       ٕ  والهندسة، أوفرع من المعرفة یتعامل مع العلم  "وا
 یشیر له، وهذا ما )  80، ص 1997 :عبد الحمید بهجت فاید( "تطبیقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبیق العلم 

 المعرفة المنظمة التي تتصل بالمبادئ العلمیة والاكتشافات فضلا عن العملیات" في تعریفه  "محمد عواطف"
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 الصناعیة ومصادر القوة وطرق النقل والإتصال ملائمة الإنتاج، السلع والخدمات، ویضیف في تحلیله لمفهوم
 وراتها، معنى ذلك أن التكنولوجیاالصناعیة  ولكنها تتبع تطالتكنولوجیا على أنها لا تعني فقط بوصف  العملیات 

: محمد عاطف غیث( " تكشف عن أسلوب الإنسان في التعامل مع الطبیعة والتي مـن خلالها یدعم استمرار حیاته 
  ) 484، ص 1997

 ثقافي مساق جیاالتكنولو " : الآتي  التعریف في یظهر ما وهذا أنثروبولوجیا، بعدا التكنولوجیا أخذت كما     
 الأشیاء هذه جمیع الواسع وبالمعنى السیاسیة، والنظم الاجتماعي والتنظیم والدین كالفلسفة الناس حیاة في رئیسي

  )20 ص ،1989 :العبید فهد یعقوب (. "تكنولوجیة  نواح هي
  : المعلومات  تعریف - 2
 أنها أي منها، والاستفادة باستخدامها یسمح بشكل وتنظیمها تصنیفها تم بیانات بأنها المعلومات تعرف "      

  )  35، ص  2005 :وآخرون  الحمیدي االله عبد نجم(. "معالجة  بیانات
، العامة حیاتهم في الناس یتبادلها التي والأفكار الحقائق" بأنها  المعلومات البریطانیة الموسوعة وتعرف      

 في المختلفة المعلومات ونظم مراكز وعبر المختلفة، الاتصال وسائل عبر عادة التبادل ذلك ویكون
  ) 29، ص  2002 :السامرائي  فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(."المجتمع

   :المعلومات تكنولوجیة - 3
 تكنولوجیاتخزینها باستخدام و مجموعة من العناصر التي تستخدم في جمع البیانات والمعلومات  إلىتشیر "      

  ) 27، ص  2009: هند علوي (  ".والاتصالات وهذا بسرعة عالیة الحاسبات 
رسالزین، ومعالجة، وتخ لإنتاجمجموعة من الوسائل المستعملة " وهي أیضا       ٕ  ، واسترجاع المعلوماتوا

  )  58، ص  2007: جعفر حسن جاسم الطائي ( ". سواء في شكل كلامي، أو كتابي، أو صورة 
  :الاتصال  - 4

 تقدیم وسنحاول الآن الآن، إلى المصطلح هذا ظهور منذ الاتصال موضوع الدراسات من الكثیر تناولت     
  .الاتصال بمفهوم أحاطت التي التعاریف أهم

، ومعناها communisاللاتینیة  الكلمة إلى communication" اتصال " كلمة  أصل یرجع حیث     
common شيء حول التفاهم أو المشاركة یتضمن كعملیة الاتصال"   :فإن وبالتالي ،" عام" أو"  مشترك "أي 

  ) 23 ، ص2003 :السید لیلى مكاوي، عماد حسن(  ."ما  فعل أو سلوك أو اتجاه أو إحساس أو فكرة أو
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  "وصل"  من مشتقة أنها على العرب، ولسان المحیط قاموس في تحدیدها ورد فقد العربیة اللغة في أما    
 ویعني وبلغه إلیه انتهى أي إلیه وتوصل وصولا الشيء إلى الشيء فوصل الغایة، وبلوغ الصلة یعني والذي
  )9 ، ص1998 :دلیو فضیل( . والبلاغ المواصلات أیضا
 للتوزیع بالإضافة "والتأثیرات والمعلومات والمشاعر الأفكار نقل"   :أنه على اصطلاحا الاتصال ویعرف    

  ".والتفاوض
 رموز عادة(منبهات  بالاتصال القائم خلالها یقدم التي العملیة"   :أنه على  "هوفلند كارل" یعرفه  كما      

  ) 52 – 50، ص ص 1978 :رشتي أحمد جیهان( .) "الرسالة  مستقبلي(  الآخرین الأفراد سلوك یعدل لكي ،)لغویة 

  العلامات بواسطة التفاعل إلى لتشیر تستخدم" " اتصال " كلمة أن  "لندبرج جورج" الباحث  ویرى     
 الاتصال أن أي للسلوك كمنبه تعمل آخر، شيء أو لغة أو صور أو حركات عن عبارة الرموز وتكون والرموز،

 ."الرموز بواسطة یحدث الذي التفاعل من نوع هو
 یظهر والذي والتأثر، التأثیر على تشتمل دینامیكیة عملیة الاتصال اعتبار على التعاریف هذه كل وتتفق     

 .للرسالة ومستقبل مرسل تفاعل خلال من
 في الأفراد من عدد مشاركة فیه یتوافر ظروف أي یتناول: " الاتصال  أن إلى  "موریس تشارلس" ویذهب      

 جیهان ( مغزى لها ومشاركة شیوعا تحقق لكي الرموز استخدام":على الاتصال یقصر موریس ولكن ،"معین أمر

 هو " :الاتصال أن یقول حیث ،" حسن سمیر " إلیه ذهب الذي المذهب نفس وهو ،) 50ص ، 1978: رشتي أحمد
 قضیة، أو منشأة أو موضوع أو لفكرة الشیوع أو الانتشار أو الذیوع أو العمومیة تحقیق یستهدف الذي النشاط

 أو أشخاص إلى جماعة أو شخص من الاتجاهات، أو الآراء أو الأفكار أو المعلومات انتقال طریق عن وذلك
 :السید لیلى مكاوي، عماد حسن(  ."الطرفین  لدى الدرجة بنفس ومفهوم واحد معنى ذات رموز باستخدام جماعات،

  ) 24 ، ص2003

 عملیة العلماء بعض یوسع فیما فقط، البشر على الاتصال تقصر أنها التعاریف هذه كل على والملاحظ     
معلومات  فیه نشاط أي " :الاتصال  أن یرون حیث الآلات، وحتى الأخرى الكائنات على الاتصال
  ) 22  ، ص2003 :شرف العزیز عبد(."مشتركة

 أفكار بتحویل الأطراف أحد قیام تتضمن مستمرة عملیة ": بأنه  الاتصال "ماهر أحمد "وقد عرف     
 :ماهر أحمد( ."الآخر الطرف إلى اتصال وسیلة خلال من تنقل مكتوبة، أو شفویة رسالة إلى معینة ومعلومات

  ) 25  - 24، ص ص 2000

 مرسل،(  الاتصالیة للعملیة المشكلة الأساسیة العناصر بذكر اهتم أنه التعریف هذا من نستخلص حیث     
  .ودائریة مستمرة بأنها العملیة وصف كما ،)وسیلة  مستقبل، رسالة،
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  :     الالكترونیة تالاتصالا تكنولوجیا - 5
 یرى حیث الاتصال، تكنولوجیا تعریف على نعرج أن لابد الالكترونیة تالاتصالا تكنولوجیا مفهوم لتحدید     
 عرض أو استقبال أو تخزین أو توزیع أو إنتاج على تساعد وسیلة أو أداة أي: "  أنها  "وبرنت روبن"

   )63 ، ص1997 :مكاوي عماد حسن( ."البیانات
 والوسائل والأدوات والمتاحة المتراكمة والخبرات المعارف مجمل ": بأنها  الإعلامي المعجم في تعریفها وورد     

نتاجها وتخزینها ومعالجتها المعلومات جمیع في المستخدمة والتنظیمیة، والإداریة المادیة ٕ  ونشرها واسترجاعها وا
  )166  ، ص2004 :حجاب منیر محمد( ." والمجتمعات الأفراد إلى توصیلها أي وتبادلها،

 تفصیلا نقدم أن ارتأینا لذا ،المعلومات تكنولوجیا هو آخر مصطلح مع تتداخل ما كثیرا الاتصال وتكنولوجیا    
 ونشر ومعالجة وتخزین جمع عملیة ": بأنها  المعلومات تكنولوجیا تعرف حیث، المعلومات تكنولوجیا عن

 تحدید في یستخدمها التي والقیم یضعها التي والأهداف الإنسان بأهمیة الاعتراف مع واستخدامها، المعلومات
  )141 ، ص2005 :الدین علم محمود(  ."حیاته إثراء في ومساهمته التكنولوجیا في تحكمه مدى
 على واحدة لعملة وجهان هما المعلومات وتكنولوجیا الاتصال تكنولوجیا أن  "لبیب سعد" الأستاذ  یرى بینما     
 نتیجة كانت التي المعلومات تكنولوجیا ثورة مع التوازي على سارت قد الاتصال تكنولوجیا ثورة ": أن  أساس
 سیطرة أقصى إلى تحقیق الحاجة وظهور المجالات، مختلف في الفكري الإنتاج وتضاعف المعلومات لتفجر
 الاتصال تكنولوجیا بین الآن الفصل یمكن لا فإنه سبق ما على وبناءا ،"المتدفقة  المعلومات فیض على ممكنة

 شبكات وارتبطت الاتصال، نظم إلیه تطورت الذي الرقمي النظام بینهما جمع فقد المعلومات، وتكنولوجیا
 كل وتطور الاتصال نظم عن المعلومات نظم استقلال عهد انتهى فقد وبذلك المعلومات، شبكات مع الاتصال

  .منهما
  :لتكنولوجیا المعلومات والاتصال  الإجرائيالتعریف  

 على الإنسانوالوسائل التي تساعد  الأدواتهي مجموعة من  التكنولوجیامن خلال التعاریف السابقة نجد أن     
 والالكترونیة، ومنها ماهو الآلیة، منها ماهو قدیم یكون أقل اعتمادا على التجهیزات والمعدات تسییر شؤون حیاته

 سبات الالكترونیةایتضمن تقنیات معقدة تتطلب الاعتماد على الح) المعلومات والاتصال تكنولوجیا ( حدیث 
 والكمالیة، للتحكم أكثر في سیر تمكن الفرد والمؤسسة من تلبیة مختلف الحاجات الأساسیة والتقنیات الرقمیة،

  .الأعمال ونظم المعلومات وطرق الاتصالات لتحقیق الأهداف المسطرة 
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  :التنمیة  تعریف - 6
   : لغــــــة  -

  )262 ص ،1997: منظور ابن ( وكثر زاد ،ونمي الزیادة،، النماء من اشتقت       
  :اصطلاحا  -

 هذه بعض سنعرض یلي وفیما تخصصه ، وفق كل التنمیة مفهوم تحدید حول والمفكرین العلماء اختلف     
  .التعریفات

 المجتمعیة  الأنماط نحو التغییر ذلك هي التنمیة << " Schram ، lerner" "لیرنر ، شرام " تعریف      
 على والسیطرة التحكم على قدرته بزیادة وأیضا بل الأفضل، الإنسانیة القیم بتحقیق فقط لیس لمجتمع تسمح التي
 عدلي رمزي، نبیل (.>>   وشؤونهم أمورهم توجیه في وتحكمهم أفراده سیطرة مدى وبزیادة السیاسیة ومكانته بیئته

  )12 ص نشر، سنة دون :طاحون أبو

 من بالمجتمع للانتقال الإنسان به یقوم مخطط اجتماعي تغییر عملیة << "الجوهري الهادي عبد" تعریف      
مكانیاتها احتیاجاته مع یتفق وبما أفضل ، وضع إلى وضع ٕ  الهادي عبد( .>> والفكریة والاجتماعیة الاقتصادیة وا

  )72 ص ،1998: الجوهري

 من تتألف فهي والمجتمع، الإنسان هو للتنمیة والأساسي الرئیسي المحور أن نجد التعریفات هذه خلال من     
  .أفضل وضع إلى موضع من بالمجتمع الانتقال إلى الهادفة ، الإنسانیة والقواعد المبادئ من مجموعة

 لقدرات المناسب والعمل الملائم والمسكن والصحة التعلیم توفیر  <<هي  الاجتماعین المصلحین ولدى    
 والانتفاع الفرص، وكافئ المجدي، الاجتماعي والتأمین الأمن وكذلك احتیاجاته، له یوفر الذي والدخل الإنسان،

  )35 ، ص2003 :خاطر مصطفى أحمد(  .>>الاجتماعیة  بالخدمات
 من الاجتماعیة والفروع الأنظمة جمیع فیها وتسهم تتداخل متكاملة عملیة التعریفین هذین خلال من فالتنمیة     
  .لتحقیقها المجتمع یسعى التي الأهداف إلى الوصول أجل
 الوسائل كافة عبر استخدام المجتمع تطویر إلى تهدف عملیة   <<بأنها التنمیة نعرف أن یمكن سبق ومما

  .>> والمجتمع الفرد لصالح إیجابیة تغیرات یضمن الذي بالشكل والبشریة المادیة
  :البشریة  الموارد تعریف - 7

 أدنى إلى خفضها یجب التي التكلفة عناصر من عنصر كونها من المنظمات في الأفراد إلى النظرة تحولت     
 هذا أدى وقد للمنظمة، بالنسبة قیمتها وزیادة فیها الاستثمار یمكن التي المنظمة أصول من أصل كونها إلى حد،

  .المنظمة موارد من موردا الأفراد اعتبار إلى النظرة في التحول
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 أهداف رسم في المشاركة الأفراد مجموعات <<   أنها على البشریة الموارد " بلوط إبراهیم حسن " یعرف     
نجازات ونشاطات وسیاسات ٕ  وهي مجموعات خمسة إلى الموارد هذه تقسم و المؤسسات بها تقوم التي العمال وا

                                            )16  ، ص2002 :بلوط إبراهیم حسن(  :التالیة 
  .القیادیة الموارد - 2.                                  الاحترافیة الموارد - 1                    
  .المشاركة الموارد باقي -4.                                   الإشرافیة الموارد - 3                  
  . العمالیة الاتحادات - 5                   

 من معینة لأنواع المناسبة والقدرات المهارات ذوي المؤهلین الأفراد من الجموع تلك البشریة بالموارد یقصد     
 تركیب في أساسیتین صفتین إلى نتعرف ذلك من واقتناع، بحماس الأعمال تلك أداء في والراغبین الأعمال
  )19 ، ص2002 :غربي وأخرون علي( :هما البشریة الموارد
 .الأعمال أداء على القدرة صفة -أ     
  .الأعمال أداء في الرغبة صفة -ب    
  :البشریة  الموارد أن نستخلص أن یمكن السابقة التعاریف خلال من     

  .الأعمال من معینة أنواع لأداء المهارة یمتلكون المؤهلین الأفراد مجموعة  -أ 
 .أعمالهم أداء في الرغبة یمتلكون الأفراد هؤلاء -ب 

  .أهدافهم تحقیق أجل من معتبرة جهود بذل  - ج
 الأفراد مجموعات << أنها  على البشریة للموارد الإجرائي التعریف استخلاص یمكننا النقاط، هذه خلال من     
 على أعمالهم وأداء مختلفة، مسؤولیات استلام ویمكنهم المجتمع تنمیة في فعالة بطریقة یسهمون الذین
  .>>  وجه أحسن

  : البشریة  الموارد تنمیة تعریف - 8
 والقیم والاهتمامات والمهارات المعرفة مستویات في تغییر << أنها  على البشریة، الموارد تنمیة تعرف      

 :العیسوي الرحمن عبد(.>>المجتمع  بأبناء الخاصة والمعارف والخبرات والاستعدادات والقدرات والمیول والاتجاهات
  )129 ، ص1998

 والقدرات المهارات تنمیة البشریة الموارد تنمیة مفهوم یشمل لا <<بأنه  " جلبي الرزاق عبد علي " ویرى     
نتاجیة الاقتصادي النمو لتعزیز اللازمة البشریة والاتجاهات ٕ  أوسع نطاقا أیضا یشمل بل فقط، والكفاءة العمل وا

 تمكن والتي الفكري، الانفتاح أو للمواطن الضروریة الفكریة كالخصائص والثقافیة الاجتماعیة العناصر یضم
  )420 ، ص2003 :جلبي الرزاق عبد علي( .>>الاجتماعي  الرخاء من المزید تحقیق و أفضل حیاة یعیش أن الفرد
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 حاجات إلى ویتوجه الناس، أجل ومن الناس، بواسطة الناس تنمیة <<  المتحدة الأمم تقاریر حسب تعرف     
 ،) 236، 235 ص ، ص2002 :بلوط إبراهیم حسن( .>>والثقافة  والسكن والعمل والمعاش والملبس المأكل في الناس

 من والسلوكیة والفنیة العلمیة الأفراد حیاة جوانب جمیع في إیجابیة تغیرات إحداث تشمل البشریة الموارد فتنمیة
  .فعالة بطریقة واستثمارها قدراتهم ومهاراتهم معرفهم زیادة خلال
 البشریة القدرات توسیع عملیة بأنها <<  إجرائیا تعریفا البشریة الموارد تنمیة تعریف یمكن وخلاصة    

  .>>  بها والانتفاع
  :التكوین  - 9

 املین عن طریق زیادة قدراتهم علىالحالي والمستقبلي للع الأداءمحاولة لتحسین " عرف التكوین على أنه    
  ) 16، ص  2006: جمال الدین محمد المرسي ( ". الانجاز 

 الضروریة لمزاولة والأفكارالعاملین المعارف  الأفرادالتي من خلالها یتم اكتساب  الوسیلة: " ویعرف بـأنه    
  . " كفاءة أكثرسائل بطرق فعال، واستخدام نفس الو  بأسلوبالعمل، والقدرة على استخدام وسائل جدیدة 

VII.  المقاربة النظریة:  
لاسیما المجتمعات الحالیة التي  الإنسانیةالتقدم التكنولوجي دورا هاما في تقدم المجتمعات  أدىلقد        

ضروریا لمواكبة هذه  أمراالتغییر  وأصبح، والتطوراتلكل التحولات  الأساسيفیها التكنولوجیا المحور  أصبحت
تغییرات تنظیمیة  إجراءالتطورات والمستجدات، مما استوجب على المنظمات مهما كان نوعها وطبیعة نشاطها 

مع البیئة الخارجیة والداخلیة لنسقها التنظیمي، وتضمن لها كذلك  تحقق لها التوازن والتكامل والتكیف
  .الاستمراریة

تتوفر في أي منظمة ترید البقاء  أنالوظیفیة التي یجب عن هذه التغییرات بالمتطلبات  "بارسونز  "وقد عبر     
ة، وتشمل هذه المتطلبات الوظیفیة والاستمرار والاستقرار في ظل وجود تطورات تكنولوجیة وتقنیة سریعة ومتتابع

ات عملی أربعةتهیئة العلاقة بین البیئة الداخلیة والخارجیة للنسق التنظیمي وترتكز هذه المتطلبات الوظیفیة على 
  .التكامل، تحقیق الهدف والكمون، التكیف:  أساسیة

 كإطارومن خلال ما سبق ذكره فان البحث یعتمد في اقترابه النظري لهذه الدراسة على البنائیة الوظیفیة     
، والتي تقوم بمجموعة من الوظائف )المجتمع ( الفرعیة للنسق العام  الأنساقنظري عام باعتبار المؤسسة احد 

 إدخالهاوالمهام المتكاملة فیما بینها، لذلك ركزت مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة على وظیفة التكوین عند 
م، أي من خلال التفاعل مع البیئة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من اجل تحقیق التكامل داخل النسق العا

 و حاجات النسق العام، فالتغییر المحدث فيمخرجات موجهة نح إلىالخارجیة للنسق الفرعي وتحویل المدخلات 
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مستویات  أعلى إلىللوصول  اللازمةالبناء العام للمؤسسة تطلب تكوین العمال للحصول على مهارات والخبرات 
  .   وبالتالي ضمان الاستقرار والتكیف مع النسق الخارجي أهدافهالتحقیق  الأداء

VIII. والمشابهة  السابقة الدراسات:  
 ما على اضطلاعه لأن بحثه، سبقت التي البحوث على یضطلع أن اجتماعي باحث لأي جدا المهم من    
 واختیار أكثر، بحثه موضوع بفهم ذلك له یسمح وقد الآخرین، أخطاء تفادي من ویمكنه التكرار، یجنبه سبق

 التي الهامة بالمراجع قوائم تتضمن الدراسات هذه أن عن فضلا لدراسته، الملائمة المنهجیة والإجراءات الطرق
 الحصول الإمكان قدر حاولنا لذلك ومصادره مراجعه من الكثیر على التعرف في الباحث فتفید علیها، اعتمدت

 دراسة الأولى دراستین، على الحصول على هذا جهدنا أسفر وقد الدراسة، لهذه مشابهة أو سابقة دراسات على
  .عربیة والثانیة جزائریة

    :الأولى الدراسة -
 خدماتیة بإدارات میدانیة دراسة" المعلوماتیة  ثورة ظل في الجزائریة الإدارة أداء" بعنوان  دراسة وهي    

 الموارد وتسییر تنمیة اجتماع علم في الماجستیر شهادة لنیل قسنطینة، جامعة ،" سمیرة خوجة طراد"  ـل عمومیة
 2004- 2005 .سنة  البشریة،

 في الإداري العمل ترقیة في ودوره حدیث تكنولوجي كمبتكر الحاسوب حول الدراسة هذه إشكالیة وتدور    
 إستراتیجیة وكذا الإداریة، والإجراءات الأعمال تبسیط في للحاسوب الفعلیة المساهمة على والوقوف المؤسسات،

 .المیدان هذا في البشریة الكفاءات بتكوین والاهتمام المبتكر، هذا تبني في الجزائر
  :الآتي التساؤل في إشكالیتها الباحثة صاغت ذكر ما ضوء وعلى    
 الجزائریة ؟ الإدارات شؤون تسییر في المعلوماتیة على المتزاید الاعتماد عن المترتبة الآثار هي ما    
 :یأتي كما جاءت فرعیة تساؤلات الرئیسي التساؤل عن تفرعت وقد    

 الإداري؟ العمل أداء على المعلوماتیة آثار هي ما - 
 الإداري ؟ الأداء لتطویر أداة باعتبارها للمعلوماتیة الفعال الاستخدام تعترض التي العوائق هي ما - 
  المعلوماتیة ؟ لأجهزة المستخدمة البشریة كفاءاتها لتنمیة الإدارة سیاسة هي ما - 

 في العمل الآلي الأسلوب تبني أبعاد فهم محاولة في بسیط جزء أنها حیث كبیرة أهمیة الدراسة ولهذه     
 الجزائر، سونلغاز، برید مؤسسة من بكل میدانیة دراسة خلال من الجزائریة منها خاصة المؤسسات، في الإداري

   :إلى الدراسة هذه وتهدفCNAS الأجراء  للعمال الاجتماعیة التأمینات
 .الإداري العمل ترقیة في المعلوماتیة مساهمة مدى عن الكشف - 
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 .استغلالها من تحد التي العراقیل عن الكشف - 
  .للتكنولوجیا أفضل استخدام لضمان البشریة مواردها تنمیة بهدف المتبعة الإدارة سیاسة على الوقوف - 

 المتحصل النتائج لمقارنة طبقته الذي المقارن، والمنهج الوصفي بالمنهج دراستها في الباحثة استعانت وقد     
  .المدروسة الثلاث الإدارات في علیها

 عشوائیة وعینة الثلاث، الإدارات في الحاسوب على العاملین من طبقیة عینة الدراسة هذه غطت وقد      
 .الإدارات مع للمتعاملین بسیطة

 سؤالا24 ) ( وعشرین  أربعة على تشتمل استبیان باستمارة الباحثة استعانت البیانات جمع أجل ومن     
 :محاور أربعة على موزعة
 علاقة حول المطروحة الأسئلة عن أجاب الثاني المحور الشخصیة، بالبیانات متعلق الأول المحور    

 الإداري، العمل وتنظیم المعلوماتیة استغلال معوقات تناول فقد الثالث المحور أما الإداري، بالعمل الحاسوب
 .البشریة الكفاءات رفع في الإدارة سیاسة موضوع على الرابع المحور واشتمل
 الدراسة، محل الإدارات بمختلف الإداري العمل تنظیم في ساهم الحاسوب أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد     
 من لجملة نتیجة الحقیقیة قدراته عن تعبر لا مساهمته تبقى ولكن الجهاز، هذا استخدام قبل شهدته بما قیاسا

 .العراقیل
 بینما الإداري، العمل على الحاسوب أثر الدراسة هذه تناولت حیث دراستنا، من فرعا الدراسة هذه وتعتبر     
 كما تقنیاتها، من تقنیة الحاسوب یعتبر والتي المعلومات والاتصال تكنولوجیادور  وهو أشمل موضوعا ندرس
 على ولیس ككل المؤسسة على من الحاسوب یعد والذي الحدیثة الاتصالیة التكنولوجیا أثر الدراسة هذه تتناول
 .فحسب الإداري العمل
 وقد الوصفیة، الدراسات ضمن كلیهما یندرج حیث دراستنا، مع الدراسة لهذه المنهجیة الإجراءات تتشابه كما    

 المقابلة غرار على المساعدة الأخرى الوسائل إلى بالإضافة استبیان استمارة النتائج إلى للوصول استخدمتا
 .والملاحظة

 من سواء المدروس، بالموضوع الإحاطة في كثیرا الدراسة هذه أفادتنا فقد الاختلافات عن النظر وبغض    
  .المیدانیة أو النظریة الناحیة
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  :الثانیة الدراسة -
 عجلان الباحث طرف من معدة السعودیة، العربیة بالمملكة الإداریة والدراسات البحوث لمركز دراسة وهي      

 ،"الحكومیة الأجهزة في المعاونة الإداریة والوظائف الحدیثة المكتبیة التقنیات" بـ  ومعنونة الشهیري، محمد بن
  .1999 سنة  بها قام والتي
 الأعمال على الحدیثة الاتصال تكنولوجیا استخدام أثر من النابعة الإشكالیة الدراسة هذه صاحب تناول لقد     

 بالإنتاجیة یتعلق فیما التكنولوجیات، هذه نحو ومواقفهم الموظفین نظر وجهة من الحكومیة، الأجهزة في المكتبیة
 .العمل ومحیط الاتصال أسالیب وتحسین

 :الآتیة  الفروض الباحث صاغ الإشكالیة هذه لتحلیل     
 .المكتبي العمل مجال في أفضل بصورة الإنتاجیة في تحسنا تحدث الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
 .المكتبي  العمل مجال في العمل محیط من تحسن الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
 الأجهزة وخارج داخل الإداریة الوحدات بین الاتصال أسالیب من تحسن الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 

 .الحكومیة
  .المعاونة الإداریة الوظائف على تؤثر الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 
  .المكتبي العمل مجال في مناسب تدریب إلى تحتاج الحدیثة التقنیات أن الموظفون یعتقد - 

 المكتبیة الإدارة برامج في للتدریب المرشحین في تتمثل مقصودة عینة الباحث اختار الفروض هذه ولاختبار    
 سؤالا ( 29 ) وعشرین تسعة من مكونة استبیان باستمارة استعان كما الوصفي، المنهج واتبع الإدارة، معهد في

  :محورین على موزعة
 تكنولوجیا تأثیر إشكالیة عالج فقد الثاني المحور أما دیموغرافیة، سوسیو معلومات تضمن الأول المحور    

 .المكتبیة الأعمال على )الإنترنت  شبكة الآلي، الحاسوب هاتف، فاكس، تلكس،(  الاتصال
 ونوعیة الأداء مستوى على إیجابیة آثار لها الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد   

  .دائما الموظفین نظرة حسب الاتصال
 شبكة الحاسوب،(  الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أثر عن تبحث كونها دراستنا مع الدراسة هذه وتتشابه    

 في والاتصال تكنولوجیا المعلومات در على دراستنا تركز وبینما العمل، أداء لتحسین واستخدامها )الإنترنت 
  .المكتبي العمل یخص فیما الأثر دراسة على الدراسة هذه تركز تنمیة الموارد البشریة ،

 الاختلافات عن النظر بغض وذلك المیدانیة، بالدراسة یتعلق فیما خاصة كثیرا الدراسة هذه أفادتنا وقد    
  .الموجودة
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  تمهــــــید

 وتشاركها، واستخدامها المعلومات حیازة إلى باستمرار الحاجة تزداد حیث المعلومات عصر في الیوم نعیش     
 التزاوج بفضل المعلومات ثورة أحدثت التي العصر لهذا الأساسیة الأداة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتعتبر
 تناقل إمكانیات حققت التي المختلفة الاتصالات وتكنولوجیا المتطورة، بالحواسی تكنولوجیا بین ما الهائل والترابط
 شبكة مقدمتها في وتأتي والمكان، الزمان عن النظر بغض فائقة بسرعة العالم عبر المعلومات من هائلة كمیات
 مجالات میعج مس الذي والشامل الكبیر لتأثیرها بالنظر الماضي القرن ابتكارات أعظم من تعتبر التي الإنترنت
 .المعاصرة الحیاة
 في الأشیاء من الكثیر تغیر أخذت والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مضمار في الحاصلة التطورات إن     
 للتكتلات فضاء هو الیوم فعالم التفكیر، مناهج وحتى العمل، وطرق بالعلاقات، ابتداء الیومیة، حیاتنا

 لخدمة وتسخیرها التطورات هذه ركب عن یتخلف لمن فیه مكان لا عالم تشابكا، الأكثر والعلاقات المعلوماتیة
  .المجالات مختلف في والرقي التقدم أغراض
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    المعلومات ونظام المعلومات  :الأول المبحث
 یتهاقابل أهمیتها من یزید وما والمؤسسات، للأفراد العامة الحیاة في كبیر بشكل المعلومات أهمیة تتزاید      

 مؤسسات في ضرورة وجودها أصبح التي المعلومات نظم بفضل والنقل والاسترجاع والتخزین والمعالجة للتجمیع
 .الیوم
 بتسلیط المعلومات نظم إلى نتطرق ثم وأهمیتها، وأنواعها المعلومات مفهوم المبحث هذا خلال من وسنتناول    
 في المعلومات نظام أبعاد نتناول الأخیر وفي كوناتها،وم وأنشطتها التاریخي وتطورها مفهومها على الضوء
  .المؤسسة

I. المعلومات مفهوم  
 وهما به الارتباط شدیدا آخرین مفهومین إلى التطرق الأمر یقتضي المعلومات مفهوم تحدید أجل من    

 بین علاقةال إبراز خلال فمن للمعلومات، كمرادفات باستخدامهما یخطئ من الكثیر حیث والمعرفة، البیانات
  .المعلومات لمفهوم الصحیح المدلول إلى الوصول من نتمكن المفهومین، هذین وبین المعلومات

 :البیانات تعریف .1
 أو أرقاما، تكون قد المنظمة، غیر التقدیرات أو المشاهدات أو الحقائق من مجموعة بأنها البیانات تعرف "     
 ) 35ص ، 2005 :امرائيالس أمین سلوى( ". حروفا  أو رموزا أو كلمات،

 المنظمة غیر والرموز والأرقام والعبارات والجمل الحروف من مجموعة" أنها  على البیانات تعرف كما     
 عملیات خلال من تطویرها بعد إلا الحالي شكلها في منها یستفاد لا قد والتي واحد، بموضوع المرتبطة وغیر
 إیمان( " . معلومات  إلى تتحول البیانات هذه فإن ونظمت، وبوبت وصنفت فرزت ما إذا والتي والشرح، التحلیل
  ) 24 ص ، 2004 :الزغبي محمد هیثم ،السامرائي فاضل

 ببعضها وربطها معالجتها عن ینتج التي الخام المواد هي البیانات أن لنا یتضح التعریفین هذین خلال من     
  .ومدلول قیمة ذات معلومات منطقي بشكل

 :وماتالمعل تعریف .2
 أنها أي منها، والاستفادة باستخدامها یسمح بشكل وتنظیمها تصنیفها تم بیانات بأنها المعلومات تعرف "      

  ) 35 ص  ، 2005 :وآخرون الحمیدي االله عبد نجم( . "معالجة  بیانات
 العامة، حیاتهم يف الناس یتبادلها التي والأفكار الحقائق " بأنها المعلومات البریطانیة الموسوعة وتعرف   

 في المختلفة المعلومات ونظم مراكز وعبر المختلفة، الاتصال وسائل عبر عادة التبادل ذلك ویكون
 ) 29 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(."المجتمع
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 بحیث مناسبة، یةتولیف بطریقة والمنسقة المنظمة البیانات من مجموعة " أنها على المعلومات تعرف كما    
 إلى الوصول في منها الاستفادة من الإنسان تمكن والمفاهیم، الأفكار من متجانسة وتركیبة خاص، معنى تعطي
  ) 29 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( . واكتشافها المعرفة

 .المعرفة وهو ألا آخر مبمفهو  المعلومات ارتباط لنا یتضح الأخیر التعریف هذا خلال من     
 :المعرفة تعریف .3
 معالجتها تمت معین، موضوع تخدم التي والمختبرة الموجهة المعلومات من مجموعة عن عبارة هي "      

ثباتها ٕ  في متخصصة معرفة على وخصوصیتها المعلومات هذه تراكمیة من نحصل بحیث وترقیتها، وتعمیمها وا
  ) 24 ص ، 2004 :الزغبي محمد هیثم رائي،السام فاضل إیمان( .  "معین موضوع

 أو الأفراد من مجموعة أو فرد ودراسات وتجارب ومعلومات خبرة حصیلة" أنها  على المعرفة تعرف كما    
 )31 ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى سلیمان(  . "محدد وقت في مؤسسة أو معین مجتمع

 تؤدي المعلومات أن باعتبار والمعرفة المعلومات بین دةوطی علاقة هناك أن التعاریف هذه خلال من یتبین     
ا عنها نعرف لا جدیدة معرفة تكون قد والتي المعرفة، إلى عادة  معارفنا من یوسع ائشی تضیف أو قبل، من شیئً
  .منها یعدل أو السابقة

 نخلص والمعرفة، ناتالبیا وهي بها، المرتبطة الأخرى وللمفاهیم للمعلومات تعاریف من ورد ما خلال ومن      
 :التالیة النقاط إلى

 .قیمة ذات لتصبح معالجتها تمت بیانات هي المعلومات •
 .المعرفة إلى عادة تقودنا وترقیتها معالجتها تمت ما إذا المعلومات •
 حدث أو معینة بحقیقة الخاصة الأخبار أو المعرفة توصیل أي الإعلام، فعل أنها أي كعملیة، المعلومات •

 ) 105 ص  2010 :علیان مصطفى بحير ( .  معین

 حقائق عن عبارة فالبیانات والمعرفة، البیانات بین وسیطة مرتبة في تقع المعلومات أن القول یمكن وبهذا      
 سلوك في التأثیر على قادرة المعلومات تصبح وعندما معلومات، تصبح معا وترتبط وتعالج تجمع عندما متفرقة
  )105 ص  2010 :علیان مصطفى ربحي( .  معرفة إلى تتحول والمجتمع الفرد

 :التالي الشكل خلال من والمعرفة والبیانات المعلومات من كل بین المترابطة العلاقة عن التعبیر ویمكن
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  والمعرفة المعلومات البیانات، بین العلاقة ) :01( رقم الشكل
                                                         

 

 

 

 

 

 

    

  

  )140 ص 2010 :علیان مصطفى ربحي(  :المصدر

 تحویل لعملیات ضروریة تعتبر والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وسائل أن الشكل خلال من نلاحظ      
  .معرفة إلى المعلومات وتحویل معلومات إلى البیانات

II. المعلومات وأهمیة وخصائص أنواع 
 التي تعبر وخصائصها المعلومات، أنواع لمختلف المطلب هذا في سنتطرق لمعلوماتا مفهوم تحدید بعد     
 .أهمیتها الأخیر في نبرز ثم جودتها، عن
 :المعلومات أنواع. 1

  : یلي كما معاییر عدة وفق تصنیفها یمكن حیث المعلومات، من أنواع عدة هناك     
 استخدامها مجالات بحسب المعلومات تصنیف یمكن  :استخدامها مجالات حسب المعلومات تصنیف. 1.1

  )140 ص 2010 :علیان مصطفى ربحي(  :التالیة الأنواع إلى والمجتمع والمؤسسات الأفراد نشاطات في واستثمارها

 هذه تكون الأمر أن ویتطلب التخطیط، عملیات علیها ترتكز التي المعلومات وهي  :تخطیطیة معلومات •
 .بنجاح التخطیط عملیة تتم لكي سبةومنا ودقیقة وافیة المعلومات

 المعرفة البیانات معلوماتال

 قوائم،  :أولیة مواد
 أسماء أرقام، رموز،

 معالجة أو تولیف
 الحاسوب بواسطة

 وتكنولوجیا وسائل
 اتصالاتو  معلومات

 أو ضمنیة معرفة
 معلنة
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 أن یجب والتي والمشروعات، الأعمال إنجاز في علیها یعتمد التي المعلومات وهي  :إنجازیة معلومات •
 .المناسب الوقت وفي المطلوبة بالمواصفات تتوفر

 العلمي  التحصیل في مهمة وهي التعلیمیة العملیة أساس المعلومات تلك وتعد  :تعلیمیة معلومات •
 .المعارف وزیادة

 الموضوعیة وتخصصاتهم اتجاهاتهم بمختلف الباحثون یحتاجها التي المعلومات وهي  :بحثیة معلومات •
 .أبحاثهم إنجاز في

 والمهنیة والثقافیة العلمیة حصیلته تنمیة بغرض الفرد یحتاجها التي المعلومات وهي  :إنمائیة معلومات •
 .وازدهارها المجتمعات لتطور ونماء أساسیة تعد فالمعلومات عمله، في أدائه على إیجابا ینعكس بما

 منتجاتها لتطویر والتجاریة الصناعیة المؤسسات تحتاجها معلومات وهي  :وتجاریة صناعیة معلومات •
 .فیه استمراریتها لضمان السوق في التنافسیة وقدراتها أدائها وتحسین

   :ةالرسمی وغیر الرسمیة مصادرها حسب المعلومات تصنیف .2.1
  ) 290 - 289 ص  ص ، 2009:الصیرفي محمد(  :إلى المعلومات تصنف المعیار هذا وفق        

 على تشتمل وهي الجیدة المعلومات لنظم الأول المنتج الرسمیة المعلومات تعتبر  :رسمیة معلومات. 1.2.1
 :منها المعلومات من أنواع عدة

 .الرقابیة الاحتیاجات •
 .الحكومیة التشریعات •
 .المحاسبیة راءاتالإج •
 .الثانویة المتطلبات •
 .للمؤسسة المیزانیات •
 .القرارات اتخاذ عملیات •
 .التخطیطیة المتطلبات •

 لا التي المعلومات من وغیرها الشخصیة والخبرات والأفكار الآراء في وتتمثل  :رسمیة غیر معلومات. 2.2.1
 هذه توفر عدم حالة في لها كبدیل تستخدم قد كما الرسمیة، المعلومات مع تتكامل وقد رسمیة، لجهة تستند
  .منها المستفید على الرسمیة غیر المعلومات قیمة وتتوقف .الأخیرة
 )32 ص  ،2008 : الدلاهمة مصطفى سلیمان ( :نفسها المعلومات طبیعة حسب المعلومات تصنیف. 3.1

 .سابقة نیةزم بفترات وتتعلق الزمن عبر تجمیعها یتم معلومات وهي  :تاریخیة معلومات •
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 الموضوع حول تعمیمها قبل وتجارب اختبارات إلى تخضع التي المعلومات وهي  :علمیة معلومات •
 .به تتعلق الذي

 .بإعدادها قاموا الذین الأشخاص وأفكار وآراء اتجاهات تعكس التي المعلومات وهي  :أدبیة معلومات •
نج أداء كیفیة توضح التي المعلومات وهي  :تقنیة معلومات • ٕ  والأعمال الفنیة الأمور وتنفیذ ازوا

 .المتخصصة
 السیاسیة  المعلومات مثل العامة المجالات من بأي تتعلق التي المعلومات وهي  :وظیفیة معلومات •

 .الخ..والثقافیة والاقتصادیة
 .المؤسسات ووظائف وأنشطة مجالات بكافة تتعلق التي المعلومات وهي  :إداریة معلومات •

  :الجیدة تالمعلوما خصائص. 2
 فیما نذكرها الخصائص من مجموعة فیها تتوفر أن یجب جودة، ذات أنها المعلومات عن نقول حتى       
  )  28 - 27 ص ، 2004 :الزغبي محمد هیثم السامرائي، فاضل إیمان( : یلي

 .حقائق إلى ومستندة الأخطاء من وخالیة محددة المعلومات تكون أن وهي  :الدقة. 1.2
 عن خروج أو نقص أو زیادة دون الاستخدام وطبیعة لحجم مناسبة المعلومات تكون أن وهي  :ئمةالملا . 2.2

 .الموضوع
 الفهم سهلة وتكون غامضة، أو معقدة وغیر ومفهومة بسیطة المعلومات تكون أن وهي  :الوضوح. 3.2.2
 .والتطبیق
 .أجله من وجمعت له خصصت الذي الموضوع جوانب جمیع المعلومات تغطي أن وهي  :الشمول. 4.2.2
 والمناسب السلیم التوقیت في تطلبها التي الجهة إلى وتصل المعلومات تتوفر أن وهي  :التوقیت. 5.2.2
 .الممكنة وبالسرعة
 في غرض من أكثر تخدم وأن ورغباته، المستخدم احتیاجات تلبیة على المعلومات قدرة وهي  :المرونة. 6.2.2
 .الوقت نفس

 .استخدامها من المتوقع العائد عن المعلومات على الحصول تكلفة تزید لا أن وهي  :فةالتكل. 7.2.2
 تخلط أو معین، رأي إلى تنحاز أو معینة جهة إلى المعلومات تمیل لا أن یجب حیث  :الموضوعیة. 8.2.2
 .الشخصیة الأهواء فیها

  .للمعلومات يالكم القیاس إمكانیة الخاصیة هذه وتعني  :للقیاس القابلیة. 9.2.2
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  :المعلومات أهمیة .3
 أهمیة إبراز ویمكن الحیاة، مجالات بمختلف لارتباطها المعاصرة حیاتنا في أساسیا عنصرا المعلومات تعد     

  :التالیة النقاط خلال من المعلومات
  :القرارات وصناعة المعلومات. 1.3
  بأنه القرار ویعرف والمؤسسات، للأفراد مهمةوال الأساسیة الأمور من القرارات واتخاذ صنع عملیة إن    

 إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( ". القرار لصاحب وممكن متاح واحد بدیل من أكثر بین والواعي المدرك الاختیار"
  ) 68 ص ، 2002 :السامرائي فاضل

 الوقت وفي المناسبة المعلومات وتحدید جمع على قدرة إلى القرارات إلى للوصول یحتاج الفرد فإن وعلیه    
  ) 284ص  ، 2009:الصیرفي محمد( .موقعه في مسؤول كل یتخذه قرار أي أساس هي فالمعلومات المناسب،

ثقة المعلومات أن إلى المعاصرة الدراسات وتشیر     ّ  الناجح، القرار مستلزمات من كبیرة نسبة تمثل والوافیة المو
 المعلومات، من فأكثر  85%نسبته  ما إلى تحتاج ومستویاتها هاأنواع بمختلف القرارات أن على الكتاب ویؤكد
 الفردیة المهارات من وغیرها والفطنة الذكاء في الممثلة الذاتیة الفردیة القابلیات من فأقل  25% نسبته ما یقابلها
  ) 69 – 68 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( . القرار لمتخذ
  :والثروة والاقتصاد وماتالمعل. 1.3
 قیمة لها یكن لم التي الطبیعیة والطاقة الخام المواد حولت قد الصناعیة الثورة كانت الصناعي العصر في    
 أخذت الماضیة، القلیلة العقود وفي والازدهار، التطور إلى والمجتمعات الأمم من الكثیر قادت للثروة مصدر إلى
 وهو القیمة، لخلق على الأعمال تطبق ومعرفة معلومات إلى مواد من الثروة درمص ثانیة تغیر المعلومات ثورة
 الإنتاج موارد من أهمیة والأكثر المورد الاستراتیجي المعلومات فیه تشكل الذي المعلومات باقتصاد عنه یعبر ما

   .والأداء الاقتصادي والتنافسیة للإنتاجیة كمفتاح الأخرى، التقلیدیة
 الأعمال أداء كیفیة من ابتداء شيء، كل سیغیر رئیسیا موردا غدت المعلومات فإن لأساسا هذا وعلى     
دارة ٕ ن المؤسسات، وا ٕ  الأفراد تطور ستحدد مسیرة التي هي المعلومات وأجود أفضل على الحصول في المنافسة وا

 – 77 ص ، 2002 :امرائيالس فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( . المجالات مختلف في والمجتمعات والمؤسسات
78  (  

 هي المعلومات أن یرى من وهناك المعاصرة، الإدارة موارد أهم من المعلومات تعد :والإدارة المعلومات. 3.3
 تؤثر حیث ،) 284، ص  2009:الصیرفي محمد(  المحسوبة بالمخاطرة والإدارة والخطأ بالتجربة الإدارة بین الفیصل

 .إدارتها عن المسؤولة الوظائف على وكذا المؤسسات في الإداریة والعملیات ةالأنشط مختلف على المعلومات
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 من كل في تؤدیه الذي الدور خلال من لها الأخیرة هذه وحاجات الإدارة في المعلومات أهمیة وتبرز     
  )  75 – 74 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(  :التالیة الأساسیة الإداریة الوظائف

 طبیعة تحدید في تساعد معلومات على كبیر بشكل یعتمد أساسیة إداریة كوظیفة التنظیم إن  :التنظیم •
 الأعمال توزیع على تساعد معلومات وكذلك المعنیة، للمؤسسة المطلوب والتنظیمي الإداري الهیكل

 .المختلفة والإدارات الأقسام بین والواجبات
 التوظیف إلى یحتاج البشریة، الموارد أو القوى تأمین عن المسؤولة فةالوظی باعتباره  :التوظیف •

 نوعیتها وعن المؤسسة، تحتاجها التي البشریة للقوى الفعلیة الحاجات عن ودقیقة تفصیلیة معلومات
 .وتأهیلها بتأمینها تقوم التي والتدریبیة التعلیمیة والمؤسسات المعاهد عن وكذلك وتخصصاتها،

 بالتالي المؤسسة، تحتاجها التي المالیة الموارد توفیر عن المسؤولة الوظیفة التمویل تبارباع  :التمویل •
 أسالیب عن ومعلومات للمؤسسة، السنویة بالموازنات الخاصة للمعلومات دائمة حاجة هناك فإن

 .المناسبة التمویل مصادر عن معلومات وكذلك المختلفة، الصرف
 مؤثرة علمیة أسالیب إلى تقود وافیة معلومات إلى تحتاج والرقابة شرافالإ وظیفة إن  :والرقابة الإشراف •

 أنها كما والانجاز، الأداء لتقییم مؤشرات لوضع معلومات وكذلك الصحیحة، والرقابة الإشراف عملیة في
  .معالجتها طرق وتحدید والانحرافات الأخطاء تشخیص على تساعد معلومات إلى تحتاج

III. وتطورها هامفهوم المعلومات، نظم  
 لذلك وأساسیا، هاما موردا باعتبارها وكفاءة بفاعلیة والبیانات المعلومات مع تتعامل لأن مؤسسة كل تحتاج    
 سلس بشكل منها والاستفادة بحیازتها لمستخدمیها یسمح مناسب بشكل وتشغیلها تجمیعها إلى دائما الحاجة تلح
  .المعلومات نظم تحققه ما هوو  أجلها، من جمعت التي الأهداف تحقیق من یمكن

  :المعلومات نظام مفهوم. 1
 أنه على یعرف والذي النظام مصطلح تعریف من البدایة في بد لا المعلومات نظام مفهوم تحدید لغرض     
 بعضها مع وتتفاعل حدود، ضمن تعمل التي المتكاملة والأجزاء المتداخلة، العناصر من مجموعة عن عبارة"

 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( ". المحددة  والأغراض الأهداف من أكثر أو واحدا تحقق لكي
  )   61 ص ،

  :التالیة التعاریف استعراض خلال من المعلومات نظام مفهوم تحدید ویمكن    
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 ونشر، ع،وتوزی وتشغیل، تجمیع، تتضمن التي النمطیة الإجراءات من مجموعة هو المعلومات نظام "    
 جمعة فایز( .  "المؤسسة داخل والرقابة القرارات اتخاذ تدعیم بهدف المؤسسة تحتاجها التي المعلومات واسترجاع
  ) 7 ص  ، 2005 :صالح

 التجهیزات، الأفراد، المعلومات،(  الأجزاء من مجموعة من یتكون الذي النظام هو المعلومات نظام "    
 تجمیع،( المنتظمة العملیات من مجموعة خلال من متناسق بشكل معا تعمل والتي المترابطة، )الإجراءات 
 رسومات، أشكال، تقاریر،(  للمعلومات المختلفة بالأشكال والنتائج المخرجات وعرض ،)تحلیل معالجة، تخزین،

 همأعمال وتسهل قراراتهم وتخدم تدعم بطریقة النظام هذا من للمستفیدین النتائج تزود بحیث ،)مخططات 
  ) 34ص  ، 2004 :الزغبي محمد هیثم السامرائي، فاضل إیمان( .المؤسسة نشاطات على والرقابة التخطیط من وتمكنهم

 بنظم یعرف ما على للتعبیر المعلومات لنظم تعریفهم ضمن الحواسیب الكتاب من فریق أدخل وقد     
  .الحاسوب على القائمة أو الحاسوبیة المعلومات
 المادیة للحواسیب المكونات من مترابطة مجموعة" بأنها  الحاسوبیة المعلومات نظم ریفتع ویمكن        

(Hardware) المادیة  ، وغیر(Software)   ،،تعمل التي والإجراءات  والاتصالات البیانات، وقواعد والأفراد 
 طارق( ."القرارات تخاذا عملیات تفید معلومات إلى البیانات تحویل ثم وتخزین، تجمیع، في متكاملة بطریقة
  )   62ص  ،  2007:طه

 وبرمجیات الحاسوب، یستخدم الذي المعلومات نظام" أنه  على الحاسوبي المعلومات نظام یعرف كما    
رسال وتحویل لتجمیع والأفراد والإجراءات، البیانات، وقواعد الحاسوب، ٕ  یزید بشار( ."المؤسسة في المعلومات وا

   )116 ص  2009 :الولید
 أصبح فقد الأساسیة، عناصرها ضمن الحواسیب وجود على تعتمد المعاصرة المعلومات نظم أن وباعتبار     

  .الحاسوبیة المعلومات لنظم المرادف هو المعلومات نظم مصطلح
  :المعلومات لنظم التاریخي التطور . 2

 القرن منتصف في الحدیثة بدایاتها منذ وذلك تطورها، مسار في تاریخیة مراحل بعدة المعلومات نظم مرت     
 مرحلة كل خلال المعلومات نظم میزت التي والسمات المراحل هذه تبیان ویمكن هذه، أیامنا غایة إلى الماضي
  )39 ص  ، 2009:الخناق الكریم عبد سناء(  :یلي  كما

  .المعاملات معالجة على واقتصرت بالبساطة اتسمت: 1950- 1960 •
 لأغراض یحتاجونها التي المعلوماتیة بالتقاریر والمدراء المستفیدین تزوید على ارتكزت:  1970-1960 •

  .المعلومات الإداریة نظم استخدام طریق عن القرارات اتخاذ عملیة دعم
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 القرارات  صنع عملیة في المدراء احتیاجات تلبي التي التقاریر معلومات نظم ظهور:  1980-1970 •
  .المعقدة القرارات لصنع بدائل لتقدیم اراتالقر  دعم نظم وظهور الروتینیة،

 في التطورات الحاصلة مع ترافقت النظم لهذه اتساعا وأكثر جدیدة أدوار ظهور:  1980- 1990 •
 سهلتالتي  وشبكات الاتصالات التشغیل ونظم والبرمجیات والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مجال
 من مجموعة التطورات لهذه ظهرت نتیجة وقد سات،المؤس وخارج داخل المعلومات وتبادل نقل عملیة
 .الاصطناعي الذكاء وتطبیقات الخبیرة والنظم المدراء معلومات نظم منها النظم،

 .الإستراتیجیة المعلومات ونظم جدا، الخبیرة النظم ظهور:  2000-1990 •
 .الجماعي والعمل المعرفة إدارة نظم ظهور:  2000 سنة بعد ما •

IV. المعلومات نظام بعادوأ ومكونات أنشطة   
 له، المكونة للعناصر سنتطرق كما المعلومات، لنظام الأساسیة الأنشطة المطلب هذا خلال من سنتناول     
 .المؤسسة معلومات لنظام الجوهریة الأبعاد على سنتعرف الأخیر وفي

  :المعلومات لنظام الأساسیة الأنشطة. 1
 إلیها تحتاج التي المعلومات إنتاج تتولى الأساسیة الأنشطة من مجموعة على معلومات نظام أي یحتوي   

 ص ، 2005 :إدریس  الرحمن عبد ثابت(  :یلي فیما الأنشطة هذه وتتمثل العملیات، وتنفیذ القرارات لاتخاذ المؤسسة
125(  

 ةالمحیط  البیئة من أو المؤسسة داخل من الخام والحقائق البیانات وتوفیر بجمع وتتعلق  :المدخلات •
 .العملي التطبیق في منها والاستفادة تشغیلها لأغراض وذلك بها،

 .ودلالة معنى ذات لتصبح جمعها سبق التي البیانات تحویل وتتولى  :التشغیل عملیات •
 الإدارات والأقسام إلى أو إلیها یحتاجون الذین الأفراد إلى ونقلها المعلومات في وتتمثل  :المخرجات •

 .والوظائف الأعمال ممارسة عند هاإلی تحتاج التي والفروع
 ثم تقییم ومن المعلومات، على حصلت التي المختلفة الأطراف أفعال ردود ویمثل  :المرتجع الأثر •

 .هذا النظام في التشغیل عملیات أو المدخلات تغییر أو لتعدیل واحتمالات المعلومات، نظام مخرجات
  :التالي الشكل خلال من ذكرال السالفة الأنشطة مختلف تلخیص ویمكن         
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  المعلومات لنظام الأساسیة الأنشطة) : 02(رقم  الشكل
  العملاء                الموردون                                                     

  المؤسسة                                                                 
  نظام المعلومات                                                 

  
  
  

  المجتمع                                                                                            
  يالمحل                                                                                            
  وجماعات                                                                                            

  الاهتمام                                                                                             
  والضغط                                                                                            

  تغذیة مرتدة                                                
  الأجهزة الحكومیة            أصحاب رأس المال                   المنافسون                         

  )125 ص  ، 2005 :إدریس  الرحمن عبد ثابت(  : المصدر

 من الأساسیة أنشطته تكامل على مبني نظام هو المعلومات نظام أن یتضح ) 02(  رقم الشكل خلال من      
  .أخرى جهة من ومخرجاته بمدخلاته وتتأثر تؤثر متغیرات من تحتویه بما المحیطة البیئة مع تفاعله وعلى جهة،

 :المعلومات نظام مكونات. 2
 إبراهیم عامر(  :یلي فیما العناصر هذه وتتمثل بعضا، بعضها یكمل اصرعن عدة من المعلومات نظام یتكون    

  )   65 -  64 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي،

 .المختلفة النشاطات لتنفیذ والمدربة المؤهلة البشریة والعناصر القوى •
 البیانات لمعالجة المطلوبة التطبیقیة البرمجیات على النظم هذه وتشتمل المتبعة، الفنیة والأسالیب النظم •

 .معلوماتها واسترجاع ولخزنها
 لبث اتصال معدات أو حواسیب، كانت سواء أنواعها بمختلف واتصالات معلومات وتكنولوجیا أجهزة •

 .أخرى ومعدات أجهزة أي أو المطلوبة، المواقع إلى المعلومات
 .النظام مدخلات تمثل والتي المعلومات نظام في إدخالها المطلوب والمعلومات البیانات •

  تشغیل - 
  تصنیف - 
  تحلیل - 
 تخزین - 

 مخرجات مدخلات
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 أنفسهم وهم النظام، مخرجات یستخدمون الذین والاجتماعیة الوظیفیة شرائحهم بمختلف المستفیدون •
 قراراتهم ویتخذوا ینجزوا بحوثهم أن بعد جدیدة بمدخلات النظام تزوید في مهمة عناصر سیكونون
 .جدیدة معلومات وینتجوا

  :المؤسسة في المعلومات نظام أبعاد. 3
 الإداریة والأنشطة للعملیات الداخلیة البنیة مع المعلومات نظم دمج أجل من العمل یتم الیوم عالم في      

 المعلومات نظم تكریس خلال من وذلك القدرات، على المستندة المنافسة تعزیز بهدف للمؤسسات الإداریة وغیر
 وخدمات منتجات تقدیم خلال من العملاء ضار  تحقیق شأنها من والتي المؤسسة في الرئیسیة العملیات لإسناد

 .المؤسسة لتنافسیة إستراتیجیة ضرورة هي المعلومات نظم أن یعني وهذا عالیة، بمواصفات
 والمتمثلة المؤسسة، في المعلومات لنظام الجوهریة الأبعاد تأكید إلى یقودنا المعلومات لنظم الفهم هذا       
  ) 54 – 44، ص ص  2009 :یاسین غالب سعد( :یلي فیما
 المعلومات نظم تستخدمها التي والتقنیات الأدوات مختلف عن وتعبر  :والاتصالات المعلومات تكنولوجیا. 1.3
 وبناء الحاسوب نظم لربط الاتصالات وتكنولوجیا وتطبیقاتها، أنواعها اختلاف على الحاسوبیة الأنشطة لتنفیذ

 لجمیع تقنیة انطلاق قاعدة تشكل والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا ةالتحتی فالبنیة المختلفة، بأنواعها الشبكات
 .المؤسسة في المستخدمة النظم
 الأنشطة بمجالات المتمثلة الفرعیة الوظیفیة ونظمها التنظیمیة بنیتها بالمؤسسة هنا ونقصد  :المؤسسة. 2.3

 البنیة هذه ضمن المعلومات نظام ویقع ئف،الوظا من وغیرها البشریة الموارد التسویق، العملیات، مثل الرئیسیة،
 .محددة ووظیفیة تنظیمیة بیئة ضمن ولكن فراغ في یوجد لا المعلومات فنظام إطارها، في ویعمل
 المؤسسة معلومات نظام نجاح ویتوقف المعلومات، نظم تولیفة في الأهم العنصر الإدارة تعتبر  :الإدارة .3.3
 یقوم التي المعلومات خلال من القیمة تكوین عملیة في واستخدامه اردهمو  استثمار في الإدارة كفاءة على

  .المؤسسة في الإداریة والعملیات للأنشطة المقدم والدعم بإنتاجها،
  :الموالي الشكل خلال من المؤسسة معلومات لنظام الثلاث الأبعاد هذه عن التعبیر ویمكن 
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  لمعلوماتا لنظام الجوهریة الأبعاد:  )03(رقم  الشكل
  

  ، البرمجیات،الأجهزة                                                                المؤسسة،     وظائف
   ،الاتصالات                                                                             ،طرق العمل 

  ،البنیة المعلوماتیة              التكنولوجیا              ة          المؤسس                ملون بالمعرفةاوالع
  شبكاتوال                                                                                            

 
 

 

 

 

  والإشرافیةالعلیا والوسطى  الإدارة

  ) 16، ص  2006 :وآخرون النجار فرید(   :المصدر

،  2004 :قاسم محمد الرزاق عبد( :یلي ما للمؤسسة یتحقق الذكر، السالفة المعلومات نظام أبعاد وبتكامل        
  ) 20 – 19ص ص 

 .تنفیذها وكیفیة والإجراءات العملیات لكافة توصیفها خلال من للمؤسسة الرئیسیة الوظائف أداء •
 الخدمات وتحسین للعاملین، الإنتاجیة الكفاءة رفع خلال من للمؤسسة التشغیلیة الكفاءة وزیادة تحسین •

 .للعملاء المقدمة
 .المؤسسة في الأعمال إنجاز تكالیف تخفیض •
 .عالیة بفاعلیة القرارات صنع في الإدارة تساعد التي المعلومات تقدیم •
 .إستراتیجیة میزة اكتساب في تساعدها تنافسیة وخدمات منتجات تطویر من المؤسسة تمكین •

  

  

 نظام

 المعلومات
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  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا  :لثانيا المبحث

 ودخلت وانتشرت تطورت حیث الحالي، عصرنا في أساسیة سمة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تعد    
 والعملي العلمي سیاقها في یضعها دقیقا فهما تستحق التي القضایا من فهي لذلك حیاتنا، مجالات مختلف
 بدایة والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مفهوم على الضوء تسلیط حثالمب هذا خلال من وسنحاول الصحیح،
 والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مفهوم نتناول ثم الاتصال، وعن التكنولوجیا عن عامة لمفاهیم بالتعرض
  .نحوها المؤسسات توجه أسباب أهم نتناول الأخیر وفي الفریدة، وخصائصها التاریخي، وتطورها

I. التكنولوجیا عن عامة مفاهیم  
 من أساسیا جانبا تشكل فهي الحیاة، مجالات كافة على الواضحة بصماتها التكنولوجیا وضعت القدیم منذ      
  .والازدهار للتطور الدائم سعیها في المجتمعات لخدمة المسخرة الإنسانیة المعرفة جوانب
 التكنولوجیا لمجالات نتطرق ثم الأساسیة، هاومرتكزات التكنولوجیا لمفهوم المطلب هذا خلال من وسنتطرق     
  .المؤسسة في
  :التكنولوجیا مفهوم. 1

 للتقنیة البعض مرادفا یعتبرها حیث والتداخل، الالتباس تواجه التي المصطلحات من التكنولوجیا مصطلح إن     
(Technique)، التكنولوجیا، وملمفه وضوحا أكثر نظرة ولإعطاء بینها، واضحا اختلافا آخرون یجد بینما 

  :یلي كما المصطلح لهذا وردت التي التعاریف بعض سنتناول
  (Techno)  الیونانیة الكلمة من مشتقة هي والتي  (Technology)لكلمة  تعریب هي تكنولوجیا كلمة"     

 أو ماعل تعني والتي  (Logos)من  مأخوذة فهي  (Logy)الكلمة  من الثاني الجزء أما مهارة، أو فنا وتعني
 الفنون علم على نحصل الكلمتین وبجمع،  ) 35 ص ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(  " دراسة

  ).المهارة  أو( 
 على والعمل التطبیق حیز إلى النظري المجال من العلمي والتقدم العلمیة المعرفة نقل هي التكنولوجیا "     

  ) 28ص  ،2009: الخناق الكریم عبد سناء(  . "الالأعم إنجاز في منه الاستفادة
 غرض لتحقیق الفنیة والطریقة التطبیقي والعلم التقنیة اللغة"  بأنها التكنولوجیا (Webster)المعجم  یعرف     

 (. "ورفاهیتهم الأفراد لمعیشة ضروري هو ما كل لتوفیر المستخدمة الوسائل مجموعة كونها عن فضلا ، عملي
  )27 ص ،2007 : اللامي قاسم غسان
 أجل من الأفراد، لدى والإبداع الخبرات وتراكم والمعرفیة العقلیة الإمكانیات عن یعبر التكنولوجیا مفهوم إن "   
  ) 24 ص ،2004 : الصمیدعي جاسم محمود یوسف، عثمان ردینة( ".موجود  هو مما تطورا أكثر تقنیة تقدیم
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 الأول أن ذلك التقنیة، ومفهوم التكنولوجیا مفهوم بین الفرق لنا یتضح لوجیاللتكنو  السابقة التعاریف خلال من    
 استقبال بعملیة یقوم الذي البشري العقل نتاج تمثل والتكنولوجیا التكنولوجیا، نتاج فالتقنیة الثاني، یحتوي

 الحالیة حاجیاته بيتل التي المناسبة التقنیات إیجاد إلى التوصل بهدف وتحلیلها وتصنیفها وجمعها المعلومات
  ) 25 ص ،2004 : الصمیدعي جاسم محمود یوسف، عثمان ردینة( . والمستقبلیة

 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(   :هي ثلاث باتجاهات التكنولوجیا مفهوم یرتبط أن ویمكن   
   ) 36 – 35 ص ،

مكاناته المنظمة میةالعل الإنسان معرفة تسخیر وتعني  :العلمیة المعرفة • ٕ   أجل من والإبداعیة العقلیة وا
 قدر أكبر ومعالجة تخزین في المبدع الإنسان تفكیر ذلك مثال مطلوبة، علمیة وتطبیقات أغراض تحقیق
 .المناسبة الطرق وأفضل بأسرع واسترجاعها المعلومات من

 العلمي للمعرفة التطبیق عن لناتجةا والاكتشافات والأدوات الأجهزة في تتمثل  :والاختراعات الاكتشافات •
 .المختلفة أجیاله وتطویر للحاسوب الإنسان اختراع ذلك ومثال العلمیة،

 العملیة التطبیقات خلال من الإنسان علیها یحصل التي النتائج في وتتمثل  :العملیة التطبیقات •
 تطبیقات مختلف خلال من الإنسان أداء تحسین السابق المثال في(  والاختراعات، للاكتشافات
 ).الحاسوب 

 خلال من آنفا إلیه أشرنا ما وفق التكنولوجیا لمفهوم والمترابط المتسلسل التصور عن التعبیر ویمكن       
  :الموالي الشكل
  التكنولوجیا لمفهوم ومترابط متسلسل تصور :) 04( رقم الشكل

  
 
 

 

 

 

 

  ) 37ص  ، 2002 :امرائيالس فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( : المصدر 

 المنظمة العلمیة الإنسان معرفة(  العلمیة المعرفة
مكاناته ٕ  )  والإبداعیة العقلیة وا

 الناتجة الاكتشافات(  والاكتشافات الاختراعات
 ) للمعرفة العلمي التطبیق عن

 علیها یحصل التي النتائج ( العملیة التطبیقات
 )للمكتشفات العملیة التطبیقات خلال من الإنسان
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  :التكنولوجیا مرتكزات .2
 المحددات وتتداخل آخر، أو لمجتمع التكنولوجي الكیان طبیعة تحدید في والكمیة النوعیة المقاییس تتداخل     
 إنساني سلوك التكنولوجیا أن إلى یشیر ما وهو التكنولوجیا، خیارات تحدید في المادیة المحددات مع البشریة
  ) 31ص  ، 2009:الخناق الكریم عبد سناء(  :یلي فیما تحدیدها یمكن المرتكزات من مجموعة وذ متكامل

 توجه وتحدد التكنولوجیة، الفعالیة تحكم التي والمفاهیم القیم مجموعة وهو  :المفاهیمي المرتكز. 1.2
 تطویرها یتم التي تكاراتالاب مجموعة تحكم كما معینة، مشكلة لمواجهة المستخدمة الجزئیة التقنیة الممارسات
 تبعا المرتكز هذا ویحدد معین، فكري إطار طریق عن الحاجة تلك لیلبي التكنولوجي الكیان فیظهر وتطبیقها
 وتعامله المشكلة أهمیة لإظهار المجتمع وسائل من جزء فهو للمجتمع، والاقتصادي والثقافي الاجتماعي للكل
  .معها
 في والإنتاجیة والتنفیذیة التصحیحیة والممارسات الأفعال مجموعة عن یعبر وهو  :التقني المرتكز . 2.2
 على المرتكز هذا ویعتمد معین، غرض لخدمة أو معینة سلعة لإنتاج وتنظیمها والعدد والأدوات المواد معالجة
 بین تتراوح التي المعتمدة للجهود التنظیمي والأسلوب المستخدمة، الطاقة وفعالیة المتوفرة، الأدوات وتعددیة كفاءة
 .المكننة على التام الاعتماد إلى المجردة الید اعتماد
 من ویتمكن المجتمع یملكها التي والخدمات والسلع المنتجات من المنقول مجموعة وهو  :المادي المرتكز .3.2

  .والعدد الأدوات الأجهزة، الأولیة، كالمواد وسائل من یملك بما وتتحدد استخدامها،
  :المؤسسة في لتكنولوجیاا مجالات .3
  ) 37 – 36 ص ،2007 : اللامي قاسم غسان(   :وهي أساسیة مجالات ثلاث التكنولوجیا تتضمن     

 وطرق معارف تقدیم خلال من جدیدة وخدمات منتجات إلى الأفكار بتحویل وتهتم  :المنتوج تكنولوجیا .1.3
 واحتیاجات رغبات لتلبیة المؤسسة عملیات مختلف بین التنسیق تتطلب والتي والإنتاج، العمل لأداء جدیدة
 لتحدید المؤسسة في الأقسام مختلف بین التعاون للمنتوج الجدیدة التقنیات عن البحث عملیة وتتطلب الزبائن،
 .عالیة بكفاءة الخدمات أو السلع إنتاج كیفیة
 عبارة فهي المؤسسة، داخل لأعمالا أداء في تساهم التي والإجراءات بالطرق تهتم  :العملیة تكنولوجیا. 2.3
 .الخدمات تقدیم أو المنتجات إنتاج إلى تؤدي التي والتجهیزات المكائن عن

 المؤسسة حصول بهدف المعلومات ونقل باكتساب المتعلقة التقنیات على وترتكز  :المعلومات تكنولوجیا. 3.3
 وتوزیع ومعالجة تجمیع عملیة وتشمل الجدیدة، والخدمات المنتجات لتقدیم اللازمة القرارات أفضل على

  .الحاسوب على المستندة التقنیات سیما لا المناسبة، المعلومات
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II. الاتصال عن عامة مفاهیم 
 لكونها نظرا الیومیة، حیاتنا في كبیرا حیزا تأخذ الإنسان بطبیعة مرتبطة اجتماعیة كظاهرة الاتصال إن       
  .ككل المجتمعات إلى المؤسسات إلى الأفراد من تأثیرها ویمتد خرین،الآ مع التفاعل لتحقیق الأساسیة الوسیلة

  :الاتصال  مفهوم. 1
 أو الانتهاء بلوغه أو الشيء إلى الوصول یعني المعاجم، تشیر كما العربیة اللغة في الاتصال مصطلح    
  ) 27، ص  2005:  الطوباسي محمود ، عدنانعلیان مصطفى ربحي( .إلیه
 أو الرأي المشاركة في ، وتعني( Communic)اللاتینیة  الكلمة من مشتقة (Communication)كلمة  أما

 المعلومات تبادل أو في المعلومات الاشتراك یعني هنا الاتصال أن أي القرار، اتخاذ أو المشورة أو الحدیث
  ) 7، ص  2006: حامد  الغني الصیرفي، عبد محمد(. توالاتجاها والمشاعر

 أنها غیر لأصحابها، العلمي التوجه حسب اختلفت لها حصر لا تعاریف عدة الاتصال طلحلمص ظهر وقد    
  .والمجتمعات الأفراد حیاة في الاتصال أهمیة معظمها في عكست
 سلسلة من تتكون عملیة هو الاتصال ": یلي ما منها نذكر الاتصال، لمفهوم وردت التي التعاریف بین ومن     
 حمید صباح(".والسلوك الشعور في التغیرات وكذلك والاختیار التعبیر، التأمل، تماع،الاس تتضمن الأنشطة من
  ) 17، ص  2007: زیتون  أبو فرحان غازي علي،

 طریق عن معینة خبرة أو فكرة لتبادل ) أكثر أو شخصین ( طرفین بین مشتركة تفاعل عملیة الاتصال "    
   ) 30، ص  2005: الطوباسي  محمود علیان، عدنان مصطفى ربحي( ". وسیلة 

 والمعرفیة العقلیة والهادفة، المركبة العملیات من سلسة" أنه على الاتصال والبریدي بكر أبو من كل یعرف    
 باستخدام الفعال، التواصل من إطار خلق تستلزم أطراف، عدة بین مشتركة منافع لتحقیق والإجرائیة والنفسیة
 واقتصادیة وتنظیمیة ثقافیة أبعاد ذات بیئة في وعملیاته ومدخلاته مخرجاته دةجو  یضمن بما معینة وأدوات رموز

  ) 48، ص  2008: البریدي  الرحمن عبد بن االله عبد بكر، أبو محمود مصطفى(". ومادیة 
 :هو الاتصال أن استخلاص یمكن الاتصال لمفهوم السابقة التعاریف خلال من   

 .المستقبلو  المرسل بین مشتركة تفاعلیة عملیة •
 .معین تأثیر لإحداث هادفة عملیة •
 .جامدة ولیست دینامیكیة عملیة •
 . الاتصال عملیة سیرورة مجموعها في تشكل مترابطة أجزاء من مركبة عملیة •
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  :الاتصال  نموذج. 2
 لتيوا بینها فیما والمترابطة المتكاملة الأساسیة والمكونات العناصر من عدد وجود الاتصال عملیة تتطلب     

 أربع على المجال هذا في المختصین معظم یتفق وعموما ونجاحها، الاتصال عملیة لتحقیق ضروریة تعتبر
 .والمستقبل القناة، أو الوسیلة الرسالة، المرسل، :هي أساسیة عناصر

 مع التعامل ویسهل الأخیرة هذه یوضح نموذج شكل في العناصر لهذه تصور وضع الباحثون حاول وقد    
 یعد النماذج من بكثیر الباحثون جاء وبالتالي منهجي، مدخل وفق الأساسیة وجزیئاتها الاتصال عملیة اتمتغیر 
 یتكون العموم وفي تطورا، أكثر أخرى نماذج عدة تبعه ثم اللفظي، للاتصال أرسطو نموذج وأبسطها أقدمها
 – 147، ص  2006: العاصي  شریف أحمد شریف(: التالیة  العناصر من مجموعة من للاتصال الأساسي النموذج

150 (  

 ولدیه معینة، وحاجات وأراء أفكار یملك الذي الطرف أو الشخص في ویتمثل  :المرسل /المصدر. 1.2
  .المستقبل إلى لإیصالها یسعى معلومات

 في المرسل قبل من إیصالها المراد والمعلومات الأفكار وضع الترمیز عملیة هنا تعني  :الرسالة ترمیز. 2.2
 .المستقبل قبل من فهمها یسهل صور كلمات، رموز، شكل
 إرسالها المرسل یأمل التي المعاني أو المعلومات على تنطوي رسالة إلى الترمیز عملیة تؤدي  :الرسالة. 3.2
 یسمح شكل في الرسالة وضع الضروري ومن رمزیة، أو مكتوبة أو شفویة الرسالة تكون وقد المستقبل، إلى
 .بنقلها
 وسائل وتتعد المستقبل، إلى المرسل من الرسالة نقل أو إیصال خلالها من یتم التي الوسیلة وهي  :القناة. 4.2

 السمعیة كالرادیو، السمعیة والكتب، كالجرائد المكتوبة كالمحاضرات، الشفویة منها الحالي الوقت في الاتصال
  .كالإنترنت والإلكترونیة كالتلفزیون، البصریة

ومعاني،  أفكار إلى وتحویلها الرسالة رموز بفك المستقبل خلالها من یقوم التي العملیة وهي  :التفسیر. 5.2
الخبرة  إلى یشیر والذي الخبرة، بمجال یسمى ما أو للمستقبل المرجعي بالإطار كبیر حد إلى العملیة هذه وتتأثر
 فهمه مدى على تؤثر فهي وبالتالي رسالة،لل استقباله حین المستقبل یستحضرها التي والقیم والاتجاهات والإدراك
 .لمحتواها وتفسیره للرسالة
 نجاح ویقاس وتفسیرها، رموزها بحل ویقوم الرسالة إلیه توجه الذي الشخص وهو  :المتلقي /المستقبل. 6.2
 .الاتصالیة العملیة هذه من الهدف تحقق على تدل سلوكیات من المستقبل به یقوم بما الاتصال عملیة
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 مع تتداخل أن الممكن من خارجیة عوامل إلى الاتصال عملیة خلال الرسالة تتعرض  :الضوضاء. 7.2
 ومن بالضوضاء، یسمى المقصود غیر التداخل أو التحریف وهذا تحریفها، إلى وتؤدي استقبالها أثناء الرسالة
 ومن للرسالة المستقبل همف على سلبا تؤثر فهي الرسالة، ترمیز عملیة في تحدث التي الأخطاء الضوضاء أمثلة
 .الاتصال عملیة فعالیة على ثمة

 من الرسالة تحتویه ما على فعل كرد الرسالة متلقي عن الصادر السلوك عن الاستجابة تعبر  :الاستجابة. 8.2
 .ومعاني أفكار
 الذي ستجابةالا من الجزء المرتدة المعلومات وتمثل العكسیة، بالتغذیة أیضا وتسمى  :المرتدة المعلومات .9.2
 سلبیة تكون قد كما تحقق، قد الرسالة من المقصود التأثیر أن للمرسل تؤكد إیجابیة تكون وقد المرسل، إلى یصل
  .یتحقق لم الرسالة من المقصود التأثیر بأن المرسل تعلم
III. والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتطور مفهوم  

 تحدید المطلب هذا في وسنحاول والاتصال، والمعلومات، ا،التكنولوجی من كل مفهوم على تعرفنا وأن سبق    
 كما المصطلح، لهذا وردت التي التعاریف بعض عرض خلال من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مفهوم
  .التاریخي تطورها مسار في بها مرت التي الزمنیة المراحل مختلف عند سنقف

  :والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مفهوم. 1
 على التركیز نحو یتجه ما فمنها والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مفهوم تناولت التي التعاریف تعددت     

 الأجهزة على یركز ما ومنها الأجهزة، تلك تؤدیها التي الأنشطة على یركز ما ومنها تشملها، التي الأجهزة
 الأجهزة تلك یستخدم الذي البشري العنصر كوكذل والأنشطة الأجهزة على یركز رابع اتجاه وهناك معا، والأنشطة

 .الأنشطة تلك أداء في
 مراعاة مع منها بعضا سنتناول والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا لمفهوم وردت التي التعاریف بین ومن    

  :یلي كما الذكر السالفة الاتجاهات مختلف
 والحواسیب، ، الدقیقة الإلكترونیات بین رافالأط ثلاثي اندماج" هي  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا     

 المعلومات بتداول المتعلقة البرمجیات و ، النظم و ، الأجهزة جمیع تشمل التي الحدیثة الاتصالات ووسائط
  )54 ص  ،  2009:سلیمان  داود جمال( ". آلیا

رسال، وتخزین، معالجة،" في  تتمثل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن البعض یرى     ٕ دارة، وعرض وا ٕ  وا
 ) 24ص  ، 2007:موسى  علي فرغلي االله عبد( .  "المعلومات واسترجاع وتنظیم،
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 بعضها مع تتفاعل التقنیة، الأدوات من ومتكاملة مترابطة مجموعة هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا "    
نتاجها، المعلومات، حجز في ٕ یصالها  واسترجاعها، وتخزینها، وا ٕ   )53 ص  ، 2007:حدید نوفیل (. "وا

 معلومات وبث تخزین معالجة، حیازة، أنها على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا ماكملان قاموس یعرف "    
 ومبني واللاسلكیة، السلكیة والاتصالات الإلكتروني، الحاسوب من مزیج بواسطة ورقمیة متنیة، مصورة، ملفوظة،
  ) 54 ص ، 2009:الصیرفي محمد( . "الدقیقة  الإلكترونیات أساس على
 بالمؤسسة  المعلومات أنظمة جمیع تتضمن" والاتصالات  المعلومات تكنولوجیا أن" Turban " ویرى    

موسى  علي ،فرغلي االله عبد( . "منها  المستفیدین جمیع وكذلك والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا على المبنیة
  ) 27ص  ، 2007:

 المسؤولة التكنولوجیا هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن نستنتج أن یمكننا السابقة ریفالتعا خلال من    
 للقیام الاتصالات، شبكات جانب إلى الأخرى، الأجهزة ومختلف وبرمجیاتها للحواسیب الفعال الاستخدام عن

نتاج، حجز، والمتضمنة آلیا المعلومات تداول بأنشطة ٕ یص واسترجاع، وتخزین، وا ٕ   .المعلومات الوا
 – 56ص  ص ، 2006:بوقلقول  الهادي(  :هما  أساسین فرعین على الاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتقوم    

57 (  

 للمعلومات، وتعتبر الآلي والتوزیع المعالجة تتناول التي الوظائف الفرع هذا ویشمل  :المعلومات تشغیل •
 المحور القرارات، ویتمثل على اتخاذ الإدارة درةق وتدعیم المؤسسات في التشغیل عملیة في الأساس
 .بأشكاله المختلفة الآلي الإعلام تطبیقات في الفرع لهذا المركزي

یصال نقل الفرع هذا ویشمل :المعلومات إیصال و نقل • ٕ  المواقع بین تشغیلها تم التي المعلومات وا
 عن تسهیلات الاتصالات باستخدام وذلك البعیدة ، الطرفیة ووحداتها للحواسیب المتباعدة

  (Télécommunications).بعد
  :والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا التاریخي التطور .2

 وتكنولوجیا المعلومات تكنولوجیا من لكل كبدیل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مصطلح ظهر     
 إلى المعلومات، معالجة في نةالمتضم للأنشطة مزجا تمثل والاتصالات المعلومات فتكنولوجیا الاتصالات،

 :الدین علم سلیمان محمود مكاوي، عماد حسن( . المسافات عبر الاتصالات تكلفة من قللت التي المستحدثات جانب
 )88 ص  ، 2002

 أنه إلا بالحواسیب الكبیر وارتباطه حداثته رغم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مصطلح أن القول ویمكننا    
 بمفهومها التكنولوجیا سبقت التي والاتصالات بالمعلومات ارتبط حیث الساعة، ولید لیس لأمرا حقیقة في
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 نذكرها تاریخیة مراحل بخمسة مرت بینها فیما مرتبطة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن نجد هكذا الحدیث،
  ) 327 - 326ص ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى سلیمان(  :یلي  كما

 وقد لها، الإنسان ومعرفة الكتابة اختراع في وتتمثل  :الأولى والاتصالات المعلومات نولوجیاتك مرحلة. 1.2
 .الذهنیة قدراته ضعف أو الإنسان بوفاة تنتهي التي الشفهیة المعلومات عهد إنهاء على الكتابة ظهور عمل
 المختلفة بأنواعها الطباعة ورظه المرحلة هذه وتشمل  :الثانیة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مرحلة .2.2

 .وزیادتها المطبوعات كثرة طریق عن واتصالاتها المعلومات نشر على ساعدت والتي وتطورها،
 المعلومات مصادر أنواع مختلف ظهور في وتتمثل  :الثالثة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مرحلة. 3.2

 جانب إلى واللاسلكي، الصوتیة، والأشرطة الأسطواناتو  والتلفاز، والرادیو، كالهاتف، والمرئیة، المسموعة
 .الاتصالات حركة وزیادة المعلومات نقل في المصادر هذه وساعدت وقد والورقیة، المطبوعة المصادر

 وأجیاله ومراحله وتطوره الحاسوب اختراع في وتتمثل  :الرابعة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مرحلة .4.2
 ارتبطت اتصال وسائل عبر المعلومات نقل حركة على الإیجابیة وأثاره وفوائده ممیزاته كافة مع المختلفة،
  .بالحواسیب

 تكنولوجیا بین ما الهائل والترابط التزاوج في وتتمثل  :الخامسة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مرحلة .5.2
 المعلومات من هائلة كمیات تناقل نیاتإمكا حققت التي المختلفة الاتصالات وتكنولوجیا المتطورة الحواسیب
  .الإنترنت شبكة قمتها وفي المعلومات شبكات إلى وصولا والمكان الزمان عن النظر بغض فائقة، بسرعة

IV. استخدامها نحو التوجه وأسباب والاتصالات المعلومات تكنولوجیا خصائص  
 كما والاتصالات، المعلومات ولوجیاتكن بها تتمیز التي الفریدة الخصائص إلى المطلب هذا في سنتطرق    
  .والاتصالات المعلومات تكنولوجیا نحو المؤسسات توجه ازدیاد وراء تقف التي الأسباب أهم على الضوء سنسلط

 :والاتصالات المعلومات تكنولوجیا خصائص. 1
 بمعالجة یتعلق مافی الأخرى التكنولوجیات عن تمیزها خصائص عدة والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا إن      

 وثقافیة، اقتصادیة عملیة انعكاسات من لذلك وما الحاسوب، مع الإنسان وتفاعل المختلفة، وتطبیقاتها المعلومات
 فوزي هاشم الطائي، سلطان حجیم یوسف(  :یلي  فیما والاتصالات المعلومات تكنولوجیا خصائص أهم تحدید ویمكن
  )61  ص ، 2008 : العبادي دباس

 متقاربة جغرافیا المتباعدة المسافات تجعل والاتصالات المعلومات فتكنولوجیا  :المسافات لیصتق. 1.1
 .إلكترونیا
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 والمعلومات البیانات من هائلا حجما استیعاب الإلكترونیة التخزین وسائط تستطیع حیث  :المكان تقلیص. 2.1
 .وسهولة بیسر إلیها الوصول یمكن والتي ، المخزنة

 .للطلبات للاستجابة المطلوب الوقت سیتناقص تكنولوجي تطور كل مع أنه حیث  :لوقتا تقلیص. 3.1
 .المهام بمختلف للقیام والحاسوب الإنسان بین تفاعل حدوث نتیجة وذلك  :الآلة مع المهام اقتسام .4.1
 الربط إمكانیة حققی بما كبیرا وانتشارا تطورا والشبكات الاتصالات نظم عرفت حیث  :الشبكیة النظم تزاید. 5.1
  .خارجیة بنظم ربطها إمكانیة عن فضلا البعض، بعضها مع الداخلیة النظم بین

 المعلومات وتكنولوجیا نظم مع طویل لوقت التفاعل أن حیث  :فكریا الإلكترونیة البیئة تطویر. 6.1
  .للأفراد الفكري السلوك تشكیل في یسهم والاتصالات

  :والاتصالات المعلومات كنولوجیات استخدام نحو التوجه أسباب. 2
 السنوات كبیر في بشكل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام نحو المؤسسات وتوجه اهتمام ازداد      
 هذه من مجموعة Turban etalأوضح  الأعمال، ولقد بیئة في تواجهها التي للضغوط نظرا وذلك الأخیرة،
  ) 32 - 28ص ص  ، 2007:موسى  علي فرغلي االله عبد(   :یلي كما نذكرها الأسباب

 أكثر ظلها في وتعمل فلكها في المؤسسات تدور التي البیئة أصبحت حیث  :الأعمال بیئة وتقلب تعقد. 1.2
 الأخرى التغیرات عن فضلا التغیرات من الكثیر یخلق والتكنولوجیا والنقل الاتصال في فالتقدم وتقلبا، تعقیدا
 المعلومات تكنولوجیا إلى النظر یمكن الوضع هذا ظل وفي والاقتصادیة، سیاسیةال العوامل عن الناتجة

 استقرار وعدم تعقد من المؤسسات حمایة إلى تهدف التي الأنشطة لكل مدعمة أداة كانت لو كما والاتصالات
 .الأعمال بیئة

 الدولیة، المؤسسات لقب من تمارس الضغوط من العدید هناك  :العالمي والاقتصاد القویة المنافسة .2.2
مكانیات المتقدمة التكنولوجیا من وكذلك ٕ  العالمیة، حدة المنافسة إلى العوامل هذه أدت حیث بعد، عن الاتصال وا
 وحوافز الفردیة السیاسات خلال من أو الدعم باستخدام الحكومات تتدخل عندما خاصة قویة تكون المنافسة وهذه

 وسرعة الخدمة ومستوى الجودة على أیضا تركز بل الأسعار على فقط كزتر  لا العالمیة والمنافسة التصدیر،
 لتكنولوجیا یمكن الصدد هذا وفي العمیل، طلب حسب وخدمات منتجات وتقدیم البیع ، بعد ما وخدمة التسلیم

 من تمكنها مزایا عدة على الحصول في عالمیا تنافس التي المؤسسات تساعد أن والاتصالات المعلومات
 .الفرص واستغلال المشاكل مواجهة

 مؤسسات وأصبحت ینقطع، لا والمجتمع المؤسسات بین التفاعل أن لاشك  :الاجتماعیة المسؤولیة. 3.2
 بالخدمات القیام في المساهمة إلى وتسعى وأهمیته، التفاعل لهذا إدراكا أكثر الأخیرة الآونة في الأعمال
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 والصحیة البیئیة، الرقابة في مجالاتها أهم وتتمثل لاجتماعیة،ا بالمسؤولیة تعرف المساهمة وهذه الاجتماعیة،
 المستهلك، حقوق ومراعاة والإسكان، للعاملین، والتوظیف الاجتماعیة والمزایا الفرص، وتكافؤ المهنیة، والسلامة
  .الذكر السالفة الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة تدعم أن یمكن والاتصالات المعلومات وتكنولوجیا

 فهناك بسرعة، تتغیر تركیبتها أن كما متنوعة العاملة القوى أصبحت  :العاملة للقوى المتغیرة لطبیعةا .4.2
 العدید هناك وأیضا المواقع، كل في وذلك المعاقین عن فضلا العمل سوق في والأطفال النساء من متزاید عدد
 تحقیق في تساعد والاتصالات ماتالمعلو  وتكنولوجیا طاقاتهم، من أكثر لسنوات یعملون الذین العمال من

 .المؤسسة داخل العمال مختلف بین التكامل
 وهذا وجودتها، والخدمات بالسلع ومعرفة درایة أكثر الیوم عالم في المستهلك أصبح  :المستهلكین توقعات .5.2
 كما ب،الطل حسب تنتج التي المنتجات تلك وكذلك والخدمات، السلع من المنتجات أفضل طلب إلى به یؤدي
 تحتاج المؤسسات فإن لذلك یریدونها، التي والخدمات السلع عن تفصیلا أكثر معلومات یطلبون المستهلكین أن
 وتكنولوجیا المستهلكین، ورغبات حاجات لإشباع اللازمة بالسرعة المعلومات تلك إیصال على قادرة تكون لأن

 .ذلك تحقیق من المؤسسة تمكین على قادرة أداة هي والاتصالات المعلومات
 عدیدة بدائل خلق إلى أدت والمتطورة الحدیثة التكنولوجیات إن  :التكنولوجیة والابتكارات الاختراعات. 6.2

لى والخدمات، للمنتجات ٕ  تبدأ مجالات في المؤسسة على تؤثر عدیدة تكنولوجیات وهناك الجودة، مستوى ارتفاع وا
 أن نجد الصدد هذا وفي المنافسة، من حدة تزید كلها عوامل هوهذ الوراثیة، الهندسة إلى الأغذیة تصنیع من

  .شاملا تأثیرا تحقق فهي والخدمات التصنیع في متزاید دور لها والاتصالات المعلومات تكنولوجیا
 لمؤسسات متاحة رئیسیة موارد أربع هناك أن الاعتقاد ساد الصناعي العصر في  :الموارد هیكل تغیر .7.2

 هو خامس رئیسي عامل فهناك الآن أما والأموال، الخام، المواد والمعدات، الآلات اد،الإفر  هي الأعمال
 وهنا منه، الاستفادة یمكن كمورد المعلومات مع المؤسسات تتعامل لأن الوقت حان أنه یعني ما المعلومات،

 .الغرض بهذا للقیام المعلومات تكنولوجیا أهمیة تظهر
 وذلك العولمة تجاه الأساسي المحرك بمثابة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أصبحت  :العولمة. 8.2

 جدیدة أسالیب من تحمل ما بكل للعولمة محركة كطاقة الاتصالات، وتكنولوجیا الآلیة الحواسیب باستخدام
  .حدیثة وتقنیات
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  البیانات وقواعد والبرمجیات الحواسیب  :الثالث المبحث
 تشغیل أحدهما أساسیین فرعین على تقوم والاتصالات المعلومات لوجیاتكنو  أن رأینا وأن سبق لقد    

 في سنتناول وعلیه .الحاسوب خلال من للمعلومات الآلیة المعالجة على أساسي بشكل یعتمد والذي، المعلومات
 اسیةأس أداة باعتبارها البیانات قواعد إلى سنتطرق كما والبرمجیة ، المادیة ومكوناته الحاسوب المبحث هذا
  .الیوم مؤسسات في والمعلومات البیانات موارد لإدارة

I. الحواسیب وأنواع وخصائص مفهوم  
 على نعتمد الیوم وصرنا متسارعة ، بخطوات المعلوماتیة نحو یتجه العالم بدأ الماضي القرن منتصف منذ     

 .به ارتباطنا زاد حاسوبال كفاءة زادت وكلما أعقدها ، إلى أبسطها من الأعمال مختلف تنفیذ في الحاسوب
  .الحواسیب أنواع أهم على نتعرف ثم وخصائصه، الحاسوب مفهوم المطلب هذا خلال من وسنتناول     
  :الحاسوب  مفهوم. 1
 آلي، بشكل البیانات من الكبیرة المجامیع لاستقبال صمم إلكتروني جهاز أنه على الحاسوب یعرف "     

 والطلب، الحاجة حسب للاستخدام قابلة مفیدة ومعلومات نتائج إلى تحویلها یةإمكان ثم ومن ومعالجتها وتخزینها
 السامرائي، فاضل إیمان(  ." التشغیل برمجیات أو برامج اسم علیها یطلق خاصة وتعلیمات إیعازات بموجب وذلك
  ) 121 ص ، 2004 :الزغبي محمد هیثم

 أو مفاتیح لوحة طریق عن البیانات أنواع ختلفم یستقبل إلكتروني جهاز" أنه  على الحاسوب یعرف كما   
 جمیع تنفیذ طریق عن البیانات تلك مثل بمعالجة یقوم ثم أخرى، إدخال وسیلة أیة أو الإلكتروني الماسح
 التعلیمات من لمجموعة وفًقا هذه عملیاته في بشري تدخل دون ومن آلیا، المطلوبة والمنطقیة الحسابیة العملیات
قا المنسقة إلیه، ةالصادر  والأوامر ً قا، علیه متفق وبرنامج خطة بضوء منطقیا تنسی ً  المعلومات إعطاء ثم ومن مسب
  )97 ص ، 2003 :قندلیجي  إبراهیم عامر( ". المعالجة  عملیة عن والنتائج

  :الحاسوب  خصائص. 2
 ، 2004 :الزغبي محمد مهیث السامرائي، فاضل إیمان(   :یلي كما تحدیدها یمكن خصائص بعدة الحاسوب یتمیز     
  ) 125 - 123 ص

 .الإنسان تدخل دون من آلیا تتم المطلوبة العملیات أن أي  :أوتوماتیكیة بطریقة یعمل جهاز •
 تعلیمات أو  برامج صورة في الإنسان له یقدمها محددة وتعلیمات خطوات ینفذ أنه أي  :مبرمج جهاز •

 .محدد عمل لأداء
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 ،)الصفر، الواحد (  الرقمیة الثنائیة مع یتعامل الحاسوب أن بذلك دویقص  :رقمیة بطریقة یعمل جهاز •
 .(caractères)محارف  تسمى ورموز وأرقام بحروف الأرقام مجامیع وتمثل

 الحاسوب،  ذاكرة في مخزن خاص برنامج على تعتمد بطریقة تعالج البیانات إن  :البیانات معالجة •
 ومذهل؛ سریع بشكل تتطور المعالجة أجهزة ومازالت

 مؤقتة بصورة إما ذاكرته داخل والبرامج والمعلومات البیانات تخزین على فائقة قدرة للحاسوب  :التخزین •
 .دائمة بصورة أو

 عامر(:هي ثلاث اتجاهات في تسیر وهي الأخیرة، السنوات خلال كبیرة تطورات الحواسیب عرفت ولقد          
  ) 112ص  ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم
 والإجراءات والمعالجات العملیات لكل استكمال مع الحواسیب حجم تصغیر نحو الاتجاه أي  :التصغیر •

 .الحواسیب وحمل نقل إمكانیة من زاد ما وهو والمطلوبة، الممكنة
 یةتأد سرعة نتیجة ارتفاع المعلومات أنواع مختلف واسترجاع البیانات معالجة سرعة تنامي أي  :السرعة •

 .العملیات
 من تكالیف الشراء انخفاض بسبب الأفراد قبل من الحواسیب اقتناء إمكانات ازدیاد  :الاقتناء إمكانیة •

 المعاصر للإنسان والفعالیات الحیاتیة الأنشطة مختلف في إمكاناتها استثمار إلى الماسة والحاجة جهة،
 .أخرى جهة من

  :الحواسیب  أنواع. 3
مكاناتها أحجامها، حیث من الحواسیب تختلف        ٕ  اختلافات جانب إلى استخدامها ومجالات التشغیلیة، وا
  :التالیة  للحواسیب الأساسیة الأنواع نذكر أن یمكن العموم وعلى أخرى،
 خاص بشكل مصنعة وهي العالم، في وأسرعها الحواسیب أضخم تعتبر  :السرعة الفائقة الحواسیب. 1.3
 مختلف في العلمیة والبحثیة للأغراض تستخدم وأغلبیتها الدقة، والعالیة المركزة موالمها المسائل مع للتعامل

 الحاسوب یظهر أن قبل،  السرعة فائقة الحواسیب إنتاج في الأولى IBMشركة  كانت التخصصات، وقد
 الحاسوب علیه لیتفوق ،) Petaflops/S)  2.5بسرعة العالم في حاسوب كأسرع 2010 سنةTianhe الصیني

  )97 ص  ، 2009 :العاني  شعبان مزهر( .(10Petaflops/S) بسرعة 2011 سنة فيK Computer  لیابانيا

 في المالیة كالتطبیقات الكبیرة، المشاریع نظم في الحواسیب من النوع هذا یستخدم  :الكبیرة الحواسیب. 2.3
 تدار لا حواسیب وهي الجویة، الخطوط وحجوزات الجویة والتنبؤات الاستثمار وتحلیلات الكبیرة المؤسسات
 وفي أشخاص عدة قبل من عادة تستخدم إنها بل الشخصیة، الحواسیب في الحال هو كما واحد شخص بواسطة
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 الخمسینات أوساط في ظهورها منذ تستخدم لازالت أنها إلا وتكالیفها أسعارها ارتفاع من وبالرغم متزامن، وقت
 ) 123ص  ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(. الحاضر وقتنا وحتى الماضي القرن من

 ذاكرتها وتكون الماضي، القرن من السبعینات في تطویرها تم التي الحواسیب هي  :المتوسطة الحواسیب .3.3
 إجراءاتها حوسبة نحو تتجه التي المؤسسات من العدید مكنت أنها إلا الكبیرة، الحواسیب من أقل التخزینیة

 من النوع هذا یوصل ما وعادة سابقتها، من تكلفة الأقل الحواسیب هذه مثل على الحصول من ملیاتهاوع
 ) 123ص  ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(. الطرفیات طریق عن الحواسیب

 أكثر وهو شخصیة،ال والحواسیب المتوسطة الحواسیب بین الحواسیب من النوع هذا یقع  :العمل محطات. 4.3
 محطات في المستخدمة والحواسیب وقدراتها، أهلیتها في یزید مما أكثر إنتاج أدوات على ویشتمل منها تطورا
 وأكثر سابقة، سنین في بها تقوم العملاقة والكبیرة الحواسیب كانت بمهام تقوم الحاضر الوقت في العمل

 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر(. المصممینو  المهندسین من هم الحواسیب من النوع هذا مستخدمي
  ) 124ص  ، 2002

 والمتوسطة، الكبیرة بالحواسیب المرتبطة الطرفیات محل حلت التي الحواسیب هي  :الشبكات حواسیب .5.3
 تالبیانا بوظائف إدخال تقوم وهي الأخیرة، السنوات في كبیر بشكل یتطور الحواسیب من النوع هذا وبدأ

 هذه وتختلف من البیانات، قدر أكبر بتجمیع یقوم الذي المركزي الحاسوب إلى مختلفة مواقع من والطلبات
 فردیة، وعنایة متابعة إلى تحتاج ولا أقل للمعالجة قابلیتها أن في الشخصیة الحواسیب عن الفرعیة الحواسیب

 :الزغبي محمد هیثم السامرائي، فاضل إیمان( . المركزي الحاسوب مستوى على تتم والمعالجة البرمجیات تحدیث لأن
  ) 124 ص ، 2004

 بإمكان حیث الحجم صغیرة حواسیب وهي الشخصیة، بالحواسیب أیضا وتسمى  :الصغیرة الحواسیب .6.3
 مزهر( . الحواسیب هذه من شیوعا الأنواع أكثر المكتبي الحاسوب ویعتبر آخر، إلى مكان من تحریكها الشخص
  ) 94ص  ، 2009 : العاني شعبان

 إلیه مستخدم ینتقل مكان أي في باستخدامها تسمح ببطاریة مزودة حواسیب هي  :المحمولة الحواسیب. 7.3
اللوحة  وحواسیب  Net )  (bookالمفكرة  حواسیب نذكر منها انواع عدة وهناك اسمها، اشتقت ومنها الحاسوب

 (Tablette pc ).    

II. للحاسوب المادیة المكونات  
 تباین ورغم الملموسة، الهیكلیة بنیته تشكل التي المادیة والأجزاء العناصر من مجموعة من الحاسوب یتكون    

 عام بشكل تحتوي جمیعها أن إلا الأخرى، التفاصیل من وغیرها المعالجة وسرعة الحجم حیث من الحواسیب
 .المطلب هذا خلال من إلیها سنتطرق والتي الأساسیة المكونات نفس على
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 - 331ص ص   ، 2009 :العاني  شعبان مزهر(  :التالیة الأساسیة المكونات على الحواسیب جمیع تحتوي      
335 .(  

 المسارات  من مجموعة عن عبارة وهي ،) المركزي  المعالج أو(  CPU:المركزیة  المعالجة وحدة. 1
 في الأساسیة المعالجة عملیات معظم یهف تتم الذي المكان فهي الحاسوب، نظام في جزء أهم وتمثل الإلكترونیة
 تأخذ التي السیطرة ووحدة والمنطقیة، الحسابیة بالعملیات تقوم التي والحساب المنطق وحدة من وتتكون ، الجهاز
  .الضرورة عند والحساب المنطق وحدة وتستدعي وتنفذها وتترجمها الذاكرة من الأوامر

 المعالجة قبل وحدة من معالجتها یفترض التي والبرامج البیانات لتخزین ضروریة وتعد  :المركزیة الذاكرة. 2
 ، والذاكرة (ROM)فقط  القراءة ، ذاكرة (RAM)العشوائي  التعامل ذاكرة منها أقسام عدة من المركزیة، وتتكون

  .  (Cash)المؤقتة 
 الحاسوب منظومة لىإ والإیعازات البیانات إدخال خلالها من یتم التي الوسائل وهي  :الإدخال أجهزة. 3

 الضوئي، الماسح الفأرة، المفاتیح، لوحة أهمها ومن ،)131 ص  ، 2008:الصباح  الرحمن عبد( المعالجة  لأغراض
 .المایكروفون التصویر، آلة
 من )المعلومات(معالجتها  تمت التي البیانات إخراج في المستخدمة الأجهزة مختلف وهي  :الإخراج أجهزة. 4
  .الصوتیة المخرجات جانب إلى والطابعات، الشاشات، أمثلتها ومن حاسوبال منظومة قبل
 مثل الأسطوانات بها والمعلومات البیانات تخزین یتم التي الوسائط أجهزة وتضم  :الثانوي التخزین أجهزة. 5

 .الممغنطة والشرائط الضوئیة، والأسطوانات المرنة، والأسطوانات الصلبة،
 تربط التي الحواسیب اتصالات شبكة في المستخدمة والوسائط الأجهزة وتتضمن  :الاتصال شبكات أجهزة. 6
 الأجهزة هذه أمثلة ومن كالطابعات، الأخرى الآلیة الوحدات وبعض حاسوب بین تربط أو حاسوب، من أكثر بین

  .الشبكة واجهة وبطاقات المحولات،
III. البرمجیات  

 المكمل الجانب المطلب هذا في سنتناول الملموسة، كوناتهوم للحاسوب المادي الجانب عن تحدثنا أن بعد     
 سنحدد حیث البرمجیات، إنها الأجهزة، وتوجیه لتشغیل عنه الاستغناء یمكن لا والذي الحاسوب لمنظومة
  .الأساسیة لأنواعها سنتطرق الأخیر وفي التاریخي، تطورها ومراحل مفهومها
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 :البرمجیات  مفهوم. 1
 المكونات توجه والتي الإنسان قبل من المعدة والتعلیمات الأوامر من مجموعة بأنها جیاتالبرم تعرف "     
 على للحصول بخطوة خطوة دقیقة تعلیمات وفق معینة بطریقة للعمل أو ما، مهمة أداء لغرض للحاسوب المادیة
  ) 356 ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى سلیمان( . "معین بشكل مطلوبة نتائج
 عملیات  توجه والتي الحاسوب، برمجة بلغة المكتوبة الإرشادات"  بأنها  Szymanski etalویعرفها    

  ) 74 ص  ، 2009:الخناق الكریم عبد سناء( . "الأعمال تنجز للحاسوب المادیة المكونات وتجعل الحاسوب

  :للبرمجیات  التاریخي التطور. 2
 إبراهیم عامر(  :وهي أساسیة مراحل بأربع تحدیده یمكن والذي الخاص طریقها البرمجیات لتطور كان     

  ) 147 - 146ص ص  ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي،

  )1950- 1960 ( للفترة   تمتد  :الأولى المرحلة. 1.2
باسم  والذي یعرف بالدفعات المعالجة نظام نحو بالتوجه البرمجیات لظهور الأولى السنوات مرحلة تمیزت   

(Batch system) المرحلة هذه اتسمت فقد كذلك مباشر، غیر أو فوري غیر المحسوب العمل یكون ، حیث 
  .علیها محددة لتطبیقات طلبات لتلبیة منجزة برمجیات وكذلك والبرمجیات، للنظم محدود وتسویق بتوزیع
  ) 1975 - 1960 ( للفترة   تمتد: الثانیة  المرحلة .2.2
 قواعد وبناء الحقیقي وبالوقت الفوري الاسترجاع ونظم المستخدمین تعدد نظم بظهور الفترة هذه تمیزت    

  .البیانات قواعد إدارة نظم من الأول الجیل ظهر فقد المباشر، الآلي البحث نظم تطور إلى وبالإضافة البیانات،
  ) 1990 - 1975 ( للفترة   تمتد: الثالثة  المرحلة .3.2
 المعلومات، شبكات مستوى على الخاصة وبرمجیاتها البیانات وتوزیع تراسل نظم ظهور المرحلة هذه شهدت   
 بلورة إلى الشخصیة الحواسیب ظهور وكذا المستهلكین وطلبات التكلفة منخفضة الحواسیب ظهور أدى فقد كذلك
  .البرمجیات من الآلاف مئات تسویق المرحلة هذه في تم وقد البرمجیات، سوق نمو

  1990 بعد  ام  :الرابعة المرحلة. 4.2
 الذكاء ونظم الخبیرة النظم وظهرت الكبیرة، القدرة ذات المكتبیة الحواسیب نظم تطورت المرحلة هذه في    

 الحوسبة عالم في المشاكل لمواجهة العملیة التطبیقات مجال إلى المختبرات من تحولت التي الاصطناعي
  .الحقیقیة
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  :البرمجیات  أنواع. 3
  :یلي كما التطبیقات وبرمجیات النظام برمجیات هما رئیسیین قسمین إلى عموما البرمجیات تنقسم    
 المختلفة الحاسوب موارد في تتحكم التي البرامج تلك إلى النظام برمجیات تشیر"  :النظام  برمجیات. 1.3
 وحداته ةعلاق وتنظیم الحاسوب لتشغیل ضروریة البرمجیات هذه وتعتبر ،  "التشغیلیة عملیاتها بین وتنسق
  )   387ص  ،  2007:طه طارق(  .ببعض بعضها

ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى سلیمان(   :هما أساسیتین وظیفتین مجموعتین من النظام برمجیات وتتكون      
  ) 362 - 361 ص

 لحاسوبل المادیة وغیر المادیة المكونات إدارة مسؤولیة البرمجیات هذه تتولى  :النظام إدارة برمجیات . 1.1.3
 إدارة ونظم الاتصالات، مراقبة نظم التشغیل، نظم من كل وتضم التشغیل، عملیات خلال البیانات إلى إضافة
 .البیانات قواعد

 لموارد التشغیلیة العملیات إدارة یتولى الذي النظم برامج أحد بأنه التشغیل نظام یعرف  :التشغیل نظم .أ
 أنشطة في والتحكم CPU المركزیة  المعالجة وحدة إدارة تتولى لتيا البرامج من متكامل نظام وهو الحاسوب،
  .بالمستخدم الخاصة المختلفة التطبیقات بتنفیذ الحاسوب قیام عند الدعم وتوفیر والتخزین، والمخرجات المدخلات

 الحواسیب، بین ما الاتصالات لضبط تستخدم برمجیات عن عبارة هي  :الاتصالات مراقبة برمجیات .ب
 المستخدمة أو المؤسسة داخل سواء بها المرتبطة أو الفرعیة والحواسیب المركزي الحاسوب بین ما تصالاتكالا
 client/ server)الخادمة  ، والحواسیب)الزبائن (  بالمستفیدین الخاصة الحواسیب بین ما أو الشبكات، عبر

computer ) .  
 داخل تعد التي البیانات قواعد وبناء تصمیم نظم من لفةالمخت الأنواع وتشمل  :البیانات قواعد إدارة نظم. ج

 معنیة خصوصیة ذات بیانات قواعد لتصمیم معدة تكون حیث الجاهزة، غیر الأنواع من عادة وتكون المؤسسة
جراءاتها وخدماتها المؤسسة وحاجات أهداف مع تتناسب ٕ   .وا
 بنظم المتعلقة الإجراءات لتطویر اسيأس بشكل البرمجیات هذه تستخدم  :النظام تطویر برمجیات. 2.1.3

 تتضمنها التي التعلیمات ترجمة هنا تعني والترجمة بالترجمة، الخاصة البرمجیات أشهرها ومن المعلومات،
بلغة الآلة  ما یعرف وهو آلیا المقروء الشكل إلى الإنسان قبل من للقراءة القابل شكلها من البرمجیات

(Machine Language) لغة  البرمجة لغات أشهر ، ومن Fortonشركة  قبل طورت من التيIBMوهي ، 
 والتي المتطورة اللغات من تعد حیثProlog لغة  وكذلك والعلمیة، الهندسیة للتطبیقات وتستخدم الأنواع أقدم من

   .الخبیرة النظم مع التعامل في تستخدم
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 للإنجاز والمصممة الجاهزة برامجال مجموعة إلى التطبیقات برمجیات تشیر  :التطبیقات برمجیات. 2.3
 عملیات لتشغیل معدة برامج وهي ،) 412ص  ،  2007:طه طارق(  النظام مستخدمو یحتاجها مختلفة تطبیقات
 برمجیات إعداد ویتم مختلفة، مؤسسات في طفیفة تغییرات مع تطبیقها یمكن بحیث نمطیة طبیعة ذات معینة

 التي التعلیمات على البرمجیات هذه وتشتمل العالي، المستوى ذات البرمجة لغات بإحدى وكتابتها التطبیقات
 فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( تنفیذها وكیفیة للبیانات اللازمة المعالجة عملیات تسلسلیة بصورة تحدد

 سلیمان(   :هما رئیسیین نوعین إلى التطبیقات برمجیات تصنف العموم وفي ،) 169ص  ، 2002 :السامرائي
  )  363ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى

 مهمة تزال ولا وكانت العالم في الجاهزة البرمجیات أنواع أوائل من وتعد  :العامة التطبیقات برمجیات. 1.2.3
 النصوص برمجیات معالجة أشهرها ومن المؤسسات، واختصاصات أنواع مختلف في ومنتشرة ومستخدمة
 الإلكتروني، البرید وبرمجیات الثانویة، التخزین وسائط على وتخزینها وعرضها النصوص وطباعة بكتابة المتعلقة

  ) 145، ص  2009 :یاسین غالب سعد( .الویب ومتصفحات
 خاصة مؤسسات قبل من تطویرها یتم برمجیات وهي  :المتخصصة أو الخاصة التطبیقات برمجیات. 2.2.3

 البرامیجیة الحزم من النوع هذا ویوجه ا،عالمی أو محلیا تسویقها ثم ومن معینة موضوعات في ومتخصصة
 من وغیرها التورید، سلسلة إدارة الزبون، علاقات إدارة المخزون، إدارة كالمحاسبة، معینة أعمال أنشطة لمجالات
 یتعلق فیما خاصة الكثیرة لمزایاها نتیجة كبیرا البرمجیات انتشارا  من النوع هذا عرف وقد الخاصة، التطبیقات
 التسویق منها مجالات عدة في البرمجیات هذه وتختص التطبیق، لإجراءات والتحدیث التطویر بإمكانیات
  .والإنتاج والمحاسبة

  :الموالي  الشكل خلال من الذكر السالفة البرمجیات أنواع مختلف عن التعبیر ویمكن       
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  البرمجیات أنواع ) :05( رقم الشكل 
   
  
 
 

   

 

     

                              

  

 )145 ص  ،2009  :یاسین غالب سعد : (المصدر 

نا، وأغلى الأجهزة من أهمیة أكثر البرمجیات أصبحت الحالي وقتنا وفي       ً  هائلة عالمیة صناعة وأصبحت ثم
 سلیمان( . ماتالمعلو  صناعة مصطلح ظهور في مباشرا أثرا لها كان وقد وبائعیها، وعملائها مؤسساتها لها

  ) 363ص  ، 2008 :الدلاهمة مصطفى

IV. البیانات قواعد  
 المعلومات بتخزین تسمح حیث المؤسسات، في البیانات موارد إدارة في أساسیا دورا البیانات قواعد تلعب    
 .المؤسسة أغراض لخدمة المطلوبة والسلاسة بالسرعة استرجاعها یتیح منظم بشكل
 الأنواع سنتناول كما الأساسیة، ومكوناتها ومفهومها البیانات قواعد نشأة لبالمط هذا في وسنتناول     

  .البیانات قاعدة إدارة لنظام نتطرق الأخیر وفي البیانات، قواعد لهیاكل الأساسیة
  :البیانات  قواعد نشأة. 1

 في البیانات حجم دزا المصالح، أطراف وتعدد معاملاتها حجم وزیادة المؤسسات لأنشطة الكبیر التوسع مع     
 وبظهور التقلیدیة، الیدویة بالطرق منها الهائل الكم ذلك مع التعامل علیها الصعب من وأصبح المؤسسات
 آلیة، بطریقة البیانات موارد لإدارة التقلیدیة الملفات نظم ظهرت الماضي القرن من الخمسینات في الحواسیب
  .المطلوبة والمعلومات البیانات إلى لللوصو  اللازم الوقت وقللت الاستخدام سهلت حیث

 برمجیات
 الحاسوب

 النظام برمجیات النظام برمجیات

 برمجیات
 الحاسوب

 برمجیات
 الحاسوب

 برمجیات
 الحاسوب

 برمجیات
 الحاسوب



المعلومات والاتصال االفصل الثاني                                                          ماھیة تكنولوجی  
 

 51 

 العمل، في كثیرة مشاكل مواجهة عن عجزت فإنها حینها، مزایا من التقلیدیة الملفات نظم حققته ما ورغم     
 تحقق أصبحت بحیث التقلیدیة الملفات نظام في الموجودة المشاكل لتحل البیانات قواعد تقنیة ظهرت وبالتالي
  ) 156ص  ، 2009 :العاني  شعبان مزهر( . إلیها والوصول البیانات استخدام في وبةالمطل والسرعة الكفاءة

   :البیانات  قاعدة مفهوم. 2
 طارق(  ."مرتبطة  بیانیة عناصر تحوي الملفات من متكاملة مجموعة" بأنها البیانات قاعدة تعریف یمكن     
  )  80ص  ،  2007:طه

 في  مؤسسة للبیانات تجمیع عن عبارة" أنها  على البیانات قاعدة "Laudon and Laudon"ویعرف     
دارتها، البیانات تخزین خلال من واحد وقت في التطبیقات من العدید لخدمة ٕ  أو مكان في تظهر فإنها ثم ومن وا
  ) 437 ص  ، 2005 :إدریس  الرحمن عبد ثابت( ". واحد  موقع

 انات الخام، والمعلومات المعالجةمجموعة من البی" ها وفي تعریف أخر ، تعرف قاعدة البیانات على أن    
 ، ویمكن)ملفات وسجلات متكاملة ( والمرتبة ذات العلاقة المتبادلة فیما بینها، والمخزنة بطریقة نموذجیة 

 ) 78 ص  ، 2009:الخناق الكریم عبد سناء( ".استرجاعها وتحدیثها والتعامل معها بسهولة لخدمة أغراض المؤسسة 

 والمخزونة منطقیا المرتبطة الملفات من مجموعة عن عبارة البیانات قاعدة أن القول یمكن عامة وبصفة    
 علاء( . الأدنى الحد إلى تكرارها من ویقلل المعلومات، إلى ما لمؤسسة التطبیقیة الأنظمة وصول یحسن بتنظیم
  ) 16ص  ، 2009: وآخرون  السالمي

   :بیانات ال لقاعدة الأساسیة المكونات . 3
 مزهر( : یلي  الوحدات فیما هذه وتتمثل وارتباطاتها، تسمیاتها لها وأجزاء وحدات على البیانات قاعدة تشتمل     
  ) 156ص  ، 2009 :العاني  شعبان

  .والواحد بالصفر وتمثل الحاسوب معها یتعامل التي للبیانات وحدة أصغر وتعد (bit) :البت  •
 ثمانیة من البایت  ویتكون رمز، أو رقم أو حرف إلى ترمز التي البتات ةمجموع یمثل : (byte) البایت •

 .بتات
 واحد لعمود بیانات یمثل أي الأرقام، أو الكلمات مجموعة أو الكلمة في الحروف مجموعة یمثل  :الحقل •

 .لامث شخص كاسم
 تسجیله اریخت مع معین قسم في طالب كاسم العلاقة ذات الحقول مجموعة ویمثل:  (Record) السجل •

 .واحدة لحالة المتكاملة البیانات تمثل أنها أي وعلاماته،
 ذلك ویعني القسم، نفس في الطلبة كأسماء النوع نفس من السجلات مجموعة یمثل:  (File) الملف •

 .معین موضوع تمثل التي البیانات مجموعة
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  :یاناتالب لقاعدة المكونة الوحدات هذه مجموع عن التالي الشكل ویعبر       
  البیانات قاعدة مكونات: ) 06( رقم الشكل    

 

 

 

 

 

   الملفات          

  

 

  ) 189ص  ، 2002 :السامرائي فاضل إیمان قندلیجي، إبراهیم عامر( :المصدر

  :البیانات  قاعدة هیاكل أنواع .4

 – 154 ص ص ،2009  :یاسین غالب سعد (  :مایلي بینها من نذكر البیانات، قاعدة لهیاكل أنماط عدة یوجد    
156 (  

 وقد الكبیرة، الحواسیب نظم مع الهرمیة البیانات قواعد ظهرت) : هرمي  هیكل(  الهرمیة البیانات قاعدة. 1.4
 هرم قمة من تبدأ هرمیة ومستویات مقلوب شجري هیكل تشكل التي السجلات بین علاقات من هیاكلها صممت
 السجلات بین علاقات نمط عن التركیبة هذه تعبر لذا الأخرى، البیانات بعناصر وتنتهي الجذر وهو البیانات
  .( One to Many)الكثرة  إلى واحد
 مترابطة سلاسل صورة في البیانات تخزین النوع هذا في یتم ) :شبكي  هیكل(  الشبكیة البیانات قاعدة .2.4
 الكثرة علاقات نمط عن تعبر وهي للبیانات، یداتعق أكثر منطقیة علاقات الهیكل هذا یمثل وبالتالي البیانات، من
  .السجلات بین(Many to Many) الكثرة  إلى

 ) البایت البت،(  المحارف

 الحقول

 السجلات /القیود

 البیانات قاعدة
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 وانتشارا استخداما البیانات قواعد أنماط أكثر من هي ) :العلائقي  الهیكل(  العلائقیة البیانات قاعدة. 3.4
 )ملفات( جداول من تتكون وهي الشخصیة، الحواسیب نظم مع البیانات قواعد إدارة نظم حزم ظهور بعد  خاص
 من الجداول ربط ویتم السجلات تمثل وصفوف الحقول، تمثل أعمدة من جدول كل ویتكون علاقات، وتسمى
  .یحیةتاالمف الحقول خلال
 العلائقي، النموذج من مشتق نموذج هو ) :الأبعاد  متعدد الهیكل(  الأبعاد متعددة البیانات قاعدة. 4.4

  Visualisatio)( ضمنها والتبصیر الموجودة والعلاقات البیانات وتصنیف لتنظیم الأبعاد متعددة هیاكل ویستخدم
الفوریة  التحلیلیة والمعالجة البیانات، عن التنقیب البیانات، مستودعات تكنولوجیا تطبیقات في النموذج هذا ویفید

.OLAP  
  :البیانات  قاعدة إدارة نظام. 5

 وتنفیذ بإدارة یقوم برنامج" بأنه  ویعرف البیانات، قاعدة إدارة نظام یدعى نظام مباستخدا البیانات قاعدة تدار    
 قاعدة في البیانات وتحدیث البیانات، استرجاع البیانات، معالجة البیانات، تخزین البیانات، قاعدة تكوین أنشطة
  ) 152ص  ،2009  :یاسین غالب سعد ( ".المستفیدین  احتیاجات لتلبیة البیانات

 بیانات تستدعي فعندما البیانات، وملفات التطبیق برامج بین التنسیق عمل البیانات قاعدة إدارة نظام ویعمل     
 البیانات، قاعدة في المطلوبة البیانات بإیجاد البیانات قاعدة إدارة نظام یقوم التطبیق، برامج قبل من معینة

 وحجم شكل تحدید المبرمج على یتوجب أین التقلیدیة فاتالمل لنظام خلاًفا وذلك التطبیق، برنامج على ویعرضها
  ) 163ص  ، 2009 :العاني  شعبان مزهر( . الحاسوب في وموقعها برنامج، لكل المطلوبة البیانات

 لغة البیانات، تعریف لغة من كل في تتمثل أساسیة مركبات ثلاثة من البیانات قاعدة إدارة نظام ویتكون     
  ) 164ص  ، 2009 :العاني  شعبان مزهر(  .البیانات قاموسو  البیانات، معالجة

 :وآخرون مطیع یاسر(  :التالیة النقاط في سردها یمكن مزایا عدة البیانات قواعد إدارة نظم استخدام ویحقق    
  ) 24 – 23، ص ص  2010

 یؤدي ما هوو  ملف من أكثر في المعلومة نفس وجود هنا بالتكرار ویقصد  :البیانات في التكرار عدم •
قا، كثیرة مشاكل حدوث إلى ً  إلى یؤدي مما تكرار البیانات یظهر لا بحیث تصمم البیانات فقواعد لاح
 .إضافیة تخزینیة مساحة وتوفیر المعالجة سرعة زیادة

 اعتمادا التقلیدیة الملفات نظم في البرنامج یعتمد حیث الاعتمادیة، عدم أي  :البرامج عن البیانات عزل •
 للبیانات المستقبلي التحدیث صعوبة إلى الاعتمادیة هذه وتؤدي وأشكالها، الملفات صیغ ىعل كبیرا
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 مرونة هناك فإن وبالتالي البیانات عن مستقلة فبرامجها البیانات قواعد بینما البرنامج، تعدیل بشرط
 .مستقبلا التعدیلات لإجراء عالیة

 تظهر فقد التقلیدیة الملفات نظم في الملفات بین علاقات وجود عدم نتیجة  :وترابطها البیانات تناسق •
 نسخ عدة هناك یكون وبالتالي للنظام، المكونة المختلفة الملفات في البیانات بین التناسق عدم مشكلة
 فلا الجداول بین العلاقات لوجود ونتیجة البیانات، قواعد في بینما ملفات، عدة في البیانات هذه من
 .بعضها مع ومترابطة ومتناسقة ةمتوافق لبیانات إلا وجود

 دقیق  بشكل الحالي الواقع هو كما البیانات تمثیل یصعب  :الحالي للواقع المخزنة البیانات تمثیل •
 كامل لشهر الطیران حجوزات عن متكاملة معلومات عرض أردنا إذا فمثلا التقلیدیة، الأنظمة باستخدام
 ملفات في لوجودها التقلیدیة الملفات نظام في تالمعلوما تجمیع في صعوبة نجد ما، طیران بشركة
 .البیانات قواعد في ذلك یسهل بینما مختلفة،

 بیئة توفیر في صعوبة هناك التقلیدیة الملفات في حیث  :المستخدمین متعددة معالجة لغة توفیر •
 حافظت بطریقة الوقت نفس في ذلك تحقق التي البیانات قواعد بعكس المستخدمین، تعدد على تساعد
 .لذلك خاصة برمجیات البیانات بقاعدة وجود ذلك ویتطلب البیانات، قواعد تناسق على

 یمنع ما یوجد لا حیث البیانات وسریة أمن في ضعف من التقلیدیة الملفات نظم تعاني  :البیانات أمن •
 اناتالبی قواعد نظم في بینما علیها، بالاطلاع له مسموح غیر معلومات على الاطلاع من شخص أي

 .فقط تخصهم التي المعلومة على بالاطلاع العلاقة لأصحاب الصلاحیات تعطي محددات فهناك

  الاتصالات وشبكات نظم  :الرابع المبحث
 في حدث الذي التطور بعد خاصة والاتصالات، المعلومات لتكنولوجیا أساسیا مرتكزا الاتصالات تمثل     
 وعلى بالشبكات وارتباطه الاتصالي الحاسوب مفهوم وظهور سلكیة،واللا السلكیة الاتصالات تكنولوجیا مجال
 . صغیرة كونیة قریة إلى العالم حولت التي الإنترنت شبكة رأسها

  .الإنترنت شبكة إلى نتطرق ثم الحاسوب، وشبكات الاتصالات لنظم المبحث هذا خلال من وسنتطرق      
I. الاتصالات نظم  

 سواء المواقع مختلف في المتواجدة الحواسیب بین الاتصالات تحقیق في سیاأسا دورا الاتصالات نظم تلعب    
 مفهوم بتحدید سنبدأ حیث الاتصالات، نظم المطلب هذا في سنتناول وعلیه مكانیا، متباعدة أو متقاربة كانت

  .الأساسیة ومكوناته الاتصالات نظام مفهوم إلى نتطرق ثم الاتصالات،
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  :الاتصالات  مفهوم .1
 صور، مكتوبة، ،ةنصی(  البیانات من المختلفة الأشكال نقل عملیة" أنها  على الاتصالات عرفت     

 أو وسائط طریق عن مكانیا منفصلة أخرى إلكترونیة أجهزة مجموعة إلى إلكترونیة أجهزة مجموعة م )رسومات
  ) 430ص  ،  2007: طه طارق( . " قنوات

 عبر وتبادلها المعلومات تناقل لیشمل الاتصالات مفهوم توسع فقد تبالاتصالا الحواسیب لارتباط ونتیجة    
 بعد عن تكنولوجیا الاتصالات على وبالاعتماد الجغرافي الموقع أو المكان عن النظر بغض المسافات

(Télécommunications)بأنواعها كالشبكات الإلكترونیة والوسائل واللاسلكیة السلكیة ، كالوسائل 
  )   145 ص ، 2004 :الزغبي محمد هیثم السامرائي، فاضل إیمان(.المختلفة

  :الاتصالات  نظام مفهوم. 2
 تتیح بحیث مرتبة للحواسیب المادیة وغیر المادیة المكونات من متوافقة مجموعة عن الاتصالات نظام یعبر    
  .لآخر موقع من المعلومات تبادل

 حیث حاسوب، شبكة عبر البیانات تبادل أساسها على تمی التي الطریقة عن الاتصالات نظام یعبر كما       
 صادق جعفر( . بالشبكة المرتبطة والمعدات الأجهزة مجموع على الاتصال لعملیة الأساسیة الوظائف توزیع یتم

 ) 29  ص ، 2006:داود سلیمان سرحان الحسني،

  :الاتصالات  نظام مكونات. 3
  ) 230 ص  ، 2005 :صالح جمعة فایز(   :التالیة اصرالعن من الاتصالات نظم تتكون عام بشكل    
 :الحواسیب . 1.3
 .المعلومات بتشغیل تقوم والتي الشبكة، داخل ببعضها المرتبطة الآلیة الحواسیب مجموعة في وتتمثل   

 :الطرفیة  المحطات. 2.3
 تلك تكون فقد وبالتالي اسوب،الح شبكة عبر المتداولة البیانات ترسل أو تستقبل إلكترونیة وحدات في تتمثل    

  .  الأجهزة من غیرها أو ذاتي صرف أجهزة أو شخصیة آلیة حواسیب الطرفیة المحطات
 :الاتصالات  قنوات. 3.3
 ترسل التي الممرات فهي الشبكة، في أخرى معدة إلى المعدات إحدى من البیانات تنقل التي الوسیلة هي    

  :إلى تصنیفها یمكن والتي الاتصال وسائط من متعددة أنواع القناة دمتستخ أن ویمكن طریقها، عن البیانات
 :بینها  ومن  :السلكیة الاتصال وسائل. أ

 .الاعتیادیة النحاسیة الأسلاك •
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 .المحوریة الأسلاك •
 .الضوئیة الألیاف •

 :بینها ومن  :اللاسلكیة الاتصال وسائل. ب
  .المایكروویف أو الدقیقة الموجات •
 .الصناعیة الأقمار •
  :الاتصالات  معالجات .4.3

 من مجموعة تؤدي حیث والحواسیب، الطرفیة المحطات من البیانات واستقبال بث عملیات دعم بمهمة تقوم     
 شكلها من البیانات تحویل عن مسؤولة مثلا فهي واللاسلكیة السلكیة الاتصالات شبكة في والدعم الرقابة وظائف
 تدفق وكفاءة ودقة سرعة على والسیطرة البیانات بتشفیر كذلك تقومو  العكس، أو التناظري شكلها إلى الرقمي

، المجمعات، المرددات، المحولات الأجهزة هذه ومن الشبكة، في الطرفیة والمحطات الحواسیب بین الاتصالات
  ) 85ص  ، 2006:داود سلیمان سرحان الحسني، صادق جعفر( . والجسور الموجهات، المركزات

 : الاتالاتص برمجیات. 5.3
دارة والمخرجات المدخلات أنشطة في بالتحكم تقوم برمجیات هي     ٕ  بشبكة الخاصة الاتصالیة الوظائف وا

 الحاسوب في الاتصالات برامج تخزین یتم ما وعادة الشبكة، عبر الرسائل نقل عن المسؤولة أنها أي الحاسوب،
 البیانات تبادل من بالشبكة المتصلة لطرفیةا والمحطات الحواسیب تتمكن حتى الطرفیة المشغلات أو المضیف
  .والبرامج

II.  الشبكاتLes réseaux  
 ة الملحة لاستخدام الحاسوب فيإن النمو الكبیر والمتزاید للمعلومات لدى المنظمات أدى إلى ظهور الحاج     

 ما إن هذه الأجهزة لمالمناسب، وبمعالجتها، تخزینها واسترجاعها بالكم والكفایة المطلوبة والمناسبة وفي الوقت 
 نة، والذي لا یعتبر أسلوبا فعالاتكن متصلة فیما بینها فقد كان تبادل المعلومات یتم باستخدام الأقراص المر 

  .لتبادل المعلومات بین أجهزة الكمبیوتر كثیرة ومتعدد في المنظمة
  :ومن هنا ظهرت ضرورة إیجاد حل یعالج المشكلات الثلاثة التالیة      
  .یة تجنب تعدد التجهیزات والموارد في المنظمةكیف - 
  .كیفیة الاتصال بشكل فعال باستخدام جهاز الكمبیوتر - 
دارتها -  ٕ   .كیفیة إعداد شبكة الاتصال الالكترونیة للمنظمة وا

  ) 8، ص 2007: جمال لعمارة، علاوي ( .وكان أول الحلول الأولیة هو إنشاء الشبكة المعلوماتیة     
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 موعة من مراكز ومؤسسات المعلوماتالشبكة المعلوماتیة في مراكز المعلومات على أنها مجوتعرف       
 سیب ووسائل الاتصال الحدیثة، فهيالمتجانسة، تتفق فیما بینها على تشاطر المصادر مستخدمة في ذلك الحوا
 ق التوزیع أو البثمعلومات عن طریإذن مشروعات تعاونیة توفر فرصا لكافة المشاركین فیها للحصول على ال

  ) ، ص 2002 :عامر إبراهیم القندلیجي( . من خلال وسائل الاتصال عن بعد لخدمات المعلومات
   :شبكات الاتصال الالكترونیة داخل المنظمة . 1

تأثرت الاتصالات الرسمیة الداخلیة في المنظمة بالمتغیرات التكنولوجیة الحدیثة إلى حد كبیر، فقد كان      
استخدام الحاسوب في إدخال البیانات التي تصل إلى المنظمة وما فیها من أجهزة حواسیب مركزیة لانتشار 

وفرعیة اثر واضح في تهیئة البیئة الداخلیة لنقل البیانات الرقمیة، وقد كان نتیجة ذلك ظهور شبكات داخلیة 
  :مهمة لعل أهمها 

  ) : LAN( شبكات الاتصال المحلیة . 1.1
المصطلح للدلالة على الحاسبات المتصلة معا في إطار شبكة منتشرة على مدى جغرافي  یستخدم هذا     

ضیق، أي التي توجد في مبنى او مباني مجاورة للشركة نفسها، وترتبط حواسبها عادة بكابلات، وهذا ما یسمح 
برامج معالجة الكلمات، للمشاركین فیها بتقاسم التجهیزات والبرامج والبیانات المتوفرة كالبرامج الإحصائیة، و 

  ) 50، ص 2012 :بلمولاي بدرالدین( . والبرامج التطبیقیة
  :شبكة الانترانت . 2.1
الانترانت عن شبكة معلوماتیة محلیة، خاصة بمؤسسة معینة وتعمل الانترانت ببروتوكولات والقواعد التي "     

ن في تلك المنظمة من الاتصال ببعضهم والعالمی للأفراد، وذلك كي یمكن  TCP/IPیبنى الانترنت خصوصا 
  " البعض والوصول إلى المعلومات وذلك بطریقة أسرع وأفضل وأكثر كفاءة واقل تكلفة 

 تیة والسطح البیني الذي تتمیز بهأنها شبكة محلیة تعتمد تقنیة الانترنت والشبكة العنكبو " كما تعرف كذلك     
الاستغلال المشترك للموارد والمعلومات، والرفع من كفاءة  تآلیاالحواسیب، ویهدف استخدامها إلى تحسین 

  ) 47،  46، ص 2006 :مراد رایس( ". شركة معینة أوالعمل الذي یمیز المنظمة 
: سعد غالب یاسین( : من أهم المزایا الأساسیة التي توفرها شبكة الاتصال الداخلیة الانترانت للمنظمة نجد     

  ) 58، ص 2006

 قلیل الحاجة إلى وجود نسخ متعددةیعمل المزود أو الخادم في شبكة الانترانت على ت :في التكالیف الاقتصاد  -
 الملفات والتطبیقات بسهولة، كما من البرامج وقواعد البیانات، حیث تسمح بنیة شبكة الانترانت بخدمة تنزیل
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 م الانترانت حلولا الكترونیة لهایث تقدیمكن للمنظمة  أن تستغن عن الكثیر من المطبوعات والنماذج الورقیة، ح
  .مثل دلیل الهاتف، طلبات الصیانة والخدمات الإداریة المتعددة

حیث یخفف استخدام الانترانت الكثیر من الوقت الضائع في الاتصال : تامین الدقة والسرعة وتوفیر الوقت  -
  .یر الاتصالات وعدم تكرارهابین إدارات وأقسام المنظمة الواحدة، كما یؤمن وسیلة ضمان لدقة س

 لوج إلى محتویات جهاز الخادم بغضحیث تمكن هذه الخاصیة المستفیدین من الو  :الاستقلالیة والمرونة  -
 ت عن طریق الموقع الداخلي یتم فيالنظر عن منصة العمل التي یعملون علیها، إضافة إلى نشر المعلوما

  . سبقةالوقت الحقیقي ولا یحتاج لأي عملیة إعداد م
  .حیث تقدم شبكة الانترانت جمیع خدمات الانترنت وتقنیات الویب لمستخدمیها :توفیر خدمات الانترنت -
  شبكات الاتصال خارج المنظمة . 2

 ترونیة خاصة مثل الشبكات المحلیةالهیئات المختلفة، التي تمتلك نظم اتصالات الك أوترتبط المؤسسات     
 بنیة على الحاسوب، وبالتالي یصبح، فیما بینها بواسطة الاتصالات الرقمیة الم)نت الانترا( والشبكة الداخلیة 

  .التبادل الالكتروني للبیانات ممكنا من خلال الشبكات العامة للاتصالات الخارجیة
  :شبكة الاكسترانت . 1.2
 حة على العالم الخارجيترانت مفتو تعد الاكسترانت نتاج لتزاوج كلا من الانترنت والانترانت فهي شبكة ان    

 بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبیعة نشاطها، بحیث تسمح لشركاء أعمال المنظمة
) أو على الأقل جزء منها(بالمرور عبر الجدران الناریة التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول إلى معلومات المنظمة 

 ین أو عملاء، أو مراكز أبحاث تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد،وقد یكون هؤلاء الشركاء موردین أو موزع
وعادة  سباب محددة،بالتالي هي شبكة داخلیة تسمح لبعض شركاء العمل الخارجي من الوصول والولوج فیها لأ

  )  42، ص 2013 :بشیر كاوجة( . ما یكون الوصول فیها للمعلومات جزئیا
  ) 31 - 30د س ن، ص ص  :عصام عثمان( : ثلاثة أنواع وتصنف شبكات الاكسترانت إلى       

  : شبكة التزوید أو التكمیل  .أ
 وم بالتوفیق بین المخازن الفرعیةتربط هذه الشبكات المخازن و المستودعات الخاصة بالبضائع، فهي تق    

 على كمیات ثابتةالعجز والمحافظة والمستودعات الرئیسیة للتحكم في مستوى المخزن بنظام، لتفادي مشكلات 
  .من المخزن
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  :شبكات اكسترانت التوزیع  .ب
 ني للعملاء من حجزیعتبر هذا النوع من الاكسترانت أكثر الأنواع تواجد، فهو یقدم خدمة الطلب الالكترو     

 ث على هذه الخدمات من تغیر أسعارواشتراكات في ظل خدمات النشر الفوري للتعدیلات والتغیرات التي قد تحد
  .مواصفاتو 
  :شبكات اكسترانت الند او المنافسة  .ج

 مح بتبادل الأسعار والمنتجات بینیكثر استخدام هذا النوع في مجالات الإنتاج والصناعة ، فهي تس    
 بحركة البیع والشراء مما یرفع منالشركات الصغیرة والشركات الكبیرة المشتركین في مجال واحد للنهوض 

  .لقطاعمستوى الخدمة في ذلك ا
  :والمزایا الأساسیة لاستخدام الاكسترانت تتمثل في     

  .أداة قادرة على زیادة فاعلیة العملیات التشغیلیة والصفقات - 
عامل مهم في تخفیض التكالیف من خلال تدفق المعلومات وسرعة نقلها والمقدرة على توفیر المرونة والعمق  - 

  .في عملیة التزوید
أنها توفر الأمن المطلوب داخل الشبكة لتبادل المعلومات الخاصة بین الشركات مع وتتمیز هذه الشبكة ب - 

  .    بعضها، ووضع بعض الصلاحیات في تبادل هذه المعلومات بینهم
  ) WAN( شبكات الاتصال الواسعة . 2.2
 ف محطاتلتعامل والاتصال بین مختل، وهي توفر إمكانیة ا LANوهذه الشبكة تتصل بالشبكات المحلیة     

 كلم ، فهي یمكن أن تغطي مدینة أو دولة أو مواقع منتشرة 1العمل المتباعدة جغرافیا والتي تزید مسافتها عن 
 وع أنها تربط ألاف الأجهزة وتنقلومن ممیزات هذا الن)  78، ص 2002 :محمد صلاح سالم( .في جمیع أنحاء العالم

 أجهزة ثمینة وكذلك صعوبة تشغیلهاا تحتاج إلى برامج و كم كبیر من البیانات لا تنقل إلا بها ومن عیوبه
  ) 25د س ن، ص ص  :عصام عثمان( . وصیانتها

   Internetالانترنت . 3
 أكثرها هي ربما بل المعاصر، عالمنا في شبكات الكمبیوتر تكنولوجیا إنجازات أهم إحدى الإنترنیت تعد      
 خاصة، إضافة كمبیوتر أجهزة أو شفرات إلى تحتاج لا التي الإنترنیت استخدام شخص أي بإمكان بات فقد قوة
  .كلها أقطابه إلى الإنترنیت وصلت الذي في العالم مكان أي من إلیها الولوج إمكانیة إلى

 ،الشبكات بشبكة الإنترنیت البعض ویعرف الاتصالات، ثورة من جزء هي الإنترنیت  :وتطورها مفهومها. 1.3
 كما الشبكات، بشبكة تعریفها ویمكن ،السریعة المواصلات طرق شبكة بأنها خرالآ البعض یعرفها حین في
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 كلمة انجلیزیة مختزلة الانترنیت: "  "Katy Smith"  "سمیث كاتي"و "Bob Northen" "نورتن  بوب  "یعرفها
 ط بینوتعني الرب "Interconnection" :تتجزأ إلى كلمتین  وهي " Interconnection of net work"لعبارة 

  ) 32، ص 2003 :سمیرة رابح بوعیشة ( . وتعني الشبكة" Net work"عنصرین أو شیئین 
 أهدافها من أهم ، وكان(USA)الأمریكیة  المتحدة الولایات في تجربة كشبكة 1969 سنة الإنترنیت بدأت      
 "Arpanet" " أربانت "تشهد وقد فقط حواسیب أربعة من تتكون وكانت الوزارة، تلك في العسكریة الأبحاث دعم
 الواقع بوصل ، وتقوم"Milnet" "نات میل" باسم الأولى شبكتین إلى الشبكة انقسمت فقد تطورات، الحین ذلك منذ

 شبكة عززت وقد العسكریة، غیر بوصل المواقع ، واختصت "Arpanet"باسم  احتفظت والثانیة العسكریة
 تم 1972  عام وفي الشبكة، هذه باستعمال الأمریكیة (NCE) للعلوم الوطنیة المؤسسة قامت عندما الإنترنیت
 المواقع عدد زاد حیث ذلك بعد تطورت وقد الأمریكیة، بوزارة  الدفاع خاص أبحاث ومركز جامعة 72 توصیل
 وقد ، 1985 سنة بكثیر ذلك من أكثر إلى والفرعیة موقع، 2000 أكثر من إلى بالإنترنیت المرتبطة الرئیسیة
 سنة تجاریة لأهداف الإلكترونیة الرسائل بحمل خاصة وشركات الإنترنیت بین  شبكة ربط مشروع أول تحقق

 للبیع، وهیكلته تصمیمه وعرض "الأربانیت" مشروع  على الستار إسدال عن إعلانا 1990سنة  وكانت ،1989
 الشبكات بین طللرب العالمي ، والنسیج"Gopher"" قوفر" مثل  الإبحار أنظمة ظهور بعد ذلك وتوالت

World"،(www) " Wide. Web،"  سكیب ونت " "Net Scape" میكروسفت  دخول وكان"Micro soft" 
 ، ) 285 - 283، ص ص 2000: النوایسة عوض غالب(الشبكة  في الواسع بالتطور إیذانا التنافس میدان 1995سنة 
  .دممستخ ملیون 245 حوالي إلى 2005سنة  الشبكة مستخدمي عدد وصل حیث
  : في  خدماتها أهم وتتمثل  :خدماتها. 2.3
 الإلكتروني، نظام للتراسل عن عبارة وهو Electronic Mailلـ  اختصار وهو : E-Mailالإلكتروني  البرید .أ
 إلكتروني برید وعنوان إلكتروني برید برنامج وجود یشترط ولاستخدامها الإلكترونیة الرسائل واستقبال إرسال أي

 ذلك وغیر والبرامج الصوتیة والتسجیلات والصور البیانات وقواعد الرسائل إرسال خلاله من یمكن إلیه للمرسل
 الخدمة لهذه موقع أوجد أول أن إلى الإشارة وتجدر ،) 21، ص 2001 :فاروق علي،  شلبایة مراد(. البیانات من

: بشیر محمد( "."Hot Mail  "مایل هوت" اسم علیه أطلقتMicro soft میكروسوفت  شركة موقع هو المتمیزة
  ) 34-33، ص ص 2002

 البرید یشبه مباشر حي اتصال في الرسائل كتابة من أخرى مرحلة وهي  Chat:الدردشة أو التخاطب. ب
  یمكن حیث مفتوحة، ارتباطات هي الدردشة وخطوط مدركة، غیر بسیطة تأخیر مدة مع التقلیدي الإلكتروني
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 :بسیوني الحمید عبد(فرد  أي مشاهدة المشتركین لمجموعة وممكن فوري بشكل اعملی الاتصال الناس من لمجوعة

 المباشر بالرد یقوم آخر شخص أمام مباشرة عرضها یجري رسالة بكتابة أنت تقوم حیث ،) 61د س ن، ص 
 مختلف تناولها مع الصوت، طریق عن الاستماع أو بالكلام أو كتابة أي بالنص الدردشة وتكون وهكذا،

  .أخرى بلغات أو العربیة باللغة اضیعالمو 
 من الإنترنیت، عبر الناس إلى والتحدث الهاتف برنامج على الحصول بإمكانك حیث  :الإنترنیت تلفونات. ج

 رؤیة یوفر إمكانیة الذي المرئي الهاتف خدماتها وأحدث جهازك في والمیكروفون الصوت بطاقة تثبیت خلال
  .المتحدث

 مكتبة هذا البروتوكول ویوفر  File transfer protocol  لـ اختصار وهو:  FTPات الملف نقل بروتوكول. ه
 عبر البعیدة Hostsالأجهزة المضیفة  في المخزنة الملفات استعراض لنا یتیح كما الكمبیوتر، ملفات من عملاقة
 باستخدام على الإنترنیت كمبیوتر بأي جهاز الاتصال لنا تتیح الملفات نقل وخدمة منها، نشاء ما ونقل الإنترنت
  ) 314، ص 1999 :شاهین بهاء(. البرنامج هذا
 لإرسال وسیلة وهو البرتوكول، في حفظه ومكان المطلوب الملف إلى یرشدك نظام وهو  :الفهرسة نظام. و

 كس،الفا أو العادي إرسالها بالبرید إلى الحاجة دون الإنترنیت طریق عن الكمبیوتر أجهزة بین الملفات واستلام
  ) 18، ص 1998 :مرسي هشام(. والبرید التلیفونات فواتیر ملحوظ وبشكل یقلص مما
 الأفراد بها یدفع التي العامة والرسائل والمقالات الجماعیة المناقشات من مجموعة وهي  :الأخبار مجموعة. ز

 أو مجموعة في شتراكالا الإنترنیت في مشترك أي ویستطیع للنشر، كوسیلة الشبكة إلى والمؤسسات والجماعات
  .فیها یشترك التي المجموعة في المقالات وكتابة أكثر

 على ما مكان موجود في ما كمبیوتر إلى للدخول طریقة لك یتیح نظام عن عبارة وهو:  Télé Netالتلینت -ح
 المعلومات مكتبات إلى الدخول إمكانیة البرنامج هذا یعطي كما بعد، عن الاتصال إمكانیة توفیر أي الإنترنیت،

.Databaz  
 المعلومات، عن بالسؤال لك تسمح مجانیة خدمة تقدم الإنترنیت حاسبات معظم  :البحث أو التقصي خدمة -ط

  ) 49، ص 2001:السید عاطف(. البحث بخدمة تسمى الخدمة وهذه
 الحاسبات تستخدم الأعمال مؤسسات معظم أصبحت:  المؤسسات في الإنترنیت شبكة استخدامات. 3.3
 المؤسسات إن حیث الأداء، على الإیجابي لتأثیرها المتنوعة، أعمالها أداء في الإنترنیت بشبكة المرتبطة الآلیة
 یحتم مما والتكنولوجیا، والاجتماع والاقتصاد بالسیاسة تتصل عدیدة متغیرات على تحتوي بیئة ضمن تعمل
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 سوف بما أیضا التنبؤ بل فحسب، بإدراكها كتفاءعدم الا على والعمل ووافیة متأنیة دراسة المتغیرات هذه دراسة
  .سواء حد على البعید أو القریب المستقبل في یحدث
 إلى للوصول المتاحة المصادر كل من والمعارف المعلومات جمع من لها لابد بذلك المؤسسة تقوم وحتى     
 من كثیر وفي كبیر، حد إلى ومكلفة شاقة العملیة هذه وتعتبر الصحیحة، القرارات اتخاذ في تفید التي النتائج
 هذا أن العلم مع متخصصین، مستشارین أو بحثیة بجهات الاستعانة إلى المؤسسات تضطر كانت الأحوال
 قد الإنترنیت شبكة أن نجد المنطلق هذا ومن المستغرق ، الوقت جانب إلى النفقات من الكثیر یكلف الإجراء
 المهام كافة في إلیها المحتاج والشاملة الوافیة الشبه المعلومات من مالضخ الكم توفیر في هائلة ثورة أحدثت

ضافة المختلفة، المؤسسات تواجهها التي والمتغیرات ٕ  الخدمات من العدید للمؤسسات الشبكة تتیح هذا إلى وا
  ) 260- 257ص  ص ،2001 :الهادي محمد محمد( : أهمها 

 الموردین إلى  بالإضافة المؤسسة زبائن زیادة في الإنترنیت ساهمت  :التسویق على والتأثیر السوق دراسة. أ
 عن المعلومات إرسال مجرد من بأكثر تقوم أن مؤسسة أي إمكان في أصبح وبذلك وغیرهم، والموزعین والبائعین
 المنافسین، أوضاع ودراسة الأسواق عن دراسات عمل أیضا یمكنها إذ الإنترنیت، عبر وخدماتها منتجاتها
 دراسة وكذا الأسعار دراسة المبیعات، لترویج الأسواق وأنسب السوق متطلبات على المؤسسة تتعرف وبالتالي
  .إلیها المحتاج المعلومات نوعیات من وغیرها الحدیثة الأسواق ظل في المنافسین أوضاع

 إلى مغمورة مؤسسات من المؤسسات من العدید تحولت الإنترنیت استخدام طریق عن  :الاتصال خدمات. ب
  :في أیضا الإنترنیت وساهمت عالمیة مؤسسات

 جداول أو نصیة وثائق كانت سواء إلیه المعلومات ونقل وجد، وأینما موقع كل في العمیل إلى الوصول - 
 المعني إلى إلا تصل لن الرسائل أن ذلك المعلومات، سریة على المحافظة مع تكلفة بأقل وذلك ،الخ...إلكترونیة
 .بالرسالة

 العالم من مكان أي في إلیه المرسل إلى الرسائل كل تصل الإلكتروني البرید طریق عن حیث الوقت توفیر - 
 .معدودة ثوان في
مكانیة البیع سهولة -  ٕ   .الإنترنیت طریق عن الشراء عملیات إجراء وا
 المبتكرة تالخدما من الإنترنیت شبكة عبر المفتوحة المؤتمرات خدمات تعتبر  :المفتوحة المؤتمرات خدمات. ج

  .استخدامها على والأفراد المؤسسات تساعد التي البرامج من العدید لها توافر التي والجدیدة
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 المؤسسات ممثلي بین بعد من المؤتمرات عقد إمكانیة عن عبارة ببساطة هي المفتوحة المؤتمرات وخدمة     
 وبذلك نفسه، الوقت في المؤتمر اءأعض كل إلى الإنترنیت عبر والصورة الصوت نقل طریق عن العالم، عبر
  :الخدمة  هذه مزایا فمن

 .المؤتمرات لعقد ما مكان في للاجتماع والأفراد المؤسسات لمندوبي الانتقال مصاریف تقلیل - 
 .مكتبه على جالس مكانه في وهو المعین المؤتمر في شخص كل یشترك حیث المؤتمرات عقد مكان توفیر -
 .متباعدة أماكن في تتواجد التي المنظمات بین تفاقاتوالا الصفقات عقد سهولة - 
 .الإنترنیت استخدام خلال من المؤتمرات نتائج نشر سهولة  - 
  .العالم أرجاء جمیع في المؤسسات بین الدولي التعاون زیادة  - 

 الكبیرة الخدمات خلال من ونشاطها المؤسسة على تؤثر باتت التي الشبكات أهم من تعد فالإنترنیت وبذلك     
 وظائف أیضا تؤدي ولكنها منها أضیق أخرى شبكات عنها تفكك الشبكة هذه ولكن لها، تطرقنا وأن سبق التي
  .الموالیة العناصر في لها نتطرق سوف المؤسسة، في عدیدة
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  الفصل خلاصة
 لها تمثل فهي لمؤسساتل وبالنسبة بالغة، أهمیة تكتسي فیه نعیش الذي العصر في المعلومات أصبحت    
 أهدافها، تحقیق في منها تستفید حتى لمعالجتها الطرق أنسب عن دائما تبحث یجعلها مما وأساسیا هاما موردا
 والخارجیة الداخلیة المصادر مختلف من البیانات لتجمیع المؤسسة حاجة لتلبي المعلومات نظم ظهرت وقد

 لممارسة إلیها تحتاج التي والإدارات الأفراد بها تزود أهمیة ذات معلومات على الأخیر في للحصول وتشغیلها
 المعلومات لنظم أساسیة انطلاق قاعدة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وتشكل والوظائف، الأعمال مختلف
 .الحدیثة

 مختلفب ویتعلق المعلومات، تشغیل أولهما أساسیین جانبین على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا وترتكز    
 مادیة بنیة من یحتویه بما الحاسوب على أساسي بشكل بالاعتماد المعلومات لمعالجة المعلوماتیة التطبیقات
 والاتصالات المعلومات لتكنولوجي اللامادي الجزء تمثل التي البرمجیات جانب إلى الأجهزة، في متمثلة

 قواعد أهمها من المعلوماتیة التطبیقات من عةبمجمو  الحواسیب وترتبط والمعدات، الأجهزة إدارة عن والمسئولة
 البیانات استخدام في كفاءة من تحققه لما المؤسسات في البیانات موارد لإدارة مهمة أداة تعد حیث البیانات،
 .إلیها الوصول وسرعة

یصال نقل یحقق والذي والاتصالات، المعلومات لتكنولوجیا الثاني الجانب الاتصالات وتشكل     ٕ  علوماتالم وا
 الإنترنت الشبكات شبكة مقدمتها وفي الحاسوب، وشبكات الاتصالات نظم عبر للحواسیب المتباعدة المواقع بین
 بما للدول والسیاسیة الجغرافیة الحدود فیه تتلاشى فسیحا وفضاء المعرفة، لنشر أداة تشكل الیوم أصبحت التي
  .صغیرة كونیة قریة العالم یجعل
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  :تـمـهـیــــــــــــد
 قدرات على ینصب الاهتمام وأخذ الإنسان، هي للتقدم المحركة القوة أن الجدیدة النمو نظریات أكدت      
 بشري رأسمال أنهم على الناس یعامل الذي البشریة الموارد تنمیة باسم یعرف ما خلال من الإنتاجیة الناس
   .الطبیعیة والموارد المادي المال رأس مع یتساوى إنتاجي ومدخل
 التنمیة مفهوم فظهر للتنمیة، جدیدة رؤیة في وغیرها التنمویة الأفكار هذه دمج تم 1990 عام من وبدءا     
 ویعزز الرزق، ویؤمن الكاملة، العمالة یولد الذي هو الجید الاقتصادي النمو أن یؤكد متطور كمفهوم البشریة
 في البشریة التنمیة ویصون الاجتماعي التماسك ویعزز عادلا، توزیعا الفوائد ویوزع وتمكینهم الناس حریة

 ) 417 ص ،2003 :جلبي الرزاق عبد علي(. مستدامة بشریة تنمیة تحقق أو المستقبل،
 مجالات في وخاصة الإنتاج متطلبات مواجهة في البشریة الموارد تنمیة مصطلح إلى الحاجة نمت وقد    

 التقلیدیة للنظرة فعل كرد الحاجة تلك جاءت كما الجدید، العالمي النسق إفرازات ضوء وفي والاقتصاد، الاجتماع
 أهداف في تأثیر لها لیس ثانویة بأشیاء تتعلق روتینیة وظیفة الأفراد إدارة اعتبار من المتخصصین قبل من

 العالمیة الشراكة أسواق وتعدد الاقتصادیة للضغوط ونظرا للنمو، قابل غیر الموظف اعتبار وعلى المؤسسة
 حیث والتنمیة التطویر آلیات علیهم یمارس بحیث الأفراد إدارة من بدلا البشریة الموارد تنمیة نحو النظرة تغیرت

 .العلیا للإدارة المصاغة الأهداف ضوء في الإنتاجیة الكفاءة زیادة نحو ومنجزة مستقرة عمل قوة یصبحون
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  :البشریة  الموارد تنمیة ماهیة:  الأولالمبحث 
I. مفهوم تنمیة الموارد البشریة:  

 عملیات إلى تجسیدها تم بل الماضیة العصور في المفكرون وضعها التي الفلسفات تلك التنمیة تعد لم       
 العالمیة الحرب بعد ما الفترة في إسهاماتها بینت حیث البشریة، جل تعرفها التي العالقة لكالمشا حل في تساهم
 تلك بسبب هاب حل الذي الاقتصادي الدمار بعد الأوروبیة الدول علیها حصلت التي العظیمة النتائج على الثانیة
 أن إلى الإشارة ینبغي لهذا المحققة النتائج تلك عن نابع بالاقتصاد الغیر لدى التنمیة مفهوم ارتباط ولعل الحرب،
 المثال سبیل على ركنذ ذلك من أوسع میادین بل تشمل حسب و الاقتصاد في فقط تنحصر لا التنمیة أهداف
 التي الأداة التنمیة انتك فبعدما الحد ذلك عند تقف لم أنها إلى الأخرى، المیادین من وغیرها والثقافة السیاسة
 ولعل تنمیته المراد الأهداف كأحد الفرد وضع ،تم أفضل معیشیة مستویات إلى به الارتقاء اجل من الفرد تخدم

 توضیح خلاله من نحاول كمدخل المبحث إعداد تم ذلك، لهذا على دلیل أهم البشریة الموارد تنمیة مصطلح
 بتحدید وبعدها البشریة، الموارد تنمیة مفهوم تحدید إلى التنمیة ماهیة بتحدید انطلاقا البشریة الموارد تنمیة أهمیة
 الأخرى المصطلحات و البشریة الموارد تنمیة مفهوم بین التباین أوجه
 العلمیة ومدخل الإدارةوهما مدخل  الأفرادفي الثمانین عام الماضیة ساد مدخلین أساسیین في مجال إدارة و      

  ) 15، ص 2000 :راویة محمد حسن( . واللذان حل محلهما الیوم مدخل الموارد البشریة الإنسانیةالعلاقات 
  :  ةرد البشریامفهوم المو  - 1 

 الرئیسي الإنتاجخدمیة، وهي عنصر  أو إنتاجیةفي أي منظمة  الأساسیةتعبر الموارد البشریة عن الثروة      
 بشریة كل العاملین في المنظمة منوتضم الموارد ال، الإنتاجعلى ما سواه من عناصر  أهمیتهوالذي تطغى 

 یقومون بها، أي التي الأعمال وأنواعمختلف النوعیات والجنسیات، ومهما اختلفت وتنوعت مستویات المهارة 
: علي السلمي(. ومجال الخدمات والمهن المساعدة الإنتاجوالعاملین في مجالات  الإدارةتشمل كل من هیئة  أنها

     ) 47، ص 1997

 على أداء العمل القادرین الأفرادمنظمة هي تلك المجموعات من  أوفالموارد البشریة الفاعلة لأي دولة      
 والإسهاملهم عقولا قادرة على التعلم والنمو  أيعقلي  رأسمالوالراغبین في هذا الأداء بشكل جاد وملتزم لأنهم 

  ) 19، ص 1993 :سلطان محمد سعید(. وموارد المنظمة أداءالمؤثر في تعزیز 
 ذین یعملون بها، وفي الدولة جمیعال الأفرادأما الموارد البشریة وكما ذكرنا من قبل تشمل في المنظمة جمیع     

  .الرضع حتى الشیوخ المسنین الأطفالالسكان المقیمین بها بدءا من 
  



ماھیة تنمیة الموارد البشریة                          الفصل الثالث                                              
 

 68 

، ص 1997 :علي السلمي(: تتمیز الموارد البشریة عن غیرها من الموارد المادیة والمعنویة بالسمات التالیة     
47-48 (  
  .الموارد البشریة تفكر وتعقل وتتمثل ما یتاح لها من معلومات فهي قادرة على الاختیار  -1
 . جاهات ومیول فهي قادرة على التحزبومشاعر وانفعالات ومن ثم لها ات أحاسیسالموارد البشریة لها  -2
 .الموارد البشریة لها قدرات ومهارات ومن ثم فهي قادرة على العطاء  -3
 .تتحكم فیه كما وكیفا  إدارةوله  الإنتاجهم في ایس أنیستطیع  إنتاجيالموارد البشریة عنصر  -4
 المورد الذي لأنه، الإنتاجالموارد البشریة تتمیز عن غیرها لكونها تتحكم في كمیة وجودة  أن إلى إضافة -5

 إسهاممدى ما یستطیع من  ویحدد مدى استخدامها ومن الذي یحدد الأخرىیتحكم في كفاءة الموارد  أنیستطیع 
تقوم بها  التياطات الموجهة للنش الأداةهو المورد البشري، وبهذا یعتبر العنصر البشري  الإنتاجفي 

  ) 138، ص 1997 :زهیر الكاید(.المنظمة
  :مفهوم تنمیة الموارد البشریة  - 2

 تمتلكها، فلا یمكن تحقیق التي الأصول أهمموارد المنظمة وأصلا من  أهمتمثل الموارد البشریة موردا من      
 فالأفرادمجموعة من المباني والمعدات والآلات،  إلاما هي  أفرادبدون هذه الموارد، لان المنظمة بدون  الأهداف

 هذه الموارد والاستثمار في تنمیةهم القادرین على صنع وخلق المنظمات، لذلك من الضروري الاهتمام ب
  ) 98، ص 2000 :راویة محمد حسن( . مهاراتها
 بالتمني، ولكن التخطیطالایجابیة صدفة ولا تتحقق لها الخصائص  تأتيلا  الأفضلفالموارد البشریة       

 المستوى المرغوب من إلىالسلیم والتنفیذ الدقیق لعناصر خطة تنمیة الموارد البشریة هما الضمان للوصول 
  .والاستقرار والفعالیة في قوة العمل  الإنتاجیة

 صحیحة وعیا والقائمة على معلوماتویقصد بتنمیة الموارد البشریة تلك العملیة المتكاملة المخططة موض    
 ت محدودة والمتفهمة لظروف وقواعدقوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل في منظما إیجاد إلىوالهادفة 
مكانیاتهالمطلوب  الأداء وأسالیب ٕ  الأعمالوالراغبة في أداء  الأسالیب ، والقادرة على تطبیق تلك القواعد ووا

  ) 216، ص 1997 :علي السلمي(. باستخدام ما لدیها من قدرات ومهارات
 عاملة القادرة على العمل في جمیعزیادة عملیة المعرفة والمهارات والقدرات للقوى ال" أنهاوتعرف أیضا على     

 الإنتاجیةیتم انتقاؤها واختیارها في ضوء ما یجري من اختبارات مختلفة بغیة رفع مستوى كفائتهم  والتيالمجالات 
  ) 179، ص 2004 :الشایب محمد الساسيبن زاهي منصور،  (. لأقصى حد ممكن
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 بمضمونه المعاصر لم ینطلق ویصبح ویشیر أدب التسییر والإدارة إلى أن مفهوم تنمیة الموارد البشریة     
 بعد )(LEONARDNODLER "نادلر لیونارد "مع الكاتب والمفكر الأمریكي  إلا مصطلحا واسع الانتشار

  .عشر سنوات من التاریخ السابق
 وأیة نشاطات مخططة تستهدف إحداث بین مفهوم تنمیة الموارد البشریة "نادلر  لیونارد" في البدایة ساوى     

ّح نادلر التغیر السلوكي من قبل أي جماعة، ثم عدّل  بأن مفهوم تنمیة الموارد فكرته في مرحلة لاحقة عندما صر
  .في فترة زمنیة معینة، مع توقع حدوث تغیر في الأداء البشریة یوازي فكرة التجربة التعلیمیة المنظمة و التي تنفّذ

م       الثلاثة المكونة لعملیة الموارد مفهوم تنمیة الموارد البشریة، كأحد الفروع "نادلر " وفي وقت لاحق قدّ
  ) 89، ص 2007:یرقي حسین(: البشریة وهي 

  .تنمیة الموارد البشریة -
 .إدارة الموارد البشریة -
 .رد البشریةتحسین إدارة الموا -
نة لعملیة واحدة حسب رأي      ّ نادلر ویمكن التمییز بین مضامین هذه الوظائف الرئیسیة الثلاث المتكاملة والمكو

  :على النحو الموضح في الجدول التالي
  :الوظائف الرئیسیة الثلاثة لعملیة الموارد البشریة  :) 01(الجدول رقم 

  تحسین بیئة الموارد البشریة  البشریةإدارة الموارد   تنمیة الموارد البشریة
  التدریب -
 التعلیم -
  التطویر -

 الاستقطاب، الاختبار، التعین -
 تقویم الأداء، الفوائد والتعویضات -
  تخطیط القوى العاملة -

  الإثراء الوظیفي - 
  التوسع الوظیفي - 
  التطویر الوظیفي - 

  ) 90، ص 2007: یرقي حسین( :المصدر 

  :مما تقدم یمكن القول أنه توجد عدة مفاهیم لنشاط تنمیة الموارد البشریة       
  ) 95، ص 2007 :یرقي حسین(: مفهوم تنمیة الموارد البشریة باعتباره نظاما فرعیا  -

 د البشریة أداة أساسیة تستخدم فيمن وجهة النظر التي تعتمد على مدخل النظم، یمكن اعتبار تنمیة الموار      
 هدفا في حد ذاته بل أداة تسییریةتحقیق أهداف المنظمة، فأنشطة تنمیة الموارد البشریة من هذه الوجهة لیست 
 ، وكذلك أهداف الأفراد العاملین،تتكامل مع بقیة الإدارات الأخرى وتتفاعل معا بغرض تحقیق أهداف المنظمة

  .وبما یضمن الارتقاء  بمستوى الأداء 
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 ل النظم، على أنها نظام فرعي ضمنن تقدیم مفهوم لتنمیة الموارد البشریة في إطار مدخمن هنا فإنه یمك -    
 بالمستوى البشري، وبما یتكاملمجموعة الأنظمة الفرعیة لنظام تسیر الموارد البشریة، والذي یركز على الارتقاء 

  .مع الأنظمة الفرعیة الأخرى داخل المنظمة
  :باعتبارها نشاطا مستمرامفهوم تنمیة الموارد البشریة  -

تظهر الحاجة الدائمة إلى تنمیة الموارد البشریة بصفة مستمرة لملاحقة التطورات و التغیرات التي تحدث في      
  البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، فتنمیة الموارد البشریة في هذا 

نما تظهر لإحداث التكیف بین ا،الإطار لا تظهر فقط عند حدوث مشكلة معینة یمكن علاجها عن طریقه ٕ  وا
  .المنظمة و إمكانیاتها وقدراتها والمتغیرات التي تواجهها في بیئتها الداخلیة والخارجیة

 نظمات ككائنات دینامیكیة متفاعلةفي هذا الإطار، فإن تنمیة الموارد البشریة هي نشاط مستمر باستمرار الم    
 بمتغیراتها وتطوراتها وما تفرزه بإمكانیاتها الحالیة والبیئة المحیطة بهاتهدف إلى تقلیل الفجوة بین واقع المنظمة 

 ما من فرص وتهدیدات، وبما یضمن استغلال كل ما یتاح لها من فرص، وتقلیل الآثار التي تترتب على
  ) 193، ص1997 :علي السلمي(. یواجهها من تهدیدات

  :شاملا مفهوم تنمیة الموارد البشریة باعتبارها نشاطا  -
 في ذلك إلى مصاحبة تنمیة المواردتوجه عملیة تنمیة الموارد البشریة إلى جمیع العاملین، ویرجع السبب       

 امل الجدید یحتاج إلى التعرف علىالبشریة للعامل منذ التحاقه بالعمل بالمنظمة وحتى انتهاء مدة خدمته، فالع
داراتها ا ٕ  إلى التعرف على الحقوق والواجباتلتي تتكون منها، بالإضافة المنظمة التي سیعمل بها، وأهدافها وا

  .التي یكتسبها العامل نتیجة انضمامه للمنظمة، وكذلك من المهم أن یتعرف العامل على مجموعة 
 رقیة أو النقل و ملاحقة التغیراتالعمل التي سینتمي إلیها، بالإضافة إلى أنهم بحاجة إلى إعداد أنفسهم للت   

 .التكنولوجیة السریعة التي تحیط بالمنظمة
 مل جمیع العاملین بالمنظمة بدایةوفي هذا الإطار نجد أن تنمیة الموارد البشریة هي نشاط شامل یمتد لیش    

 عدة العاملین على التخطیط السلیممن التحاقهم بها، وبما یضمن زیادة مقدرتهم على الأداء المتمیز، وكذلك مسا
  .ظیفي وكذلك في الأجلین القصیر والطویللمستقبلهم الو 

  :مفهوم تنمیة الموارد البشریة باعتبارها نشاطا واقعیا  -
 لظروف العمل، والذي لن یتحقق إلاتعني واقعیة الموارد البشریة ضرورة أن یتم التدریب في ظروف مماثلة      

 ا یتلقاه العاملون مننقل م ما یضمنعن طریق تطابق ما یتم تدریب العاملین علیه وما یحتاجونه فعلا، وب
  .برامجهم التدریبیة داخل القاعة التدریبیة في أماكن العمل والاستفادة منه لتطویر أسالیب العمل بالمنظمة
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ویمكن القول أن العائد من نشاط تنمیة الموارد البشریة لن یتحقق إلا عند ارتباطه بمشاكل العمل الحقیقیة،     
  ) 96، ص 2007 :یرقي حسین(. هم في زیادة دافعیة الأفراد اتجاه نشاط التدریب و التنمیةوهو ما یمكن أن یسا

II. البشریة الموارد تنمیة وأبعاد طبیعة:  
 تحسین إلى الهادفة المستمرة والمنظمة المخطَّطة الجهود تلك هي البشریة الموارد تنمیة أن الباحث یرى     

 الحالیة وظائفهم في الوظیفي، وأدائهم سلوكهم تحسین سبیل في متهواتجاها متهومهارا معارفهم أي الأفراد، قدرات
عدادهم ٕ  ثلاث خلال من وذلك وتطورها، المؤسسة نمو مواكبة من تمكینهم أو مستقبلیة مهام أو لوظائف وا
 التنظیمي، للتطویر الكلیة الجهود إطار في ذلك یكون أن على والتطویر، والتعلیم التدریب هي رئیسیة، وظائف
 المؤسسة وفعالیة خاصة، بصفة البشریة الموارد تنمیة نتائج لتحقیق المواتیة والعوامل والظروف المناخ یئته التي
  .عامة بصفة تحقیقها في

   البشریة الموارد لتنمیة الرئیسیة بالوظائف مرتبطة أساسیة ملاحظات هناك أن إلى الإشارة وتجدر     
  :هي )التطویر – التعلیم – التدریب(
 طرق وكذلك المستخدم والمنهاج والأسلوب الأهداف حیث من التدریب، التعلیم، مفهوم بین اختلاف هناك - 1

  .والتطبیقیة الفعلیة الممارسة وأثبتته الباحثین من الكثیر أكده الذي الاختلاف وهو التقییم،
 وكذلك المستخدم والمنهاج والأسلوب الأهداف حیث من والتدریب، التعلیم بین الاختلاف من الرغم وعلى     

  .والتطبیقیة الفعلیة الممارسة وأثبتته الباحثین من الكثیر أكده الذي الاختلاف وهو التقییم، طرق
 التعلیم عن الاستغناء الأحوال من حال بأي یمكن لا أنه إلا والتدریب، التعلیم بین الاختلاف من الرغم وعلى    

 لا أنه أساس على ،البرنام لموضوعات النظري التقدیم إلغاء یمكن لا أنه بمعنى التدریب، لفاعلیة أساسي كمدخل
  .الأكادیمیة الفلسفیة والقواعد العلمیة المعرفة على تعتمد لا تطبیقیة ممارسة توجد

 للتدریب، برنامج یعد قد فمثلا والتعلیم، التدریب بین فاصلة حدود وضع یصعب العملیة الحیاة في أنه كما    
 كذلك معینة، بوظیفة تتعلق أن دون عامة بصفة المعرفة بجوانب تتعلق موضوعات یتناول الوقت نفس في ولكنه
 ولذلك والزراعیة، الصناعیة المدارس في یحدث كما بالتدریب، تتعلق موضوعات تتضمن قد التعلیم أنظمة نجد
، ص 1990: المعاذ محمد حمدي،  إسماعیل عثمان محمد(. لبعضهما مكملین نشاطین والتدریب التعلیم اعتبار یمكن
224 (  

 الذین الموظفین أو العاملین منه العام الكبیر الجزء یشمل الأول أن كون في التطویر، عن التدریب یختلف -2
 في یعملون الذین والمدراء الموظفین تطال التنمیة أو التطویر أن حین في إشرافیة، مستویات في یعملون

 ) 236، ص 2002: بلوط إبراهیم حسین.( یةمستقبل وتنفیذیة تقریریة ولأهداف العلیا أو المتوسطة المستویات
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III.  74 ، ص2006 :بن عبد الرحمن نصیرة(: أهمیة تنمیة الموارد البشریة (  
v  الكلیة وتحسینها ومن ثم الإنتاجیةتمثل تنمیة الموارد البشریة استثمارا للمؤسسة یظهر في شكل زیادة 

  .تفرضها الظروف التنافسیة  التيمعاییر الجودة ومواجهة التحدیات  إلىالوصول 
v ومن ثم فهي تزود المؤسسة بقدرات بشري مؤهل، رأسمالتنمیة الموارد البشریة تساعد على خلق  إن 

 .ممیزة تساعدها على التكیف مع التغیرات البیئیة المعقدة
v تنمیة الموارد البشریة تمكن المؤسسة من الفوز بمركز تنافسي متقدم في ظل النظام العالمي الجدید إن. 
v  طلاقتوظیف الطاقة الكامنة لدى العاملین ٕ  التفوق وجعل التكنولوجیا الجدیدةدوافعهم نحو الانجاز و  وا

 .الأساسیةركیزتهم 
 وة منه، والتي یمكن تلخیصها فیماللأهداف المرجأكثر فأكثر من خلال تحقیق التدریب  اوتتضح أهمیته    
  )237، ص2002 :حسن إبراهیم بلوط (: یلي
  .زیادة الإنتاج عن طریق ضمان تدریب أداء الأفراد للعمل بكفاءة وفاعلیة - 
 لات،أ (الاقتصاد في النفقات التي یمكن أن تتكبدها المنظمة، نتیجة التغییر أو الاستبدال في موارد معینة - 

  ).معدات، مواد
 هارات والقدرات التي تساعدهم علىتحفیز الأفراد وتوفیر الدوافع الذاتیة للعمل وذلك عن طریق مد الأفراد بالم - 

  .القیام بمسؤولیات الأعمال التي توكل إلیهم
 ر الوظیفيفة، وبما یوفر الاستقراالاستقرار في دوران العمل بما یؤمن متابعة إنتاج المنظمة لمشاریعها المختل - 

  .للأفراد المدربین على تلبیة حاجات وشروط مختلف مشاریع المنظمة الإنتاجیة
IV. 21 ص  ،2008 :العجمي محمد حسنین( : البشریة  الموارد تنمیة فاأهد  (  

 .و الاعتمادیة السلبیة من بدلا بالنفس بالثقة الشعور و المبدأ اكتساب خلال من الإیجابیة المشاركة تفعیل  1-
 الأسس على التعرف كیفیة على قادة مساعدي بتدریب ذلك و المختلفة المشكلات حل على القدرة تنمیة  2-

 .الفعالین القادة من جیلا یخلق ذلك و الحقیقیة ابهأسبا و المشكلة
 .الذات لتحقیق مجالات اعتبارها و الطاقات القدرات و المواهب مختلف تنمیة و اكتشاف  3-
 في النجاح من یمكنهم التي القدرات و بالخبرات تسلیحهم خلال من للطلاب المتكاملة الشخصیة بناء  4-
 . العملیة الحیاة
 استثمار و استغلال لحسن الجهود كل تضافر یتطلب هذا و لوطنهم الجماعة لدى الانتماء و الولاء تنمیة  5-

 .القدرات
  .بشریة أو مادیة موارد كانت أن سواء المختلفة الموارد مع التعامل على الجماعة أفراد تدریب  6-
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V.  218،  216، ص 1997: على السلمي(: عناصر تنمیة الموارد البشریة ( 
  : یمكن فرز العناصر التالیة في عملیة تنمیة الموارد البشریة   

 التحفیزیادة، ، القالإشراف، الاستقطاب الاختیار، التعیین، والأفرادتوصیف العمل ، تحلیل النظم والعمل     
  ).الترفیع(، الترقیة التأهیل إعادة، التدریب، الأداءوالتشجیع، تقییم 

 والتصوركل هذه العناصر تتداخل وتتكامل وتتفاعل بحیث لا یمكن فصلها والاكتفاء ببعضها دون الآخر       
  :العام لتسلسل هذا العناصر یمكن عرضه على النحو التالي 

v المطلوب) الأفراد(المسؤولة مواصفات الفرد  الإدارة أمامشریة یتحدد في ضوء معطیات خطة الموارد الب 
 .عمل محدد  لأداء
v  یتوافر أنیمكن  التيبحثا عن المصادر ) محلي وخارجي(سوق العمل  إلى الإدارةبناء على ذلك تتجه 

 أنذي یمكن وفي هذا الصدد تعتبر المنشأة ذاتها جزءا من السوق ال (بالمواصفات المطلوبة  الأفرادبها 
 ). المناسبین لشغل الوظائف الشاغرة بها الأفرادیوجد في جانب منه بعض 

v  للعمل في)  استعدادهم أو (الذین یبدون رغبتهم  الأفرادوتنتهي عملیة الاستقطاب بفرز مجموعات من 
 )الذي توجد به وظائف شاغرة یرید ملؤها  (القطاع الباحث عن عاملین 

v احتمالا وأكثرهمالمفاضلة بین المتقدمین لتحدید انسبهم  أي (وهي الاختیار  ثم تبدأ العملیة الأصعب 
التعلیم، الخبرة، : ویركز الاختیار على جوانب مختلفة في الفرد منها)  العمل المطلوب أداءللنجاح في 

 .المواصفات الشخصیة،التركیب النفسي، والاجتماعي للفرد، الاهتمام في العمل، القدرات والمهارات 
 تكون أن الأساس(مهام وظیفیة محددة لهم  إسناد أيمعینین یصیر تعیینهم  أفراد إلىوبانتهاء الاختیار  - 

وتنحصر في  عملیة التعیین یساء فهمها عادة أن إلى الإشارة،  وهنا تجدر )متناسبة مع مواصفاتهم ورغباتهم 
 تسند أنفي معنى التعیین  الأهمه الشخصیة ولكن والمستندات الدالة على مؤهلات الفرد وبیانات الأوراقاستكمال 

 .كان اختیاره من اجل القیام بها التيالفرد المهام الوظیفیة  إلى
v   رؤسائه(صل علیه الفرد من رئیسه الذي یح والإرشادوالتوجیه  الإشرافوتستمر عملیة التنمیة من خلال( 

  السلیم والقیادة  فالإشراف العمل تحت ملاحظة المشرف ، أثناءفي العمل والذي یعتبر بمثابة التدریب 
 لمحقق لغایات الفردالسلیم ا الأداء إلىوالزلل وتتجهان به  أیجنبان الفرد كثیرا من مواطن الخط الفعالة

 .في آن واحد  ومطالب العمل
v   وتدعیم للتأكد واعهاأناستخدام الحوافز بكافة  أيیواكب عملیة القیادة والإشراف عملیة الحفز والتشجیع 

 لردعه عن السلوك أو السلوك الایجابي من جانب الفرد وتشجیعه على مواصلته الاستمرار فیه،
 .ما یحقق مطالب العمل  إلىبالعدول عنه والتحول  قناعهوا السالب
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v   لذيالفعلي ا الأداءترتكز عناصر تنمیة الموارد البشریة على معلومات موضوعیة عن مستوى  أنلا بد من 
 تكشف التياحد عناصر التنمیة المهمة  الأداءتقییم  أوالفرد في عملیه وبالتالي یعتبر قیاس  إلیهیصل 

 أواختیار وسائل العلاج المناسبة للسلبیات  أمامایجابیات وسلبیات الفرد في عمله، وبالتالي تنیر الطریق 
 .الموضوعي للایجابیات  والتأكیدالدعم 
v التالیة الأغراضمن  أیاالتدریب كحلقة مهمة في خطة التنمیة لیحقق  ویأتي: 

 ومتطلباته ،ومجمل مهاراته وأسالیبهتصویب أو تعدیل أو تطویر مجمل معارف ومعلومات الفرد عن العمل  - 
دراكهو التركیب السلوكي له بالتعامل مع دوافعه واتجاهاته ومعتقداته  إلى إضافةالعمل،  أداء وأسلوب وقدراته ٕ  ا

 .للعمل وظروفه ومجتمع العمل من زملاء ورؤساء ومرؤوسین 
v   معارف أو فدارت أومهارات  إكسابها أي( تأهیلها بإعادةتكون تنمیة الموارد البشریة  الأحیانوفي بعض 

 یكون عملا أورغباته ، أوتناسبا مع الفرد ومیوله  أكثرجدیدة ومختلفة تكون مطلوبة لنوع آخر من العمل 
 أعمالالمحاسبین الذین اعتادوا  تأهیل إعادةمثال ذلك ) لآخر  أو عن عمل آخر لم یعد متاحا لسبب بدیلا

 مع نظم الحسابات الآلیة باستخدامالحسابات وفقا للنظم الیدویة التقلیدیة لیصبحوا قادرین على التعامل 
 .الحسابات الالكترونیة 

  . أعلىمستوى یناسب وظیفة  إلىالتنمیة حین تصل قدرات ورغبات الفرد  أعمالالترقیة في قمة  وتأتي - 
VI. البشریة الموارد تنمیة خصائص:  

 الموارد تنمیة بها تتمتع التي الخصائص تقدیم الضروري من فإن البشریة، الموارد تنمیة لمفهوم تدعیما    
  ) 96، ص 2007: حسین یرقي(  .البشریة

 أنها على البشریة الموارد تنمیة إلى الحاضر الوقت في ینظر  :إستراتیجیة عملیة البشریة الموارد تنمیة -1
 المؤسسة، إستراتیجیة و نظام ضمن وتعمل متكاملة، أجزاء من مكون فرعي نظام شكل تأخذ إستراتیجیة، عملیة
  .فیها البشریة الموارد تسییر دور و إطار ضمن
 التي المستمرة، والتنمیة التدریب برامج من مخططة مجموعة من البشریة الموارد تنمیة إستراتیجیة تتكون و     
 من مستمر، بشكل جدید كل تعلیمه و المؤسسة في یعمل من كل أداء تحسین و تطویر إلى تسعي و دفته
 هذه نسعى نفسه الوقت في و جید، وظیفي مستقبل و وظیفة مكاسب تحقیق على الجمیع مساعدة أجل

 لرفع المستقبل، و الحاضر في المؤسسة تحتاجها التي البشریة المهارات من تحتیة بنیة تشكیل إلى الإستراتیجیة
 هذا على وجودها یتوقف الذي زبائنها لدى الرضى لتحقیق باستمرار التنظیمیة فاعلیتها و الإنتاجیة اتهكفاء

 في المؤسسة نشاط على أثرها ینعكس و البیئة، في تحدث التي التغیرات مع التكیف و التأقلم وكذلك الرضا،
 و الجدیدة المهارات البشریة مواردها اكتساب و تعلیم إلى التغیرات هذه تحتاج حیث البعید و القصیر المدى
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 تحقیق على كبیر حد إلى تساعد التنمیة تخلقها التي الجدیدة المهارات فهذه معها التعایش و لاحتوائها المتنوعة
 فیها العاملین عدد التي الأمریكیة المؤسسات أنفقت فلقد البشریة الموارد على التغیرات تشكلها التي الضغوط
 إلى المؤسسات هذه تنظر حیث التدریب، برامج على دولار ملیار 45 مبلغ ، 1994 سنة فرد مائة من أكثر
   .الأجل البعیدة مصالحها تخدم إستراتیجیة مسالة انهأ على البشریة مواردها تنمیة مسألة

 تعتمد منتظمة عملیة و كإستراتیجیة البشریة الموارد تنمیة إن :مستمرة تعلم عملیة البشریة الموارد تنمیة  - 2
 تطویر أجل من البشریة الموارد لدى وسلوكیات واتجاهات ومهارات معارف بناء إلى دفتهو  التعلم، على

 المطابقة لأحداث حادة و حیثیة مساعي وهي البیئیة، التغیرات مع والتكیف والمستقبلي، الحالي أدائها وتحسین
 وجعل ثانیة، جهة من والمستقبلیة الحالیة أعمالها خصائصو  جهة من البشریة الموارد خصائص بین والمواءمة
  .ومستمر دائم تحسن حالة في أدائها

  لتنمیة الموارد البشریة الإستراتیجیة الأهمیة: المبحث الثاني
 وتسابقها أنواعها، اختلاف على الاقتصادیة المؤسسات بین والعالمیة المحلیة المنافسة ونوعیة حجم تزاید مع    
 الاهتمام زاد السوقیة، حصتها وتوسیع هانزبائ لدى الرضا لتحقیق والخدمات السلع في والأجود الجدید لتقدیم
 مستوى رفع أجل من البشریة الموارد تنمیة وظیفة تلعبه أن یمكن الذي الاستراتیجي الدور على قبلها من والتأكید
  .المستویات أعلى إلى البشریة ها موارد أداء
I. البشریة الموارد تنمیة إلى الحاجة:  
 اتهنشاطا كافة لتنفیذ ومؤهلة مدربة بشریة موارد إلى وأحجامها، أنواعها اختلاف على المؤسسات تحتاج    
 اتساع ومع جدیدة، وظائف ظهور مع البشریة، الموارد تنمیة إلى الحاجة تزداد أن الطبیعي ومن ا،تهوعملیا
 .المؤسسات بین التنافس تزاید ومع ومعقدة، حدیثة لتكنولوجیات المؤسسات استخدام

  ) 237، ص 2002 :بلوط إبراهیم حسن(: یلي ما البشریة الموارد تنمیة إلى الحاجة وراء الكامنة الأسباب أبرز إن   

 التي فالإحصائیات :الخدمات قطاع إلى الصناعة قطاع من الوظائف انتقال في الحاصل التحول مواكبة - 
 من  84 %أن بینت ، 1993 سبتمبر 20 في الصادر عددها في "Business Week" مجلة اتهأورد

  .الخدماتي الطابع ذات وظائف في یعمل أصبح ) العاملین(  الأمریكیین
رشادهم لهم، المعطاة والوظائف النشاطات أنواع بشتى تعریفهم أو الجدد الأفراد توجیه -  ٕ  كیفیة تعلیمهم أو وا

 .منهم المتوقع الأداء ونوعیة
 .لهم المحدد الأداء معاییر یطابق بما أدائهم مستوى ورفع الأفراد قدرات وزیادة مهارات تحسین - 
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 والمعلوماتیة التكنولوجیة التغیرات كافة لمواجهة وعددا، عدة تحضیرهم أو مستقبلیة وظائف لتبوأ الأفراد یئةته - 
 .وأدائهم إنتاجهم على تؤثر التي والتسویقیة

 منها عدة، مجالات في المؤسسات على الخارجیة المحیطات تفرضها التي التحدیات لمواجهة الأفراد یئةته - 
 والمزایا والأحجام المواصفات وذات المنتجة والخدمات السلع بین التنافسیة المساحات وانتشار العاملة الید عولمة

  .متنوعة وتشغیلات وتركیبات وتجهیزات تصامیم من لها بما المختلفة والنوعیات
 تشغل التي الهامة الرئیسیة الوظائف أكثر من أصبحت البشریة، الموارد تنمیة وظیفة بأن سبق مما یتضح     
 وثورة والإلكترونیات والفضائیات البرمجیات مجال في التكنولوجیة فالإبداعات البشریة، الموارد مدراء بال

 مع تتناسب وتطویریة تدریبیة برامج وفرضت البشریة، الموارد على مباشرا تأثیرا أثرت والمعلوماتیة، الاتصالات
 إلى المؤسسات لجأت معظم إذ ووسائل، أسلوبا تبدلت المؤسسات بین المنافسة بدورها، التكنولوجي التطور حجم
 على الموظفین تدریب أهدافها  بین من والتي (Total Quality Management) الشاملة للجودة إدارة خلق
 الطرق أفضل على الأفراد تدریب إلى بالإضافة المستهلكون، یطلبها التي والخدمات للسلع المطلقة الجودة توفیر
  .الممكنة الحدود أقصى إلى متهوحاجا متهتوقعا مع وتتجاوب الزبائن وسعادة إشباع تخدم التي
عادة  (Restructuring)التقلیص ظاهرتي أن كما     ٕ  على كبیر حد إلى فرضتا ،(Downsizing)  الهیكلة وا

 المسؤولیات أعباء مواجهة من تمكنهم التي والقدرات بالمهارات ومدهم وعمالها موظفیها تدریب المؤسسات
  .إلیهم توكل سوف التي الجدیدة

 الواحدة المؤسسة داخل البشریة للموارد  (Multiculturalism) الثقافي والتعداد  (Diversity)التنوع أن كما     
 وذلك التدریبیة، والحلقات البرامج لإعداد المبادرة إلى البشریة الموارد بإدارة دفعت التي الأولى المحطة یشكل
    التنافسي أبرزها التفوق والتي الثقافي، والتعدد التنوع هذا حسنات من الإمكان بقدر الاستفادة دفبه

(Competitive advantage) في متنوعة استهلاكیة  تجمعات إلى والتعدد التنوع خلال من الدخول وسهولة 
  .الأسواق

 العاملة  (The aging of the human resources)البشریة الموارد شیخوخة أو هرمیة تشكل بینما    
 الأفراد یساعد الأخیر هذا كون  (Retraining)إعادة التدریب إلى الحاجة لإیجاد سارعت التي الثانیة المحطة
 التكنولوجي التطور مواكبة من تمكنهم قد ومعارف وقدرات بمهارات مجددا التسلح من متقدمة، سنا بلغوا الذین

  .معا المهني والتطور
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II. الثقافات عبر البشریة الموارد تنمیة:  
 أسس على اتهمؤسسا لتسییر طرق عن البحث لضرورة المؤسسات إدراك إلى العولمة إلى الاتجاه أدى لقد     

 الخطوة الاختیار یمثل إذ، الدولیة المهام بأداء المكلفة البشریة مواردها بتسییر یتعلق فیما خاصة عالمیة، ومبادئ
 ذلك بعد یحتاج الفرد لكن الجنسیات متعددة الشركات ظل في دولیة بمهام المكلفین الأفراد نجاح لضمان الأولى
 .الدولیة المهام لأداء المطلوبة المهارات ،لاكتساب وتنمیة تدریب إلى

  الجنسیات؟ متعددة الشركات ظل في بمهام المكلفین الأفراد یحتاجه التدریب من نوع أي ولكن     
 والذي الثقافات، عبر والتدریب البشریة الموارد لتنمیة الفعال للبرنامج مقترحة رئیسیة مكونات أربعة توجد    
 .ثقافتهم عن المختلفة الثقافات في الناجح للتفاعل الأفراد، لإعداد یصمم
  )496، ص 2005: حسن راویة(  .السلوك، المهارات العاطفیة، التحدیات المعرفة، الوعي، :هي المكونات وهذه

، عمل ورشة خلال من أو بمفرده ینمیها أن یمكن والتي الأربعة، الأبعاد هذه متدرب أي یفهم أن أولا فیجب     
 المختلفة الثقافات في للسلوكیات الأمثلة بعض تقدیم مع المهارات هذه تعلیم وسائل اختیار یمكن ذلك بعد ثم

  .التدریب أثناء تعلمها یمكن والتي
 من الأفراد مع بفعالیة للتعامل الأفراد، لإعداد المبذولة الخاصة الجهود إلى الثقافات عبر التدریب ویشیر    
  .مختلفة ثقافات
 تسمیة علیه أطلق تدریب بتقدیم قامت Monsanto, Xerox, Mobil oil مثل المؤسسات من اكثیر  نا     
 التنوع ومشكلات أخطار أیضا ویدركون ثقافتهم حدود یدركوا أن في الأفراد لمساعدة وذلك التنوع، إدراك تدریب
 شخصا یتطلب الثقافات ومتعددة متنوعة بیئة داخل والحیاة العمل أن حیث معا، العمل تعلم من یمكنهم وبما

لى من المهارات واكتساب نقل یستطیع الآخرین،كما مع یتعامل عندما التفاعلیة المهارات یستخدم ٕ  موعةلمجا وا
  )260 ص ، 2005: الرب جاد محمد سید(. إلیها ینتمي التي

 الضغوط حدة تخفیض إلى یؤدي وهذا الصراع، معالجة كیفیة في الأفراد یساعد التنوع إدراك برنامج إن     
  .المتنوعة العمل فرق لدى والنشاط الطاقة ومعالجة

III. البشریة الموارد وظائف بباقي وعلاقتها البشریة الموارد تنمیة تكالیف:  
 على المؤسسات تدفعها التي للفاتورة دراستنا خلال من تام، بوضوح البشریة الموارد تنمیة أهمیة ىلتتج     
  .أفرادها وتنمیة تدریب
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   :) التدریب(  البشریة الموارد تنمیة تكالیف - 1
 وحسب دولار، ملیار 45 حوالي 1992 سنة في الأمریكیة المؤسسات تدفعها التي التدریب تكالیف بلغت      

 الرسمي التدریب مقابل دفعت التي السنویة التكلفة هذه فإن  (Training Magazine)الأمریكیة التدریب مجلة
رشادهم تدریبهم تكلفة أو التدریب فترات خلال الأفراد وتعویضات رواتب تكلفة تشمل لم للأفراد، ٕ  في وتوجیههم وا
  .عملهم أمكنة

 الولایات في سنویا دولار ملیار 60,7 إلى لتصل لةلمجا بحسب التدریب فاتورة ارتفعت ، 1998 سنة وفي    
 والقیادة الزبائن مع ممیزة علاقات وبناء الشاملة، الجودة إدارة تناولت برامج على وصرفت الأمریكیة، المتحدة
دارة الإداریة ٕ   .لمؤسساتبا تزال وما التدریبیة البرامج من وسواها التغییر وا

 تحمل على والقادرة بالتدریب المؤمنة المؤسسات ببعض محصورة بقیت التدریب تكالیف أن والملاحظ     
 "كونت" الكاتب بحسب أفرادها، تدریب على یذكر شيء أي المؤسسات بعض تدفع لا حین في نفقاته،

)Conte( دون والاحترافیین التقنیین والموظفین المدراء تدریب على یركز المؤسسات من الآخر البعض فإن 
 رفع في یكمن   (Karr) "كار" و  (Thornburg)"ثورنبرغ" بینهم ومن الباحثین، بعض یراه كما والحل سواهم،
عادة التدریب على والتركیز 5% إلى الأقصى حدها في2 % حالیا والبالغة للتدریب المخصصة النسبة ٕ  وا
  ) 240، ص 2002 :بلوط إبراهیم حسن(. الضرورة اقتضت كلما التدریب

 الوقت من مزیدا یتطلب سوف التدریب أن  (Giliam) "جیلیام" و (Goldstein)  "غولدستاین " یرى   
   ) 241، ص 2002  :بلوط إبراهیم حسن(: التالیة للأسباب وذلك والمقبلة الحالیة الحقبة في والكلفة

 .إعدادیة وظائف في یعملون سوف الذین المثقفین وغیر الماهرین غیر الأفراد عدد ارتفاع - 
 .استخدامها عند البشریة الموارد تنمیة ترتب التي المعقدة التكنولوجیات في الحاصل التطور - 
 الإبداع أدوات استخدام على والقادرة المدربة العمل وفرق بمجموعات استعانت التي المؤسسات عدد ازدیاد - 

 .والابتكار
  .العالمیة التنافسیة المحیطات تحدیات مواجهة في فاعلة كأداة البشریة الموارد تنمیة إلى المؤسسات حاجة - 

  :البشریة الموارد تسییر وظائف بباقي البشریة الموارد تنمیة علاقة2-
 عنایة البشریة الموارد تدریب وظیفة وتولي البشریة، الموارد بتنمیة المؤسسات من العظمى الغالبیة تمته    
 وثیقا ارتباطا البشریة الموارد تنمیة وظیفة لارتباط ونظرا نتائجها، من تتأتى التي العدیدة للفوائد نظار ممیزة،
 .البشریة الموارد تسییر وظائف بباقي
 البشریة، الموارد تنمیة وظیفة وبین والتعیین، الاختیار وظیفة بین مثلا یربط المؤسسات بعض أن والملاحظ    
 هذا في المدراء، بعض یرى كما إضافیة بشریة موارد وتعیین لاختیار بدیلا أحیانا یكون التدریب بأن ویعتبر
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 الموارد تنمیة كون تدریبیة، لأغراض استخدامها الأفضل من والتعیین الاستقطاب تكالیف أن بالذات، اللمجا
 سوء عن تنتج قد ممكنة مخاطرة وبأقل والتعیین، الاستقطاب عملیات من سلفا المرجوة النتائج تحقق البشریة
 المدراء من الآخر البعض یرى ذلك، عكس معینة، وظائف أو شواغر في وضعهم حین الأفراد، بعض اختیار
 استفادة فرص من أحیانا ویزید التدریب، وتكالیف حجم من یقلل ربینلمجا الأفراد من والنوعیة النخبة اختیار بأن

 ومن عدة لأغراض لاحقا توظف وقد الأفراد، معهم یحملها جدیدة وخبرات ومهارات معلومات من المؤسسات
 .مختلفة تدریبیة برامج في الجدد الأفراد هؤلاء ومشاركة انخراط ضمنها

 حجم بارتباط یتعلق ما التعیین أو والاختیار البشریة الموارد تنمیة وظیفتي بین تجمع التي العلاقة في البارز    
 على منها الواحدة، الوظیفة مدخلات إلى بالاستناد اتساعا أو تقلیصا إما الوظیفتین، لهاتین والبرامج التكالیف
 وخبرات ثقافات لاكتشاف وموثوقة دقیقة اختبارات على المبني فالاختیار .الأخرى الوظیفة مخرجات حساب
 فاتورة من بالتالي ویخفف لاحقا، هؤلاء تدریب إلى المؤسسة حاجة من نجاحه في یقلل توظیفهم، المراد الأفراد
  .التدریب
 الحاجة من یقلص معینة شواغر وسد ترقیتهم دفبه للأفراد المؤسسة داخل النوعي التدریب فإن بالمقابل      
 زمنیة ولفترات التدریبیة برامجها من المؤسسة تقلص ما بمقدار إذ، معینة مهارات ذوي مرشحین اختیار إلى

 یرتب مما جدد أفراد وتعیین اختیار إلى الحاجة تكبر ما وبمقدار التدریب، تكالیف تتدنى ما بمقدار متواصلة،
 واستبدلته الاستقطاب، عن الاستغناء المؤسسة قررت إذا أما، المؤسسة على أعلى وتوظیف استقطاب تكالیف
 التدریب على اعتمدت قد تكون انهفإ الجدد، الأفراد من القلیلة القلة وتعیین باختیار واكتفت النوعي بالتدریب
 باقي مع الانفتاح على القادرین الأفراد من قلیلة نوعیة بیئتها إلى وأضافت فاتورته، عن النظر بغض النوعي،
  ) 242، ص 2002 :بلوط إبراهیم حسن ( .امحیطه  وتحدیات مستجدات كافة على ربینلمجوا المدربین أفرادها

 بدورها مرتبطة الأداء تقییم وظیفة فإن البشریة، الموارد بتنمیة والتعیین الاختیار وظیفة ارتباط جانب إلى     
 الزمنیة الفترة انتهاء بعد الأمام، إلى أشواطا الأداء یدفع التدریب أن المتوقع فمن البشریة، الموارد تنمیة بوظیفة
 بحد هو الأفراد أداء تقییم أن ذلك إلى أضف وتقییمه، تطبیقه مرحلة بعد ما طیبة نتائج یعطي وأن له، المحددة
 المحدد الأداء إلى بالفرد للوصول اللازم التدریب حجم عن یكشف التقییم كون الأداء، بمعرفة للتنبؤ وسیلة ذاته

 مع تتطابق لا قد والتي الأفراد، بعض أداء تصیب قد التي والنواقص الفوارق عن التدریب یكشف إذ والمطلوب،
 الأداء استخدام خلال من بالتدریب أیضا الأداء تقییم یرتبط منهم، المطلوب الفعلي الأداء ومقاییس معاییر
  .التدریب فاعلیة لتقییم هام كمعیار
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 التعویض نظام بموجب تعمل التي الوظائف أن إذ التعویض، بوظیفة أیضا البشریة الموارد تنمیة ترتبط كما     
 الذین فالأفراد الأفراد، تعویضات مستوى لتحدید كأداة التدریب یستخدم(Pay for skills system)  المهاراتي
 من زادت متنوعة تدریبیة برامج او نهأ والذین یتقنون، التي المهارات تعدد بمقیاس متهوتعویضا رواتبهم تحدد
 :بلوط إبراهیم حسن (. متهوتعویضا رواتبهم أساس في ملحوظة زیادة التدریب هذا مقابل یتوقعون متهمهارا مستوى
  ) 243، ص 2002

  :الاتجاهات المعاصرة في تنمیة الموارد البشریة: المبحث الثالث 
 لهذا الاستراتیجي والعمق البعد البشریة الموارد تنمیة مجال في المعاصرة الاتجاهات مجموعة تشكل     

 هذا في اتهاستراتیجیا رسم عند أنواعها، اختلاف وعلى المؤسسات، قبل من تبنیه یجب ما لنا وتوضح الموضوع،
  :الاتجاهات هذه أهم یلي فیما وسنعرض التسییریة، المعرفة من الحقل

I. المستمر الاستراتیجي للتعلم نظام البشریة الموارد تنمیة:  
 على خاص، بشكل البشریة الموارد وتسییر عام، بوجه التسییر مجال في المعاصرة الأدبیات معظم تؤكد     

 تنمیة مسألة واعتبار (Work place Learning)واحد والعمل بأن للتعلم مكان انهأ على المؤسسة إلى النظر
 وبقائها، المؤسسة نمو لتحقیق استراتیجي مفتاح بمثابة هي التي المؤسسة، إستراتیجیة من جزءا البشریة الموارد
 أربعة من یتكون المستمر للتعلم استراتیجیا نظاما البشریة الموارد تنمیة إستراتیجیة أصبحت ذلك من انطلاقا
  ) 441، ص 2005: عقیلي وصفي عمر(: يیل ما هي أساسیة رئیسیة عناصر

 تدریبیة حاجات لدیها البشریة، الموارد من مختلفة ونوعیات فئات من متدربین على وتشتمل  :المدخلات - 1
 كما المستقبلیة، اتهاستراتیجیا إنجاز یحتاجها تنمویة وحاجات الحالیة، المؤسسة أعمال أداء یتطلبها متنوعة
 وموارد تدریبیة ومستلزمات ومدراء مدربین من تحتویه وما البشریة الموارد تنمیة برامج على المدخلات تشتمل
 .مالیة

 لتحقیق تعلم وأنشطة فعالیات من التدریبیة البرامج في والمتدربون المدربون به یقوم ما وتمثل  :الأنشطة - 2
 الأشیاء وتعلم الصحیح، بشكلها الأعمال تؤدي كیف یتعلمون حیث البشریة، الموارد تنمیة إستراتیجیة أهداف
 .الجدیدة

 جدیدة، مستقبلیة وأعمال مهام لأداء یئتهابو  الحالي، البشریة الموارد أداء وتحسین تطور وتمثل  :المخرجات - 3
  .المؤسسة إستراتیجیة إنجاز لاحتیاجات تلبیة

 حدثت التي الثغرات وتحدید البشریة، الموارد تنمیة برامج من الاستفادة مدى تقییم وتمثل  :العكسیة التغذیة - 4
  .القادمة البرامج في منها للاستفادة البرامج، تلك تنفیذ في
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II. إستراتیجیة إلى سیاسة من البشریة الموارد تنمیة تحول:  
 حیث المؤسسة، إستراتیجیة خدمة في تعمل إستراتیجیة المعاصر الوقت في البشریة الموارد تنمیة تعد     
 مكملا جزءا أصبحت فقد وبالتالي والمستقبلیة، الحالیة البشریة الكفاءات من إنجازها متطلبات ضوء في توضع
  للتدریب سیاسة من التحول الأمر استلزم التوجه، هذا ظل في البشریة، الموارد تسییر إستراتیجیة ضمن لها
 الكلیة الإستراتیجیة إنجاز احتیاجات مع وتتوافق تتكامل البشریة الموارد تنمیة إستراتیجیة إلى ) القدیم التوجه(

 التعلیمیة والمادة الزمني والبعد الهدف في تغییر هو بل التسمیة، في تغییر مجرد لیس التحول هذا للمؤسسة،
   )441، ص 2005: عقیلي وصفي عمر(.اسابق التدریب سیاسة علیها تقوم التي والمبادئ القواعد وفي التدریب، وأسالیب

III. واحتیاجاته التغییر مع التوافق:  
 في وكبیرا واسعا تغیرا خاص، بشكل والخدمیة والصناعیة عام بوجه المؤسسة في العمل ساحات شهدت       
دار  الأعمال تصمیم مجال ٕ  بحاجة فیها البشریة الموارد أصبحت ال،لمجا هذا في الحدیث التوجه إطار ففي ا،تهوا
 صعید على سواء أعمال عدة ممارسة من تمكینها أجل من ا،تهمهارا في مستمر وتحدیث وتعدد تنوع إلى

 وأسالیبه، القدیمة التدریب مواد عن الاستغناء التوجه هذا استلزم لقد العمل، فرق صعید أو المؤسسة،
 مع یعمل كیف الفرد فتعلم الجماعي، العمل مهارات على تركز ومتطورة حدیثة وأسالیب بمواد عنها والاستعاضة
 في یندمج وكیف الفریق، أعضاء زملائه مع العمل یتبادل وكیف مشتركة، محددة مهمة إنجاز أجل من الآخرین
 ) 442، ص 2005: عقیلي وصفي عمر(. التعاوني الجماعي العمل

دارته للعمل الجدید التصمیم مع وتتوافق لتنسجم التدریب برامج طبیعة من التوجه هذا غیر لقد      ٕ  داخل وا
 المستویات كافة یشمل بل التنظیمي، الهرم من الأول الخط في العمل على التوجه هذا یقتصر ولم المؤسسات،
 الجماعي العمل یمارسوا أن منهم فالمطلوب منفردا، یعمل منهم الواحد یعد لم والرؤساء فالمدیرون الإداریة،
 التي بالمهارات تزویدهم استوجب الأمر هذا متكاملا، مشتركا عملا وجعله وتنسیقه، بعضا بعضهم مع التعاوني
دارة تصمیم یحتاجها ٕ   .المحتملة المستقبلیة التغیرات مواجهة أجل من باستمرار وتنمیتهم الجدید، العمل وا

IV. المتعلمة المؤسسة:  
 مستمرة جهود بوجود تتصف (Learning organization)  تعلم مؤسسة هي الیوم المعاصرة المؤسسة إن     
 على عملهم، واقع في تعلموه ما یطبقوا وكیف جدیدة، أشیاء دائم وبشكل البشریة مواردها تعلیم أجل من فیها
 واستمراریتها بقائها على والمحافظة له، ولائهم وكسب زبائنها لدى الرضا وتحقیق اتهمنتجا جودة تحسین سبیل
 لأن مستمرة، عملیة تعتبرها بل مؤقتة ظرفیة عملیة البشریة الموارد تنمیة تعتبر لا التعلم فمؤسسة السوق، في
 جهود خلال من معها، البشریة مواردها مواءمة إلى بحاجة المؤسسة تجعل متغیرات وفیها التغییر دائمة البیئة
  .المستمر التعلم
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 جدید كل تقدیم إلى تسعى التي المتعلمة، المؤسسة ابه تتحلى صفة المستمر التعلم بأن القول یمكن إذ      
 الیوم المؤسسات في ملحة حاجة أصبح للمنتج المستمر والتحسین فالتطویر لزبائنها، مناسب وبسعر ومبتكر
 وبمستوى متعلمة بشریة موارد بواسطة إلا ذلك تحقیق یمكن والاستمرار،ولا البقاء لها یضمن استراتیجي وهدف
 المؤسسة ابه تتصف الخصائص من مجموعة اللمجا هذا في المختصون حدد المهارات،ولقد من عالي

 ) 443، ص 2005: عقیلي وصفي عمر(: یلي ما هي المتعلمة،
 .مستمر وبشكل البیئة في تحدث التي المتغیرات مع للتكیف وسیلة التعلم - 
 قبل الجدیدة الأشیاء المؤسسة في البشریة الموارد لتعلیم وذلك ومتسارعا مستمرا التعلم یكون أن یجب - 

 ألا أجل من وذلك فیها، أساسي مطلب والسریع المستمر البشریة المهارات وتحسین فتجدید الأخرى، المؤسسات
 من البیئة في تحدث التي والمعاصرة الحدیثة التطورات مع تتواكب ولا تتماشى لا متقادمة المهارات هذه تصبح
    .ثانیة جهة من للسوق المبتكر الجدید تقدیم في أخرى مؤسسة تسبقها لا ولكي جهة،

 .حدیثة تعلیمیة وسائل تستخدم المتعلمة المؤسسة -  
 .والإبداع الابتكار جانب على المتعلمة المؤسسة في التعلم یركز - 
 .التعلیمیة العملیة مستلزمات توفر التي هي المتعلمة المؤسسة - 
 .المستقبل إلى للتحرك وسیلة التعلم تعتبر التي هي المتعلمة المؤسسة - 
  .وتعلم معرفة موظف أنه على فیها یعمل من كل إلى تنظر التي هي التعلم مؤسسة - 
 المستویات كافة في والمرؤوسین الرؤساء بین مشتركة مسؤولیة التعلم مسألة تعتبر التي هي التعلم مؤسسة - 

 تنمیة وعلیهم تدریب، من لهم مؤسستهم تقدمه ما جانب إلى والرؤساء مرؤوسیهم، تعلیم علیهم فالرؤساء الإداریة،
 .متهذا
 .فیها التعلم لعملیة والمعنوي المادي الدعم العلیا اتهإدار  توفر التي هي المتعلمة المؤسسة - 
 المهارة بتحقیق یتمثل كبیر، عائد له بشري استثمار أنه على التعلم إلى تنظر التي هي المتعلمة المؤسسة - 

 .زبائنها لدى الرضا یحقق منتج تقدیم یمكنها بحیث البشریة، مواردها لدى مستمر وبشكل العالیة
 والثاني رسمي تدریب الأول شقین، من مكونة إستراتیجیة انهأ على التعلم مسألة إلى المتعلمة المؤسسة تنظر - 

 .رسمي غیر تدریب
 مدیرون فیها یعمل من لكل أي البشریة الموارد لجمیع التدریب شمولیة ضرورة على المتعلمة المؤسسة تعتبر - 

 الخط أن یرى كان الذي القدیم الاتجاه عن تحولا یعد وهذا الإداریة، المستویات كافة وعلى ومرؤوسین، ورؤساء
 من وانطلاقا التعلم فمؤسسة وتنمیة، لتدریب بحاجة فقط هما المباشرة والإدارة )  التنظیمي الهرم قاعدة(  الأول
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 لتدریب بحاجة الجمیع أن ترى جدیدة، بأشیاء متقاربة فترات في المؤسسات تطالع التي المتغیرة البیئة مفهوم
  .آخر مستوى أي من أكثر لذلك بحاجة هي القرارات متخذة العلیا الإدارة وأن مستمر،

 ولكي الجدید، التنافسي والسلاح الثروة لإنشاء جدید كمصدر المعرفة على یرتكز المعرفة تسییر أو إدارة إن     
 من التحول من بد فلا المؤسسة، عمل في التركیز وبؤرة الجوهریة الجدارة هي المادیة الأشیاء لا المعرفة تكون

ن ،) والسیاسات والخطط الأهداف تضع التي(  الإدارة مسؤولیة المعرفة تجعل التي التقلیدیة المؤسسات ٕ  وا
 مسؤولیة المعرفي العمل تجعل التي التعلم مؤسسات من الجدید النمط إلى التنفیذ، علیهم الآخرین العاملین
نشاء المعرفة تقاسم أجل من الجمیع مسؤولیة هو والتعلم الجمیع ٕ  عبود نجم (. ةالمؤسس أنماط كل في القیمة وا
  ) 266، ص 2004: نجم

V. بشري استثمار البشریة الموارد تنمیة:  
 وحقل رأسمالي إنفاق هو اللمجا هذا في الإنفاق أن البشریة الموارد تنمیة مجال في المعاصر التوجه یرى    

 في آخر استثمار أي شأن شأنه عائد له استثماري إنفاق هو إنما بتكلفة لیس هو فیه ینفق فما خصب، استثماري
 في الاستثماریة أو التخطیطیة الموازنة في استثماریا بندا اعتباره یجب وبالتالي التسویق، برامج في أو الآلات
  .الحدیثة المؤسسة

 الاستبدال وهذا (Investment) الاستثمار بمصطلح (Cost) التكلفة مصطلح استبدال إلى التوجه هذا ویؤكد   
 تتحقق بل القصیر، المدى في عوائده تتحقق لا الأجل طویل استثمارا اعتباره المؤسسة في المسؤولین على یجب
  .الطویل المدى في
 IBM  شركة أن فنجد الأجور، كتلة من كبیرة حصصا الكبرى المؤسسات بعض له خصصت لذلك     

، 1999: مرعي مرعي محمد( .7% فرنسا كهرباء وشركة 8% نسبة Bull شركة بینما ، 12% نسبة له تخصص
  ) 253ص 
 باستخدام لها یسمح لأنه المؤسسة في الاستثمار أشكال أحد البشریة الموارد تنمیة تعتبر المؤسسات فهذه    

  .الجدیدة الأسواق ودخول المنافسة على والقدرة الإستراتیجیة الأهداف وتحقیق الجدیدة، التقنیات
VI. البشریة الموارد تنمیة في حتمیة مسألة التنبؤ:  
 المؤسسة إطار ضمن المستمر للتعلم وتخطیط الأجل، طویلة إستراتیجیة البشریة الموارد تنمیة أن بما     

 طویل تخطیط هو إنما الاستراتیجي العمل لأن .الإستراتیجیة هذه رسم عند التنبؤ تبني من فلابد المتعلمة،
 له للاستعداد المستقبل، في یحدث سوف لما التنبؤ من أساس على قیامه من لابد الناجح والتخطیط الأجل،
 .معه والتعایش ومواجهته
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 الموارد تنمیة إستراتیجیة رسم عن المسؤولة هي التي البشریة الموارد إدارة على أن نجد المنطلق هذا من    
 إطار ضمن والمهارات المعارف من المستقبلیة المؤسسة باحتیاجات والتنبؤ المبادرة زمام تولي البشریة،
 .المتوقعة البیئة بمتغیرات التنبؤ نتائج ضوء في أصلا رسمت التي الكلیة، المؤسسة إستراتیجیة

 كما معها، البشریة الموارد بتكییف لتقوم التغییرات حدوث تنتظر تعد لم البشریة الموارد تنمیة إستراتیجیة إن   
 أصبحت بل فقط، الحالیة المستجدات مع تتعامل سیاسة التدریب كان عندما السابق في الحال علیه كان

 قبل لها والاستعداد العمل في تغییرات من سیحدث لما والتوقع التنبؤ على تعتمد المعاصرة التعلم إستراتیجیة
  .وقوعها

VII. العمل فرق تنمیة:  
 وذلك العمل، فرق وتنمیة تدریب موضوع تبني على البشریة الموارد تنمیة مجال في المعاصر التوجه یؤكد     
 .ذاتیا مسیرة عمل فرق إلى المؤسسات في الأعمال تنفیذ أسلوب تحول أن بعد
 بشكل العمل من تمكنهم وأشیاء مهارات الفریق أعضاء بتعلیم والتنمیة التدریب هذا یقوم ذلك، بموجب   

  :المهارات هذه وأهم جماعي،
 .الجماعي العمل في الرغبة یدعم بشكل الآخرین مع الاتصال مهارة - 
 .الآخرین مع والتعاون التفاعل مهارة -
 .العمل وتخطیط الأهداف وضع في المشاركة مهارة - 
 .المسؤولیة روح وتبني الجماعي القرار اتخاذ مهارة - 
 .معه والتفاعل التغییر وقبول التحدي روح إثارة - 
 .المتوقعة غیر للمواقف التصدي مهارة - 
 .الفریق تماسك إلى تؤدي سلوكیات تعلیم - 
 .الآخرین مع التفكیر مهارة - 
 .الآخرین مع العمل تنسیق مهارة -
  .الآخرین مع ومبتكرة جدیدة أشیاء إلى التوصل مهارة -

 الیابانیین أن إلى والیابانیة، الأمریكیة المؤسسات بین مقارنته معرض في  (Drucker )"دراكر "أشار ولقد     
 فریق مع المتعاونین الأفراد فإن الأمریكیة المؤسسات في بینما المتعددة، الأقسام في فریقا یكونوا أن یستطیعون

: دراكرف  ربیت( .أجورهم منه یتقاضون الذي القسم من خونة یعتبرون الأخرى الأقسام من أعضاء فیه
  ) 53،ص1994
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VIII. المدیرین وتنمیة تدریب:  
لى البشریة الموارد تنمیة مجال في المعاصر التوجه یؤكد     ٕ  المدیرین مهارة مستوى رفع مسألة على كبیر حد وا

 هؤلاء فمهارة الصحیح، التنفیذ موضع المؤسسة إستراتیجیة لوضع التنفیذیة القرارات یتخذون الذین التنفیذیین
 یحدث ما مع الأول التماس خط وهم فیها، العلیا الإدارة یمثلون باعتبارهم المؤسسة في العمل نجاح علیها یتوقف
 بل حرج موقف في انهیقودو  التي المؤسسة ستكون المهارة، من عالي مستوى أعلى یكونوا لم فإذا البیئة، في

 (Federal Express) أكسبریس وفدیرال" Motorola موتورولا" شركة خصصت المثال، سبیل فعلى خطیر،
 وتنمیة تدریب في الاستثمار أجل من فیها السنویة والأجور الرواتب قائمة 3% نسبة 1999 سنة الأمریكیتین

  ) 446، ص 2005: عقیلي وصفي عمر(. التنفیذیین العلیا الإدارة رجال

 تنمیة مبادئ دفته أن یجب المؤسسة، في المدیرین جمیع المدیرین وتنمیة تطویر یضم أن یجب هنا من     
 متطلبات وعلى التبشیریة من بدلا الأداء على تركز وأن الذات، وتطویر النمو نحو الجمیع تحفیز إلى المدیرین
، 2002: العدن حسن رعد (:ةالتالی النقاط في المدیرین لتنمیة الأفضل الممارسة تتجلى هنا من الیوم، من بدلا الغد
  ) 41ص 

  عمالهم مع انسجاما أكثر المدیرین تجعل التي (Quality of work life) العمل  لحیاة العالیة النوعیة - 
 .العادیة والاقتصادیة الفنیة للأبعاد المضافة الإنسانیة بأبعادها للعمل الكلیة والبیئة

 على والمدیرین الأفراد مساعدة دفبه الذاتي والإدراك الفهم لدعم النفسیة الأدوات في الواسع التنوع استعمال - 
 .الآخرین مع یتعاملوا أن یمكن وكیف بأهمیتهم، والشعور متهقدرا إظهار

 طویل والتوجیه الإستراتیجیة التنمیة تحقیق في تساعد أن یجب لذلك الأعمال، قلب بمترلة الإداریة التنمیة إن - 
 على والقدرة المختلفة، للثقافات والحساسیة الجدیدة الأوضاع مع والتكیف الاستراتیجي الوعي فزیادة الأجل،
 الممارسة فعل من كلها للمهام، العالي والتوجیه العلاقات وتكوین تشكیل ومهارات الدولیة الفرق في العمل
 .الإداریة للتنمیة الأفضل

 المدخل وهذا التنظیمیة، والتنمیة الإدارة مع یتكامل أن یجب واسع بشكل یستعمل الذي الكفاءة مدخل إن -
 في المختلفة المؤسسات وخارج ضمنه، یتحركون الأفراد لأن جدا هام وهو الذاتي، الفهم ویعزز یدعم أن یمكن

 .متهلحیا الأخرى والجوانب العمل بین التوازن إلى ینظرون وربما أعمالهم، لحیاة المختلفة المراحل
 هذه بین قویة العلاقة هذه كانت فكلما الشخصیة، والأحكام والتجارب المعارف بین العلاقة وتعزیز تدعیم - 

  .الإداریة للتنمیة الأفضل الممارسة تحققت المفاهیم،
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  :البشریة الموارد تنمیة في القطاعات دور :المبحث الرابع 
ن كله، المجتمع مسؤولیة التنمیة إن      ٕ  المحلیة الطاقات كل تفعیل تتطلب بلد أي في التنمیة عملیة دفع وا
 النمو مع یترافق وقد طویلة عملیة التنمیة فعملیة وقدراتهم، الناس خیارات توسع شاملة تنمویة إستراتیجیة منض

 والإدمان والجرائم العنف وانتشار البیئي والتلوث مثلا والفقر الدخل توزیع كسوء كثیرة اجتماعیة آفات الاقتصادي
  .الطویل المدى على التنمیة عملیة تعرقل التي الاجتماعیة الآفات من ذلك وغیر الأسر وتفكك المخدرات على
ن الاقتصادي النمو أن" السعد مصطفى محمد .د" ویرى     ٕ  غیر فهو البشریة التنمیة لعملیة ضروریا كان وا
 من وغیرها والإداریة والبیئیة والثقافیة والإعلامیة الاجتماعیة الأخرى الأبعاد مع یتكامل أن البعد لهذا ولابد كاف
  )11 ، ص 2000 :الأسعد مصطفى محمد(". البیئیة  والموارد والمجتمع الإنسان بین الصلة تمتین إلى الوصول أجل

 كقطاع قطاعاتها، مختلف بین وتنسیق ترابط علاقة إقامة الدولة من تتطلب البشریة الموارد تنمیة فسیاسة    
 الترابط وهذا العلاقة، هذه تقیم عامة سیاسة تخطیط یعني وهذا العمل، وقطاع الصحة وقطاع والتكوین التربیة
    :الموالي  الشكل یبینها كما المختلفة، القطاعات هذه بین والتنسیق

  .الاجتماعیة القطاعات مختلف بین التفاعل یوضح ) : 07(  رقم شكل
  
  

  
  
  
  

  )207 ، ص 1976: منصور أحمد منصور ( :المصدر 

I. البشریة الموارد تنمیة في الصحة قطاع دور:  
 یلعبه الذي الدور إلى الإشارة علینا یفرض البشریة الموارد تنمیة في الصحي القطاع دور عن التحدث إن      
 رقي في یساهم أن یجب الصحة فنشاط السابق، الشكل یبینها التي الأخرى بالقطاعات للنهوض القطاع هذا

عداده الإنسان ٕ  التنمیة بین والعلاقة وثقافیا، واجتماعیا نفسیا مستمر وتغیر تحول في هو عالم في یعیش لأنه وا
 .الصحیة الناحیة على والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة تصبغها التي الكبیرة الفوائد من تتضح والصحة

 التنمیة جهود كل على سلبا ینعكس الصحیة الرعایة مستوى وانخفاض الأمراض انتشار أن فیه شك لا ومما    
 الصحیة الرعایة أن على علاوة المجتمع، في والاجتماعي الاقتصادي التقدم ویعرقل العاملة للقوى تهدیدا ویشكل

 قطاع
 الصحة

 قطاع
 التربیة

 قطاع
 التكوین

 قطاع
 العمل
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 لازالت العالم دول من نسبة هناك أن نجد ذلك ورغم، الحیاة من أفضل نمط لإیجاد البشریة الجهود أهم من
 نصرا العلمي التقدم أحرز فقد  )9 ص  ، 1999:الصدیقي عثمان سلوى(  والكافیة الكاملة الصحیة الرعایة إلى تفتقر
 خاصة، بصفة المتقدمة الدول وفي عامة بصفة الدول كافة في الإنسان عند العمر متوسط إطالة في ملموسا
 على قدرته مدة من یطیل الذي الأمر یعیشها أن الإنسان یتوقع التي المدة على البالغ أثره التقدم لهذا وكان
 ثمانیة یعیش أن یتوقع 1960 عام في ولد الذي الطفل أن ثبت مثلا الأمریكیة المتحدة الولایات ففي العمل،
  .الماضي القرن من الأولى السنوات في المولود قرینه على زیادة عاما عشر

 :وهي نقاط ثلاثة في الإنسان عمر متوسط إطالة على المترتبة النتائج إجمال ویمكن      
 .علم طالب الإنسان فیها یظل التي المدة إطالة -أ
 .العمل على قادرا فیها الإنسان یظل التي المدة إطالة -ب
 إلى الإحالة تلي التي بالمدة عنه یعبر ما وهو العمل، على قادرا غیر الإنسان یبقى التي المدة إطالة -ج

  )207 ، ص 1976 :منصور أحمد منصور( . المعاش

 تحرزه أن یجب الذي التقدم ومدى البشریة، الموارد لتنمیة القطاع، بهذا النهوض أهمیة تظهر هنا ومن    
 قارة في هو كما عاما 25 بین ما یتراوح الإنسان عمر متوسط أن الأبحاث أثبتت فقد الشأن، هذا في الدولة
 التي المدة من تزید العمر متوسط إطالة فإن وبالتالي السوید، في الحال هو كما عاما 72 و ،) جابون(  إفریقیا
 .وكیفا كما الدولة في البشریة الطاقات حجم من یزید بدوره وهذا العمل، على قادرا یكون أن الفرد یستطیع

 ومدى وغیرها والدوائیة والطبیة العلاجیة المختلفة النواحي من الفرد بصحة الاهتمام فإن القول وخلاصة    
 للدولة ویمكن الكلیة، قدرتها وزیادة البشریة مواردها لحمایة كفیل المجالات هذه في الدولة تحرزه الذي التقدم

 النواحي یشمل الصحة قطاع فإن أخرى ناحیة ومن والرخاء، والتقدم الإنتاج عجلة دفع في علیها الاعتماد
 لیست للإنسان الأساسیات من یعتبر الصحي التأمین فإن ولذلك الأمراض، من البشریة الموارد تقي التي الوقائیة
 فقطاع العمل، قطاعات في عاملا أو مشتغلا الفرد یكون حینما أیضا بل التعلیم أو الطفولة مرحلة في فقط

 العمل مرحلة التعلیم، مرحلة الطفولة، مرحلة من ابتداء المختلفة، ومراحلها الإنسان حیاة أبعاد یعطي الصحة
  .وخلاقة وقادرة سلیمة بشریة موارد خلق دعامة القطاع هذا یعتبر ولهذا الشیخوخة، فمرحلة

II. البشریة الموارد تنمیة في التربیة قطاع دور:  
 إلى تهدف تنمویة عملیة هي التربویة العملیة فإن وبالتالي التنمیة، وكذلك الإنسان، هو التربیة محور إن     

   .الإنسان هي الأساسیة ووسیلتها فغایتها البشریة الموارد وتطویر تنمیة
 تقوم بل المجتمع، في تحدث التي التغیرات تعكس لا الاجتماعي، التغیر عوامل من مهم عامل التربیة وتعد    

 الوجهة وتوجیهما لهما الضروریة بالتوعیة والقیام لهما والتمهید وتسیرهما والتجدید التغییر صنع في فعال بدور
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 بدور تقوم كذلك علیهما، المترتبة المشاكل حل في والمساهمة عنهما الناتج الصراع حدة من والتخفیف الصالحة
 للتغیرات الأسرة إعداد وفي المجتمع، حیاة في كاملة وظیفتها تؤدي وجعلها الحدیثة المخترعات نشر في فعال

عداد الاجتماعي بالتغیر التبشیر وفي عنها والناتجة المصاحبة الاجتماعیة ٕ كساب له العقول وا ٕ  المعارف الأفراد وا
 وفي المتغیرة الحیاة مع التكیف لیستطیعوا باستمرار وتربیتهم تعلیمهم وتجدید له اللازمة والاتجاهات والمهارات
 یواجهوا أن على الأفراد مساعدة وفي الاجتماعیة والمؤسسات والمعتقدات والأفكار للآراء المستمر الفحص إعادة

  ) 91 ص  ، 1985:الشیباني التومي عمر(. وجرأة بحزم الاجتماعیة مشكلاتهم

 جیل من ونقلها الثقافة على للمحافظة وذلك الحیاتیة، الضرورات كأحد إلیه ینظر للتربیة كأداة التعلیم ویعد    
 خلال من ذلك یتبین حیث ،التنمیة عملیة في وتساهم الأفراد وأفكار اتجاهات تغیر في تساهم كما جیل إلي

 تحریك عملیة أنها جانب إلى ،الاتجاهات في تغییر عملیة هي   <<للتنمیة"  سرحان المرسي منیر .د " تعریف
: سرحان المرسي منیر(>> التكنولوجیة وتطبیقاته العلم طریق عن اقتصادیة مادة إلى وتحویلها الطبیعیة للمتطلبات

  .معها یتكیفون وجعلهم للأفراد وتبسیطها التكنولوجیا نقل في یساهم أداة فالتعلیم ،) 266، ص 1981
 العمل قطاعات على المتعلمین أثر على التعرف التعلیم اقتصادیات مجال في الباحثین بعض حاول وقد    
 كمیة طرق عدة ذلك في استخدموا وقد العمل، فرص وتوسیع الأجور أو الإنتاجیة زیادة ناحیة من ذلك كان سواء

 وجد وقد العاملة، القوى متطلبات وطریقة الارتباط وطریقة العائد معدل وطریقة البواقي طریقة مثل ونوعیة،
 ننظر أن یمكن التعلیم وأن الإنتاجیة العملیة في المدخلات أهم من والتكوین التعلیم أن التربیة اقتصادیات علماء
 وتنمیة تطویر سیاسات في مراعاتهما بضرورة نادوا ولذا العمالة موضوع في المدى قریبة كإستراتیجیة إلیه

  ) 142، ص 2002 :سيو م احمد محمد(. البشریة الموارد

 قطاع دخول للفرد یجوز لا بحیث أفرادها، جمیع على "التعلیم إجباریة " مبدأ تطبیق في عامة الدول وتتفق   
 الإلزامیة المرحلة بعد بالتعلیم تهتم الدول بعض أن إلا الإجباري، التعلیم مرحلة انتهاء بعد إلا مشتغلا العمل
 مجتمعه تحریك في للمشاركة علمیا نفسه لإعداد الممكنة الفرص ومنحه علم، طالب البقاء على الأفراد وتشجیع
  : ثلاثة أمور في الاتجاه هذا ویتمثل والرخاء التقدم نحو
 .المطلوب المؤهل على للحصول علم طالب الإنسان فیها یظل التي السنوات عدد زیادة - أ     

 .للمجتمع الفعلیة بالاحتیاجات ربطه ومحاولة التعلیم بنوعیة الاهتمام -ب   
 الدراسة أثناء " العلمي التكوین " طریق عن العمل، وقطاع التعلیم قطاع بین وثیقة علاقة إقامة محاولة - ج   

دخالها ٕ   ) 209 ، ص1976 :منصور أحمد منصور( . وركائزه التعلیم مقررات ضمن وا

 المنظمات بإحدى العطل أثناء یلتحق أن العلمیة الكلیات في الطالب على أن المتقدمة الدول في والملاحظ      
عداده عمله تقییم -المنظمة– وعلیها دراسته، بنوع علاقة له نشاطها یكون التي ٕ  به یتقدم تقریر صورة في وا
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 خاصة بصفة والجزائر عامة بصفة النامیة الدول تسعى ما وهو العامة، تقدیراته في ویحسب كلیته إلى الطالب
  .ومعاهدها جامعاتها في تطبیقه

III. البشریة الموارد تنمیة في العمل قطاع دور:  
 ظروف وتحسین العاملة القوى تكوین في المساهمة خلال من البشریة، الموارد تنمیة في العمل قطاع یساهم     

 نوع على یحصل العمل مرحلة الإنسان یدخل فعندما لهم، تقدم التي الخدمات ومختلف الصحیة والرعایة العمل
 الموارد وحمایة وقایة لمبدأ تطبقا الصناعي الأمن نظم في والرعایة الحمایة هذه تتمثل والرعایة الحمایة من

 الموارد وحمایة رعایة لمبدأ تطبیقا الاجتماعیة التأمینات في تتمثل كما والصناعة، العمل أخطار من البشریة
 .والأمومة الشیخوخة حالات في وكذا والوفاة والعجز المهنة وأمراض العمل إصابات حالات في البشریة

 والتي البشریة الموارد إدارة لوظائف استمرار هي الاجتماعیة الرعایة أن "راشد عادل أحمد "الدكتور ویرى    
 :إلى تهدف
 .البشري العنصر من ممكنة كفایة أعلى على الحصول -     
عطائهم أنفسهم الأفراد سعادة على العمل -      ٕ   .والاستقرار بالأمن شعور وا
 وبالتالي الإدارة، مع وتعاونهم الأفراد ولاء ضمان إلى النهایة في تؤدي الاجتماعیة الرعایة برامج أن شك ولا    
 زیادة إلى تؤدي قویة إنسانیة علاقات وجود إلى الأمر نهایة في ینعكس بما بینهم المعنویة الروح رفع إلى

  ) 345، ص 1981 :راشد عادل احمد(. للأفراد الإنتاجیة الكفایة في واستقرار

 التكیف على قدرتهم زیادة بقصد لأفرادها المؤسسة تقدمها التي الاجتماعیة الخدمات من أنواع عدة هناك   
 بهدف والاجتماعیة، الثقافیة و الصحیة أحوالهم وتحسین رفع وكذلك الإنتاجي، المجتمع في والاندماج والتأقلم
عطاء إنسانیة علاقات خلق ٕ : راشد عادل احمد(: ي ف الخدمات هذه وتتمثل الوظیفي، بالاستقرار شعور الأفراد وا

  ) 359 ، 350، ص 1981

v والثقافیة التعلیمیة الخدمات: 
 أصبح فالعلم بینها، الأمیة على والقضاء العاملة للطبقة الثقافي المستوى رفع شأنه من ما كل بها ویقصد    

 وتصرفاته سلوكه وبین للعامل الثقافي المستوى بین الوثیقة العلاقة حیث من واقتصادیة اجتماعیة ضرورة
 .الإنتاجیة كفایته بین وكذا وخارجه المصنع في وأقرانه برؤسائه وعلاقاته
v الاقتصادیة الرعایة : 
 في یستمروا ولكي إنتاجهم، في أو معنویاتهم في تدهور أي من العاملین الأفراد على المحافظة یتسنى لكي    

 أصحاب من كثیر یؤمن ، أعمالهم في والرضا القناعة من عالیة درجة وعلى للمؤسسة وولائهم إخلاصهم
 العمال بأحوال النهوض إلى تهدف المادیة الرعایة من لونا الاجتماعیة الخدمات برامج تضمین بأهمیة الأعمال
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 وغیر الاطمئنان وعدم بالخوف شعورهم من الإقلال وكذلك والحاجة، الشدة وقت مالیا ومساعدتهم الاقتصادیة
 بها یتمتع التي المالیة المزایا أن الدراسات أثبتت فقد الحدیث، التصنیع أخطار جلبتها التي العوامل من ذلك

  .نقاباتهم نحو ولائهم ومن بعضویتها تمسكهم قوة من تزید العمالیة النقابات أعضاء
v والنفسیة الاجتماعیة الرعایة: 

 وبالتالي نفسیته، في سلبا تنعكس قد وضغوطات لمشاكل المهنیة حیاته أثناء ویواجه یتعرض العامل فالفرد    
 لمناقشتها له تتاح فرصة بكل یرحب فهو لذلك بمفرده، مشكلاته حل عن یعجز ما وغالبا إنتاجیته على تؤثر

حساسه، عواطفه یشاركه محاید شخص مع بصراحة ٕ  أو الاجتماعي الأخصائي عادة المهنة بهذه ویقوم وا
 .النفسي
v الترفیهیة الرعایة:  
 كالأندیة الخاصة المؤسسات إنشاء طریق عن وخارجها المؤسسة داخل العامل فراغ وقت تنظیم یمكن   

 فنیة إدارة تحت المؤسسة هذه توضع أن على والثقافیة الاجتماعیة والمراكز الریاضیة والساحات والمكتبات
 .اللازمة البرامج تعدلها صالحة
v الانتقال سبل توفیر:  
 إلى حضورهم في المستخدمة الانتقال سبل هي وما لعمالها السكني التوزیع جیدا تعرف أن المؤسسة على   
 ضرورة بمثابة بل فحسب، اجتماعیة إنسانیة ضرورة لیس للعمال الانتقال سبل بتسییر فالاهتمام العمل، مكان

لى من انتقاله مهمة العامل راحة على یترتب حیث أیضا، اقتصادیة ٕ   .وزیادته الإنتاج انتظام عمله مقر وا
v الملائم السكن توفیر:  
 التكوین في بالغا تأثیرا العامل على یؤثر الحیاة ومقومات الصحة لوسائل استیفائه وعدم السكن حالة فسوء    

 وبالتالي الأفراد، أداء في الصحي الجانب أهمیة لنا یتضح تقد مما ،إنتاجه في وبالتالي صحته، وفي الاجتماعي
 على حفاظا المؤسسات، مستوى وعلى المجتمع مستوى على البشریة للموارد واقیا درعا الصحة قطاع یضحي
  .الأخطار أحد وقوع حالات في لها ورعایة المهنیة أو الطبیعیة المخاطر من لها ووقایة الموارد هذه

  :البشریة الموارد تنمیة على المؤثرة العوامل :المبحث الخامس 
 لا فالمنظمة مدخلاتها، بكل المحیطة البیئة مع تتفاعل المنظمات أن اعتبار على الاستراتیجي المدخل یركز   
 بدورها تفرض والتي خارجیة، تغیرات من یحدث بما وتتأثر تؤثر فهي بها، الموجودة البیئة عن بمعزل تعمل
 تبادر أن یجب ولكن التغیرات تلك أمام الأیدي مكتوفة تقف أن تستطیع لا فهي لذا الداخلیة، التغیرات بعض
  .تواجهها أن تستطیع حتى مقدما لها وتخطط المحتملة بالتغیرات بالتنبؤ
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  .الخارجیة والبیئة المنظمة بین المتبادل التفاعل یوضح ) :08( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 43، ص شرن نةس وند :محمد غریب عاطف،غیث محمد( :المصدر 

 التي بالبنیة كثیرا تتأثر المؤسسة لأن الإدارة أولویات من تعتبر الإداریة بالتنظیمات المحیطة البیئة فدراسة      
 عنها المعلومات وجمع البیئة فدراسة الخارجیة، والبیئة المنظمة بین متبادل تفاعل هناك أن إذ فیها، تنمو

 لتطویر للاستعداد فرصة ویعطیها والمشاكل المعوقات تجاوز على یساعد علمیا بعدا للإدارة یقدمان وتحلیلها
  .المحیطة البیئیة المتغیرات لكل التصدي في تساعدها جدیدة عمل آلیات

 الموارد إدارة فإن ثم ومن الخارجیة، البیئة في تحدث التي التغیرات بهذه یتأثر من أول هي البشریة والموارد    
 بالموارد المتعلقة الأنشطة عن المسئولة لكونها نظرا التطورات بهذه تتأثر التي الإدارات أكثر من هي البشریة
 الإستراتیجیة الخطط وتطبیق وتنمیة إعداد في شریكا تكون أن البشریة الموارد إدارة من هذا ویتطلب البشریة،

 عوامل
تاریخیة   

 عوامل
سیاسیة   

 عوامل 
 جغرافیة

عوامل 
 اجتماعیة

عوامل 
 اقتصادیة

التقدم العلمي 
يوالتكنولوج  

 
 المنظمة
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 العوامل الاقتصادیة
 

 
 

 لمواردها إدارتها على تؤثر التي المتغیرات و الظروف بكل التنبؤ في دورا  تتبنى وأن المنظمة، مستوى على
  .بفاعلیة البشریة
  .البشریة الموارد إدارة على المؤثرة البیئیة العوامل یوضح) :  09(  رقم الشكل

  
    

  
  

  العوامل التعلیمیة                               العوامل السیاسیة                           
  والقانونیة                                  

  العوامل الاجتماعیة                                               
    

  
  ) 62، ص 2002 :الباقي عبد الدین صلاح(  :المصدر                                

 تأثیر ومعرفة البعض، بعضها عن فصلها یمكن لا بحیث للمؤسسة البیئیة العوامل بین وترابط تداخل هناك     
 .المؤسسة في البشریة الموارد إدارة ممارسات مع منها كل
 .البشریة الموارد تنمیة على وأثرها والتغیرات العوامل هذه لبعض نعرض یلي وفیما     

I. التعلیمیة العوامل:  
 هو التعلیمي فالنظام البشریة، الموارد لإدارة بالنسبة الخارجیة المؤثرات أهم من التعلیمیة العوامل تعتبر     

 كل من المطلوبة والأعداد التخصصات أنواع، حیث من العاملة، القوى من باحتیاجاتها المؤسسات یمد الذي
 أهدافها، تحقیق في البشریة الموارد كفاءة على ینعكس المهمة هذه أداء عن التعلیمي النظام وعجز تخصص،

  .البشریة الموارد تنمیة معوقات من التعلیمیة العوامل تعتبر الحالة هذه وفي
  ) 63، ص 2002 :الباقي عبد الدین صلاح(  : نجد المعوقات هذه ومن      

v المواطنین بین الأمیة نسبة ارتفاع.  
v والمهنیة الفنیة التخصصات بعض توفیر عن التعلیم نظام قصور.  
v الاقتصادیة، التنمیة لخطط المصلوبة غیر التخصصات بعض في الحاجة عن الجامعات خرجي تضخم 

 .الخرجین بین وبطالة فائض وجود في ذلك ویتسبب
v الأعمال ومؤسسات الحكومیة التدریب أجهزة بها تقوم التي الإداریة والتنمیة التدریب برامج في قصور. 

 المؤسسة
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 من وذلك العمل، مجالات تتطلبها التي الكفاءات تنمیة مسؤولیة بالمؤسسة البشریة الموارد إدارة على وتقع     
  .تكوینیة برامج خلال

II. الاجتماعیة العوامل:  
 للناس، العامة السلوكیات على وتأثیراتها والتقالید، والعادات بالقیم المتعلقة العوامل مجموعة بها ویقصد    
 للعوامل تعود الجوانب وهذه كذلك، والأفراد الإداریة المؤسسة أداء على تؤثر التي الجوانب من الكثیر وهناك

  ) 252، ص 2000 :اللوزي موسى: (یلي فیما الجوانب هذه حصر ویمكن الاجتماعیة،

v الاجتماعیة المسؤولیة:  
 هذه مراعاة ضرورة الإدارة على لذا المختلفة، المصالح ذات والجماعات الأفراد تضم الأعمال فهیئات      

 .المنظمات أداء على یؤثر قد وبالتالي التنظیم على كبیرة ضغوطات وممارسة خلق تستطیع أنها خاصة الأمور،
v الأخلاقیة الجوانب:  

 هو وما خاطئ هو ما لبیان للأفراد دلیلا تشكل التي والأعراف القواعد من مجموعة إلى تشیر الجوانب وهذه    
  .إیجابیة اتجاهات إلى إضافة معینة سلوكیة أنماط تبني إلى القواعد هذه تؤدي حیث صحیح،
v السكانیة الزیادة:  

 الأمر والخدمات، السلع على الطلب في زیادة علیها یترتب سوف السكانیة الزیادة أن إلى الجانب هذا یشیر    
  .معوقات من یظهر قد ما تجاوز على التنظیم تساعد معینة استراتیجیات وضع ضرورة یتطلب الذي
III. والقانونیة السیاسیة العوامل:  

 تنمیة على مؤثرا هاما عاملا یمثل سیاسیة وآراء والتزامات قیود من یفرضه وما للدولة السیاسي النظام إن     
 التنظیمات، على الإیجابیة التأثیرات في مهما دورا العامة الإدارة أجهزة وتلعب كفاءتها، وعلى البشري الموارد
جراءاتها الرقابة فأنظمة ٕ  إلى إضافة الوظیفي، والأمن الاستقرار تخفیف على یساعدان والأجور السلع على وا
  .التلوث ومنع البیئة على والمحافظة والتسویق التصنیع عملیات تنظم التي والقوانین الأنظمة وجود
 حیث بالمؤسسة، البشریة الموارد سیاسات على قوي تأثیر ذات القانونیة العوامل أصبحت أخرى ناحیة من    
 التي والقوانین التشریعات بتطبیق وتلتزم خلاله من البشریة الموارد إدارة تعمل أن یجب الذي الإطار تشل أنها
  .العاملین تهم
IV. الاقتصادیة العوامل:  

 أن إلا التنظیمات، هذه كفاءات وعلى الإداریة التنظیمات على التأثیر في كبیر دور الاقتصادیة للظروف     
 بدراسة القیام ضرورة یتطلب الذي الأمر قویة علاقة هي الاقتصادیة والظروف التنظیمیة الوحدات بین العلاقة
 هذه مواجهة وعلى التصرف على الإدارة تساعد استراتیجیات تطویر على والعمل الاقتصادیة والأوضاع الظروف
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 الظروف كانت إذا أما التنظیم على إیجابیا یؤثر ذلك فإن مزدهرة الاقتصادیة الأوضاع كانت فإذا الظروف،
 والنمو الازدهار وقت ففي التنظیم، على سلبیا تأثیرا یؤثر ذلك فإن ركود حالة في الاقتصادیة والأوضاع
 إذا أما الأوضاع، هذه مع للتعامل استراتیجیات وضع یتطلب وهذا كبیرا المتداول المال حجم یكون الاقتصادي

  .معینة وتدابیر إجراءات اتخاذ ضرورة الإدارة من یتطلب ذلك فإن ركود أو تراجع حالة في الظروف كانت

  :الجزائر في البشریة الموارد تنمیة :المبحث السادس 
 شتى في تحدث التي الهائلة والتطورات المتقدمة بالدول تلحق أن تحاول النامیة الدول غرار على الجزائر    

 لأي الاقتصادي النظام دعامة تعتبر البشریة الموارد أن وبما والتبعیة، الاستغلال قوى أنهكتها بعدما المجالات
 تنمیة الموارد هذه لتنمیة رشیدة سیاسة رسم على القوى هذه تساهم حیث الرئیسیة، الإنتاج عوامل من وهي بلد،

 والاستفادة البشریة الموارد تنمیة على التركیز ضرورة البلدان هذه ترى لذلك الشاملة، التنمیة خطط مع تتماشى
 .الإنتاجیة قدراتها من

 بعملیة المسئولة الجهات بقیادة یرتبط العربي العالم في البشریة الموارد من الاستفادة أن "زكي أحمد "ویرى    
  )199، 198، ص 2000 :واخرون  غربي علي(:ة ناحی من خصوصا العاملة للقوى شامل مسح

 المستویات التخصصات،(  العربي الوطن في البشریة الموارد من المتاحة الإمكانیات حصر -أ   
 .)الخ...الفنیة

 المختلفة والمهنیة الفنیة ومستویاتها وتخصصاتها العمل قوى في والزیادة النقص بین والتكامل التوظیف -ب  
  .العربي العالم نطاق على

 ویرشد حصیلتها من یزید بما البشریة الموارد تعبئة في العربیة الأقطار وجهود إمكانیات بین التنسیق -ج 
   .عملیاتها

 توزیعها وحسن وتنمیتها العاملة القوى تخطیط في والمتمثل البشریة الموارد إدارة دور یظهر هنا ومن    
  .أمثل استغلالا واستغلالها

، 1998 :زویلف حسن مهدي( :التالیة  الأهداف تحقیق في النامیة الدول في البشریة الموارد إدارة دور ویتمثل   
  ) 18، 16ص 

v العاملة القوى تخطیط:  
 جهدا یتطلب الأهداف هذه تحقیق فإن لذا أهدافها، لتحقیق تطویرها مراحل من هامة بمرحلة تمر الدول فهذه    
 فالتخطیط التنفیذ، موضع لوضعها البشریة والموارد الجهود كافة وحشد الإنتاجي النشاط لتخطیط موجها وعملا
 توزیع خلال من التنمویة الخطط تحتاجها التي المتطورة الحاجات لمقابلة البشریة مواردها حشد لها یمكن القومي
  .الاقتصادیة القطاعات مختلف في عادلا توزیعا العاملة القوى
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v للعمل علاقات أو العمالیة العلاقات خیر على الحفاظ:  
 شأنه من ما كل وتجنب العمل في الدیمقراطیة العلاقات تثبیت شانه من ما كل تدعیم على العمل خلال من    
 علاقات خلق أجل من الدولة تضعها التي والقوانین القرارات لكافة المتفهمة الإطارات وتهیئة العلاقات تلك تعكیر
  .العمال بین إنسانیة
v یهینه ما كل عن والابتعاد العامل بإنسانیة تؤمن وسیاسات نظم إیجاد:  
عطائه الإنسان بكرامة تلیق عمل شروط توفیر طریق عن للعامل المعنویة الروح رفع على والعمل       ٕ  فرص وا
 .الإبداع و الإنتاجیة العملیة في دوره لممارسة متساویة
v العمل بقواعد الالتزام روح تنمیة:  

    .المتعددة الحوافز تقدیم و العاملین، كفاءة لتقییم جدیدة طرق إیجاد خلال من الذاتي، النقد وسائل وتشجیع      
 تحقیق أجل من و الاجتماعیة و الاقتصادیة التنمیة مجالات مختلف في كبیرة تحولات الجزائر شهدت لقد     

 مرحلة واتسمت العملیة، هذه علیها ترتكز أساسیة دعائم هناك تكون أن لابد التحولات هذه من المرجوة الأهداف
 بمجهود المخططات مختلف جسدت جسیمة بتطلعات ،) 1990،  1967(  الجزائر في التنمویة المخططات

  .القطاعات مختلف في المرسومة الأهداف تحقیق قصد معتبر، عالي
   ) 1969 -1967( الثلاثي  المخطط مرحلة   1 -
  ) 1980 – 1970(   الرباعیین المخططین مرحلة   2 -
  ) 1990 – 1980(  الخماسیین  المخططین مرحلة   3 -
 إلى موروث رأسمالي نظام من انتقلت حیث التسییر، طرق على أجریت التي والتغیرات التعدیلات هذه ورغم     
 لم ذلك رغم أنه إلا السوق، اقتصاد ثم المؤسسة استقلالیة إلى للمؤسسات الاشتراكي التسییر إلى الذاتي التسییر
  .التغیرات هذه مسایرة على والمسیرین العمال ومساعدة التنظیمات لتطویر طریقة أي تستعمل

 لأهداف الإصلاحات استغلت التي الحزبیة، الهیاكل على تعتمد كانت السلطات أن " غیات بوفلجة" ویرى    
 العقیمة الطرق من وغیرها والعاطفي، الإیدیولوجي الخطاب على الحزبیون المسئولون اعتمد وقد دعائیة، سیاسیة

 فیها تتدخل التي المشاریع من كثیر فشل یشرح ما وهو والتسییر الإدارة طرق في التغیرات لتقدیم واللاعلمیة
: بوفلجة غیات(".  التنفیذ أو الشرح أو الإعداد حیث من سواء والاختصاص العلم لأهل كبدیل السیاسیة الأحزاب

  ) 205، 204، ص 2004

 بنفس تحول یصاحبها لم الجزائر عرفتها التي والاجتماعیة الاقتصادیة والتحولات التغیرات أن فالملاحظ     
 القاعدیة الأساسیة التجهیزات توفیر على المتعاقبة الحكومات ركزت إذ البشریة، مواردها تنمیة في المستوى
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 عملیة في المادیة النواحي تطور بین كبیر اختلال وجود عنه نتج ما وهذا وتكوینها البشریة الموارد تنمیة وأهملت
  .الإنسانیة والنواحي التنمیة

   :البشریة الموارد تنمیة مداخل :المبحث السابع
ذا مؤسسة، لأي التنافسیة المیزة لخلق الحقیقي المدخل هو البشریة الموارد تنمیة مفهوم انك إذا      ٕ  انتك وا

 المیزة تلك خلق في الإیجابیة مساهماتها تحقق حتى البشریة الموارد في توافرها مرغوب وصفات خصائص هناك
 الإیجابیة والصفات الخصائص تلك اغلب إن. المرغوبة الخصائص تلك تكوین یفیةك حول یثور التساؤل فإن

      . الإنسان یعیشها التي والحضاریة الاجتماعیة البیئة من مكتسبة عادة تكون البشري المورد في توافرها المطلوب
 یمكن لیاتأو  أسالیب خلال من تتحقق المستهدفة والصفات الخصائص البشري المورد تسابكا فان وبالتالي    

     . البشریة الموارد تنمیة عملیة علیه تنبني سوف الذي للمدخل الصحیح الاختیار أساس على جمیعا إخضاعها
 تصمیم ومدخل ) الاستعدادات المهارة، المعرفة(  المقدرات سلسلة مدخل نجد المداخل تلك أهم بین ومن   

  .العمل
I. القدرات سلسلة مدخل:  

 ومعارف مهارات من الجهود هذه تتشكل ،بحیث المؤسسة في المتاحة الموارد أحد الإنساني الجهد یشكل     
 أصبحت لذلك ،  ( Jacques Igalensm. 2000. Np 109)للمؤسسة تنافسیة میزة تحقیق في تساعد ودوافع

 العاملة البشریة لموارد ا في ) والمعرفة المهارات(  الفردیة للمقدرات برىك أهمیة تولي العصریة المؤسسات
 تسابهاكوا بتخطیطها أیضا الاهتمام بل القدرات تلك تنمیة عملیة في تنحصر لا الأهمیة تلك أن إلى ، عندها

 سلسلة(  المؤسسات في والمعرفة المهارات بسلسلة یسمى ما مجتمعة الخطوات تلك تشكل بحیث واستخدامها
  .الخطوات لتلك مختصر توضیح یأتي فیما و)  المقدرات

  :المعرفة و المهارات تخطیط - 1  
 المهارات لهذه النوعیة أو والكیفیة الكمیة الجوانب تخطیط سبیل في الجهد المؤسسات من العدید تبذل      
 بالموقف مقارنتها ثم المستقبلیة، الاحتیاجات تقدیر في الشأن هذا في المتبع الإجراء یتمثل ما وغالبا ،والمعرفة
 یتم ما وعادةا، سده المؤسسة تحاول التي والمعرفة المهارات في فجوة وجود النتیجة وتكون، المؤسسة في الحالي
 ثركالأ الشكل یأخذ وقد .العدد لهذا تحتاج التي والمجالات تعیینه المطلوب العدد أساس على الفجوة هذه ترجمة
 أو أخرى إلى وظیفة من الأفراد نتقالا مثل المؤسسة، في الداخلي الحراك حسبانه في المهارات لتخطیط تعقیدا
 هذا یحتاج قد أیضا، المؤسسة داخل الوظیفیة للمسارات ونشط فعال تخطیط یتطلب المدخل وهذا، ترقیتهم
 راویة(.الداخلي والحراك العمل ودوران الخدمة، إنهاء معدلات لتحدید الدیموغرافیة، الخصائص تحلیل إلى المدخل
  ) 247، ص2001 :حسن



ماھیة تنمیة الموارد البشریة                          الفصل الثالث                                              
 

 97 

  :المعرفة  و المهارات على الحصول - 2
 بین من و الخارجي العمل سوق إلى اللجوء خلال من تتم المعرفة و المهارات على الحصول عملیة إن    

 ،أو استشاریة خدمات شراء أو جدد الأفراد استقطاب طریقة نجد المهارات تلك تسابكا في المستعملة التقنیات
 : الأنواع هذه من لكل بسیط عرض یلي فیما و أخرى المؤسسات مع التعاون

   :الاستقطاب  - 
 المترشح عن البحث في والفعالیة التطور بةكموا في والحرص الشدة على تنبني الاستقطاب عملیة نجاح إن     
  ( Jean ,Marie: 1994. Np 75) .والاختیار التصفیة عملیة في والعادلة الحدیثة التقنیات واستخدام المؤهلین ین
 لإستراتیجیتین وفقا تتم فإنها المؤسسة تحتاجها التي فةعر الم و المهارات على الحصول عملیة یخص فیما أما    

 المهارات تنمیة ثانیهما ، والخبرة التعلیم من عالیة درجة على لأفراد الخارجي الاستقطاب عملیة أولهما مختلفتین
 وعادة ، المؤهلات من وأعلى متقدمة المستویات على للحصول الأفراد لدفع وسیلةك تعتبر بحیث داخلیا والمعرفة
 تأهیل في اقل مبالغ تستثمر فهي المؤسسات بعض أما ،الداخلي العمل السوق على الاعتماد المؤسسات تفضل
 سوق من المؤھلین الأفراد لجذب تنافسیة ومزایا وحوافز أجور بتقدیم تقوم ذلك، من وبدلا المؤسسة، داخل الأفراد

 ) 247، ص2001 :حسن راویة.( أخرى مؤسسات أو لشركات تدریبھم تكلفة حملت قد تكون وبھذا . الخارجي العمل

   : استشاریة خدمات شراء -
 الخبرات و المهارات نظرا الخارجیین الاستشاریین ببعض الاستعانة إلى الأحیان بعض في المؤسسة تلجأ     

 حاجة هناك یكون لا بحیث معینة لمشكلة جذریة حلول إیجاد اجل من وذلك بها یتمتعون التي المتخصصة
 والخبیر الخارجي المراجع ذلك على الأمثلة ومن المشكلة انقضاء بعد والمعرفة المهارات من النوعیة لهذه دائمة

  .الشبیهة الحالات من وغیرهم دراسات ومكاتب الجبائي والمستشار المحاسب
   : المؤسسات بین التعاون -

 بین سةافالمن قلة لماك لكن تنافسیة، بیئة ظل  في خاصة المؤسسات بین التعاون نجد أن جدا النادر من    
 والمعرفة المهارات قاعدة توسیع في یساعد ما وهو العمل مجال في والتكامل التشابه انك لماك المؤسسات هذه

 أهمهما ومن المؤسسات بین التعاون نتیجة المتحققة المزایا بعض هناك إلى الدراسات بعض أشارت فلقد بینهما،
 انخفاض وأخیرا المبیعات ونظام للإنتاج ةكالمشتر  التسهیلات تنمیة ذلكك الموارد، حجم في التكامل : نجد

  .  التبادلات تكالیف
  :والمعرفة  المهارات تنمیة - 3

 من المختلفة الأشكال مثل ، المنظمة والأنشطة المخططة البرامج بعض من المعرفة و المهارات تتكون     
 تخطیط و الإداري، التطویر الأفراد، تدریب مثل التنمیة هذه في متعددة مجالات وتدخل ،الرسمي غیر التعلم
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 العلمي، البحث حلقات مثل التعاون من الداخلیة والأشكال المهني، التدریب برامج و الوظیفیة، المسارات
 السلوك في نسبیا دائمة تغییرات إحداث ،هي للتعلم الأساسیة الخاصیة فان لذا. الجودة دوائر العمل، وجماعات
 للتغیرات المحتمل السلوك في تؤثر لا و الأفراد سلوك في نفسها تعكس لا التعلم من أنواع هناك أن هذا ویعني
 الذي تعلم، عملیة تتضمن والمعرفة المهارات تنمیة لك أن افتراض یمكن أنه الواقع في و المستقبل في یةكالسلو 
 .الاتجاهات المهارات، المعرفة : التالیة الأبعاد من ثركأ أو واحد تغییر إلى تؤدي التي العملیات أنه على یعرف
 البرامج هذه في ةكالمشار  درجة مدى تتضح حتى المعرفة و المهارات تنمیة برامج تصنیف من بد لا لذلك     
 .  الفعالة وغیر الفعالة التعلم أنشطة على التفرقة و الحكم إمكانیة وتزداد

  ) :والمعرفة  المهارات توظیف( المقدرات  استخدام - 4
 في جهودها ثمار بجني المؤسسة تقوم خلالها من بحیث المقدرات سلسلة خطوات من خطوة آخر تمثل     
 عن موضوعه یتمحور نفسها على تطرحه نأ المؤسسة على الواجب السؤال أما المهارة سابكإ و التدریب مجال
 بنا تتجه بل مباشرة بصفة تتم لا السؤال هذا عن الإجابة إن، المبذولة التدریبیة الجهود هذه من المحققة المنفعة
 بمعزل والاستعدادات والمعرفة المهارات استخدام یمكن لا بحیث المقدرات واستخدام توظیف أبعاد إلى مباشرة
 تحدد لعملیات و لكالهیا هذه أن أخر بمعنى، خلالها من أو إطارها في تعمل التي والعملیات ل،كالهیا عن

 شمولا ثركأ بمجال الكلام هذا ویرتبط فعالة بصورة والمعرفة المهارات هذه وتوظیف استخدام یحكم الذي الإطار
 ومعرفة مهارات وتوظیف لاستخدام المثلى الطریقة تجد أن تحاول مؤسسة لك أن أي العمل تقسیم قضیة وهو

  ) 253، ص 2001 :حسن راویة(  .تحددها التي المعاییر أو الأهداف لبعض وفقا ، البشریة مواردها
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 العمل أن إلى الإشارة ینبغي بل البشریة الموارد
، المؤسسة في البشریة الموارد طبیعة علىكبیر 
 في المداخل أهم أحدك العمل بتصمیم الأخذ ینبغي

 والتعرف التنظیمي والأداء العمل تصمیم علاقة

 بحیث المطلوبة، بالكفاءة یتعلق فیما بالخصوص
 هناك تكون أن یجب لذلك العمل بها صمم 
 المعمق تحلیل أهمیة إلى یشیر ما وهنا للواقع ممثل

 وفیما والوظائف العمل تصمیم إعادة أو تحسین
 : حسن راویة( :  الآتیة للعناصر والعقلاني الرشید

 أدائها یجب التي والعملیات الأنشطة مجموع محصلة

تخطیط المهارات 
والمعرفة
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  .المقدرات سلسلة:  )  10( 

246، ص 2001 :حسن راویة( : المصدر                                 

  :العمل  تصمیم مدخل
الموارد تنمیة في الوحید المدخل المقدرات سلسلة اعتبار یمكن
كبیر  تأثیر ذات العمل تصمیم بها یتم التي الطریقة اصح

ینبغي المؤسسة في البشریة الموارد تنمیة بعملیة القیام
علاقة دراسة خلال من الأهمیة تلك نبین وسوف، فعالة 
  . البشریة للموارد الأمثل الاستخدام

  :التنظیمي  الأداء و العمل تصمیم
بالخصوص و الوظیفة في المهم العامل تمثل العمل تصمیم عملیة
 التي الطریقة إلى ترجع ترقیة أو الاستقطاب علمیة
ممثل العمل تصمیم یكون أن یجب ما، كةدفها و املة

 ( Jean-Marie. 1994. Np 154 ) 
تحسین وفق تتم فانه التنظیمیة الفعالیة تحقیق یخصص 

الرشید الاستخدام وفق تتم فإنها البشري الأداء فعالیة
267 ،269 (  

محصلة وهو التنظیمي، الأداء جوهر یمثل وهو  :العمل
 . التنظیمیة الأهداف نجازاو  لتحقیق

تساب المعرفة وكا
المهارات الخارجیة

استخدام المهارات و
المعرفة

تنمیة المعرفة و 
المهارات

تخطیط المهارات 

 الفصل الثالث                                            

( رقم  الشكل

                                 

II. مدخل
یمكن لا      
اصح وبصفة
القیام عند وعلیه
 تنمیة تحقیق
الاستخدام على

تصمیم علاقة - 1
عملیة إن     
علمیة نجاح إن

املةك معلومات
( Np 154 .1994 ..للوظائف

 فیما أما     
فعالیة بناء یخص
267، ص 2001

v العمل
لتحقیق

استخدام المهارات و
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v أو ومیسرا، مساعدا عاملا تكون قد التي والبیئة والمعدات والمعاییر الوسائل أي : العمل أنظمة هیكل 
   .للعمل الأساسي التصمیم من متكامل جزءك العمل أنظمة تصمیم ویجب للأداء ومقیدا عائقا
v من المختلفة لتحدید الدرجات التنظیمیة، للوظائف والأفقي الرأسي التقسیم ویعني : التنظیمي الهیكل 

 عند للتغیر قابل و مرن یكون التنظیمي بحیث الهیكل تنمیة ویجب . والمسئولیة والسیطرة التخصص
.                                                                                                                          الداخلیة  عوامله و للعمل الداخلیة العناصر تصمیم

v للأفراد التقلیدیة والمهام الوظائف تمثل وهي .ا وغیره والتدریب الاختیار وهي : المساعدة الأفراد أنظمة 
 للعناصر وفقا الأنظمة هذه تصمم أن ویجب المؤسسة، في البشري الأداء على والحفاظ لتنمیة والمطلوبة
  .تنظیمه و للعمل الهامة

 لكالمشا من عدید حل یمكن لا انه إلا للمؤسسة السابقة العناصر تقدمها التي التحدیات من بالرغم          
 الموارد استخدام أن أي ،ذاته العمل وهیكلة تصمیم مجال في بعمق الدخول دون التنظیمیة، بالفعالیة المتعلقة
  . العمل تصمیم تحسین دون یتحقق أن یمكن لا طاقاتها بكامل البشریة

  :البشریة  للموارد الأمثل الاستخدام - 2
 في "شولتز ثیدور "الأمریكي الاقتصادي أبحاث خلال من الإنسان قدرات على المنهجي یزكالتر  جاء لقد     

 إنتاجیة نمو في مستقل عاملك المكتسبة والمهارة الخبرة دور هامشها على تشفكا عندما والستینیات الخمسینیات
 في للوظائف توزیع هناك تكون أن ینبغي والمهارة للخبرات الأمثل الاستغلال عملیة تتم أن اجل ومن العمل،
 توزیع في سوء هناك انه أظهرت الباحثین بعض أجراها التي والأبحاث الدراسات أن إلى الخصائص، تلك إطار

 المواهب من الاستفادة فرصة المؤسسة على یفوت ما وهو الطاقات تلك ضیاع إلى یؤدي مما الوظائف
 المؤسسات في تمثیل أحسن الظاهرة هذه یمثل الذي المثل ولعل عندها البشریة الطاقات تحتویها التي والخبرات
 على القول هذا دل وان >> المناسب الغیر المكان في مناسب الرجل <<: هو منها العمومیة وخصوصا العربیة
 استغلالها وعدم ،البشریة للموارد الأمثل الاستخدام عدم بالأحرى أو للاعقلانيا الاستخدام على یدل فانه شيء
 عل خاصة المشكل لذلك جذري حل إیجاد المؤسسة على ینبغي المواقف تلك تفادي اجل ومن استغلال، أحسن
 المسار وتخطیط الاختیار تحسین على یزكالتر  المواقف هذه مثل في المؤسسة تفضل بحیث الطویل المدى
 خلال من وذلك العمل تصمیم إعادة في یكمن لكالمشا من النوع هذا لمثل الوحید رجالمخ أن إلى الوظیفي
  .  الأوضاع هذه مثل في المعرفة و الخبرة ذوي بالاستشاریین الاستعانة
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  :خلاصة الفصل 
 مستوى إلى الارتقاء أجل من البشریة الموارد لتنمیة الإستراتیجیة الأهمیة المعاصرة المؤسسات أدركت لقد     
 التحولات مع خاصة وتطورها، بقائها على المحافظة أجل من للمؤسسة، ثم ومن للعاملین المتمیز الأداء

 .المؤسسة تشهدها التي والتغیرات
 البشریة الموارد تلعبه الذي الدور بأهمیة الاعتراف من البشریة الموارد بتنمیة المتزاید الاهتمام هذا وینطلق    
 الكفء الاستخدام وتفعیل والخدمات السلع وابتكار تطویر وفي للمؤسسات، التنافسیة القدرات وتنمیة خلق في

 .للمؤسسات المتاحة والموارد للتقنیات
 الموارد من الكاملة الاستفادة لتحقیق المؤسسة تستخدمها التي الفعالة الوسیلة تعتبر البشریة الموارد تنمیة إن   

 بالشكل الأفراد وقدرات ومهارات معارف في المستمر والتحسین التطویر إلى أساسیة بصورة یهدف حیث البشریة،
 .المؤسسة في الوظائف متطلبات وبین الأفراد وقدرات ومهارات معارف بین الفجوة تضییق یضمن الذي
 مواردها لتنمیة أعطت التي تلك هي عالیة وكفاءة بفعالیة أهدافها تحقق أن استطاعت التي المؤسسات إن   

 مطالب موظف كل أصبح حیث أیضا، الأفراد على ینطبق المؤسسات على ینطبق وما قصوى، أهمیة البشریة
 قدراته وتطویر ا،بهواستیعا معها التعامل على یعمل وأن والمهام، للوظائف التطور طبیعة ویكتشف یرى أن

 وتغیرها، تجددها مع المستمر التجدید على یعمل وأن ا،تهواشتراطا اتهضرورا مع ینسجم بما واتجاهاته ومعارفه
لا ٕ  الذي الأساسي المدخل البشریة الموارد تنمیة وتمثل ولفظه، تخلفه إلى تنتهي قد تكییفیة أزمة سیواجه فإنه وا

 .ذلك تحقیق على یساعد
 الموارد فتنمیة أنواعها، اختلاف على المؤسسات وتطویر لبقاء یاأساس ابمطل البشریة الموارد تنمیة تعتبر    

 الاستعداد المؤسسات لدى یكن لم وما للمؤسسات، والخارجیة الداخلیة البیئة في التغیرات تفرضها البشریة
 تنمیة أهمها من والتي والتطویر، التغییر متطلبات تواكب استراتیجیات إتباع من التغیرات تلك مع للتجاوب
 ضرورة یعتبر البشریة الموارد تنمیة مجال في الاستثمار فإن هنا ومن .الزوال مصیرها فإن البشریة مواردها
  .الموالي الفصل في سنتناوله ما وهذا المؤسسة، استمراریة على للمحافظة منها لامناص
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 : تمهید
تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتنمیة  بعدما تناولنا في الفصول السابقة المفاهیم المتعلقة بموضوع     

قضایا  من الإشكالیة وما أثارته من أهداف طرح ما تجسید الفصل هذا في نحاول سوف الموارد البشریة
 . الإمبریقي التحقق إلى تحتاج وتساؤلات

 مجال : التالیة النقاط إلى بمنهجیة البحث وعرض النتائج وتحلیلها المعنون لالفص هذا في ونتطرق   
 . والعینة البحثیة الأدوات ، الدراسة
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I. مجالات الدراسة  
  : )المكاني (  المجال الجغرافي. 1

 إلى والمواصلات البرید قطاع تقسیم بعد أي 2003 عام بالمسیلة للاتصالات الولائیة المدیریة أنشئت     
 2000نشأت بموجب قانون فبرایر ، أسهم ذات عمومیة كشركة الجزائر اتصالات و الجزائر برید مؤسستین

 ، وقد دخلت رسمیاً الاتصالاتالمرتبط بإعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات لفصل قطاع البرید عن قطاع 
 غایة إلى للاتصالات العملیة بالوحدة 2003 بدایة في تسمى كانت وقد ،2003ینایر  1في سوق العمل في 

 الإقلیمیة المدیریة إلى تابعة وهي العملیة المدیریة إلى عملیة وحدة من الاسم تغییر تم أین 2010 جوان
  .الجزائر العاصمة في العامة المدیریة إلى تتبع بدورها التي و سطیف بولایة للاتصالات

 الإداريمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة وبالضبط في الحي  تقع :الموقع الجغرافي لمیدان الدراسة  - 
الصندوق الوطني للتعاضد : مدیریة التجهیزات العمرانیة ، وشرقا : دار المالیة ، وشمالا : یحدها جنوبا 

  . الفلاحي 
  العملیة بالمدیریة البشریة الموارد -

 : هي و فئات ثلاثة إلى قسمونی حیث عاملا 268 تشغل فهي بها البشریة الموارد عن أما     
  :التالي الجدول حسب موزعون هم و التنفیذ أعوان و تحكم، أعوان إطارات،

  بالمسیلة للاتصالات العملیة المدیریة في البشریة الموارد وتوزیع عدد) :  02(  رقم الجدول
 %النسبة   ددـــــالع  المستوى
  %18  49  الإطارات

  %13  35  أعوان التحكم
  %69  184  تنفیذأعوان ال

  %100  268  المجموع
  

  2014سبتمبر  إحصائیات بالمسیلة، الجزائر لاتصالات العملیة بالمدیریة المستخدمین مصلحة : المصدر
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  الرئیسیة المهام -
  : التالیة النقاط في بالمسیلة الجزائر للاتصالات العملیة المدیریة مهام حصر یمكن       

  .80% تفوق  نسبة إلى الهاتفیة قاقاتالاستح تحصیل مستوى رفع •
 الخطي بنوعیه الثابت الهاتف في المشتركین عدد زیادة و الولایة في الهاتفیة الشبكة توسیع و تركیب •

 .واللاسلكي
 . ADSL التدفق عالي الانترنت في المشتركین عدد زیادة •
 البصریة الألیاف شبكةل الیومیة المتابعة عن فضلا المشتركین خطوط تمس التي التعطلات إصلاح •

 .الولایة عبر الممتدة
 )انترانت( محلیة شبكات كإنشاء للاتصالات المختلفة بالخدمات والشركات العمومیة المؤسسات تزوید •

رسال  استقبال(  المعطیات نقل في تستخدم التي بالتجهیزات وتزویدها ٕ  الخطوط مثل )وا
  .liaison  spécialiséeالخاصة

 وبالمعطیات لسنویة و والشهریة الأسبوعیة بالإحصائیات والجهویة قلیمیةالإ المدیریة تزوید •
 .المستقبلیة بالمشاریع تتعلق التي والمعلومات

  المختلفة المصالح و التنظیمي الهیكل -
 العملیة بالمدیریة تسمى أصبحت و العملیة للوحدة الاسمیة الصیغة تغییر تم 2010 جوان شهر بعد     

 هو كما لها التنظیمي الهیكل وتغیر بسطیف الإقلیمیة المدیریة عن مالیا مستقلة صبحتأ إذ للاتصالات،
  :التالي الشكل خلال من موضح

  
  
  
  
  
  
  
  
  



     منهجیة البحث وعرض النتائج وتحلیلها                                                   ابع    الفصل الر 
 

 106 

  .الجزائر لاتصالات العملیة للمدیریة التنظیمي الهیكل ) : 10(  رقم الشكل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 للموارد المركزیة المدیریة عن ، 2010 - 07 – 25 بتاریخ الصادرة مصلحیه، تعلیمة خلال من الطالب إعداد من :المصدر
  الجزائر للاتصالات الإقلیمیة الهیاكل المسؤولیات و بالمهام متعلقة البشریة

  
  
  
  
  
  

  الوقایة و الأمن خلیة - 
 والعلاقات الاتصال خلیة -

 الخارجیة

رــــــــمدیال  
   التفتیش خلیة -
 النوعیة تسییر خلیة -

  البشریة الموارد دائرة رئیس التقنیة الدائرة رئیس التجاریة الدائرة رئیس
 الوسائل و 

 المالیة دائرة رئیس
 المحاسبة و

 مع العلاقة مصلحة -
   الزبائن

 لبیعا قوة مصلحة -
 الوكالات شبكة و

  التجاریة
 و الفواتیر مصلحة -

 المنازعات و التحصیل

 شبكة مصلحة -
 الحلقة و البلوغ

 المحلیة
 و یاكلهال مصلحة -
 القاعدیة لمنشآتا

 شبكة مصلحة -
 المعطیات

 

  التكوین مصلحة -
 تسییر مصلحة -

 الأجور و المستخدمین
 تسییر مصلحة -

   الوسائل
 الممتلكات مصلحة -

  التكوین مصلحة -
 تسییر مصلحة -

 و المستخدمین
 الأجور

 تسییر مصلحة -
   سائلالو 
 الممتلكات مصلحة -

 للاتصالات التجاریة الوكالات -

 للاتصالات التجاریة الأقسام -

 التقني المحلي مركز -

 للاتصالات التقنیة أقسام
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 : الزمني المجال. 2
والمیداني  بالجانب النظريالمتعلقة  للإجراءاتالدراسة وفقا لثلاثة مراحل زمنیة، وذلك وفقا  إجراءلقد تم    

ثارةفي تحدید موضوع البحث  الأولىالمرحلة للبحث، فتمثلت  ٕ المشكلة وصیاغة الفروض، وقد امتدت من  وا
           .2015 مارس 05 إلىجانفي  25
المرحلة السابقة  فقد شملت جمع الزاد النظري حول الظاهرة، التي تم تحدیدها من أما المرحلة الثانیة   

  .أفریل 13 إلىمارس  15ع للدراسة، وشملت العملیة مرحلة زمنیة امتدت من كموضو 
صمیم استمارة الاستبیان المتعلقة وصیاغة الفروض، تم ت الإشكالیةفبعد تحدید ، ةثأما المرحلة الثال   

شملت المرحلة  ،  مرحلتین إلىوفروض الدراسة، حیث انقسمت بدورها  للإشكالیةبالموضوع وذلك وفقا 
أما  ،2015 – 05 – 06حیث تمت العملیة في ولى جمع البیانات من خلال توزیع الاستبیان واسترجاعه الأ

تم توزیع الاستمارات وجمعها ووضع حیث  2015ماي  15 إلىماي  09فامتدت من  المرحلة الثانیة
  .المعطیات الناتجة عن الفرز في جداول ومن ثم تحلیلها

II.  الدراسة المستخدمة في  والأدواتالمنهج: 
  : المنهج  .1
 لهذا معالجتنا في ،اعتمدنا الموضوعة الفرضیات نفي أو صحة إثبات و بحثنا إشكالیة على للإجابة     

على معلومات  سلوب من أسالیب التحلیل والمرتكزأ: " ویعرف على انه  الوصفي المنهج على الموضوع
 لومة، وذلك من أجل الحصولترات زمنیة  معكافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو ف

: عبیدات محمد وأخرون ( ". على نتائج علمیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة 

 البحث بمتغیرات المتعلقة التعاریف و المفاهیم بتقدیم الوصفي المنهج لنا سمح حیث ، ) 04، ص 1999
  .النظري إطاره في ووضعه

   : أدوات وتقنیات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة . 2
مواجهة بین الباحث : " على أنها  أهم أدوات جمع المعلومات ، وتعرف إحدىتعتبر المقابلة :  المقابلة -

 2007: رشید زرواتي ( " والمبحوثین لتحقیق هدف محدد وهو جمع البیانات المراد جمعها عن موضوع البحث 

، وكان الهدف "مرحلة الاستطلاعیة ال" من الدراسة  الأولىد استخدمنا هذا النوع في المراحل ، وق) 247، ص 
المستخدمة، وذلك من أجل ضبط فروض المعلومات والاتصال  تكنولوجیامنها التعرف أكثر على وسائل 

بلة مع مسؤول وقد كانت هذه المقا ،)الاستبیان ( الدراسة أكثر وجمع المعلومات بهدف بناء أداة البحث 
  .الموارد البشریة 
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احث في جمع المعلومات عن الظاهرة وسیلة یستخدمها الب" عرفها رشید زرواتي بأنها : الملاحظة  -
 ) 257،ص  2007: رشید زرواتي ( "" المدروسة، على أن یتبع منهجا محددا یعینه في ملاحظته بهدف المعرفة 

 ، وذلك من خلال مساهمتها في الحصول على البیانات التي لاحیث تعتبر بمثابة نقطة البدایة لكل باحث 
  .ا من خلال الأدوات الأخرىعلیهصول یمكن للباحث الح

 لاجتماعیة، حیث تستخدم في الحصولوا الإنسانیةتعتبر من أدوات البحث الشائعة في العلوم  :الاستمارة  -
 تساعد الباحث في جمع" ونها یسیة في البحث كعلى معلومات دقیقة، وقد استخدمنا أداة الاستمارة كأداة رئ
 عدم تدخل الباحث في إلى بالإضافةالتشتت،  أوالمعلومات من عینة كبیرة العدد مهما تمیزت بالانتشار 

 الجهد وتساعد على تصنیف البیاناتالتقریر الذاتي للمبحوثین أثناء الاستقصاء، وتوفر كثیرا من الوقت و 
  ) 106، ص  2000: محمد عبد الحمید ( ". الثبات ودقة النتائج وتبویبها، مما یرفع درجة 

سؤالا  29وقد تضمنت  والفرضیات الإشكالیةمضامین وقد تم صیاغة أسئلة الاستمارة بشكل یعكس    
  .محاور  أربعةموزعة على 

  .تضمن المعلومات الشخصیة للمبحوثین وتحتوي على خمسة أسئلة  : الأولالمحور  -
في  الآليتضمن أسئلة حول الفرضیة الأولى والتي تمحورت حول استخدام الحاسب  :اني المحور الث -

أسئلة من السؤال  10تضمین العملیة التكوینیة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة ، حیث یحتوي على 
  . 15السؤال  إلى 06
ظفیة داخل مؤسسة ین العملیة التو المتعلق بمساهمة شبكة الانترنت والانترانت في تثم :المحور الثالث  -

  . 22السؤال  إلى 16ؤال أسئلة من الس 07اتصالات الجزائر ، ولقد ضم 
الاتصال في ودورها في تحسین أداء تضمن أسئلة حول استخدام تكنولوجیا المعلومات و  :المحور الرابع  -

  . 29السؤال  إلى 23من السؤال  أسئلة 07الموارد البشریة بالمؤسسة ، ولقد احتوى على 
 : الإحصائیةالمعالجة  - 3

یها والمتعلقة بالمؤشرات التي تم البیانات المتحصل عل إخضاع، الإحصائیةبالمعالجة  المقصود     
  .اعتمادها لقیاس الظاهرة

 الإنسانیةللعلوم  الإحصائیةأما المقاییس التي تم اعتمادها والتي تم حسابها عن طریق برنامج الحزمة 
مسافات  التأثیر عن طریق القیمة  ، والذي من خلاله تم تقدیركاي تربیع، فهي SPSS یةوالاجتماع
والتي تعبر على  0.05نت ألفا وهي قیمة الدلالة على قوة ومسافة الـتأثیر، حیث أنه كلما كا أوالمعنویة، 

 وتة، حسب قیمة البعدأكبر من القیمة المعنویة كان التأثیر موجودا بقیم متفا % 05نسبة الخطأ المقدرة بـ 
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غر من قیمة الخطأ فالتأثیر كبیر، عن قیمة الخطأ، وذلك على  نحو مفاده أن القیمة المعنویة اذا كانت أص
ذا ٕ یر ضعیف وتوجد متغیرات أخرى تؤثر كانت أصغر بقلیل فان التأثیر متوسط، أما اذا كانت أكبر فالتأث وا

ة والذي نحدد وفقها المساحة التي على التوزیع الطبیعي للقیمعلى الظاهرة أكثر من المتغیر، معتمدا في ذلك 
  ) 114، ص  2003: سعد زغلول(  .تحتلها القیمة بالنسبة للمساحة التي  تحتلها قیمة الخطأ في التوزیع

III. من مجتمع البحث العینة وطریقة اختیارها: 
ي عامة والبحث للبحث العلم الأساسیةالدعائم  أهم إحدىاختیار العینة في الدراسات المیدانیة  إن     

تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر معلومات و بیانات لیتمكن الباحث من  لذلكالاجتماعي خاصة، 
ن  اتخاذ قرار حكم مناسب حیالها، ٕ والذي یقصد به جمیع العناصر أو  لتحدید الواضح لمجتمع الدراسةاوا

لأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المفردات التي یدرسها الباحث أمر ضروري لأنه یساعد في تحدید ا
مجتمع الدراسة الذي :" تعرف العینة على أنها و المجتمع من خلال أسلوب المسح الشامل أو أسلوب العینة  

تجمع منه البیانات المیدانیة و هي تعتبر جزءا من الكل بمعنى أنها مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات 
  ) 258ص ،2007: زرواتيرشید  (.المیدانیة

العینة الاحتمالیة العشوائیة البسیطة، التي تعرف على   وبخصوص العینة فقد تم الاعتماد على العینة     
، ومنع الباحث من جعل النتائج الأصليالمجتمع  أفرادالمساواة بین احتمالات الاختیار لكل فرد من : "  أنها

، فطبیعة الموضوع تفرض ) 27، ص  2003: صلاح الدین شروخ ( ". متحیزة ومتأثرة في اختیار الوحدات 
، فالمورد وأخرىینحصر على طبقة  متغیر تنمیة الموارد البشریة لا أنكما  ،العینةاختیار هذا النوع من 

  .لعینة العشوائیة البسیطةطبیعة الموضوع تفرض استخدام ا أنالبشري موجود في جمیع الطبقات، كما 
 الإطارالبحث، وفي هذا  بأغراضستطیع دراسة عینة في هذا الكل لتفي اجل ذلك فان الباحث یومن     

على مختلف  ، والموزعینسیلةمبال رموظفا في مؤسسة اتصالات الجزائ 268من  یتكون مجتمع البحث
مفردة وهي المفردات  54المستویات التنظیمیة والفروع المكونة للمؤسسة كتنظیم، ووفقا لما سبق تم توزیع 

وفقا لنسبة  الأصلي علما انه تم تحدید العینة من مجتمع البحث ،الأصليتمع البحث المكونة للعینة من مج
والتي مثلت نسبة  استمارة 47بعد توزیع الاستمارة على المبحوثین تم استرجاع  ،%20تمثیلیة قدرها 

  .الأصليمن مجتمع البحث  17.53%
  
  
 

  



     منهجیة البحث وعرض النتائج وتحلیلها                                                   ابع    الفصل الر 
 

 110 

IV.  عرض وتحلیل النتائج: 
  : العینة خصائص - 1

من  وذلك الدراسة، مجتمع ومكونات عناصر لمعرفة المناسب المدخل الدیموغرافیة الخصائص تشكل     
حول  نجمعها التي المعطیات وتحلیل دراسة من مكننا الذي الشيء لخصائصها، الكمي التحدید خلال

 الجنس، السن، حول معظمها في تدور أسئلة 05 من نیتكو  الدراسة، لذلك كان هذا المحور فرضیات
  تركیبها و العینة خصائص على أكثر بالتعرف لنا ما یسمح وهذا ،الرتبة المهنیة ،الخبرة التعلیمي، المستوى
  .جید بشكل الدراسة تساؤلات عملیة معالجة لتسهیل والنفسیة الاجتماعیة وأبعادها

 .بمؤسسة اتصالات الجزائر شخصیة والاجتماعیة  للمبحوثینیوضح الخصائص ال:  ) 03 (الجدول رقم 

  الرتبة المهنیة  الخبرة  المستوى التعلیمي  السن  الجنس
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%  23  

فیذ
 تن

ون
ع

  

      

36 - 
40  

رار
لتك

ا
  

10  %  17%    

%  9%  
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   : والسن الجنس
، سنة 25أقل من  العمریة الفئة نضم نثیو المبح نم % 36 نسبة أكبر نأ دولالجن خلال م نلاحظ     
سنة فأكثر، ثم تلیها  41 العمریة الفئة في  %21 نسبة مث ، 30 -  26 العمریة الفئة في  %26  نسبة اهیلت

 . 35 – 31ضمن الفئة العمریة  % 8، وأخیرا  40 – 36في الفئة العمریة  % 9نسبة 
 عمریة فئات ىلع نزعیو م % 64 ـب همنسبت تقدرو  رو الذك جنس نم نظفیو الم ممعظ نأكما نجد     

  . 26% ـب تقدر تهمفنسب الإناث أما ،فةلمخت
 نم عو الن ذاه تفرض التي يه – اتصالات الجزائر – سةراالد مجال المؤسسة في العمل طبیعة نإ     
 معد ذلك ءورا الثاني السببو  ، رو الذك نسبة نم أقل الإناث نسبة نجد إذ الجنس حیث نم خاصة ،مالتقسی

  . الأخیرة اتنو الس في إلاللعمل  ةرأالم محاتاق
 ابةش كفاءات نم ظیفةو ال هتستدعی ما إلى یرجع ،الشابة الفئات إلى ونینتم نظفیو الم ظممعكذلك      

 ىلع المؤسسة حرص كذلك الساحة، ىلع الحاصل رو التط اكبةو م ن أجلم جیدا تدریبا مدربةو  ةهلمؤ و 
  . نالجامعیی خاصة الشابة الكفاءات استقطاب

  :المستوى التعلیمي 
من المبحوثین هم من ذوي  % 47نسبة  أنبالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي  أعلاهیوضح لنا الجدول      

 % 21النسبة المتبقیة والمقدرة بـ  أمامن مستوى تقني سامي،  % 32اسات العلیا، ثم نجد نسبة مستوى الدر 
نا أن مؤسسة اتصالات الجزائر یتضح ل الإحصائیةهم من یملكون مستوى ثانوي، ومن خلال هذه النسب 

حاملي  وأخیراسامي، ذوي الدراسات العلیا، ثم یلیه حاملي شهادات تقني  الأفرادتعتمد بالدرجة الأولى على 
 أنوهذا راجع إلى طبیعة العمل التي تتطلب مؤهلات الدراسات العلیا بنسبة كبیرة، كما الثانوي،  شهادات

 إلى تسعى المؤسسة نأ كماالعمل ببرامج بتكنولوجیا المعلومات والاتصال یتطلب أفراد ذوي قدرات علمیة، 
 كالمنافسة مرالمست جيو لو التكن رو التطفي ظل  خاصة ت،رااهالمو  الكفاءات ويذ نم نالجامعیی استقطاب
  .           الآخرین نیلالمتعامن م الحادة
  ) :قدمیة الأ( الخبرة 

 وفي ،% 32سنوات بـ  5الثانیة الأولى أقل من  الفئة تمثلها نسبة أعلى أن من خلال الجدول نلاحظ      
 فتمثله 10 – 5الفئة الثالثة من  أما،  % 19نسبة ب فأكثرسنة  16فئة  تمثلها نسبة أصغر أن نجد المقابل
  . سنة 15 – 11للفئة  % 23 وأخیرا،  % 26بنسبة 
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 اهبانفصال 1993 سنة أنشأت قد يهف المؤسسة حداثة : اهمن عوامل مرتبطة عدة إلىكل هذا  یرجعو      
 ذاوه اهنفس المؤسسة رعم تفوق المؤسسة في أقدمیه هل نم هناك نجد أننا غیر اصلات،و المو  البرید نع

  .مالأ المؤسسة نع اهانفصال العمل قبل اتو سن یشمل
 رو التط إلى سنوات 5أقل من  الفئة إلى ونینتم نظفیو الم نم نسبة ىلأع ونك في السبب دو یعو      

 كفاءاتو  بشریة اردو م استقطاب المؤسسة عمى یفرض مما كالمنافسة الساحة ىلعالحاصل  جيو لو التكن
  . رو تطلل ةاكبو مو  ةهلمؤ 

 نم اهیمنع لا ذاه نأ غیر ،جدیدة اردو م استقطاب إلى تسعى المؤسسة نأ ن الجدولم هنستنتج ماو      
  . الأقدمیة ويذ نم نظفیو الم نم نممك قدر بأكبر الاحتفاظ

  :الرتبة المهنیة 
، ونسبة اتإطار  % 43: المبحوثین موزعین حسب الفئات المهنیة كالتالي  أننلاحظ من خلال الجدول    
  .التنفیذ أعوانفتمثل  % 17النسبة المتبقیة  أماالتحكم،  أعوانتمثل  % 40
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  : الأولىتحلیل جداول الفرضیة  -2
في تنمیة الموارد البشریة داخل مؤسسة اتصالات  الآليیوضح استخدام الحاسب ) : 04(الجدول رقم 

  .الجزائر
  

  ة المئویةالنسب  التكرار  استخدامات الحاسوب
  %15  7  الأرشفة
  %32  15  الحوسبة
  %53  25  التكوین
  47  100%  

  
لات الجزائر من خلال تمثل هذه المعطیات للجدول أعلاه إمكانیة تنمیة الموارد البشریة بمؤسسة اتصا       

من اجل  یستخدمون الحاسب الآلي % 53، حیث نجد أن نسبة )الكمبیوتر ( استخدام الحاسب الآلي 
یرون أن  % 15اقروا أن الحاسب الآلي یستخدم في الحوسبة، أما نسبة  % 32تكوین، كما نجد نسبة ال

  .الحاسب الآلي یستخدم في الأرشفة 
سة اتصالات الجزائر تهم بالعملیة مؤس أنمن الجدول یتضح لنا  المأخوذةمن خلال المعطیات      

راتهم وقدراتهم في أداء أعمالهم ل تنمیة مهالبشریة من خلاالتي بدورها تساعد في تنمیة الموارد ا ،التكوینیة
لا تتحقق إلا  بان التنمیة أقراحیث  "اوغبرن ولیام " علیه  أكدجد ما نكذلك ، أدائهممما یحسن من مستوى 
 هناكوقد اقر لنا بعض الخبراء بالمؤسسة أن ، "متینة وتكنولوجیا عالیة ومتخصصة من خلال بناء قاعدة 

 هذه مع الاحتكاك بحكم التكوین من النمط هذا مسایرة یستطیع الذي الشباب وهم الجدید الجیل تمثل فئت
یستخدم في الحوسبة وهذا  الآليالحاسب  أنفیما یخص المبحوثین الذین یرون  أما الحدیثة، التكنولوجیات

 أماوتصحیحه،  الأخطاءخصائصه المتمیزة مثل السرعة كما انه یساعد الموظف على اكتشاف  إلىارجع 
الموارد البشریة تعتمد على نظام  إدارة أن إلى، وهذا راجع الأضعففقد نالت النسبة  الأرشفةفیما یخص 

 أداءفي  الأرشفةالتخلي عن  إلىیؤدي  خاص یسمح لها بالحصول على المعلومات الدقیقة والكافیة، وهذا ما
  .أعمالها
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بمؤسسة اتصالات عملیة التكوین ال فعالیةفي  الآليب استخدام الحاس دور یوضح) : 05(الجدول رقم 
  .الجزائر

  
  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  
  نعم

  %49  23  تطویر المهارات

  %21  10  تكنولوجیاتحكم في 
  %30  14  العمل أداءتحكم في 

  %100  47  المجموع
  

تكوینیة بمؤسسة اتصالات الجزائر، یة الودوره في تفعیل العمل الآلياستخدام الحاسب یوضح لنا الجدول     
في عملیة  الآلياستخدام المؤسسة للحاسب  أنمن المبحوثین الذین یعتبرون  % 49حیث سجلت نسبة 

نسبة  أماالعمل،  أداءفیرون انه ساعد في التحكم في  % 30نسبة  أماالتكوین مكنهم من تطویر مهاراتهم، 
  .في التكنولوجیافیعتبرون أنها ساعدت على التحكم  % 21
ر شؤونها ونشاطاتها وتلبیة مختلف الوسائل التي تستعملها المؤسسات لتسیی أهماحد  الآليیعتبر الحاسب     

وارد البشریة قامت مؤسسة اتصالات احتیاجاتها لتسهیل سیرورة العمل وحل المشاكل، ومن اجل تنمیة الم
للمهام، وتمكینهم من  أدائهممن اجل تحسبن  الأفراد تطویر مهاراتل الآليالجزائر قامت باستخدام الحاسب 

  .الأداءالتحكم في التكنولوجیا وكذلك التحكم في 
المبحوثین یعتبرون  أغلبیة أنتبین لنا  أعلاهومن خلال النتائج الكمیة المتحصل علیها من الجدول     

عبرت علیه نسبة  ارات وهذا ماجید ویعمل بدوره على تطویر المه أمرهو  الآليالعمل باستخدام الحاسب  
هناك من یرون انه یساعد على  أنمما ینعكس ایجابیا على تنمیة المهارات والمعارف، كما نجد  ، % 49

  . ، وكذلك هناك من یرى انه ساعدهم في التحكم في التكنولوجیاأعمالهم أداءاثنا  الأداءالتحكم في 
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  .داخل مؤسسة اتصالات الجزائر في عملیة التكوین الآلياستخدام الحاسب ) : 06(الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار  استخدام الحاسب
  
  نعم

  %17  8  قلص من المدة الزمنیة للتكوین

  %40  19  )كالسفر ( قلص الجهد 
  %13  6  قلص من النفقات

  %100  33  المجموع
  
في عملیة التكوین، حیث  لحاسب الآليتشیر المعطیات الإحصائیة لهذا الجدول فیما یخص استخدام ا     

 % 17انه قلص من الجهد، فیما نجد نسبة  % 40والمقدرین بنسبة جابو بنعم أیرى اغلب المبحوثین الذین 
  .یرون انه ساهم في تقلیص النفقات  % 13یرون انه ساعد في تقلیص المدة الزمنیة للتكوین، وأخیرا نسبة 

العمل  أنالمبحوثین یعتبرون  أنحصل علیها من الجدول تبین لنا ومن خلال النتائج الكمیة المت    
 % 40جید وهو بدوره یعمل على تقلیص الجهد وهذا ما عبرت علیه نسبة  أمرهو  الآليباستخدام الحاسب 

ین انه یساعد على من المبحوث أخرىیساعد على تقلیص المدة الزمنیة للتكوین، وترى فئة  بأنهوهناك من اقر 
للعمال، حیث یؤدي استخدام الحاسب تنمیة المهارات والمعارف  على ایجابیالنفقات، هذا كله ینعكس تقلیص ا

لقضاء على عوائق إجراءات التكوین إلى ربح الوقت من خلال تقلیص المدة الزمنیة للتكوین، وكذلك ا الآلي
ى المؤسسات بنسبة كبیرة، تؤثر عل من بذل جهد مثل السفر، وكذلك ساعد في تقلیل النفقات التي القدیمة

  .                    واكل وتاطیر إقامةحیث كانت تتكلف بمصاریف التكوین من 
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بمؤسسة  الالكترونيعلى التكوین  يالتكوین المحتوى طریقة تقدیمدور یوضح ) : 07(الجدول رقم 
  .اتصالات الجزائر

  
 استخدام الحاسب

  
 

  تقدیم التكوین

  
  نعم

  
  لا

  
  مجموعال

وبة
حس

الم
ك 

ریة  
الح

جة 
در

خطأ  
ة ال

درج
  

مة
القی
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  17  الانترنت
36%  

0  
0%  

17  
36%  

  
  
  

26.13  
  
  
  

  
  
  
2  
  

  
  
  

0.05  

  
  
  

0.00  
  16  الاكسترانت/الانترانت

34%  
6  

13%  
22  

47%  

  0  البرید الالكتروني
0%  

8  
17%  

8  
17%  

  33         المجموع
70%  

14  
30%  

47  
100%  

  
تم استخدام  بأنهمن المبحوثین الذین صرحوا  % 70القراءة الإحصائیة لبیانات الجدول تم تسجیل من      

 تم تقدیم التكوین عن طرق الانترنت، فیما نجد بأنه %36في عملیة التكوین، حیث یرى  الآليالحاسب 
 ، فیما نجد( )م یتم عن طریق الانترانت والاكسترانت، وهذا ما نلاحظه في الجدول رق بأنهصرحوا  34%

  .الآليتقدیم التكوین بواسطة الحاسب یتم  لا بانتصرحوا  % 30نسبة 
 26.13وكاي المحسوبة قیمتها  0.00القیمة المعنویة المسجلة قدرها  أننجد  SPSSوباستخدام برنامج     

 هذا αقیمة القیمة المعنویة اصغر من  أنوبما  0.05قسمتها  αودرجة خطأ  2وذلك عند هامش حریة قدره 
    .بوجود علاقة بین متغیر استخدام الحاسب وتقدیم التكوین % 95یجعل الباحث متأكد بنسبة  ما

مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد في  أنیتضح لنا  أعلاهمن خلال المعطیات الموضحة في الجدول     
له دور كبیر في تقدیم  ليالآالمعلومات والاتصال، لان الحاسب  تكنولوجیاتقدیمها للتكوین على برامج 

الشبكات  أن، كما الأعمالیزید من سرعة تنفیذ  في تبادل المعلومات وهذا ما أهمیتهتكمن و  التكوین،
التي  الوظائف أهممن  أنبالبیئة والتغیرات الحاصلة، ونجد  یتأثر ارة عن نظام مفتوح یؤثر وبالالكترونیة ع

 التي تعتمدها مؤسسة اتصالات الجزائر من اجل الأسالیب أهمتأثرت التكوین الالكتروني والذي یعتبر من 
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د الشبكات في نشر وتبادل الخبرات تحقیق التمیز، من خلال تقلیص الجهد والنفقات وربح الوقت ، كما تساع
ولا ننسى أن تكنولوجیا المعلومات  ،والمعارف بین العمال من خلال السماح بتلقي البرامج التكوینیة عن بعد

لمستقبل من تبادل المعلومات التي ال تعمل على نقل المعلومات والبیانات، مما یمكن المرسل واوالاتص
اهتمام كبیر بالتكوین وذلك  أولى "تایلور" أنتساعد على أداء الأعمال وذلك عن طریق الشبكات، حیث نجد 

  .الحركة والزمن دراسته من خلال
   .بمؤسسة اتصالات الجزائر تحدیث المحتوى التكویني التكوین في أسلوبیوضح دور ) : 08(الجدول رقم 

  
  تحدیث التكوین

  
  

  التكوین أسلوب

  
  نعم

  
  لا

  
  المجموع

وبة
حس

الم
ك 

ریة  
الح

جة 
در

خطأ  
ة ال

درج
ویة  

معن
ة ال

قیم
ال

  

  محاضرات
  

29  
%62 

0 
%0  

29 
%62  

 
 
 

22.45  

 
 
 
2  

 
 
 

0.05  

 
 
 

0.00  
  منشورات

  
14 

%30  
0 

%0  
14 

%30  
  ندوات ومؤتمرات

  
2 

%4  
2 

%4  
4 

%8  
  المجموع

  
45 

%96  
2 

%4  
  47 

%100  
  
 أي یمكن تحدیث 96%نعم أي بنسبة الاتجاه العام سار نحو صنف  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول     

 یكون في التكوین أسلوبلمن صرحوا بان  62%، حیث سجلنا نسبة الآليالمحتوى التكویني عبر الحاسب 
 التوین یكون في شكل  منشورات، أسلوبن أب 30%صرحت فئة من المبحوثین بنسبة  شكل محاضرات، فیما

 أنالمتبقیة یرون  4%نسبة  أمایتم في شكل ندوات ومؤتمرات،  بأنهاقروا  4%النسبة المتبقیة والمقدرة بـ  أما
  .الآليیتم عبر الحاسب  التكوین لا

 22.45كاي المحسوبة قیمتها  و 0.00لمسجلة قدرها المعنویة االقیمة  أننجد  SPSSوباستخدام برنامج    
 هذا ما αالقیمة المعنویة اصغر من قیمة  أن، وبما  0.05قیمتها  αودرجة خطأ  2وذلك عند هامش حریة 

  .التكوین وأسلوببوجود علاقة بین متغیر تحدیث التكوین  % 95یجعل الباحث متأكد بنسبة 
لها دور كبیر في تحدیث المحتوى التكویني، مما یحفظها من  ليالآلغة التكوین من خلال الحاسب  إن    

 نإ ،تخزینالعلى  لیةمن التلف من خلال القدرة العا والبیانات حمایة المعلومات أیضا یمكن لهالتلف، و 
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 ؤسسة، والتغیرات المستمرةوالتغیرات الهائلة التي تحدث في البیئة الخارجیة للم التطورات التكنولوجیة السریعة
المؤسسات تفرض علیها مواكبة هذه  التي تحدث سواء في سوق العمل أو فیما یخص المنافسة مع باقي

ساس تطور المنظمات وبقائها، لهذا التطورات والتغییرات، خاصة فیما یخص الموارد البشریة التي  تعتبر أ
والاتصال ما اجل تنمیة  المعلوماتلابد على أي مؤسسة إعداد برامج تكوینیة بالاعتماد على تكنولوجیا 

  .مواردها وضمان بقائها
 الآليالتكوین في تغییر طریقة العمل بعد استخدام الحاسب  أسلوبیوضح دور ) : 09(الجدول رقم 

 .بمؤسسة اتصالات الجزائر
  

  تغییر طرقة العمل  
  
  

  التكوین أسلوب

  
  نعم

  
  لا

  
  المجموع

وبة
حس

الم
ك 

ریة  
الح

جة 
در

خطأ  
ة ال

درج
  

معن
ة ال

قیم
ال

  ویة

  محاضرات
  

29 
%62  

0 
%0  

29 
%62  

 
 
 

42.97 
  

 
 
 
2  

 
 
 

0.05  

 
 
 

0.00  
  منشورات

  
1 

%2  
13 

%28  
14 

%30  
  ندوات ومؤتمرات

  
0 

%0  
4 

%8  
4 

%8  
  المجموع

  
30 

%64  
17 

%36  
47 

%100  
  

ل بنسبة الاتجاه العام سار نحو صنف نعم أي غیرت من طریقة العم أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول     
ت نسبة ءلدى فئة المنشورات، في حین جا 2%لدى فئة المحاضرات مقابل  62%حیث سجلنا نسبة  %64
لفئة  8%لفئة منشورات مقابل  28%نسبة  أعلىأي لم تغیر من طریقة العمل مثلتها لصنف لا  %36

   . ندوات ومؤتمرات
 42.97كاي المحسوبة قیمتها  و 0.00رها القیمة المعنویة المسجلة قد أننجد  SPSSوباستخدام برنامج    

 هذا ما αالقیمة المعنویة اصغر من قیمة  أن، وبما  0.05قیمتها  αودرجة خطأ  2وذلك عند هامش حریة 
  .تغییر طریقة العملو  أسلوب التكوینبوجود علاقة بین متغیر  % 95یجعل الباحث متأكد بنسبة 

 لها الآليلغة التكوین عبر الحاسب  أنتفسر النتائج، فتتمثل في  أنأما الدلالة السوسیولوجیة التي یمكن    
 التكنولوجیا على إلى"  "شنایدر وولیام اوغبرن " دور كبیر في تغییر طریقة العمل وتفعیلها، حیث ینظر 
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 أن، وبما ) 39، ص  2007: خرون أبي و ر علي غ( " العنصر الوحید المسؤول عن كل التغیرات الاجتماعیة  أنها
 الأبنیةها هذا التطور الذي یصاحبه  تغیر في سسة اتصالات الجزائر جزء من الكل فلابد ان یمسمؤ 

یدل على  التكوین قد ساهم في تغییر طریقة العمل بشكل كبیر، وهذا ما أسلوب أنالاجتماعیة، لهذا نجد 
  .والتأثر التأثیرالعلاقة المتبادلة بین المتغیرین من خلال 

داخل مؤسسة اتصالات  یوضح دور تكرار عملیة التكوین في تفعیل العملیة التكوینیة ) :10(الجدول رقم  
  .الجزائر

  
تفعیل  العملیة 
  التكوینیة

  
  

  تكرار التكوین

  المجموع  لا  نعم

وبة
حس

الم
ك 

ریة  
الح

جة 
در

خطأ  
ة ال

درج
ویة  

معن
ة ال

قیم
ال

  

  نعم
  
  

43  
 

%92  

0 
 

%0  

43 
 
%92  

 
 
 
 

22.45  

 
 
 
 
1  

 
 
 
 

0.05  

 
 
 
 

0.00  
  لا
  
  

2  
 

%4  

2 
 

%4  

4 
 

%8  
  المجموع

  
  

45 
 
%96  

2 
 

%4  

47 
 

%100  
  

حیث سجلنا في  96%الاتجاه العام مسجل لدى صنف نعم بنسبة  أنالجدول السابق  إحصائیاتتظهر      
صرحوا بان تكرار التكوین ساهم في لفئة نعم الذین  92%نسبة  الآليالحاسب  باستخدامحالة تكرار التكوین 

لمن صرحوا بان تكرار التكوین لا یفعل العملیة التكوینیة، وعادت نسبة  4%عیل العملیة التكوینیة ، مقابل تف
  .من مجموع مجتمع البحث الكلي صرحوا بأنه لا یساهم في تفعیل العملیة التكوینیة %4
 22.45بة قیمتها كاي المحسو  و 0.00القیمة المعنویة المسجلة قدرها  أننجد  SPSSوباستخدام برنامج    

 هذا ما αالقیمة المعنویة اصغر من قیمة  أن، وبما  0.05قیمتها  αودرجة خطأ  1وذلك عند هامش حریة 
  .تغییر طریقة العملو  أسلوب التكوینبوجود علاقة بین متغیر  % 95یجعل الباحث متأكد بنسبة 
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تماما كبیرا ة اتصالات الجزائر تولي اهمؤسس مفادها أنسوسیولوجیة،  تأویلاتوتحمل التحلیلات السابقة     
الكبیر  الأثر، والتي كان لها الآليوظفین مع العملیة التكوینیة عبر الحاسب مللتكوین مما ساعد في تفاعل ال

فمشاركة وتفاعل تواجدنا بالمؤسسة،  أثناءمن خلال المهارات التي یتمتعون بها وهذا ما لاحظناه  أدائهمعلى 
المیداني، ومن هنا یمكن القول أن  اكتسابه في الجانب لتكوین یكون من خلال ما تمالعمال مع فعالیة ا

ل تكرار التكوین، وذلك باستعمال من خلاتكنولوجیا المعلومات والاتصال ساهمت في تفعیل العملیة التكوینیة 
ي التلقي، تى كانت لدیهم الرغبة فیدة ومتطورة تسح للموظفین بالاطلاع على محتوى التكوین مدطرق ج

وظفین الحضور إلى مكان محدد وزمن عكس الطرق التقلیدیة التي كانت محددة بمدة زمنیة وتفرض على الم
محدد، وهذا مایسمى حالیا بالتكوین عن بعد الذي بدوره یساعد في التقلیل من النفقات وتخفیض الجهود وربح 

  .الوقت
بمؤسسة اتصالات  ى التكوین عن طریق الحاسوبیوضح التواصل المستمر بالقائم عل) : 11(الجدول رقم 

  .الجزائر
  

التواصل المستمر بالقائم على 
  التكوین

  النسبة المئویة  التكرار

  %74  35  نعم
  %26  12  لا

  %100  47  المجموع
  
وبالمقابل فقد  %74الاتجاه العام سجل لدى صنف نعم بنسبة  أنتبین لنا  أعلاهمن خلال الجدول      

  .لدى فئة  لا  %26سجلنا نسبة 

للعملیة التكوینیة، لان التواص  ویمكن تفسیر ذلك سوسیولوجیا بان مؤسسة اتصالات الجزائر تولي أهمیة    
لموظفین من اكتساب مهارات وقدرات المستمر بالمشرف على العملیة التكوینیة عن طریق الحاسوب یمكن ا

 التي قد تقف في طریقهم، وهذا ما یؤدي إلى تحسینجدید تساعدهم في أداء أعمالهم والتغلب على العقبات 
الذي ینظر إلى التكوین  "مایو"ون تراتهم ومهاراتهم ، وهذا ما أكد علیه الدمستوى أدائهم لأعمالهم وتطویر ق

  .یتجزأ من المكانة الاجتماعیة للعمال على انه جزء لا
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  .سسة اتصالات الجزائربمؤ  یم التكوین عن طریق الحاسوبدیوضح تق) : 12(الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار  یم التكویندتق
  %74  35  جیدة

  %17  8  متوسطة
  %9  4  مقبولة نوعا ما

  %100  47  المجموع
  

من  %74، حیث سجلت نسبة الآليیم التكوین عن طریق استخدام الحاسب ییوضح لنا الجدول تق    
عن طریق الحاسوب تعتبر جیدة، في حین سجلنا نسبة مجموع المبحوثین الذین یرون بان طریقة التكوین 

ذین صرحوا بأنها المبحوثین ال إلى %9متوسطة، فیما عادت نسبة  بأنهامن المبحوثین الذین صرحوا  17%
  .مقبولة نوعا ما

لي ساعد في تطویر مهارات وقدرات وتحمل هذه النسب تفسیرات مفادها أن التكوین عبر الحاسب الآ    
ات والاتصال هام هذا ما صرح به لنا بعض المبحوثین والذین یرون أن استعمال تكنولوجیا المعلومالأفراد، و 

قات الأفراد مما یساعد على تحسین جدا في مجال الموارد البشریة لأنها تساعد على الرفع من قدرات وطا
  .الأداء
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  :نتائج الدراسة في ظل ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى 
  .قة والمتعلقة بالفرضیة الأولىبخلال ما تم عرضه في تحلیل المعطیات  المیدانیة السا من   
 متغیراتالمؤسسة تعد نسق مفتوح تؤدي مجموعة من الوظائف التي تحقق لها التكیف مع  أننجد     

بالمسیلة  مؤسسة اتصالات الجزائر لذلك نجد ،المحیط الخارجي لضمان بقائها واستمرارها داخل النسق العام
ه نتائج بفي العملیة التكوینیة لما له من استعمالات عدیدة وهذا ما جاءت  الآلياستخدام الحاسب  إلى لجأت

  .%53وذلك بنسبة  ) 04( الجدول رقم 

في تقدیم  الآليالمبحوثین صرحوا بان استخدام الحاسب  أغلبیة أننرى  ) 07( من خلال الجدول رقم       
ساعد في تطویر  بأنهالذین صرحوا إجابة المبحوثین وهذا ما تمثله  ،فعیل العملیة التكوینیةساعد في ت التكوین

  .الأداءالمهارات والتحكم في 

دور كبیر في تغییر  الآليعبر الحاسب  أن لتقدیم التكوینمن المبحوثین الذین اقروا  % 70ونجد نسبة     
  .) 12( وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم  رداخل  مؤسسة اتصالات الجزائطریقة تقدیم التكوین 

 أغلبیةودورها في تحدیث أسلوب التكوین فقد صرح  الآليفیما یتعلق بلغة التكوین عبر الحاسب  أما     
  .) 08( بان لها دور كبیر  وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم  % 96المبحوثین بنسبة 

العملیة التكوینیة وهذا ما تؤكده ان تكرار التكوین ساهم في تفعیل )  10( نلاحظ من خلال الجدول رقم     
  . %96نسبة 

وین دور في تغییر طریقة العمل من التك لأسلوبمن المبحوثین قد صرحوا بان  %64نسبة  أنكما     
  .) 09( في عملیة التكوین وهذا ما نلاحظ في الجدول رقم  الآليخلال استخدام الحاسب 

ب الآلي دور كبیر وفعال في تقدیم یمكن القول أن معظم أفراد العینة قد صرحوا بان للحاسوعلیه      
لوقت التكوین مما ساهم في تضمین العملیة التوظیفیة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر، حیث یساهم في ربح ا

  .وكذلك تقلیص الوقت والنفقات، ومن خلال هذا یمكن أن نقول أن الفرضیة قد تحققت
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  :تحلیل جداول الفرضیة الثانیة  -3
التي تنشر عبر المواقع الالكترونیة ودرها في عملیة  المعلوماتیوضح نوع ) : 13(الجدول رقم 

  .داخل مؤسسة اتصالات الجزائر الاستقطاب
  

  الاستقطاب
  
  

  المعلوماتنوع 

یدة
ج

ولة  
مقب

یفة  
ضع

موع  
مج

ال
وبة  

حس
الم

ك 
ریة  

الح
جة 

در
خطأ  

ة ال
درج

  

معن
ة ال

قیم
ال

  ویة

  التوظیف
  
  

17 
 

36 % 

8 
 

17%  

1 
 

%2  

26 
 

55%  

 
 
 

0.76 
  

 
 
 
2  

 
 
 

0.05  

 
 
 

  التكوین  0.68
  
  

15 
 

32%  

4 
 

9%  

2 
 

%4  

21 
 

45%  
  المجموع

  
  

32 
  

%68  

12 
 
%26  

3 
 

%6  

47 
 
%100  

  
 ،یدةسجل لدى فئة ج  68%الاتجاه العام بنسبة  أنتوضح لنا  أعلاهللجدول  الإحصائیةالقراءة  إن      
لكتروني یلعب درا كبیرا في عملیة الذین صرحوا بان التوظیف الالدى فئة المبحوثین  36%نسبة  تتصدره

دور في عملیة الاستقطاب، في حین  للذین صرحوا بان التكوین هو من له %32الاستقطاب، تلیها نسبة 
صرحوا بان دور التوظیف ثین الذین من فئة المبحو  %17لدى صنف مقبولة، تتصدره نسبة  26%نجد نسبة 

ب من فئة المبحوثین الذین صرحوا بان دور التكوین في الاستقطا % %9نسبة  أمافي الاستقطاب مقبول، 
  . 6%نسبة إلى فئة المبحوثین الذین یرونها ضعیفة بنسبة  لفیما عادت اقمقبول، 

 0.76كاي المحسوبة قیمتها  و 0.68القیمة المعنویة المسجلة قدرها  أننجد  SPSSوباستخدام برنامج     
 هذا ما αالقیمة المعنویة اصغر من قیمة  أن، وبما  0.05قیمتها  αودرجة خطأ  2وذلك عند هامش حریة 

ات التي تنشر الكترونیا ودوره في نوع المعلومبوجود علاقة بین متغیر  % 95یجعل الباحث متأكد بنسبة 
  .الاستقطابعملیة 

الطرق  أفضلدید من التفسیرات السوسیولوجیة، فالتوظیف الالكتروني یعتبر من وتحمل هذه النتائج الع    
 إدارةیمكن  یساهم جذب عدد كبیر من طالبي العمل، وهذا ما لأنهالتي تساعد على استقطاب المهارات 
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لبحث عن المتقدمین لشغل الوظائف، تهدره في ا أنالموارد البشریة من ربح الوقت الذي كان من الممكن 
ث عن المهارات، كما یمكن التوظیف بالتالي تكون قضت الطرق التقلیدیة التي كانت تستعمل في البحو 

)  03( دل علیه الجدول رقم  العدید من الشباب من ضمان وضائف داخل المؤسسة وهذا ما الالكتروني
ظیف الالكتروني ن فئة الشباب، كما یساعد التو معظم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر هم م أنالذي یؤكد 

وقت قیاسي العملیة التوظیفیة في   إجراءالموارد البشریة من ربح الوقت والجهد والمال وذلك من خلال  إدارة
المورد البشري  استقطاب، حیث یمكن مكنها من القضاء على معوقات الطرق التقلیدیة ودون جهد، وهذا ما

ذوي  الأفرادمتعلقة بالمترشحین من اجل اختیار من أي مكان، ویساعد كذلك في توفیر كل المعلومات ال
  .والقدرات المناسبة لشغل الوظائفالمهارات 

  .بمؤسسة اتصالات الجزائر عن الوظائف الإعلانیوضح الوسائط التي تستخدم في ) : 14(الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار  لوجیةو الوسائط التكن

  %64  30  الانترنت

  %36  17  نتالاكسترا/ الانترانت 

  %100  47  المجموع

  
الذین   %64المبحوثین بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سار نحو صنف      

بالنسبة  36%ت نسبة ء، في حین جاالوظائف الانترنت الإعلانخدم في تصرحوا بان من الوسائط التي تس
  .انت تتم عن طریق الانترانت والاكستر  بأنهاللذین صرحوا 

في انتقاء الموارد البشریة التي  ساعدتالانترنت  أنتفسیرات مفادها الوتحمل هذه النتائج العدید من       
عدة مواقع الكترونیة التي بدرها  تمتلك قدرات ومهارات مما یؤهلها لشغل تلك الوظائف، وهذا یتم عن طریق

الفرصة  أتاحتمتعلقة بطالبي الوظائف، كما تحتوي على قواعد بیانات تضم الكثیر من السیر الذاتیة ال
 إرسالعوبة في التنقل لبعد المسافة حیث مكنتهم من صطالبي العمل الذین یجدون  أماوقلصت الجد والوقت 

 تستعمل في أنهافیما یخص الاكسترانت والانترانت فنجد  أماسیرهم الذاتیة للمؤسسة عبر قاعدة بیاناتها، 
تستعمل في نطاق محدود تستعمل في تبادل المعلومات والبیانات المتعلقة بالمؤسسة  لأنهاالعملیة التكوینیة  

  .فقط
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یوضح نوع المعلومات التي یتم نشرها على الموقع الالكتروني ودرها في استقطاب ) : 15(الجدول رقم 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر المهارات

  
  النسبة المئویة  التكرار  استقطاب المهارات

  %81  38  نعم

  %19  9  لا

  %100  47  المجموع

   
صرحوا بان  %81نلاحظ من خلال المعطیات المبینة في الجدول أعلاه أن اغلبیه المبحوثین بنسبة      

من  %19الإعلان عن الوظائف عن طریق الانترنت ساهم في استقطاب المهارات، في حین نجد نسبة 
  .جابو بـ لا أالمبحوثین 

المعلومات والاتصال في  تكنولوجیاالاعتماد على  أنمعطیات سوسیولوجیا، حیث ویمكن تفسیر هذه ال     
اتها من استقطاب المهارات، ساعد مؤسسة اتصالات الجزائر في جذب المهارات اللازمة التي تغطي احتیاج

التي  بشریة ، لان طبیعة المنافسةالموارد ال إدارةوظائف  أهم إحدىالموارد البشریة، حیث یعتبر التوظیف 
والاتصال من اجل ضمان بقائها من  الاعتماد على تكنولوجیا المعلوماتتعیشها المؤسسة تفرض علیها 
  .خلال استقطاب أفضل الكفاءات
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بمؤسسة  الانترانت/ بارات التوظیف عبر شبكة الانترنتمقابلات واخت إجراءیوضح  ) : 16(الجدول رقم 
  .اتصالات الجزائر

  
  النسبة المئویة  التكرار  ات التوظیفمقابلات واختبار 

  %36  17  نعم

  %64  30  لا

  %100  47  المجموع

  
العینة صرحوا بـ لا أي بنسبة  أفراد أغلبیة أننجد  أعلاهمن خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول      

فیما عادت نسبة مقابلات واختبارات التوظیف عبر شبكات الانترنت والانترانت،  إجراءیتم  لا أنهب 64%
  . مقابلات واختبارات التوظیف إجراءیتم  بأنهللذین صرحوا  36%

تتم مباشرة بین  أنلابد  التوظیف اختبارات أومقابلات  أنویمكن تفسیر النتائج سوسیولوجیا، حیث نجد      
 شح للوظیفة لاتتوفر في المتر  أنتوجد هناك خصائص لابد  لأنهالمترشح في حد ذاته، و القائم على العملیة 

 الخصائصالمقابلة مع المشرف مثل  إجراءمن خلال  إلایمكن معرفتها  تتضمنها سیرته الذاتیة ولا أنیمكن 
بأنه یجب أن تتوفر في "  "هنري فایول " ما یؤكده الجسمیة والعقلیة التي تتطلبها بعض الوظائف، وهذا 

یماءات تمكن مقابلة المباش، كما أن ال"العامل قدرات جسمیة وعقلیة لشغل الوظیفة  ٕ رة قد تحمل إشارات وا
    .القائم على المقابلة من معرفة بعض الأمور المتعلقة بالمترشح
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 التوظیف الالكتروني في توفیر الوقت والتقلیل من الاجراءات التقلیدیةیوضح دور ) : 17(الجدول رقم 
  .داخل مؤسسة اتصالات الجزائر

  
ل من توفیر الوقت والتقلی

  الإجراءات التقلیدیة
  النسبة المئویة  التكرار

  %94  44  نعم

  %6  3  لا

  %100  47  المجموع

  
من المبحوثین صرحوا بان التوظیف  %94تبین المعطیات الكمیة في الجدول أعلاه أن نسبة      

صرحوا  حیث %6التقلیدیة، في حین سجلت نسبة  الإجراءاتالالكتروني ساعد في توفیر الوقت وقلل من 
  .التقلیدیة الإجراءاتفي توفیر الوقت والتقلیل من  لابساهمبان التوظیف الالكتروني 

 أنهامن المعروف على تكنولوجیا المعلومات والاتصال  لأنهویمكن تفسیر هذه النتائج سوسیولوجیا،       
 لأنهافي العملیة التوظیفیة،  الاعتماد علیها إلىبمؤسسة اتصالات الجزائر  أدىتمتاز بالسرعة والدقة، هذا ما 

 أنهاتساعدها في توفیر الوقت مما یسمح لها بسد عجزها من الموارد البشریة في مدة زمنیة قصیرة، كما 
في  االتقلیدیة وذلك من خلال توفیرها للوقت وكذلك اقتصاده طرق التوظیفتساعد في التقلیل من سلبیات 

  .والجهد التكالیف 
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 الشبكات الالكترونیة في تحقیق رضا العمال على العملیة التوظیفیة ةیوضح مساهم) : 18(الجدول رقم 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر

  
  النسبة المئویة  التكرار  رضا العمال

  %70  33  نعم

  %30  14  لا

  %100  47  المجموع

  
بان الشبكات المبحوثین قد صرحوا  من %70نسبة  أننجد  أعلاهل المعطیات الموضحة من خلا     

من المبحوثین الذین  %30ساهمت في رضا العمال عن العملیة التوظیفیة، في حین نجد نسبة الالكترونیة 
  .اجابو بـ لا بمعنى أنهم لیسو راضین عن طریقة التوظیف

یفیة التي تتم عن رضا العمال عن العملیة التوظ أنیمكن تفسیر هذه النتائج تفسیرات عدیدة ، من حیث     
 الأعمالجل العملیات التوظیفیة التي كانت تشوبها بعض  أن إلىیق الشبكات الالكترونیة ، هذا راجع طر 

 تكنولوجیاالغیر مرغوب فیها مثل المحاباة والرشوة كانت تؤثر على رضا العمال عن العملیة، وهذا ما عملت 
وقراطیة التي كانت تسود الطرق بیر المعلومات والاتصال عل التقلیل منه ومحاولة القضاء على الحواجز ال

یعطي مصداقیة للعملیة  التقلیدیة، لان الشبكات الالكترونیة تتعامل بمفهوم البیانات والمعلومات فقط وهذا ما
 لأداءالإنتاجیة من خلال تنمیة الحافز رفع  إلى التوظیفیة، مما یشعر العمال بالرضا الذي بدوره یؤدي

  .الأعمال
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  : الثانیةظل ضوء الفرضیة الفرعیة  نتائج الدراسة في
 %68العینة أي بنسبة  أفراد أغلبیة أنفیما یخص نوع المعلومات ودورها في عملیة الاستقطاب نجد       

كبیر في عملیة الاستقطاب وهذا ما دور  صرحوا بان لنوع المعلومات المنشورة من خلال الشبكات الالكترونیة
  .) 15 (والجدول رقم ، ) 13( نلاحظه من خلال الجدول رقم 

قد صرحوا بان شبكة  %64، أن أغلبیة المبحوثین بنسبة ) 14( نلاحظ من خلال الجدول رقم       
تصال التي تستعمل في الإعلان عن الانترنت والانترانت تعتبر من أهم وسائط تكنولوجیا المعلومات والا

  .الوظائف داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة
ة فقد صرح أغلبیة أفراد البحث أن ا فیما یتعلق بمقابلات واختبارات التوظیف عبر الشبكات الالكترونیأم   

لأنه هناك خصائص للمترشح لا یمكن مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة لا تقوم بهذا النوع من المقابلات، 
  ). 16( للشبكات أن توفرها، وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقم 

ور كبیر في توفیر الوقت والتقلیل للتوظیف  الالكتروني د أنمن المبحوثین یرون  %94م نجد أن نسبة ك    
من الإجراءات التقلیدیة التي كانت تصعب من مهمة العملیة التوظیفة وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقم 

 )17 .(  
المبحوثین یرون أن الشبكات  أغلبیة أند ، نج) 18( من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم      

  .%70ساهمت بشكل كبیر في تحقیق رضا العمال عن العملیة التوظیفیة وهذا بنسبة  الالكترونیة قد
شبكة الانترنت والانترانت دور في لتكنولوجیا المعلومات والاتصال المتمثلة في  أنوعلیه یمكن القول      

تقلیص الوقت والجهد والتقلیل من  ث تساهم فيیت الجزائر بالمسیلة، حعملیة التوظیف داخل مؤسسة اتصالا
قدرات العالیة، وعلیه یمكن القول ذوي المهارات وال الأفراد أفضلجذب تساعد في  آخرالنفقات، ومن جانب 

  . الفرضیة محققة أن
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  :تحلیل جداول الفرضیة الثالثة  - 4
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر وجیا ودورها في نمط التغییرإدخال التكنولیوضح ) : 19(الجدول رقم 

  
 إدخال  

  التكنولوجیا
  
  
  نمط التغیرر

  
  نعم

  
  لا

  
وبة  المجموع

حس
الم

ك 
ریة  

الح
جة 

در
خطأ  

ة ال
درج

ویة  
معن

ة ال
قیم

ال
  

  تجهیزات
  

         6 
%13 

3 
%6  

9 
%19  

 
 
 

13.53  

 
 
 
2  

 
 
 

0.05  

 
 
 

0.01  
  الأفرادمعارف 
  

13 
%28  

0 
%0  

13 
%28  

  أسالیب العمل
  

25 
%53  

0 
%0  

25 
%53  

  المجموع
  

44 
%94  

3 
%6  

47 
%100  

  
سجل لدى فئة نعم،  94%إن القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه توضح لنا أن الاتجاه العام بنسبة       

العمل،  لیبأساالتكنولوجیا احدث تغییرا في  إدخاللدى فئة المبحوثین الذین صرحوا بان  %53تتصدره نسبة 
لدى  %13، في حین نجد نسبة  الأفرادغیرت في معارف  التكنولوجیاللذین صرحوا بان  %28تلیها نسبة 

لم  بأنهامن المبحوثین الذین صرحوا  6%غیرت في التجهیزات، في حین نجد نسبة  بأنهاالفئة التي ترى 
  .تحدث أي تغییر

و كاي المحسوبة قیمتها  0.01ویة المسجلة قدرها نجد أن القیمة المعن SPSSوباستخدام برنامج      
، وبما أن القیمة المعنویة اصغر من قیمة  0.05قیمتها  αودرجة خطأ  2وذلك عند هامش حریة  13.53

α  ونمط التغییر التكنولوجیا إدخالبوجود علاقة بین متغیر  % 95هذا ما یجعل الباحث متأكد بنسبة.  
إدخال تكنولوجیا المعلومات لتي یمكن أن تفسر النتائج، فتتمثل في أن أما الدلالة السوسیولوجیة ا   

أغلبیة المبحوثین  أنوالاتصال لها دور كبیر في نمط التغییرات التي قد تحدث داخل المؤسسة من حیث نجد 
 تبرطرق جدیدة وحدیثة بدلا من الطرق القدیمة ، والتكنولوجیا تع إحلالالعمل بمعنى  أسلوبیرونها تغیر في 
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ثر بشكل ایجابي على أداء الموارد یؤ  أنالعمل من شانه   أسلوبالتجدید، لان التغیرر في  أشكالشكل من 
وذلك  الأفرادفي معارف  تأثربأنها وهناك من صرحوا  ،والأفرادالمنظمة  أهدافالبشریة مما یسمح بتحقیق 

،  أدائهرفه وقدراته وبالتالي تحسن من خلال منح الفرد الفرصة في كسب مهارات جدیدة من اجل تطویر معا
ر الوحید المسؤول عن كل التغیرات إلى التكنولوجیا على أنها العنص"  "شنایدر وولیام اوغبرن " حیث ینظر 
سسة اتصالات الجزائر جزء من الكل ، وبما أن مؤ ) 39، ص  2007:  وآخرونعلي غربي " ( الاجتماعیة 

  .تغییر إحداثقد ساهم في  استخدام التكنولوجیاد أن یمسها هذا التطور، لهذا نج أنفلابد 
 ساهمت قد الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا كانت إذا ما حول المبحوثین رأي یوضح) : 20(الجدول رقم 

  .المؤسسة داخل الاتصال تحسین في
  

  المئویة النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %83  39  نعم
  %17  8  لا

  %100  47  المجموع
  

همت في تحسین اس یرون أنها% 83نسبة  أن أعلاهظ من خلال المعطیات المبینة في الجدول نلاح     
  .تحسین الاتصال تتمكن لم أنها  %17 یرى بینما ،الاتصال داخل المؤسسة

 في تحسین ساهمت قد الحدیثة الاتصال تكنولوجیا ومن خلال هذه البیانات في الجدول یتجلى لنا أن    
 سنحاول التي من المظاهر مجموعة خلال من یبرز الاتصال من النمط هذا وتحسین الداخلي، الاتصال
  .الموالي الجدول في معرفتها
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 الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا أفرزتها والتي الداخلي الاتصال تحسین مظاهر یوضح ) :21( رقم جدول
  .داخل مؤسسة اتصالات الجزائر

  
  یةالنسبة المئو   التكرار  الاحتمالات

  
  نعم

  %51  20  سرعة تداول المعلومة
  %26  10  سهولة الاتصال بین الموظفین

  %23  9  سرعة وصول المعلومة
  %100  39  المجموع

  
 یرون تحسین الاتصال داخل% 51نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال المعطیات المبینة في الجدول     

 في سهولة الاتصال بین الموظفین، انه ساهم  %26 یرى بینما المؤسسة ساهم في سرعة تداول المعلومة،
  .ساهم في سرعة وصول المعلومة  بأنهفقد صرحوا  %23نسبة  أما

 المعلومات تكنولوجیا أن یرون بالاستجواب المعنیین ومن هنا یمكن تفسیر النتائج، حیث نجد المبحوثین    
 على الأخیرة هذه قضت حیث معلومة،ال تداول لسرعة تحقیقها خلال من الداخلي الاتصال حسنت الاتصالو 

 الذین المبحوثین نب أفادنا ما وهذا المعلومة، وصول سرعة إلى بدوره أدى ما وهذا والمكان الزمان عنصر
 تتیح الحدیثة الاتصال تكنولوجیا وأن خاصة الداخلي، الاتصال حسنت الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أن یرون

 الحصول المراد المعلومات جمیع على الحصول بالمؤسسة لعاملونا یستطیع حیث الملفات في المشاركة
 قسم من الملفات وتحویل نقل تتیح أنها كما بأول، أولا علیها، تطرأ التي التغیرات ومتابعة وقت أي في علیها،
 الموارد أداءالرفع من  إلىهذه التحسینات  أدت، وقد طویل وقت في یتم كان ما وهذا لآخر فرع ومن لآخر

  .أعماله ءأدابشریة من خلال قضائها على العوائق التي قد تنتج عن الاتصال والتي بدورها تعیق الفرد في ال
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 حسنت قد والاتصال تكنولوجیا المعلومات كانت إذا ما حول المبحوثین آراء یوضح) : 22(الجدول رقم 
  .الإنتاجیة مستوى من
  

  مئویةالسنبة ال  التكرار  الإنتاجیةتحسین مستوى 
  %51  24  كثیرا
  %32  15  قلیلا

 %17  8  لم تحسن
  %100  47  المجموع

  
 تكنولوجیا أن المبحوثین من %51 یرى إذنلاحظ من خلال المعطیات الكمیة المبینة في الجدول،      

 قلیلا حسنت أنها المستجوبین من %32 یرى كما الإنتاجیة، مستوى من كثیرا حسنت الاتصالو  المعلومات
  .أبدا تحسن لم أنها% 17 یرى حین في الإنتاجیة، توىمس من

 الإدارات بعض في الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا استخدام نإ ومن خلال هذا یمكن تحلیل المعطیات،    
 توفر  كما ،الأداء مستوى في حسنالتي هي نتاج تو  الإنتاجیة مستوى من الرفع في ساهم المؤسسة والأقسام
فر  كما البشریة، العقول وتوجیه ماستخدا توحسن الوقت ّ  مع العمل، توزیع من توحسن الموظفین جهد تو
   .الماضي في الموظف عاشها التي المعاناة من التقلیل عن الناتجة الذهنیة الراحة
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تكنولوجیا المعلومات  أتاحتها التي الإنتاجیة تحسین مظاهر یوضح) : 23(الجدول رقم 
  .سة اتصالات الجزائرداخل مؤس والاتصال

  
  النسبة المئویة  التكرار  الإنتاجیةمظاهر تحسین 

  %25  12  الأداءزیادة الدقة في 
  %45  21  الأداءالسرعة في 

  %30  14  الرفع من كفاءة العمل
  %100  47  المجموع

  
 أن یرون الذین المبحوثین من %45 أن توضح أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیة البیانات إن   

 بحیث الأداء، في السرعة تحقیق طریق عن ذلك تم قد الإنتاجیة حسنت الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا
 مقارنة إمكانیات وبأقل أقصى وقت في تتم الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا تنجزها التي المهام إلى وبالنظر
  .نسبیا طویلة فترة في وتتم كثیرا تكلفت كان التي التقلیدیة بالوسائل

 وزمن طریقة حیث من العمل كفاءة من الرفع طریق عن الإنتاجیة حسنت أنها منهم% 30 یرى كما    
  .بالاستجواب المعنیین المبحوثین من %25 یدعمه ما وهذا الأداء في الدقة زادت بحیث أدائه،
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 والاتصال لمحیط تكنولوجیا المعلومات تحسین مدى حول المبحوثین آراء یوضح) : 24(الجدول رقم 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر العمل

  
  السنبة المئویة  التكرار  تحسین محیط العمل

  %49  23  كثیرا
  %30  14  قلیلا

 %21  10  لم تحسن
  %100  47  المجموع

  
 إلى أدى ما وهذا العمل، طریقة من غیر المؤسساتي العمل إلى الحدیثة الاتصال تكنولوجیا دخول إن     

 تبین له، الحدیثة الاتصال تكنولوجیا تحسین مدى حول المبحوثین رأي وعن جدید، ملع محیط ظهور
  :أن أعلاه الجدول في المبینة الإحصائیة البیانات

 من %30 یرى كما ،محیط العمل من كثیرا حسنت الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا أن المبحوثین من 49%
  .أبدا تحسن لم أنها% 21 یرى حین يف ،محیط العمل من قلیلا حسنت أنها المستجوبین

 السلبیة النظرة تعززه الذي التغییر تقبل عدمأو  الاستخدام بعدم الأخیرة النسبة هذه نفسر وقد       
: دیفیز كیت( .الفرد وسلوكات واتجاھات عادات تغییر صعوبة وتكرسه الفرد وجود تهدد والتي للمبتكرات،

  ) 220، ص 1974

  :الموالي الجدول صممنا الحدیثة الاتصال تكنولوجیا أفرزتها التي العمل محیط حسینت مظاهر ولمعرفة    
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 تكنولوجیا المعلومات والاتصال أفرزتها التي العمل محیط تحسین مظاهر یوضح) : 25(الجدول رقم 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر

  
  النسبة المئویة  التكرار  مظاهر التحسین

  %23  11  رفع الروح المعنویة  
  %45  21  أفضلتوفیر بیئة   
  %32  15  المحافظة على صحة العاملین  

  %100  39  المجموع
  

 تكنولوجیا أن الموافقین من %45 أن أعلاه الجدول في الإحصائیة البیانات تشیر الصدد هذا وفي     
 السابقة العمل یئةبب مقارنة أفضل بیئة توفیر طریق عن ذلك كان العمل، محیط حسنت الاتصالو  المعلومات

 .الملل من بكثیر تتمیز كانت التي
 العاملین، صحة على المحافظة في ساهمت بحیث العمل محیط من حسنت أنها منهم %32 یرى فیما    
 حلول أن بحیث یبذل، كان الذي الجهد من الكثیر اختصرت الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا أن ذلك

  .المعاناة من خفف الراقنة الآلة محل الكمبیوتر
 المعنویة، الروح رفع في ساهمت الاتصالالمعلومات  تكنولوجیا أن بالاستجواب المعنیین من% 23 ویرى    
 الأعمال نتیجة الموظفون لها یتعرض كان التي الضغوط من خففت الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا إن بحیث

ریة داخل المؤسسة وبالتالي تحسین ات الموارد البشوالروتیني، كل هذا یساعد في تنمیة قدرات ومهار  المتكررة
  .أدائهم
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 .سلبیات لتكنولوجیا المعلومات والاتصال كانت إذا ما حول المبحوثین آراء یوضح) : 26(الجدول رقم 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر

  
  السنبة المئویة  التكرار  سلبیات التكنولوجیا

  %55  26  قلیلة
  %30  14  كثیرة

 %15  7  منعدمة
  %100  47  المجموع

  
 تخلوا لا الأخرى الوسائل من كغیرها أنها إلا إیجابیات من الاتصالالمعلومات و  تكنولوجیا تحمله ما رغم     
 لتكنولوجیا أن %55 یرى إذ أعلاه، الجدول في المبینة الإحصائیة البیانات إلیه تشیر ما وهذا السلبیات، من

 أن منهم% 15 یرى حین في كثیرة، سلبیات هناك أن %30 یرى فیما یلة،قل سلبیات الاتصالو  المعلومات
  .أبدا سلبیات على تتوفر لا الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا

 هذه طبیعة على أكثر وللتعرف سلبیات، وجود بوضوح تبین أعلاه الجدول في الموضحة البیانات إن   
  .الموالي الجدول صممنا السلبیات
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  .بمؤسسة اتصالات الجزائر سلبیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال یوضح) : 27(ل رقم الجدو
  

  النسبة المئویة  التكرار  نوع السلبیات
  %15  6  تقلیص الوظائف  
  %25  10  تهدید حمایة المعلومات  
  %22  9  تقلیص العلاقات الشخصیة  
  %38  15  المخاطر الصحیة لعاملین  

  %100  40  المجموع
  

المعلومات  تكنولوجیا لاستخدام أن بالاستجواب المعنیین من %38أن  أعلاه الموضح الجدول بینی     
 حیث "Daliva – tung" "وتینغ دالیفا"  قبل من أجریت دراسة تأكده ما وهذا الصحة على خطر الاتصالو 

 یرحبون لدراسةا عینة من 90% من أكثر أن النتائج أظهرت وقد سنغافورة، في مؤسسة 87 على مسح أجریا
 یسببه الذي العین، في الجهد حیث من صحیة مخاطر هناك أن إلا الحدیثة، التقنیات استخدام ویستقبلون
 یعملون الذین لهؤلاء بالنسبة خصوصا الظهر في آلام وهناك الاتصال،المعلومات و  تكنولوجیا استخدام

  . لسنوات طویلة

 یهدد الحدیثة الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا استخدام أن بالاستجواب المعنیین من% 25 عبر قدو     
 النظم اختراق طریق عن خصوصا مضمون غیر الشبكیة الأنظمة في الحمایة أن ذلك المعلومات، حمایة

وهذا  خدممست لكل شیفرة تأمین طریق عن الحمایة ضمان على المؤسسة عملت الصدد هذا وفي والشبكات،
 .ما اقر به مدیر الموارد البشریة بالمؤسسة محل الدراسة

 حدث الاتصالالمعلومات و  تكنولوجیا أن المبحوثین من %22 فیرى الشخصیة العلاقات تقلیص عن أما     
  .الإحساس عدیمة صماء آلات مع تعاملاتهم حصرت بحیث الشخصیة، معاملاتهم من
 تقلیصا تسبب الاتصالالمعلومات و  تكنولوجیا أن المبحوثین من% 15 یرى الوظائف تقلیص وعن   

  .عملهم مناصب في لكونهم نظرا بكثرة المستخدمین تعني لا لأنها الأصغر النسبة هذه كانت وقد للوظائف،
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  : الثالثةنتائج الدراسة في ظل ضوء الفرضیة الفرعیة 
رحوا بان إدخال التكنولوجیا احدث حوثین صاغلب المب أن، ) 19( نلاحظ من خلال الجدول رقم       

  . %94تغییرا سواء في أسالیب العمل أو معارف الأفراد وهذا بنسبة 
أن أغلبیة أفراد العینة صرحوا أن ، نجد ) 20( من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم     

مما ساهم في تطویر أداء  ةتكنولوجیا المعلومات والاتصال ساهمت في تحسین الاتصال داخل المؤسس
صول المعلومة، والقضاء على عوائق موردها البشري من خلال سهولة الاتصال بین الموظفین وسرعة و 

  .الاتصال التي بدرها تعیق أداء الأفراد
فقد  ودورها في تحسین الإنتاجیةالمبحوثین حول تكنولوجیا المعلومات والاتصال  بآراءفیما یتعلق  أما    

ة اتصالات الجزائر، وذلك من خلال أنها ساهمت بشكل كبیر في تحسین إنتاجیة مؤسس %51نسبة صرحوا ب
 مسؤوللنا  أكده، وهذا ما إلیهزیادة سرعة ودقة مواردها البشریة ورفع كفائتة في أداء الأعمال الموكلة 

  .) 23( والجدول رقم  ) 22( المصلحة التجاریة، وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقم 
أما فیما یخص تحسین تكنولوجیا المعلومات والاتصال لمحیط العمل فقد صرح أغلبیة المبحوثین بنسبة      
، وذلك من خلال ) 24( بأنها حسنت كثیرا من محیط العمل وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقم  49%

  .حهم المعنویةتوفیر بیئة أفضل للموارد البشریة مما یساعدها في تحسین أدائها ورفع رو 
قلیلة ولكن اغلبهم اقر  أنها %55العینة بنسبة  أفراد، حیث صرح ) 26( نلاحظ من خلال الجدول رقم     
رقم وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول  أدائهاعلى صحة الموارد البشریة مما یعود سلبا على  تأثر بأنها

)27(.  
الموارد  أداء مستوى حسنت الاتصالو  المعلومات جیاتكنولو   :القائلة الدراسة فرضیة ثبوت یعني وذلك  

  .البشریة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر
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V.  نتائج الدراسة:  
تنمي  في الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا استخدام حول تدور والتي بها قمنا التي الدراسة كشفت لقد      

 الفرضیات عن الإجابة في ساهمت نتائج، مجموعة ىعل ،الموارد البشریة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة
  :یلي فیما حصرها یمكن والتي التساؤلات وكذا الإشكالیة في المقترحة

 في ساهم في العملیة التكوینیة الآلياستخدام الحاسب  لأن الفرضیة صحة البحث نتائج أثبتت وقد  -1
 البیانات قاعدة مستوى على المخزن معلوماتال كم خلال من البشریة الموارد مستوى على الاستدامة تحقیق

 من الحد و التكالیف قلة مع سریع وقت في المعلومة إلى والولوج الوصول سهولة وكذلك للمستقبل وتسخیرها
 .الطاقة و للورق الكبیر الاستهلاك

 أن النتائج خلال من تبین بعد عن التكوین نمط هو المؤسسة في الاستدامة تحقیق على مثال وأفضل   
 حفظه و الفرد صحة على سیحافظ و للمؤسسة المادیة و المالیة التكالیف من التقلیل في یساهم استخدامه

من خلال تكرار  الأفرادعلى تطویر مهارات وقدرات  أیضا، ویساعد الوقت وربح التنقلات و الطرق خطر من
 .المحتوى التكویني

( في مؤسسات خدماتیة عمومیة  أجرتها، التي "یرة طراد خوجة سم" وقد توافقت دراستنا مع دراسة     
في الحاسوب له دور كبیر  أن أكدت، حیث ) CNASالاجتماعیة  التأمیناتمؤسسة سونلغاز، برید الجزائر، 

  .تنظیم العمل الإداري والذي یعد التكوین جزء منه
بما فیها شبكة الانترنت  والاتصال المعلومات وتكنولوجیا ماعمو  الجدیدة التكنولوجیات تأثیر أصبح -2

 على یصطلح أصبح ما لإحداث والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في المسلمات من صاخصو والانترانت 
 الهامة المعاییر من واستثمارها التكنولوجیا هذه امتلاك وأصبح المعرفة، ومجتمع المعلومات بمجتمع تسمیته
د التكنولوجیا فهذه ،التنافسیة اتهر قد وزیادة البلدان تطوُّر أساسها على یقاس التي  لعم فرص تولید في تساعِ

تقلیص الوقت والجهد والتقلیل من  وكذلك تساهم في الفقر، وتقلیص البطالة مكافحة في مهوتسا جدیدة،
تلكون قدرات المصاریف التي كانت تستهلكها عملیات التوظیف التقلیدیة، وتساعد أیضا في جذب أفراد یم

یق الرفع من إنتاجیتها، بهذا نجد مما قد یساعد المؤسسة على تحقیق أهدافها من خلال تحقومهارات عالیة 
  . أن التوظیف الالكتروني قد ساهم في تثمین العملیة التوظیفیة

 الأداء فعالیة في زاد الإتصالو  المعلومات تكنولوجیا مساهمة أن لنا یتضح المیدانیة سةراالد خلال من -3
في المؤسسة  المستخدمة الاتصالالمعلومات و  تكنولوجیا أشكال تعتبر إذت الجزائر، مؤسسة اتصالا داخل
ة مؤسسة اتصالات الجزائر وذلك من تحسین إنتاجی أكدت التي %51 النسبة خلال من العمل أداء رفعت
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محیط الموكلة إلیه، وكذلك تحسین خلال زیادة سرعة ودقة مواردها البشریة ورفع كفائتة في أداء الأعمال 
  .الذین بدوره یساهم في رفع الروح المعنویة للعمال مما یساهم في تحسن ادائهم %49العمل من خلال نسبة 

الحاسوب، ( ، حیث أكد أن التكنولوجیا الحدیثة "عجلان محمد الشهیري " وقد توافقت دراستنا مع دراسة     
  . تصاللها اثر ایجابي على مستوى الأداء ونوعیة الا) شبكة الانترنت 
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VI.  الاقتراحات والتوصیات: 
الموارد البشریة للعمل على  إدارةاستحداث إدارة تكنولوجیا المعلومات والاتصال داخل المؤسسة تشترك مع  - 

  .المؤسسة أهدافتحقیق 
ا عن طریق تطبیق تحققه أنبالمزایا والمنافع التي یمكن  والمدیرینندوات ودورات لتوعیة الموظفین  إعداد - 

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال على جمیع مستویاتها
بقوة في القرارات الاستراتیجبة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال  الأفرادیجب على المسیرین مشاركة  - 

قى بدون الاستراتیجیات التي تضعها المؤسسة تب أوالمرجوة منها، فكل الجهود  الأهدافوهذا یسمح بتحقیق 
  .في صنعها الأفرادفائدة مالم یشارك 

المؤسسة، فمن الضروري كسب ولائه بتطویر علاقات  أعماللاستمراریة  أساسيباعتبار الزبون شریك  - 
جانب الوسائط التكنولوجیة  إلىقویة معه من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال وفي مقدمتها الانترنت 

   .الأخرى
  .ویق الالكتروني بالمؤسسةاستحداث قسم للتس - 
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  :خاتـمــة 
 البشري العنصر كفاءة من اتهقو  تستمد الحالي الوقت في الاقتصادیة المؤسسات أن الواضح من بات       

 هذین بین التكامل تحقیق على جاهدة فعملت ،المعلومات والاتصال لتكنولوجیات ممارسة و استخداما الأكثر
 والتدریب التعلم أجل من التسهیلات جمیع التكنولوجیا هذه خلال من البشري للمورد توفر بحیث المتغیرین
 التكالیف بأقل الأرباح زیادة في المتمثلة الاقتصادیة المؤسسة أهداف تحقیق یضمن حتى والتكوین

 لدیه، المهنیة الكفاءات و المهارات تطویر طریق عن بالمؤسسة البشري المورد بتنمیة تتعلق التي والاجتماعیة
 اتخاذ في المشاركة و بسرعة إلیه المعلومة وصول عن فضلا التعلیم و التكوین في والإنصاف العدالة ضمان
 .وطنه و مؤسسته في ومبدع وفعال منتج كعنصر الاجتماعیة بمكانته الفرد إحساس على والعمل القرار
 لفوائد الكلي الاستغلال على اتهقدر  مدى في یتمثل الجزائر اتصالات لمؤسسة الحقیقي الرهان إن     

 إطار في علیها لازما أصبح بالتالي و بالمؤسسة، الفرد لصالح وتسخیرهاتكنولوجیا المعلومات والاتصال 
برامج  لإدخال كبیرة أهمیة و أولویة إعطاء على العمل بالجزائر الاتصالات قطاع في السائدة المنافسة
 في إیجابي وأثر دور من لها لما ومصالحها دوائرها جمیع في الانترانت منهاالمعلومات والاتصال  تكنولوجیا
  .سواء حد على والمؤسسة الفرد مردودیة تحسین

 خاصة عنه الاستغناء یمكن فلا تطور من بلغت مهما للتكنولوجیا الأساسي المحرك هو الفرد یبقى ختاما    
 وحدها الشبكات تحققها لا الأخرى هي الموردین و بائنالز  مع العلاقات حتى و التكوین و التعلیم مجال في
 .البشري المورد یتدخل لم ما
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 العلمي البحث و العالي التعلیم وزارة
  محمد بوضیاف بالمسیلة جامعة

  والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 
 قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا

  
  استمارة بحث

           
  في تنمیة الموارد البشریةتكنولوجیا المعلومات والاتصال  دور

  الجزائر بالمسیلةبمؤسسة اتصالات دراسة میدانیة       
  

بغرض إعداد مشروع بحث في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة، یشرفني أن 
 ( x ) أضع بین أیدیكم هذه الاستمارة،  كما أرجوا منكم التكرم بتعبئتها وذلك بوضع علامة

  .في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم علیها حسب الواقع الذي تعملون به

جابتكم ستعامل بسریة تامة وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي علما بأن إ
  . فقط، وتتوقف على دقتها صحة النتائج التي ستتوصل إلیها الدراسة

  
  

  :  إشرافتحت                                                                      :  من إعداد الطالب 
  دربالي علي. د                                                                       غزي ناصرالدین -
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