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Establishing a culture of Treatment and its role in improving the relationship

between the individual and Management

L'Instauration d’'une culture de traitement et son role dans I'amélioration des

relations entre l'individu et 'administation
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Abstract:

With the beginning of the third millennium, the government
institutions are seeking to search for more advanced ways and innovation in
various areas of management, how to foster an open culture of change and
innovation through its development of public services and the development
of self-organization of institutions and departments and make changes, and
improvements by building a culture of dealing based on a foundation Good
and good treatment has a valuable and human dimension that serves the
citizen and increases the efficiency of the administration and facilitates its
work. Especially with the accelerated development, that requires speed in
service with the lowest costs and in a professional manner, that guarantees
the dignity and satisfaction of the citizen, and on the other hand, the
satisfaction and guest of the employee while ensuring his rights and dignity.
Keywords: administration - treatment culture - work culture.
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Résumé:

Avec le début du troisieme millénaire, les institutions
gouvernementales cherchent a rechercher des moyens et des innovations
plus sophistiqués dans divers domaines de la gestion, comment favoriser
une culture ouverte du changement et de l'innovation grace a son
développement des services publics et au développement de l'auto-
organisation des institutions et des départements et apporter des
changements et des améliorations en construisant une culture de gestion
basee sur une fondation et un bon traitement a une dimension humaine
précieuse qui sert le citoyen et accroit I'efficacité de I'administration et
facilite son travail. Surtout avec le développement accéléré qui nécessite une
rapidité de service aux colts les plus bas et d'une maniere professionnelle
qui garantit la dignité et la satisfaction du citoyen, et dautre part la
satisfaction et l'invité de I'employé tout en garantissant ses droits et sa
dignité.

Mots clés : Gestion - une culture de traitement - une culture de travail.
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