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 والحًد لله  ولا محًود سواهأولا وقبم كم شًء انشكس  
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 الأستاذ الدشسف عهى ىرا انبحث  اندكتوز 

 حساٌ بوبعاٌة

 نبحثاانري نو انفضم انكبير في إنجاش ىرا  

 الدؤسسات الخديٍة محم اندزاسةعًال وإطازات 

 أعضاء لجنة الدناقشة عهى قبولذى

 .إثساء ويناقشة ىرا انبحث 

.ٍ بعٍد أو قسٌب في إتماو ىرا انبحثكم يٍ ساىى ي



 

 

 
 
 

واخفض لهًا جناح  ) أهدي هرا انبحث المتىاضع إلى يٍ قال تعالى فيهًا:

 (انرل يٍ انسحمت وقم زبي ازحمهًا كًا زبياَي صغير 

إلى زيص انىفاء انعطاء إلى َبع الحناٌ انري لا ينفد إلى انتي جعهت يىو نجاحي 

 ى صفاتها وَبم وجدانها واندتي الحبيبت .يىيا ننجاحها تحيت تعقد بتكسي

و إلى انقهب انسحيى وانسجم انعظيى انري نقنني دزوض انفضائم إلى يٍ عهًني 

أٌ اندَيا صًىد ويشاكهها دوٌ حدود إلى يٍ عهًني أٌ الحياة كفاح وانعهى 

 سلاح واندي انعصيصة .   

د اخىاتي و اخىاَي واخىاتي وأولا إلى كم يٍ ساعدَي يٍ قسيب أويٍ بعيد

 عائهت ثاَيت والاستاذ وشيلائي
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 مقدمة:
تعػػد اعاعجع ػػل ا علػػل عااعالاػػجت اعلػػلـ يػػت ظػػؿ اعتجلػػرات اعتة لعل لػػل اعاتطػػلرة        

ل لػػػػج  لػػػػث أف ألاػػػـ ا ت جلاػػػػجت اعاعجوػػػػرة  يػػػػت تة لع أسػػػجس لداػػػػجد الدارة اع دل ػػػػل 
يقػػد ، اعاعالاػػجت لاػػل  اػػل اعػػدلر ا سػػتراتل ت عػػ ظـ اعاعالاػػجت اعاو لػػل داػػ  اع جسػػلب

أوو ت اعاعالاجت  زءا   لت زأ اف  سلج الدارة يت اعاؤسسل لالردا أسجسلج تعتاد 
يػػت تيعلػػؿ اععاالػػل الدارلػػل لتػػددلـ اعقػػرارات لألفػػج اسػػجددت ج يػػت  اػػؽ لتقػػدلـ  دالػػ ،

 سلاؽ  دلدة لت سلف  لدة الأداء. ا ت جت  دلدة لا تراؽ أ
الدارة اع دل ػػػل أوػػػو ت تعتاػػػد داػػػ  اعاعالاػػػل اعسػػػرلعل اعاتجلػػػرة يػػػت  الػػػ  ل         
لأ  ػػػطل  وػػػدءا وجعاعالاػػػجت اعاتعاقػػػل وػػػلذلاؽ اعاسػػػت اةلف لةػػػدرات ـ اع ػػػرا لل، ارا ا ػػػج،

ل تػػجج لا ت ػػجءا وجعاعالاػػجت اع جوػػل وجعساسػػال اعطللاػػل ععاالػػل ا لا ت ػػجت اعا جيسػػلف،
اػج وػلف  لةؿ  اقػل اػف لاػذل اعساسػال تت ػلع ا تلج جت ػج اػف اعاعالاػل وليرد ػج اعا تايػل،

 ظػػـ اعػػت ةـ ا عػػت يػػت ا  ت ل طػػلط ال تػػجج، لاعػػت ةـ يػػت سػػردل ال تػػجج لا تلػػجر 
لت سػػػلؽ لفػػػوط داالػػػجت ال تػػػجج لفػػػوط اع لدلػػػل لت يلػػػذ اعتوػػػالـ وػػػ ظـ  اعاقػػػجللس،

لوعد ذعؾ  ظـ اعالاػجت اعولػ  لاعتسػللؽ لاعا ػجزف   ت،تتدا ؿ يل ج اع لاسلب ا  ا 
لاػػػذل اعاعالاػػػل يػػػت  جعػػػل اسػػػتج ع ج ا سػػػتج ؿ  لاععاالػػػجت اعاجعلػػػل لالدارلػػػل اعا تايػػػل،

اع سف تؤدي  تاج إع  ت يلض تةايل ال تجج لري  ةالجت  اعا ػتج لافػجديل اسػتل  
 دي عااؤسسل.ااج لؤدي وجعتجعت إع  ت سلف الأداء ا ةتوج  لدة اعساعل،

لعقػػػد يرفػػػت تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت لايعػػػج  دلػػػدا داػػػ  ا  ػػػل اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات  تل ػػػل 
ادتاجد اعاؤسسجت دا  لاذل اعتة لعل لج يت اعظـ ا   طل اعتت تقلـ دال ج، ااػج أدي 
إعػػ  فػػرلرة الاةوػػل ا  ػػل اعتػػدةلؽ ع ػػذل اعتطػػلرات، لألاالػػل تجللػػر ا سػػجعلب اعتقالدلػػل 

اد دا  الأسجعلب اعتة لعل لل اع دل ل اعاو لل دا  اعطرؽ اعت الالػل ولسجعلب  دل ل تعت
 اعاتقدال، عت يلذ داالل اعتدةلؽ وةؿ ةيجءة ليعجعلل. 
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     الإشكالية:  _1
ألاـ اعت دلجت اعتت أوو ت تلا   اعتق للف يػت إدارة اعاعالاػجت لت ػزلف اعولج ػجت      

داػ  ي ػـ  ات اعاجعلػل يػت اعاؤسسػلات ذي اعقػرار لات الاةول أ دث اعتطلرات لاسجددة 
لاػػػػذل  اعا   لػػػجت اعا جسػػػػول عاتعجاػػػػؿ اػػػػ  ا تلج ػػػػجت ت ػػػزلف اعولج ػػػػجت يػػػػت اؤسسػػػػجت ـ،

اع دل ػػل لا تاػػؼ لسػػج ؿ  تة لعل لػػج اعاعالاػػجتاعالاةوػػل عػػف تػػتـ إ  وجسػػت داـ لسػػج ؿ 
اعتعالـ العةترل ت عزلجدة ةيجءة اعاست دالف، لاعلولؿ إع  أيفؿ اعورا لػجت اعااة ػل 

لذعػؾ وجعسػاجح  اعتػدةلؽ اعػدا اتلت دلث اعورااج اعت جلالل اػف أ ػؿ اعريػ  اػف اسػتل  
 وج  تقجؿ اعسرل  عااايجت لاعولج جت لا   لطرح اعسؤاؿ اعتجعت:

دور تكنولوجيــا المعمومــات فــي تحســين كفــاءة نظــام التــدقيق الــداخمي فــي مــا هــو  -
 ؟ المؤسسات الاقتصادية

 :ا  جأس ال يردلل إع  ددة للاةف تقسلـ اعسؤاؿ اع للاري 
ألاػػـ اسػػت دااجت أ ظاػػل اعاعالاػػجت اعاقوػػلد وتة لعل لػػج اعاعالاػػجت لاػػجلات اػػج  -

 ؟يت اعاؤسسل ا ةتوجدلل يت إطجر تة لعل لج اعاعالاجت 
اج ألاالت ، لاػج اػد  الاتاػجـ اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل اج اي لـ اعتدةلؽ اعدا ات ل  -

 ؟وجعتدةلؽ اعدا ات
 يػػػػػت اعاؤسسػػػػػل داػػػػػ  اعتػػػػػدةلؽ اعػػػػػدا ات  لعل لػػػػػج اعاعالاػػػػػجتتة لاػػػػػل تػػػػػل لراػػػػػج  -

 ؟ا ةتوجدلل
 الدراسة :فرضيات _2
 تتلير يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت. -
 لل د لا جؾ الاتاجـ و ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل. -
ت يػت اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل ا ػؿ اعدراسػل يػت ت سػلف تست دـ تة لعل لج اعاعالاػج -

 ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات.
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 أهمية الدراسة: _3
دلر تة لعل لػج للاػل  ألألاالػلتةاف ألاالل اعدراسل يػت ةل  ػج ت ػلي الفػلدج  جلػل يػت 

ستفػػلي  لاػػذل اعدراسػػل  ، إفػػجيل إعػػ  اػػجاعاعالاػػجت يػػت ت سػػلف ةيػػجءة اعتػػدةلؽ اعػػدا ات
 ةاج تستاد لاذل اعدراسل ألاالت ج اف   ؿ: اف إ راء اعريت،

عاػػج عػػ  اػػف دلر يػػت  اعريػػل اةج ػػل اعتػػدةلؽ اعػػدا ات يػػت اعاؤسسػػل ا ةتوػػجدللألاالػػل -
 .اعاجعللت قلؽ ألاداي ج 

اعاؤسسػجت يػت  دػف دلر تة لعل لػج اعاعالاػجت راء اعاطا  داػ  اعدراسػل واعالاػجت إ-
 .ا ةتوجدلل لاعتدةلؽ اعدا ات لألاالت اج

 تة لعل لػػج اعاعالاػػجتإعػػ  ألاالػػل  اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدللل عيػػت ا توػػجل اسػػلري ا جلعػػ-
الألاػػػػداؼ ا ةتوػػػػػجدلل لا  تاجدلػػػػل ع ػػػػذل اعاؤسسػػػػجت لفػػػػػرلرة يػػػػت ت قلػػػػؽ  جلدلرلاػػػػ
 .الاةوت ج

 :  أهداف الدراسة_4
ت ػػػدؼ اعدراسػػػل ووػػػلرة دجاػػػل إعػػػ  ال جوػػػل داػػػ  ال ػػػةجعلل، لةػػػذا إ توػػػجر وػػػ ل  -

 تة لعل لػػج اعاعالاػػجتاي ػػلـ  اعريػػل ج و ػػج اع ظػػري إعػػ   ت ػػدؼ يػػت ي ػػتاعيرفػػلجت، 
اعتػػػػػدةلؽ اعػػػػػدا ات يػػػػػت اعاؤسسػػػػػل اي ػػػػػلـ اعريػػػػػل لةػػػػػذا  أ لاد ػػػػػجل  لألاالت ػػػػػج لألاػػػػػداي ج

 ا ةتوجدلل.
دلر تة لعل لػج اعاعالاػجت لت ػدؼ اعدراسػل يػت  ج و ػج اعتطولقػت إعػ  ا جلعػل اعريػل  -

 .سسجت ا ةتوجدلل وجعاسلاليت ت سلف ةيجءة اعتدةلؽ اعدا ات يت دل ل اف اعاؤ 
 : حدود الدراسة_5

ــــة_1.5 اعاؤسسػػػػجت  ا يػػػػراد اععػػػػجاالف : ا تر ػػػػج دل ػػػػل اػػػػفوالبشــــرية الحــــدود المكاني
 جعاسلال، لاسقجط اعدراسل اع ظرلل دال ج.و ا ةتوجدلل
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 اػػجي  ػ ر تا اػػت يػت اعيتػرة اعااتػػدة اػج وػلف  ػ ر اػػجرس إعػ  الحـدود الزمانيـة:_2.5
2023. 
اعترةلػػػػز دلر تة لعل لػػػػج اعاعالاػػػػجت يػػػػت ت سػػػػلف ةيػػػػجءة  لموضــــوعية:_الحــــدود ا3.5

 اعتدةلؽ اعدا ات يت اعاؤسسل ا ةتوجدلل.
 أسباب اختيار الموضوع:_6

 الأسباب الموضوعية :_1.6
 ةيػػػػػجءة اعتػػػػػدةلؽ اعػػػػػدا اتاعتعاػػػػػؽ يػػػػػت دراسػػػػػل دلر تة لعل لػػػػػج اعاعالاػػػػػجت يػػػػػت  -

 .وجعاؤسسل ا ةتوجدلل
تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت يػػػت إطػػػجر اػػػج لسػػػا  وجةتوػػػجد  اعػػػدلر اعػػػذي تاعوػػػ   جعلػػػج -

 .يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل اةتوجد اعاعريل أل اةتوجد اعاعالاجت اعرةات أل
 الأسباب الذاتية:_2.6
 لطلػػػػدةي ػػػذا اعالفػػػلع عػػػ  د ةػػػل   ػػػلع اعت وػػػص اععااػػػت اعػػػذي  ػػػدرس يلػػػ ، -

 .وجعت وص
 .عاو ث لا ستط ع يت لاذا اعالفلع اعالؿ -
 .وقلال لألاالل لاذا اعالفلع اع علر -
اةج لػػػل اعو ػػػث يػػػت لاػػػذا اعالفػػػلع لةػػػدرة اعلوػػػلؿ إعػػػ  اعاعالاػػػجت اعاتوػػػال إ -

 وجعو ث اف   ؿ اعاوجدر لاعارا   اعاتليرة.
 الدراسة :المنهج المتبع في _7

اتوع ػػج اعاػػ  ج اعلوػػيت اعت الاػػت  لا توػػجر اعيرفػػلجت علإ جوػػل داػػ  الأسػػ ال اعاطرل ػػل
وإسػت داـ أسػالب دراسػل اع جعػل داػ  ةاج ةا ج  ،اع ج ب اع ظريا  اعتادلف يت ذعؾ د

 .دل ل اف اعاؤسسجت ا ةتوجدلل وجعاسلال
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 _هيكل الدراسة : 8
وجرض دراسل ال ةجعلل لاعجع ل لاذا اعالفلع، تػـ تقسػلـ اعو ػث إعػ  يوػالف، يوػؿ 

 .وجلفجيل إع  اقدال ل جتال  ظري ليوؿ تطولقت
جلالـ تة لعل لج اعاعالاجت لاعتدةلؽ اعدا ات يػت اعاؤسسػل اياعيوؿ الألؿ ت ت د لاف 

ا ةتوجدلل تـ تقسلا  اع    ث اوج ػث ت ػجلؿ ا لؿ اجلالػل تة لعل لػج اعاعالاػجت يػت 
اعاؤسسل، لا تل  اعاو ث اع ػج ت داػ  اي ػلـ اعتػدةلؽ اعػدا ات ألاالتػ  لألادايػ ، لدلر 

 اع جعث عادراسجت اعسجوقل.تة لعل لج اعاعالاجت يت ت سلف ةيجءت ، ل وص اعاو ث 
اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل دل ػػل اػػف  داػػ  اعالدا لػػل ادراسػػلع وػػص ي أاػػج اعيوػػؿ اع ػػج ت

 لا  ػػػراءات، ت جلع ػػػج يػػػت اعاو ػػػث الألؿ: ا   لػػػل  ػػػ ث اوج ػػػثاػػػف  ػػػ ؿ  وجعاسػػػلال
اعدراسل اعالدا لل تطرة ج يػت اطجعوػ  اع   ػل إعػ  اعاػ  ج اععااػت اعاسػت دـ يػت اعدراسػل 

دل ل اعدراسل لأداة اعدراسل اعالدا لػل، لالأسػجعلب ال وػج لل اعاسػت دال، أاػج لا تا  ل 
يػػت اعاو ػػػث اع ػػػج ت ةا ػػج وت الػػػؿ  وػػػج ص دل ػػػل اعدراسػػل  سػػػب اتجلػػػرات: اع ػػػ س، 

لا توػػجر  تػػج ج ةاػػج ةا ػػج يػػت اعاو ػػث اع جعػػث وت الػػؿ  اعسػػف، اعاؤلاػػؿ اععااػػت، اع وػػرة 
  اع   ل.ا ستولجف  يرفلجت اعدراسل لذعؾ دف طرلؽ ت الؿ ا جلر

 



 

 أ‌

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصـل الأول 
 تكنولوجيا المعمومات والتدقيق الداخمي
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 : تمهيد
إف اعاتتوػػػ  عتػػػجرلر اعو ػػػرلل ل ػػػد أ  ػػػج اػػػرت وعػػػدة  ػػػلرات لععػػػؿ م رلاػػػج  ػػػلرة تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت 
لا توجؿ، للاذل الأ لػرة أ ػد ت اعقطلعػل وػلف ةػؿ اػج لاػل ةػدلـ لأوػوي  دلػد اعلػلـ ةػدلـ اعجػد، ييػت 

اعاعريػػل للسػػج ؿ اع وػػلؿ دال ػػج لتػػدالع ج ، أوػػو ت اعاعالاػػل لاػػت لاػػذل اعػػرةـ اع ج ػػؿ اػػف تػػراةـ 
اعاػػلرد الأة ػػػر ألاالػػل اقجر ػػػل اػػػ  وقلػػل اعاػػػلارد اعة سػػػلةلل، ةاػػج أف اعاعالاػػػل ةػػػد تػػرلي اععػػػدل يػػػت 
اعاعرةػل ةػػذعؾ يػت ا ةتوػػجد ، عػذا أوػػوي ا لاتاػجـ وجعاعالاػػجت اعاسػتليلل اع ػػرلط اع ػجؿ اع ػػج ؿ 

 اعقلة لاعتالز يت دور سات  الأسجسلل لات اعاعالاجتلل .لأي اؤسسل وجدتوجرلاج  قطل 
ذا أتل ػػج إعػػػ  ةطػػجع ا توػػػج ت ي  ػػد أ ػػػ   ػػػ د يػػت يتػػػرة ةوػػلرة ت ػػػل   جسػػاج ويفػػػؿ اعتطػػػلرات  لا 
اعتة لعل لج اعتت لقلـ دال ج ،  لث أووي ل ػةؿ اعو لػل اعت تلػل عاػج لعػرؼ اعلػلـ وج ةتوػجد اع دلػد 

دا  اعاعالال لطرؽ إلوجع ج يت أةور لولةؿ اعتةجعلؼ ، ل ظػرا  أل اةتوجد اعاعريل ، اعذي لعتاد
عاتطػػلر اع ج ػػؿ اعػػذي  ػػ دل لاػػذا اعقطػػجع لاػػد  اسػػجلاات  يػػت  الػػ  اعقطجدػػجت ل جوػػل يػػت ظػػؿ 
است داـ الأةاجر اعو جدلل ، ا علجت اعفل لل ،اع جتؼ اع قجؿ ، ةؿ لاػذا لفػ  اعاؤسسػل أاػجـ ت ػد 

اعالاجت لا توجؿ لاعت ةـ يل ػج لةػد تػـ تقسػلـ لاػذا اعيوػؿ إعػ   دلد  أ  للال اات ؾ تة لعل لج اع
   ث اوج ث:
 : ماهية تكنولوجيا المعمومات المبحث الأول
 : ماهية التدقيق الداخمي المبحث الثاني

  
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني...........................دراسة ميدانية لمؤسسات الإقتصادية الناشطة بالمسيمة
 

7 

 

 المبحث الأول : ماهية تكنولوجيا المعمومات 
جت اع ج لل إعػ  ا تاعػجت الأة ػر أوو ت تة لعل لج اعاعالاجت اعلسلال الأة ر ألاالل ع قؿ اعا تاع

تطػلرا، يػػت تسػػجلاـ و ػػجء ا تاػػ   دلػػد ل طػػلي داػ  أسػػجعلب لتق لػػجت  دلػػدة ع ةتوػػجد اعرةاػػت اعػػذي 
 لتعاد أسجس دا  تة لعل لج اعاعالاجت .

 المطمب الأول : مفهوم التكنولوجيا 
   Techne لاعتػت تر اػػت إعػ  ن تق لػجت اػف اعةااػػل  Technology  تة لعل لػج ػتقت ةااػل إ

لتع ػت دااػج أل ي ػج أل دراسػل ، لت ػلر وعػض   logoyلتع ػت ا ػجرة أل  ريػل أل وػ عل ، لاعةااػل 
اعةتجوجت إع  أف اعاقط  اع ج ت اف اعةاال تة لعل لج لع ت ددـ اعا جرة أل اعي لف أل يف اعو عل أل 

 ا طؽ اع ريل ، أي دراسل اعا جرات و ةؿ ا طقت عتلدلل لظليل ا ددة.
 (8، ص1997يد بهجت قايد،عبد الحم)

 الفرع الأول : تعريف التكنولوجيا 
تعػػددت اعتعػػجرلؼ اعتة لعل لػػج لت تاػػؼ ا ػػت ؼ اعزاػػجف لاعاةػػجف لةػػذا ا ػػت ؼ اع ػػ ص أل اع ل ػػل 

 س  جلؿ إدراج اعتعجرلؼ اعتجعلل : اعقج ال وجعتعرلؼ لدال  
 1992ـ ا  تاػػجع اعوػػجدرة يػػت  وػػدأ وػػجعتعرلؼ اعاجػػلي اعتة لعل لػػج يجعالسػػلدل اععاالػػل عاوػػد ت داػػ

تعرؼ اعتة لعل لج ول  ج تا ؿ اعاةلف اعت ظلات عااعريل اعتت لتـ تطللرلاج  ع ستيجدة ا  ج يت اعريل 
ف اعتجللر اعتق ت  لاةف تل ل ػ  اػف أ ػؿ ت قلػؽ  جلػجت اعل ػل أل  ةليلل إ تجج اعسا  اجدلل  جيعل لا 

تس لؿ ا ت جل اعاستقوات  ل  ؿ اعقرف اعع رلف   اعت ةـ اعلادت عاتق لل لاةف است داا  ةلدلات يت
 محمــد) تػػـ ت دلػػد اي ػػلـ اعتق لػػل ول ػػ  اعلسػػج ؿ لاعيعجعلػػجت اعتػػت لسػػت دا ج ال سػػجف يػػت تطػػللر و تػػ 

 . (484ص ،1995غيث، عاطف

لات اع  د اعا ظـ اعراات إع  است داـ  تج ج اعو ث اععاات يت تطػللر  »: للا جؾ اف لعري ج ول  ج 
داء اععاالػػػجت ال تج لػػػل وػػػجعاع   اعلاسػػػ  اعػػػذي لسػػػ ؿ اع ػػػداجت الدارلػػػل أسػػػجعلوج  دلػػػدة أسػػػجعلب أ

ليتػػرض أ  ػػج أ ػػد  عاا تاػػ  ، للا ػػج    ػػظ أف اعتعػػجرلؼ ترةػػز داػػ  أف اعتة لعل لػػج لاػػت اعاعريػػل 
 (28ص ،1999 شنب، أبو )جمال  « اععاالل اعا ظال
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ععاالػػجت اعاجدلػػل اع زاػػل عػػ  لتطاػػؽ داػػ  داػػ  أ  ػػج : يػػف ال تػػجج ، أي ا اػػذةلريػػت  ػػلف لعري ػػج 
اعاوػػجدئ اععاالػػل لاعا تردػػجت اعتػػت  لسػػتيلد ا  ػػج ال سػػجف يػػت تطػػللر اع  ػػلد اعوػػ جدت ، يت ػػاؿ 
اوجدر اعقلة لاععاالجت اعوػ جدلل، اػج لاةػف أف لطػرأ دال ػج اػف ت سػلف لسػج ؿ ال تػجج وج توػجر 

 (176ص ،1975 مدكور، براهيم)ا ةؿ اج ليلد ا  تجج للري  اف  لف اعسا  لاع داجت

ل   ػػظ ع ػػذا أف روػػط اعتة لعل لػػج اوج ػػرة وجععاػػؿ اعوػػ جدت اعاػػجدي لال تػػجج اعسػػاعت للاػػذا  داػػل 
ال سػػػجف أف تاػػػػدل  وجعسػػػػا  لاع ػػػداجت للا ػػػػجؾ اععدلػػػػد اػػػف اعوػػػػج  لف اػػػػف ةػػػجـ وتعرلػػػػؼ اعتة لعل لػػػػج 

 .... اعر .   Bell .Demol.Gustafson:أا جؿ
 ع التكنولوجيا الفرع الثاني : أنوا

 لتـ تو لؼ اعتة لعل لج دا  أسجس ددة اعجللر ا  ج اج لات :
 :   د لا جؾ  عمى أساس درجة التحكم_1

: للاػػػت تة لعل لػػػج ا ػػػجدل  تقرلوػػػج لتاتاة ػػػج اعاؤسسػػػجت اعوػػػ جدلل ل التكنولوجيـــا الأساســـية_1.1
 (321،322ص ،2001 حسن، )رواية اعاساـ و  أف در ل اعت ةـ يل ج ةولر  دا.

: للات دةس اع لع اعسجوؽ  لث تااة ج اؤسسل لا ػدة أل دػدد ا ػدلد اػف تكنولوجيا التمايز_2.1
 اعاؤسسجت اعو جدلل، للات تة لعل لج لتالز و ج دف وقلل ا جيسل ج اعاوج رلف

 عمى أساس موضوعها : _2
 : للات تة لعل لج اعا تلاة يت اعا تلج اع  ج ت لاعاةلف و  . تكنولوجيا المنتوج_1.2
: للاػػت تاػػؾ اعاسػػت دال يػػت داالػػجت اعوػػ   لداالػػجت اعترةلػػب  تكنولوجيــا أســموب الإنتــاج_2.2

 لاعاراةول . 
: للات اعاست دال يت اعجع ل ا جةؿ اعتوالـ لاعت ظلـ لتسللر اعتػديقجت  تكنولوجيا التسيير_3.2

 (18-17ص ،2002نزار، يمينة غربي، )عمي اعالارد اف أا ات ج اعورااج لاعتطولقجت .

ـــا التصـــميم_4.2 : للاػػػت اعتػػػت تسػػػت دـ يػػػت   ػػػطجت اعتوػػػالـ يػػػت اعاؤسسػػػل ةجعتوػػػالـ تكنولوجي
 واسجددة اع جسلب.
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: للاػػت اعتػت تسػػت دـ يػػت اعجع ػل اعاعالاػػجت لاعاعطلػػجت تكنولوجيـا المعمومــات والاتصــالات _5.2
ي لعتاد دا  ل قا ج  تتزالد ألاالت ج وجستارار  ظرا عادلر اعذي تاعو  يت  زء اف داالل اعتسللر اعذ

   ا  أل اعجع ل لوث اعاعالاجت للا جؾ اعجللر أ ر  ا  :
 دا  أسجس أطلار   لجت ج. -
 دا  أسجس ة جيل رأس اعاجؿ. -
 (18-17ص ،2002نزار، يمينة غربي، )عميدا  أسجس در ل اعتعقلد ... اعر . -
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 المطمب الثاني : ماهية المعمومات 
اعاعالاجت لات اعولج جت اعتت تـ إددادلاج عتووي  <<رلؼ يا  ـ اف لعري ج أ  ج عااعالاجت ددة تعج

يت  ةؿ أة ر  يعج عايرد لاست دا ج ، لاعتت ع ج ةلال ا رةل يػت ا سػت داـ اع ػجعت أل اعاتلةػ  أل 
 (97ص السيد ، محمد )إسماعيل  يت اعقرارات اعتت لتـ ات جذل

  ج إع   ة  ايلد ذل اع   إع  اعوج ث أل ات ذ اعقرارلتعرؼ ول  ج ولج جت تات اعجع ت ج لت للا
ا الدػػل اػػف اعولج ػػجت اعا ظاػػل لاعا سػػقل وطرلقػػل تللايػػل ا جسػػول و لػػث  «ةاػػج تعػػرؼ داػػ  أ  ػػج :

تعطػػػت اع ػػػ   ػػػجص ، لترةلوػػػل ات ج سػػػل اػػػف الأيةػػػجر لاعايػػػجلالـ تاةػػػف اػػػف ا سػػػتيجدة ا  ػػػج يػػػت 
 (28ص ،2002 السامرائي، فاضل إيمان)  « اعلولؿ إع  اعاعريل لاةت جي ج

لاػػػف  ػػػ ؿ اعتعػػػجرلؼ اعسػػػجوقل لاةػػػف اعقػػػلؿ أف اعاعالاػػػجت دوػػػجرة دػػػف ولج ػػػجت  فػػػعت عااعجع ػػػل 
 لاعتيسلر لاعت الؿ و دؼ است داا ج يت داالجت اعل ل.

أاج اعولج جت يتع تن ال جرات أل اعراػلز اعاع للػل اعرلجفػلل أل اعاجللػل اعاتيػؽ دال ػج رسػالج عتا لػؿ 
الأ ػػلجء، اع ػػلادث، أل اعايػػجلالـ، للاػػت  جعلػػل اػػف اعاع ػػ  اعظػػجلاري،   ةلاػػل ع ػػج و ػػةا ج الأيػػراد، 
 اعا رد ن.

لاف   ؿ لاذل اعتعجرلؼ لاةف اعقلؿ ولف  ظجـ اعاعالاجت لال دوجرة دف ن) ا الدل اف اعع جور 
ل اػػػف أل اعاػػػلارد ، لسػػػج ؿ ، وػػػرااج ، أيػػػراد ، ولج ػػػجت إ ػػػراءات ل اعتػػػت تسػػػاي ع ػػػج وجعقلػػػجـ وا الدػػػ

اععاالجت ) ت زلف ، إرسجؿ ، اعجع ل ل اف أ ؿ اعلولؿ إعػ  لاػدؼ دػجـ أ  للاػل  داػل اعاؤسسػل 
عالوػػػػلؿ إعػػػػ  أداء أيفػػػػؿ ن ،  اعتسػػػػللرلللذعػػػػؾ عاسػػػػجددة اععاػػػػجؿ يػػػػت أداء لظػػػػج ي ـ اعت يلذلػػػػل أل 

 لعاتعولر دف  ظجـ اعاعالاجتت لاةف أف  قدـ اع ةؿ اعتجعت : 
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 نظام المعمومات. مكونات: ( 01الشكل رقم )
                                                    

                                                                  
                                                               
                                                                

 
 

 P94,cit,op,partick Romagnaالمصدر: 
اعع جوػػر اعا ػػةال ع ظػػجـ اعاعالاػػجت، تتا ػػؿ د جوػػر  ظػػجـ    ػػظ اػػف  ػػ ؿ اع ػػةؿ أف         

اعاعالاػػػجت يػػػت    ػػػل د جوػػػر لاػػػت: اعتة لعل لػػػج، الدارة، اعت ظػػػلـ، لاع ػػػةؿ اعتػػػجعت للفػػػي ةلػػػؼ 
 تتيجدؿ لاذل اعع جور اع   ل: 

 تكامل نظم المعمومات مع الإدارة والتنظيم:  (02)رقم الشكل 
 
. 
 
 
 
 
 

 
.18ص ،  2001المصدر: سونيا محمد البكري،   

 

       التنظيم                               الإدارة

 كن
 
 ولوجياالتكن

نظم 
 المعمومات

 الحصول عمى المعمومات

 تخزين المعمومات

 المعمومات

 إرسال المعمومات
 

 
ام ـــــنظ

 المعمومات

 المستخدمين  

 الآلات  

 جيات البرم

 البيانات 
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ل ةلػؼ تعاػؿ اعع جوػر اع جوػل وػجعت ظلـ ، الدارة لاعتة لعل لػج اعاعالاػجت 02للظ ر اع ةؿ رةـ )
ؿ اعتػت ت  ػل يػت تتيجدؿ ع اؽ اع ظجـ اعذي لاةف أف للا   اعت دلجت للقػدـ اع اػلؿ الدارلػل عاا ػجة

ل ، يجعتة لعل لج لا ج لات تة لعل لج اعاعالاجت لا توجؿ أاج اعت ظلـ يلتةلف اف الأيراد 01اعت ظلـ )
، اع لةػػػؿ ال ػػػػراءات اعت ػػػػجلالل لاعسلجسػػػػجت لاع قجيػػػػل اعت ظلالػػػػل ، يػػػػت  ػػػػلف أف الدارة تتا ػػػػؿ يػػػػت 

 ا  ج لاعو رلل .  اسؤلعلل اعادلرلف يت رسـ ا ستراتل لجت لت ولص اعالارد اعاجدلل
 تكنولوجيا المعمومات ماهية المطمب الثالث: 

تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت تا ػػػؿ اع ج ػػػب اعتة لعػػػل ت ع ظػػػجـ اعاعالاػػػجت ليل ػػػج ادتاػػػدت ا اػػػل اعجع ػػػل 
دلف داػػػ  الأسػػػجعلب لاعولج ػػػجت لا تػػػزاف اعاعالاػػػجت، لت ػػػدل  ج، لاسػػػتر جد ج لتلوػػػلا ج إعػػػ  اعاسػػػتي

زاف لاعتت أ وتت ا دلدلت ج لد زلاج دف ا  جز لاذل اعا ال دا  اع  ػل اعلدللل عيترات طللال اف اع
اعاطالب  جول وعد ا زدلجد اع ج ؿ يت   ـ، ل لع اعولج جت، لوجت اعلف  ل تـ فػرلرة اسػت داـ 

  تة لعل لج اعاعالاجت اع دل ل يت تطولقجت  ظجـ اعاعالاجت
 (238ص نفسه، المرجع الخناق، الكريم عبد )سناء

 ول: مفهوم تكنولوجيا المعمومات الفرع الأ 
تاعب تة لعل لج اعاعالاجت دلرا لاجاػج يػت أ ػداث تجلػرات  ذرلػل يػت اععاالػجت  يسػ ج ، ااػج  عا ػج 
 ػػزءا ر لسػػلج فػػاف لاػػذل اععاالػػجت، إفػػجيل إعػػ  أ  ػػج تاةػػف اعا ػػرلدجت اعوػػجلرة اػػف يػػتي ة ػػلات 

عةجيلل عاتةلؼ ا  اعاست دات اعتت اتوجؿ ا   ال  اع  جت اعتت  تتعجاؿ اع ج لأدطت ج اعارل ل ا
تطرأ دا  اععاالجت  يس ج أـ دا  اعول ل اع جر لػل ، إفػجيل إعػ  ت قلػؽ اعةاػؼ اػف  ػ ؿ اعسػلطرة 
دا  اعا زلف لاعطاولجت، لل ظـ داالجت اع قؿ لاع  ف، للاذا ةاػ  لعتاػد داػ  ةػدرة اعا ظاػل داػ  

  جسب ا  اعول ل اعا لطل.تلظلؼ تة لعل لج اعاعالاجت اعا جسول لععاالجت ج واج ل
لةػػػد ارتػػػػوط اي ػػػلـ تة لعل لػػػػج اعاعالاػػػجت وا اػػػػل  اػػػ  اعولج ػػػػجت لاعجع ت ػػػج، ل ػػػػذي ج، لت ػػػػدل  ج  

لاسػػتر جد ج، إ  أف اعوػػج  لف لاعا توػػلف يػػت لاػػذا اعا ػػجؿ ا تايػػلا يػػت ت دلػػد اي لا ػػج، يلفػػع ج 
اعاول ػػػل داػػػ  تطولقػػػجت  وعفػػػ ـ ول  ػػػج اعتق لػػػل الأسجسػػػلل اعاسػػػت دال يػػػت  ظػػػـ اعاعالاػػػجت اع دل ػػػل

 اع جسلب لاعطلجت . 
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لل ػػػلر اي ػػػلـ تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت إعػػػ  أ  ػػػج ن أي   ػػػجز اػػػف أ  ػػػزة اع جسػػػلب الأسجسػػػلل اعتػػػت 
لسػػت دا ج الأيػػراد عاتعجاػػؿ اػػ  اعاعالاػػجت لتػػددلا ج اػػف أ ػػؿ تيعلػػؿ لاػػذل اعاعالاػػجت، لتسػػ لرلاج 

 ع دال ألاداؼ اعا ظال.
وطرلقػػل أة ػػر تيوػػلؿ، تة لعل لػػج اعاعالاػػجت لاػػت  اػػلذج تق ػػت  ليػػت  ػػلف   ػػد تعرليػػج م ػػر لقػػدا ج

اةتوػػجدي  دلػػد تػػؤ ر داػػ  تسػػللر لظػػج ؼ أ ظاػػل ال تػػجج لاع ػػداجت يػػت ا ةتوػػجد، للعتاػػد داػػ  
لا دسػػل اعورا لػػجت، ، ا الدػػل ازالػػج اػػف ا ةت ػػجيجت اعاعاقػػل يػػت الػػداف اع لاسػػلب، العةترل لػػؾ 

اػػػج سػػػاي اػػػف ت يػػػلض تةػػػجعلؼ اعت ػػػزلف، اعاعجع ػػػل توػػػجدؿ أ ظاػػػل اعاراةوػػػل لا توػػػج ت اعوعدلػػػل، ا
لتلزل  اعاعالاجت و ةؿ ةولر  دا لألاـ اج لاةػف ا  ظتػ  داػ  اعتعػرليلف الأ لػرلف لاػل  ظرت اػج 
اعةالػػػل عتة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت، لعقػػػد زاد اعتعرلػػػؼ الأ لػػػر ذةػػػر ألاػػػـ  جوػػػلل اػػػف  وػػػج ص لاػػػذل 

 عجر.اعتة لعل لج أ  للات ا   يجض اعدا ـ يت الأس
 الفرع الثاني: أهمية تكنولوجيا المعمومات 

تؤدي تة لعل لج اعاعالاجت دلرا ةولر يت ت دلث إدارة الأداجؿ،  اؼ لظج ؼ  دلدة اف اعلظج ؼ 
  لاعا ج ت داؿ ل  جطجت ات لدل يت و لجت اععاؿ، للاةف ا  ظل لاذا اف   ؿ

  (110 ص ،2003 المعراج، هواري أمال، عيسى )الحاج 
 د دا  تليلر اعلةت  جول الدارة اععالج لاعتيرغ علا وجت أة ر ألاالل .سجد -
 سجدد دا  زلجدة ة لات ا توجؿ الداري ولف ا تاؼ الدارات . -
 سجدد دا  تليلر ةلة داؿ يعجعلل دا ؿ اعت ظلـ . -
 سجدد دا  تقالص   ـ اعت ظلاجت . -
 ل .سجدد دا  ت قلؽ رةجول يعجعل يت اععاالجت اعت جلال -

ل ظػػر إعػػ   ظػػـ اعاعالاػػػجت لاعتة لعل لػػج اعاعالاػػجت، ةػػلي  ػػػزء اػػف الأداػػجؿ ةجعتسػػللؽ، ال تػػػجج 
اعا ترلجت، اعالارد اعو رلل، لاعذي ل ب أف ل يذ وةيجءة ليعجعلل اف أ ؿ دلالال اعا ظال لأداجع ج 

اػج للايػؽ طرلقػل أل للاة  ج ألفج تليلر الزة ت جيسلل إسترات لل إذا اج تـ إدارت ج وولرة ذةلل للاذا 
اػػد ؿ تطػػللر اسػػترات لجت  ظػػـ اعاعالاػػجت اعاسػػتادة لاعاتةجااػػل اػػ  اعاةل ػػجت الأ ػػر  لسػػترات لل 
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الأداجؿ، لتقدـ اعاعالاجت لاع ظـ اعاطالول لتاجـ السترات لل، لاف  ـ ت دلد اد  الأيفالل إتاجـ 
 اع ظجـ. 

 اتلمطمب الرابع: الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعموما
تؤدي تة لعل لج اعاعالاجت  اس لظج ؼ أسجسلل تتا ؿ يػت  اػ  اعاعالاػجت، إرسػجع ج، ت زل  ػج ، 
ظ جرلاػج لةػت اع ج ػل وجسػت داـ اععدلػد اػف اعلسػج ؿ لالأدلات لةػذا اعا ظاػل ، للاةػف  اعجع ت ج ، لا 

 إوراز ذعؾ اف   ؿ اع ةؿ اعتجعت: 
 مومات والاتصالاتوظائف تكنولوجيا المع: ( 03الشكل رقم )          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 (25ص ،2002سنة فالح عبد القادر الحوري،)

وظائف 
تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

 جمع المعمومات

 الإرسال

 التخزين 

 المعالجة

 الإظهار

سجل م ، ناسخ الشفرة،لوحة المفاتيح 
 الصوت،  آلة تصوير

 المذياع التمفاز ، البريد الإلكتروني .

 الورقة ، الأقراص، المخزنات الآلية .

 الحاسب والبرمجيات

 الطابعة، الشاشة



 الفصل الثاني...........................دراسة ميدانية لمؤسسات الإقتصادية الناشطة بالمسيمة
 

05 

 

   ػػػظ اػػػف  ػػػ ؿ اع ػػػةؿ أف لا ػػػجؾ اععدلػػػد اػػػف الأدلات اعاعتاػػػدة يػػػت تلدلػػػل اعلظػػػج ؼ اعا تايػػػل 
عتة لعل لػػج اعاعالاػػجت لا توػػج ت، لعةػػف اػػج لاةػػف ا  ظتػػ  يػػت ا ل ػػل الأ لػػرة أف لاػػذل الأدلات 

ولر لاسػتار اػف  لػث تطػجوؽ اععاػؿ،  لػث أوػو ت أة ػر تقػداج ااػج ةج ػت  فعت إع  تطلر ة
دالػػ  ،ياػػل أ ػػذ ج أدلات اعت ػػزلف يإ  ػػج    ػػظ تزالػػد اسػػتار يػػت سػػعت ج اقجر ػػل واػػج ةج ػػت دالػػ  يػػت 
اعاجفت، وجلفجيل إع  تػلير دجاػؿ اعقػدرة داػ  توػجلر   ػـ للزف الأدلات اعاسػت دال ةجع ػجتؼ 

لرلاػػج للاػػذا ةاػػ  سػػجدد يػػت تجللػػر  اػػط أداء الأداػػجؿ اػػف  ػػ ؿ إ  ػػجز اع قػػجؿ، اع لاسػػب ا علػػل ل 
 أداجؿ  جرج اراةزلاج ليت أي اةجف .

 الفرع الأول: مميزات تكنولوجيا المعمومات 
تاتػػجز تة لعل لػػج اعاعالاػػجت لا توػػج ت وعػػدد اػػف  وػػج ص  عاػػت اعاوػػجرؼ تتو جلاػػج لتػػدر  ج 

 لات:  فاف ةج ال ألاداي ج الستراتل لل لاف ول  ج اج
: ويفؿ اعتة لعل لج اعاعالاجت لا توج ت أووي اععجعـ ةرلل وجلرة ت  ت تقميص المسافات_1

 يت اع دلد اع جرايلل واع   أف ةؿ الأاجةف ات جلرة اعةترل لج .
 قود و ج لا ج إاةج لل است داـ لسج ؿ اعت زلف اعتػت تسػتلدب   اػج لاج ػؿ اػف  تقميص المكان:_2

اعر لع  ال ج لاست داا ج وةؿ لسر لسػ لعل ليػت أي لةػت ةاػج أ  ػج تسػجدد  اعاعالاجت لاعتت لاةف
داػػ  و ػػجء ةجدػػدة اػػف اعاعالاػػػجت تسػػتطل  اعاوػػجرؼ اعر ػػلع إعل ػػج لةػػػت اع ج ػػل اػػف أ ػػؿ ات ػػػجذ 

 ا تاؼ اعقرارات.
: إف اسػػػػت داـ تة لعل لػػػػج اعاعالاػػػػجت لا توػػػػج ت تعاػػػػؿ داػػػػ  تقاػػػػلص لةػػػػت تقمــــيص الوقــــت_3

واع   لسجدد دا  اعسردل يت إدارة لا   ػجز الأداػجؿ اعاوػريلل ةاػج أ ػ  لسػجلاـ ا ست جول عاطاوجت 
 . يت اعتقالؿ اف ال راءات لاع طلات اعت يلذلل 

: تظ ر لاذل اع جولل  تل ػل اعتيجدػؿ وػلف اعوػج  لف لاع ظػجـ اػف اقتسام المهام الفكرية مع الآلة_4
ع جت ل دف اعولج جت اعا وال ، للاذا لسػجدد   ؿ إاةج لل ات جذ اعقرار اف اعاعالاجت اعا ز ل أل ا

 دا  إل جد ا ر جت أة ر تطلرا لتاولل ع ج جت اعاتعجاالف ا  اعاورؼ 
 (36 ص ،2005عامر، قندليجي )ابراهيم
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إف ةػؿ لاػذل اععلااػؿ توػب يػت لاػدؼ لا ػد عااوػجرلؼ لاػل ت سػلف أدا  ػج لتػددلـ إسػترات لت ج     
ا جيظػل اعاوػرؼ داػ  دا تػ  لزلػجدة  وػل اعسػلةلل، اعا تايػل للاػل لعتوػر اع  ػر الأسجسػت يػت 

لاػػف  ػػـ اعا جيظػػل داػػ  اةج تػػ  أاػػجـ اعا جيسػػلف يػػت اعػػدا ؿ لاع ػػجرج، لةوػػؿ اعتعػػرؼ داػػ  تػػددلـ 
اعاوجرؼ لأدا  ج وجست داـ تة لعل لج اعاعالاجت لا توج ت   ود ع ج اف اعتعرؼ دا  ألاـ اعجعـ 

 (27ر الحوري، مرجع سابق، صفالح عبد القاد) لاذا اعاوطاي يت اعاوجرؼ
 العوامل الداعمة لتطور الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات في المؤسسة: الفرع الثاني

اعدراسجت اعسجوقل ت وت ا ت ؼ ا لاتاجاجت وجعالارد يت دور   ر، ياػ   دوػر اعزرادػل  أ وتت
لاععوػػػر اع ػػػجعت تعتوػػػر ةػػجف ألاػػػـ اػػػلرد لاػػػل اععاػػػؿ، دوػػػر اعوػػػ جدل ةػػجف ألاػػػـ اػػػلرد رأس اعاػػػجؿ 

اعاعالاػػػل لاػػػت ألاػػػـ اػػػلرد عػػػ  إذ عػػػل ظ أف تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت لا توػػػج ت ةػػػد أوػػػو ت ت ػػػةؿ 
أسجسلجت الأداجؿ،  تل ل   تلا  ج داػ  دػدد اػف اع وػج ص  عات ػج تسػجلاـ يػت ت قلػؽ دػدد اػف 

 ا ستراتل لجت لاةف إدرا  ج اف   ؿ: 
 ددـ اععاالجت. -
 ذ اعقرارات الدارلل.ددـ استراتل لجت ات ج -
 ددـ استراتل لل اعالزة اعت جيسلل.  -

لاػػف  ػػ ؿ اػػج سػػوؽ لاةػػف اعقػػلؿ أف تطػػلر  دلر تة لعل لػػج اعاعالاػػجت لاةػػف يػػت اعػػدلر اعاسػػتار 
علأدلات لالأ ظال اعتت أوو ت تست دـ لأ راض اتعددة يت الػجدلف الأداػجؿ، ااػج  عا ػج تت ػلؿ 

 وػر اسػػتراتل ت ،لاػف اععلااػػؿ اعتػت سػػجددت ي زلػػجدة اػف د وػػر دادػـ عا  ػػجط اعاوػريت إعػػ  د
 اعقلال لستراتل لل عتة لعل لج اعاعالاجت لا توج ت يت اعاوجريت اجلات: 

: تدي  زلجدة لاػذل اعا جيسػل وػلف اعاوػجرؼ إعػ  اععاػؿ اعاسػتار عاا جيظػل داػ  الحجم التنافسي_1
ؽ ذعػػؾ إ  اػػف  ػػ ؿ اعػػداج اعاسػػتار اع وػػل اعلةلػػل أل اععاػػؿ داػػ  زلجدت ػػج، إذ أ ػػ    لاةػػف ت قلػػ

عتة لعل لػػج اعاعالاػػجت لا توػػج ت اعتػػت تسػػجلاـ ووػػلرة اوج ػػرة يػػت  يػػض تةػػجعلؼ لت سػػلف  ػػلدة 
اع دال للاذا ودلرل ل قؽ د ور اعتاللز يت اع دال دف وجةت اعا جيسلف ، وجلفجيل إع  اسجددت ج 

 لف يت اعسلؽ اعاوريت.دا   ا  اععدلد اف اعاعالاجت ليت ةؿ اعا ج ت دف اعا جيس
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: تعتوػػر دلعاػػل داالػػجت الأداػػجؿ اععجاػػؿ اعا ػػجعت عاػػددـ زلػػجدة اعػػدلر عولمــة  عمميــات الأعمــال_2
ا سػػػتراتل ت عتة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت لا توػػػج ت يػػػت اعاوػػػجرؼ،  لػػػث أف اععلعاػػػل تتطاػػػب إزاعػػػل 

ف ألاالػػل تة لعل لػػج  ػػج ز اعلةػػت لاعاسػػجيل وػػلف اعاوػػجرؼ لاعاتعػػجاالف لةػػذا اعاسػػجلاالف إذ   ػػد أ
اعاعالاػػػػجت لا توػػػػج ت تزالػػػػدت اػػػػ  تو ػػػػت اعاوػػػػجرؼ عا ػػػػداجت اعاوػػػػريلل دػػػػف وعػػػػد ل جوػػػػل 
ا عةترل لل ا  ، ةذعؾ ظ لر اج لعرؼ وو لؾ ا ست اجر ي ت علست اوريج تقلـ وجرض اع ػداجت 
ذا دا  اعاستل  اععػجعات ي سػب وػؿ تقػلـ و قػؿ   ػـ ةولػر اػف اع ػداجت وػلف اععدلػد اػف اعػدلؿ للاػ

 لتطاب أ ظال ارةزلل اتةجاال تتالز وجعاعجع ل اعاوج رة لتةلف ا الل وولرة دةلقل .   
: سػػجددت تة لعل لػػج اعاعالاػػجت لا توػػج ت اعاوػػجرؼ داػػ  تجلػػر اع لةػػؿ التغيــرات التنظيميــة_3

اعت ظلاػػت ع ػػج، و ػػدؼ ا سػػت جول عاتجلػػرات اع جر لػػل ل داػػل اععاػػ ء ووػػلرة سػػرلعل ليعجعػػل. لةػػذا 
ج ؿ اعيرص اع جر لل، عذعؾ داؿ اعاورؼ دا  تػليلر لالةػؿ لقػلـ داػ  أسػجس اعت ظػلـ  ػلؿ است

اععاالػجت اعر لسػػلل، علػػتـ  اػػ   الػػ  اعاػػلظيلف اعػػذلف لعااػلف داػػ  ت يلػػذ داالػػجت اعل ػػل يػػت يرلػػؽ 
 لا د، ل ذعؾ  عتس لؿ ا توجؿ لاعت سلؽ لتل ل  اع  لد اع زال ع اؽ ةلال  قلقلل عاعالؿ

 (34،36 ص سابق، مرجع الحوري، القادر عبد )فالح
: إف أ د اععلااؿ اع للارلل يػت إل ػجد اع ج ػل إعػ  اعتة لعل لػج اعاعالاػجت التطورات التكنولوجية_4

، للاذا اج تـ تول   اف   ؿ دراسػل ةػجـ و ػج ةػؿ اػف  لات اع لرة اعتة لعل لل اعتت ل  دلاج اععجعـ اعللـ
Dale, Jorgenson     stiroh wand kevin,  لػث تلوػؿ إعػ  أف سػردل  1999سػ ل 

ا ت جر الألاالل الستراتل لل عتة لعل لج اعاعالاجت لا توج ت لت جال ج، لر   سوو ج إع  ا  يجض 
 (83 ص ،2005 جابر، الدين )عز         أسعجر اةل جت أل أدلات تة لعل لج اعاعالاجت لا توجؿ
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 ماهية التدقيق الداخمي :المبحث الثاني
اعتػدةلؽ اعػدا ات لظليػل ذات ألاالػل دا ػؿ اع ػرةل،  لػث تػـ وطرلقػل ا ظاػل لوا   لػل  جوػل  لعػد

اف   ؿ اعاعجللر اع  وػلل لاعا  لػل عتقلػلـ ا تاػؼ أ  ػطل لداالػجت اعاؤسسػل و ػةؿ الفػلدت 
لووػػيل اسػػتارة، ل تل ػػل اعتجلػػرات لاعتطػػلرات اع جوػػال  وػػد اػػف ل ػػلد اعتػػدةلؽ دا ػػؿ اع ػػرةل اػػف 

لاػػػػػداي ج لاعتلةػػػػد اػػػػػف اتوػػػػجع اعسلجسػػػػػجت لال ػػػػراءات اعالفػػػػػلدل لة ػػػػؼ الأ طػػػػػجء ا ػػػػؿ ت قلػػػػؽ أ
لا   رايػػجت لاععاػػؿ داػػ  توػػ ل  ج لافػػجيل ةلاػػل عااؤسسػػل لاػػف  ػػ ؿ ا ةترا ػػجت لاعتلوػػلجت 
اعاقداػػل اػػف طػػرؼ اعاػػدةؽ، اف اعتطػػلر لاعتلسػػ  ا ةتوػػجدي اعتػػت دريتػػ  اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل 

ةلؽ اعدا ات،  لث لعتور اف الاـ اعلسج ؿ اعتت تست دا ج الدارة يت اظ ر اع ج ل اعاجسل اع  اعتد
 تلةد اد  يعجعلل ال راءات اعتت تطوؽ دا ؿ اعاؤسسل.

 تعريف التدقيق الداخمي وأهدافه  :المطمب الأول
لاػػل ا الدػػل اػػف الأ ظاػػل ال لظليػػل دا الػػل ت  ػػ  ج الدارة عاقلػػجـ  " :تعريــف التــدقيق الــداخمي_ 1

تدةلؽ اععاالجت لاعقللد و ةؿ اسار عفػاجف دةػل اعولج ػجت اعا جسػول ال وػج لل ليػت  و داجت ج يت
اعتلةد اف ةيجلل ا  تلجطجت اعات ذة ع اجلل الأولؿ لااتاةجت اعاؤسسل، ليت اعت قلؽ اػف اتوػجع 
اػلظيت اعاؤسسػل عسلجسػػجت لاع طػط لال ػراءات الدارلػػل اعارسػلال ع ػـ ليػػت ةلػجس وػ  لل تاػػؾ 

، اع طػػط لاعس لجسػػجت ل الػػ  لسػػج ؿ اعرةجوػػل الأ ػػر  يػػت أداء ا رافػػ ج لاةتػػراح اعت سػػل جت اعػػ زـ
 إد جع ج دال ج لذعؾ  ت  توؿ اعاؤسسل اع  در ل اعةيجلل ال تج لل اعقول .

 (34 ص – 33 ص 2006، الله عبد )خمف
 ( 7، ص2010فلان، )محمد:لتتا ؿ الاداؼ اعتدةلؽ اعدا ات يواج لج لات :هداف التدقيق الداخمي_أ2

تقػػػلـ الدارة وػػػجعت طلط، اعت ظػػػلـ،  :تحديـــد كفـــاءة وفعاليـــة نظـــام الرقابـــة الداخميـــة فـــي المؤسســـة
 ا  راؼ وطرةل تلير فاجف اعقلؿ ولف اعججلجت سلؼ لتـ ت قلق ج.

ل ػػب اف تةػػلف اعاعالاػػجت اعاجعلػػل لاعت ػػجلالل اعاقداػػل عػػلإدارة  :قابميــة المعمومــات للاعتمــاد عميهــا
ل لايلدة لاف تةلف ةدات يت ألةجت ا جسول  ت  لاةف علإدارة ا دتاجد دل ج يت ات جذ دةلقل، ةجاا

 اعقرارات اعا جسول.
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اعاػػدةؽ اعػػدا ات لؤةػػد داػػ  فػػرلرة و ػػث اع سػػج ر اع جت ػػل دػػف اعسػػرةل، اع رلػػؽ  :حمايــة الاصــول
 لاعتوريجت اعجلر ةج ل لل يت ااتاةجت اعاؤسسل.

لت قػػػؽ اعاػػػدةؽ اعػػػدا ات اػػػف اف اػػػلظيت اعاؤسسػػػل  :موضـــوعةالالتـــزام بالسياســـات والإجـــراءات ال
لقلالف واج لال اطالب اػ  ـ اعقلػجـ وػ  اػف اتوػجع اعسلجسػجت لاع طػط، ال ػراءات، اعتعالاػجت ليػت 

  جعل ددـ ا عتزاـ وذعؾ يعا  اعادةؽ ت دلد أسجس ذعؾ.
ــى الغايــات ـ اعاػػدةؽ اعػػدا ات لػػتـ لفػػ  اعججلػػجت لا ػػراء اعرةجوػػل اػػف ةوػػؿ الدارة للقػػل  :الوصــول ال

وت دلد يلاج إذا ةج ت اتلايقل ا  الاداؼ اعاؤسسل لتق  اسػؤلعلل لفػ  داػ  دػجتؽ الدارة، اععالػج، 
 لدا  اعادةؽ اعدا ات اعتلةد اف اف اعورااج لاععاالجت ةد  يذت ةاج  طط ع ج.

لداػػ  تقػػ  اسػػؤلعلل ا ػػ  اعجػػش لا  تلػػجؿ داػػ  إدارة اعاؤسسػػل،  :ومنــع الغــش والاحتيــال إكتشــاف
اعادةؽ ي ص لتقػلـ ةيػجءة ال ػراءات اعاطوقػل اػف ةوػؿ الدارة عا ػ  لةػلع اعجػش، لل ػب اف تةػلف 

 عاادةؽ اعدا ات اعاعريل اعةجيلل وطرؽ لا تاجعلل اعجش.
ةاػػج ل ػػدؼ اعتػػدةلؽ اعػػدا ات اعػػ  اسػػجددة الدارة يػػت اعقلػػجـ وا اػػل اع ةلاػػل لتقسػػلـ اسػػجر ت يلػػذلاج 

عت سػػل  ج، ةاػػج ل ػػدؼ اعتػدةلؽ اعػػدا ات اعػػ  اسػػجددة اعاػػدةؽ اع ػػجر ت  لاةتػراح اعتل ل ػػجت اعا جسػػول
يػػت اعقلػػجـ وػػوعض ا جاػػ  د ػػد داالػػجت اعي ػػص لا  توػػجر، للاػػذا لػػؤدي اعػػ  تػػليلر اع  ػػد لاعلةػػت 
عاادةؽ اع جر ت للاةف اعقلؿ اف لظليل اعتدةلؽ اعدا ات لاع ػجر ت لااػج لظليتػجف اتةجااتػجف لداػ  

 ؿ لاعتعجلف   لاةف ا ستج جء دا  اعتدةلؽ اع جر ت.اعر ـ اف اعت جو  لاعتةجا
 وراز الاـ اعتدةلؽ اعدا ات ةاج لات،إلاةف  :أنواع التدقيق الداخمي_1

ــدقيق المــالي للقوػػد وػػ  اعي ػػص اعةجاػػؿ عاقػػلا ـ اعاجعلػػل لاعتسػػ ل ت اعا جسػػولل عت دلػػد اػػد   :الت
 .  ر ارلل لاعاتطاوجت الأتطجوق ج ا  اوجدئ اعا جسول اعاتعجرؼ دال ج لاعسلجسجت الد

 (126ص  2015عمر شريقي, )
ـــدقيق التشـــغيمي ل ػػػتـ وتػػػدةلؽ الأ  ػػػطل اعت ػػػجلالل اعاتعاقػػػل وجععاالػػػجت لاعسلجسػػػجت لا  ػػػراءات  :الت

اعاؤسسل عا ةـ دا  اد  ةيجءت ػج لا تظجا ػج لاػد  يجداتل ػج، لاقجر ت ػج وجلألاػداؼ اعا ػددة،  لػث 
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ؤسسػػػل عت قلػػػؽ اعةيػػػجءة لاعيعجعلػػػل يػػػت اسػػػت داـ اعاػػػلارد لسػػػع  اعػػػ  ي ػػػص لتقسػػػلـ أداء اداػػػجؿ اعا
 (43ص  2015،رزق أبو زيد الشحنة) اعاتج ل

ل ػػدؼ اعػػ  ت لػػؽ اعػػ  اػػد  ا عتػػزاـ وجلأ ظاػػل لاعقػػلا لف اعاعاػػلؿ و ػػج لال ػػراءات  :تــدقيق الالتــزام
 (63ص  2009،خالد راغب الخطيب) اعالفلدل اف طرؼ الدارة

ع ػػػدؼ اػػػف تػػدةلؽ  ظػػػجـ اعاعالاػػجت لاػػػل اعت قػػػؽ اػػف ااػػػف لسػػػ ال اف ا :تــدقيق نظـــام المعمومـــات
 اعاعالاجت عتقدلـ اعتقجرلر اعاجعلل لاعت جلالل يت اعلةت اعا جسب لتةلف و ل ل لسالال.

 (54ص  2016،محمد الحسن أكرم عبد الغاني القاضي)
 التدقيق الداخميمبادئ ومقومات  :المطمب الثاني

 :التدقيق الداخميمبادئ _أولا
 :ز ا ا  اعادةقلف اعدا الف دا  لف  استل  لافي يت اعاوجدئ اعتجعللرة
 :تاتد اعقلادد الأ  ةلل اعا ددة اف  ج ب اع د اعادةقلف اعدا الف عػػت اؿ :أخلاقيات التدقيق_1
تف   زالال اعتػدةلؽ اعػدا الف  قػل ي ػت تػلير الأسػجس اعاػرتوط وجدتاػجد داػ   :الاستقامة والنزاهة_أ

  ةا ـ.
يلقوػػد و ػػج اعتل  ػػجت اعذلا لػػل  لػػر اعات لػػزة اعتػػت تةيػػؿ ةلػػجـ اعاػػدةقلف اعػػدا الف  :وضــوعيةالم_ب

ولداء ا ػجـ اعتػدةلؽ اعػدا ات داػ    ػل ل عا ػـ لؤا ػلف و تػج ج أداػجع ـ لا  لةػلف لا ػجؾ أي ت ػجلف 
 يت ل لد أداء أداا ـ.

الاػجت اعتػت لتاقل  ػج ال دا  اعادةقلف اعػد الف اف ل تراػلا ةلاػل لااةلػل اعاع :سرية المعمومات_ج
 لطاعلف دال ج لدال ـ ا  ليو لا دا  تاؾ اعاعالاجت.

تعػػد د وػػروا  للارلوػػػج يػػت تلدلػػل ا ػػجـ اعتػػدةلؽ اعػػػدا ات و ػػةؿ ا جسػػب دا ػػؿ اع  ػػػلة،  :الكفــاءة_ه
 لت اؿ اعاعريل لاع ورة لاستارارلل اعتللالؿ.

 :لت اؿ :قواعد السموك_2
 : الف اعا  للفل ب دا  اعادةقلف اعدا :الموضوعية_أ
 . ا  ل جرةلا أي   جط ال د ةل اف  ل  ج إفعجؼ لايتراض أ  ج تفعؼ -
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 ا  لقوالف أي  تء ةد لفعؼ ال ليترض اف لفعؼ  ةا ـ اعا  ت.  -
اليوػػجح دػػف ةجيػػل اعقلادػػد اع للارلػػل اعاعرليػػل ع ػػـ لاعتػػت إذا عػػـ لػػتـ اليوػػجح د  ػػج ةػػد ت ػػلل  -

 .اعتقرلر دف اععاالجت ا ؿ اعي ص
 :ل ب دا  اعادةقلف اعا  للف :السريةب_
 اف لةل لا  رلولف دا  است داـ ل اجلل اعاعالاجت اعتت تـ اع ولؿ دال ج. -
 ي طرلقل تةلف اعجةسل عاقج لف.لاةسب   وت ل  و لأي  لست دالف اعالاجت أ -
 (22ص 2007لطفي، احمد السيد )أمين :ل ب دا  اعادةقلف اعا  للف :الكفاية_ج

 رتوجط يقط وتاؾ اع داجت اعتت عدل ـ اف  ج  ج اعاعريل لاعا جرات لاع وػػرة اعاطالول.ا  -
 أداء ةجيل اع داجت طوقوج عااعجلر اع جول وجعااجرسل اعا  لل وتدةلؽ اعدا ات. -
 (  30ص  2014 الشوبكي، عميات )يونست سلف اعاتوؿ عةيجلت ـ ليعجعلل ل لد  داجت ـ. -

 طل لاف ل عالظج ؼ اعت ظلالل ا تاال دا  ت دلد اعو  لجت  :الداخميةمقومات الرقابة  :ثانيا
لاعاسػػػؤلعلجت عةػػػؿ ل ػػػدة ت ظلالػػػل، اػػػ  فػػػرلرة اعيوػػػؿ وػػػلف اعلظػػػج ؼ اعاتعجرفػػػل ا ػػػؿ اعتسػػػ لؿ 

دداد اذةرة اعتسللل ا  اعو ؾ.  لا  تيجظ وجلأولؿ، تس لؿ اعاديلدجت لا 
 ل  دتاػػجد لتسػػ لؿ اععاالػػجت لاعا جيظػػل  ظػػجـ اػػجعت اتةجاػػؿ لسػػالـ ل ػػتاؿ داػػ  إ ػػراءات لافػػ -

ا ػػػػؿ دعلػػػػؿ  (داػػػػ  الأوػػػػلؿ اعاؤسسػػػػل لسػػػػ  ت ج. ياػػػػ   عػػػػلا ي اطولدػػػػل ت ػػػػدد ال ػػػػراءات اعاجعلػػػػل 
  . )لوج ت ا ست ـ ا  اعيلاتلر ل  ( اجذج اطولدل لس دات ع ال  اععاالجت اعدا ال  )اع سجوجت 

  ووػػػيل أسجسػػػلل داػػػ   ظػػػجـ اعارا عػػػل  ظػػػجـ علإ ػػػراؼ لاعاتجوعػػػل ع الػػػ  أ  ػػػطل اعا  ػػػجة ا ػػػتا -
 اعدا الل، يل لد ا ؿ لاذا اع ظجـ فرلري ع  جح ت يلذ  ظجـ اعرةجول اعدا الل.

 .تلير الظيلف اةيجء لا اولف فرلري ع  جح تق لل  ظجـ اعرةجول اعدا الل  -
 (1996ون،واخر  الصبان )محمد ةلادد  جوتل تتو  د د أداء اعلظج ؼ لاعا جـ عةؿ ةسـ اف الأةسجـ. -
اعرةجول الأة ر يعجعلل دا  اعا ر جت يػت تػدةلؽ اػد  وػ ل لا طقلػل اعولج ػجت ولاسػطل لعاػـ اػج  -

 (  3/5/2014 في 2432/ه/ث/م المرقم الوزاري )الأمر        ل ب داا  ال تتفا   لاذل اعا ر جت.
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ل ععاالجت ػػج تسػػجدد لظليػػل اعتػػدةلؽ اعػػدا ات اعاؤسسػػل ا ةتوػػجدلل يػػت ت يلػػؼ ألاػػداي ج وإفػػجيل ةلاػػ
لا  طت ج اف   ؿ اج تقدا  اف تلولجت لاةترا جت اعاقدال يت تقرلر اف طرؼ اعادةؽ اعػدا ات 
لتا ؿ اسجسوج يت اظ جر اع تج ج اعاؤسسل وولرة سالال اف   ؿ فاجف اوداةلل اعقػلا ـ اعاجعلػل   

اعاؤسسػل لت ػاؿ   لث تطلرت لاذل الأ لػرة اػف ا ػرد داالػل رةلوػل اعػ  لسػلال عريػ  ةيػجءة اعاػلارد
 تػ  تػتاةف لاػذل اعلظليػل اػف إفػجيل  اععدلد اف الأ لاع لعاؿ ةؿ لا د ا  ج عت قلؽ  رض اعػلف

ةلاػػل لتةػػلف  ل  ػػذ يعجعػػل   ل ػػب اف تقػػلـ وػػلداء لظج ي ػػج اعاازاػػل و ػػج يػػإف لظليػػل اعتػػدةلؽ اعػػدا ات 
 اراةوت ج وجستارار. لاةف ع ج تقدلـ فاجف اقولؿ وجف اععاالجت اعا  زة لاعقرارات اعات ذة لتـ 
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 :  خلاصة

عقد أوو ت اعاؤسسل ا ةتوجدلل ت تؿ اةج ػل لاجاػل يػت أي اةتوػجد للأي دلعػل يػت اععػجعـ،   
ي ت تعتور اععالد اعيقري لاعرةلزة الألع  عتقدلـ ا ت جت ل داجت تاوت ا تلج جت ا يراد لسػجددت ج 

ل ا  لػرة ع ػج ألاالػل وجعجػل ع ةتوػجد يػت اعتةايػل لاع  ػػد يػت ذعػؾ تو ل ػج عتة لعل لػج اعاعالاػجت، للاػذ
للات لسلال عتاولل طاوجت اععا ء لةذا ددـ اعت جرة العةترل لل لةؿ لاذا اف  ػل   أف لػؤ ر إل جولػج 
داػػػ  أ  ػػػطل اعاؤسسػػػجت اعدا الػػػل ل ولوػػػج داالػػػل اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات لت سػػػلف ةيجءتػػػ  يػػػت ظػػػؿ 

اػػف   ػػل لازدلػػجد  ػػدة اعا جيسػػل اػػف   ػػل أ ػػر ، إعػػ   ج ػػب ا دتاػػجد داػػ  اعتة لعل لػػج اعاتطػػلرة 
اعػػدلر اع لػػلي اعػػذي تؤدلػػ  اعاعػػجا ت ا عةترل لػػل داػػ  اسػػتل  ددػػـ اعاؤسسػػل يػػت ت قلػػؽ ألاػػداي ج 

 ةجعوقجء لا ستارار لت قلؽ ا روجح.
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصـل الثاني  
الدراسة التطبيقية عمى عينة من   

 المؤسسات الخدمية بالمسيمة 
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 تمهيد:

سػػ ت جلؿ يػت لاػػذا اعيوػػؿ  الفػلع اعدراسػػل،لألاػػـ الأسػس اع ظرلػػل ع وعػد اعتطػػرؽ يػت اعيوػػؿ الألؿ،
دلر تة لعل لػج اعاعالاػجت يػت ت سػلف ةيػجءة ا   لل لا  راءات اعدراسل اعالدا لل، اف  ػ ؿ ت دلػد 

  ظجـ اعتدةلؽ اعػدا ات يػت اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل وػجعتطولؽ داػ  دل ػل اػف اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل
ت دـ ةػػلداة ر لسػػلل ع اػػ  سػػاعا ،ا سػػتولجف للاػػذا وج دتاػػجد داػػ  ت الػػؿ لتيسػػلر ا ػػجلر عاسػػلال،وج

 اعولج جت لتيسلر اع تج ج، ليقج عيرفلجت اعدراسل. 
،  لث اعاتوعللتـ تقسلـ لاذا اعيوؿ إع    ث اوج ث،  وص الألؿ عا   لل لا  راءات اعدراسل 

ت ػػجلؿ اػػ  ج اعدراسػػل، لطػػرؽ  اػػ  اعولج ػػجت، لت دلػػد ا تاػػ  لدل ػػل اعدراسػػل، وجلفػػجيل إعػػ   ػػرح 
، اػف أ ػػؿ ولجفا سػػت ا، لةلػػجس  وػجت لوػػدؽ لاػذا سػتولجفليلػل إدػداد أداة اعدراسػػل، لاعاتا اػل يػػت ة

 إعل ج. اعاتلوؿاعتلةد اف س ال للفلح يقرات ، واج لعزز اع قل لاعدةل يت اع تج ج 
للتطػػرؽ اعاو ػػث اع ػػج ت إعػػ  ت الػػؿ  وػػج ص دل ػػل اعدراسػػل، اػػف  ػػ ؿ ولج ػػجت اع ػػزء الألؿ اػػف 

 لاعلظليلل. اعاستل  اعتعالات، اع ورة، ، اع  س، اعسف،اعاؤسسل)اسـ  ا ستولجف
أاػػػج اعاو ػػػث اع جعػػػث يلت ػػػجلؿ ت الػػػؿ لا جة ػػػل يقػػػرات أداة اعدراسػػػل  لػػػث  وػػػص ععػػػرض اع تػػػج ج 

 .SPSSاعور جاج ال وج ت  است داـيرفلجت اعدراسل، ولاسطل  لا توجر
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جراءات الدراسة الميد  انيةالمبحث الأول: منهجية وا 
س ت جلؿ يت لاذا اعاو ث اعا  ج اععاات اعاست دـ يػت اعدراسػل اعالدا لػل، لاعتعرلػؼ وا تاػ  لدل ػل 

 اعدراسل اعا تجرة لالأدلات اعو  لل اعاست دال يت  ا  اعولج جت.
 المطمب الأول: المنهج العممي المستخدم في الدراسة

تاػد دال ػج علوػؿ يػت اع  جلػل إعػ   تػج ج لاةف ادتوجر ا  ج اعو ث اعطرلقل اعتت لتوع ج اعوج ث للع
تتعاػػؽ وجعالفػػلع ا ػػؿ اعدراسػػل، ةاػػج أ ػػ  الأسػػالب اعاػػ ظـ اعاسػػت دـ ع ػػؿ ا ػػةال اعو ػػث، إفػػجيل 

 إع  أ   اععاـ اعذي لع   وةليلل إ راء اعو لث اععاالل.
 ل لث أ  ج  عرؼ اسوقج  لا ب لأوعجد اعظجلارة الفػلع اعدراسػل اػف  ػ ؿ إط د ػج داػ  اعدراسػجت

دلر تة لعل لج اعاعالاجت يت ت سلف ت دلد اعسجوقل، اعاتعاقل والفلع اعو ث، سعل ج عالولؿ إع  
ةيػػػجءة  ظػػػجـ اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات يػػػت اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل وػػػجعتطولؽ داػػػ  دل ػػػل اػػػف اعاؤسسػػػجت 

اعاػػػ  ج اعلوػػػيت اعت الاػػػت، اعػػػذي ل ػػػدؼ إعػػػ  تػػػليلر اعولج ػػػجت  اتوع ػػػج، يقػػػد عاسػػػلال،وج ا ةتوػػػجدلل
اع قػػج ؽ دػػف اعا ػػةال الفػػلع اعو ػػث عتيسػػلرلاج لاعلةػػلؼ داػػ  د  ت ػػج، لاعلوػػلؿ إعػػ  اعاعريػػل ل 

 اعدةلقل لاعتيولالل ع ج لت قلؽ تولر أيفؿ لأدؽ عاظجلارة الفلع اعدراسل.
عت الؿ الفلع اعدراسل، أسػالب اػف أسػجعلب اعاػ  ج اعلوػيت اعت الاػت للاػل أسػالب  است دا جةاج 

 اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل اع ج ػػطلتطولػػؽ اعدراسػػل اع ظرلػػل داػػ  دل ػػل اػػف اػػف  ػػ ؿ ، دراسػػل اع جعػػل
 اودرلف أسجسللف عاولج جت لااج: است دا جوجلفجيل إع  ذعؾ ،  جعاسلالو

عاعجع ػل الطػجر اع ظػري عاو ػث، لاعاتا اػل أسجسػج يػت اعةتػب وجعاجػل اععرولػل  المصادر الثانويـة:1_
وجلفػجيل إعػ    ت لاعتقجرلر اعتت ت جلعت الفػلع اعدراسػل،لةذا اعاقج لاعاجل الأ  ولل ذات اعع ةل،

 .ا  تر لتاعو ث لالط ع دا  الاة  ا تايل دا   وةل 
لعاعجع ل اع لا ب اعت الالل عالفلع اعو ث، ع ل ج إع   ا  اعولج جت الألعلل  المصادر الأولية:_2

للزع دا  الأيراد اععجاالف  ةلداة ر لسلل عاو ث، واـ  ولوج ع ذا اعجرض، ا ستولجفاف   ؿ 
وجست داـ ور جاج  ا ستولجفعل ل اعدراسل، لةا ج و ا  لتيرلغ لت الؿ اعاا ال ع ا ظاجت الأداجؿيت 

SPSS  .ال وج ت 



 بالمسيمة الناشطة الاقتصادية ميدانية المؤسسات دراسة. ........................الثاني الفصل

 

18 

 

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
ل، لتةلف ا تا  اعدراسل اف ةؿ الدارللف اععجاالف يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل اع ج طل يت وجعاسػلا

لعوعلول ت دلد ددد الدارللف اععجاالف يت لاذل اعاؤسسجت ودةل، يإ  ج ا تر ج دل ل د لا لل تتا ػؿ 
إداري دجاػػؿ يػػت لاػػذل اعاؤسسػػجت، لاع ػػدلؿ اعتػػجعت للفػػي تلزلػػ  دل ػػل اعدراسػػل اػػ  دػػدد  31يػػت 

 استاجرات ا ستولجف اعالزدل لاعاستر عل ل سوت ج اعا للل.
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 الموزعة والمسترجعة الاستبيانعدد استمارات  (:01جدول رقم )

 المؤسسات الاقتصادية
الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

 الصندوق الجهوي لمتعاون الفلاحي

 

 01 05 06 العدد

 02.38 11.90 14.28 %النسبة 

 تعاونية الحبوب والبقول الجافة
 02 04 06 العدد
 04.61 09.52 14.28 %النسبة 

 الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية
 

 01 04 05 العدد
 02.38 09.52 11.90 %النسبة 

 مؤسسة صيانة الاجهزة الصناعية
 

 00 05 05 العدد
 00 11.90 11.90 %النسبة 

 شركة مطاحن قاضي
 03 07 10 العدد
 07.14 16.66 23.81 %النسبة 

 الانابيبشركة مغرب بايب لإنتاج 
 04 06 10 العدد
 09.52 14.28 32.81 %النسبة 

 المؤسساتمجموع 
 11 31 42 العدد
 26.19 73.81 100 %النسبة 

 الاستبياناعتمادا عمى بيانات  طالبتينالمصدر: من إعداد ال

 06عل ػػػل اعدراسػػػل ع اعاؤسسػػػجت اعاا اػػػلل اػػػج لاػػػت: واػػػغ دػػػدد 01   ػػػظ اػػػف  ػػػ ؿ اع ػػػدلؿ رةػػػـ )
، يػت %73.81اسػتاجرة أي و سػول  31لتـ استر جع  استولجفاستاجرة  42تـ تلزل  يل ج ، اؤسسجت

اػػف دػػدد ا سػػتاجرات  %26.19و سػػول  اسػػتولجفاسػػتاجرة  11 ػػلف واػػغ دػػدد ا سػػتاجرات اعفػػج عل 
 اعةالل اعالزدل.
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 المطمب الثالث: أداة الدراسة الميدانية 
، وجلفػػجيل إعػػ  ادتاجد ػػج اسػػتولجفأسجسػػلل اسػػتاجرة دتاػػد ج يػػت دراسػػت ج عالفػػلع و   ػػج لاػػذا، ةػػلداة إ

دا  اعاقجوال و دؼ اع ولؿ دا  اةور   ػـ اػف اعولج ػجت لاعاعالاػجت اعتػت ستسػجدد ج يػت ت الػؿ 
 .ولجفلتيسلر ال جوجت دا  يقرات ا ست

 ػدرج ألاػػـ الألاػػداؼ  ا سػػتولجفةوػؿ اعتطػػرؽ عةليلػل توػػالـ اسػتاجرة  :الاســتبيانتصـميم اســتمارة _1
دلر تة لعل لػػج اعاعالاػػجت اعريػػل  لاػػلل اػػف  ػػ ؿ يقراتػػ ، يوجلفػػجيل إعػػ  اع ػػدؼ الأسجسػػت  ر ػلةاعا

يػػػت ت سػػػلف ةيػػػجءة  ظػػػجـ اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات يػػػت اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل وػػػجعتطولؽ داػػػ  دل ػػػل اػػػف 
 ألفج إع  اج لات: ولجف  دؼ اف   ؿ توالـ ا ست عاسلال،وج اعاؤسسجت ا ةتوجدلل

 اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل. ليراد  ت اعتعرؼ دا -
 لاة  اعتدةلؽ اعدا ات يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل اعاا ال ععل ل اعدراسل.اعتعرؼ دا   -
است داـ تة لعل لج اعاعالاجت يت اعتدةلؽ اعدا ات يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل  اد  اعتعرؼ دا  -

 ا ؿ اعدراسل.
، يقػػد تػػـ اػػف  ػػ ؿ  ااػػل اػػف اعل ػػج ؽ لاعدراسػػجت اعسػػجوقل ا سػػتولجفص توػػالـ اسػػتاجرة ليلاػػج ل ػػ

، دا  سػاـ علةػرت  اجسػت الأوعػجد ا ستولجفلاع ج ب اع ظري عاو ث، لادتاد ج يت توالـ استاجرة 
ل 02سػػتاجرة اعا در ػػل ت ػػت  ػػ ث ا ػػجلر أسجسػػلل، لاع ػػدلؿ رةػػـ )ا ةاقلػػجس علإ جوػػل دػػف يقػػرات 

  لةرت  اجست الأوعجد لدر جت اعاقلجس.للفي ساـ ع
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 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي02جدول رقم )

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الاستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة

اعاسػت دـ يػػت  -اع ػدلد اعػػد لج ل اععالػج–لعت دلػد طػلؿ ةػؿ وعػػد اػف أوعػجد اقلػػجس علةػرت اع اجسػت 
ل،  ػػـ تقسػػلا  داػػ  أوعػػجد اعاقلػػجس اع اسػػل عا وػػلؿ 4=1-5سػػل،  ػػـ  سػػجب اعاػػد  )ا ػػجلر اعدرا

ل، ل وعد ذعؾ تـ إفجيل لاذل اعقلال، إع  أةؿ ةلال يت اعاقلجس، 0.80= 4/5دا  طلؿ اعوعد أي )
 للات اعلا د اعو لي، لذعؾ عت دلد اع د الأدا  عاوعد الألؿ للاةذا ةاج لات: 

 ل.1.80 -1.00إع  اعا جؿ: )   أتيؽ تاجاج: اعاتلسط ل تات -
 ل.2.60 -1.80  اتيؽ: اعاتلسط ل تات إع  اعا جؿ : ) -
 ل.3.40 -2.60ا جلد: اعاتلسط ل تات إع  اعا جؿ: ) -
 ل.4.20 -3.40اتيؽ: اعاتلسط ل تات إع  اعا جؿ : ) -
 ل.5.00 -4.20اتيؽ تاجاج: اعاتلسط ل تات إع  اعا جؿ: ) -

 لل:ل ةد ةا ج وجل راءات ا ت
 ألعلل، اف أ ؿ است داا ج يت  ا  اعولج جت لاعاعالاجت. استولجفإدداد استاجرة  -
  ؿ ا توجر اد  ا ءات ج ع ا  اعولج جت.أدا  الأستجذ اعا رؼ، اف  ا ستولجفدرض استاجرة  -
 اعا رؼ  زاج عاتعدلؿ.   ظ و ةؿ ألعت،  سب اج  ا ستولجفتعدلؿ استاجرة  -
داػػ  ا الدػػل اػػف اعا ةاػػلف، لاعػػذلف ةػػجالا وػػدلرلاـ وتقػػدلـ اع وػػي   سػػتولجفاتػػـ دػػرض اسػػتاجرة  -

 لالر جد، لتعدلؿ اف إفجيل ل ذؼ عوعض اععوجرات لتعدلؿ اعوعض.
 لاعقلجـ وجعتعدلؿ اعا جسب. ا ستولجفإ راء دراسل ا توجرلل الدا لل ألعلل  ستاجرة  -
 .SPSSاعور جاج ال وج ت اعقلجـ وت الؿ لتيسلر لا توجر اعيرفلجت وجست داـ  -

إع   زألف أ دلااج  وص عاولج جت اععجال، ععل ل اعدراسل، لتتةلف  ا ستولجفلةد تـ تقسلـ استاجرة 
، لاعلظليػل، لاع ػ س، لاعسػف، لاعاسػتل  اعتعالاػت، لدػدد سػ لات اعاؤسسليقرات للات اسـ  تلاف س
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 ج تػل لر داػ  إ جوػجت ايػردات اععل ػل اع ورة، لاع دؼ اف ادتاجد لاذا اع زء لال اعريل اج إذا ةجف ع
 .ا ستولجفدا  ا تاؼ اعيقرات اعلاردة يت اع زء اع ج ت اف 

دلر تة لعل لج اعاعالاجت يت ت سلف أاج اع زء اع ج ت، يلت جلؿ ا جلر اعدراسل الأسجسلل، لاعاتعاقل 
اؤسسػػػجت ةيػػػجءة  ظػػػجـ اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات يػػػت اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل وػػػجعتطولؽ داػػػ  دل ػػػل اػػػف اع

ل، لاعػذي لوػلف 03لتـ تقسلا  إعػ     ػل ا ػجلر، ةاػج للفػ   اع ػدلؿ رةػـ ) عاسلال،وج ا ةتوجدلل
لأرةػػجـ اعيقػػرات لدػػددلاج، لاع سػػول اعا للػػل عةػػؿ ا ػػلر، وجعاقجر ػػل اػػ  اععػػدد اعةاػػت  د ػػلاف اعا ػػلر،

 .ا ستولجفعيقرات اع زء اع ج ت اف 
 ت كل محور ونسبتها المئويةمحاور الاستبيان وعدد فقرا (:03جدول رقم )

 %  النسبة المئوية العدد أرقام الفقرات العنوان رقم المحور

1 
متطمبات تكنولوجيا المعمومات في 

 المؤسسات الاقتصادية
1-20 20 44.44 

2 
واقع التدقيق الداخمي في المؤسسات 

 الاقتصادية
21-30 10 22.22 

3 
استخدام تكنولوجيا المعمومات في 

 لاقتصاديةالمؤسسة ا
31-45 15 33.33 

 100 45 45-1 - المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات استمارة الاستبيان
تة لعل لػػج  ل أف دػػدد يقػػرات اعا ػػلر الألؿ لاعاع ػػلف واتطاوػػجت3   ػػظ اػػف  ػػ ؿ اع ػػدلؿ رةػػـ )

اػػػف اععػػدد اعةاػػػت عيقػػػرات  % 44.44يقػػرة و سػػػول  20اعاعالاػػجت يػػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػػجدلل واػػػغ 
ا سػػػػتولجف، لواػػػػغ دػػػػدد يقػػػػرات اعا ػػػػلر اع ػػػػج ت لاعاع ػػػػلف لاةػػػػ  اعتػػػػدةلؽ اعػػػػدا ات يػػػػت اعاؤسسػػػػجت 

اف اععدد اعةات عيقرات ا ستولجف، يػت  ػلف واػغ دػدد يقػرات  %22.22يقرة و سول  10ا ةتوجدلل 
 15ظػجـ اعتػدةلؽ اعػدا ات اعا لر اع جعث اعاع لف اسجلاال تة لعل لج اعاعالاجت يت ت سلف ةيػجءة  

  .% 33.33يقرة و سول 
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 المبحث الثاني: تحميل خصائص العينة
 المطمب الأول: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس04جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس
 74.20 23 ذكر

 25.80 08 نثىأ
 100 31 المجموع

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان
ل أف أيػػراد دل ػػػل اعو ػػث تتػػلزع  سػػب اتجلػػر اع ػػ س و سػػػول 04اػػف  ػػ ؿ اع ػػدلؿ رةػػـ )   ػػظ  

وجع سػول علإ ػػجث ل   ػظ أف  سػػول اعػذةلر لاػػت  سػول دجعلػػل  %25.80وجع سػول عاػػذةلر ل 74.20%
  جث.دا   سول ال

 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال

 سن(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ال05جدول رقم )
 %النسبة  التكرار سنال
 19.35 06 سنة 30اقل من 

 54.83 17 سنة 50إلى  30من 
 25.80 08 سنة 50أكثر من 

 100 31 المجموع

 ستبيانالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الا
و سػػػول  سػػػفل    ػػػظ أف أيػػػراد دل ػػػل اعو ػػػث تتػػػلزع  سػػػب اتجلػػػر اع05اػػػف  ػػػ ؿ اع ػػػدلؿ رةػػػـ )

-30عاذلف داػرلاـ ا وػلر اػج وػلف  %54.83س ل لو سول  30اعذلف دارلاـ اةؿ اف  19.35%
سػ ل ل   ػظ أف ي ػل الأيػراد اعػذلف  50وجع سول عاذلف داػرلاـ أة ػر اػف  %25.80س ل لو سول  50
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سػ ل عتػلتت اع سػول  50س ل لاـ أة ر  سول اف اعػذلف داػرلاـ أة ػر اػف  50إع    30 دارلاـ اج ولف
 س ل. 30اف  ةؿعاذلف دارلاـ أ وجرالأ

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي:

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي06رقم ) دلؿ 
 %النسبة التكرار المؤهل العممي
 00 00 أقل من ثانوي

 06.45 02 ثانوي
 93.55 29 جامعي
 100 31 المجموع

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان
ل    ػػظ أف أيػػراد دل ػػل اعو ػػث تتػػلزع  سػػب اتجلػػر اعاؤلاػػؿ اععااػػت 06اػػف  ػػ ؿ اع ػػدلؿ رةػػـ )

ـ  ػج لي أاػج  سػول عاػذلف اسػتلالا %06.45ل سػول  اػف اع ػج لي عاذلف ع ػـ اسػتل  أةػؿ %00و سول 
اعذلف  ليااذلف استلالاـ  جاعت ل   ظ أف لاذل اع سول لات  سول دجعلل  دا اقجر ل و سو 93.55%

 استلالاـ  ج لي.
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية:

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية07جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية
 32.25 10 سنوات 5أقل من 

 51.61 16 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 16.12 05 سنوات 10أكثر من 

 100 31 المجموع

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان
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ل    ظ أف أيراد دل ل اعو ث تتلزع  سب اتجلر اع ورة اعا  لػل و سػول 07اف   ؿ اع دلؿ رةـ )
 10إعػ   5عاػذلف ع ػـ  وػرة اػف  %51.61س لات أاػج  سػول  5ذلف ع ـ  ورة أةؿ اف عا 32.25%

 س لات. 10يتعلد عاذلف ع ـ  ورة أة ر اف  %16.12س لات للات اع سول الأدا  أاج  سول 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي:

 ( يوضح أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي08جدول رقم )
 %النسبة  التكرار صفة الوظيفيةال

 00 00 مدير
 16.12 05 رئيس مصمحة
 12.90 04 رئيس قسم
 70.96 22 إداري
 100 31 المجموع

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان

ل    ػظ أف أيػراد دل ػل اعو ػث تتػلزع  سػب اتجلػر اعاسػتل  اعػػلظليت 08اػف  ػ ؿ اع ػدلؿ رةػـ )
 % 12.90عاذلف ويت ـ ر لس اوػا ل  ػـ  سػول  %16.12ل سول  % 00تقدر وػ  عادلر  سولجعو

وجع سػػول عاػػذلف وػػيت ـ  % 70.96عاػػذلف وػػيت ـ ر ػػلس ةسػػـ عتػػلتت اع سػػول الأداػػ  لاعتػػت تقػػدر وػػػ 
 إداري.
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 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة
اػػػج لفػػػعت  ا سػػػتولجفيقػػػرات اسػػػتاجرة  لقوػػػد ووػػػدؽ أداة اعدراسػػػل، أف تقػػػلس صـــدق الاســـتبيان:

عقلجسػػػ ، لعقػػػد ةا ػػػج وجعتلةػػػد اػػػف وػػػدؽ ا سػػػتولجف اػػػف  ػػػ ؿ، اعوػػػدؽ اعظػػػجلاري عااقلػػػجس )وػػػدؽ 
 .اعا ةالفل

يت ولرت ج  اعاتا ال يت ا ستولجفتـ درض أداة اعدراسل  صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:_1
للاػػذا  ا تايػػل  تاػػلف   توجوػػجت داالػػلاػػف ةوػػؿ ا الدػػل اػػف الأسػػجتذة، للاػػـ ل  ػػجت ةلاعالألعلػػل 

 اف ا تاؼ اع لا ب،  جول اف  لث: ا ستولجفوجلل اعتلةد اف س ال و جء استاجرة 
 لو ل اععوجرات. يقرات ا ستولجفدةل ولج ل  -
 عاعجع ل ا ةؿ اعدراسل. ا ستولجفاد   العلل استاجرة  -
 عاا لر اعذي ل تات إعل . يقرةاد  ا جسول ةؿ  -

 يقػراتأل  ذي ج، أل إفػجيل  يقراتلفجيل إع  اةتراح اج لرل   فرلري اف تعدلؿ ولج ل اعلاذا وج
ليت الأ لر، لو ػجء داػ  اعا  ظػجت لاعتلوػلجت اعػلاردة اػف ع  ػل اعت ةػلـ، اسػت و ج لأراء ،  دلدة

اعسػػجدة اعا ةاػػلف لةا ػػج وػػإ راء اػػج لاػػزـ اػػف  ػػذؼ لتعػػدلؿ يػػت فػػلء اقتر ػػجت ـ، لتاػػت وػػلج ل 
 ل.1و ةؿ   ج ت )ا ظر اعاا ؽ رةـ  جفا ستول

 ، أ  ػج تعطػت  يػس اع تل ػل عػل تػـ إدػجدة تلزلػ  اسػتاجرةا سػتولجفلقود و وػجت ثبات الاستبيان: _2
أة ػػػػر اػػػػف اػػػػرة، ت ػػػػت  يػػػػس اعظػػػػرلؼ لاع ػػػػرلط، أل وعوػػػػجرة أ ػػػػر ، أف  وػػػػجت اسػػػػتاجرة  ا سػػػػتولجف
ددـ تجللرلاج و ةؿ ةولر، يلاج عل تػـ إدػجدة ، ل ا ستولجفلع ت ا ستقرار يت  تج ج استاجرة  ا ستولجف

 اسػتولجفتلزلع ج دا  أيراد اععل ل، ددة ارات،   ؿ يترات زا لل اعل ل، لةػد تػـ اعت قػؽ اػف  وػجت 
ل لا ؿ اعجاػؿ أعيػج ةرل وػجخ عقلػجس  وػجت 09اعدراسل اف   ؿ اعجاؿ أعيج ةرل وجخ، لاع دلؿ رةـ )

 .ستولجفاستاجرة ا 
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 crombach's Alphaين قيمة معامل (: يب09جدول رقم )

 محاور ومجالات الدراسة
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.791 20 متطمبات تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الاقتصاديةالمحور الأول: 
 0.738 05 المجال الأول: أجهزة الحاسوب
 0.836 05 المجال الثاني: قواعد البيانات

 0.856 05 ات الاتصالالمجال الثالث: شبك
 0.888 05 المجال الرابع: البرمجيات

 0.866 10 : واقع التدقيق الداخمي في المؤسسة الاقتصاديةالمحور الثاني
 0.777 15 استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة الاقتصاديةالمحور الثالث: 

 0.722 05 المجال الأول: المدخلات
 0.896 05 بياناتالمجال الثاني: معالجة ال
 0.846 05 المجال الثالث: المخرجات

 0.812 55 جميع فقرات الاستبيان
 SPSSالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 

اسػػػتاجرة  لا ػػػج ت ل أف اعجاػػػؿ أعيػػػج ةرل وػػػجخ عةػػػؿ ا ػػػجلر09   ػػػظ اػػػف  ػػػ ؿ اع ػػػدلؿ رةػػػـ )
ل للاػػػت اعػػػجا ت ارتيعػػػل، لةػػػذعؾ اعجاػػػؿ أعيػػػج ع الػػػ  0.896 -0.722تتػػػرالح وػػػلف ) ا سػػػتولجف

للاػذا لػػدؿ داػ  أف ةلاػػل اع وػجت ارتيعػػل، تػدؿ داػػ  أف  0.812اعػج واػػغ ا سػػتولجف ا ػجلر اسػتاجرة 
لوػػػ  لت ج  ا سػػػتولجفأداة اعدراسػػػل ذات  وػػػجت ةولػػػر ااػػػج ل عا ػػػج داػػػ   قػػػل تجاػػػل ووػػػ ل اسػػػتاجرة 

 رفلجت ج.عت الؿ لتيسلر  تج ج اعدراسل ا توجر ي
لا    ست تج أف أداة اعدراسل اعتت أددد جلاج عاعجع ل اعالفلع لات وجدةل ل جوتػل يػت  الػ  يقرات ػج 

 للات  جلازة عاتطولؽ دا  دل ل اعدراسل.
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 رنوف(:يسم -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفالمطمب الثالث: 
اعتلزلػ  اعطولعػت أـ   لا توػجر ر لؼ عاعريػل لاػؿ اعولج ػجت تتوػ  لسا -س عرض ا توجر ةلعا رلؼ

فػػػرلري يػػػت  جعػػػل ا توػػػجر اعيرفػػػلجت لأف اعظػػػـ ا  توػػػجرات اعاعاالػػػل ت ػػػترط أف لةػػػلف تلزلػػػ  
ل عةػؿ ا ػلر 0.05اةور اف ) SIGاعولج جت طولعلج، لاف   ؿ اع دلؿ   د أف اعقلال ا  تاجعلل 

اعتلزل  اعطولعت لا     توجر  فا ستولج ، ااج لدؿ دا  إتوجع ولج جتا ستولجفاف ا جلر استاجرة 
 اعيرفلجت  تو  الأسجعلب ال وج لل اعاعاالل.

 (Kolmogorov-Smirnov)  يبين اختبار التوزيع الطبيعي (:10)جدول رقم 

 Z القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
قيمة مستوى الدلالة 

SIG 

01 
متطمبات تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات 

 الاقتصادية
0.763 0.641 

02 
: واقع التدقيق الداخمي في المحور الثاني

 المؤسسة الاقتصادية
0.652 0.863 

03 
استخدام تكنولوجيا المعمومات المحور الثالث: 

 في المؤسسة الاقتصادية
0.675 0.742 

 0.618 0.812 المجموع

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 
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 الاستبيانالمبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة 
ل عاعل ػل اعلا ػدة  T test one sampleتػـ اسػت داـ ا توػجر)  ا سػتولجفعت الػؿ يقػرات اسػتاجرة 

لاسػػتل  اعد عػػل عةػػؿ يقػػرة لتةػػلف اعيقػػرة ال جولػػل واع ػػ  أف أيػػراد اععل ػػل للايقػػلف داػػ  ا تلالاػػج )إذا 
اع دلعللل لتةلف اعيقرة ساولل واع   أف أيراد  Tاعا سلول أةور اف ةلال  Tج ت اعقلال اعاطاقل عػ ة

 اع دلعلػػل ل tاععل ػػل   للايقػػلف داػػ  ا تلالاػػج )إذا ةج ػػت اعقلاػػل اعاطاقػػل عاا سػػلول اةػػؿ اػػف ةلاػػل 
 .لةذعؾ اعاتلسط اع سجوت لا   راؼ اعاعلجري عةؿ يقرة

ــــات تكنولوجيــــا المعمومــــات فــــي المطمــــب الأول: تحميــــل فقــــرا ت المحــــور الأول المتعمــــق متطمب
 المؤسسات الاقتصادية

 تحميل فقرات المجال الأول المتعمق بأجهزة الحاسوب  _أو
 (: يوضح تحميل فقرات المجال الأول المتعمق بأجهزة الحاسوب11جدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
ة القيم

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

01 
تتوفر في المؤسسة معدات وأجهزة 

ذات نوعية متطورة تتناسب مع 
 احتياجات الإدارة

 02 عالية 000, 5,468 1,091 3,983

02 

يقوم المؤسسة بتوفير أعداد كافية 
من أجهزة الحواسيب والمعدات 

المرافقة بغية تسهيل العمل 
مات اللازمة والحصول عمى المعمو 

 لمموظفين

 05 عالية 008, 5,839 1,002 3,812

03 
يقوم المؤسسة بتحديث الأجهزة 
 وتطويرها بشكل دوري ومستمر

 04 عالية 000, 6,508 1,035 3,838

04 
تتصف الأجهزة المستخدمة في 
 المؤسسة بكبر سعتها التخزينية

 03 عالية 000, 7,028 1,003 3,971

05 
خدمة في تتصف الأجهزة المست

المؤسسة بسهولة التشغيل 
 01 عالية 000, 8,940 997, 4,064
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 والتعامل معها

 / عالية 002, 5,156 1,062 3,912 كل فقرات المجال الأول

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 
اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت    ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد ل11)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 

 لد تل.ت)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
لواجػت  9971,لا  ػراؼ اعلػجري   4,064اعارتول الألع  واتلسط  سجوت واػغ  ل05) تات اعيقرة رةـ إ

لواجػػػت اعقلاػػػل  ،1.68اعتػػػت تواػػػغ  علػػػلاع دل  Tللاػػػت اةوػػػر اػػػف اعقلاػػػل  8,940اعا سػػػلول  Tاعقلاػػػل 
ذات د عػل  رةػـ  اسػلااػج لع ػت اعيقػرة  1014للاػت أةػؿ اػف اسػتل  اعاع للػل  sig  1011ا  تاجعلػل

الأ  ػػػزة اعاسػػػت دال يػػػت  إ وػػػج لل لال جولػػػل أي أف أيػػػراد اععل ػػػل للايقػػػلف لودر ػػػل دجعلػػػل داػػػ  أف
 لاعتعجاؿ اع ج.اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل تتوؼ وس لعل اعت جلؿ 

لواجػت   0910,لا  ػراؼ اعلػجري   3,983واتلسط  سجوت واػغ  اع ج للاعارتول  ل01) تات اعيقرة رةـ إ
لواجػػػت اعقلاػػػل  ،1.68اعتػػػت تواػػػغ  اع دلعلػػػل Tللاػػػت اةوػػػر اػػػف اعقلاػػػل ‌5,468اعا سػػػلول  Tاعقلاػػػل 

ذات د عػػل لألعػػ  اااػػج لع ػػت اعيقػػرة  1014للاػػت أةػػؿ اػػف اسػػتل  اعاع للػػل  sig  1011ا  تاجعلػػل
يػػػت اعاؤسسػػػجت  لتػػػلير   إ وػػػج لل لال جولػػػل أي أف أيػػػراد اععل ػػػل للايقػػػلف لودر ػػػل دجعلػػػل داػػػ  أ ػػػ

 ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل اعدات لأ  زة ذات  لدلل اتطلرة تت جسب ا  ا تلج جت الدارة.
لواجػت   0030,ي لا  ػراؼ اعلػجر  ‌3,971واتلسط  سػجوت واػغ   جع لاعارتول اع ل04) تات اعيقرة رةـ إ

لواجػػػت اعقلاػػػل  ،1.68اعتػػػت تواػػػغ  اع دلعلػػػل Tللاػػػت اةوػػػر اػػػف اعقلاػػػل  7,028اعا سػػػلول  Tاعقلاػػػل 
ذات د عػػل  اعراوعػػلااػػج لع ػػت اعيقػػرة  1014للاػػت أةػػؿ اػػف اسػػتل  اعاع للػػل  sig  1011ا  تاجعلػػل

عاسػػػت دال يػػػت الأ  ػػػزة ا إ وػػػج لل لال جولػػػل أي أف أيػػػراد اععل ػػػل للايقػػػلف لودر ػػػل دجعلػػػل داػػػ  أف
 اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل تتوؼ وةور سعت ج اعت زل لل.

لواجػت  1,035لا  ػراؼ اعلػجري  ‌3,838واتلسط  سػجوت واػغ  راوعلاعارتول اع ل03) تات اعيقرة رةـ إ
لواجػػػت اعقلاػػػل  ،1.68اعتػػػت تواػػػغ  اع دلعلػػػل Tللاػػػت اةوػػػر اػػػف اعقلاػػػل  6,508اعا سػػػلول  Tاعقلاػػػل 

ذات د عػػل اع جع ػػل ااػػج لع ػػت اعيقػػرة  1014للاػػت أةػػؿ اػػف اسػػتل  اعاع للػػل  sig  1011ا  تاجعلػػل
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الأ  ػػػزة اعاسػػػت دال يػػػت  إ وػػػج لل لال جولػػػل أي أف أيػػػراد اععل ػػػل للايقػػػلف لودر ػػػل دجعلػػػل داػػػ  أف
 اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل تتوؼ وس لعل اعت جلؿ لاعتعجاؿ اع ج.

 1,002لا  ػػػراؼ اعلػػػجري   3,812واتلسػػػط  سػػػجوت واػػػغ   جاسػػػلاعاعارتوػػػل  ل02) تاػػػت اعيقػػػرة رةػػػـ إ

لواجت اعقلاػل  ،1.68اعتت تواغ  اع دلعلل Tللات اةور اف اعقلال  5,839اعا سلول  Tلواجت اعقلال 
ذات د عػل  رةػـ  اسػلااػج لع ػت اعيقػرة  1014للاػت أةػؿ اػف اسػتل  اعاع للػل  sig  1011ا  تاجعلػل

اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل ا ػؿ  ععل ػل للايقػلف لودر ػل دجعلػل داػ  أفإ وج لل لال جولل أي أف أيراد ا
اعدراسػػػل تقػػػلـ وتػػػليلر أدػػػداد ةجيلػػػل اػػػف أ  ػػػزة اع لاسػػػلب لاعاعػػػدات اعارايقػػػل وجلػػػل تسػػػ لؿ اععاػػػؿ 

 لاع ولؿ دا  اعاعالاجت اع زال عاالظيلف.
لواجػػػت ‌1,062لا  ػػػراؼ اعلػػػجري  3,912واػػػغ  عاا ػػػجؿ الألؿ  سػػػجوتاعاتلسػػػط اع لووػػػيل دجاػػػل يػػػإف

لواجػػػت اعقلاػػػل  ،1.68اعتػػػت تواػػػغ  اع دلعلػػػل Tللاػػػت اةوػػػر اػػػف اعقلاػػػل  5,156اعا سػػػلول  Tاعقلاػػػل 
 اؿد أف اعا ػػػجؿ الألؿااػػػج لع ػػػت   1014للاػػػت أةػػػؿ اػػػف اسػػػتل  اعاع للػػػل  sig  1011ا  تاجعلػػػل
سػػجت اعاؤس أف  الػػ  يقراتػ ، أي لال ػجوت أي أف أيػػراد اععل ػل للايقػػلف لودر ػل دجعلػػل داػ  جإ وػج ل

 ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل تلير أ  زة اع جسلب ةل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت.
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 تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق قواعد البيانات:_ثانيا
 : يوضح تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق قواعد البيانات12جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

تسااا قو عد ااااا  ت ا مااا م  ت سااات ا    06

 تدفار  ت علد  م  أعا  تللةا  د األ ر 

 ا ئا

3,967 1,016 8,303 ,000 
 عانيت

تس قو عد اا  ت ا ما م فاح ظةال  تلاو  07

  ته ئ   ن  ت ا م م د ت علد  م
4,064 1,030 8,750 ,000 

 عانيت

 ؤسساا  ظمل اا  ظ  ااا  دظ اان تاادفر  ت 08

تظااد  ادن  تساات ا و اااار  ت اا مدمح 

 ت د اا  ت ا م م

3,809 1,160 6,406 ,002 
 عانيت

تتاادفر فااح  ت ؤسساا   عد اااا  ا ماا م  09

 ت  تلف مش ط م  ت ؤسس 
4,000 1,011 7,597 ,000 

 عانيت

 ااااان  تساااااه  الااااا   تعااااا  لان فاااااح  10

 ت ؤسس   تا د  إت  عد اا  ت ا م م 

  لأا     ت دلل  تهوتمج ز 

3,806 1,166 6,848 ,001 
 عانيت

 عانيت 000, 4,425 1,096 3,862 كل فقرات المجال الثاني

 SPSSالمصدر: من الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 
عت   ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػػجز  ل12)اػف  ػ ؿ اع ػدلؿ رةػػـ

 لد تل.تل)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
لواجػت اعقلاػل  1,096لا  ػراؼ اعلػجري   3,862اعاتلسط اع سجوت عاا جؿ اع ػج ت واػغ     ظ أف

T  للاػػػػػت اةوػػػػػر اػػػػػف اعقلاػػػػػل  4,425اعا سػػػػػلولT  لواجػػػػػت اعقلاػػػػػل 1.68اع دلعلػػػػػل اعتػػػػػت تواػػػػػغ ،
ااج لع ت اعا جؿ اع ج ت داؿ إ وج لج   0.05للات أةؿ اف استل  اعاع للل  sig 0.00لا  تاجعل

اعاؤسسػػجت  لال ػػجوت أي أف أيػػراد اععل ػػل للايقػػلف لودر ػػل دجعلػػل داػػ  يقػػرات اعا ػػجؿ اع ػػج ت أي أف
 تلير ةلادد اعولج جت ةل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت. ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل
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 قرات المجال الثالث المتعمق شبكة الاتصالات:تحميل ف_ثالثا
 : يوضح تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق شبكة الاتصالات13جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

ت اادو  ت ؤسسااا   اار ط ج اااات  ت ااااارا م  11

 شاا ل  د ظاااد  هاااف د تدظااا م  اا رااا  

  ر ع   دض ط سار  تع لا م  تاد ا 

3,983 1,061 6,136 ,001 
 عانيت

تسااات او  ت ؤسسااا  شااا ل م  ت ااا     م  12

 ت ز اااااا  د ت اااااار م  تع تاااااا  ل تسااااارا  

 دسهدت   تست ا و

3,819 1,088 5,145 ,000 
 عانيت

اساا اا دجاادا  دعاات  تلتردمااح  ت ؤسساا   13

 ساتج  ت   الا  شا ل   تمترمام فاح زاا اد

 تطل  م درا  م  لأطر ف   م  ت  لظ 

4,148 1,106 5,530 ,007 
 عانيت

اس قو ر ط  ت اارا م د تدظا م  اا راا   14

فااااح  ت ؤسساااا   شاااا ل  ظ سااااد ا  فااااح 

  تتمساق فا    امه  دزا اد فع تاته 

4,351 1,059 5,373 ,004 
 عانيت

تتم ساااب شااا ل   تت ااا تم د ت علد ااا م  15

 ت ؤسساا   اات  ظتا جاا م   ت ساات ا   فااح

  تع  

3,974 1,003 6,583 ,001 
 عانيت

 عانيت 001, 5,956 1,097 4,037 كل فقرات المجال الثالث

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 
رتلػب اعت ػجزعت   ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعت ل13)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 

 لد تل.تل)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
لواجػت اعقلاػل  1,097لا  ػراؼ اعلػجري   4,037اعاتلسط اع سجوت عاا جؿ اع جعث واػغ     ظ أف

T  للاػػػػػت اةوػػػػػر اػػػػػف اعقلاػػػػػل  5,956اعا سػػػػػلولT  ل ، لواجػػػػػت اعقلاػػػػػ1.68اع دلعلػػػػػل اعتػػػػػت تواػػػػػغ
ااج لع ت اعا ػجؿ اع جعػث داؿ إ وػج لج   0.05للات أةؿ اف استل  اعاع للل  sig0.00ا  تاجعلل

اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل  لال جوت أي أف أيراد اععل ل للايقلف لودر ل دجعلل دا   الػ  يقراتػ  أي أف
 تلير  وةجت ا توجؿ ةل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت. ا ؿ اعدراسل
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 قرات المجال الرابع المتعمق البرمجيات:تحميل ف_رابعا
 : يوضح تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق البرمجيات14جدول رقم 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

ـــات المســـتخدمة مـــع  16 تتناســـب البرمجي
 متطمبات العمل في المؤسسة

 عالية 002, 6,493 1,131 3,809

يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مـع  17
حاجـــة العمـــل فــــي المؤسســـة بصــــفة 

 دائمة ومستمرة

 عالية 000, 7,140 1,048 3,967

تتوافــــــــق البرمجيــــــــات مــــــــع شــــــــبكة  18
 المعمومات المستخدمة في المؤسسة

 عالية 003, 5,633 1,091 3,816

البرمجيــــــات المتــــــوفرة تغطــــــي كافــــــة  19
 شاطات التي تقوم بها المؤسسةالن

 عالية 000, 4,991 1,079 3,967

يتـــــوفر فـــــي المؤسســـــة نظـــــام أمـــــان  20
ــــى البيانــــات  ــــوظفين لمحصــــول عم لمم
الخاصــة بـــأداء الأعمـــال عمـــى أحســـن 

 وجه

 عالية 004, 5,373 1,086 3,748

 عالية 000, 6,956 1,089 3,828 كل فقرات المجال الرابع

 SPSSن بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات المصدر: إعداد الطالبتي
  ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت  ل14)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 

  Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
 Tلواجت اعقلاػل  1,089لا  راؼ اعلجري  3,828اعاتلسط اع سجوت عاا جؿ اعراو  واغ     ظ أف
 sig، لواجت اعقلال ا  تاجعلل1.68اع دلعلل اعتت تواغ  Tللات اةور اف اعقلال  6,956اعا سلول 

ااج لع ػت اعا ػجؿ اع جعػث داؿ إ وػج لج لال ػجوت أي   0.05للات أةؿ اف استل  اعاع للل  000, 
 اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل ل  يقرات  أي أفأف أيراد اععل ل للايقلف لودر ل دجعلل دا   ا

 تلير اعورا لجت ةل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت.



 بالمسيمة الناشطة الاقتصادية ميدانية المؤسسات دراسة. ........................الثاني الفصل

 

35 

 

لا  ػػراؼ اعلػػجري   3,912لت ػػدر ال ػػجرة إعػػ  أف اعاتلسػػط اع سػػجوت عاا ػػلر الألؿ واػػغ  
 ،1.68اع دلعلػل اعتػت تواػغ  Tللات اةوػر اػف اعقلاػل  7,452اعا سلول  Tلواجت اعقلال   1,062

ااج لع ت أف اعا لر   0.05للات أةؿ اف استل  اعاع للل  sig  0.000لواجت اعقلال ا  تاجعلل
 الألؿ داؿ إ وػػج لج لال ػػجوت أي أف أيػػراد اععل ػػل للايقػػلف لودر ػػل دجعلػػل داػػ   الػػ  يقراتػػ  أي أف

  .تلير اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل
 تحميل نتائج المحور الثاني المتعمق واقع التدقيق الداخمي في المؤسسات المطمب الثاني: 

 (: يوضح تحميل فقرات نتائج المحور الثاني واقع التدقيق الداخمي المؤسسات 15جدول رقم ) 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

 عالية 000, 6,429 1,013 3,906 يق الداخمي مهم في المؤسسةقسم التدق 21

 عالية 002, 5,406 1,160 3,709 يتمتع المدقق بالاستقلالية داخل المؤسسة 22

23 
 ترتبط وظيفة التدقيق الداخمي بأعمى مستوى في

 الهيكل التنظيمي في المؤسسة بما يعزز استقلالية
 المدقق الداخمي

 عالية 008, 5,395 1,032 3,819

 عالية 000, 7,230 1,064 4,000 تتميز ادارة التدقيق الداخمي بالمرونة 24

 يقوم المدقق الداخمي في المؤسسة بتقديم 25
 الخدمات الاستشارية الضرورية

 عالية 000, 6,124 1,175 3,871

 يقوم المدقق الداخمي بعممية فحص كافة 26
 عمميات المؤسسة

 اليةع 000, 6,459 1,087 3,971

 تعمل ادارة التدقيق الداخمي عمى إخظاع 27
 نظام الرقابة الداخمية لعمميات تقييم دورية

 عالية 003, 4,633 1,091 3,916

 يتوفر في قسم التدقيق الداخمي الوسائل المادية 28
 والبشرية الضرورية لتحسين وظيفة المدقق الداخمي

 عالية 005, 4,422 1,230 3,725

 عالية 001, 5,030 1,046 3,893 التشغيمي من بين أنواع التدقيق الداخمي يعد التدقيق 29

 يعتبر التدقيق الداخمي الركيزة الاساسية التي يعتمد 30
 عميها المدقق الخارجي

 عالية 004, 5,041 1,165 3,922

 عالية 000, 7,031 1,069 3,874 كل المحور الثاني

 SPSSى بيانات الاستبيان ومخرجات المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عم
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  ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت  ل15)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 
 لد تل.تل)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج

لواجػت اعقلاػػل ‌1,069لا  ػراؼ اعلػػجري  3,874واػػغ  عاا ػػجؿ اعراوػ   سػجوتاعاتلسػػط اع    ػظ أف
T  للاػػػػػت اةوػػػػػر اػػػػػف اعقلاػػػػػل  7,031اعا سػػػػػلولT لواجػػػػػت اعقلاػػػػػل  ،1.68اعتػػػػػت تواػػػػػغ  اع دلعلػػػػػل

 اع جعػػػث داؿ إ وػػػج لجااػػػج لع ػػػت  1014للاػػػت أةػػػؿ اػػػف اسػػػتل  اعاع للػػػل  sig  10111ا  تاجعلػػػل
اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل  أف ي الػ  يقراتػ  أ لال جوت أي أف أيراد اععل ل للايقلف لودر ل دجعلل دا 

 ا ؿ اعدراسل ت تـ وجعتدةلؽ اعدا ات.
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المطمب الثالث: تحميل نتائج المحور الثاني المتعمـق باسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات فـي عمميـة 
 التدقيق الداخمي

 تحميل فقرات المجال الأول المتعمق المدخلات :_أولا
 رات المجال الأول المتعمق المدخلات( : يوضح تحميل فق16جدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

31 
تمتمـك المؤسسـة بنيـة تحتيـة مهيـأة لاسـتخدام 
ــــدقيق ــــة الت ــــي عممي ــــا المعمومــــات ف  تكنولوجي

 الداخمي

 عالية 003, 5,387 1,035 3,861

32 
ـــــا المعمومـــــات تســـــتخدم ال مؤسســـــة تكنولوجي

 لتطوير أداء المدققين الداخميين
 عالية 006, 4,971 1,027 3,848

33 
ــا المعمومــات فــي  تســتخدم المؤسســة تكنولوجي

 تزويد المدقق الداخمي بالمعمومات
 عالية 001, 6,674 1,124 3,941

34 
ــا المعمومــات فــي  تســتخدم المؤسســة تكنولوجي

ســـــم التـــــدقيق تقـــــديم الخـــــدمات المختمفـــــة لق
 الداخمي

 عالية 003, 5,258 992, 3,780

35 
تقوم المؤسسـة بتـدريب المـدقق الـداخمي عمـى 

 كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات
 عالية 005, 6,220 1,036 3,758

 عالية 001, 5,956 1,064 3,845 كل فقرات المجال الأول

 SPSSبيان ومخرجات المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاست
  ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت  ل16)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 

 لد تل.تل)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
لواجػػت  1,064علػػجري لا  ػػراؼ ا 3,845واػػغ  الألؿووػػيل دجاػػل يػػإف اعاتلسػػط اع سػػجوت عاا ػػجؿ 

، لواجػػت اعقلاػػل 1.68اع دلعلػػل اعتػػت تواػػغ  Tللاػػت اةوػػر اػػف اعقلاػػل  5,956اعا سػػلول  Tاعقلاػػل 
داؿ  الألؿااػػػج لع ػػػت اعا ػػػجؿ   0.05للاػػػت أةػػػؿ اػػػف اسػػػتل  اعاع للػػػل  sig  0.001ا  تاجعلػػػل
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اعاؤسسػػجت  فإ وػػج لج لال ػػجوت أي أف أيػػراد اععل ػػل للايقػػلف لودر ػػل دجعلػػل داػػ   الػػ  يقراتػػ  أي أ
عت سػلف ةيػجءة  ظػجـ  تست دـ تة لعل لج اعاعالاجت يت د وػر اعاػد  ت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل

 .اعتدةلؽ اعدا ات
 تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق معالجة البيانات:_ثانيا

 ( : يوضح تحميل فقرات المجال الثاني المتعمق بمعالجة البيانات17جدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوســـــط 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري

 Tقيمة 
ــــــــــــة  القيم
ــة  الاحتمالي

SIG 

درجــــــــــــــة 
 الموافقة

تستخدم المؤسسة تكنولوجيـا المعمومـات فـي  36
 تحميل البيانات المختمفة

 عالية 000, 4,317 1,164 3,903

تستخدم المؤسسة تكنولوجيـا المعمومـات فـي  37
 الأنشطة المرتبطة بعممية التدقيق الداخمي

 عالية 000, 5,578 1,062 4,064

تعمــــل المؤسســــة عمــــى اســــتخدام تطبيقــــات  38
تكنولوجيـــا المعمومـــات والاســـتفادة منهـــا فـــي 

 معالجة البيانات الخاصة بالتدقيق الداخمي

 عالية 006, 4,988 961, 3,716

تعمل المؤسسة عمى تبسيط وتسريع أسـموب  39
تقـــديم الخـــدمات التـــي تعتمـــد عمـــى معالجـــة 

المختمفـــة لتحســـين كفـــاءة التـــدقيق البيانـــات 
 الداخمي

 عالية 007, 4,579 989, 3,987

تحرص المؤسسة عمى وجـود مهـارات إداريـة  40
وفنيــة مؤهمــة لمتعامــل مــع تقنيــات تكنولوجيــا 

 المعمومات 

 عالية 005, 4,580 1,136 3,822

 عالية 003, 4,956 1,091 3,923 كل فقرات المجال الثاني

 SPSSطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات المصدر: إعداد ال

  ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت  ل17)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 
 لد تل.تل)س T  توجراستعج ل ود عل ةلال  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج
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لواجػت اعقلاػل  1,091لا  ػراؼ اعلػجري   3,923اػغ اعاتلسط اع سجوت عاا جؿ اع ػج ت و    ظ أف
T  للاػػػػػت اةوػػػػػر اػػػػػف اعقلاػػػػػل  4,956اعا سػػػػػلولT  لواجػػػػػت اعقلاػػػػػل 1.68اع دلعلػػػػػل اعتػػػػػت تواػػػػػغ ،

ااػػج لع ػػت اعا ػػجؿ اع ػػج ت داؿ   0.05للاػػت أةػػؿ اػػف اسػػتل  اعاع للػػل  sig  0.003ا  تاجعلػػل
اعاؤسسػػجت  داػػ   الػػ  يقراتػػ  أي أفإ وػػج لج لال ػػجوت أي أف أيػػراد اععل ػػل للايقػػلف لودر ػػل دجعلػػل 

اف أ ؿ ت سػلف ةيػجءة  تست دـ تة لعل لج اعاعالاجت يت اعجع ل اعولج جت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل
 . ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات

 تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق المخرجات: -ثالثا
 ( : يوضح تحميل فقرات المجال الثالث المتعمق المخرجات18جدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 
 SIGالاحتمالية 

درجة 
 الموافقة

تستخدم المؤسسة نظم دعـم القـرار فـي عمميـة  41
 التدقيق الداخمي

3,816 1,207 5,380 ,004 
 عانيت

ـــــا المعمومـــــات  42 تســـــتخدم المؤسســـــة تكنولوجي
 لتصــنيف وتبويــب البيانــات المختمفــة لتســـهيل

 عممية التدقيق وتحقيق أهدافه

3,771 1,203 8,028 ,000 
 عانيت

ــا المعمومــات فــي  43 تســتخدم المؤسســة تكنولوجي
ـــات  ـــل وتصـــنيف المعموم ـــات التحمي نشـــر عممي

 المرتبطة بنظام التدقيق الداخمي

3,803 1,011 7,971 ,000 
 عانيت

ــا المعمومــات فــي  44 تســتخدم المؤسســة تكنولوجي
 الاستفادة من مخرجاتهاتمكين العاممين من 

3,919 1,057 6,308 ,005 
 عانيت

تعمـــل المؤسســـة عمـــى تطـــوير الإمكانـــات فـــي  45
مجــــال تكنولوجيــــا المعمومــــات لتحســـــين أداء 

 المدقق الداخمي وزيادة كفاءة النظام.

3,748 1,137 9,283 ,000 
 عانيت

 عانيت 001, 6,787 1,078 3,740 كل فقرات المجال الثالث

 SPSSعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات المصدر: إ
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  ػجلؿ اعريػل ا راء لات جلاػجت أيػراد اععل ػل لت الا ػج وجعترتلػب اعت ػجزعت  ل18)اف   ؿ اع دلؿ رةـ 
 لد تل.تل)س Tعقلال ال وج لل ع  توجراستعج ل ود عل  عاعوجرة  سب اعاتلسط اع سجوت وج

لواجػت اعقلاػل  1,078لا  ػراؼ اعلػجري   3,740جوت عاا جؿ اع جعث واػغ اعاتلسط اع س    ظ أف
T  للاػػػػػت اةوػػػػػر اػػػػػف اعقلاػػػػػل  6,787اعا سػػػػػلولT  لواجػػػػػت اعقلاػػػػػل 1.68اع دلعلػػػػػل اعتػػػػػت تواػػػػػغ ،

ااػػج لع ػػت اعا ػػجؿ اع جعػػث داؿ   0.05للاػػت أةػػؿ اػػف اسػػتل  اعاع للػػل  sig  0.001ا  تاجعلػػل
اعاؤسسػػجت  ايقػػلف لودر ػػل دجعلػػل داػػ   الػػ  يقراتػػ  أي أفإ وػػج لج لال ػػجوت أي أف أيػػراد اععل ػػل لل 

اػػف أ ػػؿ ت سػػلف  تسػػت دـ تة لعل لػػج اعاعالاػػجت يػػت د وػػر اعا ر ػػجت ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ اعدراسػػل
 .ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات

لا  ػػراؼ اعلػػجري  3,894واػػغ  عػػثلت ػػدر ال ػػجرة إعػػ  أف اعاتلسػػط اع سػػجوت عاا ػػلر اع ج 
، 1.68اع دلعلػل اعتػت تواػغ  Tللات اةوػر اػف اعقلاػل   6,956اعا سلول  Tلواجت اعقلال  1,072

ااج لع ػت أف اعا ػلر   0.05للات أةؿ اف استل  اعاع للل  sig 0.001لواجت اعقلال ا  تاجعلل
 داؿ إ وػػج لج لال ػجوت أي أف أيػػراد اععل ػل للايقػػلف لودر ػل دجعلػػل داػ   الػػ  يقراتػػ  أي أف عػثاع ج

يت ت سلف ةيػجءة  ظػجـ اعتػدةلؽ  تست دـ تة لعل لج اعاعالاجت  ؿ اعدراسلاعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا
 .اعدا ات
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 المطمب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة
 المتعمق متطمبات تكنولوجيا المعمومات: ختبار فرضية المحور الأولأولا_ا

وػػػجت تة لعل لػػػج تتػػػلير يػػػت اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل ا ػػػؿ اعدراسػػػل اتطا   :H0اعيرفػػػلل اعوػػػيرلل 
 اعاعالاجت.

تتػػػػػلير يػػػػػت اعاؤسسػػػػػجت ا ةتوػػػػػجدلل ا ػػػػػؿ اعدراسػػػػػل اتطاوػػػػػجت تة لعل لػػػػػج : H1اعيرفػػػػػلل اعودلاػػػػػل 
 اعاعالاجت.

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأول19جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 0.000 1.68 7,452 لمحور الأولنتائج ا

 SPSSومخرجات برنامج  الاستبيانعمى بيانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبة 
للال أةوػر وة لػر اػف   7,452عاا لر الألؿ واغ  T ا توجرأف  ل19)   ظ اف   ؿ اع دلؿ رةـ 

T ( لألؿ داؿ إ وػج لج د ػد اسػتل  ل للاػذا اػج لػدؿ داػ  أف اعا ػلر ا1.68اع دلعلل لاعتت تقدر وػ
ل للاػت 0.000ل عا الع يقػرات اعا ػلر واجػت )SIGل،  لث أف اعقلال ا  تاجعلل )0.05اعد عل )
لا ػػجؾ يػػرلؽ ذات د عػػل إ وػػج لل وػػلف إ جوػػجت أيػػراد   لل ػػد   ل لذعػػؾ اػػج ل وػػت أ ػػ05 0أةػػؿ اػػف )

 H0ض اعيرفػػلل اعوػػيرلل دل ػػل اعدراسػػل يلاػػج ل ػػص يقػػرات اعا ػػلر الألؿ، للاػػذا اػػج لػػؤدي إعػػ  ريػػ
لتلير يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل اتطاوجت لاعتت تقلؿ أ    H1لةولؿ اعيرفلل اعودلال 
 تة لعل لج اعاعالاجت.
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 الثاني المتعمق واقع التدقيق الداخمي في المؤسسات الاقتصاديةختبار فرضية المحور ا_ثانيا
اػػجـ و ظػػجـ اعتػػدةلؽ اعػػدا ات يػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل   لل ػػد لا ػػجؾ الات :H0اعيرفػػلل اعوػػيرلل 

 ا ؿ اعدراسل.
لل ػػد لا ػػجؾ الاتاػػجـ و ظػػجـ اعتػػدةلؽ اعػػدا ات يػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ  :H1اعيرفػلل اعودلاػػل 

 اعدراسل.
 الثاني(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 20جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 000, 1.68 7,031 الثالثنتائج المحور 

 SPSSومخرجات برنامج الاستبيان عمى بيانات  اعتمادا تينالمصدر: إعداد الطالب

 Tللاػػل أةوػػر اػػف  7,031واػػغ  اع جعػػثعاا ػػلر  Tأف إ توػػجر  ل20)   ػػظ اػػف  ػػ ؿ اع ػػدلؿ رةػػـ 
داؿ إ وػػج لج د ػػد اسػػتل   اع جعػػثل للاػػذا اػػج لػػدؿ داػػ  أف اعا ػػلر 1.68ػ )اع دلعلػػل لاعتػػت تقػػدر وػػ

واجػػػػػت  اع جعػػػػػث ل عا اػػػػػلع يقػػػػػرات اعا ػػػػػلرSIGل،  لػػػػػث أف اعقلاػػػػػل ا  تاجعلػػػػػل )0.05اعد عػػػػػل )
لا جؾ يػرلؽ ذات د عػل إ وػج لل وػلف   لل د   ل لذعؾ اج ل وت أ 05 0ل للات أةؿ اف )0.000)

، للاػذا اػج لػػؤدي إعػ  ريػض اعيرفػػلل اع ػج تل ػص يقػرات اعا ػػلر  إ جوػجت أيػراد دل ػل اعدراسػػل يلاػج
لل ػد لا ػجؾ الاتاػجـ و ظػجـ اعتػدةلؽ اعػدا ات لاعتت تقلؿ أ    H1لةولؿ اعيرفلل اعودلال  H0اعويرلل 

 يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل.
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تحسـين كفـاءة  الثالـث المتعمـق اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات فـيختبـار فرضـية المحـور ا_ثالثا
 نظام التدقيق الداخمي في المؤسسات الاقتصادية

تسػػت دـ تة لعل لػػج اعاعالاػػجت يػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل يػػت ت سػػلف    :H0اعيرفػػلل اعوػػيرلل 
 ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات.

تسػػت دـ تة لعل لػػج اعاعالاػػجت يػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل يػػت ت سػػلف ةيػػجءة : H1اعيرفػػلل اعودلاػػل 
 اعتدةلؽ اعدا ات.  ظجـ

 الثالث (: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 21جدول رقم )

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 001, 1.68 6,956 الثانينتائج المحور 

 SPSSخرجات برنامج وم الاستبيانعمى بيانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبة 
 Tللاػػل أةوػػر اػػف  6,956عاا ػػلر اع ػػج ت واػػغ  Tل أف ا توػػجر 21   ػػظ اػػف  ػػ ؿ اع ػػدلؿ رةػػـ )

داؿ إ وػػج لج د ػػد اسػػتل   اع جعػػثل للاػػذا اػػج لػدؿ داػػ  أف اعا ػػلر 1.68اع دلعلػل لاعتػػت تقػػدر وػػػ )
واجػػػػػت  اع جعػػػػػث ل عا اػػػػػلع يقػػػػػرات اعا ػػػػػلرSIGل،  لػػػػػث أف اعقلاػػػػػل ا  تاجعلػػػػػل )0.05اعد عػػػػػل )

ل لذعؾ اج ل وت أ     لل د لا جؾ يرلؽ ذات د عل إ وج لل وػلف 05 0ل للات أةؿ اف )0.001)
، للاػذا اػج لػؤدي إعػ  ريػض اعيرفػلل عػثإ جوجت أيراد دل ل اعدراسل يلاػج ل ػص يقػرات اعا ػلر اع ج

ج تسػػت دـ اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل تة لعل لػػلاعتػػت تقػػلؿ  H1لةوػػلؿ اعيرفػػلل اعودلاػػل  H0اعوػػيرلل 
 .اعاعالاجت يت ت سلف ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات

 

 

 

 



 بالمسيمة الناشطة الاقتصادية ميدانية المؤسسات دراسة. ........................الثاني الفصل

 

44 

 

 : خلاصة
اف   ؿ ت الؿ لتيسلر  تج ج ا ستولجف است او ج أف اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل تاتاػؾ 
لتػػلير اتطاوػػجت تة لعل لػػج اعاعالاػػجت اػػف  ػػ ؿ ةلجا ػػج وت ػػدلث الأ  ػػزة لتطللرلاػػج و ػػةؿ دلري 

اعاسػػت دال يػػت اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ اعدراسػػل وةوػػر سػػعت ج لاسػػتار، ةاػػج تتوػػؼ الأ  ػػزة 
اعت زل لػػػل لوسػػػ لعل اعت ػػػجلؿ لاعتعجاػػػؿ اع ػػػج، لتسػػػجلاـ ةلادػػػد اعولج ػػػجت يػػػت  يػػػظ اعةػػػـ اع ج ػػػؿ اػػػف 
اعولج ػػجت لاعاعالاػػجت، لتػػليلر اعاعالاػػجت ولةػػؿ تةايػػل لوػػلةور دج ػػد، لتقػػلـ اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل 

جلل لأاػف ت ػلؿ دلف ا سػت داـ  لػر اعقػج ل ت عقلادػد اعولج ػجت، لاػذا ا ؿ اعدراسل وتليلر أ ظال  ا
للسجدد ل لد الة  اعةترل ت اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل ا ػؿ اعدراسػل داػ   ػوةل ا  تر ػت يػت زلػجدة 
اسػػػػت جوت  عطاوػػػػجت لر وػػػػجت الأطػػػػراؼ ذات اعاوػػػػا ل، لروػػػػط اعاػػػػدلرلجت لاعل ػػػػدات الدارلػػػػل يػػػػت 

سػػػل و ػػػوةل  جسػػػلولل لسػػػجدد يػػػت اعت سػػػلؽ يلاػػػج ول  ػػػج، لزلػػػػجدة اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل ا ػػػؿ اعدرا
يعجعلت ػػج، لتقػػلـ اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ اعدراسػػل وت ػػدلث اعورا لػػجت واػػج لت جسػػب اػػ   ج ػػل 
اععاػػػػػؿ ووػػػػػيل دا اػػػػػل لاسػػػػػتارة، ؼ اعاؤسسػػػػػجت ا ةتوػػػػػجدلل ا ػػػػػؿ اعدراسػػػػػل تسػػػػػت دـ تة لعل لػػػػػج 

 داجت اعتت لطاو ج اعادةؽ اعدا ات، واػج تاتاةػ  اػف اعاعالاجت يت اعتعجاؿ ا  اعطاوجت اع دلدة عا
و لػػػل ت تلػػػل ا لػػػلة  سػػػت داـ تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت يػػػت إدارة  ظػػػجـ اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات، ةاػػػج تعاػػػؿ 
اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ اعدراسػػل داػػ  توسػػلط لتسػػرل  أسػػالب تقػػدلـ اعاعالاػػجت اعتػػت لعتاػػد 

تسػ ـ تة لعل لػج اعاعالاػجت اعاسػت دال يػت اعاؤسسػجت دال ج اعادةؽ اعدا ات يت داالػل اعتػدةلؽ، ل 
ا ةتوػػجدلل ا ػػؿ اعدراسػػل يػػت تسػػرل  ا  ػػجز داالػػجت اعتػػدةلؽ لتقالػػؿ دػػدد اعاسػػت دات اع زاػػل ع ػػذل 
اععاالل لت يلض الأ طجء اعارتةول أ  جء ا  جز اداجؿ اعتدةلؽ لت سلف ةيجءة  ظػجـ اعتػدةلؽ ووػيل 

 دجال.
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 ة : الخاتم
تعتور تة لعل لج اعاعالاجت اف ألاـ أ  ػطل اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل ووػيل دجاػل، ليػت ظػؿ 
ول ػػل داػػؿ دل جالةلػػل  لػػر اسػػتقرة لتتجلػػر وإسػػتارار لا يتػػجح الأسػػلاؽ لزلػػجدة اعا جيسػػل ل ظػػرا ع اػػل 
 اعلدت عد  الأيراد، أوػوي لتل ػب داػ  اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل إدراؾ ألاالػل تة لعل لػج اعاعالاػجت
يػػػت زلػػػجدة ةيػػػجءة ليعجعلػػػل أ  ػػػطت ج اعا تايػػػل لاػػػف ول  ػػػج اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات، لو ػػػذا لاةػػػف اعقػػػلؿ أف 
عتة لعل لػػػػج اعاعالاػػػػجت اةج ػػػػل لألاالػػػػل ةولػػػػرة عت قلػػػػؽ ألاػػػػداؼ اعتػػػػدةلؽ اعػػػػدا ات يػػػػت اعاؤسسػػػػجت 
 ا ةتوجدلل، وجدتوجرل لاعب دلرا لاجاج يػت داالػل تقلػلـ ا داء اعاػجعت يػت اعاؤسسػجت لت سػلف طػرؽ
ةت جؼ ا   رايجت لتقوت أسوجو ج لاعو ث دف اع الؿ ع ج لتو ل  ج،  اعتقللـ لا  تلجر أيفا ج، لا 
ااج لاة  ج اف زلجدة دلا دلاج لت قلؽ ألاداي ج، لاػف  ػ ؿ اعتطػرؽ لألاػـ  لا ػب لاػذل اعدراسػل اعتػت 

ةتوػجدلل دجع  ج يل ج دلر تة لعل لج اعاعالاػجت يػت ت سػلف ةيػجء اعتػدةلؽ اعػدا ات يػت اعاؤسسػل ا 
 دراسل الدا لل دا  دل ل اف اعاؤسسجت ا ةتوجدلل وجعاسلال تلوا ج إع  اع تج ج اعتجعلل: 

 تتلير يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ اعدراسل اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت اف   ؿ:  -أل 
 .ل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجتاعاؤسسجت ا ةتوجدلل تلير أ  زة اع جسلب ة -1
 .ل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجتاعاؤسسجت ا ةتوجدلل تلير ةلادد اعولج جت ة -2
 .ل د اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجتاعاؤسسجت ا ةتوجدلل تلير  وةجت ا توجؿ ة -3
 .عاعالاجتاعاؤسسجت ا ةتوجدلل تلير اعورا لجت ةل د اتطاوجت تة لعل لج ا -4

 اعدراسل ت تـ وجعتدةلؽ اعدا ات لع ج درالل وللاالت . أف اعاؤسسجت ا ةتوجدلل ا ؿ - ج لج
تػػرتوط لظليػػل اعتػػدةلؽ اعػػدا ات وػػلدا  اسػػتل  يػػت اع لةػػؿ اعت ظلاػػت يػػت اعاؤسسػػل واػػج لعػػزز  -1

 استق علل اعادةؽ اعدا ات،
 . جرلل اعفرلرلللقلـ اعادةؽ اعدا ات يت اعاؤسسل وتقدلـ اع داجت ا ست -2
 .ول اعدا الل ععاالجت تقللـ دلرللات دا  إ فجع  ظجـ اعرةجتعاؿ ادارة اعتدةلؽ اعدا  -3
 .اعتت لعتاد دال ج اعادةؽ اع جر تلعتور اعتدةلؽ اعدا ات اعرةلزة ا سجسلل  -4
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 لقلـ اعادةؽ اعدا ات وعاالل ي ص ةجيل داالجت اعاؤسسل. -5
 سػلف ةيػجءة  ظػجـ اعاؤسسػجت ا ةتوػجدلل ا ػؿ اعدراسػل تسػت دـ تة لعل لػج اعاعالاػجت يػت ت - جع ج

 اعتدةلؽ اعدا ات.
 سػػلف ةيػػجءة تسػػت دـ اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل تة لعل لػػج اعاعالاػػجت يػػت د وػػر اعاػػد  ت عت -1

 . ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات
 سػلف تست دـ تة لعل لج اعاعالاجت يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل يت اعجع ل اعولج جت اػف أ ػؿ ت -2

 .ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات
ـ تة لعل لػػػج اعاعالاػػػجت يػػػت اعاؤسسػػػجت ا ةتوػػػجدلل يػػػت د وػػػر اعا ر ػػػجت اػػػف أ ػػػؿ تسػػػت د -3

 ت سلف ةيجءة  ظجـ اعتدةلؽ اعدا ات.
 الاقتراحات: -ثالثا

 وػد اػف تقػدلـ وعػض ا ةترا ػجت  ل زلاػج يلاػج  اعاتلوؿ إعل ج اف  ػ ؿ اعدراسػل، يت فلء اع تج ج
 لات:
 .اع دل ل يت تة لعل لج اعاعالاجت جدلل عاتطلراتاعتلةلد دا  ألاالل الاةول اعاؤسسجت ا ةتو-1
ت ع سػػتيجدة ا  ػػج وةيػػػجءة فػػرلرة تػػدرلب لتةػػللف ا دارلػػلف داػػ  اسػػت داـ تة لعل لػػج اعاعالاػػج-2

 .ليعجعلل
را لجت لةلادد اعولج جت فرلرة ولج ل اتطاوجت تة لعل لج اعاعالاجت اف أ  زة اع جسلب لاعو -3

 .وجستارار
تػليلر اعاؤسسػل ا ةتوػجدلل لأ ظاػل اع اجلػل لأاػف اعاعالاػجت اعتػت ت ػػلؿ  اعتلةلػد داػ  فػرلرة-4

 دلف ا ست داـ  لر اعقج ل ت عقلادد اعولج جت 
فػػػػرلرة تػػػػليلر يػػػػت ةسػػػػـ اعتػػػػدةلؽ اعػػػػدا ات وجعاؤسسػػػػل ا ةتوػػػػجدلل اعلسػػػػج ؿ اعاجدلػػػػل لاعو ػػػػرلل -5

 اعفرلرلل عت سلف لظليل اعادةؽ اعدا ات،
ـ اعاؤسسػل عتة لعل لػج اعاعالاػجت يػت تقػدلـ اع ػداجت اعا تايػل عقسػـ اعتلةلد داػ  ألاالػل اسػت دا-6

 اعتدةلؽ اعدا ات، ا  تدرلب اعادةؽ اعدا ات دا  است داا ج.
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 افاق الدراسة: -رابعا
 .سوت يت اعاؤسسل ا ةتوجدللتة لعل لج اعاعالاجت ةلداة علإيوجح اعا ج-1
 .اعا جسولل يت اعاؤسسل ا ةتوجدللدلر تة لعل لج اعاعالاجت يت ت سلف  لدة اعاعالال -2
جدلل يػػت ظػػؿ تة لعل لػػج تػػل لر اعتػػدةلؽ اعػػدا ات داػػ   ػػلدة اعقػػلا ـ اعاجعلػػل يػػت اعاؤسسػػل ا ةتوػػ-3

 .اعاعالاجت
تل لر اعتػدةلؽ اعػدا ات داػ  ةيػجءة ا سػت داـ ا ا ػؿ عااػلارد يػت اعاؤسسػل ا ةتوػجدلل يػت ظػؿ -4

 تة لعل لج اعاعالاجت. 
   اعاعالاجت يت تعزلز اع لةال يت اعاؤسسجت ا ةتوجدلل.دلر تة لعل لج -5
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 التسيير كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم

 قسم العموم المالية والمحاسبة

 فرع: محاسبة وتدقيق                       السنة الثانية ماستر                               

 استبيـــــــان
 

 

 

 

 

 

 السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يميق بمقامكم وبعد:  

بجامعــة  الماليـة والمحاســبةعمــوم اليــل شـهادة ماســتر أكــاديمي فـي فـي إطــار تحضـير مــذكرة التخــرج المكممـة لن
المسيمة، ونظرا لما لانطباعـاتكم وآرائكـم مـن أهميـة بالغـة فـي إثـراء هـذة الدراسـة، أتشـرف أن محمد بوضياف ب

أضع بين أيديكم استمارة الاستبيان المتعمق بموضـوع الدراسـة وأرجـوا مـن سـيادتكم قـراءة كـل فقراتهـا والتفضـل 
عمما أن ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسـرية التامـة، ولـن  الإجابة عمى محاور الاستبيان بكل مصداقية،ب

والبـاحثين  البنـوكيستخدم في غير أغراض البحث العممي، آممين أن تعود نتائج هذة الدراسة بالنفع عمى كافـة 
تموة مـن جهـد فـي سـبيل إتمـام إنجـاز هـذة معا، كما نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة لما بذل

 .الدراسة

 

 ...تقبموا فائق تقديرنا واحترامنا                                                

 امـــاءة نظـــن كفـــتحسيي ات فـــومـــوجيا المعمـــدور تكنول
 اديةـــفي المؤسسة الاقتص يـــق الداخمـــالتدقي 

 دراسة ميدانية في عينة من المؤسسات الاقتصادية بالمسيمة



 

 

 أولا: البيانات العامة

 ................................: ................................المؤسسة  اسم

 الجنس:_1

 أنثى                                               ذكر              

 السن:_2

 سنة  50سنة                   أكثر من  50إلى  30من             سنة           30أقل من 

 الخبرة المهنية:_3

 ات سنو  10سنوات             أكثر من  10إلى  05من                  سنوات          05أقل من 

 المؤهل العممي: _4

 دراسات عميا    جامعي                          ثانوي   أقل من ثانوي                

 الصفة الوظيفية: _5

 إداري            مدير                  رئيس مصمحة                          رئيس قسم       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ثانيا: محاور الدراسة
 : متطمبات تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الاقتصادية المحور الأول

 المجال الأول: أجهزة الحاسوب الرقم
 التقديرات

أوافق 
 تماما

 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

تتوفر في المؤسسة معدات وأجهزة ذات نوعية متطورة تتناسب مع احتياجات  1
 الإدارة

     

سسة بتوفير أعداد كافية من أجهزة الحواسيب والمعدات المرافقة يقوم المؤ  2
 بغية تسهيل العمل والحصول عمى المعمومات اللازمة لمموظفين

     

      يقوم المؤسسة بتحديث الأجهزة وتطويرها بشكل دوري ومستمر 3
      تتصف الأجهزة المستخدمة في المؤسسة بكبر سعتها التخزينية 4
      جهزة المستخدمة في المؤسسة بسهولة التشغيل والتعامل معهاتتصف الأ 5

أوافق  المجال الثاني: قواعد البيانات
 تماما

 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

      تساهم قواعد البيانات المستخدمة بتوفير المعمومات بأقل تكمفة وبأكبر عائد 6
      لهائل من البيانات والمعموماتتساهم قواعد البيانات في حفظ الكم ا 7

توفر المؤسسة أنظمة حماية وأمن تحول دون الاستخدام غير القانوني لقواعد  8
 البيانات

     

      تتوفر في المؤسسة  قواعد بيانات لمختمف نشاطات المؤسسة 9

من السهل عمى العاممين في المؤسسة الدخول إلى قواعد البيانات لانجاز  10
      ال الموكمة لهمالأعم

أوافق  المجال الثالث: شبكات الاتصال
 تماما

 أوافق
 

لا  محايد
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

تقوم المؤسسة بربط جميع المديريات والوحدات الإدارية بشبكة واحدة بهدف  11
 مراقبة وضبط سير العمميات اليومية

     

درات العالية كالسرعة تستخدم المؤسسة شبكات اتصال ذات المزايا والق 12
 وسهولة الاستخدام

     

يساعد وجود موقع الكتروني المؤسسة عمى شبكة الانترنت في زيادة  13
 استجابته لطمبات ورغبات الأطراف ذات المصمحة

     

يساهم ربط المديريات والوحدات الإدارية في المؤسسة بشبكة حاسوبية في  14
 تهاالتنسيق فيما بينها وزيادة فعالي

     

تتناسب شبكة الاتصالات والمعمومات المستخدمة في المؤسسة مع احتياجات  15
 العمل

     

 



 

 

 

أوافق  المجال الرابع: البرمجيات
 تماما

 أوافق
 

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

      تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطمبات العمل في المؤسسة 16

ما يتناسب مع حاجة العمل في المؤسسة بصفة دائمة يتم تحديث البرمجيات ب 17
 ومستمرة

     

      تتوافق البرمجيات مع شبكة المعمومات المستخدمة في المؤسسة 18

      البرمجيات المتوفرة تغطي كافة النشاطات التي تقوم بها المؤسسة 19

اصة يتوفر في المؤسسة نظام أمان لمموظفين لمحصول عمى البيانات الخ 20
 بأداء الأعمال عمى أحسن وجه

     

 انًحور انثاني: واقع انخذقيق انذاخهي في انًؤسست الاقخصاديت

  تع  رد الرقم
 التقديرات

 لا أوافق يحايذ يوافق حًايا يوافق
 لا أوافق

 حًايا

      قسم التدقيق الداخمي مهم في المؤسسة 21
      يتمتع المدقق بالاستقلالية داخل المؤسسة 22

ترتبط وظيفة التدقيق الداخمي بأعمى مستوى في الهيكل التنظيمي في المؤسسة  23
 بما يعزز استقلالية المدقق الداخمي

     

      تتميز ادارة التدقيق الداخمي بالمرونة 24

      يقوم المدقق الداخمي في المؤسسة بتقديم الخدمات الاستشارية الضرورية 25
      الداخمي بعممية فحص كافة عمميات المؤسسةيقوم المدقق  26

تعمل ادارة التدقيق الداخمي عمى إخظاع نظام الرقابة الداخمية لعمميات تقييم  27
 دورية

     

يتوفر في قسم التدقيق الداخمي الوسائل المادية والبشرية الضرورية لتحسين  28
 وظيفة المدقق الداخمي

     

      من بين أنواع التدقيق الداخمي يعد التدقيق التشغيمي 29

      يعتبر التدقيق الداخمي الركيزة الاساسية التي يعتمد عميها المدقق الخارجي 30
 

 



 

 

 اسخخذاو حكنونوجيا انًعهوياث في عًهيت انخذقيق انذاخهي في انًؤسست: انثانثانًحور 

 المجال الأول: المدخلات الرقم

 التقديرات
أواف
ق 
 تماما

 أوافق
 

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

تمتمك المؤسسة بنية تحتية مهيأة لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق  31
      الداخمي

      تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات لتطوير أداء المدققين الداخميين 32

      الداخمي بالمعموماتتستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في تزويد المدقق  33

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في تقديم الخدمات المختمفة لقسم التدقيق  34
      الداخمي

      تقوم المؤسسة بتدريب المدقق الداخمي عمى كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات 35

      المجال الثاني: معالجة البيانات 
      نولوجيا المعمومات في تحميل البيانات المختمفةتستخدم المؤسسة تك 36

      تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في الأنشطة المرتبطة بعممية التدقيق الداخمي 37

تعمل المؤسسة عمى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاستفادة منها في معالجة  38
 البيانات الخاصة بالتدقيق الداخمي

     

تعمل المؤسسة عمى تبسيط وتسريع أسموب تقديم الخدمات التي تعتمد عمى معالجة  39
 البيانات المختمفة لتحسين كفاءة التدقيق الداخمي

     

تحرص المؤسسة عمى وجود مهارات إدارية وفنية مؤهمة لمتعامل مع تقنيات تكنولوجيا  40
      المعمومات

      المجال الثالث: المخرجات 
      تستخدم المؤسسة نظم دعم القرار في عممية التدقيق الداخمي 41

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات لتصنيف وتبويب البيانات المختمفة لتسهيل  42
      عممية التدقيق وتحقيق أهدافه

تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في نشر عمميات التحميل وتصنيف المعمومات  43
 رتبطة بنظام التدقيق الداخميالم

     

      تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعمومات في تمكين العاممين من الاستفادة من مخرجاتها 44

تعمل المؤسسة عمى تطوير الإمكانات في مجال تكنولوجيا المعمومات لتحسين أداء  45
      المدقق الداخمي وزيادة كفاءة النظام.

                                        

 نشكركم عمى حسن تعاونكم  

 



 

 

: اخخبار انثباث أنفا كرونباخ20انًهحق رقى   

 كم فقراث الاسخبياٌ:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,812 54 

 انًحور الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,791 20 

الاول:انًجال   
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,738 5 

 انًجال انثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 5 

:انًجال انثانث  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 5 

 انًجال انرابع:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,888 5 

 انًحور انثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 01 



 

 

 

 

 

 

 انًحور انثانث:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,777 04 

 

 انًجال الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,772 4 

 انًجال انثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 4 

 انًجال انثانث:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,858 5 

 

: اخخبار انخوزيع انطبيعي سًيرنوف كونًنجروف20انًهحق رقى   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 TOTAL 

N 10 10 10 10 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,9129 3,8949 3,8742 3,8702 

Std. Deviation 1,06221 1,07253 1,06926 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,761 ,647 ,674 ,817 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,650 ,861 ,757 ,608 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 



 

 

: حساب انًخوسط انحسابي والانحراف انًعياري20انًهحق رقى   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 10 3,9839 1,09151 ,19604 

Q2 10 3,8129 1,00215 ,21591 

Q3 10 3,8387 1,03591 ,18606 

Q4 10 3,9710 1,10394 ,21623 

Q5 10 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 10 3,9677 1,01600 ,18248 

Q7 10 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 10 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 10 4,0000 1,01106 ,21751 

Q10 10 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 10 3,9839 1,06151 ,22657 

Q12 10 3,8194 1,08855 ,19551 

Q13 10 4,1484 1,10661 ,21671 

Q14 10 4,3516 1,05952 ,19030 

Q15 10 3,9742 1,00304 ,21607 

Q16 10 3,8097 1,13118 ,20317 

Q17 10 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 10 3,8161 1,09151 ,19604 

Q19 10 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 10 3,7484 1,08682 ,23112 

Q21 10 3,8613 1,03591 ,18606 

Q22 10 3,8484 1,02758 ,18456 

Q23 10 3,9419 1,12451 ,20197 

Q24 10 3,7806 ,99244 ,17825 

Q25 10 3,7581 1,03684 ,25806 

Q26 10 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 10 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 10 3,7161 ,96163 ,17271 

Q29 10 3,9871 ,98919 ,17766 

Q30 10 3,8226 1,13687 ,20419 

Q31 10 3,8161 1,20750 ,21687 

Q32 10 3,7710 1,20394 ,21623 

Q33 10 3,8032 1,01176 ,18172 

Q34 10 3,9194 1,05749 ,18993 

Q35 10 3,7484 1,13763 ,24024 

Q36 10 3,9065 1,01388 ,18210 

Q37 10 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 10 3,8194 1,03218 ,22131 

Q39 10 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 10 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 10 3,9710 1,08756 ,19533 

Q42 10 3,9161 1,09151 ,19604 



 

 

Q43 10 3,7258 1,23044 ,22099 

Q44 10 3,8935 1,04624 ,18791 

Q45 10 3,9226 1,16582 ,20939 

M1 

P1 

P2 

P3 

P4 

M1 

X1 

X2 

X3 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

3,9129 

3,9197 

3,8621 

4,0373 

3,8285 

3,8742 

3,8949 

3,8452 

3,9237 

1,06221 

1,02727 

1,09650 

1,09775 

1,08952 

1,06926 

1,07253 

1,06454 

1,09116 

,11435 

,20929 

,11935 

,23934 

,12452 

,19382 

,14432 

,12422 

,13462 

M7 10 3,7403 1,07830 ,19546 

TOTAL 10 3, 18702 ,07914 ,19204 

     

: اخخبار حوزيع سخودنج نًجًوعت واحذة20نًهحق رقى ا  
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 5,468 30 ,000 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 5,839 30 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 6,508 30 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 7,028 30 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 8,940 30 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 8,303 30 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 8,750 30 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 6,406 30 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 7,597 30 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 6,848 30 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 6,136 30 ,001 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 5,145 30 ,000 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 5,530 30 ,007 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 5,373 30 ,004 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 6,583 30 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 6,493 30 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 7,140 30 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 5,633 30 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 30 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 5,373 30 ,004 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 5,387 30 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 4,971 30 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 6,674 30 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 5,258 30 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 



 

 

Q25 6,220 30 ,005 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 30 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 30 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 4,988 30 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 4,579 30 ,007 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 4,580 30 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 5,380 30 ,004 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 8,028 30 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 7,971 30 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 6,308 30 ,005 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 9,283 30 ,000 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 6,429 30 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 5,406 30 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 5,395 30 ,008 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 7,230 30 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 6,124 30 ,000 ,87197 ,4396 1,3023 

Q41 6,459 30 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 4,633 30 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 4,422 30 ,005 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 5,030 30 ,001 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 5,041 30 ,004 ,32258 -,1050 ,7502 

M1 

P1 

P2 

P3 

P4 

M2 

M3 

Z1 

Z2 

7,452 

5,156 

4,425 

5,956 

6,956 

7,031 

6,956 

5,956 

4,956 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

,000 

,002 

,000 

,001 

,000 

,000 

,001 

,001 

,003 

,41214 

,62752 

,51318 

,62926 

,42234 

,77419 

,31313 

,56224 

,31612 

,2725 

,3673 

,2295 

,5657 

,3652 

,4820 

,7244 

,3373 

,7737 

1,3186 

1,3186 

1,3189 

,3282 

1,1151 

1,1664 

1,7286 

1,3414 

1,5696 

Z3 6,787 30 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

TOTAL 6,458 30 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 :  الممخص

دلر تة لعل لػػػج اعالاػػػجت يػػػت ت سػػػلف ةيػػػجءة  ظػػػجـ  اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات يػػػت  اعريػػػل إعػػػ  اع جعلػػػل اعدراسػػػل لاػػػديت
 دجدتاػػتػػـ ال اعدراسػل ألاػػداؼ لعت قلػػؽ ،دل ػػل اػف اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل وجعاسػلال  عػد  اعاؤسسػل ا ةتوػػجدلل

   عقلجس اع  ج لل ولرت  يت دوجرة 45 اف اةلف استولجف توالـ تـ اعولج جت لع ا  ، اعلويت اعا  ج دا 
 داػ  تطولقػ  ـلتػ ، اعتػدةلؽ اعػدا ات يػت اعاؤسسػل ا ةتوػجدللتة لعل لج اعالاجت يت ت سلف ةيػجءة  ظػجـ  دلر
 اػػف ا الدػػل لوجسػػتعاجؿ ،اعاؤسسػػجت ا ةتوػػجدلل وجعاسػػلال داػػجؿ  يػػت لاعاتا اػػل يػػردل 31) اػػف اةل ػػل دل ػػل

دلر تة لعل لػػػج اعالاػػػجت يػػػػت ت سػػػلف ةيػػػجءة  ظػػػجـ  اعتػػػدةلؽ اعػػػدا ات يػػػػت  ل ػػػلد توػػػلف ال وػػػج لل الأسػػػجعلب
 اعاؤسسل ا ةتوجدلل
   اعاؤسسل ا ةتوجدلل - ظجـ  اعتدةلؽ اعدا ات -اعالاجت تة لعل لج : الكممات المفتاحية 

Abstract: 
The current study aimed to know the role of information technology in improving 
the efficiency of the internal audit system in the economic institution of a sample 
of economic institutions in M'sila. 
The role of information technology in improving the efficiency of the internal audit 
system in the economic enterprise, and it was applied to a sample consisting of 
(31) individuals, represented by the workers of the economic enterprises in M'sila, 
and by using a set of statistical methods, it was shown that there is a role of 
information technology in improving the efficiency of the internal audit system in 
the economic enterprise. 
Keywords: information technology - internal audit system - economic institution 


