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 الملخص:
دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية بالمصلحة  على التعرف إلى الراهنة الدراسة تهدف  

 الوصفي، المنهج على الاعتماد تم ،عين الخضراءالة المدنية ببلديتي سيدي عيسى و البيومترية و الح
 تم البيانات ولجمع ،المسح الشامل بطريقة اختيارهم تم ،موظف 09 عددها البالغ الدراسة عينة علىو 

 تحليلها وتم ،معد من طرف مجموعة البحثالدور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية  استبيان استخدام
 المعياري  رافالانح في المتمثلة الإحصائية الأساليب استخدام خلال من الكمي الأسلوب على بالاعتماد

  :ن ما يليع النتائج وأسفرت .الكيفي الأسلوب إلى إضافة .الحسابي المتوسطو 
 دور في عصرنة أداء الموظفين بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة متوسطة. هنللرقم -
 رجة كبيرة.دور في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بد للرقمنه -
 دور في عصرنة الإدارة الجزائرية بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة. للرقمنه -

 .الإدارة الجزائريةعصرنة ، بيومترية، مصلحة الحالة المدنيةالمصلحة ال ،الرقمنة :المفتاحية الكلمات
Abstract:  

 The current study aims to identify the role of digitization in modernizing 

Algerian administration in the biometric service and civil status departments in 

the municipalities of Sidi Aissa and Ain Khadra. The descriptive method was 

employed on a sample of 90 employees, selected by comprehensive survey. To 

collect data, a scale measuring the role of digitization in modernizing Algerian 

administration, developed by the research group, was used. The data were 

analyzed using the quantitative approach through statistical methods, including 

standard deviation and mean, in addition to the qualitative approach. The results 

showed that: 

 Digitization plays a moderate role in modernizing the performance of 

employees in the biometric service and civil status departments. 

 Digitization plays a significant role in modernizing the services provided to 

citizens in the biometric service and civil status departments. 

 Digitization plays a significant role in modernizing Algerian administration 

in the biometric service and civil status departments.  

Keywords: Digitization, Biometric Service, Civil Status Department, 

Modernizing Algerian Administration. 
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 مقدمة:-1
 محورا وتعد الإدارة، لباحثي الرئيسية الاهتمامات ضمن من الإدارة عصرنه تعتبر 
 هذا أخذ وقد بأسره العالم في والحكومات الدول لمختلف الرسمي الخطاب محاور من هاما

 تطبيقاتها وتعدد المعلومات لتكنولوجيا الواسع الانتشار بعد أكبر وعمقا جديدة أبعاد الاهتمام
 .الحياة مناحي كل على تأثيرها مجالات واتساع

 نحو التوجه في يكمن إدارتها عصرنه أن ترى  الدول معظم أصبحت حيث  
 تساعد استراتيجيات وتبني المعلومات نظم أنماط مختلف في لخوضوا الإدارية التكنولوجيا
 وربط جودة أكثر لتقديم الإعلام تكنولوجيا ثورة معطيات من القصوى  الاستفادة على

 كمفهوم رقمية إدارة نحو التحول وبالتالي رقمي نسق ضمن الحكومية والمؤسسات المواطنين
 تهدف المعلوماتية الثورة ثمار من الرقمية دارةالإ تعد إذ الآني، والتفاعل السرعة عن يعبر
 المشاكل من العديد حل بهدف إلكترونية بطريقة للمواطنين العمومية الخدمات عصرنة إلى
 حيث أخرى، جهة من المواطنين وبين وبينها جهة، من وفروعها الإدارة بين التواصل ودعم
 للمواطن تتيح أنها كما عالية ءةكفا وذو فعالا ليصبح الإداري  الأداء لتحسين وسيلة تعد

  .والشفافية المصداقية مفهوم أكثر يرسخ مما مصادرها، من المعلومة على الحصول
 من يتم الإدارة من ومتطور جديدا نموذجا يعد رقمتنها خلال من الإدارة فعصرنه 
 اتالخدم كافة لتسهيل العمل مناخ وتحسين الإدارية، والكفاءة الأداء مستوى  رفع خلاله
 إلى وإداراتها مؤسساتها خلال من الجزائر وتسعى .للمواطنين الإدارة تقدمها التي والأعمال
 القرار لصنع استراتيجي استشراف طريق عن العصرنة مع والاندماج التحديث غمار دخول
 .والمتاعب الصعوبات من والتقليل الصعب
 إنجاز عملية تسريع خلال من وتسهيلها، الأعمال تنظيم في تساهم الرقمنة ان  
 رفع في وتساهم كما والإتقان، الدقة الى إضافة ووقت جهد بأقل وإتقان، بسهولة المعاملات
 بين التكامل تحقيق في بدوره يساهم الذي بينهم، والتواصل الاتصال وتسهيل للموظفين الأداء
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 لعموميةا المؤسسات في العاملين الأفراد جهود بين الجيد التنسيق خلال من الموظفين
 فعالة وسيلة باعتباره مصالحها بمختلف البلدية نجاح على بدورها تساعد والتي البلدية خاصة
 الإدارية. الإجراءات وتسهيل والمعارف المعلومات تبادل في

 التقنيات وأحدث تكنولوجيا معطيات على تسير العمومية الإدارة أصبحتو   
 جميع في بدأت، حيث الإدارية الرقمنة المتقدمة التكنولوجيا هذه مظاهر بين ومن والمعلومات
 خلال من العملي أسلوبها بتغيير قامت والتي والنامية المتقدمة البلدان في سواء العالم أنحاء
 خلال من وذلك الحديثة، التكنولوجية الإدارة إلى الأوراق على تعتمد التي الإدارة من الانتقال
 وتهدف وسرعة، عالية بدقة الإدارية معاملاتها جازوإن الأنترنت شبكة على معلوماتها عرض
 كفاءة زيادة إلى الحالة بطبيعة يؤدي مما التنفيذ في والسرعة الإجراءات تقليص إلى الرقمنة
 .وفعالية مرونة أكثر التقليدية العمل طرق  تطوير أخرى  ناحية ومن ناحية من الأداء
 الإدارية الرقمنة بتطبيق بدأت تيال الدول بين من الجزائر كانت المنطلق هذا ومن  
 للهيئات العمومية المرافق تقدمها التي العمومية الخدمة أداء لتحسين مؤسساتها من العديد في

 .وترقيتها المحلية
 في الرقمنة دور على التعرف إلى الدراسة هذه خلال من نهدف تقدم لما تأسيسا 
 وعين عيسى سيدي يتيببلد المدنية حالةوال البيومترية المصلحةب الجزائرية الإدارة عصرنه
 الخضراء.
 ،ي النظر  الجانب في فصل فصول، ثلاثة في الموضوع هذا معالجة تمت وعليه  
 كالتالي: الفصول لهذه التعرض تم حيث التطبيقي، الجانب في وفصلين

 التساؤلات وطرح الدراسة إشكالية بعرض فيه وقمنا الدراسة لمدخل خصص الأول: الفصل 
 تحديد ثم الدراسي، وأهمية أهداف الى التطرق  ثم الدراسة، بموضوع الخاصة فرضياتوال

 الدراسات الى التطرق  تم الأخير وفي الدراسة، بمتغيرات الخاصة والمصطلحات المفاهيم
 عليها. والتعقيب السابقة



  مقدمة
 

3 

 

 الدراسة تضمنت التي الميدانية الدراسة إجراءات فيه عرض تم الثاني: الفصل 
 الى إضافة الدراسة، وعينة والمكانية، الزمانية الحدود إضافة الدراسة منهج عية،الاستطلا
 الإحصائية والأساليب التطبيق إجراءات ثم السيكومترية، وخصائصها الدراسة أدوات

 المستخدمة.
 ومناقشتها، تفسيرها ثم وتحليلها، الدراسة نتائج عرض تم الفصل هذا في :الثالث الفصل 

 من بمجموعة مرفوقة الخاتمة عرض تم الأخير وفي عام، باستنتاج الفصل وينتهي
 والملاحق. المراجع قائمة ثم والاقتراحات، التوصيات
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 :الدراسة إشكالية-6
 بلرررد أي فررري المسرررتدامة التنميرررة لتحقيرررق الأساسرررية الركرررائز مرررن واحررردة الإدارة تعتبرررر  
 العررالم فرري السررريعة التغيرررات مرع التكيرر  علررى قررادرة الفعالرة فررالإدارة اسررتثناء، ليسررت ئرروالجزا

 حتميرة ضررورة والعصررية الفعالرة الإدارة تعتبرر لرذا الوطنيرة، التنميرة أهداف لتحقيق المعاصر
 وتعزيرز الشرفافية وزيادة الخدمات كفاءة تحسين خلال من الجزائرية الإدارة في التنمية لتحقيق
 لررذا المنشررودة، الأهررداف تحقيررق فرري كبيررر بشرركل تسرراهم أن الحديثررة لررادارة ويمكررن بتكررار،الا
 الإداريرة والأسراليب التقنيرات أحردث واعتمراد مصالحها لعصرنه جاهدة الجزائرية الإدارة تسعى
 ومستدام. جيد مستقبل لضمان
 تعتمررد الترري التقليديررة الإدارة مررن الانتقررال خررلال مررن إداراتهررا رقمنررة الررى سررعت حيررث  
 التري الإلكترونيرة الإدارة إلرى ووقترا، وماديرا جسرديا جهردا تتطلرب التي الورقية الإجراءات على
 الخرردمات تطرروير إلررى تسرعى الترري الأنترنررت وشرربكة الإلكترونيرة الأجهررزة اسررتخدام علررى تعتمرد
 مرن نالعقردي يقرارب مرا منرد الجزائرر رسرمت حيث الإدارية العمليات تطوير خلال من المقدمة
 2990 برررين لتجسررريدها خاصرررا برنامجرررا حينهرررا وحرررددت الإلكترونيرررة الحكومرررة سياسرررة الرررزمن
 مرع والشركات المواطن تعامل تسهيل على تعمل لكرتونيةإ خدمات توفير الى يهدف 2913و

 فرري "المسرراء" نشرررتها الترري الوثيقررة مضررمون  وحسررب المجررالات، مختلررف فرري العموميررة الإدارة
 في تتلخص "2913 الإلكترونية "الجزائر استراتيجية تتضمنها التي لعمليةا الآليات فان حينها
 لفائردة الخردمات وتطروير العموميرة الإدارة فري والاتصرال الأعرلام تكنولوجيرات اسرتخدام تعزيز

 مرررع والعلاقرررات الررداخلي التسررريير وتحسرررين ،الإدارات ومختلررف والعمرررال والشرررركات المررواطنين
 الوثرائق مرن وغيرهرا الاسرتمارات تحميرل مرن الإلكترونية البوابات خلال من وتمكينه المواطن،
 الإلكتروني التجاري  السجل استحداث منها أخرى، عملية آليات وضع الى بالإضافة ،الإدارية
(2922)جريرررردة المسررررراء، .الإلكترونررررري والتصررررديق الإلكترونررررري والرررردفع الإلكترونيرررررة والتجررررارة
 الإدارات مختلرف وعبر العمومية المؤسسات فمختل عبر تدريجيا تعميما عرفت والتي 
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 التري العلميرة والأبحراث الدراسرات مختلرف تؤكرده ما وهذا المؤسسات، كل تقريب شملت والتي
 يالترر 2922 مررروة ولحررر  فطيمررة بلرربط دراسررة منهررا المؤسسررات مختلررف فرري انتشررارها أثبتررت
 الررروطني الصرررندوق  وكررران العموميرررة الخدمرررة عصررررنة فررري للرقمنررره الفعرررال الررردور علرررى أكررردت
 أكرردت الترري 2923اللرره سررعد بررن عررادل دراسررة كررذلك ذلررك، علررى نموذجررا الاجتمرراعي للضررمان
 صرادقي فوزيرة دراسرة كرذلك بروعريريج، ببررج الضرائب مركز في للرقمنه الإيجابي الدور على
 المحلية. للجماعات الرقمنة غياب في العمومية الخدمة مستوى  تدني الى توصلت التي
 أساسرريا جررزءا البيومتريررة البيانررات أصرربحت والعولمررة الرقميررة التكنولوجيررا رعصرر وفرري  
 على تشتمل التي البيومترية فالمصلحة المعلوماتي، والأمن الشخصية الهوية حفظ أنظمة من

 دورا تلعررب البيولوجيررة السررمات مررن وغيرهررا الأصررابع وبصررمات الوجرره علررى التعرررف تقنيررات
 هرررذه فتطررروير الخررردمات، جرررودة إلرررى الوصرررول وتسرررهيل اتيالمعلومررر الأمرررن تعزيرررز فررري حيويرررا
 مرن العديرد فري فعالرة إدارة وتحقيرق العالميرة التحرديات لمواجهة ملحة ضرورة يعتبر المصلحة
 دقيقرررة تحقرررق وسرررائل تررروفير علرررى قررردرتها فررري البيومتريرررة المصرررلحة أهميرررة فرررتكمن المجرررالات،
 البيومتري. التعرف قنياتت تطبيق خلال من الإدارة عصرنه في يسهم مما وفورية
 يكرررون  أن علرررى يعمرررل والرررذي ،2013الإلكترونيرررة الجزائرررر مشرررروع فررري ذلرررك ويتجلرررى  
 وجعلهرا الإدارة وتحرديث معلومرات مجتمرع بنراء إلرى يهردف حيث متكاملة رقمية إدارة كبرنامج
 وأجودهررا الخرردمات أفضررل تقررديم علررى يررنعك  ممررا البيروقراطيررة تقلرريص إلررى إضررافة رقميررة،
  .سنهاوأح

 مرن التكنولوجي التطور مواكبة إلى سعت العمومية الإدارات باقي غرار على والبلدية  
 السرياقة ورخصة التعري  بطاقة خلال من البيومترية المصلحة في الرقمنة مبدأ تجسيد خلال
 مشروع تجسيدل منها سعيا وذلك للمواطنين، إلكترونية خدمات تقديم طريق عن السفر، وجواز
 العموميرررة الخررردمات تطررروير مجرررال فررري هامرررة تحرررول نقطرررة يعتبرررر الرررذي الإلكترونيرررة رالجزائررر
 ووزارة المحلية والجماعات الداخلية وزارة غرار على القطاعات من العديد لم  حيث بالجزائر
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 فقررد الحكررومي، المشررروع هررذا خطررى فرري لسرريرول الاجتمرراعي. والضررمان العمررل ووزارة العرردل
 بتبنري وعصررنتها تأهيلهرا إعرادة علرى فعملت بتنظيمها اهتماما محليةال لادارة السلطات أولت
 ومسررايرتها تكيفهررا يضررمن بمررا الإداريررة، التنميررة لتحقيررق الإداري  العمررل فرري الحديثررة الوسررائل
 لرردى ارتياحررا يحقررق الررذي الوجرره وعلررى الأصررعدة، جميررع علررى الحاصررلة والتغيرررات للتطررورات
 تحقيرررق إلرررى تهررردف العامرررة الإدارة أن باعتبرررار المحليرررة الإدارة خدمرررة مرررن المسرررتفيد المرررواطن
 إداري  جهرراز وجررود مررع العموميررة الإدارة وعصرررنة ترقيررة تصررور يمكررن فررلا العامررة المصررلحة
 متخلف.
 وبصررررمات الوجرررره علررررى التعرررررف تقنيررررات علررررى تشررررتمل الترررري البيومتريررررة فالمصررررلحة  
 المعلومررراتي الأمرررن تعزيرررز يفررر حيويرررا دورا تلعرررب البيولوجيرررة السرررمات مرررن وغيرهرررا الأصرررابع
 لمواجهرة ملحرة ضررورة يعتبرر المصرلحة هرذه فتطروير الخردمات، جرودة إلرى الوصرول وتسهيل
 المصرررلحة أهميرررة فرررتكمن المجرررالات، مرررن العديرررد فررري فعالرررة إدارة وتحقيرررق العالميرررة التحرررديات
 مرن دارةالإ عصرنة في يسهم مما وفورية دقيقة تحقق وسائل توفير على قدرتها في البيومترية
 البيومتري. التعرف تقنيات تطبيق خلال
 بإصرررردار المحليررررة والجماعررررات الداخليررررة وزارة قامررررت الاسررررتراتيجية هررررذه علررررى وبنرررراءا 
 طلرب ملفرات معالجة شروط موضوعه 2919 مارس 24 بتاريخ الصادر 1900 رقم المنشور
 هررذا ويهرردف ،نيينالإلكترررو  البيررومريين السررفر وجررواز الوطنيررة التعريرر  بطاقررة علررى الحصررول
 الحصرول ملفرات بدراسرة المتعلقرة الأحكرام تنفيذ وكيفيات شروط وتوضيح تحديد إلى المنشور
 أول مررن ابترداء التنفيررذ حيرز ترردخل الإجرراءات هررذه أن أوضرح كمررا المؤمنرة الوثررائق هرذه علرى
 سربةبالن لاحقرة مرحلرة وفري ،والإلكترونري البيرومتري  السرفر جرواز لطلرب بالنسربة 2919 أفريرل
 بالآجررال بالتررذكير قررام المنشررور هررذا أن كمررا الإلكترونيررة. البيومتريررة الوطنيررة التعريرر  لبطاقررة
 جميرع تلرزم المنظمرة هرذه أن بحيرث (ISAO) المردني للطيرران العالميرة المنظمرة حرددتها التي
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 قابلرة الأوليراء سرفر جروازات علرى الأبنراء يسجل لا ) الشخصية السفر جوازات بإصدار الدول
 (.02ص ،0202 وسرير، )طواهرية .(2919مارس 31 بعد الآلة بواسطة قراءةلل

 ويمكن التقنيات، هذه ودقة فعالية من يعزز البيومترية المصلحة في الرقمنة فتوظي   
 عمليرة مرن يسرهل ممرا العموميرة، الإدارات برين وسرهولة بسررعة المعلومرات وتبرادل تكامل من

 حماية تحسين في الرقمنة تساهم ذلك إلى بالإضافة ي،فور  بشكل المعلومات وتحديث التحقق
 مرن ويسرهل السريبراني، والأمرن التشرفير في متقدمة تقنيات تطبيق خلال من وسريتها البيانات
 عموميرة مصرلحة يعتبرر الرذي ككرل، المدنيرة الحالرة فررع ومعلومرات وثرائق مختلرف بين الربط
 الررى الدولررة تسررعى والررذي ،بررالأفراد لخاصررةا الأساسررية الوثررائق تنظرريم خلالهررا مررن يررتم أساسررية
 خيرار مجررد لري  وتسرهيلاتها الرقمنرة وتوظير  البيومترية المصلحة تطوير خلال من تطويره
 وتعزيرز المرواطنين حياة وتحسين الرقمي العصر في التنمية أهداف لتحقيق حتمية ضرورة بل
  العمومية. الإدارات بين الثقة
  التالية: الإشكالية طرح يمكننا سبق مما انطلاقا

 يتيببلةد المدنيةة والحالةة البيومتريةة المصلحةب الجزائرية الإدارة عصرنه في الرقمنة دور ما
 ؟الخضراء وعين عيسى سيدي
  الفرعية: التساؤلات من مجموعة الإشكالية هذه عن ويتفرع
 مدنية؟ال والحالة البيومترية بالمصلحة الموظفين أداء عصرنه في الرقمنة دور ما ررر
 والحالرررة البيومتريرررة بالمصرررلحة للمرررواطن المقدمرررة الخررردمات عصررررنه فررري الرقمنرررة دور مرررا رررررر

 المدنية؟
 :الدراسة فرضيات -1-6
 التالية: الفرضية صياغة تم الدراسة تساؤلات على لاجابة
 يتيببلررد المدنيررة والحالررة البيومتريررة المصررلحةب الجزائريررة الإدارة عصرررنه فرري دور للرقمنرره ررررر 

 ؟كبيرة بدرجة الخضراء وعين عيسى سيدي
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 التاليتين: الفرضيتين عنها يتفرع و
 كبيرة. بدرجة المدنية والحالة البيومترية بالمصلحة الموظفين أداء عصرنه في دور للرقمنه ررر 
 المدنيرة والحالرة البيومتريرة بالمصرلحة للمرواطن المقدمرة الخردمات عصررنة فري دور للرقمنه ررر 

 ة.كبير  بدرجة
 :الدراسة موضوع أهمية -8-1
 العلمي التطور من مهما جزءا تعتبر التي الحالي وقتنا في بالغة أهمية الرقمنة تكتسي 

 جميرع فري الحيراة تطروير في كبير حد إلى ساهم العالم يشهده الذي التطور هذا ،والتكنولوجي
 والتكلفة والجهد لوقتا توفير في الحديثة والاتصالات المعلومات تقنية ساهمت وقد مجالاتها،
 يلي: ما خلال من الدراسة هذه أهمية وتظهر العمومية، الخدمة تقديم في
 والأسرراليب التكنولوجيررا ومواكبررة التطررور مرردى يبرررز مهررم جررد موضرروع علررى الضرروء تسررليط -

 المدنيرة الحالرة فررع فري المعلوماتيرة الأنظمرة تطروير خرلال من الجزائرية الإدارات في الحديثة
  .الرقمنة اعتماد خلال من البيومترية المصلحة وصوبالخص
 مسرايرة العمومية للمرافق وعصرنتها الرقمنة تطبيق مجال في الجزائر تجربة على الاطلاع -

 الحديثة. والتقنية التكنولوجية للتطورات
  الدراسة: أهداف -8-8
 فري تقردم ىمرد علرى التعرفو  العمومية الإدارة عصرنه موضوع في الدراسة خلال من نهدف 

  خلال: من العمومية، الإدارة رقمنة مسار
 والحالررة البيومتريررة المصررلحة فرري العموميررة الإدارة عصرررنه فرري الرقمنررة دور علررى التعرررف -

 .المدنية
 المدنيرة. الحالرةو  البيومتريرة المصرلحة الموظفين أداء تحسين في الرقمنة دور على التعرف -
 البيومتريرررة بالمصررلحة للمررواطن المقدمرررة الخرردمات تحسررين فررري الرقمنررة دور علررى تعرررفال -

 .المدنية والحالة
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 الدراسة: مفاهيم تحديد -2-8
  ة:الرقمن -

هررري نظرررام متكامرررل يعتمررررد علرررى تكنولوجيرررا المعلومررررات والاتصرررالات لتحويرررل العمررررل  
الإداري اليررردوي إلرررى أعمرررال إداريرررة تقررروم بهرررا التكنولوجيرررا الرقميرررة والحديثرررة، فهررري اسرررتراتيجية 

ر المعلومررات تعمررل علررى تحقيررق خرردمات أفضررل للمررواطنين، والمؤسسررات والزبررائن مررع لعصرر
اسرررتغلال أمثرررل لمصرررادر المعلومرررات المتاحرررة مرررن خرررلال توظيررر  المررروارد الماديرررة والبشررررية 

، 2923،ندن)د والمعنوية في إطار إلكتروني حديث، من خلال استغلال أمثل للوقت والجهد.
 (58ص 
   :الإدارة -
 البشرررية المرروارد توجيرره إلررى تهرردف الترري والمتعاقبررة المتتاليررة لخطررواتا مجموعررة هرري 
 الهررادف والترتيررب الجهررود تنسرريق طريررق عررن وذلررك المنشررودة الأهررداف تحقيررق نحررو والماديررة
 .الإنتاج لعناصر
 الجماعررة جهررود وتنسرريق وتنظرريم وتوجيرره قيررادة وجررود فرري تكمررن عامررة بصررورة لإدارةوا 
 أغلرب علرى السريطرة علرى والقردرة والموهبرة الخبررة ضوء في تنفيذهاو  المحددة، الأهداف لبلوغ

  والخارجية. الداخلية الظروف
 البيومترية: المصلحة -

، وتشررمل المصررلحة البيومتريررة القانونيررة والشررؤون  التنظرريم لمديريررة تابعررة مصررلحة هرري  
يومتريرة، ورخسرة على مستوى البلدية استخراج الوثائق البيومترية )بطاقرة التعرير  الوطنيرة الب

، وبفضرل إدراج الأسراليب الجديردة الرقميرة أصربح السياقة البيومترية، وجواز السفر البيومتري(
المواطن يطلب استخراج وثائقه عن طريق طلب بالولوج إلى بوابة رقمية وحجرز موعرد، حيرث 
و أصربح بامكانره اسرتخراج وثيقترره فري ظررف وجيررز بالإضرافة الرى خدمررة متابعرة طلبره. )سررارد

  .(656، ص 2924وجزار، 
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 المدنية: الحالة مصلحة -
برررالإدارة البلديرررة والمتعلقرررة بصرررفة رئيسرررية باسرررتخراج  تعتبرررر مرررن أنشرررط الفرررروع وأهمهرررا

المتمثلة في: شهادة الإقامة، شهادة عدم العمل، شرهادة عردم الرزواج وإعادتره،  مختلف الوثائق
واج، شررهادة الررزواج والوفرراة وغيرهررا مررن الرردفتر العررائلي، شررهادة المرريلاد، ملررف إبرررام عقررود الررز 

  الوثائق. 
 عصرنة الإدارة: -

يقصررد بعصرررنة الإدارة عمليررة التكيرر  مررع التحررولات مررن خررلال تبنرري وسررائل وأسرراليب تسرريير 
حديثرررة، ونمرررط ثقافرررة تنظيميرررة جديررردة قائمرررة علرررى ادخرررال التكنولوجيرررا وتحويرررل المعرفرررة إلرررى 

تررين الداخليررة والخارجيررة، لتحقيررق رضررا الموظررف خرردمات، لمجرراراة التطررور الحاصررل فرري البيئ
 (313، ص 2916. )فرطاس، والمواطن وبلوغ جودة الخدمة والمنتوج

 إجرائيا: العمومية الإدارة وعصرنة الرقمنة -
 المدنيرة والحالرة البيومتريرة المصرلحة عصرنه إجرائيا العمومية الإدارة بعصرنه يقصد  
 )مروظفي العينرة أفرراد عليهرا يتحصرل التري الردرجات خلال من الدراسة هذه في عليها ويستدل
 خررررلال مررررن عيسرررى(، وسرررريدي الخضررررراء عرررين ببلديررررة المدنيررررة والحالرررة البيومتريررررة المصرررلحة
 بعدين: من والمكون  الطالبين( )تطوير لكلذ المطور الاستبيان
 المدنية. والحالة البيومترية بالمصلحة الموظفين أداء وعصرنه الرقمنة الأول: البعد -
 والحالة البيومترية بالمصلحة للمواطن المقدمة الخدماتوعصرنه  : الرقمنةالثاني البعد -

 المدنية.
  السابقة: الدراسات -2-2
 إلا المتغيرررات بعرر  فرري تختلررف وقررد السررابقة الدراسررات علررى الرصررينة البحرروث تسررتند 
 إثررارة خرلال مرن بالتراكميرة، يتميررز العلمري البحرث وأن خاصرة النقرراط، بعر  فري تتقراطع أنهرا

 علرى ترؤثر متسرارعة تغيررات يشهد العالم أن باعتبار سابقة بأخرى  علاقة لها جديدة إشكاليات
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 فرري الأهميررة مررن كبيرررا قرردرا السررابقة الدراسررات تكتسررب حيررث ومكانيررا، زمانيررا الظررواهر بعرر 
  العلمي. البحث أثناء العلمية المعرفة

 :(0202) عادل الله سعد بنو  حمزة بوشيبان دراسة -
 نموذجا( جباتيك )نظام الجبائية الإدارة عصرنة في الرقمنة دور بعنوان:
 تحسرينو  الجبائيرة الإدارة تحويرل فري الرقمنة دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
 العمليررررات تبسرررريط الجبائيررررة للمؤسسررررات يمكررررن رقميررررة أنظمررررةو  تطبيقررررات خررررلال مررررن أدائهررررا

 دراسة أداة  استخدام مع التحليلي، الوصفي المنهج لىع الاعتماد تم ذلك أجل ومن وتسريعها،
 مرع المباشرر الإحتكرا  فيهرا ترم بوعريريج برج الضرائب المركز ميدانية زيارة خلال من الحالة
 هنررا  أن أهمهررا نتررائج عرردة إلررى الدراسررة توصررلت وقررد المكاتررب.و  المصررالح مختلررف مرروظفي
 الأهرررداف تحقيرررق فررري بعيرررد حرررد إلرررى سررراهم والرررذي ASS نظرررام تطبيرررق نتيجرررة ملحرررو  تطرررور
 المعلومررات نقررل كررذلك أخرررى، إلررى سررنة مررن تتزايررد حيررث المركررز، إدارة طرررف مررن المسررطرة
 وسرريعة آليرة بصرورة المركرز مسرتوى  علرى المصالح بين بالضريبة للمكلفين الجبائية والملفات
 الررردفع نظرررام تفعيرررل ضررررورة الاعتبرررار بعرررين الأخرررذ مرررن لابرررد التقررردم هرررذا مرررن برررالرغم وأمنرررة

 على الإلكترونية شبكة وتعميم الإلكترونية الخدمات استخدام إلى المكلفين وتحفيز الإلكتروني
 المررردود زيررادة أجررل مررن وهررذا فقررط الضرررائب مركررز ولرري  الأخرررى  الضررريبية هيئررات مسررتوى 
 الضريبي.

 (:0202الدين) نور حليمة بن دراسة -
 ة.العمومي المؤسسة فعالية في الرقمنة دور بعنوان:

 الجديرردة التكنولوجيررا خرردمات مشرراريع فرري الرقمنررة فعاليررة توضرريح علررى الدراسررة تركررز  
 المسرتدامة للتنميرة الجديردة البيئرة مشراريع تنفيرذ وتحرديات التنظيميرة الثقافرة تحرديات في دورها
 خلالهررا مررن يتررردد الترري الرقميررة الخرردماتو  والاتصررالات المعلومررات التكنولوجيررا التحتيررة للبنيررة
 الاتصررررالات تعليقررررات وفرررري المؤسسررررة داخررررل العمررررل إجررررراءات فرررري والفعاليررررة الكفرررراءة صرررردى
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 يتررردد الرقمنررة خرردمات فعاليررة صرردى العمررومي، القطرراع مؤسسررات بررين التفرراعلاتو  والخرردمات
 والتفراعلات التصرريحات فري الرقميرة للمعلومرات المسرتخدمين جمهرور رضرا فري واضح بشكل
 تخصها التي المالية الموارد مديرية العمومية للمؤسسة نيةالإلكترو  المعلومات عن تسجل التي
 جهوية في دورها الرقمنة خدمات وسائل الجديدة التكنولوجية التحديات لأهم والتوضيح بالذكر

 فري والنجراح الإنجرازات فعاليرة فري ودورهرا المؤسسرة داخرل والخردمات والاتصالات المعلومات
 . الولاية مستوى  على الإجتماعية الخدمة مجالات
 مسرراهمة مردى فري ممرثلا الرئيسرري التسراؤل علرى لاجابرة الدراسررة سرعت ذلرك لتحقيرق  
 مديريرة العموميرة المؤسسرة فري العمرل وتطبيقرات الإداريرة الوظيفة مضمون  فعالية في الرقمنة
 فري المؤسسرة فعاليرة فري الرقمنة لمساهمة الدراسة توصلت وقد مستغانم، لولاية المالية الموارد
 المروارد قطراع مؤسسرات مسرتوى  علرى الرقميرة والخردمات والمعلومرات للاتصرالات الإدارة ةبيئ

 تقرديم في للمؤسسة التحتية البنية مستوى  تحسين زيادة تسهيل في الرقمية ساعدت كما المائية
 منصررات عبررر المائيررة المرروارد. مؤسسررات بقطرراع الخاصررة الرقميررة الحلررول ومشرراركة الأعمررال
 العمومية. المؤسسة محلات جميع يف مستحدثة رقمية
 (:0200مروة) ولحرش فطيمة بلبط دراسة -

 الجزائر. في العمومية الخدمة عصرنة في الرقمنة دور بعنوان:

 الماديررررة، الإمكانيررررات الررررثلاث بأبعادهررررا الرقمنررررة دور تبيرررران إلررررى الدراسررررة هررررذه هرررردفت 
 الوطني الصندوق  في لعموميةا الخدمة عصرنة في البرمجية( الإمكانيات البشرية الإمكانيات
 الرقمنة تطبيق أهمية مدى لمعرفة وذلك ، ميلة وكالة - الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات
 فري الفعالرة واسرتخداماتها الحديثرة التكنولوجيا هذه بدور وعيها ومدى العمومية المؤسسات في

 واستخدام والإحصائي، ليالتحلي الوصفي المنهج الدراسة اتبعت حيث خدماتها، جودة تحسين
 على وبالاعتماد فردا (69) على وزع عبارة، (31) على تحتوي  حيث للدراسة كأداة  الاستبيان
 ذو أثررر وجررود : أهمهررا النتررائج مررن مجموعررة إلررى الدراسررة خلصررت ASAA برنررامج مخرجررات
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 الرررروطني الصررررندوق  فرررري العموميررررة الخدمررررة عصرررررنة علررررى الرقمنررررة الأبعرررراد إحصررررائية دلالررررة
 .- ميلة وكالة - الاجتماعية تأميناتلل

 (:0200ميلودة) حمدو دراسة -
 العمومي. المرفق في الخدمات جودة تحسين في الرقمنة دور بعنوان:

 فررري الخررردمات جرررودة تحسرررين فررري الرقمنرررة دور عرررن الكشرررف إلرررى الدراسرررة هرررذه هررردفت 
 المروظفين رةبنظر خراص اسرتبيان علرى البيانرات جمرع فري الاعتمراد تم حيث العمومي، المرفق
 الرقمنررة طريررق عررن المقدمررة الخرردمات عررن المرروطنين برضررى خرراص واسررتبيان الرقمنررة، إلررى
 إلررى الدراسررة وخلصررت ASAA 91V برنررامج طريررق عررن البيانررات معالجررة تررم وقررد المقابلررة،و 

 العمومية. الخدمات جودة تحسين في دور للرقمنة أن أهمها النتائج من مجموعة
 (:0202فوزية) صادقي دراسة -

 بالجزائر العمومية الخدمة تحسين في الرقمنة دور بعنوان:

 مررن بررالجزائر العموميررة الخدمررة تحسررين فرري الرقمنررة دور معرفررة الررى الدراسررة هرردفت  
 المرررنهج اسرررتخدمنا الدراسررة هرررذه أهررداف ولتحقيرررق المحليررة، بالجماعرررات تحليليررة دراسرررة خررلال
 البيانرات، لجمع والملاحظة المقابلة ستبيانالا في البحثية الأدوات وتمثلت التحليلي، الوصفي
 طلبرررات يقررردمون  الرررذين المرررواطنين مرررن عينرررة تمثرررل الأولرررى عشررروائيتين عينترررين إختيرررار وترررم

 والشرؤون  التنظريم مديريرة الميدانية الدراسة نموذج المؤسسة من الرقمية الخدمة على الحصول
 لترروفير رقميررا يتعرراملون  الررذين ؤسسررةبالم المرروظفين مررن الثانيررة والعينررة بسرركرة، لولايررة العامررة
 الخدمات.

 مسررتوى  ترردني إلررى يررؤدي الرقمنررة غيرراب أن أهمهررا النتررائج مررن لمجموعررة توصررلنا كمرا  
 الخررردمات ومسرررتوى  البشرررري  العنصرررر كفررراءة برررين ارتباطيرررة علاقرررة توجرررد العموميرررة، الخدمرررة
 الخدمررررة تحسررررين لعراقيرررر مواجهررررة فرررري يسرررراهم الرقميررررة التحتيررررة البنيررررة تفعيررررل وأن العموميررررة،
 البشررري  المرورد كفراءة رفررع أولويرة أهمهرا التوصرريات مرن مجموعرة علررى التأكيرد وترم العموميرة،
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 المواطن، من الإدارة وتقريب الخدمات مستوى  في جودة لتحقيق الشاملة الرقمية البنية وتوفير
 مشراريع قلتطبير الرهانرات أهرم كأحرد المعلومرات السررية الرقمري الأمران نظرام تفعيل يجب كما
  .الاتصالية البيئة داخل الرقمية الأمية على القضاء وأولوية الجزائر، في الرقمي التحول
 (:0202أسماء) عومر وبن أسماء زقلوي  دراسة -

 بمركرررز للمتعررراملين المقدمرررة الخررردمات أداء تحسرررين فررري الإلكترونيرررة الرقمنرررة أهميرررة بعنةةةوان:
 التجاري. تسجيل الوطني
 الخرردمات أداء تحسررين فرري الإلكترونيررة الرقمنررة تررأثير مرردى يرررانإ إلررى الدراسررة هرردفت  
 الفررع علرى الدراسرة هرذه فري ركزنرا وقرد ، التجراري  تسرجيل الروطني بمركرز للمتعراملين المقدمة
 فرري اعتمرردنا وقررد ، التجراري  التسررجيل الرروطني المركررز فرروع احررد باعتبرراره أدرار لولايررة المحلري
 دراسرة علرى اعتمردنا كمرا الموضروع لطبيعرة المناسرب كولره التحليلري المنهج على الدراسة هذه
 نترائج إلرى والدراسرة البحرث بعرد توصلنا وقد الدراسة، إشكالية على الإجابة الأقرب لأنها حالة
 : أهمها عديدة
 .والجهد الوقت وتوفير الأعمال إنجاز في السرعة-
 الفصل. خدماتي أداء جودة ضمان-
 افضررل وتقررديم الإداري  عملهررا تطرروير إلررى الرردول مررن العديررد يفرر الإلكترونيررة الإدارة سرراهمت-

 .خدماتها
 مرن كرل مرع التعامرل موحرد أسرلوب وجرود خرلال مرن التعراملات تسرهيل علرى عملرت الرقمنة-

 .الإدارة هذه الخدمات على الحصول في يرغب
 علرى يقرم الإلكترونري الخردمات نظرام الخردمات أداء وتحسرين المتعراملين من الإدارة التقريب-
 .مهل المقدمة الإدارة شبكة على الدخول يمكن الله بمعنى الساعة مدار

 النظررررام فرررري ظهرررررت الترررري والعوائررررق المتزايرررردة للمشرررركلات كحررررل الإلكترونيررررة الإدارة جرررراءت-
 الحديثة. المجتمعات متطلبات الاستجابة على قدرته وعدم البيروقراطي
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 (:0200خولة ) دراسة الشيكر أيوب ودرويش نور الهدى ومسراتي -
دراسة علةى عينةة مةن –بعنوان: دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الإدارة العمومية 

 المواطنين المستفيدين من خدمات المصلحة البيومترية لبلدية أحمر العين.
تهردف هرذه الدراسرة إلرى التعررف علرى مردى ترأثير رقمنرة الإدارة العموميرة علرى تحسرين جررودة 

، وركزت هذه الدراسرة علرى الخردمات التري تقردمها المصرلحة البيومتريرة لبلديرة الخدمة المقدمة
هذا الهدف تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات أحمر العين ولاية تيبازة، ولتحقيق 

 299مرررن خرررلال توزيررره علرررى عينرررة مرررن المرررواطنين القاصررردين المصرررلحة، وبلرررغ حجرررم العينرررة 
وعة من الأساليب الإحصائية المناسبة تم اختيار تأثير الرقمنة علرى مفردة، وبالاستعانة بمجم

أبعرررراد جررررودة الخدمررررة العموميررررة المتمثلررررة فرررري الملموسررررية، الاعتماديررررة، الاسررررتجابة، الأمرررران 
والتعاطف. وكشفت نتائج الدراسة إلى ان هنا  علاقة تأثيرية بين جودة الخدمة المقدمة ومن 

 حمر العين.طرف مصلحة البيومترية لبلدية أ
 السابقة: الدراسات على التعقيب
 يلي: ما إلى توصلنا دراستنا، بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات استعراض بعد
 في: السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق
 الخرراص النظررري  للجانررب معالجتهررا فرري السررابقة والدراسررات الحاليررة الدراسررة بررين اتفرراق هنررا -
 .(الرقمنة) الدراسة تغيري مب
 دراسةةة فري ذلرك ويظهررر الوصرفي المرنهج وهررو الدراسرة فري المعتمرد المررنهج فري اتفراق هنرا -

 دراسةةو  (0202الةدين) نةور حليمةة بةن دراسةو  (0202) عادل سعدالله بنو  حمزة بوشيبان
 صةةةةادقي دراسةةةةةو  (0200ميلةةةةودة) حمةةةةدو دراسةةةةةو  (0200مةةةةروة) ولحةةةةرش فطيمةةةةة بلةةةةبط

الشةةيكر أيةةةوب ودراسةةة  (0202أسةةماء) عةةومر وبةةن أسةةماء زقلةةوي  دراسةةة (0202فوزيةةة)
 .(0200ش نور الهدى ومسراتي خولة )ودروي
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 علةى طبقةت (0202) عةادل سةعدالله وبن حمزة بوشيبان دراسة مع اتفقت :البحث مجتمع-
 (0202الةدين) نةور حليمةة بن دراسةو  ،الضرائب بمركز والمكاتب المصالح مختلف موظفي
 (0200مةةروة) ولحةةرش فطيمةةة بلةةبط دراسةةةو  ،الماليررة المرروارد مديريررة مرروظفي علررى طبقررت
 حمةدو دراسةةو  ،الأجرراء للعمرال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق  موظفي على طبقت

 البلدية موظفي على طبقت (0200ميلودة)
 حيث: من السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة وتختلف
 وموظفي المواطنين على طبقت (0202فوزية) صادقي دراسة مع واختلفت :البحث مجتمع-

 طبقررت (0202أسةةماء) عةةومر وبةةن أسةةماء زقلةةوي  دراسةةةو ،العامررة والشررؤون  التنظرريم مديريررة
 .أدرار لولاية المحلي المركز على
 والمكان. الزمان في اختلفت-
 نظريرررة خلفيرررة إعطررراء فررري سررراعدت قرررد كونهرررا فررري السرررابقة الدراسرررات مرررن الاسرررتفادة ترررم وقرررد
 .الدراسة تلمتغيرا
 الدراسة: لمتغيرات النظرية الخلفية -4-2

  العمومية: والإدارة الرقمنة
 : الرقمنة ةةة 2 ةة 7

 : الرقمنة ماهية
 الحيرررراة مجرررالات جميرررع فررري والاتصرررالات المعلومرررات تكنولوجيرررا اسرررتخدام انتشرررار إن 
 الررردول تطرررور بررره يقررراس ومؤشرررر الحرررالي العصرررر متطلبرررات تفرضرررها حتميرررة ضررررورة أصررربح
  الأتية: النقاط إلى هذا قسمنا وتوضحيه المفهوم بهذا ولاحاطة تقدمهاو 
 ونشأتها الرقمنة تعريف 

 المعلومررات ومؤسسررات مرافررق فرري عديرردة تاريخيررة تطررورات إلررى الرقمنررة مفهرروم يرجررع 
الولايرررات المتحررردة  مررن كرررل فررري فيهررا الحاسررروب إدخررال بعرررد المكتبيرررة الأنشررطة بعررر  لتسرريير
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 لاختفرررراء المحققررررة النتررررائج خررررلال مررررن هرتررررر حسررررب الخمسررررينيات منررررذ يرررراطانوبري الأمريكيررررة
 لمؤسسررررات تسررررمح والترررري الإلكترونيررررة السررررجلات مكانهررررا لتحررررل الورقيررررة البطاقيررررة السررررجلات
 الإعرارة فري وكرذلك التعاونيرة الفهرسرة فري وتبادلهرا السجلات شبكات في المشاركة المعلومات
 مجتمعرات فري ونصوصرها الفهرارس توحيرد مفراده الكونية المكتبة مشروع حسب المكتبات بين
 (.2917 )لمدلل،. الأنترنت شبكة عبر للبحث قابلة المصادر كل جعل بغرض العالم

 : تعريفها -أ
 قراءتره يسرهل رقمري شكل إلى البيانات تحويل عملية هي : أكسفورد قاموس حسب : لغة أ-أ

 الحاسوب.'' بواسطة ومعالجته
 للتعبيرر المسرتعمل الرمرز هرو الحسراب علرم وفري العلامرة، هو لرقموا الرقم، هي الكلمة وأصل
 (21 ،2911 )الخثمعي، البسيطة. الأعداد أحد عن

 الكترب مرن أشركالها اخرتلاف علرى المعلومرات المصرادر تحويرل عمليرة هري : إصةطلاحا ب-أ
 الحاسرررربات تقنيررررات بواسررررطة مقررررروء شرررركل إلررررى الصرررروتية التسررررجيلاتو  والوثررررائق الرررردورياتو 
 (96 ص ،2916 ية.)مؤلفين،الآل

 مررن المعلومررات تحويررل طريقهررا عررن يررتم الترري العمليررة تلررك أنهررا الرقمنررة تعريرر  يمكررن 
 ملررف أو بيانررات أو صررور عررن عبررارة تكررون  وقررد الرقمرري الشرركل إلرري التقليرردي الشرركل
 الأخرى. الأشكال من شكل أو صوتي

 تجهيررررز تسررررهل الأنشررررطة مررررن مجموعررررة أنهررررا علررررى يعرفهررررا للرقمنررررة الرررردولي البنررررك و 
 علرى مفهومهرا فري الرقمنرة تعتمرد الإلكترونيرة، بالوسرائل وعرضرها وإرسالها المعلومات
 علرررى الحصرررول خرررلال مرررن الأعمرررال نمررروذج لتغييرررر الرقميرررة التكنولوجيرررات اسرررتخدام
 الخردمات مختلرف بإتاحرة وذلرك قيمرة ذات فررص لفرتح المجرال وإتاحرة جديدة، عائدات
 ،2915 )تقريرر، الرقميرة. التكنولوجيرا مرع ودمجهرا لرذكيا الهراتف وعبر الأنترنت عبر
 (11 ص
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 لتغييرررر الرقميرررة التقنيررات باسرررتخدام تسرررمح الترري تلرررك أنهرررا هرري أيضرررا الرقمنرررة وعرفررت 
 .المستدامة للتنميةو  الثروة لتوليد جديدة فرص توفيرو  العمليات الأعمال، نماذج

 الإداريرة المعراملات انجراز فري الرقميرة المعلومات تكنولوجيا استخدام بأنها عرفت كما 
  الموظفيين. مع والتواصل المرفقية الخدمات وتقديم

 المعلومررات لكررل 1و 9 مررن ثبررات شرركل علررى ترميررز عمليررة أنهررا: علررى أيضررا وعرفررت 
 ومعطررى صرروت مررن الإشررارات كررل أن بمعنرى الشرربكة عبررر إرسررالها المزمررع والإشرارات
 البرث في كوحدات تقبلها أن لشبكةل يمكن 1و 9 عددي من رموز إلى تتحول وغيرها(
 (151 ص ،2916 الفتاح، )عبد الوصول. عند أصلية كرسالة وتستقبلها

 أعمرال إلرى التقليدية الإدارية والخدمات الأعمال كافة تحويل أنها على الرقمنة وعرفت 
 .الورق  استخدام وبدون  متناهية ودقة عالية بسرعة تنفذ لكترونيةإ وخدمات

 إلرى البيانرات تحويرل يرتم حيرث المعلومرات معالجرة تقنيرة بها فيقصد ةالرقمن عملية أما 
 علرررى يحصرررل الرررذي محرررول جهررراز طررررف مرررن اسرررتقطابها طريرررق عرررن رقميرررة إشرررارات
 (07 ص ،2922 ويش،ر رقمية.)د بيانات إلى ترجمتها

  الإداريررة والخرردمات الأعمررال كافررة تحويررل عمليررة أنهررا علررى الرقمنررة يرررى  مررن وهنررا 
 تنفرذ ورقرة بصرفر العمرل بطريقرة يعررف مرا أي إلكترونيرة وخدمات أعمال إلى التقليدية
 الورق. استخدام وبدون  متناهية ودقة عالية بسرعة

 أساسررا وتعتمررد الإداريررة السررلطة وكفرراءة أداء لرفررع أليررة هررو ورق  بررلا إدارة أسررلوب إن 
  (Sandra, 2017, pp. 453-683)والمتطورة. الحديثة التكنولوجيا وسائل على

  الرقمنة: فوائد -ج
 فرراغ مرن يرأتي لرم الإداري  العمرل فري الرقمنة تقنيات بإستخدام المتقدم العالم اهتمام إن 
  منها: نذكر لها حصر لا فوائد من الإداري  العمل رقمنة تحمله لما بل
 (36 ص ،2995 )ياسين، .التكالي  نقص -
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 الترري الخرردمات مسررتوى  علررى إيجابررا يررنعك  ممررا المؤسسررات داخررل الإجررراءات تبسرريط -
  جودة. أكثر المقدمة الخدمات نوع يكون  كما للمواطنين، تقدم
 فري أساسرية عاملرة أيردي إلرى الحاجة عن الزائدة الأيدي تحويل إلى الرقمنة تؤدي كما -

 مواكبررررة لغرررررض التأهيررررل إعررررادة طريررررق عررررن '' الإداريررررة الرقمنررررة '' الإدارة هررررذه تنفيررررذ
 الأكفراء غيرر المروظفين عرن والاسرتغناء ؤسسرةالم علرى طررأت التري الجديردة التطورات
 (.80 ص ،2912 )كافي،. الجديد الوضع مع التكي  على قادرين والغير

 سرهولة خرلال مرن الشرفافية تحقيرق فري تتمثرل الرقمنرة فوائرد أهرم أن لنرا يتبين سبق مما
 خرررلال مرررن والفعاليرررة الكفررراءة مبررردئي تجسررريد وكرررذا الإجرررراءات، ووضررروح علومررراتملل الوصرررول
 ممكنة. تكلفة وبأقل وقت اقل في الخدمات أجود توفير

 العمومية: الإدارة ةةة 0 ةةة 7
   العمومية الإدارة ماهية
 مررع التكيرر  خررلال مررن السياسررية أنظمتهررا واسررتمرار أهرردافها تحقيررق إلررى الرردول تسررعى 
 لبلروغ مرةالعا سياسراتها بتنفيذ خلالها من تقوم أجهزة عدة طريق عن والخارجية الداخلية بيئتها
 أو العموميررة الغرردارة تمثلرره والررذي البيروقراطرري الجهرراز الأخيرررة هررذه أهررم ولعررل الأهررداف تلررك

 هررذه علرى الضرروء تسرليط والدارسررين البراحثين مررن بالعديرد دفررع مرا وهررذا العموميرة، المؤسسرات
 تطورها. كيفية في البحث ثم ومن نشأتها منذ المظاهر

 مفهومها -أ
 هرذا ويترولى المجتمرع بحاجرات تررتبط خدمة أو نشاط عن تعبير هي العمومية فالإدارة 
 بشرركل تقررديمها يررتم الخرردمات هررذه أن كمررا العررام، القررانون  أشررخاص أحررد أو الحكومررة النشرراط
 (42 ص ،2918 ،قاسمي.) ومنتظم مستمر
 مرررن %09 تمثرررل فهررري انتشرررارا الأنرررواع أكثرررر الإداري  الطرررابع ذات العموميرررة الإدارات وتمثرررل
 (84-83 ص )ضريفي، للدولة. فروع مجرد أنها القول ويمكن العمومية ؤسساتالم مجموع
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 أهررردافها تحقيرررق أجرررل مرررن للدولرررة التنفيذيرررة الأداة  هررري العموميرررة الإدارات أن القرررول ويمكرررن 
 والسررلع الخرردمات مجررال فرري المررواطنين حاجررات لإشررباع الواقررع أرض علررى برامجهررا وتجسرريد
 التشررريع إطررار فرري وذلررك عررادل، بشرركل وتوزيعهررا ردالمرروا اسررتغلال حررق طريررق عررن وغيرهررا
 به. المعمول والتنظيم

 البلدية قطاع في عصرنتها تم التي الخدمات -ب
 ومرن المرواطن، مرع تعاملاتهرا فري الأقرب المحلية العمومية الإدارات من البلدية تعتبر 
 إعررادة تررم حيررث العموميررة، الخدمررة وتحسررين إصررلاح مجررال فرري الدولررة مشررروع تجسرريد جررلأ

 والضرررورية الحيويررة الخرردمات وتقررديم المررواطن إرضرراء اجررل مررن البلديررة إدارة وعصرررنة تأهيررل
 .ئراالجز  في البلديات في عصرنتها تم التي العامة الخدمات مختلف الى التطرق  يتموس له،
  المدنية: الحالة مصلحة -

 الحالررة ومصررلحة عامررة بصررفة البلديررة فرري الخدمررة عصرررنة إلررى ئررراالجز  عمرردت وقررد 
 :أهمها إصلاحات عدة خلال من وذلك الخصوص وجه على المدنية
 09 ل الموافررق 1435 عررام شرروال 13 فرري المررؤرخ 14 _ 08 رقررم القررانون  خررلال مررن 
 المحليرة، والجماعرات الداخليرة رةاوز  لردى يحردث '' منره 25 المرادة في دنج 2914 سنة غشت
 الدبلوماسرية البعثرات وكرذا الإداريرة وملحقاتها بالبلديات يرتبط المدنية للحالة ألي وطني سجل
 ".القنصلية والدوائر
 وذلرك العمومية الخدمة عصرنة إطار في كبيرة خطوة ئراالجز  في البلدية خطت وبهذا 
 القروانين مختلرف فري ذلرك ونجرد الإلكترونية بالطرق  والتعامل الورقية، المعاملات عن بتخليها
 .الرسمية الجريدة في المستحدثة

 البيومتريرررة المصرررلحة هررري البلديرررة فررري المسرررتحدثة المصرررالح مرررن :البيومتريةةةة المصةةةلحة -
 :جااستخر  في وتختص
 .البيومتري  السفر جواز -



 سةالإطار العام للدرا الفصل الأول
 

22 

 

 .البيومترية الوطنية التعري  بطاقة -

 .البيومترية السياقة رخصة -
 رةومطو  مصممة الأنترنت، عبر إلكترونية بوابة في تتمثل خدمة الداخلية وزارة طلقتأ 
 موقررع عررن عبررارة نيررة،االعمر  التهيئررةو  ةالمحليرر الجماعرراتو  الداخليررة رةاوز  مهندسرري طرررف مررن
 الوطنيررة التعريرر  لبطاقررة الذكيررة الشررريحة فرري المخزنررة البيانررات ءةاقررر  مررن لمسررتعمليه يمكررن

 .الإلكترونية البيومترية
 واطنينالمرررر وكررررذا الخاصررررة أو العموميررررة تالررررادار  ستسررررمح الإلكترونيررررة الخدمررررة هررررذه 
 .البطاقة لمعطيات الإلكترونية ءةاالقر  من البيومترية الوطنية التعري  بطاقة على الحائزين

 (https://macnibe.interieur.gov.dz/WFDefaultAr.aspx) 
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 تمهيد: -3
الخطوات المنهجية التي عرض مختلف إلى  يهدف هذا الفصل من هذه الدراسة، 
بالجانب النظري  الإلمامالمذكورة سابقا من هذه الدراسة، بعد  الأهدافعليها لتحقيق  اعتمدنا

إلى الفصل  بالإضافةالفرضيات، وأهمية وأهداف الدراسة  الذي مهد لنا مشكلة الدراسة،
ان المنهجية النظري، وفي هذا الفصل بعنوان الجانب المنهجي الذي من خلاله سعينا لتبي

 المتبعة في الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة.
 منهج الدراسة: -1 -19
لكل دراسة منهج خاص يتبعه من أجل البحث السلم وطبيعة المشكلة محل الدراسة  

هي التي هي التي تحدد طبيعة المنهج المتبع، وبما أن موضوع دراستنا يهدف إلى الكشف 
وذجا ررررررر المصلحة البيومترية  والحالة المدنية أنم –الإدارة الجزائرية  عصرنهفي  دور الرقمنة

، ومن خلال الاطلاع على مناهج البحث العلمي عين الخضراء ررررررررربلديتي سيدي عيسى و 
المعتمدة في الدراسات والبحوث، تم اختيار المنهج الوصفي لملائمة لخصائص الدراسة ولأن 

 غالبا ما يرتبط بدراسات العلوم الاجتماعية والإنسانية.هذا المنهج 
 الدراسة الاستطلاعية:-6 -11
تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحلة في البحث العلمي، من أجل التحكم في حيثيات  

الموضوع ولتحقيق مجموعة من الأهداف، فالدراسة الاستطلاعية دراسة فرعية يقوم الباحث 
الدراسة وتحديد مدى توافر الحالات الممثلة لمجموعة الدراسة بها بهدف التعرف على ميدان 

 ومعرفة مدى ملائمة أدوات الدراسة.
 أهداف الدراسة الاستطلاعية -6-1
 التعرف على مجتمع الدراسة. -
 .التعرف على ميدان الدراسة -
 تحديد مصدر العينة ونوعها وكيفية اختيارها. -
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 .خصائصه السيكومترية بناء أداة البحث "الاستبيان" وحساب -
 مجال الدراسة الاستطلاعية -6-6

 .0202 مارس شهرالاستطلاعية ابتداء من الدراسة مرحلة : تمت المجال الزمني
عين ة بلدي: تمت الدراسة الاستطلاعية على عينة من موظفي المجال البشري والمكاني

 بولاية المسيلة. الخضراء
 عينة الدراسة الاستطلاعية: -6-1

موظفا  02بطريقة عشوائية حيث بلغ عددها الدراسة الاستطلاعية عينة اختيار تم  
 ، والجدول التالي يوضح توزيع العينة حسب متغير المصلحةخضراءمن موظفي بلدية عين ال
 .التي ينتمي اليها الموظفين

 المصلحةتوزيع العينة حسب متغير  (1جدول رقم )
 النسبة المئوية راراتالتك المصلحة

 03.33 11 المصلحة البيومترية
 1V 30.00 الحالة المدنية

 122 02 المجموع
( وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 1من خلال الجدول رقم ) 
 %30.00بنسبة  موظف (1V)ر الحالة المدنية قد قدر بمصلحة نلاحظ أن  موظف 02

 .% 03.33 نسبة موظفي المصلحة البيومترية بلغت
 الدراسة الأساسية:-1 -16
 بناء أداة البحث والتأكد من صلاحيتهابعد إجراء الدراسة الاستطلاعية، وبعد  
الدراسة الأساسية، والتي بواسطتها  بحساب خصائصها السيكومترية، تم إجراء للاستخدام

 راسة الحالية.يمكننا الوصول إلى الإجابة عن تساؤلات الد
 مجتمع وعينة الدراسة: -1-1
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 مجتمع الدراسة:  -1-1-1
، المقدر بلديتي سيدي عيسى وعين الخضراءتكون مجتمع الدراسة من موظفي  
 ( موظف بمصلحتي البيومترية والحالة والمدنية.V2عددهم )

 عينة الدراسة الأساسية:  -1-1-6
والمتمثلة في موظفي مصلحتي البيومترية  تم اختيار عينة الدراسة بطريقة المسح الشامل

 والحالة المدنية حيث تم اعتماد جميع وحدات المجتمع نظرا لصغر حجم المجتمع.
 خصائص عينة الدراسة الأساسية: -

 لمصلحةتوزيع العينة حسب متغير ا( 2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات مصلحةال

 21.11 03 متريةالمصلحة البيو 
 V2.39 30 الحالة المدنية

 V2 122 المجموع
( وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 1من خلال الجدول رقم ) 
V2 39بنسبة  موظف (30)ر الحالة المدنية قد قدر بمصلحة نلاحظ أن  موظف.V2% 

 .%21.11بلغت نسبة موظفي المصلحة البيومترية
 الدراسة الأساسية:حدود -1-6

 تمثلت حدود الدراسة في الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية التالية: 
المصلحة –دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية الحدود الموضوعية: -1-6-1

 . -البيومترية والحالة المدنية
بلديتي سيدي ظف ب( مو V2أجريت الدراسة على عينة قوامها )الحدود البشرية: -1-6-6

 ولاية المسيلة.ب عيسى و عين الخضراء



 الإجراءات المنهجية للدراسة ............................................... الفصل الثاني
 

27 

 

بولاية  عين الخضراءبلديتي سيدي عيسى و تم إجراء الدراسة ب الحدود المكانية:-1-6-1
 المسيلة.

 23/23/0202تم إجراء الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة )من الحدود الزمنية: -1-6-8
 (.  11/23/0202إلى غاية 

 سية:أداة الدرا-1-1
من طرف  ( المعددور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائريةتم الاعتماد على استبيان ) 

 ت مجموعة البحثصياغة سليمة التزم ستبيانصياغة فقرات الا ، ومن أجلمجموعة البحث
 واتباعها في الصياغة وهي: بجملة من الشروط الواجب توافرها

 طبيعة أفراد العينة. أن تكون صياغة الفقرة بلغة مفهومة تلائم -
 فكرة واحدة فقط. أن تعطي كل فقرة -
 .الابتعاد عن استعمال التعميمات المطلقة مثل دائماً أو غالبرا -
 كل فقرة يجب أن تصاغ بجملة قصيرة بحيث أن المستجيب لا يمل عند الإجابة عنها. -
 أن تصاغ الفقرات بصيغة ضمير المتكلم.  -

بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كون المقياس من خم  بدائل هي )فقد ت الإجابةأما بدائل  
(. ومن أجل احتساب الدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، بدرجة ضعيفة جدا

 .لى التوالي( ع1،0،0،2،3أوزان البدائل هي ) الكلية للمستجيب في المقياس كانت
 تصحيح الاستبيان-ب

ستبيان المبحوثين لفقرات الا استجاباتكرت الخماسي لقياس يمقياس ل استخدامتم  
 على النحو التالي:

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (3جدول رقم )
بدرجة ضعيفة  الاستجابة

 جدا
بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة كبيرة 
 جدا
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 3 2 0 0 1 الدرجة
  

 ة في عصرنة الإدارة الجزائرية:الخصائص السيكومترية لاستبيان دور الرقمن
 الصدق: -أولا

 صدق المحكمين:  -
، تم توزيعه على الإدارة الجزائرية عصرنهفي قبل التطبيق النهائي لاستبيان دور الرقمنة 

مجموعة من الخبراء من أعضاء الهيئة التدريسية بقسم علم النف ، وقد أجمع غالبيتهم على 
 (6و) (1ل. أنظر ملحق رقم )مناسبة البنود لكل محور وللأداة كك

 صدق الاتساق الداخلي: -
تم حساب صدق الاستبيان من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
الاستبيان مع الدرجة الكلية له )صدق الاتساق الداخلي(، وذلك على عينة استطلاعية تبلغ 

 مفردة. 02
 للبعدبالدرجة الكلية  تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة 
مع الدرجة الاستبيان  (، حيث جاءت الارتباطات بين عباراتRp)" "الارتباط بيرسون بمعامل

، ة( عبار 24وعددها )( α=9.91الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
والدرجة ( 11( كرأعلى ارتباط بين العبارة )2.301)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين 

( والدرجة الكلية 8) ة( كأدنى ارتباط كان بين العبار 9.133ككل و)للاستبيان الكلية 
 كما هو موضح في الجدول التالي:، ككلللاستبيان 
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مصفوفة ارتباطات عبارات دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية مع ( 4جدول رقم )
 الدرجة الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 **0.731 (11العبارة ) **0.511 (91)لعبارة ا

 **0.649 (18العبارة ) **0.400 (96العبارة )
 **0.547 (18العبارة ) **0.530 (91العبارة )
 **0.598 (12العبارة ) **0.399 (98العبارة )
 **0.689 (12العبارة ) **0.401 (98العبارة )
 **0.594 (14العبارة ) **0.401 (92العبارة )
 **0.543 (13العبارة ) **0.411 (92العبارة )
 **0.650 (69العبارة ) **0.437 (94العبارة )
 **0.572 (61العبارة ) **0.444 (93العبارة )
 **0.444 (66العبارة ) **0.651 (19العبارة )
 **0.592 (61)العبارة  **0.680 (11العبارة )
 **0.618 (68العبارة ) **0.592 (16العبارة )

 **( α=9.91الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
ككل  للاستبيانمع الدرجة الكلية للمحاور تم حساب الارتباط بين الدرجات الكلية كما  

ور للمحالدرجة الكلية  ارتباطحيث جاءت هي الأخرى كلها دالة إحصائيا حيث بلغت قيمة 
للمحور الثاني الدرجة الكلية  ارتباط(، أما V32.2ككل ) للاستبيانمع الدرجة الكلية الأول 

صادق، كما هو  الاستبيانوهذا يعني أن  (،V09.2ككل ) للاستبيانمع الدرجة الكلية 
 موضح في الجدول التالي:
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الإدارة  عصرنهدور الرقمنة في ان محاور استبييوضح مصفوفة ارتباطات ( 5جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية الجزائرية

 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية
المحور الأول: دور الرقمنة في عصرنه أداء الموظفين بالمصلحة 

 البيومترية والحالة المدنية
0.928** 

المحور الثاني: دور الرقمنة في عصرنه الخدمات المقدمة للمواطنين 
 مصلحة البيومترية والحالة المدنيةبال

0.950** 

 ** (9.91الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا ).
 الثبات: -8-6-6

عن طريق ألفا  الإدارة الجزائرية عصرنهدور الرقمنة في ثبات استبيان  (6جدول رقم )
 كرونباخ

 عدد العبارات ألفا كونباخ محاور الاستبيان
المحور الأول: دور الرقمنة في عصرنة أداء الموظفين 

 بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية
9.269 16 

المحور الثاني: دور الرقمنة في عصرنة الخدمات المقدمة 
 يةلمصلحة البيومترية والحالة المدنللمواطنين با

9.283 16 

 68 9.223 ستبيانالدرجة الكلية للا
محاور الاستبيان جاءت بقيمة لجميع  )ألفا كرونباخ(قيم معامل يتضح من الجدول أن 

(2.33V وهي قيمة ) مما يتيح صلاحية استخدام الاستبيان.1وقريبة من مرتفعة ، 



 الإجراءات المنهجية للدراسة ............................................... الفصل الثاني
 

31 

 

 الأساليب الإحصائية المستعملة: -8 -11
 لاجابة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 ة.التكرارات والنسب المئوي -
 معامل الارتباط بيرسون.-
 معامل ألفا كرونباخ. -
 المتوسط الحسابي. -
 الانحراف المعياري. -



 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الفصل
 نتائج ومناقشة وتحليل عرض

 الدراسة
18-  
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 الدراسة: وتحليل نتائج عرض-1 -18
 :الفرعية الأولىالفرضية  نتائج عرض ومناقشة-2-2

أداء الموظفين بالمصلحة البيومترية  عصرنةفي أن للرقمنة دور تنص الفرضية على 
 .والحالة المدنية بدرجة كبيرة

بحساب المتوسط الحسابي والانحراف الباحثان  قامفرضيات الدراسة للتحقق من  
من خلال حساب طول الفئة  حيث تم الحصول على الدرجة ،الاستبيانلدرجات  المعياري 

 (5مستويات )أدنى درجة /عدد ال –كالتالي: أعلى درجة 
5 -  1   =4   /5    =9.8 

وتحدد المستويات بإضافة طول الفئة إلى أدنى درجة  (1وبالتالي فان طول الفئة يساوى )
 وهي:

 يمثل طول الفئة ومستوياتها( 2جدول رقم )
 الرقم طول الفئة المستوى 

 22 [2.0-2] بدرجة ضعيفة جدا

 20 [0.2-2.02] بدرجة ضعيفة

 22 [2.3-0.22] بدرجة متوسطة

 04 [3.0-2.32] بدرجة كبيرة

 05 [5-3.02] بدرجة كبيرة جدا
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 للمحور الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 4جدول رقم )
 

 البنود
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

91 
تساهم الرقمنة في تسريع عملية إنجاز 

 الوثائق المطلوبة 
 بدرجة متوسطة 6 1.16310 3.2000

تساهم الرقمنة  في تعزيز أنماط حماية قاعدة  92
 البيانات 

 بدرجة متوسطة 12 1.23292 2.6889

 بدرجة متوسطة 11 1.36118 2.9667 أداء الوظيفيتساهم الرقمنة في تحسين  93

 طةبدرجة متوس 8 1.25937 3.1778 سهولة إستخدام الأنظمة الرقمية من قبلكم  94

تساهم الرقمنة في زيادة كفاءة الموظفين عند  95
 تطبيقها

 بدرجة متوسطة 19 1.14977 3.1222

تقلل الرقمنة من الأخطاء في معالجة  96
 البيانات و الحفظ من التلف 

 بدرجة كبيرة 2 1.29847 3.7222

تساعد الرقمنة على تسريع إسترجاع البيانات  97
 و تصحيح الأخطاء الواردة

 بدرجة متوسطة 7 1.17936 3.1889

تقلل الرقمنة من الروتين عك  الإدارة  98
 التقليدية

 بدرجة متوسطة 0 1.25937 3.1778

كفاية التدريب لاستخدام الأنظمة الرقمية  90
 بفعالية ) سرعة التأقلم (

4.4222 .74920 1 
بدرجة كبيرة 
 جدا

تساهم الرقمنة في تحسين التواصل بين  19
 مواطنالموظفين وال

 بدرجة متوسطة 5 1.13815 3.3111

 بدرجة كبيرة 3 1.09596 3.7000وجود مشاكل وتحديات في استخدام الأنظمة  11
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 الرقمية

 بدرجة كبيرة 4 1.11627 3.6333 الاختراقاتتوفر برامج حماية من القرصنة و  12

 بدرجة متوسطة  56362. 3.3593 الدرجة الكلية للمحور الأول 

 
بين جاءت خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لكل عبارة لهذا البعد يتضح من  
)بين بدرجة متوسطة و بدرجة كبيرة جدا( وقد جاءت العبارات بالترتيب (، 4,45 - 2,688)

 التالي:
" أن كفاية التدريب لاستخدام الأنظمة الرقمية بفعالية )سرعة التأقلم(جاءت العبارة " 

(، مما 9274029( وانحراف معياري )424222حسابي بلغ )أعلى متوسط الترتيب الأول ب
يعك  أهمية التدريب في تسريع التأقلم مع الأنظمة الرقمية بدرجة كبيرة جدا. تلتها عبارة 

بمتوسط حسابي  "تقلل الرقمنة من الأخطاء في معالجة البيانات والحفظ من التلف"
ن الرقمنة تسهم بشكل كبير في (، مما يشير إلى أ1220847( وانحراف معياري )327222)

. كما أن عبارة وجود مشاكل في الترتيب الثانيتقليل الأخطاء والحفا  على البيانات 
( وانحراف 327999وتحديات في استخدام الأنظمة الرقمية حصلت على متوسط حسابي )

(، مما يدل على وجود تحديات تواجه المستخدمين في استخدام هذه 1290506معياري )
 .جاءت في الترتيب الثالثنظمة الأ

حصلت على متوسط حسابي  "توفر برامج حماية من القرصنة والاختراقات"عبارة أما  
، مما يعك  أهمية فجاءت في الترتيب الرابع (1211627( وانحراف معياري )326333)

صل تساهم الرقمنة في تحسين التوا"بينما حصلت عبارة  ،برامج الحماية في تأمين البيانات
( 323111متوسط حسابي )ة ببدرجة متوسط" على الترتيب الخام  بين الموظفين والمواطن
(، مما يشير إلى أن الرقمنة تحسن التواصل. تليها عبارة 1213815وانحراف معياري )

بدرجة " في الترتيب السادس تساهم الرقمنة في تسريع عملية إنجاز الوثائق المطلوبة"
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(، مما يعني أن الرقمنة 1216319( وانحراف معياري )322999بمتوسط حسابي ) متوسطة
تساعد الرقمنة على تسريع استرجاع البيانات "عبارة ، تلتها تساهم في تسريع إنجاز الوثائق 
متوسط حسابي ب بدرجة متوسطةالترتيب السابع  حصلت على "وتصحيح الأخطاء الواردة

أن الرقمنة تسهم في تسريع استرجاع (، مما يعني 1217036( وانحراف معياري )321880)
 على "سهولة استخدام الأنظمة الرقمية"البيانات وتصحيح الأخطاء. بينما حصلت عبارة 

(، 1225037( وانحراف معياري )321778متوسط حسابي )ب بدرجة متوسطةالمرتبة الثامنة 
رقمنة من الروتين تقلل ال"مما يشير إلى أن الأنظمة الرقمية سهلة الاستخدام. تلتها عبارة 

( 321778بمتوسط حسابي ) بدرجة متوسطة" في المرتبة التاسعة عك  الإدارة التقليدية
 (، مما يعني أن الرقمنة تقلل من الروتين.1225037وانحراف معياري )

 حصلت على "تساهم الرقمنة في زيادة كفاءة الموظفين عند تطبيقها"عبارة أما ال 
(، مما يعني أن 1214077( وانحراف معياري )321222ي )متوسط حساب الترتيب العاشر

"في  تساهم الرقمنة في تحسين أداء الوظيفي"الرقمنة تزيد من كفاءة الموظفين. تليها عبارة 
(. وأخيرًا، 1236118( وانحراف معياري )220667بمتوسط حسابي )المرتبة ما قبل الأخيرة 

على أقل متوسط  "ماية قاعدة البياناتتساهم الرقمنة في تعزيز أنماط ح"حصلت عبارة 
(، مما يعني أن الرقمنة تعزز حماية قاعدة 1223202( وانحراف معياري )226880حسابي )

 .في المرتبة الأخيرةالبيانات بدرجة متوسطة 
محور دور الرقمنة في عصرنة أداء الموظفين بالمصلحة بشكل عام، حصل  

بدرجة  9253017وانحراف معياري  3.3593 حسابيعلى متوسط البيومترية والحالة المدنية 
الرقمنة تقدم فوائد متعددة الوعي لدى أفراد العينة بأن  منمقبولة ، مما يعك  درجة متوسطة

من حيث الكفاءة، تقليل الأخطاء، وتسريع العمليات، لكنها تواجه تحديات تتعلق بالأمان 
 عصرنةدور في  للرقمنهتنص أن الفرضية التي رفض يعني وهذا ما ، وسهولة الاستخدام

 .متوسطة أداء الموظفين بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة
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 :الثانية الفرعية الفرضية نتائج عرض وتحليل ومناقشة-2-0
دور في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن  للرقمنهأن تنص الفرضية الثانية على 

 .درجة كبيرةبالمصلحة البيومترية والحالة المدنية ب
دور في  للرقمنهلمحور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 7جدول رقم )

 عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية

 البنود 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

91 
التقليل من طوابير تساهم الرقمنة في 

 الانتظار
 بدرجة كبيرة 5 0.99317 3.8111

92 
تساهم الرقمنة في تسريع تسليم الوثائق 

 البيومترية والحالة المدنية
 بدرجة كبيرة 7 1.07293 3.4778

 بدرجة كبيرة 6 1.06476 3.6333 تساهم الرقمنة في توفير الجهد المال والوقت 93

94 
لحصول على تساهم الرقمنة في تسهيل ا
 الوثائق البيومترية والحالة المدنية

4.6222 0.57236 1 
بدرجة كبيرة 
 جدا

95 
الرقمنة تسهل الإجراءات بفضل الأنظمة 
الرقمية في المصلحة البيومترية والحالة 

 المدنية
 بدرجة متوسطة 8 1.16144 3.2778

96 
تساهم الرقمنة في تحسين جودة الخدمات 

 المقدمة
 بدرجة كبيرة 4 0.98199 3.8444

97 
تساهم الرقمنة في تقديم الخدمات بدقة و 

 وضوح
 بدرجة كبيرة 3 1.12408 4.0778

بدرجة كبيرة  2 0.79394 4.4333ساهمت الرقمنة في تحسين التواصل بين  98
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 جدا الموظفين و المواطنين

90 
ساهمت الرقمنة في توعية المواطن بضرورة 

 استخدام الخدمات الرقمية
 بدرجة متوسطة 10 1.41668 2.7556

19 
تساهم الرقمنة في الرضا عن الخدمات 
المقدمة في المصلحة البيومترية والحالة 

 المدنية
 بدرجة متوسطة 11 1.34619 2.6889

11 
تساعد الرقمنة على تقليل البيروقراطية و 

 أعباء ذهاب و إياب المواطن
 بدرجة متوسطة 9 1.32247 3.1222

12 
طن لحجم و جمالية وثيقته إستحسان الموا
 البيومترية

 بدرجة ضعيفة 12 1.22607 2.4111

 بدرجة كبيرة  0.48041 3.513 الدرجة الكلية للمحور الثاني 

 
بين جاءت يتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لكل عبارة لهذا البعد  
العبارات  )بين بدرجة متوسطة و بدرجة كبيرة جدا( وقد جاءت(، 4,622 - 2,411)

 بالترتيب التالي:
 تحصل التي، "تسهيل الحصول على الوثائق البيومترية والحالة المدنيةجاءت العبارة " 

 في المرتبة الأولى 9257236وانحراف معياري  426222على أعلى تقييم بمتوسط حسابي 
بمتوسط  "تحسين التواصل بين الموظفين والمواطنينتليها العبارة ""بدرجة كبيرة جدًا". 

ثم العبارة "بدرجة كبيرة جدًا".  في المرتبة الثانية 9270304، وانحراف معياري 424333
، وانحراف 429778 حسابي متوسط"في المرتبة الثالثة ب تقديم الخدمات بدقة ووضوح حصل"

"في  تحسين جودة الخدمات المقدمةبعدها جاءت العبارة ""بدرجة كبيرة". 1212498معياري 
أما العبارة "بدرجة كبيرة".  9208100، وانحراف معياري 328444بمتوسط  لرابعةالمرتبة ا
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، 328111 حسابي بلغ متوسط" جاءت في المرتبة الخامسة بالتقليل من طوابير الانتظار"
" تحصلت توفير الجهد والمال والوقتوالعبارة ""بدرجة كبيرة".  9200317وانحراف معياري 

، وانحراف معياري 326333 حسابي بلغ بمتوسط ة كبيرة""بدرجعلى المرتبة السادسة 
" فقد جاءت في تسريع تسليم الوثائق البيومترية والحالة المدنية، أما العبارة "1296476

، كما "بدرجة كبيرة وجاءت 1297203، وانحراف معياري 324778بمتوسط  المرتبة السابغة
، وانحراف 322778بمتوسط  "ميةتسهيل الإجراءات بفضل الأنظمة الرقجاءت العبارة "

تقليل البيروقراطية أما العبارة ""بدرجة متوسطة".  في المرتبة الثامنة 1216144معياري 
، وانحراف معياري 321222" فقد بلغ المتوسط الحسابي وأعباء ذهاب وإياب المواطن

بضرورة توعية المواطن في المرتبة التاسعة، تلتها العبارة " "بدرجة متوسطة" 1232247
، وانحراف معياري 227556 حسابي بمتوسط " في المرتبة العاشرةاستخدام الخدمات الرقمية

الرضا عن الخدمات ، في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت العبارة ""بدرجة متوسطة" 1241668
في الأخير "بدرجة متوسطة".  1234610، وانحراف معياري 226880بمتوسط  "المقدمة

، 224111بمتوسط  "ستحسان المواطن لحجم وجمالية الوثيقة البيومتريةاجاءت العبارة "
 ، ودرجة "بدرجة ضعيفة". 12، وترتيب 1222697وانحراف معياري 

محور دور الرقمنة في عصرنة أداء الموظفين بالمصلحة بشكل عام، حصل  
رجة بد 9.948وانحراف معياري  3.513على متوسط حسابي البيومترية والحالة المدنية 

مما يعك  الأثر الإيجابي الكبير للرقمنة مع الحاجة لبع  التحسينات في مجالات كبيرة
للرقمنة دور في عصرنة الخدمات الفرضية التي تنص أن  قبوليعني وهذا ما معينة، 

 .المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة
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 :العامةضية الفر  نتائج عرض وتحليل ومناقشة-2-2
أن للرقمنة دور في عصرنة الإدارة الجزائرية بالمصلحة على  العامةتنص الفرضية 

 بدرجة كبيرة البيومترية والحالة المدنية ببلديتي سيدي عيسى وعين الخضراء
في الرقمنة دور المعيارية لاستبيان المتوسطات الحسابية والانحرافات  (8جدول رقم )

 الإدارة الجزائرية بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية عصرنه

 البنود 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الترتيب

91 
الأداء الوظيفي  عصرنهفي الرقمنة دور 

 بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية
 بدرجة متوسطة 2 0.56362 3.3593

92 
ات المقدمة الخدم عصرنهفي الرقمنة دور 

 للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية
 بدرجة كبيرة 1 0.480 3.5130

 بدرجة كبيرة  0.397 3.4361 الدرجة الكلية 

في عصرنة الإدارة الرقمنة دور محاور مقياس  تشير نتائج الجدول إلى تقييم 
. (32350-32513جاءت المتوسطات الحسابية بين )، حيث أفراد العينةبين  الجزائرية
"دور الرقمنة في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة  المحور الثانيحصل 

( مع انحراف معياري 3.513البيومترية والحالة المدنية" على أعلى متوسط حسابي )
دور في حين جاءت المحور الأول "، كبيرة(، مما جعله يحتل الترتيب الأول بدرجة 9.489)

" في المرتبة الثانية ة الأداء الوظيفي بالمصلحة البيومترية والحالة المدنيةالرقمنة في عصرن
 بدرجة متوسطة. (9.563( مع انحراف معياري )3.350متوسط حسابي )ب

جاءت بمتوسط حسابي في عصرنة الإدارة الجزائرية الرقمنة دور بشكل عام  
في  للرقمنهكبيرة درجة وجود دور ب(، مما يشير إلى 9.307( و انحراف معياري )3.436)

دور في عصرنة  للرقمنه، ومنه نثبت صحة الفرضية القائلة بأن عصرنة الإدارة المحلية
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 الإدارة الجزائرية بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية ببلديتي سيدي عيسى وعين الخضراء
 .  بدرجة كبيرة

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -6 -12
دور في  للرقمنه والتي تنص على أنه الأولى لفرضيةنتائج ا مناقشة وتفسير -0-2

 .عصرنة أداء الموظفين بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة
دور في عصرنة أداء الموظفين  للرقمنه( ان 0وقد دلت النتائج من خلال الجدول رقم )
 .متوسطة بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة

 تحقق.لم يلنتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي وفي ضوء هذه ا
القادر  عبد دراسة عبانمع نتائج وبالرجوع إلى الدراسات السابقة نجد أن هذه النتيجة تتفق 

 في حين أن أغلب الدراسات ركزت على دراسة واقع الإدارة الإلكترونية. (0225/0222)
 لي:ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما ي

 أبرررز أحررد ،المقدمررة الخرردمات وكفرراءة جررودة علررى ملمرروس بشرركل تعكرر  هررذه النتيجررة 
 الرقميرة، الأنظمرة علرى الاعتمراد مرع ،للموظفين الإنتاجية الكفاءة زيادة هو التحسن هذا أوجه
 لإتمررام الضرررورية والمعلومررات البيانررات إلررى وسررهولة بسرررعة الوصررول مررن الموظفررون  يررتمكن

 علررى القرردرة مررن ويزيررد إجررراء كررل فرري المسررتغرق  الوقررت مررن يقلررل ممررا ،مالمهررام الموكلررة لهرر
 مسرتوى  رفرع فري يساهم التحول هذا ،أقصر زمنية فترة في الطلبات من أكبر عدد مع التعامل
 .ملحو  بشكل الإنتاجية
 البشرررية الأخطرراء وتقليررل العمررل دقررة تحسررين فرري الرقمنررة تسرراهم ذلررك، إلررى بالإضررافة 
 صرحة مرن للتحقرق برأدوات الرقميرة الأنظمرةحيرث تتروفر  ،للبيانرات اليردوي  لبالإدخا المرتبطة
 لا هررذا ،المسررجلة المعلومررات وجررودة دقررة يضررمن ممررا خطررأ، أي وجررود عنررد والتنبيرره البيانررات
 والخرردمات البيررومتري  النظرام فرري المررواطنين ثقرة يبنرري أيضًررا برل العمررل، كفرراءة مرن فقررط يعرزز
 .المقدمة
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 من الموظفين يمكن مما المستمر، والتدريب الإلكتروني للتعلم صاتمن الرقمنةكما توفر 
 أداء من يعزز المستمر التدريب هذا ،والإجراءات التقنيات بأحدث ومعرفتهم مهاراتهم تحديث
 الخدمة مستوى  من والرفع الجديدة التحديات مع للتعامل استعدادًا أكثر ويجعلهم الموظفين
 .للمواطنين المقدمة
 في تساعد التي الرقمية الأدوات استخدام مع كبير بشكل تتحسن الوقت دارةإ أن كما 
 ويسمح الفوضى من يقلل التنظيم هذا. أكبر بكفاءة المهام وإدارة العمل جداول تنظيم

 .وكفاءة فعالية أكثر أداء إلى يؤدي مما الأولوية، ذات المهام على بالتركيز للموظفين
 كاملة سجلات الرقمية الأنظمة تتيح حيث والمساءلة، الشفافية تعزز أيضًا الرقمنة 
 مما الفساد، احتمالات من ويقلل الشفافية من يعزز هذا. والإجراءات المعاملات لكل ومحدثة
 على الاعتماد يقلل ذلك، جانب إلى. الإداري  النظام في المواطنين ثقة بناء في يسهم
 مما المتكررة، الورقية الأعمال عن الناتج والعبء الوظيفي الضغط من الرقمية الأدوات
 والإرهاق التوتر من ويقلل وإبداعًا، تعقيدًا الأكثر المهام على بالتركيز للموظفين يسمح
 .الوظيفي
 مرع أو المكترب داخل سواء الموظفين، بين والتعاون  التواصل من الرقمنة تعزز أخيرًا، 
 مررن يعررزز ممررا والتعرراون، الفرروري  للتواصررل منصررات ترروفر الرقميررة الأدوات ،الأخرررى  الجهررات
 النتررائج هررذه تعكرر  المجمررل، فرري. المرروظفين بررين التنسرريق فعاليررة مررن ويزيررد الجمرراعي العمررل
 ممرا المدنيرة، والحالرة البيومترية المصلحة في الموظفين أداء تحسين في للرقمنه الكبير الدور
 العامررة الإدارة طررويرت فرري ويسرراهم للمررواطنين، كفرراءة وأكثررر أفضررل خرردمات تقررديم إلررى يررؤدي
 .عام بشكل

دور فرري  للرقمنرره نتةةائج الفرضةةية الثانيةةة والتةةي تةةنص علةةى أنةةه مناقشةةة وتفسةةير -6-6
 عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة.
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لمقدمرة دور فري عصررنة الخردمات ا للرقمنرهأن ( 12وقد دلت النتائج من خلال الجدول رقرم )
 للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة.

 وفي ضوء هذه النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي قد تحقق.
 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما يلي:

تمكرن  ، حيرثتسهم الرقمنة في تحسين الكفراءة والشرفافية وجرودة الخردمات بشركل كبيرر 
 ،من تسريع العمليات الإدارية، مما يقلل من الزمن اللازم لإكمال المعاملات المختلفة الرقمنة

فعلى سبيل المثال، يمكن للمواطنين الآن تقديم طلبات للحصول على الوثائق البيومترية مثرل 
جرروازات السرررفر وبطاقرررات الهويرررة عبرررر الإنترنرررت، ممرررا يلغررري الحاجرررة للانتظرررار فررري الطررروابير 

 لمكاتب الحكومية.الطويلة في ا
يقلرررل مرررن  ممرررا تسررراعد الرقمنرررة فررري تحسرررين دقرررة البيانرررات وتحرررديثها بشررركل فررروري كمرررا  

الأخطرراء الناتجرررة عررن الإدخرررال اليررردوي للبيانررات، ويضرررمن تسرررجيل معلومررات دقيقرررة ومحدثرررة 
اسرررتخدام قواعرررد البيانرررات المركزيرررة يمكرررن أيضًرررا مرررن ربرررط مختلرررف الجهرررات ف ،بشررركل مسرررتمر
، ناهيررك ة، ممررا يسررهل تبررادل المعلومررات بررين الإدارات ويعررزز التنسرريق بينهرراالحكوميررة بسررهول

طبقات إضافية من الحمايرة للبيانرات الشخصرية، حيرث تعتمرد علرى تقنيرات لتوفر الرقمنة  عن
التشفير والمصادقة البيومترية التي تصرعب مرن محراولات التزويرر أو الوصرول غيرر المصررح 

ي حمايررة الخصوصررية ويزيررد مرن ثقررة المررواطنين فرري النظررام بره إلررى المعلومررات. هررذا يسراهم فرر
 البيومتري.
 ،علاوة على ذلك، تتيح الرقمنة فرصة كبيرة لتحسين الشفافية في التعاملات الحكومية 

من خلال البوابات الإلكترونية، يمكن للمواطنين متابعة حالة طلباتهم بشكل مباشر والحصول 
حتماليررة الفسرراد الإداري ويحسررن مررن مسررتويات الرضررا علررى تحررديثات فوريررة، ممررا يقلررل مررن ا

 العام.
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كما أن الرقمنة تسرهم فري تقليرل التكرالي  التشرغيلية للحكومرة. الاعتمراد علرى الأنظمرة  
الرقمية يقلل من الحاجرة إلرى الرورق والمسراحات المكتبيرة الكبيررة، ويقلرل مرن تكرالي  التخرزين 

 لية وتحسين تخصيصها لمشاريع أخرى هامة.والنقل، مما يؤدي إلى توفير الموارد الما
يمكررن القرول إن الرقمنررة ليسرت مجرررد وسريلة لتحررديث الخردمات الحكوميررة،  فري الأخيرر 

بل هي ضرورة ملحة لتحسين جودة الحياة للمواطنين، وتطوير البنية التحتية الإداريرة للدولرة، 
 .في مواجهة التحديات المستقبلية وتعزيز قدراتها
نتيجررة مررع مررا توصررلت إليرره دراسرة الشرريكر أيرروب ودرويررش نررور الهرردى ومسررراتي وتتفرق هررذه ال
دراسة علرى –( حول دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الإدارة العمومية 0200خولة )

عينة من المواطنين المستفيدين من خدمات المصلحة البيومترية لبلدية أحمر العرين، وكشرفت 
مررن طرررف  جررودة الخدمررة المقدمررةالرقمنررة و قررة تأثيريررة بررين نتررائج الدراسررة إلررى ان هنررا  علا

 مصلحة البيومترية للبلدية.ال
دور فرري  للرقمنرره والتةةي تةةنص علةةى أنةةه العامةةةنتةةائج الفرضةةية  مناقشةةة وتفسةةير -6-1

 عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة.
دور فري عصررنة الخردمات المقدمرة  للرقمنرهأن ( 11الجدول رقرم )وقد دلت النتائج من خلال 

 للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة كبيرة.
 وفي ضوء هذه النتيجة يمكن تقرير أن الفرض البحثي قد تحقق.

وبرالرجوع إلرى الدراسرات السررابقة نجرد أن هرذه النتيجرة لا تتوافررق مرع الدراسرات المعروضرة فرري 
 .(6918/6912)القادر  عبد دراسة عبانمع نتائج وتتفق  اسة الحالية في حدود بحثناالدر 

 ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء التراث النظري كما يلي:
بشكل كبير على أداء الموظفين وتساهم في تحسين كفاءة وجودة العمل  الرقمنة تؤثر 

ون من أداء مهامهم بكفاءة أعلى، الإداري من خلال تبني الأنظمة الرقمية، يتمكن الموظف
تسهل الرقمنة عملية الوصول إلى  كما مما يؤدي إلى تحسين سرعة وجودة الخدمات المقدمة
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البيانات والمعلومات، ما يتيح للموظفين معالجة الطلبات والمعاملات بسرعة أكبر، وبالتالي 
 ية.تقليل وقت الانتظار للمواطنين وتقليل الضغط على المكاتب الإدار 

تساهم الرقمنة في تحسين دقة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. توفر الأنظمة  كما 
الرقمية أدوات للتحقق من صحة البيانات وتحديثها بشكل فوري، مما يقلل من احتمالات 
حدوث الأخطاء ويضمن تسجيل معلومات دقيقة وموثوقة. هذا ينعك  إيجابيًا على جودة 

 د من ثقة المواطنين في الإجراءات الحكومية.الخدمات المقدمة ويزي
، في تحسين التواصل بين الموظفين والمواطنين وبين الموظفين أنفسهمدور لرقمنة ول 
تسهل الأدوات الرقمية والأنظمة المتكاملة تبادل المعلومات والتنسيق بين مختلف  حيث

قراطية. بالإضافة إلى ذلك، الإدارات، مما يعزز من فعالية العمل الجماعي ويقلل من البيرو 
يمكن للموظفين الحصول على التدريب المستمر والتطوير المهني من خلال منصات التعلم 

 الإلكتروني، مما يمكنهم من تحديث مهاراتهم ومعرفتهم بأحدث التقنيات والإجراءات.
، حيث تساعد هو جانب آخر مهمو تحسين إدارة الوقت تساعد الرقمنة الموظفين على  
ة في تنظيم جداول العمل وتحديد الأولويات بكفاءة، مما يقلل من الفوضى والإرهاق نلرقما

يمكن للموظفين الذين يعملون في بيئة رقمية التركيز على المهام الأكثر تعقيدًا كما  ،الوظيفي
 وإبداعًا، مما يزيد من رضاهم الوظيفي ويعزز من قدرتهم على تقديم خدمات عالية الجودة.

رغم من الفوائد الكبيرة التي تحققها الرقمنة، إلا أن هنا  بع  التحديات التي قد وبال 
تواجه الموظفين، مثل الحاجة إلى التكي  مع التكنولوجيا الجديدة والتغلب على المقاومة 
للتغيير. لذا، من الضروري توفير الدعم والتدريب اللازمين لضمان انتقال سل  وفعّال إلى 

 .البيئة الرقمية
تُعررد الرقمنررة عنصرررًا أساسرريًا فرري عصرررنة الخرردمات بالمصررلحة البيومتريررة الأخيررر فرري  

والحالررة المدنيرررة، حيرررث تعرررزز مرررن كفررراءة وفعاليرررة أداء المررروظفين وتسررراهم فررري تقرررديم خررردمات 
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أفضل وأسرع للمواطنين. هرذا التطرور لري  فقرط يحسرن مرن تجربرة المرواطن، برل يعرزز أيضًرا 
 ظفين ويؤدي إلى نظام إداري أكثر شفافية وفعالية.من الرضا الوظيفي للمو 

وتتفرق هررذه النتيجررة مررع مررا توصررلت إليرره دراسرة الشرريكر أيرروب ودرويررش نررور الهرردى ومسررراتي 
دراسة علرى –( حول دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الإدارة العمومية 0200خولة )

مترية لبلدية أحمر العرين، وكشرفت عينة من المواطنين المستفيدين من خدمات المصلحة البيو 
جررودة الخدمررة المقدمررة ومررن طرررف بررين الرقمنررة و نتررائج الدراسررة إلررى ان هنررا  علاقررة تأثيريررة 

 مصلحة البيومترية للبلدية.
 :الاستنتاجات -8 -12

من خلال تطبيق أداة الدراسة وما أسفرت عليه المعالجة الإحصائية من نتائج تم التوصل 
 ما يلي: إلى 
دور في عصرنة أداء الموظفين بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة  للرقمنة -

 .متوسطة
للرقمنة دور في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية  -

 .بدرجة كبيرة
 للرقمنة دور في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية -

 .بدرجة كبيرة
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة: -14
تلعررب الرقمنرررة دورًا جوهريًرررا فرري عصررررنة الخررردمات المقدمررة للمرررواطنين فررري المصرررلحة 
مرن  ،البيومترية والحالرة المدنيرة، ممرا يرنعك  بشركل كبيرر علرى جرودة وكفراءة الأداء الروظيفي

ء، وتعزيررز التواصررل الفعّررال بررين خررلال تحسررين سرررعة الوصررول إلررى البيانررات، تقليررل الأخطررا
تسرهم الرقمنرة فرري تقرديم خردمات أفضرل وأسرررع، ممرا يعرزز مرن رضررا و المروظفين والمرواطنين، 

الرقمنة الإدارية هي إدارة تكنولوجية المعلومات الرقمية ف .المواطنين وثقتهم في النظام الإداري 
تحقيرررق أهرررردافها بكفرررراءة فررري إنجرررراز الخررردمات والمعرررراملات الإداريررررة، بهررردف تطرررروير أدائهررررا و 

وفعاليررة، مررن خررلال تقررديم الخرردمات والمعلومررات المطلوبررة والمسررتفيدين بالوسررائل الإلكترونيررة 
هررو تقررديم خرردمات عموميررة ذات كفرراءة وفعاليررة وجرررودة )أي  للرقمنررهالهرردف العررام ، و الحديثررة

 تقليل حجم الجهد والوقت والتكالي  المادية(.
 –الإدارة الجزائرية  عصرنهدور الرقمنة في على  وقد جاءت هذه الدراسة للتعرف 

، حيث -بلديتي سيدي عيسى وعين الخضراء-المصلحة البيومترية والحالة المدنية أنموذجا 
 تم التوصل:

بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجة  دارة الجزائريةالإ عصرنهدور في  للرقمنه - 
 .متوسطة
 الموظفين بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية بدرجةأداء  عصرنهدور في  للرقمنه-

 متوسطة.
الخدمات المقدمة للمواطن بالمصلحة البيومترية والحالة المدنية  عصرنهدور في  للرقمنه -

 .بدرجة كبيرة
 اقتراحات الدراسة:
 يمكن عرض الاقتراحات الآتية: قمن خلال كل ما سب

 سهولة إنجاز المعاملات الإدارية.عدد أكبر من الأجهزة والحواسيب ل توفير -
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 زيادة تفعيل شبكات الأنترنيت بشكل كافي. -
 لمواكبة التقنيات الحديثة. نموظفيلضرورة التكوين المتواصل ل -
 من البيانات والمعلومات الرقمية.أوضع أنظمة فعالة لحماية و  -
مررررن نشررررر الثقافررررة المعلوماتيررررة لرررردى المررررواطن المحلرررري، لتحقيررررق مبرررردأ تقريررررب الإدارة  -

 المواطن.
ونيررررة تسررررمح للمررررواطن المشرررراركة الفعليررررة فرررري صررررنع القرررررارات وتقررررديم ر تإلكفررررتح بوابررررة  -

 مقترحاته وانشغالاته.
 أفاق الدراسة:

وعصرررنه دور الرقمنررة فرري بعررد الانتهرراء مررن معالجررة إشرركالية بحثنررا الررذي يركررز علررى 
تبينرررت لنرررا العديرررد مررررن  ،-الحالرررة المدنيرررة أنموذجررراالمصرررلحة البيومتريرررة و -الإدارة الجزائريرررة 

الجوانب والإشكاليات الجديرة بمواصلة البحث في هرذا الموضروع، والاهتمرام بكرل جوانبره، لرذا 
 نقترح بع  المواضيع التي لها صلة بموضوعنا:

 دور التجهيز الرقمي في فعالية الخدمات الإدارية في البلدية. -
 في البلدية. إسهام المورد البشري في تبسيط الإجراءات الإدارية -
 دور الرقمنة في تحسين المرونة والشفافية الرقمية في البلدية. -
 جودة البيانات والمعلومات الرقمية في تحسين أداء المرافق العمومية. -
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 قائمة المراجع:
العمومية في (. دور الرقمنة في عصرنة الخدمة 0200بلبط، فطيمة ولحر ، مروة ) -

 الجزائر. رسالة ماستر. المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة.
(: دور الرقمنة في عصرنة الادارة الجبائية 0200) الله، عادل بن سعدو  ن، حمزةبوشيبا -

 )نظام جباتيك نموذجا(. رسالة ماستر. جامعة محمد البشير ابراهيمي، برج بوعريريج.
دور الرقمنة في فعالية المؤسسة العمومية، رسالة ماستر، . (0200بن حليمة، نور الدين) -

 جامعة عبد الحميد بن بادي ، مستغانم.
(. ثورنة الرقمنة: عصرنة الإدارة وتحرير الجزائريين من 0200جريدة المساء ) -

 https://www.el-massa.comالبيروقراطية.
لخدمات في المرفق العمومي، (. دور الرقمنة في تحسين جودة ا0200حمدو، ميلودة ) -

 رسالة ماستر. جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.
(. مشاريع وتجارب التحول الرقمي في 0211الخثمعي،  مسفرة بنت دخيل الله ) -

مؤسسات المعلومات، مركز أبحاث المعلومات العلمية والتقنية. مجلة المعلومات العلمية 
 1V(.1.)والتقنية.
(. آفاق الرقمنة وانعكاساتها على التنمية الاقتصادية. مجلة 0200دندن، جمال الدين ) -

 33-33. 23البحوث القانونية والاقتصادية. 
أهمية الرقمنة الالكترونية في تحسين أداء  .(0201) بن عومر، أسماءو  زقلوي، أسماء -

الخدمات المقدمة للمتعاملين بمركز الوطني تسجيل التجاري، شهادة ماستر، جامعة أحمد 
 دراية، ادرار.

(. دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة 0202ساردو، زين العابدين وجزار، مصطفى ) -
 29نموذجا. المججلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية. أالعمومية في الجزائر: البلدية 

(20 .)329-332 
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لخدمة في (. دور الرقمنة في تحسين جودة ا0200الشيكر، أيوب ودرويش، نور الهدى ) -
الإدارة العمومية دراسة عينة من المواطنين المستفيدين من خدمات المصلحة البيومترية لبلدية 

 (.0أحمر العين. مجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، جامعة أدرار. )
شهادة  .تحسين الخدمة العمومية بالجزائر الرقمنة في دور .(0201) صادقي، فوزية -

 الجزائر. .0 جامعة قسنطينة ،غير منشورة دكتوراه 
 .لجديدة، الجزائر: دار بلقي تسيير المرفق العام والتحولات ا)د س(.  نادية ،ضريفي -
دمات العمومية اليب عصرنة الخ. أس(0201) سرير، رابح عبد اللهو  طواهرية، نخلة -

القانوني كر مجلة الف. حة الحالة المدنية بلدية تيارتدراسة الخدمة بمصل: بالادارة المحلية
 .(0. )3. والسياسي

 (. الإعلام الدولي والعولمة الجديدة، عمان: اليازوري للنشر.0213عبد الفتاح، علي ) -
(. عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة 0213فرطاس، فتيحة ) -

(. 13. )0د. الالكترونية ودورها في تحسين في خدمة المواطنين. مجلة الاقتصاد الجدي
023-000 
سات العمومية العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات في المؤس(. 0219) عائشة ،قاسمي -

كلية العلوم الاقتصادية، جامعة . مجلة البحوث والدراسات التجارية .ذات الطابع الإداري 
 ورقلة.
 .0213المتعلق بعصرنة قطاع العدالة. فبراير  20-13القانون  -
 (. الإدارة الإلكترونية. دمشق: دار ومؤسسة رسلان.0210ي يوسف )كافي، مصطف -
(. الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة 0213-0213لمقدم، عبد الغاني ولمدلل عبدالفتاح ) -

 العمومية في الجزائر قطاع العدالة نموذجا. مذكرة ماستر.كلية الحقوق، جامعة الوادي.
المملكة العربية  .عربيةكترونية وآفاق تطبيقاتها الالإدارة الال (.0223)سعد غالب ياسين،  -

 .السعودية
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-  https://macnibe.interieur.gov.dz/WFDefaultAr.aspx 
 مراجع بالأجنبية :ال

- David C. G. Brown Sandra Toze (4 December 2017). 
Information governance in digitized public: Understanding 
Governance in the Digital Era: An Agenda for Public 
Administration Research in Canada Volume 60.  
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 دارة الجزائريةفي عصرنة الإ(: استبيان دور الرقمنة 1ملحق ) -13
 

 بيانات خاصة 
 المصلحة البيومترية                                 الحالة المدنية

 

جة 
بدر  ج

يفة
ضع

دا
 

جة 
بدر يفة
ضع

 
جة 

بدر طةا
وس

 مت
جة 

بدر يرةا
كبي كب

ة 
درج

ب
رة  جدا

 
يومترية دور الرقمنة في عصرنة اداء الموظفين بالمصلحة الب

 والحالة المدنية 

ول
 الأ
بعد
ال

 

ق تساهم الرقمنة في تسريع عملية إنجاز الوثائ     
 المطلوبة 

1 

بيانات ة التساهم الرقمنة  في تعزيز أنماط حماية قاعد       2 
 3  أداء الوظيفيتساهم الرقمنة في تحسين      
 4 سهولة إستخدام الأنظمة الرقمية من قبلكم      
طبيقهاتساهم الرقمنة في زيادة كفاءة الموظفين عند ت       3 
 تقلل الرقمنة من الأخطاء في معالجة البيانات و     

 الحفظ من التلف 
6 

و  ى تسريع إسترجاع البياناتتساعد الرقمنة عل     
 تصحيح الأخطاء الواردة

7 

ديةتقلل الرقمنة من الروتين عك  الإدارة التقلي       8 
الية ) كفاية التدريب لاستخدام الأنظمة الرقمية بفع     

 سرعة التأقلم (
9 

وظفين تساهم الرقمنة في تحسين التواصل بين الم     
 والمواطن

10 

ميةوتحديات في استخدام الأنظمة الرقوجود مشاكل        11 
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 10 توفر برامج حماية من القرصنة و الإختراقات     

جة 
بدر جدا
فة 

ضعي
 

جة 
بدر يفة
ضع

 
جة 

بدر طةا
وس

 مت
بير 

ة ك
درج

ب
ةا

 

بير 
 ك

رجة
بد

ة  جدا
 

دور الرقمنة في عصرنة الخدمات المقدمة للمواطنين بالمصلحة 
 البليومترية والحالة المدنية

ني
الثا
بعد
 ال

 1 تساهم الرقمنة في التقليل من طوابير الانتظار       

     
رية والحالة تساهم الرقمنة في تسريع تسليم الوثائق البيومت

 2 المدنية 

 3 تساهم الرقمنة في توفير الجهد المال والوقت      

     

بيومترية تساهم الرقمنة في تسهيل الحصول على الوثائق ال
 والحالة المدنية

2 

     

لمصلحة الرقمنة تسهل الإجراءات بفضل الأنظمة الرقمية في ا
 البيومترية والحالة المدنية

3 

 3 تساهم الرقمنة في تحسين جودة الخدمات المقدمة     

 3 تساهم الرقمنة في تقديم الخدمات بدقة و وضوح     

     

و  ساهمت الرقمنة في تحسين التواصل بين الموظفين
 المواطنين

9 

     

لخدمات ساهمت الرقمنة في توعية المواطن بضرورة استخدام ا
 الرقمية 

V 

     

لحة تساهم الرقمنة في الرضا عن الخدمات المقدمة في المص
 البيومترية والحالة المدنية

12
 

     

اب و إياب تساعد الرقمنة على تقليل البيروقراطية و أعباء ذه
 المواطن

11
 

ة لحجم و جمالية وثيقته البيومتريإستحسان المواطن        10
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 (: قائمة بأسماء المحكمين0ملحق )
 الجامعة الرتبة بيانات المحكم

 قسم علم النف  جامعة المسيلة أستاذ التعليم العالي أد. ضياف زين الدين
 قسم علم النف  جامعة المسيلة أستاذ التعليم العالي أد. مكف  عبد المالك
 قسم علم النف  جامعة المسيلة أستاذ محاضر أ د. مرزوقي سمير
 قسم علم النف  جامعة المسيلة أستاذ محاضر أ د. بليل عفاف
 قسم علم النف  جامعة المسيلة أستاذ محاضر أ د. بن زطة بلدية
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 : مخرجات الدراسة22الملحق رقم 
ٰالخصائصٰالسيكومتريةٰللأداة

ٰالصدق:

mm mm

q1 Pearson 

Correlation
.511

** q13 Pearson 

Correlation
.731

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q2 Pearson 

Correlation
.400

** q14 Pearson 

Correlation
.649

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q3 Pearson 

Correlation
.530

** q15 Pearson 

Correlation
.547

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q4 Pearson 

Correlation
.399

** q16 Pearson 

Correlation
.598

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q5 Pearson 

Correlation
.401

** q17 Pearson 

Correlation
.689

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q6 Pearson 

Correlation
.401

** q18 Pearson 

Correlation
.594

**

Sig. (2-

tailed)

0.004 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q7 Pearson 

Correlation
.411

** q19 Pearson 

Correlation
.543

**

Sig. (2-

tailed)

0.003 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q8 Pearson 

Correlation
.437

** q20 Pearson 

Correlation
.650

**

Sig. (2-

tailed)

0.002 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q9 Pearson 

Correlation
.444

** q21 Pearson 

Correlation
.572

**

Sig. (2-

tailed)

0.001 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q10 Pearson 

Correlation
.651

** q22 Pearson 

Correlation
.444

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 Sig. (2-

tailed)

0.001

N 30 N 30

q11 Pearson 

Correlation
.680

** q23 Pearson 

Correlation
.592

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

q12 Pearson 

Correlation
.592

** q24 Pearson 

Correlation
.618

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 Sig. (2-

tailed)

0.000

N 30 N 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
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Correlations 
 mm m1 m2 

mm Pearson Correlation 1 .928** .950** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

m1 Pearson Correlation .928** 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

m2 Pearson Correlation .950** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٰ

ٰالثبات

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.720 12 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 12 

 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 24 
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 تائج الدراسةن
 اختبار التوزيع الطبيعي

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

m1 .102 90 .200* .975 90 .381 

m2 .218 90 .000 .878 90 .000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 نتائج الفرضية الأولى

 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 90 3.2000 1.16310 .12260 

q2 90 2.6889 1.23292 .12996 

q3 90 2.9667 1.36118 .14348 

q4 90 3.1778 1.25937 .13275 

q5 90 3.1222 1.14977 .12120 

q6 90 3.7222 1.29847 .13687 

q7 90 3.1889 1.17936 .12432 

q8 90 3.1778 1.25937 .13275 

q9 90 4.4222 .74920 .07897 

q10 90 3.3111 1.13815 .11997 

q11 90 3.7000 1.09596 .11552 

q12 90 3.6333 1.11627 .11767 

 05941. 56362. 3.3593 90 أداء

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q1 1.631 89 .106 .20000 -.0436- .4436 

q2 -2.394- 89 .019 -.31111- -.5693- -.0529- 

q3 -.232- 89 .817 -.03333- -.3184- .2518 



  الملاحق
 

61 

 

q4 1.339 89 .184 .17778 -.0860- .4415 

q5 1.008 89 .316 .12222 -.1186- .3630 

q6 5.277 89 .000 .72222 .4503 .9942 

q7 1.519 89 .132 .18889 -.0581- .4359 

q8 1.339 89 .184 .17778 -.0860- .4415 

q9 18.009 89 .000 1.42222 1.2653 1.5791 

q10 2.593 89 .011 .31111 .0727 .5495 

q11 6.059 89 .000 .70000 .4705 .9295 

q12 5.382 89 .000 .63333 .3995 .8671 

 4773. 2412. 35926. 000. 89 6.047 أداء

 

 

 

 

 نتائج الفرضية الثانية
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q13 90 3.8111 .99317 .10469 

q14 90 3.4778 1.07293 .11310 

q15 90 3.6333 1.06476 .11224 

q16 90 4.6222 .57236 .06033 

q17 90 3.2778 1.16144 .12243 

q18 90 3.8444 .98199 .10351 

q19 90 4.0778 1.12408 .11849 

q20 90 4.4333 .79394 .08369 

q21 90 2.7556 1.41668 .14933 

q22 90 2.6889 1.34619 .14190 

q23 90 3.1222 1.32247 .13940 

q24 90 2.4111 1.22607 .12924 

 05064. 48041. 3.5130 90 الخدمات

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



  الملاحق
 

62 

 

q13 7.748 89 .000 .81111 .6031 1.0191 

q14 4.224 89 .000 .47778 .2531 .7025 

q15 5.643 89 .000 .63333 .4103 .8563 

q16 26.888 89 .000 1.62222 1.5023 1.7421 

q17 2.269 89 .026 .27778 .0345 .5210 

q18 8.158 89 .000 .84444 .6388 1.0501 

q19 9.096 89 .000 1.07778 .8423 1.3132 

q20 17.127 89 .000 1.43333 1.2670 1.5996 

q21 -1.637- 89 .105 -.24444- -.5412- .0523 

q22 -2.192- 89 .031 -.31111- -.5931- -.0292- 

q23 .877 89 .383 .12222 -.1548- .3992 

q24 -4.557- 89 .000 -.58889- -.8457- -.3321- 

 6136. 4123. 51296. 000. 89 10.130 الخدمات

 



  الملاحق
 

63 

 

 

 الفرضيةٰالعامة
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05941. 56362. 3.3593 90 أداء

 05064. 48041. 3.5130 90 الخدمات

 04194. 39785. 3.4361 90 المقياس

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.4773 3.2412 3.35926 000. 89 56.543 أداء

 3.6136 3.4123 3.51296 000. 89 69.372 الخدمات

 3.5194 3.3528 3.43611 000. 89 81.934 المقياس

 


