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 : ملخص
 )كمتغلاا  متلتةلة( هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين كل  ملا ارعرفلة  الو ا ململة اراللملة

. تضما مجتمع الدراسة ك  د ل ما جهة أخرى )كمتغا تابع( ول ارالي في العالم متتوى الشم ،جهةما 
د لللة إفللافة إلى  116العللالم الللي لللد ها  للا رلمللع ارلشللرا  ارتعلةللة ،تغللاا  الدراسللة،  بللل  إرللالي عللددها 

 .117هون  كون  كإقللمم إداري خاص، أي ،جموع 
تم  إذ ،)الشلللمول ارلللالي( الللو ا ململللة اراللملللة،  ارعرفلللة( )ثا لللة بلللين تم الكشلللن علللا  جلللود علاقلللة أ

في ارائللة مللا قلمملة التغللاا  في الشللمول ارللالي في  84.7التوصل  إلى أن اللو ا ململلة اراللملة تفتللر مللا مةلداره 
ئة للنملوذ،، في ارا 1.8العالم،  عند أخذ ارعرفة إلى جانب او ا ملمة اراللمة، تضاف قوة تفتا ة مةدارها 

في ارائلللة( ملللا قلمملللة  86.5حلملللب تبلللل  الةلللوة التفتلللا ة للللو ا ململللة اراللملللة  ارعرفلللة ملللع بعضلللهما اللللبع  )
  التغاا  في الشمول ارالي في العالم.

 .ا ثر ؛ الشمول ارالي ؛ ارعرفة ؛ او ا ملمة اراللمة ؛ د ل العالم :يةكلمات مفتاح
 .I22 ؛ D83؛   D14؛ JEL : G20تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to test the relationship between knowledge and 

financial literacy (as independent variables) on the one hand and the level 

of financial inclusion in the world ) as dependent variable( on the other. The 

study population included all the countries in the world that have all the 

indicators related to variables of the study (116) countries in addition to 

Hong Kong as a special administrative region, the total became (117). 

an effect relationship was found between (financial literacy, 

knowledge) and (financial inclusion). It was also found that financial 
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literacy explains 84.7 per cent of the value of changes in financial inclusion, 

and when we take knowledge with financial literacy, an explanatory power 

of 1.8 per cent is added to the model, where the explanatory power of 

financial literacy and knowledge with each other is equal to 86.5 per cent of 

the value of changes in financial inclusion n the world. 

Keywords: Impact; Financial Inclusion; Knowledge; Financial Literacy; 

World Countries.  

Jel Classification Codes : G20 ; D14 ; D83 ; I22 
__________________________________________ 

 bben_moussa@yahoo.frيميل: ، الإمحمد بن موسى: المؤلف المرسل
  :مقدمة .1

حاسلم عامل   (Financial Inclusion)ارلالي  الشلمولمعترفلا  عللن نقلاا  اسلع عللن أن  أصلب 
أكثلر قلدرة عللن بلد  تجعلهلم نظلا  ارلالي، في ال ا فراد ي، فمشاركةفي الحد ما الفةر  تحةلمق النمو الاقتصاد

 ,Baral) ...الخ، فحتلبالصلدما  اراللملة تحمل ا عمال التجار ة  توسلمعها، الاستثمار، إدارة ارخلارر، 

S. K, 2017 ) للنمللو الاقتصللادي، حلمللب  لعللب جد للدا نموذجللا ابوصللفه بللرز ارللالي  الشللمولقضلللمة 
 ان ما الفةر.البلد تخللمصارالي د را  رئلمتلما  في  الشمول

إن عللد  قللدرة ا فللراد أ  ا سللر علللن الوصللول إلى ا للدما  اراللمللة الضللر ر ة  اسللتخدامها بالشللك  
الاستبعاد الذاتي اسلتجابة للتجلارأ أ   يمكا أن  نبع ما مشاك  في الوصول، ا سعار، التتو ق ،ارناسب

تعمللل  كحلللاجز حلملللوي أملللا  القللللب علللللن محد د لللة ارعرفلللة اراللمللللة ف. ا ململللة اراللملللة أ  التصلللورا  التللللبلمة
 .، فإنهم لا  قلبوهاأ  ا دما  ين أ  مرتاحين مع ارنتجا لم   إذا لم  كا ا فراد م  ، فا دما 

 هدف الدراسة: 2.1
( Knowledge)ارعرفلللة كللل  ملللا   إلى اختبلللار أثلللا - بصلللفة رئلمتللللمة– في هللذه الدراسلللة سلللنهدف

 (Financial Inclusion) عللن متلتوى الشلمول ارلالي( Financial Literacy)  الو ا ململة اراللملة
 .2017 خلال عا  في العالم
 :وأسئلتها الفرعية إشكالية الدراسة 3.1

إشللكاللمة نثنللا حللول علاقللة الشللمول ارللالي بارعرفللة الللي عوزهللا أفللراد ا تمللع بصللفة عامللة،  تتمحللور 
 لي: ارعرفة اراللمة بصفة خاصة،  هي مصاغة في التلال التا
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ه   وجد أثر للمعرفة عموما  او ا ملمة اراللملة خصوصلا عللن متلتوى الشلمول ارلالي في العلالم  -
 ؟2017خلال عا  

 للإجابة عا هذه الإشكاللمة، تم تةتلممها إلى سلالين فرعلمين:
 ؟2017ه   وجد أثر للمعرفة علن متتوى الشمول ارالي في العالم خلال عا   -
 ؟2017اللمة علن متتوى الشمول ارالي في العالم خلال عا  ه   وجد أثر لو ا ملمة ار -

 فرضيات الدراسة: 4.1
 :التاللمة 01H  02H الفرفلما  الفرعلمة  0H نبثق عا أسئلة الدراسة الفرفلمة الرئلمتة 

- 0H لا :( 0.05 وجللد أثللر ذ  دلالللة إحصللائلمة عنللد متللتوى معنو للة≥α )اللو  للمعرفللة 
 .2017ارالي في العالم خلال عا   علن متتوى الشمولا ملمة اراللمة 

- 01H لا :( 0.05 وجللد أثللر ذ  دلالللة إحصللائلمة عنللد متللتوى معنو للة≥α )علللن  للمعرفللة
 ؛2017متتوى الشمول ارالي في العالم خلال عا  

- 02H لا :( 0.05 وجلللد أثلللر ذ  دلاللللة إحصلللائلمة عنلللد متلللتوى معنو لللة≥α للللو ا ململللة )
 .2017العالم خلال عا   اراللمة علن متتوى الشمول ارالي في

 :الدراسات السابقة وتموضع الدراسة الحالية منها 5.1
، لكللا لعللد  اتتللاع ا للال إلا أن كلهللا أجنبلمللة موفللوع الدراسللة حظللي ببحللوو حد ثللة  متتفلمضللة

 لعرفها كلها سنةتصر علن أهم هذه الدراسا ،  هي كما تظهر في الجد ل أدناه:
 ات السابقة(: تلخيص مضامين الدراس1الجدول )

 أهم النتائج الطريقة والأدوات متغيرات الدراسة العينة /المجتمع الهدف الدراسة

(Akileng, 
G., 

Lawino, 
G. M., & 
Nziboner

a, E. 
,2018) 

كلملللن يمكلللا للللو 
ا ململللللللللللللللة اراللملللللللللللللللة 
 الإبللللللللللداع ارللللللللللالي 
تحتللللللين الشللللللمول 
ارلللالي بلللين ا سللللر 

 في أ غندا

التللللكان البللللالغين 
في كلللللللللللللللللل  مللللللللللللللللللا 

الر فلمللللللللللة  ارنللللللللللارق
 الحضللللللللللللللللللللللللللللر ة في 

 أ غندا

 او ا ملمة اراللمة-
 الإبداع ارالي-
 الشمول ارالي-

دراسلللللللللللللة ملللللللللللللا خلللللللللللللللال 
 ةقعللللللللللللليارستةصللللللللللللا  الا
(cross-sectional 

survey باسلللللللللللللللتعمال )
 تحللم  الارتباط  الانحدار 

او ا ملمة اراللمة  الإبداع ارلالي  -
 ارلالي الشمولأفض  اددا   ما

 ؛بين ا سر
ا سلللر قلللدرة أكللل  عللللن تمتلللل   -

اتخلللللللللاذ قلللللللللرارا  متلللللللللتناة بشللللللللل ن 
الابتكلللللارا  الجد لللللدة للمنتجلللللا  

  ا دما  اراللمة

(Jariwala
, H. V. 
2017)   

هللللللللللللللللللللللللللللللللللدفت إلى  
دراسللللللللة موفللللللللوع 
الشللللللللللمول ارللللللللللالي 
 تمكين اررأة  او 

تتللللللللللللتند دراسللللللللللللة 
الحاللللللللة إلى تجربلللللللة 
حلمللللللللللللاة حةلمةلمللللللللللللة 
لامللللللللللرأة أململلللللللللة في 

 الشمول ارالي-
 تمكين اررأة-
 او ا ملمة اراللمة-

تم إقنلللاع ارلللرأة في البدا لللة 
بفللللللت  حتللللللاأ مصللللللرفي 
لتمكلمنهلللللا ملللللا التمكلللللين 
ارلللللللللللالي ،وجلللللللللللب نظلللللللللللا  

بتلللللللبب علللللللد  معرفلللللللة ارفلللللللاهلمم -
لملة اراللمة ا ساسلمة )او ا ملمة ارال

ا ساسللللللللللللمة( ، أصلللللللللللبحت ارلللللللللللرأة  
فلللحلمة الشلللمول ارلللالي، بلللدلا ملللا 
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 أهم النتائج الطريقة والأدوات متغيرات الدراسة العينة /المجتمع الهدف الدراسة

ا   لا للللللة غوجللللللار   .ا ملمة اراللمة
(Gujarat )

ا ند لللللللللة، تعللللللللللم  
 تحت خط الفةر

في  قللت  .الشللمول ارللالي
 لاحق

 ؛الاستفادة منه
جعلللللل  ارللللللرأة متعلمللللللة في ا للللللال -

ارالي أكثلر أيلملة ملا مجلرد إقناعهلا 
بفللللت  حتللللاأ مصللللرفي  إدراجهللللا 

 في النظا  ارالي الرسمي للهند.

(Lalrinm
awia, M., 
& Gupta, 
H, 2015) 

 التعلللللللللللللرف عللللللللللللللن 
متلللللللللللللللتوى الللللللللللللللو 

اراللملللة بلللين  ا ململللة
مزارعلللللللللي منقةلللللللللة 
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللونغلي

(Lunglei )
ولا لللللللللللللة التابعلللللللللللللة ل

 ا ند ة ملمز را 

أسللللللللللللللللللللللللللللللرة  320
في رلملللللللع  مزارعلللللللة

أنحللللللللللللا  مةارعللللللللللللة 
  لونغلي

 او ا ملمة اراللمة

تم اسللللللللللللتخدا  اسللللللللللللتبلمان 
 تضلللللما مةلملللللا  معلللللدل 

محو ا ململلللللللللة اراللمللللللللللة لللللللللللل
 فللللللللللللللللللللللللللللللعته  الللللللللللللللللللللللللللللللذي

OECD/INFE 
(2011) 

تم اسلللللللللللللتخدا  النتلللللللللللللب 
-Chiارئو للللللللة  اختبللللللللار 

square 

ن مللللللا الناحلمللللللة و ن أململلللللو ارزارعلللللل -
٪ 86.56اراللمللللللللللللللة: حلمللللللللللللللب أن 

 عللللللللانون مللللللللا فللللللللعن في ارعرفللللللللة 
٪ للللللد هم معرفللللللة 9.38اراللملللللة،  
٪ فةللللللط 4.06  متوسللللللقةماللمللللللة 

 لد هم معرفة ماللمة جلمدة

(Fraczek, 
B., 

Bačová, 
M., 

Hintošov
á, A. B., 

& 
Sivicek, 
T., 2017) 

التعلللللللللللللرف عللللللللللللللن 
متلللللللللللللللتوى الللللللللللللللو 

اراللملللللللللللللللة  ا ململللللللللللللللة
 درجلللللللللللللللللة بللللللللللللللللللين 
القلللللللللاأ الللللللللذ ا 
 درسلون ا للالا  

  الاقتصاد ة

ارتلللللللللللللل  الللللللللللللللذي 
أجلللللللللللللللللللري بلللللللللللللللللللين 
رللللاأ الاقتصللللاد 

بلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدان في 
 4) فلمشللللللللللللللللللللللللجراد
Visegrad) :
 362التشللللللللللم   
ا للللللللللللللر  ، رالللللللللللللللب

، رالللللللللللللللللب 203
 362بولنللللللللللللللللللللدا  

رالب للا،  سلللوفاكلما  
 رالب ا 274

 او ا ملمة اراللمة -
 الشمول ارالي -

  تم اسللللللللتخدا  استةصللللللللا
  ةلللللللللللللللللللم  الاسلللللللللللللللللللتعمال
ارتلللللللللزاما رتلللللللللتوى الللللللللو 
ا ململلللللللللة اراللمللللللللللة  درجللللللللللة 

ارلللللللالي كتةلمللللللللمم  الشلللللللمول
  لكفا ة التعللمم ارالي

متللللللللتوى اللللللللو ا ململلللللللة اراللمللللللللة  -
مللللنخف  جللللدا.   علللل  ذللللل  أن 
رلللللللللاأ الحةللللللللول الاقتصللللللللاد ة في 

غللللا مجهللللز ا للمكونللللوا  4Vبلللللدان 
 أ   مشللللاركين  متللللتثمر ا نشللللقين

 ا سلللللواا ارتتشلللللار ا  ا للللل ا  في
 اراللمة

دراسة درجة الشمول ارالي بين  -
القللللللاأ اللللللذ ا  لللللتم تثةللللللمفهم في 
ارتلللللللللللتوى ا ساسلللللللللللي في نفللللللللللل  
الوقلللللللللللت  لكلللللللللللد ارتلللللللللللتوى ا د  

 ارالي الواعي. للشمول

(Widhiya
nto, I., 

Nuryarto
no, N., 

Harianto, 
H., & 

Siregar, 
H., 2018) 

تحللملللللللللل  متللللللللللتوى 
 أثلللللللا متغلللللللاا  

راللملللة الللو ا ململللة ا
، لدى ارتتجلمبين

تحللملللل  ارتغلللللاا    
اللللللللي تللللللللثر عللللللللن 
 صللللللول ارللللللزارعين 

 بللللللللللللللللللللللللللللللللللللرنام  إلى
(KKP-E )

)ائتمللللللللان القاقللللللللة 
الغلللللللذائي ا ملللللللا   

للحكوملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
 الاند نلمتلمة(

توز لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع تم 
اسللللللتبلمانا  علللللللن  

 فلللللللللما زارعينمللللللللل
ققعلللللللللللللللللللللللللللة  300

 أرض. حلملللللللللللب تم
قر للللة  13اختلمللللار 

مةارعللا   9مللا 
تابعللللللللللللللللة رد نللللللللللللللللة  
 كنللللللدال ر نتللللللي

(Kendal 

Regency )
 الاند نلمتلمة.

ارتغلللللا التلللللابع هلللللو -
 اراللمة

ملشللللللر اللللللو ا ململلللللة 
ارتغلللللللللللاا  -اراللمللللللللللة 
 ارتتةلة 

الجن ، العمر، مدة 
التعلللللللللللللللللللمم، ارهنلللللللللللللللللة 
الرئلمتللللللللللمة، ارتلللللللللافة 

 إلى

، اللللللللدخ  العاصلللللللمة
التللللللللنوي،  ملكلمللللللللة 
الحتابا  ارصرفلمة، 
 ارشللاركة في التعلللللمم 

الانحللللللللللللللدارا  ارتعللللللللللللللددة 
   اللوجتي التحللم

متلللللللتويا  الللللللو ا ململللللللة اراللملللللللة -
 الفئا  ارتوسقة موجودة عند

في إمكانلمللللللللة ارلللللللللثرة ارتغللللللللاا   -
ما دخ   KKP-Eالوصول إلى 

ارلللزارع،  علللرض ارنقةلللة ارزر علللة، 
الضللمانا ، سللعر الفائللدة، ملشللر 

لوفلع الةلانو  ااو ا ململة اراللملة، 
  خللللللللللللل ا  موعلللللللللللللة ارلللللللللللللزارعين، 

إلى الائتمللللللللان  إمكانلمللللللللة الوصللللللللول
 مبللل  الةللرض.  لللثر التعللللمم ارللالي 
بشلللللللللللك  كبلللللللللللا عللللللللللللن إمكانلملللللللللللة 

 (KKP-E) برنام  الوصول إلى
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 أهم النتائج الطريقة والأدوات متغيرات الدراسة العينة /المجتمع الهدف الدراسة

 ارالي

(Santos, 
D. B., 

Mendes-
Da-Silva, 

W., & 
Gonzalez

, L., 
2018) 

أثلللللللللللللللاا  الللللللللللللللو 
ا ملمة اراللملة عللن 
الاقلللللللللللتراض غلللللللللللا 
الرسمللللللللللللللي، مثلللللللللللللل  
الةللللللللللللللر ض مللللللللللللللا 

 ا صدقا 

 للللللللللللللللللةعائ 2023
 براز للمة

 ا ملمة اراللمةاو  -

الاقللللللللللللتراض غللللللللللللا  -
 الرسمي

الاقلللللللللللللللتراض ملللللللللللللللا -
  الةنوا  الرسملمة

 نمللللللللللللللللللاذ،تم اسللللللللللللللللللتعمال 
(LOGIT ) متعللللللللللللللللددة

 ، حلملب تم مةارنلةالحلد د
ا ململللللللة اراللملللللللة أثلللللللر اللللللو 

علللللللللن النللللللللز ع إلى أخللللللللذ 
قلللللر ض غلللللا رسململللللة بلللللين 
العللائلا  الللي لم تةللترض 

 تل  الي علن الإرلاا 
 قر ض بنكلمة.  أخذ 

ملا مللللة اللللو إلى  ئ  تشللللا النتللللا-
ا ململلة اراللمللة للةللر ض غللا الرسململلة 

 قنوا  الائتمان الرسملمة  أكثر ما 

(Okello, 
C. B., 

Ntayi, J. 
M., 

Munene, 
J. C., & 
Nkote 

Nabeta, 
I., 2016) 

ا للللللدف الرئلمتللللللي 
هللللللللو تحد للللللللد د ر 
رأ  ارللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال 
الاجتمللللللللللللللللاعي في 
العلاقللللة بللللين اللللو 
ا ململللللللللللللللة اراللملللللللللللللللة 
  الشلللللللمول ارللللللللالي

 ر ن أ غندا في

مللللللللللللللع تمجألللللللللللللللن 
الدراسلللللللللللللللة ملللللللللللللللا 
التللللللللللللللكان مللللللللللللللا 

أسللللللللللرة  76464
فةاة م خوذة ملا 
مةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارعتين 
  فلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرعلمتين
كايامبلمتللللللللللللللللللللللللللللللللي 
  غومللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا

(Kyampisi 

and Goma) 
اقلللللمم موكونلللو في  
(Mukono)  

 ،في ر للللن ا غنللللدا
بللل  حجللم  حلمللب

العلمنلللللللللة الإرلللللللللالي 
 أسرة 375

رأ  ارلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال  -
 الاجتماعي

 او ا ملمة اراللمة -

 راليالشمول ا -

بللللللللللللللرنام   تم اسللللللللللللللتخدا 
MedGraph 

ملللللللللللللا  3.0)الإصلللللللللللللدار 
Excel اختبلللللللللللللللللللللللار  ، )

(Sobel and 

Kenny and 
Baron tests )

لاختبلللللللار أثلللللللا  سلللللللارة 
رأ  ارللللللللال الاجتمللللللللاعي 
في العلاقلللللللللللة بلللللللللللين الللللللللللو 
ا ململللللة اراللملللللة  الشللللللمول 

 ارالي.

دراسلللللللللللللة ملللللللللللللا خلللللللللللللللال 
 ةقعللللللللللللليارستةصللللللللللللا  الا
(cross-sectional 

survey) 

مللال الاجتملللاعي في   جللود رأ -
العلاقللللللة  عللللللزز العلاقللللللة بللللللين اللللللو 
ا ملمة اراللمة  الإدما، ارالي بنتبة 

في ارائة بين ا سر الر فلمة  61.6
 الفةاة في أ غندا. 

تللللوحي النتللللائ  أنلللله مللللع غلمللللاأ - 
رأ  ارلللللللللللال الاجتملللللللللللاعي ، قلللللللللللد 
 فشلل  اللو ا ململلة اراللمللة في تعز للز 
متتوى الشلمول ارلالي بلين ا سلر 

 فلمة الفةاة في أ غندا.الر 

 بالاعتماد علن الدراسا  التابةة ين: ما إعداد الباحثالمصدر
 2016،  دراسلة علا  2015الدراسلة التلابةة )دراسلة علا  حداثلة ، بلمئلة    تض  ما خللال نوعلملة

، أيلمة موفوع الشمول علن الصلعلمد العلاري،  كلذا (2018 ثلاو دراسا  عا   ،2017 دراستان عا  
 :إذ أن   حو ا ملمة اراللمة، سلمما ما تعلق منهاداته راسة اد   أيلمة د
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هنلاك ملا درسلها عللن متلتوى ارلزارعين   هناك ما الباحثين ما حا ل معرفة متتوى ا ملمة اراللمة، 
Lalrinmawia, M., & Gupta, H, 2015)  (Widhiyanto, I., Nuryartono, N., 

Harianto, H., & Siregar, H., 2018 ،     هنلاك ملا درسلها بلين القللاأ الدارسلين للمجلالا
 ؛ (Fraczek, B., Bačová, M., Hintošová, A. B., & Sivicek, T., 2017)الاقتصاد ة 

 هناك ما حا ل معرفة ارتغاا  الي ما ش نها أن تكلون داعملة أ  مثبقلة لانتشلار الشلمول ارلالي، 
قلد حلا لوا التعلرف عللن   (Akileng, G., Lawino, G. M., & Nzibonera, E. ,2018) جلدنف

 . أمللللااللللو ا ململلللة اراللمللللة  الإبللللداع ارللللاليمللللا خلللللال تحتللللين الشللللمول ارللللالي بللللين ا سللللر في أ غنللللدا كلمفلمللللة 
(Jariwala, H. V., 2017)  علد  معرفلة ارفلاهلمم اراللملة ا ساسللمة )الو ا ململة فةد  ف  في دراسلته أن

ر  ا ململة للدى لشلمول ارلاليارلرأة  فلحلمة ا جعل اراللمة ا ساسلمة(  ، أ لى بالعنا لة ارلرأة في ا لال ارلالي، فلدححر
 ,.Santos, D. B)، لتلدخ  في منظوملة الشلمول ارلالي. كملا تم في دراسلة قناعها بفت  حتاأ مصرفيبإ

Mendes-Da-Silva, W., & Gonzalez, L., 2018)  البحلب في أي نلوع ملا قنلوا  الائتملان
 ملشللللرا دالا علللللن الشللللمول ارللللالي(  غللللا الرسململلللة يللللدمها اللللو ا ململلللة اراللمللللة، حلمللللب تم الرسململلللة )الللللي تعتلللل 

.  في دراستهم حول أثا ا ملمة اراللمة في لنز ع إلى أخذ قر ض غا رسملمةلاو ا ملمة اراللمة  استخلاص دفع
ملا رلرف ارلزارعين   (1E-KKPائتمان القاقلة  ا ملا الغلذائي للحكوملة الاند نلمتللمة )الوصول إلى برنام  

 ,.Widhiyanto, I., Nuryartono, N., Harianto, H)اسلتنت   كملشلر عللن الشلمول ارلالي، 
& Siregar, H., 2018)    إلى هلللذا تعللللمم ارلللالي علللن إمكانلملللة الوصللوللل - بشللك  كبلللا-التللل ثا 

 ال نام .
الللي حا لللت  -الباحللبعلللن حللد علللم –أتي أصللالة  إفللافة هللذه الدراسللة كلل  ل دراسللة مللا نوعهللا 

إثبلا  العلاقلة بلين ارعرفلة بصلفة عاملة،  الو ا ململلة اراللملة بصلفة خاصلة كمتغلاا  متلتةلة  الشلمول ارللالي  
كمتغلللا تابلللع،  ذلللل  انقلاقلللا ملللا مجموعلللة البحلللوو التلللابةة، اللللي تلكلللد عللللن أيلملللة بنلللا  أرفللللمة معرفلملللة 

فلراد حلي  تحةلق الشلمول ارلالي ارنشلود،  انقلاقلا ملا تتتهدف رفع الوعي، التعللمم  ارعرفلة اراللملة للدى ا 
ارصلدر ا ثلرى  ا كثلر مصللداقلمة في  -هلذه البلملانا –بلملانا  مجموعلة ملا قبل  هلمئلا  رسململة عارلملة، تعتل  

 مجا ا.
 . الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:2
 :المالي وأهميته( الاشتمال)تعريف الشمول  2.1
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 Financial)باللغلللة الازللمز لللة:  (الاشلللتمال ارلللالي)أ  ( 2ل ارلللاليالشلللمو )ذاع مللللخرا  مصلللقل  

Inclusion) هلو حركلة عارلملة،  لدف إلى إدخلال أكل  علدد سكلا ملا سلكان العلالم في النظلا  ارصلرفي  ،
ا للدف ا   لي اربت للط للشللمول ارللالي أن  كللون لكلل  شللخص في العللالم حتللاأ بنكللي شخصللي، . الحللد ب

 قد  بد  هذا اروفوع متتغربا  للبع ، خصوصا  سكان  ،الإ داع  التحب  الادخار  ةو  باستخدامه في
اردن الذ ا تعو د ا علن نمط الحلماة اردنلمة،  الذ ا قد يمل  بعضهم أكثر ما حتاأ مالي أ  بنكلي  أكثلر 

لا  كلللان نصلللن سلللكان العلللالم  2011إلا أن اروفلللوع لللللم  غلللذه الغرابلللة، ففلللي علللا  . ملللا بقاقلللة ائتمانلملللة
 2017،  في عللللا  %38لتصللللب   2014يمتلكللللون حتللللابا  بنكلمللللة،  اسفضللللت هللللذه النتللللبة في عللللا  

أي أنللله في الوقلللت الحلللالي، ملللا  ةلللارأ ثللللب سلللكان العلللالم الراشلللد ا لا %. 31 صللللت هلللذه النتلللبة إلى 
  (2018)الردادي،  .يمتلكون حتابا  بنكلمة،  رلمع تعاملا م اراللمة عا رر ق النةد

في دراسلة للمشللون  1993  ل ملرة في العلا  ( عكل  الإقصلا  ارلالي) لشلمول ارلاليظهلر مصلقل  ا
عا ا دما  اراللمة في جنلوأ شلرا إزللترا، تنلا لا فلمهلا أثلر إغللاا فلرع ( Leyshon & Thrift)  ثرفت

 خللال تتلعلمنلما  الةلرن ارافلي ظهلر  . حد البنوك علن  صول سكان ارنقةلة فعللملا للخلدما  ارصلرفلمةا
د لللد ملللا الدراسلللا  ارتعلةلللة بالصلللعوبا  اللللي تواجههلللا بعللل  فئلللا  ا تملللع في الوصلللول إلى ا لللدما  الع

حلمللب كللان  2000بللدأ الاهتمللا  بالشللمول ارللالي منللذ أ ائلل  عللا  ( 15، ص 2016)عبللد  ،  .ارصللرفلمة
 قلد  (09، ص 2017)عجلور،  .هدفت مشلتركا للعد لد ملا الحكوملا   البنلوك ارركز لة في اللد ل الناململة

بد للة كلمنلمللا، ُ ع ةلد بعلد ذللل  في   2009عةلد أ ل مللتمر سلنوي للتحللالن اللد لي للشلمول ارللالي في علا  
كل  ملا أند نلمتلللما، اركتللم ، جنللوأ أفر ةلملا، مللاللمزيا، تر نلداد  توباجللو، موزمبلملق  فلمجللن،  مصلر في عللا  

 ( 92، ص 2018)با قلمدة  بوعافلمة،  .2017

علللن أنلله نتللبة ا شللخاص أ   2014ارللالي في تةر للره الصللادر عللا    عللر ف البنلل  الللد لي الشللمول
،  حتب التةر لر ارشلترك (The World Bank, 2014, P 21)الشركا  الي تتتخد  ا دما  اراللمة

لصند ا النةد العربي  ا موعلة الاستشلار ة رتلاعدة الفةلرا ،  عكل  الشلمول ارلالي الحاللة اللي  كلون فلمهلا 
اللذ ا  -فلمهم ذ ي الدخ  ارنخف ،  منظما  ا عمال ،لا فلمهلا الصلغاة أ  الد دة النشلاط،ا -ا فراد 

ارللدفوعا ، التحللو لا ، الادخللار، ) تمتعللون نر للة الولللو،  اسللتعمال كاملل  أنللواع ا للدما  اراللمللة الرسململلة 
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 عمللون في بلمئلة ،  ارةدمة فما رر ةة متل لة  متتدامة، ما خلال مجموعلة ملز د ا (الةر ض  الت ملمنا 
  (CGAP & Arab Monetary, 2017, P 1) .ملائمة، شرعلمة  منظمة

 :أهداف الشمول المالي 2.2
مع تزا د الاهتما  العاري بتوسلمع نقلاا الشلمول ارلالي،  خللق التحالفلا  بلين ا لمئلا   ارلستلا  

افع ارت تلمللة جللر ا  الشللمول ارللالي، اراللملة العارلمللة للتنتلللمق  العملل ، فللما كللمللا  مشللتركة  موحللدة، تتنللامي ارنلل
 : ما خلال بالارلاع علن الدراسا ، التةار ر  ارنشورا  يمكا تحد د أهداف الشمول ارالي فلمما  لي 

تعز للللز  صللللول كافللللة فئللللا  ا تمللللع إلى ا للللدما   ارنتجللللا  اراللمللللة،  تعر للللن ارللللوارنين  يلمللللة  -
الاجتماعلملللة  ،تحتلللين ظلللر فهم ارعلمشللللمةبغلللرض  ،ادة منهلللاا لللدما  اراللملللة  كلمفلملللة الحصلللول عللمهلللا  الاسلللتف
  الاقتصاد ة لتحةلمق الاستةرار ارالي  الاجتماعي؛

 ،مللللا خلللال إعللداد التلماسللللا   التعللممللللا  ،تعز للللز يا للة حةللوا متللللتهلكي ا دمللللا  اراللمللة -
 الحاللمة نةوقهم   اجبا م؛ تعر للن ارتعامللمللا مع ارلستللا  اراللمللةتل  الي تتعلق ببا صللوص 

 ،للملا إ) . .غلدف تحتلللين الظلللر ف ارعلمشللللمة للملوارنين ،تتللهلم  الوصللول إلللن مصلللادر التمو للل  -
  (11 ص ،2015

 :الشمول المالي مؤشرات 2.3
( GPFI)مع توصلمة التحالن العاري ما أجل  لشلمول ارلالي ( G20)اتفق قادة مجموعة العشر ا 

بلمللانا  الشللمول ارللالي العللاري  الللور ، علللن مجموعللة أساسلللمة مللا ملشللرا  قلمللا  الشلللمول لللدعم جهللود 
الوصلول ) :،  هلذه ارلشلرا  تتنلا ل قلملا  ثلاثلة أبعلاد رئلمتللمة( 95، ص 2018)با قلمدة  بوعافلملة، ارالي

ا للدما   اسللتخدا  ؛"الةللدرة علللن اسللتخدا  ا للدما  اراللمللة مللا ارلستللا  الرسململلة"إلى ا للدما  اراللمللة 
 (.دة ا لدما  اراللملة؛جو "مدى استخدا  العملا  للخدما  اراللمة ارةدمة بواسقة ارلستا  اراللمة"اراللمة 

 ( 14-12، ص 2017)عجوز، 

 :(Global Findex)العالمي للشمول المالي المؤشر 4 .2

 لدف للحصلول عللن تةو  مجموعة البن  الد لي بإجرا  العد د ما الدراسا  ارتحلمة العارلملة اللي 
بلمللانا  شلللاملة  نظلللرة متلللتةبللمة، تتلللاعد في تعمللللمم ا لللدما  اراللملللة،  تعلللد قاعلللدة بلملللانا  الشلللمول العلللالي 

)معهلللللد الدراسلللللا  ارصلللللدر ا كثلللللر موفلللللوعلمة في مجا ا( Global Findexقاعلللللدة بلملللللانا  ) ارتلللللم اة 
إمكانلمة الحصول علن ا لدما  اراللملة ،  تتعلق قاعدة البلمانا  هذه ،لشرا  اد ثة عا (2016ارصرفلمة، 
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 تحتوي أ ضا علن بلمانا  إفافلمة عا استخدا  التكنولوجلما اراللملة، ،لا في . الرسملمة  غا الرسملمة  استخدامها
 .(ix، ص 2018)كسلي  كخر ن،  ذل  استخدا  ا واتن المولة  الإنترنت لإجرا  ارعاملا  اراللمة

 (:Global Findex)مؤشر تاريخ  2.1.4

،  تم إصلدار النتلخة الثانلملة في العلا  2011علا   الشمول ارالي العلاريصدر النتخة ا  لى رلشر 
 تتضلللما  2018، في حلللين صلللدر  النتلللخة ا خلللاة هلللذا العلللا  2014تتضلللما بلملللانا  علللا   2015

ة ، حلمللب أفللحت متللتعملة علللن نقللاا  اسللع، كمللا أصللبحت مةبولللة كلل دا2017بالبلمللانا  ارتعلةللة بعللا  
 .مرجعلمة يمكا تقبلمةها ع  البلدان  ارنارق

 :، تمويل وعينة المسحإعداد 2.2.4
 Gallup) لللللوفر البنللللل  اللللللد لي بالاعتملللللاد عللللللن ارتللللل  اللللللذي تةلللللو  بللللله ملستلللللة غلللللالوأ 

3Organization ) :مجموعلللللللة ملللللللا ارلشلللللللرا  الجزئلملللللللة لةلملللللللا  الشلللللللمول ارلللللللالي عللللللللن اروقلللللللع التلللللللالي ،
(http://www.worldbank.org/globalfindex ) ، حلمللللب تةللللو  هللللذه ارلستللللة بإعللللداد ارتلللل ،

)بلللا رجلللب،  (4Bill  &Melinda Gates Foundation) تمو لللله ملستلللة )بلمللل   مللمنلللدا جلملللت ( 
  .(3، ص 2018

ا  متلو  استةصلائلمة سثللة رعلت باسلتخد 2017قاعدة بلمانا  ارلشر العاري للشمول ارالي لعا  
 140عاملا عللن ا قل  في أكثلر ملا  15ألن بال  في سلا  150علن ارتتوى الور  شملت ما  ز د عا 

ملا سلكان العلالم، تم اختلملار العلمنلة في كل  بللد % 97لغلة. تغقلي علمنلة ارتل   141بلدا،  ذل  باعتملاد 
  بشلللك  شخصلللي في البللللدان اللللي تةللل  مللا التلللكان ارلللدنلمين،  بشلللك  عشلللوائي، كملللا تم إجللرا  ارةلللابلا

  فةلللا لنتلللائ  ارلشلللر تصلللد ر  كللل  ملللا اللللدنمارك، فنلنلللدا،  ملللا التلللكان،% 80تغقلملللة ا واتلللن فلمهلللا علللا 
)معهلللد ملللا الشلللمول ارالي%  100التلللو د،  النلللر     نلموز لانلللد الترتلملللب العلللا  للملشلللر بتحةلمةهلللا نتلللبة 

  .(2016الدراسا  ارصرفلمة، 

مللللد رة مجموعللللة نللللوو التنململلللة  (Demirgüç-Kunt ,Asli)كونللللت -ت تةللللول كسلللللي ديماغللللو 
لةللد أصللبحت قاعللدة بلمللانا  ارلشللر العللاري للشللمول ارللالي ركلمللزة أساسلللمة للجهللود العارلمللة "بالبنلل  الللد لي، 

 تلوفر هلذه البلملانا  ثلر ة ملا ارعلوملا  للعلاملين في مجلال التنململة   افلعي  ،الراملمة إلى تعز ز الشلمول ارلالي
لتلماسا   الباحثين، كملا تتلاعد في تتبلع التةلدو  نحلو تحةلملق هلدف مجموعلة البنل  اللد لي ارتعللق بتحةلملق ا

http://www.worldbank.org/globalfindex
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 ; The World Bank)  أهلداف ا ملم ارتحلدة للتنململة ارتلتدامة" 2020الشلمول ارلالي نللول علا  

April 19, 2018).  

 (:Global Findex) د بيانات البنك الدولي لمؤشرحدو 3.4 .2

در الإشلارة إلى أن البلملانا  اللي  وفرهلا البنل  اللد لي يمكلا أن تكلون سثللة عللن متلتوى اللد ل، تج
بالتللالي يمكللا اسللتغلا ا للحصللول علللن ملشللر عللا  للشللمول ارللالي، لكنهللا لا تمكللا مللا احتتللاأ الشللمول 

إلى أن إفللللافة . ارلللالي حتللللب الفئلللا  الاجتماعلمللللة  الاقتصللللاد ة،  ذلللل  بتللللبب الضللللعن العلللددي للعلمنللللة
،  (جانلب القلللب)البلملانا  ارتلوفرة لا تمكلا الباحلب مللا الوقلوف عللن معوقلا  النفللاذ إلى ا لدما  اراللملة 

 .(4، ص 2018)بلا رجلب،  كما أن هناك نةص بصلفة عاملة في البلملانا  بالنتلبة للبع  اللد ل العربلملة
للن متلتوى د لي، فلإن نتلائ   عللمه،  بالنظر إلى أن هدف الدراسة هلو التعلرف عللن  اقلع الشلمول ارلالي ع

الدراسللة سللتكون  اقعلمللة  معلل ة إلى حللد ع كبللاع،  تعكلل  الواقللع ارتعلللق بنتللبة ا شللخاص أ  الشللركا  الللي 
 .تتتخد  ا دما  اراللمة في د ل  منارق العالم،  منها ارنقةة الي تضم الد ل العربلمة

 :(Global Knowledge Index)  المعرفة العالمي مؤشر5 .2
ملستلللة املللد بلللا راشلللد كل مكتلللو  " ملللا قبللل  ملشلللر ارعرفلللة العلللربي"رللللق مشلللر ع ارعرفلللة العلللربي أ
 عكلل  إلى أقصلن حللد  سكلا "ارعرفللة ملا منظللور التنململلة" في   هللو ،بللرنام  ا ملم ارتحللدة الإنملائي   للمعرفلة

ا لا  تحلديا ا التنمو لة، كملا ارنقةة العربلمة، ،ا  راعي خصوصلما  ارنقةة العربلملة  سللماقا ا الثةافلملة  احتلماج
للع . العناصللر اللازمللة لبنللا  مجتمعللا  ارعرفللة أهللميأخللذ في الاعتبللار الللد ر الللوري للشللباأ العللربي ك حللد   س 

ملا رلملع أنحلا  العلالم تحلت عنلوان "ملشلر ارعرفلة العلاري"، للمصلب   131ارلشر الآن نقاا تغقلمتله للمشلم  
تجللدر الإشللارة إلى أنلله تم  نشللر ملشللر ارعرفللة العللربي في  ربلمللة إلى العللالم.بللذل  ملشللر ا للمعرفللة مللا ارنقةللة الع

 ، تم  إرلللللللللللللللللللللللللاا ملشللللللللللللللللللللللللر ارعرفللللللللللللللللللللللللة العللللللللللللللللللللللللاري2017 في عللللللللللللللللللللللللا   2016   2015عللللللللللللللللللللللللامي 
(www.knowledge4all.com).  ملشللر ارعرفللة العللاري هللو ارلشللر الوحلمللد الللذي  ةلللم  ارعرفللة علللن

، للمعرفلة  أيلملة تلوفا أد ا  منهجلم لة لةلماسلها  حتلا إدار لا متتوى العالم، حلمب  بين الد ر الاستراتلمجي
البحللب  التقللو ر ، التعللللمم العللالي، التعللللمم التةلل   التللدر ب ارهلل ، التعللللمم قبلل  الجللامعيهللذه ا د ا  هللي )

  (البلمئللللللللللللللللللللا  التمكلمنلمللللللللللللللللللللة، الاقتصللللللللللللللللللللاد، تكنولوجلمللللللللللللللللللللا ارعلومللللللللللللللللللللا   الاتصللللللللللللللللللللالا ،  الابتكللللللللللللللللللللار
(www.knowledge4all.com). 
 :(Financial Literacy)  محو الأمية المالية مؤشر 2.6
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لحللد  بالحاجللةمللا الثةافلة اراللمللة لإدارة أملوره اراللمللة،  هلو في ذللل  شلبلمه  ارلوارا ناجللة إلى حلد أد 
ملللا الثةافلللة القبلملللة،  لةلللد أدركلللت اللللد ل ارتةدملللة أيلملللة نشلللر الثةافلللة اراللملللة بلللين موارنلمهلللا،  جعلتهلللا  أد 
لجنة عرفلت باسلم "لجنلة التعلللمم  الثةافلة اراللملة"،  2003لمع ففي أمر كا أس  الكوزر  عا  للمة الجمل  مت

  فلللع الإسلللتراتلمجلمة الةوململللة للثةافلللة اراللملللة، كملللا  ةلللو  ارصلللرف ارركلللزي بارتلللاية ملللع ارصلللارف التجار لللة 
)أبلو ز للد،  افلة اراللمللة اللوزارا  ارختصلة،  ملستللا  ا تملع ارللد  بتةلدع بللرام  علدة متخصصلة لنشللر الثة

  .(146-145، ص2009
الللو ا ململللة اراللملللة مصلللقل   اسلللع  شلللم  مفلللاهلمم تلللترا   بلللين اللللوعي ارلللالي  ارعرفلللة، ،لللا في ذلللل  
ارنتجا  اراللمة، ارلستا ، ارفاهلمم  ارهارا  اراللمة، مث  الةدرة علن حتاأ مدفوعا  الفائدة ارركبلة ؛ 

 ,.Kishan, K., & Alfan, E) ا حلملب إدارة ا ملوال  التخقللمط ارلالي الةلدرة اراللملة بشلك  علا ، مل

2018, p11) . ملز   مللا الللوعي شلك  اللو ا ململة اراللمللة نظملة التعللا ن الاقتصلادي  التنململلة ر بالنتللبة ،
تحةلمللق ملللا ارواقللن  التلللوكلما  اللازمللة لاتخللاذ قللرارا  ماللمللة سللللممة،  في نها للة ارقللاف  ارهللارا ،، ارعرفللة

 .((Contuk, F. Y. 2018, p46 اراللمة الفرد ة لرفاهلمةبا عرف 
( أكلل  P&S Global FinLit Surveyالاستةصلا  العللاري رلستلة سللتاندرد كنلد بللورز ) علدو    

مللا خلللال توجلملله ، مةلمللا  عللاري في العللالم لللو ا ململلة اراللمللة،  هللو  تللتقلع في أربعللة مفللاهلمم ماللمللة أساسلللمة
التضللخم  ،الفائللدة ارركبللة ،هللا مللا كافللة الشللرائ  الاجتماعلمللة هللي أسللعار الفائللدةأسللئلة بتلللمقة  تلله  فهم

إلى مةللابلا  مللع أكثللر  ذا الاستةصللا  تللتند هلل .(www.gflec.org)  تنو للع الاسللتثمار لتةللللمص ارخللارر
 McGraw Hill)، بتعللللا ن 2014د لللللة، أرلللللق عللللا   140ألللللن باللللل  في أكثللللر مللللا  150مللللا 

5Financial ) مللللع(OrganizationGallup  ) مجموعلللللة البنلللل  اللللللد لي  نلللللاو التنململللللة  ،(the 
World Bank Development Research Group )  ،(6GFLEC). 

  والأدوات :الطريقة  .3
 الدراسة: متغيرات  3.1

الدراسة تمت علن ارتتوى الد لي، فهي تتتهدف ك  د ل العالم بشرط أن  توفر في البلد ثلاثة 
ت ما أج  تحةلمق هدف الدراسة، تتعلق الشر ط بتوافر ك  الإحصائلما  الرسملمة حول شر ط في نف  الوق

" كمتغا تابع،  ارلشر العاري Global Findex متغاا  الدراسة،  هي: ارلشر العاري للشمول ارالي" 
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 Financial Literacy"،  ملشر او ا ملمة اراللمة"Global Knowledge Indexللمعرفة  "

Index" .يمكا توفلم  نموذ، هذه الدراسة  فق الصلمغة الريافلمة الآتلمة:ل كمتغا ا متتةلين 
i+ ε K+ B2   FL 1+ B 0=BFI   

 حلمب أن:
FI ( الشمول ارالي :Financial Inclusion؛) 
FL( او ا ملمة اراللمة :Financial Literacy؛) 

K( :Knowledge؛) 
 ie.ا ق  العشوائي : 

 يانات الدراسة:وطبيعة بمصدر   3.2
قاعدة بلمانا  ارلشر العلاري تم الحصول علن  البلمانا  ارتعلةة بالشمول ارالي خلال الاعتماد علن 

سللللبق التقلللللرا إللمللللله ) (Global Findexقاعللللدة بلملللللانا  )اللللللد لي  للبنللللل  2017للشللللمول ارلللللالي لعللللا  
في اجتمللاع  2018 أبر لل  19في صللدر  النتللخة ا خللاة هللذا العللا  ، حلمللب (2.4 بالتفصلللم  في العنصللر

قاعلللدة البلملللانا  العارلملللة الثالثلللة ،  تعتللل  2017 تضلللمنت بالبلملللانا  ارتعلةلللة بعلللا  ، اللللد ليالربلملللع للبنللل  
حلمب أفحت متتعملة علن نقاا  اسع، كما أصبحت مةبوللة  (، 2014  2011للشمول ارالي )بعد 

 ك داة مرجعلمة يمكا تقبلمةها ع  البلدان  منارق العالم.
الاستةصا  العاري رلستة ستاندرد ما خلال  تم الحصول علن البلمانا  ارتعلةة ،حو ا ملمة اراللمة 

سلبق ) ( أكل  مةلملا  علاري في العلالم للو ا ململة اراللملةS &P Global FinLit Surveyكنلد بلورز )
ملا خللال توجلملله -لمة ،  هللو  تلتقلع في أربعلة مفلاهلمم ماللمللة أساسل(2.5 التقلرا إللمله بالتفصللم  في العنصلر

هللي أسللعار الفائللدة، الفائللدة ارركبللة، التضللخم  -أسللئلة بتلللمقة  تلله  فهمهللا مللا كافللة الشللرائ  الاجتماعلمللة
 . تنو ع الاستثمار لتةللمص ارخارر

ارلشللر ،  الللذي  عتلل  ملشللر ارعرفللة العللاريبالنتللبة للبلمللانا  ارتعلةللة بارعرفللة فةللد تم اسللتاادها مللا 
، حلملب  بلين (2.6 سلبق التقلرا إللمله بالتفصللم  في العنصلر) ارعرفة عللن متلتوى العلالم الوحلمد الذي  ةلم 

التعلللمم ، هلذه ا د ا  هلي )الد ر الاستراتلمجي للمعرفة  أيلمة توفا أد ا  منهجلم ة لةلماسلها  حتلا إدار لا
تكنولوجلمللللا ، بتكللللارالبحللللب  التقللللو ر  الا، التعللللللمم العللللالي، التعللللللمم التةلللل   التللللدر ب ارهلللل ، قبلللل  الجللللامعي

 .(البلمئا  التمكلمنلمة، الاقتصاد، ارعلوما   الاتصالا 
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 :عينة الدراسة  3.3
مجتمع الدراسة  تضما ك  د ل العالم أ  ا قاللمم الإدار ة ارتتة  مث  الي صدر  ا رلملع ارلشلرا  

د للة   )هونل    116ا (،  بلل  إرلالي علدده2017ارتعلةة ،تغاا  الدراسة هذا العا  )نلمب تغقي عا  
 .117 ( كإقللمم إداري خاص، أي بجموع نكو 
 طريقة تحليل بيانات الدراسة:  3.4

ما أج  تحةلمق أهداف الدراسة عا رر ق رع البلمانا   تحللملها تم استخدا  تحللم  الانحدار ا قي 
فللة(  ارتغللا التللابع )الشللمول للكشللن عللا العلاقللة الت ثا للة بللين ارتغللاا  ارتللتةلة )اللو ا ململلة اراللمللة،  ارعر 

ارالي(،  ذل  ما خلال برنام  )حزمة ال ام  الإحصائلمة للعلو  الاجتماعلمة( أ  كما أصلب   تلمن مللخرا 
 (، حلمب تم استعمال:SPSS)الحلول الإحصائلمة للخدما   ارنتجا ( )

ثلا ( لةلما  أSimple Linear Regression Analysisتحللم  الانحدار ا قي البتلمط ) -
 متغا متتة   احد علن ارتغا التابع؛

 Stepwise Multiple Linear Regressionتحللم  الانحدار ا قي ارتعلدد التلدر ي )  -

Analysis ذللل  لغللرض تضللمين نمللوذ، الانحللدار فةللط للمتغللاا  ارتللتةلة ذا  التلل ثا الللدال  )
 إحصائلما علن ارتغا التابع، مرتبة حتب قوة الت ثا.

 ومناقشتها :  النتائج يلتحل. 4
علللن فلممللا  لللي سلللمتم عللرض   تحللملل  نتللائ  تحللملل  الانحللدار ارتعلةللة  ثللر ارعرفللة  اللو ا ململلة اراللمللة 

 فرفلما  الدراسة  -علن فوئها-الشمول ارالي، اختبارمتتوى 
 الشمول المالي في العالم:على مستوى المعرفة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  4.1

، سنتللتخد  تحللملل  التبللا ا للانحللدار للت كللد مللا صلللاحلمة (01H)جلل  اختبللار هللذه الفرفلللمة مللا أ
  .أثر ارعرفة علن متتوى الشمول ارالي في العالمالنموذ،، بالإفافة إلى تحللم  الانحدار البتلمط لاختبار 

الشمول على مستوى لمعرفة اأثر نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار : (2الجدول )
 المالي في العالم

متوسط  MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS  مصدر التباين
 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة  F المربعات

 0.000 144.820 16485.477 1 16485.477 الانحدار
  113.835 115 13090.983 الخطأ
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متوسط  MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS  مصدر التباين
 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة  F المربعات

  116 29576.460 الكلي
 دلا  الت ثا ذ( 0.05لة إحصائلمة عند متتوى معنو ة ≥α) 

 ما إعداد الباحب بالاعتماد علن نتائ  التحللم  الإحصائي :المصدر
نتلائ  اختبلار صلحة النملوذ، ا لاص باختبلار الفرفللمة، حلملب  ظهلر ملا خلالله  (2)الجلد ل   بين

ثللر ارعرفلة علللن متللتوى  أن نتلائ  التحللملل  تشللا إلى أن النملوذ، دال إحصللائلما في تفتللا معادللة الانحللدار 
معنو لللة (  هلللي داللللة عنلللد متلللتوى 144.820التلللوبة ) F، حلملللب بلغلللت قلمملللة الشلللمول ارلللالي في العلللالم

(0.05≥α).بنا   عللمه نتتنت  أن النموذ، صالح لاختبار هذه الفرفلمة  ، 

 عالمالشمول المالي في العلى مستوى المعرفة لأثر  البسيطنتائج تحليل الانحدار (: 3الجدول )

 النمـوذج
(R) 

معامل 
 الارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

 المعاملات المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

T  المحسوبة 
Sig*  مستوى

  T الدلالة
B  الخطأ

 Beta المعياري
 )الحـد الثابت(

0.747 0.557 
-

8.093 
2.888 - -2.802 0.006 

 0.000 12.034 0.746 0.070 0.84 المعرفة

 الشمول المالي في العالمالمتغير التابع: 
  الت ثا ذ  ( 0.05دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة ≥α) 

 ما إعداد الباحب بالاعتماد علن نتائ  التحللم  الإحصائي المصدر:
عنللد أن نتللائ  تحللملل  الانحللدار البتلللمط تشللا إلى  جللود أثللر ذي دلالللة إحصللائلمة  (3)الجللد ل   بللين

 T  لكد معنو ة هذا ا ثلر قلمملة ، لمعرفة علن متتوى الشمول ارالي في العالم( لα≤0.05)متتوى معنو ة 
 Rبللل  معاملل  الارتبللاط  (.α≤0.05معنو للة )(  هللي دالللة عنللد متللتوى -2.802التللوبة  الللي بلغللت )

 55.7) نتلبتهملا تفتر  ارعرفة  عللمه، نتتنت  أن 2R  (70.55،)معام  التحد د  في حين، (470.7)
 .الشمول ارالي في العالم( ما التغاا  في في ارائة

هنلاك ارتبلاط معنللوي قلوي جلدا بللين ارعرفلة  الشللمول ارلالي، فارعرفلة عمومللا تللدي زيادة متللتويا ا 
التعلللمم التةل  ، التعلللمم قبل  الجلامعيإلى زيادة الشمول ارالي، ،عنى أن اللد ل كلملا كانلت ملشلرا ا ارعرفلملة )

، الاقتصلاد، تكنولوجلملا ارعلوملا   الاتصلالا ، البحب  التقو ر  الابتكلار، التعللمم العالي، ره  التدر ب ا
( لد ها عاللمة، كلما كان متتوى الشمول ارالي فلمهلا متوسلعا  منتشلرا،  هلذا  لكلد ارنظلور البلمئا  التمكلمنلمة

عتملاد عللن ارعرفلة  نشلرها بلين  نقللق ملا الا - منهلا الاقتصلادي–الذي  رى أن التةد  في سائر ا لالا  
 أفراد ا تمع.
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الفرفلمة البد لة الي تنص علن  نقبل،  (01H)الفرفلمة الصفر ة  نرفضبنا   علن النتائ  التابةة، 
الشلمول ارلالي في  علن متلتوى للمعرفة (α≤0.05 وجد أثر ذ  دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة )أنه "
 ".العالم

 الشمول المالي في العالم:على مستوى محو الأمية المالية دار البسيط لأثر نتائج تحليل الانح 4.2
، سنتللتخد  تحللملل  التبللا ا للانحللدار للت كللد مللا صلللاحلمة (01H)مللا أجلل  اختبللار هللذه الفرفلللمة 

أثر او ا ملمة اراللمة عللن متلتوى الشلمول ارلالي في النموذ،، بالإفافة إلى تحللم  الانحدار البتلمط لاختبار 
  .عالمال

على مستوى محو الأمية المالية أثر نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار : (4الجدول )
 الشمول المالي في العالم

متوسط  MS درجات الحرية DF مجموع المربعات SS  مصدر التباين
 F مستوى الدلالة *Sig المحسوبة  F المربعات

 0.000 637.756 25058.008 1 25058.008 الانحدار
 39.291 115 4518.452 الخطأ

  116 29576.460 الكلي 
 الت ثا ذ  ( 0.05دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة ≥α) 

 ما إعداد الباحب بالاعتماد علن نتائ  التحللم  الإحصائي :المصدر
، حلملب  ظهلر ملا خلالله نتلائ  اختبلار صلحة النملوذ، ا لاص باختبلار الفرفللمة (4)الجلد ل   بين

 ثر الو ا ململة اراللملة عللن أن نتائ  التحللم  تشا إلى أن النموذ، دال إحصائلما في تفتا معادلة الانحدار 
(  هللي دالللة عنللد متللتوى 637.756التللوبة ) F، حلمللب بلغللت قلممللة متللتوى الشللمول ارللالي في العللالم

 لح لاختبار هذه الفرفلمة.،  بنا   عللمه نتتنت  أن النموذ، صا(α≤0.05معنو ة )

 الشمول المالي في العالمعلى مستوى محو الأمية المالية لأثر  البسيطنتائج تحليل الانحدار (: 5الجدول )

 النمـوذج
(R) 

معامل 
 الارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

 المعاملات المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

T  المحسوبة 
Sig*  مستوى

  T الدلالة
B طأ الخ

 Beta المعياري

 )الحـد الثابت(
0.920 0.847 

-
39.390 

2.598 - 
-

15.160 
0.000 

 0.000 25.254 0.920 0.053 1.347 محو الأمية المالية

 الشمول المالي في العالمالمتغير التابع: 
  الت ثا ذ  ( 0.05دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة ≥α) 

 تماد علن نتائ  التحللم  الإحصائيما إعداد الباحب بالاع المصدر:
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عنللد أن نتللائ  تحللملل  الانحللدار البتلللمط تشللا إلى  جللود أثللر ذي دلالللة إحصللائلمة  (5)الجللد ل   بللين
  لكد معنو ة هذا ا ثر ، و ا ملمة اراللمة علن متتوى الشمول ارالي في العالم( لα≤0.05متتوى معنو ة )

بللل  معاملل   (.α≤0.05معنو للة )هللي دالللة عنللد متللتوى (   -15.160التللوبة  الللي بلغللت ) Tقلممللة 
اللو ا ململلة اراللمللة   عللملله، نتللتنت  أن 2R  (0.847،)معاملل  التحد للد  في حللين، R (0.920)الارتبللاط 
 .الشمول ارالي في العالم( ما التغاا  في في ارائة 84.7) نتبتهما  فتر 

ة اراللملة  الشلمول ارلالي،  هلذا ملرده أن كما لاحظنا هناك ارتباط معنوي قوي جلدا بلين الو ا ململ
يمكلللا الللو ا ململللة اراللملللة قلللادر التخفللللم  ملللا الحلللواجز اررتبقلللة بالقللللب عللللن ا لللدما   ارنتجلللا  ارلللالي، 

 ارنتجللا  اراللمللة،  هللذا مللا  القلللب علللن ا للدما زيادة أمللا   تةللن حجللرة عثللرةمحد د للة ارعرفللة اراللمللة ف
لللم  غلللا إذا ا فلللراد منقلللق أنللله  ،  هنلللا للللا  قلبوهلللاف، هلللذه ارنتجلللا  أ  ا لللدما ملللرتاحين مللع غلللا ين أ  لم  

 تللدخ  اللو ا ململلة اراللمللة كعاملل  ملللثر، حلمللب  رفللع مللا  متللتوى الللوعي حللول ارنتجللا   ا للدما ،  كللذا 
عتلللا ملللا متلللتوى الثةلللة  الةلللدرة عللللن اسلللتخدامها، سلللا  ةلللود كمحصللللة للللذل  نحلللو تعز لللز القللللب عللللن 

 ما  ما ارلستا  اراللمة الرسملمة،  تبعا له رفع متتوى الشمول ارالي.ارنتجا   ا د
ركافحللللة الضلللللعن الاقتصلللللادي  مللللا ا سللللللحة الفعاللللللة، اللللو ا ململللللة اراللملللللة  للللذا التلللللبب  عتللللل  

ا ملللا علللا رر لللق إ لللاد نلللوع ملللا حاللللة ، إلى حلللد دها اللللدنلما الفةلللرالتةللمللل  ملللا متلللتويا   الاجتملللاعي   
 لب أن  كلون للد ها حلملب  الرسململة بلد رها، ارلستلا  اراللملةنا  لب أن تضلقلع ،  هالاقتصادي ا سري

نلملب تجعلهلم ، ملا تةدمله ملا منتجلا   خلدما للتواص  مع الجمهور حلول  كللما  د ناملمكلمة  فعالةد م ا 
، ،للا يللد  قاعللدة عملائهللا لتنللامي  تنللوع  لسلل  ، ا مللر الللذيعلللن درا للة ،للا  ناسللب احتلماجللا م -د مللا–
 الحها  مصالح الاقتصاد كك .مص

الفرفلمة البد لة الي تنص علن  نقبل،  (01H)الفرفلمة الصفر ة  نرفضبنا   علن النتائ  التابةة، 
الشلمول  و ا ملمة اراللمة عللن متلتوىل (α≤0.05 وجد أثر ذ  دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة )أنه "

 ".ارالي في العالم
الشمول المالي على مستوى محو الأمية المالية المعرفة و لأثر  لمتعدد التدريجيانتائج تحليل الانحدار  4.3

 في العالم:
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مةومللللا  إدارة ارعرفللللة التنظلمململلللة، مللللا أجلللل  تضللللمين نمللللوذ، الانحللللدار فةللللط للمتغللللاا  ارتللللتةلة )
 ب ارلورد البشلري فعاللملة تلدر ( ذا  الت ثا الدال إحصائلما علن ارتغا التلابع )عمللما  إدارة ارعرفة التنظلمملمة

 سنتتخد  تحللم  الانحدار ارتعدد التدر ي. الجامعا  الجزائر ة مرتبة حتب قوة الت ثا( في "اروظفين"

للتنبؤ بالشمول المال في العالم من خلال المعرفة ومحو الأمية  المتعدد التدريجينتائج تحليل الانحدار (: 6الجدول )
 المالية

  (R) النمـوذج
 باطالارت معامل

)2(R  
 معامل
 التحديد

 المعاملات المعاملات غير المعيارية
 المحسوبة  T المعيارية

Sig*  مستوى
 T  الدلالة

B الخطأ المعياري Beta 
 )الحـد الثابت( 1

0.920 0.847 
-

39.390 
2.598 - -

15.160 
0.000 

محـــــــــــو الأميـــــــــــة 
 المالية

1.347 0.053 0.920 25.254 0.000 

2 
 ثابت()الحـد ال

0.930 0.865 

-
38.350 

2.467 - -
15.546 

0.000 
محـــــــــــو الأميـــــــــــة 

 المالية
1.151 0.071 0.786 16.126 0.000 

 0.000 3.886 0.189 0.055 0.216 المعرفة

الشمول المالي في العالمالمتغير التابع:   

 الت ثا ذ  ( 0.05دلالة إحصائلمة عند متتوى معنو ة ≥α) 
 الباحب بالاعتماد علن نتائ  التحللم  الإحصائي ما إعداد المصدر:

أن )او ا ملمة  ترتلمب دخول ارتغاا  ارتتةلة في نموذ، الانحدار،   لاحظ (6) الجد ل  بين
ارتتةلة الداخلة إلى معادلة الانحدار "النموذ، ا  ل"، حلمب فتر  ما مةداره ارتغاا  اراللمة( كانت أ ل 

 في ارتغا التابع )الشمول ارالي( في العالم. التغاا ة في ارائة( ما قلمم 84.7)
متغا )ارعرفة( ثانلما إلى النموذ، مع )او ا ملمة اراللمة( "النموذ، الثا "، حلمب أفاف قوة  دخ 

في ارائة(.  تبل  الةوة التفتا ة لو ا ملمة اراللمة  ارعرفة مع بعضهما البع   1.8تفتا ة مةدارها )
 في الشمول ارالي في العالم. التغاا  ارائة( ما قلممة في 86.5)

لنموذ، هذه الدراسة  فق الصلمغة  المقدرة معادلة الانحدارهذه النتلمجة يمكا كتابة  علنبنا   
 الريافلمة الآتلمة:

i+ e K+ 0.216   FL38.350 + 1.151 -=FI   

 اررتبط ،حو ا ملمة اراللمة ( قلممة الحد الثابت  هي قلممة الشمول ارالي غا-38.350) يمث 
 ( فتمث  معاملا  الانحدارا .0.216(   )1.151(، أما )FL=0   K=0را  FI ارعرفة )قلممة 
هذه النتلمجة تلكد تصور الدراسة  تدعم نتائ  الدراسا  التابةة ما  اقع البلمانا  ارتعلةة  إن

عالم، إذ أن تعز ز الشمول  تدعلممه  تقلب متتوى بك  ما الشمول ارالي، ارعرفة  او ا ملمة اراللمة في ال
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معين ما ارعرفة،  متتوى  ادد ما او ا ملمة اراللمة، مع الإشارة إلى أفضللمة او ا ملمة اراللمة لت ثاها 
 ا ك  علن الشمول ارالي.

إلى او  ة ملحةالشمول ارالي، فالحاج  عت  ،ثابة  قوة الي تتبق مباشرة تحةلمق او ا ملمة اراللمة
علا البنلملة اراللملة  هلللا  اللذ ا  عتل  ن بعلملد ا كل  البعلدشرعة كباة ما التلكان، ارنتشرة بين ا ملمة اراللمة 

مللمار شخص في العالم إلى ارعرفلة  3.5، حلمب  فتةر نحو رنارق الر فلمةبا خصوصا أ لئ  الةارنين ،الرسملمة
لبالغين يمتلكون معرفة ماللمة مناسبة،  تنخف  هذه النتلبة في فةط ما التكان ا% 34اراللمة ا ساسلمة،  
د ل عربلملة فةلط  تجلا ز ارعلد ل ارتوسلط العلاري، في حلين تصل  الفجلوة  5، ففلي %30الد ل العربلملة إلى 

 %.8، ترتفلع عللن متلتوى اللد ل العربلملة إلى %5في نتب الوعي ارالي بين الرجلال  النتلا  في العلالم إلى 
 تا رة او ا ملمة اراللمة لركب لشمول ارالي، سلمنعك  سلبا علن شرعة كباة ما ا فراد. عللمه عد  م

 عت  او ا ملمة اراللمة ما خلال نشر الثةافة  التعللمم ارالي ما اصلا  نشر ارعرفة عموما، إذ 
ةاب ، متتويا  أن نةص متتويا  ا ملمة اراللمة هو نتا، ارتفاع ملشر ارعرفة بصفة عامة، لكا في ار

سلمكون مرتفعا،  هذا ما تم إثباته ما خلال نتائ   ةعاللمة ما ارعرفة لا تعك  بالضر رة أن او ا ملمة اراللم
 هذه الدراسة، ما خلال تغلب أثر او ا ملمة اراللمة علن أثر ارعرفة.

 الخلاصة : .5
 نتائج الدراسة: 1.5

وما  او ا ملمة اراللمة خصوصا علن متتوى الدراسة أنه  وجد أثر للمعرفة عم نتائ بلمنت 
 ، حلمب أن : 2017الشمول ارالي في العالم خلال عا  

تعز ز الشمول  تدعلممه  تقلب متتوى معين ما ارعرفة،  متتوى ادد ما او ا ملمة اراللمة،  -1
 مع الإشارة إلى أفضللمة او ا ملمة اراللمة لت ثاها ا ك  علن الشمول ارالي؛

زيادة متتويا  ارعرفة عموما إلى زيادة الشمول ارالي، ،عنى أن الد ل كلما كان ملشرا ا تلدي  -2
 ارعرفلمة عاللمة، كلما كان متتوى الشمول ارالي فلمها متوسعا  منتشرا؛

او ا ملمة اراللمة  رفع ما متتوى الوعي حول ارنتجا   ا دما ،  كذا عتا ما متتوى  -3
امها، سا  ةود كمحصلة لذل  نحو تعز ز القلب علن ارنتجا  الثةة  الةدرة علن استخد

  ا دما  ما ارلستا  اراللمة الرسملمة،  تبعا له رفع متتوى الشمول ارالي.
 اقتراحات وتوصيات الدراسة: 2.5
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 :هذه الدراسةما خلال  ا ر ، غاالي تم   التوصلما  رةترحا اما أهم 
تلمجلمة لنشر ارعرفة بين موارنلمها ما دعم أس  ارعرفة  ب أن تعم  الد ل  فق خقة إسترا -1

البحب  التقو ر ، التعللمم العالي، التعللمم التة   التدر ب اره ، التعللمم قب  الجامعي ارتمثلة في: 
 ؛البلمئا  التمكلمنلمة، الاقتصاد، تكنولوجلما ارعلوما   الاتصالا ،  الابتكار

 أحد أهم  أجدى ز  تقو ر منظومة التعللمم  التثةلمن اراليتعز باروازاة مع نشر ارعرفة،  شك   -2
ارتقلبا  الي  در بالد ل الوقوف عللمها بعين الاعتبار،  العم  علن استلمفائها إذا ما أراد  

 ؛توسلمع الشمول ارالي بين مختلن شرائ  موارنلمها
ختصة في الشمول ارالي، بين ارلستا  الإقللمملمة  الد للمة ار يالتركلمز علن الفع  التآزر فر رة  -3

إلى جانب تعملمق الشراكة بين ك  ما الةقاع العا   ا اص، ما أج  الإسها  في تحةلمق تعملمم 
 الد ل.الوصول إلى  دما  اراللمة في 

 آفاق الدراسة: 3.5
متتةبللمة  ذه الدراسة، زد أن هذه ا خاة فتحت مجالا لدراسة موفوع الشمول ارالي  كآفاا

لشراته الجزئلمة علن متتوى العالم،  تحللم  تموفع الد ل علن هذه ارلشرا ، كما يمكا أ ضا ما خلال م
إجرا  نف  الدراسة في البلمئة العربلمة ما خلال إسةارها علن د ل العالم العربي، كذل  أ ضا يمكا 

 تخصلمص بلد معين، كالجزائر مثلا،  التعرف علن مكانتها ما الشمول ارالي في العالم.
ضا، موفوع او ا ملمة اراللمة جد ر بإجرا  البحوو حوله، ما خلال تحللم  هذا ارلشر علن أ  

الصعلمد العاري، العربي أ  حي اللي، نظرا لعلاقته ارباشرة  الةو ة بالشمول ارالي. كما يمكا دراسة أثر 
ا  الجزئلمة لو ا ملمة اراللمة، او ا ملمة اراللمة علن الشمول ارالي حين تتوفر إحصائلما  ا اصة بارلشر 

 حلمب أنه لم تنشر لحد الآن، فك  ما هو متوفر  تعلق بارلشر كك ، د ن التقرا إلى ارلشرا  الجزئلمة.
 
 

 7 . قائمة المراجع:6
 المراجع باللغة العربية: 1.6
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هلو قلرض اسلتثماري   / أ  رأ  ملال عامل  ، (Energy and Food Stability Credit Program)اختصلارا للل  1

، كبن  منفذ، لدعم الل نام  اللور  لنملا الغلذائي، ملا خللال BII( Bank Internasional Indonesia) مةد  ما 
 الحفللاع علللن  تتللمين ا بةللار ،ةصللبالزراعللة ، زراعللة الاصلللم )،  يمللول أنشللقة مجموعللة مللزارعين  /أ  تعا نلمللا أ   زارعينملل

 .(ا بةار الحلوأ
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في هلذه الدراسلة، سلنختار اسلتخدا  هلذا  هذا مردوه إلى التررة علن غرار كام  ارصقلحا  الواردة ما اللغا  ا جنبلمة.  2

 للتشو   أ  تشتلمت الانتباه. ارصقل  تفاديا  
غالوأ تمتلل  ملا  ةلرأ ملا  أ  ملستة منظمة ،الإحصائلمةلإدار ة  اروارد البشر ة  البحوو هي شركة تةد  الاستشارا  ا 3

( ن اسلكا) بولا لة( أ ماهلا)  ةع مةلر العمللملا  في ( اشلنقا)اللرئلم  في العاصلمة    ةع مةرها ،أربعين مكتب ع  د ل العالم
 ا مر كلمة.

 الصلعلمد عللن للملستلة الرئلمتللمة ،  هلداف2000  في علا  (مللمنلدا غلملت ) ( غلملت  بلمل ) أستلها هلي ملستلة خا لة،4
 إلى  الوصللللول التعللللللمم فللللرص توسلللللمع ارتحللللدة، الللللولايا   في ارللللدقع؛ الفةللللر مللللا  الحللللد الصللللحلمة الرعا للللة تعز للللز هللللي العللللاري

  أر للا غلمللت ،  ململلمنللدا ت ،غلملل )بلملل :  أمنللا  ثلاثللة   رأسللها  اشللنقا سلللمات ، في ارلستللة مةللر  وجللد. ارعلومللا  تكنولوجلمللا
 غلمت (. للمز د:. إت  )  للما  ارشارك الرئلم  إلى بالإفافة. بوفلمت(

https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_%26_Melinda_Gates_Foundation  
،  حاللملا (McGraw Hill Companies 2013. ،  قبل  Hill FinancialMcGraw  ،Inc 2016)قب  أبر ل  5
(S & P Global Inc)  هي شركة أمر كلمة للتلدا ل العلا  مةرهلا في مد نلة نلمو لورك. مجلالا  عملهلا الرئلمتللمة هلي ارعلوملا

،    S & P Global Ratings  ، S & P Global Market Intelligence  هي الشركة ا   لل. اراللمة  التحللملا 
S & P Global Platts هي ارال  ا ك  لشركة  ، S & P Dow Jones Index. 

6(Global Financial Literacy Excellence Centerمركز التملمز العاري لو ا ملمة اراللمة :) 
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