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 .أجمعين صحبه و أله على و البشر،

 يعجز من إلى التقدير و الامتنان و الشكر عبارات بأسمى أتقدم شيء كل قبل و أولا

 واهبي إلى طريقي، أنار و خطاي سدد من إلى لشكره، المناسبة العبارات إيجاد عن لساني
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 بتوجيهاته علي يبخل لم الذي ،بوعزيز ابوبكر الغالي الأستاذ إلى الجزيل بالشكر أتقدم و

 .العمل لهذا إنجازنا مراحل طوال الثمينة و القيمة نصائحه و

 مديرية أمن ولاية المسيلة إلى الشكر بجزيل أتوجه كما
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  : مقدمة عامة 

يعتــبر العقــد الأخــير مــن القــرن العشــرين عصــر الاتصــالات حيــث انــه لــيس بإمكاننــا تصــور وجــود فــرد أو مؤسســة أو 

  .مجتمع يستطيع العيش و العمل في  عزلة 

لا يمكن أن نتصور مؤسسة اقتصادية أو خدماتية أو إدارة عموميـة ناجحـة بـدون شـبكة اتصـال فعالـة وفي عصرنا هذا 

ة علـى التفاعـل و المشـاركة أو الحـوار حيـث أثبتــت دراسـات علميـة وتـدقيقات عديـدة أجريـت في أوروبـا أن هنــاك قائمـ

  .و الخدمات  الإنتاجعلاقة وطيدة بين حجم الاتصال وفعاليته ومدى الزيادة في 

خـلال الوقايـة  ل عنصر الاتصال في العمل من أجـل سـلامة وأمـن سـكا�ا مـنمو الجزائر كغيرها من الدول فهي تستع

ومــن بــين هــذه الآفــات حــوادث المــرور الــتي أصــبحت مــن أبــرز المشــكلات  و التحســيس بمختلــف الآفــات الاجتماعيــة

المعاصــرة الــتي تعيــق التطــور و التنميــة في ا�تمعــات لمــا يترتــب عنهــا مــن خســائر ماديــة وبشــرية وتتضــح هــذه المشــكلة 

العالميـة و البنـك الـدولي يؤكـد أن حـوادث الطرقـات منظمة الصـحة من حاد و ملموس في البلدان النامية فكل  بشكل

مليـون نسـمة سـنويا وتـؤدي إلى إصـابة  1.3هي ثاني الأسباب الرئيسية للوفيات بين سكان العالم حيث تقتل حوالي 

 يتوقع أن تزيد نسـبة الوفيـات بسـبب حـوادث 2020مليونا نسمة على مستوى العالم وبحلول  20أكثر من و إعاقة 

فــان معظــم هــذه الــدول تتجاهــل ولا تعــير اهتمامــا مناســبا لمســببات و  ع ذلــكمــفي الــدول الناميــة و / 80المــرور بحــوالي 

نتـــائج هـــذه الظـــاهرة في حـــين أن أغلـــب الـــدول المتقدمـــة نجـــدها ترســـم سياســـات للوقايـــة مـــن الآفـــة وتضـــع لهـــا خطـــط 

وادث بنسـبة معتـبرة حيـث أوضـحت عـدة دراسـات أن لتنفيذها وترصد لها الأمـوال اللازمـة فتـنجح في تخفـيظ عـدد الحـ

تحديــد أهــدافا منشــودة لتخفــيض نســبة حــدوث الإصــابات الناجمــة عــن حــوادث الطــرق يمكــن أن تحســن تنفيــذ بــرامج 

  .السلامة المرورية على الطرق من خلال تحفيز جميع المعنيين على الاستخدام الأمثل لمواردهم 

  . ويلة الأجل تكون أكثر فعالية من الأهداف المتواضعة أو قصيرة الأجل أن الأهداف الطموحة ط إلىو أشارت 

أما في الجزائر فلقد ظهر نوع من الوعي على المسـتويات الرسميـة وغـير الرسميـة �ا�ـة خطـر نتـائج ظـاهرة حـوادث المـرور 

و تمـس السـير عـبر الطرقـات في القـوانين الـتي  الإصـلاحات إجـراءوذلك من خلال اعتمادها لإسـتراتجية وطنيـة تسـاهم 

تغيـــير ســواء في الأفكـــار أو المعتقـــدات أو  إحــداثلــذلك اتخـــاذ التــدابير الوقائيـــة في مجــال الســـلامة المروريـــة مــن خـــلال 

  .السلوك 

  .و في دراستنا هذه سنتناول إستراتيجية الاتصال المستخدمة في مديرية أمن المسيلة 



  ب
 

النظـري و الـذي  الإطـارسـنبدأ بالإطـار المنهجـي و خطواتـه المعروفـة و  أربع فصول حيـث إلىحيث قمنا بتقسيم بحثنا 

فصلين ، الفصل الأول حول مفهوم الإستراتيجية الاتصالية في ثلاث مباحـث ، المبحـث الأول خـاص  إلىتم تقسيمه 

ل بالإسـتراتيجية و ووظائفه و ثانيا الاتصال التنظيمـي و أشـكاله و ثالثـا الإسـتراتيجية و رابعـا علاقـة الاتصـا بالاتصال

اتصـالية في سياسـة المنظمـة  إسـتراتيجيةالمبحث الثاني مفهوم الإستراتيجية الاتصالية وأهدافها ، ومبادئهـا وأهميـة وجـود 

و الخطة الاتصالية ومراحلها الخطـة الاتصـالية و التخطـيط الاسـتراتيجي ،  الإستراتيجية إلىو المبحث الثالث سنتطرق 

  .عراقيل التخطيط 

أما الفصل الثاني تطرقنا لحـوادث المـرور في الجزائـر و قمنـا بتقسـيمه الى ثـلاث مباحـث ، المبحـث الأول مـدخل .      

لحـــــوادث المـــــرور تعريفهـــــا ، أنواعهـــــا ، أســـــبا�ا ، آثارهـــــا ، الاطـــــار القـــــانوني ، المبحـــــث الثـــــاني تطرقنـــــا لحـــــوادث المـــــرور 

  . 2014الى  2012الاحصائيات في الجزائر من 

الثالــث تطرقنــا فيــه الى الأطــراف المســاهمة في الوقايــة مــن حــوادث المــرور أمــا الاطــار التطبيقــي فســنتداول فيــه  المبحــث

بالمؤسسـة وعــرض احصـائيات حــوادث  التعريــفاسـتراتيجية الاتصـال لمؤسســات الأمـن لمديريــة أمـن المســيلة مـن خـلال 

الى نتـائج ومـن  توصـلنا   هـذه المؤسسـة و في �ايـة البحـثالمرور لهذه الولاية وعرضـها للاسـتراتجية الاتصـالية المطبقـة في

  .ثم نبدي اقتراحاتنا و نختم البحث 
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   الإشكالية

، إذ يعتمــد لنقــل ونشــر هــذه المعلومــات إعلاميــةنعــيش اليــوم في عصــر المعلومــات وتــبرز الحاجــة بــذلك الى وســائل 

الحديث المنظم إلى اتصالات الفورية من كل الأنواع ، عبر الإذاعة والتلفزيون ومـع تعـدد أسـاليب  لمعلوماتياا�تمع 

كمـا هـي وسـيلة فعالـة دورا مهمـا في ا�تمعـات الحديثـة   الأخـيرب هـذه وسائل الإعلام الحديثة وتعدد خدما�ا تلعـ

  .  والأخباروالتعليمات والنصائح  الإرشاداتتستخدمها الدول في نقل ونشر المعلومات وتوجيه 

كبــيرة نظــرا لأهميتهــا وســهولة   أمــوالاوالاتصــال  الإعــلاموهــذا مــا جعــل الــدول المتطــورة الكــبرى تتفقــا علــى وســائل 

علــى مخاطبــة شــرائح اجتماعيــة واســعة وفي كــل ميــادين وا�ــالات ومــن  الإعــلاممتنوعــة وقــدرة  بأســاليبلها اســتعما

ا�تمـــع  أفـــرادالحـــوادث المروريـــة تمثـــل وبشـــكل كبــير هاجســـا وقلقـــا لكافـــة  أصــبحتبينهــا مجـــال أمـــن الطـــرق حيـــث 

 أهـمالبشرية وتستهدف ا�تمعـات في  المشكلات التي تنتشر في الموارد المادية والطاقات أهمواحدة من  وأصبحت

إلى مــا تكبــده مــن مشــاكل اجتماعيــة ونفســية وخســائر ماديــة  إضــافةمقومــات الحيــاة والــذي هــو العنصــر البشــري 

الحلــول والاقتراحــات ووضــعها موضــع التنفيــذ الحــوادث أو علــى الأقــل  إيجــادلزامــا العمــل علــى  أصــبحضــخمت ممــا 

لســلبية ومــع العلــم ان الســلامة المروريــة تتطلــب تظــافر عوامــل ومــؤثرات عديــدة ا أثارهــامــن  أســبا�اتقــدير معالجــة 

  .تتمثل القوانين والتطبيقات    

ـــدول مـــدى خطـــورة هـــذه المشـــكلة ووجـــوب التفكـــير في كيف أدركـــتفي هـــذه الظـــروف  ـــع ال يـــة القضـــاء وذلـــك جمي

  تعاني من ارتفاع نسبة خطور�ا  المناهج التوعوية والوقائية ومن بين هذه الدول نجد الجزائر التي بتمكين

عمــل طويــل مــدى باعتمــاد في نفــس الوقــت علــى  إطــارانــا تجنيــد عامــا للســلك الاجتمــاعي ولمؤسســات الدولــة في 

وبـلا انقطـاع تتهمهـا شـركة  دقيقـاينبغي من الآن فصاعدا ان يشكل كفاحا  الآفةلهذه  التعديتربية مبكرة للوقاية ،

  . الديمومة و الأولويةابع وطنية تكشف ط إستراتيجيةإطار 

ية بما في ذلك ا�تمع المدني والحرية الجمعوية لكـن الجهـود المبذولـة مـن توتقحم ضمنها مختلف المستويات المؤسسا 

طـرف الدولــة مــن حمــلات نوعيـة لا تكفــي لوحــدها بــل يجـب القضــاء علــى كفــل مـا تعتخــر في تســهيل حركــة المــرور 

  بحثا  إشكاليةها بالعلامات اللازمة لذلك فرض عقوبات صارمة وهنا جاءت وهذا بتوسيع شبكة الطرقات وتعليم

الاتصــالية التــي تنتجهــا مؤسســة الامــن بولايــة المســيلة للوقايــة مــن حــوادث المــرور مــا  الإســتراتيجيةمــا هــي 

  مدى نجاعتها ؟
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  تساؤلات الدراسة 

  ؟سيلة اتصالية تقصدها طرق سير الأمن الولاية الم إستراتيجيةهل هناك  -)1

  ؟ما هي الوسائل والطرق المستعملة في الوقاية من حوادث المرور -)2

  ؟ما مدى فعالية هذه الاتصالية في الوقاية من حوادث المرور -)3

  كيف يقيم سائقي الأجرة لولاية المسيلة هذه الإستراتيجية الاتصالية ؟  -)4

  ار الموضوع ياخت أسباب/ 1

وع الــذي يريــد دراســته حســب أهميتــه، بــدوري لم اخــرج مــن ضــ اختيــار المو وحــواجز تدفعــه إلى أســبابلكــل باحــث 

  :فيمايلي  ألخصهاودوافع  أسبابلدس . هذه القاعدة 

رئيســية للحريــات  وســيلة ، رغــم انــه رمــز التقــدم الاقتصــادي للمجتمــع والأخــيرةإن تطــور الســيارة خــلال العشــرية 

 و القتلـــىلمجتمـــع ،مـــا ينجـــز عنـــه ســـنويا الآلاف مـــن الفرديـــة إلا ا�ـــا تشـــكل مـــن جهـــة أخـــرى عنصـــر مأســـاوي ل

إلى ان الحالــة  التأكيــدلحــوادث المــرور إلى  الإحصــائيةرات مــن الجرحــى والمعــافيين ،وتوصــلت تحاليــل المعطيــات شــع

وصــــلت إلى درجــــة خطــــورة جــــد معتــــبرة بالمقارنــــة مــــع الــــدول المتطــــورة ، وحســــب مصــــالح وزارة النقــــل فــــان تقــــدير 

ـــرتقـــارب مـــا يعـــادل  للحـــوادث في الجزائـــرالتكـــاليف الســـنوية  ـــار ،وتـــوزع هـــذه  أكث مـــن خســـمة وســـتون مليـــار دين

  :التكاليف بين 

 ثمن العلاجات الطبية والمستشفيات -

 )الضحايا العاملين( إنتاجضياع في  -

 تكاليف مصالح الأمن -

 الخسارة المادية للعتاد والمنشآت القاعدية  -

 )ت الضحايا التعويضات لعائلا(تكاليف الشركة التأمين  -

هذه الدراسة في محاولـة كشـف عـن ظـاهرة مـن الظـواهر الاجتماعيـة الخطـيرة في بلادنـا ، وهـي حـوادث  أهميةترتكز 

المـرور ، ومــن اجـل ذلــك تسـعى وحــدات الـدرك الــوطني ومصــالح المديريـة العامــة للأمـن الــوطني القائمـة علــى خدمــة 

 إخـلالامـة في المـدن والأريـاف بإعطـاء الأولويـة إلى محاربـة كـل ومراقبة حركة المرور وضمان أمـن الطـرق السـريعة واله

تــــربيتهم وردعهــــم مــــن خــــلال الظهــــور المقترحــــات والمحــــاور الهامــــة لشــــبكة الطــــرق مــــن خــــلال مســــتعمليها ،  بــــأمن

  .الطرقات والمواقف وعند معاينة الحوادث المرور ولتحقيق الانسياب والتدفق فيها لفائدة مستعملي الطرق  
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  : سباب ذاتيةا/ ب

عـن  الأمـناللامعقولـة الـتي تقـدمها مصـالح  للأرقامهذا الموضوع هو قراءتي المستمرة  لاختياريرجع السبب الرئيسي 

  إلى شعوري بقيمة وأهمية هذا الموضوع  بالإضافةحوادث المرور 

  دد الحوادث عالمنا في ع الأوائلالعدد المرعب للحوادث المرور في الجزائر إذ تعتبر من المضيفين  √

  كثرة الأضرار البشرية والمادية والتي من شأ�ا ان تنهك ميزانية الدولة   √
  

  الدراسة  أهمية

  :من خلال  أهميةيكتسب الموضوع  √

الدراســة الحاليــة مــن تناولهــا لموضــوع يتســم بالحداثــة وبعــد احــد ابــرز المواضــيع المعاصــرة والجوهريــة  أهميــةتنــتج  -/1

  دودية في شيوع ثقافة كوعوية مرورية سليمة هناك مح أنحيث تعتقد 

زيـادة  إلىعلـى حـد سـواء  والإذاعيةعامة  الإعلاميةالمؤسسات  أمرالقائمين على  انتظارمحاولة لفت الانتباه  -/2

  التوعية المرورية للأهمية على النطاق العام الاهتمام بموضوع 

ا الأسـلوب الحـديث المتمثـل في فهـم عقليـة ونفســية الـدعوة مـن خـلال هـذا الموضـوع إلى ضـرورة دراســة تطبيقـ -/3

  كوعوي مروري   إعلانمستعملي الطرق وذلك من خلال استشارة متخصصين في الموضوع قبل أي 

ـــة الـــتي وضـــعت في  أهـــمالوقـــوف علـــى  -/4 ـــه  الإســـتراتيجية إطـــارالطـــرق والأســـاليب الوقائي مـــن اجـــل تفـــادي من

 شـأن كالمديريــة العامـة للأمـن الــوطني وكـذا وزارة النقـل ،وكــذا الأمـن عــبرالظـاهرة مـن قبــل المؤسسـات المهتمـة �ــذا ال

  الطرق   

  :الدراسة  أهداف 

  :هذه لها أهداف منها القيام دراستنا  إن

  بالغة  أهميةمحاولة إثراء هذا الموضوع والاهتمام به لماله من 

  نا هذا محاولة معرفة الطرق ووسائل الاتصال المتبعة والمستخدمة خاصة في عصر 

  ضرورة الاهتمام بوسائل الاتصال الحديثة لتحسين اتخاذ قرارات وتحقيق أهداف المؤسسة 

  تزويد الطلبة بمرجع جديد في هذا ا�ال 
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  :نوع الدراسة 

شــرح هــذه الدراســة ضــمن البحــوث الوضــعية حيــث يهــدف هــذا النــوع مــن الدراســات إلى جمــع المعلومــات اللازمــة 

وســتناول  1 الظــاهرة المدروســة وذلــك مــن خــلال جمــع وتحديــد ماهيــة الأشــياء تغــيراتملإبعــاد أو وصــف  لإعطــاء

  ؤسسات الأمن من خلال وهدف العملية الوقائية ممن حوادث المرور لولاية المسيلة لمالإستراتيجية الإشكالية 

  المنهج المتبع    

  : دراسة الحالة 

Casa study  الشـاملة لمفـردة واحـدة او عـدد محـدود مـن المفـردات الـتي الذي يقوم على دراسة المتعمقة والمركزة و

  يمكن التعامل مع عناصرها وخصائصها �ذا المنهج 

ة المختــارة كعــدد محــدود نــويعتــبر المفــردة الواحــدة أو العــدد المحــدود مــن المفــردات هــي كــل مجتمــع الدراســة ولــيس العي

او قــائم بالاتصــال ككــل   الإعلاميــةالمؤسســات  ممثــل للمجتمــع ، وذلــك تصــلح دراســة الحالــة لدراســة المؤسســة او

رئسـاء التحريـر كتـب عدد محدود منه يمثل قطاعـا يسـتدعي الوصـف الجزئـي او الكلـي مثـل فئـة رئـيس او أو لوحدة 

، بمــا يتفــق مــع النوعيــة  الإعلاميــةوعــددهم لــيس كثــيرا ســواء في المؤسســة الواحــدة أة مجموعــة المؤسســات  الأعمــدة

وأدواتــه في الاقــتراب مــنهم وجمــع بيانــات وتســجيلها وعرضــها مــن خــلال الأدوات  2ة الحالــة دراســ جالمنــتهتوظيــف 

الــتي تقــوم علــى  obsenationوالملاحظــة الشــاهدة  Intowienالرئيســية لدراســة الحالــة الــتي تمثــل في مقابلــة 

  . تيدراس مع طبيعة واخترت المنهج دراسة حالة لإنه يتفق توجيه والتعمق والتركيز بالدرجة الأولى
   

  :الأداة 

الباحـث إلى الحريـة الكاملـة في  أسـئلةا�ـردة علـى  الإجابـةعبارة عن فاعل لفظي يسـمح للمبعـوث بتخطـي حـدود 

  3بالطريقة التي يراها ، وتعتبر عن أرائه وأفكاره  الأسئلةعلى  الإجابة

نهجيـة الـتي تـنظم اللقـاء عبارة عن اسلوب منظم يقوم على مجموعة من الخطوات والاجـراءات العلميـة والم -

 وتدير حوار في اطار الأهداف البحثية لتنظيم المقابلة 

 4ويعرفها المقابلة بأ�ا محادثة الجادة لمواجهة نحو محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة لذا�ا  -

                                                           
  174ص  ،)  2011 ،دار النهضة العربية بيروت ، (  البحث في علوم الاعلام والاتصال :مي العبد االله  1

 392ص ، )  2004 ،عالم الكتب القاهرة  ،  ،1ط( ،الاعلاميةالبحث العلمي في الدراسات : محمد عبد الحميد 2

 392محمد عبد الحميد ، مرجع سابق ص  3

 381، ص 1948، ملاحظات في الاستبيان الشخصي وكيفية اجرائه في مجال علم النفس ،هي سميث ، احمد زكى  4
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  :المقابلة  أنوع

تحديــدا ســابقا ،ويتميــز هــذا النــوع  الأســئلةلهــذه  الإجابــة أوقــات أســئلتهاوهــي الــتي لا تحــدد : نــة نمقابلــة غــير مق/ أ

بالمرونة الكافية التي تسمح للقائم بالمقابلة بالتعمق في الحصول على المعلومات المستعملة بالمبعوث والموقـف المحـيط 

  به

الى جميــع المبعــوثين  الأســئلةهــي الــتي تكــون محــددة تحديــدا دقيقــا علــى القــائم بالمقابلــة ان يواجــه : ة ننــمقابلــة مق/ب

  وبنفس الطريقة  الأسلوببنفس 

  شخصية ، علاجية  هناك مقابلات من حيث الغرض ،/ ج

  :الاستبيان

الاســتبانة هــي عبــارة  عــن مجموعــات الأســئلة المكتوبــة الــتي تعــد بقصــد الحصــول علــى معلومــات أو آراء المبحــوثين 

انـــات الخاصـــة بـــالعلوم حـــول ظـــاهرة أو موقـــف معـــين وتعـــد الاســـتبانة مـــن أكثـــر الأدوات المســـتخدمة في جميـــع البي

الاجتماعية التي تتطلب الحصـول علـى معلومـات أو معتقـدات  أو تصـورات أو آراء الأفـراد ومـن أهـم مـا تتميـز بـه 

هــو تــوفير الكثــير مــن الوقــت والجهــد علــى الباحــث ويــتم إرســال الاســتبانة غلــى أفــراد الدراســة إمــا بالبريــد لتعبئتهــا 

بوجود الباحث شخصـيا كمـا قـد يـتم تعبئتهـا عـن طريـق الهـاتف كمـا أن هنـاك وإعاد�ا للباحث أو قد يتم تعبئتها 

طريقــة حديثـــة لتعبئـــة الاســـتبانة هــي اســـتخدام الكمبيـــوتر وتســـتخدم في حالـــة وجــود أجهـــزة كمبيـــوتر لـــدى الأفـــراد 

حيث يقـوم الباحـث بإرسـال نسـخة مـن  networkالمشمولين بالدراسة وتكون هذه الأجهزة متصلة بما يسمى 

  1.ستبانة عن طريق الكمبيوتر ويأتي الرد أيضا عن طريق الكمبيوترالا

  :البحث  مجتمع

او مشـــاهدات  إحـــداثأو  فـــرادأويعقـــد بـــه كامـــل  الأصـــليتمـــع البحـــث مجتمـــع الدراســـة مجهنـــاك مـــن يطلـــق علـــى 

  2 موضوع البحث أو الدراسة

                                                           
1
  63،ص )1999، لطباعة والنشر دار وائل ل ،  لاردن، ا 1ط ( منهجة البحث العلمي ،محمد عبيدات وآخرون  

 84،ص ، مرجع سابقمحمد عبيدات وآخرون  2
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مــن عــبر الطــرب وتســتهدف اختيــار الوقايــة الــتي يقــوم �ــا مؤسســات الأ إســتراتيجيةومــن خــلال موضــوعنا اســتطرق 

عليهــا باعتبارهــا جــزء مــن مضــروع الوقايــة الــتي يتضــمنها إطــار الدراســة  لإجــراءأطــراف التوعيــة لولايــة المســيلة كعينــة 

  . المؤسسة إستراتيجية

  :العينة

  والاتصال  الإعلامفي بحوث  الأساسيةتعتبر الدراسة العينات من الدراسات 

الباحث بإسـتجواب جميـع أفـراد مجتمـع البحـث لأنـه يسـتغرق وقتـا كبـير ومكلفـا جـدا ان من الصعب جدا ان يقوم 

  مديرة أمن المسيلة وعينة من سائقي الأجرة  الأمنلذا يلجأ إلى ضبط العينة التي اختر�ا هي عينة قصدية لرجال 

  :تحديد المصطلحات    

ظـــواهر الاجتماعيـــة وتســـاعده علـــى تحديـــد ابعـــاد هـــي بمثابـــة الاداة التحليليـــة الـــتي يســـتخدمها الباحـــث في تحليـــل ال

تتعلــق بنظــرة  إجرائيــةوحــدود المتغــيرات فهنــاك تعريفــات ضــرورية �ــدف المفــاهيم مجــردة وهنــاك تعــاريف  الإشــكالية

  1الباحث للموضوع او لوحدات التحليل التي يظفها في تفسير الظاهرة المدروسة 

  :الاتصال/ 1

  :ويعرفه كارل هو لفند انه "لتقديم المعلومات للناس والأطروحاتلأفكار هو نشاط او عملية توضيح ا"      

  2 الآخرين الأفرادالعلمية التي يقوم �ا الفرد بنقل مثير وغالبا ما تكون رموز شفهية لتعديل سلوك 

الاتصال هو عملية تفاعـل اجتمـاعي يسـتخدمها النـاس لبنـاء معـان تشـكل في قـولهم صـورا ذهنيـة للعـالم ويتبـادلون 

الاشـــتراك في فكـــرة او اتجـــاه او موقفـــا والاشـــتراط ان تكـــون المشـــاركة  هـــذه الصـــور الذهنيـــة عـــن طريـــق الرمـــوز وهـــو

والاتجاهــات والمواقــف في حــالات الاتفــاق كمــا في والمشــاعر  الأفكــاروالتطــابق ، بــل المشــاركة هنــا تعــني بالاتفــاق 

  .حال الاختلاف الجزئي أو الكلي 

ذلــك الميكـانيزم الـذي أمكـن مـن خلالـه للعلاقـات البشــرية  "كمـا يعرفـه تشـارزكولي عـالم الاجتمـاع الشـهير بأنـه    

لمكـــان بواســـطة وســـيلة أن تقـــوم وتتطـــور أمكـــن مـــن خلالـــه الرمـــوز العقـــل أنســـاني إن تـــترابط وتتنقـــل عـــبر الزمـــان وا

  "للإرسال

                                                           

 23،ص   )  2010،  ديوان المطبوعات الجامعية،  2ط   ( ،منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام   ،عامر مصباح  1
2
 27ص )1992  ديوان المطبوعات الجامعية ،،  الجزائر،  1،ط( ،  علم الاتصال: عبد الرحمان  
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التفاعل بواسطة الرموز والإرشادات الـتي تعمـل كمنيـة أو مشـير يشـير سـلوكا معينـا عنـد "ويعرفه جورج ليندمج بأنه 

  1"المتلقى 

  

  :التعريف الإجرائي / 2

  "تبادل ونقل المعلومات والأفكار بين المرسل والمستقبل  بمقتضاهاهو تلك عملية التي يتم "

  :ستراتيجية الإ/ 3

  2  "هو مجموعة القرارات والنشاطات المختلفة المتعلقة باختيار الوسائل لتحقيق أهداف محددة لأي مجتمع"

  :الإستراتيجية الاتصالية / 4

رات الكــــــبرى الــــــتي تتخــــــذ مــــــن اجــــــل التعريــــــف باختبــــــارات الهامــــــة في الاتصــــــال تحديــــــدا ر هــــــو مجموعــــــة مــــــن القــــــ

ـــــــه والوســـــــائل الم ـــــــه أ�ـــــــا حســـــــب الأهـــــــداف المرجـــــــوة من ـــــــف  pierre Gregoryســـــــتعملة في ـــــــه يمكـــــــن تعري ان

مجموعـــــــة متناســـــــقة مـــــــن رســـــــائل العمـــــــل في الأســـــــواق الـــــــتي تســـــــمح للمنظمـــــــة أو المؤسســـــــة "الإســـــــتراتيجية أ�ـــــــا 

  . "بالاتصال لمحيطها والتأثير على زبائن ذوي القدرة الشراكية

ســـــنوات مــــــن خــــــلال ، عـــــدد خطــــــط عمــــــل تمتـــــد الإســــــتراتيجية الاتصـــــالية في المؤسســــــة مــــــن ســـــنتين إلى خمســــــة 

ســــــــنوية ، وفيهــــــــا تحــــــــدد العناصــــــــر المختلفــــــــة للازمــــــــة لتطبيــــــــق الإســــــــتراتيجية ومتابعتهــــــــا ابتــــــــداء مــــــــن الأهــــــــداف 

الخلايـــــــــا الاتصـــــــــالية ولمســـــــــتهدفين والوســـــــــائل ، الوســـــــــائط والتـــــــــواريخ إلى التكـــــــــاليف متعلقـــــــــة �ـــــــــا والحـــــــــدود أو 

  .3القيود الممكن أن تواجهها العملية الاتصالية 

  هي الخطة أو المكررات التي تتخذها المؤسسات الأمنية لتوعية والوقاية من حوادث المرور  :التعريف الإجرائي 

                                                           
1
 ص  207 )  ، دار الفجل للنشر والتوزيع ،القاهرة1،ط( ، الاتصال الفعال للعلاقات العامة :محمد منير حجاب /  

2
 23ص )  2001 ، الفجر للنشر والتوزيع،   ، القاهرة1ط(   ، المعجم الإعلامي: محمد منير حجاب  

3
  81ص  ) 2004،  الجزائر( ، ديةالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصا: ناصر دادي عدون  
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  1:مؤسسات الأمن / 4

  الأمن من آمن بأمن أمنا فهو آمن : لغة 

ــــه وآمــــن علــــى  وامــــن بمعــــنى اطمــــأن ولم يخــــن فهــــو آمــــن والأمــــن يعــــني الاســــتقرار والاطمئنــــان وامــــن مــــن ســــلم من

  .عند فلان جعله في أمانته وطمأنينة  ماله

  

  :ي للأمن نالتعريف الأم

ــــــة ودعــــــم أنشــــــطتها الرئيســــــية  ــــــة لتنمي ــــــة أو المؤسســــــة الأمني ــــــذي يصــــــدر عــــــن الدول ــــــوم المــــــنظم ال هــــــو الجهــــــد الي

  السياسية الاقتصادية الاجتماعية ودفع أي �ديد او عاتق او خطر للإضرار بتلك الأنشطة

كمــــــا يشــــــير اسمهــــــا فهــــــي تقــــــوم بقيــــــادة جهــــــاز الشــــــرطة في الجزائــــــر وذلــــــك تحــــــت أو الشــــــرطة و :الأمــــــن الــــــوطني 

لتخلـــــــف المديريـــــــة العامـــــــة للشـــــــرطة  1962جويليـــــــة 22رعايـــــــة الـــــــوزارة الداخليـــــــة ثم أنشـــــــاؤها بموجـــــــب مرســـــــوم 

  2 الفرنسية 

  .مصدر من فعل مر –المرور اسم :  حوادث المرور/ 5

  3أي إجتاز جاز وذهب ومره ومر به: مر ، مرَ، ومرورا وممرا 

ــــــد : اصــــــطلاحا  ــــــوح للســــــير  العمــــــومي وق ــــــق المفت ــــــتي تقــــــع في الطرقــــــات أو في الطري هــــــي كــــــل الاصــــــطدامات ال

  سيارة واحدة متطورة فيه  الأقلتخلق ضحية أو عدة ضحايا من قتلى وجرحى وكانت على 

فمجموعـــــة  لايوجـــــد تمييـــــز بـــــين الحـــــوادث الـــــتي تقـــــع عـــــن الطريـــــق العمـــــومي أو الـــــتي تقـــــع خـــــارج هـــــذا الأخـــــير ،

  4.الحوادث تمثل كل ما يسير بشرط أن تتورط فيه سيارة بمحرك أو عربة مجرورة 

                                                           
1
  WWW.GOOGLE.COM/WIKIPIDIA  
 68،ص )1999الجزائر( ،-وزارة الأشغال العمومية -دور الجماعات المحلية في تفعيل الحركة الجمعوية في الوقاية من حوادث المرور  :سعيد مراد  2

  753، ص )  1984بيروت ، دار المشرق  ،(و الاعلام ، المنجد في اللغة  3

دكتوراه ، لنيل شهادة  مقارنة بين المناطق الريفية و الحضرية ، مذكرة– دور الاعلام في التوعية و الوقاية من حوادث المرور: بن عباس فتيحة  4

 20، ص  2012الجزائر ، 
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ـــــي  ـــــتي نجمـــــت عنهـــــا خســـــائر : التعريـــــف الاجرائ ـــــات المفتوحـــــة و ال ـــــتي تقـــــع في الطرق هـــــي كـــــل الاصـــــطدامات ال

  مادية وبشرية 

ـــــتي �ـــــدف إلى الميولـــــ:  الوقايـــــة/ 6 ـــــدابير والإجـــــراءات والإعمـــــال والخطـــــط ال ة دون تـــــوفر عوامـــــل أو هـــــي كـــــل ت

  ظروف من شأ�ا أن تؤدي إلى وقوع فعل ضار 

  :الوقاية المرورية 

ــــــــة لان حــــــــوادث المــــــــرور تعــــــــد مــــــــن الظــــــــواهر  الوقايــــــــة مــــــــن حــــــــوادث المــــــــرور تفــــــــتح عــــــــن مفهــــــــوم العــــــــام للوقاي

ـــــة الســـــلبية مثلهـــــا في ذلـــــك مقـــــل ظـــــاهرة الجريمـــــة لمـــــا تخلـــــف مـــــن مؤســـــاة اجتماعيـــــة ولمـــــا تســـــببه مـــــن  الاجتماعي

  .هاق للأرواح وما توقعه من إصابات بليغة وإعاقة دائمة وما نجب عنها من خسائر مادية وبشرية إز 

  الدراسات السابقة 

  :الدراسة الأولى 

  ــــــة . د ــــــة دراســــــة ميداني ــــــات التربي ــــــيم ســــــلامة المــــــرور في كلي ــــــامج تعل ــــــد الرحمــــــان الســــــيف ،برن ــــــد عب خال

  1983ودية الملك عبد العزيز للعلوم التقنية مملكة عربية السع

يلعـــــب التعلـــــيم دورا هامـــــا في ســـــلوك الإنســـــان فالمعـــــارف والمهـــــارات والقـــــيم الـــــتي يحـــــدد تعلـــــم الإنســـــان لمعـــــارف 

وقــــــيم معـــــــين أي أن عـــــــدم معرفـــــــة قائـــــــد الســـــــيارة بمعـــــــارف ومهـــــــارات وقـــــــيم المعينـــــــة قـــــــد يـــــــؤثر علـــــــى ســـــــلوك في 

  : القيادة ولذا فقد هدفت الدراسة إلى

 حوادث السيارات  إجراء الدراسة المسحية بمشاكل  

  تحديد المعارف والمهارات والقيم في صيغة مقررات دراسية  

  وضع تلك المعارف والقيم في صيغة مقررات دراسية  

وقـــــــد قـــــــام الباحـــــــث بإعـــــــداد برنـــــــامج يشـــــــمل علـــــــى مقـــــــررين دراســـــــيين تم إعـــــــداد محتويا�ـــــــا الدراســـــــية إحـــــــداهما 

ـــــدأ الســـــلامة الم ـــــاول مب ـــــاني يتن ـــــوي يتنـــــاول نظـــــام المـــــرور و الث ـــــامج ترب روريـــــة يقـــــوم هـــــذين المقـــــررين كـــــبرء مـــــن البرن

  . يعد الطالب لان يكون مدرسا لسلامة المرور المتوسطة والثانوية
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  :الدراسة الثانية 

 جد مكان ارجون ،تطوير نظام مسح الطرق بواسطة التسجيل التصويري دراسة ميدانية ، الملك عبد .د

  .1983دية العزيز للعوم التقنية مملكة العربية السعو 

�ــــــــدف الدراســــــــة إلى تجربــــــــة طريقــــــــة التســــــــجيل التصــــــــويري باعتبارهــــــــا أداة للحفــــــــاظ بســــــــجلات عــــــــن الطــــــــرق 

داخــــــل وخــــــارج المــــــدن وذلــــــك بالحصــــــول علــــــى صــــــور متابعــــــة ومنتظمــــــة للشــــــارع ومــــــا يحــــــيط بــــــه علــــــى امتــــــداد 

دف الطريـــــــق وكـــــــذلك في إعـــــــداد برنـــــــامج للحاســـــــوب الآلي يـــــــلاءم مـــــــا يـــــــتم جمعـــــــه مـــــــن معلومـــــــات وذلـــــــك يهـــــــ

اســــــتخلاص المعلومــــــات المهمــــــة للطــــــرق أن طريقــــــة التســــــجيل التصــــــويري ومــــــا يــــــرتبط �ــــــا مــــــن إمكانيــــــة البرمجــــــة 

لتحقيـــــق هـــــذه الأهـــــداف يتركـــــب جهـــــاز ، علـــــى الحاســـــب تفيـــــد في برمجـــــة عمليـــــات صـــــيانة الطـــــرق وإصـــــلاحها 

ـــــذي خطـــــى مســـــافة  ـــــة اســـــتعداد للتصـــــوير وال ـــــد كلـــــم مـــــن الطـــــرق في منطقـــــة تجري  70التصـــــوير علـــــى عرب ـــــة وق بي

اســــــــتخدمت تحليــــــــل الــــــــنظم لتحليــــــــل البيانــــــــات وتم تصــــــــوير برنــــــــامج حاســــــــب الآلي لمعالجــــــــة البيانــــــــات الــــــــتي تم 

  .  جمعها من التسجيل التصويري وقد أثبتت هذه التقنية تسجيل تصويري جدوى 

  الدراسة الثالثة      

  لمــرور في المنــاطق الريفيــة دور الإعــلام في التوعيــة والوقايــة مــن حــوادث ا 2004دراســة بــن عبــاس فتيحــة

   -دراسة وصفية استطلاعية–الجزائرية 

وتركز إشكاليتها حول التعرف على دور الاعلام في جانب التوعية من ظاهرة حوادث المرور بـالجزائر المتواصـلة مـن 

  :طرف الجهات المعينة تتفرع عنها التساؤلات الفرعية التالية 

  من هذه الظاهرة هل هناك استراتيجية إعلامية للوقاية  

  أن يؤديه عبر وسائل من إذاعة وتلفزة وصحف  للإعلامما هو الدور الذي لا بد  

اســتخدمت الباحثــة مــنهج المســح الوصــفي باســتعمال الملاحظــة والمقابلــة والاســتبيان كــأدوات لهــذا المــنهج وكانــت 

  :أهم النتائج التي خلصت �ا الدراسة ما يلي 

 لمروريــــة مرهــــون بمعلومــــات علميــــة قائمــــة علــــى علاقــــة الفــــرد بقــــانون المــــرور وهــــذه إن دور الإعــــلام في التوعيــــة ا

  .المعلومات لا يمكن أن تتوفر إلا بعد بحدوث عملية 
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  التركيــز علــى أهميــة وضــع إســتراتيجية اتصــال متميــزة مطابقــة لواقــع المعــاش وذات مصــداقية كمــا يجــب أن تتســم

  .بالموضوع وإن تكون مستمرة عبر الزمنباشتمالها على كل التظاهرات التي لها علاقة 

  إسناد عملية الاتصال والتوعية المرورية لهيئة ترف على عمليات التنسيق بين الأخصائيين في مختلف القطاعات  

  تخصيص حصص إذاعية وتلفزيونية قارة وكذلك ومضات تحسيسية.  

  ضرورة إقحام الحركة الجمعوية في عملية التحسيس والتوعية.  

 وقاية يجب أن ترتكز على الإنسان بالدرجة الأولى باعتباره يمثل أعلى تتسبب في وقوع الحادثسياسة ال  
  

  :الدراسة الرابعة 

  سة وصفية تحليلية ادر  2004الاتصال الاجتماعي ودوره في تطبيق قانون المرور  2007بوفلاح فاتح  

ور الاتصـال الاجتمـاعي في توعيـة السـواق التي أدرجت فيـه د 2004تطرق الباحث إلى قانون المرور المعدل لسنة 

  بضرورة وانطلق الباحث من التساؤلات التالية 

مــــا هــــي الأســــباب الــــتي تجعــــل الســــائق لا يحــــترم قــــانون المــــرور وهــــل الحمــــلات الاعلاميــــة المخصصــــة في الوســــائل 

يب الــتي تجعــل الســائق ومــاهي الطــرق والأســال 2004الاعلاميــة المختلفــة كافيــة للتعريــف بأهميــة قــانون المــرور لســنة 

  .يحترم قانون المرور 

اعتمــد الباحــث في دراســته علــى مــنهج مســح الــرأي العــام وتحليــل وتفســير إجابــات عينتــه القصــدية الممثلــة لســائقي 

هار شـكمـا قـام بتحليـل الا، المركبات من الجنسين خلال تطبيـق قـانون المـرور وقبـل تطبيقـه بولايـة الجزائـر العاصـمة 

في مختلف وسائل الاعلام وكذا المطويات وخلـص الباحـث إلى النتـائج  2005و  2004المرور  المخصص لقانون

  :التالية 

 عدم تفاعل السائقين الشباب على قوانين المرور رغم علمهم �ا.  

 حملات الوقاية المرورية في التلفزيون الجزائري لم تخطط  ولم تنظم وفق المقاييس والمعايير العلمية المعول �ا  

 الخــروج خاصــة الومضــات الاشــهارية  موعــدهميـة البــث المكثــف في التلفزيــون خاصــة في الفــترات الصــباحية قبــل أ

  .التذكيرية والتحسيسية والتعليمية لقوانين المرور 

  الإعلام أهمية القيام بعمليات تحسيسية مستمرة وتكثيف الحصص الخاصة بالحوادث في وسائل.  

 والتوعية والتحسيس بأهمية الموضوع وخطورته  بالإعلامقوم إيجاد جمعيات من وسط ا�تمع ت.  
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  العمــل علــى توســيع الطرقــات ومتابعــة المشــاريع المنجــزة مــن خــلال الحــرص علــى �يئــة أرصــفة الــراجلين وســلامة

  .الطرق 

  ة النقـل �يئة عليـا حيـث أشـار الاسـتبيان إلى أن وزار  ةمباشر ضرورة ربط المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق

تقـــع عليهـــا المســـؤولية الكـــبرى لحمـــلات التوعيـــة والتحســـيس تليهـــا رجـــال الأمـــن ثم رجـــال الاعـــلام والجمعيـــات ثم 

  . المدارس
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  :تمهيد

إن في أي مؤسســة مهمــا كــان طبعهــا العملــي تجــاري صــناعي أو خــدماتي فهــي تحتــاج إلى مخطــط عملــي دينــاميكي 

اتصـالية يعتمـد تسمو من خلاله الى تحقيق أهدافها وهو ما يغرف بالإستراتيجية ولذ يتسنى ذلك إلا بوضع منظومـة 

فيهــا علــى الاتصــال التنظيمــي الــذي حــدث في إطــار منظمــة مــا وهــو عمليــة هادفــة تــتم بــين طــرفين أو أكثــر بتبــادل 

المعلومـــات و الآراء و التـــأثير في المواقـــف الاتجاهـــات ســـواء كـــان ذلـــك في الإطـــار الـــداخلي أو الخـــارجي لهـــذا يمكـــن 

  .ن بلوغ هدفها للمؤسسة أن تخلق إستراتيجية اتصالية تمكنها م
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  مفهوم الاتصال وعلاقته بالإستراتيجية: المبحث الأول 

  مفهوم الاتصال ووظائفه :  المطلب الأول

يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بين الأفراد و أن الحاجة إليه جعلته يمـر بعـدة مراحـل 

المسـتمر مكنـت هـؤلاء الأفـراد مـن تنظـيم و تنسـيق الأعمـال و النشـاطات فـيم بيـنهم مـن خـلال تبـادل  نحو التطـور،

 .معلومات وأفكار و التي تكون أولا وأخيرا مضمون الاتصال

 الحجـم حيـث من يختلف معين اجتماعي نسق داخل الناس بين المعلومات الأفكار و �ا تشتغل التي الطريقة  فهو

 نمطيـة ثنائيـة علاقـة مجـرد يكـون قـد الاجتمـاعي  النسـق هـذا ان بمعـنى فيـه، المتضـمنة العلاقـات مسـتوى  حيث ومن

  إنساني مجتمع  حتى أو محلي مجتمع أوصغيرة  أو جماعة شخصين بين

ــــة  ـــادل المعلومــــات و  هادفــــة،ويعـــرف الاتصـــال بأنــــه عملي وللتـــأثير في المواقــــف  الآراء،تـــتم بـــين طـــرفين أو أكثـــر، لتب

  1والاتجاهـات

 هـذا أطـراف بـين الثقـة و رارلاسـتقا مـن اجو  يحتيللتنظيم الذي  بيصالع الجهاز بمثابة فعملية الاتصال هي اليتبال و

  ، وللتحكم أكثر في تعريف دقيق للاتصال يمكن ملاحظة مكونات هذه العملية وهي  الاتصال

  على الآخـر و هو الذي  يرسل المعلومات  ويحاول التأثير  فالأولوجود طرفي الاتصال اي مرسل ومستقبل

 .رفضها ، أو الوقوف محايدا تجاهها  أوالمستقبل هو الذي يتلقى هذه المعلومات ثم يبدي ردة فعله بقبول المعلومة 

  المقصود هنا الطرفين بين العلاقة  ينشئ وجود موضوع . 

 بر أو المعلومة وجود قناة اتصال طبيعية أو تقنية توصل الخ 

  ، ضــرورة وجــود بيئــة اتصــال ملائمــة وهياكــل العناصــر المحيطــة بالعمليــة مثــل العوامــل الخاصــة بتقيــيم الرســالة

التشــويش  أوظــروف العمليــة وأن تكــون هــذه البيئــة خاليــة مــن التشــويش الــذي يحــول دون حــدوث عمليــة الاتصــال 

 .2 على المعاني و الأفكار ونقل المعلومات

تشــير التعريفــات المتعلقــة بالاتصــال بأنــه كــل مــا يتعلــق باتصــال الأفكــار و المعلومــات مــن طــرف لآخــر أو مــن       

أنفسـهم أو  أوكانـت تتصـل بالنـاس   وسـواءعلميـة  أوثقافيـة  أومجموعة لأخـرى سـواءا كانـت ذات طبيعـة اجتماعيـة 

  .التي يعيشون فيها  البيئة

                                                           
  17ص )  1992سلسلة الدراسات الاعلامية ، ديوان المطبوعات الاعلامية الجامعية ،الجزائر،  ( ، عالم الاتصال :مصطفى عشوي   1
  28-24ص )  2010الاردن ،دار اليازوري ، (،   نظريات الاتصال مدخل متكامل :بشير العلاق   2
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لوظــائف الاتصــال بــاختلاف زوايــا نظــرهم إلى تــأثير الوســائل الاتصــالية ولعــل أهــم منظــور تعــددت منــاظير البــاحثين 

في التغيــير الاجتمــاعي وتنميــة ا�تمــع وحســب نظريــة دانيــال لبرنــر مــن بينهــا هــو الإعــلام التنمــوي وجــدارة الإعــلام 

 أساسـيةعلـى عـدة أطـوار  عملية التحديث فـإن وسـائل الاتصـال تعمـل كمفاعـل للتحريـك النفسـي و المـادي للأفـراد

الزيـادة في القـراءة و الكتابـة من التحضر و التعلم حيث أن بانتشار وسـائل الاتصـال يتزايـد التحضـر ويميـل لمضـاعفة 

 الإفــرادو المشــاركة في الاتصــال ويعمــل التعلــيم كعامــل هــام في الانتقــال إلى مجتمــع مشــارك عامــل ، وعنــدما يتأهــب 

وســائل الاتصــال ســوف ترتفــع درجــات  إلــيهميــدة في التحــديث و التعلــيم الــذي تنقلــه خــيرا�م الجد بأعبــاءليقومــوا 

  .المشاركة في جميع قطاعات النظام الاجتماعي 

فيرى أن مثلما يشكل الاقتصاد رأس الرمح في عمليات التنميـة فـإن الاتصـال يشـكل الـدور الفاعـل 1أما ولبور شرام 

  .وظائف تستطيع ان تؤديها وسائل الاتصال �ذه العمليات وبصدد ثلاث  الإسراعفي 

كمــا تســتطيع أن تركــز الانتبــاه علــى الأحــداث المهمــة ولعــل المغــزى وســائل الاتصــال توســع الآفــاق  : وظيفــة الإعــلام 

أن يوجــه الاهتمــام مــن حــين لحــين إلى عــادة جديــدة أو الكــامن في هــذه الوظيفــة عنــد شــرام أن انتبــاه الجمهــور يمكــن 

 فية صحية جديدة تؤدي إلى التحول العصري طر  أوسلوك جديد 

 

التي يمكن لوسائل الاتصـال أن تعـاون فيهـا بطريقـة غـير مباشـرة حيـث يقـول شـرام انـه لم   :وظيفة اتخاذ القرارات /2

يثبـــت قـــط أن الاتصـــال الجمـــاهيري ذو فعاليـــة في مهاجمـــة الاتجاهـــات و القـــيم و التقاليـــد الاجتماعيـــة الراســـخة وفي 

  .تغذية قنوات الاتصال العامة وتوسيع رقعة الحوار الخاص بخطة التنمية  بالإمكانالمقابل أن 

أثبتــت التجــارب فاعليــة وســائل الاتصــال في التعلــيم في ظــروف مختلفــة داخــل المــدارس وخارجهــا : وظيفــة العلــيم /3

ونـا في التـدريب الصـناعي خاصة في مجال تعليم الكبـار ثم أ�ـا كانـت ع أغنائه وقدر�ا على تكملة العمل المدرسي و

  .و الخدمات الفنية وتدريب المدروسين و العاملين 

  

  

  

  

  
                                                           

  34ص)  2007القااهرة ، دار الفكر العربي ، ،  5ط( ، الاعلام التنموي و التغير الاجتماعي :عاطف العبد و�ى عاطف العبد   1
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  أشكالهالاتصال التنظيمي و  :الثانيالمطلب 

 أيالاتصــال التنظيمــي هـــو الاتصــال الــذي يـــتم داخــل المنظمـــات أو المؤسســات و الاتصــال بـــين تلــك المؤسســـات 

  1 :شكلين هما  سواء كان ذلك في الإطار الداخلي أو الخارجي و الاتصال يكون على

 الاتصال الداخلي - 1

التنظيميـة لهـذه المؤسسـة بمعـنى  الأهـدافبغيـة تحقيـق  أفرادهـاالمؤسسـة وبـين هو عملية تفاعلية تأثيرية تقع داخـل 

و التحفيـــز و  الإعــلام أيأن الاتصــال موجــه نحــو المؤسســـة وهــو عمومــا مـــن اجــل التعريــف بأهـــداف المؤسســة 

المحافظــة علــى المؤسســة ضــمن منــاخ اجتمــاعي جيــد ، كمــا يمكــن أن يوجــه إلى الجمهــور الــذي تريــد المؤسســة أن 

  جها تحتاتختار منه موظف لديها من الكفاءة التي 

التابعـة و المتعلقـة بالمنظمـة والـتي  الإداراتاتصال داخلي للمؤسسة يـربط بـين مختلـف القطاعـات و  أيضاوهناك 

 إطـارمن شأ�ا حشد الطاقات وتنسيقها وزيادة التفاعل مـع مختلـف فئـات الجمهـور الخـارجي المسـتهدف ، وفي 

  أمن الطرقات كالشرطة و الدرك و الحماية  أجهزةالدولة مثلا 

يهـدف إلى تنميـة المعرفـة و الـوعي بالقضـايا الـتي تتبناهـا المنظمـة وتغـير السـلوكات غـير : الاتصال الخـارجي العـام / 2

 المواتيـــة و الحصـــول علـــى الـــدعم الـــلازم لتحقيـــق الأهـــداف المرســـومة مـــن طـــرف صـــناع القـــرار في المنظمـــة و الهيئـــة ،

 إجمــاليويقصــد بالاتصــال الخــارجي تلــك العمليــة التفاعليــة الــتي تحــدث بــين المؤسســة وجمهورهــا الخــارجي العــام ، أي 

الجمــاهير المحيطــة بالمنشــأة فــالمواطنون في الدولــة معينــة جمهــور عــام كمــا يعــني نشــر المعلومــات و الآراء و الحقــائق مــن 

  2.لانسجام بين المؤسسة و الجماهير الجماهير إلى المؤسسة وذلك من أجل الوصول إلى ا

التــأثير عليــه وكــذلك التفاعــل قنــوات الاتصــال بــين المنشــأة وبــين جمهورهــا العــام بغــرض  إقامــةوهنــا تظهــر الحاجــة إلى 

المسـتهلك بالسـلعة الـتي تنتجهـا  وإقنـاع إعـلاممعه ، ويندرج ضمن شكل الاتصال الخارجي الاتصال التسويقي وهو 

المؤسسة و التأثير فيه لقبولها واستخدامها و التسويق الاجتماعي الذي يعني استخدام نفـس أسـاليب التسـويق لنشـر 

 .ومفاهيم المتعلقة بقضية اجتماعية ضمن الثقافة الاجتماعية السائدة كالتوعية و البيئة المرورية  أللآراءو  الأفكار

  

  

  

                                                           
  13ص)  2001القاهرة ،الفجر للنشر و التوزيع ، ،1ط( ، المعجم الاعلامي :محمد منير حجاب  1
  179ص )1998عمان ، دار مجدلاوي ، ( ، الدعاية و الاعلان و العلاقات العامة :محمد جودة ناصر   2
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  مفهوم الإستراتيجية: الث المطلب الث

  للإستراتيجية مفاهيم تتعدد بتعدد واضعيها

  أي الجيش   (army)والتي تعني   (Statos)جاءت كلمة الإستراتيجية من الكلمة الإغريقية : الإستراتيجية 

  أي القيادة  (to lead)ومعناه  (agein)والجزء الثاني 

(strategos)  في أثينا القديمة والتي تعني القائد المنتخب وهي وظيفة أنأت عندما كانت أثينا في حـرب مـع الفـرس

  قبل الميلاد (509)عام 

وهــــو خبــــير إســــتراتيجي عســــكري بــــأن الإســــتراتيجية تمثــــل الأســــاليب والوســــائل   (clauewitz)حيــــث يــــرى 

  المستخدمة والتي يراد منها تحقيق الهدف النهائي لشب الحرب  

فقـد حـدد مسـؤولية القائـد أمـام دولـة ضـمن حـدود اسـتخدام الوسـائل العسـكرية لتحقيـق المصـالح   (mothe)أمـا 

  1 السياسية العليا للحرب بعد إجراء الملائمة العملية للوسائل الموضوعة تحت رف القائد إلى الحد المطلوب

بأ�ــا علــم وفــن الخطــط العامــة المدروســة بعنايــة ومهمــة بشــكل  مــثلا مقاومــة فاعــل  ويعرفهــا عبــد الوهــاب الكــيلاني

  ومنسقا لاستخدام الموارد بمخلف أشكال الثروة والقوة لتحقيق الأهداف الكبرى 

في حين يرى الأستاذ سيد الهواري بأن الإستراتيجية تشـير إلى الاطـار العـام الـذي يحكـم كـل القـرارات الهامـة فـيمكن 

ير إلى السياســـات الاداريـــة باعتبارهـــا مجموعـــة  مـــن القواعـــد العامـــة الـــتي تحكـــم تصـــرفات المســـؤولين في تحقيـــق أن تشـــ

  2أفضل استخدام للموارد المتاحة للمنظمة من أجل تحقيق أهدافها في إطار إستراتيجية واضحة المعالم 

  يعــرفTHOMAS  الإســتراتيجية علــى أ�ــا خطــط وأنشــطة المنظمــة الــتي يمكــن وضــعها بطريقــة تضــمن

  3.التطابق بين رسالة و البيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عالية خلق درجة من 

  :يمكن أن نستخلص من هذا المفهوم النقاط التالية 

 في اغلب رسالة المنظمة الإستراتيجية وسيلة لتحديد غاية هي   -  أ

خلـق درجـة مـن التطـابق عاليـة الكفــاءة بـين غايـة المنظمـة و أهـدافها وبــين راسـلة المنظمـة و البيئـة مـن جهــة   -  ب

 .أخرى 

 .الطرق التي تحقق أهداف المنظمة مع الآخر  أهمتبين الإستراتيجية   -  ت

                                                           
  28ص ) 2008دار الفجر للتوزيع ،  (، ترجمة عبد الحكيم الخزامي   الإستراتيجيةالإدارة  : روبرت أ ، هينس ديفيدلي   1
  90ص)  2007الاردن ، دائر وائل للنشر ،   (،  الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل :طاهر محسن منصور الغالي ، وائل محمد صبحي ادريس   2
  13ص )  2000، دار وائل للنشر ، عمان (،  الإدارة الإستراتيجية : فلاح الحسيني   3
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  أهم مكونات البيئة الداخلية و الخارجية /2

  عوامل مؤثرة على صياغة الإستراتيجية نذكرها باختصار للبيئة الداخلية و الخارجية

 إســتراتيجيتهاهــي مجموعــة العوامــل المحيطــة و المــؤثرة بشــكل أو بــآخر بالمؤسســة و : عوامــل البيئــة الخارجيــة :  2-1

ويقصـــــــد بالعوامـــــــل تلـــــــك الاعتبـــــــارات و المتغـــــــيرات العامـــــــة و الخاصـــــــة ، فالعامـــــــة منهـــــــا السياســـــــية الاقتصـــــــادية ، 

  .لوجية و التكن عية،الطبيعية،الاجتما

، أمـا الخاصـة فهـي تلـك كل ـهذه المتغيرات يصعب على المؤسسة التحكم �ا و التأثير عليها بحكم شموليتها على الـ

  1.متفاوتةبالمؤسسة كالموردين و الممولين هذه العوامل يمكن للمؤسسة التأثير فيها بنسب العوامل القريبة و المرتبطة 

البيئــة الداخليــة هــي الــتي تســتطيع المؤسســة الــتحكم فيهــا و التــأثير عليهــا وتغيرهــا : عوامــل البيئــة الداخليــة :  2-2

وفق ما تحتاجه لصياغة إسـتراتيجيتها و الـتي مـن خلالهـا تمكـن الإدارة الإسـتراتيجية هنـا سـيير مؤسسـتها بفعاليـة اكـبر 

  2.و أدق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  37ص )  1996القاهرة ، دار الفكر ، (  ،  الإدارة و التخطيط الاستراتيجي : عايدة سيد حطاب   1
  188ص )  2001القاهرة ، مجموعة النيل  ، ،  2ط( ،  الإدارة الإستراتيجية : عبد الحميد عبد الفتاح المغربي   2
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   بالإستراتيجيةعلاقة الاتصال  :المطلب الرابع 

الاتصــال عمليــة أو تفاعــل هادفــا أي يثــير مفهومــه إلى الاســتمرارية مــن إرســال لرســالة ورجــع الصــدى بعــد تفكيــك 

بأ�ـا �ـتم  BEAUFREالإستراتيجية ينطبق عليه حيث يصفها بوفر لتلك الرسالة وهكذا ومن هنا فإن غرض 

، فالهـادف يعـني الرامـي إلى تحقيـق الأغـراض أو نتـائج محـددة 1بالعمل البشرى القاصد و الهادف الإداري و الصعب 

بدقـة و الإداري يعـني أن الإدارة المرتبطـة بالمـدة لـدى الوحـدة الفاعلـة وتمثـل شـريكا أساسـيا في تحقيقـي الأهـداف ، و 

موســـة جوهريـــة و بالتـــالي مســـتمرة مـــن أجـــل التغلـــب علـــى الحـــواجز و الصـــعب أي هـــذا التحقيـــق يتطلـــب جهـــودا مل

  .العوائق 

ـــتي تـــؤدي إلى تحقيـــق الأهـــداف  الإســـتراتيجية هـــي تعبـــير عـــن مهـــارة الإدارة و التخطـــيط أو هـــي الوســـائل العمليـــة ال

معنـاه و  STRATEGIA، فجذور مصطلح الإستراتيجية تاريخيا يعود إلى الأصل الإغريق اليونـاني  2المنشودة  

فـن الحـرب " حيث محـل التعبـير القـديم  إستراتيجيةأي أن كلمة " مناورة الحرب أو الحيلة " و " الإمرة على الجيش " 

فمــن ذلــك الإســتراتيجية العســكرية أو السياســية الــتي تضــمن تحقيــق الأهــداف مــن خــلال اســتخدام وســائل معينــة "

بتنفيـذ النشـاطات الاقتصـادي ، لكـن تحديـد الأسـاليب  فهي علـم وفـن التخطـيط و التكتيـك و العمليـات وفي مجـال

ــــة ، ثم اتســــع مجــــال اســــتعمالها ليشــــمل الاتصــــال ويــــبرز  ــــة الأجــــل في ســــوق أو أســــواق معين ــــق أهــــداف طويل لتحقي

 3:الخصائص المشتركة التي تجمع هذه ا�الات في تطبيقها للإستراتيجية في 

  لتخطيط الأهداف و الغايات الأعلىالمستوى 

في كــل مــا يعــده أو يخططــه أو يتداولــه المســتوى القيــادي أو الإداري " إســتراتيجية " تنحصــر اســتخدامات مصــطلح 

الأعلـــى في أي منظمـــة بشـــرط أن تكـــون مـــن المســـؤولة عـــن تحديـــد غايـــات المنظمـــة و الـــذي يشـــترك فيـــه فريـــق عمـــل 

ودورهـــا في التنظـــيم ، فهنـــا  مكـــون مـــن جميـــع قـــادة الأفـــرع و التخصصـــات و الأنشـــطة بصـــرف النظـــر عـــن حجمهـــا

ـــادي حيـــث ترســـم  ـــتم مـــن اعلـــي المســـتوى الإداري و القي الناحيـــة العســـكرية مـــثلا نجـــد تسلســـل الخطـــط وتـــدرجها ي

  .الغايات و الأهداف الكبرى إلى أسفل التخطيط التعبوي الميداني و العملياتي 

  

  

                                                           
  106ص) 2009بيروت ، المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر و التوزيع ، ،1ط ( ، الاستراتيجياموسوعة  :علي محمود مقلد   1
  28ص ) 2010الاردن ، اليازوري ، ، 1ط ( ، الإدارة الإستراتيجية :سعد غالب ياسين   2
  18ص)  2008الاسكندرية ، دار الوفاء للنشر ، (  ، الإدارة الإستراتيجية : الصيرفيمحمد   3
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  :وجود تهديدات أو منافسة 

أن معظــم الأهــداف و الاســتراتيجيات يمكــن أن تتعلــق علــى رؤيــة وجــوب التصــرف في مواجهــة أزمــات ممكنــة ، إمــا 

مــن أجــل منــع وقــوع الأزمــة فعــلا بفعــل تظــافر وســائل ضــاغطة أو مانعــة ومــن جهــة أخــرى ، اتخــاذ تــدابير تكييفيــة 

لتنظيمـــات نجـــد الاتخـــاذ الاوروبي مســـبقة مـــن أجـــل تقلـــيص نتائجهـــا أو اســـتبعادها أن حـــدثت ، ومـــن أمثلـــة هـــذه ا

  .وحلف الأطلسي 

  1:مسؤوليات ومراحل تخصيص مهام أو تحديد 

،  بالإســتراتيجيةفــالتخطيط لتحقيــق الأهــداف مباشــر يــتم تحقيقــه بواســطة نفــس مســتوى المخطــط لا يتصــف       

للمســــتويات  الأدوارولــــذا فالخطــــة الإســــتراتيجية يجــــب أن ينــــتج عنهــــا تقيــــيم الأهــــداف وتخصــــيص للمهــــام وتوزيــــع 

المتوسطة و الدنيا ، وتبعا لهذه المهام تعد تلك المستويات خطط جديدة ومنفصلة لتحقيقها و الـتي بمجمـوع يتحقـق 

الـــدنيا فـــلا مجـــال لوصـــف الخطـــة الإســـتراتيجية لفقـــدها عنصـــر تقســـيم الهـــدف و الغايـــة وان لم تتواجـــد تلـــك الخطـــط 

  .الأدوار و التعاون
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  ماهية الإستراتيجية الاتصالية: الثاني  المبحث

  تعريف الإستراتيجية الاتصالية:  المطلب الأول

تعــرف الإســتراتيجية الاتصــالية علــى أ�ــا المخطــط العــام للسياســة الاتصــالية للمؤسســة أو المنظمــة مشــروع إجمــالي     

  . متوسط أو طويل للمدى يحدد الأهداف ويختار الوسائل

كمــا تعــرف علــى أ�ــا الاختيــار بــين مختلــف الطــرق الممنوعــة لأخصــائي التســويق مــن أجــل التعريــف بــالمنتوج أو     

ه الطـــرق عمومـــا في الاتصــال المبـــار بمعـــنى وجــه لوجـــه بــين البـــائع والزبـــون المحتمــل والاتصـــال غـــير ذالخدمــة وتتمثـــل هــ

ا اللــذان يقومـــان بتحديــد الإســـتراتيجية الاتصـــالية ر كالإشـــهار والــترويج للمبيعـــات فطبيعــة المنتـــوج والســوق همـــشــالمبا

  . للمنظمة أو المؤسسة

يرتبط التخطيط في نقل الاستراتيجيين بالأهداف المرنة التي يمكـن تعـديلها بنـاءا علـى تطـور الأحـداث الميدانيـة       

التخطـيط علـى اعتبـار أن الاحتكـاك بـالواقع جـزء مـن هـذا  أثنـاءفالتخطيط الاستراتيجي هو الذي يبدأ بالحركة حتى 

التخطيط ، لهذا فإن المنظمات في العصـر الحاضـر ملزمـة أن تواجـه باسـتمرار تحـديات تـدفعها لأن تكـون إسـتراتيجية 

في جهودهــا الاتصــالية بمعــنى أن تكــون جهودهــا الاتصــالية أكثــر مــن مجــرد أنشــطة معزولــة اعتباطيــا لمطبوعــة أو تقريــر 

و أقـــل عرضـــة للتعامـــل  وإدراكـــاصـــحفي فـــأن تكـــون اســـتراتيجي في الاتصـــال معنـــاه أن تكـــون أكثـــر ترويـــا و إبـــداع 

الارتكاسي في الأنشـطة الاتصـالية فالمنظمـة مطالبـة بـأن تعـبر الاتصـال مطلبـا حيويـا يجـب إدماجـه في كامـل ملكيتهـا 

.1  

لا يمكــن تنفيــذ أعمــال علــى أحســن وجــه  إذاو التخطــيط الاســتراتيجي هــو أساســا بنــاء الإســتراتيجية الاتصــالية     

ـــة مبنيـــة علـــى قاعـــدة  ـــه تعريـــف آخـــر يـــرى أن الإســـتراتيجية الاتصـــالية عملي دون التخطـــيط لهـــا ، ولهـــذا مـــا يشـــير إلي

 تحـــت لوائهـــا وهـــي أساســـا تشـــكر رباطـــا وموجهـــة صـــوب النتـــائج المرجـــوة تجمـــع أواصـــر العـــاملينمعلومـــات إرشـــادية 

 إعــدادســنوات مــن خــلال  5المحلــي ، وهــي تمتــد في المؤسســة مــن ســنتين إلى لعناصــر الخطــة الــتي قــد درســت الواقــع 

مـن الأهـداف الخلايـا  ابتـداءخطط عمل سنوية ، وفيها تحدد العناصر المختلفة اللازمة لتطبيق إسـتراتيجية ومتابعتهـا 

فين و الوســائل و الوســائط و التــواريخ ، إلى التكــاليف المتعلقــة �ــا و الحــدود أو القيــود الممكــن الاتصــالية و المســتهد

  2.أن تواجهها العملية الاتصالية 

                                                           
  34ص 2013 ، 3جامعة الجزائر ،رسالة ماجستير في علوم الإعلام و الاتصال،    إستراتيجية الاتصال في الحملات الاعلامية :عيسى بوكرموش   1
  81ص )  2004الجزائر ، ،  1ط( الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية : ناصر دادي عدوان   2
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اتضـــح مـــن خـــلال التعـــاريف الـــتي تعرضـــت لمفهـــوم الإســـتراتيجية أنـــه اتحـــدت فيـــه الكثـــير مـــن المفـــاهيم الأخـــرى       

ممـا يــوحي باتســاع مجـالات الاســتفادة و الإفــادة منـه في هــذه الحقــول وحــتى كالعلاقـات العامــة و الإدارة و التخطــيط 

يتسنى التحكم في أي مفهـوم ينبغـي للباحـث أن يجزئـه إلى مكوناتـه و أركانـه فبالنسـبة لمفهـوم الإسـتراتيجية الاتصـالية 

   صـــــطبغوثمـــــة يالإدارة فيمـــــا يســـــمى الاتصـــــال التنظيمـــــي يتضـــــح أنـــــه مصـــــطلح يتكـــــون مـــــن الاتصـــــال ليشـــــترك مـــــع 

  .بالإستراتيجية أو التخطيط الطويل المدى 
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  1 أهداف الإستراتيجية الاتصالية:  المطلب الثاني

  :من بين الأهداف التي تدفع المؤسسة لوضع إستراتيجية اتصالية نجد         

 .التي ترغب المؤسسة أن تكون عليها أي إلى ماذا تريد أن تتواصل إليه من خلالها الصورة -

 .تحديد وترتيب الجمهور المستهدف حسب مساهمته في تحقيق الأهداف ثم تحديد الوسائل -

 .الوسائل التي تستعملها -

ورة التي تريدها التنسيق بين الأشكال المختلفة للاتصال التي تقوم �ا المؤسسة فهذه الاتصالات هي الص -

 .هذه الأخيرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  45ص )  2005، عمان ، دار وائل للنشر ،  1ط(،  اساسيات الإدارة الإستراتيجية: مؤيد سعيد سالم   1
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 1.مبادئ الإستراتيجية الاتصالية: المطلب الثالث

لكي تحظى إستراتيجية الاتصال بالقبول من طرف المؤسسة أو المنظمة عليها أن تجيب على المبادئ       -

 الثمانية الأساسية التالية

يجب على المؤسسة تعريف إستراتيجيتها الاتصالية وزوايا اهتماما�ا بحيث تكون لها  :الوجود): 1( -

البحث , متابعة للسير, أشغال السوق الإعلانية بفضل ميزانية قوية: التعريف الحقيقي للمنافسة(أهداف 

  .....).عن مستهلكين جدد والوفاء للزبائن الحاليين

ة الاتصال طويلة الأجل ونشطة لعدة سنين لكي تصبح فعالة يجب أن تكون إستراتيجي: الاستمرار) 2  -

  .ومقبولة

, يتميز غالبا بعروض خاصة....) خدماتي, استهلاك كبير صناعي(أن واقع الأسواق المالية : التميز) 3 -

أن نوعية , من أهم الأدوار للاتصال هو إضفاء التميز للمنتوج الذي لا يوجد في العرض القاعدي

 .ن بعضها في نوعية التميز الذي تخافه كل المؤسساتالاتصال تختلف ع

بسيطا وسهلا للفهم ولا يحمل , حتى يكون الاتصال مفهوما وفعالا يجب أن يكون واضحا: الوضوح) 4 -

  .أي تناقضات وان تكون الرسالة مفهومة لدى الجمهور المستهدف

ل من طرف الجمهور لان الكذب يجب أن يكون الاتصال معبرا عن حقيقة المنتوج لكي يقب: الواقعية) 5 -

  .في عملية الاتصال يشوه صورة المنتوج

الإشهار , وسائل الإعلام,  إشهار(يجب على الاتصال أن يستغل مجموعة من التقنيات : الاستغلال) 6 -

  .وهذا بدون فقدان قو�ا وهويتها....). العلاقات العامة, الإشهار الحدي, المباشر

تصال متوافق ومنسجم مع مجموعة قرارات المؤسسة خاصة قرارات يجب أن يكون الا: التلاحم) 7 -

  .التسويق

يجب أن يكون مستخدمي المؤسسة متوافقين مع الاتصال الخارجي وإلا نشاطهم : القبول الداخلي) 8 -

  .يولد عدم توافق أو رفض الرسالة للجمهور
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  نظمة أهمية وجود الإستراتيجية الاتصالية في سياسة الم: المطلب الرابع 

ـــداخلي   -  أ ـــة الاتصـــالية داخـــل المؤسســـة داخـــل المؤسســـة لابـــد وضـــع إســـتراتيجية : فـــي الاتصـــال ال لنجـــاح العملي

الخطوة إلا أ�ا لم تخـص بعـد بالانتشـار الـلازم ، اذ قليلـة هـي المؤسسـات الـتي اتصالية مناسبة ، لكن رغم أهمية هذه 

وننبه الباحث في حقل الاتصال الـداخلي إلى ضـرورة رسـم سياسـة اتصـالية داخليـة  تأخذها ضمن برنامج تفسيرها ،

لضمان السير الحسن لمهامها ووظائفها ، وتوفير الجو المناسب �موع الفاعلين داخل المنظمة للوصـول ، إلى أحسـن 

 1.ة، وهو ما يطلق عليه الثقافة التنظيمي مسيريهاالنتائج وبلوغ الأهداف المسطرة من قبل 

اتضــح اليــوم لمعظــم مســيري المؤسســات أنــه مــن دون تحفيــز للمســتخدمين لا يمكــن : تحفيــز المســتخدمين   -1

فلابـد للمؤسسـة أن تجـد الظـروف المواتيـة لظهـوره  الأشـخاصتطوير مؤسسا�م ، ولأن التحفيز لا يمكن فرضـه علـى 

 .تساؤلاته المتعلقة بأهداف المؤسسة ورؤيتها المستقبلية و ورهانا�ا  إجابةوتطويره ، وذلك من خلال 

لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها الإستراتيجية إذا لم تـتمكن مـن تنسـيق مجمـل أفعالهـا : تنسيق الأفعال  2-

 مجمـــوع غيـــاب المعلومـــات علـــى المســـتوى العـــام ، إلى عـــدم التجـــانس وظهـــور انقســـامات بـــينومبادلا�ـــا وقـــد يـــؤدي 

 : أطراف العملية الاتصالية ولتحقيق التنسيق الكافي لابد على المسيرين توفير الشروط التالية 

  لمساعديهلا بد أن يكون المسير قادرا على بث المعلومات الضرورية 

  رجع الصدى(صعود المعلومة  إتاحةعليه أن يكون قادرا على( 

  الاتصـــالية اللازمـــة  الأدواتإعطـــاء اطار�ـــا تمكنـــت بعـــض المؤسســـات مـــن تحقيـــق هـــذا الغـــرض بفضـــل

 المؤسسة  وإستراتيجيةوشرح أهداف  لإيصال

تواجه المؤسسات اليوم مجموعة مـن التغـيرات الداخليـة و الخارجيـة ، وتسـتدعي  : تغير التصرفات و العقليات 3-

بالإضـافة إلى ومـن هـذه المتغـيرات تغـير مجـال النشـاط أو ظهـور المنافسـة الحـادة  ضرورة التأقلم معها من أجل البقاء ،

 ظهور التكنولوجيا و الاستثمارات

وقـد تصـل  الرهان الرابع الذي تعمد المؤسسة إلى كسبه هـو تحسـين الإنتاجيـة و المنافسـة ،:  تحسين الإنتاجية 4-

المؤسسة إلى تحقيق هذا الهدف إذا نجحت في تحقيق الأهداف الثلاثة السابق ذكرهـا ، ويسـاعد الاتصـال علـى بلـوغ 

  2.هذه الغاية من خلال بث المعلومات و التعريف بمجمل الخطوات و الإجراءات و القواعد و المعارف 
 

                                                           
  88سعد غالب ياسين ، مرجع سابق ، ص   1
رسالة ماجستير في علوم الإعلام و الاتصال ، :  أزمة حوادث المرور و الإستراتيجية الاتصالية للمديرة العامة للامن الوطني :فريد عشوش   2

  37ص 2010جامعة الجزائر ، ، 
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  :في الاتصال الخارجي العام أو برامج العلاقات العامة  -ب

مصطلح الاتصال الاستراتيجي يعني صب الجهود الاتصـالية عـبر جدولـة زمنيـة محـددة وخطـة أساسـية وتتضـمن هـذه 

لاتخـــاذ أفعـــال معينـــة أو الـــدفاع عـــن المنظمـــة في سياســـة معينـــة  النـــاس نمـــوذجين همـــا الـــترويج للمنظمـــة يـــدفع الخطـــة 

  .هذه الإستراتيجية فالعلاقات العامة هي التي تتولى تنتهجها وفي هذا السياق ، 

وتعرف العلاقات العامة بأ�ا ألقت الذي يقوم علـى التحليـل و التـأثير لموضـوع معـين سـواء كـان هـذا الموضـوع يـدور 

حـــول فكـــرة أو شـــخص أو جماعـــة  مـــا يقصـــد �يئـــة الســـبل أمـــا الجمـــاهير لكـــن تعـــترف بالفائـــدة الـــتي يضـــمنها هـــذا 

  .وعلى ضوء هذا التعريف يمكن ملاحظة مميزات العلاقة العامة التالية الموضوع و أنه يستفيد فعلا من أداء ذلك 

  هـــي مجموعـــة مـــن الجهـــود و العمليـــات المخطـــط لهـــا بكـــل دقـــة مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف محـــددة قـــد تكـــون

 .إعلامية أو سياسية أو اجتماعية 

 يـات الإعلاميـة و هي نشاط مركب ممتد خلال فترة زمنية معينة يشتمل على مجموعـة مـن الأنشـطة و الفعال

 و الترويجية  الإعلانيةالاتصالية و 

  1.تستخدم التخطيط كأداة منهجية 
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  الإستراتيجية و الخطة الاتصالية : المبحث الثالث 

 1.مراحل إعداد إستراتيجية اتصالية:المطلب الأول

  :يتم تحديد ووضع إستراتيجية اتصالية للمؤسسة وفقا لثلاث مراحل وهي     

 :مرحلة البحث )1

وتتمثل في وصف وتشخيص وضع المؤسسة وذلك بتحليل أشكال الاتصال فيها والنقائص الموجودة في كل       

فتشخيص وضعية المؤسسة , اتصال بالإضافة إلى تحليل الثنائية المتمثلة في الجمهور المستهدف والرسالة الموجهة له

  .اتيجية الملائمة لهاتساهم في اختيار الإستر , هي دراسة تقييميه لها

 :مرحلة التفكير )2

ستهدف الداخلي والخارجي الخاص لموالتي يتم من خلالها تحديد أهداف المؤسسة وتشخيص وضع الجمهور ا      

�ا فهذه المرحلة تحمل جميع الأهداف الخاصة بتموقع المؤسسة في محيطها وتميزها عن منافسيها من خلال منتجا�ا 

 .بالإضافة إلى تحديد الجمهور المستهدف واختيار الرسالة المناسبة للتأثير عليه, اتصالا�اأو خدما�ا أو 

 :مرحلة التنفيذ )3

بعد الانتهاء من مرحلة التشخيص وتحديد الأهداف يجب تطبيق هذه القرارات بتخصيص ميزانية معينة       

 .محكمة تتعايش مع إمكانيات المؤسسة وذلك بالتنفيذ من طريق خطة اتصالية
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  .الخطة الاتصالية و التخطيط الاستراتيجي:المطلب الثاني

تعد الخطة الاتصالية لأي مؤسسة بمثابة تجسيد الإستراتيجية الاتصالية و ذلك من خلال سلسلة من      

  .العمليات القابلة للتعديل و المناقشة حسب المستجدات الطارئة في المحيط الداخلي و الخارجي في المؤسسة 

عمليات الداخلية و الخارجية في إطار تحسين و إن إعداد خطة اتصالية تعد بمثابة مرحلة هامة في تنظيم و متابعة ال

تطوير الاتصال في المؤسسة ، وتكمن الوظيفة الأساسية للخطة الاتصالية في مختلف العمليات التي تتخذ من أجل 

  .الاتصال في المؤسسة و المساهمة في خلق جو ملائم للعمل و تشجيع روح التعاون و التضامن و المبادرة فيها

لاتصالية هي بمثابة وسيلة إستراتيجية تجمع كل المعلومات الخاصة بكل الأوساط التي تتفاعل مع فالخطة ا     

   .المؤسسة و هذا حسب الأهداف المسطرة

أما التخطيط الاستراتيجي للاتصال فهو عبارة عن خطوات علمية مدروسة و منظمة و ذات طبيعة خاصة     

تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات ا�تمع غايات متكاملة لتحقيق غايات 

التقدم آمنا و مستقرا و متوازنا  متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي لكل من ا�تمع و جماهيره ، وليكون التطور و

  .لكل من البيئة و الإنسان معا

و من أجل قيام إدارة إستراتيجية ناجحة و خطط فعالة و ملزمة ينبغي التأكيد على أربع حقائق أساسية      

         :نلخصها فيما يلي

وم عليه من تخطيط استراتيجي أن تكون الإدارة الإستراتيجية المصدر الأساسي لتحديد العلاقات بين ما تق -  

 .إداري و اتصالي

أن يكون تحد الدور الاستراتيجي للنظام الاتصالي و اتجاهاته و فلسفته و غاياته من خلال الفترة الزمنية التي   -

تحددها الإدارة الإستراتيجية و على ضوء ما تقرره من غايات أساسية مستقبلية للمجتمع و لرسالته و أهدافه و 

 .أغراضه

يجب النظر عند التخطيط الاستراتيجي للاتصال إلى الأنظمة الاتصالية و مؤسسا�ا و أجهز�ا  ووسائلها   -

 .ككل متكامل 

أن يكون مضمون كل خطوة من خطوات التخطيط الاستراتيجي للاتصال متوافقا مع متطلبات الخطوة المماثلة  -

 1.في التخطيط الاستراتيجي الإداري
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 .التخطيط الاستراتيجي الاتصالي عراقيل:المطلب الثالث 

  :معوقات خاصة بنظم الاتصال/ 1

  .بمعنى عدم كفاءة نظم الاتصال نتيجة لنقص أو ضعف وسائل الاتصال

  :معوقات تنظيمية/ 2

  1.عدم التطابق بين التنظيم المخطط له مع النظام الهيكلي المطبق- 

  .جهل أغلب العمال بتفاصيل الأعمال الموكلة إليهم - 

  .عدم وجود قنوت اتصال واضحة تسير فيها البيانات و المعلومات في جميع الاتجاهات - 

  .النقص في تحديد المسؤولية لعدم وضح خطوط السلطة والمسؤولية - 

توجه الأفراد إلى سلطات أعلى من السلطات المباشرة لهم مما يضيف أعباء على السلطات يخلط أحيانا بعض  - 

  .الأعمال

  :نفسية و اجتماعية معوقات/ 3

كبر عدد العمال في المؤسسات و اختلاف العوامل النفسية و الاجتماعية فيهم   و ضعف الإدارة في عملية  -

 .التقرب منهم

ضعف الفهم الجيد و الصحيح للعملية الاتصالية من طرف الإدارة العليا في المؤسسة مما يؤدي إلى سوء الفهم  -

 .في استعمالها

المستعمل و لما يتمتع به من  راد المؤسسة و تأويل القرارات و الوثائق المختلفة حسبنقص الفهم لدى أف -

 .الجنب النفسي و الاجتماعي

تميز بعض القادة بصفات شخصية غير ملائمة لأداء أدوارهم الاتصالية على الوجه المطلوب مثل عدم تعاو�م  -

 .وضعف رغبتهم في الاتصال

وقات التي تحول دون تطبيق التخطيط الاستراتيجي بصورة فعالة في المؤسسة في كما يمكن حصر أهم هذه المع      

 :النقاط التالية 

  :سرعة و تقلب البيئة/ أ

   2إن سرعة التحول و التقلب هي أهم ميزة للبيئة الحالية، إذ أ�ا تجعل عملية التخطيط
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  ط الاستراتيجي الاستراتيجي متقادمة قبل أن تتم ، حيث أنه يتزايد الطلب على التخطي

كما تميزت البيئة بالتقلب و هذا الأخير يجعل عملية التخطيط الاستراتيجي صعبة للغاية مما يلي ضرورة متابعة و 

 .مسايرة التقلبات الحاصلة في البيئة عن كثب لرصدها و التأقلم معها سريعا

  :تردد المدراء عن عملية التخطيط/ب

 حقيقة الأمر إ�م يحتاجون إلى نوع من تفويض السلطة للقيام ببعض و هذا لأنه يرون أنه مضيعة للوقت، في

  .الأشغال الروتينية لمرؤوسيهم للتفرغ إلى عملية التخطيط الاستراتيجي

  :تعارض بعض السياسات مع الإستراتيجية/ جـ

الاستراتيجي لن  مما يترك انطباع سيء لدى المدراء حول التخطيط الاستراتيجي ، مما يجعلهم يعتقدون أن التخطيط

يأتي بفائدة على المؤسسة و في الحقيقة يجب إعادة النظر في بعض السياسات و الإجراءات التي لا تتماشى و 

  .الإستراتيجية

  :كمية المواد المتاحة/ د

و  إذ تلعب وفرة وندرة الموارد الدور الرئيسي في وضع الإستراتيجية فلا يمكن تبني استراتيجيه تفوق موارد المؤسسة

  .إمكانيا�ا

  :كلفة و وقت لتخطيط الإستراتيجي/ و

حيث أن وضع و تحديد رسالة المؤسسة يستلزم مناقشات طويلة و عميقة تقوم على كم هائل من المعلومات قد لا 

   1.تستطيع المؤسسة الحصول عليها أو تخصيص الموارد لجمعها لأ�ا غير متأكدة من ربحيتها
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  : ةاتمخ

لا يمكــــــــن تنفيــــــــذ أي عمــــــــل دون التخطــــــــيط فالإســــــــتراتيجية الاتصــــــــالية عمليــــــــة مبنيــــــــة علــــــــى قاعــــــــدة معلومــــــــات 

  ) خطة( إرشادية 

وهـــــــذا مـــــــا تطرقنـــــــا إليـــــــه خـــــــلال الفصـــــــل الأول مـــــــن خـــــــلال مفهـــــــوم الإســـــــتراتيجية الاتصـــــــالية وتحديـــــــد عناصـــــــرها 

  .ومبادئها 

تعتـــــــبر مـــــــن مقومـــــــات نجـــــــاح المؤسســـــــات رغـــــــم أن عـــــــدد قليـــــــل مـــــــن مـــــــن هـــــــذه المؤسســـــــات الـــــــتي  فالإســـــــتراتيجية

  .تأخذها ضمن برنامج تسييرها
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  تمهيد 

أصبحت الحوادث المرورية تمثل وبكل كبير هاجسا وقلقا لكافة أفراد ا�تمعات كما صارت واحدة من أهم 

المكلات التي تستنزف الموارد المادية والطاقات البرية وتستهدف ا�تمعات في أهم مقومات الحياة والذي هو 

ئر مادية ضخمة حيث مازالت حوادث العنصر البشري إضافة إلى ما تكبده من مشاكل اجتماعية ونفسية وخسا

المرور بالجزائر ونتائجها المفجعة من الجرحى والوفيات وآثارها الاجتماعية والاقتصادية على الأرواح والممتلكات من 

أهم ما يشغل بال العديد من المسؤولية والمواطنين على مستوى الدولة فلا يكاد ويمر يوم إلا وتطلعنا الصحف 

لسيارات تحصد الأرواح ولما كانت حوادث المرور ومازالت تشكل نسبة كبيرة من مجموع الحوادث المحلية بحوادث ا

  المسجلة فإن التصدي لهذه المشكلة يعد على غاية من الأهمية  
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  مدخل لحوادث المرور :الأولالمبحث 

  تعريف حوادث المرور  :المطلب الأول

واحـدة أو عـدة )مركبـة (يحدث بدون تخطيط مسبق من قبـل سـيارة  إعراضيهو حادث ":تعريف حوادث المرور -1

  ."خاصأو أجسام على طريق عام أو  حيواناتأخرى أو منشأة أو )مركبات(سيارات 

جسـيمة تــؤدي  إلىو المركبــات تقلبـات تتفـاوت مــن طفيفـة بالممتلكـات  وعـادة مـا ينــتج عـن الحـادث المــروري        

  1الوفاة أو الإعاقة المستدامة إلى

أنــه نتيجــة غــير مرغــوب فيهــا و لم تكــن لتحــدث لــو أن النظــام المعــين ســار " علــى    J.léplatكمــا عــرف        

  ." لعدم عمل النظام كغيره  بالطريقة المستهدفة من طرف مصممه يمكن اعتبار الحادث

 تأكيـدا النظام يمكـن على مثل هذو المحيط بالرجوع  المركبة ,الإنسان:و يتكون النظام هنا من ثلاثة عناصر هي     

  :على العلاقات بين العناصر المختلفة المكونة له

  العلاقة بين المحيط و الإنسان(أخذ المعلومات و معالجتها( 

  العلاقة بين الإنسان و المركبة(الإجراءات المتخذة على المركبة( 

 2) المحيطالعلاقة بين المركبة و (السلوك الحركي على قارعة الطريق 

  

 

 يوضح عناصر حادث المرور) 1(رقم شكل 

      

  تدوين و معالجة المعلومات  السلوك الحركي للمركبة 

 

 

 

 

 

  التعرف على أجهزة القيادة     

  

  

  

  
                                                           

  04ص  )2009، جامعة الملك سعود ، السعودية  ( حوادث السيارات في مدينة الرياض :  ياسر عبد االله العسيري 1
  10و  09ص  )2010اتنة ب(، مذكرة لنيل شهادة ماستر بالجزائر المراقبة التقنية للمركبات و دورها في تخفيض حوادث المرور:يزيد الشهلي 2

 محيط المرور

 المركبة الإنسان
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  :حوادث المرورأنواع : المطلب الثاني 

  وجه لوجه(تصادم بين سيارات متقابلة( 

 تصادم بين سيارات عند التقاطعات(تصادم على شكل زاوية( 

  سيارات تسير في نفس الاتجاه(تصادم من الخلف( 

  تصادم جانبي 

 الالتفاف(تصادم أثناء الدوران( 

 صدم سيارة متوقفة 

 صدم جسم ثابت 

 عادة انقلاب أو فقدان السيطرة على السيارات( حادث سيارة واحدة( 

 دهس مشاة 

 صدم دراجة   

 1صدم واحدة 
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  أسباب حوادث المرور: المطلب الثالث 

  السرعة في قيادة المركبة-أ: الأنسان-1

  التهور في القيادة-ب

  قيادة صغار السن للمركبات-ج

  القيادة تحت تأثير المسكرات و المخذرات-د

  الحيوانات  العابرة للطرقكثرة -ه

  إستخدام وسائل النقل لا تصلح لنقل الإنسان -أ:المركبة-2

  1عدم صلاحية الإطارات المطاطية-ب

  �الك و قدم المركبات -ج

  إستخدام قطع الغيار  غير الأصلية-د

  لدى المركبات) الفرامل(ضعف المكابح  -ه

  باتعدم سلامة الإضاءة لدى المرك-و

  المنعطفات بدون إشارات تحذيريةكثرة -أ:الطرق-3

  كثرة الطرق ذات المسار الواحد-ب

  عدم متابعة صيانة الطرق و حمايتها من زيادة الأحمال -د

  للمنشاة  الآمنة رقلة المعاب-ه

تغلــب علــى كثــير مــن أجــزاء مــن الــوطن العــربي ارتفــاع درجــة الحــرارة في معظــم أشــهر الســنة وخاصــة في -أ  :البيئــة-4

  .فترة الصيف

  .سمات نماذج الطقس في الوطن العربي إحدىوهي ,وجود العواصف الرملية-ب

  .مع وجود مساحات شاسعة من الوطن العربي مناطق صحراوية خاصة, جفاف البيئة و خلوها من النباتات-ج

بـين المـدن البعيـدة المسـافة عـن بعضـها بسـبب الإرهـاق و التعـب  خاصـة, البيئةفالارتفاع في درجة الحرارة و جفاف  

نتيجــة ,مــا يعرضــهم لخطــر التعــرض لحــوادث المــرور,و عــدم الشــعور بالمتعــة أثنــاء القيــادة لكثــير مــن ســائقي المركبــات

  2.لقيادة المركبات بسرعة عالية في سبيل الوصول للمكان المقصود

                                                           
  89ص ) 2006جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية , مركز الدراسات و البحوث ، ، السعودية ( حوادث المرور في الوطن العربي:عامر بن ناصر المطير 1
  89مرجع سابق ص :بن ناصر المطير عامر 2
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  المروريةآثار الحوادث : الرابع المطلب   

فلابـد مـن التعـرض ,عندما تتحدث عن آثار الحوادث المرورية و الـتي يمكـن أن تترجمهـا إلى خسـائر بشـرية و ماديـة   

  :إلى ثلاثة أقسام من تلك الآثار و هي

و أيضـــا ,و تتمثـــل في الخســـارة الـــتي تنـــتج عـــن فقـــدان فـــرد بالنســـبة لأســـرته و ذويـــه و أصـــدقائه:آثـــار اجتماعيـــة )1

عائـل لأسـرته فـإن خسـارة هـذه الأسـرة فعندما يكـون هـذا الفـرد ,عندما يكون هذا الفرد منتجا وفعالا خسارة ا�تمع

 .تكون فادحة من جراء فقدان راعيها فقد يؤدي إلى تفكك الأسرة

يمكـن تحويـل تلـك الآثـار إلى خسـائر محسوسـة تتمثـل في  و,هي عنصر مهم في قياس حجـم المشـكلة:آثار طبية )2

 .و خسائر مادية تعبر عنها بوحدة النقد,الإصابات الجسدية

ان تقـــدير كلفـــة الحـــوادث المروريـــة و الفاقـــد الاقتصـــادي منهـــا خطـــوة مهمـــة نحـــو تحديـــد الآثـــار : آثـــار إقتصـــادية )3

كمـا أ�ـا مطلـب ضـروري في ,لـك علـى النـاتج المحلـيومـا مـدى تـأثير ذالاقتصادية لمشكلة حوادث المـرور في أي بلـد 

وقيــــاس جــــدواها , ترتيــــب أولويــــات تحســــينات الســــلامة المروريــــة و قيــــاس فعاليــــة الحلــــول المقترحــــة لهــــذه التحســــينات

 :الاقتصادي نذكر منها

  :التكاليف الاقتصادية لحوادث المرور-

تشكل حوادث المرور و ما ينـتج عنهـا مـن كـدمات و إصـابات و وفيـات وهـي مـن  أهـم معوقـات عمليـة التنميـة في 

خاصة في الدول العربية وتكمن خطورة حوادث المرور فيمـا تتركـه علـى الفـرد و ا�تمـع مـن آثـار عـدة , الدول النامية

  1.اجتماعية و نفسية,اقتصادية منها 
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  الإطار القانوني للمرور في الجزائر : الخامسالمطلب 

بإنشــاء لجنــة دائمــة لأمــن الطرقــات مــن مهامهــا  1967بــادرت الجزائــر بإصــدار القــوانين الــتي تــنظم النقــل منــذ ســنة 

إلى  1971وفي الفـترة الممتـدة مـن سـنة  ،دراسة كل التدابير التشريعية والقانونية التي �دف للحد من حـوادث المـرور

غير أن هذا كله لم يكن كافيـا للحـد مـن ظـاهرة ،أربعون قرار وأربعة مراسيم تخص أمن الطرقات صدر  1985غاية 

  :لأسباب عديدة 

أن هذه القوانين معقدة ويصعب على كل الشرائح الاجتماعية على اخـتلاف مسـتويا�ا الثقافيـة، مـا جعلهـا حبيسـة 

إلى غايــــة ســــنة  1974وانين الــــتي صــــدرت منــــذ الأوراق في غيــــاب الرســــائل الــــتي تنشــــرها علــــى الجميــــع أن كــــل القــــ

   1.لم تطبق لعدم صدور مراسيم تنفيذية 2004

في أحيــان كثــيرة تحتــاج هــذه القــوانين إلى تمحــيص وإعــادة نظــر لأ�ــا مســتوحاة مــن تشــريعات أوروبيــة ومــن ســياقات 

  .ثقافية واجتماعية أخرى لا تتماشى ووضعيات مجتمعنا

وثيقــــة أساســـية لتنظــــيم سياســـة وطنيــــة في مجـــال أمــــن  1987فيفـــري  10في  الصــــادر 09-87يعـــد قــــانون المـــرور 

ينـــاير  19المـــؤرخ في  06-88ثم تـــلاه المرســـوم رقـــم  ،الطرقـــات في الجزائـــر بمـــا حـــدده هنـــا قواعـــد عامـــة لحركـــة المـــرور

  :2والذي حدد القواعد الخاصة بحركة المرور المطبقة على كل  الفئات من مستخدمي الطرق وهي  1988

 .ط حالات سحب رخص السياقة ضب -

 .تقنين حركة المرور في الطرق السريعة  -

  . تحديد سن التقدم لامتحان رخصة السياقة -

إضـافة إلى قـرارات أخـرى أدرجـت في حيـز الدراسـة لتمكـين  ،أكثـر مـن ثلاثـين قـرارا 06-88وقد انبثق عن المرسوم 

  . تطبيقها مستقبلا ورغم كل التقدم في مجال إصدار القوانين المواطنين بخطورة حوادث المرور

  :لم يسلم من بعض الشوائب التي عدلت في القوانين اللاحقة منها  09-87إلا أن قانون 

                                                           

  100ص ،  رجع سابقم:عيسى بوكرموش   1
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 البــاب الأول تقاســم المســؤوليات بــين مختلــف الــوزارات فيمــا  لم تحــدد المــادة الأولى مــن الفصــل الخــامس في

يخــص حمــلات التوعيــة والوقايــة الموجهــة للمــواطنين مــا أخــذ علــى هــذا القــانون في حينــه أنــه حــدد مختلــف الغرامــات 

ادون حيـث يتجاهـل المواطنـون الغرامـات الماليـة ويتمـ ،المالية للمخالفات دون أن يضع نظاما صارما للمراقبة والمتابعـة

في ارتكاب المخالفات لذلك كان ضـروريا وضـع نظـام للمتابعـة يسـمح برفـع الغرامـة في حـال عـدم دفعهـا في الآجـال 

  1.المحددة

  في حالة المخالفات الخطيرة فإن العقوبات شديدة يجب أن تسلط على السواق مع إمكانيـة سـحب رخصـا

وعليه عمدت وزارة النقل إلى مراجعـة قـانون  ، إلا نادرامنهم والسيارة أيضا لكن هذه العقوبات لا يتم تطبيقها فعلا

الـذي تميـز أنـه قـانون مقارنـة بسـابقه  14-01سنة ليحـل محلـه قـانون  13الذي بقى ساري المفعول لمدة  87-09

مــن  4بــالنظر إلى رفــع قيمــة الغرامــات وتشــديد عقوبــات الحــبس علــى اللامبــاليين والمــتفحص لهــذا القــانون في المــادة 

الثاني وما سبقه من قوانين يلاحظ أن هذه القوانين إلى  جانب شقها للرد على المتضمن رفع قيمـة الغرامـات  القسم

الجزافيــة وهــذا التشــريع يشــير أن الدولــة تتحمــل جــزءا كبــيرا مــن مســؤولية الحــد مــن حــوادث المــرور عــبر الوقايــة والقيــام 

المتهــورين إلا أن في غيــاب أجهــزة مختصــة بالمتابعــة القضــائية  بالتوعيـة و�يئــة المســالك فبــالرغم مــن تشــديد القــانون مــع

وإلزام السوق بدفع الغرامات الجزافية فإن هذا التشديد لم يكن كافيا لتقليـل حـدة حـوادث المـرور في فـترة إصـدار إلى 

 وبتطبيـــق هـــذا التعـــديل الجديـــد لقـــانون المـــرور 14-01الـــذي يعـــدل ويـــتمم القـــانون  09-03حـــين إصـــدار الأمـــر 

  . أصبح قانون صارم رادع لكل أنواع المخلفات يلزم دفع الغرامات جزافية عالية مع سحب الرخص
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  الأطراف المساهمة في التوعية المرورية : الثاني المبحث 

  1دور المنظمات المجتمع المدني  :المطلب الأول

إلى ثلاثية الأركان بإضافة القطـاع ) الحكومي والخاص(تحول النظام الاجتماعي والسياسي في العالم ثنائي  الأقطاب 

الغير الحكومي وهو ما يعبر عنه با�تمع المدني وهو يعـني إشـراك المـواطن في الإسـهام في تثبيـت قـيم المواطنـة والتطـوع 

اسـية والمبادرة عبر أسلوب الجمعيات والنقابـات وهـي مؤسسـات تعـنى بالجانـب الثقـافي والحقـوقي  ولهـا صـفة شـبه سي

وتعمـــل هـــذه الجمعيـــات مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف اجتماعيـــة مشـــتركة دون غايـــة الـــربح المـــادي الشخصـــي في كنـــف 

القــانون علــى شــاكلة تختلــف روحــا ومنهجــا عــن المؤسســات الرسميــة الإداريــة والسياســية مــن جهــة وعــن المؤسســات 

عنويـة تعمـل مـن أجـل الصـالح العـام الاقتصادية من جهة أخرى وتتوازن منها من حيث أ�ـا هيئـات لهـا شخصـيات م

  :لكن دون أن تحل محلها فتقوم ببعض الأدوار منها

 . دور توعوي تثقيفي وتنشيطي للحياة المدنية والثقافية الاجتماعية -

 .دور إعلامي اتصالي لأعضائها وللجمهور المستهدف وأجهزة الدولة  -

  . دور دراسي من خلال التفكير والبحث والاستشراف -

هيئـــات ا�تمـــع المـــدني علــــى اختلافهـــا في بحـــث وإعـــداد وتــــرويج السياســـات والممارســـات الشـــاملة لتقلــــيص  وتقـــوم

حـــوادث المســـاهمة وزيـــادة الـــوعي بعوامـــل الخطـــر المرتبطـــة بالســـلامة علـــى الطـــرق وبالتـــدابير الوقائيـــة إضـــافة إلى اتخـــاذ 

   .ة على الطرقاتحملات التوعية للمساعدة في التأثير على الآراء والمواقف السلبي

  :ويمكن تضيف الجمعيات إلى ثلاث فئات

جمعيات معنية بالوقاية المرورية ويقوم هذا الصنف  من الجمعيات المشاركة المباشرة في تنفيـذ مخطـط الاتصـال بالوقايـة 

  .المرورية

روري في الأحيـاء الـتي تنشـط الجمعيات الثقافية عبر برامجها الثقافية المنوعة التي يمكن من خلالها العمل على تعزيـز المـ

  .فيها
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الجمعيـــات الخيريـــة حيـــث أن اتجاههـــا يصـــب في تقـــديم الخـــدمات والـــدعم المـــادي لـــبعض الفئـــات الـــتي تخـــدمها ومـــن 

ضمن ما تسديه في مجالها التحسيس بالثقافة المروريـة لـدى الفئـة الـتي تتجـه إليهـا وإلى كافـة ا�تمـع كجمعيـات حمايـة 

  .الطفل ورعاية الأيتام

أما الكيفية التي يمكن من خلالها أن تسـاهم هيئـات ا�تمـع المـدني في المخطـط الـوطني أو الـدولي في الوقايـة والتوعيـة 

المرورية فهي عبر وسائطها الاتصـالية بـين الجمهـور الاتصـالية بـين الجمهـور المسـتهدف والقـائم بالاتصـال حيـث يعـبر 

  1.عن هذا الشكل من الاتصال بالاتصال الاجتماعي

   :ولكي يتم الارتقاء �ذا النوع من الاتصال الاجتماعي وجب أن تتوفر فيه بعض الشروط منها

تبني إستراتيجية الاتصال التي تقوم �ا الدولة بمعنى أن تكون جزءا من مخطط الإسـتراتيجية الاتصـالية الـتي �ـدف  -

دفة المروريــة وهـــذا هــو جـــوهر الإســـتراتيجية تحقيــق الهـــدف والوصــول إلى التـــأثير في آراء أو ســلوكات الجمهـــور المســـته

الاتصالية حيـث أن الوسـائل والأطـراف الفاعلـة في عمليـة التوعيـة تتكامـل جهودهـا لتحقيـق أفضـل النتـائج وأسـرعها 

  .و أدومها 

التنســـيق والتشـــاور  مـــع القـــائم بالحملـــة التوعيـــة وهـــذا يضـــفي قـــوة إســـتراتيجية الاتصـــال للجهـــاز القـــائم بالحملـــة  -

  :ذلك ب ويتحقق

 . تبادل المعلومات والمعارف لتفادي الأخطاء والتناقضات -

تحديــد الهــداف المشــتركة أو المســاهمة في تحقيــق الأهــداف المســطرة مــن مصــادرها الأصــلية تقيــيم العمليــات وجمــع  -

 . وتحليل النتائج للعمليات التوعية من مصادرها الأصلية

لأعضـــاء الجمعيـــات حـــتى يتســـنى لهـــم تطبيـــق تقنيـــات الاتصـــال المباشـــر مـــع الفئـــات  تنظـــيم الـــدورات التكوينيـــة -

  . المستهدفة

  

  

  

  

                                                           
ص ) ، المركز الوطني عبر الطرق ، الجزائر 5العدد(،مجلة الوقاية و السياقة ، دور الجمعيات في الاتصال في مجال الوقاية المرورية: سعيد شعباني  1
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  دور المؤسسات التربوية   :المطلب الثاني

�تم وزارة التربية والتعليم بنشر الثقافة المرورية في أوساط تلاميذ المدارس والعاملين �ا وجميع مسـتعملي الطريـق       

الأهــداف التوعيــة المروريــة وذلــك وفــق مجموعــة أنشــطة يــتم الاتفــاق حولهــا مــع وزارة النقــل وتتعــاون عمومــا لتحقيــق 

الوزارتين في حملات التوعية وفق خطة سـنوية يتفـق عليهـا وفي حـدود الإمكانيـات الماديـة والبشـرية المتاحـة مـع تحديـد 

ســـــات والبحـــــوث في مجـــــالات الـــــنظم المروريـــــة المـــــوارد والتجهيـــــزات التكنولوجيـــــة والنشـــــرات والـــــدوريات ونتـــــائج الدرا

والبرمجيات والأدلة بمختلف أنواعهـا واسـتعمالها بمـا يسـاعد المرشـدين والقـادة مـن الطـلاب وهيئـة التـدريس والمشـاركين 

مـن  21في ا�تمع على نشر مفهوم السلوك المروري السليم وزارة التربية والتعليم موكـل لهـا وبحسـب مـا ورد في المـادة 

وبـذلك  1والتي جاء فيها أنه يتم تعليم قواعـد المـرور والوقايـة والأمـن داخـل مؤسسـات التعلـيم 09-87ن المرور قانو 

جــاءت مرحلــة إدخــال مــواد وأنشــطة تعليميــة مروريــة لــبعض المنــاهج الدراســية �ــدف اطــلاع الطــلاب علــى الأنظمــة 

ســلوكيات الخاطئــة ويقــوم بتدريســها كــوادر مــؤهلين لتقــديم والقواعــد المروريــة المعمــول �ــا والتوعيــة المروريــة لهــم وبيــان ال

لتزويد الطلاب بالمفاهيم الرئيسية والمهـارات الـتي تنتمـي لـديهم الإحسـاس بالمسـؤولية وخلـق جـو  هذه المواد بالمدارس

أكـبر من الود والصداقة مع رجال المرور فضلا عن تعزيز فكرة إقامـة مـدن مروريـة مصـغرة في المـدارس الكـبرى لتخـدم 

فئة من الطلاب ويصاحب ذلك محاضرات وورش عمل لتوعية الطلاب وأولياء أمورهم وعروض حية مـن قبـل المـرور 

  .ودوريات تدريبية للطلاب على القيادة الآمنة وإشارات السلامة المرورية

وخفــــض ولا شــــك أن فهــــم وتطبيــــق الــــنظم المروريــــة مــــن العوامــــل المهمــــة الــــتي تــــؤدي إلى انخفــــاض عــــدد الحــــوادث  

ــــى  ــــذ ذلــــك مــــن خــــلال العديــــد مــــن أســــاليب التوعيــــة المروريــــة المناســــبة والــــتي تقــــوم عل ضــــحاياها و بالإمكــــان تنفي

المســتحدثات التكنولوجيــة وتســعى إلى توظيفهــا ممــا يــؤدي إلى رؤيــة جديــدة الإســتراتيجية الســلامة المروريــة وأســاليب 

   :2التوعية �ا والتي حددت في

ميــة خاصــة الإذاعــة والتلفيزيــون والصــحافة لتخصــيص بــرامج للكبــار والصــغار التنســيق مــع الأجهــزة الإعلا -

  . ترتكز على الثقافة المرورية بصورة شبه دائم

  .استخدام المطبوعات والملصقات الورقية الالكترونية  -

                                                           

  مرجع سابق  87-09الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية قانون   1

  154ص  ) 2006جامعة للعلوم الأمنية الرياض ( دور التربية في تفهم وتطبيق الأنظمة المرورية: زاهر اسماعيل    2
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ن عرض المعلومات على الطلاب بالمدارس الكترونيا وإعداد برامج وبرمجيات للتوعية تـزود �ـا المـدارس لتكـو  -

  . ضمن البرامج الدراسية على مدار السنة تتضمن الإرشادات والتوجيهات المرورية التي يجب إتباعها

في المدارس بالتنسيق مع مدراء إدارات التربية في المديريات وإقامـة المعـارض " أصدقاء المرور"إنشاء جمعيات  -

 . المرورية التي تظهر بشاعة الحوادث وأسبا�ا

  . يا التعليم والمعلومات للتوعية المرورية بالإدارات التعليميةإنشاء مركز تكنولوج -

وبتنفيـذ بـرامج التوعيـة المروريـة داخـل المؤسسـات التربويـة يجـب الاهتمـام بالعناصـر الـتي مـن شـأ�ا أن تسـهم في إيجــاد 

نظام مروري متكامل وقادر على الاستفادة مـن تطبيـق تلـك الـبرامج ومـن هنـا تـأتي أهميـة جهـود وزارة التربيـة والتعلـيم 

اهيم والســلوكيات في نفــوس الطــلاب الــتي قــد تكــون الأكثــر تــأثرا لكو�ــا الجهــة المســئولة بشــكل كبــير عــن غــرس المفــ

  . وتأثيرا فيهم وتحديد دور مشاركتها في التوعية المرورية لتنفيذ إستراتيجية السلامة المرورية
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  الإذاعة  :المطلب الثالث 

تشـــكل الإذاعـــة وســـيلة مناســـبة للكثـــير مـــن الجمـــاهير لمـــا تتـــوفر عليـــه مـــن مســـاحات الترفيـــه والتســـلية ولكو�ـــا        

الوســيلة الأكثــر انتشــارا بــين كــل جمــاهير الوســائل الإعلاميــة علــى اخــتلاف مســتويا�م علــى الإطــلاق فهــي تتميــز بمــا 

  :1يلي 

دمجة والمتكاملة كالهواتف المحمولة إضافة إلى الم وسيلة رخيص الثمن وفي أغلب الأجهزة الرقمية الحديثة -

  . المركبات والسيارات

الخ في مقابــل .. وســيلة ســهلة التلقــي لا تحتــاج مــن صــاحبها ســوى الســمع فهــي تصــاحب العامــل والحــرفي -

  . الجهد الصعب في القراءة مثلا

ار حيــث المســافات بعيــدة ســعة انتشــارها في المكــان وســرعة بثهــا في الــزمن يصــل إلى إرســالها إلى تخــوم الأقطــ -

يتلقاها أبسط الناس تعليما ويمكن بثها باللسان المحلي لكل منطقة بخصوصيتها وتشـكل الإذاعـة إضـافة لمـا 

سـبق وسـيلة تفاعليـة جيـدة حيـث تتكامـل مـع جهـاز الهـاتف أو مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى الانترنـت 

طــلاق للقيــام بتوعيــة مروريــة دائمــة توظــف فيهــا ولكو�ــا مدمجــة في اغلــب الســيارات فهــي الأفضــل علــى الإ

ســائر عوامــل الجــذب والترفيــه المتاحــة لتقــديم  وجبــات ثقافيــة ترفــع الــوعي وتنمــي شــعور المســتمعين بأســباب 

 .الوقاية المرورية وكذا إرشادات قيمة لمستعملي الطرقات عموما

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  46ص ) 2009للنشر و التوزيع ، الاردن ، دار اليازوري(، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية و التطبيق: بشير العلاق   1
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  1دور الوزارات  :المطلب الرابع

تســــاهم وزارة النقــــل دوريــــا بمبــــادرات وإجــــراءات إعلاميــــة وقائيــــة وتوعويــــة لفــــرض الحــــد مــــن عــــدد : وزارة النقــــل  -  أ

  :الضحايا ومن مجملها نجد 

  . القيام بملتقيات وطنية حول دور الجمعيات في نشر التوعية المرورية -

الــتي تخـــدم  تــدعيم المركــز الــوطني للوقايــة والأمــن عــبر طــرق الـــذي يهــدف إلى التنســيق بــين مختلــف الهيئــات -

 . الوقاية من حوادث المرور

 . الحملة الوطنية المتعلقة بأمن الطرق وحوادث المرور -

 . نشر الملصقات في الطرق وفي الحافلات -

جوان باشرت وزارة النقـل عـدة مـرات بالعمليـات  1الحملة الوطنية للوقاية بمناسبة اليوم العالمي للطفولة يوم  -

علـى بعـض السـلوكيات الخاطئـة للسـائقين السـبب الرئيسـي في معظـم حـوادث  التوعوية والتي تم التركيز فيها

  . المرور مشيرة إلى أهمية دور وسائل الإعلام باعتبارها حلقة وصل أساسية في كل عملية من هذا القبيل

   :وزارة الدفاع الوطني   - ب

تعد قيادة الدرك الوطني سنويا ترتيبا أمنيا هاما عبر كامل التراب الوطني بمناسبة الموسم الصيفي يحمـل تسـمية مخطـط 

الــدلفين قصــد ضــمان أكــبر حــد ممكــن مــن الأمــن والســكينة للمــواطنين طيلــة الموســم الصــيفي ويتواصــل إلى منتصــف 

  . لة طيبة وضمان أمنهم على الطريقشهر سبتمبر لكل عام الهدف هو السماح للمواطنين بقضاء عط

يسعى مخطط الدلفين إلى جلب الاهتمام مستعملي الطريق وتحسيسهم بأسباب حوادث المرور حيـث تجـدر الإشـارة 

مــن جهــة أخــرى إلى انــه يســعى أيضــا إلى تفــادي حــوادث المــرور خــلال هــذه الفــترة الــتي تعــرف فيهــا الطــرق اكتظاظــا 

  .لال تكثيف المراقبة على طول الطرقجراء الحركة الكثيفة وذلك من خ

  

  

  

                                                           
1
  322، 321مرجع سابق ، ص : بن عباس فتیحة  
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  المرور حوادث إحصاءات:  المبحث الثالث  

  2012حوادث المرور خلال : الأول المطلب 

 42477 الوطني المستوى على 2012 السنة خلال المسجلة الجسمانية المرور حوادث عدد بلغ

 2011 السنة حصيلة مع الحصيلة هذه بمقارنة و .اليوم في حادثا 116 العدد هذا يمثل حادثا،

 :يلي ما نلاحظ

 % 7.02-   بنسبة أي حادثا، 1297 ب الحضرية المناطق داخل الحوادث عدد في انخفاضا -

  % 10.03 بنسبة أي حادثا، 2307 ب الريفية المناطق داخل الحوادث عدد في ارتفاعا -

  % 2.44 بنسبة أي حادثا، 8594 ب الوطنية المناطق داخل الحوادث عدد في ارتفاعا -

  

  2012 و 2011السنتين خلال الجسمانية المرور حوادث عدد يمثل مقارنة)   01  (جدول رقم 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق:  المصدر
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  :المرور حوادث لعدد النسبية الأهمية

  2012 السنة خلال الريفية المناطق و الحضرية المناطق بين الحوادث لعدد النسبية الأهمية) 02(جدول رقم 

 

 

 
  

 المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر

 

 2012 السنة خلال الريفية المناطق و الحضرية المناطق بين الحوادث لعدد النسبية الأهمية) 02(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  
  

  

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق  : المصدر

 

  السنة  خلال الريفية المناطق في المسجلة الحوادث عدد أن يتضح البياني، الشكل و الجدول خلال من

  . الحضرية المناطق في منه اكبر  2012
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  :الوطني المستوى على الثلاثيات حسب الحوادث توزيع:المرور لحوادث الزمني التوزيع
  

  2012و  2011 السنتين خلال الثلاثيات حسب الحوادث عدد مقارنة) 03(جدول رقم 

  

 المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر
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  2013حوادث المرور خلال :  الثاني المطلب 

  احصائيات القتلى/ 1

  2012و  2013السنتين  يبين مقارنة عدد القتلى خلال) 04(جدول رقم 

  

  

  

  

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر
  

  احصائيات الجرحى/ 2
  

  2012و  2013خلال السنتين  الجرحىيبين مقارنة عدد ) 05(جدول رقم 

  

  

  

  
  

  

  
  

  احصائيات الحوادث/3
  

 2012و  2013خلال السنتين  الحوادثيبين مقارنة عدد  )06(جدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر
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  2014حوادث المرور خلال : المطلب الثالث 

  القتلى حصيلة مقارنة  - أ

داخـــل المنـــاطق  828مـــنهم  قتـــيلا ، 4812:  2014بلـــغ عـــدد قتلـــى حـــوادث المـــرور خـــلال ســـنة 

في المنـــاطق الريفيـــة ، وبمقارنـــة هـــذه الحصـــيلة مـــع حصـــيلة الفـــترة نفســـها مـــن الســـنة  3984الحضـــرية و 

  : نلاحظ مايلي  2013

 % 4.55قتيلا ، أي بنسبة  36بـ : ارتفاع عدد القتلى داخل المناطق الحضرية  -

 % 6.30، أي بنسبة قتيلا  236بـ : ارتفاع عدد القتلى داخل المناطق الحضرية  -

 %5.99قتيلا ، أي بنسبة  272بـ : ارتفاع عدد القتلى داخل المناطق الحضرية  -
  

  2014و  2013جدول مقارنة عدد القتلى خلال السنتين ) 07(جدول رقم 

  

  

  

  :الجرحى حصيلة مقارنة -ب 

 جريحا 20717 منها ، 2014 السنة خلال جريحا 65263 الجرحى عدد بلغ

 مـن نفسـها الفـترة حصـيلة مـع وبالمقارنـة .الريفيـة المنـاطق في جريحـا 44546 و الحضـرية المنـاطق داخـل

 السنة

 :يلي ما نلاحظ 2013

   1.25 %بنسبة أي جريحا، 255 ب الحضرية المناطق داخل الجرحى عدد في ارتفاعا -

   -9.31 % بنسبة أي جريحا، 4574 ب الريفية المناطق في الجرحى عدد في انخفاضا -

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر
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  %    -6.21بنسبة أي جريحا، 4319 ب الوطني المستوى على الجرحى عدد في انخفاضا -

  

  2014و  2013جدول مقارنة عدد الجرحى خلال السنتين ) 08(جدول رقم 

  

  

  

 منها ، 2014 السنة خلال حادثا 40101 المرور حوادث عدد بلغ : الحوادث حصيلة مقارنة-ج 

 حصيلة مع وبالمقارنة .الريفية المناطق في حادثا 22718 و الحضرية المناطق داخل حادثا 17383

 :يلي ما نلاحظ 2013 السنة من نفسها الفترة

  %  0.12 بنسبة أي حادثا، 20 ب الحضرية المناطق داخل الحوادث عدد في ارتفاعا -

  %  10.85 - بنسبة أي حادثا، 2765 ب الريفية المناطق في الحوادث عدد في انخفاضا -

  % 6.41 - بنسبة أي حادثا، 2745 ب الوطني المستوى على الحوادث عدد في انخفاضا -

  

  2014و  2013جدول مقارنة عدد الجرحى خلال السنتين ) 09(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر

  المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق :  المصدر
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  خاتمة

مــن الممكــن التقليــل مــن حــوادث المــرور غــير أن الجهــود الــتي بــذلت حــتى الآن لمعالجــة الإصــابات الناجمــة عــن حركــة 

الناجمـة عـن  المرور على الطرق غير فعالة في كثير من الحيان ولعل من أسباب ذلك الميل إلى الاعتقاد بـأن الإصـابات

حــوادث المــرور علــى الطرقــات مجــال يعــود أمــر الاهتمــام بالقطــاع واحــد إلا أن ظــاهرة حــوادث المــرور تــدخل في إطــار 

مفهـــوم تعـــدد الاختصاصـــات كـــون أن حـــادث المـــرور في ذاتـــه عبـــارة عـــن تـــداخل عـــدة أســـباب فيمـــا بينهـــا ورغـــم أن 

أنــه لــيس العنصــر الوحيــد في الحــادث ومنــه لا بــد مــن  العامــل البشــري هــو العامــل الأساســي مــن أســباب وقوعهــا إلا

انتهاج سياسات تأخذ بعين الصارم لقوانين المرور وحالة المركبـة وإدراك ا�ـال المسـتعمل وتصـر علـى بيئـة حركـة مـرور 

  .و�يئتها بالتجهيزات اللازمة
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  حصيلة حوادث المرور: المبحث الاول 

  1بطاقة فنية لولاية المسيلة: المطلب الاول 

ولايــة بعــد أن   31 الجزائــر والــذي بموجبــه أصــبح في 1974 انبثقــت عــن التقســيم الإداري لعــام ولايــة المســيلة      

ــــت هنــــاك  ــــل هــــذا التــــاريخ تابعــــة 15كان ــــة ســــطيف ولايــــة، كانــــت قب ــــة بجايــــة شــــأ�ا شــــان لولاي وولايــــة بــــرج  ولاي

الــتي أصــبحت بــدورها ولايــة ) المديــة(فكانتــا تــابعتين للتيطــري  عــين الحجــل وســيدي عيســىو بوســعادة أمــا بــوعريريج

 .1984 سنة

يحدها من الشمال كل من ولايـتي بـرج بـوعريريج .ولاية مسيلة هي نقطة وصل بين الشرق والغرب والشمال والجنوب

مـن  باتنـة ومن الشمال الشرقي ولاية سـطيف و مـن الشـمال الغـربي ولايـة المديـة أمـا مـن الشـرق ولايـة ولاية البويرة و

مناخهــا قــاري وهــي مركــز وســط بــين التــل  بســكرة مــن الجنــوب الشــرقي ولايــة الجلفــة الغــرب و الجنــوب الغــربي ولايــة

ــــغ ارتفاعهــــا مــــن . والصــــحراء ــــة مســــتوية يبل تلقــــب بعاصــــمة . م فــــوق ســــطح البحــــر 300ال  200ومعظــــم الولاي

ــــــة مســــــتقلة في عهــــــد الحضــــــنة ــــــارة عــــــن مملكــــــة بربري ــــــت عب ــــــتي كان ــــــين الرومان ال ــــــت �ــــــذا الاســــــم لاحتضــــــا�ا ب ولقب

 .والأطلس الصحراوي الأطلس التلي سلسلتي

  . نسمة 1029447: حوالي  اما عدد سكا�ا فبلغ

  45كلــم عــن مقــر الولايــة وبلديــة المعــاريف   60تعتــبر الولايــة فلاحيــة بالدرجــة الأولى ويعتــبر إقلــيم المعــذر ببوســعادة 

سيلة والقطر الجزائري ككل حيث انه شهد دعمـا كبـيرا أيـام كلم عن مقر الولاية من أكبر المناطق الفلاحية بولاية الم

الثورة الزراعية وتحت رعاية سامية من الرئيس الراحل بومدين ومـن أهـم محاصـيل هـدا الإقلـيم الجـزر واللفـت والبطاطـا 

  .أخرى والخس والقرنبيط ومن الفواكه المشمش والرمان والعنب والخوخ والتفاح كتجربة جديدة بالإضافة إلى أنواع
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 :التنظيم الاداري  1

  1:دوائر وبلديات المسيلة )  10(جدول رقم 

        

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 www.wikipidiya.com موقع ویكیبیدیا  
  

  البلديات  الدوائر

  المسيلة  المسيلة دائرة 

  وصوامع المعاضيد ،المطارفة ،أولاد عدي القبالة ،أولاد دراج  دائرة أولاد دراج

  والحوامد مسيف ،الخبانة  دائرة الخبانة

  والمعاريف خطوطي سد الجير ،أولاد ماضى ،الشلال  دائرة الشلال

  ومحمد بوضياف الزرزور ،أولاد سليمان ،بن سرور  دائرة بن سرور

  وعين الريش تامور سيدي محمد ،عين فارس ،بير فضة ،عين الملح  دائرة عين الملح

  وأولاد عطية مجدل  دائرة امجدل

  وسليم بل مسعدج   دائرة جبل مسعد

  والدهاهنة بلعايبة ،عين خضرة ،برهوم ،مقرة   دائرة مقرة

  وبني يلمان بوطى السايح ،سيدي عيسى  دائرة سيدي عيسى

  وسيدي هجرس عين الحجل  دائرة عين الحجل

  وونوغة أولاد منصور ،تارمونت ،حمام الضلعة   دائرة حمام الضلعة

  وتامسه سيدي عامر  دائرة سيدي عامر

  وبن زوح اهيمأولاد سيدي إبر    :إبراهيم ولاد سيديدائرة 

  وأولتام الهامل ،بوسعادة  دائرة بوسعادة
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  : تعريف لمديرية أمن المسيلة: المطلب الثاني 

بعـــدها تم فـــتح دائـــرة أمـــن المســـيلة باعتبارهـــا هـــذه  1962جويليـــة  22بعـــد تأســـيس المديريـــة العامـــة للأمـــن الـــوطني 

حيــث رقيــت المســيلة إلى ولايــة والــذي تبعــه إنشــاء أمــن  1974بعــد التقســيم الإداري  الأخــيرة تابعــة لولايــة ســطيف

  .ولاية المسيلة مقره القديم متواجد مقابل مسجد الإمام مالك بالقرب من السوق المغطاة

  .في بداية التسعينات تم إنشاء مقر أمن الولاية الجديد المتواجد في وسط المدينة 

  

  :أمن ولاية المسيلة من مجموعة من المصالح يتشكل: الهيكل التنظيمي 

  يمثل الهيكل التنظيمي لمديرية أمن ولاية المسيلة:  ) 03( الشكل رقم  

  

  

  

  

  من اعداد الطالبة: المصدر 

  

  

  

  

  

  

 مديرية أمن ولاية المسيلة

المص���لحة 
الولائی�������ة 
للأم������������ن 

  العمومي
 

المص���لحة 
الولائی�������ة 
للش������رطة 
  القضائیة 

مص�������لحة 
الإدارة 
  العامة 

 

مص�������لحة 
الش������رطة 
العام����������ة 

  والتنظیم 

مص�������������������لحة 
 الص��������������������حة
والنش�����������������اط 

   الاجتماعي

 خلی���ة الاتص���ال
 والعلاق��������������ات

  العامة
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  : من الاطار القانوني  تعريف حادث المرور: المطلب الثالث 

هـو مجموعـة مـن القواعـد القانونيـة الـتي سـطرها المشـرع  "قبل التطرق لحادث المـرور يجـب أن نعـرف قـانون المـرور      

  ."الجزائري والتي �دف إلى تنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها   وأمنها

حــادث المــرور نطلــق مســمى حــادث المــرور علــى أي عمليــة اصــطدام مــا بــين أي مركبــة متحركــة مــع أي شــيء آخــر 

ة توجيه أو أي جماد أو دهس كـائن حـي أو إنسـان أو حيـوان أو سواء كان مركبة أخرى أو جدار أو صخرة أو إشار 

  .شجرة أو أي جماد أو تدهور المركبة وسقوطها في حفرة أو وادي

يــتراوح تصــنيف الحــوادث المروريــة بــين الشــديدة والمتوســطة والخفيفــة تصــنف الحــوادث علــى أ�ــا شــديدة في حــال نــتج 

  .تدمير للمراكب والممتلكاتعنها حالات وفاة أو إصابات شديدة الخطورة أو 

  .أما تصنيف الحوادث المتوسطة فهي التي ينتج عنها إصابات شديدة ومتوسطة وبعض الضرر للمركبة والممتلكات

أمــا الحــوادث الخفيفــة فهــي بالتأكيــد الــتي ينــتج عنهــا إصــابات وأضــرار قليلــة جــدا لا تكــاد تــذكر أو أ�ــا تمــر بســلام 

الحــــوادث لأســــباب عديــــدة ومختلفــــة قــــد يكــــون أبرزهــــا الســــرعة المبــــالغ فيهــــا  تحــــدث. بــــدون أي إصــــابات أو أضــــرار

  1.والتصميم السيئ للشوارع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 www.algeriepolice.dz: موقع المديرية العامة  الأمن الوطني   1
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  1حصيلة حوادث المرور لولاية المسيلة: الملطب الرابع 

  2015الى  2011حصیلة حوادث المرور لولایة المسیلة خلال سنوات ) : 11(جدول رقم 

 عدد القتلى  عدد الجرحى  عدد الحوادث   السنة

2011 652  839  31  

2012 614  763  21  

2013 612  728  18  

2014 616  704  24  

2015 589  717  24  
  

  2015إلى  2011یبین عدد  الحوادث من سنة  منحنى بیاني) 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  2015إلى  2011من سنة  الجرحىمنحنى بیاني یبین عدد  ) 05(الشكل رقم 

  

  

  2015إلى  2011من سنة  القتلى منحنى بیاني یبین عدد  )  06(الشكل رقم 
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  واقع إستراتيجية الوقاية بولاية المسيلة : المبحث الثاني 

   1:الإستراتيجية الاتصالية التي تتبعها مديرية امن ولاية المسيلة :المطلب الاول 

فعــلا هنــاك إســتراتيجية اتصــالية تتبعهــا مديريــة أمــن ولايــة المســيلة وهــي مســتمدة مــن السياســة العامــة للأمــن الــوطني 

مبنيــة علــى فكــرة الشــرطة الجواريــة والــتي أساســها اعتمــاد التوعيــة والتحســيس كأســلوب للوقايــة مــن مختلــف الآفــات 

  :عناصر والمتمثلة في  4لمرور مبنية على الاجتماعية والتي من ضمنها حوادث المرور وأساسها قانون ا

 التربية المرورية  - 1

 التوعية والتحسيس  - 2

 الوقاية  - 3

 الردع - 4

نعــم هــذه الإســتراتيجية مطبقــة نظــرا وطنيــة في الأصــل ويــدعو إليهــا واقــع الحــدث حيــث أن أمــن ولايــة المســيلة يعــرف 

بلـديات جمعيـات ( إستراتيجية اتصالية سواء كان مع الشركاء  وقوع حوادث المرور تكون مهنية مما يضطر إلى تفعيل

  .سواء كان بشكل مباشر أو استخدام وسائط اتصالية) مشاة سائقين (أو مستعملي الطريق ) الدرك الوطني 

تظهر هذه الإستراتيجية عـن طريـق مشـاركة مصـالح أمـن ولايـة المسـيلة بشـكل أحـادي أو مـع الشـركاء في الميـدان عـن 

  :لمشاركة في طريق ا

التربيـــة المروريـــة بشـــقيها النظـــري والتطبيقـــي وذلـــك بإلقـــاء الـــدروس النظريـــة في المـــدارس بالتنســـيق مـــع مديريـــة التربيـــة  -

  . والدروس التطبيقية على مستوى الحظيرة الموجودة على مستوى أمن ولاية المسيلة

يم أبـواب مفتوحـة مثـل أسـبوع المـرور التوجيه والتحسـيس وذلـك مـن خـلال القيـام بنشـاطات تحسيسـية وذلـك بتنظـ -

  . حصص تلفزيونية ،حملات إعلانية إذاعية ،دورات تكوينية ،أيام دراسية ،وندوات ،وملتقيات ،محاضرات ،العربي

مــع الشــركاء بلديــة مديريــة النقــل مــدارس تعلــيم الســياقة مديريــة التربيــة والجمعيــات المتخصصــة مثــل الجمعيــة الوطنيــة 

  .الجمعيات ذات طابع عام مثل ناس الخير جمعية مشعل الشهيدللسلامة المرورية و 
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   1الوسائل و الادوات لمحاربة ظاهرة حوادث المرور: الثاني المطلب 

ويـــتم عـــن طريـــق برنــامج يـــتم ضـــبطه بالتنســـيق مـــع مديريـــة التربيـــة ســـواء كـــان بمبـــادرة مـــن  :التربيـــة المروريـــة - 1

مديريـــة التربيـــة أو بمبـــادرة أمـــن ولايـــة المســـيلة مـــن أجـــل تقـــديم دروس تربويـــة في الجانـــب النظـــري ثم مرافقتهـــا بالجانـــب 

ن المصـلحة الولائيـة للأمـن العمـومي التطبيقي على مستوى الحظيرة المرورية بأمن ولاية المسيلة حيث ينتقل إطارات مـ

  .وأمن الدوائر أو الأقسام الحضرية إلى المؤسسة التربوية المعنية حيث يقومون بتقديم دروس نظرية

  : الجانب النظري

 يتم التنسيق مع مديرية التربية يكون شهري والذي يتماشى مع رزنامة المؤسسة. 

  على الطور الابتدائيإلقاء الدروس النظرية للتلاميذ ويتم التركيز. 

  عملية إلقاء الدروس يتم استعمال الوسائط البيداغوجية أو وسائط الكترونية فيديوهات 

 استعمال اللغة البسيطة لكي يفهم التلاميذ 

  توزيع الصور عن حوادث المرور ويختم الدرس بتوجيه أسئلة 

 ثم يتبع بدرس تطبيقي على مستوى الحظيرة المرورية  

  :ي الجانب التطبيق

  استقبال التلاميذ الذين تلقوا الدرس النظري على مستوى الحظيرة المرورية  -

في حال عدم توفر وسائل النقل بالنسبة لدوائر بعيدة عن مقر الولاية يتم في هذه الحالة الاستفادة فقط :  ملاحظة

  .من الجانب النظري

  )ضوئية ،عمودية ،أفقية( رية التعريف بالإشارات المرورية الموجودة على مستوى الحظيرة المرو  -

تطبيق ما تم تعلمه عمليا باستعمال الدراجات الهوائية رباعية العجلات بمرافقة شرطي تحت إشراف إطار  -

  من كتيبة المرور 

  تجسيد المعارف على أرض الواقع وإعطاء الإرشادات والنصائح  -

  يختم بمسابقة  -

  ) خاصة بالأمن الوطني(منح الفائز رخصة سياقة  -
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لتغطية هذا النشاط ) الإذاعة(وفي الختام يتم تنظيم زيارة بيداغوجية إلى مكاتب المرور بالإضافة إلى تغطية إعلامية 

وبعث الحافز لدى التلاميذ كما تقوم مديرية أمن ولاية المسيلة بإعطاء الشروحات حول عدد القتلى والتركيز على 

  الخ...المخالفات الصغيرة التي لا يعيها السائق 

  الاطلاع على العمل الإداري -

  كيفية العمل  -

  تقريب المواطن من الأمن -

  : مثال عن الدروس النظرية

تلميذ تبعه درس  26بالمسيلة استفاد منه " عمرون مختار "تم تنظيم درس نظري بمدرسة  11-2015- 2016

  .لمختلف المصالح تطبيقي في الفترة المسائية على مستوى الحظيرة المرورية وزيارة بيداغوجية

تم تقديم درس توعوي لفائدة تلاميذ متوسطة الحي الشمالي بسيدي عيسى في مجال السلامة  2016أفريل  14

إذاعة (تلميذ وهذا بمناسبة الحملة التحسيسية المفتوحة المنظمة من طرف الإذاعة الوطنية  150المرورية استفاد منه 

  )المسيلة الجهوية

 :التوعية والتحسيس -2

تقوم مصالح مديرية أمن ولاية المسيلة بتنظيم أبواب مفتوحة يتم فيها عرضا :النشاطات الأحادية   -  أ

الإحصائيات الخاصة لحوادث المرور وصور بالإضافة إلى صور حول النشاطات الذي يقوم �ا أمن ولاية المسيلة 

والتحسيس من مخاطر حوادث حيث ضمت مديرية أمن المسيلة أسبوع التوعية ، لتحسيس بمخاطر هذه الظاهرة

  .المرور وأسبوع المرور العربي وعرضا مختلف  الوسائل المستعملة

كما يتم توعية وتحسين المواطنين على مستوى نقاط المراقبة المرورية حول مختلف الأخطاء المرتكبة من طرف 

  .ويالسائقين دون اللجوء إلى تحرير مخالفات مرورية أي الاكتفاء فقط بالجانب التوع

  .لأن في هذه الحالة الشرطي لديه السلطة التقديرية في المكان الذي يزاول فيه مهامه

وذلك بالتنسيق مع مختلف الفاعلين في الميدان وتكون برزنامة وطنية أو بمبادرة من 1: النشاطات المشتركة   -  ب

  .طرف أمن ولاية المسيلة أو أحد الشركاء
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أسـبوع التوعيـة والتحسـيس مـن مخـاطر حـوادث المـرور " حيث نظمت أمـن المسـيلة بحملـة تحسيسـية :أبواب مفتوحة 

  .2013ديسمبر  12إلى  8أيام من  5الحملة دامت " بمساهمة بلدية المسيلة ودار الثقافة 

مشــاة (ويــات تقــوم أمــن ولايــة المســيلة بتنســيق مــع مختلــف الفــاعلين في ميــدان الســلامة المروريــة أيضــا يــتم توزيــع المط

  والتركيز على النقاط السوداء للأماكن التي تكثر فيها الحوادث مثل ملتقى أمن الولاية ملتقى طرق الولاية ) ،سائقين

العمل في رزنامة وطنية المطوية تصمم من القيادة وموضوعها وطني قامت مديرية أمـن المسـيلة بتصـميم :  المطويات

الاجتماعيـة نقابـة مـدارس تعلـيم السـياقة جمعيـة متقاعـدي الأمـن الـوطني ديـوان مطوية وذلك بمساهمة مديريـة الحمايـة 

مـارس   14بمناسـبة إحيـاء اليـوم الـوطني للمعـوق الموافـق )  مكتـب حركـة المـرور(تنشيط وإعلام الشباب مديرية النقـل 

ث أصـبح رجـل من كل سنة حيث قامت أمن ولاية المسيلة بوضع صورة لرجل قبل الحادث وصورة بعد الحـادث حيـ

  "خفض سرعتك تضمن سلامتك " معاق وسبب إعاقته الإفراط في السرعة لذلك جاء شعار هذه الحملة 

  .حتى أن الرجل المعاق قام بتوزيع المطويات مع مديرية أمن المسيلة

  .وعندما يكون النشاط محلي فان المطوية يتم طباعتها محليا من طرف مصالح الأمن أو الشركاء

  : كيفية العمل

  .لضبط البرنامج النشاطي) اجتماع أو اجتماعات( يتم التحضير لها باجتماعات مسبقة :  مرحلة التحضير

  يشمل خلية الاتصال والعلاقات العامة والمصلحة العمومية للأمن العمومي بإشراف سيد رئيس الولاية وتوجيهاته 

لطلب من طرف رئيس أمن الولاية أو طلب تلقى الطلب من الشريك وبعد الموافقة على ا النشاطات المشتركة

بالتنسيق مع خلية الاتصال وعلاقات العامة ومصلحة العمومية للأمن ) مديرية العامة للأمن(موافقة القيادة العليا 

  . العمومي والشريك

 مكان الحملة والتوقيت  -

  الفئات المستهدفة  -

  نوع المطويات  -

  راسات تكوين العناصر المشتركة في الحملات التحسيسية شعار الحملة ويكون بناء على الإحصائيات والد -

  تقسيم الأفواج  -

 1مرحلة التجسيد الشروع في الحملة التحسيسية -
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  الإجراءات الوقائية المستخدمة من طرف مديرية أمن المسيلة:  الثالث المطلب 

مــن خــلال الانتشـار الجيــد لعناصــر كتيبـة حركــة المــرور عـن طريــق وضــع عناصـر في النقــاط الخطــيرة :  الوقايـة - 1

التي تشهد حركة المرور كثيفة قصد تنظيم حركة المرور وتسهيلها وتكون في المؤسسـات الـتي تشـهد طرقهـا حركـة سـير 

 . الخروج كبيرة في هذه الحالة يتم وضع شرطي أمام مقر هذه المؤسسات قبل الدخول وبعد

  .باعتبار أن بمجرد تواجد العناصر الأمن على مستوى هذه النقاط يقوم أغلب السائقين باحترام قانون المرور

مــن خــلال تحريــر مخالفــات والجــنح ) المنصــوص عليهــا في قــانون المــرور( هــو مجمــوع الإجــراءات القانونيــة : الــردع - 2

أن هــذه الفئــة لم تتــأثر بــأي عنصــر مــن العناصــر الســابقة في هــذه الحالــة تلجــأ مصــالح الأمــن تحريــر  المروريــة باعتبــار

 :المخالفات وهي 

ـــر المخالفـــات وذلـــك عـــن طريـــق الغرامـــات الماليـــة الاســـتعمال الهـــادف للهـــاتف النقـــال هـــو مخالفـــة مروريـــة  - تحري

المعـدل والمـتمم للقـانون  2009ؤرخ في جويليـة المـ 0903فقرة ج البند الأمـن الأمـر  66(منصوص عليها في المادة 

الســـرعة المفرطـــة القيـــادة ) المتعلـــق بتنظـــيم حركـــة المـــرور وســـلامتها وأمنهـــا 2001أوت  19المـــؤرخ في  01 14رقـــم 

  .تحت تأثير الكحول

الفــات اتخــاذ الإجــراءات الإداريــة تعليــق رخصــة الســياقة وإرســالها إلى لجنــة الولايــة لتعليــق رخــص الســياقة في المخ -

  .المرورية المتطلبة لذلك

وضــع المركبــات في المحشــر في حالــة تطبيــق قــرار ولائــي أو ارتكــاب أحــد الجــنح مثــل جنحــة عــدم تجديــد وثيقــة المراقبــة 

  .التقنية

  .تحرير محاضر الجنح للمخالفين جنحة عدم تأمين المركبة -

  1.وفي بعض الحالات الاستثنائية التي يتدخل فيها الجانب الإنساني
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   1الإذاعة   دور:  الرابع المطلب 

  :هناك برنامجين خاصين بالتوعية المرورية 

يــتكلم عــن التوعيــة  8.45يــذاع يــوم الأحــد والثلاثــاء والخمــيس علــى الســاعة "إرشــادات مروريــة :  البرنــامج الأول

  . والتحسيس وكيفية التعامل مع السيارة

كــان اسمــه طريــق الســلامة يــذاع كــل خمــيس علــى الســاعة   2008حــق الطريــق لســليم عمــرون في :" البرنــامج الثــاني

  . زوالا 12 -11

نتحـدث فيــه كـل مــرة عـن موضــوع معــين يخـص الســائقين في إطـار الثقافــة المروريــة مـن خــلال التواصـل مــع المســتمعين 

ني نترك فيه الحق للمسـتمعين للإجابـة عـن مختلـف الجزء الأول من البرنامج يتكلم فيه عن الموضوع المختار والجزء الثا

  . التساؤلات والانشغالات

مديريـــة النقـــل مديريـــة ( بعـــد البرنـــامج حـــق الطريـــق هـــو البرنـــامج الـــذي تتواصـــل معـــه مديريـــة أمـــن المســـيلة والشـــركاء 

  ...) الأشغال العمومية

  .لعربي للوقاية من حوادث المرور بالإضافة أن الإذاعة تعطي كل الدوريات التي تقام مثل أسبوع المرور ا

شـــاركت فيـــه الإذاعـــة  2016أفريـــل  5وأيضـــا هنـــاك حصـــص اســـتثنائية يتواجـــد فيهـــا أن المســـيلة مـــثلا يـــوم مفتـــوح 

  .بمجموعة من الأنشطة ذات طابع توعوي تحسيسي كذلك بالتنسيق مع مختلف الشركاء

  . صة وضعية الردار مكان العرض الحظيرة المروريةحيث قامت الإذاعة بتغطية جميع الحملات والخرجات المرورية خا

بالإضــافة إلى ) فقــط في اليــوم التحسيســي(حيــث قامــت مديريــة أمــن المســيلة بضــبط المخــالفين دون إعطــائهم مخالفــة 

  .المشاركة في الدروس على مستوى الدوائر والبلديات لولاية المسيلة ، مقرة ،سيدي هجرس، سيدي عامر

  توزيع المطويات والقيام بحملات تحسيسية 

  .أثناء عملية الافتتاح قامت أمن المسيلة بإجراء مسابقة في قانون المرور وتكريم الفائزين

ومــن هنــا نســتطيع القــول أن التنســيق بــين الإذاعــة ومديريــة أمــن المســيلة مهــم جــدا وذلــك مــن خــلال تزويــد الإذاعــة 

  . تمعين وإعطاء الإحصائيات الصحيحة خاصة في مجال استضافة الأمنبالمعلومات الصحيحة والتي �م المس

  . مشاركة التلفزيون أيضا في تغطية مختلف النشاطات التي تقوم �ا مديرية أمن المسيلة:  الحصص التلفزية
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لــيس لديــه أي (حيــث نظمــت التلفــزة الوطنيــة تســجيلا وخرجــة ميدانيــة وقامــت بتصــوير روبرتــاج مــع أحســن ســائق 

ىحـــادث مـــرور 17فـــة أو حـــادث مـــرور علـــى طـــول مســـاره المهـــني  بالإضـــافة إلى انجـــاز بـــورتري مـــع ســـائق لديـــه مخال

استغلت مديريـة الأمـن لولايـة المسـيلة تواجـد التلفـزة وقامـت بتكـريم  2012بالإضافة إلى استضافته في حصة إذاعية 

بمنحــه  2014أيضــا مديريــة المســيلة في ســنة السـائق مــن طــرف المــدير العــام للأمــن الــوطني بعمــرة هــو وزوجتــه وكرمتــه 

  .وسام
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  1 نجاعة هذه الإستراتيجية:  الخامس المطلب

  .ارتفاع عدد الحملات التحسيسية حيث تتلقى مديرية أمن المسيلة العديد من الدعوات -

هذه الاستراتيجية تظهر في إحصائيات حوادث المرور حيث سجلت مديرية أمن المسيلة انخفاضا  نجاعة -

وفي سنة  614ب  2012للتراجع في  652بلغت نسبة الحوادث  2011محسوسا في نسبة الحوادث ففي سنة 

 589ب  2015حادث لتعود وتتناقص في  616ب  2014حادث لتعود وترتفع في  612ب  2013

  .حادث

  .وادث المرور تعرف تراجعا محسوسا في ولاية المسيلة فح

  :سبر آراء قامت به إذاعة المسيلة حق الطريق لسليم عمرون 

في البداية التدخلات التي كانـت تصـل إلى الإذاعـة كانـت محتشـمة وقليلـة وأغلـبهم يلقـون اللـوم علـى الأمـن  -

ادفـــة وذلـــك مـــن خـــلال إعطـــاء الحلـــول أمـــا في الوقـــت الحـــالي فقـــد ارتفعـــت نســـبة التـــدخلات باقتراحـــات ه

  ) الجالية الجزائرية في الخارج( وحتى مشاركات من الخارج 

تقوم مديرية أمن المسيلة بدورة تكوينية لتكوين الكشافين في السـلامة المروريـة علـى مسـتوى الحظـيرة المروريـة  -

ذلك بلديــة برهــوم حيــث أيــن اســتفاد مجموعــة مــن الكشــافين مــن هــذه الــدورة في كــل مــن ولايــة المســيلة وكــ

قامــــت مديريــــة أمــــن المســــيلة بإعطــــاء شــــروحات حــــول الإشــــارات المروريــــة المختلفــــة وبعــــدها نظمــــت حملــــة 

  ) الوسطاء الكشافين الذين استفادوا من الدورة التكوينية ( تحسيسية مشتركة 

سـنوات حيـث  10والـذي لا يتجـاوز عمـره " ح أ"من خلال هذه الدورة برز احد أشبال الكشـافة المـدعو  -

  . أصبحت له خبرة في هذا ا�ال

  :قامت مديرية أمن المسيلة بعدة نشاطات منها  2015ففي سنة 

  زيارة شملت الحظيرة المرورية ومختلف المصالح 50عدد الزيارات البيداغوجية  -

  استجابة كبيرة من التلاميذ  -

  درسا  121عدد الدروس في المدارس  -

  نشاطا 84النشاطات الإذاعية  -

  تلميذ 3976تلاميذ الذين استفادوا من التربية المرورية  -

                                                           
1
  10.00،   05/05/2016بوخاري السعيد ، رئيس خلية الاتصال وعلاقات عامة بمديرية امن ولاية المسيلة ، يوم : قابلة مع السيد ا نفس لم 
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  أبوا وحضور معتبر للمواطنين  7أبواب مفتوحة عددها  -

  زيارة إلى مختلف المستشفيات في ولاية المسيلة لضحايا حوادث المرور  -

  التكريمات  -

  .إستراتيجية ناجحةنستنتج أن الإستراتيجية الاتصالية المعتمدة من طرف مديرية أمن المسيلة هي 
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 تحليل وتفسير البيانات  -1

  يبين أفراد العينة حسب الجنس  : الجدول الأول

  %النسبة   التكرار  الفئات

  %100  40  ذكر 

  %00  00  أنثى 

  %100  40  ا�موع
  

طبيعة  إلىوذلك عائد % 100يتضح من خلال الجدول أن نسبة الذكور قد مثلت كل أفراد العينة بنسبة 

العمل لأن أفراد العينة هم سائقي سيارة الأجرة وهذه المهنة تقتصر على فئة الذكور في الجزائر عامة وولاية 

   .المسيلة خاصة لذلك نلاحظ أن الذكور تحصل على أغلبية النسب من خلال هذا الجدول

  

  يبين سن أفراد العينة :الثانيالجدول 

  النسبة   التكرار   الفئات

20-30  18  45%  

30-40  10  25%  

  %30  12  40أكثر من 

  %100  40  ا�موع

وهــي النســبة الأكــبر مــن بــين %45ســنة مثلــت  30- 20يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه نســبة الأعمــار مــا بــين 

أربعـين  إلى 30لأعمـار مـا بـين % 25ونسبة % 30بنسبة  40الأكبر من النسب الأخرى ثم تليها نسبة الأعمار 

   .هي الفئة العمرية الأكبر وهذا ما توضحه النسب 30- 20ما نستخلصه من خلال الجدول أن سن أفراد العينة 
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  يبين المستوى التعليمي لأفراد العينة: الثالثالجدول 

  النسبة   التكرار   الفئات

  %22.5  09  ابتدائي 

  %27.5  11  متوسط

  %35  14  ثانوي 

  %15  06  جامعي 

  %100  40  ا�موع

من خلال جدول والذي يمثل المستوى التعليمي لأفراد العينة حيث تمثل نسبة أفراد العينة في المستوى الثانوي 

وجاء في المرتبة % 22.5ثم تليها المستوى الابتدائي بنسبة % 27.5ثم مستوى المتوسط تمثل % 35بنسبة 

  %.15الأخيرة المستوى الجامعي بنسبة 

  

  يبين منذ متى وأنت تقود السيارة : الجدول الرابع 

  النسبة   التكرار   الفئات 

  %65  26   5-عام 

6 -9  06  15%  

  %20  08  10أكثر من 

  %100  40  ا�موع 
  

: التاليمن خلال الجدول والذي يمثل الفترة الزمنية التي ساق فيها السيارة حيث جاءت النسب على النحو 

وفي الأخير الفترة مابين % 20سنوات  10ثم جاءت الفترة أكثر من % 65سنوات مثلت  5 إلىمن عام 

  .%15بنسبة سنوات  9- 6
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  الاتصالية لمديرية أمن ولاية المسيلة  الإستراتيجية: المحور الثاني 

الاتصالية الخاصة بالوقاية المرورية المنتهجة من طرف أمن  الإستراتيجيةيبين : الجدول الخامس 

   .المسيلة

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %20  08  جيدة 

  %60  24  متوسطة

  %20  08  ضعيفة 

  %100  40  ا�موع 

الاتصـالية الخاصـة بالوقايـة المروريـة المنتهجـة مـن طـرف أمـن ولايـة  الإسـتراتيجيةالجـدول أعـلاه والـذي يمثـل من خلال 

ثم أفـراد العينـة الـذين قـالوا أن جيـدة % 60متوسـطة بنسـبة  إسـتراتيجية المسيلة حيث أن أفراد العينة الذين يرو�ا أن

   .بنسبة متساوية% 20وضعيفة 

الاتصـــالية المعتمـــدة مـــن طـــرف أمـــن المســـيلة هـــي نوعـــا مـــا متوســـطة ويطبقـــون في مختلـــف  الإســـتراتيجيةنســـتنتج أن 

 ,حمــلات ,الوقائيـة وهـذا مـا يوضـحه الجـدول وذلـك مــن خـلال الاعتمـاد علـى مختلـف الوسـائل مطويـات الإجـراءات

  .الحملات التوعوية  ,ملتقيات ,ندوات

  

  الاتصالية  الإستراتيجيةنجاح : الجدول السادس 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %65  26  نعم 

  % 35  14  لا 

  %100  40  ا�موع

المعتمــدة مــن طــرف أمــن المســيلة حيــث أن  الإســتراتيجيةمــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذي يمثــل مــا مــدى نجاعــة 

 في حــين أن أفــراد العينــة بنســبة % 65ناجحــة بنســبة  إســتراتيجيةالنســبة الأكــبر مــن أفــراد العينــة يعتبرو�ــا أ�ــا 

ل النسـب الظـاهرة في ناجحـة مـن خـلا الإسـتراتيجيةغير ناجحة ما نستنتجه أن  إستراتيجيةيرو�ا أ�ا %  35

  .الجدول أعلاه
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  المجهودات المبذولة من طرف أمن ولاية المسيلة : الجدول السابع 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %50   20  فعالة 

  %40  16  غير فعالة 

  %10  04  نوعا ما 

  %100  40  ا�موع

من خلال الجدول أعلاه والذي يمثـل أفـراد العينـة الـذين يـرون أن ا�هـودات المبذولـة مـن طـرف أمـن المسـيلة أ�ـا 

فيمــا يراهــا نوعــا مــا فعالــة % 40وأفــراد العينــة الــذين يرو�ــا غــير فعالــة بنســبة % 50مجهــودات فعالــة بنســبة 

  %.10بنسبة 

هنــا نســتنتج أن أمــن ولايــة المســيلة يقــوم بواجبــه في التقليــل مــن ظــاهرة حــوادث المــرور باســتعمالها مختلــف ومــن 

   .والإجراءاتلأدوات والوسائل ا

  

   .نسبة حوادث المرور في تزايد :الثامنالجدول 

  النسبة  التكرار   البدائل 

  %62.5  25  كبير 

  %25  10  تناقص 

  %12.5  05  ضعيف 

خلال الجدول أعلاه والذي يمثل نسبة حوادث المرور حيث أن أفراد العينة يرون أن حـوادث المـرور في تزايـد   من

ثم الـذين يرو�ـا أ�ـا % 25ثم تلتها نسبة أفراد العينة الذين يرون أ�ا في تنـاقص بنسـبة % 62.5كبير بنسبة 

  %.12.5  في تزايد ضعيف بنسبة

ادث المـرور في تزايـد وللتقليـل مـن هـذه الظـاهرة يجـب أن يحـترم السـائقين يتضـح مـن خـلال الجـدول أن نسـبة حـو 

قــوانين المــرور والشــواخص الموجــودة في الشــارع أن يــتم بنــاء ممــرات مشــاة خاصــة للأطفــال وكبــار الســن وأن ينتبــه 

  .السائقين 
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    التنسيق الحاصل بين مديرية أمن ولاية المسيلة : الجدول التاسع 

  النسبة  التكرار   البدائل  

  %40  16  كثير  

  45%  18  متوسط 

  %15  06  منعدم

  %100  40  ا�موع

يظهـــر جليـــا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أفـــراد العينـــة يـــرون أن التنســـيق بـــين أمـــن ومختلـــف الشـــركاء هـــو ذو فائـــدة 

وأفـراد العينـة الـذين يـرون % 40في حين أفراد العينة الـذين يرو�ـا أنـه ذو فائـدة كبـيرة بنسـبة 45%متوسطة بنسبة 

مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــح أن التنســيق مهــم جــدا لأنــه ســيكون ذو نتــائج % .15أن التنســيق منعــدم بنســبة 

  .إيجابية تنظيم حركة المرور تأمين المرور تشجيع نشأة الحركة الجمعوية 
  

  الأسباب الكامنة وراء حوادث المرور : الجدول العاشر 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  % 60  24  السرعة المفرطة 

  %30  12  التجاوزات الخطيرة 

  %10  04  القيادة تحت تأثير الكحول

  %100  40  ا�موع

  

مـن خــلال الجــدول أعـلاه والــذي يمثــل الأســباب الكامنـة وراء حــوادث المــرور حيــث أن أغلـب أفــراد العينــة أجمعــوا أن 

والقيــادة % 30  في حـين التجـاوزات الخطـيرة بنسـبة % 60بنسـبةالسـرعة المفرطــة  السـبب وراء هـذه الحـوادث هـو

حـــوادث  إلىتـــبر أكـــبر الأســـباب الـــتي تـــؤدي نســـتخلص أن الســـرعة المفرطـــة تع%.10 تحـــت تـــأثير الكحـــول بنســـبة 

 احترام السرعة المحددة  -احترام الشواخص الموجودة في الشوارع .المرور لذلك وجب على السائقين 

 وضع التجهيزات الأمنية في الطرق وصيانتها بصفة دائمة -التنظيم الدوري للحملات الخاصة بالوقاية والأمن  -

الســائق بــدفع غرامــات جزافيــة عاليــة مــع  إلــزام -توزيــع العناصــر في الأمــاكن الــتي تكثــر فيهــا حــوادث المــرور  -

  سحب الرخص 
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  ولاية المسيلةالنشاطات المقامة من طرف أمن : الجدول الحادي عشر 

  النسبة  التكرار   البدائل 

  %05  02  كافية 

  %60  24  نوعا ما 

  %35  14  غير كافية 

  %100  40  ا�موع
  

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول والــذي يبــين مــا مــدى كيفيــة الأنشــطة المقامــة علــى مســتوى أمــن ولايــة المســيلة حيــث أن 

% 05مـن أفـراد العينـة يرو�ـا أ�ـا غـير كافيـة في حـين % 35يرو�ا كافية نوعا ما في حين أن نسـبة % 60نسبة 

يرو�ا كافية نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن النشاطات المقامـة في أمـن ولايـة المسـيلة هـي نوعـا مـا كافيـة مـثلا 

  .للسائقين  إفطارفي رمضان يقوم أمن ولاية المسيلة بتوزيع وجبات 

  التحسيسية حضور الحملات : الجدول الثاني عشر 

  النسبة  التكرار   البدائل 

  %70  28  نعم 

  %30  12  لا

  %100  40  ا�موع

تعـد النسـبة الأعلـى   يقوم �ا أمن ولاية المسيلة إذ العينة للحملات التحسيسية التييمثل الجدول أعلاه حضور أفراد 

   .التحسيسيةتقدر ب الذين أجابوا بنعم في حين أن من أفراد العينة لا يحضرون الحملات 

   .المحاضرات ،أيام مفتوحة ،الندوات ،نستنتج أن أفراد العينة مهتمين بحملات تحسيسية كالمطويات
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  مساهمة الحملات في زيادة الثقافة المرورية : الجدول الثالث عشر 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %28.57  08  كثيرا 

  %42.85  12  متوسطا 

  %28.57  08  قليلا 

  %100  28  ا�موع

يبـــين الجـــدول أعـــلاه أن الحمـــلات التحسيســـية تســـاهم في زيـــادة الثقافـــة المروريـــة للســـائق حيـــث تعـــد نســـبة المســـاهمة 

% 28.57أمــــا المســــاهمة بشــــكل كثــــير وقليــــل فقــــد جــــاءت النســــب متســــاوية ب % 42.85بشــــكل متوســــط 

   .نستخلص أن الحملات تساهم في التقليل من حوادث المرور

  

  الوسائل المستخدمة في الوقاية من حوادث المرور : المحور الثالث 

  في الوقاية من حوادث المرور  إقناعاالوسائل التي يرونها أكثر : الجدول الرابع 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %45  18  الإذاعة 

  %20  08  أبواب مفتوحة 

  %25  10  حملات تحسيسية 

  %10  4  مطويات 

  %100  40  ا�موع

ثم % 45ب  للإذاعـــــةتعــــد النســــبة الأعلــــى  إقناعـــــا في الوقايــــة المروريــــة إذ يبــــين الجــــدول أعــــلاه الوســــائل الأكثــــر 

 %10والوســـيلة الأخـــيرة هـــي مطويـــات ب% 20بعـــدها أبـــواب مفتوحـــة ب % 25الحمـــلات التحسيســـية ب 

 إليهـاباعتبارهـا وسـيلة جماهيريـة ويسـتطيع السـائق الاسـتماع  إقناعـاهي الوسيلة يعتبرهـا السـائقين أكثـر  الإذاعةو�ذا 

   .وقت لأ�ا توفر عدد من المعلومات التي يحتاجها المستمع والتحسيس من ظاهرة حوادث المرور آنفي 

   .لأنه استضافة الأمن يقنع أكثر بالإضافة
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  قاية من حوادث المرور الو  إلىالتي تهدف  الإذاعيةالبرامج  إلىالاستماع  : الجدول الخامس عشر

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %20  08  دائما 

  %70  28  أحيانا 

  %10  04  نادرا 

  %100  40  ا�موع

استماع الـبرامج الـتي �ـدف للوقايـة مـن حـوادث المـرور حيـث مثلـت النسـبة  إلىيوضح الجدول من قابلية أفراد العينة 

أمــا الــذين لا يتــابعون % 20ونســبة الــذين يســتمعون بشــكل دائــم % 70الأكــبر بشــكل غــير منــتظم أحيانــا ب 

  %.10نادرا نسبتهم  إلامثل هذه البرامج هم الأفراد الذين لا يستمعون 

المسـيلة تلقـى اهتمـام مـن طـرف الســائقين  لإذاعـةالوقايـة مـن حــوادث المـرور  إلىمـا نستخلصـه أن بـرامج الـتي �ـدف 

   .حول الوقاية المرورية والإرشاداتالمعلومات  إعطاءذا النوع من البرامج وتحاول المسيلة �تم � إذاعةلأن  بالإضافة

  

  البرنامج الذي تستفيد منه أكثر: الجدول السادس عشر 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  %52.5  21  حق الطريق

  % 47.5  19  إرشادات مرورية 

  % 100  40  ا�موع

   %52.5الجدول أعلاه البرنامج الذي يستفيد منه أكثر فقـد اختـار أفـراد العينـة برنـامج حـق الطريـق بنسـبة يوضح 

حـــول طـــرق  فكـــلا النســـبتين يعنيـــان بتقـــديم المعلومـــات وشـــروحات%  47.5 مروريـــة بنســـبة  إرشـــاداتثم برنـــامج 

   .وسلامتها وسبل الوقاية المرورية ومختلف الاقتراحات والنصائح التي �م المواطن من أجل السلامة المرورية
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   الإفادةيبين استضافة الأمن في مثل هذه البرامج درجة : الجدول السابع عشر 

  النسبة   التكرار   البدائل 

  % 55  22  دائما 

  % 40   16  أحيانا

  % 5  02  نادرا 

  % 100  40  ا�موع 

أن نســـبة أفـــراد العينـــة الـــذين  البرنـــامج ولـــه فائـــدة فـــنلاحظ  إثـــراءيوضـــح الجـــدول أن كـــان رجـــال الأمـــن يزيـــد في 

) أحيانـا(ون أن حضـورهم ذو فائـدة غـير منتظمـة في حـين يقولـ% 55لون أن وجودهم ذو فائدة دائمـا ب يقو 

مـن خـلال البيانـات أن الاسـتعانة بأحـد رجـال %  5) نـادرا(ونسبة ضئيلة قالوا أنـه ذو فائـدة ضـئيلة %  40

المعلومـــات  لإعطـــائهممثـــل هـــذه الـــبرامج ليعطـــي أهميـــة كبـــيرة للبرنـــامج لـــدى الجمهـــور  لإثـــراءالأمـــن مهـــم جـــدا 

   .الصحيحة والموثوقة

  يبين الأطراف الأكثر مساهمة مع مديرية الأمن: الجدول الثامن عشر 

  النسبة  التكرار   البدائل

  %62.5  25  لدرك الوطني ا

  %22.5  09  مدارس تعليم السياقة 

  %15  06  مديرية النقل 

  %100  40  ا�موع

تعـــد النســبة الأعلـــى مســـاهمة  إذمــا يلاحـــظ مــن الجـــدول أعــلاه والـــذي يمثــل الأكثـــر مســـاهمة مــع مديريـــة الأمــن 

 %15 مديريــة النقــلثم % 22.5ثم جــاءت مــدارس تعلــيم الســياقة بنســبة % 62.5الــدرك الــوطني بنســبة 

نســتخلص مــن خــلال هــذه النســب أن الــدرك هــو الطــرف الأكثــر مســاهمة مــع الأمــن في مجــال الوقايــة والتوعيــة 

   .المرورية
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  الموجودة على مستوى الطرق الإعلانيةالأخذ بعين الاعتبار الحملات : الجدول التاسع عشر 

  النسبة  التكرار   البدائل

  %50  20  دائما 

  %37.5  15  أحيانا

  %12.5  05   نادرا

  %100  40  ا�موع

مــن خــلال الجـــدول أعــلاه يتضـــح مــن خلالــه أن أفـــراد العينــة يأخـــذون بعــين الاعتبــار الحمـــلات الموجــودة علـــى 

والــذين أجــابوا ب نــادرا بنســبة %37.5والــذين قــالوا أحيانــا بنســبة %50بنســبة ) دائمــا(مســتوى الطرقــات 

12.5.%  

الموجــودة علـــى  الإعلانيــةمــن خــلال الجــدول أعــلاه أن أفــراد العينــة يولــون اهتمامــا كبــيرا بــالحملات  نســتخلص

  .مستوى الطرقات وهذا ما يوضحه النسب أعلاه

  

  الاقتراحات المكملة لهذه الاستراتيجيات : الجدول العشرون 

  التكرار   البدائل 

  12  الغرامات المالية 

  5  سحب رخص السياقة 

  14  الإكثار من جهاز الرادار 

  9  وضع كاميرات
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  :استنتاجات الدراسة 

حـوادث  إحصائياتواقع الاستراتيجيات الاتصالية لولاية المسيلة باستعراض  إلىتعرضت الدراسة في الفصل السابق 

  2015 -2011المرور خلال السنوات الأخيرة 

ـــة  إســـتراتيجيةحيـــث يمكـــن ملاحظـــة بعـــش المؤشـــرات الـــتي توضـــح عمـــل  ـــة مـــن حـــوادث المـــرور في هـــذه الولاي الوقاي

حــوادث  2011المتعلقــة بحــوادث المــرور بولايــة المســيلة ســنة  الإحصــائيةخصوصــا وفي الجزائــر عمومــا حيــث أشــارت 

وذلــــك راجــــع  2014لتعــــاود الحــــوادث للارتفــــاع في  2013و 2012مرتفعــــة ثم تلاهــــا انخفاضــــا معتــــبر في ســــنة 

   :إلىحسب الدراسة 

 الأمــرغايــة صــدور  إلى 2011يــاب تفعيــل دقيــق للقــانون المــروري الســاري وقتئــذ وهــو قــانون المــرور لســنة غ -

  .2001المؤرخ في أوت  14. 01المعدل والمتمم لقانون رقم  2009في جويلية  03.09رقم 

 إلاسـيلة ارتفـاع عـدد القتلـى في ولايـة الم إلىتشـير  الإحصـائياتبدأت حوادث المرور في الانخفاض رغـم أن  -

طبيعــة ولكنهــا تحســب حــادث  وقــوع حــوادث إلىأن ارتفــاع عــدد القتلــى كــان راجعــا  إلىتحليــل الحــوادث أشــار  أن

  .المرور

ى الطويـل فـالردع كفيلـة بالحـد مـن الظـاهرة علـى المـد  الحملات التحسيسية التي تقوم �ا مديرية أمن المسـيلة -

   .البعيد آثارها على المدى كن التوعية تظهرنتائجه فعالة على المدى القصير ل

لمـا لهـا مـن أثـر وجمهـور واسـع عـبر الولايـة حيـث  إسـتراتيجيةكوسـيلة   الإذاعـةتعتمد مديرية أمن المسيلة على  -

مناقشـة وطـرح مواضـيع حـول الوقايـة مـن حـوادث المـرور " حـق الطريـق" الأسبوعيةتتم من خلالها ومن خلال الحصة 

علـى أسـئلة المسـتمعين مباشـرة عـن  والإجابـةالأمن أيـن يـتم مناقشـة الموضـوع يتم استضافة رجال  الأحيانوفي بعض 

فئـــة كبـــيرة مـــن الســـكان وعملـــت علـــى التوعيـــة  إلىطريـــق الهـــاتف وعـــبر هـــذه الحصـــص تكـــون قـــد وصـــلت  رســـالتها 

  .الإذاعةوالتحسيس من خلال 

   .تنطفئالاتصال في الحملات في أوقات معنية من الفئة ثم  إستراتيجيةالتركيز على  -

   .المطويات،المفتوحة  ،الأياماستغلال كل الطرق والوسائل الاتصالية في تبليغ رسالتها كالمحاضرات  -

  تكوين الوسطاء الكشافين  -

  تنظيم مسابقات لتلاميذ المرحلة الابتدائية حول قانون المرور والسلامة المرورية  -
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  :اقتراحات الدراسة 

حــوادث المــرور وخصائصــها بولايــة المســيلة وانطلاقــا مــن فحــوى  إحصــائيات هــاإليبعــد التعــرض للنتــائج الــتي أشــارت 

اتصـالية فاعلـة في  إسـتراتيجيةالمقابلات التي قـام �ـا الباحـث في هـذه الدراسـة حـول مناقشـة القضـايا المتعلقـة بتفعيـل 

  :ت في النقاط التالية مجال التوعية المروية مع المهتمين �ذا الشأن بنفس الولاية أمكن أن نسرد بعض المقترحا

ضــرورة تفعيــل أجهــزة الاتصــال والعلاقــات العامــة لكــل طــرف مــن أطــراف الوقايــة بالولايــة وربــط عملهــا مــع  -

  .الفاعل في الولاية  الإعلاميالوطنية باعتباره الوسيط  الإذاعةجهاز 

لينســـق بـــين مختلـــف يـــة علـــى مســـتوى الولاكـــل طـــرف معـــني   إلىالمبـــادرة في القيـــام بـــالحملات  إســـناد ينبغـــي -

  .الفاعلين في مجال التوعية المرورية

  .فالجمعيات تنتظر مبادرة رجال الأمن والدرك وهؤلاء ينظرون مبادرة الجمعيات

يعتــبر ا�تمــع المــدني أهــم ركيــزة في التوعيــة ودوره في الاتصــال الشخصــي لا يكــاد ينافســه فيــه أحــد باعتبــاره  -

العديـد مـن المبـادرات الـتي  عبر الإطاروجودها في هذا  الإسلاميةت الكشافة وقد أكد إليهينطلق من ا�تمع ويتجه 

الميــدان أيــن  إلى�ــا في ســبيل متابعــة أســباب هــذه الظــاهرة ومــدارة أســبا�ا وهــذا راجــع لطبيعــة تكــوين الكشــفي تقــوم 

ار في تلـــك النخـــب يحتـــك مباشـــرة بـــالجمهور المســـتهدف في مجـــال التوعيـــة المروريـــة فـــان الجمعيـــات مطالبـــة بالاســـتثم

الكشـفية مـن أبنـاء الحـي أو البلديـة للعمــل علـى رفـع مسـتوى الـوعي والتنســيق المبـادرات لمعالجـة المشـكلة المروريـة ومــا 

  .تسببه من مآسي في هذا ا�تمع

  تطوير وتحسين منظومة التكوين والتدريب على السياقة  -

  وضع دليل بضبط أخلاقيات مهنة التكوين في السياقة -

حث المؤسسات المكلفة بالنقل العمومي للمسافرين والبضـائع علـى ضـرورة توعيـة سـائقيها بخطـورة حـوادث  -

  الطرقات والالتزام بقانون المرور والحذر عند استعمال الطريق 

  صيانة الطرق الوطنية التي تعرف حالة سيئة في بعض مقاطعها  -

  ية الأمنية اللازمة عبر الطرق خاصة الوطن الأجهزةتوفير  -

  مادة التربية المرورية في المدارس إدماج -

  



  

  

  :خاتمة عامة 

أكــدت الأدبيــات الــتي تناولــت موضــوع الوقايــة بــأن التوعيــة أهــم ركيــزة �ــا لمــا تتميــز بــه ديمومــة التــأثير وفاعليــة علــى 

المــدى البعيــد الــذي يســتهدف تكــوين إنســان واع و مســؤول يمكنــه الإســهام في مســار التنميــة والرقــي بفكــره وروحــه 

الحاضر هو الإتاحة الواسعة والمتدفقة لأشكال ووسـائل الاتصـال الـتي هـم  وصحته ولعل أهم ما يميز العمل التوعوي

وســـائل القيـــام بحمـــلات توعويـــة شـــاملة ومـــؤثرة خصوصـــا إذا تـــوفر لاســـتعمال هـــذه الوســـائل عقـــل مفكـــر يســـتوعب 

ـــ ـــه العمـــل وفـــق إســـتراتيجية اتصـــالية ناجحـــة وفي ظـــل التعقـــد الهائـــل للحي ـــع ل اة آليـــات التخطـــيط والممارســـة الـــتي تتب
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  ملخص الدراسة 

لات التي تعيق نمو عضلقد اضحت حوادث المرور اليوم في العلم وما ينجر عنها من خسائر بشرية ومادية من اوضح الم

  ا�تمع 

ومن خلال موضوعنا سنتطرق الى استراتيجية  الوقاية والتوعية المعتمدة من طرف مديرية امن المسيلة و نستهدف اختيار 

لأنه يتناسب وطبيعة الدراسة حيث تمثله   الةالمسيلة لإجراء دراسة عليها و اخترنا منهج دراسة ح اطراف التوعية لولاية

اهداف الموضوع في معرفة واقع هذه الاستراتيجية لتوعية  المرورية على مواطن ولاية من خلال  التعرض  للإستراتيجية التي 

  يعتمدها امن ولاية المسيلة 

 40ع المكلف بقسم الاتصال وعلاقات عامة بالإضافة الى توزيعنا لاستمارة الاستبيان حيث قمنا بإجراء مقابلات م

  مفردة من سائق المسيلة وخرجنا با لنتائج التالية 

تضطلع مصلحة الامن العمومي التابعة لولاية المسيلة بدور هام في مجال الامن المروري حيث يقوم مكتب الاتصال 

  التي تقوم �ا بعض الجهات في مجال التوعية المرورية  تلتنسيق مع المبادراوالعلاقات العامة بالاتصال وا

فقد سطرت مصالح امن المسيلة  بالتنسيق مع مديرية التربية لولاية المسيلة برنامجا تكوينيا من خلال  توزيع تلاميذ الطور *

هم مختلف قواعد السلامة المرورية وذالك الابتدائي �دف الترسيخ نوع من الثقافة المرورية من خلال السعي الى تلقين

  رية ثم تطبيقية ظبإعطاء دروس ن

تنظيم حملات تحسيسية وإعلامية لفائدة مستعملي الطريق حول مخاطر حوادث المرور من خلال إلقاء الدروس في * 

  والملتقيات و الأيام الدراسية حول الوقاية والسلامة المرورية   تالوسط المدرسي ومداخلا

  جد الأعوان قرب المؤسسات التربوية توا*

  س حول الوقاية وتوزيعها في مختلف المناسبات خاصة في اوقات العطل ياعداد المطويات �دف التحس* 

دور الكشافة من خلال الاسهام في تنظيم حركة المرور مع رجال الامن في الاماكن التي تشهد حركة مرور كثيفة  * 

  كداخل المدينة 

من ولاية المسيلة بمشاركة في كافة الانشطة الاذاعية التي نشطتها الاذاعة المحلية �دف الحسيس والتوعية تقوم مصالح ا* 

  بمخاطر التسبب في الحوادث داخل الاطار الحضري 

الانضمام الى كافة النقاشات التي تديرها الاذاعة المحلية مع  المصالح كرجال الامن �دف مناقشة  وثراء موضوع * 

 .المواطن  تة المرورية وفتح خطوط مباشرة مع انشغالاالسلام
 



résumé 

Les accidents de circulation sont devenus aujourd'hui dans la science et les 

traînèrent des pertes humaines et matérielles des dilemmes les plus clairs qui 

entravent la croissance de la communauté 

Grâce à notre sujet, nous allons examiner la prévention et de sensibilisation 

approuvé par liquéfiés stratégie Direction de la sécurité et de la sélection des cibles 

des parties à mieux faire connaître le mandat de liquéfiés pour mener une étude eux 

et nous avons choisi l'approche d'une étude de cas, car il est en rapport avec la 

nature de l'étude, car elle représente des cibles soumises à connaître la réalité de ce 

trafic de stratégie visant à sensibiliser les citoyens du mandat par l'exposition la 

stratégie adoptée par la sécurité M'sila 

Lorsque nous avons mené des entrevues avec le département en charge de la 

communication et des relations publiques, en plus de notre distribution pour former 

questionnaire du 40 conducteur de larme et nous sommes sortis des résultats Ba 

suivants 

Jouer de l'Etat des intérêts de la sécurité publique liquéfiés d'un rôle important dans 

le domaine de la sécurité, le trafic où la communication et des relations publiques 

bureau contact et coordination avec les initiatives menées par certains acteurs dans 

le domaine de la sensibilisation de la circulation 

 *A l'intérêt de la sécurité de liquéfiés écrit en coordination avec le ministère de 

l'Éducation pour un mandat liquéfié programme de formation par les élèves objectif 

principal de distribution de phase de consolidation du type de culture de la 

circulation en cherchant à leur enseigner diverses règles de sécurité routière, le 

spectre donnant les cours théoriques et pratiques 

 *Organiser des campagnes de sensibilisation et d'information au profit des usagers 

de la route sur le risque d'accidents de la route en prenant des cours dans le milieu 

scolaire et des interventions, des réunions et des journées d'étude sur la sécurité de la 

prévention et de la circulation 

 *La présence des agents à proximité des établissements d'enseignement 

 *Préparer des dépliants visant à sensibiliser sur la prévention et distribués en 

diverses occasions privées en période de vacances 

 *Le rôle des scouts en contribuant à la régulation du trafic avec les hommes de la 

sécurité dans les lieux à fort trafic trafic Kdakhl ville 

 *Les intérêts de la sécurité de l'état de la participation liquéfié dans toutes les 

activités que la radio Ncttha de radio locales afin de Al_husas et la sensibilisation 

aux dangers des accidents causant dans le cadre urbain 

 *Rejoindre tous les débats dirigés par la radio locale avec les intérêts que les 

hommes, afin de discuter de la sécurité et de la richesse du sujet de la sécurité 

routière et l'ouverture d'une ligne directe avec les préoccupations du citoyen que. 


