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  : ملخص

الخإزحر الزي ؤخذزخه الثىسة  اظخىؽاؾ في شة الأظاظُت لهزه الذساظتجىمً الـى

الشكمُت على الذبلىماظُت، ؿالخدىٌ والخىىّس في جىىىلىحُا الاجفالاث خاـت الأهترهذ عمل 

 ً لت التي جخخاس بها الخيىماث واللاعبىن الذبلىماظُىن الآخشون جمثُلهم م على حؼُحر الىشٍ

لت التي ًى لت التي خلاٌ حؼُحر الىشٍ ٍش بها االإجخمع الذولي بلحهم، هما عملذ على حؼُحر  الىشٍ

ادة  ًخىاـل بها اللاعبىن الذولُىن، مً خلاٌ حؼُحر كىىاث الاجفاٌ االإخاخت، وهزلً صٍ

الهذؾ مً هزه الذساظت ؿالعشعت التي ًخم بها الاجفاٌ والاخخُاساث التي ًخم مً خلالها. 

على الخىىس الىبحر في جىىىلىحُا الاجفالاث و االإعلىماث هى جلذًم سئٍت ؼاملت لىُـُت جإزحر 

 االإماسظت الذبلىماظُت بفـت عامت.

ت ؛الذبلىماظُت الكلماث المفخاحيت:  ؛الذبلىماظُت الشكمُت ؛الثىسة االإعلىماجُ

 الذبلىماظُت الاؿترالُت. 

 

 

Abstract: The current research aims at exploring the effect of the digital 

revolution on diplomacy. It shows how this shit and development in 

communication technologies change the way governments and diplomats select 

others to represent them through changing the international community„s 
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attitudes towards them. This development in communication technology changes 

also the way international players contact each other by developing 

communication channels and connection speed. The aim of this study is to 

provide a comprehensive view of how the significant advancement of 

information and communication technology (ICT) affects diplomatic practice in 

general. 

Keywords: diplomacy, information revolution, digital diplomacy, virtual 

diplomacy. 

 

امقذمت: 

حعذّ العلاكاث الذبلىماظُت بحن الذوٌ مً بحن ؤهم مٍاهش العُادة، بر ؤن ٌهىس 

ٌ العلاكاث الذولُت ًدبعه بالمشوسة دخىلها في علاكاث مخىىعت مع ػحرها الذولت في مجا

 .ٌ مً الذوٌ االإمازلت لها، التي جلف معها على كذم االإعاواة مً خُث العُادة والاظخللا

ـها "هُئاث ظُاظُت واحخماعُت" لا حعخىُع ؤن حعِؾ بمعضٌ عً الجماعت  والذوٌ بىـ

اون والخيامل جشبي الذوٌ وؼعىبها ببعمها البعن، الذولُت، بر ؤن سوابي الخعامل والخع

وجـشك علحهم لشوسة الاجفاٌ، الأمش الزي اكخط ى جبادٌ االإبعىزحن الذبلىماظُحن بحن 

 الذّوٌ لإداسة الؽاون الخاسحُت.

لاؼً في ؤنَّ ؤهم ما ًمحّز عاالإىا االإعاـش عً العىالم التي ظبلخه هى جلً الثىسة التي 

ث واالإعلىماث والىظائي، ختى ؤـبذ الىثحرون ًختزلىن ول خذزذ في مجاٌ الاجفالا 

الخلذّم الزي خذر في العالم االإعاـش في جلً الىللت الىىعُت في جلىُت الاجفالاث 

 .والىظائي

ؤدي الخىىّس في جىىىلىحُا الىلل والاجفالاث بلى العىالإت، التي ؤدّث بذوسها بلى ٌهىس 

ذاس مً كِبل الذوٌ في العابم. هما  ؤهىاع مً االإمثلحن، ؤـبدىا دبلىماظُحن ًُ في مُذان وان 

ؤدي هزا الخىىّس بلى ٌهىس ؤؼياٌ حذًذة للذبلىماظُت خملذ في اظمها ــت هزه 

الخىىىلىحُا، حعبحرا عً اظخخذامها الىبحر لهزه الخىىىلىحُا في عملها، على ػشاس 

ُت الاؿترالُت"، "الذبلىماظُت الالىتروهُت"، "الذبلىماظُت الشكمُت"، "الذبلىماظ

تر"...بلخ    "دبلىماظُت جىٍ
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البدث في الخإزحر الزي ؤخذزخه الثىسة الشكمُت على  ذساظتظىداوٌ مً خلاٌ هزه ال

ت الخالُت: الذبلىماظُت،  كيف أثر الخطوّر الكبير في مداولحن الاحابت عً الاؼيالُ

 الذبلوماسيت؟  وظائفجكنولوجيا وسائل الاجصال والمعلوماجيت على 

 مّ جلعُم الذساظت بلى االإداوس الخالُت:ج

 .س االإماسظت الذبلىماظُتؤولا/ الثىسة االإعلىماجُت وجىىّ 

 .زاهُا/ في مـهىم الذبلىماظُت الشكمُت

ائف الذبلىماظُت في ٌل العفش الشكمي  .زالثا/ معخلبل الىٌ

ُـت الخمثُل. -1  وٌ

ُـت الاظخعلام. -2  وٌ

ُـت الخـاوك. -3  وٌ

ار الممارست الذبلوماسيت:جطواّأولا/ الثورة المعلوماجيت وا

عىذما هخدذر عً "زىسة االإعلىماث" ؿةهىا وؽحر بلى حؼحر واهلىاع هُـي في 

الخىىىلىحُا و في الآؿاق االإخاخت، ؿةرا وان ٌهىس الضساعت كبل خىالي عؽشة آلاؾ ظىت زىسة 

كشهحن  واهلىاعا واملا بحن همىي الخُاة العابم واللاخم، وبرا واهذ الثىسة الفىاعُت كبل

اهلىاعا آخش ػحّر في همي الخُاة وؤظالُب الؤهخاج، ؿةهىا ًمىً ؤن هيىن على ؿاجدت عفش 

حذًذ ًمثل اهلىاعا وحؼحرا في همي الخُاة والخىىىلىحُا، وهى االإترجب على زىسة االإعلىماث 

.ً ٌ اللشن العؽشٍ ً حجم وظشعت الخلذم الخىىىلىجي خلا  والاجفالاث، ؿبالشػم م

( مىز زماهِىاث اللشن االإاض ي Heidi) هاًذي( و Alvin Toffler) جوفلر نألفيللذ جيبإ 

بٍهىس "عفش االإعلىماث" عً وشٍم الاهترهذ، ورلً في واجبهما "االإىحت الثالثت" الزي 

ثًت التي جلىم على الؤهفُاع الاحخماعي  ٌؽشخان ؿُه هُف ؤن الخماسة الفىاعُت الخذ

ائُت، ظىؾ جدل مدلها زلا اُ واللىة الـحزً ؿت حذًذة جشجىض على االإعلىماث وعلى جىىىلىح

حعخمذ ولُت على ببذاعاث العلل البؽشي، وؤن الخدىٌّ مً العفش الفىاعي بلى عفش 

 ً االإعلىماث ًمثل زىسة خلُلُت بيل االإعاًحر، هٍشا الإا ظىؾ ًترجب عً رلً الاهخلاٌ م

 1هخائج خىحرة للؼاًت.



 

 

اس االإعشفي الطّخم، االإخمثل في رلً الىمّ جخمثل الثىسة االإعلىماجُت في رلً الاهـج

الهائل مً االإعشؿت في ؤؼياٌ جخفّفاث ولؼاث عذًذة، وجماعف الؤهخاج الـىشي في 

 ً هىس الخاحت بلى جدلُم ؤكص ى ظُىشة ممىىت على الىمّ الهائل م مخخلف االإجالاث، وٌ

اوعي ومعخخذمي اللش  اساث في ؤظشع االإعلىماث االإخذؿلت، واجاخخه للباخثحن واالإهخمحن وـ

وكذ وبإكل حهذ، عً وشٍم اظخخذام ؤظالُب وبشامج معاـشة حعخمذ في الذسحت الأولى 

على الخاظىب واظخخذام الخىىىلىحُا الاجفالُت الإعاهذة االإاظعاث ودؿع خذماتها لخفل 

 2وجيخلل عبر اللاساث.

ت جلىم على كـضاث الخلذّم ال جوزيف هايًشي  خىىىلىجي ؤن الثىسة االإعلىماجُت الخالُ

اـلاث هبحرة  في ؤحهضة الخاظىب والاجفالاث والبرمجُاث، التي ؤدّث بذوسها بلى اهخ

ومـاحئت في ولـت معالجت االإعلىماث وهللها، رلً ؤن زمً الخاظىب الجذًذ ساح ًدىاكق 

بلى   %07، واسجـعذ جىىىلىحُا االإعلىماث مً 1954بملذاس الخُمغ في ول ظىت مىز ظىت 

دثماس الجذًذ في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍىُت. هما ؤن الثىسة الخاظىبُت مً الاظ %50هدى 

 ً ساخذ جخماعف مشة ول زماهُت عؽش ؼهشا وُلت الثلازحن ظىت االإالُت، بل ؤظشع مً رل

لـتها في ؤوائل ظبعُىاث اللشن 
ُ
ف ؤكل مً واخذ باالإئت مً و

ّ
في الآوهت الأخحرة، وهي الآن جُيل

على الاهترهذ ؿلذ ٌلذ جخماعف مشّة ول مائت ًىم على مذي  االإاض ي. ؤما خشهت االإشوس 

لُت االإالُت، ؿـي ظىت  وان هىان هدى خمعحن مىكعا على الؽبىت في  1993العىىاث اللل

 3العالم، وبدلىٌ نهاًت علذ الدععُىاث صاد العذد بلى خمعت ملاًحن مىكع.

الاجفالاث بلذس ما  ؤن االإحزة الهامت لثىسة االإعلىماث لِعذ هي ظشعت هايهما ًشي 

ف  لـت هلل االإعلىماث، ؿمً الىاخُت العملُت ؤـبدذ جيالُ
ُ
اـك الهائل في و هي الاهخ

الىلل الـعلُت لئُلت بلى دسحت ؤنها لا حعخدم الزهش، ومً هىا ؿةن همُت االإعلىماث التي 

ًمىً هللها على ـعُذ العالم وله ـاسث مً الىاخُت الـعلُت ػحر مدذودة، والىدُجت هي 

 4اهـجاس في االإعلىماث حؽيل الىزائم حضءا لئُلا مىه.

للذ عملذ العىالإت بـمل وظائل الاجفاٌ الذولُت الخذًثت على حعل الذبلىماظُت 

ادة الؽعىس باالإعاولُت ججاه اللماًا العاالإُت،  حعمل وؿم ؤظالُب خذًثت، و الترهحز على صٍ

ياوي، وخلىق الاوعان، ومياؿدت هلماًا مياؿدت الخلىر، وخماًت البِئت، والاهـجاس الع

بـدذ هزه  االإخذساث، ومداسبت الاسهاب و الخذ مً اهدؽاس الأظلخت الىىوٍت...الخ، خُث ؤ

 اللماًا جخىلب الىٍشة الؽمىلُت لذبلىماظُت الذوٌ في ظُاق االإفلخت الذولُت العامت.

شعت هما ؤخذر جىىىلىحُا االإعلىماث وـشة خلُلُت في ؤظالُب ؤداء العمل، وفي ظ

وهـاءة ودكت بهجاص العمل بفىسة حعلذ العالم ًلـض دسحاث الخلذم والىمى بعشعاث ػحر 
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ىجض في ؼهىس، بل وفي ؤًام، وجضاًذث كذساث  ًُ اس ما وان ًخدلم في ظىىاث  معبىكت، وـ

 ً الؽعىب والأمم على الخىاؿغ العالمي وعلى اهدؽاؾ ؿشؿ حذًذة ومجالاث حذًذة ًمى

 الخىمُت والشخاء. ؤن جىىلم بها بلى آؿاق 

ً الخإزحر في ؤظلىب الذبلىماظُت  ىذ زىسة جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث م
ّ
للذ جمى

ومماسظتها في بداسة العلاكاث الذولُت، هما ؤن االإاظعاث االإخخفّت بالعمل الذبلىماس ي كذ 

ثًت في خذمت وؽاوها الذبلىما س ي. ولعذ ابخياساث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث الخذ

هىس هىع  ش الاجفاٌ الذّولي وٌ على ظبُل االإثاٌ، ظاعذث جىىىلىحُا الاجفالاث في جىىٍ

حذًذ مً الذبلىماظُت عشؿذ بذبلىماظُت الأكماس الفىاعُت، ؤو الذبلىماظُت الصخفُت 

. ٌ االإاجمشاث االإشئُت والخىىه االإباؼشة بحن صعماء الذوٌ  التي جيىن مً خلا

اث والاجفالاث في الخإزحر على البىاء العُاس ي الذاخلي هما ؤظهمذ جىىىلىحُا االإعلىم

اُس ي  ، خُث جىاؿشث االإعلىماث عبر وظائل الاجفالاث بما ؤزش في ـىع اللشاس الع للذوٌ

داخل االإجخمع، وؤـبذ الأؿشاد مشجبىحن بالعالم الخاسجي. مً خلاٌ هٍُم الاجفاٌ الخذًثت 

شؿت ووظائله، والتي ؤجاخذ للىاط جبادٌ الخذًث ًىمُ
ُ
ا، بالفىث والفىسة وهإنهم في ػ

وبزلً ؿخىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث كذ ؿشلذ على الأحهضة الذبلىماظُت  واخذة.

اتها.  5بعادة جىٍُم هُاولها وؤولىٍ

الذبلىماظُت هي اليؽاه العُاس ي لأمت ؤو ؼعب مً ؤحل جدلُم ؤهذاؾ العُاظت 

عخمذ هزا ال دعع ؤو ًمُم، وَ  ً يؽاه على وظائي وؤظالُب بحن في مدُي دولي كذ

، ؤو مـىلُت الؽاون  ت الذوٌ الذبلىماس ي و االإشهض الزي كذ ًيىن )وصاسة الخاسحُت( في ػالبُ

الخاسحُت في الخشواث و الجماعاث االإىالبت بالاظخللاٌ. و حعمل وظائل الاجفاٌ دوسا مهما 

ً في جلذًش االإىكف العُاس ي و ظشعت اجخار اللشاس و ببلاػه و جللي سد ود الـعل بؽإهه، ولاؼ

ائف مخخلـت في حذواها و وشق ؤدائها. ومً ؤهم هخائج  ؤن زىسة االإعلىماث حعلذ هزه الىٌ

زىسة االإعلىماث ؤنها ؤبشصث بِئت حذًذة مدُىت بىىاق عمل وصاساث الخاسحُت، وفي بعن 

ا ؤدي الأخُان وؿشث هزه الثىسة لذوائش ؤخشي ؤدواث واالإا اخخىشتها وصاساث الخاسحُت، مم

 بلى حؼُحر الىصن اليعبي لهزه االإاظعاث ؿُما ًخعلم بفىع العُاظت الخاسحُت. 

 ً ؿالخُاس الزي ًدبنى مىٍىس الخإزحر العلبي ًشي ؤن الخؼحراث العُاظُت التي هخجذ ع

يي، كذ ؤلاؿذ بلى كىة الشئِغ في هـغ الىكذ الزي  العفش الالىترووي في االإجخمع الامشٍ



 

 

اً جىصعذ ؿُه اللىة بلى  عُت مً خلاٌ الاعلام الزي ؤؼشن الجمهىس في كما االإجالغ الدؽشَ

عُت و   مً العلىت الدؽشَ
ًّ
اُ خُث ؤن هلا العلاكاث الذولُت، وهى ما ٌعخبر جىاكما داخل

ُـزًت لم جىصع  ادة كىة العلىت الخى ادة في اللىة، بلا ؤن صٍ الخىـُزًت كذ جمخعذ بضٍ

عُت هي في بالدعاوي بحن ول ماظعاتها بالىبع، والا  مياهاث التي جىاؿشث للعلىت الدؽشَ

 6خلُلت الامش بعادة جىصَع لبعن الامياهاث التي واهذ كىاعاث جىـُزًت جملىها.

ًشي البعن ؤن الثىسة الؤعلامُت هخج عجها حعذد الألعىت االإخدذزت باظم الذولت، وؿُما 

شي هالاء ؤن رلً  ًمعف الأداة ًىلم علُه الذبلىماظُت العامت ؤو الؤعلامُت، وٍ

 ٌ الذبلىماظُت، لأنها واهذ اللىاة الىخُذة للخعبحر عً مىكف الذولت  هما ؤن هىان مً ًلى

 ً الُت بلى آخش رلً م بن دبلىماظُت اللمت والذبلىماظُت الؽعبُت والذبلىماظُت الشٍ

"الذبلىماظُاث" كذ ؤدث بلى جىصَع في االإهام التي واهذ جمىلع بها الذبلىماظُت الشظمُت 

خمثلت في وصاساث الخاسحُت، ختى ؤن واجبا ؤلف هخابا واملا بعىىان "لذ الذبلىماظُت، االإ

الجىاظِغ، الؤسهاب، العشعت والخشب"، خزس ؿُه مً هخائج الثىسة الاجفالُت التي جازش 

ظلبا على الأدواث والأدواس الخللُذًت للذبلىماظُت مما ؤؿسح االإجاٌ للخشواث الؤسهابُت و 

ت، وكذ سؤي الياجب ؤن في رلً خىشا هبحرا على العلام الذولي الزي للأوؽىت الاظخ خباساجُ

 جلعب الذبلىماظُت ؿُه دوسا هبحرا.

ائف الذبلىماظُت، هجذ ؤنها خماًت االإفلخت اللىمُت،  وبرا اظترحعىا ؤخذ ؤهم وٌ

ت،  وهي مفلخت مشهبت جخيىن مً عذد مً االإفالح الجضئُت اكخفادًت، زلاؿُت، ععىشٍ

.. الخ. ولزا ؿهىان خاحت دائمت بلى حؽىُل ـىسة ؼاملت. ومً هىا واهذ ؿائذة ؤي ظُاظُت.

آلت كادسة على جشبُي و معالجت االإعلىماث ورلً هى لب العمل والهذؾ مً اظخخذام 

جىىىلىحُا االإعلىماث. للذ ؤوضخىا  هىا هُف ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث وجىىىلىحُا 

ُـخه  الاجفالاث حعخجُبان في خلُلت الأمش  لأم مخىلباث الجهاص الذبلىماس ي االإبيُت على وٌ

وبىِخه، وبالإلاؿت بلى العىامل الزاجُت التي حصجع وصاساث الخاسحُت على بدخاٌ جلاهت 

االإعلىماث في مىٍىماتها، ؿلذ لاعـذ العىامل الخاسحُت، التي جخمثل في حؼُحر البِئت 

ت وؤهمُت هزا الاججاه، ؿلذ حؼحر  العُاق الذولي العام االإدُي بفىاعت  االإدُىت، مً ؤولىٍ

 اللشاس الذبلىماس ي مدعاسع الأخذار وهثرة االإعلىماث االإخىاؿشة عجها.

ولزا ؿلذ جللفذ االإذة االإخاخت ؤمام عملُت ـىاعت اللشاس ؿهىان خاحت دائمت 

ئِت االإخؼحرة ؿالعلىن ججاه اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث في الخيىمت ًخؼحر  للاظخجابت للب

بـدذ هٍم االإعلىماث ؤهثر جىىسا خاـت وؤهه مً االإمىً الخىُف مع بعن هٍم ول ما ؤ

االإعلىماث االإعخخذمت بالـعل في االإاظعاث الخجاسٍت، بل بن جىبُم وجـعُل هٍم 

االإعلىماث وان ؤخذ الىشق لخمىحن وصاساث الخاسحُت مً االإىاؿعت وبزباث راتها هٍشا للُام 
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في اللماًا الذولُت لخمىجهم بالاجفاٌ مباؼشة بىٍشائهم الىصاساث الأخشي بمؽاسهت ؤهبر 

 7الأحاهب.

ولىً هما ؤن هىان مشهباث راجُت وخاسحُت لاظخلذام جىىىلىحُا االإعلىماث في العمل 

ت  الذبلىماس ي، جىحذ ؤًما عىائم وخىاحض عذًذة هلعمها بلى عىائم مادًت و ؤمىُت و بيُىٍ

ئُت مدُىت. ؿالعىائم االإاد ًت جخمثل في مدذودًت جىاؿش الأحهضة ولعف و جلىُت و بُ

محزاهُاث وصاساث الخاسحُت باالإلاسهت بالؽشواث العملاكت االإخعذدة الجيعُت ووصاساث الذؿاع، 

ش اللاصمحن في عفش االإعلىماث.   مما ًفعب اللُام بالبدث والخىىٍ

ومما ًـاكم مً هزه االإؽيلت ؤن هُيل الجهاص الذبلىماس ي ًخيىن مً ملش دائم 

ذ مً جيلـت عملُت بدخاٌ جىىىلىحُا "االإعلىو  بجفالُت"، هٍشًا -بعثاث في الخاسج مما ًضٍ

"لخمذّد" الجهاص الؤداسي عبر مىالع مخباعذة حؼشاؿُا.. هما ؤن هىان معىكاث بُئُت جخمثل 

 ً في حاهب مهم مً عمل الجهاص الذبلىماس ي وظي مدُي ؤحىبي ًمىً الذولت االإمُـت م

ل علُه باالإعاعذاث الـىُت. وهىان ؤًما عىائم جلىُت جخمثل في ؿشك كُىد علُه وجبخ

ـعىبت االإعالجت الالىتروهُت الإعٍم االإعلىماث التي جمىلع بها الىصاساث الخاسحُت خُث 

ت ، و ؤنها معلىماث "مشهت" وػحر مهُيلت ىٌ بلى اظتراجُجُت  مً العىائم البيُىٍ ـعىبت الىـ

 عـاساث واخخلاؾ االإعاًحر الـىُت.ا لاخخلاؾ ؤحجام العامت الإُىىت وسبي االإلش بالبعثاث هٍش 

بلا ؤن االإؽيلت الأهبر جخمثل في العىائم الأمىُت، ؿىبُعت االإعلىماث التي جخذاولها 

ت، وبما ؤن هىان مخاوشة دائما في ؼبياث االإعلىماث بإنها  وصاساث الخاسحُت معلىماث ظشٍ

، ؿلذ واهذ االإعىّكاث الأ 
ً
مىُت ؤخذ ؤهم الأظباب وساء الؤبىاء في ًمىً اكخدامها بلىتروهُا

مُىىت العمل في الأحهضة الذبلىماظُت. وجىىس ؤظلىبان للخعامل مع هزا العائم، الأوٌ جلني 

عنى باظخخذام جىىىلىحُا مخلذمت ًفعب الذخىٌ علحها و هعشها؛ ؤما الثاوي ؿخمثل  ٌُ ؿنّي 

ُ ت الذاٌ على عذم جمىً جىـ اُس العّشٍ ل الخدلُلاث االإهمت بلى الصخق في بعادة جلُُم مع

االإىاظب في الىكذ االإىاظب، ورلً ختى ًدعنى اجخار اللشاساث االإهمت مما خخم جبنّي سئٍت 

ت االإعلىماث، ًذؿع بلى الخللُل مً اللُىد االإـشولت على اوعُاب  حذًذة الإـهىم ظشٍ

مً مفادس  االإعلىماث و جبادلها، وكذ ؤجاح رلً بمياهُت الخفىٌ على االإعلىماث االإهمت

 مـخىخت للاظخخذام العام.



 

 

زة ماثالعّ  مً ً الخادي اللشن  في للعىالإت االإمحِّ  العاالإُت العلاكاث حعلّذ جضاًذ والعؽشٍ

ٌ  االإعلىماث اهخلاٌ وظشعت   ًـخذ مما العالم، خى
ً

 الأوؽىت الإماسظت حذًذة ظبلا

عاعذ الذبلىماظُت،  العىالإت حعلذ ذوك بلحها. حذد مؽاسهحن اهممام على هـعه الىكذ في وَ

 في مخمشهضة بذث مهما االإـاحئت، الاظتراجُجُت ؤو االإالُت الأصماث ججاه خعاظُت ؤهثر العالم

 الىبري  العاالإُت االإالُت الأصمت مً ؤؿمل رلً على مثاٌ ًىحذ ولا الأولى. للىهلت مدذّدة مىاوم

 المشائب داؿعي مً الخالي الجُل بلى اهخللذ خعائش علحها وجشجبذ ،2008ظىت  ٌهشث التي

 .العالم معخىي  على

ر ؿةن الأهمُت، مً هـعه اللذس على ا ًممً العاالإُت العلاكاث هىاق حؼحُّ ّ ُ  ٌهىس  ؤن ؿعل

اً ت اللما مىً مـاجئ، هدى على ًدذر كذ واؿت بإؼيالها الأمىُ  ومذاها ؼيلها ًخؼحر ؤن وٍ

ع. ومً هدى على لتي جىاحهها البؽشٍت الأمىُت ا االإخاوش وعخبر ؤن مـُذًا ًيىن  هىا، ظشَ

 الأؿشاد ًخعشك كذ الضمً مً لخٍت ؤي في ؤهه )مخعذدة الاؼياٌ و الأوحه(. بمعنى

ذ كذ ما وهى البُئُت، االإىاسد لىذسة ؤو العُاس ي للعىف ومجخمعاتهم ِ
ّ
 مً مجمىعت وخذه ًىل

ت االإخاوش  والأمشاك، الجشائم واهدؽاس الاكخفادًت، والأصماث الؼزاء، هىلق االإعخلبلُ

، الؤوعان. ومً خلىق  واهتهاواث  ؤو بُئُت ؤو ععىشٍت بلى ؤمىُت ؤصمت جفيُف ؿةن زمَّ

ل ؤن ؼإهه مً مالُت ؤو احخماعُت ِ
ّ
لل  والأؿياس واللشاساث االإترابىت ؤهمُت الأخذار مً ًُ

ل التي واالإعخلذاث ِ
ّ
 8االإخاوش. معاساث حؽي

ً  للذ ؤلؼذ ابخياساث جىىىلىحُا الاجفاٌ االإخىىسة الخذود بحن الذوٌ وؤػىتها ع

آلُاث الذبلىماظُت الخللُذًت بٍهىس ؤحهضة اختركذ الخذود الضماهُت واالإياهُت بدُث لم 

ش العـشاء وسئظاء البعثاث الذبلىماظُت وآلُاتهم الخللُذًت.  حعذ االإعلىمت خفشا على جلاسٍ

ت هي هزا الاجفاٌ، بر لا دبلىماظُت ؿاعلت بؼحر ؤظا لُب وؤـبدذ الذبلىماظُت العفشٍ

الخىاـل الخىىىلىجي في جللي االإعلىماث وبسظالها بؽيل ؤظهل وؤؼمل وؤظشع. ؿلذ وؿشث 

الخىىىلىحُا االإخلذمت للذبلىماظُت الىكذ وؤعـذ العـشاء مً الخمىس بلى بلذانهم لخلذًم 

االإعلىماث بؽيل دوسي، وباث مخِعشا علذ الاحخماع مع االإعاولحن مً مياجبهم على ػشاس 

ت عبر الأكماس الؽشواث االإخع ذدة الجيعُاث العملاكت التي حعلذ مجالعها الؤداسٍ

 9الاـىىاعُت في حلعت مـخىخت بالفىث والفىسة.

ممّا لا ؼً ؿُه ؤن الذبلىماظُت االإعاـشة ؤـبدذ الُىم مؽشوعا مخعذّد الجىاهب 

والأبعاد، ؿلذ ؤخزث ؤوشاؾ هثحرة ومخىىعت حعاهم ؿُه، ولم حعذ الذبلىماظُت كاـشة 

ت التي جلىم على ؤظاط العلاكت بحن دولخحن ؿلي.  على ؼيلها الخللُذي ري الىبُعت الثىائُ

وبهما ؤخز ؿاعلىن آخشون واالإىٍماث الذولُت والؤكلُمُت واالإىٍماث ػحر الخيىمُت 

 .ٌ وماظعاث االإجخمع االإذوي والجماهحر والشؤي العام جمىلع بذوس لاًلل عً دوس الذو
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معخدذر مً الذبلىماظُت الذولُت هي الذبلىماظُت مخعذدة وهزا ما ؤدي بلى بشوص همي 

لت االإالُت. والتي مً ؤبشصها  الأوشاؾ. وهاهذ االإخؼحراث التي ؼهذها العالم في العلىد الللُ

 ً زىسة الخىىىلىحُا واالإعلىماث التي ساؿلذ عملُت العىالإت. بن لها ؤزشًا بالؼًا على ول مٍهش م

ث الذبلىماظُت وجىىعها وصٍادة مجالاث اهخمامها مٍاهش االإجخمع، لاظُما الاجفالا 

 10واداستها.

ؤخذزذ زىسة الاجفالاث واالإعلىماث حؼُحرا هىعُا في وبُعت وؤدواث الذبلىماظُت 

وؤدث بلى ٌهىس الذبلىماظُت الخذًثت، ؿالثىسة الخىىىلىحُت في مجاٌ الىلل والاجفالاث 

 العاخًكُاث والـاهغ والخي ؤـبدذ حعمذ بةحشاء اجفالاث وىلٍت ومؽاوساث بالبر 

الزي ًشبي الشئظاء خاـت، وؤـبذ مً االإمىً علذ ماجمشاث وخىاساث عبر الاجفالاث 

ً هزا االإخـاولىن وهم على واولت 
ّ
العلىُت واللاظلىُت والأكماس الفىاعُت، ومى

االإـاولاث الاجفاٌ بعىاـم بلذانهم وجللي جىححهاث ـىاع اللشاس في عىاـمهم، هما وان 

ىهُت جإزحر خاظم على عمل لثىس  ة االإعلىماث وظشعت هللها عبر الؽبياث واللىىاث الخلـضٍ

ُُماث، وحعله في مشهض الأخذار  الذبلىماس ي وهمُت االإخاح له مً الأخباس واالإعلىماث والخل

العاالإُت وهى في مىخبه، وحعله هزا الخىىس في ظباق مع الضمً ليي ًلاخم هزه الأخذار ولا 

 11ًخخلف عجها.

ع في عالم الاجفالاث واالإعلىماث ؤـبذ الـماء الالىترووي م ع الخىىّس العشَ

للمعلىماث وظُي االإعخلبل في علاكاث الذوٌ واجفالاتها مع بعن، وهى وظُىا رو ؤبعاد 

واظعت ومخعذدة ٌعمذ بلُام وظائل بعلام عبر اللاساث، بلى حاهب جبادٌ االإعلىماث في واؿت 

ً خلاٌ ؼبياث االإعلىماث الذولُت "الأهترهذ"، والتي لا جخىكف االإجالاث العلمُت والـىُت م

مت الخاهمت في بعن الذوٌ جخعمذ حجبها  عً ضخّ الىثحر مً االإعلىماث التي واهذ الأهٍ

عً ؼعىبها، وهزا ًادي بلى ؿشك مهام حذًذة واظخدلاكاث هثحرة على وصاساث الخاسحُت 

ش  والخدذًث اللاصم لخيىن كادسة على مىاحهت وؤحهضة الذبلىماظُت، مً ؤحل اللُام بالخىىٍ

 12و مىاهبت الخىىّساث التي ؤخذزتها زىسة الاجفاٌ و االإعلىماث.

اثاهيا/ في مفهوم الذبلوماسيت الرقميت:

ت حسخحر الأهترهذ وجىىىلىحُا الاجفاٌ الخذًثت في  لفذ بالذبلىماظُت الشكمُت عملُ ًُ

ً، ظىاء على االإعخىي االإدلي ؤو الذولي، ورلً بهذؾ حعضٍض العُاظت  الخىاـل مع الآخشٍ



 

 

الخاسحُت ؤو الذاخلُت لذولت ما، مً خلاٌ االإىفّاث الشكمُت، التّي ؤـبدذ جمثل الجهاص 

  العفبي الجذًذ للعالم.

حؽحر الذبلىماظُت الشكمُت ؤظاظًا بلى اظخخذام االإتزاًذ الإىفاث وظائل الؤعلام 

ذاؾ ظُاظتها الخاسحُت وبداسة بظدباكُت الاحخماعُت مً وشؾ دولت ما، مً ؤحل جدلُم ؤه

حن:  ؽاس بلى ؤن مماسظت الذبلىماظُت الشكمُت مىحىدة على معخىٍ لفىستها وظمعتها. وَُ

 ً وصاسة الخاسحُت، والعـاساث االإخىاحذة خىٌ العالم، خُث ًمىً العمل على هزً

حن الذّوٌ مً جفمُم سظائل العُاظت الخاسحُت للجماهحر، عً وشٍم سب ىها االإعخىٍ

ٌُعهل كبىٌ ظُاظتها الخاسحُت والفىسة التي  ذ، مما  بالخاسٍخ والثلاؿت واللُم و الخلالُ

    13تهذؾ بلى جشوٍجها.

ذي، وهي حعدىذ بلى  حعخبر الذبلىماظُت الشكمُت امخذادًا للذبلىماظُت بمـهىمها الخللُ

ث، ؿهي حعاهم الابخياساث وؤهىاع الاظخعماٌ الىاحمت عً جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالا 

ً  14في حؼُحر وحه اليؽاه الذبلىماس ي. وحؽمل الذبلىماظُت الشّكمُت مجالاث مخعذّدة م

بُجها حمع وبداسة االإعلىماث عً الذّوٌ والجماعاث االإعتهذؿت، وما ٌعشؾ بذبلىماظُت 

 الخإزحر.

  ً م ما وان ٌعخبر اؿترالُا ؤـبذ ؤمشا واكعُا، ؿؽشواث الأهترهذ العملاكت التي تهُ

لى العالم الاؿتراض ي، لم حعذ ؿلي مجشّد ؼشواث لخلذًم خذماث في العالم الاؿتراض ي ع

لشواد هزا العالم ومعخعملي جلىُاجه الخذًثت، وبهما ؤـبدذ كىي ؿاعلت ومازشة في عاالإىا 

 15الىاكعي، وفي ظلىهىا، وفي جدذًذ ظُاظاث الذّوٌ وبىاء العلاكاث الذولُت.

التّي لم ٌعُذ الخذًث عجها مجشّد جفىّس هٍشي الإا  ؿمـهىم الذبلىماظُت الشكمُت 

ًمىً ؤن ًدذر في االإعخلبل، وبهما هىان دلائل على وحىد هزا الىىع مً الذبلىماظُت 

 .الجذًذة التي ظخماؾ بلى كامىط الذبلىماظُت في العالم

للذ جدىلذ ؼشواث الأهترهذ العملاكت بلى كىي خلُلُت جازش في ظُاظاث الذوٌ وفي 

كاث الذولُت. وكىة جإزحرها الُىم جـىق كىة جإزحر الذّوٌ الىبري في العالم، وجخجاوص كىة العلا

 ٌ جإزحر االإىٍماث الذّولُت الىبحرة و االإاظعاث الخالُت االإازشة. وبالشػم مً ؤنّ االإفىلح ماصا

 ؤنّ الذبلىماظُت 
ّ

مدذود الاظخعماٌ في اللامىط الذبلىماس ي والعُاس ي والاعلامي، بلا

  16مُت ؤـبدذ جلعب دوسًا هبحرًا في سظم العلاكاث بحن الذّوٌ وبحن الذّوٌ وؼعىبها.الشك

اث العاالإُت للاجفالاث العابشة  أوستن غريغو  سديفن فراهسًشي  جت للمعخىٍ بهه هدُ

ش الذبلىماظُت  للخذود في االإجاٌ الالىترووي، وهدُجت لزلً ؿةهه لابذ مً البذء بخىىٍ

 17الؤلىتروهُت.
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ذًت االإخعاسؾ علحها، مً خُث ؤهذاؿها، بل ما ًمحزها هى االإؽاسهت الذبلىماظ ُت الخللُ

الـاعلت للؽعىب في وشح االإؽاول، وجلذًم مخىلباث العفش للؽعىب وواكعها، بـمل 

، لاظُما الىبري مجها.  ؼبياث الخىاـل الاحخماعي ومخاوشها وجذاعُاتها على ؤظشاس الذّوٌ

ت للماظعاث الخيىمُت ؤهثر ممّا مط ى ؤن ًيىن لها وفي راث الىكذ ؤـبذ مهمًا باليعب

جىاحذ ؿعّاٌ على هزه الؽبياث، لِغ للمع هزه الأـىاث، بهّما للاظخماع بلحها ولهمىمها، 

وجلُُم سدود الأؿعاٌ، وبىاء ؿىشة ؤؿمل عً آماٌ وجىلعاث الؽعىب لخخىاؿم مع مفالح 

 18االإجخمعاث للفالح العام.

ث العمل الذبلىماس ي ؤن جخىاحذ في هزا الـماء لزلً وان لضاما على ماظّعا 

( الخـاعلي هجضء مهم وخُىي مً عملها الذبلىماس ي، جخىاـل مع Cyberspaceالعاًبحري )

الأؿشاد واالإىٍماث بإهىاعها، الشظمُت مً مخخلف الأكىاس خىٌ العالم لدعمع مجهم  ؤؿشادا 

على ظُاظاتها وجدشواتها  ومىٍماث، وجخدذر بلحهم، وجدؽاسن معهم الىشوخاث وجىلعهم

ووؽاواتها، لخدلُم ؿهم ؤوظع وحعضٍض سؤي عام معاهذ وداعم لعُاظاتها وملى الإىاكـها 

ت على العاخت الذولُت ولِغ الإخاوبت الأؿشاد  ومـاولاتها، ولخدلُم مفالخها الىوىُ

عخىُع مً خلاله مىاوىى   ٌ واالإىٍماث الأحىبُت ؿدعب، بل ؤًما لإًجاد ظُاق عالم

عاب ظُاظاث الىوً وجدشواجه مىاكـه، كشاءة الأخذار الذول اـخبت الشظالت ؿهم واظدُ ت 

تـهم الـشدًت همىاوىحن في الـاعل  على االإعشح الؤكلُمي والعالمي، لِؽاسوىا هم ؤًما بف

مع ؼعىب العالم و الخدذر معهم، وؼشح ظُاظت بلذانهم، واالإعاهمت في جـعحر االإىاكف 

 19خذمىن به ؤووانهم.والأخذار على الىحه الزي ً

هىان مً ًدفش "الذبلىماظُت الشّكمُت" في مفىلح "الاعلام الذّبلىماس ي الشكمي"  

شون بإن هزا الأخحر مفىلح بعلامي حذًذ ًخمدىس خىٌ الاهخاج الاعلامي الذبلىماس ي،  وٍ

ـداث للعـاساث واالإمثلُاث، بلاؿت بلى  عبر الاعلام الشكمي الخللُذي مً مىاكع وـ

تر" "ؿِغ بىن" لهزه االإاظعاث العاملت في ــداث جى  اـل احخماعي على "جىٍ

الذبلىماظُت. خُث جدعابم وصاساث خاسحُت الذوٌ و العـاساث واالإمثلُاث و الخيىماث بلى 

 20الاهخشاه في هزا الاعلام الجذًذ.

ٌ  سليمان صالحًشي الذّهخىس   ؤن جىىّس جىىىلىحُا الاجفاٌ كذ ؿاحإ حمُع الذو

الىثحر مً الخدذًاث، وفي هـغ الىكذ ؿخذ ؤمامها الىثحر مً الـشؿ. خُث ؤن وؿشك علحها 



 

 

ش ول ؤهىاع الذبلىماظُت،  ش العمل الذبلىماس ي، وجىىٍ مً ؤهم هزه الخدذًاث لشوسة جىىٍ

ؿهزا الخىىّس ؿخذ االإجاٌ لٍهىس ؤهىاع حذًذة مً الذبلىماظُت حعذّدث معمُاتها 

ُـها، مً ؤ  Digitalهمها "الذبلىماظُت الشكمُت" )واالإفىلخاث التي جداوٌ جىـ

Diplomacy) ( ؤو الذبلىماظُت الؤلىتروهُتE- diplomacy.)  

خل مؽىلاث »حعشّؾ وصاسة الخاسحُت البرًىاهُت "الذّبلىماظُت الشكمُت" بإنّها:  

 «.العُاظت الخاسحُت باظخخذام الاهترهذ

خـشع مً "الذّبلىماظُت الشكمُت"، الذبلىماظُت "عبر ا  تر" )وٍ  (Twidiplomacyلخىٍ

. وهزه االإفىلخاث حعني ؤن (Facebook diplomacy)والذبلىماظُت عبر "الـِغ بىن" 

هىان مجالاث حذًذة الإماسظت الذبلىماظُت، و ؤن ول دولت لابذ ؤن جبدث عً هُـُت 

ٌ ؤدواث الاهترهذ على ػشاس وظائل الخىاـل الاحخماعي في مماسظت الذبلىماظُت.  21اظخؼلا

ؽحر لِغ   هىان حعشٍف مخـم علُه للذبلىماظُت الشكمُت، بلا ؤن ؤبعي حعشٍف لهاٌ 

بلى ؤنها حعبّر عً اظخخذام ؼبىت الاهترهذ وجىىىلىحُا الاجفالاث واالإعلىماث للمعاعذة 

 ٌ ت حسخحر الاهترهذ وجىىىلىحُا الاجفا ُـز ؤهذاؾ دبلىماظُت، ؤو ؤنها حعبّر عً عملُ على جى

 ىس خاسجي، بهذؾ خلم بِئت جمىحن للعُاظت الخاسحُت لبلذ ما.الخذًثت للخىاـل مع حمه

ُـها مً كبل   دُذ بمياهُت جىٌ  ً وجخدىٌّ االإعلىماث بلى ـُؼت سكمُت، بما

الذبلىماظُحن واللذسة على الاخخـاً بها، والخيعُم مع ؤحهضة ؤخشي للخيىمت، واظخخذام 

ُـز دوس الؤؼشاؾ والخىحُه ل لعُاظت الذولُت عبر الخيىمت، هزه الىظائل للاظخمشاس في جى

  22ختى عىذما جفبذ الذوائش البحروكشاوُت جإخز ـبؼت دولُت بؽيل متزاًذ.

وجدُذ الذبلىماظُت الشكمُت للذبلىماظُحن الاجفاٌ بؽعىبهم والؽعىب الأحىبُت  

والاظخماع بلحهم والخداوس معهم، هالاء الىاط الزًً اهخللىا وجىاحذوا على الأهترهذ، 

  23ى ؿشك جإزحرهم في عالم الأهترهذ االإضدخم على هدى متزاًذ.بلاؿت بل

ؿالذبلىماظُت الشكمُت خللذ لىـعها كىىاتها الجذًذة التي جخخلف عً اللىىاث  

 ً ذًت، والـاعلىن داخل هزا العالم الذبلىماس ي الجذًذ ًخخلـىن ع الذبلىماظُت الخللُ

اث الشكمُت الىبري جإخز ميان هٍشائهم في عالم العُاظت الخللُذي، خُث ؤـبدذ الؽشو

ت" مثلما ًىلم الُىم على  الذوٌ واالإىٍماث الذولُت الىبري. بنها لِعذ "دبلىماظُت مىاصٍ

ؤهىاع مً الذبلىماظُاث التي حعخعحن بها الذوٌ لذعم ظُاظاتها الخاسحُت، وبهما هي 

بلىماظُت دبلىماظُت كائمت بزاتها لها ؤظلىبها الخاؿ ووشق عملها التي جخخلف عً الذ

 الخللُذًت.
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عت، وكىة جإزحرها ٌاهشة للعُان،  جخمحز هزه الذبلىماظُت الجذًذة بإنها ؼـاؿت وظشَ

وهي لِعذ خىشا على الذّوٌ وبهما ًمىً ؤن ًماسظها ؤشخاؿ وحماعاث ومىٍماث 

والعلاكاث داخلها لا جدذدها دائما االإفالح، وبهما ًمىً ؤن ًيىن لللُم داخلها دوس مهم 

خبىاها هخىت دبلىماظُت. برا وحذث   24مً ًذاؿع عجها وٍ

ت، عً  ت واللامشهضٍ جخمحز الذبلىماظُت الشكمُت بعذّة مضاًا ؤخشي هي: الأولى االإشهضٍ

وشٍم جخـُف الجهاص البحروكشاوي وجللُل الخيلـت وجىؿحر كىىاث اجفالُت ظهلت داخل 

ذ مً الىـاءة والـعّالُت، والثاهُت: الخـخّذ و الاهذماج، عبر ظهىلت ؤوؽاء االإاظعت بما ًضٍ

ذ مً ظهىلت الاهذماج، وفي  سوابي بلىتروهُت اؿترالُت بحن االإجخمعاث االإخخلـت بما ًضٍ

اـؿُت، بدالت  ت، واالإحزة الثالثت: الؽ ت الزاجُ هـغ الىكذ اللذسة على الخعبحر عً الهىٍ

ت، خُث ؼيل رلً  لفاوعي الاهىؽاؾ العالمي ودعم الخىخل والخدالف وساء كماًا عااُلإ

اً جخعلم بىُـُت الخعامل مع االإعلىماث والمؼىه، واالإحزة الشابعت: الخعبئت و  اللشاس كما

الشؼادة، بخىاؿش االإعلىماث في اجخار اللشاساث واالإىاصهت بحن الخعبئت والشؼادة في اجخار 

اللشاس، ؤما االإحزة الخامعت: العشعت ورلً بخجاوص الضمان واالإيان وكُىد الجؼشاؿُا بما 

ع الخىى لاخخىاء الفشاعاث، والخذخل الؤوعاوي... وػحرها، وجخمثل االإحزة  ًىعىغ على حعشَ

العادظت في: الاؿترالُت: ٌعني االإداواة عبر الخاظىب للىاكع الـعلي، "ؿالذبلىماظُت 

عبّر عىه  ٌُ الاؿترالُت" هي دبلىماظُت خلُلُت، جخم عبر وظائل جىىىلىحُت، وكذ بشص ما 

(،و التي حعبر عً ؼبىت الخـاعلاث Mega-diplomacyاظُت الطخمت" )بمفىلح "الذبلىم

عت بحن ؿاعلحن سظمُحن وػحر سظمُحن.  25العشَ
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ظاعذ الـماء الشكمي على الخذ مً بهذاس الىكذ واالإىاسد في الخدمحر للـهم بحن 

، وؤزشث وظائل الاعلام هزلً على عمل وصاسة الخاسحُت عبر هلل االإعلىماث  كادة الذوٌ

ش، وؤدي رلً بلى جدىٌّ وصاسة الخاسحُت مً مجشّد مدفّل للبُاهاث  والأخذار و الخلاسٍ

ث ومىـز للعُاظاث، بلى مخلمّ للمعشؿت وميعم للمجهىداث ومـىش في ومجمع للمعلىما

 البذائل، ومخىي للاظتراجُجُاث.

ُف الـماء الشّكمي في العمل الذبلىماس ي عبر ؤدواث حذًذة مثل مىاكع  خمّ جىٌ وٍ

تر" "ؿِغ  الأهترهذ الخاـت بالعـاساث ؤو عبر اظخخذام الؽبياث الاحخماعُت مثل "جىٍ

ىٌ مباؼشة بلى حمهىس الذّولت بذلا مً الاهخفاس  بىن" و"ًىجُىب"، والتي ؤجاخذ ؿشؿ الىـ

على العلاكاث مع االإاظعاث الشظمُت، وؤـبدذ جلً الأدواث الجذًذة حعاهم في خذمت 

 ؤهذاؾ العُاظت الخاسحُت للذّولت.

خىلب جـعُل الذبلىماظُت الشّكمُت العمل على جدلُم عذّة اعخباساث، لعل ؤهمها:   وٍ

ش الخىىىلىحُا في مخخلف االإىاـب دمج ال ل بشامج جىىٍ خىىىلىحُا ووؽاواث الاداسة، جمىٍ

اـساث في الخاسج، العمل على اعخماد  الذبلىماظُت، جإظِغ مشهض جىىىلىحُا للخعاون مع الع

ت، جىظُع الدؽاسن  ل خاؿ للابخياس الخىىىلىجي واظخخذام البرامج الالىتروهُت الاداسٍ جمىٍ

عاسؾ، العمل على بكامت هٍام مىظع لإداسة العلاكاث، جدعحن كذساث في االإعلىماث واالإ

البدث و الاظخحراد للمىاد الشكمُت، وجىظُع اظخخذامها للماجمشاث االإىلىلت عبر الأكماس 

https://twitter.com/diplomacy_live
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الفىاعُت، جبني ؤدواث اجفاٌ حذًذة مثل مىخذًاث الىلاػ الحي الشكمي، وخذماث 

  26لت الخـاعل بحن الىاط مً مخخلف ؤهداء العالم.الـُذًى عبر الأهترهذ، و التي حؼحّر مً وشٍ

حعشؾ الذبلىماظُت الؤؿترالُت بإنها: الخـاعلاث الاحخماعُت والاكخفادًت  

م الىظائي الشكمُت )الؤلىتروهُت(، بذلا مً الخىاـل وحها  والعُاظُت والتي جخم عً وشٍ

بلى وحه، سػم ؤن الؤؿتراض ي ٌعني عذم وحىد واكع.. ومع رلً ؿةن الذبلىماظُت 

لُت)واكعُت(، بمعنى وحىد جـاعلاث وعلاكاث الؤؿترالُت، هي عباسة عً دبلىماظُت خلُ

ً مخخلف الخيىماث.  سظمُت بحن االإعاولحن م

بن مبادسة الذبلىماظُت الؤؿترالُت، وهي مبادسة ًذًشها معهذ الىلاًاث االإخدذة  

للعلام، لاظخىؽاؾ دوس جىىىلىحُاث االإعلىماث والاجفالاث في حعُحر الذبلىماظُت، خُث 

في ؤوظع مـهىم لها، الذبلىماظُت »الؤؿترالُت على الىدى الخالي: جلذم حعشٍف للذبلىماظُت 

ىـع اللشاس  ؽخمل مـهىمها هىاكه المُم على  الؤؿترالُت حعني حؼُحر الذبلىماظُت، وَ

هىس عالم ؼبيي، ومماسظت العلاكاث الذولُت عً وشٍم  والخيعُم والاجفاٌ، االإشجبىت بٍ

 «. معاعذة جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث

جمثل العـاسة االإلش الثابذ للبعثت الذبلىماظُت، التي جمثل مفالح دولت في دولت 

دخاج لإعادة الىٍش؟ وهل ًمىً ؤن ًفبذ  ؤخشي بالشلا االإخبادٌ. ؿهل ؤـبذ هزا االإـهىمً 

دل مدله العـاسة الؤؿترالُت؟ سػم ؤن مـهىم العـاسة الؤؿترالُت ًثحر  ؼِئا مً االإاض ي وٍ

ىٌ بمياهُت مىاهبتها ؤوؽىت العـاسة الخلُلُت، ؿعىذما هفف عذّة ؤظئلت، خاـت خ

ا ًخمثل في مبنى ًدخىي على  ًً العـاسة الؤؿترالُت ؿهزا ٌعني ؤهه لِغ لذًىا وحىدًا ماد

مياجب عمل، لزلً ؤـبذ مـهىم العـاسة ًدخاج لإعادة هٍش بعذ ٌهىس مفىلح العـاسة 

الخاسحُت ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث الؤؿترالُت، ؿلذ ؤـبذ واضخا لذي دوائش العُاظت 

والاجفالاث ػحّرث وحه الذبلىماظُت باظخخذام خلىٌ الىتروهُت لخلذًم مخخلف الثلاؿاث 

ش الـماء الؤؿتراض ي.  والأؿياس، الأمش الزي ًخىلب مؽاسهت واظعت مً الخيىماث في جىىٍ

، وكذ 2000حعىد البدىر والخجاسب في هزا الفّذد بلى ماظعت الذّبلىماظُت ظىت  

مشّ علذ مً الضمً على ججشبت العـاسة الؤؿترالُت واظخخذام الأهترهذ في مماسظت 

الذبلىماظُت، خُث اججهذ وصاساث الخاسحُت في عذد مً دوٌ العالم بلى "سكمىت" 

 27الذبلىماظُت بةوؽاء العـاساث الؤؿترالُت على مىاكع الأهترهذ.



 

 

عبّر عً اظخخذام الأهترهذ والىظائل الشكمُ  ت في الذبلىماظُت العامت ب:ـ ٌُ

(. ووبلا لهزا الىهج الجذًذ في Public Diplomacy 2.0"الذبلىماظُت العامت الشكمُت" )

الخعامل مع الذبلىماظُت العامت، ؿةنّ العُاظاث الخيىمُت تهذؾ بلى حعضٍض وحصجُع بوؽاء 

ها. والىاكع ؤنّ مثل هزه الؽبياث عبر الخذود، واالإؽاسهت ؿحها بذلا مً ؿشك العُىشة علح

لترك في   ً الؤؿشاه في ؿشك العُىشة الخيىمُت مً ؼإجه ؤن ٌعىّك االإفذاكُت، التي

 ً ذها. والىاكع ؤن جىىّس الذبلىماظُت العامت، مً الاجفاٌ م
ّ
جفمُم هزه الؽبياث ؤن ًىل

وشؾ واخذ بلى الخىاس رو الاججاهحن، حعلها جخعامل مع عامت الىاط باعخباسهم مؽاسهحن في 

 28الاجفالاث وجدلُم االإؼضي مجها. خلم

ً Christopher R. Hill) هيل كريسخوفرًشي   ( ؤهّه في ٌل هزا العذد الهائل م

االإؽاول واللماًا الذولُت الُىم، ؿةنّ الذبلىماظُت جدخاج خلا بلى الجمع بحن ؿً بداسة 

ً والأدواث الجذًذة التي وؿشتها الخىىىلىحُا ث الشكمُت الذولت اللذًم في اللشن العؽشٍ

الىاؼئت، خُث جىدؽش هزه الأدواث الجذًذة في ول ميان، ؿمً الفعب ؤن ججذ ظـحرًا 

للىلاًاث االإخدذة الأمشٍىُت، في ؤي ميان مً العالم لم ٌعخىم الخدذي االإخمثل في بجلان 

تر" ؤو "ؿِعبىن"، ؤو ًمعىن  جىىىلىحُاث الاجفاٌ هزه، وؤػلبهم لذًه خعاب على "جىٍ

لُىجُىب بؽيل مخىشّس، وول هزا مً ؤحل ببلاء الىاط في البلذان التي مؽاسواث على ا

ٌعملىن بها، ؤو في بلذانهم مىلعحن على ؤوؽىتهم الُىمُت، ؤو مً خحن بلى آخش آسائهم ؿحها 

ـحها  ًخفل بلمُت ما، ؤو ختى خالتهم االإضاحُت. ووؿلًا لخلذًشاث وصاسة الخاسحُت ؿةن مىٌ

  29.معت عؽش ملُىن شخق في مخخلف ؤهداء العالمعلى اجفاٌ مباؼش بإهثر مً خ

ٌعخمذ ػالبُت العـشاء والذبلىماظُىن، وختى الىصساء والشئظاء الُىم على مىاكع  

الخىاـل الاحخماعي الخـاعلُت، بهذؾ جلذًم ـىسة حُذة عً بلذانهم وظُاظاتها 

عاهمىن في وؽش زلاؿت بلذان هم على هىاق الخاسحُت، وؼشح الأعماٌ التي ًلىمىن بها، وَ

ئُت الشؤي العام العالمي للشاس معحّن ًيىن را ؤهمُت  عالمي، وحعخخذم ؤًما مً كبلهم لته

 30عاالإُت باليعبت بالذوٌ الىبري.

اثالثا/ مسخقبل الوظائف الذبلوماسيت في ظل العصر الرقمي:

( بإن Jan Melissen) جون مليسن( و Brian Hocking) بريان هوكنغًشي ول مً 

جذًذ في الذبلىماظُت له علاكت بخىبُم جلىُاث الاجفالاث الجذًذة على الص يء ال

 ً الذبلىماظُت، وؤن هزه اللمُت جذخل في ـمُم االإهام الاظاظُت للذبلىماظُت، بما في رل

ت الاجفاٌ في الذبلىماظُت، ؿةهه مً ػحر  الخمثُل والخـاوك و حمع االإعلىماث. وهٍشا الإشهضٍ

وظائل  الاجفاٌ والاعلام الاحخماعُت مىلع اهخمام الإماسس ي  االإـاجئ ؤن ًيىن ٌهىس وجىىس 
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الذبلىماظُت، ؿهم في وىس حعذًل عاداتهم وبًجاد ـىتهم في مجاٌ معلىماحي حذًذ. وهزا 

ًدذر للذبلىماظُت هألُت  ما ٌصجع على اًجاد جدلُلاث والبدث عً جـعحراث خىٌ ما

.   31جىٍُمُت الإجخمع الذوٌ

عذّ وظيفت الخمثيل:  -1
ُ
العـاساث والذبلىماظُت في ؤي بلذ مىز اللذم، بإنها مشاهض  ح

لىمىن بذوس الاظخخباساث الخاسحُت بؽيل وامل، بر  ججعّغ وعُىن العذو، ووان العـشاءً 

لم جىً الامبراوىسٍاث جمخلً ؤحهضة اظخخباساث، ؿيان العـحر وواكمه عباسة عً ماظّعت 

ت في ؤسك العذو، ووان الخعشٍف االإبى ً »ً للعـحر بإهه: اظخخباسٍ الجاظىط الشّظمي االإعل

 بإنها: «لبلذه
ً
ؿً مماسظت العلاكاث الذولُت والخمثُل »، ؿُما حعشّؾ الذبلىماظُت خذًثا

ً «الخاسجي ، هما ًىلم على الصخق الباسع واللبم في الخعامل رو اللذسة على اكىاع الآخشٍ

ا.بالذبلىماس ي

ت زم ؤخزث الذوٌ جاظّغ ؤحهضة اظخخباساث خاسح ُت لاظُما بعذ الخشب العااُلإ

الثاهُت، خُث واهذ الذوائش الاظخخباسٍت كبل رلً  جلخفش على الاظخخباساث الخشبُت 

 والجىائُت.

 ً ًدذر عادة ؤن ًيىن الذبلىماظُىن ؤهذاؿا للتهذًذاث ؤو لأعماٌ عىف، ولا ًخمّ رل

م ؤو عً حهل بىلعهم وخالهم والذبلىماظُحن ؿلي، بل بلفذ الالشاس بإشخاـه

سجىب على ؤشخاؿ 
ُ
لاظخـضاص خيىماتهم. جُزهش في هزا الفذد هضاعاث ظببها ؼخم ؤو عىف ؤ

ائف دبلىماظُت وكىفلُت، وسػم رلً ؿلذ وان  ًشي ؤنّ الخشوب ظخىثر  جاليرانماسظىا وٌ

 برا ؤخزها العلاح للاهخلام ول مشة ٌؽخم ؿحها ظـحر. 

اث الذّبلىماظُت جضداد ـعىبت، مع حعاٌم الخشهت الذّولُت، ؤـبدذ معإلت الخفاه

ؿهىان دبلىماظُىن ًلُمىن في دوٌ مً دون ؤن ًيخمىا بلى بعثت معُىت، ورلً كفذ 

، وهىان شخفُاث خيىمُت 
ً

خمىس ماجمش ؤو االإؽاسهت في جىٍُم ما بحن خيىمي مثلا

حن ومبعىزىن ؿىق العادة ) ـىن هباس، مذهُحن وععىشٍ (  Envoyés extra ordinairesومىٌ

عذون جلىُىن جىول لجمُعهم مهام هبحرة دون ؤن ًيخمىا بلى العّلً الذّبلىماس ي، هما ومعا

دذر هزا دون ؤًت خُىت ؤو حؽشٍف،  ا وٍ ًُ ائشاث و اللىاساث بىلل االإبعىزحن ًىم
ّ
جلىم الى

ابع 
ّ
ومً ػحر ؤن ًىلبىا امخُاصاث دبلىماظُت، ؿةنّ بةميان هالاء الأشخاؿ ؤن ًخزسعىا بالى

عهُلاث والمّماهاث.الشّظمي الإهام
ّ
 32هم لُىلبىا الد



 

 

م البعثاث الذّبلىماظُت، ولأحل رلً ؿةن  ًجشي الاجفاٌ بحن الذوٌ ؤظاظا عً وشٍ

مغ ولعها ووٌائـها هي مدل مماسظاث و مىلىع   ً اللىىاث العلمُت والذّائمت وول ما

حر العمىمي ؤعشاؾ بالؼت الذّكت جم جلىحن العذًذ مجها وهٍامها ًخالف اللاهىن العام للدعُ

االإىبم داخل الذولت على اعخباس ؤن الأمش ًخعلم بمباؼشة ـلاخُاث ظُاظُت وبداسٍت لذولت 

  33خاسج خذود اخخفاـها، وداخل جشاب دولت ؤخشي راث ظُادة

 
ّ
ا، خُث ؤن بث ًُ ج ت الؤعلام و الخاحت بلُه جذسٍ في االإجخمعاث االإعاـشة جدعع خشٍ

جضاًذ عذد االإاجمشاث الذّولُت جمُع االإهام واالإعاولُاث الؤؼاساث وظهىلت الاهخلاٌ الللاءاث و 

لاخُاث البعثاث الشّظمُت في البدش الهائل لىٍام اجفاٌ ـاخب وؿىلىي ومخىاكن.  وـ

ومً حهتها، جضدخم الىصاساث والعـشاث بىظىاء ًلترخىن ول ؤهىاع الخذماث والللاءاث 

   34الإخادعت.والأظشاس لأػشاك مفلخُت في الؼالب ؤو بذاؿع االإىش و ا

للذ ػحّر الخلذّم الهائل الزي جمّ بخشاصه في مُذان الاجفالاث مً ٌشوؾ مماسظت 

العلاكاث الذبلىماظُت حؼُحرا عمُلا، بن لم ًىً كذ ػحّر مً وبُعت هزه العلاكاث هـعها. 

ٌُـت الخمثُلُت التي لم ًبلى مجها ظىي مؼضاها الشمضي،  ؿباظخثىاء الجاهب البروجىوىلي للى

ت جماما مً ؤي ؿلذ  ؤـبدذ االإهام الثلازت الخللُذًت الأولى للخذماث الذبلىماظُت خالُ

مممىن خلُلي، ؿلم حعذّ اللُاداث العُاظُت في خاحت بلى خذمت العـاساث لللُام 

 ً جُها، بر جلىم هزه اللُاداث بالاهخلاٌ بىـعها باظخمشاس وبعشعت م ُـت الاجفاٌ ؿُما ب بىٌ

لى وحىد وظائل الاجفاٌ العذًذة والتي ًمىً اظخخذامها في احشاء بلذ بلى آخش، بالإلاؿت ب

 مدادزاث مباؼشة عىذ المشوسة.

ولم ًخخف الذوس الاعلامي للبعثت الذبلىماظُت جماما، ولىىه ؤحبر على الخؼحّر، بر 

عادة ما ًخمّ جذاوٌ الأخباس بؽيل ؿشدي عً وشٍم وظائل الؤعلام كبل ؤن جخمىً العـاساث 

ً مً هللها،  اـساث دوس ظىي مداولت جدزًش خيىماتها م و بالخالي ؿلا ًبلى لهزه الع

الخؼحراث االإخىكعت، والتي لم حعشؾ بعذ، ؤو حمع وجدلُل وجـعحر الأخباس التي جمّ وؽشها 

ً جدلُم العبم على الذبلىماظُحن.  35بالـعل. وفي هزا الؤواس عادة ما ًخمىً الصخـُىن م

يىن ًخمثل الوظيفت الاسخعلام:  -2 ىاحب الأوٌ في الذبلىماظُت بشعاًت مفالح الذولت، وٍ

الهذؾ الأوٌ في سعاًت االإفالح هى حمع االإعلىماث عً ول ش يء يهمىا خىٌ البلذ الزي 

جخىاحذ به البعثت الذبلىماظُت، بالإلاؿت الى االإهماث الاخشي هشعاًت الجالُت وحعهُل 

ٌ واالإىٍماث الذولُت اليؽاه العُاس ي والاكخفادي وحعهُل عملُت الخىاـل ا.بحن الذو

الذبلىماظُت والاظخخباساث حهاصان مىـفلان ولىجهما ًىملان بعمهما البعن، 

خُث ٌعخبر الأمً الخاسجي مً االإهام الاظاظُت للأمً الىوني وهى على عاجم الاظخخباساث 
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ي والخاسحُت معا. ؿىصاسة الخاسحُت عمى ؤظاط ومهم في بداسة االإجخمع الاظخخباسي، وه

داعم مهم وؤظاس ي للعمل الاظخخباسي خاسج البلذ،  وجىؿش الؼىاء الذبلىماس ي وحىاص 

الخذمت وجضج لابي الاظخخباساث لمً الىؿىد الذبلىماظُت الزاهبت والىاؿذة بؽيل 

ذ الاظخخباسي، هما  ظشّي ومدترؾ، وجمع الخلُبت الذبلىماظُت الخفِىت في خذمت البرً

ٌ العـاساثجىؿش الذعم اللىحعتي الاظخخب ً خلا  . اسي لإًفاله الى االإفادس م

هما ؤن ول ؤدواس وؤهىاع وؤظالُب حمع االإعلىماث جيىن مً خلاٌ العىفش 

 
ً
الاظخخباسي داخل العـاساث بالؼىاء الذبلىماس ي، خُث جخىلى العـاساث واللىفلُاث دوسا

ت وما ًجشي في البلذ  في حمع االإعلىماث العلىُت ومعلىماث الجالُ
ً
ان بما ًخقّ اظاظُا

ً اللادمحن بلى الىوً مً البلذ االإعني وجذكُم  الىوً، وجذكُم الؽشواث واالإعدثمشٍ

مىكـهم وظلامت عملهم ودوسهم في بلذانهم، وجشاكب جطخّم ؤمىاٌ البعن مً االإعاولحن 

ت وجىللها بلى  الخيىمُحن في الخاسج، وجخابع ؤخباس الجالُت ووؽاواتهم الؤًجابُت والعلبُ

خُث جُدص ي الذوائش  .الأمىُت مً خلاٌ حعاون الخاسحُت مع الاظخخباساث االإاظّعت

ذ اظخخباسي ًدخىي 80الذبلىماظُت ما وعبخه  ذ الىاسد مً العـاساث، بإهه بشٍ % مً البرً

 .على معلىماث ومخىلباث واظخـعاساث الجهاص الاظخخباسي 

ُـت الذبلىماس ي في حمع االإعلىماث وب ش الـماء الشكمي على وٌ
ّ
ًفالها بلى دولخه ؤز

وحعضٍض كذسجه على االإخابعت الإا ًجشي داخل بلذه ؤو داخل الذولت التي ًخىاحذ بها، وبجاخت 

ت للذبلىماس ي للخذسٍب عً بُعذ عً وشٍم الأهترهذ والعمل على سؿع كذساجه العلمُت  الـشـ

ت مً الخمىس الذبلىماس ي ؤ ت، وجإظِغ ظـاساث اؿترالُت في االإىاوم الخالُ و واللؼىٍ

ت، راث خذماث  ش مىاكع بلىتروهُت جاظّعها وصاسة الخاسحُت بالذولت االإعىُ المعُـت، بخىىٍ

ائف الذبلىماظُت وهي الخماًت الإفالح الذولت  مىظعت وخُت ومخىىسة. وؤزشث على وٌ

واالإلاخٍت واالإخابعت واالإـاولاث وحمع االإعلىماث، واالإؽاسهت في ـىع اللشاس واالإداواة 

، وحعٍُم ؿىائذ الخذسٍب وسؿع هـاءة العىفش البؽشي، عً وشٍم ما للمىاصعاث الذولُت

مىً  ت ومعلىماجُت وجـاولُت، هماً  على  الاولاعًمىً ؤن جدُده الأهترهذ مً مهاساث لؼىٍ

ت مؽترهت عً وشٍم مىاكع الأهترهذ  واؿت مىاوم الجزاع في العالم، وبكشاس مؽشوعاث ؤمىُ

ً وشٍ  .36 لهوالخىاـل مع الأوشاؾ االإعىُحن ع



 

 

 ٌ ش الـماء الشكمي على العمل الذبلىماس ي مً خلاٌ الأهترهذ واالإدمى
ّ
هما ؤز

والىمبُىجش والاجفالاث عً وشٍم الأكماس الفىاعُت، وما جدُده مىاكع الأهترهذ مً 

 ً معلىماث حُىظُاظُت، وظاعذ الـماء الؤلىترووي في حؼُحر ؼيل العلاكاث الذولُت، ع

م الخإزحر على العىفش الب ؽشي، وعلى ؿً الذبلىماظُت واالإبعىزحن الذبلىماظُحن في وشٍ

لت حمعهم االإعلىماث ووشق الؤسظاٌ وحمع االإعلىماث، وعملُت اخخباس الذبلىماس ي  وشٍ

الزي ًجب ؤن ًمخلً كذسة عالُت مً الخعامل مع جىىىلىحُا الاجفاٌ واالإعلىماث، 

عت الشظائل الت خًـاعل مً خلالها. وهزلً في وبُ عخىُع ؤن  ي ًمىً ؤن ًبعثها االإبعىزىن وَ

 الذبلىماظُىن.

وظاعذ الـماء الؤلىترووي على الخذ مً بهذاس الىكذ واالإىاسد في الخدمحر لللمم بحن 

، وؤزشث وظائل الؤعلام هزلً على عمل وصاسة الخاسحُت عبر هلل االإعلىماث  كادة الذوٌ

ش، وؤدي رلً بلى جدىٌّ وصاسة الخاسحُت مً مج شد مدفّل للبُاهاث والأخذار والخلاسٍ

ومجمّع للمعلىماث ومىـز للعُاظاث، بلى مخلم للمعشؿت وميعم للمجهىداث ومـىش في 

 37البذائل ومخىي للاظتراجُجُاث.

ائف الذبلىماظُت، هجذ ؤنها خماًت االإفلخت اللىمُت،  وبرا اظترحعىا ؤخذ ؤهم وٌ

فادًت، وزلاؿُت، وهي مفلخت مشهبت جخيىن مً عذد مً االإفالح الجضئُت ظُاظُت، واكخ

ً ؿهىان خاحت دائمت بلى حؽىُل ـىسة ؼاملت ت، لزل  .وععىشٍ

ومً هىا واهذ ؿائذة ؤي آلت كادسة علي جشبُي ومعالجت االإعلىماث؛ وهزا هى لبّ 

 -في خلُلت الأمش -الهذؾ مً اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث، التي حعخجُب 

ُـخه وبىِخه، بالإلاؿت بلى العىامل الزاجُت لأهم مخىلباث الجهاص الذبلىماس ي االإب يُت على وٌ

 ً مى التي حصجع وصاساث الخاسحُت على بدخاٌ جلىُت االإعلىماث في مىٍىماتها، لىً لاً 

بػـاٌ العىامل الخاسحُت، التي جخمثل في حؼحر البِئت االإدُىت بهزا العمل، ؿلذ حؼحّر العُاق 

ىماس ي مع حعاسع الأخذار وهثرة االإعلىماث الذولي العام االإدُي بفىاعت اللشاس الذبل

 االإخىاؿشة عجها.

ولزا ؿلذ جللفذ االإذّة االإخاخت ؤمام عملُت ـىاعت اللشاس، وؤـبدذ هىان خاحت 

ئِت االإخؼحرة. ؿالعلىن ججاه اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث في  دائمت للاظخجابت للب

،
ً
ً الخىُف مع بعن  الخيىمت ًخؼحر ولما ؤـبدذ هٍُم االإعلىماث ؤهثر جىىسا وؤهه مً االإمى

م وجـعُل هٍُم  ت، بل بن جىبُ هٍُم االإعلىماث االإعخخذمت بالـعل في االإاظّعاث الخجاسٍ

 للُام 
ً
االإعلىماث وان ؤخذ الىشق لخمىحن وصاساث الخاسحُت مً االإىاؿعت وبزباث راتها؛ هٍشا
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اٌ مباؼشة بىٍشائهم الىصاساث الأخشي بمؽاسهت ؤهبر في اللماًا الذولُت لخمىجهم بالاجف

 .الأحاهب

ولىً هما ؤن هىان مشهباث راجُت وخاسحُت لاظخلذام جىىىلىحُا االإعلىماث في العمل 

الذبلىماس ي، جىحذ ؤًما عىائم عذًذة مجها ما هى مادي، وؤمني، وبيُىي، وجلني؛ ؿالعىائم 

االإلاسهت االإادًت جخمثل في مدذودًت جىاؿش الأحهضة ولعف محزاهُاث وصاساث الخاسحُت ب

ش اللاصم  بالؽشواث العملاكت االإخعذدة الجيعُت ووصاساث الذؿاع، مما ًفعب اللُام بالخىىٍ

ـاكم مً هزه االإؽيلت ؤن هُيل الجهاص الذبلىماس ي ًخيىن مً ملش  في عفش االإعلىماث. وٍ

اُ "االإعلى ت بدخاٌ جىىىلىح ذ مً جيلـت عملُ اجفالُت "، -دائم وبعثاث في الخاسج؛ مما ًضٍ

 هٍش 
ً
 "لخمذد "الجهاص الؤداسي عبر مىالع مخباعذة حؼشاؿُا

ً
  .ا

ُـت الاظخعلام، في خحن  ؤـبدذ هثرة االإعلىماث بخذي الفعىباث التي جىاحه وٌ

ُـت حمع االإعلىماث في العابم. وكذ  واهذ "هذسة البُاهاث" جمثل االإؽيلت الشئِعُت في وٌ

( " ىٌ (، Collection"الجمع" ) بذٌ مفىلح (Accessؤـبذ ًخم اظخخذام مفىلح "الىـ

ت مخخلـت عً عملُت حمع االإعلىماث  لخىلُذ ؤهىا في عالم الأهترهذ هخعامل مع عملُ

عذّ الأمش االإهم في هزه الأخىاٌ هى معشؿت ما البُاهاث التي حعحن الذخىٌ بلحها  الخللُذًت. وَ

الإعنى العام وجدلُلها. وهىا جبرص مؽىلاث ؤخشي جىاحه االإدللحن عىذما ًداولىن اظخخلاؿ ا

ً مجمىعاث البُاث الطخمت.  38م

ٌعخمذ الاظخخذام الـعاٌ لعملُت حمع االإعلىماث االإعخلاة مً مفادس الأهترهذ بما 

في رلً مجمىعاث بُاهاث وظائل الخىاـل الاحخماعي، على اًفالها بلى الاشخاؿ 

ت االإىاظبحن بعشعت وبفىسة آمىت، وجلذًمها في ؼيل ًجعلها راث ؤهمُت اظتراجُجُ

 وعملُاجُت لفىع اللشاس.

م العادي للمعاومت وظيفت الخفاوض:  -3 بن البدث عً جىابم االإفالح هى الىشٍ

واالإفالخت. هما ؤن بداسة حعذًلهما واظخلشاسهما جذؿع بلى الخـاوك. ومً حهخه، ؿةن معاس 

ث اجـاق بداسة الأوشاؾ كذ جدىٌ مً الـشد بلى الذولت، سػم ؤن الخلُلت العمُلت للعلاكا

 ٌ الذولُت لِعذ هخلً التي جدىم الخجاسة. لأن االإـاولت الذبلىماظُت هي ؼيل مً ؤؼيا

جُهما على ؤن االإـاولت جخمّ بالدؽاوس  مىاوسة الذوٌ على ػشاس الخشب، سػم الاخخلاؾ ب



 

 

والؤعذاد الجُذ واالإعلذ، بِىما جخفف االإىاحهت الخشبُت باللعىة وبالخبعُي والاظخلىاب 

الى كىع العلاكاث الذبلىماظُت ولى ماكخا.الثىائي، وجادي ب

مىز آلاؾ العىحن ظاد خُاة الأمم الخىاوب الخالي: جـاوك كبل الخشب، زم جـاوك 

بعذ الخشب. واالإاجمشاث الىبري التي ججمع االإـاولحن االإضودًً بالفلاخُاث، وهي التي 

ذار التي حعبّبذ حعخمذ في الؼالب بخإسٍخ ؤخذار راث ؤهمُت حعادٌ على الأكل ؤهمُت الأخ

ؤملخه في الأظاط  -على الأكل جاسٍخ الؽعىب الأوسوبُت –في الخشوب. بن جاسٍخ الؽعىب 

ٌ الىظي الذولي.  االإعاوماث الذبلىماظُت. وعلُه، ؿةن االإـاولت جخىـل بخدىّ

ه  االإـاولت باعخباسها ؼىلا مخىىّسا مً ؤؼياٌ الاجفاٌ، هي الُىم وؤهثر ما واهذ علُ

ـمُم العُاظت بحن الؽعىب التي جلُُم بُجها علاكاث ػاًت في الىثاؿت  في العابم، في

والفذاكت، ؤو ختى في الخـفُل. وعلى العىغ مً رلً جلُُم ؤخُاها ؤخشي علاكاث 

مخلىعت وخزسة. بن الجىاس لا ًخلم دوا االإبادلت و الفذاكت، بل كذ ًيص ئ ؤخُاها عذم الثلت 

 39ىاحهت.والخىاؿغ، وكذ ًفل الأمش ؿُه بلى االإ

اُ الاجفالاث والىلل في ول ميان،  ت جخعلم بىحىد جىىىلىح زمّت معملت ؤخشي حىهشٍ

اُ  الأمش الزي مً ؼإهه ؤن ًادي بلى خاحت متزاًذة بلى جمثُل دبلىماس ي، ؿخىىىلىح

الاجفالاث والىلل حعلذ العمل الذبلىماس ي للاجفاٌ والخـاوك والزي ًلىم به االإمثلىن 

ًيىن عملُا رلً لأهه ًذاس مباؼشة بحن االإعاولحن االإهخمحن بالأمش،  االإـاولىن مً ؼإهه ؤن

لىا بلى بىىد اجـاكُت  ؿعلى ظبُل االإثاٌ اظخىاع وصساء الضساعت في الجروٍج وهىذا ؤن ًخىـ

ىهُت مؼللت، ؤو االإلابلت وحها بلى وحه  زىائُت عبر الهاجف ؤو عبر الخىاـل عبر ؼبىت جلـضٍ

ت اظخؼ شكذ خىاٌ عؽش ظاعاث، ؿةن هزه االإماسظاث ؤـبدذ بعذ ظـش ؤخذهما ظـشٍ

 ؤهثر ؼُىعا. 

 الإارا برا ماصلىا وعدبلي على ظـشاء ملُمحن ومهام خاسحُت؟ 

ما جيىن ؤهثر جإزحرا وؿاعلُت، لأن  البعن ًضعُم ؤن الذبلىماظُت االإباؼشة والأكل جـىٍ

ت ٌهىس ظىء جـاهم، خُث ؤن اللادة والىصسا ء ًخدذزىن بلى مً ؼإنها ؤن جللل اخخمالُ

هٍشائهم، والذبلىماظُحن والزًً بذوسهم ًخدذون بلى هٍشائهم والزًً بذوسهم ًخدذزىن بلى 

سئظائهم، وهزا الص يء لا ًمازل اظخخذام الهاجف في الىكذ الشاهً، ؿةن االإعاملاث 

الذبلىماظُت في ماجمش اللمت بحن معاولحن في الخيىمت وبحن كادة لِعىا على دسحت ممثلحن 

دذ ؤهثر ؼُىعا، ؿماجمشاث اللمت التي جخمّ ؿحها االإـاولاث الخلُلُت كذ خلذ مدل ؤـب

. اساث الذولُت الخللُذًت، ؤي االإلابلاث الاخخـالُت بحن سئظاء الذوٌ  40الضٍ



××ؿ  –× ×ؿ                                                                    عىىان االإلاٌ الاسم و اللقب   

 

 

 السنت ××العذد -××المجلذ -مجلت الاسخار الباحث للذرساث القاهوهيت والسياسيت  سكم الفـدت

 

دذر في االإلابلاث   ً ومع هزا ؿةن الخـاوك والخىاـل االإباؼش بحن االإعاولحن هما

ت بماجمشاث اللمّت، في ػُاب الخجه ّـ حزاث الخـفُلُت وبحشاءاث ما كبل الخـاوك الخا

والزي ًخمّ مً كِبل االإمثلحن االإخخفّحن، كذ ًىاحه ؼِئا مً الخىش وعذم االإفذاكُت، مثل 

هزه االإلابلاث كذ جادي بلى هىع مً الؤخشاج لأخذ الىشؿحن ؤو هلاهما، وهزلً كذ جادي بلى 

ٌ  هخائج ظلبُت في الؤحماٌ، وؤؿمل مثاٌ لهزا االإىكف والزي وان مً الفعب ؤن هدىّ

( بحن Reykjavík Summit، خُث واهذ كمّت "سٍىُاؿًُ" )1986البفش عىه وان في عام 

يي  بؽيل مثحر ومـاجئ  غورباحشوف ميخائيلوالشئِغ الشوس ي  ريغان روهالذالشئِغ الأمشٍ

ؤن ًىاؿم هلا البلذًً على الخخلق الجهائي مً الأظلخت الىىوٍت  ريغانعلى الشئِغ 

ؼان والزي جـاحإ بالـىشة، على وؼً ؤن ًخاوش باالإىاؿلت في خمم بال يامل، ووان سَ

دُذ للاجداد العىؿُاحي   ً االإـاحإة، ختى رهشه االإعدؽاسون ؤهه برا جمّ رلً ؿةهه ظىؾ

ذًت في ؤوسوبا،  الأؿملُت والُذ العلُا على خلـاء الىاجى في مجاٌ الأظلخت واللىي الخللُ

جُهم لأحل الؤظهام في العمل الخدمحري وػالبا ما ًيىن هالاء ال ذبلىماظُىن والزًً ًخم حعُ

ت بما كبل االإـاولاث هم هالاء )ؤو واهىا هزلً في االإاض ي(  ّـ الشئِس ي وفي الؤحشاءاث الخا

ً جمّ بسظالهم في مهام خاسج البلاد.   41الزً

ـحن مً االإدخمل ؤنهم ًخم خعىن وعلى الشػم مً جىاؿش الخىىىلىحُا، ؿةن هالاء االإىٌ

بخبرة ؤو معشؿت هبحرة بؽإن ظُاظت وزلاؿت هلا البلذًً، ظىاء مىوىه الأـلي ؤو الذولت 

ش ؼبىت شخفُت مً الاجفالاث  ت في جىىٍ التي ًلُم بها، سبما ؤًما جخاح لهم الـشـ

الشظمُت وػحر الشظمُت، والتي جفبذ مهمت خاٌ خذور ؤصماث خعّاظت ـعبت كذ جدخاج 

 بلى الخـاوك بؽإنها. 

ً وا لىاكع ؤن الؽبىت الذبلىماظُت حعخبر ضخُت للخلذم في وظائل الاجفاٌ، لىً رل

لا ٌعني ؤنها كذ ؤـبدذ مً مخلـاث االإاض ي، ؿالذبلىماظُت هـً للخـاوك بحن الخيىماث 

.ً  42لم جخخف، ولىجها جخمّ الآن على الهىاء مباؼشة بحن االإعاولحن االإباؼشٍ

ـاوك بلى ميعم للخـاوك، ًجمع االإعلىماث وجدىٌّ دوس العـحر ؤو الذبلىماس ي مً م

دللها لخيىن مادة للخـاوك بحن وصٍش الخاسحُت ؤو سئِغ الذولت وهٍحره مً  يعلها وٍ وٍ

الىشؾ الآخش، بالإلاؿت بلى هخابت الخلاسٍش عً الذولت االإمُـت، ؤما دوسه الخمثُلي ؤو 

اهخـاء هزه االإهمت  الخـاوض ي ؿلذ كل ؤو لعف عما وان ًدذر في االإاض ي، وهزا لا ٌعني



 

 

نهائُا، بل ماصالذ هىان مىلىعاث جترن لُخـاوك ؿحها العـشاء مع الذولت  عً العـحر

 43االإعخمذ لذيها.

اخاجمت:

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماجُت مً ؤهم العىامل التي جدىم خشهت االإهام الذبلىماظُت 

ٌ  الشئِعُت، وهزلً عملُاث الخمثُل الذبلىماس ي والخىاـل. ؿلذ ؤزشث جىىىلىحُا الاهخلا

لـي، هما صادث هزه الخىىىلىحُا مً ظشعت الاجفاٌ  والخىاـل على وبُعت الأداء الخىا

 الذبلىماس ي بؽيل هبحر.

بنّ الذبلىماظُت جىاحه حؼحّرًا هبحرًا هدُجت العفش الشكمي، ؿالذبلىماظُت الشكمُت 

ائف الذبلىماظُت الخللُذًت، على ػشاس  والذبلىماظُت الاؿترالُت ظاهمخا في جدعحن الىٌ

الخمثُل واالإـاولاث والؤبلاغ والخيعُم، هما ظاعذث الذبلىماظُت مً خلاٌ وظائل 

 العاالإُت وجىىىلىحُا االإعلىماث، على دمج الجمهىس االإدلي والأحىبي.

مً بحن الخإزحراث العلبُت للثىسة الشكمُت على الذبلىماظُت، هي االإخاوش التي جىاحه 

ت الاجفالاث الذ ىت واختراق الؽُـشاث التي جدمي ظشٍ م اللشـ بلىماظُت الشكمُت، عً وشٍ

االإشاظلاث والاجفالاث الذبلىماظُت وؤعماٌ الخجعغ واالإشاكبت، خُث ؤن هزه الاخىاس 

م الىظائل الشكمُت التي حاءث بها هزه  ُت الاجفالاث الذبلىماظُت عً وشٍ تهذد خفىـ

 الثىسة.

ُـتفي جىىس  للذ ظاهمذ الثىسة الشكمُت بؽيل هبحر  الذبلىماظُت، ؿلذ وان لها  الىٌ

ع الاجفالاث مما ًضٍذ في ظشعت الخدشّن واللُام باالإهام الذبلىماظُت هيل،  الـمل في حعشَ

خُث ؤن الاجفاٌ مً ؤهم العىاـش في العملُت الذبلىماظُت، هم ؤدث بلى جلشّب مماسس ي 

ُت العامت مً هزه الذبلىماظُت ؤهثر مً الؽعىب، مً خلاٌ اظخـادة الذبلىماظ

الخىىىلىحُاث الاجفالُت الجذًذة. هما ؤنها حعلذ االإماسظت الذبلىماظُت ؤهثر دًملشاوُت 

وؼـاؿُت، ووظّعذ االإجاٌ الإماسظت الذبلىماظُت مً كِبل الـىاعل والأوشاؾ ػحر الشظمُت، 

 بل حعلذ مً حهىد الشظمُحن وػحر الشظمُحن مخياؿئت في اججاه حعاووي.

 الهوامش:
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