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مقدمة



 ة ـــــــــــــمقدم

 أ‌

 مقدمة
 ،ةالإدار  في الحديثنة والنظم  الشاملة الجودة بموضوع كبيرا اهتماما الداضي القرن من الأخيران العقدان شهد

 والاتصنالات الدعلوماتية في الذائلة وارتباطها بالثورة العالدية والدؤسسات الاقتصادية والتكتلات الدظافسة ظهور أدى إذ
 تحقين  علن  ذلن  في معتمندة جديندة سنوقية حصن  تحقين  محاولنة إلى الدتقدمنة الندول في الشركات اندفاع إلى مما 

 .الجودة أسبقية ومظها التظافسية  الأسبقيات
 ومنن الشناملة، الجنودة إدارة وأبرزهنا حداثنة الأكثنر الاتجاهنات تبني من لابد بل تكفي، لا وحدها نهاأ غير

 الزبنون وأصبح السوق، في أكبر حصة لكسب أفضل بصورة والسلع الخدمات تقديم هو الأساسي الذدف كان ثمة
 عليهنا يتوقن  أصنبح الني السنوقية الحصنة زينادة في طمعًنا لإرضنائ،، يسنع  والجمينع السنوق وسنيد الدوقن  سنيد هنو
 .الدؤسسات واستمرارية بقاء

إن التغيرات الاقتصادية العالدية ترتبط بشنكل واضنح ومحندد بنامتلاك عظاصنر القنوة الاقتصنادية القائمنة علن  
علن  اخنقاق  الاقتصناد الدعنرفي النيي يندور في نتحناق تحوينل التكظولوجينا الفائقنة التقندم إلى مظتتنات وخندمات قنادرة

أسننواق العنناص  وصننظاعة طلننب جدينند يتتنناوز الدفنناهي  التقليديننة للتحلننب علنن  الدظتتننات والخنندمات الظمتحيننة  وتعتننبر 
هنننيل الظقتحنننة الفاصنننلة بنننا اقتصننناديات الننندول الدتقدمنننة واقتصننناديات الننندول الظامينننة ، وتتنننوفر لننندى الننندول الدتقدمنننة 

بالظسننبة للنندول الظاميننة ، لا مننن الضننروري انتقننال التكظولوجيننا مننن تكظولوجيننا حديثننة جعلتهننا تحتننل الريننادة والعكنن  
والرياضة لذا علاقة وثيقة  بالإنتاج فهي تدخل في اطار التظمينة الاقتصنادية للندول وبالتنا   الدول الدتقدمة إلى الظامية

قتصنننادية الراغبنننة في فنننان الاسنننتثمار في ارنننال الرياضننني حنننول العننناص أصنننبح يقننندر بالدلينننارات كمنننا ان للمظممنننات الا
 الاستثمار الرياضي دور بارز في الفقة الدقبلة للإسهام في اقتصاديات الدظممات الرياضية

وخصوصننننا تلنننن  الدظممننننات  الأعمننننالفي مظممننننات  إسننننقاتيتية إدارةوجننننود  إلىالحاجننننة مل ننننة  أصننننب  
الدوجنننودة في الننندول الظامينننة والننني تعتنننبر الدسنننتهل  الرئيسننني لسنننلع الدظممنننات العالدينننة لكننني تعمنننل علننن  دراسنننة البي نننة 

وتعمنل علن   الأهندافتلن   دينيوالاسقاتيتيات الكفيلنة بتق الإسقاتيتية والأهدافالتظافسي وتضع الرؤية  والوضع
يكننننون هظالنننن  هنننندف محنننندد  أنفننننان الاسننننتمرار بالعمننننل العشننننوائي دون  لنننن وعلنننن  العكنننن  مننننن ذ تقينننني  الظتننننائ 

 فشل تل  الدظممة في البقاء إلىسيؤدي  الأهدافواسقاتيتيات لت قي  تل  
وضننع رسننالة واضنن ة  أهميننةفي الدظممننة هننو تركيزهننا علنن   الإسننقاتيتية الإدارةلعمننل  الأولويننات أهنن مننن  إن

منننن وجودهنننا  الغنننر بالدظممنننة وهيزهنننا عنننن غيرهنننا منننن الدظممنننات و ننندد خنننا   للمؤسسننة والننني لثنننل فلسنننفة وفكنننر
لتظسني  الجهنود في  أداةالظهائي،ولثنل الرسنالة  فيهنا والدسنتهل والسنلع الني تعمنل  للأسنواق الأساسيةويضع الدلامح 
      في تحقي  اتصال مؤثر وفعال با جميع مستوياتها ورابتحا لجميع الختحط فيها أساسيا الدظممة ومحورا



 ة ـــــــــــــمقدم

 ب‌

ومن اجنل البقناء والتفنوق في السنوق ومواكبنة التغنيرات الدتسنارعة في اجنيط يتوجنب علن  الدؤسسنة الرياضنية 
الجزائرية الحصول عل  ميزة تظافسية ،وذل  من خلال الاهتمنام بالعظاصنر الدكوننة لرسنالتها كنالدوارد البشنرية والتتحنوير 

 وهيا من اجل الخروج بمظتتات تلبي حاجات العملاء الحالية والدستقبلية  غيرها  في مظتتاتها
متحلبا حيويا في الوق  الراهن لظتاح، عل  الدستوى العنالدي وحنفي في بعن   أض  ان الاحقاف الرياضي 

حننقاف والا 2النندول العربيننة لكوننن، نمامننا متكنناملا بمتتحلباتنن، ومتغيراتنن، فننلا هكننن تجاهلنن، في أي حننال مننن الاحننوال
 وهيا مايشغل بحثظا في الدؤسسات الرياضية  الإداريا الجانب هومظ الأصعدةيشمل جميع 

الخلفينننننة الظمرينننننة  الأولخمسننننة فصنننننول ،تظاولظنننننا في الفصننننل  إلىوبظنننناء علننننن  ذلنننن  فقننننند قسنننننمظا بحثظننننا هنننننيا 
لمننات الدالننة للدراسننة العننام للدراسننة مننن خننلال ذكننر الك الإطننار إلىالفصننل الثنناش فاشننرنا  أمنناوالدراسننات السننابقة ،

 الديدانينننة  ا الإجنننراءاتالفصنننل الثالننن  فقننند تظاولظنننا فيهننن أمنننا منننن الب ننن  والأهمينننة الأهنننداف وكنننياالب ننن   وإشنننكالية
الدسنتددمة بيظمنا في  الإحصنائية الأسناليب إلى بالإضنافةلدراسة من خلال ذكر الدراسة الاستتحلاعية والدنظه  الدتبنع 

  فقد ضمظال الظتائ  والتوصيات والأخير الخام الفصل  أماعر  الظتائ  وتحليلها  إلىالفصل الرابع فقد تتحرقظا 
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 تمهيد : 

هميتها و اتظيزة التنافسية و خصائصها أوعناصرىا و   رسالة اتظؤسسةسوف نتطرق في ىذا الفصل إلى مفهوم        
اتظؤسسات الرياضية ونشاتها ،ميزة التميز( و بعدىا نصل للحديث على مفهوم  وانواعها )ميزة التكلفة الاقل

 وانواعها وىيكلتها حسب اتظشرع اتصزائري و بعض الدراسات السابقة و اتظشابهة تظوضوع الدراسة .
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I-  الخلفية النظرية 
I-1)-  :ماهية رسالة المؤسسة 

 تظعرفة ماىية الرسالة لا بد من التطرق تعا لغة واصطلاحا:
الواسع والشيء اللطيف أو الطفيف، وىي اتططاب اتظرسل إلى فرد أو تراعة،  " : التعريف اللغوي -

 1كتاب مشتمل على قليل من اتظسائل تكون موضوع واحد "
  التعريف الاصطلاحي :  -

جاء ىذا اتظصطلح عند علماء الاتصال مرادفا إلى كلمة اتظعنى، حيث يعتبرونو من عناصر الاتصال 
 الأساسية ويرون أن الرسالة:

عبارة عن اتصانب أو المحتوى اتظلموس للمعنى أو الفكرة اتظراد إرساتعا أو نقلها إلى اتصهة اتظستهدفة، وىي  »
اتظستلم أو مستقبل الرسالة، وقد تكون الرسالة على شكل صورة أو تجسيدات تعا أو كلمات أو عبارات يكون تعا 

 .2«معنى، فالرسائل تتضمن معان وإيحاءات معينة 
 لاستراتيجينٌ فهناك تعاريف كثنًة نذكر منها: أما عند ا

ـ "يشنً اصطلاح الرسالة إلى الغاية من وجود اتظؤسسة، ومن تذة فهي الأداة لتحديد ىوية اتظؤسسة ومدى 
 3تفردىا عن غنًىا من اتظؤسسات اتظناظرة، وىي الأساس التي تنطلق منها الأىداف والسياسات والاستراتيجيات" 

وتصور أىدافها  اتظنظمةعبارة تؼتصرة قليلة الفقرات، سهلة التذكر، توضح سبب وجود  ـ "رسالة اتظؤسسة
اتظنظمة ونشاطها في  باتجاىاتوأغراضها وترشد الإدارة واتظوظفنٌ عند صنع القرارات اتضاتشة الوثيقة الصلة 

 4اتظستقبل " 
  : التعريف الاجرائي  -

فيو اتظنظمة، وأىدافها العامة التي تعبر عن توقعات الأطراف ذات " تشنً رسالة اتظؤسسة إلى المجال الذي تعمل 
اتظصلحة، ووظائفها وأنشطتها الأساسية، والطريقة التي تؤدى بها ىذه الوظائف والأنشطة والقيم التي تشتق منها 

 5الوظائف والأنشطة والغرض الذي من أجلو توجد اتظنظمة وتؤدي وظائفها ".
  

                                                           
1 ـ   www.Economicskousa.le 07/08/2009  a 15 :06 

 .23، ص 2009والتوزيع، الأردن، ـ تزيد الطائي وبشنً العملاق: أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري للنشر 2
سكندرية، مصر، مصطفى تػمود، بكر وفهد عبد الله النعيم، الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكنً والقرارات في اتظؤسسات اتظعاصرة، الدار اتصامعية، الإـ 3

 .464، ص 2008
 .23، ص 2009والتوجيو، الأردن،  ـ تغيد الكرخي: التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقي، دار اتظناىج للنشر4
 .72، ص 2009ـ أتزد ماىر: الدليل العلمي للمدرين في الإدارة الإستراتيجية، الدار اتصامعية، الطبعة الرابعة، مصر، 5

http://www.economicskousa.le/
http://www.economicskousa.le/
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 الة( عناصر الرس1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اتظأزر الراعي مؤسسة أم القرى للنشر جاسم تػمد سلطان: التفكنً الاستراتيجي واتطروج من المصدر:
 .259ص  2996والتوزيع، الطبعة الأولى 

 المنظمية(: الأهداف 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اتظصدر: خليل تػمد إشعاع: مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الاعمال، دار اتظيسرة، الطبعة اتطامسة، 
 .74، ص 2997عمان 

I-1-1- :أهمية رسالة المؤسسة 
لا تكون فعالة بدون رسالة واضحة ومتلائمة مع البيئة التي تعيش فيها اتظؤسسة، وتعتبر  الإستراتيجيةالإدارة

، فهي إطار يديز اتظؤسسة عن غنًىا سواء على مستوى النشاط أو الإستراتيجيةالرسالة اللبنة الأساسية لبناء 
 اتظنتجات أو الأسواق أو العملاء.

 الرسالة

 القوة

 المهنة

 المجال

 نحن

 القيم

 الاستراتيجية

 ونحن ملتزمون ب .................................................

 وقوتنا تكمن ....................................................

 ........................................ بين المنافسينأن نصبح .

 نعمل في....................................................

 ونستحق التقدم في ...................................................

 

 ما هو نوع النشاط؟       من هم الزبائن؟

 

 كيف يحب ان تكون؟      ماذا ستكون عليه المنشاة

 

 لماذا وجدت المنظمة؟      ما هي القيم والاسبقيات؟

غرض 

 )رسالة(

 المنظمة
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ضح اتعدف العام، كما تساعد الأطراف ذات اتظصلحة في أظهرت التعاريف السابقة للرسالة على أنها تو 
 أخذ صورة حقيقية عن اتظؤسسة.

 الأسباب التي تجعل اتظؤسسات تهتم برسالتها: الإستراتيجيةذكر العديد من اتظؤلفنٌ في تغال الإدارة 
 .1ـ حسب مؤيد سعيد السالم ىناك عدة أسباب تجعل اتظؤسسة بتحديد رسالتها 

 لى غايات ومعاينً واحدة للمنظمة.ع الإتراعـ ضمان 
 ـ بناء ثقة تنظيمية موحدة.

 ـ تحديد القيم والاتجاىات التنظيمية من منطلق أن الرسالة ىي النقطة المحورية تصهود الأفراد.
 ـ تسهيل عملية ترترة الأىداف إلى أعمال تحتوي على مهام وأنشطة وتحديد اتظسؤولنٌ عن كل منها.

 ـ اتظساهمة في عملية التقييم والرقابة.
 ـ تكوين الأسس الواضحة واتظعاينً المحددة لعمليات الاختيار.

 ـ مساعدة أصحاب اتظصالح في معرفة ىوية اتظنظمة.
خلال ىذه النقاط نلاحظ أن الرسالة توحد اتصهود تؿو ما تريد اتظؤسسة تحقيقو من أىداف وغايات كما أن  من

 الاىتمام برسالة اتظؤسسة راجع إلى كونها وقفت على أهمية العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية للمؤسسة ومستوى أدائها.
I-1-2- :2أسلوب إعداد رسالة المنظمة 

همية رسالة اتظؤسسة لا بد من توفنً الوقت اللازم لإعدادىا ولا يكون ذلك إلا بالوقوف بعد أن وقفنا على أ
 على الأسئلة التالية والإجابة عليها:

: أو بصيغة أخرى ما ىو نشاط اتظؤسسة؟ ويتم ذلك بمعرفة اتضاجات التي تريد اتظؤسسة  what?ىذا
 وإنما يكون على أساس اتضاجات الواجب إشباعها. إشباعها، فلا يحدد تغال النشاط على أساس السلع اتظقدمة

أو كيف يتم تأدية ىذا النشاط إذ يتم ذلك بتحديد الأسلوب الذي تنتهجو اتظؤسسة  ?Howكيف 
 لتحقيق أىدافها اتظسطرة أو معرفة الطرق اتظختلفة لايصال منتجاتها إلى ترهورىا. 

: أو بعبارة أخرى تظن يوجو ىذا النشاط؟ ويكون ذلك بالوقوف على الغرض الأساسي من Why?تظاذا
 وجود اتظؤسسة ففي أسلوب إعداد الرسالة لا بد من الإشارة إلى سبب وجود اتظؤسسة .

 (3ويدكن اختصار ىذا في الشكل التالي )شكل رقم 
 
 
 
 
 

                                                           
 .73، ص 2005ـ مؤيد سعيد السالم: أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، 1
 .73رجع سابق، ص ـ أتزد ماىر، م2
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 ( خطوات إعداد الرسالة.93شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .73اتظصدر أتزد ماىر، مرجع سابق، ص 
I-1-3- 1إستراتيجياتها: تحديد رسالة المؤسسة وتكوين

 

يعد تحديد الرسالة مرحلة مهمة في تكوين إستراتيجية اتظؤسسة فبدون رسالة لا تستطيع أن تحدد لنفسها فكرا 
يديزىا عن باقي اتظؤسسات الأخرى التي تعمل معها في نفس البيئة الشيء الذي يفقدىا التركيز توجيو أنشطتها، 

الإستراتيجية، إذ يؤدي أي خلل في صياغة الرسالة إلى وبالتالي فهي خطوة ىامة وحساسة في عمليات الإدارة 
إفشال عنصر التفاعل بينها وبنٌ بيئتها سواء الداخلية منها واتطارجية فالفشل في إعدادىا يؤدي إلى حدوث شرخ 

 وعدم اتساق في الأىداف الإستراتيجية.
و وبعد تحديد الرسالة والأىداف الإستراتيجية يدثل تحديد الرسالة اتططوة الأىم في نموذج الإدارة الإستراتيجية، إذ أن

للمؤسسة تقوم اتظؤسسة بتحليل البيئة اتطارجية تعا من أجل اكتشاف الفرص اتظتاحة وتجنب التهديدات التي 
يكتنفها، ثم الوقوف على إمكانياتها الداخلية فتعرف نقاط قوتها ومواطن ضعفها كي تستطيع وضع رسالة تعا على 

ليل للبيئة ومن تحقيق ما سطرتو من أىداف ووضعتو من رسالة تضع الإستراتيجية اتظناسبة بعد ضوء ما سبق من تح
الوقوف على البدائل الإستراتيجية اتظتاحة تعا وتخصيص اتظوارد الضرورية، كما تكون حريصة على كل من اتظراجعة 

 الداخلية واتطارجية وقياس الأداء للقيام بالتصحيحات الضرورية اللازمة.
اتظؤسسة لا تستطيع إعداد إستراتيجياتها بدون رسالة، فما يديزىا من ثقافة وفكر يجب أن تعكسو العبارات الواردة 

 فيها والتي عادة ما تجيب على الأسئلة التالية:

                                                           
 .15ـ تػمد المحمدي اتظاضي، مرجع سابق، ص 1

 نطمةما ىي أعمال اتظ

What ? 

 

 تظاذا تعمل اتظنظمة؟       تظن توجو ىذه

Who ?        why ? 

 

 كيف يتم تأدية ىذه الأعمال

How? 

خطوات إعداد 

 الرسالة
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 :إن أكبر مسؤولية تجاه اتظؤسسة ىي الوقوف على الأشخاص الذين يحتاجون إلى منتجاتها  من هم عملائنا
د العناصر التي يعتمد عليها في تحديد رسالتها، لأن تؾاح ىذه الأخنًة يتوقف على مدى أح باعتبارىم

1قدرتها على تلبية حاجات ىؤلاء.
 

 :)ما هو النشاط الرئيسي للشركة ؟ )المنتج 

لابد للمؤسسة عند تحديد رسالتها معرفة النشاط اتظهم الذي تقوم بو بعيدة عن قصور النظر التسويقي 
وإلا فما قيمة تغال اتظؤسسة في السلع واتطدمات دون النظر إلى اتضاجات الواجب إشباعها  اقتصارالذي يعني 

 اتظنتج إذا لم يشبع حاجاتو.
 :)ما هو مجال تنافسها الجغرافي ؟ )سوق 

يقصد بمجال التنافس اتصغرافي السوق أن النطاق الذي تقدم فيو السلعة أو اتظنتج ويعد من العناصر الرئيسية 
كونة لرسالة اتظؤسسة، قد يكون تػليا أو دوليا، كما قلنا يطرح فيو نشاط اتظؤسسة مع مراعاة بعض العناصر  اتظ

كمستوى الدخل والنظام الضريبي السائد والكثافة السكانية، والأىم من ذلك مراعاة شريحة اتظنافسنٌ اتضالية 
 واتظتحملنٌ في ىذا المجال.

 :ما هي التكنولوجيا الأساسية لها؟  

Doftعرف 
التكنولوجيا على أنها "الأدوات والأساليب اتظستخدمة لنقل أو تحويل اتظدخلات التنظيمية  2

 إلى تؼرجات".
 .)ما هي معتقدات الشركة وقيمها )فلسفة الشركة 

فلسفة اتظؤسسة تغموعة القيم والأفكار واتظبادئ التي تعمل في إطارىا اتظؤسسة وتحكم سلوك أفرادىا  تعتبر
 والتي تحرص اتظؤسسة على إظهارىا.

 يدكن اعتبار فلسفة اتظؤسسة الاتشنت الاجتماعي الذي يضمن تداسك أفرادىا.
 :ما هي مزاياها التنافسية ونقاط قوتها 

إنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية بسعر ووقت مناسبنٌ ويعبر عن ذلك تسعى اتظؤسسة اتضديثة إلى 
عادة بتنافسيتها، لكن إكتسابها تظؤىلات تديزىا عن غنًىا بحيث تكسبها قوة اتظنافسة والتفوق على غنًىا من 

نقاط قوتها اتظؤسسات فيعبر عنو باتظيزة التنافسية لا تستطيع اتظؤسسة بناء إستراتيجياتها بشكل جيد ما لم تقس 
يدكن للمؤسسة السيطرة عليها والتي غالبا ما مقارنة بمنافسيها في السوق عادة ما تدثل نقاط القوة واتصوانب التي 

 يتمخض عن الوقوف عليها وتحليلها نتائج إيجابية تخدم إستراتيجية اتظؤسسة 
 (64ـ63صياغة رسالة ورؤية المؤسسة )ص 

 
 

                                                           
 .182، ص 2009ـ عبد الوىاب سويسي: اتظنظمة اتظتغنًات ـ الأبعادـ التصميم، دار النجاح للكتاب، اتصزائر، 1
 .46، ص 2008الأولى، الأردن، ـ عبد العزيز صالح بن حبيتور: الإدارة الاستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغنً، دار اتظيسرة، الطبعة 2
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I-1-4- :صياغة رسالة مؤسسة 
الأفكار التي مرتبطب أن رسالة اتظؤسسة تواجدت مع تواجد مؤسسة لكن تبقى إمكانية تطويرىاصحيح 

تشار بنٌ أفراد اتظؤسسة وعن طريق الإتفاق اتصماعي بنٌ العاملنٌ وقيادتهم لأن ىذا يسمى بالفريق في إطار اتصودة 
سة سهلة بحيث يدكن لأي فرد أن الشاملة وىو العمل معا قيادة وعاملنٌ فيجب أن تكون صياغتو رسالة اتظؤس

 يصل إلى معناىا ودوره في تحقيق تؾاحها.
 ويدثل اتصدول التالي بعض الأمثلة لصياغة ) رسائل بعض اتظؤسسات:

النظم، إننا نعمل معا لنخلق نظم اتصودة  وابتكارإننا قسم نظم الطنًان مركز التميز لإجراء البحوث وتطوير 
 ...نظل أفضل دفاع جوي في العالم وصيانة حياة أمريكا إلى الأبد للقدرة على القتال وذلك لتأكيد أن 
 " اريت ماتنًسونأ "ـ قسم نظم على الطنًان لـ وـ م ـ 

تجات التي تلي تداما ـ إن سياسة قسم الصلب بالوسط الغربي لأمريكا بمؤسسة أرامكو ىو التزود باتظن
إحتياجات العملاء وتسليمهم ىذه اتظنتجات في الوقت المحدد وبسعر تنافسي، إن إتشنا يجب أن يظل تؽثلا 

 "ستيل وستقسم ميد"مؤسسة أرامكو   1للجودة بالنسبة لعملائنا ولأنفسنا ولبائعينا 
I-2)- :مفهوم الميزة التنافسية 

 Selzanickلكن يدكن إرجاعو إلى  1939سنة  Omberlinيرجع ظهور مفهوم اتظيزة التنافسية إلى 
و  Shendel، الذي ربط اتظيزة باتظقدرة، وبعد ذلك جاء التطور التالي للميزة حينما وصف 1959سنة 

Hofeق نمط نشر اتظوارد وبعد اتظيزة التنافسية بأنها اتظوضع الفريد الذي تطوره اتظؤسسة مقابل منافسيها عن طري
فوضعا اتصيل التالي من الصياغة اتظفاىيمية للميزة  1985سنة  M porterثم  1984سنة  Dayذلك جاء 

 2التنافسية، حيث اعتبر اتظيزة التنافسية ىذه الإستراتيجية اتظتغنً التابع وليس شيئا يستخدم ضمن الإستراتيجية
 وتبريرىم لذلك ىو أن الأداء اتظتفوق يرتبط باتظيزة التنافسية .

ويعتبر بورتر أول منى وضع نظرية اتظيزة التنافسية فقد صمم تعا نموذجا لقياسها يستند على اتظتغنًات اتصريئة 
 للاقتصاد معتبرا أن )التنافس( إنما يتم بنٌ اتظؤسسات نفسها.

تنشأ أساسا من القيمة التي  »ر اتظيزة التنافسية للمؤسسة على أنها ولقد عرف بورت التعريف الاصطلاحي :
تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار اتظنافسنٌ بمنافع مساوية أو 

 .3«بتقديم منافع متفردة في اتظنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية اتظفروضة 
 

                                                           
 .88، ص 4، تعريب عبد الفتاح السيد النعيمي، طـ جوزيف جابلوسكي: تطبيق إدارة اتصودة نظرة عامة 1
ية في اتظصارف الأردنية اتظدرجة في العلوم التطبيقـ حسن علي الزعبي: أثر نظم اتظعلومات الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسي، دراسة  تطبيقية 2

 . 2003، 14ـ  12الأىلية، عمان، 
3
 .Michel Porter.lavatageconcurentiel comment devancer ses concurents et maintenier sou avanceـ 

Dunod .paris 1999 p 08.                                                                                    
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إيجاد أوضاع تفوق مختتلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة معينة » وقد عرفها تػسن أتزد اتطضنًي بأنها 
 .1«تتفق فيها مجالات: الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية

ومن التعريف السابقة يدكن القول أن اتظيزة التنافسية ما ىي إلا الوضع اتظتفوق  التعريف الاجرائي: -
ليو اتظؤسسة، ىذا الأخنً يكون في شكل إضافة للمستهلك والتي تكون بأسعار أقل الذي تحصل ع

 مقارنة باتظنافسنٌ أو بشكل منتوج متميز على ما يوجد في السوق .
 وىذا بهدف زيادة اتضصة السوقية أو المحافظة على اتظكانة.

( العوامل الأربعة الاساسية التي تبنٌ اتظيزة التنافسية 1989:113)   Hill and Jonesوقد حدد
وتشمل الفعالية اتصودة والاستجابة للعملاء والابتكار وتستطيع أي مؤسسة أن تتباناىا بغض النظر عن نوع 

 نشاطها أو منتوجها اتظقدم، وتريع ىذه العناصر متكاملة مع بعضها البعض.
 
 
 
 
 
 
 
 

 2يوضح  العوامل الأساسية لبناء اتظيزة التنافسية.  4رقم  شكل
I-2-1- الميزة التنافسية خصائص: 

 3يدكن توضيح خصائص وصفات اتظيزة التنافسية على النحو التالي:
 ـ أنها نسبة أي تحقق باتظقارنة وليست مطلقة.

 أنها تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على اتظنافسنٌ.ـ 
 ـ أنها تنبع من داخل اتظنظمة وتحقق قيمة تعا.

 ـ تنعكس في كفاءة أداء اتظنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما.
 ا.ـ تؤدي للتأثنً على اتظشترين وإدراكهم للأفضلية فيما تقدم اتظنظمة وتحفزىم للشراء منه

 ـ تحقق تظدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وتجديدىا.

                                                           
 .84، ص 1998اتظيزة التنافسية في تغال الأعمال مركز الاسكندرية، للكتاب ، مصر، نبيل مرسي خليل ـ  1
 .strategicmonagement an integratedapprodre(4th et) New yoork.HoughtonMiffinco p 113.ـ2
(1989 )Hill c .m f Jones GR 
 .256، ص 2007معاصر، دار اليازوري العلمية، بني تزدان وادربس: الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، منهج ـ 3

 الاستجابة للعملاء اليةالفع الميزة التنافسية

 الابتكار

 الجودة
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I-2-3- :أنواع الميزة التنافسية 

بأن ىناك تسس أنواع من اتظيزة التنافسية ويحددىا  Koufterosتختلف الكتابات حول أنواع اتظيزة التنافسية فنًى 
 .1الإبداع في السعر، اتصودة، القيمة لدى الزبائن، ضمان التسليم، 

 أما أغلب الكتابات في إدارة الأعمال فإنها تصنف اتظيزة التنافسية إلى نوعنٌ رئيسينٌ وهما
 ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز في اتظنتج.

 ميزة التكلفة الأقل: - أ

عوائد وتعني قدرة اتظؤسسة على إنتاج منتج أقل تكلفة باتظقارنة باتظنافسنٌ، تؽا يؤدي في النهاية إلى تحقيق 
أكبر، إن اتضصول على نفس التكلفة الأقل ليس تؽكنا في كل الظروف وبالتالي ضرورة توفر تغموعة من الشروط: 

 .2وىي 
 ـ وجود طلب مرن على السلعة حيث يؤدي التخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات اتظستهلكنٌ للسلع.

 ـ نمطية السلع اتظقدمة.
 ج.لتمييز اتظنتـ عدم وجود طرق كثنًة 

 ـ وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل اتظشترين.
 ـ عدم وجود طريقة واحدة لاستخدام السلع لكل اتظشترين.

 ـ تػدودية تكاليف التبديل )منتج مؤسسة ما بمنتج مؤسسة أخرى(أو عدم وجودىا باتظرة بالنسبة للمشترين.
 ميزة التمييز: - ب

تؼتلف عن اتظنتج أو اتظنتجات التي يقدمها اتظنافسون من وجهة نظر "نعني بها قدرة اتظؤسسة على تقديم منتج 
 إن القيمة اتظضافة للمنتج يجب أن تؤثر على قرار اتظستهلك بثراء سلعة ويحقق الرضا عنها.3اتظستهلكون"

 4وللحصول على ميزة التميز في اتظنتج ليس تؽكن دائما لذا وجب توفر تغموعة من الشروط وىي:
 اتظستهلكون قيمة الإختلافات في اتظنتج )سلعة أو خدمة( وبدرجة تديز عن غنًه من اتظنتجات.ـ عندما يقدر 

 ـ تعدد إستخدامات اتظنتج وتوافقها مع حاجات اتظستهلك 
 ـ عدم وجود عدد كبنً من اتظنافسنٌ يتبع نفس إستراتيجية التميز.

I-2-4- :الإطار الوطني كمنشئة للميزة التنافسية 

من اتظلاحظ أن ىناك دولا معينة تتميز بإرتفاع حصتها السوقية من اتظؤسسات الناجحة في صناعات معينة 
 .5مثل سنًاميك إيطاليا، الشاحنات في السويد، السيارات في أتظانيا 

                                                           
1
"  sousse_tunissier.2_3 jain 2001 ـ Supply choiremanagment par les entreprusetunissiennes.linpactsur 

la fonctionsurlogistiquel intellegent au:"Nabil Mazoughi_NedraBahri: 
 .116نبيل مرسي، مرجع سابق، ص ـ2
 .52، ص 2003الأداء التنظيمي اتظتميز، الطريق إلى منظمة اتظستقبل، بحوث ودراسات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،  ـ عادل زايد:3
 .238، ص 2003ـ نبيل تػمد مرسي: الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس، دار اتصامعة اتصديدة للنشر، الإسكندرية، 4
 .2003ـ نادية العارف: الإدارة الاستراتيجية، الطبعة  الثانية ، الدار اتصامعية للنشر ، الإبراهمية، مصر، 5
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وىذا لتوفر ىذه الدول على تغموعة من العوامل، تؽا يجعل ىذه اتظؤسسات تنجح وتحصل على ميزة تنافسية 
 لسوق.في ا

ولقد حدد بروتر أربع عوامل تشكل فيما بينها ما يعرف باتظاسة الصناعية التي إذا ما توفرت في دولة ما فإن 
 ذلك يساعد مؤسسات الدولة في حصوتعا على ميزة تنافسية كما يوضحو الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 .1يوضح نموذج اتظاسة الصناعية   5رقم  شكل
 أولا: ظروف عوامل الإنتاج والطلب:

ىذه العوامل من المحددات الرئيسية للميزة التنافسية التي يتعنٌ أي دولة أن  يعتبر بورترظروف عوامل الإنتاج:  .1
 تدتلكها في تغالات صناعية معينة، حيث يدكن تصنيف ىذه العوامل إلى تغموعتنٌ:

 وتتمثل في كل ما يتعلق باتظوارد البشرية، واتظوارد الفيزيائية، واتظوارد اتظالية.أساسية: ـ عوامل
 تشمل كل ما يتعلق باتظوارد اتظعرفية، البنية التحتية.و ـ عوامل متقدمة:

وتجدر الإشارة إلى أنو لا يكفي توفر ىذه الشروط فقط بل يجب إستثمارىا من أجل تحويلها إلى ميزة تنافسية وكذا 
 .2العمل على التحسنٌ اتظستمر تصودتها.

على الدور الذي يلعبو الطلب في توفنً القوة الدافعة اتظطلوبة لتحسنٌ وتدعيم اتظيزة  يؤكد بورترالطلب:  .2
طلب المحلي على جانب كبنً من الأهمية في تشكيل السمات اتظميزة للمنتج التنافسية، ذلك كون خصائص ال

 اتظصنع تػليا.

ن المحليون كثنًي الطلب ويدكن القول مثلا في صناعة تجهيزات اتعاتف النقال، فقد ساعد اتظستهلكو 
( من فلندا و )إريكسون( في السويد للاستثمار في تغال تكنولوجيا اتعاتف NOKIAإسكندنافيا في دفع شركة )

النقال قبل فترة طويلة من انطلاق الطلب على ىذه النوعية في دول أخرى متقدمة، وترتب على ذلك أن سيطرت 
 .هيزات اتعاتف النقال العاتظية شركة نوكيا وإيركسون على صناعة معدات وتج

                                                           
 :p80MPorter:مرجع سابق ،ـ1
جونز: الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل )ترترة: رفاعي تػمد رفاعي وتػمد سيد أتزد عبد اتظتعال(، دار اتظريخ للنشر، الرياض،  ـ شارلز ىل وجاريث2

 .174، ص 2001

 الاستراتيجية والهيكل والمنافسة

 الصناعة التموينية والمشابهة

 العوامل الطلب
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I-3-  1091نشأة المؤسسة الرياضية وفق قانون: 
للهيكل العام للمؤسسات ذات  الفرنسي آنذاك واتظعروف بقانون اتظنظمات واتظؤطر 1991صدر قانون 

النشاط الرياضي التي كانت تحت إشراف اتظنظمات حيث لم تكن تهدف إلى الربح اتظادي وبهذا فإن اتظنظمة ىي 
تغموعة أفراد يربطهم ببعضهم ىدف يتمثل في إتؾاز مهمة معينة لا يدكن تحقيقها إذا ما قام بها الأفراد منفصلنٌ، 

يطلق على ىذا العمل اتعدف أو مقصد اتظنظمة، وحسب ىذا القانون يحدد عمل ولكل منظمة عملها الأساسي و 
ومقصد اتظنظمة اتعيكل التنظيمي تعا كونها مؤسسة ووظيفة كل فرد فيها إضافة إلى علاقتو بالآخرين، علاوة على 

مر كثنًا عما إذا  ذلك فإن اتعيكل التنظيمي يحدده عدد كبنً من اتظسؤولنٌ التنفيذينٌ، وفي كل منظمة لا يهم الأ
 1كبنًة أم صغنًة وإنما يجب أن تتوفر على تغموعة أفراد توكل إليهم مهام تتفق مع الوظائف التي يقومون بها .

I-3-1- :أنواع المؤسسات الرياضية 
اتظؤسسات الرياضية ىي الإطار اتظكاني والقانوني الذي يحيط بممارسة النشاط البدني الرياضي واتعادف، 

ىامة نظرا لثقافة العوتظة السائدة في أيامنا، فأصبح يوجد ما  اجتماعيةذا النشاط أصبح يشغل مكانة باعتبار ى
 يعرف بأقسام صناعة الرياضة اتظتمثلة في التجمعات الآتية: 

 ـ رياضة الفرق المحترفة.
 ـ الرياضة اتصامعية واتظدرسية.

 ـ اتظنشآت الرياضية.
 ـ الأندية الرياضية.

 السباق .ـ مضمرات 
 ـ الرياضات التجارية )البولنع(

 ـ أندية الصحة.
 ـ الأندية الترويحية.

فهذه كلها تدثل قولب مؤسساتي يتوفر على أنظمة معينة لسياق العلاقات والشؤون بنٌ تغموعة من الأفراد 
ل ىذا ينجز وكذا تنشأ على تركيبات وتضم أدوات وتجهيزات تؼتلفة، ذات صفة اعتبارية مستقلة ومركز معنٌ ك

ضمن إطار قانوني، وتهدف إلى الاستمرارية في النشاط والرقي باتظنتوج اتظادي واتطدماتي بناء على برامج وخطط 
 قادة معيننٌ، ىذا ما يؤتيها طابع مؤسسات صناعة رياضية.تحت إشراف 

I-3-4- :هيكلة النوادي الرياضية حسب المشرع الجزائري 
تكامل الأنشطة الرياضية واتظصالح الاجتماعية والاقتصادية أدى بها إلى الارتقاء، ولأن قيام الأندية الرياضية 
يعتمد على دعائم اقتصادية مثل اتظيزانيات اتظالية والأدوات والتجهيزات وغنًىا من العوامل، فضلا عن ذلك تزايد 

اتصزائري البحث اتظستمر في ىذا المجال وتغطية الفجوات  عدد تؽارسي النشاط البدني الرياضي ما أدى باتظشرع
                                                           

، الطبعة 07 ءالإدارة الرياضية ـ الإمكانات واتظنشآت في المجال الرياضي ـ اتصز  Nـ إبراىيم عبد اتظقصود، حسن أتزد الشافعي: اتظوسوعة العلمية 1
 .88، ص 2004الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الاسكندرية، 
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 95/13اتظشهودة سابقا في شأن الأندية الرياضية ما تجسد في استمرار تعديل وإصدار القواننٌ وآخرىا قانون 
 اتظؤطر نوع الأندية والراسم تططوطها اتظالية من ميزانيات الدولة والدعم اتطاص.

اتظتعلق بتنظيم الأنشطة البدنية والرياضية وتطويرىا ليقر ان تصنف الأندية  13/95وقد جاء القانون 
 94/19لصنفنٌ فقط بدل ثلاث أصناف كما كان في القانون 

على ما يلي " يدكن أن تكون النوادي الرياضية متعددة  13/95من القانون  72حيث تنص اتظادة 
 الرياضات أو أحادية الرياضات وتصنف إل فئتنٌ.

 وادي الرياضية اتعاوية.ـ الن
 ـ النوادي الرياضية المحترفة.

" ىو ترعية رياضية ذات نشاط غنً مربح تسنً بأحكام  13/95ـ النادي الرياضي اتعاوي: حسب القانون 
 .1القانون اتظتعلق باتصمعيات وأحكام ىذا القانون 

المحترف شركة تجارية ذات ىدف " يعد النادي الرياضي  23/95ـ النادي الرياضي المحترف: حسب القانون 
 رياضي يدكن أن يتخذ أشكال الشركات التجارية الآتية:

 ( اتظؤسسات ذات الشخص الوحيد الرياضية ذات اتظسؤولية المحدودةSARL) 

 ( الشركة الرياضية ذات الأسهمSPA) 

تسنً الشركات اتظنصوص عليها أعلاه بأحكام القانون التجاري وأحكام ىذا القانون وكذا قوانينها 
الأساسية اتطاصة التي يجب أن تحدد لا سيما كيفيات تنظيمها وطبيعة اتظساهمات تحدد القواننٌ الأساسية 

 2"النموذجية للشركات اتظذكورة أعلاه عن طريق التنظيم 

                                                           
 .76، اتظادة 13/05ـ اتصمهورية اتصزائرية الديدقراطية : قانون 1
 .78ـ نفس اتظرجع ، اتظادة 2
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II- قة:الدراسات الساب 
II-1- (2993، محمود بدر )دراسة بدر: 

 دور نظم المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية دراسة في قطاع الصناعة الدوائية الأردنية:

ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر اتظتطلبات التنظيمية والتكنولوجية لنظم اتظعلومات في  تهدف
 شركات الدواء الأردنية، كما تهدف إلى معرفة مستوى استخدام نظم اتظعلومات في تحقيق ميزة تنافسية.

لدراسة وتم توزيع ( شركة دواء وقام بمسح شامل لمجتمع ا14اعتمد الباحث على تغتمع دراسة مكون من )
( استبيان على أقسام )نظم اتظعلومات( )الإنتاج، اتظوارد البشرية، التسويق، اتظبيعات، اتظالية، البحث 119)

 والتطوير( في تريع شركات الأدوية ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة:
 الأدوية الأردنية اتظتطلبات التنظيمية لنظم اتظعلومات .لدى شركات إنتاجـ تتوفر 

تساىم نظام اتظعلومات في تحقيق ميزة تنافسية من خلال تأثنًىا على أىم اتظتغنًات اتظتعلقة باتظيزة التنافسية وىي  ـ
 اتصودة للمنتجات، الأداء اتظالي للشركات، السيطرة على الأسواق، الإبداع والتطوير.

II-2- بعنوان(:2993) مهدي صلاح الدين جميل دراسة عثمان 

وإستراتجية المنافسة على الميزة التنافسية لشركات إنتاج الأدوية الأردنية:  الإستراتيجيةأثر العوامل 
 دراسة ميدانية من منظور المديرين .

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أىم العوامل الإستراتيجية والاستراتيجيات التنافسية التي من شأنها 
 خلق ميزة تنافسية لشركات الدواء.

( إستبانة على أفراد العينة واتظتمثلة في الإدارة العليا في ىذه 75مع الدراسة من تريع توزيع )وتكون تغت
 الشركات.

 وتوصلت الدراسة إلى ترلة من النتائج أهمها:
شركات الأدوية المحلية من نقص شديد في رأس اتظال اتظستثمر والذي ينعكس سلبا على قدراتها على  ـ تعاني

 تطوير وابتكار اتظنتجات الدوائية اتصديدة تؽا يضعف موقفها التنافسي في السوق المحلية.
 ونة والزمن.ـ أىم العوامل الإستراتيجية التي تستخدمها شركات إنتاج الدواء المحلية ىي اتصودة واتظر 

ستراتيجيات التنافسية اتظستخدمة من وجهة نظر اتظديرين ىي إستراتيجية التمايز عن اتظنافسنٌ الإ إهمالـ 
 أثناء تغطية كامل السوق وإستراتيجية خفض التكاليف/قيادة التكلفة.

 وخلصت الدراسة إلى تقديم بعض التوصيات أهمها:
 ثمر في شركات إنتاج الأدوية المحلية.ـ ضرورة العمل على زيادة رأس اتظال اتظست

ـ زيادة الاىتمام بعملية البحث والتطوير من أجل ابتكار الأدوية اتصديدة واتضصول على براعات اختراع  
 كون ذلك العامل الرئيسي في اكتساب اتظيزة التنافسية.

لعملاء والزمن دور أساسي وكما تشنً نتائج ىذه الدراسة فإن تصودة اتظنتجات واتظرونة في تقديم اتطدمات ل
 في تحقيق ميزة تنافسية وأن أىم الاستراتيجيات اتظستخدمة ىي التمايز وقيادة الكلفة.
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II-2-3- .( تحت عنوان:2913.العيهار فلة واخروندراسة ) 

 دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة
 وىدفت الدراسة إلى التعرف على اتصودة والسنًة التنافسية باعتبارهما مفهومنٌ متعددي الأبعاد.

 ـ التأكد من أهمية تحقيق اتصودة وبناء ميزة التنافسية .
 ـ توضيح كيفية تحقيق اتظيزة التنافسية من خلال اتصودة.

وتحليل اتظتغنًات اتطاصة بكل من اتظيزة وتم الاستناد في ىذه الدراسة على اتظنهج التحليلي من خلال شرح 
التنافسية واتصودة والعلاقة بينهما، كما تم استخدام اتظنهج التركيبي من خلال ربط عناصر اتظوضوع ببعضها البعض 

 لاستخلاص العلاقات وتفسنًىا وقد وصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
 ـ يعتبر الإبداع أىم مصدر في تحقيق اتظيزة التنافسية .
 ـ تساىم جودة اتظنتج واتطدمة في خلق ميزة تنافسية.

 ـ تساىم التقنيات اتظستخدمة في تحسنٌ اتصودة واتطدمات وقدمت ىذه الدراسة ترلة من التوصيات أهمها:
 ـ دعم اتظنافسة ومنع الاحتكار للمنتجات 

 نافسة اتضقيقة.ـ رفع تريع إشكال اتضماية للمنتجات الوطنية لإجبار اتظنتجنٌ لدخول اتضلبة اتظ
 ـ تبني اتظواصفات القياسية العاتظية للمنتجات .

 ـ وضع نظم لتشجيع وتحفيز اتظؤسسات التي تخصص جزء من ميزانياتها للبحث والتطوير.
 ـ تكوين ترعيات خاصة بحماية اتظستهلك.

II-2-4-  2994دراسة محمد المحمدي الماضي. 

عنوان " رسالة اتظنظمة، دراسة تطبيقية على الشركات اتظصرية مقارنة بالشركات الأجنبية  وكانت الدراسة تحت
 العامة بمصر"

وىدفت الدراسة للوقوف على مدى تطبيق مفهوم رسالة اتظؤسسات اتظصرية العامة فيها واتطاصة ومقارنة 
ة ووجهت الأسئلة التالية إلى مؤسس 924ذلك باتظؤسسات الأجنبية العامة بمصر، حيث شمل التطبيق عينة من 

 فئات ىذه اتظؤسسات:
ىل توجد رسالة اتظنظمة؟ ما ىو مسماىا إن وجدت؟ ىل ىي مكتوبة ؟ وإلى أي درجة يتم نشرىا؟ وما ىو 

 المحتوى الذي تنطوي عليو ىذه الرسالة؟
النتائج وتحليل النتائج وجود تباين واضح بنٌ اتظؤسسات الوطنية واتظنظمات الأجنبية العاملة في  أعطت

 1مصر وىو ما يعبر عن وجود فجوة كبنًة بنٌ اتظؤسسات الوطنية والأجنبية اتظنافسة تعا والعاملة في مصر.
 
 

                                                           
 .30_20، ص 2004المحمدي اتظاضي: قراءة في الإدارة الأسس النظرية واتصوانب التطبيقية بدون ذكر، دار النشر، القاىرة، مصر،  ـ تػمد 1
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II-2-5- دراسة بريث دوتونKeith Deuton 
الرسالة والأىداف الإستراتيجية في دفع اتظؤسسة إلى تحقيق التقدم،  سعت ىذه الدراسة إلى إبراز دور

واعتبرت الرسالة في أنها تسعى إلى الوفاء بمتطلبات الأطراف ذات اتظصلحة واكتشفت من خلال برنامج تدريبي في 
 .اتظستشفى أن الرؤية لدى اتظدراء لم تكن سيئة لكنها كانت غنً واضحة خلال السنوات اتطمس اتظقبلة

 1في نظرنا الدراسة لم تحدد اتظعاينً التي تخضع تعا الرؤية اتصيدة، وىناك تداخل بنٌ مفهومي الرسالة والرؤية.
 :التعليق على الدراسات السابقة 

من خلال عرضنا للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا، يظهر لنا العديد من الدراسات التي 
تناولت اتظيزة التنافسية في اتظؤسسات والعوامل التي تساعد عل إتؾاحها أو التأثنً عليها مثل الاىتمام باتظورد 

عتنت بدراسة رسالة اتظنظمة ومدى تأثنًىا على البشري وكذى التطوير، كما تطرقنا إلى العديد من الدراسات التي ا
 تحقيق التميز من خلال تحليل خصائصها وتحديد أىدافها.

وتتوافق الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة في كونها تشابهت في عناصر الدراسة من خلال الاشتراك في 
 س العوامل اتظؤثرة على رسالة اتظنظمة وكذى علاقتها بتحقيق ميزة التناف

أما ما يديز الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة كونها تطرقت إلى دراسة رسالة اتظنظمة ودورىا في تحقيق 
اتظيزة التنافسية من منظور رياضي حيث أنها سلطت الضوء على واقع تطبيق مفهوم الرسالة وىذا من خلال إجراء 

الدراسة من أولى الدراسات التي اىتمت بهذا اتصانب في دراسة على بعض اتظؤسسات الرياضية اتصزائرية وتعتبر ىذه 
 تغال الرياضة .

فقد جاءت ىذه الدراسة لتوضيح أهمية رسالة اتظنظمة في اتخاذ القرارات التي تتخذىا اتظؤسسات فيما يخص 
 القضايا اتظتعلقة باتظنافسة فهي بذلك أسهمت بشكل متواضع في إظهار أهمية رسالة اتظنظمة في اتظؤسسات

 الرياضية.
 

  

                                                           
1
. up pp 309_314 .2991ـ leadership and organisation develepment "Mission soi statements miss the 

poing "Keith Deuton 
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 خلاصة الفصل : 

استعرضنا في ىذا الفصل أىم التعاريف التي تطرقت تظفهوم رسالة اتظؤسسة وذلك من خلال استعراض 
انواعها وأهميتها والاساليب التي تعد بها استنادا لبعض الاشكال التي تدعم ذلك كما تطرقنا الى مفهوم اتظيزة 

والعوامل الاساسية لبنائها بالإضافة الى نشأة اتظؤسسات الرياضية وتؼتلف  التنافسية وأهميتها وأنواعها وخصائصها
 انواعها وتصنيفها حسب اتظشرع اتصزائري ، وىذا اعتمادا على نتائج الدراسات السابقة اتظعتمدة في البحث .



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار العام للدراسة

 تدهيد 

-1-IIالكلمات الدالة في الدراسة 
-2-IIإشكالية الدراسة 
-3-IIأىداف الدراسة 
-4-IIأهمية الدراسة 
-5-II  اختيار الدوضوع أسباب 

II-6-  فرضيات الدراسة 
 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

لابد من أن يخضع في البداية إلى لرموعة من القواعد والأسس العلمية مرفقا  البحثقبل البدء في تدوين 
 بحثو ناجحا. وبالضبط والتميز وىذا ما يجعل

ليو تحديد الإشكالية والتساؤلات وي في البحثتحديد الدفاىيم الواردة وانطلاقا من ىذا سنقوم في ىذا الفصل ب
 بهدف مناقشتها البحث صياغة الفروض لدوضوعطرق إلى أىداف وأهمية البحث و والتالفرعية حول الدراسة، 
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-1-IIالكلمات الدالة في الدراسة 
 .1كتاب يشتمل قليل من الدسائل، تكون في موضوع واحد   :التعريف اللغوي لرسالة المؤسسة  (1

 اصطلاحي:التعريف 
نص رسمي يصدر من أعلى الدستويات الإدارية، وفي الإطار ىذا النص تستمر الدنظمة على الددى » : 1تعريف 

  2البعيد بمزاولة نشاطها وتطويرىا
الإطار الدميز للمنظمة من غتَىا من الدنظمات من حيث لرال نشاطها ومنتجاتها وعملائها : » 2تعريف 

 .وأسواقها، وبهدف بيان السبب الجوىري لوجود الدنظمة وىويتها وعملياتها ولشارساتها 
ن حيث لرال الإطار الدميز للمنظمة عن غتَىا من الدنظمات الأخرى مرسالة المنظمة: لجررايي التعريف الإ

 .نشاطها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها، بهدف بيان السبب الجوىري لوجود الدنظمة وىويتها وعملياتها ولشارساتها 
 الميزة التنافسية  (2

 صطلاحي: التعريف الا
في لرالات:  الديزة التنافسية ىي إيجاد أوضاع تفوق لستلفة ومصنوعة تدلكها مؤسسة معينة تتفق فيها» : 1تعريف

 3«الإنتاج، التموين، الكوادر البشرية 
تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يدكن أن تأخذ شكل أسعار  :2تعريف 

أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ بمنافع مساوية، أو بتقديم منافع متفردة في الدنتج تعوض بشكل واسع السعرية 
 .4«الدفروضة 

تتمثل في الوضع الدتفوق الذي تحصل عليو الدؤسسة ، ىذا التفوق الذي يكون في شكل إضافة جررايي التعريف الإ
قيمة لدى الدستهلك والتي تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بالدنافستُ، أو في شكل منتج متميز وذلك بهدف زيادة 

 الحصة السوقية أو البقاء في السوق على الأقل.
 :الرياضية المؤسسات (3

: . الدقصود بها ىي تلك الذياكل الرسمية التي تسهر على تسيتَ الأنشطة الرياضية وتنميتها التعريف الاصطلاحي
وتراتيب القوانتُ والقواعد واللوائح الدتعلقة بالرياضة وكذلك على تنظيم الدباريات والدنافسات الرياضية على الدستوى 

 5والدولي المحلي والوطتٍ والإقليمي والقاري

ها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث لذا ىيكل ئىي مؤسسات ينش:جررايي التعريف الإ
 تنظيمي يتفق مع حجم ىذه الدؤسسة وأىدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو.

                                                           
 .216ص ـ معجم الدعاني الجامع )معجم عربي عربي(: يوسف لزمد الشامي، مركز زايد للتًاث والتاريخ. 1
2
 .45، ص 2007الرياض، جامعة الدلك سعود،  ،1غراب كمال السيد: الإدارة الاستًاتيجية أصول علمية وحالات عملية، ط 

 .71ص  لدواجهة تحديات القرن الحادي والعشرينربي عبد الحميد عبد الفتاح: الإدارة الاستًاتيجية غـ الد3
 .54غراب كمال السيد ، مرجع سابق ، ص ـ 4
 .02، ص 2002ـ بن البار السعيد: الدور الاعلامي للمؤسسات الرياضية في إستقطاب الشباب، مذكرة ماجستتَ، الاعلام الرياضي، جامعة الجزائر، 5
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-2-IIإشكالية الدراسة 
البارزة منذ القدم لدا لذا من دور كبتَ وفعال بالنسبة للإنسان حيث  تعتبر الرياضة بصفة عامة أحد النقاط  

كان ظهورىا مع ظهور الإنسان ومع استمرار الوقت أجريت عليها تغتَات تتناسب مع متطلبات الفرد من خلال 
مية وقد شهدت العقود الاختَة تطورا كبتَا في المجالات الصناعية والخدحيث ، مسايرة التطور العلمي والتكنولوجي

تطلب ىذا التطور وما رافقو تطور لشاثل في الفكر الاداري خصوصا بعد ظهور الدنظمات الكبرى وتزايد الدنافسة 
 .1واشتدادىا على صعيد البيئة العالدية وزيادة الدخاطر وحالات عدم التأكد البيئي التي تواجها منظمات الاعمال

يها إداريون يقومون بالبحث عن مصادر أموال الذي لو دور ولكي تساير أنديتنا الاحتًاف يجب أن يكون لد 
مهم في حل الدشاكل الدوجودة على الذيئات الرياضية، كما يكون لذم الوعي الكامل بطرق واستًاتجيات التمويل 
الحديثة بغية الوصول إلى الدساهمة الفعلية، عن طريق برامج طويلة الددى تكون مصممة من طرف لستصتُ في ىذا 

 ال.المج
وتتصف الدنافسة ولضن في العقد الاول من الالفية الثالثة الفية العولدة بانها اصبحت اكثر تعقيدا بشكل لم 
يسبق لو مثيل على الاسواق والدوارد وخروجها من طابعها الاقليمي، ويعود ذلك للتكامل بتُ راس الدال 

لتنشأ عنها سوق عالدية واحدة الامر الذي ادى الى  والتكنولوجيا والدعلومات التي تتخطى الحدود بتُ دول العالم 
كبر حجم منظمات الاعمال، وسعة نشاطها، وتنوع طموحاتها الى جانب التطور الكبتَ في نظم الدعلومات 

فصحيح أن رسالة الدؤسسة تواجدت مع تواجد الدؤسسة لكن تبقى إمكانية  .2والاتصالات فيما بينها لزليا وعالديا
الأفكار التي تشار بتُ أفراد الدؤسسة وعن طريق الاتفاق الجماعي بتُ العاملتُ وقيادتهم لأن ىذا ب مرتبط تطويرىا

يسمى بالفريق في إطار الجودة الشاملة وىو العمل معا قيادة وعاملتُ فيجب أن تكون صياغتو رسالة الدؤسسة 
 سهلة بحيث يدكن لأي فرد أن يصل إلى معناىا ودوره في تحقيق لصاحها.

اجل البقاء والتفوق ومواكبة التغتَات الدتسارعة في المحيط الذي تنشط فيو، يتوجب على الدؤسسات الرياضية  ومن
 الحصول على ميزة تنافسية تدكنها من الصعود في الساحة.

وذلك من خلال حصولذا على مصادر تساىم في تحقيق تفوقها الدطلوب من اجل الخروج بمنتوجات تلبي حاجات 
الحالية او الدستقبلية بالشكل الدناسب وذلك عن طريق الاىتمام بفحوى رسالتها وإبراز العناصر  الدستهلكتُ

 الدساهمة في تعزيزىا ومن ىذا كلو يتبتُ لنا مشكلة الدراسة ويدكن صياغتها على النحو التالي:
 

                                                           
 .27، ص2007طاىر الغالب، وائل ادريس: الادارة الاستًاتيجية منظور منهجي متكامل،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  1
 .11، ص2004كاظم نزار الركابي: الادارة الاستًاتيجية العولدة والدنافسة، دار وائل للنشر، عمان،   2
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 التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ىل لرسالة الدؤسسة دور في تحقيق الديزة     
 ويتفرع منها جملة من التساؤلات الفرعية:

 التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ىل للاىتمام بالدوارد البشرية دور في تحقيق الديزة  -1
 التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ىل لرضا العملاء دور في تحقيق الديزة  -2
 الرياضية؟التنافسية في الدؤسسات ىل يساىم التطور والدواكبة في تحقيق الديزة  -3

-3-IIأهداف الدراسة 
إن الذدف الرئيسي في الدراسة ىو الكشف عن الدور الذي تلعبو رسالة الدؤسسة الرياضية في تحقيق الديزة التنافسية 

 وىذا خلال لرموعة من عناصرىا نذكر منها:
 لزاولة إبراز الدور الذي تلعبو أقسام بالدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. (1
 تبيان مدى الاعتماد على البحث والتطوير ومساهمتو في تحقيق الديزة التنافسية. (2
 لزاولة إعطاء مفهوم رسالة الدؤسسة وكذلك الديزة التنافسية. (3
 ء ومدى مساهمتو في حقيق الديزة التنافسية.الاىتمام باحتياجات العملا (4

-4-IIأهمية الدراسة 
يكتسب البحث أهمية من واقع المحيط الذي تنشط فيو الدؤسسات الرياضية الجزائرية والعربية الذي يتميز بالتغتَ 

ت الرياضية التكنولوجي السريع والانفتاح على العالم من خلال الولوج إلى عالم الإحتًاف، ولكي تستطيع الدؤسسا
مواكبة ىذا التطور وجب عليها الحصول على ميزة خاصة بها لمجابهة منافسيها في نفس القطاع، واكتساب مكانة 

 داخل حقل الصراع، وىذا حتى تحافظ على تفوقها داخل قطاعها.

-5-II  أسباب اختيار الموضوع 

 من الدوافع التي أدت بنا إلى اختيار الدوضوع:
  وأهمية الدوضوع من الناحية الرياضية.الشعور بقيمة 
  التخصص في لرال الإدارة الرياضية يحتم علينا إجراء بحوث تعتٌ بأهمية الإدارة .داخل الدؤسسات الرياضية

 وىذا من خلال دراسة الإستًاتيجية.
 الرياضية . إثراء الدكتبة بمرجع إضافي يساىم ولو بالقليل في لرال الإستًاتيجية 
 لتي تعتٌ بدراسة موضوع البحث في المجال الرياضي.ندرة البحوث ا 
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II-6-  فرضيات الدراسة 
 وجاءت فرضيات الدراسة على حسب التساؤلات كالتالي:

 :الفرضية العامة 
 تساىم رسالة الدنظمة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. -

 ومنها تفرعت الفرضيات الجزئية

  :الفرضيات الجزيية 
 الاىتمام بالدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. يساىم -
 لرضا العملاء دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. -
 يساىم التطور ةالدواكبة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. -
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 خلاصة:

أهمية كبتَة في ذو للإطار العام للدراسة، تبتُ أن لذذا الفصل  ةالدوضحمن خلال العرض للخطوات السابقة 
الذي يعتبر من أساسياتو ولا يدكن أن يقوم البحث بدونو لأنو يساعد الباحث على الإحاطة و البحث العلمي 

بهمة والدتشابهة بموضوع بحثو وفهم أبعاده من جهة ويساعده على فهم الدوضوع الدتناول والدصطلحات الد
 وكذا الدساعدة على إجراءات العمل الديداني . والاستفادة منها
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 تمهيد:
و يهند   تعد الدراسات الميدانية  وسيلة هامة من  أجنل الوصنولى إلح ائقنائق الموجنودة في مجتمنع الدراسنة 

. مذنناز الإرننار العلمنن إو  هاو أدواتهننا المخننت دمة لت قيننق أهنندا  إجراءاتهنناهنن ا الفصننل إلح تبينناي منهديننة الدراسننة و 
وسنيت   مدتمنع و حدمن للتوضيح لأسلوب الدراسنة المخنت دم من  رنر  الباحنو  و وصن   أيضا يتناولى الفصل

 الإضننا ة اسننتعراض أدوات الدراسننة و رننرل ائصننولى علنن  البيانننات المطلو ننة و منند  صنندل و  بننات هنن   الأدوات 
ا و ذلننننض في ضننننوء لمعالجننننات الإحصننننائية المخننننت دمة للوصننننولى إلح النتننننائج و تفخننننيها و التعليننننق عليهننننا و  ليلهننننل

 الإرار العام الدراسة.
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-1-III :الدراسة الاستطلاعية 
النتائج  مل را ع الدقة والصرامة والواقعية   إلحيكوي الب و موضوع  في ائقائق  ومحاولة الوصولى  

والهيئات لمجموعة م  النوادي الجزائرية لكرة القدم التي تنشط في المحتً   الأقخامارتأينا القيام  دراسة ميدانية في 
منارق مختلفة  أي  قمنا  إمذاز مقا لات مع المشر ين  إلحالتنقل  إمكانياتوالثاني وتم ذلض في ظل  الأولى

وعية التنظي  هناك   وذا لفرض دراسة نالأندية إلح  وإرسالهاالمديري   وقمنا  توزيع استمارة استبياي  والأعضاء
ومعر تها ع  قرب وه ا م  خلالى التطلع  الأنديةذلض  قد سم ت الدراسة  التقرب م  ه    إلح إضا ة والإدارة

 عل  هيكلتها التنظيمية وك ا سي العمل داخل تلض النوادي.
وع الب و حتى بموض الإلمامدراسة ميدانية  قصد  أيفي  الأولحتعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثا ة الخطوة 
 الإراحةو  إلح الإلماموتهد  الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها  نتمك  م  معر ة مختل  جوانب المراد دراستها 

 الب وث الاستطلاعية ه  تلض الب وث التي تتناولى موضوعات جديدة  بم تل  جوانب المشكلة المعالجة لب ثنا 
 إ عادهاحتى يجهل الباحو كثيا م   أوتتو ر عنها  يانات ومعلومات   احو م  قبل ولا إليها أيلم يتطرل 
ما يجعل   أهميةامتداد لدراسات سا قة ومشابهة ولكون  ل  م   للدراسة هوواعتبارا لكوي الموضوع المقتًح   وجوانبها

ليب الإدارية ودورها  عض اسامعر ة  إلحالهاد ة  الأ عادجديرا  الاهتمام في تناول  م  خلالى مختل  مؤشرات  ذات 
  1في  قيق التنا س.

جوانب المشكلة المعالجة والتي  والإحارة بم تل  الإلمام إلحوهد  الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها 
 عل :سم ت لنا  التعر  

 .والثانية الأولحالرياضية الناشطة  الرا طة المحتً ة  الأندية-
 النوادي  وقدنا  الارلاع عل  مواقع الانتًنيت الرسمية له   ائصولى عل  ه   المعلومات  قد قم ولأجل

الدراسة  وم  ه  الرياضية المحتً ة  الأنديةومخيي  رؤساء إلح تصمي  استمارة استطلاعية موجهة  إ رهاقمنا 
 منها:الميدانية استنتدنا عدة ملاحظات 

المناسبة  الأسئلةررح  إلحالرياضية المحتً ة التي دلتنا  الأنديةم  الواقع المعاش عل  مختو   أكثرالتقرب -
 الموضوع.ه ا  إلحوالمشية 
 أيمفيدة  أخر  إضا ات وإحداثذلض  الأمرتطلب  أي صياغة التخاؤلات ضم  الاستبياي  إعادة-
 أمك .

 معر ة ملائمة الادوات لواقع وعينة الب و -
 الباحو. كلات التي م  الممك  اي تواج شالتعر  عل  الم-
 

 

                                                           
1
 .47ص .1984  الكويت  1ناصر  ا ت  أضواء عل  الدراسة الميدانية  مكتب الفلاح  ط  
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-III 2- :المنهج المتبع في البحث 
انطلاقا م  ربيعة الموضوع المعالج في بحثنا ه ا وال ي تقوم م  خلال   وص  الظواهر التي تتم ور حولى التنظي   

الرياض  ضم  الهيئات  وك ا دراسة لرسالة المؤسخة الرياضية ودورها في خلق للتنا س است دمنا لخرد ائقائق 
البيانات لتقرير ائالات الفعلية للظواهر والاختبار جمع  إلحالمنهج الوصف  الت ليلية حيو يهد  ه ا المنهج 

المطروحة و ق معايي علمية دقيقة  حيو يعر  المنهج الوصف  علما أن  "لا  الإشكالاتعل   للإجا ةالفروض 
تصني  ه   ائقائق وتلض البيانات و ليلها وتفخيها  إلحيفقد عند مجرد جمع البيانات وائقائق  لا نتيدة 

 .2نتائج نهاية يدك  تعميمها" إلحدلالتها و ديدها  الصورة التي مع  عليها كميا وكيفيا به   الوصولى  واست لاص
المديري  في المؤسخات  لأعضاءل الموجهةاستعملنا وسيلة في الب و العلم  وه  الاستبياي وله ا  إننا 

لمقا لت  الفرضيات  عد ذلض  و عد   الإحصائيةالرياضية  ثم عرض النتائج م  وراء ذلض ودراستها ع  رريق المعالجة 
 كل ه   الخطوات نقوم  تفخي النتائج خلاصات نقا لها  رضيات الب و الخا قة.

-3-III  عينة البحث: و مجتمع 

وضم  الموضوع المعالج يتدخد مجتمع بحثنا في  الإشكالىمحل  الأ راد أومجتمع الب و ه  جميع العناصر 
القانوني  رارالإ إيجادالمحتً ة حيو يدك   الأنديةالرياضية الجزائرية  وخاصة منها  للأندية الإداريةمجموع الهيئات 

 مختقلة تدار م  رر  مختصين في القطاع. إدارة يها  كما تنشا عل   الإداريللقخ  
رياضية  ةأنديتمثيلا حقيقيا علينا انتقاء مجموعة   الأصل تمثل المجتمع  أيبهيئات العينة التي يجب  وللأخ 

جانب ذلض حدود  إلحلكرة القدم تض   ئة م  عناصر المجتمع )ه ا تم  عشوائية تامة( ا تعادا ع  الدوا ع ال اتية 
مصداقية و بات  قد تم اخ  العدد الممك  م   أكثره ا لتكوي النتائج  الأنديةالتنقل عبر مختل   إمكانياتفي 

 .الإداريعاينة النشاط به   الهيئات و التالي م الإدارةفي  الأعضاء
والثاني وتمثلت في: نادي و ال  الأولىكرة القدم  الجزائر للم تً    أنديةالعينة  قد شملت  عض  أ رادع   أما

 البرج  نادي شباب العلمة و وسعادة. أهل سطي   نادي 
 عنصر وزعت عليه  استمارة الاستبياي عل  الن و التالي: 30وقد احتوت عناصر العينة عل  

 والمسترجعة : الموزعة: يبين عدد الاستبيانات 1الجدول رقم 
 الإجماليالعدد   وسعادةأمل  شباب العلمة البرج أهل  و ال سطي  

 30 06 80 08 08 الموزعة
 % 100 06 08 08 08 المختًجع

 

 

                                                           
 .180  ص1998  الإسكندريةوالمجتمع  المكتب الجامع  ائديو   الإنخايمحمد شفيق: 2
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 :متغيرات الدراسة 
يت ك   ي  الباحو لدراسة مد  تأ ي  عل  متغي اخر .ويتمثل هو المتغي ال ي  :المتغير المستقل -

 رسالة المؤسخةالتغي المختقل في بحثنا 
 هو المتغي المراد معر ة تأ ي المتغي المختقل علي  ويتمثل في بحثنا ه ا الميزة التنا خية.المتغير التابع : 

-4-III جمع البيانات والمعلومات: أدوات 
استعمالى الوسيلة المناسبة  إلححاجياتنا م  المعلومات و صيل كل المعطيات اللازمة  لجأنا  إشباع فرض 

 وه  الاستبياي. ألاالتي تؤدي غرض الدراسة 
 الاستبيان:

 أسئلةالهامة لجمع البيانات والقيام  دراسة مخ ية م  خلالى  ديد مجموعة  الأدواتيعتبر الاستبياي احد 
مخبقا  الإجا ةمغلقة كوي الباحو يحدد نوعية  أسئلةالاستبياي  أسئلةعليها  وتمثل  لإجا ةامكتو ة يقوم المب وث 

الاستبياي  أسئلة تأخ "لا" وه ا  الت ديد ما اعتمدنا في  ناء استمارتنا  كما  أوشكل "نع "  تأخ وعموما 
الاستبياي عل  توزيع استمارة  إجراءمفتوحة أو نص  مفتوحة  حيو يعتمد  أسئلةكأي تكوي   أخر  شكالىأ

 .3عل  اكبر عدد مدك  م  مجتمع الدراسة الأسئلة
 مجالات الدراسة:

 المجالى المكاني:  -
الرياضية المصنفة في القخ   الأنديةالمشر ة عل  مجموعة م   الإداراتامرصر المجالى المكاني لب ثنا ه ا عل  مختو  

تواجد النوادي المدروسة  وتركزت الدراسة خصوصا في  أماك مختلفة   أماك  إلحوتم ذلض  الانتقالى  الأولىالورني 
 مع مختل  المخيي  ورؤسائه  حيو تم استدوابه  في مكاي العمل. الأنديةله    الإداريةالفروع 

 المجال الزماني:  -
 أيية الموس  الدراسة تركزت في نها أغلبية أي إذ 2016 -2015الب و الميداني خلالى الموس  الرياض   إجراءتم 

امذاز النظري في نفس  أ ناء  حيو ان  2016 -05 -04غاية  إلح 2016 -04-15في الفتًة الممتدة م  
 خطوات الشق التطبيق  م  الب و وه ا  توزيع استمارة الاستبياي. أجريناالوقت 
 الثبات( -الخصائص السيكو مترية للإدارة ) الصدق 

 : ةاالأدصدق  - أ

تكوي الأداة صادقة إذا كاي مظهرها يدلى عل  أنها تقيس لما وضعت لقياس   حيو وأن   عد إعدادنا لاستمارة 
وذلض قصد إ داء  المعهد  سات ة م  الا مجموعةالاستبياي وإر اقها  الفرضيات والإشكالية قمنا  عرضها عل  

ص ربيعة الاسئلة الموضوعة ومد  تغطيتها لجوانب وك ا الاستعانة  آراء  عض الاداريين في النوادي بما يخأرائه  
 النقاط التالية:  وه ا و ق الدراسة

                                                           
 .63  ص1979الب و العلم  ومناهد   وكالة المطبوعات  الكويت  أصولىأحمد  در: 3



 جراءات الميدانية للدراسةال  الفصل الثالث                                                     

32 

 مد  مناسبة وشمولية متغيات البيانات الأولية.-1
 مد  أهمية ووضوح الصياغة اللغوية للعبارات.-2
 مد  انتماء كل عبارة لمحورها  ومد  قياسها لما وضعت لأجل .-3
 محور  وتدرجات مقياس .مد  ملائمة ودقة تخمية كل -4

 الثبات  - ب
 ا تة  إجا ات إعطاءقادرة عل   الأداةتكوي تلض  إيلل صولى عل  أداة القادرة عل  جمع المعلومات الدقيقة لا  د 

للعلوم  الإحصائية رنامج ائزم  است دامنخبيا  ويعد الثبات م  متطلبات أداة الدراسة  ولقياس الثبات تم 
ألفا  وتبين نتائج الجدولى التالي أي دقيقة  -لاست راج معامل الاتخال  والداخل  كرونباخ( SPSSالاجتماعية)

(a.الجميع مجالات الدراسة في الاستبانة ) 
( وه ا يدثل قيمة جديدة لثبات الاتخال الداخل  وه  نخبة مقبولة 0.60م  ) أعل قد حصلت عل  نخبة 

 ((.2003secarou)288) الإعمالىفي مجالى  الأبحاثوتناسب 
 لكل محاور الاستبانة الخاصة بالدراسة كروم باخ ألفا( يبين قيمة 2الجدول رقم )

 3امحور 2المحور 1المحور المحاور
 0.866 0.834 0.782 كروم  اخ ألفامعامل 

لكل مجالى م  مجالات  0.86و  0.78تتًاوح  ين  إذم  نفقة  كروم  اخ ألفاقيمة  أعلا يتبين م  الجدولى  
مناسبة ونتائدها  أداةمدا يجعلها  للإدارةللثبات  مدا يؤكد عل  صدل الثبات الداخل   أعل الاستبانة  وه  قيمة 
 صائة لت ليل النتائج.

-5-III التطبيق الميداني: إجراءات 
المحتً ة الجزائرية الناشطة  الأنديةإداري م   عض  30عل  مجتمع الب و المكوي م   الأساسيةلقد قمنا  دراستنا 

والثاني لكرة القدم  حيو قمنا  توزيع الاستبانة عليه  واستًجاع  وه ا في الفتًة الممتدة  ين  الأولىفي المحتً ين 
 .2016 -03-13غاية  إلح 2016- 03 -15

-6-III الإحصائية الأساليب: 
 الملائمة والمتمثلة في: الأدواتللب و  الإحصائيةاست دمنا في المعالجة 

 المدروسين. إجا اتلقياس  spssالإحصائ البرنامج  -
 و باتها. الإدارةلقياس صدل  كروم  اخ ألفامعامل  -
 النتائج. لإظهارالدوائر النخبية والنخب المئوية  -
 لدراسة الاستدا ات المرجحالمتوسط  -
 النخبة المئوية  -
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التي  والأرقاملا(مقياس ترتيبي ,ما نوعا, المتغي ال ي يعبر ع  الخيارات )نع  أيبما  : ليكرتتوضيح مقياس 
 عد ذلض المتوسط المرجح مرخب ثم  (1  لا=  2ما =   نوعا   3وه  )نع = الأوزايتدخل في البرنامج تعبر ع  

تمثل عدد  2حيو  3عل  2وه  في بحثنا ه ا عبارة ع  حاصل قخمة  أولاويت  ذلض بحخاب رولى الفتًة 
ينتج رولى  2/3تمثل عدد الاختيارات وعند قخمة  3مخا ة  انية(, 3الح 2وم  أولحمخا ة  2الح1المخا ات )م 
 : حخبعل   ويصبح التوزيع  0.66الفتًة ويخاوي 

 
 المستوى المرجح:المتوسط 

 لا  1.65 إلح 1.00م   -
 نوعا ما 2.32الح 1.66م    -
 نع   3.00 إلح 2.33م   -
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 خلاصة:

دراسة علمية ناج ة ومفيدة  لا  د لها منهدية علمية مناسبة تتماش  مع  أي يأنخت لص مدا سبق    
 و الب و ي تكوي أدواتوأالمجتمع وعينة الب و التي تم ورت حول   و ديد موضوع ومتطلبات الب و 

تتماش  مع متطلبات الب و وتخدم   صفة تخمح ل   الوصولى إلح حقائق علمية ص ي ة  حصائيةالإساليب الأ
 ومفيدة للباحو والمجتمع واض ة وخالية م  الغموض والتناقضات.

 



 

 

 الفصل الرابع  
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

1-IV عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
2-IV    على ضوء الفرضيات  نتائج الدراسةمناقشة و تفسير 
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1-IV عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 تقوم الدؤسسة بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها و أىدافها ؟ 9 1السؤال

 العمال بالرسالة. بإعلامالدؤسسة تقوم معرفة اذا كانت  الهدف من السؤال9
 بالدواردالتابعة للمحور الخاص بالاىتمام يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة (9 2جدول رقم)

 البشرية.
 

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 
 الدؤسسة بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها و أىدافهاقيام يوضح نسب (9 5رقم) شكل

  :التحليل
والاجابة % 08(نوعا ما) جابوإلابينما تدثل (نعم ) الإجابةتعبر على  % 08 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثل(لا)
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.2 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح0..8 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 تقوم بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها و أىدافها. الدؤسسةان  ث يجدوننستنتج أن أفراد عينة البح

 

 المجموع لا ما نوعا نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.20 8.2 66 66 63 82 تكرارال

  066 66 86 26 النسبة
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 ؟  تحرص الدؤسسة على تدريب وتطوير خبرات عمالذا بشكل مستمر9 2السؤال 
 .بصورة مستمرة تدريب وتطوير عمالذاتقوم بمعرفة اذا كانت الدؤسسة  الهدف من السؤال9

 بالدواردالتابعة للمحور الخاص بالاىتمام يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة (9 3جدول رقم)
 البشرية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   

 
 حرص الدؤسسة على تدريب وتطوير خبرات عمالذا بشكل مستمريوضح نسب (9 6رقم) شكل

  :التحليل
 % 2322نوعاما(بينما تدثل الإجابة )(نعمتعبر على الاجابة ) % 76.69 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 3..8 العبارة لإجابات الدرجح والدتوسط 8.00 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 تقوم بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها و أىدافها. الدؤسسةان  ث يجدونالبحنستنتج أن أفراد عينة 

 

 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.02 3..8 66 66 60 .8 تكرارال

  066 66 6.66 3.33. النسبة
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 ؟  تحرص إدارة الدؤسسة العليا على توفير الدعلومات بشكل دائم لدوظفيها9 2السؤال 
 تبيان مدي الحرص التي توليو الدؤسسة لتوفير الدعلومات بشكل دائم ومستمر لدوظفيها.الهدف من السؤال9

يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالاىتمام بالدوارد (9 4جدول رقم)
 البشرية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 حرص إدارة الدؤسسة العليا على توفير الدعلومات بشكل دائم لدوظفيهايوضح نسب (9 7رقم) شكل

  :التحليل
والاجابة %88نوعا ما (بينما تدثل الجابة )نعم (تعبر على الاجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا()
 من الثالثة الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما
نستنتج أن  وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات

 لدوظفيها بصورة مستمرةالدؤسسة تقوم بتوفير الدعلومات 

  

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 ؟  النظام الفعال للحوافز يساىم في دعم الإنتاجية9 3السؤال 
 نظام الحوافز يساىم في تحقيق الانتاجية. ما كانيح ادا ضتو  الهدف من السؤال9

 بالدوارديبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالاىتمام (9 5جدول رقم)
 البشرية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 

 الفعال للحوافز في دعم الإنتاجيةالنظام  مساهمة يوضح نسب(9 8رقم) شكل
  :التحليل

والاجابة %88نوعا ما (بينما تدثل الجابة )نعم (تعبر على الاجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير
 %88تدثللا()

 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما
 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة

 نستنتج أن نظام الحوافز يساىم في دفع عجلة الانتاج داخل الدؤسسة الرياضية

 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 ؟  توفر الدؤسسة جميع الخدمات اللازمة طبيا للصحة الجسمية والنفسية9 4السؤال 
 يهدف السؤال الى اظهار مدى توفير الدؤسسة الرياضية للخدمات الطبية والنفسية لعمالذاالهدف من السؤال9

 بالدوارديبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالاىتمام (9 6جدول رقم)
 البشرية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
  الدؤسسة جميع الخدمات اللازمة طبيا للصحة الجسمية والنفسيةيرتوفيوضح نسب (9 01رقم) شكل

  :التحليل
والاجابة %88نوعا ما (بينما تدثل الجابة )نعم (تعبر على الاجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا()
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسات لزل الدراسة توفر كافة الخدمات النفسية والطبية لدوظفيها 

  

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 ؟ تخصص الدؤسسة مساحة لإشباع حاجيات ومتطلبات العمال 5السؤال 

لدوظفيها للتعبير عن يهدف السؤال الى اظهار حجم الدساحة التي تتًكها الدؤسسة الرياضية  الهدف من السؤال9
 واشباع حاجياتهم انشغالاتهم

 بالدوارديبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالاىتمام (9 7جدول رقم)
 البشرية.

 

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 
 ص الدؤسسة مساحة لإشباع حاجيات ومتطلبات العماليتخصيوضح نسب (9 00رقم) شكل

  :التحليل
ما نوعا بينما تدثل الجابة )نعم (تعبر على الاجابة ) % 6.69.أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والاجابة )35.55%(
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.23 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.3 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسات لزل الدراسة توفر مساحة لدوظفيها لاشباع حاجيات ومتطلبات العمل

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.0 8.23 66 66 03 02 التكرار

  066 66 06.66 23.33 النسبة
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 ؟  توفر الدؤسسة الوسائل والدعدات الدادية والدعنوية للعمال  لأداء وظائفهم 6السؤال 
والدعنوية يهدف السؤال الى معرفة ماذا كانت الدؤسسة الرياضية توفر الدعدات الدادية  الهدف من السؤال9

 للموظفين لتسهيل عملهم
 بالدوارديبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالاىتمام (9 8جدول رقم)

 البشرية.
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                     

 
  الدؤسسة الوسائل والدعدات الدادية والدعنوية للعمال  لأداء وظائفهميرتوفيوضح نسب (9 01رقم) شكل

  :التحليل
والاجابة %88نوعا ما (بينما تدثل الجابة )( نعمتعبر على الاجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا()
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 الدؤسسة الرياضية توفر الدعدات الدادية والدعنوية للموظفين لتسهيل عملهم .نستنتج أن 

 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 66.66 6.66 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 تبين مؤسستنا الاىتمام بتلبية حاجات العملاء في رسالتها ؟ 9 8السؤال 
يهدف ىذا السؤال إلى معرفة مدى الاىتمام الذي توليو الدؤسسة الرياضية لتلبية حاجات  الهدف من السؤال9

  فحوى رسالتها.العملاء في
بدور رضا العملاء يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 01جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 بتلبية حاجات العملاء في رسالتها ةؤسسالداىتمام يوضح نسب (9 02رقم) شكل

  :التحليل
 نوعا ما (تدثل الإجابة ) بينمانعم (تعبر على الإجابة ) % 088 أن السابق الجدول نتائج تشير
 %88تدثللا(والإجابة )88%
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 الدؤسسة تقوم بإدراج حاجات العملاء في رسالتها.أن ث يجدون عينة البح نستنتج أن أفراد

  

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6.66 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 إستًاتيجية التنافس في الدؤسسة تقوم على أساس تحقيق قيمة عليا للعملاء ؟ 9 9السؤال 
معرفة إذا كانت الدؤسسة تحرص على تحقيق قيم عليا لعملائها عند وضع إستًاتيجية الهدف من السؤال9

 التنافس.
بدور رضا العملاء يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 00رقم) جدول

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 إستًاتيجية التنافس في الدؤسسة على أساس تحقيق قيمة عليا للعملاء قيام  يوضح نسب(9 03رقم) شكل

  :التحليل
 % 88نوعا ما (بينما تدثل الإجابة )( نعمتعبر على الإجابة ) % 088 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
الدؤسسة تضع إستًاتيجية تنافس تقوم علي أساس تحقيق القيمة العليا إن ث يجدون أن أفراد عينة البح نستنتج

 للعملاء.

 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6.66 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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تحرص إدارة الدؤسسة من خلال تسويقها على تنظيم لقاءات دورية مع العملاء لتقريب وجهات 9 10السؤال 
 النظر ؟ 

 ذي تضعو الدؤسسة لتنظيم لقاءات مع العملاءيهدف السؤال إلى معرفة درجة الحرص الالهدف من السؤال9
بدور رضا العملاء يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 01جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
حرص إدارة الدؤسسة من خلال تسويقها على تنظيم لقاءات دورية مع العملاء لتقريب وجهات يوضح نسب  (049رقم) شكل

 النظر
  :التحليل

 % 58.55نوعا ما (بينما تدثل الإجابة )نعم (تعبر على الإجابة ) % 38 أن السابق الجدول نتائج تشير
 %06.69تدثللا( والإجابة )

 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.66 العبارة لإجابات الدرجحو الدتوسط 8.93  الدعياري الانحراف بلغ كما
 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة

الدؤسسة الرياضية تقوم بتنظيم لقات دورية و ذلك من اجل التقرب للعملاء ضمن إستًاتيجيتها نستنتج أن 
 التسويقية.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 0.75 2.33 66 05 10 15 التكرار

  066 16.67 30.33 50 النسبة
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 يمثل رضا العملاء ىدفا استًاتيجيا لإدارة الدؤسسة؟ 9 11السؤال 

 يهدف السؤال إلى معرفة إلى أي مدى تهتم الدؤسسة بتحقيق رضا العملاءالهدف من السؤال9
بدور رضا العملاء يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 02جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                           

 
 رضا العملاء ىدفا استًاتيجيا لإدارة الدؤسسةتدثيل يوضح نسب (9 05رقم) شكل

  :التحليل
 % 55.55نوعا ما (بينما تدثل الإجابة )نعم (تعبر على الإجابة ) % 68 أن السابق الجدول نتائج تشير

 .%6.69تدثللا( والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 0.35 العبارة لإجابات الدرجحوالدتوسط  8.60الدعياري  الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن رضا العملاء يعتبر ىدفا استًاتجيا للمؤسسة الرياضية.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.38 8.06 66 68 06 02 التكرار

  066 3.33 66.66 36 النسبة
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 تقوم الدؤسسة بتلبية رغبات العملاء في الوقت الدناسب؟ 9 12السؤال 

 السؤال الى التعرف على ان الدؤسسة تقوم بتلبية حاجات العملاء في الوقت الدناسب يهدفالهدف من السؤال9
بدور رضا العملاء يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 03جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 الدؤسسة  رغبات العملاء في الوقت الدناسب تلبية يوضح نسب (9 06رقم) شكل

  :التحليل
و  % 66.69(نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )نعمتعبر على الإجابة ) % 55.55 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا( الإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.66 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح7..8 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسة تلبي رغبات و حاجيات العملاء في الوقت الدناسب.

 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم .6.2 2.33 66 00 20 06 التكرار

  066 66 66.67 33.33 النسبة
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 تهتم الدؤسسة بالتعريف بمنتوجها لدى عملائها؟ 9 13السؤال 
الدؤسسة للتعريف بمنتوجها لدى الذدف من السؤال التعرف على الدساحة التي توفرىا  الهدف من السؤال9

 عملائها
بدور رضا العملاء يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 04جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 الدؤسسة بالتعريف بمنتوجها لدى عملائها اىتماميوضح نسب (9 07رقم) شكل

  :التحليل
 % 5.55(نوعاما(بينما تدثل الإجابة )نعمتعبر على الإجابة ) % 76.69 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88(تدثللاوالإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 0.79 العبارة لإجابات الدرجح والدتوسط 8.00 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على الخيار نعم إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسة تعرف بمنتوجها للعملاء.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.02 3..8 66 66 60 .8 التكرار

  066 66 6.66 3.33. النسبة
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 تهتم الدؤسسة باستغلال قنوات الاعلام للتواصل مع العملاء؟ 9 14السؤال 
الذدف من السؤال التعرف على درجة الاهمية التي توليها الدؤسسة لاستغلال الاعلام في  الهدف من السؤال9

 تواصلها مع العملاء
بدور رضا العملاء يبين نتائج اجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 05جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 الدؤسسة باستغلال قنوات الاعلام للتواصل مع العملاءاىتمام ايوضح نسب (9 08رقم) شكل

  :التحليل
 % 88نوعا ما( جابو )بينما تدثل إلانعم (تعبر على الإجابة ) % 088 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 باستغلال قنوات الإعلام والاتصال مع عملائها. نستنتج أن الدؤسسة تهتم

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 تقدم الدؤسسة مساحة ضمن قنوات ترويجها لإبداء أراء العملاء)التغذية الراجعة(؟ 9 15السؤال 
يهدف السؤال إلى معرفة ما إذا كانت الدؤسسة تهتم باستغلال التغذية الراجعة في تقديم  الهدف من السؤال9

 منتوجها
بدور رضا العملاء يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص (9 06جدول رقم)

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
 

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 ( الدؤسسة مساحة ضمن قنوات ترويجها لإبداء أراء العملاء)التغذية الراجعةيمتقديوضح نسب (9 11رقم) شكل

  :التحليل
 % 78نوعا ما ( بينما تدثل الإجابة )نعم (تعبر على الإجابة ) % 6.69 أن السابق الجدول نتائج تشير

 % 5.55تدثل لا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.66 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.50 الدعياري الانحراف بلغ كما
 البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي) 0.50إلى  0.66 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثاني
 وعليو

 نستنتج أن الدؤسسة تستفيد من التغذية الراجعة في ترويج منتوجها.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نوعا ما 6.68 8.66 66 60 83 68 التكرار

  066 6.66 90 3.33 النسبة
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 ؟  تسعى مؤسستنا إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات متميزة9 16السؤال 
يهدف السؤال إلي التعرف علي الخدمات الدتميزة للمؤسسة و التي تؤدي إلي تحقيق ميزة  الهدف من السؤال9

 تنافسية .
يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بدور رضا العملاء (9 07رقم)جدول 

 ودوره في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                     

 
 إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات متميزةة ؤسسالد سعييوضح (9 10رقم) شكل

  :التحليل
 % 5.55نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )نعم(تعبر على الإجابة ) % .75.5 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %5.55تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو ..8 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8..8 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 الدؤسسة تقدم خدمات متميزة بغية الحصول على ميزة تنافسية.نستنتج أن 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.26 ..8 66 60 60 82 التكرار

  066 6.66 6.66 6.62. النسبة
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 ؟  تسعى مؤسستنا إلى الاستمرارية في تطوير منتجاتها9 06السؤال 
 معرفة ماذا كانت الدؤسسة تحافظ علي الاستمرارية في تطوير منتجها.الهدف من السؤال9

علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث (9 08جدول رقم)
 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 

 
 إلى الاستمرارية في تطوير منتجاتها ةؤسسالد سعييوضح نسب (9 11رقم) شكل

  :التحليل
 % 2322نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )نعم(تعبر على الإجابة ) % 76.69 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 3..8 العبارة لإجابات الدرجح والدتوسط 8.00 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 منتجها.الدؤسسة تسعى إلى الاستمرار في تطوير نستنتج أن 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.02 3..8 66 66 60 .8 التكرار

  066 66 6.66 3.33. النسبة
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 ؟  تقوم الدؤسسة بإجراء دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرف الحاجيات والنقائص9 07السؤال 
يهدف ىذا السؤال للتعرف علي ماذا كانت الدؤسسة تقوم بإجراء دراسة لمحيطها و ذلك  الهدف من السؤال9

 لتحديد الحاجيات.
علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث (9 11جدول رقم)

 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
الدؤسسة بإجراء دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرف الحاجيات  قسام يوضح نسب (9 12رقم) شكل

 والنقائص
  :التحليل

 %05.55نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )نعم(تعبر على الإجابة ) % .05.5أن السابق الجدول نتائج تشير
 %5.55تدثللا(والإجابة )

 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما
 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة

 أن الدؤسسة تجري دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرفة الحاجيات الخاصة بالعملاء. نستنتج

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.22 8.26 66 60 62 25 التكرار

  066 6.66 06.66 26.62 النسبة
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 ؟  تركز مؤسستنا على استمرارية تطوير إنتاجها الدالي و الدادي9 08السؤال 
 تبيان جهود الدؤسسة في إيجاد و تطوير و استمرارية الدوارد الدادية و الدالية.الهدف من السؤال9

يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير (9 10جدول رقم)
 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.

 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 على استمرارية تطوير إنتاجها الدالي و الدادي الدؤسسة زيتركيوضح نسب (9 13رقم) شكل

  :التحليل
 %88نوعا ما (جابو )بينما تدثل إلانعم (تعبر على الإجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 إيجاد و استمرار الدنتوج الدادي و الدالي.نستنتج أن الدؤسسة تسعى إلى 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
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 ؟  يعتبر ابتكار أساليب ومنتجات جديدة أولوية للمؤسسة من اجل تعزيز مكانتها9 11السؤال 
في ىذا السؤال نريد التعرف علي الأساليب الدبتكرة للمؤسسة في منتجاتها وىذا لتعزيز الهدف من السؤال9

 مكانتها التنافسية. 
يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير (9 11جدول رقم)

 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     

 
 ابتكار أساليب ومنتجات جديدة أولوية للمؤسسة من اجل تعزيز مكانتهايوضح نسب (9 14رقم) شكل

  :التحليل 
والإجابة  %38نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )نعم (تعبر على الإجابة ) % 38أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا( )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.0 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.38 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسات لزل الدراسة تقوم بابتكار أساليب و منتجات جديدة ضمن إستًاتجية البقاء في المحيط. 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.06 8.0 66 66 15 15 التكرار

  066 66 06 06 النسبة
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 ؟  تسعى الدؤسسة إلى إنتاج منتجات متميزة على جميع منافسيها 10السؤال 
باقي يهدف السؤال إلى معرفة إلى أي درجة تسعي الدؤسسة إلى إخراج منتوج متميز عن  الهدف من السؤال9

 الدنافسين.
يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير (9 12جدول رقم)

 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 

 
 الدؤسسة إلى إنتاج منتجات متميزة على جميع منافسيها سعييوضح نسب (9 15رقم) شكل

  :التحليل
 %88نوعا ما (جابو )إلابينما تدثل نعم (تعبر على الإجابة ) % 088أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 نستنتج أن الدؤسسة تسعى إلى إنتاج منتجات متميزة عن جميع الدنافسين في المحيط.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.66 6.66 66 66 66 66 التكرار

  066 66 66 066 النسبة
  



 عرض النتائج وتفسيرها ومناقش تها                                                                                    الفصل الرابع

03 

 ؟  نركز على أساليب وتقنيات حديثة في البحث التطوير 11السؤال 
يهدف السؤال إلى معرفة الأساليب و التقنيات الحديثة التي تستعملها الدؤسسة في البحث و  الهدف من السؤال9

 التطوير.
يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير (9 13جدول رقم)

 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 
  على أساليب وتقنيات حديثة في البحث التطوير تركيز الدؤسسةيوضح نسب (9 16رقم) شكل

  :التحليل
 % 06.69ما(نوعا بينما تدثل الإجابة )نعم(تعبر على الإجابة ) % 05.55أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 0.05 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.50 الدعياري الانحراف بلغ كما

 وعليو البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة وىي 3) إلى 2,33 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
 على تقنيات و أساليب حديثة في البحث و التطوير. الدؤسسة تركزنستنتج أن 

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم 6.62 8.26 66 66 60 25 التكرار

  066 66 03.33 26.66 النسبة
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 ؟  تتمتع الدؤسسة بجو يشجع على الإبداع والابتكار9 12السؤال 
في ىذا السؤال نحول التعرف على ماذا كانت الدؤسسة تتمتع بجو يشجع على الإبداع و الهدف من السؤال9

 الابتكار.
البحث علي العبارة التابعة للمحور الخاص بالبحث والتطوير يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع (9 14جدول رقم)

 ودورهما في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية.
 

 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 تدتع الدؤسسة بجو يشجع على الإبداع والابتكاريوضح نسب (9 17رقم) شكل

  :التحليل
 %95.55نوعا ما( بينما تدثل الإجابة )نعم(تعبر على الإجابة ) % 06.69 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %88)لا(تدثل  والإجابة
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 8.83 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح3..8 الدعياري الانحراف بلغ كما

 البحث أداة على نوعا ما الخيار إلى تشير التي الفئة ( وىي0.50إلى  0.66 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثانية
 وعليو

 .التي تساعد على الإبداع و الابتكار نستنتج أن الدؤسسة تتمتع بنوع من الأجواء

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نوعا ما 6.20 8.83 66 66 88 08 التكرار

  066 66 36.66 83.33 النسبة
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 ؟ أي سوق أخرى سواء داخلية أو خارجية والدنافسة في  ولوجاليستطيع منتوج الدؤسسة الدطور 9 13السؤال 

 يهدف السؤال إلى التعرف على ميزة التنافس للمنتوج سواء الداخلية أو الخارجية.الهدف من السؤال9
البحث والتطوير بالتابعة للمحور الخاص يبين نتائج إجابات أفراد لرتمع البحث علي العبارة (9 15جدول رقم)

 .ا في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضيةودورهم
 

 
 SPSSلسرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      

 
 منتوج الدؤسسة الدطور الولوج والدنافسة في أي سوق أخرى سواء داخلية أو خارجية استطاعة يوضح نسب (189رقم) شكل

  :التحليل
 %38نوعا ما(بينما تدثل الإجابة )(نعمتعبر على الإجابة ) % 55.55 أن السابق الجدول نتائج تشير

 %06.69تدثللا(والإجابة )
 الفئة في نطاق يقع متوسط وىو 6 العبارة لإجابات والدتوسط الدرجح8.88 الدعياري الانحراف بلغ كما

 البحث أداة على نوعا ما الخيار إلى تشير التي الفئة ( وىي0.50إلى  0.66 من(الثلاثي ليكرت فئات من الثانية
 وعليو

 نستنتج أن الدؤسسة تستطيع الولوج نسبيا بمنتجها الدطور في أي سوق.

 المجموع لا نوعا ما نعم المقياس
 المتوسط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نوعا ما 6.36 8.03 66 60 00 06 تكرارال

  066 03.33 06 66.66 النسبة
  



 عرض النتائج وتفسيرها ومناقش تها                                                                                    الفصل الرابع

36 

2-IV    نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات مناقشة و تفسير 
الفرضية الأولى: تظهر الفرضية الأولى من الدراسة على الصيغة التالية: الاىتمام بالدوارد البشرية يساىم  نتائج     

 في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية

 نتائج الفرضة الأولى  مناقشةيبين (9 16جدول رقم)
 الاستجابات

 
 
 

 العبارات

 لا نوعا ما نعم

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الترتيب 

حسب 
 القوة

 التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة

 -60-العبارة 
82 63 66 66 8.2 

 

6.20 

 

 نعم
 

63 
26 86 66 066 

 -68-العبارة 
 

8. 60 66 66 8..3 

 

6.02 

 

 نعم
 

60 
.3.33 6.66 66 066 

 -66-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

60 
066 66 66 066 

 -62-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

66 
066 66 66 066 

 -60-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

62 
066 66 66 066 

 -63-العبارة 
 

02 03 66 66 8.23 

 

6.0 

 

 نعم
 

63 
23.33 06.66 66 066 

 -63-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

66.66 

 

 نعم
 

68 
066 66 66 066 

 نعم 6.03 .8.2 المجموع

 
 

 مناقشة نتائج المحور الأول على ضوء الفرضية الأولى9
بعد أن قمنا بتحليل نتائج المحور الأول الدتعلق بالفرضية الأولى والتي تبحث في الدور الذي يلعبو الاىتمام 
بالدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية الجزائرية باعتبار أن الدوارد البشرية احد عناصر 

والذي نريد أن نوضح ونبين فيو   7إلى  0بع أسئلة مرتبة من رسالة الدؤسسة ,حيث احتوى المحور الأول على س
دور الدوارد البشرية والاىتمام بها في تحقيق الديزة التنافسية ، وىذا بعد القيام بتبويب وتفريغ وترتيب جداول نتائج 

 الفرضيات وذلك بالاستعانة ببرامج الإحصاء وقد جاءت العبارات على النحو التالي:
تحرص إدارة المؤسسة العليا على توفير المعلومات بشكل دائم  "كالآتي ىي والتي 85 رقم العبارة جاءت

 يقع متوسط وىو 5.88 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من الأولى الدرتبة في ،" لموظفيها
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 على نتيجة نعم إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن
يؤكدون على أن الإدارة العليا تحرص على توفير الدعلومات  ما دائما الدبحوثين أن يؤكد ما وىو البحث أداة

تحتل الدرتبة الثانية من 89 رقم العبارةلدوظفيها بشكل دائم لدساعدتهم على أدائهم بصورة سلسة و سهلة ونجد 
 " المؤسسة الوسائل والمعدات المادية والمعنوية للعمال لأداء وظائفهم توفر "كالآتي ىي والتي حيث الأهمية

 فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 5.88 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسط بنفس جاءت حيث ،
 أن يؤكد ما وىو البحث أداة على نتيجة نعم إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت

 ،يوافقون على أن الدؤسسة الرياضية توفر جميع الدعدات الدادية و الدعنوية لعمالذا لأداء وظائفهم  البحث عينة أفراد
النظام الفعال للحوافز يساهم في دعم  " كالآتيعلى التوالي   83و العبارة رقم  .8 رقم العبارة أيضا وىناك

و  الثالثة الدرتبة في ،" اللازمة طبيا للصحة الجسمية والنفسيةتوفر المؤسسة جميع الخدمات "  و " الإنتاجية
 الفئة ضمن يقع متوسط وىو 5.88 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسط بنفسالأهمية , حيث من الدرتبة الرابعة

على  ( وىذا ما يؤكد أن الدبحوثين اجتمعوا في أرائهم5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة
و اعتبار النظام الفعال للحوافز و الخدمات الطبية و النفسية تساعد في دعم الإنتاجية  83و  .8تأييد العبارتين 
تحرص المؤسسة على تدريب وتطوير خبرات عمالها بشكل  " كالآتي ىي والتي 80 رقم العبارة, و تظهر لنا 

 يقع متوسط وىو 0.79 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من امسةالخ الدرتبة في ، " مستمر
 الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن

الدؤسسة تحرص على تدريب و تطوير خبرات  أن يجدون البحث عينة أفراد أن نستنتج وعليو البحث أداة على نعم
تقوم المؤسسة بإعلام جميع عمالها  " كالآتي ىي والتي 80 رقم العبارة ىناك كذلك ،عمالذا بشكل مستمر

 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من سادسةال الدرتبة في ،" بفحوى رسالتها وأهدافها
 التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.08

الدؤسسة تقوم بإعلام جميع موظفيها بفحوى رسالتها و  أن يؤكد ما وىو ,البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير
تخصص المؤسسة مساحة لإشباع  " كالآتي ىي والتي 86 رقم عبارةو تأتي في الدرتبة السابعة ال،أىدافها 

 متوسط وىو 9..0 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من" حاجيات ومتطلبات العمال
 نعم الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع
, وىو ما يدفعنا لاستنتاج أن الدؤسسة تخصص مساحة لإشباع الحاجيات و الرغبات بشكل البحث أداة على

( والتي تشير نتائجها إلى أن برامج تدكين 0778وىذا ما يتوافق مع دراسة )نصر  الدبحوثين.لزدود حسب أراء 
 العاملين تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات.
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  :الثانية الفرضية نتائج مناقشة
" لزور دور رضا العملاء ودوره في تحقيق  التالي الشكل على الدراسة فرضيات من الثانية الفرضية جاءت       

 و جاءت نتائج الإجابات على النحو التالي:" الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
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 يبين مناقشة نتائج الفرضة الثانية(9 17جدول رقم)
 

 
 9ثانيةعلى ضوء الفرضية ال ثانيمناقشة نتائج المحور ال

رضا والتي تبحث في الدور الذي يلعبو  ثانيةالدتعلق بالفرضية ال نتائج المحور الثاني بتحليل القيام بعد
رضا العملاء ىو ركيزة أساسية من ركائز رسالة باعتبار أن  في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية  العملاء

وىذا  06إلى  0أسئلة مرتبة من  تسععلى  ثانياحتوى المحور ال وقد, تحقيق ميزة التنافسالدؤسسة والتي تؤدي إلى 
بعد القيام بتبويب وتفريغ وترتيب جداول نتائج الفرضيات وذلك بالاستعانة ببرامج الإحصاء وقد جاءت العبارات 

 على النحو التالي:

 الاستجابات
 
 
 

 العبارات

 لا نوعا ما نعم

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الترتيب 

حسب 
 القوة

 التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة

 -62-العبارة 
66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

68 
066 66 66 066 

 -.6-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

66 
066 66 66 066 

 -06-العبارة 
 

15 10 05 66 2.33 

 

0.75 

 

 نعم
 

62 
50 30.33 16.67 066 

 -00-العبارة 
 

02 06 68 66 8.06 

 

6.38 

 

 نعم
 

63 
36 66.66 3.33 066 

 -08-العبارة 
 

06 20 00 66 2.33 

 

6.2. 

 

 نعم
 

63 
33.33 66.67 66 066 

 -06-العبارة 
 

8. 60 66 66 8..3 

 

6.02 

 

 نعم
 

62 
.3.33 6.66 66 066 

 -02-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

66.66 

 

 نعم
 

60 
066 66 66 066 

 -00-العبارة 
68 83 60 66 8.66 

 

6.68 

 

 نوعا ما
 

6. 
3.33 90 6.66 066 

 -03-العبارة 
82 60 60 66 8.. 

 

6.26 

 

 نعم
 

60 
.6.62 6.66 6.66 066 

 نعم 6.60 8.33 المجموع
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تهتم المؤسسة باستغلال قنوات الإعلام  "التواليعلي  87رقم  العبارةو  80 رقم العبارةو  .0 رقم العبارة 
"إستراتيجية التنافس  و" "تتبين شركتنا الاهتمام بتلبية حاجات العملاء في رسالتها و" للتواصل مع العملاء
 أساس تحقيق قيمة عليا للعملاء"  ىفي الشركة تقوم عل

 وىو 5.88 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث منو الثانية و الثالثة   الأولى الدرتبة في ،" 
نتيجة  إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط

يؤكدون على أن الإدارة العليا تحرص على الاىتمام لتلبية  ما دائما الدبحوثين أن يؤكد ما وىو البحث أداة على نعم
حاجيات العملاء في رسالتها وكذا تحقيق قيم عليا للعملاء أثناء وضع الإستًاتيجية و تهتم بالجانب الإعلامي و 

 تهتم "كالآتي ىي 05 رقم العبارةذلك باستغلال جميع وسائل الاتصال الدمكنة, كما نجد في الدرتبة الرابعة 
 وىو 0.79 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسط جاءت حيث ، " المؤسسة بالتعريف بمنتوجاتها لدى عملائها

نتيجة  إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط
 ،الدؤسسة تهتم بتعريف منتوجها لدى عملائهاالدبحوثين يوافقون على أن  أن يؤكد ما وىو البحث أداة على نعم

تسعى مؤسستنا إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات  " كالآتي 06 رقم العبارة أيضا وىناك
 ضمن يقع متوسط وىو 0.7 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسطالأهمية ب حيث منامسة  الخ الدرتبة في ، " متميزة

 أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة
وىذا ما يوضح توافق أراء الدبحوثين مع العبارة التي تقول أن الدؤسسة تسعى بكل جهودىا إلى تحقيق ميزة  البحث

يمثل رضا العملاء  " كالآتي ىي والتي 00 رقم العبارةالتنافس بتقديم خدمات متميزة لعملائها, و تظهر لنا 
 يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من سادسةال الدرتبة في ، " هدف استراتيجيا لإدارة المؤسسة

 الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.35 ب
الدؤسسة تضع رضا  أن يجدون البحث عينة أفراد أن نستنتج وعليو ,البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي

تقوم المؤسسة  " كالآتي ىي والتي 00 رقم العبارة ىناك كذلك ،العملاء جزاء أساسيا في استًاتيجياتها الإدارية
 العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من سابعةال الدرتبة في ،"بتلبية رغبات العملاء في الوقت المناسب 

 ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 7..8و بانحراف معياري يقدر ب 0.55 ب يقدر الذي
 أن على يؤكد ما وىو ,البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي

 08 رقم عبارةو تأتي في الدرتبة الثامنة ال،تلبية رغبات العملاء في الوقت الدناسب أمر مهم لابد منو في الدؤسسة 
تحرص إدارة المؤسسة من خلال تسويقها على تنظيم لقاءات دورية مع العملاء لتقريب  " كالآتي ىي والتي

و بانحراف معياري يقدر ب 0.55 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من" وجها النظر
 التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو  8.93

, وىو ما يدفعنا لاستنتاج أن الدؤسسة تحرص على إجراء لقاءت دورية مع البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير
" تقدم مساحة ضمن قنوات ترويجها  كالآتي 03عملائها , و جاءت في الدرتبة الأخيرة لذذا المحور العبارة رقم  
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 وىو 0.85 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من لإبداء أراء العملاء )التغذية الراجعة("
 الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 0.50 إلى 0.66  من (الثلاثي ليكرت فئات من ةنيالثا الفئة ضمن يقع متوسط
, وىذا ما يدعم أراء الدستجوبين الذين يعتبرون أن التغذية الراجعة جزء أساسي في الدزيج البحث أداة علىنوعا ما 

 التسويقي. 

 

 

  



 عرض النتائج وتفسيرها ومناقش تها                                                                                    الفصل الرابع

33 

  :ةلثالثا الفرضية نتائج مناقشة
ا في تحقيق ودورهم و الدواكبة التطوير لزور"  التالي الشكل على الدراسة فرضيات من الثانية الفرضية جاءت       

 و جاءت نتائج الإجابات على النحو التالي:" الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية

 يبين مناقشة نتائج الفرضة الثالثة(9 18جدول رقم)

 9ثالثةعلى ضوء الفرضية ال ثالثمناقشة نتائج المحور ال
في   رضا العملاءوالتي تبحث في الدور الذي يلعبو  ثانيةالدتعلق بالفرضية ال نتائج المحور الثاني بتحليل القيام بعد

رضا العملاء ىو ركيزة أساسية من ركائز رسالة الدؤسسة والتي باعتبار أن  تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية
وىذا بعد القيام  .0إلى  09أسئلة مرتبة من  تسععلى  ثانياحتوى المحور ال وقد, إلى تحقيق ميزة التنافستؤدي 

بتبويب وتفريغ وترتيب جداول نتائج الفرضيات وذلك بالاستعانة ببرامج الإحصاء وقد جاءت العبارات على 
 النحو التالي:

 الاستجابات
 
 
 

 العبارات

 لا نوعا ما نعم

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الترتيب 

حسب 
 القوة

 التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة

 -03-العبارة 
8. 60 66 66 8..3 

 

6.02 

 

 نعم
 

66 
.3.33 6.66 66 066 

 -02-العبارة 
 

25 62 60 66 8.26 

 

6.22 

 

 نعم
 

60 
26.62 06.66 6.66 066 

 -.0-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

60 
066 66 66 066 

 -86-العبارة 
 

15 15 66 66 8.06 

 

6.06 

 

 نعم
 

63 
06 06 66 066 

 -80-العبارة 
 

66 66 66 66 6.66 

 

6.66 

 

 نعم
 

68 
066 66 66 066 

 -88-العبارة 
 

25 60 66 66 8.26 

 

6.62 

 

 نعم
 

62 
26.66 03.33 66 066 

 -86-العبارة 
 

08 88 66 66 8.83 

 

6.20 

 

 نوعا ما
 

63 
83.33 36.66 66 066 

 -82-العبارة 
06 00 60 66 8.03 

 

6.36 

 

 نوعا ما
 

62 
66.66 06 03.33 066 

 نعم 6.62 .8.3 المجموع
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" تسعى  و مؤسستنا على استمرارية تطوير إنتاجها المالي"تركز  علي التوالي 00 رقم العبارةو  07 رقم العبارة 
 الدرجح الدتوسط حيث منو الثانية  الأولى الدرتبة في" المؤسسة إلى إنتاج منتجات متميزة على جميع منافسيها 

  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 5.88 ب يقدر الذي العبارة لإجابات
الدؤسسة تسعي  أن على  يؤكد ما وىو البحث أداة على نتيجة نعم إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55

تشير  وكذلك(1112حسب )دراسة بدر الدصادر جاىدة على استقطاب السيولة بشتى الطرق و من كافة 
كما نجد في الدرتبة   استجابة الدبحوثين إلي أن الدؤسسة تدعم إنتاج منتجات متميزة عن باقي منافسيها في المحيط,

 جاءت حيث ،"تسعى مؤسستنا لتطوير إلى استمرارية تطوير منتجاتها "كالآتي ىي 09 رقم العبارةالثالثة 
  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.79 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسط
الدبحوثين يوافقون على  أن يؤكد ما وىو البحث أداة على نتيجة نعم إلى تشير التي الفئة وىي (5.88 إلى 0.55

أن الدؤسسة تسعي إلى الاستمرار في تطوير منتجاتها و ذلك بالاعتماد على التطور التكنولوجي وىذا ما يتوافق مع 
دراسة الباحث حجاج عبد الرؤوف دراسة ماجيستً تحت عنوان "الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرىا 

 وجود يتطلب تنافسية ميزة على الحصول أنها نتائج تبين" والتي 0886ها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميت
نركز على أساليب  " كالآتي  22 رقم العبارة أيضا وىناك ،  ²خارجها و الدؤسسة داخل تكنولوجي إبداع

 ب يقدر والذي الدرجح الدتوسطالأهمية ب حيث من  رابعةال الدرتبة في ، " وتقنيات حديثة في البحث التطوير
 التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.05

وىذا ما يوضح توافق أراء الدبحوثين مع العبارة التي تقول أن الدؤسسة تركز  البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير
على أساليب و تقنيات حديثة في البحث و التطوير و ىو ما يتوافق أيضا مع الدراسة السابقة )حجاج عبد 

ميزة ( من خلال التأكيد على استعمال التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسات بغية الحصول على  0886الرؤوف 
تقوم المؤسسة بإجراء  دراسات حول محيطها بشكل  " كالآتي ىي والتي 00 رقم العبارةالتنافس, و تظهر لنا 

 يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من امسةالخ الدرتبة في ، دوري لمعرف الحاجات والنقائص"
 الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.08 ب
الدؤسسة تقوم بإجراء  أن يجدون البحث عينة أفراد أن نستنتج وعليو ,البحث أداة على نعم الخيار إلى تشير التي

دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرفة الحاجيات و النقائص )حيث تعتبر دراسة المحيط من عمليات الإدارة 
و ذلك ما يسمى بتحليل البيئة الداخلية و الخارجية الدنظمة و الذي يطلق عليو بعض الكتاب تحليل  الإستًاتيجية

لزاضرات  .الديزة الإستًاتيجية والتي تعني عملية فحص و تحليل العوامل الخاصة بوظائف و أنشطة الإدارة ( )
 العبارة ىناك كذلك ،ستاذ بوصلاح النذير(مقياس الإدارة الإستًاتيجية سنة أولى ماستً إدارة و تنظيم رياضي الأ

 يعتبر ابتكار أساليب ومنتجات جديدة أولوية للمؤسسة من اجل تعزيز مكانتها " كالآتي ىي والتي 08 رقم
 ضمن يقع متوسط وىو 0.38 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من سادسةال الدرتبة في ،"

 أداة على نعم الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 5.88 إلى 0.55  من (الثلاثي ليكرت فئات من الثالثة الفئة
و تأتي في الدرتبة السابعة ،الدؤسسة تولي أهمية بالغة لإصدار منتجات جديدة و مبتكرة  أن يؤكد ما وىو ,البحث
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 الدتوسط حيث من" تتمتع المؤسسة بجو يشجع على الإبداع والابتكار " كالآتي ىي والتي 05 رقم عبارةال
 من (الثلاثي ليكرت فئات من ةنيالثا الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.09 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح

, وىو ما يؤكد على صحة العبارة البحث أداة على نوعا ما الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 0.50 إلى 0.66 
 كالآتي .0التي تقول أن الدؤسسة تشجع الإبداع و الابتكار بين عمالذا , و جاءت في الدرتبة الثامنة العبارة رقم  

 منتوج المؤسسة المطور المؤسسة يستطيع ولوج والمنافسة في  أي سوق أخرى سواء داخلية أو خارجية" 
 من ةنيالثا الفئة ضمن يقع متوسط وىو 0.09 ب يقدر الذي العبارة لإجابات الدرجح الدتوسط حيث من "

, وىذا ما البحث أداة علىنوعا ما  الخيار إلى تشير التي الفئة ىي( و 0.50 إلى 0.66 من (الثلاثي ليكرت فئات
إلى الأسواق يدعم صحة العبارة مع أراء الدستجوبين و التي تبين بان منتوج الدؤسسة الدطور يستطيع الولوج 

 الداخلية و الخارجية نسبيا.
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 تمهيد:

تنافسية في حاولنا في ىذه الدراسة دراسة فحوى رسالة الدؤسسة لزاولنٌ ابراز دورىا في تحقيق الديزة ال  
الدؤسسات الرياضية الجزائرية، وذلك من خلال التركيز على عناصر الرسالة والدتمثلة في العنصر البشري والعملاء 
وكذا التطوير وعلاقتها بتحديد الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية، ولقد خلصنا الى لرموعة من النتائج تبنٌ لنا 

 قديم لرموعة من التوصيات والاقتراحات والآفاق الدستقبلية.صحة الدراسة وىذا ما تبني عليو لت
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v-1- استنتاجات عامة 

  يمثل الاىتمام بالعنصر البشري لاعبا أساسيا في تحقيق ميزة التنافس وىذا من خلال التركيز على العوامل
 أنا يعني مم لىالأو البشرية  في الدؤسسات الرياضية وىذا ما يؤدي لصحة الفرضية  العناصرالتي تركز على 

 الدوارد البشرية تعتبر رأسمال للمؤسسة الرياضية.

  يؤثر المحيط على الديزة التنافسية للمؤسسة الرياضية وىذا ما توضحو الفرضية الثانية من خلال الاىتمام
 بالعملاء ودراسة متطلباتهم وحاجاتهم خاصة في المحيط الدباشر للمؤسسة.

 تقديم منتوج فقط بل يتعدى ذلك الى ضرورة الاىتمام بالتطوير ومواكبة لا تحقق الدؤسسة ميزة تنافسية ب
الاحداث الداخلية والخارجية والتي من شأنها أن توفر للمؤسسة مكانة تنافسية في الساحة الرياضية وىو 

 ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 على  ىا ىتمام بتحقيق عناصر رسالة الدؤسسة الرياضية دورىا في ايجاد ميزة التنافس وىذا من خلال الا
 ارض الواقع.

v-2-اقتراحات 
 حلول مستقبلية إيجادمن خلال دراستنا للموضوع الدطروح يمكن ان نقدم لرموعة من الاقتراحات قد تسهم في 

 :نذكر منها

  على الدؤسسات الرياضية الجزائرية ابراز اكثر لرسالة الدؤسسة وىذا من خلال غرس مفهوم الدنظمة داخل
 س عمالذا من خلال اظهار عناصرىا ودعم الاستراتيجية لتحقيق الاىداف الدسطرة.نفو 

 خارجيا وىذا من  أواء داخليا و يجب على الدؤسسة الرياضية الجزائرية ان تقوم بتوضيح عناصر رسالتها س
 خلال ضبط الدعاينً التي تتكون منها ىذه الرسالة.

 هذه  الاخنًة ليست لررد شعارات موضوعة وانما ىي ضرورة تطبيق عناصر الرسالة على ارض الواقع ف
 برامج وجب تطبيقها.

  الاىتمام اكثر بالعمل الاداري داخل الدؤسسات الرياضية من خلال التركيز على النظريات والبحوث
الاختصاص ) خريجي الجامعات والدعاىد  بأصحابالحديثة التي تعنى بها ولزاولة تطبيقها وكذا الاستعانة 

 ة(.الرياضي
  البشرية. الدواردبالخاصة  الاىتمام بالتدريب الدستمر وتحديث البرامج 
 منافسنٌ(وىذا للتحديث الدستمر  -إقامة بحوث ودراسات استطلاعية تعنى بدراسة البيئة الخارجية )عملاء

 للمؤسسة ولكي لا تبقى معزولة عن عالدها الخارجي.
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  وعلى جميع اصعدتها.العمل على ترسيخ ثقافة الدنافسة داخل الدؤسسة 

v-3- الأفاق المستقبلية 
 وبهدف اثراء البحث وتوسيع نطاق بحثو نقترح على الباحثنٌ الدقبلنٌ لرموعة من الاقتراحات منها: 
 الاستراتيجية في المجال الرياضي. بالإدارةالبحث في الدواضيع التي تهتم  -
 ضية في الجزائر.اجراء دراسات ميدانية تعنى بدراسة البيئة الادارية الريا -
 اجراء دراسات مماثلة بشكل اوسع وحديث. -



 اس تنتاجات واقتراحات                                                                            الفصل الخامس

 

v-4-المراجع المعتمدة في الدراسة: 
 المراجع باللغة العربية: -أ 

الإدارة الرياضية ـ الإمكانات والدنشآت في  إبراىيم عبد الدقصود، حسن أحمد الشافعي: الدوسوعة العلمية .1
 .2004وفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الاسكندرية، ، الطبعة الأولى، دار ال07المجال الرياضي ـ الجزء 

 .1979أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومناىجو، وكالة الدطبوعات، الكويت، .2
 .2007بني حمدان وادربس: الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، منهج معاصر، دار اليازوري العلمية،  .3
مهارات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، حميد الطائي وبشنً العملاق: أساسيات الاتصال نماذج و  .4

2009. 
شارلز ىل وجاريث جونز: الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل )ترجمة: رفاعي لزمد رفاعي ولزمد سيد أحمد  .5

 .2001عبد الدتعال(، دار الدريخ للنشر، الرياض، 
،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، طاىر الغالب، وائل ادريس: الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل .6

2007. 
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v-5- الملاحق: 
 :11الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية
 -المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 قنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعهد العلوم وت

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص ماستر إدارة وتنظيم في الرياضة

 
 استمارة استبيان     

 

 :وبعد رياضيةتحية 

 عنوان :بتعتبر الدراسة جزء من متطلبات إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في الإدارة والتنظيم الرياضي 
 ورها في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الرياضيةرسالة المؤسسة ود

وىي دراسة ميدانية لبعض النوادي المحترفة وىذا سعيا للحصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة والتي قد تثري 
 البحث وتساىم في إيجاد حلول ونتائج علما أن إجاباتكم تستعمل في حدود البحث العلمي فقط.

في الدكان الدناسب لكل  )×(مة لابوضع الع كم التفضل والإجابة على أسئلة الاستبيانولذذا نرجو من سيادت
،  آملنٌ منكم إجابات دقيقة وىذا من اجل مصداقية البحث مقدرين تعاونكم وتفهمكم وكذا مساهمتكم عبارة

 في إثراء البحث.

 وشكرا

  

 5112-5112السنة الجامعية : 
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 نوعا ما لا نعم العبارة الرقم

 ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضية الموارد البشريةمحور 

    تقوم الدؤسسة بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها وأىدافها  .1

    تحرص الدؤسسة على تدريب وتطوير خبرات عمالذا بشكل مستمر  .2

    هاتحرص إدارة الدؤسسة العليا على توفنً الدعلومات بشكل دائم لدوظفي  .3

    النظام الفعال للحوافز يساىم في دعم الإنتاجية  .4

    توفر الدؤسسة جميع الخدمات اللازمة طبيا للصحة الجسمية والنفسية  .5

    تخصص الدؤسسة مساحة لإشباع حاجيات ومتطلبات العمال  .6

    ئفهملأداء وظا للعمال  توفر الدؤسسة الوسائل والدعدات الدادية والدعنوية  .7

 ر دور رضا العملاء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضيةمحو 

    تتبنٌ شركتنا الاىتمام بتلبية حاجات العملاء في رسالتها  .8

    أساس تحقيق قيمة عليا للعملاء  ياستراتيجية التنافس في الشركة تقوم عل  .9

    تنظيم لقاءات دورية مع العملاء لتقريب وجها النظر تحرص إدارة الدؤسسة من خلال تسويقها على  .10

    يمثل رضا العملاء ىدف استراتيجيا لإدارة الدؤسسة  .11

    تقوم الدؤسسة بتلبية رغبات العملاء في الوقت الدناسب  .12

    تهتم الدؤسسة بالتعريف بمنتوجاتها لدى عملائها  .13

    مع العملاءتهتم الدؤسسة باستغلال قنوات الإعلام للتواصل   .14

    تقدم مساحة ضمن قنوات ترويجها لإبداء أراء العملاء )التغذية الراجعة(  .15

    تسعى مؤسستنا إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات متميزة  .16
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 ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضية البحث والتطويرمحور 

    تمرارية تطوير منتجاتهاتسعى مؤسستنا لتطوير إلى اس  .17

    تقوم الدؤسسة بإجراء  دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرف الحاجات والنقائص  .18

    الدالي و الداديتركز مؤسستنا على استمرارية تطوير إنتاجها   .19

    يعتبر ابتكار أساليب ومنتجات جديدة أولوية للمؤسسة من اجل تعزيز مكانتها  .20

    لى إنتاج منتجات متميزة على جميع منافسيهاتسعى الدؤسسة إ  .21

    نركز على أساليب وتقنيات حديثة في البحث التطوير  .22

    تتمتع الدؤسسة بجو يشجع على الإبداع والابتكار  .23

أي سوق أخرى سواء  والدنافسة في  الدؤسسة يستطيع ولوجمنتوج الدؤسسة الدطور   .24
 داخلية أو خارجية
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 :15الملحق رقم 
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v-6-ملخص الدراسة: 
 رسالة الدؤسسة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية  عنوان الدراسة :

 ضيةىدفت الدراسة التعرف على دور رسالة الدؤسسة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الريا
 ىل لرسالة الدؤسسة دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية مشكلة الدراسة :

 :ويتفرع عنها تساؤلات فرعية كتالي      
 ىل الاىتمام بالدوارد البشرية لو دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ 
 نافسية في الدؤسسات الرياضية؟ىل الاىتمام بالعملاء دور في تحقيق الديزة الت 
  في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ يساىمىل البحث والدواكبة 

 فرضيات الدراسة:
 :الفرضية العامة      

 تساىم رسالة الدنظمة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. -
 الفرضيات الجزئية

 تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية.للاىتمام بالدوارد البشرية دور في  

 .رضا العملاء يساىم في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية 

  دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية.للبحث والمواكبة 

 اجراءات الدراسة الميدانية:
 نوادي من الرابطتنٌ المحترفتنٌ الأولى والثانية  4إداري يمثلون  30لت في وتم اختيار العينة بشكل عشوائي وتدثالعينة :      

 المجال الزماني والمكاني:  
تم إجراء  ،للبطولة الجزائرية  أجريت ىذه الدراسة على أربع نوادي لزترفة وىي نادي وفاق سطيف وشباب العلمة وأىلي البرج وبوسعادة الناشطة في المحترف الأول والثاني 
 2016 -05 -04إلى غاية  2016 -04-15  في الفترة الدمتدة مابنٌ . وذلك   2016 -2015بحث الديداني خلال الدوسم الرياضي ال

 اعتمدنا على الدنهج الوصفي وذلك لدلائمتو لطبيعة البحث الدراد القيام بو المنهج المتبع:      
 النتائج المتوصل اليها :

  لاعبا أساسيا في تحقيق ميزة التنافس وىذا من خلال التركيز على العوامل التي تركز على العوامل البشرية  في الدؤسسات الرياضية وىذا يمثل الاىتمام بالعنصر البشري
 ما يؤدي لصحة الفرضية الأولى وىو ما يعني أن الدوارد البشرية تعتبر رأسمال للمؤسسة الرياضية.

  الرياضية وىذا ما توضحو الفرضية الثانية من خلال الاىتمام بالعملاء ودراسة متطلباتهم وحاجاتهم خاصة في المحيط يؤثر المحيط على الديزة التنافسية للمؤسسة
 الدباشر للمؤسسة.

 نها أن توفر تي من شألا تحقق الدؤسسة ميزة تنافسية بتقديم منتوج فقط بل يتعدى ذلك إلى ضرورة الاىتمام بالتطوير ومواكبة الأحداث الداخلية والخارجية وال
 للمؤسسة مكانة تنافسية في الساحة الرياضية وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 لرسالة الدؤسسة الرياضية دورىا في إيجاد ميزة التنافس وىذا من خلال الاىتمام بتحقيق عناصر على ارض الواقع 
 اقتراحات وتوصيات:

  الدؤسسة وىذا من خلال غرس مفهوم الدنظمة داخل نفوس عمالذا من خلال إظهار عناصرىا ودعم الإستراتيجية على الدؤسسات الرياضية الجزائرية إبراز أكثر لرسالة
 لتحقيق الأىداف الدسطرة.

 الة.ها ىذه الرسيجب على الدؤسسة الرياضية الجزائرية أن تقوم بتوضيح عناصر رسالتها سواء داخليا أو خارجيا وىذا من خلال ضبط الدعاينً التي تتكون من 
 .ضرورة تطبيق عناصر الرسالة على ارض الواقع فهذه  الأخنًة ليست لررد شعارات موضوعة وإنما ىي برامج وجب تطبيقها 
 صحاب ا وكذا الاستعانة بأالاىتمام أكثر بالعمل الإداري داخل الدؤسسات الرياضية من خلال التركيز على النظريات والبحوث الحديثة التي تعنى بها ولزاولة تطبيقه

 الاختصاص ) خريجي الجامعات والدعاىد الرياضية(.
 .الاىتمام بالتدريب الدستمر وتحديث البرامج للموارد البشرية 
 منافسنٌ(وىذا للتحديث الدستمر للمؤسسة ولكي لا تبقى معزولة عن عالدها الخارجي. -إقامة بحوث ودراسات استطلاعية تعنى بدراسة البيئة الخارجية )عملاء 
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Résumé  

Titre de l’étude :  

le rôle de établissement et l’attendre un mesure spécifique de comptions, 

L’étude a pour objectif de commentaire le rôle et la finalité  

Problème : est-ce que l’établissement a un rôle d’attendre  un mesure de compétition sein de 

l’établissement sportif ? 

Les hypothèses de l’étude : 

L’hypothèse générale : 

-Contribuer au message de l’Organisation pour obtenir un avantage compétitif dans les organisations 

sportives. 

Hypothèses partielles 

• Ressources humaines intéressant le rôle dans l’obtention d’un avantage concurrentiel dans les 

organisations sportives. 

• La satisfaction du client contribue à un avantage concurrentiel dans les organisations sportives. 

• Recherche et escorte le rôle dans l’obtention d’un avantage concurrentiel dans les organisations 

sportives. 

Méthodes étude sur le terrain : 

Échantillon : échantillon ont été choisis au hasard et se composait de 30 administratifs représentant 4 

clubs premières et la deuxième ligue de sports en  

Dans la période comprise entre le 15/04/2016 jusqu’au 01/04/2016 

Approche : nous avons invoqué descriptive et l’adapter à la nature de la recherche à faire 

Les résultats : 

• Attention à l’armature de l’élément humain dans cet avantage concurrentiel en mettant l’accent sur les 

facteurs qui mettent l’accent sur les facteurs humains dans les institutions sportives et ce qui conduit à la 

première hypothèse, ce qui signifie que les ressources humaines sont des capitaux de la Fondation. 

• L’océan affecte l’avantage compétitif de la Fondation des Sports et la seconde hypothèse serait il 

suggérer par l’orientation client et étudier leurs exigences et leurs besoins, en particulier dans les 

environs immédiats. 

• Vérifier l’entreprise un avantage concurrentiel en offrant uniquement le produit, mais aussi à la 

nécessité de prêter attention à la mise au point et garder le contact avec des événements internes et 

externes qui fourniraient une arène de sport entreprise créneau concurrentiel qui prouve la troisième 

hypothèse. 

Suggestions et recommandations : 

• Algerian sport institutions afin de mettre en évidence plus de mission de la Fondation et en inculquant 

la notion d’organisation dans les âmes de leurs travailleurs en montrant ses éléments et le soutien 

stratégique pour atteindre les objectifs. 

• Institution sportive algérienne à préciser les éléments de sa lettre soit en interne ou en externe en 

ajustant les paramètres qui composent ce message. 

• Plus d’attention à l’administration travaillent au sein des organisations sportives en mettant l’accent sur 

les théories modernes et traitant de la recherche et essayez d’appliquer il et externalisation professionnels 

(diplômés des universités et collèges de sports). 

• Formation continue et l’actualisation des programmes des ressources humaines. 

• Recherche et des études pour étudier l’environnement externe (clients-concurrents) pour mettre à jour 

en permanence de l’institution et non de rester isolés du monde extérieur. 
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 تمهيد:

تنافسية في حاولنا في ىذه الدراسة دراسة فحوى رسالة الدؤسسة لزاولنٌ ابراز دورىا في تحقيق الديزة ال  
الدؤسسات الرياضية الجزائرية، وذلك من خلال التركيز على عناصر الرسالة والدتمثلة في العنصر البشري والعملاء 
وكذا التطوير وعلاقتها بتحديد الديزة التنافسية في الدؤسسة الرياضية، ولقد خلصنا الى لرموعة من النتائج تبنٌ لنا 

 قديم لرموعة من التوصيات والاقتراحات والآفاق الدستقبلية.صحة الدراسة وىذا ما تبني عليو لت
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v-1- استنتاجات عامة 

  يمثل الاىتمام بالعنصر البشري لاعبا أساسيا في تحقيق ميزة التنافس وىذا من خلال التركيز على العوامل
 أنا يعني مم لىالأو البشرية  في الدؤسسات الرياضية وىذا ما يؤدي لصحة الفرضية  العناصرالتي تركز على 

 الدوارد البشرية تعتبر رأسمال للمؤسسة الرياضية.

  يؤثر المحيط على الديزة التنافسية للمؤسسة الرياضية وىذا ما توضحو الفرضية الثانية من خلال الاىتمام
 بالعملاء ودراسة متطلباتهم وحاجاتهم خاصة في المحيط الدباشر للمؤسسة.

 تقديم منتوج فقط بل يتعدى ذلك الى ضرورة الاىتمام بالتطوير ومواكبة لا تحقق الدؤسسة ميزة تنافسية ب
الاحداث الداخلية والخارجية والتي من شأنها أن توفر للمؤسسة مكانة تنافسية في الساحة الرياضية وىو 

 ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

 على  ىا ىتمام بتحقيق عناصر رسالة الدؤسسة الرياضية دورىا في ايجاد ميزة التنافس وىذا من خلال الا
 ارض الواقع.

v-2-اقتراحات 
 حلول مستقبلية إيجادمن خلال دراستنا للموضوع الدطروح يمكن ان نقدم لرموعة من الاقتراحات قد تسهم في 

 :نذكر منها

  على الدؤسسات الرياضية الجزائرية ابراز اكثر لرسالة الدؤسسة وىذا من خلال غرس مفهوم الدنظمة داخل
 س عمالذا من خلال اظهار عناصرىا ودعم الاستراتيجية لتحقيق الاىداف الدسطرة.نفو 

 خارجيا وىذا من  أواء داخليا و يجب على الدؤسسة الرياضية الجزائرية ان تقوم بتوضيح عناصر رسالتها س
 خلال ضبط الدعاينً التي تتكون منها ىذه الرسالة.

 هذه  الاخنًة ليست لررد شعارات موضوعة وانما ىي ضرورة تطبيق عناصر الرسالة على ارض الواقع ف
 برامج وجب تطبيقها.

  الاىتمام اكثر بالعمل الاداري داخل الدؤسسات الرياضية من خلال التركيز على النظريات والبحوث
الاختصاص ) خريجي الجامعات والدعاىد  بأصحابالحديثة التي تعنى بها ولزاولة تطبيقها وكذا الاستعانة 

 ة(.الرياضي
  البشرية. الدواردبالخاصة  الاىتمام بالتدريب الدستمر وتحديث البرامج 
 منافسنٌ(وىذا للتحديث الدستمر  -إقامة بحوث ودراسات استطلاعية تعنى بدراسة البيئة الخارجية )عملاء

 للمؤسسة ولكي لا تبقى معزولة عن عالدها الخارجي.
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  وعلى جميع اصعدتها.العمل على ترسيخ ثقافة الدنافسة داخل الدؤسسة 

v-3- الأفاق المستقبلية 
 وبهدف اثراء البحث وتوسيع نطاق بحثو نقترح على الباحثنٌ الدقبلنٌ لرموعة من الاقتراحات منها: 
 الاستراتيجية في المجال الرياضي. بالإدارةالبحث في الدواضيع التي تهتم  -
 ضية في الجزائر.اجراء دراسات ميدانية تعنى بدراسة البيئة الادارية الريا -
 اجراء دراسات مماثلة بشكل اوسع وحديث. -
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v-4-المراجع المعتمدة في الدراسة: 
 المراجع باللغة العربية: -أ 

الإدارة الرياضية ـ الإمكانات والدنشآت في  إبراىيم عبد الدقصود، حسن أحمد الشافعي: الدوسوعة العلمية .1
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2009. 
شارلز ىل وجاريث جونز: الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل )ترجمة: رفاعي لزمد رفاعي ولزمد سيد أحمد  .5

 .2001عبد الدتعال(، دار الدريخ للنشر، الرياض، 
،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، طاىر الغالب، وائل ادريس: الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل .6

2007. 
عادل زايد: الأداء التنظيمي الدتميز، الطريق إلى منظمة الدستقبل، بحوث ودراسات الدنظمة العربية للتنمية  .7

 .2003الإدارية، القاىرة، 
بعة الأولى، عبد العزيز صالح بن حبيتور: الإدارة الاستراتيجية إدارة جديدة في عالم متغنً، دار الديسرة، الط .8

ـ جوزيف جابلوسكي: تطبيق إدارة الجودة نظرة عامة ، تعريب عبد الفتاح السيد النعيمي،  ، 2008الأردن، 
 .4ط
 .2009عبد الوىاب سويسي: الدنظمة الدتغنًات ـ الأبعادـ التصميم، دار النجاح للكتاب، الجزائر،  .9

، الرياض، جامعة الدلك سعود، 1ت عملية، طغراب كمال السيد: الإدارة الاستراتيجية أصول علمية وحالا .10
2007. 

 .2004كاظم نزار الركابي: الادارة الاستراتيجية العولدة والدنافسة، دار وائل للنشر، عمان،  .11
  .2009لريد الكرخي: التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقي، دار الدناىج للنشر والتوجيو، الأردن،  .12

 2009درين في الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، الطبعة الرابعة، مصر، ـ أحمد ماىر: الدليل العلمي للم
 . 2005مؤيد سعيد السالم: أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،  .13
القاىرة، لزمد المحمدي الداضي: قراءة في الإدارة الأسس النظرية والجوانب التطبيقية بدون ذكر، دار النشر،  .14

 .2004مصر، 
 .1998لزمد شفيق: الإنسان والمجتمع، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  .15
مصطفى لزمود، بكر وفهد عبد الله النعيم، الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكنً والقرارات في الدؤسسات  .16

 ،2008الدعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
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 .معجم عربي عربي(: يوسف لزمد الشامي، مركز زايد للتراث والتاريخمعجم الدعاني الجامع ) .17
، القاىرة ، الدعربي عبد الحميد عبد الفتاح: الإدارة الاستراتيجية لدواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين .18

 .1999لرموعة النيل العربية، 
 .2003ية للنشر ، الإبراهمية، مصر، نادية العارف: الإدارة الاستراتيجية، الطبعة  الثانية ، الدار الجامع .19
نبيل لزمد مرسي: الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديدة للنشر،  .20

 .2003الإسكندرية، 
 .1998نبيل مرسي خليل الديزة التنافسية في لرال الأعمال مركز الاسكندرية، للكتاب ، مصر،  .21
 رسائل ومذكرات: -ب 
ي الزعبي: أثر نظم الدعلومات الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسي، دراسة  تطبيقية في الدصارف حسن عل .22

  .2003، 14ـ  12الأردنية الددرجة في العلوم التطبيقية الأىلية، عمان، 
بن البار السعيد: الدور الاعلامي للمؤسسات الرياضية في إستقطاب الشباب، مذكرة ماجستنً، الاعلام  .23
 .09، ص 2009جامعة الجزائر،  ياضي،الر 
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v-5- الملاحق: 
 :11الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية
 -المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 قنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعهد العلوم وت

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص ماستر إدارة وتنظيم في الرياضة

 
 استمارة استبيان     

 

 :وبعد رياضيةتحية 

 عنوان :بتعتبر الدراسة جزء من متطلبات إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في الإدارة والتنظيم الرياضي 
 ورها في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الرياضيةرسالة المؤسسة ود

وىي دراسة ميدانية لبعض النوادي المحترفة وىذا سعيا للحصول على نتائج خاصة بموضوع الدراسة والتي قد تثري 
 البحث وتساىم في إيجاد حلول ونتائج علما أن إجاباتكم تستعمل في حدود البحث العلمي فقط.

في الدكان الدناسب لكل  )×(مة لابوضع الع كم التفضل والإجابة على أسئلة الاستبيانولذذا نرجو من سيادت
،  آملنٌ منكم إجابات دقيقة وىذا من اجل مصداقية البحث مقدرين تعاونكم وتفهمكم وكذا مساهمتكم عبارة

 في إثراء البحث.

 وشكرا

  

 5112-5112السنة الجامعية : 
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 نوعا ما لا نعم العبارة الرقم

 ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضية الموارد البشريةمحور 

    تقوم الدؤسسة بإعلام جميع عمالذا بفحوى رسالتها وأىدافها  .1

    تحرص الدؤسسة على تدريب وتطوير خبرات عمالذا بشكل مستمر  .2

    هاتحرص إدارة الدؤسسة العليا على توفنً الدعلومات بشكل دائم لدوظفي  .3

    النظام الفعال للحوافز يساىم في دعم الإنتاجية  .4

    توفر الدؤسسة جميع الخدمات اللازمة طبيا للصحة الجسمية والنفسية  .5

    تخصص الدؤسسة مساحة لإشباع حاجيات ومتطلبات العمال  .6

    ئفهملأداء وظا للعمال  توفر الدؤسسة الوسائل والدعدات الدادية والدعنوية  .7

 ر دور رضا العملاء ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضيةمحو 

    تتبنٌ شركتنا الاىتمام بتلبية حاجات العملاء في رسالتها  .8

    أساس تحقيق قيمة عليا للعملاء  ياستراتيجية التنافس في الشركة تقوم عل  .9

    تنظيم لقاءات دورية مع العملاء لتقريب وجها النظر تحرص إدارة الدؤسسة من خلال تسويقها على  .10

    يمثل رضا العملاء ىدف استراتيجيا لإدارة الدؤسسة  .11

    تقوم الدؤسسة بتلبية رغبات العملاء في الوقت الدناسب  .12

    تهتم الدؤسسة بالتعريف بمنتوجاتها لدى عملائها  .13

    مع العملاءتهتم الدؤسسة باستغلال قنوات الإعلام للتواصل   .14

    تقدم مساحة ضمن قنوات ترويجها لإبداء أراء العملاء )التغذية الراجعة(  .15

    تسعى مؤسستنا إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم خدمات متميزة  .16
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 ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الرياضية البحث والتطويرمحور 

    تمرارية تطوير منتجاتهاتسعى مؤسستنا لتطوير إلى اس  .17

    تقوم الدؤسسة بإجراء  دراسات حول لزيطها بشكل دوري لدعرف الحاجات والنقائص  .18

    الدالي و الداديتركز مؤسستنا على استمرارية تطوير إنتاجها   .19

    يعتبر ابتكار أساليب ومنتجات جديدة أولوية للمؤسسة من اجل تعزيز مكانتها  .20

    لى إنتاج منتجات متميزة على جميع منافسيهاتسعى الدؤسسة إ  .21

    نركز على أساليب وتقنيات حديثة في البحث التطوير  .22

    تتمتع الدؤسسة بجو يشجع على الإبداع والابتكار  .23

أي سوق أخرى سواء  والدنافسة في  الدؤسسة يستطيع ولوجمنتوج الدؤسسة الدطور   .24
 داخلية أو خارجية
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 :15الملحق رقم 
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v-6-ملخص الدراسة: 
 رسالة الدؤسسة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية  عنوان الدراسة :

 ىدفت الدراسة التعرف على دور رسالة الدؤسسة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية
 ىل لرسالة الدؤسسة دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية كلة الدراسة :مش

 :ويتفرع عنها تساؤلات فرعية كتالي      
 ىل الاىتمام بالدوارد البشرية لو دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ 
 في الدؤسسات الرياضية؟ ىل الاىتمام بالعملاء دور في تحقيق الديزة التنافسية 
  في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية؟ يساىمىل البحث والدواكبة 

 فرضيات الدراسة:
 :الفرضية العامة      

 تساىم رسالة الدنظمة في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية. -
 الفرضيات الجزئية

 ق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية.للاىتمام بالدوارد البشرية دور في تحقي 

 .رضا العملاء يساىم في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية 

  دور في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الرياضية.للبحث والمواكبة 

 اجراءات الدراسة الميدانية:
 نوادي من الرابطتنٌ المحترفتنٌ الأولى والثانية  4إداري يمثلون  30وتم اختيار العينة بشكل عشوائي وتدثلت في العينة :      

 المجال الزماني والمكاني:  
تم إجراء  ،للبطولة الجزائرية  أجريت ىذه الدراسة على أربع نوادي لزترفة وىي نادي وفاق سطيف وشباب العلمة وأىلي البرج وبوسعادة الناشطة في المحترف الأول والثاني 

 2016 -05 -04إلى غاية  2016 -04-15  في الفترة الدمتدة مابنٌ . وذلك   2016 -2015يداني خلال الدوسم الرياضي البحث الد
 اعتمدنا على الدنهج الوصفي وذلك لدلائمتو لطبيعة البحث الدراد القيام بو المنهج المتبع:      

 النتائج المتوصل اليها :
  أساسيا في تحقيق ميزة التنافس وىذا من خلال التركيز على العوامل التي تركز على العوامل البشرية  في الدؤسسات الرياضية وىذا يمثل الاىتمام بالعنصر البشري لاعبا

 ما يؤدي لصحة الفرضية الأولى وىو ما يعني أن الدوارد البشرية تعتبر رأسمال للمؤسسة الرياضية.
 ية وىذا ما توضحو الفرضية الثانية من خلال الاىتمام بالعملاء ودراسة متطلباتهم وحاجاتهم خاصة في المحيط يؤثر المحيط على الديزة التنافسية للمؤسسة الرياض

 الدباشر للمؤسسة.
 توفر  تي من شأنها أنلا تحقق الدؤسسة ميزة تنافسية بتقديم منتوج فقط بل يتعدى ذلك إلى ضرورة الاىتمام بالتطوير ومواكبة الأحداث الداخلية والخارجية وال

 للمؤسسة مكانة تنافسية في الساحة الرياضية وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.
 لرسالة الدؤسسة الرياضية دورىا في إيجاد ميزة التنافس وىذا من خلال الاىتمام بتحقيق عناصر على ارض الواقع 

 اقتراحات وتوصيات:
 ة وىذا من خلال غرس مفهوم الدنظمة داخل نفوس عمالذا من خلال إظهار عناصرىا ودعم الإستراتيجية على الدؤسسات الرياضية الجزائرية إبراز أكثر لرسالة الدؤسس

 لتحقيق الأىداف الدسطرة.
 ها ىذه الرسالة.يجب على الدؤسسة الرياضية الجزائرية أن تقوم بتوضيح عناصر رسالتها سواء داخليا أو خارجيا وىذا من خلال ضبط الدعاينً التي تتكون من 
 رورة تطبيق عناصر الرسالة على ارض الواقع فهذه  الأخنًة ليست لررد شعارات موضوعة وإنما ىي برامج وجب تطبيقها.ض 
 ا وكذا الاستعانة بأصحاب الاىتمام أكثر بالعمل الإداري داخل الدؤسسات الرياضية من خلال التركيز على النظريات والبحوث الحديثة التي تعنى بها ولزاولة تطبيقه

 لاختصاص ) خريجي الجامعات والدعاىد الرياضية(.ا
 .الاىتمام بالتدريب الدستمر وتحديث البرامج للموارد البشرية 
 منافسنٌ(وىذا للتحديث الدستمر للمؤسسة ولكي لا تبقى معزولة عن عالدها الخارجي. -إقامة بحوث ودراسات استطلاعية تعنى بدراسة البيئة الخارجية )عملاء 



 اس تنتاجات واقتراحات                                                                            الفصل الخامس

 

Résumé  

Titre de l’étude :  

le rôle de établissement et l’attendre un mesure spécifique de comptions, 

L’étude a pour objectif de commentaire le rôle et la finalité  

Problème : est-ce que l’établissement a un rôle d’attendre  un mesure de compétition sein de 

l’établissement sportif ? 

Les hypothèses de l’étude : 

L’hypothèse générale : 

-Contribuer au message de l’Organisation pour obtenir un avantage compétitif dans les organisations 

sportives. 

Hypothèses partielles 

• Ressources humaines intéressant le rôle dans l’obtention d’un avantage concurrentiel dans les 

organisations sportives. 

• La satisfaction du client contribue à un avantage concurrentiel dans les organisations sportives. 

• Recherche et escorte le rôle dans l’obtention d’un avantage concurrentiel dans les organisations 

sportives. 

Méthodes étude sur le terrain : 

Échantillon : échantillon ont été choisis au hasard et se composait de 30 administratifs représentant 4 

clubs premières et la deuxième ligue de sports en  

Dans la période comprise entre le 15/04/2016 jusqu’au 01/04/2016 

Approche : nous avons invoqué descriptive et l’adapter à la nature de la recherche à faire 

Les résultats : 

• Attention à l’armature de l’élément humain dans cet avantage concurrentiel en mettant l’accent sur les 

facteurs qui mettent l’accent sur les facteurs humains dans les institutions sportives et ce qui conduit à la 

première hypothèse, ce qui signifie que les ressources humaines sont des capitaux de la Fondation. 

• L’océan affecte l’avantage compétitif de la Fondation des Sports et la seconde hypothèse serait il 

suggérer par l’orientation client et étudier leurs exigences et leurs besoins, en particulier dans les 

environs immédiats. 

• Vérifier l’entreprise un avantage concurrentiel en offrant uniquement le produit, mais aussi à la 

nécessité de prêter attention à la mise au point et garder le contact avec des événements internes et 

externes qui fourniraient une arène de sport entreprise créneau concurrentiel qui prouve la troisième 

hypothèse. 

Suggestions et recommandations : 

• Algerian sport institutions afin de mettre en évidence plus de mission de la Fondation et en inculquant 

la notion d’organisation dans les âmes de leurs travailleurs en montrant ses éléments et le soutien 

stratégique pour atteindre les objectifs. 

• Institution sportive algérienne à préciser les éléments de sa lettre soit en interne ou en externe en 

ajustant les paramètres qui composent ce message. 

• Plus d’attention à l’administration travaillent au sein des organisations sportives en mettant l’accent sur 

les théories modernes et traitant de la recherche et essayez d’appliquer il et externalisation professionnels 

(diplômés des universités et collèges de sports). 

• Formation continue et l’actualisation des programmes des ressources humaines. 

• Recherche et des études pour étudier l’environnement externe (clients-concurrents) pour mettre à jour 

en permanence de l’institution et non de rester isolés du monde extérieur. 
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