N Sty JW o dadt 359
Vo) Sle2 gy Ja2es dnalar

lllllllllllllllllllllllllllll

FPR ety HOY d
L2y At SbLEN Sy agls B palad! B31gd e WS 3,50
$RW eIy H13) 1 janasd

Oy
ML’&“ 31.5.03\ &3’0" g \Aﬂéj M}J‘ :\j\.d)
bl Slaagall 8

Gty Jo¥ A poealt dlayt JU AladU) (631531 yard Eilde duly
Nl Sl
o dus

2016-05-28 : 333w a0
2 Bakdl o WSt AU Bid plad

2016/2015






polll Jodll Ui 3 W didgs Jo o SCs3y ) et
basku oye ST sty SCall ol puis,
P (TR PO

" Ol panit Ol skl

anlg by pulf) 055 O 1 7o (Sl
2 S adlay e i {
byl ey el S0 3L b Sl i S



il 3,

10
14
16
19

21
22
23
24
24
24
25
26

28
29
30

AR R
Jold) a3
I ey 436

-

dadde

i) )2 dp o) dedd) (J20) Juaid)

AW

iy ol a4k -1

3l Wy ale —(1-1
Bpedlizl) 30 psgie —(2-1
il ) i gl 35 —(3-1
il ol =11

ol 1S
i, (l-aJl AL Y. s S|

Aotk

il ) 3 A elUs-1-11

i, ) 2 JSCa -2 -11

al, ) Claal-3-11
dwl, ) 21411
g5kl L] oll =5-11
i)l ols s —6-11
i)l oM
sl @l sl p Y - CH Juad)
SV
ae Moz N awly i = 1111

Bahl) (3 al) mgli=2 111



30
31
32
32

34

36
59

70
71
71
72

)yl e g mazz =3-111
Sloshall 5 SUL a olgsl —4-111
A ekl el ) —5-T11
dla>Y LY -6-111
o)l 1S

byildlin s L pewiasd gl 02 s : al | Juaid))
il il 2adlag ope 1-1V
Sls il po Jo il @l pds g 2230 2-1V

ol 3 lalziz : uold Jua)

Aot
le Wbl —1-v
Ol 31~ 2V
adaz) suY-3-v
Ball) (3 sbezall a | =4V
@ =5-v
il jaxle—6-V



Jod a0

FEI | U\}‘.‘J\

30 i kg 3850l ULyl s o 11 o Joat!
23 ey Aol a1 gl IS L 8 Wl a8 e (2) ) Jsd
36 | Lapadl sl slesaVl o ) anld) Slall e Gl mezt ST U s G 1)y Joeer
37 i) 3kl plesaVl A ool Bl Ll e Gl mait 3L Ll s (e Joelr
38 il 3l plezaVl p jemel) Al Ll e ol ezt )3 bl = o :(5)(.3) Jo
39 | apad sl slesaVU pd jeeld) anld) Slall e Gl mezt 33T UL il Cre 1(6)0By Jouer
40 il )l plezaWU o el Al Ll e ol ezt s bl F6 o (T)edy Jgwer
41| aad sl plesaVU o jmeel) anld) Slall e Eoudl w531 Sl il e 1(8)dy Jour
42 ) 3kl plesaVl A ool Bl Ll e ol mait 3L Ul il 1Dy Joelr
@ Dol Loy 5oy (ol jomeeld Bl SLall o ol mas 513 SLlor] il 1(10)08y Jguter

43 Aol ) Al (3 sl 53l gad
44 | < Sl Loy oy (o jomeedd 2l Slall e ol mez2 313 bl il o 1(11)edy Jgur
Ao\ dn gl (3 ddlal 53 5ad

45 | @O Loy ik A el 2 L e ol s 1 ] @l e (12908 Jper
Aol ) A sl (3 Lndld) 3 5 ad

4 | @O Lo sk A el A L e ol s 1 ] @l e (13008 Jper
Aol ) A sl (8 Lndld) 30 5 ad

47 | < Seall Loy jas (o jomeedd anld) Slall e ol maz 33T bl 2l o (1403 Jgtr
Aol G g (3 ddlall 53 54

3 dhaddl Loy jos ol jemel] dmld) Sl Jo o o s)3 bl =B o ;(15)<,.§J Jo>

8 Aol ) A gl (3 sl 53l gad
49 G D) Loy oy ol el dnld) 3lall e el I s bl &6 o ;(16)(.5) Jaur
Ao\ dn g (3 ddlall 53l 54

50 | & oDl Loy jots ol jmesdd anld) Ll o ol mazt ST Sl il e (17 )0y Jgtr




Aol ) A sl (8 Lendlid) 30 5 s

sl Lzy oy ol jemal 20l 3Ll Jo ol ez S bl 5 e 1(18)03y Jgur

51
sl ) Rl (3 A3l S 3E (3 0909
2sbdly ol o e all ) Bl e o) me S bl @5 e 1(19)03y Jgur
52 Aol Al (3 Bedld) 3500 5B (3 LBy,
53 | 2 ol P el il Bl e o) s ST i) 8 G 2008y dpr
el A sl (3 A3l 5 534 (3 LRy,
” 2sbdly ol o el Al Bl e Gl mex L bl s e 213y g
o ) (3 Bl B S (3 L8,
Rsbdly ol o) o) Al Sl e Gl nas2 N e &5 o 1(22)03y Jgur
55 sl ) sl (3 Al S 5AE (3 LRe,
56 | 2 ol A el il B e o) s ST ) 8 G 2300y dpr
el ) B 811 (3 Al 3 334 (3 LRygns
sshaly Eodly o) el B Bl e ol st o3 Dbl il e (240 Jger
57 To ) R sbl (3 ALl S 382 (3 L9,
- 2sbdly ol o ) dldl Sl e ol mas S Ul w5 o 1((25)08) Jger
el ) G 811 (3 Al 3 34 (3 LRjgns
59 | ey Sodl el el Al Bl o ol pazst ST Sl 18y 2 20)dy Jpix
el s gl (3 Adld) S 382 (3 L0
60 PN FEERECINCWETYY J T PRE
63 U Ao il asile gy 1(28)0By Jgr
66 2 2o, il 2zl y 1(29)edy Jgir




JLC a5

dein)) Ol gaall

6 Wl polee (1) 03 IS
Boladld Gl 1(2) 3 IS

8 Al slae] lgbs (3) 43, S
1 i) 3501 5l 2l ool ey 45, IS
13 ieliall aulll 2348 o 5 43, IS
37 oo Sy Blas Sl glay oy o sl o i o 1(Tedy SIS0
38 ek 13 [ty Sleghall 1395 e Lall Bl 315 o i e 1(B)ed) S
39 B Y] e (3 lomdd Sl plad) 28l i oy (D) JSC8
40 By Bronnk) Boal] L 2o Sloddh o Bl 135 o g (10003 S0
41 Jladl Uz ol gLsy ilus gl 2nad 2% 3(11)93) Jg“
42 iy £5Y Jlaall &y gially 2l ltally Blog)l sl 1395 i o 1(12)08) IS8
43 by @ dhonll Sl Bl B gll plezal (s e (1303, S
44 Slaall Ue 208 388 ool e dnsll 3 (bl Bmsliin] 28 i mos (14 IS8
45 ) wo Byy9s Dol o5 o Lhiged It 0 Bl 53] o (i e (1503, S
Al ey i

46 Bear 311 315Y L) Bds Sloall L) i od s (1603, IS
47 el 3 @ el Ly Rl 2l s o (1703 S
48 Lehos (ol Lt Dy padly gl plozal (o g 1(18)03) S0
50 (sl 2dadleShoal) el sy Lot f s s G bos G l) 0lE i g 12008 IS8




51 rein Sl @8 Vot 0 BpudlS Bior bE U] ) e o 1210y S
52 Elomtis sl (3 Bpliete¥) ) et rs i o 1(22)0dy SIS0
53 Sl Gk (693 K Lot Jym Slolys sl i) pld s gy (2308 S

A
54 @ g QW L] jushas Bylenal e gl 1S5 (i s (2403, SIS
55 W3l a8 ol o Bl Byalaf B Slomiing CILT IS o s 1250 U
56 Ledlin et e Bjrate Slomtia 215) L] Bl rr o g 1(260)03) S0
57 sl ol (8 B sy el s gl S5 s s 12Ty S
58 SNl (V) e romty 58 Rl ik i o 12803y S
59 ol aedts slsen (521 G (5T 3 dllly 2ol jolol) ol s dollanil i oy

:(29)08) S







GISY) (3 A aly Aalad) 535d) ¢ g6 1S Labesal oW G e 0L Y1 OlGR) dgs
VLasYlg aslaghall (3 251 3,980l Lebls)ly Al colus sl 2,3LaBY) NSy audll) [sgls (ool 3)
Geif e U3 (3 Suatns Sapdor A3 e 3234 Wyl ) Redil) Jyd) 3 oISl sl )
s ] Ly anildl la )

oo Alalad) 535 3] Lay oy Bl SV SN 5 n Y (AT Y ey T 2
Ol ey (Bl @3 ST am nSU il 8920 ol Cletdl @5 g Wl Oudl 0187 2
Leeke Cidsn ool &) A3l o) 5315 (3 ek 8Ly e poely Gl Aoy (i35l e 5
c ol 8 Byl enaly <Ly

o 2 B3Vl )l oblie ML suy ol Sty Loy B BslasV) ol O]
Bl e 350 wladsty lmze 1) pdid) 28U L oS s Blas (3 oy ) (3,2l 5Ll
sy el Sladdly Slmall e bl da i sl ol it (b asliny AL Blgud
aadill Jodl s ey ¢ aeldl Joldl colpsloasly dedid) Joudl lsliasl ooy 2ol adaid sds
o LIS Ul gl e Y ¢ Bl Jaoll) dlly oSl B3l o Lt 5 L)y
Qs Jould BslasV) el Sl & s b Z YL 2y BDe Wb Aol g 2aldl (1) Zesidd J ol
& ) aslas¥l oluaid O LS oL ik ol JL) o ool L1 (3 jleana¥) 0L
Eol )l ol olsbadl 3 plewdl Al 3l 3 5L e (2L laz)

Sladall S5 Losaasty JLasYl ladane (3 Gmiliin] 3)13] 355y U] dobe i) ool
il il e Lexs GQ ) ol s et ) Slgnd) s g ) Joud) (3 859l
b iy SV s iy 3L bl Vg il Y1 BlaaVls 25 ) pissy bl sl
sdt Gus Slls 0555 0 093 Slgdall Jroalls ooV 0L S5 e oSl oy il i
sUid) 3 aaladl ol o (1) (350 V) s g Sl il

Ay Wy g 18T e LapS om alatl) (3 Bl Y 315 Jond SlislsYI ool e 0
Lassoy o (o0l ity laladll e Lt e Loty aalailly (ol S5 20l 2 iy i 5ol
3 5al et 3151 L) Jrae Sl llgrlly L fond 5 abdly BlsoS 2elo) Sl wasg
e Ll et Uailyy Blgias mot o by g JLall Gid (3 Ll 1p2 2adail)



Gl gl e oy pt) 3 )Ll Ol AST5ay Bl 3 Bsidly sLad) ] ey
ely i) 3 U ) S oliall plaza¥) St e M il e e a2
abzadly WU sl Gl 5 ozt g A1 o) e 1y Wagd Bzt (3

2 3 3y M sl e el Al 3 3 L Wlae sl oL Ol O
SliYs 21>V e Sl 6T (3 adald S M a0 ey asllazg Sl San Lallas 4568 ay ) J gl
Lag ol Miag 2ol lowegll (3 (g3 S Ly 3oVl oz i

il Al JoY) adll (3 Wolic Jgamd dad (1) s Lt Laud b G5 e Ly
Al pold A1) LIS S IS e il plall YT ) G20 el Jeadl) Lle 2Ll bl
BN sl oY1 L Lol s W Jaadl) Ll et e 31y a1 1S, sl sl
& Lo Bedsnnd) 2l Y1 G ) BLYL aill mgilly aeedllana ¥ 2l S5 I3 e 2yl

cleoslly wlal) oo Adb e Yly el Ladll WT Lehldy sl o0 ) a5 i ol ) Juadl



1901 056 38 aol ) dwnsll sLas —(3-1
izl slal,di =11

il 2ol

s
Jo¥l Jlt
EogLallsylalyslly dg syl agslall
KWY:
iy bl aald) —|
tn sl Al 22l —(1-]
pedlid) 300 psgie —(2-1




Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

eaSlax 5 Bl 3500 o Lenly Laolicy Al Aoy pgie () Jadll 1da 3 Glas s
Blisy 2ol)l oluwsl) aseie o Codmll bas badey 5 Geod) Sac BY) 20K 3500) Leslsily
C Al sk a5Lall g AL SLbl am g (g p ol s LedSny Leslsily



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il
dy ol dalsdl |

e dolt Wy Labe —(1-1

o Maoly 33 W 3ol a Y AL Bale 38l

el ol 33 (1 Wbl Ol ay cCagdlal) o Cadalll ¢ adly aulgdl " igglll Ciyadl -

sy e 0S5 B o LS e st S

: imm gl -

JLaV) ol r dgn Eom () ST ) sl JLas¥l slade e dlaall Ms ol
rle ) OF 099 dewlY!

o gl aght (1 ls 5l Ulo) LU 581 T anall rpelld (st 5 T s Bl »
U 0 ohle ol oldS o U ol o 550 Ko e Al )l 055 Ly ctllo )l Jitns 5f ozl
.2« Lgme Olelly Olrs oas Pl JB ¢ gne

e SIS 35S Ciylad Hligs sl ¥ e Lol

(Shag Tmnn M) ign o B5Y1 b A ey 8l 35y e R U] ALY Al "
’ "Dl Vly Slaledly GlaYl i gllas g A1 ag LU lan gl 0 Lags o Lasis

Lalaal jgaiy Raldl Syomg o g ST W (oA AL 3pa Gle dnnsl) AL
G Lblisy dabdl Ll alal 2ad) ael) ohLal mo ke bl Y1 Ay el gl
4y Ll

D S Gl -
I3 BLLY Slds e e g delall Lgblaaly cieladl ad Jos g1 JUB1 ) Al WLy pas
L 5 3 odlly alazsVly gl ods s o5 (31 iR lly ol Lol Loty cioelall

5 " . £ . £
Vel (638 Relall o alol e sl 5 ally Aty sl

' www.Economicskousa.le 07/08/2009 a 15 :06
23 2 2009 03,1 (uisdly 5l @y s (lleny m3U JLaiVl @bl 13l piuy Sl aa
i ASY) ) (o) Sl (3 Sy S 835y Bl Y 81Y1 condl Bl ks dgdy S 3pet dlanas ’
464 - 2008
23 5 2009 03, camgdly paall mealld) )l ¢ ety gk 2,0 i) Ladasd) 1 2SI A2 :
T2 22009 e ) dadall mslhl ) ciomglin Y1 815Y) (3 peld el L) sl N

2

5


http://www.economicskousa.le/
http://www.economicskousa.le/

Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Yoo jote (1) oy S

AL )
o
.................................................... b Jazd Jlaall
Cmdliall Fuai O Ligall
.................................................... ERLPP Al
................................................... s pll (aiu Al yinY)
................................................. @ O ile adyg pdl

250 Lo 2006 L551 ixsl s
iodand) Bluall (2 ) JS.:«

fhllll ¢ 5 o L Sl aa (e

oS o) sy el — sliiall anle )5S il

«—

N

fialaiall Caaa g 13l el s 2l & Lo

Ceald) ikl (3l s (JlasW) 510 e SR me 510V Essle tplad] daz il ol
T4 - 2007 oles
e §o)! Bl &l —1-1-1
indy 81 L ol g Bl e Belaeg Bty Bl Opoy Wb 055 Y dml Y15 1Y)
ol bladl e e slow bt o8 sl 6 W] 68 cRemlin) sl BmloY1 2l W)l
anl of BlsI o ozl



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

3 amball ols SBULYI aels LS bl Gudl o BT e dlo  2ald) Cagylad) oo bl
Gl e B 5y s

el o2f Sl gl Jod ) Lo Aol oYl 3l5Y1 12 & ol e Laall S5

! Ll ddomsy Bl fnd Ol S dla LU dns g0

Aabanall 3y ulasg SLLE e Lyl Oles

e dpadad AT oLy

SV gk e abadl s Al OF Gllate e Bl SNy (i) ad

L JS0e dgpll ady dlasily plen o (55 Jlasl U] O g idas Lgs

BBy k) Blae (3 2BLL

e Slla) 35021 olally doeslell a1 0 6SS

el dga Bae 3 FLL sl sdslos .
Of LS wlley Olaal o aiid dwsll L5 Lo of 5gd) dmgy Al )l OF LS LG oda JD e
LT (Sging A podd Ao ad) By B BT o iy LEsST ) ol B ) By placaY
2 helaalt Wy Slae) gkl =211

Cgaslly VI EUS 05Ky Vg Laslae Y apdU) c3sll zdss e b Y el Al 28T e Ly OF day
ks Y1y AW el e

Tl 5 ) Ol B G5 ny Shewsll blas e LT aea ol 1 2Whatlis
Lesla] ol ol Ll Je 06 Uy aanall e el e bladl Jie suz S dgsls)

B M) gz ()l sk oy S5 o 3 DLadl L Bl 4 ST of HOW? s
ayeea ) Blme JlayY adlisd) G L)) @ me of 3ol Lgdloal g

oV Al e Gl SIS 050y thladl s amg Ll 3la of 2WhyisU
B Sy o L) BLEY) e b Y AL slie] Ol b A 55

3 o3 Sy du e @ 1l S

T3 22005 ol (JpW) aakell ¢ aall By s itV 315Y) bl Lt w5 !

73 oo il l-g’a 2l A _2



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Al slae] Sl (03) o3, (K
ikl Jlosl 2 Lo
What ?
Cala:l ;150 ol axg -
- i) &) ghad e
why ? all Who ?

JleeY) ol Zx.pi.? o= s

How?

T3 o el e ool NES IR
gl ] 258y iesall By s =31
1SS i 302 OF oz ¥ Wiy 09 Bl mlin] (065 (3 ege B L)) LS U
gl amgs 587 Ladiay ol o o2d) ) i (3 e Jond 3 50V Slesl) B e Lajg
B Al a3 e ol 535 3] gl ) 51Y) Slher 3 Anluoy Wals sk 8 LUy
e Do dlag Lalas] (3 Jadll Aoy Lein B0 elon Lozt (g Lo Jolid) e JL23)
gl Y Gl 3 Bl aiey
Aol Y GlaaVly Al )l Lad dny T 3] gl 315Y) 2358 (3 W Skl Al ) ad i
& olbagd oy bl ol OlasT sl e W il e fe g 2 Al
e b A moy mbans Slgins bloag Bsd bl O Il BLISG] e Ogidll & (i
g Aol Eml V) e Al (r atndgy OS] o il L 53 pay all L 0 e b 55
AW o ST e e 055 LS gl 2l ey U as bl gl e ) ) (s 535l
AU gy all ety sl ¢33 Sy 2ol 21l
33l Shlal) s Of g Sy B o Lajes Wb tlly g Blomliin] she] adass ¥ Genwrsll
) Al e Cd Lbsle gy e

15 P el let’a c@bLU éd@' s .1



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Bz L) 0grlig pdll ot V1 e Gl p dn sl ol Wgsens 8T 0f (M o2 (0 @
G e Lt 8Vl sda £ OV (Ll Wad 3 Lede dasm B ol T o jlael,
D oVsr ol a1 e B
H(ell) ¢ il cud JI B g2 @
gl Bl jeab e dm 4 psB Ul gl BLadl Bae Ll dad dis dsgel) WY
A Lo Vg Leels] ol Ol ) Ll 095 Slaadly aled) (3 Al JI2 Ll g (s )
el w415 el
((Bgw) § g\pdi il Js 52 @
A ) o) g dnsg ekl o dabdl b pui5 Ul Bl OF Bl 1A il s 2y
ol Gan Blela a Gl Bl ad e W LS (Wgs of Lk2 000 08 gl WL S
I sl a2 Blele Sl e a1y @i BLSUly WLl gyl alladly ol (SgtnaS”
JE e (3 el
Y Ll L eSIl AL @
il 3l L o a desand) LIl sy G e LnydySd) “Doft s
Sz )
RC MR RNURVIN PR Sy [RUANT- VIR SV
Wasl3 ok KLt sl Wyl (3 Jowd &) Loallly SISOy o) Ao ged Al 24l s
leb] e dnsll o2 &l
sl Ll ez ) olasr V1 cam V) A ) RS el S
P by Ludldl Al 2L @
U3 e gy Cmwlin 39y jaem Wle B39 OIS Sladsy whe 25) ] b Bl e
o s e Geadly andll) 59 eSS et s o apd o gl sless) SO il Sole
U bl b b bt K8 Bloglin] ol sl adanas ¥ adld) 3l e jad Ol
LU gy Lede sl angald Ko 8l lsdly 3520 Bl J2E Lo dsle Gged) (3 Lgrmdlis )i
B Bl a] A Bl w8 Ly e Ol e ey
(0463 _2) i jolt &yjys Blwy Bl

182 o 2009 ¢ k1 (oS mndl 15 rpmnad) sl Sl Bl £ g gl e

A6 2 2008 (03,30 LoV andall 3kl s Cprze dle (3 8 §15) Aol VI HI5Y1 st Lo il s 2

9



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

s 30 Wy e —4-1-1

S YL Lapshes S A5 S R Al me Sl A g Dl O s
339 ] (3 3l e Ma OY B3L3g cabalall Gy ol BV Gk oy sl AT (o Lis
Ol 55 Y Sh et gt gl ey il 055 O ot Cplaleg 33U3 L Landl gy alolz)
el G 3 oy Lalias ] foay

gl Jan oy ) 2l 11 ) S

3o olai sl e Jami W] o) Sy shaiy gl el el S Olplall i 3 L)
W ST Sl Bl LW @ g gl Ll s OF usTl ell3y Juaall e 5l

g gile o)) Top g S Olelall e oo 0

LU b g obmadl gl sn ULl denss Y A gl (il od a0
Saz fly OF (ot L] O (odls jaey 3431 3 3 bzl oda gardidy odlea)l Sllas]
o gon o8 Sl g iy LYy WSand Bl 32
Hird ) 850l aggie —(2-1

Selzanick ) «sl) oS5 oS3 1939 2 Omberlin () 2sldl 31 pogio joebs aon
s Shendel Caoy L 3ald QU1 jslodll ol eI dng 3l 3300 Loy () (1959 we
Aag 3k a5 ol gyb o Lerdlin Bl Bl oyokar o) il mzsl) BT 2ildl 3 HOfe
Seadd Zoealill 22Lall e W) A lsss 1985 2 M porter ¢ 1984 i Day sl U3
Zim Y o o U ey sl ) A Y 0 il 0 i) o (il
bl 3 Loy Gaddll oI5V OF ga AU 4m s

A A Slpadll et Ll bedgf Wb oo i 2Ll Gl B k5 g 0 ol S gmy
gl Sl sl oy o WL (3Ll OF pmnn 3Lz

& radl) pr Lolal La oy BT e e goll 2dlal) 5300 500 o iy 1 2 Mlao) Ciyjad)
o glos @i bl jland 2l B bl (K8 dal ot Lesld LalE O o dge oz

D g il dgand 330 ooty ISy oge ) (38 83 Wl e

BB o Al (ol Aol el e 5 ¢ ke 35 B3gd )15] gelat 1 Sshl Cje !
Ll polal (3 oyl Y Ll 3 sy s (el B 5 3 V) aghall (5 S 2 o) o
2003 (14 .12 otes ol
% _Michel Porter.lavatageconcurentiel comment devancer ses concurents et maintenier sou avance.
Dunod .paris 1999 p 08.

10



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Tims o WS 48 ginang Adlis G4 pliogl Sbm) » WL (gpad) dal e Lie 5,
.1«3.3,::4‘ P (gl (gl LYl i lne Lgd 3i3
Gsit) mogl VI 2 Lo aedledl 35l OF Jodl) (S 2Bl Cpndl pag 1 ) Cypmd) —
B lenl 065 &y cllganad BLa) IS8 3 0S5 W) M gl ade fad (1)
DOl @ b e et mame [ ol UL 5L
AL e alasld) of adsndl dad) ol s sy
Al 3 5 @) Al 2 W) Leleadl (1989:113) Hill and Jones s> 35
g5 o8 Sl an LU O e (oF wlandy eVl Dol BlonaVly 351 Bdladll Lot
coand) Lpian o Bl olial) sda iy (auill Lemmgiin of LebLas

5asadl
Alladly Al 3 juall £ aall Llaiiy)
sy

? el 30 s 2l Ml mzg 403, Ko
Hpnd il 350d) il —1-2-1
3:@@\ ol e 2l 3l Slioy atlas moy Sa
il oy 1)GlL 3af (ol s WL
et e alailly Goid) 324 ) o5 T
U A gady aulad) s e s W
LogelS 1 il pus Lo a3 (3 of Lgla2dY aaladll ool Selis™ 3 oS
Ao slpall oasads el o L 2LasB oSTysly cppall e RS Gog
gy Lapshey o Lais de ey a5 Vg dgh 3L 334

84 o (1998 an ¢ oS a8Vl S JasY1 It 3 2l 30 bt o s E
strategicmonagement an integratedapprodre4th ety New yoork.HoughtonMiffinco p 113. 2
Hill ¢ .m f Jones GR( 1989,

256 e 2007 cieds) A*SJJJ'\.”Jl S olxe T n&;\j\.«y‘ _Ja_:]a_x:ﬂ} G SN 1 w3l Ol & .3

11



Galudl Sl )lly & ) 444 Jod! Juail)
L) 8 50l C\}sf -3-2-1
Lasdsy Bedlial) 341 g plsl i s 0L KoUFteros sy amsldl skl ¢1st Jsm LS il
! PV ol Olos (U ) Bl (B35 a8
LBy Loy (2895 ) Bl 5l Canas BB eI 315] 3 LS T L
3 el By Y1 RS 30

NI AU B3

Wlge 332 U Bledl (3 o U sl BHULL 2SS BT s 2] e A sl 5,05 suiy
1hg il e dssast g 89 JWly Syl ST WS e SV RIS i e ekt 0 ST
2 s

el el Slga 3l ] aedl 3 el (938 o Bl e 0 by

FIRVIY et ket

) et 8357 b gy pile

Lol ST bl plasnaY usg ddy b 35

il S ) plasian Y Sy Bi b sgomg pis

tieal) Bl B s gy ade i s 76 b e ge i) ) ALCEFNeN

el 80—
A5 Ay o Ogdlll Loaddy gl Ol S il e k2 mme @B Jo R gl 55 15 g
Lo Lo ity ke sl ) 13 o 55 0 ot gl el il o0 Sl
b bl e aeset 55 oy 11 Ls S8 o gl 3 el B e Uyl
bzl aopk e o Ay (Redst o Aak) el (3 OB Y1 ded 0sSgnd) ju Leie
lgzad) Sl mn Leiilgsy ekl lalisiza] s .
o) Rl o g GpenBll) (g0 eSToUe g ps
i) §el) dziieS b gt Y —4-2—

Agns Dlolio (3 e L) Slegll n B gl o gL eass ims Vps dlin OF LS e

2 LU 8 ol gl @ Sl Ll (Ulal Sl oo

L sousse_tunissier.2_3 jain 2001 " Supply choiremanagment par les entreprusetunissiennes.linpactsur

la fonctionsurlogistiquel intellegent au:"Nabil Mazoughi_NedraBahri:
116 o gl o e e
52 4o (2003 38 caloY el gl dadsdl Sy St ¢ izl Radize 1] ol padl el o159 1y dote
238 2 2003 ayuSayl el saadd Gl Jls Gl Olomlinl Ly 5SS o 7wV 815V 1 g e A Lo N

2003 as a1 ¢l el Gl A aeda)l cansTie ) 5y 1O 46 N

12



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il
Bpdl S o Jady mtd Sluc gl odn ot W Jilsall 0 Begaz e Jol ods 3ol sy
REJORINE
OB L s> (3 i L 13 3l Aslial) 2l Com b Lty L S5 bolge o)l g 50 s
P S amesg LS bl e Lo Wpeam (3 8laull lange dely U3

Al 5 JSel) 5 sl i) \
/ A

dal sl g L

\ 4

el 5 A gaill deliall

D retial ) 23 mon D4 S
rlllly Z Loyl Julge B b Y
O s (ol oty &) Bl ool G )l SsaB) n Julgall 0dn 500 e iz Y) Julge Og b1
1egett (] Jalgall odn Chaal S8 o s Bslio oV (3 LSS
AU 3l5by Al il il 2kl Ghay b S Jrams bl Jalgs .
) Bl Ad Al 3l lan Lo S Lot yidadize Julgs .
NSy 2emdls 300 U1 Lehisd ol o0 Wpjlaia] g Do Loyl s 35 4SO Y of ) 3aY1 jady
Zlssd ndl ) s Lo
CAUNNOCNFRCVRER I VAU SRV 3% S S V5 ROt AN PV R g ST T N V)
gl el Sl [ 3 28Y) e 1S ol e S (bl atlas 087 3 (sl
e el

L)l (6 Ol OSgrnd) el i (JU sl wlgd aslis 3 S Jaill Sk
U LmgdsSS 1 ¢ et sl 3 (038 3 168 o (NOKIA) 355 0 (3 L3Uas)
e OF M3 e 3y cadine 520 Jg (3 asgd) ol e Clall 35Ut e dlsb 3 L3 Jd)
Al JE (W Oligdy Sldae Bslis e 0suSHle LSy 4SS

:p8OMPorter. ;L. C"/’:']

AL Gl s (el e da a2y el e 2l taa ) ke e Al V) BV 1S Eulny e 2
174 - .2001

13



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

1901 056 399 Aol 1 A iolt 3lis =31

13 Slansl pladl (Sl bslly ol 0gli Cgally DT il 1901 056 s
& Ralall OB gy (ool )l ) B2 SO e olead) ) o ST G sl )l bl
caaine LIV g 20 Lo 13 Leidd S Y Ras Regr UL (3 Jen s gany gl i degez
Jos 304 05l s oy cRalatl) dade of Ul Leall s e sllayy coloY) Llos dalaie (ST,
e il (VL e ) Blo| Led 35 IS Aibgg denwie WS U ool A1 dalaid) diadag
13 Lae 157 a0 g Y Bolaie 873y el Cdggedd o S e e3ud el JSGA) OB U
L 0k G gl we 305 plee o) IS5 ol degest e 5em OF g Uy Spmes ol 8287
) Olwoll g1l —1-3-1

(23Uly oL g bl dnsles bt ) plally S LY o dsl ) Sl
bt ol cliall (3 50501 gl L 15 s slon) BIG Jady el LLadl s Lzel,
Y Olremdl @ dzadl) 25 asbis aludly Oy

s Bl sl

iyl g Bmald) A5 )

Aol ) oladl

ER PRI

Ll Ol ez

(CJ)J\) gyl olol I

L)l LT

e LY

AW o dosat G Ol DU Bld ms Balail o bp levge (I i LIS el
iy s S e Sy s Bylael b 5 il Sliedy Sl ity oL e Las 1
Loy maly o sby Gleddtly ol zoall (Bl BLadl 3 lasaV) ] Gudy (396 ] e
ol Asles Slawss mlb Leds b s (Game 336 i) o
(A el e B (83158 U —4-3-1

Geol ) Y L3 0V Y1 ) s ool apalasVly dslaaY) Flaly 2ol ) idezsY) LSS
lp 3 e S ¢ Jalsall o Lapdy ligamdly lpalg AU ) e dolasd) (Sles e dazny
Slgmdl) Zassy JIH s @ pexnd) Gl i 2l oo b ol ) bladl e sue

ankll (07 et oL JB1 3 oladlly SUSGYT 2ab ) 3y N dalall 20 g skt 1 abladl dal o 35ail) e onl ) !
88 P n2004 43@.&&\“ ¢ J“:“J‘J 3.9\__.]4_5\ L_.;JJ 4\}55\ )\J aé)‘\“

14



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

13/05 056 LaxTy colsdll jlholy fodas ezl 3 dnd b 2ol )l 263 OLs (3 ile 359¢2l)
(P e lly o) Sl p I Lebglad ol Ny 20 £ bgll
LAY Cal O A Wapglaty sl ly aadl sl (b glell 05/13 0gWh el 3y
10/04 05 3 08 LS Clusl enl Joy Lais pineal
Badaze L) (sl 0SS 0F (S b b e 05/13 0sl e T2 850 et e
o J) Canaly olol ) sl ol Loyl
g gWl Bl ) (oslsdl
s Al ) (enledl
Sl e e g Blis o Rl ke 2 " 05/13 0pll ety BL) (sl
L o5 1w Ty bt sledl) 05
Gds ols Bl A Sl HU) ol dn " 05/23 0sl) e 1R BL) ol
a5V Ayl ISl ST dy O (Ks ol
(SARL) 535021 aJszull wld 2ol )l gl jasidl ol oluwgll v/
(SPA) eV ols 25l )l 353201 v
Laslgs 1S5 0l e aSTs (o)t 05l AL Sl Lde gl wISEN s
Bl V) Cledl) sud Sl faby Leadss OLAS Lo ¥ 204 0T (£ 3l 20l Bl
RS RPTAPSN  C S TIJERE S EE YO

76 550 (05/13 055 1 abl i) i a,sead! |

78 sl C’.fu gy .2

15



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

radyld) Syt —11
12003 )b 500wy dlys) =111
i3y Y Aglgull dslall plad B dulyd dwdly Bje Geow B Slaghaall Wiy

@ Sloglall (b 1ol feldl ol By e Je Cadl ) anhdl sda s
bl Bn 3024 (2 Dlaglall (o plisi) (Stes Bpme 1 B8 LS aia) ) ) oSpe

w2 £y kbl maist Lols s plg slgs 375 (14) 10 0550 2ty es2 e Ul sael
ol A (Olal) (sl i Sl (Yl (@lskll Ly alsl Lo olzal (110)
Ll ode 5 50 ey 9oV OISE e & (eskedly
RRCHU BUPSHE WO OISR RIS BEE RUICS eSOt
29 endlidl GlL Bkl Sl ol e Ll IV e Bdls B giE (3 Slaglall s oales
sbly FY) (Bl e Blard) (Sl U 6ls V) clmzial] 835k
Oyt (2003) Joozr ool 7% (sigs Olozs dulys =211

353)Y1 LaY 18] IS Bnbldl Brall e Audliadl Ao g Rl ) Jol gl i
oied! yalaie e dlie dulyd

Ble o @) adldl SlomglinVly domglin ) Jolsal) ool Jo Ol ] 2ulydl sda s
gl SIS 2Bl 8e 3l

sda (3 Ll 501 8 alzadlly 5131 e Blan) (75) @iy qor o Bl et 05509
RCILYAL

el ) o ala () anlll oy

e BUB e U S gl ol U ) (3 s (a8 e 2081 205081 0S8 gl
Al Gl (3 ndldl LB Ciniay L2 S A1)l Slonndl Sy shes

o Bg by aghl oo Al slgl) 2] IS Lgadonns @l AmglinY) Julsall ool

USSR DEl I VSN 30 ISR Ut PRSPPI SRS U WCEEL CHIS: R RV
S 853/ S i Gl il Bomd) JulS aders LT

el ol an s (] delll coalxy

Al 290Y1 s} U8 (3 el JU W Ssly e Jeadl B9

gt lely e dpatly sl poV) el Jorl n pshedly o) dilons plasa¥1 3305
Al 310 LS (3 ) Lalall 3 058

bl 93 ally sSaald Sladdl cds (3 B9, My Sl 8354 0L Aulyll ods L5 a5 LS

S 853y pledl s Badsindl Slomglin V) oal Ofy 2l 30 322 3

16



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Olgs Co (2013.05,519 A3 gl ) dulys —3-2-11
s ol) Andlisl) Bl Bows B 33421 49
bl axie asgin W Lasl dndlidl 3pudly 33931 Lo Coadl 1) dnh, ) ciay
c bl 30 slug 334d) 3ad aAl e aSTWI.
8ogdl D e Bedlidl) S 3,84 BhS g
b o U6 el ol Wy s B e el meld e 2l sds sl 4
ard) Leany gkl olis Loy S o oS gl plsinad & LS lagay B0l 830kl sl
el s ] 2wl caoy U3y Lajeniiy S oSz
REWSIE AR WP ISR WY PEA R RO JFOTs
Fedl B Gl 3 Redikly el S35 (alos
el Sloosdl o e aulyll ods iy Sladdly 339d) (rend (3 Redsern) Ol alus
Szl HIS Y1 ing il e
it awslll ) Je i) el (LY aub ol lbenad) et JISC) Y
RECHERSNURNUR [ SIS QU VIS (o
glally Gl Bl e i anaf ) Slesll iy ot (B as
) Blagt dols Sl 655 .
2004 ol uworedt dazes dulys —4-2-11
i Yl SISl B)lie dpeall OISE) e Bder dulps dadadl Dl " Olge o duldll SIS,
"k dslal

iylieg oty e delad) 4pall Slawsll lu) psgis Godai e Jo g8l anl il oy
YR WIE-TENN NPT W S )0 USSP W 21 R v COUPRPUY 5 VLA 5 SN IRCH DUV PR U
ol gl oda
oo Loy s o s o ls € 2550 o s S0y O) bl 52 Lo Salad) WLy sy fo
Sallu )l ol ade (Sokans (oAl 5yt

¢ Al Y Sldally Bbyl Slasll u mly ol sgmy ) Ly bl lae

1}.,4»@3.1.»@&\.&&.@\.‘1\ @S}bz\ﬂ.‘.}oﬁ\ ijbgﬁsﬁféﬁv_é thjfmu}hjw

30_20 o 2004 ¢ pan alalh il 15 ¢S gy Bedadadl Colgly dldl a1 BISYY 3 3613 0 ol (sadt et !

17



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il

Keith Deutonogss Euy dwlys —5-2—11

il 5 ) Al 1 (3 EaslieYl SVl Al S e Sl ) Al eds e
3 b ol I e STy Bodiall ol3 BILYI Szt Bl ] aed BT (3 AL ) el
A e Slgedl IV Bly e TS A ST L el s 23 Ol adaadd
1.@3)5 Al )l gosein O Jo15 Dy okl 2501 Wb wad gl julad s Ll B

AL Syl e et o

S Olhll el Wl (bl §aoss Alall o dalll oluhall Lo DD
3l pleas¥l oo ke S ST ) o delas gl olsally Olashl (3 bl 3100 ol
e il ey Al Wl Ayt el ) Slahll e ) ) ks LS pgladl (6Sy (5
Lgplaal iy Lpatlax L4 IS e el 32

& RN I r Byl slie (3 cslis BST (3 ALl Slulall e U 2l 381555
) B sy LSl (5355 Al Ay e 85511 el

Gt (3 Uayeng daladl Al anls ) iy WS anlldl wle,l e W) anl i g b U
sl IOt e Mg Wl )l psgdn ot wBly o spall clale BT e ol st e dedlidl 33
& S s coeal g Sl Lol e sl da ety A U Slaw ) Jaa e Aul)
Casl ) Je

2% Lad Sl sl Lol g SN S (3 aadall W) 2T oo gd bl sda ol i
Slaw sl (3 aadal) dls, bl k) 3 e ISy gl Sl oo Al daledl) Llad)

Aol

Lup pp 309_314 .2001.leadership and organisation develepment "Mission soi statements miss the
poing "Keith Deuton

18



Galudl Sl )lly & ) 444 JoY il
D Jeedll Ao

Pl IV e M5y sl W pggal ks ) Caladl ol fadl) s (3 s s
Bl pagde I L3 kes LaS™ells vos gl S aad Islianl s des &) CILaYly Ladly Lesls
calizy 2ol e gl sLas U BLOYL Ll dwlal) Lelsally Leailasty eslsily LTy dnslil
C el (3 stasal) 2B Ll ks e Iolazsl Ly ¢ (g £l o Lehinaly sl

19



Ralysll gledl SIS3L
KW
RUNER-URURCHWNISEY B0 0|
d), ) JSs) =211
dl, ) Claal-3-11
i)yl a2l-4-11
Fosh el olw! =5-1I1
il ol s —6-11
Jadll 2o




ORI S Ll
gl

Wbr Bodall e Vly delgdll n Boget U] R 3 et O o Y o) s 3 el 3

SViladly Y Lad adiy Gl 3 83l wonlil) oy ool s (3 pgiin s e BMUasly
Lzidlo Cus Codl gosd (294 2loy codl 2aly Claal 1) & ladly aul)ll Jg 4sd)

21



Aal )l ol oY S il
ity S W SLlsI-1-11

Dy e 3 055 (B o LIS sty ST Fenal) Bl gl it (1

LMol Ly )

Gl e maadl jans Gadl M LYY By sy olsdl Jel e jaa o a5 il

Hlabesy Ll yls6 dond

elosy Blnming Lblis it Com n Lol o g e Reasall ol JBY1 5 02 iy

LBy Blless Lezsag dalall sgmgd (gapdl o) Oy sy (Lglsnly

3 LR IPU-HURRTS NS SN USSR U IR SV WO g ® 2 R TP S
Ly Bllasy Lensry deladll 5oyl (g asd) ol Ol Cus (lgilsndy ilasy WSlonniag LebLas
dpnd L) B50ad (2

LMoV Gy ol

oVl 3 Led 345 L duw ks LeSUE e ginag diliz (3oi5 &L‘pj sl oo Ll 55 » :1;@,16
e P copsedl (Y)

Soaed S 2B 0 S et Lt Ll OF Lo g oy ) 2l o Lol Lo 22 Ciypos
Al aly S g gl (3 85 wile @iy o gl wlg GpedUl lenY 2l B
A dog 4l

Blol S (3 0 @l Gaadh s ¢ sl ade fad ) Boid) wogll 3 e Jlr ) Ciypad)
33l g 3y gene e 1SS (3 ol ol wlae BT et IS8 dal glly Sllend) s e
W e Bt 3 i o agsnd) wad

) Olewiadl (3

ity Bl )l AV s Jo eed g ae )l ST Gl s U ssaill Lo 2 Nao ) gyl
Ssdl o Rl SLadllly Sl s e SIS) Rl 2kl iyl Atyily ity il
7 Loy Ually sy sbslly S

SKn U et Ciled) B 2 gl dead me) iy Slage a1 Jlr ) gyl
lal o Ldlaze masst) 5 dodd widly sgm U Lgdlialy wwsll ods oomm s 3 ool

1

A5 52007 spne W sl oL DD cihes Vg dale Sl Bl in V1 3051 i) JLS" Ol 2 2

T1 o oprially 31 01 Slad Agamlsh Tmglioe W BIsY 1 e dpndl e 3 a0

.54 o3l e dd) J\.«fub& .4

.09 o2 2009 (Jj\j,;r‘ dxalor c‘;,'pkgj” (a))\_cy’ ¢ s Lo Ejf.u el uUﬂ.ﬁ;.wL 8] w[@)\ ;‘)Luw}o.u 6«’;&9&\ )).U‘ HEUEIN | )L.J‘ R .5

22



Ayl oY) S Juadl)
ity I Ss)—2-11

o Ol 2y Jlady 1S 95 o U U pudl) die 35U LA usi Gale dbay 2L s

I o 3l oldlate mn it i e oyl B anal oy OLSYI jpels e Laygels OIS
5y Enidly Auslial) VLA (3 1 Lol SV 358l gt o sy Slly podall ladl 350
sl iy S leladll ok dny Losaant (10V1 S (3 B skt «Bil; Ly gl Vs s
Ll el Lty &)l 2l AW pite SNy bl 339 2 22l dns e Laslazaly

253 4 U Il poleas s ol Opnsdy O5)la) L) 056 OF gt Sl Ll s Sy
Jisedl SlAlinly Gl LS ool ob 05 LS @l ) bl e Sagmsll JSLal > (3 e
e 3 b e heean 055 sl Al gl o o cheledl) RAL ) Jpo sl ik 5l
Js

b IS i 281 o) L absall 240 2 V) e JoV1 i) (3 4y Andll) (e
Ul e S el asmy (B Lemll e Loty 2l Bl e e d G
J sl @l a1 Bay ahle Bgw Lgae Lo T Jgs o 39ad) Jases gl laglally Lol oSl
Sloglal) Wl (3 xS jebdl Sl U Blsebs £a5y bl Anny (Jle¥ wlabaiie g 1S
] 55 S el ol o s sl A O et Ly UL L L LY
s OV B3l3y cabaladl c  olodl GLEYY Gob o gl 3T oy Las 3 SIONL Lo L shos
s 3 Wy a2l 06T OF Cmd (daleg 5505 Lae Lend) gy alalzd) so0dl ) (3 Gl oo
Ll Gt (3 0jgag Laline U] oy OF 33 (Y Ss et Al
Lol Sl e gt 4 Lt Gl (3 ALl lnl) 2STamy Spilly el ol o
L) 3 sl e S andls S Lo Jsad
Sl b oy £yl ol o sl a8 382 3 el plas s Usias SN e el
oLl Slls Ly ks plaza¥l b e B3y el el sl ) Al Sl

AW ) e Lo St Byl alSCi Wy alST g Lajyes (3 28L

27uﬁ 42007 Olas ‘@J}:J‘J J,&..U Jﬂj J\J tJﬁL{LA &g_.a J}.E.:.A Z\._\zggi\ij\ ;J\;\“ :u‘“iﬁ‘ J“\J c;.JUJ‘ J,AU; !
112 2004 Oles ¢ aall Jolg s candllly algall a1 315N 1 S 5 r);\fz

23



ORI S Ll

ol ) Slosl) (3 2l S0 322 3 05 gl W) o

el Vsl e aAla L i

Sapol )l bl (3 2dlal) 510 384 (3 490 321 5l plezad Ja -1

Sol ) Sl sl (3 Ll 550 584 (3 500 Slanll Lo 2 =2

Caesl )l Sl gl (3 2ndldl 50 i (3 aSTMy jsbodl aley J2 -3
Lol SBluai-3-11
R SRUNE -y T WL [ SO LN 4 SO U TR VRTINS AN PV WIRU s JRPSWC A S VIR
e S baols s degez I ag

el Sl sl (3 Rdlal) 00 3034 (3 2,80 3yl aludl aals ) el 51 Wl (1

edli) 3L 38 (3 wdlusey poladlly Exl e slaxe¥) us 0L (2

gLl Bl ISy A5l W) pggde cllae] Wl (3

Ll Bl i (3wl (Sday Shasll Sl Loy alaza¥) (4

iyl Loai—4-11

2L ez U Bpally A Rol ) Slen sl b L A LA @Bl e 28T ol i
Bl Dlnsll wland Sy (DY e ] sl I3 n LW e m iVl g sl 5SSl
B LTy il ki (3 Ll 2418 s Bl S0 e Jgadl Lede Comg sbadl) s 25T,
Aeplls |15 Lo Jo L5l 5> Iag cplaall Ja> 1

g3esedl jle) Slwl —5-11

sl Ll L by ool g s e
bl ) W) gkl A8y dak el
Tol ) Sl gl s, 3Y) 8L an S5 sl e g 2oL Y J2 3 easd)
Al dwl)s JM e iy
il demlaaY s 3 LBl g ey QLo a8 61
ST RO PV S SR VIV SRS RUTE RS

24



ORI S Ll

i)yl Ol g —6-11

WS Vil Cvm e 2uhlll Slo b sl

rdalal) dwp i)l @

el Ol sl 3 bl 5l 5ad (3 Relad) Ao sl -

i) Olodll e Ly

vid pond) Ol A

el Ol st 3 bl 3l 5i2 (3 a3kl sleas¥l waliy
Al Sl 3 2l 30 342 (3 g0 Sanll L)

2l Dbl (3 Gl Bl i (3 ASTolE skl by

25



PO\ r\.’J\ S dU\ Juail)
R

3 558 Al 53 Ladll 1 OF 0 cilyall alal) HW doedoshl 2a Ll lglasd) o al) JS s
LY e Eml) deley Y Gy ol asi OF (Se Vg wlowlal o jom sl adall )

asladlly degdl Slballally Jolsdl paosll wgb o sdsliny 2 o o3lul by @t £aoss
A el el e suelld 1Sy Lss 85l

26



Slashall 5 SUL e gsf —4-111

S ekl el ) ~5-T11
1stam Y I —6-T1I

Jad)) 2Dl

fulysll dgilagall sl 8L
gl
dee Moz anl,udt = 1111
) (3 il =2 I
)l ds 9 cd-s'- 3111




Gl 230l el 2 KA
Pkl

Gl g bl mas (3 839mmsl) FUH U] Jyodl) T o el Ay Bl Sluhl) e
bl Y1 UL 5 el g Badsinnd) Wlgsl g Llela] g Byl Aomgin L5 ) Joad)) s
iy dam g otmol) oy g oUWl b e a2l Ol o L il ol
BLAYL gl ads Wl 5 B e g pllll SUL s Jpeadl 31 g 2l ol 2l mn

Iy~ L} SJs 9 L@.L”\l;- 9 L@.:l.cé_c.lx.ﬂ\ 9 uj:\._.«v\.éjj Cf\_:.J\ éi Jj_n.a}U dedseo 3\.35\_.&}1\ ol o]
?\M\).U\ ("w\ )Uay\

28



o), K310l )W) S Juat

tige Mz dwly ) — 1111
cendlglly Ll pally Bl mlb fad il (] Jsogl) Bl (U (3 esise Emd) 05

Gt 3 Lrs g pudl) 5T A ool r desad Slidly ALV B Al dul Sl L)
ol e O UL L ol i gble ) e oSG @ ells & gy Y
s oladll Begs s (2 139 RV ] Wlily Olutl Bleze) myjsn Lady gl sLasVly
el I3 e Vg o o Lmbpmey B0 o pn lly Ayl e s s 1] L] 5)10Y
Lol G oty el e 1Sy dalondl) LlSn S

S ol paost Y Lak Bilies Aulps of 3 LgW) sk Blag 2ozl Aullll e
- oYlg pUY) 1) s Lad ) dpeMlana V) ) Badge Lmnlys SLM ol alit Bme 0 (S
Bt Slegosn Jobis gl Sl Gl oa Bedlaza¥l Sl Lis ALl ASCall il Calig
ale) on LS el Jett o 5l Sliglany Ul Lae 555 Yy 5 o 2ol ol L) Gilan
adag b 280 e o 45805 A8ty dhle Ll szl ga Ghll —5El) £ ookl 060 lzsly cleslymg
Lajgss ByloY) Cllul amy Bhme U] 83U sl I3 @l o5e Ciliz S e ddols 3 plazaVl i
L it

Sy bl Al ol il abl-Yly LY ) b Ll g dedlana VI dnh ) o
e Ol W s

AWy LoV m s alay) Jb alasll aol ) Y-

Wy (3l odd et )l V) Wlse e o MLVL Liad ais Slaslal) oda o Jsadt Y,
Ayl ods g BB BSLI V) Sy slody ) Bemmgr BeMazal §lazal penan Lo Lad
e ola>Ma sue L) 4510l

Aol Al b ) Ly ) B Bsl ) ) e e ekl Bl e ST a1
gsesh M ) 82l

Of susie ol Wbls) Sty I3 WY1 s ol Ol e V5Ll a6las sale)—
oSl

o) dey w3l) lgaV] AaSDle dmam

el O (Sl e g oISCEN e i

A7 f1984 ncag}ﬁ\ AL ccﬁ)uij’ ;,.:g,a sl aul, ) 61,9 ;\rpf oy oL !

29



o), K310l )W) S Juat

ol B aall gsalt 2 —TIT
bl oo jomeats &) alilall Caog b e ps (sllly M Lz 3 L lall p ool danl e BSILa)
FUEL 5 Ladrzal (odlall Gl 3 Uaygoy Gl sl L) dul)s 1S (ldl o 5L
e Vly alslal) el SV i UL e ] el M Gy o Bl dod)l
V'l lede ol el Com o i3S Bade pulae 339 dg bl SVSEYI e 2 294
Wiy Lebddy UL ey ) oda Canad ] s S @ladly UL a2 22 dis diky
P s S5 E I ] Syl 0 LA LS el o 5 Bl Loy s o Smy
Sl (3 il claeD agomsll DLVl 2y o)l o) 3 Aoy Uhonzal L 104y

Ay (2US dwy ols ) ads el i5la>Y! it 5 b o5 ey U3 ¢l o G?L:.‘J\ P g‘: o)
Al el wls b L olods Gﬂ:ﬂ\ Sodly 2ok Olgkd| ol Jf
Coudl s e -3-111

3 Uit mext ey FLll 500l ey JIKaY 2 33 ol ol ma b o) pazt
asl LY sl S G B BV L Aol i 2oL 200 )Yl oledl § sz
i) 3 e 2b e 5 Bk 3] Jo L LS (b () I5Y) il

inol,y il degast (i) Lde Lid> SLié L;l.;y\ o) of 2 &) il Slas RERP
39d M3 ol ) A mblel e Iolan) (R Adlstn & 1) el olis e 8 i pld) 58U
oo Sl sl sl @i oy adlias ST sl 0 e Y1 Gl e i) CLISG]
LY bladl ayles ULy oledl ods 515Y) 3 claeY)
By (sob 1s clify ally Jo¥I Cpmald UL addl) 557 2T an el ai wal) ST e U
3layy Ralall OLs (03U () Jal ool (il
AU sl e Olaa VW Blesal agde iy e 30 e il Lolis gl 5y
o raodg 83 00) SULw¥) U8 e 11 By Jgud)

Sy sus Blawy bl | dadall Ol o gui o (3l
30 06 08 08 08 i gl
100 06 08 08 08 el

1805 (1998 cayaSayll el maldl (S caotly 0L 1305 ot

30

2




o), K310l )W) S Juat

eyl Sl e @
Jang. 21 e e ol i ) ol wd S gl ) ga el il -
gl ey Lt (3 el )
bl Bd) s L2 (3 Jreng acde Jined) jodld ST B SN ) ga ) pandl @
1l ghaally S o g3l —4-T11
Alill Al Jlomzal L) GUE o) Slaall IS Jeady loglall o Wil gl) o0
OlzaV) g VT auhll o8 (o35 &)
1oLyt
e degat LA IOt o Foens Ry pLdlly DL aed 2ol g3 1 ol 0Lzl jimy
s 2l Y) & 30t Ul 058 330 alaal 0Lz aleal iy dlgde Y1 gl psi) 3,05
Ol ¥ aleul Jxl LS (jlazu) el (3 Laze) Lo sl 1y "Y' o s S Gl Lgess
Blotul mis Jo Slaa¥) sla] dotn G Bmgtie il ol Bmgrie dtul 0S5 O (52T I
WY ot o S e ST e Al
syl Y s
:L}&l\ Ji -
) (3 2anall 5 RV e degeaz Jo w2l SlYI st Jo s i) Sl JWadl
& Logas Luhlll O3Sy gyl (@olsd) donl STl cadker STl ) JUsYL sl @ Jo) sby)
el O & sl ¢ o vgilatyy el Cil e RV 0dd )15 6 4]
r Sl Jlmal! -
T sl B8 3 o Al adel 0F 5 2016 2015 Lol gl Jo gladl el o)) ¢
i 3 skl T 6 e (2016 05 04w 4) 2016 -04-15 0 sl srat 3
Ol V) ezl myjgn Moy ondl e el 320 lglex 1y T 3]
(L =B ) 3y15W dpe Sl ailasdl @

315Y) Bl —i

SlozeY Uslis] dmy aify o canlid) casy U i BT Jo Juy Laglas OST13) 5l 3151 0,85
sl daab by dgally S LYI s dsget Lo Leom Lol AJISKaYly ol dlly byl Olan)
sk Ll sy desosll AVl b (2% () (3 V) Jan sl Blann Y1 1Sy @]

W LG 53y 1iag dul,l

1630 1979 S (oo ol W1 campling palll o) Jpof 1,0y 22T

31



o), K310l )W) S Juat

oY) UL olpane Aedg Bl (sio— 1

bl & galll 22Lal) -9y 2T (se-2

Al Y Casg U Lgald sy (layst 5le S clasl =3

b Ol 32 S dend B35 2 =4
ol —o
il bl slasl e 3,50 33 G5 055 0) 4 Y aadall leglal) o e il 351 e Jgamld
psball Blam 1 pl maliy plasunl & L iy cduhdl) Bl ol e Sl dng s
aas Of QU Jodl ils cay (Wl —5lig 87 Jslilly BLYI Jolas 2152 (SPSSyasteny)
AlaeN @ sl oV aedd (@)
Uyedo God Ay ol BLSY) ol Sk 2ed g Ly (0.60) o ol i o cla> 8
(secarou2003y288y Jlueyl Jiz 3 &Y Cwlsy
foal p g Aol a1 ygloes ST tlpssS W e e (2) 03 Jgeod!

3,5 2,52 L s 2=

0.866 0.834 0.782 FLpeS W falas

N2 e Ji2 I 0.86 5 0.78 o molis 3 s oo 2L ope,ST W aad el Joadd o
Lemils g dawlin 3130 Lehagt L2 35 PERURCHINE R EANC TR T REHR PN Py Lzl
e el Lo

p Shoel! Bodad) sl =511

sl A B 41 Jan e )13 30 e 0 ) ezt o Bl Lanlyy L )
w3l SRl (3 ey aslriialy agdde BlawVl msn Lad G il 35T W1y oY) CpdiB
2016 -03-13 » ) 2016- 03 -15

il CSLl —6-T11

13 Alzeslly L sV ol aslax Y1 bl (3 Lt

eyl DL LA SPSS Slax Y el -

LEL s 5)0Y G o) L 2 ST LT folas -

Y Al ol ) S -

CARERIAN R W NUF SRS -

ayeal) ad) -

32



o), K310l )W) S Juat

S By 55 iV, Loy, ) S e e U el OF b ST e g
oM Lo sl) 3 sy 4 A=Y 2=ty ¢ 3= = el 8 U @ Jr
sde 2 e 3 A2 ad Jol e fle Ma Lt (3 ae Yl Sl Jsb Ot U3 g
Jsb 32 tand ey SV sae 2 3, (50 Bl 3 112009 Lol Bles 2011 1) UL

D o a2y 0.66 (g5l 313

S Frmnad ! :@ﬁ.\\ L 20!
N 1.65 4 1.00 . -

L leg 2.32 11.66 .. -
s 3.00 4)2.33 -

33



o), K310l )W) S Juat

R

o T Al Bale Bomge B Y slaieg iU Bpade nlys T O o L alnos
9 C,};,.S\ o\jzf Ojgj OTJ 4.5? CJ)?;E ‘:é'“ &};:.S‘ Eeey) Co.':é\ .b_Jx.é—j CW\ C)L:Mauj Cj,&}»
Ao Aode Bl ] Syl d rand Bhay andidy Eodl olllate ae les ALY LY

colailly (2gaill e Brg By aaisly Ll Sdag

34



Al s Asdlag ope 1-1V
Sl so o Rl W et g 223 2-1IV




sdliny lajisy Zll o0 U Joad
oyl il Aidleg 26 1-IV

¢ Lgslal 5 Ledlu) (gt Ulas o ool ) 2055 11050
AL Jlaad) oMol 2585 s 311 IS5 B e 1 1) 0 Sl
Sl plaaa¥l (ol el Al Slall Jo ol mext B3 SLll w35 o 1(B)edy Jgtr

EN
T | TN | IR : : ;
Apadl) gl gasal £ 5axal) Y| “ies axd [l alidal) ‘
o 0.41 2.8 30 00 06 24 || s ‘
100 00 20 80 daat) ‘
SPSS wisz s slazeWL Ul slae] (ol yizad!
Hpad Blles b
0%
Lolaal 5 L) oy Uler o p9h Bl L3 i e (603 IS
D Sl
1l-Vly %620(b gy al=V] 5 Lan( @) 1Y) e o % 80 of gLl Jyudl il 25
%00 Jz£(Y)

2l Glai (3 i Lawsze 929 2.8 3Ll Sy o M Lo sdls0. 41 ()Ll LY il LS
adeg EoudlBlsl e s LA UL s g asdl se (3 L1233 ) S oS ol e 2l
Llal 5 Ly ot Ulas i pMels 55 Bnn U1 O) 098 Gl e 3131 OF eias

36



Kdliog lajuisy 2l (50

AL il

¢ et iy Wlas @l oty Cypli o Gl 0,2 12 JIdl

Bpates Bygas Wlas glaly Coplty pgl Al CISTI3 23,00 113l (g0 D))

Sl plaaa¥l (ol el Al Slall Jo ol mext B3 SUll w35 o i(A)edy Jgr

O
A e )yl Jans giall
Al ganal) Y Lele ¢ 3 L)
PEPN | REFOGWTY | RS < il | e ‘
and 0.18 2.97 30 00 01 29 s ‘
100 00 3.33 96.67 Al ‘
SPSS w2 e slaxeVU exUl slas] cal ydaced)
B mhley mY
3%%
D Sk

% 3.33(Lleg) b=y 8 Lua(am) 1Y) e 5ei %0 96.67 of gild) Jgadt mls pis
7600 L2(¥) 2=y
adl) Blas (3 wdy Lawsze 529 2.97 5lall SLY o o gilly 0018 (gylalt GLAYI &L LS
adey Eodl 35T o o S ) s B asdl a3 UL 2,33 oy W oS ol e )
Lglal g Ly (ot Ulae i pMebs o5 A U1 O) 09t Gl e 3131 OF s

37



sBliny lajudsy £l 20 AL Lol
¢ Ladbsh o1 i Slaglall 1o e Ll gl 315 02 3 Jig
Leailisl oty 15 ISy loglall 135 asl) 4l &) o b sis 0Lt dIgedl 0 gl
I plazaV ol jomall Bnldl Slall o ol mazst S Sl s G 1(D)edy Jger

Sy i)
a )yl Jans giall .
dagl | y Ll g 3 Lkl
= gl ol g saxal # =l | I ‘
paxd 0.00 3 30 00 00 30 Josal
100 00 00 100 Al ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

Wl mlle s Y

0%

Ladlogh 1> Sy Slalell 5 o Llal) st 315] o i e 1)y JSC
D Jelod!
3-V1,2%000( b gy LU Laa( @) 1Y) e 5w %0 10007 gLl Jpad s 2
%00 Jz£(Y)
oo B 2l Gl 3 sk lawgze 589 3 L)l SLLY e b L illf0.00 (gylalt CLAY &L LST
OF ez akeg o) 8151 o i L L s a8y 3 412,33 o S oS o
s s Ll Slglall s 055 el

38



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
€AY es @ paley Plomd) Jladl ol 14 Jigd)
V) i (3 ealey Bled) plas OSTL sl s 1 Vg e gl
Sl plaaaVl (ol el Al Slall Jo o) max 3T SLll 55 1(0)0dy Jtr

Sy i)
_ diay || Basa : . .
i | S zaa || €5 | s il | I ‘
paxd 0.00 3 30 00 00 30 s
100 00 00 100 Lol ‘
SPSS w2 e dlaeVL Ul slae] el yhzad!
et Wl g b
0%
Y aes 3 el Jladl) pladl 2ble s s 1(D)dy S
L el
3-V1,2%000( b gy LU Laa( @) 1Y) e 5w %0 10007 gLl Jpad s 2
%00 Jz£(Y)

adl) Blai (3 iy Lawsze 529 3 3Ll Sy o M) Lo sdls0.00 (g)lald BV b LS
aheg ol B0 e v L ) peis g adl ae (B 1) 2,33 ) SO oS ol e 2l
ol ) dngl) s C\:JY\ Uoes c’a; Q¢ ol Jripes (aLE of s

39



Lidlioy by é\;ﬂ\ P bl Jad
¢ tniidly Bond) Bzl Lb 203U Slodh) o gl 3505 J15)
Wlan) nidly dall olodsdd asly ) s s 355 (s L) 1) JIsed) Cougr 1t o Byl
Sl plaaa¥l (ol el Al Slall Jo o) max L3 SLll 35 1(T)edy Jetr

Sy i)
a )yl Jans giall .
dagl | y Ll g 3 Lkl
= gl ol g saxal # =l | I ‘
paxd 0.00 3 30 00 00 30 Josal
100 00 00 100 Al ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

Hea Bleley mY

0%

Ay Fmend) Foeal) L 20 Sl et T g5 o g 1(10)03) S
D Sl
1=-Y1,2%000( b e g) LU L @) Y1 e e %0 10007 gl Jgid) s 2
%00 Jz£(Y)
2l Blai (3w Lawsze 929 3 3Ll SULY o M) Lo dls0.00 (g)lald BLEY1 Al LS
adeg EoudlBlsl e s LA UL s g asdl se (3 L1233 ) S oS ol e 2l
Loibssh Adally Zeidl SLtd) 817 35 ) |2 Slanwshl OF iz

40



Kadlioy bapiiy £l 20 bl Jad
¢ Jleal Slllzey Sl $L2Y dlos B sl 22 6 J15!

o5 il Leebsl 2ol ) anw sl LS @) L) e el U1 Jlgd) G 115l e Bl
Bl lsly V)

J)\jLLg VLA.:AYL) up\';L\ JW.U 4 ) SJL,::.S\ g;lp ) c.«.::s'— J\J.ef oL c?\.:; O (8)«3) Jju\?

g i)
a )yl Jans giall .
Ay ganal) y Ll g 3 Lkl
- (éJL..““'“ &ﬂ‘ a =~ 3 P’d o ‘
i 0.5 2.47 30 00 16 14 il
100 00 53.33 46.67 dadl) ‘

SPSS ez e slazeVU Ul slie] (el ydaad)

et By mY

0%

Jlrd) bty wlrls pLY Blos T8l (aad i s 1(1ed)y IS
D Jelod!
b gy Ll 8 Lo o) Y e %0 46,6700 Gl Jod) s s
%00 Jz5(¥) 21-¥1,%53.33(
2l Blai (3 ad Lawsze 929 247 §La)l SUY e b Lol f0.5 (glall GLAYI AL LS
adeg Eoudldlsl e v LA UL s g asdl se (3 U12,33 ) SO oS ol e 2l
Jodd) Slllazeg Sl ¢LaY bl ilune 355 Ayl |2 Sl O iz

41



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
€ ey £13Y Jleald Bgially 25l Sliaally Ploghl dnsld 35 7 Jigdl
Bgally W Slaal) 3y Bl )l G sl Gl Bl Bae ) sl Ooig Vil e Bug

thos Lagend) pibisal
J)\jl\.g VLA.:AYL) up\';L\ J}zmu G SJL,&S\ L_Sl'p RIS C«Jﬁi J\JBT oL cﬂ.:; O (9)«3) Jju\?
O
. R o giall . . .
dagil f vyl L. Lial)
il | | ] | e o | | e ‘
pn 00.00 3.00 30 00 00 30 s
100 00 00 100 Al ‘

SPSS w2 s slazeWL Ul slis] (ol jikeaad)

e mheley mY

0%

e s15Y Jlaall sally 25U Slially Blugh) Gl 185 (i o 1(12)08) S8

D Jelod!

3-V1,2%000( b gy LU L @) 1Y) e e %0 10007 gLl Jpad il 2
%00 Jz2(Y)

adl) Blai (3 iy Lawsze 529 3 3Ll Sy o M) Lo sdls0.00 (g)lald BLEYI LS

aheg ol 351 e v L ) pess gl adl ae (B 1) 2,33 ) S oS ol e 2l
othes foged Cpibgald Bgially 25U Slaall 35 Besl ) gl O iz

42



Ltdluoy Lo sy é\;ﬂ\ PF

AL il

¢ Ly 3 odhal) Sl 2y alazal¥) Lt 0 18 J1gud)

Ol Bt 2oL Een sl 4y ) plazaV) (oo Bms (1) JIgd) s Cugy 11l 0 D)

Sheall Loy oy (o) jemadd Gald) Ll Jo Gl ez 313 bl il e 1(10)03y Jutr
Lol )t gl 3 dsld) 5l gad 3

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.00 3.00 30 00 00 30 Jhsal ‘
100 00 00 100 dadl) ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

el mlels s b

0%

Loy (3 edboall Dl iy Bt plazal o s (1303 S

: Jokondl

(b gy Byl i L @) 2y e % 100 0F gLl Jedt s i

%00 (Y 1>Y1,%000

2l Bla (3 wiy Jawsze 5293 Slall SUY e bl Loyl 50,00 (g lall 1AW AL LS
aheg ol B0 e v L ) eis g adl ae (B 1) 2,33 ) SO oS ol e 2l
el (3 deall Olorb 2l psk Al OF 092 Eodl e 513 O i

43



Kadlioy bapiiy £l 20 bl Jad
¢ Slanld Lle 103 3id ol Lo poi i) (3 bl daiiin] 19 g
] (s i el U o8 i o o gl ST 5] B i) e Bug)
e
Sheall Loy oy (o) jemadd Gald) Ll Jo Gl ez 313 bl il e 1(11)edy Jutr
Aol B gl (3 dedld) 510 3R 3

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.00 3.00 30 00 00 30 Jhsal ‘
100 00 00 100 dadl) ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

el mlels s b

0%

Slaald Ule 2 538 ol o sl (3 i) Tmdlie] ol o s 1(1ygdy S

L Sk
% 00( b gy =y 2 b o) 2 e % 100 07 gld) Jgad s pis
7600 L2(¥) 2=y

adl) Blai (3 s Lawsze 529 3 3Ll Sy o M) Lo sdls0.00 (g)lald BUEYI LS

aheg ol 351 e v L ) pess gl adl ae (B 1) 2,33 ) S oS ol e 2l
Lhll 2edll id ool e 2o L5 Aomgliin] aiad el O Ogid G A 330 OF s
-sSleall

44



Gsluny Loy 21l 00 gl il
Slemry i Sl o Bygs Sl by e Lehipd P p gl §15) 22 110 J1gdt
¢ L
Sloall e el ol A 5l) s GV o ) B3 Ban ] Il CtgiJVgd! 0 Bkl
Sheall Loy oy (o) jemadd Gald) Ll Jo Gl ez 313 bl il e (1203 Jgutr
Aol B gl (3 dedld) 510 3R 3

a )yl Jans giall X X .
Al ) ¥ Lls Lidal)
- g Sl e || € < | RCa ‘
paxd 0.75 2.33 30 05 10 15 Jsal ‘
100 16.67 30.33 50 Al ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

B mhley mY

ey ot Saall o Byygs DI 5 e gt Ot o Bl B3] o o i (1508 JSC
el

D Sl

% 30.33( b g L=y 2 Lo @) Y1 e e % 50 0F bl Sy il 2

%16.67 Jz2 (V) ul=Y,

aadll Blas 3 ak Lwste 989 2.33 3l SUY mm b bwsdl) 50.75 0 (g)lall LAY AL LS

adeg Eoudldlsl e v LA UL s g asdl se (3 U12,33 ) SO oS ol e 2l

Waomdlin] oz eSloall ) ol oo S35 Ayps Ol o psl Rl Rl OF i

Ay gt

45



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
o 81 )15Y Lol sl Bt Sanll Loy g 111 J1gd

Slonll Loy Gty il 028 (sbe (T ) B,me ) Il Gz digd! 0 gl
Sheall Loy oy (o) jemadd Gald) Ll Jo Gl ez 313 bl il e 1(13)0dy Jgutr
Lol gl 3 dstd) 5l gad 3

. qilan) || b : : -
A ) Y| we Liial)
™ o el ol g saxal e e ] ol
pxd 0.62 2.53 30 02 10 R | BT ‘
100 6.67 || 3333 60 || At ‘

SPSS ez e slazeVU Ul slae] el jdeaad)

et By mY

T 311 315Y Lomliin Buts Soall Loy itk s e (1603 S
D el
% 33.33( b eg) LY 2 L @) Y1 e i %0 60 OF bl Jpadk) s 2
206.67 1z (Y) Yl
2l Blas (3w Jawsze 929 2,53 Ll SUL-Y o b awgilly 0,62 g)lall BV il LS
adeg Eoudlalsl e v LA UL s g asdl se (3 U12,33 ) S oS ol e 2l
el ) R ol LIl B ey oSl Ly OF iz

46



Ltdluoy Lo sy é\;ﬂ\ PF

AL il

Sl gl 3 Saall Ol Bty sl psi 112 J1gd

ol 35 (3 Ml Sl Bty 2985 Bens 311 01 e ) U1 Jlgdl CtgrrdIgedt (o Sl
Sheall Lz oy (ol jemedd Gald) Hlall Jo ol e 513 Slls) il e (1) 0dy Jgutr
Lol gl 3 dstd) 5l gad 3

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o el ol g saxal e e ] ol
axi 0.49 2.33 30 00 20 10 s ‘
100 00 66.67 33.33 dadl) ‘

SPSS oz e slazeVL Ul slis] (o] jiked)

B mhley mY

0%

el 3 3 Slaall Ol A gl AL o ey 1(17)9) K

D el

5 %0 66.67 (L gy a1 | Law(ea) 2=Y) o 55 %0 33.33 of sl Joudt il et
%00 Lz (¥ ml>y!

i) Blas (3 wiy Jawsze 529 2.33 5lall LY e b Lo gills0.49 (g lall GLAVY A LS
aheg ol B0 e v L ) eis gl adl ae (B ) 2,33 ) SO oS ol e 2l
el E3 @ el Sl g Sl o A bl OF s

47



Ltdluoy Lo sy é\;ﬂ\ PF

AL il

Uedlos ) Lgmguis Ly padly enwsll 22 113 Jigdl
Gl Lt Cpadl) A gl Ly g alll e Gl Jigdl 0 Gudl 15l e Bugl

L&Des

$Slasll Loy ity (AR syl dmdh Gl o 2o ot il oo i e (15303 i
IR SO U WO S (-

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.18 2.97 30 00 01 29 s ‘
100 00 3.33 97.67 dadl) ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

B mhley mY

3%%

as (sl Lgmgait Ciadly Aol plozal ol ooy :(18)03, S

D Sl

% 3.33(bleg) alxyl 5 Lug(@®) By e i %0 96.67 OF gild) Joud) wils et
7000 J:2(Y) 2~y

aadl) Bla (3w Lawsze 929 2.97 Ll LY o M agilly 0,18 (g)lall B1LEY1 LS
aheg ol B0 e v L ) sets g asdl ae (B 1) 2,33 ) SO oS ol e 2l

48

eaal) gz a5 denwgll O iz



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
Ceanll o oolsdll pSeV) olgd JVanals sl 22 114 Jigdt
G OV Dare Al Ly ) 28V Bys e Gl Jigdl e Gadl 15l e Sugll
harl) xo Leholys
Sheall Lz oy (o) jemeld Gald) Hlall Jo ol most 513 Slls) il e 1(16)03y Jgutr
Lol )t gl 3 dsld) 5l gad 3

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.00 3 30 00 00 30 Jhsal ‘
100 00 00 100 dadl) ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

B mhley mY

0%

sSasll pr Juolsal) POV 158 Sty s 1) plazal i o 1(19)03y S
D Sl
% 00 (b g) al=V] |5 L o) 2=Y) e %0 100 0f Gl Joudt oils 2
7000 Jz#(¥) 211y
2l Blai (3w Lawsze 929 3 3Ll SULY o M) Lo dls0.00 (g)lald LY Al LS
adeg Eoudlalsl e v LA UL s g asdl s (3 UL2,33 ) SO oS ol e 2l
Leae me JLasVly el olgd JDazaly 028 A gl OF ez

49



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
§ 1)) Bdaallsdhandl ol Iy L5 Olsd e B lis dwsgll a1 15 J1gud
£A5 (3 Al BAR Jasal o2F G gl GOl Lo B ) JIgdl G 115t e Sugl
Ler e
Sheall Loy jas (ol jpmad) Bl 3Ll Jo Gl pez2 s bl ZB o :(17)<.§, Jo
Lol )t gl 3 dsld) 5l gad 3

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
Ll 0.32 2.03 30 01 27 02 s ‘
100 3.33 90 6.67 dadl) ‘

SPSS oz e slazeVL Ul slis] (0] jikezd)

B mhley mY

3%

(el I 2Dl sl ey Loy 5 lsd s Bl BBl 0l s s 12008y SIS
D Jelod!

% 90 (b g L=yl 5 L @) 2V e o % 6.67 0F Gl Jpad! il nts
% 3.33 L&Yy wl=Y

asdl) Blas (3 wiy Jawsze 529 2,03 5)lall LY o U Lo gillf0.32 (g lall G1AW ol LS
o) 331 Jo ww L L pas il g (2,32 41 1.66 oy S oS ol e ol
aley

Lemmgmin g s (3 damrl ) BAR) p ki Tl OF zins

50



Ltdluoy Lo sy é\;ﬂ\ PF

AL il

€ Sae ladst @i IV 0 Bdl 50 334 U] Ltnse s 116 J1gd)
Bee 30t Ul 935 &) 5 wiell Sl Slaadh) e ol ] Jigdl G 1 lidl (0 Bl

. Asls

Sheall Loy oy (ol jemal) Bl 3Ll Jo Gl mez 313 Sl il oo 1(18)0dy Jutr

o) A sl (3 Aedlall S 5aL (3 6ye09

. qiaN || B : : -
A ) Y| we Liial)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
pd 0.40 2.9 30 01 01 28 || s ‘
100 3.33 333 || 9334 || Al ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] ol ydeaal!

Hat o mleles

4% 3%

b

Beate Oladsr @B I a2l Bjen 5L U] B8l s o 12103y S0

D Sl

% 3.33(b g) Y1 5 L (@) BlxY) o o % 93.34 01 i) Joik! ol 2

%3.33 Jz:(Y) =Yl

2l Blai (3 i Lawsze 929 2.9 3Ll SUL-Y o M) Lo ills0.40 (gLl LY Wl LS
adeg Eoudlalsl e v LA UL s g asdl s (3 UL2,33 ) SO oS ol e 2l

b5 35, Joadl Ly speze ladst add) A sh OF sz

51



Kdliog lajuisy 2l (50

AL il

¢ Blnzie pshd 3 Azl ) biege aed 117 J13d)
Lo 5 3 eV o B30 Sl S5 a1l 0 gl
ssbdly Eoud S el 2l Sl e Gl as 33 Sll] 2 e 1(19)08) Jgur
ol 5 (3 Bl 5L 222 (3 LRey

A e )yl Jans giall
dagl f vyl wes i Lial)
z gl ol gsaxal y e ] ol ‘
pn 0.18 2.97 30 00 01 29 || s ‘
100 00 3.33 96.67 L ‘
SPSS sz e slazeVU Ul slis] (ol ydbaaad
e meles mY
3%%
Blozte sl 3 Bt V) ] Bl e o e 1(22)08) 08
: Jokoesd

% 3.33(b bg) Bl i Lug(@) Y e % 96.67 0F st Joukt ol 25
7000 J:2(Y) 21~y

2l Blas (3 wdy Jawsze 929 2.97 3lLall LY e b Lo gilly 018 (gylalt GLAYI AL LS
adeg Eoudlalsl e v LA UL s g asdl se (3 U12,33 ) S oS ol e 2l
ezt sl 3 jate V) (] red Bnn gl OF iz

52



Lesdliny njisy £l o0 A Jail
¢ Jaladly ol Ol (500 S Lot Jom Dlalys sl sl s 118 J13d

S5 5 Lk Bty el ps Al CSTBL e Condll Jlsdl s Oy 1 J1gd! o0 OBugl)
Lol ) asd

Rsbdly Gl s jemal) Bl Ll e Sl et S SUl] s e 120008y Jger
ol A sl (3 Adlal 3Rl sad (3 LResy

. qiaN || B : : -
A ) Y| we Liial)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
o 0.48 2.80 30 01 04 25 || s
100 333 || 1333 || 8334 || 4w ‘

SPSS w2 s slazeVU e slas] (0l yibeadl

B mhley mY

3%

Sl Cal (595 Sy Lela Jom Slalys sl sl pld s o 1(23)0d) IS
23y

D Jelod!

%13.33( gy LY 2 Laa(@d) 2l=Y1 e i %0 83,3401 L) Jpakt il 2
%3.33 Jz:(Y) Yl

2l Blai (3w Lawsze 929 3 3Ll SULY o M) Lo dls0.00 (g)lald LY Al LS

aheg ol B0 e v L ) eis g adl ae (B 1) 2,33 ) S oS ol e 2l
sl 2ol Sl Bk (595 (K ot S Slulys (65 sl OF iz

53



Ltdluoy Lo sy é\;ﬂ\ PF

AL il

¢ ool 5 LU L] ohat dyf ezl Jo langs 55119 J1gt

AW g sl el dylanel g et g 3L (3 R sl 3ga Ol JIGmd! e gl
ssbdly Eod S el 2l Sl e o) mei L3 Sll] @l e 1(21)08) Jgur
ol A sl (3 Adlal 3Rl sad (3 LResy

a )yl Jans giall .
daay) ganal) y Ll g 3 Lkl
paxd 0.00 3 30 00 00 30 Josal
100 00 00 100 Al ‘

SPSS w2 s slazeVl Ul slis] el ydeaal!

et By mY

0%

@3y QW Lemls) shad ) enal e sl 555 (o s 1(24)ed) S8

D Sl

%00 b gy al=V] 5 Law( o) 2Y e s % 10007 gild) Joudt w5 52

7000 Jz#(¥) 211y

adl) Blai (3 iy Lawsze 529 3 3Ll Sy o M) Lo sdls0.00 (g)lald BV b LS
aheg ol B0 e v L ) eis gl adl ae (B ) 2,33 ) SO oS ol e 2l
R e R R U PE S [ WA i o ofcmms

54



sdliny lajisy Zll o0 U Joad
Ll i o e s gal) gl By Slonzing Ll SISl my 1200 JVgd)
sy My Blmze 3 dewgeld 3 G e Gl s Jigdl Vs i dldl e gl
sl LS

Rsbdly Gl s jemal) Bl Ll e ol mez S Sl w3l e 12208y Jger
ol A sl (3 Adlal 3Rl sad (3 LResy

. qiaN || B : : -
A ) Y| we Liial)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
pxd 0.50 2.5 30 00 15 L | TR
100 00 50 so || et ‘

SPSS w2 e slaxeVU Ul slae] (ol ezl

B mhley mY

0%

LS 35 el o s gald gl B Slomziny LI e o o (2508 JSC

D Jelend!

wl-Yly %030(b gy -1 5 L @) 21 e i %0 5001 gldl Jgid) s 2
%00 2 (¥)

2l Blai (3 i Lawsze 929 2.5 3Ll SULY o M Lo sdls0.50 (g)lald LY Wl LS

aheg ol B0 e v L ) eis g adl ae (B 1) 2,33 ) S oS ol e 2l
Lol 3 sl Al s Sl Slmtia 5 (Il SISL psi Ayl |2 Sl gl O iz

55



Lrtdliny bapisy 2Ll (20 bl Jad
¢ Ll o e Sote Slomsio 28] ) Bgl) s 21 J1gdt
SU o8 e e gl AL R a B ol ) B ) Jised) Gl 115l o0 Sl
il
rsbdly Gl A jimal) ) el e ol mas 53 Sl il e 1(23)03y Jger
2l Al (3 B3l Bl RS 3 We3s

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.00 3.00 30 00 00 30 Jhsal
100 00 00 100 dadl) ‘

SPSS oz e slazeVU Ul slae] (ol jdeaad)

B mhley mY

0%

Loilin o e Birote ozt 2] ) sl rer (o e 1200 JSC8
ot
%00 b gy al=V] 5 Law( @) 2Y) e o % 10007 gl Joudt &5 2
7000 J:2(Y) 21~y
2l Blai (3w Lawsze 929 3 3Ll SULY o M) Lo dls0.00 (g)lald LY Al LS
adeg Eodl Blsl e v L UL a5 g asdl ae (3 UL2,33 ) S oS ol e 2
ol (3 Ul i 8 Sate St 28] ) e B3l OF iz

56



Kdliog lajuisy 2l (50

AL il

¢ sl El (3 anas ol CIll e 5522 Jigd
9 ol 3 A g Lhanss g 2l Sl 5 CILA Bae ] JIsd) G 115t 0 Bl

.jﬁ}hﬂ\

Rsbdly Gl s jemal) Bl Ll e ol me2 S Sll] @l e 124 edy Jger
ol A sl (3 Adlal 3Rl sad (3 LResy

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o Sl el gsaxal e ] | I
i 0.38 2.83 30 00 05 25 Jhsal
100 00 16.67 83.33 dadl) ‘

SPSS ez e slazeVU Ul slie] (ol ydaad)

B mhley mY

0%

sl ol 3 B Sy Il e dnsl) 555 o e 12Ty S

: Jokondl

7 16.67(b wg) =Y i Lao(e®) 2y e 5 %0 83.3300 bl Jod wils s
7000 J:2(Y) 21~y

i) Blas (3 wiy Jawsze 929 2,83 §lall ULy o b daesills0.38 (gylall GLAYI AL LS
aheg ol B0 e v L ) eis g adl ae (B 1) 2,33 ) S oS ol e 2l

57

skl & .g\é@bquTjowg&ﬁmjﬂ\dfwm ;



Kdliog lajuisy 2l (50

AL il

€SVl plYl e pmiy 5 Rl azes 123 Jigd)

5 P e amiy 58 et G gl STl e Cadl o Jisdl s it (e Sugll

BILCA

Rsbdly Gl s jemal) Bl Ll e el et ST SUl] s e 1250y Jger
ol A sl (3 Adlal 3Rl sad (3 LResy

. . il_asy) L gial) . . .
dagall) f vl we Liall
- § Sl o || €2 = il | s ‘
Lles 0.45 2.27 30 00 22 08 s ‘
100 00 73.33 26.67 dadl) ‘
SPSS oz e slazeVL Ul slis] (0] jikezd)
Has Bleley mY
0%
)Lg:f}}\j C\J{}ﬂ u‘l"' R gEs &M.wjl\ ctf o 2 (28)@3} }g&
D Sk

7073.33 (b o) LY 5 Lua(@®) 2=y e o %0 26,67 01 gLt Joadl il s
7000 Js2¥) 2>y

asdl) Blas (3 wiy Jawsze 529 2,27 )lall LY o U Lo gills0.45 (glall G1LAW sl LS
ol 3sl e b legs L ) e g asd) ag (2.32 4] 1.66 () S oSS ol e 2500

58

aleg

DSV 5 Y e aebes G el V1 e g o mnes B 3L O s



Lealiny sy Sl oo AL Lol
ol of Adtls clywr (ol Bomn (6 (3 2y o)l oty ool B sl) 2oz 124 1)

ey 5T 2l elger mgmald bl e e ) L JIgdl G d1ged) e Sugh
2sbdly Gl s el Bl Sl e o) mest S S| s e 126008y Jger
ol A sl (3 Adlall 3Rl 5ad (3 LRjesg

. . il_asy) L gial) . . .
daay) f y Ll L)
™ o el ol g saxal e e ] ol
Lle s 0.70 2.17 30 05 15 10 s ‘
100 16.67 50 33.33 dadl) ‘

SPSS oz e slazeVU Ul slae] ol jdaand)

B mhley mY

oy ol il clyn (5T G (6T (3 dlilly ) ol Bl e Bollanal o s (29 S

D el

%30(b gy LY o Law(e) 2= e e % 33.33 oF Gl Jpadl il 2
%16.67 J¥) wl=Y

adl) Blai (3w Lawsze 929 3 3Ll SULY o b Lo dls0.00 (g)lald BV Rl LS

ol 3sl e b ey L ) e g asd) ag (2.32 4] 1.66 () S 0 S ol e w50
ades

B 6 @ skl Lemais Lo o) mdanas e gl OF e

59



Sl il 50 I lnlyll 6 el 9 LBl 2-IV
a2l 31l pleas¥l W el e eyl o LW 2ol el 1 LY Aol il
il ) Sl gl (3 Bndlidl 320 524 (3

Jf)ﬂ i 4l cﬁ\.:; aisle nw (27)‘.5) Jj.\z

e

;2 Y Lle s ax Cllaie
- R | RSN | A
u;; = s bl Al gl sl D)l
| ] ] L]/ <t
. 30 00 06 24
o asi 0.41 28 |l | | | | o1 s
| 100 ]| 00 20 80
05 an 0.18 297 || 30| 00 01 29 |l _02- 5l
| 100 oo || 333]]96.67]
01 o 0.00 3.00 30 00 00 30 || -03- sl l
L_to0f] oo]] oo 100]
03 psd 0.00 3.00 || 30J oo fl ool 30 _04-5
|  100] 00 00 100
o poi 0.00 3.00 || 30 oo ool 30] 05 s l
| to0f] oo]] oo 100]
07 pa 0.5 247 || 30 || 00 || 16 || 14] 065,
| 100] 00 || 5333]| 46.67
02 px 00.00 3.00 || 30 || oo || oo J| 300} 975 L
| 100 00 oo || 100
o 0.16 2.89 & sanal M

1S9V Lo i) 50 Jo S jgorall il a3l

pleaa W sl ) ol (3 o &y LW e dlly alad) S5V o) il oy Ll OF g
ol st aad) syl OF lael a5 aol )l lawshl (3 awsladl sl 3ad (3 a,ad) 5,0l
s Uiy ooy O s @y 7 UL T e i aleal e s W1 50 (o) o, gl AL
E Jhior iy s Cupm oLl dny Ly ¢ dndlidl Sl 5a2 3 W plazaVly ) 5)lll g
AU el e whlall el Wy clam Y1 el Bl YU Eldy ol 4
W15 i Sleghaadl g3 Jo Wl dacwgalt Byis) oo VS a gy 03 03 el ol
by 529 3.00 0 ik ) Ll Sl Y ol Lo sl) o e JaVI 5L 3 ¢ Mgl

60



KiBliny Lo peisy 21l (20 bl Jad
e o B AL 2 @ adl 2y (3.00 412,33 ey S oSS ol e W) 2 e
Sloglall g5 Lo o4 Ll 5Y1 O Je 09058 Lo Ll el O 48 L smg ol 3l
o W Al 1207 3 slall ads w5 anke Bpar wgdlsl e cBaelld ooy [Say Ladbsl
" gditby £15Y Jleall dygaally dsldl Oladdly Blogh dewiall Bg" G o gl 280 o
S5 e W) Bl s md g 989 3.00 Ok il el gl ek el o
0T aS% Lo gag ol 8151 o oni B 4] 25 30 2l 29 (3.00 4 2.33 oy S &S
¢ ey £13Y Ulead Bgiall 5 23l Slaall oz 395 Besl ) Gl OF o Osiily ol 2 5l 3
03 D arlay Bleodl Jdll alad) " VT I e 05 035 5Ll 5 04 3 5Ll Ll Sy
5 AW AN 3 " dnddly L) Bl Lk L) Ol aoer Al By "y " ALy

i)l s wdy lowgie 589 3.00 0 jun dlly ma sl iy, 28V G e Bl a5
o w3 gmen) ) OF aSE Lo May (3,00 4] 2.33 ) S oK ol e 2
B Yl es (3 Aebed Bddl g Adall Sleadl 5 Blell Jladll pladl jlzsl 5 05 5 04 o)L L
J&i.g Whes ol kg Gl o duniadl jo o " L}S{L{ & g;‘j\) 02 o) sl W gloy o,
pi dawsze 929 2.97 O juk @ Bl S Y el bl G e Bl 250 (3 0" petens

DG AL s g a2 (3.00 ) 2.33 ey S oS ol e 1) 2 e
Sl skl g Gyl Jo (o Rt 0T gt o) Be 13T OF s adeg ol BT e o
\Whos aozr oMb dugall a5 " GV 2 g 01 3, 5Ll Sl IS ons [SCs Ulee

C otk g Gl SUY e gl e e ALl Al (3 lialy gy (s goudy
S adl 2 (3.00 41233 oy M oS ol e W) Al e wdy Lawge 989 2.80
5 o) ot Ladbye i WDloly o5 Bl OF USH Lo gy el 3T e o L) U] 5ot
gudy drlas dawiell jawss " G s s 06 3 Sl anldl a5 3 gl ge Ll

buge s2g 247 O i Al sl SLY m b be gl o e "Jleal) Olbdlazey Sl

o W L s a2 (3.00 412,33 ey O oS s e 1) 2l es ks
J.{N:'»g ole )l ol R eI W iU of ghaeY Laddy L say , ) 3l P
oS ool OF Ul leils 525 dly (1990 1) 2lys w3l Lo g L dgmdl ol o 3902

Ol gold L) 08N e i Cpdela)

61



lsBliay bopisy 21l o A bt

AWV HER LY
G (3 0y93g Dlasll Loy je3 2 " W) Kl Lo anhill olo e U1 28l el
AW sl e Sl Y w5l sl g "ol ) A sl (3 Al 30

62



(Blioy b iy 21l 20

2

W Ao 4 s Asdle e 1(28)0dy Jsir

" Y Lle s paxd
= . VNI | B
“‘:‘3 el ijt:s\ @ﬁ\ gyl BBl oS || s
| ]| L] L [l e
o anl 0.00 3.00 | 30]_ _oofl ool 30] 08 5w
| 100 00 00 100
03 ot 0.00 3.00 || 30 ] 00 00 30 || -09-s Jw}
00| ool ooff z00]
08 ot 0.75 2.33 30 05 10 15 || _10- 5
| 100 1667 ]| 3033|] 0]
06 S 0.62 2.53 || 30 || 02 || 10| 18] _11-5 0
| 100 667]] 3333|] 0]
07 S 0.49 233 || 30 || 0o || 20 || 100} .10ms
| 100] 00 66.67 || 33.33
o4 an 0.18 297 |l 30 || oo || ol |29l -13-5
| 100] 00 3.33 || 97.67
o1 < |l o000l zoo|l__300 ool 00 30| 4 ‘
|_toof] ooff oo 100]
o | 0.32 203 || 30 J| o1 || 27| o02] 155
| 100 333]| 9 || 6.67 |
. 30 01 01 28
= oo 2o|—l_odl_odl =1 __,
| 100] 333 3.33 || 93.34
p 0.31 2.67 & sanall “

W) G i) sg Js SU) jgadl s AS3Ls
Loy amh @l ol 3 & éb W ol sl 3l 55! & L))

Wy FS oo bl 555 52 Daall Ly OF jlaely Bol ) G sl 3 Bl 5310 532 (3 o)
Mg 16 ) 8 n i aleal pd (e Gl o) (s 55, (il B0 5032 ) (605 gl sl
Ohlall sl Ly sl Y el Blaza YU GUdy Lo il w5l Jgllor iy iy g pLa)l

JU el e

63



KiBliny Lo peisy 21l (20 bl Jad
eyl Silgd il dawwiodl o2 s e 09 435 5Ll 5 08 o3, 3Ll 5 14 13, 5L
ol At sl 5 gy B Vel Slrl Ly plesa¥l LS s " 5 "sDleall ae ot gl

"sShoald Lhe dod G bl Je agli S50 B
52 3.00 & ui sl 3Ll LY ma b Lol G e W g 1l 5 LW AT 3
tms ) s Jasd 29 (3.00 1) 2.33 ) S oSS ol e ) 22 as wdy Lo ss
i plazaV) e o Wl 3sY) OF e 09085 Lo Lals ofsmd) OF 4S% e gy ol 3151 e o
5 Y L (2 il Yl oy sU Slaall Ue o8 532 10y Ll 3 Dlasll x>

g S 13 NSRSV SHT [ AU QE IS LSl JLasyl Jila e Plazal s
Py 297 & i sl C”/’U Lol ol e " gs Gl @l gries Lyl B joll
At ) et 2 29 (3.00 41 2.33 o) O oS ol e w2l e ks Lo sie
dehas Gl Lmszie Cagpnty o3 w3 OF e 05y i) OF USE Lo g o) 31T e o
Slods il 5 (0 LeedlS B0 Gl J) Ltnwip ad " GV 16 03, 5Ll Ll iy
o2 e boge 529 2.9 O pus gllly ma b Ll 28U G e Bl A0 (3 " Bpene
Bl e wn L L s @adl 2 (3.00 d1 2,33 ) S &S ol e 2l il
Bee o3 L) osem S0 e e gll OF S35 3l 3Ll mn Sl o] 38155 ey Lo ag el
sSeall Loy Jooy " VT a gy 1T o5, 5Ll W glar 5 Ledlasd Spaze wlods ol ol
S ) sLall Sl e e il o e Bl AL (3 0" A gal) 8515 Lo ! B
Loy iz 5 OF Ogdgt Emad) e 130 O g ey o Bl e wm S L s )
Aol 55 " NS a s 1205 5Lt Sl WIS (s Blomslinl (3 Lwlol sl eSlasl)
Dl Sy e M Lol o e Bl a5 3 iliadl 301 2 eaall LSy Ay
OF e 853 Lo sng el Bl o e L L s @) asd) 2 (3.00 4) 233 ey S5
10 o3 3Lt 2wl a5l (3 b g0 awsll (3w Y g ol Colld G341 (3 D) Ot 2l
s.a.gﬁsj oSl & dyy9d e\ (..:JG.J qu g g I R Z\..M}J\ 813 yo o " L}X}\f & &éjb
C ok Glae BUEL $2.33 O aa @) Sl Sy el gl G e "R g
S a2 (3.00 4 2.33 o) SO oS ol e 2 ) e ad wsze a9 0.75
oo s el sl e o Bl OF luza¥ Ladly Lo g el 3050 e o L ] et
Wy g e Bbans s " G 15 03, 5Ll 1ot 1 5V 251 3 sl s, Ledles

64



Lealiny laeisy Sl e AL sl
929 2.03 & i @ 3Ll Uy ol ol G e "t I ity sYeall sl sl
DU A s @hasd) 29 (2.32 411,66 oy SO o S s e ) 2 es wiy Jae e
M @ bl o 2 B3 OF Ogpmm ) Gugmnll ol ey Lo g ol 8131 e Lo Loy

R

65



(Blioy b iy 21l 20

2

DA Ao ) Al Al

Gt (3 Wesg aSTl 5 sbarll o2 M U Sl e anhall olop e i) 1540 el
AW el e Sl Y Sl sl g "ol A gl (3 Al 3L

W 40,8 ks 2ile o 1(2D)edy Jour

AU Lol sg Jo SIWI jpoadl il ALBL

3 el Loy aaly gl jodl 3 Es L;J\j W ol shadd Wl 9=t = Jel L@

3 Y Lle g Al Gllati
= P al Yl s gidll
u::‘ Al gfx‘;&\ ) g sl ol BB | S
L ] ] Ll [/ Sl
. 30 00 01 29
o and 0.18 2.97 || | | | | s
| 100] 00 3.33 || 96.67
05 ot 0.48 2.80 || 30 | 01 04 25 || _18- 35 ,Lall
H 100 || 333 13.33]] 83.34 ]
01 axd 0.00 3.00 || 30 | 00 00 30 || -19-3 )w}
| 0] ooff oo]f 100]
06 pn 0.50 2.50 || 30 || oo || 15 [ 3511 205 |
| 0] ooff soff so]
0 pad 0.00 3.00 | 30 || oo |l ool 30 213 |
| 0] ooff oo]] 100]
o4 i 0.38 2.83 || 30 | 0o || osfl  25] ps
| 100 | 00 || 16.67]] 83.33
o || v 0.45 227 || 30 | oo || 22| 08 3
| 100] oo || 7333 || 26.67 |
. 30 05 15 10
08 Lle s 0.70 2.17 “ M " " “ DY
| 100 1667 50 || 33.33
axi 0.34 2.69 & sanal v

g A gl Wy B o el 3555 98 sl Loy O sl 2ol Gl (3 Bl 3300 3082
Ll s Mg 24 1 17 e ase el was Jo gl s ool Wy, L Be 3d2 L) (08
le; C)\)L:J\ el .L;j 9L~4>—>“ cﬂ\ju BV GJ.SJJ C)\.:.n.oja)\ cf\.’:.’ J}‘J\:.- ;,.Jjj @J_ﬁj NSNPW

66

:&;L:J\ gl



letsliny iy Sl o AL il
P g " Sl gl gl dylenasl J g S5 sl e 21 5501 5 19 3, 5,04
A el o e U SV Al 3" gmdlis g M Bpmene Ol U] J) A !
IS S ol e W) 2l es mh besze 929 3.00 O i @ L SlLL-Y
o A3 O Jo aSE Lo gy ol ) e s s ) a5 g a8y (3.00 ) 2.33
i GASH2003 juy dulyd) e alall B e s Gl ziy dedl Olaial s susls
A 3 A LS Lt (3 il JL 8 Shete Olmtte 2] els Fenanll OF U] cf gl 2oz
sl Eo Mlgilmie gt Ayl penel (JU pgled Lteewge " VT o 17 o Al adu)
M OSI ol pe BWW a pes sk bwge a9 2.97 O ad @l ma ) Lol
e Osdily (el OF uS% L gag ol 3131 o and Boms ] 25 &) 2l 29 (3.00 ) 2.33
e il b Mg oSl sl e slazeWU cl5 g Blnzie polar (3 ez V1 () w5 O
aysbias 43La¥l duaw sall ddlidl 50" Olpie F ol Aulys g3l ds plns EU) Auls
3y b 2l e Jo Jpad) OF Lemils (s Jly "2006 s 3 s S gyl a9
Al Jo 55" GV 22 55 Glal Ll Slay ¢ 2 Ll 5 sl s idySS gl
o e gl o bl L gl AV Cm e Al 3 0" ekl Coedl & Al Ol
S adl 2 (3.00 412,33 ey O oSS ol e W) B e 1d lawgze 529 2.83
55 g OF 95 ) L) o cdgmedd o)l 33195 ez Lo Ly el 85T o o L ) et
de by L Al e Laf Gl b ga g psbdl 5 el (3 s olas g CILT e
e e Jsad) i Slawsll 3 apad) Lo oS Jlemand e a ST I3 0 ( 2006 g3
JSiu ko Jg Slalyd sl dwgell g8 " G o gl 18 5, gLl W gl 4, bl
BRIRERURS W OIHERNFEAURSIPCIRUIEE SWIE S AN gy = [PRUIE LR JPNREIPE
i) 29 (3.00 41233 o) M &S ol e W B e 1y bowgze 929 2.80 O
shorly a8 A Bl OF 09 ol due 130 O FE ey o) 3l e ww L ] pes )
BB Slhes o Ll duly o o) (2SlEl g Sl Bal g0 Sy s Jo> olaly
ol O s ade gl o) g aaad) don W) g ad il asl Lot ey Lo SU3 5 dom gl
ool 4y ey Akl 5 Lty Aol Jalsall 5 amd ddes o Fly Aemglin )
Bl b SIS (Al ~Sog S ool wbas 5 53] fwls dof B domsl Y1 §15Y) oL
WGolSGs j1ja5 Jorl o s ol Byl Bl Olorniag ol Sl iy " VST 2 Sy 20 5
o g bagze 929 2.50 O i @V Bl SUY el bl G e sl A5 M 3 1
35 e wn S L s @ a2 (3.00 41 2,33 ) S oS ol e 2 il
Al 250 3 a0 g0 500 g B Ol oY AL 48T U5 sl 0T USH L say )

67



KiBliny Lo peisy 21l (20 bl Jad
Lol o "SSP (o gty g Aol e " QYT s 23 05 3
SN S S e B R e mh lagie 029 2.27 O ik ) 3Ll LY o
Hlall dmo e a5k Lo sag el 3T e b Lo LA ) pes g asall oy (2.32 ) 1.66
SV 24 5 sl 2l M 3 el 5, Wles G SIS0V 5 Y aomts sl OF Joi5 )
Ty gl A3 sl 6T Bgm T (B Audlally zoly Aty dwgodl jshaodl dujoll zgmie
o B e wd begze 029 217 O ad @) Sl SLY mm b el G
L iy el 31 Jo b leg SLd ) pis g 2t a9 (2.32 ) 1,66 oy DU o S s
Bl ] ol bty bl sl gz O (x5 @ 5 Capmneld o] o Bl s ey

U WS ER R WEE R

68



oaladl Je=igll
alaliysl ¢ aglalisgal

dale wlbrbial —1-v
Ol 31-2-V
alazd 3LYI-3-v

Ayl (3 sbezall wxt =4V
a4 =5-v
il axda—6-v




Sl 1761y il b ol Ll

3 Lndld) 50 52 (3 Layes Sl el dungll Al (e Aulys duhll sds (3 Wl

Saally (gl jawll 3 dliadly Al ole Jo S SR IV e U3y iy A Aol )l ol sl

W oo ) o Besast J) el iy b)) gl 3 2l S5l iy LSl sladl LIS,
Adind) BBVl w18Vl logdl pp de gt @i ade 55 L liag Al i

70



Sl 731y Dl b ol il

bl Ol —1-Vv

Jolgall o SR Y a Vg bl B 503 3 Llol LY (i) il plesal fic @
OF s & oY 2o pdl) aeal (635 L iag bl ) losll (3 3,20 ol Lo S5 4l
ol ) e ol Jetly e i) 5,000

ploa¥l D e U Bo i) amos b ey Lol decesol) Rndladl Sl Je L2l S @

STgry pskedl plexa¥) 3)9, J1 G5 iay | Jaib rome @ity Gpndls 3pe Al 335 Y @
89 Aol )l L) (3 2l B dwgoll b O Bla e gl aor iy adladl SlasY)

AW s bl i ey e

o Lol G alama¥l IS e Mg (W3l e D41 (3 Layes ol densl AL, @
2l o)
Ol B1—-2-v
Alits ol 34| & pged 3 OBV (e Besast puk O) (S8 g el pasgall Lanlys S e

Jots el psgie o8 IV e Mg den gl Al ) 38T S0 a5 Aol )l oledll Le @
Bld) el g dm il ey bl jlebl I o Bles osi

o Mg Lo o Llts shoe ety Solis medgn 00 OF &S 25l esll e 2t @
Al ods g 0585 @) bl Lo Y

Uy desose Ollad 32 o V1 odgd A o)) Je Al )l obe gula 80 @
ekl Corg el

Gpmly bl e SR IV e ol lesll s (oY) Jadlly ST alazaY) @
dalally Slaald) A ) Golan ¥ Obwol Slan VI LSy Wiy dgley b o gl 2
(E2)

il )kl Aol el Eudy ennd) (ol pleasY) @

el Cgdoetl) 1g(Cpendlin —cMae) domy b dJl du) )y a0 edlanal Olulng Gost Gal3) @

71



Sl 1761y il b ol Ll

Barol i oyl sl s AUl B s e o)) @

dhdiznod! BBYI-3—V

e C)\:—\j«'.gy‘ o 3.0).«5'- L';_).l.:.ﬂ\ uy@-LJ\ Lﬁl'; Cj.s.’ at Bl @mji'j C;,.x,i\ 9\;\ JMj
L2 I 3 il iV 3aYL 28 W) bl 3 el -

A 3 s abyh as ) sl s Al oluls o)) -

gl cwj\ Ji&a ke C)\.«.ﬁ\)) ;‘J.z-\ -

72



o8y larbiiast ol Jaadll

iyl B ezl o oli—4 -V

g ) ARl et T
¢ o ladly SUGY . 2ol )l 51 dedall Ao g gl 1 blad) Al o 35028l e onlp) .1
2004 (St ¢ padly aellal) Ll sBal s (Lo dadal) (07 g1 ol )
1979 e gl WSy camaling ol Gl gl 1y df 2
2007 cadal) 5531 13 ¢ polas g ¢ ol VI Jagdasidlly Ao SRV 3l Ol & .3
O3 crsdly 2l (65l s hleny 23U IVl Slwlal 13Madl) piy Sl a4
2009
ATt ey £y et oy i) el e Bl V) 35Y) 15 Syl s s D
2001 (ol add m s () e
Olas asdly S5 g s ¢ JolSan mgin jlate Bomdl oV 315Y1 1 sl il (W) a6
2007
Broitl) A all Rolaill Sliysy s ¢ Jonl) Babate L gylall Gatll odaill oY1ty dsle 7
2003 sl gyl
(oY Aaall B s Cpane dle 8 B Bl] A RN §5Y) 1 s o Flo el ue 8
Cpmerd) el ALl ey ¢ ke 310 Bkl 815 ke 1 Sgbl Lo . (2008 (03,31
AL
22009 ¢ st (S Aol s ez Sl Sl 2aladld g Olagll Ae 9
ymw E ral (2L (1D ides Vg duads J sl dmdlzn ¥ 5yt JLST o2 10
2007
2004 Olas 2l oy s candllly Ahgal) Zomst w315V 1S i (bS]
22009 03, cammsdly 2l maldl Jls ¢ Gulasy gl o0 il V) badesd) 1 o S a2 12
2009 ¢ pan caal ) dadall caasldl I Gl Y1 8IY) 3 el alal) L1 2 ale aa
2005 oles L5V skl aald By fs cmgl oV 35 bl 1Lt 3013
BAU ol 1s (8D Ogy ddededl Colshly Al eV BV 3 8s13 1 oW et a2 14
2004 ¢ .z
1998 oyt cepad ol S (g QLY 1 geds L. 15
Sl (3 Ly 1Sl 835y demgl oY) BV coend) Bl s by S 3502 ilaas 16
2008 ¢ jas iy e cimald) I (5 olall



o8y larbiiast ol Jaadll

Gy S L S alid) daz G (38 3 pmre) ol Bl s 17
¢ 3L (e ptally (@l 0N SLaZ dgarlsh A SR Y1 Bl 1ol e ool e 3 AL 18
1999 A ) asses
2003 ¢ as Y il dmaldl ) AW daal cmsieY) 5 te2Wl 256,19
i) Baad) Baald ls i) Sl 3udSy 885 Al Y1 151 1 wye o2 L. 20
2003 i,y
1998 an ¢ S apuSaV) S JlesYI 12 @ Beedledl 350 s e L5 21

o Sdeg Jilwy —<
Cjlall (3 Adole Aulps ¢ Sl Gaidl) 5i2 (3 Aol V) Slaglal) (b5 ST ool e e 22
2003 (14 .12 cobes oV g bl aslall (3 2 )al) 2553
eV e be 350 colid) Olladig (3 2ol )l Slewgall Sle¥I ol i) U .23
09 2 2009 (s anal 2L

bliay oilgi—g
76 550 2013 als> 31 3 pslalt (05/13 056 ¢ 90 sandl ¢ a5 awe )i sy 1. 24

) AL &) —3
25. . Keith Deuton 2001. leadership and organisation develepment' Mission soi statements miss
the poing "
26. Nabil Mazoughi_NedraBahri. sousse_tunissier.2_3 jain 2001 "Supply choiremanagment
par les entreprusetunissiennes.linpactsur la fonctionsurlogistiquel intellegent
27. .HoughtonMiftinco .strategicmonagement an integratedapprodre(4th ety New yoork..
(1989 yHill ¢ .m £ Jones GR

28. Michel Porter.lavatageconcurentiel comment devancer ses concurents et maintenier sou

avance. Dunod .paris 1999 .



o8y larbiiast ol Jaadll

;Y =5-v
01 oy kol
b oyl Lt 4y 50 et 4y ggad!
— ndd|— Sl g does drslr
oy Mg Aol ObLad) Ol aglhall dgae
P ety 8y pud

AP B ey §y13) pals jamasd

Ol 8ylocasl

HEETY I V- 10 s

P Olgmy 2L adly Y1 (3 Rl Salgs L 22 58T slas) wlllate e g Bl e
ey ) Ol ol D &rnedld) B1nad) 3oy B )99 A od) ALy

S5 6 g auhll paebek Aol wils Jo Jsaod) Law g Bl oolsdl Jand dildes Aul)s a
ss g"‘w‘ Eoedl 59l & JM r—<5\€\->~l of Lode CjL"J J)J\} PR ("AL‘““JJ El

IS el O & (%) oMl g Ol Bzl e 2lYly fadd) (SSslow a 5on53 1y
FSaBlas 1Sy (Sagiiy oSSglad ppplie ol Adllan ol o Mg 2283 Sl oSn el (3)ls

Sy

2016-2015 : Laslndt &



o8y larbiiast

el ol

Ly

Y| e

3yl

o

dod ) A iad) B Lndlll B5nad) Gy D 0y939 dypid) 3yIgadl ygoee

Leilaly Ll Somis Ulas mois wDloly Zunwsll 2335 1

oten Sy Wlos i plaiy Cypld Jo sl 02 2

Ll b 31 Sty Slaglald b5 e Llall sl 3)15) 02 3

Y es @ paloy Pleml) Jladl plla) 4

By Boned) Boeall Lk 2 SLtdl o desll i 5

Jlaal) Sllazey Sl pLsY 2bos dsl) j2ad .6

5y £13Y Jloall dygally 2sll) ltally Bilogll dsll g5 7
B2y Y A d (B BBl 8 odl B D 0y939 Ml Loy 195 ygoee

Lelloy & Doall Ol By plazaV¥l LiSis s .8

Saall Lle a3 328 ol s 2385 3580 (3 bl Gl 9

Al Ly i eSlanll wa dyen e (o e Wi IOt gl B10) 02 10

s 51 3,05 Lol i) O3 Dlanll Loy i A1

Ll 30 (3 Shaall ol Bl dngl) ais A2

Ledes sl Blrgis L paidl Awsll (2d 13

Sendl o Joolgill pAEY) 18 Szl Bl 128 14

(B il Sleall el oY L5 Sl o A lis o 15

Beate Sladst @l IV 0 BedlS 350 3:2L U] Lo s 16




o8y larbiiast ol Jaadll

PO 2P | SOV N | ‘"53 dpd Ll B 5nad) oo g)ﬁ )39 mekdly Condl ysoue

Blonzia polss dylpaiel (1) ol Gt pus |17

oAy ) Al (00 ISy ket Jm bl sl gl 2555 18
@3 5 W L ls] pshas ayh ezl e tsgs S5 19

Ll 5 ol pr s ol Bl B Dlomting LT SIS0 jomy .20
Lemdlion o o Sate Slomzin 2] 1) Gens bl ns 21

skl o) 3 s iy I e S 22

SV Yl e vty s Al anas 23

slyw 1 Gy 5T (3 Bdllly £l oty Bl slall il e |24




o8y larbiiast ol Jaadll

02 ('5) &’M\

o R Bl 1 1 ) sgead
— Al Bl 5 Ao dmalr
Lol )y L) Cbladl Ol y  dall dgne

\;«?\J}‘ JQ'..'":'“} 5)\}?\ r-nj
ug;\gr;u, Sj\blf..o\.»ua.a'ﬁi

Ol 3 ylonw!
Ty Aol s

DOl o2 N ol S 3 aelll Solgs L 2 E 55T slae] ollate e s e Al )l e

Lob I Ol 1 8 Gl 3500 3288 (3 Wy 33 9 A 31 Wy

G5 Gy anl ) g s iol ails e el b 1y 8 2 (030 gl e Bls Bl s o2
i alall Eo s s 3 fenied (SSLL OF Lade gl y J sl 58 3 ealedy S

(ke IS0 ) O 3 () Al oy DLz W1 Al o Blor Y1y Juiadd) (STl o g
15 3 oSl 1Sy Sy oS50 e ol BBlan ol e la s 3RS DLl (.d<;. kil

O]

53 goLAG

2016-2015 : Lasdt &)



o8y larbiiast ol Jaadll

b el daid) 4 ) 3300 &y pgedr)
— ddi— CLo gy ot daslr
Lo J g il b ladl Oy o sl dgas

d\.}_;j\ M\) 5)\)?\ ('-.vj
Aoy 0 3 adasy 3y03) Fels 2ad

Ol 8 ylocw!

Ty Aol A2

DOV g o2l el g S Y 3 aell Balgls L 2 F 5 STk slas] ollate e e e Al )l e

Loy ) Ol B G BBl 3500 338 3 Wy e g A JI Alw

S5 8 Wy dnl ) g ool w5 e sl Law My B 2l (o312l and Bls B> o2
aib el Edl s i 3 e (pSSLL- OF Lede gl g J sl 5lg] 3 paledy o)
Bobe JSU i) O (3 (%) Bl e yr OLze W) Al e Blr Yy il (SSolw o0 g 3 1A

e

S

2016-2015 : ixeld) &t




| *

ik eyl Aol &y 12! dyyggend!
— i — JL,py doows dnalor

ﬁ,‘oli)\j Ll obled! oLy (}w\ dgs
2UF) gradly 3131

u\g_}“ 93 F.,Eﬁj 8y)l3) gl ol

Ol 3ykozul

Ty Aol il

D Olym 2N daidly 815Y1 3 Foolll S3lgs Jd % 55T sl Slllazs s g Al pan
Iy ) Slnjall (B ddliad) $3dl 300 B W335 s o) Al

S5 5 gy anlll ¢ gos8 Aol wild o Jsmadd L g 3781 (60lgdll amd Blen 3> o8
kil ol g (3 Jenzid (SSU) Of Lake ity Jyl- 24| (3 pabledy ol

e S ol OIS 3 (%) 2 gy Ozl el o almYly il (sl 0 2 ik
s 3 o SaBlon 1Sy (Sagisy (gl oyt Sl idlan el (g0 1y 2> Sll] #Sas alal
RO

\)g.'ilj

2016-2015 : it dxd)



o8y larbiiast ol Jaadll

i) s Al &y 1 31 gy gga!
— ildl— Bl g ot dnalr

Lol g i) OlbLad) Ol g p ghall dgas
24 PeCIPRPIEY I
Aoy G ety 8)13) e jaad

Ol 3 ylozwl

g a-r'ﬂ\i)zv:‘i

DOl g2l el y S 0Y) 3 el Bl e £ £ 5 S sl ol e Al Al e

B2y | Sl 31 3 Al 8500 30 B 1893 9 A 1) AL

G5By an )l g o g8 ol il o gl La Ly 3 221 (00) ) and Bl Bl > 2
i ol ol s g 3 Jamnad (SOl OF Lale il g J gl 0l8] 3 paleds ol
e JSI el OIS (3 (%) Bl o gr Ol ¥) Al o oYy Juaidll (T3l 0 gm 5 iy

£ 3 o SePlons NSy (Sagiiy oS53l ke Comndl Adlaan Jor) o0 Ma g 2285 L) Sin !

Qh...“

| S

2016-2015 : &l &)




o8y larbiiast ol Jaadll

i TS~ W | R SRS DU U |- S U | [ € S | R SR S W e |
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
@alellan iy (lell g glegll dylyg

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

* A luwall Ciluda gy dane % A ala
Ayl s Al el il g o sladl gas

P Buslanally Ogall Wy @5 (STl (40 matli OF LB,2y

...... Q\.\/{_.gg:ﬁjoli,:{, Ak -

................... Sosveviiovn dellll =
.................. ossemngtie: Sl

= k ) bois Z 5%, » jv.v,,,,,_fs,;/..);h;..cﬂ.‘@‘;,.w. el
2016/2015 i nslt dodt

.................... e Gy Tltn Bty oLl ol 0 Al R s o 10 3

— P R
el oy 5?; JL// i y 9

ok W




o8y larbiiast 4 il
o

FEeS U | R S— = FETPR | R U | R SRS S
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
galell aally @llell glesll il
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

R

¥ d el il g dava ¥ A dla
At 5 i) ALl g sl s
et sl Y1

: g g ya U Agilase Bl 3y il ol o AU g i 02 54 )

;Qp\,/ S s oA 3/‘1.41\5‘{\3,9;‘ 1 byt y Sl & L)

~

el (ol




Sl 78y bt omald il

syl uai:.l.e—ﬁ—V
Lol Ol gl (3 dedlal) 300 524 (3 Layeng dwsll Alle, ¢ dulylll Olge
Lol lewsll (3 4dld) S 582 (3 densll ALy jos Lo Gl anlull Ciia
Tl Ol $U1 (3 Bdlid)l Bl 3AE (3 93 sl L) s 1 Ayt ASCee
QS R V3L e ¢ hn
Saol )l Slaww sl (3 Ll 5300 324 (3 ye0 4 42 )6l plaza¥l s @
feol )l Ol sl (3 2l 350 532 (3 593 Dol plezall |2 @
ool sl 3 2l 301 52 3 oaley 25T5llg 2l U @
R CH I
sdalall dpp 41
el Sl sl (3 Bdld) S5 232 3 ekl Al el -
& prd) Sl A0
Aol Ol sl (3 a3l 5l 534 (3 590 2,8l 3yl slezadU @
Al Sl sl (3 L) Sl 334 (3 ealew Sledll Loy @
el Sl sl 3 andld) 350 334 (3 400 S sall g Sinll @
s ded) Ayl Ol
Wy LoV ol el ) e (3l 4 05l (15 B0 (3 ity Slane SCas il Ll dy: deall
Sl St Jlowalt

sl & ¢l skl gl JoY il 3 dadldl Sslansg ol ol Adall Oltg Cadans Blig (63U 2y 32 (o0lys )l e 2l oda oy o

2016 -05 -04 2 41 2016 -04-15 cple sazedi 35 3 &3y . 2016 -2015 oL el I3 @lid el
a el oM o) dnla) axadSL iy o) el s Uitazel :c,r.d\ @;.“S\
D! Jeogralt il

Mag 2ol lonshl (3 sl Jalsall e S5 gl sl e 50 IV e Mng bl i 3032 (3 Ll Lo (2l jaially plozal) Jos @

Aol B gll Iy s ) sl OF gm Lo gy oY) 2 dl) i) (05 L
L) 3 dolt (Blrlg o Slllone Gulyng sDlanll plaza¥) Ot o LW G dl) dmiogi Lo Mg B0l )l gl i) S0 Lo L2 S @
A gl 2L
45 0T e gl Aoy Bl ) s V1 28Tgmy sl plocaWl 39,0 1) I3 (o b b gtte olisy 2eesdl 3on Bl 532 Y @
A s ) B oy L g bl ) a L) (3 dls B sl
S o) Jo polis gz plaxa¥l IV g udld) Spe 5] (3 Layes o) dngli AL} @
HUWp RGP |

Gl Y) o359 Wyoli Jlebl IS a Ulas psd o1 elaidl pogio o8 IV o g Bl Al ) 58T 5100 1 0l )l Sl e @

) Gl s
Al ol Lo 0S5 @) ulall Jans IS 1oy Loyl of Ulss clonn Ll olie g oo OF B34 20l )) Bngl) Je 2 @
ng.._.\.h? 9 cﬁb: k;h Ub 3\.‘«)&9}» Qb\&& 5]4. C’*“‘.‘:S 5};}'%‘ c-l.@.é CB\}J\ db)‘ & UL;:)\ f,a\.:& L;:.\.}a_? 3))}‘.'0 [ ]

ool Bl 18] Loy Wglty b o 3 Al gmly Sl il e SR I3 e bl ) lenisll 15 oY) Jodly 8T plozaYl @

(Al dalally Ol 45 ) el
Kgf;...s‘ J)j.«.U cﬁ‘]\.“ C_,.g-ki} M\ g_,.g).\.’:.!b (ﬂL«JAY\ [}
oo Lelle e g (a5 Y (S dangol) exidl Codoul] lg(nmdlis —sMas) Gl Al Ay gn BeMana) Slulysg Sg2 W5 @



Ol oty et el Jaill

Résumé

Titre de I’étude :

le role de établissement et 1’attendre un mesure spécifique de comptions,

L’étude a pour objectif de commentaire le role et la finalité

Probleme : est-ce que I’établissement a un role d’attendre un mesure de compétition sein de
I’établissement sportif ?

Les hypothéses de I’étude :

L’hypotheése générale :

-Contribuer au message de 1’Organisation pour obtenir un avantage compétitif dans les organisations
sportives.

Hypothéses partielles

* Ressources humaines intéressant le role dans 1’obtention d’un avantage concurrentiel dans les
organisations sportives.

» La satisfaction du client contribue a un avantage concurrentiel dans les organisations sportives.

* Recherche et escorte le role dans 1’obtention d’un avantage concurrentiel dans les organisations
sportives.

Méthodes etude sur le terrain :

Echantillon : échantillon ont été choisis au hasard et se composait de 30 administratifs représentant 4
clubs premiéres et la deuxieme ligue de sports en

Dans la période comprise entre le 15/04/2016 jusqu’au 01/04/2016

Approche : nous avons invoqué descriptive et I’adapter a la nature de la recherche a faire

Les résultats :

* Attention a I’armature de 1I’¢lément humain dans cet avantage concurrentiel en mettant 1’accent sur les
facteurs qui mettent 1’accent sur les facteurs humains dans les institutions sportives et ce qui conduit a la
premiére hypothese, ce qui signifie que les ressources humaines sont des capitaux de la Fondation.

* L’océan affecte I’avantage compétitif de la Fondation des Sports et la seconde hypothése serait il
suggérer par 1’orientation client et étudier leurs exigences et leurs besoins, en particulier dans les
environs immédiats.

* Vérifier I’entreprise un avantage concurrentiel en offrant uniquement le produit, mais aussi a la
nécessité de préter attention a la mise au point et garder le contact avec des événements internes et
externes qui fourniraient une arene de sport entreprise créneau concurrentiel qui prouve la troisieme
hypothese.

Suggestions et recommandations :

» Algerian sport institutions afin de mettre en évidence plus de mission de la Fondation et en inculquant
la notion d’organisation dans les ames de leurs travailleurs en montrant ses €léments et le soutien
stratégique pour atteindre les objectifs.

« Institution sportive algérienne a préciser les éléments de sa lettre soit en interne ou en externe en
ajustant les parametres qui composent ce message.

* Plus d’attention a I’administration travaillent au sein des organisations sportives en mettant 1’accent sur
les théories modernes et traitant de la recherche et essayez d’appliquer il et externalisation professionnels
(diplémés des universités et colléges de sports).

» Formation continue et I’actualisation des programmes des ressources humaines.

* Recherche et des études pour étudier I’environnement externe (clients-concurrents) pour mettre a jour
en permanence de I’institution et non de rester isolés du monde extérieur.
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Résumé

Titre de I’étude :

le role de établissement et 1’attendre un mesure spécifique de comptions,

L’étude a pour objectif de commentaire le role et la finalité

Probleme : est-ce que I’établissement a un role d’attendre un mesure de compétition sein de
I’établissement sportif ?

Les hypothéses de I’étude :

L’hypotheése générale :

-Contribuer au message de 1’Organisation pour obtenir un avantage compétitif dans les organisations
sportives.

Hypothéses partielles

* Ressources humaines intéressant le role dans 1’obtention d’un avantage concurrentiel dans les
organisations sportives.

» La satisfaction du client contribue a un avantage concurrentiel dans les organisations sportives.

* Recherche et escorte le role dans 1’obtention d’un avantage concurrentiel dans les organisations
sportives.

Méthodes etude sur le terrain :

Echantillon : échantillon ont été choisis au hasard et se composait de 30 administratifs représentant 4
clubs premiéres et la deuxieme ligue de sports en

Dans la période comprise entre le 15/04/2016 jusqu’au 01/04/2016

Approche : nous avons invoqué descriptive et I’adapter a la nature de la recherche a faire

Les résultats :

* Attention a I’armature de 1I’¢lément humain dans cet avantage concurrentiel en mettant 1’accent sur les
facteurs qui mettent I’accent sur les facteurs humains dans les institutions sportives et ce qui conduit a la
premiére hypothese, ce qui signifie que les ressources humaines sont des capitaux de la Fondation.

* L’océan affecte I’avantage compétitif de la Fondation des Sports et la seconde hypothése serait il
suggérer par 1’orientation client et étudier leurs exigences et leurs besoins, en particulier dans les
environs immédiats.

* Vérifier I’entreprise un avantage concurrentiel en offrant uniquement le produit, mais aussi a la
nécessité de préter attention a la mise au point et garder le contact avec des événements internes et
externes qui fourniraient une arene de sport entreprise créneau concurrentiel qui prouve la troisieme
hypothese.

Suggestions et recommandations :

» Algerian sport institutions afin de mettre en évidence plus de mission de la Fondation et en inculquant
la notion d’organisation dans les ames de leurs travailleurs en montrant ses €léments et le soutien
stratégique pour atteindre les objectifs.

« Institution sportive algérienne a préciser les éléments de sa lettre soit en interne ou en externe en
ajustant les parametres qui composent ce message.

* Plus d’attention a I’administration travaillent au sein des organisations sportives en mettant 1’accent sur
les théories modernes et traitant de la recherche et essayez d’appliquer il et externalisation professionnels
(diplémés des universités et colléges de sports).

» Formation continue et I’actualisation des programmes des ressources humaines.

* Recherche et des études pour étudier I’environnement externe (clients-concurrents) pour mettre a jour
en permanence de I’institution et non de rester isolés du monde extérieur.
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