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Summarry

This study aims to know the Role of Information technology to improve the
performance of employees in the municipality or the public service sector in general.
And that is through a field study in Maadid’s municipality. In which we have relied
on an analytical descriptive approach , The study included a sample.

Their number 35 employees out of 40 employees, Their answers were collected
depending on the questionnaire which was the tool used in data collection and
processing. We came up with a set of results among them:
-Informatin technology contributes to improve the performance of municipality’s
employees,by it’s effective role to facilitate, improve and raise the skill of the
employee on the one hand and performance for his service from the other hand.
-There is no difference in the use of information technology According to gender and
scientific level, and there is no such discrepancy also for seniority and functional
class.
-The municipality looks forward to the development and activation of the role
information technology and generalize it in order to increase efficiency, effectiveness
and quality of the employees’s performance and improve its services provided.

Key Words: information technology, performance of employees, performance
evaluation ,efficiency and effectiveness.
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sdoe DAt Al At

1 Guall-1
Corrélations
3 e
Q1 Q2 Q3 Qa Q5 Q6 [ERUEINST I
Q1 Corrélation 1| ,5307| ,5277| ,4aa4a8™| 0.286]| 0,178 684"
de Pearson
Sig. 0,001 0,001 0,008 0,096 0,306 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 34 35 35 35
Q2 Correlation ,5307 1| ,576”| ,5557| ,4a69"| 0,132 , 745"
de Pearson
Sig.- 0,001 0,000| 0,001 0,004]| 0,451 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 34 35 35 35
Q3 Corrélation 5277 5767 1| ,593™ , 3787 0,307 7877
de Pearson
Sig.- 0,001| 0,000 0,000| 0,025] 0,073 0,000
(bilatéerale)
N 35 35 35 34 35 35 35
Q4 Corrélation 4487 ,5557| ,593" 1| 5737 ,371" ,819™
de Pearson
Sig.- 0,008] 0,001]| 0,000 O0,000| 0,031 0,000
(bilaterale)
N 34 34 34 34 34 34 34
Q5 Corrélation 0.286| 469" 378" 573" 1| ,a79” , 7337
de Pearson
Sig. 0,096 0,004| 0,025| 0,000 0,004 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 34 35 35 35
Q6 Corrélation 0,178]| 0,132| 0,307 3717 ,4a79” 1 5777
de Pearson
Sig.- 0.,306| 0,451 | O0,073]| 0,031| 0,004 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 34 35 35 35
3 5= Corrélation 684 ,7as5™| , 7877 ,8129"| , 7337 577" 1
sl s |de Pearson
Sig.- 0,000]| 0,000| 0,000| O0,000| 0,000]| 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 34 35 35 35
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Correéelations
Q7 s [=1=] ;EL’;
7 Correlation 1| o.189| o.2=20 Se71"
de Pearson
Sig. o.277 0,203 O, 000
(bilaterale)
~N 25 25 25 25
s Corréelation o, 189 a AaAs1 789"
de Pearson
Sig-. 0,277 0,006 0,000
N- 35 35 35 35
[ST=) Correlation o.,220 Aas1 a 702"
de Pearson
Sig. 0,203 0,006 O, 000
(bilaterale)
~N 35 35 35 35
e Correlation 671" 789 702" T
PN T N () de Pearson
Sig. 0,000 0,000 O, 000
(bilaterale)
~N 35 35 35 35
**_ La correlation est significative au niveau O0.01
(bilateral).
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Corrélations
Q10 Q11 Q12 | o=

Q10 Corrélation 1| ,6337| ,544™| 832"

de Pearson

Sig. 0,000]| 0,001| 0,000

(bilatérale)

N 35 35 35 35
Q11 Corrélation 633" 1| ,786"| ,919™

de Pearson

Sig. 0,000 0,000| 0,000

(bilaterale)

N 35 35 35 35
Q12 Corrélation 5447 786" 1| ,881"

de Pearson

Sig. 0,001| 0,000 0,000

(bilaterale)

N 35 35 35 35
[EAEER- ) Corrélation 832" ,9197| ,881" 1

de Pearson

Sig. 0,000]| 0,000| 0,000

(bilatérale)

N 35 35 35 35
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01

Correlations

PN
PRI )
QUSRS {)
Q13 Q14 QLS QLS QL7 Aalaly
Q13 CcCorréelation a 596 0,140 o,114a 0,052 549"
de Pearson
Sig.- O,000| 0O,az21| O0.516| O,767| O,.00L
(bilaterale)
~N 35 35 35 35 35 35
Q14a cCorréelation 5967 ER azs | O0.z2zo07]-0.133 515
de Pearson
Sig.- O,000 0,009 | 0.233|] O,aa6| O0.00=
bilaterale)
~N 35 35 35 35 35 35
Q1S Correlation oO,140 A3B5 a A5 |-0,193 374a”
de Pearson
Sig- o.,.421 O, 009 o, 011 0.267 0,027
(bilaterale)
~N 35 35 35 35 35 35
Q16 Correlation o,114 0,207 AaAzs" 1 ]-0,095 3667
de Pearson
Sig.- o.,.516 0.233 o, 011 o.588 0,030
(bilaterale)
~N 35 35 35 35 35 35
Q17 Correlation 0.052]|-0,1.33]-0.,193|-0.095 a1 e7=2""
de Pearson
Sig.- O, 767|] oO.aa6| o.z267| O.5893 0,000
(bilaterale)
~N 35 35 35 35 35 35
5= Correlation 54497 5157 .37a” 366" 72" a
SVasnad de Pearson
] Sig- O, 001 0,002 0,027 0,030 O, 000
PEINUPPR SEPK {) (bilaterale)
Aall 8 N =25 =25 35 35 35 35

e

La correlation est signi

icative au niveau 0.01 (bilateral).

*. La correlation est significative au niveau 0.05 (bilateral).
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Correée lations

(S a
St

o= 5 535
5 Se="N) La ol= al)

Lo = 50 5 =) 58 PPN La ol= X3

=N P U WA ) RSN {| W A {1 PN
5 Se=") Ccorrelation a 5387 644377 3307 sSs5377
Sle=—m 50 s |de Pearson

Sig- O, 001 O, 000 O, 047 O, 000

(bilaterale)

N 35 35 35 35 35
ST Correlation 5387 1 aa7"| o0,2=23 &17 "
Ll de Pearson

Sig.- O, 001 O, 007 O,198 O, 000

(bilaterale)

N 35 35 35 35 35
Cal=a. Correlation 644377 Aaaz " a L5007 sSa=""

de Pearson

Sig.- O, 000 O, 007 O, 002 O, 000

(bilaterale)

N 35 35 35 35 35
sa2a Correlation 33907 0,223 L5007 ju ,71a””
PN B e | de Pearson
o= 51 535 Sig.- O, 04a7 O,198 O, 002 O, 000
ol o ol XY (bilaterale)

Al A N 5 35 35 5 35
o= 5 o355 Correlation sSs5377 617" sSa="" ,71a " N
ola si= o) de Pearson

Sig.- O, 000 O, 000 O, 000 O, 000

(bilaterale)

N 35 35 35 35 35

. La correlation est significative au niveau O.01 (bilateral).

*. La correlation est significative au niveau 0.05 (bilateral).

L)
Statistiques de
Statistiques de Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre Apha de Nombre
Cronbach | d'¢éléments | Cronbach | d'¢léments | Cronbach | d'éléments
0,811 6 0,849 3 0,519 3
Statistiques de Statistiques de
fiabilité fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
0,793 17 0,438 5
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‘Bl
Corrélations
sl
si s2 s3 s4a S5 se s7 ss8 s9 Cnlalxl)
Sl Corrélation 1| 5277 ,a01"| ,622"| ,5657| ,474”| ,514”| 5677 .,385°| ,686"
de Pearson
Sig. 0,001| 0,017| 0,000]| 0,000]| 0,004 0,002| 0,000]| 0,022| 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S2 Corrélation 527" 1| 822" ,7377| ,654"| 541" ,542"| ,704"| ,349°| ,820"
de Pearson
Sig. 0,001 0,000| 0,000| 0,000]| 0,001]| 0,001| 0,000| 0,040]| 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S3 Corrélation 4017 822" 1| ,692"| ,6107| ,5507| ,4357| ,543"| ,349"| ,758"
de Pearson
Sig. 0,017 0,000 0,000| 0,000| 0,001]| 0,009 0,001| 0,040]| 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
sa Corrélation 6227 7377 ,692" 1| ,8777| ,5857| ,608"| ,5987| 0,322 833"
de Pearson
Sig. 0,000| 0,000]| 0,000 0,000| 0,000]| 0,000]| 0,000| 0,059 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S5 Corrélation 5657 ,6547| ,6107| ,877" 1| ,620™| ,6987| ,597"| ,4007| ,836"
de Pearson
Sig. 0,000| 0,000]| 0,000]| 0,000 0,000| 0,000| 0,000]| 0,017| 0,000
(bilaterale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S6 Corrélation a7a”| s541”| 5507 ,585"| 620" 1| ,7a7”| ,7547| ,553"7| ,828"
de Pearson
Sig. 0,004| 0,001| 0,001]| 0,000| 0,000 0,000| 0,000]| 0,001]| 0,000
(bilatéerale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S7 Correlation 5147 542" ,435™7| ,6087| ,6987| , 747" 1| ,769™| ,626"| ,845™
de Pearson
Sig. 0,002 0,001| 0,009]| 0,000| 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S8 Correlation 5677 ,704™| 543" ,5987| ,5977| ,754"| ,769™ 1| ,a88™| 847"
de Pearson
Sig. 0,000| 0,000]| 0,001] 0,000 0,000| 0,000]| 0,000 0,003| 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S9 Correlation ,385°| ,349"| ,349"| 0.322| 400°| ,553"| ,6267| ,4a88" 1| ,e55™
de Pearson
Sig. 0,022 0,040]| 0,040] 0,059| 0,017| 0,001]| 0,000]| 0,003 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Ky Corrélation .686"°| ,820"| ,758"| ,833"| ,836"| ,828"| ,845"| ,847"| 655" 1
Caplalad) de Pearson
Sig. 0,000| 0,000]| 0,000]| 0,000 0,000| 0,000]| 0,000]| 0,000 0,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

el

Statistiques de
fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,921 9
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(ernbll a5l

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
ol sleall L 5 5385 0,071 35 ,200* 0,985 35 0,912
0,160 35 0,024 0,898 35 0,004
*. Il s'agitde la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
ity
Pourcentage |Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 26 74,3 74,3 74,3
Py 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
saxd)
—oUTToTTog T T ouToTTTTeg
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 435 30-20 o= 5 14,3 14,3 14,3
43.40-31 o= 19 54,3 54,3 68,6
4. 50-41 o= 6 17,1 17,1 85,7
50 _sst aa. 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
& Swald)
Pourcentage |Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o g 1 2,9 2,9 2,9
5 8 22,9 22,9 25,7
(sl 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1-5 s 17 48,6 48,6 48,6
6-10 ) s 6 17.1 17.1 65,7
11-15 35 1 2,9 2,9 68,6
5015 o Lash 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0 _
;ﬁ:ﬁ‘gl\
Pourcentage |[Pourcentage
Fréquence [Pourcentage valide cumulé
Valide ol 5 15 42,9 42,9 42,9
B 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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(b &l laal-

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
Q1 35 2,4571 1,17180 0,19807
Q2 35 2,7429 1,09391 0,18490
Q3 35 2,7429 1,29121 0,21825
Q4 34 3,2059 1,12221 0,19246
Q5 35 2,8000 1,15809 0,19575
Q6 35 2,8571 1,16677 0,19722
3¢V 35 2,7933 0,84971 0,14363
Slasa sl 5
Q7 35 2,4571 0,88593 0,14975
Qs 35 2,3429 0,96841 0,16369
Q9 35 1,8000 0,63246 0,10690
Ul =) @ 35 2,2000 0,60065 0,10153
Q10 35 2,6857 1,27813 0,21604
Q11 35 2,6857 1,25491 0,21212
Q12 35 3,0571 1,21129 0,20475
sl 35 2,8095 1,09451 0,18501
Q13 35 2,7143 1,15227 0,19477
Q14 35 2,6857 1,27813 0,21604
Q15 35 2,6000 1,09006 0,18425
Q16 35 2,6571 1,02736 0,17366
Q17 35 33,1714 3,30317 0,55834
aladind (saa 35 2,7657 0,85884 0,14517
Lo 5l 5385
Al 8 <l sledll
il gl al) L 5 5385 35 2,6836 0,66398 0,11223

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Sig. Différence difféerence a 95 %

t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q1 -2,741 34 0,010 -0,54286 -0,9454 -0,1403
Q2 -1,391 34 0,173 -0,25714 -0,6329 0.,1186
Q3 -1,178 34 0,247 -0,25714 -0,7007 0.,1864
Q4 1,070 33 0,292 0,20588 -0,1857 0,5974
Q5 -1,022 34 0,314 -0,20000 -0,5978 0,1978
Q6 -0,724 34 0,474 -0,14286 -0,5437 0,2579
e -1,439 34 0,159 -0,20667 -0,4986 0,0852
Slae ydl 5
Q7 -3,625 34 0,001 -0,54286 -0,8472 -0,2385
Q8 -4,015 34 0,000 -0,65714 -0,9898 -0,3245
Q9 -11,225 34 0,000 -1,20000 -1,4173 -0,9827
ULl o) @8 -7,880 34 0,000 -0,80000 -1,0063 -0,5937
Q10 -1,455 34 0,155 -0,31429 -0,7533 00,1248
Q11 -1,482 34 0,148 -0,31429 -0,7454 0,1168
Q12 0,279 34 0,782 0,05714 -0,3590 0,4732
IS -1,030 34 0,310 -0,19048 -0,5665 0,1855
Q13 -1,467 34 0,152 -0,28571 -0,6815 0,1101
Q14 -1,455 34 0,155 -0,31429 -0,7533 0,1248
Q15 -2,171 34 0,037 -0,40000 -0,7744 -0,0256
Q16 -1,974 34 0,057 -0,34286 -0,6958 0,0101
Q17 0,307 34 0,761 0,17143 -0,9632 1,3061
plasiad (sae -1,614 34 0,116 -0,23429 -0,5293 0,0607
L 1 9385
Aall) 8 chla sledl)
Sl sleall L 5 5385 -2,819 34 0,008 -0,31639 -0,5445 -0,0883
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q1 -2,741 34 0,010 -0,54286 -0,9454 -0,1403
Q2 -1,391 34 0,173 -0,25714 -0,6329 0,1186
Q3 -1,178 34 0,247 -0,25714 -0,7007 0,1864
Q4 1,070 33 0,292 0,20588 -0,1857 0,5974
Q5 -1,022 34 0,314 -0,20000 -0,5978 0,1978
Q6 -0,724 34 0,474 -0,14286 -0,5437 0,2579
EBYESY -1,439 34 0,159 -0,20667 -0,4986 0,0852
Sl dl 5
Q7 -3,625 34 0,001 -0,54286 -0,8472 -0,2385
Q8 -4,015 34 0,000 -0,65714 -0,9898 -0,3245
Q9 -11,225 34 0,000 -1,20000 -1,4173 -0,9827
Sl o) A8 -7,880 34 0,000 -0,80000 -1,0063 -0,5937
Q10 -1,455 34 0,155 -0,31429 -0,7533 0,1248
Q11 -1,482 34 0,148 -0,31429 -0,7454 0,1168
Q12 0,279 34 0,782 0,05714 -0,3590 00,4732
TS} -1,030 34 0,310 -0,19048 -0,5665 0,1855
Q13 -1,467 34 0,152 -0,28571 -0,6815 0,1101
Q14 -1,455 34 0,155 -0,31429 -0,7533 0,1248
Q15 -2,171 34 0,037 -0,40000 -0,7744 -0,0256
Q16 -1,974 34 0,057 -0,34286 -0,6958 0,0101
Q17 0,307 34 0,761 0,17143 -0,9632 1,3061
plasiud (saa -1,614 34 0,116 -0,23429 -0,5293 0,0607
Lo ol 5385
el 8 il sleal)
Sila slxall L 5 9383 -2,819 34 0,008 -0,31639 -0,5445 -0,0883
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type standard
S1 35 1,7429 0,78000 0,13184
s2 35 2,0571 1,10992 0,18761
S3 35 2,5143 1,09468 0,18503
sS4 35 2,0000 0,97014 0,16398
S5 35 2,0571 0,96841 0,16369
S6 35 2,3714 1,13981 0,19266
Sy 35 2,2571 1,19663 0,20227
S8 35 2,0286 1,01419 0,17143
S9 35 2,8286 1,31699 0,22261
Cralalad) oo 35 2,2063 0,84109 0,14217

Test sur échantillon unique

Valeur de test=3

Sig. Différence difference a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
S1 -9,5635 34 0,000 -1,25714 -1,5251 -0,9892
S2 -5,026 34 0,000 -0,94286 -1,3241 -0,5616
S3 -2,625 34 0,013 -0,48571 -0,8617 -0,1097
S4 -6,098 34 0,000 -1,00000 -1,3333 -0,6667
S5 -5,760 34 0,000 -0,94286 -1,2755 -0,6102
S6 -3,263 34 0,003 -0,62857 -1,0201 -0,2370
S7 -3,673 34 0,001 -0,74286 -1,1539 -0,3318
S8 -5,667 34 0,000 -0,97143 -1,3198 -0,6230
50 -0,770 34 0,447 -0,17143 -0,6238 0,2810
Calalal) o 1af -5,582 34 0,000 -0,79365 -1,0826 -0,5047
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Correélations

Cala slm QY Lam 5 9353 Cmlal=l) 21a)
Cile =) Lim 5 5355 Correlation 1 545"

de Pearson

Sig. 0,001

(bilatérale)

N 35 35
Comlalal) oisi Corrélation 5457 1

de Pearson

Sig- O, 001

(bilatérale)

N 35 35
e

. La corréelation est significative au niveau 0.01

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites eéliminées Méthode
B Lo 5 5385 Introduire
Bla gl all

a. Variable dépendante : cnlel=ll 2ol

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 5452 0,297 0,276 0,71575
a. Prédicteurs : (Constante), <lesleall Lis 5 5385
b. Variable dépendante : culelall ¢1ai
Histogramme
Variable dépendante : calalali i3
= Ly R
;.:f .
2
. I [
Régression Résidus standardisés
(3l Dl 8
ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddi Carré moyen F Sig.
gl Régression 7,147 1 7,147 13,950 001°
de Student 16,906 33 0,512
Total 24,053 34
a. Variable dépendante : calelxll ¢1oi
b. Prédicteurs : (Constante), <sla sl Lin 5 ¢S5
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 0,353 0,511 0,692 0,494
ol sleall Lo 5 5385 0,690 0,185 0,545 3,735 0,001
a. Variable dépendante : crlalall 212l

87



Statistiques des résidus®

Minimum

Max<imum

Moyenne

Ecart type

Valeur

1.2875

32,1153

2,2063

standard

0.45848 35
predite
de Student -1, 07469 2,.81889 O,00000 O, 70515 35
Valeur -2,004 1,983 O,000 1,000 35
prevue
standard
Reéesidu -1,501 3,938 oO,000 0,985 35

a. Variable déependante

T Oalal=d) 2 a)
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