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 شكس وعسفاٌ 

الحند لله الري تته بيعنتُ الصالحات ،الحند لله الري اعاىيا ووفكيا لا تماو ٍرا العنل 

 المتواضع .

شكسا لكل مً ساعدىا علي اتماو ٍرا البحث مً قسيب او مً بعيد ولو  بداية الكول

 بكلنة طيبة .

على ىصائحَا وازشاداتَا  بوضياف ىوالشكس خاص الى الاستاذة المشسفة الفاضلة 

 العلنية التي سَلت اماميا الصعاب 

الري ساعدىا في الجاىب الاحصائي  لحسً ذبيحيكنا ىتكدو بشكسىا  للأستاذ الفاضل 

 واتمني لُ التوفيل في حياتُ .

شكسا لكل اساترة قسه عله اليفس عامة واساترة عله اليفس العيادي خاصة الريً لم 

 يبدلوا علييا بالمساعدة طيلة مشوازىا الدزاسي 

الى كل شملاء الدزاسة شكسا لكه واتمني لكه التوفيل واليجاح في الحياة العلنية والعنلية 

. 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة:  

معرفة العلاقة بين مستوى ضبط الذات والفاعلية الذاتية لدى المراهق دفت هذه الدراسة إلى ه

فاعلية الذات ، ولتحقيق  ىوكذا معرفة مستوى ضبط الذات ومستو فيسبوك ، المتمدرس مستخدم

أهداف الدراسة تم تطبيق استبيان ضبط الذات للباحث محمد بدر ، واستبيان فاعلية الذات للباحثة 

أن  ىتلميذا وتلميذة ،وأسفرت نتائج الدراسة عل (021)عينة قوامها  ىهيل يوسف ، وطبقت علس

كل من  مستوى ضبط الذات وفاعلية الذات  لدى المراهق المتمدرس متوسط ، وأنه توجد علاقة 

ذات دلالة إحصائية بين ضبط الذات والفاعلية الذاتية ، وضبط الذات وأبعاد الفاعلية الذاتية 

 مثابرة ،المبادرة ،المجهود،قدرة الفاعلية (.)ال

 .: ضبط الذات ، فاعلية الذات ، المراهق المتمدرس ، فيسبوك الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The aim of this study was to find out the relationship between the 

level of self-control and the self-efficacy of adolescent students using the 

social networking site, Facebook. To achieve the objectives of the study, 

The questionnaire of the researcher Mohammed Badr of self-control was 

applied, as well as self-efficacy questionnaire of the researcher Suhail 

Youssef. Both questionnaires were applied to a sample of (120) students, 

and the results of the study showed that the level of self-control and self-

efficacy of the adolescent is average, and that there is a statistically 

significant relationship between self-control, self-efficacy, self-control and 

the dimensions of self-efficacy (perseverance, Initiative, effort, ability of 

effectiveness). 

Keywords: self-control, self-efficacy, adolescent learners, Facebook . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فيرس المحتويات :
  شكر 

  ممخص بالعربية
  بالإنجميزية ممخص 

  فيرس المحتويات 
  قائمة الأشكاؿ 
  قائمة الجداوؿ

 ب–أ  مقدمة
 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة

 10 الإشكالية.  -1
 10 فرضيات الدراسة . -2
 10 أىمية الدراسة . -3
 10 أىداؼ الدراسة. -4
 10 تحديد المفاىيـ الإجرائية لمدراسة. -5
 01 سابقةال الدراسات -6

 ضبط الذات : الفصل الثاني
 17 تمييد .

 18 نشأة مفيوـ ضبط الذات .  -1
 19 مفيوـ ضبط الذات . -2
 21 النظريات المفسرة لضبط الذات  -3
 24 خصائص ضبط الذات.  -4
 25 مكونات ضبط الذات.  -5
 26 نموذج ضبط الذات. -6

 29 خلبصة 
 فاعمية الذات لفصل الثالث:ا



 31 ييدتم
 32 مفيوـ فاعمية الذات  -1
 34 نظريات فاعمية الذات  -2
 37 مصادر فاعمية الذات  -3
 39 أنواع فاعمية الذات  -4
 40 خصائص فاعمية الذات -5
 42 أبعاد فاعمية الذات  -6
 43 آثار فاعمية الذات  -7

 45 خلبصة 
 : مرحمة المراهقةالرابع الفصل

 47 تمييد
 47 تعريؼ المراىقة -1
 49 لنظرية المفسرة لمرحمة المراىقة المقاربات ا -2
 51 مراحؿ المراىقة -3
 53 مظاىر النمو في مرحمة  -4
 56 حاجات المراىقيف. -5
 58 أشكاؿ المراىقة   -6

 61 خلبصة
 الفيسبوك نموذجا: موقع خامسالفصل ال

 63  تمييد -
 64 .الاجتماعيمفيوـ مواقع التواصؿ  -1
 65 .الاجتماعيأنواع مواقع التواصؿ  -2
 67 .الاجتماعيمميزات مواقع التواصؿ  -3
 68 .الاجتماعيأبرز نماذج مواقع التواصؿ  -4
 69 .الاجتماعيايجابيات مواقع التواصؿ  -5
 70 .الاجتماعيسمبيات مواقع التواصؿ  -6



 71 الفيسبوؾ نموذجا. -7
 75  خلبصة .

 الفصل السادس :إجراءات الدراسة الميدانية
 00 تمييد.
 00 اءات الدراسة الاستطلبعية .إجر  -1
 01 اجراءات الدراسة الأساسية .  -2

 02 خلبصة .
 الفصل السابع: عرض وتحميل النتائج

 00 تمييد  -
 09 عرض النتائج وتحميميا  -1
 012 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات -2
 019 استنتاج عاـ -3

 010 اقتراحات 
 010 خاتمة 

 001 قائمة المراجع 
  الملبحؽ 

 

 
 

 

 

 

 



 قائمة الجداول :
 الصفحة العنوان الرقم
 81 ضبط الذاتمصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكمية لمقياس  01
 82 ضبط الذات يوضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس 02
 83 ضبط الذاتل خكرو نبايوضح قيمة معامؿ الثبات ألفا  03
 83  لممحور الأوؿحور المبادرة مع الدرجة الكمية مصفوفة ارتباطات عبارات م 04
 84 مصفوفة ارتباطات عبارات محور المجيود مع الدرجة الكمية لممحور الثاني 05
 85 الثالثلممحور  مع الدرجة الكميةالمثابرة مصفوفة ارتباطات عبارات محور  06
 86 الرابعلممحور  يةمع الدرجة الكمقدرة الفاعمية مصفوفة ارتباطات عبارات محور  07
 87 المقياس.والدرجة الكمية المقياس يوضح معامؿ الارتباط بيف محاور  08
 88 .ضبط الذات يوضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس 09
 89 لمحاور المقياس والدرجة الكمية  خكرو نبايوضح معامؿ ألفا  10
 00 حسابي والمتوسط النظري.نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط ال 11
 00 نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط النظري. 12
 98 .المبادرة وضبط الذاتيبيف الارتباط بيف  13
 99 يبيف الارتباط بيف المجيود وضبط الذات. 14
 100 يبيف الارتباط بيف المثابرة وضبط الذات. 15
 100 وضبط الذات.  قدرة الفاعميةرتباط بيف يبيف الا  16
 101 يبيف الارتباط بيف الدرجة الكمية فعالية الذات وضبط الذات. 17

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال :

 الصفحة العنوان الرقم
 28 نموذج كانفر لمراحؿ ضبط الذات  10
 35 مبدأ الحتمية المتبادلة  12
 37 مصادر فاعمية الذات لباندورا 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 مقذمة
 

 
 أ‌

 

 مقدمة :

إف مرحمة المراىقة كغيرىا مف مراحؿ النمو ، تتميز بالتغير وعدـ الاستقرار لوجود مجموعة 
، ومرور ىذه الفترة دوف مشاكؿ  مف التطورات التي تحدث في الجوانب المختمفة لممراىؽ

وتعتبر المدرسة اضطرابات يستدعى الدعـ المستمر والدائـ سواء مف قبؿ الأسرة ، أو المدرسة و 
بالنسبة لممراىؽ المتمدرس حيث يكتسب مف خلبليا مجموعة القيـ والأخلبؽ وأساليب  كمرجع

التواصؿ ، وطرؽ التعامؿ ، وتتغير لدى المراىؽ مفاىيـ عديدة ، وتكوف ىذه المرحمة حافمة 
التي  بمجموعة مف الصراعات منيا الداخمية والخارجية ، ىذه الأخيرة تشكؿ مجموعة المتاعب

سيواجييا  في بيئتو الاجتماعية ، ومع تطور أحداث الحياة وتعقدىا اختمفت صراعاتو وتعددت 
وباتت التكنولوجيا جزءا مف عالمو ،الذي قد يواجو فيو العديد مف ىذه  الصراعات خاصة الفكرية 

عامة شائع الاستخداـ بيف مختمؼ الفئات  صار خيرالفيسبوؾ ، ىذا الأ، فالتواصؿ أصبح ضمف 
والمراىؽ المتمدرس  خاصة ، إف ما يسعي إليو المراىؽ ىو تشكيؿ ىوية  تفرض وجودىا في 
 ، المجتمع ، فكؿ ما يمس بجانبو النفسي ىو كفيؿ أف يضع المراىؽ في حيز يقوده للبضطراب

ولما كانت ىذه الفترة مف حياة الفرد حساسة جدا وحرجة ، جاءت دراستنا ىذه سعيا منا لموصوؿ 
ـ أكثر لنفسيتو  وذاتو، فالضبط يعني تنظيـ السموؾ بما يتفؽ ويتوافؽ مع معايير المجتمع بفي

وثقافتو وخلبؿ فترة المراىقة  يسعى المراىؽ لتحقيؽ النجاح فيذا لا يتوقؼ عمى قدراتو العقمية 
نما أيضا عمى خصائصو ودوافعو ، ومف بينيا فاعمية الذات التي يطورىا المراىؽ مف  وفقط ، وا 

 خلبؿ شعوره بالاستقلبؿ .  

جانب نظري زائد  ىومف أجؿ بموغ أىداؼ الدراسة تـ اتباع خطة البحث التالية تحتوى عم
 الفصوؿ التالية : ىتطبيقي وقد اشتممت الدراسة عم



 مقذمة
 

 
 ب‌

 

:يمثؿ الاطار العاـ لمدراسة وذلؾ مف خلبؿ التطرؽ الى اشكالية الدراسة وتحديد  الفصل الاول
وتحديد المفاىيـ الاجرائية وعرض الدراسات السابقة التي ليا  ، أىداؼ البحثفرضياتيا وأىمية و 

 علبقة بموضوع البحث .

 :تناولنا فيو مفاىيـ حوؿ ضبط الذات والخصائص وأىـ النظريات التي فسرتو. الفصل الثاني

عاد فاعمية :تناولنا فيو مفيوـ فاعمية الذات وأىـ المصادر والأنواع بالإضافة الي اب الفصل الثالث
 الذات وبعض النظريات التي فسرتو.

تناولنا فيو المراىقة مف حيث المفيوـ والخصائص وأىـ المقاربات النظرية التي  :الرابعالفصل 
 المرحمة.قامت بتفسير ىذه 

يوـ والأنواع كما تطرقنا في :تناولنا فيو مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث المف الفصل الخامس
 ، وتطرقنا فيو إلي الفيسبوؾ نموذجا .  بيات وايجابيات ىذه المواقعسم إلىخير الأ

 كما احتوى الجانب الميداني عمى فصميف ىما :

اجراءات الدراسة  :احتوى ىذا الفصؿ عمى اجراءات الدراسة الميدانية منيا ) الفصل السادس
 جراءات الدراسة الأساسية (.ا  الاستطلبعية و 

صؿ لعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج المتوصؿ الييا عمي ضوء : خصص ىذا الف الفصل السابع
 المراجع ،الملبحؽ.وقائمة  خاتمةو  لاقتراحاتوأىـ ا واستنتاج عاـ الفرضيات
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 الإشكالية :/ 1

أبرزىا التكنولوجي ،  لمختمؼ المياديفالذي شيده العالـ في الوقت الراىف  التطورإف 
والذي أصبح مسيطرا عمى كافة المجالات فلبقى استخداما واسعا خاصة في مجاؿ الاتصاؿ 

حتى أصبح العالـ كقرية صغيرة ، فتعددت مواقع بيف الأفراد فيما بينيـ وحتى بيف الدوؿ، 
فيسبوؾ وىذا الأخير الذي انتشر  التواصؿ الاجتماعي وتنوعت ومف أىميا: تويتر ،

استخدامو بيف جميع الفئات، خاصة فئة المتمدرسيف  وتعدى ذلؾ إلى المراىؽ المتمدرس 
افة أوقاتو حتى أصبح الذي بات يستخدمو في عمميتي التعميـ والتعمـ ، بؿ تعدى حياتو وك

جزءا لا يتجزأ مف حياتو اليومية، وىذا لعدـ قدرتو عمى الضبط ؛ إذ أصبحت ىذه المواقع مف 
الحاجات الأولية التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا؛ كالمباس والطعاـ  وأماـ ىذه الأولويات يجد 

وحب الاستطلبع  المراىؽ المتمدرس نفسو أماـ صراعات فكرية فرضتيا عميو بيئتو الخارجية
تباع التطورات التكنولوجية  ظيرت في السنوات  فقد  (4:2013)الزهراني وحسبالحديثة وا 

الأخيرة عدد مف المواقع ؛ والتي تيدؼ إلى تبادؿ الأفكار والآراء بيف أفراد المجتمع ، ومف 
تادونو أشيرىا موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ ، وذلؾ راجع إلى عدد المستخدميف الذيف ير 

، ويعد أيضا مف أشير المواقع مف حيث 2008مميوف عاـ  )132.1(يوميا ؛ حيث بمغ
 2011وتشير دراسة العتيبي  ،مميوف صورة يوميا ( 14)تحميؿ الصور ، حيث يتـ تحميؿ 

 %94.5وأف أكثر مف ،   %77الفيسبوؾ بيف الطلبب والطالبات بنسبة  بانتشار استخداـ
مف طالبات  %59أف  2012عمة ، كما وجدت دراسة الحربي منيـ يمتمؾ صفحة خاصة مف

 .المرحمة الثانوية في الرياض مف المشتركات في الفيسبوؾ 

إف مرحمة المراىقة ىي مرحمة بالغة الأىمية في حياة الفرد ؛ فيي محممة بمجموعة 
اىؽ يجتاز مف التغيرات البيولوجية النمائية ، والتطورات النفسية والاجتماعية ، كما أف المر 

في حياتو مجموعة مف الصراعات مف الصعب عميو فيميا، وىذا راجع إلى طبيعة 
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خصوصية المرحمة ، فكيؼ لمراىؽ أغوتو مجريات الحياة بما فييا مف تطورات في وسائؿ 
جابياتيا أف يقوـ بعممية ضبط لذاتو في  التكنولوجيا الحديثة واتساع آفاقيا وتعدد سمبياتيا وا 

تعتبر عممية ضبط الذات ركنا أساسيا  (262:1995الخطيب) حيث يقوؿ ر ،ظؿ ىذا التغي
مف أركاف الشخصية ، أي أف وظيفة ىذه العممية ىي السعي إلى تكامؿ الشخصية حتى 
يصبح الفرد متوافقا مع البيئة التي يتفاعؿ معيا، إذ أف قدرة الفرد عمى التحكـ في سموكو يعد 

 .تساس في عممية ضبط الذاالحجر الأ

فالمراىؽ في ىذه المرحمة الحرجة  يقع  بيف اختياريف ؛ ما ىو صائب وماىو خطأ 
فإذا كانت قدرة الفرد في التمييز بيف إيجابيات وسمبيات ىاتو المواقع خاصة الفيس بوؾ الذي 
أصبح جزء لا يتجزأ مف اليوية في الوقت الراىف ، نقوؿ أف المراىؽ يمتمؾ فاعمية ذاتية 

الصحيح والصائب لقدراتو ومعتقداتو، أي أنو واع لما يمتمكو مف قدرات  نتيجة لتقديره
وميارات ذاتية صائبة ، إذ أف فاعمية الذات ليست فقط تقدير لقدرة فرد لكنيا أيضا 
المعتقدات التي يطورىا الفرد بخصوص مياراتو لإكماؿ ميمة ما بنجاح ؛ حيث تؤثر في 

فاعمية  باندورا يعتبر أف  ىذا الصدد في (20:2015حدان ) وذكرت إكماؿ العمؿ بنشاط ، 
الذات مف المكونات الأساسية لمنظرية المعرفية الاجتماعية ؛ حيث تعبر في ىذه النظرية 
عمى سموؾ المبادرة والمثابرة لدى الفرد ، ويعتمد فييا عمى أحكاـ وتوقعات الفرد كي يتعامؿ 

العوامؿ في نظر باندورا تمعب دورا ىاما بنجاح مع تحديات البيئة والظروؼ المحيطة ، ىذه 
في التكيؼ النفسي والإضطراب ونجاح أي علبج لممشكلبت الانفعالية والسموكية والصحية ، 

إحداث  ىحيث يرى باندورا أف الذيف يتمتعوف بفاعمية ذاتية عالية يعتقدوف أنيـ قادروف عم
 . تغيير في البيئة

 

 لئجابة عمى التساؤلات التالية:ومف ىنا جاءت الدراسة الحالية سعيا ل
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 قع فيسبوؾ؟المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو  ضبط الذات لدى ىما مستو  1

 قع فيسبوؾ ؟مو  فاعمية الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ ىما مستو  -2

المراىؽ  ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ضبط الذات وفاعمية الذات لدى -3
 يسبوؾ؟قع فالمتمدرس مستخدـ مو 

 ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ الأخير التساؤلات الفرعية التالية :

ىؿ توجد علبقة ارتباطية بيف بعد المبادرة وضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس  -4
 فيسبوؾ؟ مستخدـ موقع

المجيود وضبط الذات لدى  بعد ىؿ توجد علبقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية بيف -5
 خدـ موقع فيسبوؾ ؟المراىؽ المتمدرس مست

 المثابرة وضبط الذات لدى بعد ىؿ توجد علبقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية بيف -6
 فيسبوؾ ؟ قعالمراىؽ المتمدرس مستخدـ مو 

 قدرة الفاعمية وضبط الذات لدى بعد ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف -7
 قع فيسبوؾ ؟المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو 

 رضيات الدراسة :ف/ 2

 قع فيسبوؾ  منخفض.خدـ مو مستوى ضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس مست – 1

 قع فيسبوؾ  منخفض .المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو  مستوى فاعمية الذات لدى -2

لدى المراىؽ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف ضبط الذات وفاعمية الذات   -3
 .ع فيسبوؾ قالمتمدرس مستخدـ مو 
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المراىؽ المتمدرس مستخدـ  توجد علبقة ارتباطية بيف بعد المبادرة وضبط الذات لدى -4
 قع فيسبوؾ.مو 

قع المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو  توجد علبقة ارتباطية بيف المجيود وضبط الذات لدى -5
 .فيسبوؾ

رس مستخدـ موقع توجد علبقة ارتباطية بيف المثابرة  وضبط الذات لدى المراىؽ المتمد -6
  .فيسبوؾ

توجد علبقة ارتباطية بيف قدرة الفاعمية وضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ  -7
 .موقع فيسبوؾ

 أهمية الدراسة : / 3

ومف نوع  جية،تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف خلبؿ طبيعة الموضوع الذي تتناولو مف  
 بالتالي تكمف أىمية الدراسة في:المشكمة التي تتقصى فييا مف جية أخرى و 

تناوليا لمتغير ضبط الذات الذي لاقى اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف؛ لأنو يعتبر جزءا  -
 أساسيا في بناء وتكامؿ شخصية الفرد.

بالإضافة إلى تناوؿ موضوع فاعمية الذات الذي يعتبر ميـ جدا لكونو يبني لنا صورة الفرد  -
مكانيات لديو .حوؿ ذاتو وما يعتقده م  ف قدرات وا 

كما تكمف أىمية الدراسة في كونيا تيدؼ إلى استكماؿ الدراسات السابقة في مجتمعنا،  -
ودراسة مرحمة حساسة جدا في حياة الفرد، حيث تتغير عدة مفاىيـ لممراىؽ خصوصا إذا 

و ميـ كاف أماـ مرحمة مصيرية ىي البكالوريا ، فكؿ ما يتعمؽ بالذات مف ضبط وفاعمية ى
 بالنسبة لو.
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إعداد فرد صالح في المجتمع راجع إلى الاىتماـ بأىـ مرحمة مف مراحؿ الحياة وىي  -
 المراىقة.

يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة مع دراسات أخرى مشابية في تطوير برامج ، أو تدريب  -
مراىؽ المراىؽ عمى كيفية ضبط ذاتو حوؿ موقع الفيسبوؾ، والتعامؿ معو بفاعمية ، خاصة ال

 شيادة التعميـ الثانوي. امتحافالمقبؿ عمى خوض 

 أهداف الدراسة :/ 4

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الآتي :

 التعرؼ عمى مستوى ضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ فيسبوؾ. -1
 التعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ فيسبوؾ.  -2
بيف ضبط الذات وفاعمية الذات لدى عينة المراىقيف  الكشؼ عف العلبقة  -3

 فيسبوؾ  .لالمستخدميف 
الكشؼ عف العلبقة بيف أبعاد فاعمية الذات )المبادرة ،المثابرة ،المجيود ،قدرة   -4

 الفاعمية ( وضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ فيسبوؾ  .

 

 

 

 

 المفاهيم الإجرائية لمدراسة : /5
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العممية التي  عمى أنو  ضبط الذات اصطلبحا (25:2008المحادين) رؼ: يع ضبط الذات
متلبؾ الدافع الداخمي لمتغيير، والذي يؤدي إلى نتائج  يمكف لمفرد مف خلبليا توجيو سموكو وا 

 .إيجابية 

: ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا المراىؽ المتمدرس مف خلبؿ استجاباتو عمى  إجرائيا
 ـ في الدراسة الحالية.مقياس ضبط الذات المستخد

فاعمية الذات اصطلبحا بأنيا عبارة عف تقييـ  (150:2013عباس )يعرؼ  : فاعمية الذات
محدد السياؽ لمكفاءة في أداء ميمة محددة ، والحكـ عمى مقدرة الفرد عمى أداء سموكيات 

 .محددة في مواقؼ معينة 

فقرات  ىعم استجاباتومف خلبؿ  :ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا المراىؽ المتمدرس إجرائيا
 المقياس المستخدـ في الدراسة .

بمعني  راهقكممة المراىقة مشتقة مف الفعؿ  (15:1986زيق)فحسب  : المراهق المتمدرس
تدرج نحو النضج ، ويقصد بو مجموعة مف التغيرات التي تطرأ عمى الفرد سواء كانت مف 

 . تنقؿ المرء مف فترة الطفولة إلى فترة الشبابالناحية البدنية ، أو العقمية ومف شأنيا أف 

 :ىو التمميذ الذي يزاوؿ دراستو في المرحمة الثانوية في السنة الدراسية إجرائيا
2017/2018. 

ىي عبارة عف طرؽ جديدة ( 281:2017حجازي )عرفيا  :مواقع التواصل الاجتماعي
ية الالتقاء والتجمع عبر للبتصاؿ في بيئة رقمية عبر مجموعات ، تسمح للؤفراد إمكان

 .وتبادؿ المنافع والمعموماتالأنترنات ، 
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حسب قاموس أوكسفورد ىو موقع مف مواقع  (154:2016) عجبعرفيا  :فيسبوك
، كاف مقتصرا في البداية عمى الطلبب ثـ توسع إلى 2004التواصؿ الاجتماعي ، أنشأ عاـ 

 .فع جميع القيود عميو تـ ر  2006المزيد مف المؤسسات الأكاديمية، وفي عاـ 

 الدراسات السابقة: /6

والتي بحثت الموضوع الذي تـ تناولو  القديمة،تعتبر الدراسات السابقة الجيود البشرية 
 كالتالي:وتتمثؿ الدراسات السابقة في موضوع بحثنا الحالي  الباحثة،مف قبؿ الطالبة 

 .الدراسات السابقة المرتبطة بمتغير ضبط الذات  6-1

( وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الاتزاف الانفعالي وعلبقتو 2014دراسة الربيع)     
بضبط الذات لدى طمبة جامعة اليرموؾ ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ أداتيف ىما : 

( ، طالب 749عينة قواميا )ى مقياس الاتزاف الانفعالي ، ومقياس ضبط الذات ، طبقت عم
ائيا، كما استخدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي ، وأسفرت وطالبة تـ اختيارىـ عشو 

 الدراسة عمى النتائج التالية :

 مستوى ضبط الذات لدى طمبة جامعة اليرموؾ جاء بدرجة متوسطة . -
وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الاتزاف الانفعالي ومستوى ضبط الذات  -

 لدى الطمبة . 

ىدفت إلى الكشؼ عمى التشوىات المعرفية وعلبقتيا  ةبدراس( 2010بدر) كما قاـ
بضبط الذات لدى طمبة كمية الآداب ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث ببناء مقياس 

( 200ضبط الذات الذي تـ استخدامو في دراستنا الحالية ، وتـ تطبيقو عمى عينة قواميا )
 سة عمى النتائج التالية : طالب وطالبة  وتـ اختيارىـ عشوائيا ، وأسفرت الدرا

 منخفض مف ضبط الذات. ىطمبة كمية الآداب لدييـ مستو  -
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وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التشوىات المعرفية ، وانخفاض ضبط الذات لدى  -
 الطمبة.

ىدفت إلى الكشؼ عف مستوى ضبط الذات  والتي( 2008دراسة مفموح ) كما جاءت
ى طمبة الصؼ الأوؿ ثانوي الأكاديمي والميني في المنخفض وعلبقتو بالسموؾ الطائش لد

طالب  (1118( ، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف )18-15المدارس لممرحمة العمرية )
وطالبة ، وطبؽ عمى العينة استبانة تـ تطويرىا بالاعتماد عمى مقياس البدينة والرشيد 

 ما يمي: ىلدراسة عم، وأسفرت نتائج ا  GIEVER 1995والمييزع ؛ الذي طوره عف مقياس 

بيف السموؾ الطائش وبيف  α=0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 ضبط الذات .

 عدـ وجود فروؽ في مستوى ضبط الذات المنخفض تبعا لمتغير الجنس. -

 الذاتية:الدراسات السابقة المرتبطة بمتغير الفاعمية  2- 6

ى الكشؼ عف العلبقة بيف الفاعمية الذاتية والتوافؽ ىدفت إل التيو( 2017دراسة دودو)
النفسي ، في ضوء متغيريف ىما التفاؤؿ والتشاؤـ لدى عينة مف الفريؽ الشبو طبي في 

( 207) ىومحمد بوضياؼ بورقمة، واحتوى مجتمع الدراسة عم –مستشفى الزىراوي بالمسيمة 
ة في : مقياس الفاعمية الذاتية ، فرد مف فريؽ الشبو الطبي ، وكانت أدوات الدراسة متمثم

 ومقياس التوافؽ النفسي مف إعداد الباحثة ، وقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية :

 ارتفاع مستوى الفاعمية الذاتية لدى الفريؽ الشبو الطبي . -
وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الفاعمية الذاتية والتوافؽ النفسي لدى المتفائميف مف  -

 ينة الدراسة .أفراد ع
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سالبة بيف فاعمية الذات والتوافؽ النفسي لدى المتشائميف مف  ارتباطيةوجود علبقة  -
 أفراد عينة الدراسة .

إلى الكشؼ عف فاعمية الذات المدركة وعلبقتيا  بدراسة ىدفت( 2015حدان) وقامت -
غير بالألـ المزمف  )ألـ الرأس ،ألـ المفاصؿ ، ألـ الظير( لدى عينة مف المرضى و 

( فرد، وتـ استخداـ 284المرضى في مدينة ورقمة ، تكونت عينة الدراسة مف )
مقياس فاعمية الذات المدركة ، ومقياس الألـ المزمف مف إعداد الطالبة  ىما:مقياسيف 

 الدراسة عمى ما يمي : الباحثة ، وأسفرت نتائج

المرضى وغير المرضى  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات المدركة بيف -
 لدى أفراد عينة الدراسة .

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات المدركة بيف المرضى وغير المرضى  -
 لدى أفراد عينة الدراسة .

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف  والتي( ، 2015زواويد ) كما جاءت دراسة
دى عينة مف طمبة السنة الثانية ثانوي بورقمة ،  وقد تكونت الذكاء الوجداني وفاعمية الذات ل

( طالب وطالبة أخذت بطريقة عشوائية مف مستوى السنة الثانية 300عينة الدراسة مف)
ومقياس فاعمية  مقياس الذكاء الوجداني ، ىما ثانوي، كما استخدمت أداتيف لجمع البيانات

 الدراسة عمى ما يمي :  الذات أعده محمود كاظـ محمود،  وأسفرت نتائج

 .مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة كاف متوسط  -
 توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف كؿ بعد مف أبعاد الذكاء الوجداني وفاعمية الذات. -

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات ومستوى  (2013جولتان ) ودراسة 
عممات غرؼ المصادر في المدارس الحكومية في التوافؽ الميني ، وجودة الأداء لدى م

الضفة الغربية وىدفت أيضا إلى تحديد طبيعة العلبقة بيف الدرجة الكمية لمقاييس فاعمية 
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( معممة كما استخدمت 45الذات والتوافؽ الميني وجودة الأداء ، وتكوف مجتمع الدراسة مف )
ي ، وجودة الأداء مف إعدادىا ، وكانت الباحثة ثلبث مقاييس ؛ فاعمية الذات ، التوافؽ المين

 نتائج الدراسة كما يمي :

 .  %80مستوى فاعمية الذات يزيد عف  -

ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف فاعمية  (  والتي2012أبو غالي ) دراسة كما جاءت    
الذات وضغوط الحياة  لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى ، وتكوف مجتمع 

( طالبة متزوجة في جامعة الأقصى ، وتمثمت اداة الدراسة في  مقياسييف 160) الدراسة مف
 ىما فاعمية الذات ، وضغوط الحياة مف إعداد الباحثة ، وقد كانت نتائج الدراسة كالتالي :

توجد علبقة ارتباطية سالبة بيف فاعمية الذات وضغوط الحياة لدى الطالبات  -
 المتزوجات.

 :في الدراسة الحالية الاستفادة منها ىالسابقة وتحديد الأهمية ومدالدراسات  ىالتعقيب عم

مف خلبؿ ما ورد في الدراسات السابقة فيي تختمؼ فيما بينيا في أدوات الدراسة واليدؼ 
 المستخدمة.والأىمية وحتى في العينة 

 السابقة:/ أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات 1

باستعراضو في الدراسات السابقة، فإنو لا توجد أي دراسة مطابقة تماما  مف خلبؿ ما قمنا
لمدراسة الحالية، ولكف توجد مف تشابيت معيا في العينة ومتغيرات الدراسة وأدوات القياس 

 والمنيج المستخدـ.

 أوجه التشابه: 1-1
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بط مستوى ض ى( في التعرؼ عم2014الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف الربيع )  تشابيت
( في معرفة مستوى فاعمية الذات ، وتشابيت مع 2017) دراسة دودوالذات ، وتشابيت مع 

في عينة البحث التي تمثمت في طمبة مرحمة الثانوية  ودراسة زواريد( 2008) دراسة مفموح
( ، 2014) ودراسة الربيع( ، 2008) دراسة مفموح)المراىقيف المتمدرسيف(، وأيضا مع 

 (.2010) محمد بدرودراسة 

 : الاختلافأوجه  1-2

( ، ودراسة 2010( ، ودراسة بدر )2014اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف الربيع )
(، حيث تمثمت عينة دراسة الربيع ودراسة محمد 2012( ، ودراسة أبو غالي )2017دودو )

ات ، بدر في طمبة الجامعة ، أما دراسة أبو غالي فتمثمت عينتيا في الطالبات المتزوج
ودراسة دودو تمثمت العينة مف فريؽ الشبو الطبي وعينة الدراسة الحالية تمثمت في المراىقيف 
المتمدرسيف ، واختمفت الدراسة الحالية مع متغيرات الدراسات السابقة ، حيث كانت متغيرات 

( 2014الدراسة الحالية متمثمة في ضبط الذات ، وأبعاد الفاعمية الذاتية ودراسة الربيع )
 فتمثمت متغيراتيا في المستوي الدراسي ، التخصص ، الجنس 

( ، حيث تمثمت متغيرات الدراسة في كؿ 2017كما اختمفت أيضا مع دراسة دودو )
.  مف التفاؤؿ والتشاؤـ

( حيث تمثمت متغيراتيا في كؿ مف ؛ ألـ 2015كما اختمفت أيضا مع دراسة حداف )
( فتمثمت متغيراتيا 2015فت أيضا مع دراسة زواويد )الرأس ،ألـ الظير ،ألـ المفاصؿ. واختم

 في أبعاد الذكاء الاجتماعي .

 /أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :2
 تمثمت الاستفادة مف الدراسات السابقة فيما يمي :

 تحديد أداة القياس المناسبة لمبحث. -



 الفصل‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإطار‌العام‌للذراسة
 

 
04 

 

 ضبط متغيرات الدراسة  -
 اختيار منيج البحث -
 صياغة فرضيات الدراسة  -
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الحالية - -
 تزويدنا بالجانب النظري لمدراسة ، وبعض المصادر والمراجع . -
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 تمهيد :

حتي  واتساقياف مف بيف وظائؼ ضبط الذات ىو السعي وراء تكامؿ الشخصية إ
 ، وىناؾ عوامؿ كثيرة ومتشعبة تؤثر في عممية ضبط الذات ، يحقؽ الفرد التوافؽ مع البيئة

الذات ويتأثر  وتحقيؽ حتراـ الذات ،او  الحب ، حيث يتأثر الفرد بالحاجات كالأمف ،
خيرة عرضة لمتغير وعميو وىذه الأ ، بالمعتقدات والقيـ وخاصة في المراحؿ العمرية المبكرة

 ىلإومف ىنا نتطرؽ  ى ،وليمكف تغيير ضبط الذات عند الفرد وخاصة في مراحؿ عمره الأ
 .مفيوـ ضبط الذات والنظريات المفسرة لو  مف خلبؿ ىذا الفصؿ 
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 : ضبط الذاتنشأة مفهوم  -1

مصطمح  استخدـوؿ مف أ هو (SKINER)سكينر أف( 120:2003)بهجتيقوؿ 
، فضؿأوالفرد عند قيامو بضبط ذاتو فانو يفيـ ذاتو بشكؿ ، ضبط الذات في العصر الحديث

التخمص مف  اعتبرسموب حيث وؿ مف طور ىذا الأأىو  (MEICHENBAUN) ويعتبر
 ىلإ واستبدالو وسمبية ، انيزاميةات بطريقة الذ ىلإالمشكمة يعني التخمص مف التحدث 

نو يمكف أ ىلإشارت الدراسات والبحوث العممية أفقد ، يجابية إالذات بطريقة  لىإالتحدث 
 .تغيير السموؾ عف طريؽ تغيير الحوار الداخمي وتقديـ التعميمات الذاتية 

طرحو مفيوـ الذات مف خلبؿ  وسع ندورااب ( يقوؿ أف2091:2016مكي )وأيضا  
مواكبة مواقؼ  ىو تقديره لقدراتو عمأدراؾ الفرد إ ىلر إالذي يشي، و لمفيوـ فعالية الذات 
حكاـ فاعمية الذات لا تعني بما يتمتع بو الشخص مف أف أ ىذ ير إ معينة بشكؿ مرض ،

ف أندورا اب ىلذلؾ ير  و قدرات ،أبؿ ما بوسعو القياـ بو بفضؿ ما لديو مف مواىب  مواىب ،
مع وجود  ذ يقوؿ :إلذات تعد مف المتنبئات بجوانب سموكية عدة منيا ضبط الذات فعالية ا

 لاختيارساسيا أالميارات الملبئمة والحوافز الكافية، تعد توقعات الفعالية الذاتية عاملب محددا 
الجيد الذي سيبذلو الفرد والمدة التي سيستغرقيا في بذؿ الجيد عند التعامؿ  ىالنشاطات ومد

 يو .أساسية لضبط الذات حسب ر الأ وىذا مف المؤشرات،  اقؼ المتسمة بالشدةمع المو 

و أف الضبط الموقفي لمسموؾ يعد تنظيما أ( STURAT ,1972) ستورات اعتقدكما 
ويعد فعؿ التنظيـ ىذا بحد ذاتو  ترتيبا لمتغيرات بيئية بالطريقة التي يتغير فييا السموؾ ،

ف التغيرات الموقفية أ ىف المنظور السموكي ير أعني مظيرا مف مظاىر ضبط الذات وىذا ي
إلى ف معالجة الشخص بنفسو لتمؾ المتغيرات ىي التي تشير إلا أتعديؿ السموؾ  ىتعمؿ عم

مفيوـ ضبط الذات فالشكؿ الرئيس في ضبط الذات كونو الشخص نفسو عاملب في تغيير 
 .سموكو
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 مفهوم ضبط الذات : -2

الخاصة لجعميا تتماشي مع  لاستجاباتويير الفرد تغ ىضبط الذات ىو القدرة عم
ىداؼ طويمة أودعـ السعي لتحقيؽ ، جتماعية خلبؽ والتوقعات الاالمعايير والمثؿ والقيـ والأ

 .(1121: 2016)الربيع جؿ لأا

سموب معرفي يقوـ الفرد مف أنو أ ى(:عمSELF CONTROL)ويعرؼ الضبط الذاتي  
والتقييـ الذاتي والتعزيز عف طريؽ المراقبة الذاتية  وانفعالاتوو فعالأو  بسموكياتوخلبلو بالتحكـ 

ومف ثـ توظيفو في المواقؼ المختمفة لمواجية العديد مف المشكلبت مثؿ : ، الذاتي
 ،العدواف ندفاع ،الخوؼ ،ضعؼ الدافعية لمعمؿ ،الغضبالا جتماعية ،الصراعات الا

 .(50:1994)عبد الستار  الضغط النفسي ...الخو 

نو أ ىتـ تصور الضبط الذاتي مف حيث المفيوـ عم فقد (18:2017شوقي )حسب و 
 .المرغوبة ىغير المرغوبة والنتائج طويمة المد ىصراع بيف الدوافع قصيرة المد

ساسية التي توجو العوامؿ الأ ىضبط الذات ىو العممية التي مف خلبليا يتعرؼ الفرد عم
وتعتبر قدرة الفرد  و توابع معينة ،أي النياية نتائج والتي ينتج عنيا ف وتقود وتنظـ سموكو ،

التحكـ في  باستطاعتوشروط الصحة النفسية، فالفرد السوي ىو الذي  ىحدإضبط ذاتو  ىعم
 .(25:2009) المحادين حاجاتورضاء وا   إشباع  ىعمرغباتو ويكوف قادرا 

وجود  ىعمذاتو مؤشر ضبط  ىف قدرة الفرد عمأنستخمص  مف خلبؿ ىاتو التعاريؼو 
 ىعم أكثر ف الفرد الذي يتوافؽ مع نفسو ومع بيئتو لديو القدرةأذا يعني وى، صحة نفسية 

 .ضبطال
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 الاستجابات ىنو عممية السيطرة عمأ ىعم ضبط الذات (1977وعرؼ بانادورا)
ساليب المعرفية في مواقؼ مختمفة ومتباينة ينجـ باستخداـ الأ ،نفعاليةالعقمية والسموكية والا

 ا تعزيز الذات .عني

و أجؿ زيادة أضبط الذات ىو عممية مكافات الذات مف  (1978)وعرفو كلبينؾ 
 .نماط غير مرغوبة في السموؾأو كؼ أجؿ تقميؿ أوعقاب الذات مف ، تعزيز سموؾ ما 

 (.3:2014)افتخار  

ف عممية ضبط الذات ليا دخؿ كبير في أمف خلبؿ ىاذاف التعريفاف نستطيع القوؿ و 
 سموؾ الافراد.تعديؿ 

والتوازف ، ضطرابتجاه تجاوز الاانشاط الذات بو نأب (8:1971)الله دخل كما عرفو
 . ىذا النشاط  تساؽاىو غاية 

نو العممية التي يقوـ فييا المتعمـ بالسيطرة والتحكـ بما أضبط الذات ب قطامي ويعرؼ
 .تقافا  بنجاح و و السموؾ أداء ممارسة ىذا الأ ىداء وسموؾ وقدرتو عمأيقوـ بو مف 

 (.12:2014)الفريجات  

ىواء والميوؿ الدوافع والأ ىنو القيد الشعوري الذي يفرض عمأب 1988وعرفو دسوقي 
 ويفني قمع الغرائز والعواطؼ .،  والرغبات ...الخ 

تأخير  ىفراد في فرض الذات عمالأ ىىو القدرة المعرفية لد 1990وعرفو شودا 
 (.2090:2016)مكي شباع الإ

الغرائز وتوجيو  ىخلبؿ ىذا يعتبر ضبط الذات عممية ميمة في السيطرة عم ومف
 ما ىو مقبوؿ في البيئة . ىإلالسموؾ 
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جرائية التي توفر ساليب الإضبط الذات مف الأومف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف عممية 
جراءات التي تضبط ف الفرد نفسو ىو المسؤوؿ عف تطبيؽ الإلأالفرد  ىالوقت والجيد عم

غير جيد  أوجيد  :حكاـ قيمة مثؿأ ىجراء لا ينضوي عمف ىذا الإأكما ، وكو وتتحكـ بيا سم
وينبع مف رغبة الفرد الشخصية في مراقبة ذاتو والتحكـ في سموكياتو  ، خريفمف قبؿ الأ
 (.88:2017)كماشالظاىرة 

 النظريات المفسرة لضبط الذات : -3

دد وجيات النظر ومف بيف ىذه تعددت النظريات المفسرة لضبط الذات حسب تع
 النظريات ما يمي : 

 نظرية التحميل النفسي: 3-1

الصفة  ىالتي تؤكد عمو   S-FREUDسيجموند فرويد إلىوىي النظرية التي تنسب 
فاتجاه الفرد في ضوء ىذه ، في حياة الطفؿ  الأولىالخبرات  ىالديناميكية لمسموؾ وعم
خفض التوتر الناشئ عف  ىشياء عميقة بقدرة الأمالو صمة وث يءو شأالنظرية نحو موضوع 

 وأذ يكوف الاتجاه سمبيا عندما تعوؽ إ الصراع الداخمي بيف الدوافع والقوانيف الاجتماعية ،
ف أبينت  إذ خفض التوتر إلىشياء التي تؤدي كوف ايجابيا نحو الأيو ، تمنع خفض التوتر 

استعماؿ  ىالذات مف خلبؿ التدريب عمالطفؿ في المرحمة الشرجية يتعمـ بوادر عممية ضبط 
 الحماـ .

الخبرات التدريبية التي  إلىحاجة بف نمو الشخصية في ىذه النظرية أاعتقد فرويد 
 الفرد . ىزيادة مساحة ضبط الذات لد ىتساعد عم

 

 نظرية التعمم الاجتماعي: 3-2
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، ( MODELINGساس التعمـ بالاقتداء النموذجي )أ ىوضع البرت باندورا نظريتو عم
ف جانبا كبيرا مف التعمـ أيفترض ، و ( INITATIONو القدوة وسماىا التعمـ بالمحاكاة )أ

ف التعمـ أصحاب ىذه النظرية أ ىفراد جنسو وير أملبحظة الكائف لسموؾ غيره مف  ىيعتمد عم
ف أفضؿ مف الأ بالملبحظة ىو المصدر الرئيسي لمتعمـ بالثقافة المعاصرة وغالبا ما يكوف

 مف لممتعمـبالملبحظة بيدؼ تحقيؽ قدر مف الأ نساف الاستجاباتالإ يتعمـ

 (.5: 2014)الستار  

 ة، ضبط الذات متعممعممية ف أفي نظريتو أشار فرويد  ومف ىنا نستطيع القوؿ أف
ف أ ىوىذا يدؿ عم ، المرحمة الشرجية إلىذ يرجعيا إلمطفؿ  ىولمراحؿ العمرية الأالومنذ 
ضبط في ىاتو المراحؿ سيكوف معرض لحدوث الاضطراب في المراحؿ ذ لـ يكتسب الإالفرد 

 العمرية اللبحقة .

جؿ تحقيؽ أمف ، عممية التعمـ عف طريؽ الملبحظة  ىما نظرية باندورا فركزت عمأ
ىمؿ جوانب متمثمة في طبيعة بيئة المتعمـ وفي شخصية ألكف ىنا  ، كثر ضبطأسموؾ 

 المتعمـ في حد ذاتو.

 من :نظرية راتش 3-3

ى الحصوؿ عم ىأف ضبط الذات سموؾ يؤدي إل ىىذه النظرية فإنيا تر  ىاستنادا إل
ىذا المعزز فترة مف الوقت بدلا مف القياـ  ىبعد تأجيؿ الحصوؿ عم وذلؾ معزز أفضؿ ،

وىناؾ نوعاف مف ضبط الذات ، الأوؿ  معزز أقؿ ، ىالحصوؿ عم ىبسموؾ مندفع يؤدي إل
تحقيؽ  ىأما النوع الثاني فيو الذي ييدؼ إل، ة في المستقبؿ مكافأ ىالحصوؿ عم إلىييدؼ 

 أو أشخاص آخريف . ء ما لإسعاد شخص آخر ،يش
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يرى أف عممية ضبط الذات تندرج ضمف مكونيف أحدىما  راتشمنومف خلبؿ ىذا فإف  
مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ داخمي ، والآخر يتمثؿ في تحقيؽ ىدؼ خارجي يتعمؽ بمحيط الفرد ، 

 ضبط الذات السميمة تعتبر كمعزز ايجابي لمفرد. وأف عميمة

 نظرية لوج: 3-4

تشير ىذه النظرية أف ضبط الذات ىو الاختيار بيف أحد البديميف ، البديؿ الأوؿ 
والبديؿ الثاني يتـ تأجيؿ إشباعو ، ولكف نتائج البديؿ المؤجؿ  يمكف إشباعو بشكؿ سريع ،

 ىبي وسمبي في الوقت نفسو ، فقد يمجأ الفرد إلجايتكوف أفضؿ كما أف كلب البديميف بديؿ إ
يئا آخر ومف خسر شيما ، ولكنو في المقابؿ قد  يءش ىاختيار بديؿ ما بيدؼ الحصوؿ عم

يشعر بمرور وقت  ضبط الذات جعؿ الفرد لا ىستخداـ لزيادة القدرة عمالطرؽ الشائعة في الا
أشياء ممتعة مف خلبؿ عممية وذلؾ مف خلبؿ قيامو بأداء ميمة ما أو تفكيره ب طويؿ ،
 . (6: 2014)عطيةالتأجيؿ 

أف تحقؽ عممية ضبط الذات مرتبط بتحقؽ عدة بدائؿ ، وأف ىذه العممية  لوجيعتبر 
 ترتبط ارتباطا وثيقا بالاختيار المناسب لمبديؿ. 

 نظرية هايدر : 3-5

خارجية  أف الناس يرجعوف قدرتيـ في التحكـ بحياتيـ وسموكياتيـ وفقا لأسباب ىير 
الميمات  ىيدة ، فقد يرجع بعض الناس قدراتيـ في التحكـ بذاتيـ وسيطرتيـ عمدوداخمية ع

في حيف يعزو البعض أسباب فشميـ ، الجيد والقدرة والمثابرة  ىوالواجبات التي يكمفوف بيا إل
أصحاب  ىعم" ىايدر " الحظ والصدفة أو صعوبة التحكـ بالميمة ، ويطمؽ  ىونجاحيـ إل

، ومف خصائصيـ اتيـ بالأشخاص ذوي الضبط الداخميضبط الذات والتحكـ بحي ىرة عمالقد
رجاع سبب نجاحيـ إل ىإمكانية السيطرة عم الجيد والمثابرة والطاقة   ىبيئتيـ الخارجية ، وا 
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الأشخاص الذيف تنقصيـ  ىعم" ىايدر" التي يبذلونيا في إنجاز الميمة ، في حيف يطمؽ 
ومف خصائصيـ ، والسيطرة عمييا بالأشخاص ذوي الضبط الخارجي  الكفاية في ضبط ذاتيـ

رجاع سبب نجاحيـ وفشميـ في المياـ التي  ضعؼ الإمكانية في التحكـ بقدرات الذات وا 
قدراتيـ  ىالحظ والصدفة وتحكـ الأخريف وليس إل :متغيرات خارجية مثؿ ىيقوموف بيا إل

 . (12: 2010)بدر ومياراتيـ 

في عممية الضبط : الأفراد ذوي الضبط الداخمي وىـ الافراد إلى قسميف  قاـ ىايدر بتقسيـ
الافراد الذيف لدييـ القدرة عمى ضبط الذات والتحكـ في حياتيـ وليـ قدرة السيطرة عمى 
العوامؿ الخارجية لمبيئة وىـ أشخاص ناجحوف ، أما الأفراد ذوي الضبط الخارجي ىـ أفراد 

فشميـ إلى عوامؿ خارجية ، ولكف لا يمكف فصؿ العوامؿ  تنقصيـ الكفاية يرجعوف أسباب
الداخمية عف العوامؿ الخارجية ،لأف كؿ العوامؿ متشابكة وتعتمد عمى بعضيا في الوصوؿ 

 بالفرد إلى عممية الضبط .

 ضبط الذات : استراتيجيةخصائص  -4

 الذاتضبط ستراتيجيات عدة خصائص لا (28:2007)ابو هاشم  مف خلبؿ ىذا الصدد حدد
 : المتمثمة فيما يمي

 مراحؿ.اليمعب فييا الفرد دورا فعالا في كؿ مرحمة مف  -
 عف طريؽ الخبرة . اكتسابوضبط الذات يتـ  -
 الشخصية. ىلإيعتبر قوة ذاتية تضاؼ  -
 استخداـ احتماؿتقنيات تعزيز الذات الإيجابي مما يزيد مف  مف خلبلو يتعمـ الفرد -

 .ضبط الذات في المستقبؿ 
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 ونات ضبط الذات :مك -5
مما لاشؾ فيو أف لكؿ متغير مكونات تكوف علبقة فيما بينيا ، ومف بيف عناصر 

 كما يمي : ( 14:2014 )فريجات المكونات عممية ضبط الذات كما حددىا 

 الملاحظة الذاتية: 5-1

ويحاوؿ تسجيميا  سموكو ، ىالفرد يقوـ بالتعرؼ وملبحظة المؤثرات التي تؤثر عمإف 
فالشخص المدخف الذي يريد التوقؼ عف التدخيف يقوـ بحصر عدد السجائر التي  يا ،وتقييم

وكذلؾ التمميذ الذي  يدخنيا يوميا لفترة محددة ، وكذلؾ الشخص الذي يريد تخفيؼ وزنو ،
فمراقبة السموؾ وتسجيمو وتقييمو كؿ ذلؾ لو  لديو عادات دراسية سيئة يريد التخمص منيا ،

 فضؿ .تغيير سموكو وتعديمو نحو الأ ىإلالفرد دور كبير في توجيو 

 التخطيط البيئي: 5-2

فالفرد يقوـ  السموؾ ، ىويشمؿ ىذا المكوف التحكـ بالمؤشرات والنتائج التي تؤثر عم
وكذلؾ ضبط النتائج ، المناسبة والمرغوبة لديو  الاستجابات ىلإبضبط المثيرات التي تؤدي 

تي بعد الاستجابات المرغوبة أبحيث ي، ذي يريد القياـ بو القياـ بالسموؾ ال ىالتي تترتب عم
 .نتائج مرغوبة ، وبعد الاستجابات غير مرغوبة نتائج منفرة 

 : برمجة السموك 5-3

 وىو التعديؿ والتغيير المنتظـ لمسموؾ بدلا مف التحكـ بمثيرات ونتائج ىذا السموؾ ،
ومف طرؽ برمجة السموؾ  ريده ،فالفرد ىو الذي يختار ويبرمج وينتقي السموؾ الذي ي

تفاؽ الفرد مع نفسو حوؿ السموؾ الذي يريد القياـ إوىو عبارة عف ؛ وتنظيمو )العقد الذاتي ( 
 تراؾشبا ا الطريقة الثانية فيي عمؿ العقدم، أيكوف العقد كتابيا  أففضؿ ومف الأ بو ،

 .شخص اخر اوعدة اشخاص عند القياـ بالسموؾ 
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 : نموذج ضبط الذات -6

بوضع نموذج في ضبط  1984( عاـ KANFER ET GOLDESTEINقاـ كؿ مف )
 المراحؿ الثلبثة التالية : ىالذات اشتمؿ عم

 مرحمة المراقبة الذاتية: 6-1

مع جمع  ، لسموكياتوتتمثؿ ىذه المرحمة بانتباه الفرد الواعي والدقيؽ بشكؿ متعمد 
ف ىذه المرحمة إلمراد تعديمو وبيذا فذا السموؾ اى إلىدت أسباب التي المعمومات حوؿ الأ

 تشمؿ وصفا دقيقا لسموؾ الفرد .

  مرحمة التقويم الذاتي: 6-2

ف يكوف عميو أىداؼ لمسموؾ الذي يجب أيقوـ الفرد في ىذه المرحمة بوضع توقعات و 
وفقا لممعمومات التي حصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ مراقبتو لسموكو )مرحمة المراقبة الذاتية (. 

ىداؼ التي وضعيا ليذا و الذي قاـ بو وبيف المعايير والأقوـ الفرد بعمؿ مقارنة بيف سموكثـ ي
تغذية راجعة حوؿ سموكو يستفيد  ىالفرد في ىذه المرحمة يحصؿ عم إلى أفضافة إ السموؾ،

 تعديؿ. إلىذا كاف بحاجة إمنيا في تقييـ سموكو 

 

 

 

 مرحمة التعزيز الذاتي: 6-3
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ىداؼ ذا حقؽ الأ، إالمكاسب  ىلمرحمة بتعزيز ذاتو والحصوؿ عميقوـ الفرد في ىذه ا
وتعد  ،ىداؼ والمعاييرلـ يحقؽ الأ ذاإو يقوـ بعقاب ذاتو أ والمعايير التي وضعيا لنفسو ،

 .ىمية بالغة في عممية ضبط الذات لما تشتمؿ عميو مف عمميات دفاعيةأىذه المرحمة ذات 

 (.121-120: 2003)حداد 
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 . كانفر وقولدستاتنوالشكؿ التالي يوضح مراحؿ عممية الضبط الذاتي وفقا لنموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (28 : 2007 )أبو هاشم لمراحؿ ضبط الذات كانفر: نموذج  (01الشكل رقم )

 

 

 

 

 تغذية راجعة 

 حوؿ مدى الإنجاز 

 مقارنة حظة ذاتيةملب

 الإنجاز >معيار 

 معيار = الإنجاز

 الإنجاز <معيار 

التعزيز الذاتي 
 سمبي أـ إيجابي 

 السموؾ أو النشاط  

 التاريخ التعزيزي

 معايير الإنجاز  التوقؼ والتأكد  

التاريخ السابؽ 
 ومعايير حوؿ الميارة

المرحمة الأولى 
مرحمة المراقبة 

 الذاتية 

حمة الثانية المر 
 مرحمة التقييـ الذاتي 

المرحمة الثالثة 
مرحمة التعزيز 

 الذاتي 

ما الذي يجب أف 
 نفعمو  
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 خلاصة :

ف عممية ضبط الذات أخير ومف خلبؿ عرضنا ليذا الفصؿ يمكف القوؿ وفي الأ 
، الاجتماعية ونمط تفكيره المعرفي بيئتوة ثيقا بسمات شخصيتو وطبيعلمفرد مرتبطة ارتباطا و 

 القياـ بالضبط ىو فرد يتمتع بصحة نفسية جيدة . ىف الفرد القادر عمأذ إ



 

 

 

 الفصل الثالث:

 ذاتــاعمية الــف 

 تمهيد

 مفهوم فاعمية الذات  -8
 نظريات فاعمية الذات  -9

 مصادر فاعمية الذات  -10
 أنواع فاعمية الذات  -11
 ئص فاعمية الذاتخصا -12
 أبعاد فاعمية الذات  -13
 آثار فاعمية الذات  -14

 خلاصة 
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 تمهيد :
، الإنسانية  السموكياتمية الذاتية مف أىـ المفاىيـ التي فسرت مف خلبليا عاعتبر الفت

كما يشير ىذا ، حيث أنو كيؼ في المجاؿ الطبي وعمـ النفس كمنبئ لسموؾ الصحة ب
إنجاز ميمة أو مجموعة مف  الشخص بقدرتو عمى إلى إيمافباندورا المصطمح حسب 

، ومف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى مفيوـ الفاعمية الذاتية وأىـ النظريات التي المياـ
 قامت بتفسيرىا .
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 مفهوم فاعمية الذات:/ 1

القوى الشخصية لدى الأفراد ، حيث تمثؿ  فاعمية الذات مف أىـ ميكانيزمات تعد
اما في دافعية الأفراد لمقياـ بأي عمؿ أو نشاط ، إذ تساعد الفرد عمى مواجية مركزا ى

 (.8: 1993 )صالح  الضغوط التي تعترضو في مراحؿ حياتو المختمفة
 ( : Bandura1977تعريف) 

، ىي أحكاـ الفرد أو توقعاتو عف آرائو لمسموؾ في مواقؼ تتسـ بالغموض فعالية الذات 
الأنشطة المتضمنة في الآراء، والجيد المبذوؿ ومواجية  اختيارمى وتنعكس تمؾ التوقعات ع
نجاز السموؾ   (.191:1977)باندورا الصعوبات وا 

    (shwarzer. 1994):شفار تسرتعريف  -
ىي عبارة عف بعد ثابت مف أبعاد الشخصية تتمثؿ في قناعات ذاتية في القدرة عمى التغمب 

 ي تواجو الفرد مف خلبؿ التصرفات الذاتية عمى المتطمبات والمشكلبت الصعبة الت
 (.285-289: 1994)شفار تسر

 (1996تعريف مايور وآخرون:)-1
 .(45: 2000)داود ىي قناعة الفرد بمدى وجود القدرة لديو عمى آراء سموكيات معينة

عمى آراء سموكيات معينة  توالفرد بخصوص قابمي اعتقادىي   (15: 2005)سعيد  تعريف  -
دي إلى نتائج متوقعة والناتجة عف مبادرة الفرد ومثابرتو والجيد الذي يبذلو والتي تؤ ، 

 .لموصوؿ إلى تمؾ النتائج
والتفاعلبت البشرية التي ترتكز ة الذاتية مف خلبؿ الفيـ العقمي مستوى الفاعمي ويحدد     

  bandura (1977:54)بصدؽ عمى الميارات الإيجابية ونقميا إلى بيئة العمؿ
الذات ىي المفيوـ الذي تندمج كؿ تجارب الشخص وقدراتو وأفكاره في طريؽ  وفاعمية

 مزجع‌سابق‌. (1110910)واحد 
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أيضا المعتقدات التي يطورىا  يالكن، و قط تقدير قدرة فرد فوالفاعمية الذاتية ليست 
العلبقة الوثيقة  نتيجةوتطور الفعالية الذاتية ، الفرد بخصوص قدرتو لإكماؿ ميمة بنجاح 
حيث تؤثر الفاعمية الذاتية في إكماؿ الميمة ، الثلبثية بيف البيئة وسمات الشخصية والسموؾ 

جراء العمؿ أو   . pajare( 1996:13ط )المشاركة  بنشاوا 
أف تقديرات الفاعمية الذاتية تتضح مف خلبؿ أربعة أنواع مف  (bandura 7711كما وجد )
 لأنفسيـ. اختيار الأوضاع رار الأفراد عمىإص ، الإثارة ، التصرؼ، الآراء السموؾ ىي:

مستوى الفرد العاـ في بأنيا  « SELF-EFFICACY »فاعمية الذات   Gorgeيعرف  -
 نظرتو لقدراتو الذاتية التي تؤثر عمى الدافعية والتعمـ خاصة في مجالات التعميـ والعمؿ

(1115906) Gorge‌‌ 
رتو عمى القياـ بنجاح في أداء المياـ كما تعرؼ فاعمية الذات بأنيا ثقة الفرد في قد

 .( 7: 2012) رياضالمناسب  الأكاديمية في الوقت
 :تعريف سايرز وآخرون

فاعمية الذات ىي مجموعة مف التوقعات العامة التي يمتمكيا الشخص والتي تقوـ عمى  
 .sayres( 1987:2) وقعات النجاح في المواقؼ الجديدةالخبرة الماضية وتؤثر عمى ت

راتو عمى إنجاز قد فاعمية الذات ىي ثقة الشخص في (.1193:1985)ريف كيرتشتع-
 .شروط التعزيزالسموؾ بعيدا عف 

 فاعمية الذات ىي إدراؾ الفرد لقدراتو عمى آراء سموؾ ماvasil  (104:1996 .)تعريف  -
 . الاجتماعية خبراتوالذي يستمد ويصاغ مف خلبؿ ال، بنجاح 

قة الذكر فمنيـ مف فسر فاعمية الذات كونيا معتقد الذي ومف خلبؿ التعاريؼ الساب
يتبناه الفرد اتجاه موقؼ معيف ، ومنيـ مف قاؿ أف فاعمية الذات تعد مف أبعاد الشخصية 
ومنيـ مف يرى أنيا اندفاع الفرد حوؿ سموؾ معيف ، ومف خلبؿ ىذا فإنيا تختمؼ مف 

 الموقؼ الذي يتفاعؿ معو. شخص إلى آخر حسب طبيعة الفرد وطبيعة البيئة وطبيعة
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 نظريات فاعمية الذات /2
 اشتقتإلى أف نظرية فاعمية الذات  ايشير باندور  نظرية فاعمية الذات لباندورا: -2-1

 التقاءحيث يؤكد فييا أف الأداء الإنساني يفسر مف خلبؿ  الاجتماعيةمف النظرية المعرفية 
 لبيئية.او كؿ مف : السموؾ ، العوامؿ المعرفية، الشخصية 

 يمي: جتماعية مارفية الاالمعالنظرية قوـ عمييا تالتي  الافتراضاتومف بيف 
تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف فاعمية التجارب  للؤفراد القدرة عمى عمؿ الرموز -

 قبؿ القياـ بيا.
كالتنبؤ كير المستقبمي فمعظـ أنواع السموؾ ذات أىداؼ معينة وموجية بالقدرة عمى الت -

 عتمد عمى عمؿ الرموز. وت
رات خبيمتمؾ الأفراد القدرة عمى التنظيـ الذاتي، القدرة عمى التحميؿ تقييـ الأفكار، ال -

 الذاتية، وىذه القدرات تتيح التحكـ في كؿ مف الأفكار والسموؾ.
عمى التنظيـ الذاتي، عف طريؽ التأثير عمى التحكـ المباشر في  ةيمتمؾ الأفراد القدر  -

أو تغيير الظروؼ البيئية، والتي بدورىا تؤثر في السموؾ،  اختيارريؽ سموكيـ وعف ط
يـ سموكيـ بناء عمى ىذه يسموكيـ ، يقوموف بتقلكما يضع الأفراد معايير شخصية 

 المعايير، وبالتالي يمكف بناء حافز ذاتي يدفع ويرشد السموؾ.
طريؽ المحاولة  مـ عفيتعمـ الأفراد عف طريؽ الملبحظة سموؾ الأخريف ىذا يقمؿ مف التع -

 كتساب السريع لمميارات المعقدة.والخطأ فيسمح بالا
والعوامؿ الذاتية الداخمية )معرفية، انفعالية، بيولوجية(  يةلبيئاتتفاعؿ كؿ مف الأحداث  -

سموكيا إلى الأحداث ،  انفعالياوالسموؾ بطريقة متبادلة، فالأفراد يستجيبوف معرفيا ، 
الذاتي والذي بدوره لا ت المعرفية يمارسوف التحكـ عمى سموكيـ البيئية ومف خلبؿ القدرا

ة حتميوالبيولوجية، ويعد مبدأ ال والانفعاليةيؤثر عمى البيئة بؿ عمى الحالات المعرفية 
 (.30-29: 2007 )الجاسر الاجتماعيةالنظرية المعرفية  افتراضاتالمتبادلة مف أىـ 
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 متبادلةمبدأ الحتمية ال( : 02الشكؿ رقـ )
والسموؾ وتأثير كؿ مف السموؾ  الانفعاؿتأثير المعرفة عمى  يتبيففي ىذا النموذج  -

ـ فقط بالميارات التي يمتمكيا تيلا تففاعمية الذات ، والأحداث البيئية في المعرفة  والانفعاؿ
 نما كذلؾ بما يستطيع الفرد عممو بالميارات التي يمتمكيا.ا  و ، الفرد 

إلى أف فاعمية الذات  باجارس يشير :‌shell et murphy  مرفي ونظرية شيل  -2-2
ومياراتو  المعرفية واستخدامو لإمكاناتوفرد خلبؿ تفاعؿ ال مف عبارة عف ميكانيزـ ينشأ

بنفسو وقدرتو عمى النجاح في أداء  توجتماعية والسموكية الخاصة بالميمة وىي تعكس ثقالا
الناتج النيائي لمسموؾ فيي تتحدد في ضوء العلبقة أما توقعات المخرجات أو ، ىذه الميمة 

يتصوره الفرد عف طبيعة ىذه المخرجات أو الوصوؿ إلى أىداؼ  بيف أداء الميمة بنجاح وما
، العقمية  ، السموؾ وبينت النظرية أف فاعمية الذات لدى الأفراد تنبع مف سماتيـ الشخصية

 .الانفعاليةو  والاجتماعية
ينظر شفارتسر لمفاعمية الذاتية عمى أنيا عبارة :  (schwarzer)نظرية شفارتسر -2-3

والقدرة عمى التغمب عمى ، عف بعد ثابت مف أبعاد الشخصية تتمثؿ في قناعات ذاتية 
المشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد أثناء التصرفات الذاتية، وأف توقعات الفاعمية تنسب ليا 

والتخطيط الواقعي لو، لأنيا  ور لمتصرؼ، وضبطوظيفة توجيو السموؾ، وتقوـ عمى التحضي
 تتؤثر في الكيفية التي يشعر ويفكر بيا الناس ، فيي ترتبط عمى المستوى المعرفي بالميولا

 بامتلبكوالإنساف  اعتقادالتشاؤمية وبالتقميؿ مف قيمة الذات، وبيف "شفارتسر" أنو كمما زاد 

 الفرد

 البيئة السموؾ
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لتحويؿ  اندفاعاثر كصورة عممية كاف أب ماسموكيات توافقية مف أجؿ التمكف مف حؿ مشكمة 
 ىذه القناعات أيضا إلى سموؾ فاعؿ.

" وتفترض أف الإنساف يستطيع وضع أسس النظرية  نظرية التوقع: 2-4 "فكتور فروـ
إجراء عمميات عقمية كالتفكير قبؿ الإقداـ عمى السموؾ وأنو يختار سموؾ واحد بيف عدد مف 

قيمة لتوقعاتو ويمعب عنصر التوقعات دورا ميما في جعؿ بدائؿ السموؾ الذي يحقؽ  أكبر 
 ختيار نشاط معيف مف البدائؿ العديدة المتاحة.االإنساف يتخذ قرار في 

 كما وأف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة لثلبث عناصر.
 توقع الفرد أف مجيوده سيؤدي إلى أداء معيف. -
 صوؿ عمى عوائد مادية.توقع الفرد أف ىذا الأداء ىو الوسيمة لمح -
توقع الفرد أف العائد يحصؿ عميو ذو منفعة وجاذبية لو والعناصر السابقة  -

 عممية تقدير شخصي لمفرد. يالذكر)التوقع، الوسيمة، المنفعة( ى
البحث في ذاتو عف العناصر الثلبثة  نوبإمكاو وترى النظرية أف الفرد لديو القدرة والوعي 

عطائيا تقديرات   (.31- 30: 2016 )سهيل وقيـ السابقة وا 

 التعقيب عمى النظريات : 
أشارت النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا إلى التركيز والاىتماـ بالجانب العقمي 
لمفرد ، وأف كؿ فرد يمتمؾ القدرة عمى التحميؿ والتخطيط قبؿ المباشرة في السموؾ ، لديو 

ة عف طريؽ الملبحظة ولا تستدعي ذلؾ بالمحاولة فاعمية وأف الفرد قد يتعمـ مف المواقؼ البيئ
عف طريؽ الصواب أو الخطأ ، مف خلبؿ ىذا فإف النظرية ركزت عمى الجانب الداخمي لمفرد 
أي قدراتو المعرفية أكثر مف الجانب الخارجي البيئي ، لكف ليس كؿ المواقؼ التي يتعرض 

فقد يواجو الفرد صعوبات لا يستطيع ليا الإنساف في حياتو لديو صورة معرفية مسبقة عنيا ، 
التعامؿ معيا لذلؾ لا يمكف إىماؿ التعمـ عف طريؽ المحاولة ، فميست كؿ الأحداث متشابية 

 فقد يواجو الفرد أحداث جديدة في الحياة .
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، أف فاعمية الذات ليست آنية بؿ ىي ناتجة عف  شيل وميرفيكما أشارت نظرية 
د والسموؾ ، والجانب المعرفي ، حيث ربطت فاعمية الذات تفاعؿ مستمر الذي ينشأ بيف الفر 

بسمات الفرد الشخصية والعقمية والاجتماعية ، حيث حصرت النظرية فاعمية الأفراد الذاتية 
عمى سمات معينة لدييـ ، لكف لا يمكف أف نقوؿ أف الأفراد الذيف لا يمتمكوف سمات معينة 

 فتقروف لياتو السمات .ليست لدييـ فاعمية ، فقد يمتمكونيا لكف ي
اعتبرت فاعمية الذات ذات بعد ثابت مف أبعاد الشخصية ، ولكف لا  شفارتسرنظرية 

يمكف القوؿ أنيا ثابتة ولكف قد تختمؼ المواقؼ التي يتعرض ليا الفرد في الحياة ، فيناؾ 
 مواقؼ قد تكوف فييا فاعمية الذات قوية وىناؾ مف تجعميا ضعيفة .

ففسرت فاعمية الذات لأداء سموؾ معيف مرتبط بالتوقع ، الوسيمة،  أما نظرية التوقع
 المنفعة ، قامت ىذه النظرية بحصر فاعمية الذات في العناصر الثلبثة السابقة الذكر .

 مصادر فاعمية الذات:/ 3
 لفاعمية الذات كما ىو مبيف في الشكؿ التالي:أربعة مصادر  اور دبان اقترح

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مصادر فاعمية الذات لباندورا (03الشكؿ رقـ )
، : يعد أكثر المصادر تأثيرا في الفرد ويعتمد عمى الخبرات الشخصية الإنجازات الأدائية -1

عمى الفاعمية لاخفاؽ فالنجاح يرفع توقعات الفاعمية بينما الفشؿ المتكرر يخفضيا وتأثير ا

 مصادر فاعلية الذات

 الإنجازات الأدائية

 الخبرات البديلة

 الإقناع اللفظي

 الحالة الفسيولوجية

 الأداء مصادر فاعلية الذات
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ذات يقود إلى التعميـ في يعتمد جزئيا عمى الوقت والشكؿ الكمي لمخبرات وتعزيز فاعمية ال
أف الأشخاص الذيف لدييـ إحساس منخفض بفاعمية  االمواقؼ الأخرى كما يضيؼ باندور 

 الذات يبتعدوف عف المياـ الصعبة وليـ مقدرة ضعيفة في تحقيؽ أىدافيـ.
الخبرات البديمة تعني الخبرات الغير المباشرة التي يكتسبيا الفرد مف الخبرات البديمة: -2

يـ الذاتي يثر عمى التقويؤكد باندورا أف الخبرات البديمة مف العمميات التي تؤ  الآخريف،
 .لفاعمية الذات وتـ اكتسابيا عف طريؽ النمذجة وملبحظة الآخريف

 (.61-60: 2007 بن معتوق)

أف الإقناع المفظي يعني الحديث الذي يتعمؽ بخبرات معينة  ايرى باندور  الإقناع المفظي:-3
و معمومات تأتي إلى الفرد لفظيا عف طريؽ أناع بو مف قبؿ الفرد للآخريف، والإقت

عمى سموؾ ويؤثر ، فيما قد يكسبو نوعا مف التقريب في الأداء والفعؿ ، الآخريف 
ف الإقناع الاالشخص أثناء محاولاتو لأ ير دجتماعي لو دور ميـ في تقداء الميمة، وا 

لتشجيع والتدعيـ الذي يمقاه الفرد مف الإحساس بفاعمية الذات ويمثؿ ىذا المصدر أيضا ا
فحيف يجد التشجيع والتدعيـ مف الوالديف والمعمميف فيذا يعد بمثابة ، الآخريف ومف ذاتو 

 ية الراجعة التي ليا دور ايجابي في تنمية معتقدات فاعمية الذات.ذالتع
الفرد حيث  ـييمثؿ ىذا المصدر دور العاطفة أثناء تقي الحالة النفسية والفيزيولوجية: -4

سمبي في الحالة المزاجية  ويكوف التقييـ، يكوف ايجابي إذا كاف في حالة مزاجية جيدة 
وىذا يعني أف الحالات الإنفعالية الإيجابية تعزز الفاعمية في حيف أف الحالة ،  السيئة

 (.72: 2007 )المزروع الإنفعالية السمبية تعمؿ عمى إضعافيا

 

 أنواع فاعمية الذات/ 4

 :تصنيؼ فاعمية الذات إلى عدة أنواع منيا يمكف
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الأفراد السيطرة  لا يستطيعإف الفاعمية القومية ترتبط بأحداث :  الفاعمية القومية -4-1
السريع في أحد  الاجتماعيت والتغير نولوجيا الحديثة كالأنتر تأثير التكن انتشارعمييا مثؿ : 

العالـ والتي يكوف ليا تأثير عمى مف المجتمعات والأحداث التي تجري في أجزاء أخرى مف 
أصحاب  باعتبارىـيعيشوف في الداخؿ كما تعمؿ عمى إكسابيـ أفكار ومعتقدات عف أنفسيـ 

 . (477: 1990)الحميد عبد واحدقومية واحدة أو بمد 

ىي عبارة عف مجموعة تؤمف بقدراتيا وتعمؿ في نظاـ جماعي :  الفاعمية الجماعية-4-2
إلى أف الأفراد يعيشوف غير منعزليف  امنيا يشير باندور ، و مطموب لتحقيؽ المستوى ال

وأف الكثير مف المشكلبت والصعوبات التي يواجيونيا تتطمب الجيود الجماعية  اجتماعيا
دراؾ الأفراد لفاعميتيـ الجماعية يؤثر فيما يقبموف عمى  ،والمساندة لإحداث أي تغيير فعاؿ  وا 
ذي يبذلونو وقوتيـ التي تبقى لدييـ إذا فشموا في الوصوؿ عممو كجماعات ومقدار الجيد ال

 إلى النتائج وأف جزء فاعمية الجماعة تكمف في فاعمية أفراد ىذه الجماعة.

س و عمى الفوز عمى الفريؽ المنافتر قدـ إذا كاف يؤمف في قدراتو ومقدفريؽ كرة ال مثال:
 . (45: 1994 ) هاشم أبو مرتفعة والعكس صحيح فيصبح لديو بذلؾ فاعمية جماعية

وىي قدرة الفرد عمى أداء السموؾ الذي يحقؽ نتائج  فاعمية الذات العامة: -4-3
إيجابية ومرغوبة في موقؼ معيف والتحكـ في الضغوط الحياتية التي تؤثر عمى سموؾ 

صدار التوقعات الذاتية عف كيفية أدائو لممياـ والأنشطة التي تقوـ بيا  والتنبؤ ، الأفراد، وا 
 بالجيد والنشاط والمثابرة اللبزمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ بو.

يقصد بيا أحكاـ الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتيـ  فاعمية الذات الخاصة: -4-4
عمى أداء ميمة محددة في نشاط محدد مثؿ : الرياضيات)الأشكاؿ اليندسية( أو في 

 التعبيري(.–المغة العربية )الإعراب 
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تشير فاعمية الذات الأكاديمية إلى إدراؾ الفرد لقدراتو   ية الذات الأكاديمية:فاعم -4-5
أي أنيا تعني قدرة الشخص الفعمية ، عمى أداء المياـ التعميمية بمستويات مرغوب فييا 

وىي تتأثر بعدد مف المتغيرات ، في موضوعات الدراسة المتنوعة داخؿ الفصؿ الدراسي 
ستعداد الأكاديمي لاومستوى ا، اسي وعمر الدارسيف نذكر منيا حجـ الفصؿ الدر 

 . (65 -64: 2011 ) نيفين لمتحصيؿ الدراسي
 خصائص فاعمية الذات:/ 5

وفي ىذا الصدد  BOBKO (49317773  )تعددت خصائص فاعمية الذات العامة حسب 
 :نذكر منيا ما يمي

مك  -  اناتو.مجموعة الأحكاـ والمعتقدات والمعمومات عف مستويات الفرد وا 
 ثقة الفرد في النجاح في أداء عمؿ ما. -
سواء كانت فيزيولوجية أـ فعمية أـ نفسية بالإضافة إلى  الاستطاعةوجود قدر مف  -

 توافر الدافعية في الموقؼ.
كمية الجيد المبذوؿ ، تتحرر فاعمية الذات بالعديد مف العوامؿ مثؿ: صعوبة الموقؼ -

 مدى مثابرة الفرد.،
أو توقع فقط ولكنيا يجب أف تترجـ إلى بذؿ جيد وتحقيؽ  ىي ليست مجرد إدراؾ -

 .نتائج مرغوب فييا

  

 الخصائص العامة لذوي فاعمية الذات المرتفعة -5-1
مف أىـ سمات الشخص الواثؽ مف نفسو ىو القدرة  الثقة بالنفس والقدرات: -5-1-1

بالنفس ىي طاقة والثقة بسيولة، عمى تحديد أىدافو وقدرتو عمى القياـ بأصعب الأعماؿ 
 دافعة تعيف صاحبيا عمى مواجية شتى المواقؼ الجديدة.
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تعييف المثابرة عمى إخراج طموحات الفرد مف داخمو إلى حيز  المثابرة: -5-1-2
يا ميما صادفيا مف عقبات ومواقؼ تىملا تفقد والشخصية الفعالة نشطة حيوية  الوجود،
 محبطة.

الشخص الفعاؿ تكوف  مة مع الآخرين:القدرة عمى إنشاء علاقات سمي -5-1-3
لديو القدرة عمى إنشاء علبقات سميمة مع الآخريف بما يمتمؾ مف سمات المرونة والشعور 

وكمما كانت ، ىو السلبح الفعاؿ لدى الفرد في ىذا المجاؿ  الاجتماعيوالذكاء  بالانتماء
 .  الاجتماعيو علبقات الفرد قوية مع الآخريف كمما كاف توافقو أفضؿ وخاصة توافق

مسؤولية الفرد الذي يقدر عمى حمؿ ال القدرة عمى تقبل وتحمل المسؤولية: –5-1-4
داء واجبو مستخدما كؿ طاقاتو وقدراتو ويقدـ عمى أيا ويبدع عند مبلتق انفعاليايكوف مييئا 

ية ؽ الآخريف فيو وفي قدرتو عمى تحمؿ المسؤوليثالتأثير في الآخريف ويتخذ قراراتو بحكمة و 
 مقي.خلتزاـ اليتصؼ بالواقعية ويتميز سموكو بالاو 
وتعتبر مف مظاىر فاعمية  البراعة في التعامل مع المواقف التقميدية: –5-1-5

فالفرد ذو الفاعمية المرتفعة يستجيب لممواقؼ الجديدة بطريقة مناسبة ويعدؿ ، الذات المرتفعة 
يجابي وق،مف نفسو وأىدافو وفؽ ظروؼ البيئة  ادر عمى مواجية المشكلبت غير مرف وا 

المألوفة فيدرؾ ببصيرتو الأسموب الأمثؿ لحؿ المشكلبت، ويتقبؿ الأساليب والأفكار الجديدة 
 (.21: 1986 )صديق  في أداء الأعماؿ

 

 الخصائص العامة لذوي فاعمية الذات المنخفضة: -5-2

 الخجؿ مف المياـ الصعبة. -
 يستسمموف بسرعة. -
 لدييـ طموحات منخفضة. -
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 موف المياـ المطموبة.ميينشغموف بنقائصيـ وي -
 يركزوف عمى النتائج الفاشمة. -
 ليس مف السيؿ أف ينيضوف مف النكسات. -
 (.38: 1997)باندورا  والاكتئابيقعوف بسيولة ضحايا الإجياد  -

 أبعاد فاعمية الذات: /6
 أبعاد لفاعمية الذات وتشمؿ: 03حسب باندورا ىناؾ 

ويتحدد ىذا البعد مف خلبؿ صعوبة الموقؼ ويتضح : mognitude قدرة الفاعمية -6-1
بة مف السيؿ إلى الصعب ويطمؽ عميو أيضا مستوى تبصورة واضحة عندما تكوف المياـ مر 

الطلبب عما ىو  صعوبة الميمة ويحدث ىذا حيف تنخفض درجة الخبرة والميارة لدى
 فيعجزوف عف مواجية التحدي. مطموب داخؿ الصؼ

عني قدرة الفرد عمى أف يعمـ قدراتو في المواقؼ تو : Generality  العمومية-6-2
أي إنتقاؿ فاعمية الذات مف موقؼ لآخر مشابو إلا أف درجة العمومية تختمؼ ، المتشابية 

 وتتبايف مف فرد إلى آخر.
ويعني بيا بندورا الفروؽ الفردية بيف الأفراد في مواجية المواقؼ  :‌strangth القوة-6-3

ختلبؼ يعود إلى ذلؾ إلى أف ىذا الا ىيتبع ذلؾ مف شعور بالإحباط، ويعز  ماالفاشمة و 
التفاوت بيف الأفراد في فاعمية الذات، فمنيـ مف تكوف فاعمية لديو مرتفعة فيثابر في مواجية 

 .(49-48 : 2014 )سعيد الآخرالآراء الضعيؼ في حيف يعجز 

 آثار فاعمية الذات:/ 7

ذات يظير تأثيرىا جميا مف خلبؿ أربعة عمميات أساسية أشار باندورا أف فاعمية ال
وؾ وفيما يمي عرض لفاعمية مالس اختيارجدانية وعممية و لوىي: العممية المعرفية والدافعية وا
 الذات في تمؾ العمميات الأربعة.
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وجد باندورا أف آثار فاعمية الذات عمى العممية المعرفية تأخذ  العممية المعرفية: 7-1
كما أـ معتقدات فاعمية الذات تؤثر ،  ؤثر عمى أىداؼ الأفراد وتوقعاتيـختمفة فيي تأشكالا م

الفرد مدى سيطرتو عمى  اعتقادعمى العممية المعرفية مف خلبؿ مفيوـ القدرة ومف خلبؿ 
فاعمية في التأثير عمى كيفية تأويؿ الففيما يتعمؽ بمفيوـ القدرة يتمثؿ دور معتقدات ، البيئة 

لقدرات الذاتية وبالتالي رتقاء باومف الخطأ الا دراتيـ فالبعض يرى أف القدرة موروثةالأفراد لق
اء الفاشؿ يحمؿ تيديدا ليـ ولذكائيـ عمى حساب خوضيـ تجارب قد توسع مف لأدفإف ا

 .bandura(1999 : 123) معارفيـ ومؤىلبتيـ
عمى البيئة فيناؾ السيطرة  عتقاد الأفراد بقدرتيـ عمى ممارسةابمدى  ما يتعمؽأما في

ىما درجة وقوة الفاعمية الذاتية لإحداث التغيير عف طريؽ الجيد ، ف ليذه السيطرة امظير 
فالأفراد الذيف تسيطر ، ستخداـ الإبداعي لمقدرات والمصادر وتعديؿ البيئة مر والاستالم

وف عمييـ الشكوؾ الذاتية يتوقعوف فشؿ جيودىـ لتعديؿ المواقؼ التي يمروف بيا ويقوم
ف كانت مميئة بالكثير مف الفرص المحتممة في حيف أف مف  بتغيير طفيؼ في بيئتيـ وا 

راسخا في فاعميتيـ الذاتية عف طريؽ الإبداع والمثابرة يتوصموف إلى طريقة  اعتقادايمتمكوف 
ف كانت تحوي العديد مف العوائؽ مستخدميف التفكير  لممارسة السيطرة عمى بيئتيـ وا 

 التحميمي.

أف معتقدات فاعمية الذات تؤثر عمى العممية المعرفية مف  (maddux)ا دوكسميرى 
التنبؤ بالسموؾ ، والاستراتيجياتالخطوط ، خلبؿ التأثير عمى : الأىداؼ التي يضعيا الأفراد 

 (.38-37: 2015 ) حدان المشكلبتالقدرة عمى حؿ ،  المناسب

أف اعتقادات الأفراد لفاعمية الذات  وسيرفون باندورالقد أوضح  العممية الدافعية: -7-2
تساىـ في تحديد مستوياتيـ الدافعية، وىناؾ أنواع مف النظريات المفسرة لمدوافع العقمية 

يـ في مبدور وتقوـ فاعمية الذات ، منيا،: نظرية الأىداؼ المدركة ، نظرية توقع النتائج 
سيرفوف" أف فاعمية الذات تحدد  و التأثير عمى الدوافع العقمية في كؿ منيا ، ويذكر "باندور

، الأىداؼ التي يضعيا الأفراد لأنفسيـ، وكمية الجيد المبذوؿ في مواجية تمؾ المشكلبت 
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 : 2008)بندرالفاعمية يبذلوف جيدا عظيما عند فشميـ لمواجية التحديات. فالأشخاص مرتفعو
35-36.) 
ـ الضغوط والإحباطات فاعمية الذات في ك اعتقاداتتؤثر  العممية الوجدانية: -7-3

يؤثر عمى مستوى الدافعية ، حيث أف الأفراد  التي يتعرض ليا الأفراد في مواقؼ التيديد كما
س المنخفضة بفاعمية الذات أكثر عرضة لمقمؽ، حيث يعتقدوف أف المياـ تفوؽ يساحذوي الأ

دييـ المقدرة عتقادىـ بأنو ليس للاقدراتيـ وسوؼ يؤدي ذلؾ بدوره إلى زيادة مستوى القمؽ، 
بسبب طموحاتيـ غير المنجزة ،  للبكتئابنيـ أكثر عرضة أعمى إنجاز تمؾ الميمة كما 

حساسيـ المنخفض بفاعميتيـ  ، وعدـ قدرتيـ عمى إنجاز الأمور التي تحقؽ الاجتماعيةوا 
الرضا الشخصي في حيف يتيح إدراؾ فاعمية الذات المرتفعة تنظيـ الشعور بالقمؽ والسموؾ 

10‌9-8)‌بي مف المياـ الصعبة ، عف طريؽ التنبؤ بالسموؾ المناسب في موقؼ ما.الإنسحا

(bandura. 
 انتقاءف فاعمية الذات تؤثر عمى عممية أذكر باندورا ب السموك: اختيارعممية  -7-4

يتوفر  الفرد للؤنشطة والأعماؿ التي يقبؿ عمييا تتوقؼ عمى ما اختيارالسموؾ، وأف عممية 
دوف غيره وأداء  ددمح مؿذاتية في قدرتو عمى تحقيؽ النجاح في ع عتقاداتالدى الفرد مف 
مستوى  بانخفاضالدراسات أف الأفراد الذي لدييـ إحساس  تكما بين، بصورة مناسبة 

ديدا شخصيا ليـ يالفاعمية الذاتية يسحبوف مف المياـ الصعبة التي يشعروف أنيا تشكؿ ت
الإنجاز ساس المرتفع بفاعمية الذات يعزز فإف الإحوعمى العكس ، بذؿ الجيد  نبذوفحيث ي

الشخصي بطريقة مختمفة، حيث أف الفرد ذو الثقة العالية في قدراتو يرى الصعوبات عمى 
تجنبو ويتخمص مف آثار الفشؿ ويعزز  يجبتيديد كالتغمب عميو، وليس  جبأنيا تحدي ي

  (.60: 2011 نيفين) مف جيده في مواجية المعوقات
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 : ة خلاص
مف خلبؿ التطرؽ ليذا الفصؿ الذي تناولنا فيو ماىية الفاعمية الذاتية وخصائصيا 
وأىـ أبعادىا والنظريات التي قامت بتفسيرىا ، نستخمص إلى أف الفاعمية الذاتية ىي سمة 
فردية تميز كؿ شخص عف الآخر تتعمؽ بعوامؿ عدة منيا العوامؿ البيئية ، العوامؿ المعرفية 

 الشخصية . ، والعوامؿ
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 تمهيد:

الجسمية  لجوانبمختمؼ ا فييمر الفرد خلبؿ حياتو بمراحؿ نمو تتميز بتغيرات   
مف الطفولة الى الرشد وفي ىذا  انتقاؿ  والمراىقة ىي مرحمة إف ،..الخوالانفعالية.والنفسية 

والخصائص ومتطمبات النمو والمشاكؿ التي تحدث في  فصؿ سنتناوؿ مختمؼ التغيرات ال
 ائية. مىذه المرحمة الن

 : تعريف المراهقة -1
لفظة المراىقة في المغة العربية إلى الفعؿ ترجع ( لغة بقولو 8:2018الراشدي )عرفيا 

، والذي يعني الاقتراب مف الشيء فراىؽ الغلبـ فيو مراىؽ ، أي قارب الاحتلبـ ، راهق
 ورىقت الشيء رىقا أي قربت منو والمعنى ىنا يشير إلى الاقتراب مف النضج والرشد .

   .لاجتماعيأما اصطلبحا فيي الاقتراب مف النضج الجسمي والعقمي والنفسي وا
ف الطفولة إلى مرحمة الرشد م الانتقاؿىي المراىقة  ( بقولو289:2018زهران )وعرفيا 
فالمراىقة مرحمة تأتي بمرحمة الرشد وتمتد في العقد الثاني مف حياة الفرد مف ، والنضج 

يف الثالثة عشرة إلى التاسعة عشرة تقريبا أو قبؿ ذلؾ بعاـ أو عاميف أو بعد ذلؾ بعاـ أو عام
 سنة(. 21-11 )أي  بيف

ويعرؼ المراىقوف أحيانا the teem yearsولذلؾ تعرؼ المراىقة أحيانا باسـ   
  teem agers  باسـ
عتبر   وىي مرحمة ،  صيرةمرحمة عمرية ليست بالقىي المراىقة  (53:2006الميلادي )وا 

جسمي ممحوظ مف نضج أو نمو في نواحي مختمفة بالنسبة لمذكر والأنثى، فيحدث فييا نمو 
 .عميتيا في جسـ فا خلبؿ إفراز ىرمونات جنسية معينة في كؿ مف الذكر والأنثى ليا

حاسمة في حياة الفرد ،  ىي فترة بالمعنى السيكولوجية المراىق( 59:2012مقدم )ويرى  
الوظيفي الذي لـ  و يترتب عمييا ما سوؼ يكوف ىذا الأخير ، مستقبلب تبعا لتكوينو الجسمي
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عمييـ مف قبؿ إلى التكيؼ مع ىذه التغيرات ، وتكييؼ علبقاتو مع الأقراف والراشديف  ديعت
 .اجتماعي ضمف نسؽ

إف المراىقة تعني المقاربة ، والمراىؽ ىو الطفؿ الذي قارب البموغ يقوؿ  (6:2010بكار)
مبكرة، متوسطة، :  ىي وعمماء النفس والتربية يقسموف مرحمة المراىقة إلى ثلبث مراحؿ
وتأتي مرحمة المراىقة  ،متأخرة، والمراىقة المبكرة تبدأ في الخامسة عشر أو السادسة عشر

المتأخرة وىذه  تمتد إلى سف الحادية أو الثانية والعشريف وبعدىا تكوف مرحمة الشباب، وىذا 
 اتمراحؿ المراىقة تقابؿ مراحؿ الدراسة في المدارس المتوسطة والثانوي فيعني باختصار أ

 .معاتاوالج

مرحمة المراىقة ىي مرحمة عمرية انتقالية في حياة الفرد ، مف خلبؿ التعاريؼ السابقة   
قد تتميز بمجموعة مف التغيرات سواء كانت التغيرات عمى مستوى الفرد أو تغيرات عمى 

تعتبر المراىقة فترة مرور وعبور  (6حمداوي )د.س:، يقوؿ بيئة(الالمستوى الخارجي ) 
بالذات  الاىتماـوبالتالي ىي مرحمة ، رحمة الطفولة إلى مرحمة الرشد والرجولة مف م وانتقاؿ

المراىقة أبعادا  تتخذ ومف ثـ،والجسد عمى حد سواء ومرحمة اكتشاؼ الذات والغير والعالـ 
وبعدا نفسيا) المراىقة( ، وتبدأ ،ب( باشوبعدا اجتماعيا )ال،بعدا بيولوجيا )البموغ(  ىي  ثلبثة

بمظاىر البموغ وبدايتيا ليست دائما واضحة ونيايتيا تأتي مع تماـ النضج المراىقة 
 .الإجتماعي 

حسب "دورتي روجرز" ىي فترة نمو جسدي ، وظاىرة إجتماعية (50:2005سمير)و يقوؿ 
 . ومرحمة زمنية كما أنيا مرحمة تحولات نفسية عميقة

مية وتحدث عدة أمور تسبؽ عمى ىذه المرحمة بالمرحمة التناس (11:1985)فرويدويطمؽ  -
الكثير مف الشحنات النفسية الميبيدية ، وتنظيـ بعض  الشحنات النفسية في صورة أعماؽ 

وتنشأ حالة النشوة التي تسبؽ المذة لتطرد بعض النزاعات مف منطقة ، تمييدية أو مساعدة 
 النفس 
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تيني كممة مشتقة مف الفعؿ اللببأنيا  المراىقة  (75:2006)شاكرؼ تعر و   
(adolescence) ،  والانفعاليومعناه التدرج نحو النضج البدني والجنسي والعقمي، 

 اكتماؿوالمراىقة ىي تمؾ المرحمة التي تبدأ مف بداية البموغ )أي بداية النضج الجنسي( حتى 
وذا خبرة  انفعاليانمو العظاـ، والمراىقة ىي المرحمة التي يكوف فييا الفرد غير ناضج 

 .قترب مف نموه البدني والعقميمحدودة وي
ومف خلبؿ ماسبؽ مرحمة المراىقة ىي مجموعة مف التغيرات التي تطرأ عمى جوانب عديدة في جسـ 

 . المراىؽ

 المقاربات النظرية المفسرة لممراهقة: -2

تعددت وجيات النظر المفسرة لمرحمة المراىقة، وذلؾ حسب توجيات بيولوجية اجتماعية  
التوجيات نستعرض بشيء مف التمخيص لأىـ ىذه المقاربات حسب ما نفسية وفي ضوء ىذه 

فيي كما  (178:2002الكبسي )وحسب ماذكرىا  ،ستانمي هول و ليفينحددىا كؿ مف 
 يمي .

 النظرية البيولوجية:  -2-1

أنو ىناؾ فرؽ بيف المراىؽ ، حيث أكد عمى لدراسة سموؾ الطفؿ و  منظـ  ستانمي هوليعد 
سموؾ اللبحؽ في مرحمة وكو السابؽ في مرحمة الطفولة، وبيف سموكو و مسسموؾ المراىؽ و 
حيث تحصؿ خلبليا  ،ميلبد جديد يحدث في حياة الإنساف ةمرحمة المراىق رالرشد، كما اعتب

 الكثير مف التغيرات السريعة نتيجة لمنضج الذي يعود إلى جذره البيولوجي.

 و مف ملبمح النظرية البيولوجية كالآتي:

 غيرات التي تحدث في مرحمة المراىقة تتصؼ بالخطورة و السرعة والمفاجئة في إف الت
 مختمؼ جوانب الشخصية.
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 ظيورىا بشكؿ وجية تتألؼ مف نضج بعض الروابط و التغيرات تستند إلى أسس بيول
 فجائي.

 .إف التغيرات تسبب لممراىؽ معاناة قوية و فعالة تتجمى في صورة القمؽ 
 ة تظير عند المراىؽ بصورة كالخياؿ و الاستدلاؿ.إف ىناؾ قوى فكرية جديد 

 النظرية الاجتماعية: -2-2

بتطور  الثقافي السائد في المجتمعتؤكد ىذه النظرية عمى أثر ودور العامؿ الاجتماعي و 
ىذه النظرية تعد جانبا مف حركة فكرية واسعة ترى في عوامؿ شخصية المراىؽ ونموه، و 

مادية و اجتماعية القوى التي تكيؼ الشخص و تطبعو  البيئة عمى اختلبؼ طبيعتيا مف
 بطابعيا.

 النظرية النفسية: -2-3

بالتأكيد عمى أف و  لت مرحمة المراىقةو أفضؿ الدراسات العممية التي تنا لفينتعد دراسات 
 الشخص كائنا عضويا مف ناحية و اجتماعية مف ناحية أخرى.

 وؾ المراىؽ و ىي كالتالي:عددا مف البيانات التي تصؼ سملفين  لقد اشتؽ

 .انعداـ التوازف في حياتو 
  لراشديف دوف أف يكوف منتميا إلى أي اانتقاؿ توجياتو مف جماعة الطفولة إلى جماعة

 منيا.
  ازدياد الثورات الانفعالية بسبب الصراعات في القيـ و المواقؼ و المعتقدات. 

أىـ التغيرات الفيزيولوجية والجسمية ومف خلبؿ ما سبؽ تكممت النظرية البيولوجية عمى      
التي تحدث في جسـ الإنساف والتي ينجر عنيا تغير عمى مستوى الشخصية ، وظيور 

نتيجة التغير المفاجئ ، أما النظرية الاجتماعية ركزت عمى الجانب  لممراىؽ  مشاعر مقمقة
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الاجتماعية ، البيئي في تطور نمو شخصية المراىؽ كما ركزت عمى دور الأسرة والتنشئة 
مف التغيرات التي تحدث في نفسية المراىؽ  عمى أنيا لفين وكذلؾ النظرية النفسية يركز فييا

وحدوث بعض الصراعات  كانعداـ التوازف ،وسموكو بصفة خاصة ، في صفة عامة
 والانفعالات.

 مراحل المراهقة -3
مرحمة واحدة ينبغي  لمتفكير بأف المراىقة يميؿ  معظـ الناسأف  (21العراقي )دس:يقوؿ  

المراىقة  ىي :وتوجد في الحقيقة ثلبث مراحؿ مضنية ، عمى الأىؿ تحمميا مع أطفاليـ 
ومع  ،المبكرة ، المراىقة الوسطى ، المراىقة المتأخرة تتمايز عمى صعيدي الجسد والروح
ع الأخذ متاعبيا تنقسـ المراىقة إلى ثلبث مراحؿ مف النمو والاكتشاؼ سواء للؤىؿ والأولاد م

جسديا وعقميا بعيف الاعتبار بأف ىذه الخطوط عامة فكؿ طفؿ ينمو وينضج بطريقة مختمفة 
 .واجتماعيا

 تقسيما لمراحؿ المراىقة كالتالي : (400-370:2001) زهران حددو

سنة( 14-12المرحمة الإعدادية وىي مف سف) وتقابؿ المبكرة:المراهقة  مرحمة -3-1

المميزة لممراىقة في  والانفعاليةاىر الجسمية والفيزيولوجية والعقمية في ىذه المرحمة تبدأ المظ
 الظيور ومف أبرز مظاىرىا النمو الجنسي.

 
 
 مرحمة المراهقة المتوسطة: -3-2
ومرحمة المراىقة الوسطى قمب مرحمة  ،(17-15تقابؿ المرحمة الثانوية وىي مف سف)  

 ممراىقة بصفة عامة.المراىقة حيث تتضح فييا كؿ المظاىر المميزة ل
 مرحمة المراهقة المتأخرة:  -3-3
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وىي المرحمة التي تسبؽ مباشرة  ،(21-18وتقابؿ التعميـ العالي وىي مف سف )  
 الزوج والمينة.ختيار مرحمة الرشد وتحمؿ المسؤولية وىي مرحمة اتخاذ القرارات مثؿ ا

 يمي: المراىقة كما قسمت  "كونديكا " ( فإف 156:1996مجدي )وحسب 
 سنة. (15-12المراىقة المبكرة مف ) -
 ( سنة .18-15المراىقة المتوسطة مف ) -
 (سنة.22-19المراىقة المتأخرة مف ) -

 يمي: المراىقة كمافتحدد "ىيرلوؾ"  أما 
 (سنة.16-12المراىقة المبكرة مف ) -
 (سنة.20-17المراىقة المتأخرة مف ) -
 يمي: ويحدد مجري أحمد مراحؿ المراىقة كما-
 سنة(. 12-10مرحمة ماقبؿ المراىقة وتمتد مف )-
 سنة.16à-13المراىقة المبكرة وتمتد مف )-
 (.(سنة21-17المراىقة المتأخرة وتمتد مف ) -

 
 
 
 
 مظاهر النمو في مرحمة المراهقة -4

 :ما يمي (206:2006 الشيباني )في مرحمة المراىقة  حسب  مف مظاىر النمو
 الانفعاليالنمو  -4-1

لممثيرات عف المراحؿ السابقة ومظاىر  الاستجابةانفعالات المراىؽ وتتنوع كما وتختمؼ  تكثر
 ىي كالتالي: الانفعاليالنمو 
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 ومركبموحد إلى انفعاؿ معقد  مفالمراىؽ  يتحوؿ انفعاؿ. 
  مادية  فالانفعالاتانفعالاتو في الطفولة تكوف مادية محسوسة أما في مرحمة المراىقة

 معنوية.
 الطفولة محدودة بينما في المراىقة كثيرة ومتشعبة وحادة. انفعالات 
  ليدؼ المرحمة واعتناءه بنفسو لجذب انتباه الآخريف. انفعاؿحب الذات كأىـ  انفعاؿيبرز 

 منيا  لممراىؽ الانفعاليةومف ىنا نذكر بعض الصفات 

  سرعة التأثر، رقة المشاعر، ورىافة الحس. فتتمثؿ في:شدة الحساسية 
  فيؤدي ذلؾ  استقرارىاوعدـ  الانفعالاتالقمؽ والكآبة يحدث ىذا نتيجة تصادـ اليأس و

 بالمراىؽ إلى الشعور بالإحباط والإخفاؽ.
  التمرد والعصياف: يعتقد المراىؽ أف الكبار يحاولوف السيطرة عميو فيفسر مساعدتيـ أو

ىانة.  نصائحيـ عمى أنيا تسمط وا 
  الآخريف. انتباهلجمب  انفعالاتوالمراىؽ وراء  بالاندفاعالتصور: وذلؾ 
فاف النمو في ىاذا  (81-80: 2016) الشربيني  حسب النمو العقمي: -4-2

 يمي : الجانب يفسره كما

دورا خطيرا في  يمعب النخامية الغدة الداخمي مف  الفص الذي يفرزهSTH اليرموف  بأف 
يبدو الطفؿ في جميع  حيث، الذي يكوف أثناء النمو بيف مختمؼ أجزاء الجسـ  الانسجاـ

أجزائو وملبمحو صورة ونموذجا لمسف الذي ىو فيو، فكما ينمو الطفؿ في جانبو الجسمي 
ينمو في جانبو  العقمي، فيتعرؼ شيئا فشيئا عمى نفسو وعمى مف حولو، وتساعده المغة في 

المختمفة ذلؾ مساعدة كبيرة، لأنو يستعمميا في طرح الأسئمة الكثيرة، كما تبدأ ممكات العقؿ 
 ،والتذكر والتخيؿ وغيرىا والاستدلاؿوالذاكرة والمخيمة في عممياتيا كالتفكير  ، كالذكاء

قة مع سنو، وكمما زادت خبرات الطفؿ وعلبقاتو بدوالطفؿ ينمو جسميا وعقميا بطريقة تتناسب 
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يوؿ عمى أف الم ، ولويسك  ترونديذكاؤه وتدؿ دراسات كؿ مف  الداخمية والخارجية كمما نما
تتأثر إلى حد كبير في تطورىا بدرجة ذكاء الفرد فالأذكياء فيما بينيـ يميموف إلى قصص 

بينما متوسطي الذكاء يميموف إلى نفس النوع مف القصص  ،( سنة12-9الحيوانات مف سف)
( سنة ، كما أف ميوؿ الأذكياء تتميز بالتنوع والعمؽ، لذا فإف العقؿ في 14-12في سف )

فيختمؼ  مكتمؿ نوعا ما بحيث يمكف أف يطور العمميات العقمية وذلؾ بتنميتيا مرحمة المراىقة
العقمي فيو في ىذه المرحمة يبدأ بتطوير  النضج إلى مرحمة  المراىؽ عف الطفؿ ولايصؿ

 . قدرتو عمى التذكر والتعميؿ ، ويعيش حياتو داخؿ علبقات أوسع مف علبقاتو في الطفولة

إف أىـ مظير لمنمو الفيزيولوجي في  (60:2012ماني )زر  يقوؿ النمو الجسمي:-4-3
المرحمة ىو البموغ ، فإذا كاف ظاىرة فيو أيضا في حد ذاتو بداية مرحمة المراىقة،  ىذه

ويتمثؿ البموغ عند الأنثى في حدوث أوؿ طمث ، أما الذكر في أوؿ ،وحدث عند الفرد 
، ..الخلطفرة الجسمية.قذؼ منوي، وىناؾ علبمات أخرى مصاحبة كتغير الصوت أو ا

العظاـ ومف المعروؼ أف الجنسيف يتساوياف  بنمو يرتبط نمو الطوؿ في ىذه الفترة كما
يستمر   ، والفتى أكثر طولا مفوفي ىذا السف تكوف الأنثى  ،طولا حتى سف الرابعة عشرة

عشر، أما النمو العظاـ عرضا فيسير حسب وظيفة كؿ مف الجنسيف  في  18إلى سف 
ة، بينما يزداد دوظائؼ الحمؿ والولالحيث يزداد نمو الحوض عند الفتاة تمييدا ، الحياة

 .عرض المنكبيف عند الفتى تمييدا لتحمؿ الأعباء الجسمية

الغدة الصنوبرية والغدة  ففسر ىذا الجانب بضمور (201-1200:200السيد)أما   
 نمو الذي تفرزه الغدة النخاميةويبقى ىرموف ال ،موسية في المراىقة لنشاط الغدد الجنسيةيالت
حتى تؤثر عميو ىرمونات الغدد الجنسية، فتحد  ،تأثيره عمى النمو العظمي خلبؿ المراىقة في

)الأجيزة الدموية واليضمية والعصبية( الداخميةكما تتأثر الأجيزة ، مف نشاطو وتعوؽ عممو 
ار نمو الجياز الدموي في نمو القمب بالمظاىر الأساسية لمنمو في مرحمة المراىقة، وتبدو آث
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كما تنمو رغبة المراىؽ الممحة في الطعاـ، أما الجياز العصبي فيختمؼ عف نمو  ، والشراييف
وذلؾ لأف الخلبيا العصبية التي تكوف ىذا الجياز تولد  ،الأجيزة الأخرى في بعض النواحي

بالألياؼ  ارتباطياإلا في زيادة مع الطفؿ مكتممة في عددىا ولايؤثر النمو بمراحمو المختمفة 
 .العصبية ، ولعؿ ليذه الحقيقة العممية أىمية قصوى في مظاىر نمو الذكاء

 :الاجتماعيالنمو  -4-4

شكلب مغايرا لما كاف  يأخذ النمو في ىذه المرحمةبأف  .(68-67: 1981) يري محمود 
ا بأمو فقط في السنوات عميو في فترات العمر السابقة ، حيث نلبحظ أف الطفؿ كاف مرتبط

لتشمؿ أفراد آخريف في الأسرة ، ثـ الأقارب ثـ  الاجتماعيةدائرة الطفؿ  اتساعالأولى ثـ 
يخرج الطفؿ عف ىذه الدائرة ليكوف لنفسو ارتباطات خاصة خارج نطاؽ  ، ولات لحيواناا

باطو بنوع مف ويبدأ المراىؽ بتكويف علبقات مف نوع جديد بارت ،الأسرة إلا في فترة المراىقة
 ، ةالأسر عف ارتباطو ب والابتعادوالشعور  الاستقلبؿالجماعات أو المراىقوف أقرانو رغبة في 

وتقوى  واىتماماتو سوار يشاركيـ أسرارهالأفيبدأ في تشكيؿ حياة خاصة بو وأصدقاء خارج 
ذ نزعة رغبتو في أف يعامؿ معاممة الشخص الكبير لأنو أصبح يرى نفسو ندا لمكبار، وقد تأخ

وقد تتطور وتأخذ شكؿ اليروب ، عف الكبار شكؿ التمرد والتيديد  للبستقلبؿالمراىؽ ىذه 
البارزة التي تميز المراىؽ  الاجتماعيةمف المنزؿ أو ترؾ المدرسة، وأيضا مف الخصائص 

فيتمثؿ بآرائو  وقد يتـ  ذلؾ عف ، ىي تعمقو بفرد تتمثؿ فيو صفات الزعامة والمثؿ العميا 
يقة بشخصية أحد العظماء في طر  يتقمصوفنلبحظ المراىقيف  ما التقمص فكثيرا  طريؽ

 .التحدث أو طريقة المشي...الخ

 حاجات المراهقين: -5

بحاجة إلى حاجات مختمفة لضماف العيش فينا كؿ فرد بأف  .(55:1995يقوؿ زىراف ) 
يرات التي تحدث في وتختمؼ حاجات المراىقيف بالتغ،والتوافؽ مع مواقؼ الحياة  والاستقرار
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 " ترتيبا لمختمؼ ىذه الحاجات كما1955"سنة  ماسمو أبراهامىذه المرحمة فقد وضع الباحث 
 يمي:

 إلى المكانة: ةالحاج-5-1

مف أىـ حاجات المراىقيف بحيث يريد أف يكوف شخصا ىاما وتكوف لو مكانة في وىي 
مكانة مع الراشديف ليذا وأف تعترؼ بو كشخص ذي قيمة كما يريد أف تكوف لو  ،جماعتو
غريب إذا رأينا أف المراىقيف يقمدوف الراشديف في أعماليـ ، فالمكانة التي يطمبيا بالليس 

المراىؽ بيف رفاقو بالنسبة لو أىـ مف مكانتو عند أبويو ومعمميو ونجده يحرص عمى الحفاظ 
 .  مكانةال ىذه عمى

 : ا يميحاجات اخري تمثمت في م( 63:2001فروجة ) كما ذكرت

 

 

 الحاجة إلى تحقيق الذات: -5-2

وىي أقوى وأىـ الحاجات وتتضمف  الذاتية،تسمى أيضا بالحاجة إلى الشعور بالقيمة   
 والاستقلبؿوالحاجة إلى التقدير والمكانة  بالعدالة،والشعور  الاجتماعية،الحاجة إلى القيمة 

ؽ دائما إلى عضوية الجماعات عمى النفس، وىذه الحاجات أساسية تدفع المراى والاعتماد
 .الاجتماعيةلتحقيؽ المركز والقيمة 

 :الاجتماعيوالتقبل  والانتماءالحاجة إلى الحب  -5-3
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ىي مف أىـ الحاجات فشعور المراىؽ بالتقبؿ مف أىـ عوامؿ نجاحو وعكس ذلؾ يعتبر مف 
و إلى الأماف ويؤدي ب، المراىؽ بأنو ميـ ومقبوؿ  يشعر الاجتماعيأسباب فشمو، فالتقبؿ 

 .ويرجع الفشؿ الدراسي في أغمب الأحياف إلى عدـ تمتع المراىؽ بالمحبة ،النفسي

 :الاستقلال إلىالحاجة -5-4
تظير بوضوح عند المراىقيف عندما  فاف الحاجة للبستقلبؿ( 237:1999عوض ) حسب

ذا  فلبت ىؤلاء الآباء إحدى الح ما حضريرفضوف أف يسأؿ عنيـ آبائيـ في المدرسة، وا 
 .الأبناء ألا يظيروا أماـ زملبئيـىؤلاء  فضأثناء العاـ الدراسي، ير 

العاطفي  الاستقلبؿفي ىذه المرحمة إلى  يحتاج المراىؽأف  (295:العمرية )د.س يقوؿ
عالمو  لاتساعالتي تتعمؽ بو وذلؾ نتيجة  ،القراراتاتخاذ  عمى النفس في والاعتمادوالمادي 

 .ودقائأصوخبراتو وتجاربو وتعدد 

  الحاجة إلى ضبط الذات: -5-5

لو  يسبب إف النضج الجسمي والجنسي السريع لدى المراىؽف (1985:121 عاقل) حسب
وذلؾ بسبب قمة خبرتو  ،في المعاممة وخاصة مع الجنس الآخر الاضطراباتالكثير مف 

بط فقد القدرة عمى ضي ما يجعمووىذا ، مما يدفعو إلى تصرفات غير مقبولة اجتماعيا 
ومف جية أخرى يشعر المراىؽ بأنو أصبح  ،  والانطواءوقد يميؿ إلى العزلة ، سموكو 

 ،ناضجا لذا ينبغي أف يسمؾ سموؾ الكبار حتى يؤكد لنفسو وللآخريف مثؿ ىذا الشعور
 .الضوابط والقيود السموكية التي فرضيا المجتمع  يويزيد مف شعوره بالأمف ويقو 

 أشكال المراهقة: -6

لممراىقة أشكاؿ عدة تتبايف بتبايف الثقافات، ( فإف  1439-1994:1438معوض)حسب 
 ىي كالتالي:تختمؼ باختلبؼ الظروؼ و العادات و  و
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 المراهقة المتوافقة: -6-1

إضافة إلى التوافؽ داخؿ الأسرة والوالديف الابتعاد عف العنؼ مف سماتيا اليدوء، الاعتداؿ، و 
، والاشباع المتزف لمرغبات والابتعاد عف الخياؿ  ع ومف مسماتيا أيضا الاستقرارالمجتمو 
 أحلبـ اليقظة.و 

 و العوامل المؤثرة فيها هي:

 المعاممة الأسرية الجيدة. -

 احتراـ رغبات المراىؽ. -

 صفة التصرؼ في الأمور الخاصة. -

 توفير عنصر الثقة و الصراحة بيف الوالديف و المراىؽ. -

 

 ية:ية المنطو باحنسالمراهقة الا  -6-2

التمركز حوؿ الذات، التردد، الخجؿ، الشعور بالنقص و  مف سماتيا سيطرة الطابع الانطوائي
العزلة فإف العلبقات الاجتماعية في ىذا الشكؿ أنيا تغمب عمييا طباع الانطواء و و بما 

سواء داخؿ الأسرة أو في المجتمع الدراسي مما ينجـ عنو تأخر ممحوظ في  ،محدودة جدا
 راسي رغـ المحاولة.المستوى الد

 العوامل المؤثرة فيها:

اضطراب الجو داخؿ الأسرة و استخداـ أسموب التسمط و سيطرة الوالديف و حمايتيـ  -
 مف إنكارىـ لشخصية المراىؽ.
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 الفشؿ الدراسي و سوء الحالة الصحية. -
وكذا ضعؼ المستوى الاقتصادي  نقص اتساع الحاجة إلى التقدير والحرماف العاطفي، -

 تماعي.والاج

 المراهقة العدوانية المتمردة: -6-3

الجنسية، شعور  مف سماتيا: التمرد، الثورة ضد المحيط الأسري و المدرسي، الانحرافات
قمة التقدير مف الجميع و ىذا ما يجعؿ المراىؽ يتوغؿ في أحلبـ اليقظة المراىؽ بالظمـ و 

 سموكيات عدوانية.و ليرى فييا عالـ آخر كما يريد ىو، 

 امل المؤثرة فيها:العو 

 .التربية الضاغطة و المتسمطة 
 .الصحبة السيئة 
 .قمة الأصدقاء 
 .نقص إشباع الحاجيات 

 المراهقة المنحرفة:  -6-4

يتسـ فييا سموكو بالانحلبؿ الخمقي التاـ و سموؾ مضاد لممجتمع و سوء التوافؽ و البعد عف 
 المعايير الاجتماعية.
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 العوامل المؤثرة فيها:

 ر بمشاكؿ و تجارب حياتية صعبة.المرو  -
 الخبرات و الصدمات العاطفية العنيفة. -
 القسوة المستبدة في المعاممة. -
 التدليؿ المفرد. -
 .الصحبة المنحرفة -
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 خلاصة:

مفيوـ و مظاىر ومقاربات نظرية   مف خلبؿ عرضنا لمحتويات ىذا الفصؿ مف
حساسة جدا وانتقالية يمر بيا كؿ فرد إذ  لتفسير مرحمة المراىقة نستنتج أف، ىذه المرحمة

تتميز بمجموعة مف التغيرات النفسية والعقمية والجسمية والانفعالية...الخ، ، حيث تنطمؽ مف 
 البموغ ويكوف فييا الفرد استعداداتو لدخوؿ مرحمة جديدة وىي مرحمة الشباب .

 



 

 

 

 الاجتماعي: مواقع التواصل خامسالفصل ال

 -الفيسبوك نموذجا-
  تمهيد -

 .الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل  -1

 .الاجتماعيأنواع مواقع التواصل  -2

 .الاجتماعيمميزات مواقع التواصل  -3

 .الاجتماعيأبرز نماذج مواقع التواصل  -4

 .الاجتماعيايجابيات مواقع التواصل  -5

 .الاجتماعيسمبيات مواقع التواصل  -6

 الفيسبوك نموذجا. -7

  خلاصة .
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 مهيد :ت

نتيجة التطور اليائؿ في العالـ التكنولوجي وظيور مواقع التواصؿ  المتنوعة، أصبح   
 (web2)العالـ كقرية صغيرة حيث ظيرت ىذه المواقع مع الجيؿ الثاني أشيرىا الفيسبوؾ

تسمح ىذه المواقع بالتواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي ، جمعيـ وفقا لاىتماماتيـ  
جاباتيا وميولا تيـ، ومف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى مفيوـ ىذه المواقع وأىـ سمبياتيا وا 

 وسنخص بالذكر الحديث عف الفيسبوؾ  .
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 جتماعي:مفهوم مواقع التواصل الا  -1

بأنيا منظومة مف الشبكات  ،الاجتماعيمواقع التواصؿ ( 16:2016ر)زاه يعرؼ         
ومف ثـ ربطو عف طريؽ  ،بولممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص  التي تسمحالإلكترونية، و 

 .واليوايات الاىتمامات نفس جتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـانظاـ 

التي ، و مجموعة مف الشبكات الإلكترونية المترابطة يابأن (24:2016) عادل يعرفياو       
نفس ف آخريف لدييـ مع مستخدمي وربطو،  خاص بو بإنشاء حسابتسمح لممستخدـ 

لأنيا جاءت مف مفيوـ  اجتماعيةوسميت ،  اجتماعيمف خلبؿ نظاـ الكتروني  الانشغالات
 . وتصنؼ ضمف مواقع الجيؿ الثاني لمويب، بناء المجتمعات 

عبارة عف مواقع تتيح لممستخدميف إنشاء  بأنيا (5:2017) يعرفها مروان ضاوأي      
مع مستخدميف آخريف لممواقع نفسيا، وتعد مواقع وتكويف علبقات  ، حسابات شخصية

 .عنيا، ويوتيوب، أمثمة تسابوافيسبوؾ ، 

عبارة عف مواقع  الاجتماعيمواقع التواصؿ عمى أف ( 12:2013وتشير فميح )     
واجراء  إلكترونية ،تتيح لمستخدمييا إنشاء مدونات  ، إلكترونية عمى الأنترنت اجتماعيو

رساؿ ال  سيؿوت ، رسائؿ، كما تتيح مشاركة الصور ومقاطع الفيديو والممفاتالمحادثات، وا 
ف تدخؿ ضمف دائرة أممفات والكتابة حوؿ موضوعات محددة مف الممكف اللممستخدميف نشر 

 . حوليا آرائيـ بداءمشتركيف آخريف، وتمكنيـ مف التعميؽ عمى تمؾ المواضيع وا   اىتماـ

المتصمة بملبييف الأجيزة حوؿ شبكات العالمية، و يا مجموعة مف الكما يشير أيضا أن      
والتي تنقؿ المعمومة اليائمة بسرعة فائقة بيف  ،العالـ لتشكؿ مجموعة مف الشبكات الضخمة

  .دوؿ العالـ المختمفة، وتتضمف معمومات دائمة التطور
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ىي عبارة عف خدمات قائمة عمى  الاجتماعيمواقع التواصؿ  بأف( 11:2015شاكر) ويقوؿ
تتيح للؤفراد بناء مواقعيـ الشخصية في إطار نظاـ محدد، والقدرة  ، لتواصؿ مع الأنترنتا

 ، عممية التواصؿ معيـ ياعمى توضيح لائحة بالمستخدميف الآخريف والتي يتـ مف خلبل
 .والوصوؿ إلى مستخدميف آخريف مف خلبؿ الشبكة نفسيا ،وتبادؿ المعمومات

ىو مصطمح يستخدـ واقع التواصؿ الاجتماعي م( 7:2015حسين )و يضيؼ         
والتي تسمح  ، بالأنترنيت الاتصاؿلوصؼ مجموعة مف التطبيقات القائمة عمى أساس 

: الفيس بوؾ، تويتر،  متيالممستخدميف بإنتاج وتبادؿ المعمومات والتفاعؿ والحوار ومف أمث
 وغيرىا. ...يوتيوب، والإنستقراـ 

ص أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف شبكات ومف خلبؿ ما سبؽ نستخم      
صممت لأغراض عديدة ومتنوعة، أبرزىا تبادؿ الآراء بيف الأفراد والاىتمامات ومختمؼ 
مكانية التواصؿ السريع بيف مختمؼ شرائح  المعمومات كما أنيا توفر الجيد والوقت، وا 

 المجتمع.

 جتماعي:لاأنواع مواقع التواصل ا -2
جتماعي تبعا إلى اليدؼ والخدمة المقدمة مواقع التواصؿ الا (207:2017) كاظمقسـ  

 التالية:للؤنواع 
 قسمت المواقع إلى ثلبثة أنواع: :هتمامستعمال والاحسب الا 2-1

وأفراد محدديف تمكنيـ مف  مجموعة أشخاصىي مواقع يستعمميا  مواقع شخصية: -
نشاء صداقات فيما بينيـ:  التعارؼ وا 

 معيف.وتجمع الميتميف بموضوع أو عمـ  ،تختص بفف معيف ة:مواقع ثقافي -
تيتـ وتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمؽ بيئة تعميمية وتدريبية  مهنية:مواقع  -

 فاعمة.
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 وفييا ثلبثة أنواع وىي: :حسب الخدمة وطريقة التواصل -2-2

 .الاجتماعيمواقع تتيح التواصؿ  -
 مواقع تتيح التواصؿ الصوتي. -
 قع تتيح التواصؿ المرئي.موا -

 :الاجتماعيةحسب طبيعة المواقع  -2-3

 منيا :وتقسـ إلى أنواع 
عمييا مدخلبت مؤرخة ومرتبة ترتيبا  تكتب صفحات ويب عمى الأنترنت  المدونات:-1

معيا سواء كانت أخبار  والتفاعؿ الأخبار وتمقي تستخدـ لنشر ،زمنيا تصاعديا
 شخصية أو عامة.

 ،لغة( 280)قع النص الحر المتعدد المغات يضـ مشاريع بأكثر مف مو  الويكيبيديا: -2
لإعداد موسوعات حرة ودقيقة ومتكاممة ومتنوعة، يستطيع الجميع المساىمة في 

 تحريرىا.

 إلى قسميف ىما: الاجتماعيةوىناؾ تقسيـ آخر يقسـ المواقع 

ويمثؿ  ، مغمؽ تتكوف مف مجموعة مف الأفراد تمثؿ مجتمع مواقع داخمية خاصة: -
أو تجمع ما أو داخؿ مؤسسة تعميمية أو منظمة ويتحكـ في دعوة ىؤلاء الأفراد داخؿ شركة 

الأشخاص فقط وليس غيرىـ مف الناس لمدخوؿ لمموقع والمشاركة في أنشطة كتبادؿ آراء 
 وحضور اجتماعات ومناقشات ...الخ.

نت بؿ صمت وىي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الأنتر  مواقع خارجية عامة: -
ويسمح لمستعممييا بالمشاركة في أنشطة بمجرد  ، مشبكةلخصيصا لجذب المستعمميف 

 . Facebook شبكة  :مثؿ التسجيؿ في الموقع 
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 :الاجتماعيمميزات مواقع التواصل  -3    

 وىي كالتالي : الاجتماعيمواقع التواصؿ لمميزات  (2016:1002عموان) ذكر    

  ىذه الميزة والتي تخطت بيا  ،المعمومة مف مصادرىا الحية ورية الحصوؿ عمىفسرعة و
حراس  يطمؽ عميو في منظور الإعلبـ مصطمح ما الاجتماعيالأنترنت و مواقع التواصؿ 

التغطية الخبرية، أو الصورة أو  زادت مف مصداقية الخبر ،والتي  ( Gate keeperالبوابة )
الموقع، والتي غالبا ماتكوف مكتوبة، أو  الثابتة، أو الصورة العممية المنشورة عمى ىذا

وىذا ما يمنحيا مصداقية عالية وليذه المصداقية تأثير  ، منقولة مف قبؿ شخوص الحدث
تأثير الكبير المتوقع لمواقع التواصؿ الومف ىنا يأتي  ،كبير في تشكيؿ قناعة الجميور

 . الاجتماعي
 الاستخداـمف حيث  الاجتماعيؿ انتشار مواقع التواص ، بحيث أفمصدر ميـ لممعمومات 

الجميور الشباب منيـ بشكؿ خاص لأنيـ الفئة الأكثر تأثرا  مصدرا لمعموماتجعميا 
 للؤحداث. استجابةوالأسرع 

 لممشروعات والعملبت المختمفة. وسيمة بسيطة ومجانية لمنشر والدعاية والترويج 
  نبض فئة  استنباطيا ويمكف عف طريق، تعبر عف صوت الشباب العادي بصراحة شديدة

 الشباب الذي يتعامؿ مع شبكة  الأنترنت.
  و أوالأخبار  ،تجسد حرية الرأي العاـ والتعبير بشكؿ يجعؿ الكممات أقرب لمجميور

والصحؼ أو  الإخباريةأدؽ وأصدؽ في أحياف كثيرة مف الوكالات  التي تنشر الأفكار
 المجالات.

 يقدميا  التي قد لا، و ـ بعض المعمومات علبـ بديؿ عف طريؽ السبؽ في تقديإتبدو ك
 الاعلبـ الرسمي.
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  الاجتماعي:أبرز نماذج مواقع التواصل  -4

مواقع التواصؿ الاجتماعي  فإف مف أبرز نماذج  (11-10- 9:2015) عبدالحكيم حسب
 :ما يمي

يمكف الدخوؿ و  ، الاجتماعيموقع ويب لمتواصؿ  ىوو  :Facebookفيسبوك  -4-1
 ديره شركة فيسبوؾ محدودية المسؤولية كممكية خاصة ليا.إليو مجانا وت

يمكنيـ مف تبادؿ المعمومات ف ،وىو موقع يساعد عمى تكويف علبقات يبف المستخدميف    
يقطع  افتراضيكؿ ىذا يتـ في عالـ ،والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميقات 

أصبح إذ  شير المواقع عمى الشبكة العالميةويعد ىذا الموقع مف أ ، حاجز الزماف والمكاف
  لمعديد مف الأشخاص . يافتراضاليوـ موقع 

 :Twitter تويتر-4-2

التي تسمح لمستخدميو ، و ـ خدمة تدويف مصغريقوـ بتقدي ،اجتماعيوىو موقع شبكات 
أو عف طريؽ ، حرؼ لمرسالة الواحدة  140 وىو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ بحد أقصى

، كما  برامج محادثة فورية أو تطبيقات وتحديثات ، أو smsالة نصية صغيرة إرساؿ رس
 تسمسؿ التحديثات في صفحة المستخدـ. تظير

 ما يمي : مف فوائد التويتر

 الجميع وفي كؿ الأوقات. ما يفعموأنو وسيمة لتعرؼ أنت وأصدقائؾ  -
 طريقة سريعة لمتابعة الأخبار العامة. -

 ولا يوجد منو نسخة بالعربي. مباشرة،دردشة  ىيتوفر عم لاأنو  وعيوبومف 
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لفترة زمنية قصيرة الحصوؿ عمى  استطاع: وىو الموقع الذي  Youtubeيوتيوب-4-3
مف  متنوعة ويحتوي عمى مقاطع فيديو ، الاجتماعيمكانة  مرموقة ضمف مواقع التواصؿ 

 .منو بإمكانية التحميؿ  قوقؿ يسمح
ولكنو  ،موقع إجتماعي مثؿ الفيس بوؾ وتويتروىو  :Instegram الأنستغرام -4-4

، كما  لإعجاب لأحدى الصور أو كتابة تعميؽ عميياغيرىا يمكنؾ ا مختص بالصور فقط لا
يسمح ىذا الموقع بالتسجيؿ مف ، آخر صورىـ ورؤية الأشخاص يمكنؾ أيضا مف تتبع 

بتوب وتكوف الأجيزة يمكف التسجيؿ عف طريؽ الكمبيوتر أو اللب خلبؿ أجيزة الجواؿ فقط ولا
 الآيفوف ، الأيباد، وأجيزة الأندرويد ، الامسونج وكمكسي والنوت. وىي  محدودة

 جتماعي:إيجابيات مواقع التواصل الا-5

حددىا جتماعي جوانب ايجابية لمواقع التواصؿ الا أف الإنكار يمكف لا       
 كما يمي: (37 :2009النجار)

 لبع عمى ثقافات الغير وتجاربيـطوالتواصؿ والا مف خلبؿ التقارب منيا الاستفادة 
 نشر ثقافة الأمـ. 
 الدوؿ . ابراز تاريخ 
 الموسوعات والوسائؿ المساعدة في الدراسة. :تنزيؿ تطبيقات مثؿ 
 .استخداميا في عممية التعمـ الجماعي 
  الافتراضيالدخوؿ عمى بيئة التعمـ. 
  التي تعقد عبر الأنترنت. الاختباراتالمشاركة في  
  المشاركة في التصويت مف خلبؿ رسائؿsms. 

 كما يمي : الاجتماعيايجابيات مواقع التواصؿ ( 79:2015الغفار) عبد وذكر أيضا 
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  والاكتئابمف الوحدة  يعانوف تساىـ في مساعدة الأشخاص الذي. 
  الذيف يعانوف مف نقص الثقة. الأشخاصوتدعـ تعزيز الثقة بالنفس 
  يات متقاربة.اوصداقات بيف الناس الذيف ليـ ىو تساعد عمى انشاء علبقات 
 عمى نشاطات ميمة ومفيدة. تتوفر تشكيؿ منتديات 
 التي غالبا ما تناقش ىموـ الأمومة والطفولة و  ، إلكترونية نسائية تشكيؿ شبكات

 وشؤوف المرأة...الخ.
  تشكيؿ منتديات رياضية تعمؿ عمى تنمية طاقات الشباب وتسخيرىا في رياضات

 .متعددة
 المتعددة .الرياضية  ات تزيد مف الثقاف 
  بيف الشعوب. المسافاتتقرب 
 .المساىمة في انشاء علبقات حقيقية بيف الأفراد 

 سمبيات مواقع التواصل الإجتماعي: -6

والتي العديد مف السمبيات  تواجييا  فقد  كما ليا مف ايجابيات الاجتماعيمواقع التواصؿ 
 :ما يمينيا مف بيو  (59:2015شاكر ) عددىا

 باستخداـ الفيروسات وسرقة الحسابات وتدمير أجيزة الحواسب واليواتؼ الذكية. التيديد 
  بسرقة البيانات الخاصة والشخصية. والاحتياؿالنصب 
  ىدر الوقت مف خلبؿ استخداـ الألعاب والدردشة الغير المجدية مما يسبب الإدماف

 لساعات طويمة.
 لجرائـ مف خلبؿ استخداـ المواقع  وارتكابيـىقيف تشجيع استغلبؿ الأطفاؿ والمرا

 لبعض الحسابات غير المرغوب بيا. الاجتماعية
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  مف خلبؿ عرض فيديوىات أو صور  ، وذلؾ الأطفاؿ والمراىقيف سموكياتالتأثير عمى
مشاىدات الغير أخلبقية مما تعرض مشاىدييا إلى انحراؼ سموكي غير قويـ مف جراء 

 المستمرة.
 جيزة الحاسوب.أ ى صحة الفرد العامة مف خلبؿ قضاء أوقات طويمة عمىالتأثير عم 
 حاذير مف التقاط الجسـ للئشعاعاتىذه المواقع بكثرة لو م استخداـ. 
 مسارات غير مرغوبة  تؤدي إلى، قد يطرح مف معمومات وأفكار خاطئة  تزييؼ بعض ما

 جتماعية.في الحياة الا
   ىذه المواقع.وتفضيميا عبر  ،لوجومناقشات وجو بجوانب أخرى مثؿ ال الاىتماـفقداف 
 طرح أفكار ىدامة وآراء ذات صبغة طائفية. 

 : الفيسبوك نموذجا-7

، إذا كاف   2011في مجمة النجاح عاـ  سالي دينيانتقوؿ  (33:2015) ربيع حسب 
،  الفيس بوؾ عبارة عف دولة ، فسيكوف أكبر ثالث دولة في العالـ بعد الصيف واليند مباشرة

 ففي غضوف  ثماني سنوات فقط حقؽ الفيسبوؾ ربحا قدره مميوف دولار.

 نشأة وتطور الفيس بوك : 7-1

 2004عاـ  بيرج مارك زاكر قاـ بتأسيسو  الموقع أف ىذا   (74:2017إبراهيم ) يقوؿ  
وىو أحد طمبة ىارفارد ، وأصبح فيما بعد أصغر ممياردار في العالـ أسسو بغرض التواصؿ 

طمبة في الجامعة ، ومف ثـ انتشر استخدامو بيف طمبة الجامعات الأخرى في أمريكا بيف ال
وبريطانيا وكندا ، ويتطور الموقع وخصائصو مف كونو موقع لإبراز الذات والصور 
الشخصية إلى موقع متخصص بالتواصؿ ترعاه شركة فيسبوؾ ، والتي أصبحت تقدر 

ميوف مشترؾ في ىذا الموقع ، لتتحدي أي موقع م 21،  نتيجة اشتراؾ 2007بالمميارات عاـ 
لمتواصؿ الاجتماعي ويصبح الأوؿ عمى صعيد العالـ ، وبمغ عددىـ حسب إحصائيات 
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مشترؾ ، فقد تحوؿ الموقع مف مجرد مكاف لعرض الصورة الشخصية الى  800إلى  2011
قع تواصؿ منبر لعرض الأفكار وتكويف تجمعات سياسية إلكترونية ، فأصبح الفيسبوؾ مو 

 متعدد الأغراض .

 صفحةأىـ ما يميز ( 76:2012المنصور) ذكر أهم مميزات الفيسبوك : 7-2
 وىي كالتالي : الفيسبوؾ

فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا ‌( PROFILالممف الشخصي ) -
 يحتوي عمى معموماتؾ الشخصية ، وصورؾ ، و أمور مفصمة لؾ ، وكميا معمومات مفيدة
مف أجؿ التواصؿ مع الأخريف ، وكذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعا 

 مف منتوجاتؾ بالتحديد.

وبيا يستطيع المستخدـ إضافة أي صديؽ أف يبحث  (ADD FRIEND)إضافة صديق -
 عف أي فرد موجود عمي شبكة الفيسبوؾ بواسطة بريد إلكتروني .

طيع مف خلبؿ خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية تست ( GROUPS)إنشاء مجموعة -
عمي الانترنات أف تنشئ مجتمعا الكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة ، سياسية كانت أـ 

 اجتماعية 

ىي مساحة بصفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ يتيح  (WALL)لوحة الحائط -
 للؤصدقاء إرساؿ أي رسالة .

ح لممستخدميف إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة عبارة عف إشعار يتي وىي (POKES)النكزة -
 انتباه بعضيـ إلي بعض .
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تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو  (STATUS)الحالة  
 مف أعماؿ في الوقت الحالي .

 : استخدامات الفيسبوك 3 -7

( 18)د.س:ريان تعددت استخدامات موقع التواصؿ فيسبوؾ وفي ىذا الصدد يعددىا
 كالتالي:

 يساعد عمى التواصؿ مف خلبؿ قضاء الوقت مع الأخريف  -

 يساعد عمى اكتشاؼ الأشخاص والأفكار والمواىب والقدرات الشخصية. -

 سرعة تبادؿ المعمومات والأخبار. -

 يسمح باستخداـ التطبيقات والإستقصاءات والمشاركة مع الأخريف . -

 بديؿ لمبريد الإلكتروني .يمكف استخدامو في المراسمة ك -

الحصوؿ عمى تغذية راجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة  -
 الحصوؿ عمى الحافز الاجتماعي وتشجيع الأخريف. -.

 المراهق والفيسبوك : 7-3

وغيرىا مف شبكات في ظؿ اجتياح ثورة الفيسبوؾ ( 196:2017إسماعيل) يقوؿ      
الاجتماعي ، يميؿ الفرد في ىذه المرحمة إلى الاستقلبؿ برأيو ، فنتيجة لنضجو التواصؿ 

العقمي و الجسمي يشعر المراىؽ بأنو وصؿ إلى مرحمة يستطيع أف يتخذ فييا قراراتو بنفسو 
، فيصبح أقؿ اعتمادا عمى آراء الكبار حولو وخاضع لرأي الجماعة في المباس والحديث 

قة الافتراضية مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي المختمفة في والأفكار ، وتساىـ الصدا
نمو الإحساس باليوية أو الكينونة خاصة الصداقات ذات العلبقات الغير مباشرة ، وعندما 
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يصؿ ىذا المراىؽ إلى إحساسو باليوية بمستوى معيف مف القوة والتماسؾ فإنو يشعر بنوع 
ساعد ىذه الألفة عمى تكويف ىوية منفصمة عف مف الدؼء والألفة مع ىؤلاء الأصدقاء وت

 الأسرة.

وتقوؿ أف شيرت محطات التواصؿ الاجتماعي  (212:2015نيفين )كما تتحدث         
مثؿ الفيسبوؾ  أغرت عددا كبيرا مف المراىقيف لبناء ممفاتيـ الاجتماعية الخاصة بيـ عمى 

جذب أكثر مف  2004الموقع عاـ  الشبكة واتخاذىا طريقة لمتفاعؿ مع نظرائيـ ومنذ إطلبؽ
مئة مميوف مستخدـ أغمبيـ مف المراىقيف ، الذيف عمموا عمى ابتكار ممفات خاصة بيـ بإبداع 
ومثؿ أي شكؿ مجاني ومفتوح مف صور التواصؿ ، فإف ىناؾ بعض الأنشطة غير الملبئمة 

ذا كاف عبر المواقع لكف أغمبية المراىقيف يستعمموف ىذه المواقع لمتعبير عف ال ذات ، وا 
غالبية الأفراد يستعمموف ممفات شخصية لمتعبير الاجتماعي ، فمماذا لا نطمب مف المعمميف 
إحضار ىذه الممفات إلى الصؼ ، وأف يمنحوا الطلبب السمطة لاستعماؿ الممفات 

 الالكترونية وذلؾ مف أجؿ دمج الميارات والقدرات المعرفية والفنية.
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 : لاصةخ

جتماعي غزو كبير فإف لمواقع التواصؿ الا ، ىذا الفصؿفي   تـ  تناولو ماؿ مف خلب   
وليذه المواقع إيجابيات كما ليا سمبيات يجب عمى الفرد  ، عمى حياتنا في كافة المجالات

، خاصة إذا  المواقع ايجابي أكثر مما ىو سمبيتوخي الحيطة والحذر ليكوف إستخدامو ليذه 
 يحسف الاستعماؿ. كاف المستخدـ مراىؽ لا



 

 

 

 

 الفصل السادس :

 إجراءات الدراسة الميدانية

 

 تمهيد.

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية . -0

 اجراءات الدراسة الأساسية .  -0

 خلاصة .
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 تمهيد :

تطبيؽ  ىتعتبر الدراسة الاستطلبعية تمييدا لأي بحث ميداني فيي تساعد الباحث عم 
لتطبيقي إلى ترجمة ما ىو موجود في الجانب النظري أدوات بحثو كما ييدؼ الجانب ا

يتـ تحميميا وتفسيرىا بما يتماشى ، و بيانات إحصائية أخذت مف مجتمع الظاىرة المدروسة ل
جراءات  والمعطيات النظرية وتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى إجراءات الدراسة الاستطلبعية وا 

 الدراسة الأساسية.

 الاستطلاعية:/ الدراسة 1

فمف خلبليا تتحقؽ  بالميداف، بارتباطياي مرحمة ميمة في البحث العممي وذلؾ ى 
طريقنا في الدراسة الأساسية ومعرفة العوائؽ والتفاصيؿ قبؿ البدء  يؿجممة مف الأىداؼ تس

 فييا.

 :الاستطلاعيةأهداف الدراسة  1-1

 تيدؼ الدراسة الاستطلبعية إلى جممة مف الأىداؼ مف بينيا ما يمي :

 ؼ عمى الظروؼ التي سيجري فييا البحثالتعر   -
 معرفة الصعوبات التي تواجينا أثناء التطبيؽ  -
 لأدوات القياس  مترية السيكودراسة الخصائص   -
 الدراسة.تحديد كيفية اختيار عينة   -

 : الاستطلاعيةمنهج الدراسة  1-2

وصفية ارتباطية استطلبعية تيدؼ إلى استطلبع واكتشاؼ بما أف نمط الدراسة  
لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ  تى ضبط الذات وعلبقتو بالفاعمية الذامستو 
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ومف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة لمدراسة فقد تـ ، الاجتماعي فيسبوؾ نموذجا 
 اختيار المنيج الوصفي الارتباطي لأنو المناسب ليذه الدراسة .

 الدراسة الاستطلاعية : أدوات 1-3

 داؼ الدراسة الاستطلبعية قمنا بتطبيؽ مقياسيف مف أجؿ تحقيؽ أى

 مقياس ضبط الذات . -
 مقياس الفاعمية الذاتية .  -

( فقرة وقد 22( : مقياس ضبط الذات لمباحث طارؽ محمد بدر مكوف مف )01الأداة رقـ )
وتـ تصحيح فقرات المقياس وفؽ سمـ شروط الصدؽ والثبات للؤداة  باستخراجقاـ الباحث 

،  3، 4، 5)دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، أبدا ( أعطيت الأوزاف التالية ) متدرج خماسي 
 01ممحؽ ( لمعبارات الموجبة والعكس لمعبارات السالبة ... 1،  2

 (مقياس الفاعمية الذاتية مف إعداد الباحثة ولاء سييؿ يوسؼ مكوف مف ( :02الأداة رقـ )
 :موزعة عمى أربعة أبعاد كالتالي  فقرة )36

 أرقام البنود عدد البنود أبعاد مقياس فاعمية الذات
 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2،  1 9 العد الأوؿ ) المبادرة (
 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10 8 البعد الثاني ) المجيود(
  27،  26، 25، 24، 23،  22،  21، 20، 19،  18 10 البعد الثالث ) المثابرة ( 

 36،  35، 34، 33، 32،  31، 30، 29، 28 9 ة الفاعمية(البعد الرابع )قدر 
دائما ، غالبا ، أحيانا ، قميلب ، نادرا  –وتـ تصحيح فقرات المقياس وفؽ سمـ متدرج خماسي 

( لمعبارات الموجبة والعكس في العبارات  1، 2، 3، 4،  5( وأعطيت الأوزاف التالية ) 
 02ؽ حم... م السالبة 
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 : الدراسةوصف مجال وعينة  4 -1

 مجال الدراسة : 1-4-1

 ثانوي.التلبميذ الذيف يزاولوف دراستيـ في الثانية والثالثة  :البشريالمجال 

 : ثانوية زابي صالح بالخبانة ولاية المسيمة . المجال المكاني

 .2017/2018الدراسة في شير فيفري مف السنة الدراسية  امتدت :الزمانيالمجال 

 : ستطلاعيةالاعينة الدراسة  1-4-2

بطريقة عشوائية  مف  اختيارىـوتمميذة تـ  اتمميذ 30مف  الاستطلبعيةتكونت عينة الدراسة 
وتمميذة يزاولوف دراستيـ في مختمؼ الشعب العممية  اتمميذ 180 ػمجتمع الدراسة الذي قدر ب

 ،آداب وفمسفة (.  واقتصادوالأدبية )تقني رياضي ،عموـ تجريبية ،تسيير 

 )الصدق والثبات (: السيكو متريةالخصائص  واختبارتطبيق الدراسة كيفية  1-5

 البيانات:طريقة جمع  1-5-1

وطبقت ، عينة الدراسة بطريقة عشوائية حيث قمت بذلؾ في مكاف العمؿ  اختيارلقد تـ 
وتـ  تلبميذ الثانوية في ظروؼ طبيعية وعادية ، ىمقياس ضبط الذات والفاعمية الذاتية عم

  .عبارات الأداة ىميذ بموضوع البحث واليدؼ منو وكيفية الإجابة عمتعريؼ التلب

 القياس)الصدق والثبات(.  تلأدوا السيكو متريةالخصائص  1-5-2

 لمقياس ضبط الذات: ةالسيكو متري الخصائص
بعد تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف طرؼ أفراد العينة، تـ حساب الخصائص  

 ، وذلؾ مف أجؿ التأكد مف ثبات وصدؽ المقياس. الذاتضبط لمقياس  ةالسيكو متري
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 تـ حساب الصدؽ عف طريؽ حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس بطريقة: :الصدق -1-
كما ىو حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس: -

 الجدوؿ التالي: مبيف في

 
الدرجة 
  الكمية

الدرجة 
 رجة الكميةالد  الكمية

 1ع

 **699, معامل الارتباط

 9ع

 **604, معامل الارتباط

 16ع

 **799, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 2ع

 **758, معامل الارتباط

 10ع

 **872, معامل الارتباط

 17ع

 *437, الارتباط معامل

 016, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 3ع

 **816, معامل الارتباط

 11ع

 **644, معامل الارتباط

 18ع

 **475, معامل الارتباط

 008, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 4ع

 **769, معامل الارتباط

 12ع

 **723, معامل الارتباط

 19ع

 **772, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 5ع

 **840, معامل الارتباط

 13ع

 **698, معامل الارتباط

 20ع

 **776, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 **720, معامل الارتباط 21ع **654, معامل الارتباط 14ع **819, معامل الارتباط 6ع
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 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, لةمستوى الدلا 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 7ع

 **770, معامل الارتباط

 15ع

 **775, معامل الارتباط

 22ع

 **695, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 **799, حجم العينة 30 لعينةحجم ا 30 حجم العينة

 8ع

 **809, معامل الارتباط

   0.05 الارتباط دال عند*
 000, مستوى الدلالة 0.01 الارتباط دال عند**

 30 حجم العينة

 ضبط الذات(: مصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكمية لمقياس 01الجدول رقم )

( إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 01تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ رقـ )
( α= 0001جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )والدرجة الكمية لممقياس  (ضبط الذات)

( كانت دالة عند 17(، ما عدا العبارة رقـ )0047( و)0084حيث تراوحت جميعيا بيف )
يؤكد مدى التجانس (. وىذا ما 0043( حيث تراوحت عمى التوالي )0005مستوى الدلالة )

 .ضبط الذاتوقوة الاتساؽ الداخمي لممقياس كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقارنة الطرفية:-
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( مف الاستجابات العميا %27ولا بترتيب استجابات المبحوثيف تصاعديا ثـ قمنا بأخذ )أقمنا  
فراد في الدنيا وتحصمنا عمى أ 8أفراد في العميا  8( مف الدرجات الدنيا أي %27ومقارنتيا بػ)
 النتائج التالية:

 المتوسط العدد الطرفين
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

اختبار 
 Tقيمة  التجانس

درجة 
 الدلالة الحرية

الفرق 
في 

 المتوسط

 F= 8.84 1,61397 4,56501 100,6250 8 العميا
Sig=0.010 

 داؿ
7,751 14 ,000 43,25 

 5,34167 15,10854 57,3750 8 الدنيا

 داؿ الحكـ ////////////

 ضبط الذات (: يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس02الجدول رقم )

( 100062مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه ومف خلبؿ قيمة متوسط الدرجات العميا البالغة )
قيمة (، ومف خلبؿ 57.37وىو متوسط أكبر مف متوسط درجات المجموعة الدنيا البالغ )

( 7.75( البالغة )Tالانحرافات المعيارية الضعيفة ما يدؿ عمى تشتت قميؿ ومف خلبؿ قيمة )
( ما يبيف وجود دلالة 0.05( وىي أصغر مف )0.001( وبدلالة )14عند درجة الحرية )

 .إحصائية، أي أف الأداة تتميز بصدؽ تميزي عاؿ  
 :الثبات-2

  تـ التأكد مف ثبات المقياس بطريقة:  
 لمتناسق الداخمي: كرو نباخمعامل ألفا  -

ليذا المقياس فتحصمنا عمى النتيجة  كرو نباختـ حساب معامؿ الثبات ألفا  
  الموضحة في الجدوؿ التالي:

 
 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0,761   22 
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 ضبط الذاتل خكرو نبا(: يوضح قيمة معامل الثبات ألفا 03الجدول رقم )

( وىو 0076لممقياس ككؿ بمغ ) خكرو نبالبه أف معامؿ ألفا يتضح مف الجدوؿ أع
معامؿ ثبات مرتفع، وىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات الأداة، وىذا يعني أف الأداة تتمتع 

 بمعامؿ ثبات قوي مما يجعميا صالحة لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية.   

  لمقياس فعالية الذات: ةالسيكو متري الخصائص
 حساب الصدؽ عف طريؽ حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس بطريقتيف: تـ :الصدق-1-
 طريقة حساب اتساؽ العبارات مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو:  الطريقة الأولى:-1

حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المحور الأول مع الدرجة الكمية تم  المحور الأول: أولا:
 :لممحور الأول

  لممحور الأول مع الدرجة الكميةالمبادرة ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 04رقم ) الجدول
 الدرجة الكمية لممحور  لممحور  الدرجة الكمية 

 
 1ع 

  **623, معامل الارتباط
  6ع 

 **606, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 2ع 

  **668, معامل الارتباط
 ع
7  

 **534, معامل الارتباط
 002, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 3ع 

  *428, معامل الارتباط
 8ع 

 **579, معامل الارتباط
 001, مستوى الدلالة 018, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 4ع 

  **607, معامل الارتباط
 9ع 

 **651, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 5ع 

  **780, معامل الارتباط
 (0.05) الارتباط دال عند*
 (0.01) الارتباط دال عند**

 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة

( إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 04لموضحة في الجدوؿ رقـ )انات اتشير البي
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى والدرجة الكمية لممحور الأوؿ  (المبادرةالمحور الأوؿ )
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( 3(، ما عدا العبارة رقـ )0053( و)0078( حيث تراوحت جميعيا بيف )α= 0001الدلالة )
يث بمغ معامؿ الارتباط بينيا وبيف الدرجة الكمية ( ح0005كانت دالة عند مستوى الدلالة )

(. وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممحور كمؤشر لصدؽ 0.42لممحور )
 .المبادرةالتكويف في قياس 

مع الدرجة الكمية الثاني حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المحور تم  المحور الثاني: ثانيا:
 :انيالثلممحور 

 الثانيلممحور  مع الدرجة الكميةالمجهود ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 05الجدول رقم )
 الدرجة الكمية لممحور  لممحور  الدرجة الكمية 

 
 10ع 

  **759, معامل الارتباط
 14ع 

 **752, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 ينةحجم الع 30 حجم العينة

 
 11ع 

  *457, معامل الارتباط
  15ع 

 *439, معامل الارتباط
 015, مستوى الدلالة 011, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 12ع 

  **578, معامل الارتباط
 ع
16  

 **593, معامل الارتباط
 001, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة
 30 لعينةحجم ا 30 حجم العينة

 
 13ع 

  **586, معامل الارتباط
 17ع

 **481, معامل الارتباط
 007, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 (0.05) الارتباط دال عند*
 (0.01) الارتباط دال عند**

 

تباط لفقرات ( إلى أف قيـ معاملبت الار 05ت الموضحة في الجدوؿ رقـ )تشير البيانا
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى  الثانيوالدرجة الكمية لممحور  (المجهود) الثانيالمحور 
(، ما عدا العبارتيف رقـ 0048( و)0075( حيث تراوحت جميعيا بيف )α= 0001الدلالة )

( حيث بمغت قيمتييما عمى التوالي 0005( كانت دالة عند مستوى الدلالة )11/15)
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وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممحور كمؤشر لصدؽ  (.0043/ 0.45)
 .المجهودالتكويف في قياس 

مع الدرجة الكمية  الثالثحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المحور تم  المحور الثالث: ثالثا:
 :الثالثلممحور 

 الثالثلممحور  لدرجة الكميةمع االمثابرة ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 06الجدول رقم )
 الدرجة الكمية لممحور  لممحور  الدرجة الكمية 

 
 18ع 

  **735, معامل الارتباط
  23ع 

 **750, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 19ع 

  **748, معامل الارتباط
 ع
24  

 **700, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 20ع 

  **633, معامل الارتباط
 25ع 

 **656, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 21ع 

  **707, معامل الارتباط
 26ع 

 **623, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 22ع 

 **701, معامل الارتباط 27ع  **770, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 (0.05) الارتباط دال عند*
 (0.01) الارتباط دال عند**

 

( إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط 06) تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ رقـ
جاءت دالة إحصائيا عند  الثالثوالدرجة الكمية لممحور  (المثابرة) الثالثلفقرات المحور 
(. وىذا ما يؤكد 0062( و)0077( حيث تراوحت جميعيا بيف )α= 0001مستوى الدلالة )

 المثابرةتساؽ الداخمي لممحور كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس مدى التجانس وقوة الا
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مع الدرجة الكمية  الرابعحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المحور تم  المحور الرابع: رابعا:
 :الرابعلممحور 

 الرابعلممحور  مع الدرجة الكميةقدرة الفاعمية ( مصفوفة ارتباطات عبارات محور 07)الجدول رقم 
 الدرجة الكمية لممحور  لممحور  الدرجة الكمية 

 
 28ع 

  *422, معامل الارتباط
  33ع 

 **866, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 020, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 29ع 

  **785, معامل الارتباط
 ع
34  

 **857, معامل الارتباط
 000, توى الدلالةمس 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 30ع 

  **824, معامل الارتباط
 35ع 

 **857, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 31ع 

  **545, معامل الارتباط
 36ع 

 **923, معامل الارتباط
 000, مستوى الدلالة 002, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 
 32ع 

  *398, معامل الارتباط
 (0.05) الارتباط دال عند*
 (0.01) الارتباط دال عند**

 029, مستوى الدلالة
 30 حجم العينة

 

( إلى أف قيـ معاملبت الارتباط لفقرات 07تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ رقـ )
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى والدرجة الكمية لممحور الرابع  (قدرة الفاعميةرابع )المحور ال
(، ما عدا العبارتيف رقـ 0054( و)0092( حيث تراوحت جميعيا بيف )α= 0001الدلالة )

( حيث بمغت قيمتييما عمى التوالي 0005( كانتا دالتيف عند مستوى الدلالة )28/32)
د مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممحور كمؤشر لصدؽ (. وىذا ما يؤك0039/ 0.42)

 قدرة الفاعميةالتكويف في قياس 
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الطريقة الثانية: حساب معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لكل محور مع الدرجة 
 الكمية لممقياس:

 المقياس.والدرجة الكمية المقياس ( يوضح معامل الارتباط بين محاور 08جدول رقم )

مستوى  معامل الارتباط ابعاد المقياس
 الدلالة

 القرار

 0001دال احصائيا عند  000, **757, المبادرة

 **679, المجهود
 

 0001دال احصائيا عند  000,

 **819, المثابرة
 

 0001دال احصائيا عند  000,

 **809, قدرة الفاعمية
 

 0001دال احصائيا عند  000,

 
( إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لمحاور المقياس 08الجدوؿ رقـ ) تشير البيانات الموضحة في

( حيث تراوحت جميعيا عمى α= 0001كميا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )الكمية لممقياس  والدرجة
(، وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساؽ الداخمي 0080( و )0081، )(0067( و )0075) التوالي

 فاعمية الذات.ر لصدؽ التكويف في قياس لممقياس كمؤش
 

 المقارنة الطرفية:-
( مف الاستجابات %27قمنا اولا بترتيب استجابات المبحوثيف تصاعديا ثـ قمنا بأخذ ) 

افراد في الدنيا  8أفراد في العميا  8( مف الدرجات الدنيا أي %27العميا ومقارنتيا بػ)
 وتحصمنا عمى النتائج التالية:
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الانحراف  المتوسط العدد الطرفين
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

الفرق في 
اختبار  المتوسط

درجة  Tقيمة  التجانس
 القرار الدلالة الحرية

1 

العم
 8 يا

40,8750 3,60307 1,27388 12,62 
 F= 0.045 

Sig=0.83 
 غير داؿ

6,364 
   

14 ,000 

 داؿ

الدن
 8 يا

28,2500 4,30116 1,52069 

2 

لعما
 يا

8 
36,1250 1,88509 ,66648 11,00 

 F= 1.43 
Sig=0.25 
 غير داؿ

6,174 
 

 داؿ 000, 14

الدن
 يا

8 
25,1250 4,67325 1,65224 

3 

العم
 8 يا

46,2500 2,49285 ,88135 19,75 
 F= 5.64 

Sig=0.032 
 داؿ

8,428 
 

9,24 

 

 داؿ 000,

الدن
 يا

8 
26,5000 6,14120 2,17124 

4 

مالع
 8 يا

42,8750 1,24642 ,44068 14,75 
 F= 51.87 

Sig=0.00 
 داؿ

6,576 
 

7,56 

 

 داؿ 000,

الدن
 8 يا

28,1250 6,22065 2,19933 

 ا

العم
 8 يا

159,8750 10,60239 3,74851 41,37 
 F= 0.53 

Sig=0.47 
 غير داؿ

4,886 
 

14 

,000 

 داؿ

الدن
 8 يا

118,5000 21,47424 7,59229 

 داؿ الحكـ ////////////

 .ضبط الذات (: يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس09الجدول رقم )

( ومف خلبؿ قيمة متوسط الدرجات العميا ومتوسط 09مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه رقـ )
حيث جاء متوسط درجات  ضبط الذاتالدرجات المجموعة الدنيا في جميع محاور مقياس 

( وىو اكبر مف متوسط 42087/ 46025/  36012/  40087) المجموعة العميا عمى التوالي
/ 28.25/25,12درجات المجموعة الدنيا في جميع محاور المقياس حيث بمغ عمى التوالي )

(، ومف خلبؿ قيمة الانحرافات المعيارية الضعيفة ما يدؿ عمى تشتت قميؿ 28,12/ 26,50
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/  8,428/  6,174/  6,364)( البالغة في كؿ محور عمى التوالي Tومف خلبؿ قيمة )
( وىي اصغر مف 0.01( وبدلالة )6,576/ 14/14/9,24( عند درجات الحرية )6,576

( ما يبيف وجود دلالة احصائية، اي اف الاداة تتميز بصدؽ تميزي عاؿ  في جميع 0.05)
 الأبعاد.

ياس ومف خلبؿ قيمة متوسط الدرجات العميا ومتوسط الدرجات المجموعة الدنيا في المق
ككؿ حيث جاء متوسط درجات المجموعة العميا أكبر مف متوسط درجات المجموعة الدنيا 

( 118,5000( أما في المجموعة الدنيا فبمغ )159,8750حيث بمغ في المجموعة العميا )
ومف خلبؿ قيمة الانحرافات المعيارية الضعيفة ما يدؿ عمى تشتت قميؿ ومف خلبؿ قيمة 

(Tالبالغة في المقيا )( وىي 0.01( وبدلالة )14( عند درجة حرية )4,886س ككؿ )
.  0.05أصغر مف )  ( ما يبيف وجود دلالة احصائية، اي اف الاداة تتميز بصدؽ تميزي عاؿ 

 الثبات:-
           تم التأكد من ثبات الاستبيان بطريقة:

لهذا المقياس  خنبا كرولمتناسق الداخمي: تم حساب معامل الثبات ألفا  خكرو نبامعامل ألفا -1
  :فتحصمنا عمى النتيجة التالية

  لمحاور المقياس والدرجة الكمية خكرو نبا(: يوضح معامل ألفا 10الجدول رقم )

 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ المحاور والدرجة الكمية للبستبياف 
 09 748, المبادرة
 08 735, المجيود
 10 767, المثابرة

 9 775, قدرة الفاعمية
 محاور 4 802, ككؿ ضبط الذات(الاستبياف )

 لاستبيان ضبط الذات خكرو نبا( أف قيمة معامؿ ألفا 10يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
أما بالنسبة لمحاور الاستبياف فقد بمغ  (0.80) خكرو نباجاء مرتفع حيث بمغ معامؿ ألفا 
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( وىذا بمثابة مؤشر داؿ 0077 /0076/ 0073/ 0074عمى التوالي ) خكرو نبامعؿ الفا 
عمى ثبات الاستبياف، وىذا يعني أف الاستبياف يتمتع بمعامؿ ثبات قوي مما يجعمو صالحا 

 لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية.
 :الأساسيةالدراسة  -2
: تمثمت متغيرات الدراسة في كؿ مف متغير ضبط الذات ومتغير  متغيرات الدراسة 2-1

 فاعمية الذات.

 ج الدراسة الأساسية :منه 2-2

ضبط الذات وعلبقتو بالفاعمية الذات  ىمف خلبؿ دراستنا الحالية والتي تناولت مستو  
بحيث أف الدراسة  فيسبوؾ ، الاجتماعيالمراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ  ىلد

استمزمت وصؼ البيانات المحصؿ عمييا والكشؼ عف العلبقة التي تربط متغير ضبط الذات 
 .  الارتباطيومف ىنا فإف المنيج المعتمد عميو ىو المنيج الوصفي  اعمية الذات ،بف

والمنيج الوصفي ىو المنيج الذي يقوـ بوصؼ الظاىرة التي يريد دراستيا ، وجمع أوصاؼ 
ومعمومات دقيقة عنيا ، ويعتمد عمي دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ، ويعبر عنيا تعبيرا 

 (.138:2009بوحوش )كميا  كيفيا أو تعبيرا

 الميداني:عينة البحث  2-3

وتمميذة حيث قدرت النسبة  ا( تمميذ120عينة البحث بطريقة عشوائية وصؿ إلى)  اختيارتـ 
وتمميذة ، حيث تـ ( تمميذا 180مف المجتمع الإجمالي الذي قدر ب)  (% 66.66ب ) 

 الناقصة .تمميذ فقط وذلؾ لاستبعاد الاستبيانات  109التطبيؽ عمى 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات : 2-4
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وتمثمت الأساليب  ( SPSS)قمنا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 يمي:المستخدمة في ما 

 النسب المئوية -1
 (t. test)كرو نباخألفا  -2
 المتوسط الحسابي. -3
 الانحراؼ المعياري -4
 (.r) رسوفيمعامؿ ارتباط ب -5
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 خلاصة :

وفي الأخير تـ تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة وذلؾ مف خلبؿ تحديد مجالات  
بشري، معتمديف في ذلؾ عمى المنيج الوصفي الارتباطي  بما الزماني و المكاني و ،الالدراسة 

وات يتضمنو مف وصؼ ومدى ارتباط متغيرات المشكمة المدروسة ، ولقد تـ الاستعانة بأد
 القياس التي وزعناىا عمى المراىقيف مف أجؿ جمع البيانات والمعطيات اللبزمة .

عمى  اا بناءىعرض نتائج الدراسة ومحاولة تفسير ومف ىنا نحاوؿ في الفصؿ السابع  
 الدراسات السابقة مع إبراز أىمية الدراسة الحالية مف ذلؾ.



 

 

 

 

 

 الفصل السابع:

 عرض وتحليل النتائج

 تمهيد  -

 عرض النتائج وتحليلها  -0

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -2

 استنتاج عام -0
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 تمهيد : 

تـ التعرؼ في الفصؿ السابؽ عمى إجراءات الدراسة الميدانية وأدواتيا ، والأساليب 
مف أجؿ  الاحصائية اللبزمة لكف نتائجيا تبقي صماء ،إذا لـ نعطي ليا تحميلب وتفسيرا ،

والتنبؤ ، وذلؾ بتنظيـ النتائج في جداوؿ ومع تحميؿ النتائج وفؽ فرضيات الدراسة ،  الفيـ
 وتدعيميا بالدراسات السابقة ومف خلبؿ ىذا الفصؿ ، سيتـ عرضيا ومناقشتيا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتحميمها:عرض النتائج  – 1
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 يمي:قبؿ عرض نتائج الدراسة وتحميميا نذكر بفرضيات الدراسة والتي جاءت كما 
 .منخفض فيسبوؾ قع المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو  ىضبط الذات لد ىمستو  -
 .فيسبوؾ  منخفض قعالمراىؽ المتمدرس مستخدـ مو  ىفاعمية الذات لد ىمستو  -
ئية بيف ضبط الذات وفاعمية الذات لدى توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصا -

  قع فيسبوؾ .المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو 
لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ  ارتباطية بيف بعد المبادرة وضبط الذاتتوجد علبقة  -

 .قع فيسبوؾمو 
لدى المراىؽ المتمدرس  المجيود وضبط الذاتبعد  توجد علبقة ارتباطية بيف  -

 .فيسبوؾقع مستخدـ مو 
لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ  المثابرة  وضبط الذاتبعد توجد علبقة ارتباطية بيف  -

  .قع فيسبوؾمو 
راىؽ المتمدرس قدرة الفاعمية وضبط الذات لدى الم بعد توجد علبقة ارتباطية بيف -

 .قع فيسبوؾمستخدـ مو 

 :الأولعمى التساؤل الفرعي  الإجابةأولا: 

المراهق المتمدرس مستخدم مواقع التواصل لدى ما مستوى ضبط الذات والذي نص عمى:  
لعينة واحدة  (T.test) ؿ تـ استخداـ اختباروللئجابة عمى ىذا التساؤ ؟ -الفيسبوك-الاجتماعي

لممقارنة بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينة مع المتوسط النظري لمقياس ضبط الذات كما 
 ىو مبيف في الجدوؿ التالي:

 

( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط 00جدول رقم )
 النظري.



 النتائج‌وتحليل‌عزضالفصل‌السابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 

 
85 

 

المتوسط  المتغير
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطين

مستوى  (T.testقيمة)
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 القرار

ضبط  
  الذات

73,2936 00.02 66 7,00917 

 

7,263 ,.0.0 

 

  
0.1 

 

دال عند 
.0.0 

 

لأجؿ الإجابة عمى التساؤؿ جرى معالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيؽ 
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي 109عمى العينة المؤلفة مف ) ضبط الذاتس مقيا

والانحراؼ المعياري ليا ومقارنتيا بالمتوسط النظري لممقياس تبيف أف متوسط درجات أفراد 
درجة، وعند ( 17072درجة وبانحراؼ معياري قدره ) (73.29)بمغ  ضبط الذاتالعينة في 

( 66) الحسابي المتحقؽ )المحسوب( والمتوسط النظري البالغإجراء المقارنة بيف المتوسط 
( درجة،  و باستخداـ الاختبار التائي  7.009درجة، حيث أف الفرؽ بيف المتوسطيف بمغ )

لعينة واحدة وسيمة إحصائية في المعالجة، تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيا بيف كلب الوسطيف 
التي بمغت   ( T.test)لؾ ىو قيمة  المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذ

( [ ونسبة التأكد مف ىذه α=0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(7,263
 .%1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 

 قع الفيسبوكلدى المراهق المتمدرس مستخدم مو مستوى ضبط الذات  ىذا يعني أف
 متوسط.

 

 :لتساؤل الفرعي الثانيعمى ا الإجابة: ثانيا
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قع لدى المراهق المتمدرس مستخدم مو  ما مستوى فعالية الذاتوالذي نص عمى:  
لممقارنة بيف  لعينة واحدة (T.test) وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ اختبار؟ الفيسبوك

يف في المتوسط الحسابي لأفراد العينة مع المتوسط النظري لمقياس فعالية الذات كما ىو مب
 الجدوؿ التالي:

( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط 02جدول رقم )
 النظري.

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

الفرق بين 
 المتوسطين

قيمة)
T.test) 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 القرار

فعالية 
 الذات

دال عند  0.1  000, 16,182 27,46 0.1 17,72 135,46
.0.0 

لأجؿ الإجابة عمى التساؤؿ جرى معالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيؽ مقياس 
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 109عمى العينة المؤلفة مف ) فعالية الذات

بمغ  فعالية الذاتف متوسط درجات أفراد العينة في ليا ومقارنتيا بالمتوسط النظري لممقياس تبيف أ
درجة، وعند إجراء المقارنة بيف المتوسط ( 17072درجة وبانحراؼ معياري قدره ) (135.46)

( درجة، حيث أف الفرؽ بيف 108) الحسابي المتحقؽ )المحسوب( والمتوسط النظري البالغ
التائي لعينة واحدة وسيمة إحصائية في ( درجة،  و باستخداـ الاختبار  27046المتوسطيف بمغ )

المعالجة، تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيا بيف كلب الوسطيف المحسوب والنظري لصالح المحسوب، 
( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (16,18التي بمغت   ( T.test)وما يؤكد ذلؾ ىو قيمة  

(0.01=α ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ] )1تماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة % مع اح99%. 

 قع الفيسبوكلدى المراهق المتمدرس مستخدم مو مستوى فعالية الذات لدى  ىذا يعني أف
 متوسط.

 الفرضية العامة:
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لدى المراىؽ المتمدرس  توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف فعالية الذات وضبط الذات 
 قع الفيسبوؾمستخدـ مو 

 الجزئية التالية: وتندرج تحتها الفرضيات
تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى انو: توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  1-1

 الفيسبوؾ.قع المراىؽ المتمدرس مستخدـ مو لدى وضبط الذات  المبادرة

وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة تـ  المبادرةولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف 
   :والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا بيرسون باطاستخداـ معامؿ الارت

 .المبادرة وضبط الذات( يبين الارتباط بين 13جدول رقم )
 ضبط الذات المتغيرات

 القرار مستوى الدلالة   rمعامؿ الارتباط بيرسوف  حجـ العينة المبادرة

109 0,363** 
 

 داؿ  0001

 . 0005* داؿ عند مستوى الدلالة                                                 .   0001**داؿ عند مستوى الدلالة  

أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف والتي بمغت  (13)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
طردية أي كمما ارتفعت درجة المبادرة لدى أفراد وموجبة إذ علبقة ىي قيمة ضعيفة ( 0036)

معو مستوى ضبط الذات لدييـ، كما أف الارتباط داؿ عند مستوى عينة الدراسة كمما ارتفع 
وعميو يمكف القوؿ إنو تـ رفض الفرضية الصفرية، ىذا يعنى وجود  (،α=0.01الدلالة )

علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المبادرة وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة 
وهذا يعني تحقق %. 5اؿ الوقوع في الخطأ بنسبة % مع احتم95التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
 الفرضية الجزئية الأولى.

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى انه: -1-2
 الفيسبوكقع لدى المراهق المتمدرس مستخدم مو  المجهود وضبط الذات
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عالية الذات وضبط الذات لدى أفراد عينة ف ولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية
   والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا: بيرسون الدراسة تـ استخداـ معامؿ الارتباط

 .( يبين الارتباط بين المجهود وضبط الذات14جدول رقم )
 ضبط الذات المتغيرات
 القرار مستوى الدلالة   rمعامؿ الارتباط بيرسوف  حجـ العينة المجهود

109 
0,241* 

 
00012 

عند  داؿ 
0005 

 . 0005* داؿ عند مستوى الدلالة                                      .        0001**داؿ عند مستوى الدلالة  

أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف والتي بمغت  (14)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
طردية أي كمما ارتفعت درجة أف العلبقة  وموجبة وىذا يعنيىي قيمة ضعيفة ( 0024)
لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفع معو مستوى ضبط الذات لدييـ، كما أف الارتباط  مجيودال

تـ رفض الفرضية الصفرية،  أنو وعميو يمكف القوؿ (،α=0.05داؿ عند مستوى الدلالة )
ود وضبط الذات لدى أفراد ىذا يعنى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المجي

% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95عينة الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
 وهذا يعني تحقق الفرضية الجزئية الثانية.%. 5

 
: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين نوأتنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى -1-3

 الفيسبوكقع هق المتمدرس مستخدم مو لدى المرا المثابرة وضبط الذات
ولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف المثابرة وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة تـ 

   والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا: بيرسون استخداـ معامؿ الارتباط
 .( يبين الارتباط بين المثابرة وضبط الذات15جدول رقم )

 ذاتضبط ال المتغيرات
 القرار مستوى الدلالة   rمعامؿ الارتباط بيرسوف  حجـ العينة المثابرة
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109 0,331** 0000 
عند  داؿ 

0001 
 . 0005* داؿ عند مستوى الدلالة                                              .      0001**داؿ عند مستوى الدلالة  

معامؿ الارتباط بيرسوف والتي بمغت أف قيمة  (15)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
طردية أي كمما ارتفعت درجة موجبة وىذا يعني أف العلبقة ىي قيمة ضعيفة و ( 00331)

المثابرة لدى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفع معو مستوى ضبط الذات لدييـ، كما أف الارتباط 
لفرضية الصفرية، وعميو يمكف القوؿ إنو تـ رفض ا (،α=0.01داؿ عند مستوى الدلالة )

ىذا يعنى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المثابرة وضبط الذات لدى أفراد 
% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99عينة الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

1 .% 
 وهذا يعني تحقق الفرضية الجزئية الثالثة.

المراهق لدى يا بين قدرة الفاعمية وضبط الذات توجد علاقة ارتباطية دالة احصائ-1-4
 -الفيسبوك-المتمدرس مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي

وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة تـ  قدرة الفاعميةولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف 
   والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا: بيرسون استخداـ معامؿ الارتباط

 
  .وضبط الذات قدرة الفاعمية( يبين الارتباط بين 16دول رقم )ج 

 ضبط الذات المتغيرات
 القرار مستوى الدلالة   rمعامؿ الارتباط بيرسوف  حجـ العينة قدرة الفاعمية

 0.01 عند داؿ  0060, **261, 109
 . 0005* داؿ عند مستوى الدلالة                                    .            0001**داؿ عند مستوى الدلالة  

( 00261أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف والتي بمغت ) (16)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
طردية أي كمما ارتفعت درجة قدرة الفاعمية لدى موجبة وىذا يعني أف العلبقة ىي قيمة ضعيفة و 

يـ، كما أف الارتباط داؿ عند مستوى أفراد عينة الدراسة كمما ارتفعت معو مستوى ضبط الذات لدي
نو تـ رفض الفرضية الصفرية، ىذا يعنى وجود علبقة أوعميو يمكف القوؿ  (،α=0.01الدلالة )
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف قدرة الفاعمية وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد 
 %. 1بنسبة  % مع احتماؿ الوقوع في الخطأ99مف ىذه النتيجة ىو 

 وهذا يعني تحقق الفرضية الجزئية الرابعة
 العامة:الفرضية 

توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف فعالية الذات  '' تنص الفرضية العامة عمى أنه:-
 -الفيسبوؾ-المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعيوضبط الذات لدى 

فعالية الذات وضبط الذات لدى أفراد  لدرجة الكميةولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف ا
والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ  بيرسون عينة الدراسة تـ استخداـ معامؿ الارتباط

   إلييا:
 .( يبين الارتباط بين الدرجة الكمية فعالية الذات وضبط الذات17جدول رقم )

 .الدرجة الكمية لفعالية الذات المتغيرات
الكمية الدرجة 
 لضبط الذات

 القرار مستوى الدلالة rمعامؿ الارتباط بيرسوف  حجـ العينة
 0001داؿ عند  0000 **0,406 109

 . 0005* داؿ عند مستوى الدلالة                                             .       0001**داؿ عند مستوى الدلالة  

( 0040معامؿ الارتباط بيرسوف والتي بمغت ) أف قيمة (17)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
طردية أي كمما ارتفعت درجة فعالية الذات لدى أفراد عينة موجبة أي أف العلبقة ىي قيمة ضعيفة و 

الدراسة كمما ارتفع معو مستوى ضبط الذات، كما أف الارتباط داؿ عند مستوى الدلالة 
(0.01=α،) صفرية، ىذا يعنى وجود علبقة ارتباطية وعميو يمكف القوؿ إنو تـ رفض الفرضية ال 

ذات دلالة إحصائية بيف فعالية الذات وضبط الذات لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد مف ىذه 
 وهذا يعني تحقق الفرضية العامة.%. 1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

 /مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات :2

 ج الدراسة الميدانية باستخداـ أساليب إحصائية تـ مناقشة الفرضيات كما يمي: بعد عرض نتائ

 / مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولي : 1- 2

أن مستوى ضبط الذات لدى المراهق  ىعموالتي تنص  ىلمتحقؽ مف صحة الفرضية الأول
( t testتـ استخداـ ) منخفض، –الفيسبوك  –المتمدرس مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 
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لعينة واحدة ، وأثبتت النتائج الموضحة في الجدوؿ أف مستوى ضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس 
، ولعؿ  درجة( 66) النظري بالمتوسط مقارنة ، درجة( 73.29) ب قيمتو قدرتحيث  ، متوسط

نفسية ، والكبت ىذا راجع الي عوامؿ متعددة منيا الداخمية والتي قد تتمثؿ في الصراعات ال
أف  فترة المراىقة  مف أكثر فترات  العمر و ، الشعوري وأخري خارجية مف بينيا طبيعة المنطقة 

وعادة ما توصؼ بعدـ الاستقرار الجسمي  حرجا ، فيي مرحمة تتسـ بالقمؽ والصراع والتمرد ،
ناولت ىذه فإف نتائج الدراسات والبحوث التي ت (79:2015معالي )والنفسي والعقمي، وحسب 

المرحمة تشير أنيا فترة حرجة جدا لكثرة ما فييا مف اضطرابات وصراعات ، حيث تبدأ فييا مشكمة 
البحث عف الذات والتي قد تعكس عدـ قدرة المراىؽ عمى التعامؿ أو ضبط ذاتو فالنمو الجسمي 

( 2010) بدر اسةدر  مع الحالية دراستنا نتائج تعارضت ، ويسبؽ بكثير النمو العقمي ، والوجداني 
 مع وتشابيت ، الذات ضبط مف منخفض مستوى لدييـ الآداب كمية طمبة أف عمى تنص والتي
 متوسط. الطمبة لدى الذات ضبط مستوى أف إلى توصمت والتي( 2014) الربيع دراسة

 

 / مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية : 2- 2

مستوى فاعمية الذات لدى ص عمى أف لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثانية  والتي تن
تـ استخداـ منخفض . –فيسبوك –المراهق المتمدرس مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 

لعينة واحدة وأثبتت النتائج الموضحة في الجدوؿ أف مستوى فاعمية الذات (  t test اختبار)
قدرت قيمتو ب) حيث  ، متوسطلدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

وقد يكوف ىذا مرتبط بعوامؿ أسرية تتمثؿ في  (، 108( مقارنة بالمتوسط النظري )135.46
حسب  أيضا وربما يرجعنقص المتابعة الوالدية ونقص التشجيع ، ونقص الاىتماـ بالقدرات ، 

يواجو العديد مف المشكلبت التي  بأف المراىؽ خلبؿ مرحمة الثانوية ،( 6:2008البدري )
تعوؽ توافقو النفسي والاجتماعي ، وتسبب لو اضطرابات ، ويساعد المناخ الأسرى غير 
سوي عمى زيادة الاضطراب ، مما يؤثر بدوره عمى عدـ قدرة الأفراد عمى احتفاظيـ بفاعمية 
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تؤىميـ لمواجية ىذه المرحمة بما فييا مف تغيرات جسمية ، فيزيولوجية ،  ذات مناسبة ،
 واضحة تجعؿ مف المراىؽ راشدا وعضوا في مجتمع الراشديف نفسية ، اجتماعية 

( يقوؿ  أف فاعمية الذات سواء كانت ايجابية 2335:2011أبو عميان )وفي دراسة  
تتطور خلبؿ مرحمة الطفولة والمراىقة حيث يقوـ الوالديف ، بتزويد أبناءىـ  أو سمبية ،

إذا ما قاـ الأىؿ بتوفير الفرص الداعمة ف بالمعرفة حوؿ أنفسيـ وقدراتيـ والعالـ مف حوليـ ،
لمعتقدات الفاعمية الإيجابية ؛ كالدعـ العائمي ، وخبرات النجاح في التغمب عمى الظروؼ 
الصعبة فإف ذلؾ يوفر الأساس لمتكيؼ الناجح والإدراؾ الاجابي لمذات ، الذي يعكس الحس 

ب الوالدية وأحداث الحياة المؤثرة ، بالكفاية الشخصية ، لذلؾ تتأثر الفاعمية الذاتية بالأسالي
فترتفع كمما ارتفع مستوى الفعالية الوالدية ، ويضيؼ بعض الباحثيف أف فاعمية الذات تميز 
المراىقيف الذيف ليـ القدرة عمى التعافي مف الضغوط والمؤثرات مف غيرىـ ممف يتأثروف 

دراسة  والتي تعارضت مع بالتوتر لأف لدييـ إحساس قوي بالقيمة الذاتية وتقدير الذات،
( والتي تقر بأف فاعمية الذات مرتفعة لدى المعممات ،وتشابيت دراستنا 2013جولتاف )

 ( التي تقوؿ بأف فاعمية الذات متوسط لدى المراىقيف .2015الحالية مع دراسة زواويد )

 :  / مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية االثالثة3- 2

عمى أنه توجد ثالثة والفرضيات الجزئية   والتي تنص لمتحقؽ مف صحة الفرضية ال
علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين ضبط الذات والفاعمية الذاتية ،وبين ضبط الذات وأبعاد 

تـ  –فيسبوك –فاعمية الذات لدى المراهق المتمدرس مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 
( 0.36بيف ضبط الذات والمبادرة ب ) معامؿ الارتباط بيرسوف ، حيث بمغت قيمتو استخداـ

( ، وبيف 0.33( ،وبيف ضبط الذات والمثابرة ب )0.24،وبيف ضبط الذات والمجيود ب)
وفي الفرضية العامة قدر معامؿ الارتباط ب  ( ،0.26ضبط الذات وقدرة الفاعمية )

( وربما يرجع ذلؾ إلى ما جاء بو باندورا في نظريتو 2011:2016مكي )(. 0.40)
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، حيث قاؿ بأف فاعمية الذات تعد مف المتنبئات بجوانب سموكية عدة  الاجتماعيةمعرفية ال
منيا ، ضبط الذات إذ يقوؿ مع وجود الميارات الملبئمة والحوافز الكافية ، تعد توقعات 
الفعالية الذاتية عاملب أساسيا في اختيار النشاطات ، ومدى الجيد الذي سيبذلو الفرد ، والمدة 

يستغرقيا في بذؿ الجيد عند التعامؿ مع المواقؼ المتسمة بالشدة ، وىذا مف التي س
وىنا يؤكد مدى ارتباط كؿ مف ضبط الذات  ، المؤشرات الأساسية لضبط الذات حسب رأيو
حيث أف كؿ منيما يؤثر في الاخر وليذا  ،والفاعمية الذاتية ،واف ليما علبقة فيما بينيما

لو علبقة أيضا بأبعاد فاعمية الذات ) المثابرة ،المبادرة ، نستطيع القوؿ أف ضبط الذات 
 .(2011:2016) مكي المجيود ، قدرة الفاعمية
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  استنتاج عام:

مف خلبؿ ما تـ عرضو مف مناقشة لمفرضيات عمى ضوء الدراسات السابقة ، و التي 
كمف أىمية ىذا الفصؿ تـ تحميميا مف خلبؿ أساليب إحصائية ، والتعميؽ عمى نتائجيا ، فت

ف خلبؿ كونو يقوـ بتزويد الجانب النظري بالجانب الكمي الذي يقبؿ التفسير والمناقشة م
 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية :إحصائيات ودراسات ممموسة 

–مستوى ضبط الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 متوسط.  -فيسبوؾ

 –لذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مستوى فاعمية ا
 متوسط. –فيسبوؾ 

توجد علبقة ارتباطية بيف ضبط الذات وفاعمية الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع 
.وأنو توجد أيضا علبقة ارتباطية بيف أبعاد فاعمية الذات -فيسبوؾ –التواصؿ الاجتماعي 
 راىؽ المتمدرس مستخدـ موقع فيسبوؾ.وضبط الذات لدى الم
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 خاتمة :

والذي تناوؿ مستوى ضبط الذات  مف خلبؿ ما تـ طرحو في خضـ  موضوع الدراسة      
،  -فيسبوؾ–وفاعمية الذات لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

اعمية  الذات ، ومف خلبؿ الجانب النظري الذي تناوؿ كؿ مف متغير ضبط الذات وف
فالحديث عف الذات أمر يتميز بتعدد وتشابؾ جممة مف المتغيرات ، فمف خلبؿ عممية 
الضبط يقوـ الفرد بالسيطرة عمى سموكياتو وانفعالاتو وعواطفو ...الخ ، ويسعي إلى تنظيميا 

 وذلؾ بما يتماشى مع بيئتو الخارجية ، كما أف فاعمية الذات ىي قدرة الفرد عمى الإنجاز
بتداخؿ جممة مف العناصر منيا : التنشئة الاجتماعية ، العادات والقيـ ...الخ ومف خلبؿ 

 التساؤلات التي تـ طرحيا توصمنا إلى الفرضيات التالية:

مستوى كؿ مف ضبط الذات وفاعمية الذات منخفض ،و ليذا قمنا بدراسة ميدانية وكانت 
توسط لدى المراىؽ المتمدرس مستخدـ نتائج الدراسة كما يمي : أف مستوى ضبط الذات م

وكذا مستوى فاعمية الذات  أيضا متوسط ،وقد  -فيسبوؾ –مواقع التواصؿ الاجتماعي 
تحققت الفرضية العامة التي تنص عمى وجود علبقة بيف ضبط الذات وفاعمية الذات لدى 

عمية الذات المراىؽ المتمدرس ، وكذا تحقؽ الفرضيات الجزئية التي تؤكد ارتباط أبعاد فا
وضبط الذات ، وفي ضوء ىذا يمكف طرح جممة مف التساؤلات يمكف أف تكوف طرحا 

 لدراسات لاحقة :

ماىي العوامؿ التي تؤدي لضبط ذات مرتفع لدى المراىؽ في ظؿ تطور التكنولوجي وتعدد 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي.  

في ظؿ التطور التكنولوجي ماىي العوامؿ التي تؤدي لفاعمية ذات مرتفعة لدى المراىؽ 
 .التواصؿ الاجتماعي وتعدد مواقع 
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 الاقتراحات : 

 يمي:فانو يمكننا طرح عدة اقتراحات مف بينيا ما  الحالية،بناءا عمى نتائج الدراسة 

محاولة بناء برامج خاصة لتطوير فاعمية الذات لممراىقيف المتمدرسيف خاصة   -1
 المقبميف عمى الامتحانات الرسمية .

حاولة بناء برامج خاصة  لمتدريب عمى ضبط الذات لممراىقيف المتمدرسيف في م  -2
 مؤسساتيـ التعميمية.

الاىتماـ بيذه المرحمة وذلؾ مف خلبؿ إقامة برامج توعوية داخؿ المؤسسة ،يكوف   -3
فحواىا حوؿ مخاطر الاستخداـ الخاطئ لمواقع التواصؿ بصفة عامة ، والفيسبوؾ 

 بصفة خاصة .
 مج تدريبية عمى فاعمية الذات لممراىؽ المتمدرس.توظيؼ برا  -4
الاىتماـ الأكثر بيذه الفئة العمرية الحرجة مف جية ، والشديدة الحساسية مف جية   -5

 أخرى .
يجابيات ىذه المواقع في ظؿ التطور التكنولوجي الذي   -6 توعية المراىؽ حوؿ سمبيات وا 

ءات أخرى لمختمؼ مازاؿ يسعى الى توسيع شبكة الاتصاؿ مف خلبؿ خمؽ فضا
 المواقع .

 محاولة القياـ بدراسات أخرى حوؿ الموضوع ، وحوؿ مراحؿ عمرية مختمفة .  -7
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 قائمة المراجع 

 قائمة الكتب العربية والدوريات والرسائل العممية:

، الاسكندرية  ،  المراهقة خصائصها ومشكلاتها(.1981ابراىيـ وحيد محمود ) .1
 القاىرة : دار المعارؼ.

 ودورها في قطاع التعميم مواقع التواصل الاجتماعي(.2017د كاظـ خنتوش )احم .2
كمية الطب البيطري ،مجمة مركز بابؿ لمدراسات الانسانية  ، الجامعي

 ،7مجمد،ال4العدد،
الضبط الذاتي في خفض ى فعالية التدريب عم(.2007اسعد عبد الله ابو ىاشـ ) .3

،رسالة  ار الملاحظة الاجتماعيةعينة من الاحداث في د السموك العدواني لدى
 جامعة مؤتة. ماجستير،

 :دار الكتب العممية .لبناف، بيروت ، التعمم ونظرياته(. 1971ايوب دخؿ الله ) .4
فاعمية برنامج تدريبي في تحسين الضبط الذاتي وخفض (.2015ابراىيـ معالي ) .5

،مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية  الغزلة لدي الطمبة المراهقين
 .42،مجمد1،العدد

 الوراقيف دارالكويت :  ، 1،ط سيكولوجية النمو(.2000بدر ابراىيـ الشيباني) .6
 .والتوزيع لمنشر

اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعمية الذات (.2010بندر بف محمد الزبادي ) .7
 جامعة الاردف . والمساندة الاجتماعية ،

 ودار عالـ الثقافة لمنشر .علبـ (.دار الاسرة للئ2018يي الراشدي )برد بف يح .8
، القاىرة ،1ط ،نوجهه المراهق كيف نفهمه وكيف(. 2010بكار عبد الكريـ ) .9

 مصر: دار السلبـ لمطباعة والنشر.
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بالدافعية لمتعمم  التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته(.2011بمحاج فروجة ) .10
 ، الجزائر.،بومرداس المراهق المتمدرس في الثانوية ىلد
،القاىرة  النمو نظريات الشخصية لبناء ديناميات(.1990لحميد )جابر عبد ا .11

 :دار النيضة العربية 
وادراك  فاعمية الذات الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من(.2007الجاسر ) .12

،رسالة  من طلاب وطالبات جامعة ام القري والرفض الوالدي لدي عينة القبول
 ماجستير.

 ، المغرب. اكمها وحمولهاالمراهقة خصائصها ومشجميؿ حمداوي ، .13
مواقع التواصل الاجتماعي (.2016جياف عادؿ حجاجحة ) .14

 .ايجابيات/سمبيات
،  عمم نفس النمو الطفولة والمراهقة(. 1986حامد عبد السلبـ زىراف ) .15

 : دار المعارؼ.جامعة عيف شمس ، القاىرة 
  ، تعديل السموك نظريا وارشاديا(. 2009حسيف طو المحاديف ) .16
 ىعم اثر برنامج تدريبي لمتعمم المنظم ذاتيا(.2014د الفريجات )حسيف عاب .17

مجمة الدراسات  مارات،امعة عماف ،الإ،ج الطمبة ىالضبط المعرفي الذاتي لد
 4،جزء 45العربية ،العدد 

في المضاميف الاعلبمية  ثقة الشباب الجامعي(.2015حسيف ناصر حسيف ) .18
 .38مة الجامعة العراقية ، العددالمنشورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ،مج

علاقة الفاعمية الذاتية المدركة بالاكتئاب (.2000حمدي نسيمة داود ) .19
طمبة كمية العموـ التربوية في الجامعة الاردنية ،دراسات في العموـ  ىلدوالتوتر 

 .07التربوية ،المجمد 
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: ،مصر سيكولوجية نمو الطفولة والمراهقة.( 1994خميؿ ميخائيؿ معوض ) .20
 دار الفكر العربي.

 مهارات التعمم ، أدوات التكنولوجيا(.2009احمد النجار) ،رغد عبد الكريـ .21
 .المنيؿ لمنشر : العصرية

مى ع اثر خبرات الاساءة الوالدية في مرحمة الطفولة(. 2012زرماني وداد) .22
 ر ، جامعة سطيؼ.يفي مرحمة المراىقة ،رسالة ماجستظهور الضغط النفسي 

 اثر توكيد الذات في تنمية فاعمية الذات لمطمبة ذوي(.2005سعيد اسوا ) .23
في المرحمة الجامعية ،رسالة ماجستار،كمية التربية ،جامعة  القمق الاجتماعي

 المستنصرية .
 فاعمية الذات ىاثر التغذية الراجعة عم(.1994السيد محمد ابو ىاشـ ) .24

 ،رسالة ماجستير ،جامعة الزقازيؽ.
لفاعمية الذاتية وعلاقتها بضغوط الحياة ا(.1993صالح عواطؼ حسيف ) .25

 لدي الشباب الجامعي ،مجمة كمية التربية ،جامعة المنصورة.
 : دار غريب لمطباعة.1،ط عمم النفس النمو)د.س(.صلبح الديف العمرية  .26
 بعض سمات الشخصية وعلاقتها(.2009عائشة بنت سعيد بف سالـ البادي) .27

في مدارس سمطنة عماف ،رسالة  يينالاخصائيين الاجتماع ىبفاعمية الذات لد
 ماجستير ،جامعة نزوي ،عماف .

،دار  عمم نفس النمو الطفولة والمراهقة(.1999عباس محمود عوض ) .28
 المعرفة الجامعية .

 ،القاىرة ، مصر  2، طاستراتيجات ضبط الذات . (1994عبد الستار ابراىيـ ) .29
الاجتماعي  استخدام مواقع التواصل(.2015عبد الستار شاكر سمماف ) .30

 .23،مجمة المنصور ،العدد المعمومات في التعميم لتشارك
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مجمة جامعة عماف ، ،الفيسبوك وعالم التكنولوجيا (.2007عبد الله عامر )  .31
 .14، العددالعموـ التكنولوجية 

، الاسكندرية  سيكولوجية المراهقة(.2006عبد المنعـ عبد القادر الميلبدي ) .32
 ي .: مؤسسة الشباب الجامع،مصر

 فاعمية برنامج ارشاد(.2003عفاؼ شكري حداد ،بيجت ابو سميماف )- .33
 الضبط الذاتي في خفض الضغوط النفسية لدى عينة من ىجمعي في التدريب عم
 ،،مجمة عموـ التربة ،العدد الثالث طمبة المرحمة الثانوية

 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام(.2013عمي موفؽ خميج) .34
،دراسة ميدانية لموظفي اقساـ الاعلبـ والعلبقات العامة  لتواصل الاجتماعيمواقع ا

 في الجامعات.
التكامل بين الإعلام التقميدي (.2017عمي حجازي إبراىيـ ) .35

 ،د.بمد: دار المعتز لمنشر والتوزيع.1طوالجديد،
 .دار الكتاب الثقافي : الغزو الفكري. )د.س(عمر محمد احمد الزغموؿ .36
مناهج البحث العممي وطرق إعداد (.2009،محمود الذنيبات )عمار بوحوش  .37

 ،بف عكنوف ،الجزائر :ديواف المطبوعات الجامعية.5،طالبحث 
 : دار العمـ.،بيروت ،لبناف عمم النفس التربوي(.1985فاخر عاقؿ ) .38
  المراهقة مشكلات وحمول)د.س(.فاطمة العراقي  .39
: دار الاسكندرية شمس ،،عيف  الاسس النفسية لمنمو. (2001فؤاد السيد ) .40

 الفكر العربي.
المهارات الاجتماعية وفاعمية ( .2008فؤاد بف معتوؽ عبد الله النفعي ) .41

لدى عينة مف المتفوقيف والعادييف مف طلبب المرحمة الثانوية ،رسالة  الذات
 السعودية.:ماجستير ،جامعة اـ القري 
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 ه بضبط الذات لدىالاتزان الانفعالي وعلاقت(. 2016فيصؿ خميؿ الربيع ) .42
 .43، المجمد3العدد ،دراسات العموـ التربوية ، جامعة اليرموؾ ، الطمبة

شبكات التواصل الاجتماعي (.2015فيصؿ محمد عبد الغفار )  .43
 .الجنادرية لمنشر والتوزيع :1،ط
 ، بغداد. التوجيه التربوي بين النظرية والتطبيق(.2002الكبسي ) .44
رسالة ات وعلاقته بعض المتغيرات ،ضبط الذ(.2016) لطيؼ غازي مكي .45

 ماجستير ،القاىرة ،مصر.
 دور مواقع التواصل(.2016محمد حسيف عمواف ،حافظ ياسر البطراف ) .46

،مجمة كمية  الاجتماعي في تفعيل المشاركة في الانتخابات البرلمانية العراقية
 .22، المجمد94العدد التربية الاساسية ،

 ، المغرب قع التواصل الاجتماعيامثمة عن موا(.2017محمد مرواف ) .47
 دور مواقع التواصل الاجتماعي(.2010مركز المحتسب للبستشارات ) .48

 دار المحتسب لمنشر والتوزيع.:1،ط
دار الكتاب : المراهقة وأسباب الانحراف( ،2006مروة شاكر الشربيني) .49

 الحديث.
العلاقة بين مستوى ضبط الذات المنخفض والسموك (.2010مريـ مفمح) .50

مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الانسانية  ئش لدي طمبة المدارس ،الطا
 .8،المجمد2،العدد

،رسالة دكتورا،  مشروع الحياة عند المراهقين الجانحين(. 2012مقدـ خديجة ) .51
 جامعة وىراف .

 بناء مقياس الضبط الذاتي لدى طالبات(.2014ميند محمد عبد الستار ) .52
 القاىرة. :ساسية،كمية التربية الا المرحمة المتوسطة
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 قمق المستقبل وعلاقته بكل من فاعمية(.2009نيفيف عبد الرحماف المصري ) .53
رسالة ماجستار،جامعة ، من الطمبة الذات ومستوي الطموح الاكاديمي لدى عينة

 : فمسطيف.الازىر بغزة
 ،القاىرة ،مصر الثورة الافتراضية(.2016نسريف عجب ) .54
 اصل الاجتماعي عمي الانترنت واثرهاشبكات التو (.2015ىناء عبد الحكيـ ) .55

،قسـ المعمومات والمكتسبات ،المجمة  في العممية التعميمية في الجامعات العراقية
  .7لمعمومات ،العدد الاوؿ ،المجمد العراقية لتكنولوجيا ا

،القاىرة ،مصر: دار 1،ط أحدث وسائل الإعلام الجديدة(.2015ىبة ربيع ) .56
 الفجر لمنشر والتوزيع.

 فاعمية الذات وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية(.2016سييؿ يوسؼ ) ولاء .57
 : سوريا.،رسالة ماجستير ،دمشؽ

دار جامعة السعودية :  ، مرجع في التنظيم الذاتي(. 2017وليد شوقي سحموؿ) .58
 الممؾ سعود لمنشر.

 قائمة المراجع بالمغة الاجنبية : 
1. Bandura (1977).self-efficacy: toward unifying theory of behavioral 

change psychological review. 

2. Kirsch(1985).response expectancy determinant of experience and 

behaiever journal of American psychologist 

3. Shnk (1991).selfe efficacy and academic motivation educational 

psychologist ‌.  

4. Shwuzer(1994).optimistic kompeten zervvarting zurerfassung einer 

personellen bewaething resource diagnostic helt2. 

5. Vasil (1996). Social process skills andc caveer achievement among 

male ande femal academic journal of higher education. 



 

 

 



Ltl

D
tl
l
D

f-ff flgf.1.

tr.P q=P

t'J *rrrr-E

lrrr 6^59"90
t .r

7-g-vvO :

r- rrW:if n If fI
a

tinn? m"Y [rfnT :

#i rrr"#

T1 !? 
<-'t-- 1y-61T "T'Is' f.'r{ n"-'ip5 

'

/t*r )

?-Tr orft (*) m lrrf trq- 4 trrt tr.tft : ( .tn / =irr / lrn / nt(

t=; ffi rci;; " ar* 4 lf. .l !(+6- Tr lf.:i '5'A .:-'q rr* 'f YKf

.{T{51 tf.fT I A{r7 tf,fr\?.

lpTf B tO : etir'fi ncnT lnln

tl{.=f



8IT

9Z

9Zl=f tr..sr.r fl t-f- #
VI,

C7reF
(1 y:: n t-xp ',r11 

i-p 4 l.P fs !"'i"a -,i"-rrr =r-
ZZ!-T1-;n- tT-T 1FTT lil' ty--i 

'

IZl-,p (fl fC tf-f, sfog rrsr rin-F nflrT f']'
OZirr P irt qc ":f,fr r.IJ r"' +ric -'-1 "l !='r lf-:rfp 

'

6t
-;1

1=-J p.r--r 1vc1n n'frg 6-lirt if" f-"ft-+l '

8I!f Tr'r'f *t*s t6{fi? =+"1 #-l++ti ".<1.'
LIt.f .i-stn.'^ 6-6f s#t 65nJ r1-qc rE?ln vri '

lr- ll.. I lf r r rt

9T!=a-n .fl 5;Xq- r-=C n-.1.l -t TfJ -. "f i*-,,p 
'

EI

l[.Ta-T'

I-1.Ij l6-1f -r- ..=J lf--5.(T tl\-at-T ff;- trrzr fot i-'
VIr+p 1+ 6 yx-1gn 6-T'r:'-i '

EIq-.-" f? h'fr 1(y1l trfa"A ."1 f.f F-v n-Tl

ZIgtT{l e1f tfrr 4.':r6fl ; ff--fP ffhr.'
II.F-1 lsTr l&crtf- lf-"-] p-y-' , !: 6ft r'-=+u-l.t '

OI

o-o-E!"] ) "^11r-,- "-r11 
,5- **

!. ' :\'-'.:'\.Yl

i.rtf,t-t, =i.fla lT=r-.- li-=t ftF,i-. lf"T. iU- mi- +hf

60
-l .

I"TT"J gt : .^e'ft { CKfl ifl *r-.-=.
80Itr E" "T-ef q" rprf 55oe "i l&:tii f rndgr
LOt=r.-=f .n-'y IEf lqx'1fl 

'

90

-Jr

!- i[-F

!=fE-O t' -.tf,.g ltslJ -*f d tyf 4 -a: =r- t=f f
s0l*r1€ ien2 rnfn? f rr ;11rrfl fl iftn'

v0

- .r =rrl

!"Ifl," !E51al Sifg 6-!.r.f9 ff !, *?5i1 1fr=- ff *f r-1.ifi
EOFrf yrs fl lp1"il '? lgySKr qi" rr<rr f*1 fl --tf
ZOlqr l'f .16fl r.,r tfJ.v 4 l-t[r
IOtf,t=-r t---1- fl -if

trr#ffr 1ffiro
rltn?rrll=tnnrall'\ I

TfiTtr t&:T

fr;5^9't,iffi ** Etr :

lirr(!fl



5rx

fl a"f<fl "" =p **+ '-"-tr rlJ

=.1{ -l tmt':r, l'-- (t''ir:iq '

--fi+t ifP ff--}-.1 ** #"f y.n-l -Tr.".

{c1:r cp trafl lSfy fl :l rt- "y'-,.r i5r "-,cr-i'
?1' =fl lff -=t'.1 rrnT T-l lfJ .p .f l..fp'

:Ef i-= -l -.;51t ,:--t '1-- f ny-rl 1'A 
'

n-f ; lPT'5f(D itrn'ry i'-sp sto '

t'C --...r, ip--1f,-". f tlyl2 f-'ifargf- if*='.,

ttY:€

.: ,l\ - .. I .

Xfl gra FcaS -+-rr5 f f:f 15,f "a



0zr

ZT,

IT,l=i= r-f,:-- \v:-, i.i lA=lT.f'=f f X-i-,ft
07.\^ l-q< n - 

rs,i r. r? =Cn^' I"rrll\

6IIYTT 
^'1rl 

f rrrr':.r'
8I!*-a fl >rq"- F{r l? tffp
LI
9tt*'J tt'^'C =p f.".,*"
SIlff :t= t,r,{il .f -f=t"' PTl+c --6-t E tfF>J E 

.) 
-€fTf =r]fl.

EI

T,TlIeCn ffle .n.ft f,a-5irs-.C rr? f-=TI-
IIlsd'-.:. q."r lrr#- lT i-trfl {P q<"t t,("T:Q 

'

OIK ir*'lfr2 .:o-1 l=ra !"51ts'-1il 
'

60i*i ff- r.iq:l: "f '-a if rn{*: 
'

80IErc i-*i yf E" Uf rri.P '

LOt:lr'lr-rfl tF:.l rtn qY-C l=-f .qi,f ll1- .e+r 
'

90ffPt1q lf= tn ftefp rrr.e.v'
s0t'?-Tr q]'-t'=Tl ltr:-R! fl lF'a-n

v0
1rr, * ,

l=\' --'rt Fn lfit'g .fl lfTifq ffi- f,.r-- lt,1vo i-,r,
g0tr_j-* ir- r,lrt, tt'TTIT r' 

'

7,0l=. n--- =--.n !"fJ lft, t..&ffo ifi- t=-t
IOl-''r-) qrg qq !F.l{) "f l=r frCfl '

rr.dfr 1ffi"o
Flfo.]?nt=tnnralt.r t

--iat-l t6=l-f

["T=f' @ ZO: o.uixr 
"E 

tlTtn

ltor.\=.f)

f. tiirr f i,(,.Tta qr-1 rt'i .j-:?'

tsc f irrn trlft lt' "f t[.x'q-



 

 

 

 

 


	المذكرة كاملة
	IMG_20180704_0001
	المذكرة كاملة

