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 مقدمـــة

 

 أ 
 

 :تمييد

التغيرات المستمرة كالمتسارعة التي تشيدىا كذا كالتكنكلكجية ك ساىمت الثكرة الرقمية 
تكسع المنشآت  في تكنكلكجيا المعمكمات في شتى المياديف كبالأخص الميداف الاقتصادم

استخداـ نظـ المعمكمات المتكاممة  ككذلؾ في ،الاقتصادية كمنظمات الماؿ كالأعماؿ
للاستفادة مف المزايا التي تحققيا في العديد مف المجالات منيا التشغيمية كالرقابية ككذلؾ 

حيث أصبح مف الأىمية عمى أصحاب القرار تكثيؼ السعي مف  السرعة في إنجاز المياـ،
ية صناعة كاتخاذ أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات التي يمكف الاعتماد عمييا خاصة في عمم

القرارات، ذلؾ أف ىذه العممية تتسـ بالتعقيد كسرعة التغيير كتميزىا ظركؼ عدـ التأكد كقمة 
اليقيف ما يؤدم إلى ارتفاع درجة المخاطرة التي تصاحب النتائج المرجكة، فمف الضركرة عمى 

نظـ المعمكمات الاعتماد عمى ك متخذم القرار في مختمؼ المستكيات الإدارية تنمية مياراتيـ 
 معمكمات جيدة تدعـ القرارات المتخذة. ليـ المتطكرة التي تكفر

كمف أىـ ىذه النظـ يكجد نظاـ المعمكمات المحاسبي الذم لـ يعد حسب الخبراء 
مجرد نظاـ فرعي في نظاـ المعمكمات الإدارم، بؿ تعدل ذلؾ ليصبح عصب المنظمات 

تباره قناة تنقؿ عبرىا المعمكمات سكاء أكانت محاسبية العالمية التي أكلت اىتماما كبيرا لو باع
أك مالية، حيث يقكـ ىذا النظاـ بتجميع البيانات مف داخؿ كخارج المنظمة، كيقكـ بتشغيميا 

 كتحكيميا إلى معمكمات تفيد مستخدمييا كذلؾ داخؿ كخارج المنظمة.

المتخذة مف طرؼ  عمى اعتبار أف المعمكمات تساىـ بنسبة كبيرة في ترشيد القراراتك 
، فالبنكؾ التجارية مؤسسات مالية بالدرجة الأكلى تستكجب كجكد نظاـ معمكمات المنظمات

القرار في  يتصؼ بصفات عممياتيا مف أجؿ تمبية الحاجيات المطمكبة مف طرؼ متخذم
البنكؾ التجارية ىك نظاـ  المعمكمات التي يجب كجكدىا في أىـ نظـ مف كلعؿ الإدارة العميا،

 .لمعمكمات المحاسبيا



 مقدمـــة

 

 ب 
 

 :الإشكالية (1

مبنكؾ التجارية إلى المعمكمات التي ل في الإدارة العميا نظرا لحاجة متخذم القرار
مف أجؿ التسيير الجيد كتحسيف الأداء كتحقيؽ الأىداؼ  ،تفرزىا نظـ المعمكمات الداخمية

 تظير الإشكالية التالية كالتي تتمحكر فيما يمي:  ،المسطرة
لنظـام المعمومات المحاسبي أىمية في توفيــر احتيــاجات متخذي القــرار من  ىــــل -

 ؟العاممة في الجزائر المعمومات في المستويات العميا للإدارة بالبنوك التجارية
 :صياغة الأسئمة الفرعية التالية يمكفللإجابة عف السؤاؿ الرئيسي 

مات المحاسبي كاتخاذ القرارات تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمك ىؿ  -1
 ؟الإدارية في الإدارة العميا بالبنكؾ

تعتمد الإدارة العميا عمى المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي ىؿ  -2
 ؟لتكفير المعمكمات الملائمة لمتخذم القرارات الإدارية العميا في البنكؾ

كجكدة المعمكمات المحاسبية  يؤدم نظاـ المعمكمات المحاسبية إلى تحسيف نكعيةىؿ  -3
 ؟التي تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنكؾ

 فرضيات الدراسة: (2
 :الآتيةيمكف صياغة الفرضيات المطركحة للإجابة عف التساؤلات 

 الفرضية الرئيسية:
أىمية كبيرة في توفير احتياجات متخذي القرار  يكتسينظام المعمومات المحاسبي  

 التي ينتجيا. معموماتخلال المن  في المستويات الإدارية العميا
 انطلاقا مف الفرضية الرئيسية تـ كضع الفرضيات الجزئية التالية:    

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات المحاسبية كاتخاذ القرارات تكجد  -1
 .العاممة في الجزائرالتجارية  لإدارة العميا بالبنكؾالإدارية في ا
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تعتمد الإدارة العميا عمى المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي لتكفير  -2
 .العاممة في الجزائرالتجارية  المعمكمات الملائمة لمتخذم القرارات الإدارية في البنكؾ

نكعية كجكدة المعمكمات المحاسبية التي يؤدم نظاـ المعمكمات المحاسبية إلى تحسيف  -3
 .العاممة في الجزائرالتجارية  تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنكؾ

 متغيرات الدراسة: (3
ترتكز دراستنا في اعتبار أف نظاـ المعمكمات المحاسبي كمتغير مستقؿ يؤثر في 

كمتغير تابع في الإدارة العميا  مف خلاؿ تكفير احتياجات متخذم القرار القرارات اتخاذعممية 
 .العاممة في الجزائر لمبنكؾ التجارية

 : نظاـ المعمكمات المحاسبي.المتغير المستقل  -1
العاممة في  مبنكؾ التجاريةل احتياجات متخذم القرار في الإدارة العميا: المتغير التابع -2

 .الجزائر

 : الدراسةأىمية  (4
لإجابة عمى بعض التساؤلات حكؿ نظاـ المعمكمات في ا ىذه الدراسةتتجمى أىمية 

بشكؿ في المنظمات  القرار ممتخذ المحاسبي كأىميتو في تكفير المعمكمات التي يحتاجيا
أف  حيث، بشكؿ خاص عمى مستكل الإدارة العميا لمبنكؾ التجارية العاممة في الجزائرعاـ ك 

تأكيد دكر كأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في عممية اتخاذ القرار يحتاج لعناية خاصة مف 
ى المجالات ػػرار في شتػػػكع ييـ متخذم القػػكف ىذا المكضػػ، كثيف في ىذا المجاؿػػطرؼ الباح
 كالمياديف. 
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 دراسة:الأىداف  (5
 الأىداؼ أىميا:نرتكز مف خلاؿ القياـ بيذه الدراسة إلى جممة مف 

اتخاذ القرار في عممية الأسس العممية لككذا  نظاـ المعمكمات المحاسبي التعرؼ عمى -1
اعتماد متخذم القرار عمى المعمكمات التي  كمدل ،البنكؾ التجارية العاممة في الجزائر

 .ينظاـ المعمكمات المحاسب يكفرىا
المعمكمات المعتمدة في معرفة مكقع نظاـ المعمكمات المحاسبي كأىميتو بيف نظـ  -2

 .التجارية العاممة في الجزائر البنكؾ
تحديد ما إذا كاف نظاـ المعمكمات المحاسبي مصدرا ميما لممعمكمات اللازمة لاتخاذ  -3

 القرارات.
ليذه الدراسة أىمية بالغة في تصكرنا مف خلاؿ الكصكؿ إلى النتائج كمحاكلة صياغة  -4

 هالمعمكمات المحاسبي كمدل تكفير فيما يخص نظاـ مجمكعة مف الاقتراحات 
العاممة في  للاحتياجات التي يطمبيا متخذم القرار في الإدارة العميا لمبنكؾ التجارية

  .الجزائر
 مبررات اختيار الموضوع: (6

 منيا: حسب اطلاعنا ىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي دفعت إلى اختيار ىذا المكضكع

كبالخصكص  في مجاؿ البنكؾ التجارية ىذا المكضكع محاكلة الإثراء في دراسة -1
 .التجارية العاممة في الجزائر البنكؾ

نظـ المعمكمات ل استخدامياكمدل  العاممة في الجزائرالاطلاع عمى البنكؾ التجارية  -2
 خاص. بشكؿعاـ كنظاـ المعمكمات المحاسبي  بشكؿ

 اتخاذ القرار. عممية معرفة نظاـ المعمكمات المحاسبي ككيفية مساىمتو في -3
 



 مقدمـــة

 

 ه 
 

 : الدراسةمنيج  (7
المنيج الكصفي المناسب لمتعريؼ بالمكضكع عمى يتطمب البحث في مكضكع الدراسة 

 ،المكضكع تعالجالأدبيات التي  عرضعمى مؿ تشاكقد  ،كعرض المفاىيـ الأساسية حكلو
كالأجنبية لتعضيد منيا كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى مجمكعة المراجع العممية العربية 

، ىذا في مباشرة كغير مباشرةالبحث بالإسيامات العممية التي تناكلت المكضكع بصكرة 
كتكزيعو عمى عينة مف الجانب النظرم، أما في الجانب التطبيقي فقد تـ تصميـ أداة استبياف 

صائية جمع البيانات كالمعمكمات كتحميميا بكاسطة برنامج الحزمة الإحقصد  ،الدراسةمجتمع 
 بغرض الكصكؿ إلى نتائج.  (SPSS)لمعمكـ الاجتماعية 

 حدود الدراسة: (8

إلى غاية  2021تـ القياـ بالدراسة الميدانية خلاؿ سنكات مف الحدود الزمانية:  -
 ، شممت تصميـ الاستبياف كتكزيعو كتحميمو.2023

عمى حيث تـ تكزيع الاستبياف  ،أجريت الدراسة الميدانية في الجزائر الحدود المكانية: -
في كؿ مف كلايات: الجزائر، المسيمة، كالككالات الإدارات الرئيسة كالجيكية مستكل 

  .، برج بكعرريج، البكيرة، بكمرداسسطيؼ، قسنطينة

 الدراسات السابقة: (9
بعد معاينة المراجع المتكفرة كالمتاحة تـ الاعتماد عمى بعض الدراسات السابقة ذات 

 الصمة بالمكضكع نستعرضيا كما يمي: 
دور المعمومات المحاسبية ) أطروحة دكتوراه غير منشورة بعنوانمداحي عثماف:  -1

 .2008/2009(، بجامعة الجزائر في اتخاذ القرارات الاقتصادية
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 المنتجة مفى معرفة مدل الاعتماد عمى القكائـ كالتقارير المالية ىدؼ ىذا البحث إل
مف المعمكمات لمفئات المتنكعة  نظاـ المعمكمات المحاسبي في تمبية الاحتياجات المختمفة

المستخدمة ليا بيدؼ استعماليا في عممية اتخاذ القرارات كقد خمص فييا الباحث إلى 
 :نكردىا كما يميمجمكعة مف النتائج 

أكثر مصادر المعمكمات قدرة عمى إنتاج  بيف نظاـ المعمكمات المحاسبي يعتبر مف -
 مالية تحظى بثقة المجتمع المالي.تقارير كقكائـ 

يعتبر نظاـ المعمكمات المحاسبي مف أىـ الأنظمة الفرعية المكجكدة داخؿ المؤسسة  -
عكس بصدؽ لما يؤديو مف عمميات تجميع لمبيانات كالمعمكمات المحاسبية التي ت

 الأحداث الاقتصادية ذات الصمة بالمؤسسة.
 اتخاذ عمى القرارمتخذم  تشجيع عمى القدرة خلاؿ مف جكدة المعمكمات يتـ تحديد -

 في عممية فعالية أكثر كفاءة أكثر لمكصكؿ إلى قراراتذات  كجعميا محددة قرارات
  ىداؼ.الأمما يؤدم إلى تحقيؽ  المنظمة، إدارة

مقال بعنوان )أثر نظم المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات مناصرية إسماعيؿ:  -2
ر، بسكرة، الجزائر، ضدراسة استكشافية(، مجمة العموم الإنسانية، جامعة محمد خي-

 .2013، 29العدد 
ىدؼ البحث إلى دراسة نظاـ المعمكمات المحاسبي كبياف طبيعة علاقتو باتخاذ القرار، 

الملائمة كأساس ك حيث تـ اختيار خصائص المعمكمات المحاسبية المتمثمة في المكثكقية 
قدرة نظاـ ممخرجات ذات جكدة، كما تـ اعتبار ل الكصكؿ قدرة النظاـ عمى ضمافملقياس 

عمى كافة المستكيات دليؿ  فيمستمر لمبيانات التدفؽ الالمعمكمات المحاسبي عمى ضماف 
التأثير المباشر عمى عممية اتخاذ القرار، ككجد الباحث أف فعالية عممية اتخاذ  فيقدرتو 
 ليا نظاـ المعمكمات المحاسبي. ايقدمي المعمكمات التي عمى متكقفةالقرار 
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طروحة دكتوراه غير منشورة بعنوان )فعالية نظم المعمومات أحساف بكبعاية:  -3
الاستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية 

، دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة( –الجزائرية 
 .2013/2014بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، الجزائر، 

 ديترشفي  الاستراتيجية نظـ المعمكمات فعاليةالدراسة إلى معرفة مدل  ىذهىدفت 
 مف عينةعمى  بالتطبيؽ ،الجزائرية لاقتصاديةا لممؤسسات التنافسيةالقرارات كدعـ القدرة 

بكلاية المسيمة تمثؿ القطاعات الاقتصادية المختمفة  اقتصادية ةمؤسس 50متككنة مف 
)صناعية، تجارية، خدمية بالإضافة لمؤسسات مالية(، تـ الاعتماد عمى أداتي الاستبياف 
كالمقابمة لجمع البيانات كالمعمكمات مف خلاؿ تكزيعو عمى كؿ الإدارييف العامميف في 

ت باستخداـ البرنامج الاحصائي المؤسسات محؿ الدراسة، كتـ تحميؿ كاختبار الفرضيا
(SPSS حيث ،)احتياجات تمبي  الاستراتيجيةخصائص المعمكمات  أف تكصمت الدراسة إلى
 احتياجات بالإضافة إلى ،الاستراتيجيةفي صنع كاتخاذ القرارات  تساىـ أنياكما  دارات،الإ

 .المؤسسات ليذه التنافسية المزايا كتعزيزخمؽ  في استخداميا

دور نظام المعمومات ) مقال بعنوان: السلاـ مصطفى محمد العباسيعلاء عبد  -4
دراسة تطبيقية عمى عينة من  - لقرارات الإدارية الرشيدةا المحاسبية في عممية اتخاذ

بجامعة ميساف، العراؽ، ، (ميسان بالعراق المنظمات الحكومية العاممة في محافظة
2016. 

الدراسة إحاطة نظرية عف نظاـ المعمكمات المحاسبية كطبيعة عممية اتخاذ  ىذه دمتق
 القرارات الإدارية الرشيدة في المنظمة، فضلان عف التعرؼ عمى طبيعة العلاقة كالأثر القائمة
بيف نظاـ المعمكمات المحاسبية كالقرارات الإدارية الرشيدة، كقد تركزت مشكمة الدراسة حكؿ 

 اتػات نظاـ المعمكمػػمة عمى مخرجػي المنظػػرارات الإدارية فػػذم القدل اعتماد متخػػم
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في عممية اتخاذ  عمى دكر نظاـ المعمكمات المحاسبيالمحاسبي، فضلان عف إمكانية التعرؼ 
 القرارات الإدارية الرشيدة.

كاعتمدت الدراسة عمى مجمكعة مف الفرضيات الخاصة بكجكد علاقات ارتباط كتأثير معنكية 
بيدؼ الإجابة عف الإثارات ، ك ة كعممية اتخاذ القرارات الرشيدةف نظاـ المعمكمات المحاسبيبي

، ات المنطقية بيف متغيرات الدراسةالبحثية فقد تبنت الدراسة نمكذجا فرضيان يعبر عف العلاق
ة ؤثر في عممية اتخاذ القرارات الإداريي إذ اعتبر نظاـ المعمكمات المحاسبية متغيران مستقلان 

الرشيدة كمتغير معتمد، تـ اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ مجمكعة أساليب إحصائية 
لاستنتاجات كمف أىميا اف نظاـ المعمكمات ا مناسبة لمتحميؿ، كتـ التكصؿ إلى مجمكعة مف

لو علاقة ارتباط كتأثير معنكية في عممية  محؿ الدراسةالمحاسبية المعتمد في المنظمات 
 .الرشيدة اتخاذ القرارات

" مقال بعنوان: العلاقة بين المعمومات Harendra Kariyawasamدراسة " -5
 المحاسبية وصنع القرار في قطاع التصنيع السيريلانكي.

-Harendra Kariyawasam, Relationship between Accounting Information and Decision 
Making in the Sri Lankan Manufacturing Sector, International Journal of Business and 
Management Invention, University of Sri Jayewardenepura, Sri Lanka, vol 5, 2016. 

 الاستراتيجيةحممت ىذه الدراسة العلاقة بيف المعمكمات المحاسبية كاتخاذ القرارات 
المتعمقة بالتسكيؽ لمشركات العاممة في قطاع التصنيع في سريلانكا، حيث تككنت عينة 

شركة تصنيع عامة تعمؿ في الدكلة، تـ جمع البيانات الأكلية لمدراسة عف  70الدراسة مف 
طريؽ الاستبياف، تـ إجراء المسح مع الرؤساء التنفيذييف لممؤسسات الصناعية المختارة كتـ 

المتعمقة بالتسكيؽ كالتصنيع  الاستراتيجيةة بيف المعمكمات المحاسبية كالقرارات تحميؿ العلاق
باستخداـ ارتباط بيرسكف، أشارت نتائج الدراسة إلى أف المعمكمات المحاسبية ليا علاقة 
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 الاستراتيجيةإيجابية قكية ذات دلالة إحصائية مع كؿ مف المتعمقة بالتسكيؽ اتخاذ القرارات 
 صنيع لمشركات العاممة في قطاع التصنيع بسريلانكا.المتعمقة بالت

دور المعمومات في قياس أطركحة دكتكراه غير منشكرة بعنكاف ) :بف السراج إيماف -6
دراسة عينة من  –اتجاىات متخذي القرار نحو المخاطر المالية في البنوك التجارية 

 .2018-2017ئر، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزاب، (البنوك التجارية الجزائرية

شممت الدراسة عينة مف متخذم القرار مف )مدراء، نكاب مدراء، المشرفيف كرؤساء 
المصالح( في البنكؾ التجارية الجزائرية، حيث تـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف، 

إلى تسميط الضكء عمى اتجاىات متخذم القرار نحك المخاطر المالية في ىدفت الدراسة ك 
المؤثرة  راتز دكر المعمكمات كأحد المؤشاالتجارية الجزائرية، كذلؾ مف خلاؿ إبر البنكؾ 

ت أخرل مف شأنيا أف اعمى ىذه الاتجاىات ىذا مف جية، مف جية ثانية تـ تناكؿ مؤشر 
اعتماندا عمى مخرجات  البياناتتحميؿ كتـ نحك المخاطر المالية، تؤثر عمى الاتجاه 

حيث  (Minitab) كبرنامج (SPSS) الاجتماعية برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ
 تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

لممعمكمات تأثير عمى اتجاىات متخذم القرار نحك المخاطر المالية في البنكؾ  -
 .التجارية محؿ الدراسة

نحك المخاطر المالية في البنكؾ التجارية محؿ لنمط متخذ القرار تأثير عمى اتجاىو  -
 .الدراسة

لمتحيزات السمككية لمتخذ القرار تأثير عمى اتجاىو نحك المخاطر المالية في البنكؾ  -
 .حؿ الدراسةم التجارية
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أثر خصائص المعمومات )أطركحة دكتكراه غير منشكرة بعنكاف  :سميحة بكحفص -7
دراسة  -قتصادية الجزائرية في المؤسسات الاالمحاسبية في اتخاذ القرارات المالية 

ر، بسكرة، الجزائر، ضجامعة محمد خيب(، مجموعة من المؤسسات الاقتصادية حالة
2017-2018. 

 معرفة أثر خصائص المعمكمػات المحاسػبية الرئيسػية كالثانكيػة إلىىذه الدراسة  ىدفت
أداة عمى  الاعتمادتـ في المؤسسات الاقتصادية الجزائريػة،  القػرارات الماليػة اتخاذفي 
عمى  استمارة استبياف كزعت 119، حيث تـ تحميؿ لخدمة أىداؼ ىذه الدراسة ستبيافالا

بعد  .محؿ الدراسةالاقتصادية  المؤسسػات معدم كمستخدمي المعمكمات المحاسبية في
الاجتماعية الإحصػائية في العمػكـ  الحزمػة نامجإحصػائيا بكاسػطة بػر  ة البياناتمعالج

(SPSS v23)،  ذات دلالػة  ارتباطيةكانػػت أىػػـ النتػػائج المتكصػؿ إلييػػا أنػو تكجػػد علاقػػة
ي المؤسسات قرار التمكيؿ ف كاتخاذ إحصػػائية بػيف خصػػائص المعمكمػػات المحاسػػبية

ي ف ػائص عمػى ىػذا النػكع مػف القػرارات،ثير ليذه الخصتألتالي يكجد با، ك ةالاقتصادية الجزائري
 اتخاذحػيف أنػو تـ نفػي ىػذه العلاقػة فيمػا يخػص أثػر خصػائص المعمكمػات المحاسػبية في 

 ئرية.لاقتصادية الجزاا في المؤسسػات الاستثمارقػرار 

 قيمة الدراسة أمام سابقاتيا: (10
طريؽ معرفة أكجو التشابو  مف خلاؿ الدراسات السابقة يمكف تكضيح قيمة دراستنا عف

 معيا ككذا أكجو الاختلاؼ:
 أوجو الشبو: -1

 يمكف لنا صياغة بعض التشابو مع الدراسات السابقة ككنيا تحكم ما يأتي:
الدراسات السابقة تبحث في مجاؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي ككذا أسس تطبيقو في   -

 المؤسسات كالتعرض لفكائده كمخاطره كمحاكلة قياسيا.
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حكؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي  كتقديـ اقتراحاتنتائج عمى  الحصكؿىدفت إلى  -
 كتطبيقاتو.

 أوجو الاختلاف: -2
 يمكف التطرؽ إلى بعض الفركؽ الجكىرية في دراستنا عف الدراسات السابقة:

 التركيز في دراستنا عمى البنكؾ التجارية كبالضبط تمؾ العاممة في الجزائر.  -
 الإدارة العميا عمى مستكلدراستنا تيتـ بالاطلاع عمى نظاـ المعمكمات المحاسبي  -

 في تكفير احتياجات متخذم القرار في أعمى اليرـ الإدارم. توالتعرؼ عمى أىميك 
التعرؼ عمى مكقع نظاـ المعمكمات المحاسبي بيف النظـ الأخرل في البنكؾ  -

 التجارية.
 تقسيمات البحث: (11

حيث حمؿ ، تطبيقيصؿ فك  نظرييفمنيا فصميف قسمت الدراسة إلى ثلاثة فصكؿ، 
الفصؿ الأكؿ عنكاف مدخؿ لنظاـ المعمكمات المحاسبي كقسـ إلى أربعة مباحث، تناكؿ 
المبحث الأكؿ مفاىيـ عامة حكؿ النظـ مف خلاؿ التطرؽ إلى النظرية العامة لمنظـ، حدكد 

تناكؿ مفاىيـ البيانات أف المبحث الثاني  فاع النظـ، في حيكأنك  النظـ، كبيئة النظاـ، أىداؼ
حيث تطرؽ فيو إلى تعريؼ البيانات، المعمكمات كالمعرفة كمف ثـ  ،المعمكمات كالمعرفة

البيات كالمعمكمات، أىمية، شركط كخصائص المعمكمات كقيمتيا،  التعرؼ عمى مصادر
قاء نظرة حكؿ نظـ المعمكمات كذلؾ معايير جكدة المعمكمات، ليتـ في المبحث الثالث إل

بالتطرؽ إلى مفيكميا كأىميتيا، كظائفيا كأىدافيا، أنكاع نظـ المعمكمات كالعلاقة بينيا، 
كمكارد نظـ المعمكمات كعناصرىا، كفي المبحث الرابع كالأخير في ىذا الفصؿ تـ التعرؼ 

كبيف نظاـ المعمكمات  بتناكؿ مفيكمو، العلاقة بينوإلى نظاـ المعمكمات المحاسبي كذلؾ 
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الشركط الكاجبة في نظاـ المعمكمات المحاسبي، أىدافو ككذا  الإدارم، كظائفو كأنكاعو،
 .كنطاقو

الفصؿ الثاني حمؿ عنكاف المعمكمات المحاسبية كعممية اتخاذ القرار، قسـ إلى أربعة 
مباحث، تناكؿ المبحث الأكؿ ماىية عممية اتخاذ القرار كذلؾ مف خلاؿ تعريؼ ىذه العممية، 
ذكر عناصرىا، كالتطرؽ إلى اتخاذ القرار في الفكر الإدارم، أما المبحث الثاني فقد تناكؿ 

، ككذا صعكبات أماـ عممية رات الإدارية، مراحؿ صنعيا كالعكامؿ المؤثرة فيياأنكاع القرا
أىمية كأساليب عممية اتخاذ القرار، كمزايا أسمكب تناكؿ اتخاذ القرار، ليتـ في المحث الثالث 

المعمكمات المحاسبية كعممية اتخاذ  ، كأخيرا المبحث الرابع الذم تطرؽ فيو إلىالمشاركة
مستخدمك ، علاقة نظـ المعمكمات بعممية اتخاذ القرارات، مف خلاؿ عرض كؾالقرار في البن

المجالات ، ك دكر المعمكمات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات، المعمكمات المحاسبية
       .الأساسية لاتخاذ القرارات بالبنكؾ التجارية

الاستبياف  ختص بعرض كتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا عف طريؽا الفصؿ الثالث
الجزائر، كاختبار  العاممة في المكزع عمى متخذم القرار بمجمكعة مف البنكؾ التجارية

 تخص مكضكع الدراسة.تقديـ اقتراحات نتائج ك  التكصؿ إلىالفرضيػػات ككذا 
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 تمييد:

تتككف المنظمة مف مجمكعة مف النظـ الفرعية التي تختمؼ عف بعضيا البعض،  
كظائؼ معينة، كتتصؼ ىذه النظـ بالتكامؿ فيما بينيا بحيث يقكـ كؿ نظاـ فييا بكظيفة أك 

كتعتبر كظيفة المحاسبة التي يمثميا نظاـ  مشكمة النظاـ الكمي كالذم ىك المنظمة،
اكتسب ىذا النظاـ  ، فقدحسب الخبراء كالباحثيف المعمكمات المحاسبي مف أىـ النظـ الفرعية

دييا، بحيث يعنى بتكفير المعمكمات جزءا ميما مف العمؿ الإدارم نظرا لمكظائؼ التي يؤ 
لمختمؼ نتائج العمميات كالمركز المالي سكاء يكفرىا مف داخؿ كخارج المنظمة  المحاسبية

للإدارة مف أجؿ المساىمة في معالجة المشاكؿ، أك يكفرىا للأطراؼ الأخرل ذات العلاقة 
 بعمؿ المنظمة. 

المعمكمات بصفة عامة كمف ىذا المنطمؽ خصص ىذا الفصؿ لمتعرؼ عمى نظـ 
 كفؽ ما يمي: كنظاـ المعمكمات المحاسبي بصفة خاصة، حيث تـ تقسيمو إلى أربعة مباحث

 النظم،حول  عامة مفاىيم :المبحث الأول -1
 ،البيانات، المعمومات والمعرفة مفاىيم حول :المبحث الثاني -2
 ،نظم المعمومات :المبحث الثالث -3
 نظام المعمومات المحاسبي. :المبحث الرابع -4
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 النظمعامة حول المبحث الأول: مفاىيم 

يمثؿ مدخؿ النظـ جانبا ىاما مف الحياة الفكرية في ىذا العصر، فيك يحظى  
كمف بيف ىذه العمكـ عمـ  باستخدامات متعددة في الكثير مف العمكـ الككنية كالانسانية،

في الإدارات باختلاؼ أشكاليا نتيجة لكبر حجميا الإدارة، حيث أنو مع ارتفاع نسبة التعقيد 
كانفتاحيا عمى بيئة أكسع مف سابقتيا كتسارع التطكر الحاصؿ في كسائميا خاصة فيما يتعمؽ 
بالتكنكلكجيا كتقنيات المعمكمات، تطمب استخداـ مدخؿ النظـ لمعالجة مختمؼ التعقيدات 

 قيؽ أىدافيـ.كذلؾ بتصميـ أنظمة تخدـ مستعممييا كتساعدىـ عمى تح

 كفي ىذا المبحث سنتعرؼ عمى مفاىيـ النظـ ككيفية عمميا. 

  المطمب الأول: النظرية العامة لمنظم

فبعض  عديدة، العديد مف نظريات الإدارة إلى المنظمة مف كجيات نظرتنظر 
 في نفس الكقت أىممتالتشغيمية ك كذا عمى الجكانب المادية ك  قامت بالتركيزالمدارس 
منظمة مف منظكر جزئي حيث اليجب النظر إلى  حيث لاكجكانب أخرل،  ةالإنساني الجكانب

نظرية ك  1الإدارية كالتنظيمية الداخمية. مككناتو كجكانبوتقضي تعدد  ةالإداري يةطبيعة العممأف 
مع مدارس  مقارنةالفكر الإدارم المعاصر  نظرياتمف تعد ( System Theoryالنظـ )

التي تيدؼ إلى تحديد عناصر المنظمة كتفسير آلية  2التقميدم، الكلاسيكي الفكر الإدارم
براز أىـ خصائصيا. عمميا،  كفيما يمي نتناكؿ تقديـ ليذه النظرية كا 

 
                                       

 .13، ص 2010، 1، بدكف ذكر دار النشر، طالنظرية العامة لمنظم وتطبيقاتيا الإداريةمحمد الناجي جعفرم،  - 1
، دار الأكاديميكف لمنشر )أدوات وتقنيات( تحميل وتصميم نظم المعمومات مداخل ومنيجياتليث سعد الله حسيف،  - 2

 .15، ص 2021كالتكزيع، الأردف، 
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 الفرع الأول: تقديم لنظرية النظم

، كلقد ظيرت 1نظرية النظـ ىي منيج عممي حديث جدنا لتفسير الأحداث كالأشياء
 1937عاـ في ( Ludwig Von Bertalanffyعالـ الأحياء الألماني )فكرة النظـ عمى يد 

(، كتقدـ النظرية General System Theoryكأطمؽ عمييا اسـ النظرية العامة لمنظـ )
إطار متكامؿ لدراسة الأنظمة المعقدة ذات الطبيعة المختمفة كيشتمؿ إطار النظرية عمى 

ية كالتطبيقية، ككما يتضح مف اسـ النظرية أف مجمكعة مف الأسس الفمسفية كالمنيجية كالعمم
السمة الأساسية ليا ىي تكفير أسس عممية مكحدة لدراسة مختمؼ أنكاع الأنظمة المعقدة 
التركيب ميما كانت طبيعتيا، كلذلؾ يمكف اعتبار النظرية العامة لمنظـ أحد الأدكات العممية 

المعقدة في جميع حقكؿ المعرفة  كالمنيجية التي يمكف استخداميا في دراسة المكضكعات
)اليندسة، الطب، الاقتصاد، الإدارة، كغيرىا(، كيعزل سبب ىذه العمكمية إلى التماثؿ بيف 
العمميات التي تتـ في جميع ىذه النظـ ذات الطبيعة المختمفة، كبفضؿ النظرية العامة لمنظـ 

ي معيف لممساعدة في يمكف الاستفادة مف المعارؼ التي يتـ التكصؿ إلييا في حقؿ عمم
دراسة الحقكؿ العممية الأخرل )مف عمميات الإسقاط كالنقؿ لتفسير العمميات الجارية في ىذه 
الحقكؿ(، فالنظرية العامة لمنظـ ىي مجمكعة مف المعارؼ العممية كالأسس المنيجية العامة 

كميما بمغت التي يمكف استخداميا لدراسة سمكؾ كاتجاىات الأنظمة ميما اختمفت طبيعتيا 
 2درجة تعقيدىا.

                                       

، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، المفاىيم الإدارية الحديثة )مبادئ الإدارة(مصطفى يكسؼ كافي كآخركف،  - 1
 .61، ص 2013 ،1عماف، الأردف، ط

 ، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف،نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتسميماف مصطفى الدلاىمة،  - 2
 .21، ص 2008، 1الأردف، ط
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كبعبارة أخرل إف نظرية النظـ العامة محاكلة نظرية لتككيف إطار شمكلي النظرة 
كالمنيجية لدراسة أم ظاىرة في الحياة الطبيعية كالمجتمع، كالغاية مف ىذه النظرة كالمنيجية 

 1الجديدة ىك الكشؼ عف تراكب كتكامؿ العناصر كالنظـ مع بعضيا البعض.

 الثاني: خصائص النظرية العامة لمنظم الفرع

 2تتصؼ النظرية العامة لمنظـ بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في:

إمكانية تكظيؼ مداخؿ كمفاىيـ كمنيجيات النظرية مف أجؿ دراسة العمومية:  -1
 ،جميع الحقكؿ كالمياديف العممية

إف التعريفات كالمصطمحات في النظرية العامة لمنظـ ىي ذات محددة  الدقة: -2
 كدقيقة،

إف استخداـ النظرية العامة لمنظـ يمكف لو تحقيؽ العديد مف  الفائدة العممية: -3
 النتائج المفيدة عند دراسة العديد مف النظـ المتكاجدة في الحياة العممية.

 كتركز النظرية العامة لمنظـ عمى:

النظاـ إلى العناصر التي تككنو مف أجؿ دراستو بشكؿ كامؿ مع  فكرة تقسيـ -1
 الأخذ في عيف الاعتبار العلاقات المتبادلة بيف ىذه العناصر.

 طبيعة كخصائص النظاـ ككؿ تختمؼ عف طبيعة كخصائص الأجزاء المككنة لو، -2

                                       

، ص 1، ط2005، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، تحميل وتصميم نظم المعموماتسعد غالب ياسيف،  - 1
 )بتصرؼ(.، 85
 .22، ص مرجع سابقسميماف مصطفى الدلاىمة،  - 2
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اجتماع عناصر النظاـ في إطار عاـ يضيؼ خصائص جديدة لمنظاـ لا يمكف  -3
 في عناصره إذا عممت كؿ منيا بشكؿ منفرد،أف تتكفر 

التغيير أك التبديؿ في عناصر النظاـ يحدث تأثير في العناصر الأخرل المرتبطة  -4
 بو ضمف النظاـ. 

 وعناصره : تعريف النظامالثالث الفرع

 أولا: تعريف النظام

" التي تعني الكؿ Systema" اليكنانية كممةالالنظاـ ىك مصطمح مشتؽ أساسا مف  
في مختمؼ  شائعة الاستخداـالمركب مف عدد مف الأجزاء، إلا أنو يعد مف المصطمحات 

فقد يككف النظاـ طبيعيا يتعمؽ بالطبيعة كالكائنات الحية مثؿ: نظاـ الدكرة  1المجالات،
اعي كقد يككف بشريا مثؿ: النظاـ السياسي، كالنظاـ الاجتم كغيرىاية، النظاـ الككني، ك الدم

 .كالاقتصادم

كيحظى مصطمح النظاـ بتعريفات كثيرة مف قبؿ الباحثيف كالمفكريف نذكر منيا ما 
 يمي:

غرض  النظاـ ىك مجمكعة مف مككنيف أك نظاميف فرعييف مترابطيف أك أكثر يخدماف"
 2مشترؾ".

                                       

، 2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، المدخل إلى نظم المعمومات الإداريةالطائي،  محمد عبد حسيف آؿ فرج - 1
 .17، ص 1ط

2 - JAMES A. HALL, Accounting Information Systems, Cengage Learning, USA, 7E, 2011, 
P 05. 
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عبارة عف مجػمكعة مػف مككنيف مترابطيف أك أكػثر، يتفػاعلاف لتحقيؽ ىػػدؼ "النظػاـ 
مػػػػػػػا، تتككف الأنظمة عادة مف أنظمة أصغر، كؿ منيا يؤدم كظيفة معينة ميمة كداعمة 

   1".لمنظاـ الأكبر الذم يعد جزءا منو

النظاـ "مجمكعة مف العناصر المترابطة كالمتكاممة كالمتفاعمة مع بعضيا بسمسمة مػف 
مككنات النظػاـ المػادية  العلاقات لأجػؿ أداء كظػيفة محػددة أك تحقيؽ ىػدؼ معيف كتشكػؿ

كالمعنكية فالمادية كالحكاسب كالشاشات أك خطكط الاتصاؿ أك الكرؽ كأدكات الكتابة 
 2كالطباعة أما المعنكية فيي كالخطط كالبرامج كالممفات كالأنظمة كالقكانيف كالتعميمات".

( بأنو مجمكعة مف العناصر المترابطة كالمتكاممة Systemالنظاـ ) كما يعرؼ
كالمتفاعمة لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ، كيجب أف تككف ىذه العناصر كلا كاحدا، فالعلاقة بيف 
عناصر النظاـ ىي الرابطة التي تربطيا معا نحك تحقيؽ ىدفيا المشترؾ، كلمنظاـ مدخلات 

 3كآلية لمعالجة ىذه المدخلات لتحكيميا إلى مخرجات".

الشكؿ العػػػاـ لأم نظاـ يمكف أف مف خلاؿ تعريفات النظػاـ المتناكلة يتضح بػػػأف 
نعرفو بأنو مجمكعة مف الأجزاء )نظـ فرعية( التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض كفؽ علاقات 
معينة كمدركسة، مباشرة أك غير مباشرة، مف أجؿ الحصكؿ عمى المخرجات التي تمثؿ 

 أىداؼ النظاـ.

                                       

1 - Tarek Hassanain Ismail, and Other, Accounting Information Systems, Cairo 
university, Egypt, 2016-2017, P 10. 

، 1، دار الصفاء لمنشر، عماف، الأردف، طتصميم نظم المعمومات المحاسبية وتحميميانكاؼ محمد عباس الرماحي،  - 2
 .31، ص 2009

، 2005، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، نظم المعمومات الإدارية )مدخل معاصر(نجـ عبد الله الحميدم كآخركف،  – 3
 .11، ص 2ط
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 : عناصر النظامثانيا

ر النظاـ الأساسية، التي تساىـ في عناص مف خلاؿ تعريؼ النظاـ نستطيع حصر 
تككينو، متمثمة في: المدخلات، المعالجة، المخرجات كالتغذية العكسية، كسنتعرؼ عمى كؿ 

 1 عنصر منيا فيما يمي:

كؿ نظاـ يعتمد عمى مدخلات معينة، تقكـ عمييا عمميات النظاـ كنشاطو، المدخلات: 
كتنحصر عمى نكعيف ىما عنصرا المادة كفقط أك البيانات كفقط أك كمييما معا، كىذه 
المدخلات تأتي مف مصادر متنكعة كمختمفة مف البيئة التي تحيط بالنظاـ، قد تككف 

 كمدخلات بكاسطة عممية التغذية العكسية.   مخرجات لمنظاـ نفسو عند استخداميا مف جديد

يمارس النظاـ نشاطو عمى المدخلات بالاعتماد عمى المستمزمات  عمميات المعالجة:
يا الضركرية مف القكل البشرية كالعناصر المادية ككذلؾ مجمكعة الإجراءات مف أجؿ تحكيم

لأنظمة فمثلا الاحتراؽ إلى المخرجات المطمكبة، كىذه العمميات تختمؼ طبيعتيا باختلاؼ ا
الداخمي في نظاـ السيارات كالتركيب الضكئي في نظاـ النبات كالتصنيع في نظاـ المنظمة 

 الصناعية كالفيرسة كالتجميع كالتخزيف كالتحديث كالاسترجاع في نظاـ المعمكمات الإدارية.
 2كمنو: فالمعالجة ىي عمميات تحكيمية بكاسطتيا تحكؿ المدخلات إلى مخرجات. 

 غيرىاك ، طاقة خدمات، معمكماتفي شكؿ منتجات،  قد تككف مخرجات النظاـ: المخرجات
معمميات التحكيمية، بمعنى آخر فإف مخرجات النظاـ لناتج تعتبر المخرجات  مف المخرجات،

                                       

 .19 ، صمرجع سابقالطائي،  محمد عبد حسيف آؿ فرج - 1
من  دراسة عينة-دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قركش عيسى،  - 2

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص عمكـ التسيير، جامعة مسيمة، المؤسسات الجزائرية
 .66، ص 2017-2016الجزائر، 
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يمكف مخرجات أحد النظـ فارتباط قكم باليدؼ مف كجكد النظاـ، ككما ذكر مف قبؿ  يربطيا
تصبح  حتىعمييا العمميات التحكيمية بدكرىا نظاـ آخر حيث تجرم لتككف مدخلات  أف

 1مخرجات جديدة كىكذا.

عمؿ النظاـ كىي  تصيبالانحرافات التي أك الأخطاء تصحيح لعممية  ىيالتغذية العكسية: 
النظاـ في تمبية احتياجات  فعالية ككفاءةلتأكد مف مدل قصد االرقابة الذاتية عممية  تشبو
يستكمؿ  أنو نفسو كما بتجديدالنظاـ  يقكـ التغذية العكسيةكاسطة كب ،تحقيؽ الأىداؼك البيئة 

النتائج المستيدفة، كدكرة حياة النظـ لا تستكمؿ ك الإنجاز الفعمي دكرة حياتو كيقمؿ الفجكة بيف 
 2التغذية العكسية. عمميةدكف بالكجو الأمثؿ ب

 ية في النمكذج العاـ لمنظاـ:كالشكؿ التالي يكضح بصكرة مبسطة العناصر الأساس

 (: عناصر النظام01شكل رقم ) 

 

 

      

 

حيث أف الشكؿ يبيف بأف النظاـ عبارة عف تركيبة مف أربعة عناصر يعمؿ كفؽ         
علاقات معينة حيث يبدأ بجمع المدخلات ثـ تحكيميا مف أجؿ الحصكؿ عمى المخرجات 

                                       

 .59، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةمحمد أحمد حساف،  - 1
 .88، صمرجع سابق، نظم المعموماتتحميل وتصميم سعد غالب ياسيف،  - 2

 التغذية الراجعة

 

 

, Principeles of Information SystemsRalph Stair and George Reynolds: : Source

Cengage Learning, Boston, USA, 9
E
, 2010, p10. 

 المدخلات المعالجة المخرجات

 ال
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المطمكبة، كقد يرجع النظاـ ىذه المخرجات عف طريؽ التغذية العكسية لتككف كمدخلات مف 
كافية أك تحتاج لمدخلات أخرل جديدة، حيث تمر عمى المعالجة بنفس  جديد باعتبارىا غير

 الطريقة، كىك ما يفيد بأف النظاـ يعمؿ في حمقة كفي إطار منيجي مرتب. 

 1ومن خلال تحديد مفيوم النظام وعناصره تظير سمات النظام، وىي كالآتي:

 أك أكثر،اثنيف يتككف كؿ نظاـ مف عنصريف  -
 عف الآخر إلى حد ما، تميزهبخصائص ذاتية يمتاز كؿ عنصر مف عناصر النظاـ  -
حكليا ىذه  تجتمعإيجاد محاكر  فيعلاقات ارتباطية بيف ىذه العناصر يساعد  تتكاجد -

 العلاقات،
مف إجراء بعض عف طريؽ شكؿ مكاد خاـ تعالج  فيلكؿ نظاـ مدخلات تككف  يكجد -

الأخطاء منيا في تصحيح  الاستفادةف شكؿ مخرجات يمك فيالمعالجات تنتج 
 التغذية العكسية.  بكاسطة عممية كالانحرافات

 : حدود وبيئة النظامالثانيالمطمب 

لكؿ نظاـ بيئة خاصة بو ليا حدكد معينة، يعمؿ فييا مف أجؿ تحقيؽ أىدافو التي 
أنشئ مف أجميا، ككذلؾ مف أجؿ تفادم الكقكع في تفاعلات خارجة عف نطاقو مف شأنيا أف 

 تؤثر في أىدافو. 

 م عميياالمككنات التي يحتك  تظيرفي خطكط افتراضية تتمثؿ حدكد النظاـ أف حيث 
تفصؿ النظاـ عف الحدكد ىذه ء النظاـ، اجز أمف عف الأشياء التي لا تعتبر  النظاـ، كتفصمو

                                       

، 2005، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظم المعمومات الإدارية أساسياتعلاء السالمي كآخركف،  - 1
 . 50ص
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يتـ  امباشر  أمرانظاـ آخر، كتقرير الحدكد ليس  نصفيايمكف أف إلى البيئة بالنظر بيئتو، ك 
 أساسا عمىتؤدم إلى تعريؼ المككنات بطريقة قاطعة، كلكنو يتـ التي بسيطة الطريقة الب

بصفة عامة الاسترشاد يمكف ضكء متغيريف ىما طبيعة النظاـ، كالغرض مف تحميؿ النظاـ، ك 
 1حدكد النظاـ: إقرارفي  التاليةبالنقاط 

مجمكع كؿ ىذه  بأنوحصر جميع العناصر المتعمقة بالنظاـ، كتعريؼ النظاـ  -
أف نطمؽ  مكننايالعناصر  هفي ىذ كليس داخؿمحيط بالنظاـ  ما ىكالعناصر، ككؿ 

 عميو "بيئة النظاـ"،
 في إطارىـ في تحقيؽ أىداؼ النظاـ االتي تسىي جميع العناصر يجب أف تككف  -

 حدكد النظاـ،
لى حصر التدفقات مف - التدفقات مف البيئة إلى النظاـ )المدخلات(  فجؿالنظاـ،  كا 

ليا بد لابد أف تعبر حدكد النظاـ، ككؿ تدفقات مف النظاـ إلى البيئة )المخرجات( لا
 حدكد النظاـ. أيضا مف عبكر

تتمثؿ بيئة النظاـ في المجاؿ المحيط بالنظاـ كالمجتمع الذم يعمؿ "كبتعبير آخر: 
كحداتو الأخرل، أما حدكد النظاـ فتتمثؿ في الخطكط المحددة ك نظمو فيو النظاـ كيتفاعؿ مع 

 مفحدكد كاضحة لمنظاـ لأنيا ىي  تكاجدلمنظـ كتفصمو عف البيئة التي يعمؿ فييا، لابد مف 
 مؿ فييا، لذلؾػالتي يع بيئتوتحدد أنكاع المدخلات كالمخرجات التي تتدفؽ بيف النظاـ كبيف 

                                       

، الرياض، 3، مكتبة الممؾ فيد، طأساسيات في نظم المعمومات في التنظيمات الإداريةنبيؿ عزت أحمد مكسى،  - 1
 .16، ص 2011السعكدية، 
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عادة ما يفترض كجكد حدكد كاضحة لمنظاـ تظيره ككحدة متميزة في البيئة التي يعمؿ 
  1فييا".

 : أىداف النظامالثالثالمطمب 

النظاـ، أم نظاـ، ميما كاف نكعو في حد ذاتو ىدؼ، يبتغى مف كرائو تحقيؽ  إنشاء 
لا فلا مبرر  أىداؼ كغايات مرسكمة مسبقا، حيث أنو: "لابد أف يككف لمنظاـ ىدفا كا 

 2لكجكده".

أم نظاـ، بكجكد ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ يراد تحقيقيا مف كجكد  بحيث يرتبط 
مف أىـ  تعتبرالمبرر الأساسي لاستمرار كجكده، كما  ىداؼ ىيالأالنظاـ، ف ىذا كجكد

المكارد المتاحة لمنظاـ، أىداؼ النظاـ ىي التي تحدد تنسيؽ ك العكامؿ المحددة لكيفية تشغيؿ 
التنسيؽ فيما بينيا بما كذلؾ ك لو تنظيـ كاستخداـ المكارد المتاحة ك إدارة طرؽ عممو ككيفية 

الأىداؼ أيضا في تحديد مدل نجاح أك فشؿ  يضمف تحقؽ ىذه الأىداؼ، ...، كتستخدـ
 3النظاـ، فالنظاـ الناجح ىك الذم يحقؽ الأىداؼ المتكقعة منو.

 : أنواع النظمالرابعالمطمب 

تتنكع النظـ حسب الأىداؼ التي أنجزت مف أجؿ تحقيقيا، لذا يمكف تصنيفيا في   
 العديد مف الأنكاع كىػػػػي:

 

                                       

 .34، ص 2003 ، جامعة الإسكندرية، مصر،دليمك في تحميل وتصميم النظمأحمد حسيف عمي حسيف،  - 1
 .13، ص مرجع سابقنجـ عبد الله الحميدم كآخركف،  - 2
 .32، ص مرجع سابقأحمد حسيف عمي حسيف،  - 3
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 الصناعيةالطبيعية والنظم  أولا: النظم

يصنؼ ىذا النكع مف النظـ حسب طبيعة تركيبة النظاـ ككذا تدخؿ العنصر البشرم 
 1فيو أك لا كيقسـ إلى نكعيف كىما نظاـ طبيعي كنظاـ صناعي.

 الخالؽ لإنساف في كجكده، بؿ ىك مف صنعيد ىك النظاـ الذم لا دخؿ لالنظام الطبيعي: 
 كالقمر كالأنيار، ...إلخ. كالشمس سبحانو كتعالى، مثؿ: الإنساف نفسو،

 التي ممكارد كالعناصر كالأسباب،ل والإنساف باستخدام ةعاىك مف صنالنظام الصناعي: 
كالييئات كالمستشفيات، ... إلخ، كالجامعات  المنظماتلو، كمف أمثمة ىذه النظـ:  اللهسخرىا 

دارتوذه ينفتمو ك يصميقكـ بت كيحتاج ىذا النظاـ إلى مف عمى تشغيمو لكي  كالإشراؼ كا 
 يستمر، كىك بذلؾ يختمؼ عف النظاـ الطبيعي الذم يعمؿ تمقائيا بدكف تدخؿ مف الإنساف.

 ثانيا: النظم المفاىيمية والنظم المادية 

 2تصنؼ ىذه النظـ مف خلاؿ مفيكـ أنيا نظـ مفاىيمية أك نظـ مادية كما يمي: 

 التي تحيطتفسير الظكاىر  ىدفياكتتككف أجزائيا مف مفاىيـ مجردة  النظم المفاىيمية:
 كانت طبيعية أك اجتماعية، إذا بعالمنا سكاء

النظـ بناء ككف كيأك خميط منيما، أشياء أك أفراد مف  تتككفىي نظـ مممكسة  النظم المادية:
ظيكر القنبمة الذرية عمى نسبية  اعتمدعمى سبيؿ المثاؿ،  عمى نظـ مفاىيمية،عادة المادية 

  اقترحتيا النظرية النسبية لأينشتايف.لكتمة التي ا

                                       

 .20، ص 2015، 2الجامعي، صنعاء، ط، مركز الكتاب نظم المعمومات المحاسبيةعصاـ الديف محمد متكلي،  - 1
 . 30، 29، ص 2009، مركز الإسكندرية لمكتاب، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةاحمد فكزم ممكخية،  - 2
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 ثالثا: النظم المفتوحة والنظم المغمقة

في ىذا النكع مف التصنيؼ يؤخذ بعيف الاعتبار معيار التأثر كالتأثير مع البيئة  
 1الخارجية كيقسـ إلى:

، بمعنى فيياالبيئة التي يعمؿ في يؤثر ك  يتأثريعرؼ بأنو ذلؾ النظاـ الذم النظام المفتوح: 
مدخلات كعمميات التشغيؿ البالنظاـ تؤثر عمى  التي تحيطأف التغيرات في الظركؼ البيئية 

 ليتأقمـظاـ بالمركنة الكافية نأف يتصؼ العمى النظاـ كبالتالي يجب  مخرجات النظاـ،كذلؾ ك 
، فمثلا يجب هالمحافظة عمى استمرار كجكد مف مكفتي لكيمع التغيرات البيئية المحيطة 

كرغبات  ذكؽفي مجاؿ الأعماؿ أف تعدؿ منتجاتيا كفقا لمتغيرات في  المنظمةى عم
 المستيمكيف.

البيئة التي يعمؿ فييا، لذلؾ لا  معتفاعؿ يؾ النظاـ الذم لا يكجد ذاىك النظام المغمق: 
الرقابة في التحكـ ك البيئية، فمثلا نظاـ  ظركؼرات التي تحدث في ييتأثر ىذا النظاـ بالتغي

 أم تعامؿ. بينو كبيف البيئة المحيطة ذاتيا كلا يكجد بالكامؿ معامؿ تكرير البتركؿ يعمؿ 

 2 رابعا: النظم الاجتماعية والنظم الفنية

ثابتة نسبيا بيف المفيكـ النظـ الاجتماعية يشير إلى مجمكعة مف العلاقات المتبادلة 
الأسرة كالقكة ك  أك جماعات، لذلؾ تعتبر النقابة ا، سكاء كانت أشخاصلولنظاـ المككنة اأجزاء 

الحجـ كتختمؼ  يميزىاعمى نظـ اجتماعية  مثالاالبشرية في منظمة ما كىيئة الأمـ المتحدة 

                                       

 .39، ص مرجع سابقأحمد حسيف عمي حسيف:  - 1
ص ص  ،2007كندرية، مصر، دار الفكر الجامعي لمنشر، الإس، نظم المعمومات الإدارية، محمد عبد العميـ صابر - 2
32-33. 
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عمى كظيفة كاحدة حسب اليدؼ الذم تسعى إلى  الاقتصارمف حيث تعدد الكظائؼ أك 
 تحقيقو.

بيا النظـ التي تعمؿ دكف تدخؿ مف العنصر البشرم سكاء  فالمقصكد النظم الفنيةأما 
الأقمار فلمنظاـ،  الصيانة كالضبطتكفير المدخلات أك عمميات أك الأنشطة مف حيث 

 لتمؾ النظـ الفنية. مثالاتعد الصناعية التي تدكر حكؿ الأرض 

فإننا الفنية كالنظـ الاجتماعية يجمع بيف النظـ  امعين انظامىنا في حالة ما إذا كاف 
الاجتماعية ىذا النظاـ مف التفاعؿ بيف الجكانب يتخذ ، فني - اجتماعينككف بصدد نظاـ 

سبيؿ المثاؿ يتضمف عمى في النظـ أساسا لتحقيؽ أىدافو، فالنظاـ الإنتاجي الفنية كالجكانب 
الآلات كالعمميات، كأيضا نظاـ اجتماعي يربط بيف ك المعدات نظاـ تكنكلكجي )فني( أم 

 المياـ الضركرية ليذا النظاـ. منفذم

 خامسا: النظم الدائمة والنظم المؤقتة

في ىذا التقسيـ تصنؼ النظـ حسب درجة عمرىا إلى نظـ دائمة كنظـ مؤقتة، حيث  
لفترة  تدكـإلى الفناء، فالنظـ التي تميؿ أنيا طالما مفيكـ النظـ الدائمة ىك مفيكـ نسبي أف: 

الرغـ مف بنظـ دائمة  تسمية يمكف أف نطمؽ عمييا الذيف يستخدمكنيازمنية أطكؿ مف أعمار 
منذ الثكرة، أما  مصردكلة مثاؿ عمى ذلؾ النظاـ السياسي في  يارات التي تحدث فييالتغي

ينتيي بعدىا فترة معينة  فيتنشأ لتحقيؽ ىدؼ معيف  تمؾ النظـ التيالنظـ المؤقتة فيي 
  1المحاصة. اتالنظاـ مثاؿ عمى ذلؾ شرك

 

                                       

 .33ص ، مرجع سابق، محمد عبد العميـ صابر - 1
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 البيانات، المعمومات والمعرفة حول مفاىيمالمبحث الثاني: 

رغـ التشابو النظرم في استعماؿ مصطمحات: البيانات، المعمكمات، المعرفة، إلا أنو 
في الكاقع لكؿ مصطمح معنى خاص بو، لذلؾ سنعرؼ كؿ مصطمح مف أجؿ التفريؽ بينيـ 

البيانات ككيفية تحكيميا إلى معمكمات ككذا الشركط في المعنى، كما سنتعرؼ عمى مصادر 
 منيما. الكاجب تكفرىا في كؿ

 المطمب الأول: تعريف البيانات، المعمومات والمعرفة

تعددت تعريفات البيانات، المعمكمات كالمعرفة، كسنحاكؿ تناكؿ مجمكعة مف ىذه  
 التعريفات مع تبياف العلاقة بيف المعمكمات كالمعرفة.

تعرؼ البيانات عمى أنيا "عبارة عف مجمكعة مف الحقائؽ كالرمكز كالأرقاـ  بيانات:تعريف ال
ذات دلالات معينة غير مبكبة لا يستفيد منيا متخذ القرار إلا بعد معالجتيا بغرض إنتاج 

 1المعمكمات، كقد تأخذ شكؿ أرقاـ أك حقائؽ تاريخية عف أنشطة كفعاليات المنشأة".

عمييا لتمثيؿ رسميا متفؽ رياضية أك لغكية رمكز معنكية أك أك كما تعرؼ عمى أنيا: إشارات 
قيمة  تممؾ أك المفاىيـ كىي خالية مف المعنى الظاىرم كلاالأشياء أك الحكادث الأفراد أك 

 2بشكميا المجرد.

                                       

)مدخؿ تطبيقي معاصر(، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،  نظم المعمومات المحاسبيةأحمد حممي جمعة كآخركف،  - 1
 .06، ص 2007عماف، 

، 1دار دجمة لمنشر، عماف، الأردف، ط، WINISISخدمات المعمومات المحوسبة وفق نظام مؤيد يحيى خضير،  - 2
 .27، ص 2008
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متفرقة،  إذف البيانات ىي رمكز تأخذ أشكالا مختمفة، لا تعبر عف شيء ذك قيمة
تحتاج إلى معالجات كتحكيلات حسب نكعيتيا لتصبح ذات دلالة تساعد مستخدمييا في 

 تحقيؽ أىدافيـ، خاصة فيما يتعمؽ بعممية اتخاذ القرارات.

المعمكمات ىي الناتج النيائي مف خلاؿ تنظيـ كترتيب البيانات بطريقة "تعريف المعمومات: 
ذه الكيفية تمثؿ المعمكمات المعاني المشتقة تؤدم إلى زيادة المعرفة لدل المستفيد منيا، كبي

كنتاج لمعالجة البيانات أك كنتاج لتشغيؿ كتحكيؿ كتحميؿ كتقييـ البيانات، كعمى ضكء 
المعمكمات يمكف اتخاذ القرارات التي تتكقؼ كفاءتيا عمى جكدة المعمكمات مف حيث الكفاية 

العمميات التي تجرم عمييا أثناء كالملاءمة، كما تتكقؼ كفاءتيا عمى جكدة البيانات كدقة 
 1."معالجتيا

"عبارة عف البيانات التي تمت معالجتيا بشكؿ ملائـ  كبتعريؼ آخر المعمكمات ىي:
لتعطي معنى كاملا بالنسبة لمستخدـ ما، مما يمكنو مف استخداميا في العمميات الجارية 

 2كالمستقبمية لاتخاذ القرارات".

إذف فالمعمكمات ىي مجمكعة البيانات التي تـ ترتيبيا كتنسيقيا كمعالجتيا بكاسطة 
إجراءات معينة، قصد إعطائيا شكلا كمعنا مفيدا يمبي احتياجات مستخدمييا في تحقيؽ 
أىدافيـ خاصة فيما تعمؽ بعممية اتخاذ القرارات، فكمما كانت ىناؾ كفرة في البيانات فإف ذلؾ 

 معمكمات أفضؿ تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.  يساعد في استخراج

                                       

)الإطار العممي كالكاقع العممي(، مطابع جامعة المنكفية،  نظم المعمومات المحاسبيةمحمد عبد الفتاح العشماكم،  - 1
 .37، ص: 2000، 1ط
، 1لمثقافة، عماف الأردف، ط، مكتبة دار النشر تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبيةعبد الرزاؽ محمد قاسـ،  - 2

 .13، ص 2004
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المعرفة أكسع كأعمؽ كأغنى مف البيانات كالمعمكمات، المعرفة ىي مزيج تعريف المعرفة: 
مف الخبرات، التجارب، القيـ، المعمكمات كالبصيرة التي تشكؿ إطارا لمتعامؿ مع أك تقييـ 

تاج العارفيف، نتاج ما يممككنو مف ثركة المعمكمات كتجارب العمؿ كالحياة الجديدة، إنيا ن
فكرية كعقمية، كعمى مستكل المنظمات فإف المعرفة التنظيمية تتجسد في كثائؽ المنظمة، 
إجراءاتيا، نظـ عمميا، أنشطتيا، ممارساتيا كالمعاني المنبثقة عنيا، لكنيا قبؿ كؿ شيء 

  1مكجكدة في عقكؿ الأفراد العامميف كفي نظـ العمؿ الإدارم.

كيمكف القكؿ أف المعرفة مزيج مف مختمؼ العمكـ كالأفكار المكجكدة في عقؿ الانساف 
 أك التي اكتسبيا كتعمميا مف تفاصيؿ الحياة كالتي يحتاجيا لتسييؿ ظركؼ حياتو.   

مف خلاؿ تعريفات البيانات، المعمكمات كالمعرفة يتبيف بأف ىناؾ رابط بينيـ، حيث 
ممعمكمات كالمعمكمات جزء يحتاج إلى أجزاء أخرل لتككيف المعرفة. تعتبر البيانات مادة خاـ ل

لذا يمكف صياغة العلاقة بيف المفاىيـ الثلاث مف خلاؿ الشكؿ التالي، الذم يضيؼ لنا 
  2مصطمحا التعمـ، الذم "ىك عممية أك طريقة امتلاؾ المعرفة الخاصة بمسألة معينة".

 البيانات والمعمومات والمعرفة(: يوضح العلاقة بين 02شكل رقم )

 

 

 

 

                                       

 .215، ص 2009، 1، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، طنظم المعمومات الإداريةسعد غالب ياسيف،  - 1
 .28، ص، مرجع سابقمؤيد يحيى خضير،  - 2

 

 

 

 
 .29، ص WINISISخدمات المعمومات المحوسبة وفق نظام مؤيد يحيى خضير، : المصدر

 

 المعرفة

 تعلم

 بيانات معالجة معلومات
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 المطمب الثاني: مصادر البيانات والمعمومات

مصادرىا، ككيفية جمعيا  لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات يجب التعرؼ عمى 
 كتحكيميا كىك ما سيتـ معرفتو فيما يمي:

 الفرع الأول: مصادر البيانات المعمومات وتصنيفاتيا

الذم يقكـ حيث أنو ىك المصدر الأساسي لمبيانات إف الإنساف ىك بشكؿ عاـ 
ي الطبيعبو سكاء  الذم يحيطالكاقع  فيكملاحظاتو كتجاربو مف خلاؿ مشاىداتو  يابتجميع
أك الاقتصادم ...الخ، إلا أننا في المجاؿ الإدارم كفي إطار منظمة ما الاجتماعي أك 

نستطيع القكؿ بأف مصدر البيانات ىك في الكاقع مصدراف، المصدر الداخمي كالمصدر 
الإدارات  مختمؼ البيانات ذات المصدر الداخمي البيانات المتجمعة مفبيقصد فالخارجي، 
 الفكاتيرك  ،أكامر الشراءالمنظمة مثؿ  نشاطالشعب في مختمؼ جكانب ك كالعامميف كالأقساـ 

شكؿ تقارير  فيىذه البيانات تدكف ك كالشيكات الكاردة أك الصادرة،... الخ، كأرقاـ المبيعات 
ملاحظات ، بينما البيانات التي تأتي مف مصادر خارجية ك مناقشات مسجمة أك قد تككف 

التي ليا الزبائف، كمف مختمؼ المنظمات ك المكرديف تمؾ البيانات التي تأتي مف بيا يقصد 
السائدة في السكؽ، كمف ردكد  الطمب كالعرضعلاقة مع المنظمة كمف السكؽ، كمف آلية 

المتخصصة  الدكريات كالنشراتمندكبي المبيعات، كلجاف الشراء، كمف ك المستيمكيف،  فعؿ
الحالتيف فإف البيانات ينبغي أف تبكب كتصنؼ كتحمؿ كتعالج  كالاتحادات كغيرىا، كفي كمتا

 1لكي يمكف الاستفادة منيا.

                                       

 .36، ص مرجع سابقنجـ عبد الله الحميدم كآخركف،  - 1
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يخص مصادر المعمكمات، حيث أنو بعد دراسة النظـ في المبحث الأكؿ  أما فيما
سقاطيا عمى البيانات كالمعمكمات أصبح بإمكاننا معرفة أنو بعد جمع البيانات لابد مف  كا 

 معالجتيا كتحكيميا إلى معمكمات، كىك ما سنعرفو فيما يمي:  

بيانات كالمعمكمات يمثلاف مف المسمـ بو ىك أف مصطمحي ال تحويل البيانات إلى معمومات:
شيئيف مختمفيف لكنيما يرتبطاف بصمة كثيقة، عمى الرغـ مف أف كثكؽ ىذه الصمة لا يجعميما 
كجييف لعممة كاحدة مطمقا. فالمعمكمات ىي نتائج معالجة البيانات كما تكضح مف تعريفات 

لمستخدمة في المصطمحيف، كفي ىذا السياؽ يمكف لنا أف نشبو البيانات بالمكاد الخاـ ا
المصانع، ...، حيث يتـ إدخاؿ ىذه المكاد إلى العممية الإنتاجية )المعالجة( لمحصكؿ عمى 
السمعة المصنعة التي ىي المعمكمات في حالتنا ىذه، كمف المحتمؿ ألا تككف لممكاد الأكلية 
 الداخمة في صناعة السمع كالمنتجات أية أىمية أك فائدة لممستيمؾ أك تككف ذات قيمة
لا لما  منخفضة جدا غير أف قيمة السمعة المصنعة تككف في العادة عالية بدرجات متفاكتة كا 
حاكؿ المستيمؾ أف يحصؿ عمييا كيدفع مقابؿ ذلؾ مالا حصؿ عميو مقابؿ جيد فكرم أك 

 1عضمي بذلو.

في الحالة الصناعية، تككف عممية تحكيؿ المكاد الخاـ )الأكلية( إلى سمع مصنعة مف 
مصنع الذم ينتج ذلؾ النكع مف السمع، أما في العممية التعميمية )كىي عممية مياـ ال

الاستزادة مف المعرفة( فإف عممية تحكيؿ البيانات إلى معمكمات ىي ميمة الفرد الذم يحتاج 
ىذه المعمكمات، كىذه الحقيقة نعرفيا جميعا، كلكف في حالات كثيرة تأخذ الدكلة أك المجتمع 

تكفير المعمكمات بدءا بتحديد أسمكب معالجة البيانات كانتياء بتحديد ىكية عمى عاتقيا ميمة 

                                       

، 2008، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، مبادئ نظم المعمومات الحاسوبيةعبد الرحمف الصباح، عماد الصباغ،  - 1
 .06-05ص ص 
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الأفراد الذيف يستفيدكف مف ىذه المعمكمات، مركرا بالكقت كالزماف الملائميف ليذه المعالجة 
 1)ىذا التحكيؿ(.

 الفرع الثاني: تصنيفات المعمومات

 2:التاليةالمعمكمات كفقا لممعايير  أف تصنؼ يمكف 

-
تستعمؿ المعمكمات  بحيثتككف تاريخية أك مستقبمية،  قدالمعمكمات : المعموماتزمن  

 لغرضالمعمكمات المستقبمية تستخدـ  في حيفالأداء،  كمراقبة متابعةجؿ التاريخية لأ
 التنبؤ كالرقابة.

-
ممخصة  ، تستخدـ المعمكماتمفصمةقد تككف ممخصة أك المعمكمات شكل المعمومات:  

 التشغيمي. لفي المستك  يتـ استخدامياف المفصمةالإدارة العميا، أما  ياتفي مستك 

متكقعة أك غير متكقعة، تستخدـ المعمكمات  بأنيا المعمكمات تتصؼ صفة المعمومات: -
المعمكمات غير المتكقعة  أف في حيف، اليقيف )التأكد(تخفيض حالة عدـ في المتكقعة 
 كتشاؼ المشكلات.في اتستخدـ 

 الأجكرداخمية مثؿ حجـ المصادر التأتي المعمكمات مف  يمكف أف المعمومات:مصدر  -
مصادر القد تأتي مف ك ب ...الخ، ا، كحجـ الإنتاج، كنسبة الإنتاج المعالمبيعاتكحجـ 

 ...الخ. أسعار الفائدة، كمعدلات التضخـ، ،أسعار المنافسيفخارجية مثؿ ال
كافة  يبيفشكؿ تقرير عمى قد تككف المعمكمات منظمة تقدـ  تنظيم المعمومات: -

 . بكضكحمحتكاىا  تبيفتككف غير منظمة لا  كقدالمعمكمات التي يحتكييا، 

                                       

 .05،06، ص ص مرجع سابقعبد الرحمف الصباح، عماد الصباغ،  - 1
 .41، ص مرجع سابقنجـ عبد الله الحميدم كآخركف،  - 2
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 قيمتياو  ياشروط ،المطمب الثالث: أىمية المعمومات

 أىمية المعموماتالفرع الأول: 

حيث تستخدـ بيانات  ،تجمع المنظمات البيانات كتقكـ بمعالجتيا لعدة أسباب
المحاسبة مثلا في قياس مدل صحة الأداء المالي، كتفيد المعمكمات المنظمة في التعرؼ 
 1،عمى سير الأداء، كما تفيد ذكم المصمحة مثؿ المستثمريف كالبنكؾ كغيرىـ مف المستفيديف

مية في كترتكز ىذه الأىمية في جانب عممية اتخاذ القرار بالدرجة الأكلى، كما أف ليا أى
 2جكانب أخرل غير عممية اتخاذ القرار، كىك ما سنكضحو في الآتي:

 أىمية المعمومات في مجالات اتخاذ القرار -
 إضافة المعرفة لمتخذ القرار مما يقمؿ مف حالة عدـ التأكد، - أ
دراؾ ما يطرأ عمى الظركؼ المحيطة مف  - ب تساعد عمى استقراء المستقبؿ، كا 

 ككيفية التعامؿ معو،تغيير كأبعاد ىذا التغيير 
 كصؼ المكقؼ أك المشكمة محؿ اتخاذ القرار، - ج
 تؤدم إلى تحسيف الفعالية التنافسية لممؤسسة كتحسيف المردكد الإنتاجي، - د
مداد صانع القرار بأفضؿ البدائؿ. - ق  تؤدم إلى التقميؿ مف البدائؿ كا 

 

                                       

المعمومات الاستراتيجية في ترشيد القرارات ودعم القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية فعالية نظم حساف بكبعاية،  - 1
، دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة –الجزائرية  ، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ

 .77، ص 2014-2013تخصص عمكـ تجارية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الجزائر، 
، 2015، زمزـ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظم المعمومات المحاسبية واتخاذ القرارفريد ككرتؿ، خالد الخطيب،  - 2

 .27-26ص 
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 أىمية المعمومات غير اتخاذ القرار:  -
مكارد المؤسسة، حيث تعتبر مف العناصر تعتبر المعمكمة مكردا ميما مف 

غير المممكسة مثؿ العلامة، الشيرة، ...الخ، كىي تؤدم إلى زيادة المعرفة كرفع 
المستكل الثقافي للأفراد كتككيف خمفيات عامة مف أم مكضكع، ...، كما تؤدم إلى 

دراء زيادة التحفيز في المؤسسة كبناء النماذج كبالمعمكمة يتـ تأىيؿ الأفراد كالم
كسابيـ الخبرة، كفي ىذا الصدد ىناؾ أربع ) ( استعمالات أساسية حددىا 04كا 

(Bailes et Autres:كما يمي ) 
 المعمكمة كأداة لعممية التسيير، - أ
 المعمكمة كأداة اتصاؿ في المؤسسة، - ب
 أداة لتقكية المعرفة عند العامؿ كالمسير، - ج
 المعمكمة أداة لمتكاصؿ مع المحيط. - د

الاستعمالات متكاممة كمتناسقة في الكقت نفسو، حيث تعتبر ككؿ ىذه 
 المعمكمة أساس العممية الإدارية كالتنظيمية كمتطمب أساسي لنجاح المؤسسة.

 المعمومات وقيمتيا ومواصفات: شروط الفرع الثاني

نظرا للأىمية التي تكتسييا المعمكمات، فإنو يجب أف تتكفر عمى شركط كمكاصفات  
 فائدة لمستخدمييا لكي يسيؿ عمييـ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.لتككف ذات 
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 : شروط ومواصفات المعموماتولاأ

لابد مف تكفر شركط كمكاصفات معينة في المعمكمات حتى تساعد مستعممييا في أداء 
 1مياميـ كيمكف حصر ىذه الشركط كالمكاصفات فيما يمي:

المعمكمات في اتخاذ قرار أقؿ (: يجب أف تساعد مستخدـ Relevancy) الملائمة -1
ضررا كأكثر نفعا بنفس الكقت أم أقؿ خسارة كأكثر ربحا حيث لا يكجد أحد يطمب أك 

 يستخدـ معمكمات غير ملائمة.

 مظاىر عدم ملائمة المعمومات:         

 المعمكمات التي يطمبيا المستفيدكف كىي لا ينتجيا النظاـ، -أ 
 المستفيدكف،التقارير المنتجة كىي لا يستخدميا  -ب 
 التقارير إذا كانت طكيمة كمتعددة. -ج 

يجب تجميع كتسجيؿ البيانات كمعالجتيا بشكؿ صحيح : (Correctness)الصحة   -2
 أم خالية مف الأخطاء.

 أعراض عدم صحة المعمومات:
 أثناء تشغيؿ النظاـ تنشأ مشاكؿ كتتزايد بشكؿ يكمي، -أ 
 الأخطاء في العمميات المدخمة نسبتيا تتزايد، -ب 
اء الجكىرية كاليامة في المعمكمات المنتجة تتزايد كالخطأ الحاصؿ الأخط -ج 

 في أرصدة العملاء.

                                       

 .20-17، ص مرجع سابقنكاؼ محمد عباس الرماحي،  - 1
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يجب أف تككف المعمكمات تمثؿ الكاقع الحقيقي لاتخاذ القرار : (Accuracy)الدقة  -3
 عنو.

يجب أف تككف المعمكمات مغطية لكافة جكانب المشكمة  :(Completeness)الكمال  -4
المطمكبة منيا، كعدـ كماؿ المعمكمات يظير مف خلاؿ الميمة كتتضمف جميع الأمكر 

زيادة نسبة العمميات التي يرفضيا النظاـ لعدـ اكتماؿ البيانات المطمكبة لمتشغيؿ كعدـ 
 تعبئة كافة الحقكؿ ضمف المستندات.

يجب تكفير المعمكمات بسرعة كألا تككف متقادمة لا  :(Timeliness)الوقتية  -5
 .فائدة فييا بمعنى أف تككف متاحة حيف نحتاجيا فعلا في اتخاذ قرار معيف

 مظاىر عدم وقتية المعمومات: -6
 شكاكل تأخر كصكؿ التقارير المعدة مف قبؿ النظاـ تككف متزايدة، -أ 
 مييا طكيمة،زمف استجابة النظاـ الفترة بيف طمب المعمكمات كالحصكؿ ع -ب 
 البيانات المراد إدخاليا إلى النظاـ تككف متراكمة. -ج 

 التي لياالجيات  نحككصكؿ المعمكمات أف يؤمف يجب  :(Security)الحماية  -7
 صلاحية الحصكؿ عمييا فقط.

جؿ الحصكؿ عمى لأ يقاس حجـ المكارد اللازـ تخصيصو :(Economy)الاقتصادية  -8
 المعمكمات المطمكبة.

لأجؿ لإنتاج كحدة كاحدة مف المعمكمات يجب تحديد حجـ  :(Efficiency)الكفاية  -9
 المكارد اللازمة لذلؾ.

المعمكمات يجب أف تنتج كتقدـ إلى مستخدمييا  :(Usability)قابمية الاستخدام  -10
 بشكؿ يسيؿ فيميا كاستخداميا بسرعة.
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(: تتعمؽ بتكفير المعمكمات المناسبة للإدارة لتشغيؿ الكياف Reliability) الموثوقية -11
كىي قدرة المعمكمات عمى صكرة حقيقية  1كممارسة مسؤكلياتو الائتمانية كالحككمة،

 2لحادث أك بديؿ.

 : قيمة المعموماتثانيا

كفقا لنظرية اقتصاد المعمكمات يمكف اعتبار المعمكمات نفسيا سمعة مف السمع التي  
إذا  3المتحصؿ عمييا مف ىذه المعمكمات، فعة أك المنافعنالمتتطمب تحديد سعر يتناسب مع 

المعمكمات في حد ذاتيا مكرد يستعمؿ لممساىمة في تحقيؽ المنفعة كتعظيـ الربح، مف ىنا 
 4حيث أف:نستنتج أف لممعمكمات قيمة لمف يقدميا كلمف يستخدميا، 

، كلمحصكؿ المكارد الأخرللو عائد كلو تكمفة مثؿ  ااقتصادي االمعمكمات مكردتعتبر  -
تكمفتيا باستخداـ مع قيمة المعمكمات  ارنةمقعمى استخداـ أفضؿ لممعمكمات يجب 

 تقريبية.الساليب الأ
 بحيث أففي عممية صنع القرارات،  الحادثالمعمكمات تستمد قيمتيا مف الأثر  -

كمما كانت المعمكمات دقيقة فالقرار،  متخذالمعمكمات تعد المادة الخاـ التي يعتمد عمييا 
فإف غير دقيقة أك احتمالية المعمكمات إلى الكاقع، أما إذا كانت  قريباكاف القرار 

                                       

1 - Ulric J.Gelinas, Jr., Richard B. Dull, and Patrick R. Wheeler, Accounting Information 
Systems, Cengage Learning , USA, 9e, 2012, P 19.  
2- Ionut Spãtãrelu & Daniela Petec (Cãlinescu), The Importance of Accounting 
Information in Decision Making, Ovidius University Annals, Economic Sciences Series, 
Ovidius University of Constantza, Faculty of Economic Sciences, vol (1), 2016, pages 614. 

، 2009، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، نظم المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفى الدىراكم،  - 3
 .35ص 

 .44-43 ص ، صمرجع سابقنجـ عبد الله الحميدم كآخركف،  - 4
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 قدرعمى لممعمكمات قيمة اقتصادية  كتككف، متكقعةأك احتمالية القرارات الناتجة تككف 
شرط أف تككف التكمفة المضافة أقؿ مف العائد عمى مف احتمالات المخاطرة  ياتقميم

 المضاؼ.
بيف القيمة المضافة كتكمفة ىذه القيمة، فإذا  الناتج تحسب قيمة المعمكمات مف الفرؽ -

أماـ متخذ القرار، فإنو يختار أحدىا في ضكء البدائؿ أك الخيارات كجدت مجمكعة مف 
أدت إلى تغيير أكثر دقة بفإذا حصؿ عمى معمكمات جديدة  عندهالمعمكمات المتكافرة 

 :مساكية إلىقراره، فإف قيمة المعمكمات 

 

ناتج  و لا يمكف قياسكيلاحظ مف ىذه العلاقة أف قيمة المعمكمات ىي قيمة تقريبية لأن -
نما بشكؿ تقريبي، كيمكف  تمييز نكعيف مف المعمكمات: ىنا قيمة القرار بدقة كا 

لمتخذ القرار اختيار البديؿ الذم  تتيح: ىي المعمكمات التي المعمومات الكاممة -1
 أعمى عائد.لممنظمة يحقؽ 

، لذلؾ فإف نتائج تقديريةأك متكقعة : ىي معمكمات المعمومات غير الكاممة -2
القرار عمى القرار ستككف تقديرية أك متكقعة، كفي ىذه الحالة إذا حصؿ متخذ 

معمكمات جديدة فإف نتائج القرار ستتغير حتما حتى لك كانت المعمكمات 
 الجديدة غير كاممة أيضا.

 1لاقة:العبكما يمكف قياس قيمة المعمكمات في حالة انعداـ تكمفة لممعمكمات 

                                       

 –في قياس اتجاىات متخذي القرار نحو المخاطر المالية في البنوك التجارية دور المعمومات بف السراج إيماف،  - 1
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية

 .26، ص 2018-2017تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 

 تكلفة الحصول على المعلومات الجديدة. –قيمة القرار القديم بحسب المعلومات الجديدة  –قيمة ناتج القرار الجديد 

 عائد القرار في ظل عد متوفر المعلومات –قيمة المعلومات = عائد القرار في ظل توفر المعلومات 
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ىناؾ في أدبيات نظرية القرارات طريقة لقياس قيمة المعمكمات )منفعة ككذلؾ  
المعمكمات( المتمثمة بزيادة الربح )الفائدة( نتيجة اتخاذ قرار عف المعمكمات المتكفرة حينيا، 
أم أف قيمة المعمكمات التي أنتجت الزيادة في الربح ىي ىذه الزيادة الإضافية في الربح 

القرار المتخذ بمكجب ىذه المعمكمات التي كانت متكفرة كقتيا كتقاس بكحدات نقدية نتيجة 
 1كلأجؿ القياس الكمي لقيمة المعمكمات يجب التفرقة بيف حالتي التأكد التاـ كعدـ التأكد.

المعمكمات التامة تسمح باتخاذ القرار الأمثؿ التأكد التام )توفر معمومات تامة(:  -1
حاجة لاتخاذ القرار كعميو تقاس قيمة المعمكمات مف الفييا في كؿ مرة حيث تنشأ 

 .عميياصكؿ عمى حخلاؿ مقارنة منفعة المعمكمات كتكاليؼ ال

 تكاليؼ الحصكؿ عمى تمؾ المعمكمات. –قيمة المعمكمات = منفعة المعمكمات 

 تكاليؼ العممية. –منفعة المعمكمات = قيمة العممية 

المعمكمات دكرىا تقميؿ عدـ التأكد لذا عدم التأكد )عدم توفر معمومات تامة(:  -2
قيمة المعمكمات كدرجة المخاطرة تتمثؿ  حساب أثناءيجب مراعاة درجة المخاطرة 

 .وباحتماؿ تحقق ةبالمنافع الناتجة عف البديؿ مضركب

 : معايير جودة المعمومات الرابعالمطمب 

تؤدم المعمكمات في بيئتيا كظائؼ مختمفة كىامة، لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ  
مستخدمي ىذه المعمكمات، خاصة في مجاؿ اتخاذ القرار، لكف لابد مف كجكد معايير تحدد 

 مدل جكدة المعمكمات المستخدمة. 

                                       

 .21-20، ص مرجع سابقنكاؼ محمد عباس الرماحي،  - 1
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معمكمات، كدرجة الرضػػػػا ىي: منفعة الثلاثػػػػة أشياء في حػػػػػدد جػػػػػػػػػػػكدة المعمػػػكمات تت
 1 عف المعمكمات، كدرجة الخطأ كالتحيز فييا، كالمكضحة فيما يأتي:

 التي تستمد منيامف زاكية المنفعة  تقييميا: إف أية معمكمة يمكف منفعة المعمومات -أولا
سيكلة استخداميا، كذا ىما: صحة المعمكمات، ك اثنيف كتتمثؿ ىذه المنفعة في عنصريف 

 ىي:ك منافع لممعمكمات  ةأربعكىناؾ 

تككف مع شكؿ المعمكمات  متطمبات متخذ القرار تكمما تطابق: منفعة شكمية -
 ،قيمة المعمكمات عالية

 يايحتاج فيو متخذ القرار في الكقت الذمل المعمكمات إذا تكفرت: منفعة زمنية -
 قيمة كبيرة جدا، ذات تككف لممعمكمات

تككف الحصكؿ عمييا سيؿ أك  المعمكمات ىإذا أمكف الكصكؿ إل: منفعة مكانية -
لممعمكمات قيمة كبيرة، لذا فإف طريقة الاتصاؿ المباشرة بالحاسكب تعظـ كؿ مف 

 المكانية لممعمكمات،المنفعة المنفعة الزمنية ك 
 ياعمى عممية تكزيعمعد المعمكمات مف خلاؿ الرقابة التي يمارسيا : منفعة تممك -

 .في قيمة ىذه المعمكمات يؤثر في أرجاء التنظيـ ىاكنشر 

المعمكمات في تحسيف  مساىمةالحكـ عمى  يصعبدرجة الرضا عن المعمومات:  -ثانيا
رضا  مدل استخداـ مقياس في يتمثؿ البديؿ لقياس كفاءة المعمكماتفالقرار المتخذ، لذا 

 عف ىذه المعمكمات.متخذ القرار 

                                       

 ص ، ص2013، دار المريخ لمنشر، الرياض، السعكدية، اقتصاديات المعمومات والمعرفةأبك بكر محمكد اليكش،  - 1
73 ،77-78. 
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أم أف  ت،بكاسطة متخذ القرارا يتحددجكدة المعمكمات، ككيفية استخداميا 
قدرتيا عمى تحفيز متخذ القرار، كي يصؿ إلى قرارات أكثر  تحددىاجكدة المعمكمات 

 فعالية.

كمية ب مقارنةلمعمكمات ا ف جكدةيمدير ال يفضؿ أغمب الأخطاء والتحيز: -ثالثا
يز جكدة المعمكمات باختلاؼ الأخطاء كالتح و تتفاكتالمعمكمات المتاحة، كلا شؾ أن

 يسيؿالبيانات ك المعمكمات المكجكد في ىذه المعمكمات، كيمكف القكؿ إف التحيز في 
 إدراكو كمعرفتو. عندعلاجو 

 :لــيوجد الخطأ في المعمومات نتيجة  في العادةو 
دقيقة في جمع ىذه  ليستت ادقيقة لمبيانات، كاستخدامالقياس غير العممية  -

 البيانات،
 صحيحة لإعداد البيانات في صكرة معمكمات،الطريقة الالفشؿ في إتباع  -
 أجزاء مف البيانات، أك تظؿ بعضيا دكف تشغيؿ، اففقد -
 تسجيؿ البيانات، اتخطأ في عممي -
 استخداـ الممؼ الخاطئ لحفظ المعمكمات، -
 البرامج مع الحاسكب، لإعداد البيانات،استخداـ الخطأ في  -
 التزكير المتعمد في البيانات. -

 ناك قيمة لممعمومات في مجالات أخرى غير اتخاذ القرارات، مثل: كما يمكن أن تكون ى

مصدرا لتحفيز الأفراد، فيي  بعض أنكاع المعمكماتتعد قيمة المعمومات كحافز:  - أ
، حيث تساعدىـ عمى فيـ عمميـفي أداء  اتيـرير عف درجة كفاءاتزكدىـ بتق
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التعرؼ عمى نتائج  فيأيضا نمكذج التنظيـ الذم يعممكف فيو كىي تساعدىـ 
 يـ إلى بذؿ المزيد مف الجيد.ب قراراتيـ، كتصرفاتيـ، مما يدفع

إدارة عمميات المشركع كميا مع كجكد نماذج محددة ليذا تتـ بناء النماذج:  - ب
المشركع، كقد تككف ىذه  داخؿالمديريف كالمنفذيف  كفكر عقؿالمشركع، في 

النماذج بسيطة، أك معقدة، صحيحة، أك غير صحيحة، كقد تؤدم المعمكمات 
النماذج الذىنية عف  ليذهأك تغيير  دعـالتي يمقاىا المديركف كالمنفذكف، إلى 

 المنظمة، ىذه العمميات ىي شكؿ مف أشكاؿ التعمـ كاكتساب الخبرة كبنائيا.

 المعموماتالمبحث الثالث: نظم 

بعد التعرؼ عمى كؿ مف مصطمحي النظاـ كالمعمكمات في المبحثيف السابقيف يأتي 
مفيكـ كاحد تحت تسمية نظاـ المعمكمات، حيث  الدكر عمى التعرؼ المصطمحيف معا في

سنقكـ في ىذا المبحث بتعريؼ نظـ المعمكمات كاىميتيا في المؤسسة، كالكظائؼ التي تديرىا 
ليا تحقيقيا، كما سنتعرؼ عمى أنكاع نظـ المعمكمات المكجكدة في كالأىداؼ المخكؿ 

 المؤسسة.

 نظام المعموماتوأىمية المطمب الأول: مفيوم 

 الفرع الأول: مفيوم نظم المعمومات

 يحظى مصطمح نظاـ المعمكمات بتعريفات كثيرة نذكر منيا:
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التي تسمح نظاـ المعمكمات ىك مجمكعة منظمة مف العناصر كالإجراءات " يعرؼ
 1".بإدارة المعمكمات اللازمة لإدارة المؤسسة )جمع كمعالجة كتخزيف كنقؿ المعمكمات(

مجمؿ المككنات أك العناصر المترابطة، التي تتمقى  بأنونظاـ المعمكمات  كيعرؼ كذلؾ
البيانات تجمعيا كتفصميا كمف ىذه العممية تنتج المعمكمات الضركرية لممستخدميف، كعادة 

 2ما تككف في شكؿ كثائؽ كتقارير.

 يتفاعؿنظاـ المعمكمات ىك عبارة عف مجمكعة العناصر المتداخمة أك  كيعرؼ أيضا
جمع مختمؼ أنكاع ت( كالتي Asset of Interrelated Componensبعضيا مع بعض )

بثيا كتكزعيا عمى المستفيديف بغرض دعـ تعالجتيا، كتخزنيا، ك كتالبيانات كالمعمكمات، 
، إضافة إلى التي تستفيدالتنسيؽ عمى المنظمة، أك الجية ك السيطرة صناعة القرارات، كتأميف 
عمى المكضكعات  بتفحصتحميؿ المشكلات كتأميف النظرة  ميمتوأف نظاـ المعمكمات 

يشمؿ نظاـ المعمكمات بيانات كافية عف الأفراد الأساسييف، كالأماكف، عادة ك المعقدة، 
 3بيا. التي تحيطالتي تخص المنظمة، ككذلؾ البيئة  كالأنشطة

                                       

1 - Souhila Kheira BOUKSSESSA, Système d’information comptable Un aperçu sur le 
système comptable financier algérien, Journal of Academic Finance, VOL 8, N° 1, 2017, 
P 129.   
2 - Vokshi Nexhmie, Berisha; Krasniqi, Xhelili Florentina, Role of Accounting Information 
in Decision-Making Process, the Importance for its Users, In: Proceedings of the 
ENTRENOVA - ENTerprise REsearch InNOVAtion Conference, Dubrovnik، Croatia, 7-9 
September 2017, IRENET - Society for Advancing Innovation and Research in Economy, 
Zagreb, pp. 324. 

، دار المسيرة نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات ،عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي - 3
 .27، ص 2005، 1لمنشر، عماف، الأردف، ط
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عمى أنو مجمكعة منظمة مف الأفراد كالمعدات "يمكف تعريؼ أم نظاـ معمكمات ك 
كالبرامج كشبكات الاتصالات كمكارد البيانات كالتي تقكـ بتجميع كتشغيؿ كتكزيع المعمكمات 
لمساندة اتخاذ القرارات كالتعاكف كالرقابة داخؿ المنظمة، كتتضمف نظـ المعمكمات معمكمات 

  1".عف الأفراد كالأشياء كالأماكف كالأحداث الخاصة بالمنظمة أك عناصر البيئة المؤثرة فييا

ف خلاؿ تعريفات نظـ المعمكمات يمكف أف نعرفو نحف عمى أنو مزيج بشرم )أفراد( م
كمادم )معدات كتكنكلكجيا(، يعمؿ عمى جمع البيانات كمعالجتيا لتكفير المعمكمات المفيدة 

 في الميداف كالتخصص الذم أنشئ مف أجمو، بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة.

 الثاني: أىمية نظم المعمومات الفرع

تتميز نظـ المعمكمات بأىمية كبيرة في المنشآت بكؿ أنكاعيا سكاء أكانت ربحية أك  
 2غير ربحية كذلؾ لعدة أسباب كاعتبارات نكجزىا كما يمي:

 تزايدالالمؤسسات مف حيث  أغمبفي حجـ الإف ازدياد النمو في حجم المؤسسة:  -1
إلى حدكث نمك في عدد بكضكح العمميات التي تحدث فييا أدل  في تنكعالك 

رؤكس  ككذا تزايدمعيا،  المتعامميفالذيف يعممكف فييا، عدد العملاء  العماؿ
، معيامصمحة مشتركة  التي لياالجيات في تعدد كالالأمكاؿ المستثمرة فييا، 

 .كمستمرة المعمكمات بصكرة دائمة كتقرير الأمر الذم يؤدم إلى ضركرة إنتاج

                                       

، دار الجامعة نظم المعمومات الإدارية )المفاىيم الأساسية والتطبيقات(مناؿ محمد الكردم، جلاؿ إبراىيـ العبد،  - 1
 .13، ص 2003الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

، جامعة القاىرة، مصر، نظم المعمومات المحاسبية )مدخل تطبيقي معاصر(السيد مصطفى كآخركف، عبد العزيز  - 2
 .42-40، ص ص 2019
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تعدد العمميات التي أصبحت ك تعقد إف لمؤسسة: ازدياد قنوات الاتصال في ا -2
أدت إلى ضركرة تقسيـ العمؿ ضمف  الراىفتمارسيا في الكقت الكحدات  أغمبية

يتعمؽ بمستكل إدارم محدد، الأمر الذم أدل كؿ منيا  حيث معينة، تخصصات
التنسيؽ بيف مختمؼ الأعماؿ  بغرضإلى ضركرة كجكد قنكات اتصاؿ متعددة 

رأسية ك المعمكمات بصكرة أفقية  مختمؼ الضركرية، كبما يعني ضركرة تكفير
 .كجكد نظاـ لممعمكمات بكاسطةمع بعضيا البعض كتبادليا 

 ؤسسة الاقتصاديةتعددت أىداؼ المبصكرة عامة  تعدد أىداف المؤسسة: -3
سراؼ، تحسيف الإنتاجية، إرضاء ض التكاليؼ كمنع الإيخفتكأصبحت تشمؿ 

، المساىمة في تحقيؽ كتحسينيا الجكدة زيادةالمستيمؾ، النمك كتنكيع المنتجات، 
الاقتصادية محصكرا في  المنظمةمـ يعد ىدؼ ف ،الرخاء الاقتصادم لممجتمع

ىذا بخلاؼ المؤسسات الحككمية كغير الحككمية ك تحقيؽ أكبر قدر مف الربح، 
 لمتمكف مفالحاجة إلى المعمكمات  ازديادأدل إلى  مالربح، التي لا تيدؼ إلى ا

مف  كىذاتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، الكاجبة لالخطكات مختمؼ كضع الخطط كاتخاذ 
 نظاـ لممعمكمات مسؤكلا عف ذلؾ. تكاجدخلاؿ 

البيئة التي تعمؿ كتؤثر نطاؽ ب المنظمة تأثرمف الكاضح  التأثر بالبيئة الخارجية: -4
رات التي يمكف ينتيجة كثرة التغي الراىفىذه العلاقة في الكقت  زادتقد ف، فييا

التقنية ك الظركؼ الاقتصادية  في تغيرالفي البيئة كالناتجة عف  حدكثيا
السياسات رات تؤثر في يفي الدكلة كما يحدث مف تغيكالسياسية كالاجتماعية 

كبيرا مف يتطمب قدرا  ىذا، ...، كلا شؾ أف المنظمةالقرارات التي تتبعيا ك 
 عنيا. تتكفرالمعمكمات التي يجب أف 

التي حدثت في  الكثيرة كالمتعددةحيث إف التطكرات التقنية  التطورات التقنية: -5
كتخزينيا كتكصيؿ نتائجيا إلى كمعالجتيا مجاؿ الحصكؿ عمى البيانات 
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مكحدات الاقتصادية نظاـ ل ضركرة أف يككفبالتطمب قد ، منيا المستفيديف
 مسؤكؿ عف ذلؾ، ...لممعمكمات 

 : وظائف وأىداف نظم المعموماتالثانيالمطمب 

تصمـ نظـ المعمكمات مف أجؿ أداء كظائؼ معينة تساعد مستخدمييا في تحقيؽ  
أىدافيـ، كفيما يمي سنتعرؼ عمى كظائؼ نظـ المعمكمات كالأىداؼ التي أنشأت مف 

 تحقيقيا.

 الفرع الأول: وظائف نظم المعمومات

الأساسي لنظـ المعمكمات في إنتاج كتجميع كتكصيؿ المعمكمات التي  اليدؼيتمثؿ  
 2( كظائؼ أساسية كىي:05نظاـ المعمكمات خمسة ) يؤدمك  1تفيد متخذم القرار،

 د مفعد فيالبيانات  جمعتتمثؿ عممية (: Data Collectionتجميع البيانات ) -أولا
دخاليا ك خطكات منيا استخلاص البيانات ال كمية بطبيعتيا بالالبيانات  تتصؼمنظاـ )إذا لـ لا 

مستند ىك المستند المصدرم، كيتـ  فيقيد البيانات تإلى بيانات كمية( ثـ  أف تحكؿفيجب 
 تبكيبيا في مجمكعات. كمف ثـصحة ىذه البيانات  فيؽ يالتحق

البيانات في دفعات متشابية، ثـ  تجمع(: Data-Processingتشغيل البيانات ) -ثانيا
 .ليامحددة الخصائص الكؿ دفعة بناءن عمى  تصنؼ

                                       

دور التدقيق المحاسبي في ظل المعالجة الالكترونية لمبيانات في تحسين جودة المعمومات بف قطيب عمي،  - 1
مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث في العمكـ ، أطركحة دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية –المحاسبية 

 .70، ص 2017-2016التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 
 .16-14، ص ص 2008، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات المحاسبيةالقباني،  ثناء عمي - 2
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مف ثلاث  تتككفكظيفة إدارة البيانات (: Data Managementإدارة البيانات ) -ثالثا
( خطكات أساسية ىي تخزيف كتحديث كاسترجاع البيانات، كتشتمؿ خطكط التخزيف 03)

ممفات أك قكاعد بيانات، كتزكد البيانات الىي ك  المخصصة ليا ماكفالأحفظ البيانات في 
يمكف تخزيف كما في التخطيط،  كتساعدالمخزنة بتاريخ للأحداث كتعكس حالة الكحدة، 

ضافي كيشمؿ التحديث الإتشغيؿ مممفات مؤقتة انتظارا ل فيممفات دائمة أك  فيالبيانات إما 
الجديدة كالعمميات كالقرارات، ككنتيجة لمتحديث  تعكس الأحداثكي تسكية البيانات المخزنة ل

تعكس البيانات بعد التحديث الحالة الحالية للأحداث )مثؿ حالة أرصدة حسابات الدائنيف(، 
يمكف استخداـ البيانات  أما الاسترجاع يتككف مف الدخكؿ إلى البيانات المخزنة كالأخذ منيا،

  عمكمات لممستخدميف الخارجييف.لعمميات إضافية أك تحكيميا إلى م المسترجعة

التأكد مف صحة (: Data-Control and Securityرقابة البيانات وسريتيا ) -رابعا
 افلإمكانية فقدمف الكظائؼ اليامة لنظاـ المعمكمات يعتبر المخزنة كالمعمكمات البيانات 

خطكة الكتعتبر  مقترحات لذلؾيكضح ( 03الشكؿ )كجكد أخطاء بيا، ك  ؿبعضيا أك كاحتما
 مرحمتي التجميع كالتشغيؿ. فيمف العناصر الرقابية المطبقة  ةالسابق

تتمثؿ الكظيفة النيائية لنظاـ (: Information Generationإنتاج المعمومات ) -خامسا
، مثلاالمعمكمات في كضع المعمكمات في أيدم مستخدمييا، لذلؾ قد يشمؿ خطكات متعددة، 

باستخداـ البيانات التشغيمية، أك البيانات المخزنة، أك كمييما  يتضمف التقرير إعداد التقارير
فادة لممستخدميف. ا كا   كيحتاج إلى تحميؿ البيانات كتفسيرىا كتقديـ تقارير أكثر كضكحن
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 (: وظائف نظام المعمومات03شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (18، ص 2008، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات المحاسبية)ثناء عمي القباني، : المصدر

 الفرع الثاني: أىداف نظم المعمومات

الأساسية لنظـ المعمكمات يأتي الدكر عمى الأىداؼ التي بعد التعرؼ عمى الكظائؼ  
 1تعنى بتحقيقيا، كىنا يظير لنا بأف نظـ المعمكمات تيدؼ إلى تحقيؽ عدة أغراض أىميا:

نجاز الأعماؿ  -1 تحسيف كفاء أداء المياـ الركتينية بالتنظيـ أك رفع كفاءة تشغيؿ كا 
طريؽ ضبط العناصر أك  الركتينية بصكرة دقيقة كسريعة كبتكمفة أقؿ كذلؾ عف

المكارد المستخدمة المتمثمة في العامميف كالمعدات كنظـ الرقابة، فضلا عف ضركرة 
 تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات عند تصميـ ىذه النظـ.

                                       

 .65، ص مرجع سابقاكم، محمد عبد الفتاح العشم - 1

 رقابة البيانات

 إنتاج المعلومات البيانات المصدرية تجميع البيانات

 سرية البيانات

 إدارة البيانات

 تشغيل البينات المعلوماتمستخدمو 
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بعد إجراء التحميؿ ( Decision Support Systemدعـ مساندة اتخاذ القرارات ) -2
، التي يكفرىا نظاـ المعمكماتعمى ىذه المعمكمات  المحددالمنيجي كالمنطقي 

مستخدمي المعمكمات كالتي يجب أف مف قبؿ فعاؿ الأكأيضا بعد دراسة ردكد 
كؿ  ،القراريستقبميا نظاـ المعمكمات عف طريؽ مدخلاتو كتغذية عكسية أك مرتدة 

ذلؾ تجنبا لعدـ قصر مسؤكلية اتخاذ القرارات عمى الإدارة العميا فقط التي لا تنكر 
مسؤكليتيا كبيرة كلكف بمشاركة فعالة مف المستكيات الإدارية الأخرل كفي نظاـ أف 

 المعمكمات يدعـ كيسند قرارات كؿ ىذه المستكيات.
صكرة جيدة  تقديـ خدمات بجكدة أفضؿ لمعملاء كذلؾ بالقدر الذم يعمؿ عمى تكفير -3

مييا ىؤلاء العملاء أك المتعامميف عف المنشأة كفركعيا كأنشطتيا كعام لدل
 كمنتجاتيا.

الكافية ك الدقيقة عف طريؽ تدفؽ المعمكمات  الحاليةتحسيف جكدة المنتجات  -4
كالملائمة، فضلا عف ابتكار منتجات جديدة كرد فعؿ لتدفؽ المعمكمات بالقدر الذم 

 التكنكلكجيا المتطكرة في المجاؿ الصناعي. تفيـيساعد الإدارة العميا في 
التي تكفرىا نظـ ك  لمشركة عف طريؽ المعمكماتزيادة الفرصة الاستثمارية  -5

المعمكمات القكية سكاء عف متغيرات رأس الماؿ الثابت كأيضا عف متغيرات الأسكاؽ 
 كالأسعار.

 : أنواع نظم المعمومات والعلاقة بينياالثالثالمطمب 

 الفرع الأول: أنواع نظم المعمومات

نظـ المعمكمات حسب اىتمامات المستكيات التنظيمية في الإدارة، حيث أف كؿ  تتنكع 
مستكل تنظيمي يمبي اىتماماتو نكع معيف مف نظـ المعمكمات، حسب حاجتو، كفيما يمي 

 نذكر أنكاع نظـ المعمكمات المكجكدة:
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 (Data Processing System –DPSأولا: نظم معالجة البيانات )

الذم يختص عمى الحاسب الآلي  المستندةنكعا مف نظـ المعمكمات  ىذا النظاـ عتبري 
الضركرية لسير العمؿ في المنظمة ك العمميات اليكمية الركتينية  مختمؼ بتسجيؿ كتشغيؿ

نظـ إمساؾ الدفاتر في نظـ المعمكمات اليدكية، تقكـ بتجميع، فرز، تصنيؼ،  مكافكتحؿ 
فترات البطرؽ تمكف استخداميا في  التعاملاتف تشغيؿ، تمخيص، كتخزيف البيانات الناتجة ع

كتعتبر المخرجات التي تنتجيا ىذه الأنظمة مفيدة في عمميات الرقابة التشغيمية  ،لاحقةال
  1.كالإشرافيةالدنيا الإدارة  مدراءكاتخاذ القرارات الييكمية، كمناسبة لمتطمبات 

 نظم آلية المكاتب -ثانيا

المنظـ  لقياـلي لمكظائؼ المكتبية اللازمة الآدعـ النظـ عمى تكفير ال ىذه تعمؿ 
رساؿ المراسلات كالتقارير، نظـ آلية المكاتب ببأعمالو بطرؽ جيدة مثؿ ال تقدـ ريد، كتابة كا 

 عمىبطريقة سيمة كأكثر كفاءة. )...(، تعمؿ نظـ آلية المكاتب  ئيالأدايذه المياـ لدعما 
ىذا جكىر ك المنظمة،  فيالمعمكمات كتحميؿ البيانات كتكزيع  مختمؼ تسييؿ الحصكؿ عمى

تكفير كؿ المعمكمات الملائمة للأطراؼ التي تحتاجيا كفي  مفأنظمة المعمكمات  يمكف النكع
 2الكقت المطمكب.

 (Knowledge Work Systems –KWSثالثا_ نظم المعرفة )

(، تخدـ العامميف ذكم مستكل المعرفة في KWSالنظـ المبنية عمى قاعدة المعرفة ) 
التنظيـ، كىـ الأفراد العامميف في المجالات المينية كمجالات المعمكمات، غالبا ما يككنكف 

                                       

 .67، ص مرجع سابقمناؿ محمد الكردم، جلاؿ إبراىيـ العيد،  - 1
 . 38، ص 2019، جامعة الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةأحمد عبد السلاـ سميـ،  - 2
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حائزيف عمى مستكل تعميمي جامعي، مثؿ الميندسيف كالمصمميف، عمميـ يتعمؽ بخمؽ 
لمكاتب كيحصمكف عمى المعمكمات في التنظيـ معتمديف عمى استخداـ الأجيزة الآلية في ا

  1المعمكمات مف مصادر مختمفة داخؿ التنظيـ كخارجو.

 رابعا_ نظم المعمومات الإدارية

لتزكيد  التي تصمـنظمة المعمكمات الأتعرؼ نظـ المعمكمات الإدارية بأنيا: نكع مف  
كالرقابة عمى  ،القيادة ،التنظيـ ،لتخطيطا التي تمزـ عممياتالمنظمة بالمعمكمات  الإدارييف في

ف بأتعريؼ ىذا المف خلاؿ نلاحظ اتخاذ القرارات،  في عمميةالمنظمة أك مساعدتيـ  أنشطة
التي  الضركريةالميمة ك نظاـ شامؿ يعمؿ عمى جمع المعمكمات  ىك ـ المعمكمات الإدارمانظ

 عف طريؽ إتاحةالمديريف  كبالخصكصبيدؼ دعـ الإدارييف  يةكظائؼ الإدار الجميع تخص 
، ياكتنظيمأعماليـ تخطيط  في ةممساعدلالدقيقة في الكقت المناسب ك الكاضحة عمكمات الم

كسائؿ يدكية أك  تستخدـجؿ تكفير المعمكمات اللازمة أكمف  ،كبالتالي اتخاذ قرارات مناسبة
تحميؿ ىذه المعمكمات كعممية الرقابة عمييا لتتمكف مف ك برمجة لأيضا أنظمة  كتستخدـآلية 

  ( 2).جيدة مردكديةب ةكفاءة عالية لاتخاذ قرارات فعالبمعمكمات الاستخلاص 

 خامسا: نظم دعم القرار

تعتبر نظـ دعـ القرارات امتدادا لما ظير في مرحمة نظـ المعمكمات الإدارية مف  
الاىتماـ بعمميات صنع القرارات كحؿ المشاكؿ الإدارية، كتجاكز التركيز في نظـ دعـ 

                                       

 .58، ص مرجع سابقمحمد عبد العميـ صابر،  - 1
 .118، ص 2009دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  ،نظام المعمومات الإداريةبشار يزيد الكليد،  - 2



 الفصل الأول: مذخل لنظم المعلومات المحاسبية

 

21 
 

تدفؽ المعمكمات إلى تكفير الدعـ المباشر لعممية صنع القرارات، كيمكف القرارات مف مجرد 
 (1)إجماؿ خصائص ىذه النظـ في الآتي:

 التركيز عمى خدمة القرارات، كخاصة قرارات الإدارة العميا، -1
 الاىتماـ بسيكلة الاستخداـ، كمركنة الأداء، كسرعة الاستجابة، -2
 في المكاقؼ كفؽ نمطو الإدارم،الاىتماـ بدكر المستخدـ، كخبرتو، كتحكمو  -3
 مساندة القرارات في كؿ المستكيات الإدارية باستخداـ تقنيات المعمكمات.  -4

 سادسا: النظم الخبيرة

كىي نظـ تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي في محاكلة لاستخداـ الأسمكب العممي  
ذات السعة  المنطقي في البحث لمكصكؿ إلى حمكؿ مشكلات الإدارة اعتمادا عمى الذاكرة

التخزينية الكبيرة، كتعتبر النظـ الخبيرة نكعا خاصا مف نظـ المعمكمات الذم يعتمد عمى 
قكاعد المعرفة، كما تعتمد ىذه النظـ عمى أساليب بحكث العمميات كاتخاذ القرارات كخاصة 

( بيدؼ استخداـ معمكمات الخبرة في اختيار الحؿ الأفضؿ في ضكء Modelingالنمذجة )
 2ر تفضيؿ محددة بمعرفة إدارة المنشأة.معايي

 سابعا: نظم دعم الإدارة العميا

نظـ دعـ الإدارة العميا  الذم أدل إلى ظيكر مع التقدـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
لتسييؿ تحميؿ  خصيصادعـ القرار، كىي مصممة  نظـكىي تشكؿ نكعا خاصا مف 

دارة المنظمة، كما تكفر مجمكعة مف أدكات التحميؿ اليامة التي  الميمةالمعمكمات  لتشغيؿ كا 

                                       

 . 148-147، ص مرجع سابقنبيؿ عزت أحمد مكسى،  - 1
 .153-152، ص ص مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماكم،  - 2
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يكفر ىذا كما الإدارة العميا،  ىي عمى عاتؽاتخاذ القرارات الاستراتيجية التي  ةتدعـ عممي
الداخمية  مف المصادر الكصكؿ إلى المعمكمات في تساىـالنظاـ مجمكعة مف الأدكات التي 

 1.المكضكعة المنظمة كالخارجية المناسبة لمتعامؿ مع أىداؼ

 الفرع الثاني: العلاقة بين أنواع نظم المعمومات

 مف بعض بينيا كجكدمف خلاؿ عرض أنكاع نظـ المعمكمات المختمفة يتضح  
الآخر، فعمى سبيؿ المثاؿ  لبعضياكمدخلات تستخدـ  البعضمخرجات أف حيث  ،العلاقات
لنظـ تجميعية أك مركزة ـ تشغيؿ العمميات مدخلات في صكرة امخرجات نظعادة تستخدـ 

ـ المعمكمات انظ منتجاتالمعمكمات الإدارية كنظـ دعـ القرار كما أنو يمكف استخداـ 
تكامؿ ال مف يكجد بعض كعمى ذلؾالإدارية كنظـ دعـ القرار كمدخلات لنظـ دعـ التنفيذييف، 

نظـ المعمكمات، إلا أف ىذا التكامؿ لا يككف تكامؿ كمي بحيث تصبح لالمختمفة نكاع الأبيف 
يجب أف يظؿ لكؿ نكع مف نظـ المعمكمات الخصكصية  حيثكؿ النظـ ككأنيا نظاـ كاحد، 

 2الخاصة بو لأف كؿ نظاـ يخدـ غرضا يختمؼ عف أغراض النظـ الأخرل.

 المعمومات وعناصرىا: موارد نظم الرابعالمطمب 

يشتمؿ عمى خمسة عناصر أساسية تمثؿ المكارد الضركرية نظاـ المعمكمات  
كالمطمكبة، تترابط فيما بينيا كيكمؿ بعضيا بعضا، حيث أف النظاـ لا يعمؿ بفعالية بدكف 

 3أحد ىذه العناصر كىي:

                                       

 .48، ص مرجع سابقأحمد عبد السلاـ سميـ،  - 1
 . 100، ص مرجع سابقأحمد حسيف عمي حسيف،  - 2
 .45-44ص مرجع سابق، عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي،  - 3
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 الأفراديعتبر  في كؿ نظـ المعمكمات(: People Resourcesموارد الأفراد ) -1
طمؽ عمييـ يىؤلاء الأفراد مف  بيف لمعمميات كالإجراءات، كمف اضركري امتطمب

الاختصاصييف الفنييف المسؤكليف عف  كأيضاالنيائييف، أك  الأخيريف بالمستخدميف
دامة النظاـ.  تشغيؿ كا 

التي تشمؿ كؿ كمختمؼ  تمؾ ىيك  (:Hardware Resourcesموارد الأجيزة ) -2
 مف خلاليافي العمميات التي تمر  التي تستخدـالمادية المككنات ك أنكاع الكسائط 

 البيانات كالمعمكمات.
تشمؿ عمى كؿ كمختمؼ  كىي(: Software Resourcesموارد البرامجيات )-3

عالجة البيانات، كمف ضمنيا لمالتعميمات المطمكبة مختمؼ أنكاع الإيعازات ك 
المادية كتسيطر عمييا، لحاسكب امجمكعات نظـ التشغيؿ، كالتي تكجو مككنات 

 (.Programsكتسمى برامج )
البيانات ىي أكثر مف أف تككف مكاد أكلية (: Data Resourcesموارد البيانات ) -4

قيمة عالية في المنظمة، لذا فإنو  لياتعتبر البيانات مكارد حيث لنظـ المعمكمات، 
 الأخير )النيائي(مف فائدتيا لممستخدـ ثتستثمر بشكؿ فعاؿ كي تك تدار ينبغي أف 

 في المنظمة.

أما العنصر الأخير الذم أصبح مكردا أساسيا لما يشيده مف تطكر في الآكنة الأخيرة 
كىك عنصر الشبكات، الذم يصنؼ ضمف عناصر نظـ المعمكمات الأساسية لما يقدمو مف 

 مكارد ميمة.

كىي التي تشتمؿ عمى تكنكلكجيات (: Network resouresموارد الشبكات ) -5
الاتصالات كالاتصالات بعيدة المدل، كمختمؼ أنكاع الشبكات، مثؿ الأنترنت، 
كالشبكات الداخمية الأنترنات، كالشبكات الخارجية )الاكسترانت(، كالتي أصبحت في 
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إدارة الأعماؿ الالكتركنية الناجحة، كالعمميات التجارية بكؿ أنكاعيا، عبر نظاـ 
 1معمكماتيا في المنظمة.

 الرابع: نظام المعمومات المحاسبيالمبحث 

ظير في القرف  المنظمةأكؿ نظاـ لممعمكمات في كيعتبر نظاـ المعمكمات المحاسبي  
النظاـ الرسمي الكحيد لممعمكمات ابتكار النظاـ المحاسبي، الذم بقي إثر الخامس عشر 
تكجد علاقة قكية بيف المحاسبة كنظـ المعمكمات، ككف نظاـ المعمكمات  2لسنكات عديدة،

المحاسبي يشمؿ خصائص نظاـ المعمكمات مف اليدؼ، المراحؿ، كالمستخدميف كالمكارد، 
 3بالإضافة إلى ذلؾ فيك يتسع ليعطي المعمكمات لكؿ المستخدميف في المشركع.

 نظام المعمومات المحاسبي مفيومالمطمب الأول: 

 لفرع الأول: تعريف نظام المعمومات المحاسبيا

 يكجد العديد مف التعريفات لنظاـ المعمكمات المحاسبي نذكر منيا:

يختص الذم  دارمالإتنظيـ الـ المعمكمات المحاسبي بأنو أحد مككنات انظ يعرؼ
(، كتحميؿ Process(، كمعالجة )Classify(، كتبكيب )Accumulateبجمع )

                                       

، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظم المعمومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرارعبد اللاه إبراىيـ الفقي،  - 1
 .154، ص 2012، 1ط
 . )بتصرؼ(115، ص مرجع سابقبشار يزيد الكليد،  - 2
 . )بتصرؼ(21، ص مرجع سابقثناء عمي القباني،  - 3
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(Analyze كتكصيؿ ،)(Communicate المعمكمات المالية ك ،) الكمية لاتخاذ كذلؾ
 1القرارات إلى الأطراؼ الداخمية كالخارجية.

مجمكعة مف العناصر )أفراد، أجيزة،  عمى أنونظاـ المعمكمات المحاسبي " كيعرؼ
سجلات، دفاتر، حسابات، تقارير، إجراءات، كثائؽ، مستندات، نماذج( تتفاعؿ مع بعضيا 
البعض لتحكيؿ البيانات عف الأحداث الاقتصادية )دكرة الإيرادات، دكرة المدفكعات، دكرة 

ت محاسبية عينية كمالية الإنتاج، دكرة التمكيؿ( الماضية كالحاضرة كالمستقبمية إلى معمكما
 2".كنقدية بيدؼ ترشيد القرارات الإدارية مف جانب مستخدمي ىذه المعمكمات

جراءات المعالجة التي  ككذلؾ "نظاـ المعمكمات المحاسبي ىك مجمكعة البيانات كا 
  3تكفر المعمكمات المطمكبة لمستخدمييا".

كيمكف أف نعرؼ نظاـ المعمكمات المحاسبي بأنو ذلؾ النظاـ الذم يعمؿ عمى جمع 
البيانات المالية كالاقتصادية المختمفة بالمنشأة، كيعمؿ عمى معالجتيا مف أجؿ الحصكؿ عمى 
مخرجات تتمثؿ في معمكمات جاىزة للاستخداـ مف قبؿ جميع الأطراؼ سكاء المستخدميف 

كتختمؼ ىذه المعمكمات في الاستخداـ بالنسبة لكؿ طرؼ كأف  الداخمييف أك الخارجييف،
يستخدميا الأطراؼ الداخميكف في عممية اتخاذ القرارات كترشيدىا، أما الأطراؼ الخارجيكف 

 فيستخدمكنيا مثلا في الرقابة عمى المنشآت. 

 

                                       

 .14، ص مرجع سابقأحمد حممي جمعة كآخركف،  - 1
 .279، ص مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماكم،  - 2

3 - MARC C. SIMKIN, JACOB M. ROSE, CAROLIN S. NORMAN, CORE CONCEPTS OF 
Accounting information systems, 12E, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2010, P 05. 
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 مقومات نظام المعمومات المحاسبيالفرع الثاني: 

مقكمات يجب أف يتضمنيا لكي يقدـ المعمكمات المطمكبة لنظاـ المعمكمات المحاسبي  
كالمرجك الحصكؿ عمييا مف قبؿ مستخدمييا، حيث أنو عند تصميـ النظاـ المحاسبي لأم 
منشأة بصرؼ النظر عف حجميا كمجاؿ نشاطيا لابد مف تكافر بعض المقكمات كمف أىميا 

 1ما يمي:

 :(Account Unit)الوحدة المحاسبية  -1

أة )الكحدة الاقتصادية( التي يراد كضع نظاـ محاسبي ليا كبياف شكميا أم أف المنش
القانكني )فردية، شركة تضامف، شركة مساىمة( بالإضافة إلى تحديد مجاؿ نشاطيا 

 حيث أف الحجـ كنكع النشاط يؤثراف عمى تصميـ النظاـ المحاسبي.

 :(Document and Vouchers)الوثائق والمستندات  -2

ذج كالأكراؽ كالفكاتير كجميع المستندات المتعمقة بالعمميات المالية مف كتتمثؿ في النما
 حيث المبالغ كالأطراؼ التي تأثرت بيا كتاريخ حدكثيا.

 :(Books and Records)الدفاتر والسجلات  -3
كىي عبارة عف مجمكعة مف الدفاتر كالسجلات )دفتر يكمية، كدفتر الأستاذ( حيث 

كتسجيؿ القيكد كتبكيبيا، كمجمكعة الدفاتر كالسجلات يتـ بيذه الدفاتر إثبات 
 تستخدـ في حاؿ استخداـ المنشأة نظاـ محاسبي يدكم.

 :(Double Entry System)طريقة القيد المزدوج  -4

                                       

 .30-29، ص ص مرجع سابقسميماف مصطفى الدلاىمة:  - 1



 الفصل الأول: مذخل لنظم المعلومات المحاسبية

 

27 
 

كىي طريقة القيد المستخدمة في تسجيؿ العمميات المالية في جميع المنشآت سكاء 
 كاف النظاـ المحاسبي المستخدـ يدكم أك آلي.

 :(Control System)أنظمة الضبط والرقابة  -5
 ف ىما:يف رئيسييكتحقؽ كظيفة الرقابة كالضبط عمى البيانات ىدف

 حماية أصكؿ المنشأة كممتمكاتيا مف الضياع، - أ
 التأكد مف حسف سير كتنفيذ الأعماؿ بدقة. - ب

في ظؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي  التي تستخدـكتتعدد الإجراءات كالأساليب 
لمدخلات كمراجعة افرض الرقابة عمى البيانات مثؿ عممية فحص كاختبار  لغرض

كىذه  (Password)كاستخداـ كممة السر  الآلي البيانات المخزنة بالحاسب
الإجراءات تيدؼ إلى التقميؿ مف الأخطاء كالغش أك منعيا كىذا يتطمب كجكد نظاـ 

 رقابة سميـ قائـ عمى كجكد تنظيمي جيد.

 :(Employees)أفراد مؤىمين  -6
إف تنفيذ الأعماؿ كالإجراءات المحاسبية تحتاج إلى كجكد أفراد مؤىميف كقادريف عمى 
إدامة الدفاتر كالسجلات كتشغيؿ النظاـ بشكؿ يساعد عمى معالجة العمميات المالية 

 مختمؼ كتكفير معمكمات كتكصيميا لمجيات المستفيدة منيا لتمبية احتياجات
المستخدميف )الداخمييف كالخارجييف( فقد يككف المستخدميف يعممكف في كافة 
المستكيات الإدارية بالمنشأة أك عملاء كجيات حككمية كغيرىـ، كتعتبر عممية 

الكظيفة النيائية لنظاـ المعمكمات  Information Generationتكفير المعمكمات 
 يا التفسير كالتقرير كالتكصيؿ.المحاسبي، كتتضمف ىذه الكظيفة خطكات عديدة من

 .(Machines and Equipment)الأجيزة والآلات  -7
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ىي مجمكعة مف التعميمات الخاصة بصياغة مجموعة القواعد والإجراءات:  -8
السياسات المالية لمشركة كتحديد آلية العمؿ المحاسبي بما في ذلؾ إعداد المستندات 

 1كتسجيميا في دفاتر الحسابات.

 أىمية دراسة المحاسب لنظام المعمومات المحاسبي الفرع الثالث:

أصبح مف الأىمية أف يدرس المحاسب نظـ المعمكمات المحاسبي مف أجؿ القياـ  
بكظيفتو عمى أكمؿ كجو، كيطكر خدماتو التي يقدميا لمميتميف كالمتمثميف في مستخدمي 

 المعمكمات المحاسبية.

 خاصةـ المعمكمات المحاسبي كالاىتماـ بيا ادراسة نظلسباب الأيمكف تمخيص أىـ 
 2مف جانب المحاسبيف في أربعة أسباب ىي:

مستخدمي المعمكمات  مفييتـ المحاسب بنظاـ المعمكمات المحاسبي لأنو قد يككف  -1
المراجع  يحمؿ صفة إذا كاف ىك قد يقيـ ىذا النظاـ كماىذا النظاـ،  يقدمياالتي 

 ىذا النظاـ.الذم صمـ أف قد يككف ىك نفسو  ىذا، الأكثر مف الخارجي
 إلى ـ المعمكمات المحاسبيانظبمحاسبات الآلية أدل بشكؿ كبير ل الكبير نتشارالاإف  -2

 كتجييز اعتماد معظـ الكحدات عمى تكنكلكجيا المعمكمات، لذلؾ أصبحت عممية إدارة
نتاج البيانات لأغراض إعداد معمميات المعقدة، كنظرا لأف لالتقارير اللازمة  كا 

                                       

حوكمة الشركات ودورىا في تحقيق جودة المعمومة المحاسبية )دراسة ميدانية لعينة من كحكلي أحلاـ بمقاسـ،  - 1
غير منشكرة مقدمة لنيؿ شيادة  ، أطركحة دكتكراه(2016-2014شركات المساىمة بولايتي سكيكدة وعنابة خلال الفترة 

، الجزائر، 3دكتكراه عمكـ تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
 .56، ص 2018/2019

، الدار المعموماتنظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا السيد عبد المقصكد دبياف، ناصر نكر الديف عبد المطيؼ،  - 2
 .09-08، ص ص 2004الجامعية، الاسكندرية، مصر، 
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الميارات بعمى المحاسب أف يمـ  تعيفأىمية كخطكرة فإنو  ذاتالمعمكمات أصبحت 
ـ المعمكمات المحاسبي المستند االتي تجعمو قادر عمى التعامؿ مع نظالمعمكمات ك 

لحاسبات الآلية بكفاءة كفعالية حتى يككف قادرا عمى تحقيؽ أىداؼ كظيفتو، عمى ا
لا   محاسبية.ال ارفوكمع مياراتواستخداـ  مف حيثالمحاسب أقؿ إنتاجية  يصبحكا 

مفاىيـ تمؾ الحيث تعتمد عمى  أصبحت أكثر تعقيد،ك نظـ المعمكمات الحديثة تطكرت  -3
 الاعتمادالمعمكمات بجانب النظـ ك مستمدة مف عدة مجالات لممعرفة مثؿ نظريات ال

 يمـ، كينبغي أف الرقابةك  الاتصالاتخرل مثؿ الأمجالات العمى التطكرات الحديثة في 
المحاسب بتمؾ المجالات كيتكقع أف يعتمد عمييا في أم كقت، كأف ىذا الإلماـ 

عند التقدـ لمعمؿ بإحدل  الغيرفي كضع أفضؿ مف  وكالتكامؿ المعرفي يجعم
 الجيات، كما يجعمو قادرا عمى تكفير المعمكمات الملائمة.

 يامصادر البيانات كالخطكات اللازمة لتشغيم التعرؼ عمىأف يتمكف المحاسب مف  -4
ملائمة  لإنتاج المعمكمات المطمكبة، بحيث تككف معمكمات دقيقة كاقتصادية

   لمستخدمي النظاـ.

 المطمب الثاني: العلاقة بين نظام المعمومات المحاسبي ونظام المعمومات الإداري

سبي كنظاـ المعمكمات تختمؼ الآراء بخصكص العلاقة بيف نظاـ المعمكمات المحا 
 1الإدارم، كفيما يمي سنجمع بيف أبرز الآراء لفؾ التداخؿ في ىذا المكضكع.

 حاسبي كعلاقتو بنظاـ المعمكمات الإدارممىناؾ رأياف بشأف نطاؽ نظاـ المعمكمات ال 
(Management Information System –MIS ) نظاـ يرل الرأم الأكؿ أف حيث

جزء مف نظاـ المعمكمات الإدارم كيقتصر دكر نظاـ المعمكمات بأنو المعمكمات المحاسبي 

                                       

 .55-53ص ص  مرجع سابق،كماؿ الديف مصطفى الدىراكم،  - 1
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 إعداد لغرضذا الرأم عمى قياس المعمكمات المحاسبية التاريخية عمى ى بناءالمحاسبي 
ىذا الرأم بأنو نظاـ  بحسبالخارجية، كيعرؼ نظاـ المعمكمات الإدارم  لمجياتتقارير 

الجيد المعمكمات اللازمة بغرض الاستخداـ  كافةشخاص لتقديـ الألات ك الآمتكامؿ مف 
يقترح أف دكر نظاـ المعمكمات المحاسبي فالرأم الثاني ، أما الأمثؿ لممكارد المتاحة لممشركعك 

يشمؿ تقديـ أيضا  إنو بؿ الخارجية لمجياتإعداد القكائـ المالية عمى  فقط لا يقتصر
رارات الإدارية، بالتالي فأنصار ىذا اتخاذ القكذا لمتخطيط كالرقابة ك  الضركريةالمعمكمات 
أف نظاـ المعمكمات المحاسبي ىك النظاـ الأساسي كأف نظاـ المعمكمات الإدارم بالرأم يركا 

رابطة المحاسبة الأمريكية تقريرا يعتبر تكفيقا بيف الرأييف السابقيف،  أعدت، كقد وجزء منىك 
الرابطة أف نظاـ المعمكمات المحاسبي كنظاـ المعمكمات الإدارم نظاميف ىذه فقد اعتبرت 

كما  يمايكجد ىناؾ تداخؿ بين إلا أنولكؿ منيما كظائفو،  كؿ كاحد منيما مستقؿ عف الآخر
 .(04الشكل رقم )ىك مبيف في 

 التداخل بين نظام المعمومات الإداري ونظام المعمومات المحاسبي :(04) شكل رقم 

 نظام المعمومات الإداري                 نظام المعمومات المحاسبي               

 

  

 

 

 

 

 

 محاسبة الحقوق:
 تكزيع الأرباح. -
تحديد العائد عمى  -

 الاستثمارات.
تقييـ الأداء  -

 الداخمي.
تحديد الحكافز  -

 .كالمكافآت

 محاسبة العمميات:
التخطيط الاستراتيجي  -

 .الميزانية الرأسمالية
التخطيط الأمثؿ للإنتاج  -

 قرار الشراء أك الصنع.
مساعدة المستثمريف في  -

اتخاذ القرارات الخاصة 
 باستثماراتيـ في المشركع.
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المعمكمات المحاسبي فيسمى بمحاسبة الحقكؽ كيختص بتكفير البيانات اللازمة باقي نظاـ  
لاتخاذ القرارات الإدارية سكاء كانت تمؾ القرارات ضمف المشاريع، أم تكفير البيانات للإدارة 
لمتخطيط كاتخاذ القرار أك البيانات المقدمة لمجيات الخارجية لاتخاذ القرارات المتعمقة 

ـ اتمثؿ محاسبة العمميات منطقة التداخؿ بيف نظـ المعمكمات المحاسبي كنظباستثماراتيـ، ك 
المعمكمات الإدارم لأف المحاسبيف يحتاجكف إلى بيانات غير محاسبية مف نظـ المعمكمات 

 الأخرل عند تزكيد الإدارة بالبيانات اللازمة لمتخطيط كاتخاذ القرار.

تحديد الحقكؽ الخاصة بالأطراؼ أما محاسبة الحقكؽ فيي تختص بالمساعدة عمى 
الخارجية )مثؿ العائد عمى الاستثمارات في المشركع مف ربح كتكزيعات( ككذلؾ حقكؽ 
الأطراؼ المختمفة داخؿ المشركع في المستكيات الإدارية المختمفة عف طريؽ تقييـ الأداء 

 كتحديد الحكافز ليـ.
 كيمكف تمخيص ذلؾ بالجدكؿ التالي:

 ظيفة محاسبة العمميات ومحاسبة الحقوق داخل المنظمة(: و 01جدول رقم )

مستخدمي          
 البيانات

 فرع المحاسبة

 خارج المشروع داخل المشروع

 محاسبة العمميات
تقديـ المعمكمات اللازمة لمتخطيط 

 كاتخاذ القرارات الإدارية
تقديـ المعمكمات اللازمة لاتخاذ 
القرارات الخاصة بالاستثمارات في 

 المشركع

 محاسبة الحقوق
تحديد الربح كالعائد عمى الاستثمارات  تقييـ الأداء كتحديد الحكافز

 في المشركع

، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفى الدىراكم، : المصدر
 .55، ص 2009
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 المحاسبينظام المعمومات وأنواع وظائف  المطمب الثالث:

 الفرع الأول: وظائف نظام المعمومات المحاسبي

يؤدم نظاـ المعمكمات المحاسبي مجمكعة مف الكظائؼ ضمف المنظمة تتمخص في  
 1أربعة كظائؼ رئيسية كىي:

ىذه المرحمة عممية إدخاؿ  عمى يطمؽتجميع بيانات العمميات بوساطة الوثائق الأصمية: 
في الكثائؽ  ياالبيانات مف نظـ العمميات كتسجيممؿ الحصكؿ عمى تتش بحيث البيانات

الملائمة، التحقؽ مف صحة البيانات كتسجيميا عمى المستندات، التأكد مف المستندات ك 
شمكلية المستندات ككماليا، يقكـ النظاـ المحاسبي باستلاـ المستندات الأساسية الناجمة عف 

يتـ التأكد مف صحة ىذه ف ...الخ، كثيقة الشح الفاتكرة، ،أمر البيعنظـ العمميات مثؿ 
 ... ،عبر مجمكعة مف الإجراءات البيانات كالمستندات،

يتـ إجراء مجمكعة مف عمميات المعالجة عمى في ىذه المرحمة عمميات المعالجة:  -1
 الحصكؿ عمييا مثؿ: تـ المستندات التي

 الفكاتير، مثؿ ممؼ سمفامحددة اللمعايير اعمييا كفؽ  المحصؿتصنؼ المستندات  -
 أك أكامر الصرؼ ... الخ،المبيعات 

نقؿ محتكل المستندات إلى مستندات أخرل مثؿ إعداد أمر الصرؼ، الذم يتضمف  -
نقؿ محتكيات فاتكرة الشراء كتقرير الاستلاـ كأمر الشراء إلى المستند الجديد أمر 

 الصرؼ،

                                       

 .45، ص مرجع سابقعبد الرزاؽ محمد قاسـ،  - 1
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كالمستندات، مثؿ ترحيؿ محتكل الكثائؽ إلى السجلات المحاسبية الملائمة ترحيؿ  -
فكاتير المبيعات الآجمة إلى حسابات المدينيف ذات العلاقة، كتسجيؿ العممية في 

 اليكمية كترحيؿ العممية إلى حسابات الأستاذ العاـ،
إجراء مجمكعة العمميات الحسابية عمى البيانات كعمميات الجمع كالطرح كالضرب  -

ع العمميات المسجمة في اليكمية كالقسمة بغرض حساب أرصدة الحسابات، كمجمك 
 ... إلخ،

إجراء بعض عمميات المقارنة بيف محتكل السجلات المختمفة لمتأكد مف صحة  -
 التسجيؿ كالترحيؿ إلى السجلات المختمفة.

الكظيفة الثالثة لنظاـ المعمكمات المحاسبي ىي تكفير المعمكمات توليد المعمومات:  -2
ممستفيديف الخارجييف، ففي الأنظمة اليدكية يتـ المفيدة للإدارة لاتخاذ القرارات كل

تأميف تمؾ المعمكمات عمى شكؿ تقارير تصنؼ في فئتيف رئيسيتيف كىما القكائـ 
 المالية كالتقارير الإدارية.

إعداد مف سمسمة مف العمميات، تبدأ يتضمف إعداد القكائـ المالية القوائم المالية:  - أ
ميزاف المراجعة، حيث يتـ تصنيؼ أرصدة الحسابات في الأستاذ العاـ، الذم 
يسمح لممحاسب التأكد مف الأرصدة المدينة الإجمالية لمحسابات المتنكعة مساكية 
للأرصدة الدائنة الإجمالية لمحسابات الأخرل، كحالما يتـ إعداد ميزاف المراجعة 

زمة كمف ثـ يتـ إعداد ميزاف مراجعة آخر كتدقيقو، يتـ كضع قيكد التسكية اللا
كىك ميزاف المراجعة المعدؿ لأنو يعكس آثار كؿ قيكد التسكية، كيتـ اختبار 
ثبات  ميزاف الراجعة المعدؿ مف أجؿ إثبات مساكاة المبالغ المدينة مع الدائنة كا 
 دقة قيكد التسكية ... ثـ يتـ إعداد قيكد الإقفاؿ لإغلاؽ كؿ حسابات المصاريؼ
كالإيرادات، كتحكيؿ مبمغ الدخؿ أك الخسارة الصافية إلى حساب حقكؽ الممكية 



 الفصل الأول: مذخل لنظم المعلومات المحاسبية

 

52 
 

المناسب، كثـ يتـ إعداد الميزانية الختامية، كأخيرا قائمة التدفقات النقدية باستخداـ 
 المعمكمات في قائمة الدخؿ كالميزانية الختامية.

قادر عمى تزكيد يجب أف يككف نظاـ المعمكمات المحاسبي،  التقارير الإدارية: - ب
التفصيمية حكؿ أداء الشركة، ... غالبا ما ك بالمعمكمات التشغيمية  إداريي المنظمة

يتـ الاعتماد عمى كلا المقاييس المالية التقميدية كالبيانات التشغيمية لتقدير الأداء 
 الأنسب كالتاـ.

المعمكمات  الكظيفة الرابعة لنظاـ تتمثؿتأمين رقابة فعالة عمى الأصول والبيانات:  -3
 كافية لتحقيؽ ثلاث أىداؼ رئيسية كىي:الداخمية الرقابة التكفير  فيالمحاسبي 

 النظاـ، ياالتي تنتجممعمكمات لتأكيد الثقة  -
ىذه الأعماؿ مع  تتطابؽ، لكي كبكفاءة تأكيد القياـ بنشاطات العمؿ بشكؿ دقيؽ -

 ،ةسياسات الإدار 
 كبياناتيا. المنظمةحماية أصكؿ  -

داخمية فعالة تستخدـ المنظمات مجمكعة مف الإجراءات عمى العمميات  لتحقيؽ رقابة
إلى التأكد مف حماية  في المنظمة ضمف المنظمة، ...، كتيدؼ الرقابة عمى البيانات

ؿ الرقابة تالبيانات المسجمة، لذلؾ تشم كدقة صكؿ مف المخاطر، كالتأكد مف صحةالأ
 المعالجة كالمخرجات. ،الرقابة عمى المدخلاتعمميات عمى البيانات 
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 : أنواع المعمومات المحاسبيةالفرع الثاني

 1ما يمي:حسب تبكب أنكاع المعمكمات المحاسبية 

ىي معمكمات تتعمؽ بتكفير سجؿ للأحداث الاقتصادية التي ك معمومات تاريخية:  -1
محددة قتصادية، يستخدـ لتحديد كقياس نتائج الأنشطة لفترة مالية الاكحدة القامت بيا 

 عمى بما في ذلؾ الأرباح كالخسائر، كلعرض المركز المالي في تاريخ محدد لمدلالة
 بالالتزامات. كفائياسيكلة الكحدة الاقتصادية كمدل 

يتعمؽ الأمر بتكجيو انتباه الإدارة إلى مجالات  معمومات عن التخطيط والرقابة: -2
كفرص تحسيف الأداء، كتحديد مجالات عدـ الكفاءة مف أجؿ تشخيصيا، كاتخاذ 

 .في الكقت المناسبالقرارات المناسبة لمعالجة ىذه المشكلات 
ييتـ بتقييـ بدائؿ القرار كالاختيار فيما بينيا كيعتبر  معمومات لحل المشكلات: -3

كر غير الركتينية أم التي تتطمب تحميلا محاسبيا خاصا نظرا لطابعو ضركريا للأم
 غير الدكرم.

كماؿ الكظائؼ أك لإ متخذك القرار: ىي المعمكمات التي يحتاجيا معمومات إنجازية  -4
 المشاريع، مثؿ تعييف المكظفيف أك شراء المعدات.

لتنمية  مستكياتيـالمكظفكف باختلاؼ ىي المعمكمات التي يحتاجيا معمومات إنمائية:  -5
العمؿ، مثؿ المعمكمات التي ك الحياة كتكسيع معارفيـ في مجالات  ىاقدراتيـ كتطكير 

 المتدربكف مف دكرات كبرامج التدريب. يأخذىا

                                       

، مجمة نظم المعمومات المحاسبية وأثرىا عمى اتخاذ القرارمحمد الطاىر عمي سعد، فكزم محمكد اللافي الحسكمي،  - 1
 .10، ص 2017، 3دراسات الانساف كالمجتمع، عدد 
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المعاىد مثؿ  التعميـىي معمكمات تحتاجيا الإدارة في المؤسسات  معمومات تعميمية: -6
 .كالجامعات

كفي تطكر كسائؿ  ،ىي معمكمات تفيد في إجراء البحكث التطبيقية معمومات إنتاجية: -7
 .شكؿ أفضؿبة كالإمكانات المتاحة يمكارد الطبيعالالإنتاج كاستثمار 

 ، أىدافو ونطاقو: الشروط الواجبة في نظام المعمومات المحاسبيالرابعالمطمب 

 الشروط الواجبة في نظام المعمومات المحاسبيالفرع الأول: 

 أف يككف قادرا عمى:  عميو يتعيففعالا لمعمكمات المحاسبي الكي يككف نظاـ 

لتحقيؽ  الضركريةيكفر المعمكمات  لكيالتنظيمي المنظمة بييكؿ  يككف مرتبطاأف  -
 تبيفرقابة كاتخاذ القرارات اللازمة، بحيث التخطيط ك ال كالمتمثمة فيأىداؼ الإدارة 

شكؿ مجمكعة مف  عمىالأنشطة الإدارية، فيما بيف علاقة الالمعمكمات المحاسبية 
 تقارير دكرية تفيد في تحقيؽ الأىداؼ.

مقارنة كذلؾ ب، مخططلتنفيذ العف نتائج كافية المعمكمات الالإدارة العميا ب تزكيد -
لإدارة عمى اعرضيا أف ي، ك سابقا المكضكعةالخطط كالسياسات مع النتائج الفعمية 

بقدر شكؿ تقارير كاضحة، بعد أف يقكـ بتكفير البيانات التحميمية كالتفصيمية  عمى
 القرار. متخذميفي احتياجات 

الفترات الزمنية كذا الدقة كالتفصيؿ، ك  تيتحقيؽ التكازف بيف درجفي  يساىـأف  -
 تشغيمو. ةالنظاـ كبما يحافظ عمى اقتصادي تكاليؼعداد التقارير المحاسبية كبيف لإ

 يخزفالمعمكمات المحاسبية إلى متخذم القرار في الكقت المناسب، كأف  غيبمأف  -
 ا بشكؿ سريع كمنتظـ عند الحاجة.يسترجعيتمؾ المعمكمات ك 
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مثؿ  التي تفيد مستخدميياالمعمكمات كخصكصا المعمكمات الخارجية  في تكامؿال -
 السكؽ. التي تسكد الظركؼ الاقتصادية

مختمفة داخؿ الدارات الإخدمة في نظمة الفرعية الأالمعمكمات الناتجة عف  استخداـ -
مثؿ الإنتاج، التسكيؽ، التمكيؿ، التكاليؼ، كالتدقيؽ دكف تكرار لتجميع ىذه  المنظمة

 البيانات كتشغيميا مرة أخرل.
المكازنات التخطيطية أك الأساليب  التي تخصفي دعـ النظـ الفرعية  المساعدة -

تكفر معمكمات ملائمة تعد مف الأركاف الأساسية لنجاح تمؾ  التيالإحصائية، 
 النظـ.

إلى مف خلاليا تدفؽ المعمكمات تأف يكفر نظاـ المعمكمات المحاسبي قنكات اتصاؿ  -
جراء  المنظمةداخؿ كخارج  بيف نظاـ المعمكمات كالبيئة المحيطة حتى يتـ  تناسؽكا 

 ظركؼ مستخدمي المعمكمات. حسبتكفير المعمكمات 
مف خلاؿ  المعمكمات بصفة مستمرة، اتنظاـ المعمكمات المحاسبي لطمب استجابة -

 فيو لبيانات، يحتفظاكنتيجة لكجكد بنؾ  الحاجة إلييا، عندتكليد المعمكمات 
طبقا  باستمرارتحديث ىذه البيانات  معالحاجة إلييا،  عندبالبيانات كالمعمكمات 
 بالنظاـ. التي تحيطلمتغير في الظركؼ 

  : أىداف نظام المعمومات المحاسبيالثانيع الفر 

ىك تكفير معمكمات محاسبية لمختمؼ  محاسبيالمعمكمات النظاـ لالرئيسي  اليدؼإف 
ثلاثة  يمكف تحديدحيث  ،الزبائفمثؿ أك الخارجييف  ،الإدارةمثؿ الداخمييف  سكاء المستخدميف

 1أعلاه. ي المذككرالرئيس اليدؼإنجاز  في ممساعدةلأىداؼ 

                                       

، دار اليازكرم لمنشر، عماف، الأردف، أساسيات نظم المعمومات المحاسبيةإبراىيـ الجزراكم، عامر الجنابي،  - 1
 .29-27، ص ص 2009
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 اليدف الأول: الدعم اليومي لمعمميات

 بشكؿ يكمي كىي معركفةمف الأنشطة كالأحداث  بالعديدتقكـ أم كحدة اقتصادية  
( كيقصد Acconting Transaction، كالعمميات المحاسبية )Transaction)) عممياتالب

 إجراءمنفعة بيف طرفيف نتيجة قرار أك القيمة أك ال نقؿالعمميات المالية المتبادلة أم  بيا
 تحصؿتبادؿ القيمة الاقتصادية مثؿ عمميات البيع التي أحداث أك عمميات إدارم كتتضمف 

كييا تعممية محاسبية كالتي أساسا يح تنشأقيمة اقتصادية  مبادلةفي الكحدات الاقتصادية ىك 
أغمب العمميات غير المحاسبية  أف لإشارةكلـ المعمكمات المحاسبي، اكيعالجيا نظ

(Nonaccounting Transaction كأمر الشراء عمى )إلى حدكث عممية  يؤدم مثلا
بضاعة عمى الحساب بناء عمى أمر شراء معيف لأم كحدة اقتصادية  شراءمحاسبية فعند 

المشتريات المخزف كيجعؿ  داخؿالبضاعة  تزيدىذا إلى حدكث عممية محاسبية حيث  يقكد
الدائنكف حيث يجعؿ دائنا، مف ىنا نرل أف العمميات الغير محاسبية  كيزيدمخزف مدينا الأك 

 المحاسبية. اتكيعالجيا لتأثيرىا عمى العمميـ المعمكمات المحاسبي انظكييا تأيضا يح

مؿ معالجة العمميات تتش (Transaction Processingمعالجة العمميات )
الرئيسية بكاسطة إجراءات معينة، لمحاسبة االمحاسبية مف خلاؿ سجلات  كغيرالمحاسبية 

 ،تككف معالجة الأعماؿ مكحدة داخؿ الكحدة الاقتصادية كداخؿ أم عمؿ تجارم محدد
بمعنى آخر تتشابو عمميات الأعماؿ المتعمقة بالبيع الآجؿ في مختمؼ الكحدات الاقتصادية 

كمف ناحية أخرل  ،سكاء كانت كحدات تجارية أك خدمية، كتككف السجلات المحاسبية كاحدة
فإف تفاصيؿ إجراءات ىذه المعالجة قد تختمؼ باختلاؼ النظاـ المحاسبي لكؿ كحدة 

  اقتصادية.

تعالج بكاسطة أنظمة معالجة العمميات التي تعتبر أنظمة فرعية لنظاـ العمميات 
المعمكمات المحاسبي، كؿ نظاـ معالجة لمعمميات يحتكم عمى خطكات لنكع خاص مف 
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العمميات، فعمى سبيؿ المثاؿ أف نظاـ معالجة المبيعات لإحدل الشركات يقسـ إلى استلاـ 
.. إلخ، كبيذا يمكف أف نحدد أك نعيف نظاـ المدينيف، .. -الطمب، فكترة، ترحيؿ إلى ح

المعالجة ىذا بدكرة الإيرادات، إف مستخدمي مخرجات نظـ معالجة العمميات يصنفكف مف 
المدراء كالمكظفيف كمختمؼ الأطراؼ الخارجييف لمشركة كالزبائف كالمجيزيف لمطمبات، 

 كالبنكؾ.

 اليدف الثاني: دعم اتخاذ القرار

معمكمات لعممية اتخاذ القرار الىك تكفير  الميـ الثانيلمحاسبي ىدؼ نظـ المعمكمات ا 
الرقابية يجب أف يتخذ بالتناسب مع عمميات الكحدة الاقتصادية  في العادةكالذم 

 ما يطمؽ عميو بمعالجة المعمكمات. في الغالبالتخطيطية، كأف ىذا اليدؼ ك 

أنظمة المعمكمات عمى سبيؿ المثاؿ، تستخدـ العديد مف الكحدات الاقتصادية  
الكشؼ عف الإيرادات المتكقعة كعممية ، المحاسبية الخاصة بيا لمعالجة المعمكمات الميمة

مف إجراء التخطيط اللازـ  تتمكف الكحدة الاقتصادية ةالأخير ىذه ، حيث بمعرفة لمعاـ المقبؿ
اتخاذ  تكفر نظـ المعمكمات المحاسبية عادة بعض المعمكمات المطمكبة لعممية ،لإنتاجيا
ـ المعمكمات المحاسبي معمكمات عف اتجاىات الإيرادات خلاؿ العاـ انظ يكفرفمثلا  القرار

ففي  ،الماضي كمستكياتيا الحالية، كالتي عمى أساسيا تتخذ الإدارة القرارات المطمكبة
قد يشارؾ بعض المكظفيف الرئيسييف في عممية صنع الضخمة الكبيرة ك الكحدات الاقتصادية 

قكـ محاسب التكاليؼ بإنشاء تقارير عف التكاليؼ الفعمية لإنتاج يمى سبيؿ المثاؿ: ع ،القرار
المككنات، مما يساعد في التكصية بالشراء أك التصنيع لمديرم الإنتاج بعض المككنات 

 يع. المطمكبة لعمميات التصن
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 اليدف الثالث: انجاز الالتزامات المتعمقة بالإدارة

اللازمة إلى المستخدميف ك  الضركرية تتحدد بتكفير المعمكماتإف أىمية الالتزامات  
ذات الممكية العامة الكحدات الاقتصادية  مثلا ،الاقتصادية ة أك الكحداتالخارجيف عف الكحد

 المنفعةفي الكحدات الاقتصادية الصناعية ذات  مثؿ ما ىكالمندمجة ليا التزامات كبيرة أك 
إضافة الذيف ك صحاب المصالح فييا لأمعمكمات تكفير المنيا ، تمؾ الكحدات مطمكب ةالعام

يشممكف الدائنيف، اتحادات العمؿ، المجاف التنظيمية، المحمميف المالييف، إلى المالكيف 
 الأصغر كالتي يطمؽالاقتصادية أما الكحدات  ،الجميكرعامة المشاركيف الصناعييف كحتى 

ممساىميف، كىي يجب لقكائـ مالية ريا دك ما تصدر  في الأغمبالمساىمة فيي ب عادةعمييا 
 عف الدخؿ الخاضع لمضريبة.إلى الجيات الحككمية أف تكفر تقارير 

يسعى نظاـ المعمكمات المحاسبي إلى تحقيؽ عدة أغراض يمكف تبكيبيا في مجمكعتيف كما 
 1يمي:

 كتضـ الأىداؼ العامة التي تسعى إلى: المجموعة الأولى:

المعاملات المالية التي تترتب عمى الأحداث إعداد سجؿ تاريخي لتفاصيؿ  -
 الاقتصادية بالمنشأة،

حماية حقكؽ المنشأة كالمحافظة عمى أصكليا كمكجكداتيا كصيانة ممتمكاتيا مف   -
 مظاىر سكء الاستخداـ،

تكفير المعمكمات الكافية كالملائمة لترشيد القرارات الإدارية لمراكز اتخاذ القرارات  -
 داخميا كخارجيا.

                                       

 .281-280، ص مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماكم،  - 1
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 كتضـ الأىداؼ الديناميكية لمنظاـ كالتي تسعى إلى:موعة الثانية: المج

المحافظة عمى علاقة المنشأة بالبيئة الخارجية بإمداد طكائؼ ىذه البيئة بالمعمكمات  -
التي تساعدىـ في صنع كاتخاذ قراراتيـ الاستراتيجية ذات الأثر عمى أنشطة 

 كعمميات المنشأة،
عمى الربط بيف المستكيات الإدارية المختمفة  خمؽ نظاـ لتدفؽ المعمكمات يعمؿ -

بالمنشأة بطريؽ الاتصاؿ مف قمة ىذه المستكيات إلى قاعدتيا أك بطريؽ الاتصاؿ 
مف قاعدة ىذه المستكيات إلى قمتيا كذلؾ لخمؽ نكعا مف التفاعؿ بيف النظاـ 

 المادم لممعمكمات كبيف كظائؼ الأنشطة بيذه المستكيات،
ة تشغيؿ البيانات أك معالجتيا كذلؾ لضماف الاتساؽ بيف تحسيف كفاءة كفعالي -

الأنظمة الفرعية الأخرل التي يجب أف تتفاعؿ مع ىذه المعالجات لتحقيؽ الأىداؼ 
 العامة لممنشأة،

إيجاد حمقة ربط بيف نظرية القرارات كنظرية الاحتمالات كنظرية تكنكلكجيا  -
اؼ المنشأة كالمشكلات التي تكاجو المعمكمات كالمعرفة كالتقنية المتطكرة كبيف أىد

 أنشطتيا كذلؾ مف منظكر نظرية النظـ،
تحسيف بيئة استخداـ الحاسب الالكتركني في تشغيؿ أنشطة كعمميات المنشأة كرفع  -

يجاد نكعا مف التنظيـ المتكامؿ مع إدارة المعمكمات  كفاءة عممية الاتصاؿ كا 
 بالمنشأة،

ك المرتدة لمبيانات كالمعمكمات بالقدر الذم تدعيـ العمؿ بنظاـ التغذية العكسية أ -
 يخمؽ نكعا مف تككيف الممفات المتكاممة لخدمة التطبيقات المختمفة بالمنشأة،
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خمؽ قاعدة بيانات محاسبية تربط الماضي بالحاضر كتعمؿ عمى تحديث ىذه  -
البيانات كتحدد اتجاىات مسمكيا مستقبلا تسييلا لاتخاذ القرارات الإدارية سكاء 

 خؿ المنشأة أك خارجيا،دا
رفع نظاـ كفاءة تداكؿ البيانات كالمعمكمات بالقدر الذم يتمشى مع تغيرات البيئتيف  -

الداخمية كالخارجية كبما يضمف عدـ اتخاذ قرارات إدارية خاطئة بفعؿ تداكؿ بيانات 
 كمعمكمات خاطئة،

شيدة كشؼ أخطاء كأخطار استخداـ المكارد الإنتاجية بالمنشأة بصكرة غير ر  -
تنعكس عمى منع أك عمى الأقؿ تخفيض الفاقد كالضياع كالمعيب كالتالؼ كتعمؿ 

 عمى تجنب حالتي التعثر كالفشؿ التي قد تكاجو المنشأة.

 1: نطاق نظام المعمومات المحاسبيالثالثالفرع 

يختص نظاـ المعمكمات المحاسبي بتسجيؿ كتشغيؿ كالتقرير عف العمميات المحاسبية  
التي تحققت مف الزاكية التاريخية كفقا لممبادئ المحاسبية المقبكلة قبكلا عاما، كىك ما يمثؿ 
المحاسبة المالية، كقد يتجاكز نطاؽ نظاـ تشغيؿ كمعالجة البيانات المحاسبية حدكد المبادئ 

المقبكلة قبكلا عاما، مثؿ إعداد المكازنات التخطيطية عمى أسس تقديرية لمتعرؼ  المحاسبية
عمى الأحداث المالية المتكقعة مستقبلا كتقدير الآثار النقدية الناتجة عنيا، كييدؼ نظاـ 
المكازنات التخطيطية كما يماثمو مف نظـ أخرل تكفير المعمكمات للاستخداـ الداخمي، كتمثؿ 

كالشكؿ المكالي يبيف مجمكعيا ما يعرؼ بنظاـ معمكمات المحاسبة الإدارية. تمؾ النظـ في 
 نطاؽ المعمكمات المحاسبية.

                                       

محاسبية في اتخاذ القرارات الاقتصادية, أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في مداحي عثمان, دور المعلومات ال - 1

 .98, ص 2008/2009العلوم الاقتصادية, جامعة الجزائر, دفعة 
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 (: نطاق نظام المعمومات المحاسبي05شكل رقم )

 الإدارية                 المحاسبة الماليةالمحاسبة 

 

 

 اعتبارات إدارية         المبادئ المحاسبية المقبكلة قبكلا عاما     

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاقتصادية: مداحي عثماف، المصدر
 .98، ص 2008/2009دفعة العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

عمى إنتاج التقارير يعمؿ نظاـ المحاسبة المالية مف خلاؿ قراءة الشكؿ نرل أف 
كالقكائـ المالية التي تيـ الأطراؼ الخارجية ذات الاىتماـ بالمؤسسة، بينما يعمؿ نظاـ 

سييرىا المحاسبة الإدارية عمى إنتاج تقارير المعمكمات الداخمية التي تيـ إدارة المؤسسة لت
 .ككضع خططيا كمتابعة تنفيذ ىذه الخطط كالرقابة عمييا كمعرفة مدل كفاءة الأداء

 

 

 

 

 

 

 اليدؼ
 إنتاج التقارير الداخمية
 بغرض التسيير

 

 اليدؼ
 إنتاج التقارير الخارجية
 بغرض اتخاذ القرارات
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 خلاصة الفصل:

نتيجػػػػػػػة لمتطػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػكجي كالتكسػػػػػػػع الإدارم أصػػػػػػػبح مػػػػػػػف الضػػػػػػػركرة كجػػػػػػػكد نظػػػػػػػـ  
لممعمكمػػػػػات تتعامػػػػػؿ مػػػػػع مختمػػػػػؼ الأنشػػػػػطة التػػػػػي تمارسػػػػػيا المنظمػػػػػات، حيػػػػػث تمعػػػػػب ىػػػػػذه 

خػػػػػػػػػلاؿ تػػػػػػػػػكفير المعمكمػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػة لأداء مختمػػػػػػػػػؼ الأنشػػػػػػػػػطة، الػػػػػػػػػنظـ دكرا ميمػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف 
كتبادليػػػػػا بػػػػػيف المسػػػػػتكيات الإداريػػػػػة خاصػػػػػة الإدارة العميػػػػػا ككػػػػػذلؾ مككنػػػػػات البيئػػػػػة المحيطػػػػػة 

 بعمؿ المنظمة.

كنجػػػػػػػد أف بعػػػػػػػض الكظػػػػػػػائؼ الإداريػػػػػػػة خرجػػػػػػػت مػػػػػػػف الطػػػػػػػرؽ التقميديػػػػػػػة إلػػػػػػػى تكػػػػػػػكيف 
أنظمػػػػػػػػػػة معمكمػػػػػػػػػػات ميمػػػػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػػػؿ الإدارم، كمػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػذه الأنظمػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػػات 
المحاسػػػػبي الػػػػذم يعتمػػػػد عميػػػػو فػػػػي تػػػػكفير معمكمػػػػات مفيػػػػدة ككاقعيػػػػة تسػػػػاىـ بالدرجػػػػة الأكلػػػػى 

قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الإدارم. فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ ال
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  تمييد:

ـ المعمكمات ابعد التعرض إلى المفاىيـ الأساسية لنظـ المعمكمات بصفة عامة كنظ
المحاسبي بصفة خاصة، تبيف بأف اليدؼ الأكؿ كالأساسي ليذه النظـ ىك المساعدة في 
عممية اتخاذ القرار، حيث يركز الفكر الإدارم الحديث عمى ىذه العممية لما ليا مف أىمية 

ربحية  أك غير ربحية، حيث يعتبر اتخاذ القرار جكىرا لمعممية في المنظمات سكاء أكانت 
الإدارية، لما لو مف أثر في مختمؼ النشطة التي تقكـ بيا المنظمات، لذا سنحاكؿ في ىذا 
الفصؿ دراسة كؿ ما يتعمؽ بعممية اتخاذ القرار، مف خلاؿ التعرض لممفاىيـ الخاصة بيذه 

 ما يمي:العممية في المنظمات الاقتصادية كفؽ 

 المبحث الأول: ماىية عممية اتخاذ القرار.

 المبحث الثاني: أنواع القرارات الإدارية، مراحل صنعيا والعوامل المؤثرة فييا.

 المبحث الثالث: أىمية وأساليب عممية اتخاذ القرار، ومزايا أسموب المشاركة.

 نوك.المبحث الرابع: المعمومات المحاسبية وعممية اتخاذ القرار في الب
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 المبحث الأول: ماىية عممية اتخاذ القرار

القرارات كالمفاضمة بينيا يبيف مستكل المنشأة كقيمتيا، لذلؾ تعتبر  اختيار عممية إف 
عممية اتخاذ القرارات جكىرا لمعممية الإدارية، حيث أف القرارات المتخذة ىي التي تعكس أداء 

 المبحث سيتـ التعرؼ عمى ماىية اتخاذ القرار.المنظمة كتحدد المتعامميف معيا، كفي ىذا 

 المطمب الأول: تعريف عممية اتخاذ القرار 

يكميا  يعترضوحيث  ،عممية صنع القرارىي  مف أىـ الكظائؼ التي يقكـ بيا المدير
المنظمة  تحققو النجاح الذم فمقدار 1قرارات، اتخاذ تتطمب التي الحالات كالمكاقؼ مف الكثير
القرار، كلكف قبؿ أف نسرد تعريفات اتخاذ القرار  صانع ككفاءة قدرة كبيرة عمى بدرجة متكقؼ

 يتكجب عمينا التفرقة بيف مصطمحيف اثنيف ىما صنع القرار كاتخاذ القرار حيث أف:

الميتميف بالفكر الإدارم في تفسيرىـ لصناعة القرار يميزكنو بأنو يتضمف كافة 
لقرار، بينما ىذه الأخيرة ىي مرحمة الاختيار كالتنفيذ، المراحؿ التي تقكد إلى عممية اتخاذ ا

 (: عممية صنع واتخاذ القرار06شكل رقم ) كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ:

  

 

 

                                       

أثر المتغيرات السموكية لمستخدم المعمومات المحاسبية عمى صنع القرار )دراسة شبؿ مناؿ، بمعجكز حسيف،  - 1
مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة ، العاممة في ولاية سكيكدة(مجموعة من البنوك التجارية 

 .3، ص 2020، 1، العدد 13المسيمة، الجزائر، المجمد 

تحديد  تحضيرية
 المشكلة

 اتخاذ متداخلة عمليات
 القرار

 صناعــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــرار
دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف  ،نظريات اتخاذ القرار )منيج كمي(مؤيد عبد الحسف فضيؿ، : المصدر

 .17ص  2013
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أما البعض الآخر مف الميتميف بالفكر الإدارم فيطمقكف تسمية عممية اتخاذ القرار 
 1.الأخير إلى اتخاذ القرارعمى كافة المراحؿ كالخطكات في الشكؿ أعلاه كالتي تقكد في 

بعد أف لاحظنا الفرؽ بيف مصطمحي صناعة القرار كاتخاذ القرار، يمكف لنا الآف أف  
 نسرد تعريفات اتخاذ القرار التالية:

أنو الاختيار لبديؿ كاحد مف بيف بديميف أك أكثر، أما  (Dcision)"يعني مفيكـ القرار  -
فتشير إلى العممية التي تبنى عمى الدراسة  (Decision Making)عممية اتخاذ القرار 

كىذا يدؿ عمى أف  2كالتفكير المكضكعي لمكصكؿ إلى قرار أم الاختيار بيف البدائؿ".
عممية اتخاذ القرار أصميا كجكد بدائؿ للاختيار كالمفاضمة بينيا، فإذا لـ تكف ىناؾ بدائؿ 

 فإنو لا تكجد عممية اتخاذ القرار.
-

قرار الإدارم بأنيا عممية تفكير مركبة )عممية عقمية(، تيدؼ إلى "تعرؼ عممية اتخاذ ال 
اختيار أفضؿ البدائؿ أك الحمكؿ المتاحة لممدير المسؤكؿ في مكقؼ معيف، مف أجؿ 

 3الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجك".

-
"اتخاذ القرار ىك المفاضمة كالاختيار مف بيف عدد مف البدائؿ المتكفرة كما أنو يتطمب  

لشركط كالظركؼ المحيطة خاصة مع اتصافيا بالتأكيد أك المخاطرة أك عدـ معرفة ا
 4التأكد".

                                       

، 2013دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  ،نظريات اتخاذ القرار )منيج كمي(مؤيد عبد الحسف فضيؿ،  -1
 .17ص
 .14، ص 1989، مطبعة طربيف، دمشؽ، سكريا، نظرية القرارات الإداريةناديا أيكب،  - 2
، ص 1، ط2018، دار النشر الدكلي، الرياض، السعكدية، الإدارة الاستراتيجية )رؤية معاصرة(أنس عبد الباسط،  - 3

51. 
ع، القاىرة، مصر، ، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيصناعة واتخاذ القرارطارؽ عبد الرؤكؼ، إيياب عيسى المصرم،  - 4

 . 36، ص 2016
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مف خلاؿ التعاريؼ المتناكلة يتبيف بأف عممية اتخاذ القرار أساسيا كجكد بدائؿ يتكجب  
استعماؿ الطرؽ العممية لاختيار أحد ىذه البدائؿ بحيث أف ىذا البديؿ يمبي ىدؼ متخذ 

 ي يمثميا.القرار أك الييئة الت
 المطمب الثاني: عناصر عممية اتخاذ القرار

تتككف عممية اتخاذ القرار الإيجابي مف مجمكعة مف العناصر الأساسية التي تشكؿ 
 1 مضمكنيا، كىذه العناصر ىي:

ميما كاف متخذ القرار سكاء شخصا أك جماعة أشخاص فيـ يتمتعكف  متخذ القرار:-1
بالسمطة الممنكحة ليـ بكاسطة القانكف أك النظاـ الداخمي لممنشأة، أك بكاسطة تفكيض 
مف قبؿ السمطة الرسمية حيث بمكجبيا يمكنو اتخاذ القرار في حدكد الييكؿ التنظيمي 

حيث ىناؾ مراكز لمسمطة كمراكز  لممنظمة مع اختلاؼ المستكيات الإدارية فييا
لاتخاذ القرارات، كبالتالي فإف الحؽ في اتخاذ القرارات ليس محصكرا عمى مستكل 
إدارم معيف أك شخص معيف إلا في حالة المركزية الإدارية التامة التي تعتبر في 

 الكاقع غير عممية كتكجد في المنظمات صغيرة الحجـ.
ىك المشكمة التي يجب عمى متخذ القرار كضع حؿ ليا، فقد تككف  موضوع القرار:-2

مشكمة جديدة أك مشكمة تتعمؽ بتصحيح مسار معيف أك حتى مشكمة متكقع حدكثيا، 
كلا شؾ أف المشاكؿ كثيرة كمتنكعة ليس ليا حصر، منيا ما يعتبر خطيرا لأنو قد 

 يؤدم إلى كارثة، كمنيا قميؿ الأىمية.
يعرؼ في العمكـ السمككية كالدافعية الإنسانية أنو كراء كؿ عمؿ أك  الأىداف والدوافع:-3

سمكؾ دافع مف أجؿ حاجة يراد إشباعيا، مف ىنا نستنتج أف كؿ تصرؼ يراد بو 

                                       

 .143-141ص ص  ، مرجع سابق،مصطفى يكسؼ كافي كآخركف - 1
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تحقيؽ ىدؼ أك غاية، فلا يتخذ قرار إلا في كجكد دافع لتحقيؽ اليدؼ المنشكد، كعميو 
 فإف اليدؼ مبرر لاتخاذ القرار. 

يجب جمع بيانات كمعمكمات قدر المستطاع لتحديد طبيعة  انات:المعمومات والبي-4
المشكمة )مكضكع اتخاذ القرار( مف أجؿ تكضيح الرؤية لمتخذ القرار اتجاىيا، كتشمؿ 
ىذه المعمكمات الماضي كالحاضر كالتنبؤ بالمستقبؿ، أخذا في الاعتبار أف الحاضر 

ؿ البيانات كالمعمكمات جانبا امتداد لمماضي ككذلؾ المستقبؿ امتداد لمحاضر، كتمث
حيكيا يتكقؼ عميو نجاح القرار، كاليكـ لدل المنظمات الحديثة نظـ معمكمات متكاممة 
تكفر لمتخذ القرار احتياجاتو مف البيانات كالمعمكمات بسرعة لاعتمادىا عمى 
الحاسبات الالكتركنية، كما تقدـ معمكمات مرتدة عف القرار بما يساعد عمى تقييـ 

 ار المتخذ.القر 
ىك عنصر ميـ كأساسي في عممية اتخاذ القرار، لأف متخذ القرار يتعامؿ مع التنبؤ: -5

متغيرات مجيكلة لأنيا تتعمؽ بالمستقبؿ يجب التنبؤ بيا بمعرفة قدرىا كتأثيرىا عمى 
المنظمة، فالتنبؤ ىك الذم يساعد متخذ القرار عمى إدراؾ أبعاد المشكمة كتقدير ماذا 

 ستقبؿ.سيحدث في الم
مف النادر كجكد حؿ كحيد لمشكمة معينة، ففي أغمب الأحياف ىناؾ أكثر مف  البدائل:-6

حؿ، كفي عممية اتخاذ القرار لابد مف كجكد بدائؿ لكي نقكؿ أف العممية ىي اتخاذ 
 قرار، كمتخذ القرار الجيد ىك الذم يحصي البدائؿ الممكنة كيختار أفضميا.

جة عف البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية عند اتخاذ ىي تمؾ المعكقات النات القيود:-7
القرار، حيث عمى متخذ القرار أف يحسف التعامؿ مع ىذه القيكد كأف يخفؼ مف آثارىا 
السمبية قد المستطاع كمف أمثمتيا: الإمكانات المالية، مستكل الدخؿ، مدل كفاءة 

 العامميف، القكانيف كالتشريعات، ...الخ.
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يمكف كضع الشكؿ التالي الذم يكضح مجمكعة العناصر  كبناء عمى ما سبؽ
 الأساسية لعممية اتخاذ القرار الإيجابي.

 (: عناصر عممية اتخاذ القرار الإيجابي07شكل رقم )

 

 

 

 

 

 المطمب الثالث: اتخاذ القرار في الفكر الإداري

 الفرع الأول: الفكر الكلاسيكي في عممية اتخاذ القرار

كالتي مف قاـ الفكر الكلاسيكي عمى مجمكعة مف النظريات لدراسة الجكانب الإدارية 
، 1930إلى غاية  1900بينيا عممية اتخاذ القرار، حيث ىيمنت عمى الفكر العممي لسنكات 

كتعتبر نظرية الإدارة العممية أكلى النظريات تمييا نظرية العممية الإدارية )التقسيـ الإدارم( ثـ 
ي بعرض النظرية البيركقراطية، كقد أخذت كؿ نظرية نصيبيا مف الانتقاد، كسنقكـ فيما يم

 نظريات الفكر الكلاسيكي ثـ النقد المكجو لمفكر الكلاسيكي بصفة عامة.

 

 

 

اذ ـــاتخ عممية
 رارــــــالق

 متخذ القرار موضوع القرار

المعلومات  البدائل
 والبيانات

 التنبؤ

 الأهداف والدوافع القيود

 بالاعتماد عمى المراجع المستخدمة في البحث. إعداد الباحثمف المصدر: 
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  أولا: نظرية الإدارة العممية

 1قاـ تايمكر بكضع قكاعد الإدارة العممية عف طريؽ تحديد المبادئ التي تقكـ عمييا،

...، ، 1911حيث ظيرت ىذه النظرية إلى الكجكد مطمع القرف العشريف، كبالضبط عاـ 
 Principles of Scientificحيف نشر تايمكر كتابو الشيير مبادئ الإدارة العممية )

Management،)2  مبادئ محددة، ك قكاعد أف الإدارة عمـ حقيقي يقكـ عمى بحيث يرل
حيث أف ىذه النظرية اتبعت الأسمكب العممي في تحميؿ كفيـ العممية الإدارية؛ عف طريؽ 

خلاؿ كضع افتراض معيف ثـ اختيار ىذا الفرض كالتحقؽ منو الحصكؿ عمى الحقائؽ مف 
 3كتعديمو كفؽ النتائج التي يكشفيا الاختبار.

كلا بد مف الإشارة إلى أف مدرسة الإدارة العممية سعت إلى: "إحلاؿ العمـ محؿ القكاعد 
 4،ا"العشكائية كأساليب التجربة كالخطأ التي كانت تعتمد عمييا الإدارة في اتخاذ قراراتي

الأساليب  عف عكضاكبمعنى آخر فإف ىذه المدرسة دعت إلى تطبيؽ الأساليب العممية 
التقميدية التي تقكـ عمى التقدير الشخصي ككذا خمؽ الانسجاـ بدؿ التفرقة، كالتعاكف بدلا مف 

  5 الركح الفردية، كىذه المفاىيـ كميا تساىـ في عممية ترشيد القرارات الإدارية.

                                       

1  - JEAN NOËL LHUILLIER, Le management de l’information: des données aux 
connaissances et aux compétences, Hermès sciences publications, Paris, France, 2005, 
p62. 

، دار الأياـ لمنشر اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالأحمد الطراكنة، محمد ياسيف مكسى، حسيف  - 2
 .101، ص 2014كالتكزيع، عماف، الأردف، 

، 2007، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، اتخاذ القرارات الإدارية )بين النظرية والتطبيق(نكاؼ كنعاف،  - 3
 .46ص 

 .12، ص 2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، المدخل لنظرية القراربمعجكز حسيف،  - 4
 .47، ص مرجع سابقنكاؼ كنعاف،  - 5
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ية الإدارة العممية في مجاؿ اتخاذ القرار باسـ نمكذج الرشد الكامؿ يطمؽ عمى نظر 
لأنيا تفترض بأف متخذ القرار كامؿ الرشد كلديو القدرة عمى معرفة جميع البدائؿ المتاحة 

 1 كالممكنة كنتائجيا ككذلؾ ىك قادر عمى تقييميا كاختيار البديؿ الأمثؿ.

 2ة اتخاذ القرار مف خلاؿ المبادئ التالية:لعبت نظرية الإدارة العممية دكرا في عممي 

 إحلاؿ الطريقة العممية محؿ الحدس كالتخميف؛ -1
 اختيار كتدريب العامميف كفؽ أسس عممية؛ -2
 تعاكف الإدارة كالعامميف لضماف إنجاز الأعماؿ بالطريقة العممية؛ -3
 تقسيـ العمؿ كتكزيع المسؤكليات بالتساكم بيف الإدارة كالعامميف، عمى أف تختص-4

 الإدارة بالأعماؿ التي تناسبيا أكثر مف العامميف مثؿ كظائؼ العممية الإدارية.
 ثانيا: نظرية العممية الإدارية

( بتقديـ H.FAYOLظيرت نظرية العممية الإدارية إلى الكجكد حيف قاـ ىنرم فايكؿ ) 
ثاني (، لذا يعتبر الرجؿ الAdministration Générale Et Industrielleكتابة الشيير )

لأنشطة التي يؤدييا اتعريؼ قيامو بالذم ساىـ في النظرية الكلاسيكية كزادت شيرتو بسبب 
صناعية كقد حددىا بستة أنشطة كىي النشاط )الفني، التجارم،  منظمةالمديركف في أم 

كاتجو التشغيؿ كأنشطة الإدارة المالي، الأمني، المحاسبي، كالإدارم(، كما ميز بيف أنشطة 
عمى أنشطة التشغيؿ، كقد تمكف مف كضع ركز ( F.TAYLOORالإدارة بينما )تطكير ل

 3مجمكعة مف المبادئ لتكجيو المديريف داخؿ المؤسسة كأىـ ىذه المبادئ:

                                       

 .102، ص مرجع سابقحسيف أحمد الطراكنة، محمد ياسيف مكسى،  - 1
 .102 -101، ص ص المرجع نفسوحسيف أحمد الطراكنة، محمد ياسيف مكسى،  - 2
 .18-15، ص ص مرجع سابقز، حسيف بمعجك  - 3
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 : ينطبؽ عمى جميع الأعماؿ تقنية أك إدارية؛تقسيم العمل -
: السمطة تمكف المدير مف إصدار الأكامر يجب أف تككف السمطة والمسؤولية -

 ة لممسؤكلية؛مساكي
 : أم عدد العامميف الذيف يستطيع المدير الإشراؼ عمييـ؛مبدأ نطاق المراقبة -
 : خضكع العامؿ لرئيس مسير كاحد؛وحدة الأوامر -
: المؤسسة ىرـ كسمسمة مف العلاقات بيف المدير كالعماؿ أيف تحدد التدرج السممي -

 قنكات الاتصاؿ كسير البيانات مف القمة إلى القاعدة. 

 ثالثا: النظرية البيروقراطية

البيركقراطية بأبسط معانييا ىي المكتبية أك الاكتتابية أك حكـ المكتب، كقد جاءت  
، الذم 1 (Max Weber) ماكس ويبرىذه النظرية إلى الكجكد عف طريؽ العالـ الألماني 

يتفاعؿ يعتبر أكؿ منظر تناكؿ تحميؿ دكر القائد في المنظمة كعالج مسألة كيؼ كلماذا 
الأفراد مع أشكاؿ مختمفة مف السمطة، كتكمف نقطة الانطلاؽ في إسيامات كيبر في نظرية 
المنظمات في تحميمو لأشكاؿ الإدارة، حيث كضع اىتمامو خاصة بالطرؽ التي يحكـ بيا 
الأشخاص لفرض سمطاتيـ كجعميا شرعية في نظر الآخريف كقد ميز ثلاثة أنكاع مف السمطة 

  2المستعمؿ كىي: حسب نمط الحكـ

 السمطة؛ -
 القدرة عمى فرض الطاعة؛ -
 القدرة عمى جعؿ الآخريف يطيعكف إداريا. -

                                       

، ص 2008كالتكزيع، عماف، الأردف، ، دار اليازكرم العممية لمنشر الإدارة الحديثة )نظريات ومفاىيم(بشير علاؽ،  - 1
71. 
، ص 2019، مخبر لابداؾ جامعة معسكر، الجزائر، نظرية المنظماتعبد القادر دربالي، ترجمة الحبيب ثابتي،  - 2

18. 
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 رابعا: الانتقادات الموجية لمفكر الكلاسيكي

أخذت مجمكعة مف التحفظات عمى النظرية الكلاسيكية فيما يخص عممية اتخاذ القرار 
 1كىي:

المناسب لتحقيؽ أىداؼ  متخذ القرار شخص يتصؼ بالرشد يمكنو اختيار البديؿ -
 المنظمة،

متخذ القرار عمى استعداد لتقديـ معمكمات دقيقة ذات صمة بجميع جكانب كظركؼ  -
 القرارات،

يقكـ جميع الأفراد بإدارة المعمكمات كمعالجتيا بأسمكب كاحد عندما يكاجيكف مكاقؼ   -
 مماثمة لاتخاذ القرار،

ر أك اختياراتو لأف النظرية تستبعد لا يؤثر التكاصؿ الشخصي عمى فعالية متخذ القرا -
 جكانبا ميمة كىي الجكانب النفسية كالاجتماعية لمتخذ القرار.

 2كمف بيف أىـ الانتقادات التي كاجييا الفكر الكلاسيكي الإدارم نقطتيف اثنتيف ىما: 

ركز ىذا الفكر عمى ىدؼ العممية متجاىلا الجكانب غير الرشيدة في شخصية  -
بيا مف أبعاد قيمية كانفعالية، ليس سيلا إخضاعيا لمنطؽ العممية البشر كما يتصؿ 

 لأنو غير ممكف فيـ كاكتشاؼ كقياس ىذه الأبعاد بصكرة عممية،

                                       

، 7، مجمة تطكير العمكـ الاجتماعية، جامعة الجمفة، الجزائر، مجمد قراءة نظرية في صناعة القرارأمحمد،  زرنكح - 1
 .142، ص 2014، 1العدد 

، 1، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، ط أصول الإدارة والتنظيممحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  - 2
 .51، ص 2016
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التركيز عمى مطمب الكفاية الاقتصادية، كعمى الزاكية المادية في العمؿ كتعمد  -
غير المادية إىماؿ الناحية الإنسانية كالتي تتمثؿ في غياب العامميف كحاجياتيـ 

كىي متغيرات أساسية في شخصياتيـ كمف ناحية أخرل إىماؿ لمبيئة الخارجية 
 لممنظمة الإدارية عف عمد، كأىمية ىذه البيئة عمى أنشطة كفعالية المنظمة.

المنطقية أك  اعتمدتعمى العديد مف المكاقؼ الافتراضية التي اعتمد الفكر التقميدم 
الاجتماعية، كنظران لككف ك الاقتصادية لقرار كمعالجة المشكلات العقلانية )الرشد( في اتخاذ ا

الانساف يمتمؾ قدرات عقمية كخبرات محدكدة في استقراء كتحميؿ البدائؿ المتاحة لمعالجة 
 1منطؽ التصرؼ الانساني إزاء المشكلات. مف ، فإف ذلؾ يحدالحاصمةالمشكلات 

 الفرع الثاني: مدارس تطور الفكر الإنساني 

كاف تكجو المدارس التقميدية نحك الانتاج كالإنتاجية كىرمية السمطة في التنظيـ  إذا 
ككظائؼ الإدارة، فإف مدارس الفكر الإنساني ركزت عمى الفرد الانساف بناء عمى الدعكات 

 العديدة التي تؤكد عمى العنصر البشرم كأىميتو في نجاح منظمات الأعماؿ.

 أولا: مدرسة العلاقات الإنسانية

ظيرت أفكار مدرسة العلاقات الإنسانية إلى الكجكد عمى انقاض أفكار المدرسة 
الكلاسيكية كالانتقادات المكجية ليا، كيعتبر "التكف مايك" مف بيف اىـ ركاد ىذه المدرسة مف 
خلاؿ التجارب التي أجراىا في أحد المصانع الأمريكية، كالتي تكصؿ فييا إلى عدة نتائج 

سيكييف، كأىـ ىذه النتائج أف العامميف يميمكف مف تمقاء أنفسيـ إلى تشكيؿ تناقض أفكار الكلا

                                       

، مجمة البحث التربكية العامل المؤثرة فييا( -النظريات -ستراتيجيات اتخاذ القرارات )المفاىيمافيصؿ ينس محمد،  - 1
 .35، ص 2013، مركز الحكث التربكية كالنفسية، جامعة بغداد، العراؽ، 36، العدد 2013النفسية، مجمد 
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بالإطار الذم ترسمو ليـ الجماعة في  يتأثركفالتنظيمات غير الرسمية ككذلؾ أنيـ 
تصرفاتيـ، كما اف الدافع لمعمؿ أكثر كالمساىمة في تحقيؽ الفاعمية لممنظمة لا يككف 
بالتحفيزات المادية كحدىا بؿ أيضا لمحكافز المعنكية دكر في ذلؾ، كاشتركت ىذه المدرسة 

ضافت ىذه المدرسة مع المدرسة الكلاسيكية في اعتبار أف المنظمة تنظيـ مغمؽ، كقد أ
الفكرية شيئا جديدا في عممية اتخاذ القرار، لأنيا تتأثر بسمسمة مف العكامؿ النفسية 
كالاجتماعية، كلا تتمتع إطلاقا بخاصية الرشد الذم تخيمو أصحاب الفكر الكلاسيكي. إنيا 

ر، كبدلان مف تعتبر متخذ القرار كائننا اجتماعينا كلكنيا لـ تقدـ أم تفسير لعممية اتخاذ القرا
 1ذلؾ دعت إلى إشراؾ العامميف في ذلؾ.

 المدرسة السموكية:ثانيا: 

ركز ركاد المدارس السمككية عمى أىمية المتغيرات النفسية كالعكامؿ الاجتماعية   
كالبيئية التي تحيط بالمنظمة، كارتباطيا بالعادات كالتقاليد كالقيـ كالأنظمة السياسية 

 2عممية اتخاذ القرار. كالاقتصادية كتأثيرىا في

ظيرت نظريات الفكر السمككي في الثلاثينات حتى الخمسينيات مف القرف الماضي 
محاكلة تفادم الانتقادات المكجية لنظريات الفكر الكلاسيكي، فيما يمي أىـ إسيامات ركاد 

 3ىذه النظريات في مجاؿ عممية اتخاذ القرارات:

                                       

سات استراتيجية، مركز البصيرة لمبحكث ، مجمة درانظم المعمومات القرارية المساعدة عمى اتخاذ القراربلاؿ مسرحد،  - 1
 .40-39، ص ص 2015، 22، العدد 11كالاستشارات كالخدمات التعميمية، الجزائر، المجمد 

، مجمة كفاءة وفعاليتو بين أرجحية استخدام النمط العاطفي أو العقلاني في اتخاذ القرارطاىر حسف، مضر العجي،  - 2
 .193، ص 2013، العدد الأكؿ، 29نكنية، دمشؽ، سكريا، المجمد جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقا

أثر خصائص المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية سميحة بكحفص،  - 3
تسيير تخصص ، أطركحة مقػدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ ال)دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الاقتصادية(
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قامت بتكضيح كتطكير مفيكـ القرارات الإدارية، مسيمة في  ماري فوليت: -1
الكصكؿ إلى نتائج مفادىا أف متخذ القرار يستمد قراره مف الظركؼ المتعمقة 
بالمكقؼ الذم يكاجيو كليس مف شخصو، كما نبيت إلى أىمية كضع الأىداؼ 

 كتحديدىا عند اتخاذ القرارات.
ية لمتحكؿ في الفكر الإدارم نحك كانت أبحاثو كدراساتو بدا تشستر برنارد: -2

الاىتماـ بمجاؿ اتخاذ القرارات ككف عممية اتخاذ القرار تعتبر جاني ميـ كركيزة 
 .أساسية فب العممية الإدارية

كاف كاضحا اىتمامو بعممية اتخاذ القرار الإدارم حيث ركز  ىربرت سيمون: -3
 .كتاباتو في ىذا المجاؿ، كقد أخذ مف عممية اتخاذ القرار مدخلا لدراسة الإدارة

: مف اسياماتو أنو قاـ بتطكير كتكضيح مفيكـ القرارات الإدارية، روبرت تاننباوم -4
ارات، مف خلاؿ تحميؿ كما أبرز أف لممرؤكسيف دكر في ترشيد عممية اتخاذ القر 

 .نظرية السمطة المقبكلة
: قاـ بالتركيز عمى تحميؿ أساليب اتخاذ القرارات، حيث يرل أف جيمس ثمبسون-5

تحديدىا متكقؼ عمى متغيريف أساسييف ىما الاتفاؽ كالاختلاؼ في الأسباب التي 
ل تدفع لاتخاذ القرار، كالنتائج المترتبة عنو، كيضاؼ إلى ما سبؽ إسيامات أخر 

قدميا ركاد النظريات السمككية كالتي لا يمكف إنكار أىميتيا كأثرىا في تطكير 
 كترشيد عممية اتخاذ القرار.

مف ىنا يمكننا تمخيص الفرؽ بيف الفكر الكلاسيكي كالفكر السمككي، حيث لا يركز 
طرحو الكلاسيؾ عمى عممية إيجاد المعمكمات عند اتخاذ القرارات، بينما الفكر السمككي الذم 

سيمكف يعتبرىا أساس السمكؾ التنظيمي، فانتقؿ مف مفيكـ الرجؿ الاقتصادم إلى مفيكـ 
                                                                                                                                                                                     

، ص 2018-2017محاسبة، كػػمية العمػػكـ الاقتصادية كالتجارية كعمػػكـ التسييػػر، جامعة محمد خيذر، بسكرة، الجزائر، 
12. 
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الرجؿ الإدارم، كالغرض مف ىذا الاعتماد عمى مبدأ الرشد المحدكد لاختيار الحؿ المرضي 
الذم يمكف أف يكفر أكبر منفعة بناء عمى الإمكانيات المتاحة، الأمر الذم يتطمب إيجاد 

مساعدة متخذم القرار، حيث أف عكاقب القرارات إف لـ تحسب قد تؤدم إلى حمكؿ أخرل ل
 1خسائر لا يمكف تعكيضيا.

مف أىميا نظرية كالتي كلى لبداية مكلد نظريات جديدة، النظرية السمككية ىي المبنة الأ
عكامؿ البيئة أف لحيث  ،النظاـ المفتكح في عممية اتخاذ القرار فرضية القرار التي تبنت

   2في اتخاذ القرارات. أىمية في المساىمة الخارجية

 المبحث الثاني: أنواع القرارات الإدارية، مراحل صنعيا والعوامل المؤثرة فييا

قسمت القرارات الإدارية إلى عدة أنكاع مف قبؿ الكتاب كالباحثيف كؿ حسب رأيو  
ىذا المبحث سنتعرؼ ككجية نظره حيث اختمؼ بعضيـ في تعداد مراحؿ القياـ بيا، كفي 

 عمى أنكاع القرارات كمراحؿ صنعيا كالعكامؿ التي تؤثر فييا.

 المطمب الأول: أنواع القرارات الإدارية

ىناؾ تصنيفات كثيرة لأنكاع القرارات الإدارية مف قبؿ المفكريف كالباحثيف، كؿ 
 تصنيؼ يحمؿ كجية نظر معينة، كسنتناكؿ مجمكعة مف التصنيفات المعركفة كىي:

 

 

                                       

 .193، ص مرجع سابقطاىر الحسف، مضر العجي،  - 1
مجموعة المؤسسات دراسة  –استخدام الأساليب الكمية في ترشيد قرارات المؤسسة الاقتصادية مخكخ رزيقة،  - 2

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ التجارية، تخصص عمكـ تجارية، جامعة محمد بكضياؼ الاقتصادية
 .105، ص 2017-2016مسيمة، الجزائر، 
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 1أولا: تصنيف "ىاربرت سيمون" حسب إمكانية برمجتيا

يصنؼ "ىاربرت سايمكف" القرارات بشكؿ عاـ إلى قرارات مبرمجة كأخرل غير  
 مبرمجة كما يمي:

ىي قرارات مجدكلة (: Décisions programmablesقرارات مبرمجة )-1
مكاجية مكاقؼ متكررة، كمخططة مسبقا تتميز بالركتينية كالتكرارية، يتـ اتخاذىا عند 

يقكـ متخذ القرار عادة بإعداد الإجراءات كالأساليب كالطرؽ اللازمة لحؿ المشكمة 
التي تتطمب اتخاذ القرار، كالقرارات المبرمجة تقؿ فييا درجة المخاطرة كعدـ التأكد، 

 كفي الغالب تخص ىذه القرارات المستكيات الإدارية الدنيا في المنظمة.
ىي قرارات غير (: Décisions non-programmablesرمجة )قرارات غير مب-2

مجدكلة كغير ركتينية، تختص بالمشكلات المعقدة غير المألكفة كغير المتكررة، لا 
تكجد ليا إجراءات مسبقة لحميا، تتعمؽ غالبا بالمستكيات الإدارية العميا في المنظمة، 

بداع تتطمب جيدا فكريا ككقتا كا فيا في جمع المعمكمات المتعمقة كىي قرارات ابتكار كا 
 بالمشكمة كتحديد البدائؿ كاختيار أنسب البدائؿ. 

 كالجدكؿ التالي يكضع الفركؽ بيف القرارات المبرمجة كالقرارات غير المبرمجة:

 

 

 

 
                                       

شكر، ، مجمة دراسات اقتصادية، جامعة زياف عانظم المعمومات القرارية المساعدة عمى اتخاذ القراربلاؿ مسرحد،  - 1
 .184، ص 2011، 03، العدد 05الجمفة، الجزائر، المجمد 



 الفصل الثاني: المعلومات المحاسبية وعملية اتخار المشاس

 

81 
 

 (: مقارنة القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة02جدول رقم )

نوع                 
 القرارات 
 المقارنةمعيار 

 القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة

 غير محددة المعالـ ركتينية محددة المعالـ نوع المشكمة

 ظروف اتخاذ القرار
ظركؼ اتخاذ القرار مستقرة 

 كثابتة نسبيا
 الظركؼ متغيرة كغير مستقرة

نوعية البيانات 
 المستخدمة

البيانات المستخدمة تتسـ 
 مؤكدة بالثبات النسبي أك شبو

 البيانات غير مؤكدة نسبيا

الوقت والجيد 
اللازمين لموصل 

 لمقرار
 الكقت كالجيد المبذكؿ كبير نسبيا الكقت كالجيد المطمكب محدكد

المستوى الإداري 
المسؤول عن اتخاذ 

 القرار

تتخذ في مختمؼ المستكيات 
 الإدارية

غالبا ما يتـ اتخاذىا في 
 المستكيات الإدارية العميا

 طكيؿ المدل نسبيا قصير المدل الإطار الزمني لمقرار
تتعمؽ عادة بالأنشطة التشغيمية  مجال النشاط

 لممنظمة
 تتعمؽ بالبعد الاستراتيجي لممنظمة

 تتسـ بالغمكض كاضحة كمحددة الأىداف
 الحكـ الشخصي لمتخذ القرار الإجراءات كالقكاعد كالسياسات  يعتمد الحل عمى

، 2018 ،جامعة القاىرة، مصر ،أصول الإدارةنيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكـ عباس محمد، : المصدر
 .104ص 
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 ثانيا: تصنيف "إيغور إنسوف" حسب المستويات الإدارية

بتصنيؼ القرارات الإدارية عمى الشكؿ   (IGOR Ansoff) قاـ العالـ إيغكر إنسكؼ
 1التالي:

التي تتخذ مف قبؿ الإدارة العميا كتتصؼ بأنيا قرارات كىي القرارات الاستراتيجية، -1
غير متكررة كتحظى باىتماـ كبير كدرجة عالية مف التركيز مف قبؿ المركزية في 
اتخاذىا، مف أمثمتيا قرارات المزيج السمعي كقرارات تتعمؽ باختيار السكؽ التي تساعد 

تنكيع، كقرارات تتعمؽ عمى تعظيـ معدؿ العائد عمى الاستثمار، قرارات تتعمؽ بال
 بتكقيت القياـ بعمميات التكسع.

كىي تتميز بأنيا متكررة أكثر مف سابقتيا كتصدر عف القرارات التنظيمية والإدارية: -2
الإدارة الكسطى كىي متباينة كمعرفتيا أمر ضركرم لمتخذ القرار كمف أمثمتيا قرارات 

ـ المكارد كتممكيا كتنميتيا، قرارات تكزيع المكارد عمى استخداماتيا البديمة، ككذلؾ تنظي
تخص الخطكات التي تفيد تنفيذ الأعماؿ كالأنشطة كتكزيع الخدمات بيف الأقساـ 

 كالكحدات.
كتتميز بأنيا ذات درجة كبيرة مف المركزية كبتكرار عالي، أم القرارات التشغيمية: -3

الأنشطة الكظيفية  أنيا قرارات مبرمجة مف أمثمتيا قرارات تكزيع المكارد المتاحة عمى
الرئيسية، كجدكلة الإنتاج ككذلؾ جدكلة استخدامات كتشغيؿ المكارد، الإشراؼ كالرقابة 
عمى العمميات كتحديد مستكيات التشغيؿ، قرارات تخص التسعير كسياسات التنمية 

 كغيرىا مف القرارات المماثمة.

                                       

1 .23- 21، ص ص 2008محمد الصيرفي، القرار الإدارم كنظـ دعمو، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  -   
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 كالجدكؿ التالي يكضح ىذه الخصائص كمستكيات اتخاذ القرار.

 (: خصائص ومستويات اتخاذ القرار03ول رقم )جد

 الخاصية
 مستويات اتخاذ القرار

 المستوى التكتيكي المستوى التشغيمي
المستوى 
 الاستراتيجي

 عاؿ متكسط متدني تنوع المشاكل
 متدنية متكسطة عالية درجة التنظيم

 عالية متكسطة متدني درجة الغموض
 عالية متكسطة متدني درجة الاجتياد
 بالسنيف بالشيكر بالأياـ الأفق الزمني

القرارات القابمة 
 لمبرمجة

 لا تكجد بعضيا أكثرىا

 أكثرىا الصؼ تقريبا قميمة قرارات التخطيط
 قميمة النصؼ تقريبا أكثرىا قرارات التنظيم

 .23، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، القرار الإداري ونظم دعمو: محمد الصيرفي، المصدر

 ثالثا: القرارات التنظيمية والقرارات الشخصية

 1كيقصد بيذه القرارات ما يمي:

                                       

، مجمة معارؼ، جامعة آكمي محند مراحل ووسائل صنع واتخاذ القرارات في المنظمات الفعالةالأميف بمقاضي،  - 1
 .130، ص 2016، 21، العدد 11أكلحاج البكيرة، الجزائر، المجمد 
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تتميز ىذه القرارات بالطابع الرسمي حيث يتخذ المدير ىذه  القرارات التنظيمية:-1
القرارات بصفتو مكظفا رسميا مسؤكؿ عمى التنظيـ، كلا يجب أف يككؿ مكانو أم 

 لمعترؼ بيا في المنظمة،شخص آخر، كىذه القرارات ىي ا
تتعمؽ ىذه القرارات بشخصية المدير البعيدة عف التنظيـ  القرارات الشخصية:-2

كأخذ القرار فيما يخص مكاف قضاء العطمة، أك غيرىا مف القرارات الشخصية، 
 كىذه الأخيرة ميـ دراستيا لأنيا تؤثر في التنظيـ.

 رابعا: أنواع القرارات وفقا لوظائف الإدارة

يتعمؽ ىذا النكع مف القرارات بكظائؼ الإدارة المتمثمة في التخطيط، التنظيـ، التكجيو 
  1كالرقابة كتصنؼ كما يمي:

تتعدد أنكاع القرارات في ىذه الكظيفة حيث القرارات المتعمقة بوظيفة التخطيط:  -
أف عمميات التخطيط تتضمف قرارات خاصة بالأىداؼ كالسياسات كالقكاعد 

 الزمنية لسير العمؿ كغيرىا مف القرارات التخطيطية،كالبرامج 
ىي القرارات التي تخص الييكؿ التنظيمي  القرارات المتعمقة بوظيفة التنظيم: -

 التنظيـ المختمفة كالأنماط السائدة في ىذا الييكؿ، كغيرىا، اتساكأس
يو مف أمثمتيا تمؾ القرارات المتعمقة بتكج القرارات المتعمقة بوظيفة التوجيو: -

المرؤكسيف لمقياـ بالأعماؿ المككمة إلييـ، تحديد أشكاؿ كأنكاع الاتصالات 
 ككسائميا عند المرؤكسيف كغيرىا،

                                       

، ص ص 2013، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طإدارة الأعمال الحديثةفتحي أحمد ذياب عكاد،  - 1
100-101. 
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مثؿ قرارات تحديد المعايير كالمقاييس الرقابية،  القرارات الخاصة بوظيفة الرقابة: -
 تصحيح الانحرافات، قياس النتائج، تحديد أساليب كأدكات الرقابة، ... إلخ.

 ا: أنواع القرارات وفقا لوظائف المنظمةخامس

 1ىناؾ العديد مف القرارات المتعمقة بكظائؼ المنظمة كىي:
مف أمثمتيا قرارات تحديد طرؽ كحجـ الإنتاج، تحديد الآلات  قرارات الإنتاج:-1

 كالتكنكلكجيات المستخدمة في عممية الإنتاج، كغيرىا مف القرارات الإنتاجية،
لقرارات المتعمقة بتحديد منافذ التكزيع كتخطيط المنتجات، مثؿ اقرارات التسويق: -2

 تحديد الأسعار، كمختمؼ القرارات التسكيقية،
قرارات تخص القكة العاممة، اختيارىا كتدريبيا ككؿ ما  كىيقرارات شؤون العاممين: -3

 يتعمؽ بيا،
القرارات التي تتعمؽ بالييكؿ المالي كمصادر التمكيؿ كشركط  قرارات التمويل:-4

 الائتماف كغيرىا،

 سادسا: أنواع القرارات وفقا لممدى الزمني

 2كتتضمف الأنكاع التالية:
كىي تمثؿ القرارات الاستراتيجية تفكؽ مدتيا عادة ثلاث القرارات بعيدة المدى:  -1

 سنكات،

                                       

 .102-101ص ص  المرجع نفسو،فتحي أحمد ذياب عكاد،  - 1
، ص ص 2014، بدكف ذكر دار النشر، مبادئ عمم الإدارة الحديثةرزنجي، محمكد حسف اليكاسي، حيدر شاكر الب - 2
48-49. 



 الفصل الثاني: المعلومات المحاسبية وعملية اتخار المشاس

 

86 
 

كىي تمثؿ القرارات التشغيمية كمداىا محصكر بيف سنة  القرارات متوسطة المدى: -2
 كثلاث سنكات،

 كتشمؿ القرارات التنفيذية كغالبا مدتيا لا تفكؽ السنة.القرارات قصيرة المدى: -3

 المطمب الثاني: مراحل عممية اتخاذ القرار

يجابيا لابد مف اتباع الأسمكب   لمرفع مف احتمالية أف يككف القرار المتخذ فعالا كا 
العممي الذم يتضمف عددا مف المراحؿ المرتبة كالمترابطة التي يجب عمى متخذ القرار 

 المركر عمييا قبؿ اتخاذ قراره.

مع العمـ أنو ىناؾ آراء مختمفة في تعداد مراحؿ اتخاذ القرار حيث لكؿ منيا اتجاه 
احؿ، ...، إلى ثلاث مر  ولند برج سايمونيختمؼ كقد يتعارض مع الاتجاه الآخر فقد قسميا 

كبعض المفكريف قسميا لأكثر مف ذلؾ، كالجدكؿ التالي يكضح بعض تقسيمات المفكريف 
 1لمراحؿ اتخاذ القرار:

 

 

 

 

 

                                       

 . 49، ص مرجع سابؽناديا أيكب،  - 1
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 (: بعض الآراء المتعمقة بخطوات اتخاذ القرار04جدول رقم )

 الاختيار. –التصميـ  -البحث كالاستطلاع  سايمون
 الاختيار -معمكمات تساعد في حؿ المشكمة تجميع  –التعرؼ عمى المشكمة  ليند برج

 ديل
 –البحث عف أساليب عمؿ كبدائؿ مختمفة  –تحديد الأىداؼ كالأنشطة 

تقييـ نتائج تنفيذ  –تنفيذ القرار  –المفاضمة بيف البدائؿ كاختيار كاحد منيا 
 القرار. 

 والبنج
ساسية تحديد المشكمة إيجاد افتراضيات حكؿ الأسباب الأ –تحديد المشكمة 

اكتشاؼ بديؿ مناسب: اختيار أسمكب  –تعريؼ: محدد لممشكمة  –لممشكمة 
 .04تنفيذ: تطبيؽ اختيارم البديؿ الذم اختير في مرحمة رقـ  –لحؿ المشكمة 

 فيفنر
البحث كالاستقصاء أك تحميؿ  –تحديد جميع البدائؿ الممكنة  –تحديد المشكمة 

 –العكاقب المترتبة عمى كؿ بديؿ مقارنة النتائج أك  –الحقائؽ لكؿ بديؿ 
 اختيار أفضؿ الحمكؿ لحؿ المشكمة. 

 دايموك
تقرير أفضؿ  –تعريؼ الحمكؿ البديمة  –تحميؿ المشكمة  –تحيد المشكمة 

 إصدار القرار. –الحمكؿ 

 نايجرو
 –جمع المعمكمات كتحميميا  –الاعتراؼ بالمشكمة مف حيث تحديدىا كبمكرتيا 

 –التنفيذ  –القرار  –تقييـ البدائؿ  –تحديد البدائؿ  –البحث عف الكسائؿ 
 التقييـ كالمتابعة.

 .50، ص 1989-1988، منشكرات جامعة دمشؽ، سكرية، نظرية القرارات الإدارية: ناديا أيكب، المصدر

رغـ اختلاؼ الآراء في تعداد مراحؿ عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ مصادر المكضكع، 
مف الخطكات الأساسية، كعميو يمكف حصر مراحؿ عممية اتخاذ  كلكنيا تتفؽ في الكثير

 القرار فيما يأتي:
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 أولا: تحديد لممشكمة
عممية اتخاذ القرار تبدأ بمعرفة كتحديد المشكمة كتعييف الانحراؼ، الذم يكحي بكجكد 

كالمشكمة ىػػػػي: "كضع أك حالة تحدث عندما  1تعارض بيف اليدؼ المرجك كالأمكر الفعمية.
لمسألة أك قضية معينة كبيف الكضع  Actual-stateجد اختلاؼ بيف الكضع الحالي يك 

 . 2لنفس المكضكع أك القضية" Desired-stateالمرغكب فيو 
تحديد المشكمة ىي نصؼ الحؿ، حيث تعتبر عممية تحديد المشكمة مف أىـ مراحؿ  

كىذا يحتاج بذؿ مجيكد كبير اتخاذ القرار كأصعبيا، لذا يجب أف يككف تحديد المشكمة دقيقا 
لتفادم ضياع الكقت، لأف معظـ الظكاىر التي تظير بأنيا ىي المشكمة أك أحد عناصرىا قد 
تككف مضممة بدرجة كبيرة لأف العديد مف متخذم القرار يخمطكف بيف المشكمة كالظكاىر التي 

 3تدؿ عمى كجكد المشكمة.

كيقع متخذم القرار عادة في العديد مف  إف ىذه المرحمة تحدد تكجو القرارات مستقبميا 
 4الأخطاء الشائعة نذكر منيا:

إعطاء تعريؼ كاسع جدا لممشكمة أك ضيؽ جدا؛ فإف إعلاف متخذ القرار عف برنامج   -1
لمصيانة ىك أفضؿ صياغة لممشكمة مف إعلانيا بالرغبة مف التخمص مف كؿ 

 التكقفات الطارئة،

                                       

 .122، ص مرجع سابقبمقاضي الأميف،  - 1
، 3، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، صنعاء، اليمف، طالإدارةعبد الله عبد الله السنفي، منصكر محمد إسماعيؿ العريقي،  - 2

 .274، ص 2012
 .110، ص 2018، جامعة القاىرة، مصر، أصول الإدارةنيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكـ عباس محمد،  - 3
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الإدارة والأعمالصالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي،  - 4

 .304، ص 2008، 2الأردف، ط
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كيز عمى أسبابيا؛ لأف الأعراض تشير إلى التركيز عمى أعراض المشاكؿ عكض التر  -2
 كجكد مشكمة في حيف أف الأسباب مختمفة عف ذلؾ،

 عمى متخذم القرار تحديد أسبقيات لممشاكؿ التي تككف فعلا قابمة لمحؿ. -3
كما تنقسـ المشاكؿ التي تعترض سير العمؿ في المنظمة في مجمميا إلى نكعيف اثنيف 

 1ىما:

: تتسـ ىذه المشكلات بالبساطة كالتكرار شكلا والروتينيةالمشاكل الاعتيادية  -1
كمكضكعا، مثؿ حضكر كغياب العماؿ، تكزيع الأعماؿ بينيـ كغيرىا مف الحالات 

 البسيطة، كىي مشكلات لا تحتاج لمكثير مف الجيد كالتحميؿ في اختيار الحمكؿ،
التعقيد، لا : ىذه المشكلات صفتيا العمؽ ك المشاكل غير الاعتيادية أو الجديدة -2

 يمكف مكاجيتيا بقرارات مستعجمة، بؿ يجب حميا بالخبرة كالتشاكر.
كخلاصة تمثؿ ىذه المرحمة أىـ خطكة في عممية اتخاذ القرار، حيث يجب عمى 
متخذم القرار التركيز فييا كاستخداـ كؿ المعطيات كالخبرات سكاء الشخصية أك الجماعية 

الظكاىر المحيطة بالمشكمة كتحميميا لمكصكؿ إلى  التي مف شأنيا المساىمة في دراسة كؿ
 الأسباب الفعمية التي تحدد المشكمة.

 جمع البيانات والمعمومات -ثانيا

إف اقتراح بدائؿ مناسبة لحؿ المشكمة يستكجب جمع مختمؼ البيانات كالمعمكمات 
التي ليا علاقة بمكضكع المشكمة محؿ اتخاذ القرار في شأنيا، حيث تعتمد عممية اتخاذ 
القرار الفعاؿ كالإيجابي عمى قدرة متخذ القرار عمى الكصكؿ إلى أكبر قدر مف البيانات 

لاؼ مصادرىا، مع تحديد أفضؿ السبؿ في الحصكؿ عمييا، كبعد كالمعمكمات الملائمة باخت
                                       

 .50، ص 2011، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، صنعاء، اليمف، الاقتصاد الإداريعبد العظيـ سميماف الميؿ،  - 1
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ذلؾ القياـ بتحميميا كمقارنة الحقائؽ التي تحتكييا مما ينتج معمكمات جاىزة تساعد في 
 1الكصكؿ إلى الحؿ المناسب.

غالبا ما ترتكز البيانات كالمعمكمات عمى الجكانب السمككية كالاجتماعية المتصمة 
اتخاذ القرار، كمع تكفر الحاسبات الالكتركنية التي تقكـ بعمميات  بمكضكع المشكمة محؿ

عمماء كقاـ التخزيف كالتصنيؼ كالتحميؿ مما يكفر لمتخذ القرار الكثير مف الجيد كالتكمفة، 
 2متخذ القرار إلى عدة تصنيفات ىي: يحتاجياالبيانات كالمعمكمات التي  بتصنيؼالإدارة 

تجمع البيانات كالمعمكمات التي تخص البيانات والمعمومات الأولية والثانوية:  -1
المشكمة محؿ اتخاذ القرار غالبا مف المصادر الأكلية، مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر 
جراء المقابلات مع  بالجيات ذات العلاقة، أك مف خلاؿ المشاىدة كالاستقصاء كا 

قرار الحصكؿ عمييا مف السجلات مف ليـ صمة بالمشكمة، كبإمكاف متخذ ال
كالتقارير الدكرية لممنظمة أك مف الإحصاءات المنشكرة مف قبؿ الدكائر المركزية 
كالبحكث التي تقكـ بيا المؤسسات العممية، كتتميز البيانات كالمعمكمات الأكلية في 
ر أنيا متصمة بالمشكمة بشكؿ مباشر مما يساىـ في تكفير الجيد كالكقت لمتخذ القرا

 باعتبارىا مطمئنة كمكثكقة مف ناحية مصادرىا.
ىي تمؾ البيانات الإحصائية كالرياضية التي تبيف البيانات والمعمومات الكمية: -2

 كتبرز العلاقات بيف العكامؿ كالمتغيرات، ككنيا تقكـ عمى الأرقاـ كالنسب المحددة.

                                       

، 2013، 7، مكتبة الشقرم، طالإدارة العامة )الأسس والوظائف والاتجاىات الحديثة(سعكد محمد النمر كآخركف،  - 1
 .416ص 

 .418-416، ص فسون مرجعالسعكد محمد النمر كآخركف،  - 2
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محدد بأرقاـ، كلا  ىي عبارة عف تقديرات كأحكاـ غيرالبيانات والمعمومات النوعية: -3
تكفي الثقة في مصدرىا بؿ يجب أف تتسـ بالاختصار كالدقة، كما يجب أف تتصؼ 

 بالحياد كأف تككف حيكية كشاممة كيحصؿ عمييا في الكقت المناسب.
يقصد بيا آراء المستشاريف كالخبراء التي تتضمف اقتراحات الآراء والحقائق:  -4

 ء عمى المشكمة محؿ اتخاذ القرار.كتكصيات كاستشارات تساىـ في إلقاء الضك 
كىنا يتـ التأكيد عمى ما جاء في الفصؿ الأكؿ حكؿ مكضكع نظـ المعمكمات مف 
ناحية أنيا تساعد بشكؿ كبير في تكفير المعمكمات الجاىزة لمتخذم القرار في الكقت 

 المناسب مع تكفير الجيد ليـ.

 ثالثا: وضع البدائل

كالتركيز الكافييف بالمشكمة كذلؾ مف خلاؿ كضع تتضمف ىذه المرحمة الاىتماـ 
كتطكير كتقييـ البدائؿ التي تتضمف حمكلا ليا، كىذا ما يساعد متخذم القرار )المدراء( في 
اختبار سلامة كؿ بديؿ بشكؿ كامؿ قبؿ ترجمتو إلى فعؿ، كما ينبغي إجراء تحميؿ شامؿ 

النتيجة، كما أنو مف الميـ تكليد لتحديد العكامؿ المختمفة التي يمكف ليا أف تؤثر عمى 
مجمكعة كافية مف الخيارات كالحمكؿ مف أجؿ أف يككف متخذ القرار قادرا عمى الانتقاؿ إلى 
الخطكة التالية، لذلؾ عمى متخذم القرار تطكير بدائؿ كحمكؿ مختمفة لنفس المشكمة، إف 

مف بيف البدائؿ المتاحة، القدرة عمى تطكير البدائؿ لا تقؿ أىمية عف اتخاذ القرار الصحيح 
كأخيرا يجب عمى متخذم القرار محاكلة البحث عف بدائؿ خارج المجاؿ الحالي لمعرفتيـ مف 

 1خلاؿ أنيـ مجبريف عمى النظر في جميع العكامؿ ذات الصمة بالمشكمة.

                                       

1 - Preety Bhalla, PRINCIPLES AND PRACTICES OF MANAGEMENT, EXCEL BOOKS 
PRIVATE LIMITED, New Delhi, India, p 81-82. 
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 رابعا: اختيار البديل الأمثل

بعد  1اتخاذ القرار، مرحمة اختيار البديؿ الملائـ تمثؿ المرحمة الحقيقية في عممية 
المركر عمى المراحؿ السابقة التي تعتبر صعبة كشاقة تأتي مرحمة اختيار البديؿ الأمثؿ كىي 
أصعب عمى الإنساف الفرد، لأف كؿ ما كصؿ إليو لحد الآف ىك قائمة مف المزايا كالعيكب 

ائؿ لاختيار البديؿ لمجمكعة البدائؿ المختمفة، أم عميو المكازنة بيف المزايا كالعيكب لكؿ البد
الأمثؿ، فما يعتبره البعض عيبا قد يككف ميزة في نظر آخريف، كىكذا يككف التقييـ قائما عمى 
الخبرة كدرجة المعرفة التي يتمتع بيا الشخص متخذ القرار ككذا شعكره كرغباتو الداخمية، 

ية، كىناؾ مف فيناؾ مف يركز اىتمامو عمى الجكانب الاقتصادية كالمالية كيعطييا الأكلك 
يركز اىتمامو عمى الجكانب الإنسانية كغيرىا مف الدكافع الداخمية، كلا شؾ أف القرار الرشيد 

 2ك الذم يأخذ كؿ ىذه الاعتبارات في الحسباف فيحقؽ التكازف بينيا.

 خامسا: تنفيذ ومتابعة القرار

ار، لأنيا ببساطة تعتبر خطكة تنفيذ القرار الخطكة الأخيرة في مراحؿ عممية اتخاذ القر  
ىي مف تحدد فعاليتو كقابميتو لمتطبيؽ العممي، فتنفيذ القرار ىك الاختبار الحقيقي لجكدة 

 3القرار كسلامة الخطكات السابقة، كقابمية التنفيذ تعتمد عمى عدة عكامؿ أىميا:

 مدل كضكح الخطة التي يصنعيا المدير؛ -1
                                       

 –دور الرقابة الداخمية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية جدم سمراء،  - 1
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية تخصص بنكؾ الجزائريةدراسة عينة من المؤسسات 

 .69، ص 2017-2016مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 
حديث، ، المكتب العربي الالإدارة الذكية )التخطيط، التنظيم، إدارة الأفراد، اتخاذ القرارات(عبد العزيز النجار،  - 2

 .60، ص 2008الإسكندرية، مصر، 
، ص 2014، 1، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طمبادئ الإدارةمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  - 3

134. 
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 مدل كاقعية كدقة أىداؼ المشركع؛ -2
 كفاعمية كتكقيت نظاـ الرقابة كالتقارير كالإجراءات في المشركع.مدل سلامة  -3

إف تنفيذ القرار لف يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة إلا إذا تـ إجراء عمميات 
الرقابة كالمتابعة مف أجؿ التأكد مف أف التنفيذ يتـ طبقا لمقرار المتخذ، كالاستعداد لمتصحيح 

 نفيذ.إذا ما حدث انحراؼ معيف خلاؿ الت

 يمكف تمخيص مراحؿ عممية اتخاذ القرار في الشكؿ المكالي:

 (: مراحل عممية اتخاذ القرار08شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد المشكمة

 جمع البيانات والمعمومات

 وضع البدائل

 اختيار البديل الأمثل

 تنفيذ ومتابعة القرار

 صنع القرار

 اتخاذ القرار

عممية صنع 
 واتخاذ القرار

 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المراجع المستخدمة في البحث المصدر: 
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تمر عممية اتخاذ القرار بمجمكعة مف الخطكات المتتالية كالمترابطة بعضيا ببعض،  
مرحمة مف كالتي تختمؼ في عددىا كلكف لا تختمؼ في مضمكنيا، لذا يجب عدـ إغفاؿ أم 

 أجؿ اتخاذ قرار إيجابي يمبي اليدؼ أك الأىداؼ التي تخذ مف أجميا.

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

تكاجو متخذ القرار العديد مف العكامؿ التي تؤثر في قراراتو نتيجة لتعدد ىذه القرارات، 
يانا إلى اتخاذ قرارات خاطئة. حيث أنو قد تزيد مف صعكبة ككمفة ىذه العممية كقد تؤدم أح

 1كتتمثؿ ىذه العكامؿ فيما يمي:
  عوامل البيئة الخارجية:-1

كىي متمثمة في مختمؼ الضغكط الخارجية التي تنتج مف البيئة المحيطة بالمنظمة 
 ككأمثمة عنيا:

 الظركؼ السياسة كالاقتصادية كالمالية السائدة في المجتمع. -
التكنكلكجي كالتقي الذم يقكـ عميو النشاط البنية التحتية كمدل التطكر  -

 الاقتصادم.
 ظركؼ الإنتاج في القطاع الاقتصادم مثؿ المنافسيف كالمكرديف كالمستيمكيف. -
 درجة المنافسة في السكؽ. -
التنظيـ الاقتصادم كالاقتصادم الذم يخضع لمختمؼ التشريعات كالقكانيف  -

 .كالسياسة العامة لمدكلة التي يمارس فييا النشاط

                                       

 .147-144، ص مرجع سابقمحمد الصيرفي،  - 1



 الفصل الثاني: المعلومات المحاسبية وعملية اتخار المشاس

 

95 
 

ىذه العكامؿ قد تؤثر عمى الإدارة لاتخاذ قرارات غير مرغكبة، كليس لمصمحتيا مثؿ 
أف يتخذ قرار تحت ضغكط سياسية، حيث أنو مف الصعب ىنا أخذ الحرية ككف اتخاذ 
القرارات الحككمية مبني عمى معيار اقتصادم، كفي المقابؿ فإنو لا يمنع صانعكا القرارات 

لممشكلات كاستخداـ إجراءات كأحكاـ رشيدة تمكنيـ مف الكصكؿ إلى مف الدراسة العميقة 
 مبتغاىـ.

 عوامل البيئة الداخمية:-2

كىي تشمؿ مختمؼ العكامؿ كالخصكصيات التنظيمية داخؿ المنظمة أىـ ىذه العكامؿ ما 
 بمي:

 عدـ كجكد نظاـ معمكمات يمبي احتياجات متخذم القرار داخؿ المنظمة، -
 ية داخؿ المنظمة في كؿ مستكل كبيف مستكيات الإدارة،ضعؼ العلاقات التنظيم -
 درجة كضكح أىداؼ المنظمة، -
مدل تكفر مختمؼ المكارد اللازمة سكاء البشرية أك المالية كحتى الفنية في  -

 المنظمة،
 عدـ تناسؽ القرارات الصادرة مف مختمؼ المستكيات الإدارية. -

بمتخذ القرار، ككذا تأثير القرار عمى كيظير تأثير ىذه العكامؿ في الظركؼ المحيطة 
 الأفراد في المنظمة، كما يظير عمى مستكل المكارد المالية كالبشرية المتاحة لإدارة المنظمة.

 عوامل شخصية ونفسية:-3

تتعمؽ ىذه العكامؿ بمتخذ القرار كبكؿ مف لديو علاقة مشاركة في اتخاذ القرار كتنقسـ 
 إلى:
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البكاعث الداخمية لمشخص كمحيطو النفساني كىي ما يتعمؽ بعوامل نفسية:  -
المتصؿ بو، كالذم يؤثر في عممية اتخاذ القرار خاصة في مرحمة اختيار البدائؿ 

 مف بيف البدائؿ المتاحة.
كىي ما تعمؽ بشخصية متخذ القرار، فالقرار يعتمد عمى العديد  عوامل شخصية: -

كصكلو إلى التنظيـ، حيث  مف الميزات الفردية كالشخصية لمفرد التي يمتمكيا قبؿ
أف عممية اختيار الأفراد كتدريبيـ يشكؿ عكامؿ ميمة في نكعية القرارات المتخذة 

 في التنظيـ. كالسمكؾ الشخصي يؤثر تأثيرا مباشرا في كيفية صناعة القرار.
 عوامل ظروف القرار:-4

ما يؤثر يعتبر التردد عاملان يحكؿ دكف اتخاذ القرار الصحيح كفي الكقت المناسب، م
، كيكمف سبب ىذا التردد في أف علاقة القرارات تتميز بعدـ عمى المشكلات ككيفية حميا

ما سيحدث في المستقبؿ بشكؿ دقيؽ. كىك ما يعني اتخاذ القرارات في تكقع القدرة عمى 
 ظركؼ التأكد أك عدـ التأكد.

 عوامل أخرى:-5
القرار، حيث أنو  يشكؿ عنصر الزمف ضغطا كبيرا عمى متخذعامل عنصر الزمن:  - أ

كمما زادت الفترة الزمنية لاتخاذ القرار كمما زادت البدائؿ أمامو كتككف النتائج أقرب 
إلى الصكاب مع إمكانية تحميؿ أكبر لممعمكمات المتاحة، أما إذا ضاقت الفترة الزمنية 
فإنو يتكجب عمى متخذ القرار الإسراع في اتخاذ القرار ما ينقص في عدد البدائؿ 

 تاحة.الم
كمما زادت أىمية القرار زادت معيا ضركرة الحصكؿ عمى عامل أىمية القرار:  - ب

 معمكمات أكبر، كتتعمؽ أىمية كؿ قرار بالعكامؿ التالية:
 عدد الأفراد الذيف يتأثركف بالقرار كدرجة التأثير، -
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 تكمفة القرار كالعائد منو، حيث تزداد أىمية القرار كمما كاف العائد المتكقع مرتفعا -
 كالتكمفة الناشئة عنو أقؿ،

الكقت اللازـ لاتخاذ القرار، حيث كمما زادت أىمية القرار اتاج متخذه إلى كقت  -
 أطكؿ.
 صعوبات أمام عممية اتخاذ القرارالمطمب الرابع: 

تعترض عممية صنع كاتخاذ القرار في المنظمات بعض الصعكبات التي مف شأنيا  
 1تعطيؿ ىذه العممية نذكر منيا:

السياسات كالأىداؼ التي يتعيف تحقيقيا غير كاضحة بسبب الأىداؼ التي تتـ  -
صياغتيا في قكالب مشتركة كلغة فضفاضة يصعب عمى المكظفيف فيميا كاستيعابيا 

 كترجمتيا إلى خطط عمؿ؛
عدـ تكفر المعمكمات التي يطمبيا متخذ القرار في الكقت كبالشكؿ المناسبيف،  -

عالجة، كذلؾ بسبب صعكبة جمع المعمكمات بخصكص المشكمة مكضكع الم
 كتصنيفيا ككذا صعكبة استرجاعيا؛

عدـ اىتماـ المسؤكليف بالأمكر الرئيسية كانشغاليـ بالأمكر الفرعية كالتركيز عمى كؿ  -
 كبيرة كصغيرة فييا؛

 افتقار بعض متخذم القرار لركح المبادرة؛ -
 تضارب السمطة بيف العديد مف المسؤكليف؛ -
بالأمكر كالمصالح الخاصة مف قبؿ بعض الرؤساء، كعدـ إعطاء قد كافي الانشغاؿ  -

 مف الاىتماـ لكاجباتيـ؛

                                       

 .263، ص2016 مرجع سابق،محمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  - 1
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 يتيرب المسؤكلكف مف اتخاذ قرارات صعبة خكفا مف المحاسبة إذا فشمت القرارات؛  -
تدخؿ السمطات العميا لمتراجع عف القرارات التي تتخذىا القيادة الإدارية لإرضاء بعض  -

 أصحاب المصمحة؛
سيطرة الركتيف كتحكمو في القرارات المتخذة كبالخصكص فيما يتعمؽ بالقرارات  -

 المالية.
 المبحث الثالث: أىمية وأساليب عممية اتخاذ القرار، ومزايا أسموب المشاركة 

يعطي عمماء الإدارة أىمية كبيرة لعممية اتخاذ القرار الإدارم، حيث يصفكنو بأنو  
و لا بد مف التعرؼ عمى أىمية ىذه العممية في الإدارة جكىر العممية الإدارية، كعمي

 كالأساليب المتبعة في القياـ بيا ككذا مزايا أسمكب المشاركة فييا.

 المطمب الأول: أىمية اتخاذ القرار وعلاقتو بالوظائف الإدارية

 1تكمف أىمية اتخاذ القرار في: 

تمثؿ مجمكعة متنكعة مجالات العمؿ الإدارم في المنظمات أنو عممية مستمرة:  -1
 كمستمرة مف القرارات في مختمؼ المجالات،

عممية اتخاذ القرار ىي أداة المدير التي يمارس أنو أداة المدير في أعمالو:  -2
 بكاسطتيا ميامو، فكمما ارتقى المدير بقدراتو كمما ارتفع مستكل أدائو الإدارم،

تبط ىذه القرارات بالأمد حيث تر القرار الاستراتيجي الذي يحدد مستقبل المنظمة:  -3
 في نجاح اك فشؿ المنظمة.  ةالطكيؿ كتتعمؽ بالمستقبؿ، كليا تأثير بالغ الأىمي

                                       

دراسة  -دور إدارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدى البنوك التجاريةلعركسي قريف زىرة،  - 1
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية

 .72، ص 2017-2016مسيمة، الجزائر،  بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ
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عممية اتخاذ القرار تتداخؿ مع مختمؼ الكظائؼ الإدارية كمف ناحية أخرل فإف 
الأساسية كالمتمثمة في كظائؼ التخطيط، التنظيـ، التكجيو كالرقابة، حيث لا يمكف ليا 
لا فقدت مكانيا في التطبيؽ، فيذه الكظائؼ جميعيا تتضمف قرارات  الاستغناء عف القرارات كا 
إدارية في العمؿ الإدارم مع اختلاؼ مستكياتو، كفيما يمي نبيف علاقة اتخاذ القرار بيذه 

 1الكظائؼ:

تقكـ ىذه الكظيفة عمى سمسمة القرارات التي تتعمؽ بصياغة الأىداؼ وظيفة التخطيط:  -
كتحديد البرامج التنفيذية، حيث أف القرار ىك مف يحدد العمؿ الذم يجب أف ينجز، 

 كالأسمكب أك الأساليب التي ينبغي أف تتبع لإنجاز ىذا العمؿ؛
ىنا القػػػػرار يبيف كيحدد طبيعة العمؿ الذم سيؤديو العاممكف في المنشأة، وظيفة التنظيم:  -

ليـ بحيث يمكنيـ القياـ بالعمؿ المحدد  كما يمكف مف تفكيض بعض الشيء مف السمطة
ليـ، كيتضمف التنظيـ كذلؾ قرارات التنسيؽ كقرارات تكزيع الأدكار التنظيمية الجماعية 
كالفردية، كبناء علاقات السمطة كالمسؤكلية، كتكامؿ المدخلات كالمكارد التنظيمية 

 ؛كتكجيييا لإنجاز الأىداؼ المرسكمة سمفا مف قبؿ كظيفة التخطيط
كيتـ تكظيؼ العنصر البشرم بقرارات تنظيمية ليقكمكا باتخاذ القرارات التي 
تشمؿ أنشطة المنشأة كميا، حيث أف العنصر البشرم ىك بمثابة محرؾ لآلة التنظيـ 

مكانات؛  كمحكر ىاـ لنجاحيا أك فشميا في ضكء ما يمتمكو خبرات كمؤىلات كا 
القرارات المترابطة كالمتكاممة التي تتضمف ىذه الكظيفة سمسمة مف وظيفة التوجيو:  -

تسعى إلى زيادة كتعزيز قدرات المنشأة مف حيث تظافر جيكد العنصر البشرم في 
 استغلاؿ كتكظيؼ المدخلات المتاحة جميع الأىداؼ المكضكعة؛

                                       

، ص ص 2020، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكرية، أساسيات الإدارةفاطمة بدر، معاذ الصباغ،  - 1
213-215. 
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تتضمف ىذه الكظيفة تقكيـ أداء الفرد كالمنشأة حيث أنيا عممية إدارية  وظيفة الرقابة: -
ختمؼ مراحؿ العمؿ التنفيذم كمو، كتحكم قرارات ىدفيا العاـ ضماف مستمرة تكازم م

 السير الحسف في الإطار السميـ لمختمؼ الأنشطة التنظيمية.
ككخلاصة لما سبؽ يتبيف أف عممية اتخاذ القرار عممية مستمرة تترابط كتتكامؿ مع 

لمنشأة ما ىي إلا مختمؼ الكظائؼ الإدارية، فالأعماؿ كالأنشطة اليكمية التي تقكـ بيا ا
مجمكعة مف القرارات التي تحدد برامج العمؿ كمساراتو كعلاقاتو اليادفة، كىنا يمكف النظر 
إلى أم منشأة عمى أنيا نظاـ معقد شبو متكامؿ لاتخاذ القرارات التي تعمؿ عمى تحكيؿ 

 ة. المدخلات كالمكارد كافة إلى نتائج مممكسة، أك بعبارة أدؽ تحقيؽ الأىداؼ المنشكد

 كيمكف تكضيح ما سبؽ مف خلاؿ الشكؿ التالي:

 أىمية اتخاذ القرار وعلاقتو بالوظائف الإدارية :(09شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 مف خلاؿ قراءة الشكؿ كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نستنتج أنو: 

 إقامة منشأة في حد ذاتو اتخاذ قرار؛ -
 عممية اتخاذ القرار ىي القمب النابض لممنشأة؛ -

 التخطيط

 التوجيو

اتخاذ  الرقابة التنظيم
 القرار

، 2020: فاطمة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الإدارة، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكرية، المصدر
 .213ص 



 الفصل الثاني: المعلومات المحاسبية وعملية اتخار المشاس

 

131 
 

 تكجيو كرقابة.اتخاذ القرار ىك المحرؾ الرئيسي لكظائؼ الإدارية مف تخطيط، تنظيـ،  -

 المطمب الثاني: أساليب عممية اتخاذ القرار

لتحقيؽ اليدؼ المرجك في عممية اتخاذ القرار لا بد مف استخداـ الأسمكب الذم  
يتناسب مع ىذه العممية، كقد تعدد كتطكرت الأساليب المستخدمة عبر الزمف، كفيما يمي 

 سنتناكؿ أىـ الأساليب المتبعة.

 يب التقميدية في عممية اتخاذ القرارالفرع الأول: الأسال

يكجد العديد مف الأساليب التقميدية في عممية اتخاذ القرار تعكد جذكرىا للإدارات  
 القديمة، كىي لا تتبع الأسمكب العممي، كنذكر منو:

: يكتسب صانع القرار خبرة عممية مف خلاؿ الاستفادة مف حالات الإخفاؽ الخبرة -أولا
التي مر بيا، تساعده في مكاجية المشكلات التي يتكجب اتخاذ قرار  كالنجاح في تجاربو

معيف بشأنيا، كتعرض ىذا الأسمكب لانتقادات تمثمت في أف الخبرة ليست عمـ يحمؿ 
الأحداث السابقة، لأنو مف المستبعد أف يككف ىناؾ تطابؽ بيف المكاقؼ السابقة كالمكاقؼ 

  1الحالية كالمستقبمة.

: يقكـ متخذ القرار بإجراء التجارب آخذا في الحسباف جميع العكامؿ المممكسة التجربة -ثانيا
كغير المممكسة ككذا الاحتمالات التي ترتبط بمشكمة القرار، كمف ثـ اختيار بديؿ مف بيف 
البدائؿ المتاحة كالقياـ بتجربتو ثـ القياـ بتعديمو بعد التعرؼ عمى الأخطاء التي كشفت عنيا 

                                       

، طرق الأمثمية ودورىا في عممية ترشيد قرارات المؤسسة )دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر(تمار عزالديف،  - 1
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه شعبة العمكـ الاقتصادية تخصص الطرؽ الأمثمية في الاقتصاد، كمية العمكـ 

 .60، ص 2022-2021، الجزائر، 3الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
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يقات العممية، كىذا الأسمكب يمكف متخذ القرار مف التعمـ مف الأخطاء التجارب كالتطب
 1كيحاكؿ تفادييا مستقبلا.

: يستخدـ المديركف أسمكب المشاىدة مف أجؿ اتخاذ قرارات لحؿ المشاكؿ المشاىدة -ثالثا
المتحصؿ عمييا مف الزملاء أك التنظيمات الأخرل، كىذا الأسمكب لو نفس العيكب مع 

ث أنو يمكف أف يبقى المدير تقميديا في تصرفاتو ليس لو الرغبة في تحمؿ التجربة حي
المخاطرة كلا أف يتطكر مع الأساليب الحديثة، حيث أف التقيد بيذا الأسمكب لف ينتج قرارات 

   2كاممة، كلا أف يفي باليدؼ المنشكد.

كىك غريزة : عبارة عف غريزة في الإنساف تختمؼ عف غرائزه الأساسية، الحدس -رابعا
طبيعتيا معقدة تكسب الشخص الذم يحمميا السرعة في تفسير الأمكر كالتصرؼ حسب 

  3المكقؼ كمتطمباتو، كتمكف القادة في المنظمات مف صنع القرارات كمعالجة المشاكؿ.

 الفرع الثاني: الأسموب العممي في عممية اتخاذ القرار

ىذا الأسمكب يتمثؿ في اتباع المنيج المكضكعي الذم يعتمد عمى منطؽ التفكير  
غير المتحيز، كىك يتضمف خطكات عممية، بدايتيا تعريؼ المشكمة كتحديد الأىداؼ لتنتيي 
بإيجاد الحؿ الذم يناسب المشكمة كيحقؽ الأىداؼ المرجكة، كما يساعد ىذا الأسمكب عمى 

                                       

اتخاذ القرارات الإدارية )دراسة تطبيقية أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ودورىا في محمد البشير إبراىيـ احمد،  - 1
، مجمة الباحث لمعمكـ الرياضية كالاجتماعية، جامعة الجمفة، الجزائر، المجمد عمى بعض المؤسسات الحكومية بالسودان(

 .145، ص 2022، 8، العدد 4
 .25، ص مرجع سابقسميحة بكحفص،  - 2
 .25، ص المرجع نفسوسميحة بكحفص،  - 3
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كاختمؼ الباحثيف في  1،استغلاؿ المكارد المتاحة بأمثمية تحقيؽ المطمكب بفاعمية، مع
 تصنيؼ ىذه الخطكات التي تناكلناىا في دراستنا في عنصر مراحؿ عممية اتخاذ القرار. 

 الفرع الثالث: الأساليب الكمية في عممية اتخاذ القرار

مف التقدير مف أىـ الأساليب الكمية الحديثة في عممية اتخاذ القرار كالتي تقمؿ كثيرا  
الخاطئ كاحتماؿ الكقكع في الأخطاء أساليب بحكث العمميات كالتي ىي عبرة عف نماذج 
رياضية كنماذج لمبحث كالاستقصاء خلاؿ فترة مف الزمف لتحميؿ البيانات كالمعمكمات لمحكؿ 

 2عمى القرار الجيد، كتتضمف بحكث العمميات أىـ الأساليب التالية:

 كتخص تكزيع المكارد المادية كالبشرية بيف أفضؿ الاستخدامات. البرمجة الخطية: -
 : لمتخطيط كمراقبة تنفيذ المشاريع لتقميؿ التكاليؼ كالزمف.أسموب شبكة الأعمال -
 : لمعالجة مشاكؿ الانتظار التي ترافؽ بعض الأعماؿ.تحميل نماذج الصفوف -
بكجكد الصراع بيف  : كتستخدـ في الحالات كالمكاقؼ التي تتميزنظرية المباريات -

 الكحدات المتنافسة.
 المتتابع. الحؿ الأمثؿ لأنكاع معينة مف مسائؿ القرار : أسمكب لإيجادالبرمجة الديناميكية -
: تساعد في إدخاؿ أكثر مف ىدؼ في الاعتبار عند صياغة نمكذج برمجة الأىداف -

 البرمجة.
 شاريع الاقتصادية.كالكمفة: يساعد في تقكيـ كمفاضمة الم أسموب تحميل المنافع -
 لتخطيط الإنتاج في المشركعات الكبيرة.  : في المشروع أسموب المدخلات والمخرجات -

                                       

 .154ص  .98، ص مرجع سابقف، مداحي عثما - 1
، مجمة التنمية كالاستشراؼ لمبحكث دور الأساليب الكمية في صنع القرارات الاستراتيجية بالمؤسسةمنصكر إلياـ،  - 2

 .170-169، ص2018، 5، العدد 3المجمد  الجزائر، ،آكمي محند أكلحاج، البكيرة كالدراسات، جامعة
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 المطمب الثالث: المشاركة في اتخاذ القرار

نتيجة لمنمك كالتكسع التنظيمي، كالحقيقة المنطقية التي تؤكد أنو لا يمكف لأم فرد 
المكاقؼ كالظركؼ المحيطة في كؿ الأكقات، ميما كانت قدراتو الشخصية أف يفيـ جميع 

كما تـ لمسو مف قبؿ الخبراء عف أىمية الشكرل ككسيمة ديمقراطية لمقيادة الإدارية، كميا 
 1عكامؿ أدت إلى ظيكر مفيكـ المشاركة الذم أكد نتائجو.

 الفرع الأول: مفيوم المشاركة في اتخاذ القرار

عف القرارات الجماعية، ففي ىذه الأخيرة  يختمؼ أسمكب المشاركة في اتخاذ القرارات
تككف السمطة في عممية اتخاذ القرار ممنكحة لمجماعة ككحدة )لجنة أك مجمس(، بينما 
المشاركة في اتخاذ القرارات فينا السمطة يتمتع بيا المدير الذم يمكنو إشراؾ الآخريف معو 

رار مف الكسائؿ التي يعتمد عمييا كتعتبر مشاركة العامميف في اتخاذ الق 2في اتخاذ القرارات،
المديريف لكقؼ مقاكمة المنفذيف كتحفيزىـ لتنفيذ القرار، كتتسـ معظـ القرارات المتخذة في 
المنظمات بخاصية أنيا قرارات جماعية، ما يجعؿ المدير طرفا في جماعة، كينطبؽ ىذا 

شخص بمفرده،  بالخصكص عمى القرارات الميمة كالأساسية التي مف النادر أف يتخذىا
كتتكقؼ فعالية عممية اتخاذ القرار عمى مدل إشراؾ أفراد مؤىميف كمناسبيف كبالطريقة 

 3الصحيحة التي تساعد المدير في حؿ المشاكؿ.

                                       

، مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث كالدراسات، جامعة عمػي المعمومات في اتخاذ القراراتأىمية ودور مداحي عثماف،  - 1
 .239، ص 2018، 1، العدد 7تكنسي، البميدة، الجزائر، المجمد 

، معيد الإدارة العامة، الرياض، السعكدية، العممية الإدارية )معارف نظرية وميارات تطبيقية(حامد سكادم عطية،  - 2
 .124ص ة النشر، بدكف ذكر سن

 . 113، ص مرجع سابقنيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكيـ عباس محمد،  - 3
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كانطلاقا مف ىذه المفاىيـ فإف أسمكب المشاركة في اتخاذ القرار يأخذ عدة أشكاؿ بناء  
ة في التعامؿ مع مرؤكسيو فيما يخص عمى العلاقة التي يحددىا المدير صاحب السمط

 إشراكيـ في عممية اتخاذ القرار.

 الفرع الثاني: علاقة المديرين بالمرؤوسين
يمكف تقسيـ العلاقة بيف المديريف كالمرؤكسيف فيما يخص عممية اتخاذ القرار إلى 

 1سبع حالات كىي أف المدير:
ـ بتحديد البدائؿ المتاحة يتعرؼ المدير عمى المشكمة كيقك يتخذ القرار ثم يعمنو:  -1

كمف ثـ يختار بنفسو أفضميا كيعمف القرار لممرؤكسيف، كفي ىذه الحالة غالبا لا 
 يعطي المدر أىمية لكجيات نظر المرؤكسيف فيما يتعمؽ بالقرار المتخذ،

تشبو ىذه الحالة سابقتيا حيث يتخذ المدير القرار بنفسو  يقنع مرؤوسيو بالقرار: -2
دكف مشاركة مرؤكسيو لكنو يحاكؿ إقناعيـ بقبكؿ القرار المتخذ، أم أف ىناؾ 
معارضة مف بعض المرؤكسيف لكف يحاكؿ إرضاءىـ بتبياف فكائد القرار التي تعكد 

 عمييـ،
الحالة لكف يقكـ بعرضو : يتخذ المدير القرار في ىذه يقدم الآراء ويقبل الأسئمة -3

 عمى المرؤكسيف كيناقشيـ في أسئمتيـ بغرض قبكؿ القرار المتخذ،
: ىنا يقكـ المدير باتخاذ القرار كمف ثـ يعرضو يتخذ قرارا مبدئيا قابل لمتعديل -4

عمى المرؤكسيف لمناقشتو كيحتفظ لنفسو بحؽ التعديؿ في القرار عمى ضكء آراء 
 المرؤكسيف،

                                       

 .114-113، ص ص المرجع نفسونيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكيـ عباس محمد،  - 1
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ىنا يقترح المرؤكسيف حمكلا ى الاقتراحات ثم يتخذ القرار: يعرض المشاكل، يتمق -5
لممشاكؿ التي يعرضيا المدير معرفا بيا كبأبعادىا، كيكمف دكر المرؤكسيف ىنا 

 تقيـ حمكؿ بديمة يختار المدير أفضميا كيتخذ القرار،
في ىذه الحالة يعرض المدير  يرسم الحدود لممرؤوسين في إطارىا يتخذ القرار: -6

 ليـ حدكدا كيفكض ليـ اتخاذ القرار بعد المناقشة، كيضعلممرؤكسيف المشكمة 
لممرؤكسيف الحرية في يسمح لممرؤوسين باتخاذ القرار في حدود متفق عمييا:  -7

العمؿ في الحدكد التي يبينيا ليـ دكف الخركج عمييا كيسمح ليـ باتخاذ القرار 
ذا تدخؿ فإنو يتدخؿ كعضك في المجمكعة.   ضمنيا، كا 

 كيمكف تكضيح العلاقة بيف المديريف كالمرؤكسيف في الشكؿ المكالي:

 (: العلاقة بين المدير والمرؤوسين10شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

تتخذ القرارات ليس فقط بكاسطة الأفراد )المدير، الرئيس( الذيف يممككف سمطة اتخاذ 
القرار نتيجة لمنصبيـ الذم يكجب ذلؾ، فإنو يمكف أيضا اتخاذىا بكاسطة الجماعات عف 

 راطيــديموق 
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 . 114، ص 2018، جامعة القاىرة، مصر، أصول الإدارةنيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكيـ عباس محمد، : المصدر
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طريؽ أسمكب المشاركة، حيث يعتمد المديركف في بعض الأحياف عمى رأم المرؤكسيف، 
 إلى أعمى في السمـ الإدارم. كيشيع استخداميا كمما صعدنا

 الفرع الثالث: مزايا وعيوب المشاركة في عممية اتخاذ القرار

 مزايا المشاركة في عممية اتخاذ القرار أولا:

يترتب عمى كجكد نظاـ فعاؿ لمشاركة المرؤكسيف في اتخاذ القرارات عدة فكائد كنتائج  
 1نبرزىا فيما يمي:

منظرة ل عكضارؤية كاممة ككاضحة لممنظمة كأىدافيا تتيح لممشاركيف في اتخاذ القرار  -1
المحدكدة لكؿ منيـ في نطاؽ عممو أك كحدتو التي يعمؿ بيا، كلا شؾ أف ىذه الرؤية 

عمى الأىداؼ التنظيمية كتحقيؽ التناسؽ كالتعاكف بيف  المشاركيف تؤدم إلى تركيز
 أعضاء التنظيـ،

كتقميؿ النزاع كالمنافسة الضارة بينيـ، لأف زيادة الفيـ المتبادؿ بيف أعضاء التنظيـ  -2
عممية المشاركة تعطي الفرصة لتعرؼ المنفذيف عمى أىداؼ القرار، كالآثار المترتبة 
عمى اتخاذه في جكانب العمؿ المختمفة في المنشأة، كمدل مساىمتو في تحقيؽ 

ظر اليدؼ الرئيسي لممنشأة، كما أف المشاركة تؤدم إلى التعرؼ عمى كجيات الن
 المختمفة، ككيفية الاستفادة مف أفكار الغير في تحسيف جكدة القرارات الصادرة،

 تسيـ المشاركة في تنمية ميارات  -3
تسيـ المشاركة في تنمية ميارات المرؤكسيف الإدارية. كتككيف صؼ ثاف لمتخذم   -4

القرارات خصكصان كأف القرار يمثؿ ركنان أساسيان مف عمؿ المدير كيدخؿ في كافة 

                                       

، ص ص 2006، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصرالإدارة لرجال الأعمال والحكوماتأحمد فكزم ممكخية،  - 1
212 ،213. 
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ائفو المختمفة، كيؤثر عمى نتائج أدائو لفترات طكيمة مف الزمف. كما أف ىذا كظ
الأسمكب يدعـ مفيكـ الطريقة العممية كأىميتيا عند ممارسة العمؿ، ككيفية مراعاة 

 المكضكعية كالدقة عند تحميؿ البيانات كتقييـ النتائج،
دل إلى تحسيف جكدة تساعد عمى تنمية ممكية الخمؽ كالابتكار لدل العامميف مما يؤ  -5

القرارات الصادرة. كيرجع ذلؾ لأف المشاركة الحقيقية مف قبؿ العامميف تستمزـ منيـ 
جيدان كدراسة لتحميؿ المكقؼ محؿ اتخاذ القرار، كتتطمب منيـ التفكير في البدائؿ 
الممكنة لمكاجية المشكمة كالنتائج المرتبطة بكؿ بديؿ، كتبادؿ الأفكار فيما بينيـ 

إلى أحسف النتائج أف ىذا الجيد المبذكؿ مف قبؿ العامميف يؤدل إلى تكسيع  لمكصكؿ
 دائرة تفكيرىـ كمدركاتيـ للأمكر.

تضفي عمى القرارات الصادرة صفة الكاقعية مما يؤدل إلى تحفيز العامميف نحك   -6
تنفيذىا. لأف عممية المشاركة تؤدل إلى نقؿ ظركؼ كاقع التنفيذ لممدير مع بياف 

ت الحقيقية المتاحة، كالعقبات التي تحد مف فاعمية الأداء، كمقترحات الحمكؿ الإمكانا
المناسبة لتجاكزىا. كما أنيا تؤدل إلى تقارب كجيات النظر بيف الرؤساء كالمرؤكسيف 
 ككجكد لغة كاحدة لمتفاىـ، كتبيف حقيقة الكاقع الفعمي لظركؼ الأداء العمؿ بالمنشأة.

حساس تساعد عمى رفع الركح المعنك  -7 ية لمعامميف لتدعيـ مفيكـ العلاقات الإنسانية كا 
المرؤكسيف بتحقيؽ الذات نتيجة اشتراكيـ في القرارات الذيف يتكلكف تنفيذىا. كمف 
الطبيعي أف ارتفاع الركح المعنكية يؤدل إلى زيادة إنتاجية العامميف كزيادة انتمائيـ 

 كربطيـ بالمنشأة كأىدافيا.
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 ة في عممية اتخاذ القرارثانيا: عيوب المشارك

رغـ الأىمية كالمزايا التي اكتسبيا أسمكب المشاركة إلا أنو لا يمنع ذلؾ مف كجكد 
 1عيكب تكتنفو كيمكف تحديدىا في الآتي:

يستيمؾ أسمكب المشاركة في عممية اتخاذ القرار الكثير مف الكقت، ككف المكظفيف  -1
كىك ما يضيع المكارد كالكقت في المشاركيف في العممية لا يقكمكف بعمؿ انتاجي 

المنظمة، كما أنو تبرز ىيمنة عضك أك بعض الأعضاء في عممية المشاركة تؤثر 
 عمى القرار المتخذ، كقد تنشأ حالة مف الصراع بيف المشاركيف نتيجة لمييمنة،

نتيجة لتأثير التفكير الجماعي كالحرص عمى الاتفاؽ مع الجماعة ما يكلد الضغط  -2
 شاركيف لقبكؿ القرار الذم اتخذتو الجماعة دكف التأكد مف فعاليتو،عمى بعض الم

: عند اتخاذ قرار جماعي تككف مسؤكلية ىذا القرار في الغالب تشتت المسؤولية -3
مشتتة بيف الأعضاء، ما يجعميـ لا يشعركف بالمسؤكلية الشخصية اتجاه القرار 

 المتخذ،
س كالمدير عف جزء مف ميامو يشكؿ أسمكب المشاركة مظيرا يتنازؿ فيو الرئي  -4

 القيادية المفركضة عميو نتيجة لمنصبو.

 

 

 

                                       

، أطركحة مقدمة دور تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرار لإداري )دراسة حالة في ولاية غميزان(بمفكرات رشيد،  - 1
لنيؿ شيادة دكتكراه طكر الثالث في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، تخصص إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ السياسية 

 .93، ص 2018-2017، الجزائر، 3الدكلية، جامعة الجزائر  كالعلاقات
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 المبحث الرابع: المعمومات المحاسبية وعممية اتخاذ القرار في البنوك

تعتبر المعمكمات مادة لعممية اتخاذ القرار، فمثلا تتطمب كظيفة الإنتاج المكاد الأكلية 
المتكفرة، حيث تتكقؼ عممية الاختيار الصحيح فإف متخذ القرار يطمب البيانات كالمعمكمات 

لمقرار عمى مدل صحة ىذه المادة، كفيما يمي سنتعرؼ عمى علاقة نظـ المعمكمات باتخاذ 
القرار ككذلؾ مستخدمك المعمكمات المحاسبية كدكر المعمكمات المحاسبية في عممية اتخاذ 

 ارية.القرار كالمجالات الأساسية لاتخاذ القرارات بالبنكؾ التج

 1المطمب الأول: علاقة نظم المعمومات بعممية اتخاذ القرارات

يمكف ملاحظة أف ىناؾ تداخؿ بيف عناصر نظاـ المعمكمات المحاسبية كخطكات 
عممية اتخاذ القرار الإدارم، لذلؾ يصعب التمييز بينيما بكضكح، عمى سبيؿ المثاؿ، 

البيانات، كىك نفس الخطكة الأكلى  العنصر الأكؿ مف نظاـ المعمكمات المحاسبية كىك جمع
في نمكذج اتخاذ القرار، كيتمثؿ في مسح البيانات المتاحة، كعمى الرغـ مف المعالجة أنيا 
تشمؿ عممية تحكيؿ البيانات إلى معمكمات، إلا أنيا تتطمب اتخاذ العديد مف القرارات، عمى 

يكضح العلاقة المتبادلة بيف ( 11سبيؿ المثاؿ، تحديد أفضؿ طريقة لممعالجة، كالشكؿ رقـ )
 نظـ المعمكمات كعمميات اتخاذ القرار.

 

 

 

                                       

، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، نظم المعمومات المحاسبيةحساـ عبد الله أبك خضرة، حسف سمير عشيش،  - 1
 .34-32، ص ص 2008، 1عماف، الأردف، ط
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 (: علاقة نظم المعمومات بعممية اتخاذ القرارات11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

يتبيف مف الشكؿ أف مخرجات نظاـ المعمكمات تعتبر مدخلات لعممية اتخاذ القرار، 
نظاـ بينما تعتبر مخرجات عممية اتخاذ القرار كتأثيرىا عمى البيئة المحيطة بالمنشأة مدخلات 

جؿ تكضيح العلاقة بيف نماذج اتخاذ القرار كنظـ المعمكمات بشكؿ كلأ. يةلمعمكمات المحاسبا
 كظائؼ نظـ المعمكمات في مختمؼ مراحؿ اتخاذ القرار. رضنستعمممكس، 

: يقكـ نظاـ المعمكمات في ىذه المرحمة بجمع البيانات مف البيئة مرحمة التحري -1
 المحيطة بالمنظمة، 

يعنى نظاـ المعمكمات في ىذه المرحمة بمساعدة متخذ القرار عمى مرحمة التصميم:  -2
 صياغة البدائؿ كتقكيميا،

يساعد نظاـ المعمكمات متخذ القرار عمى اختيار أفضؿ بديؿ عف مرحمة الاختيار:  -3
 ،طريؽ تكفير المعمكمات التي تتعمؽ بمعايير الاختيار

 تكفر نظـ المعمكمات كافة المعمكمات المترتبة عمى تطبيؽ القرار.مرحمة التطبيق:  -4

مكتبة المجتمع العربي ، نظم المعمومات المحاسبية: حساـ عبد الله أبك خضرة، حسف سمير عشيش، المصدر
 .33، ص 2008، 1لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، ط 

 البيئة المحيطة بالمنشأة

 القراراتعممية اتخاذ 

 المعالجة
 جمع

 المدخلات
 المعمكمات
 )المخرجات(

 تخزيف البيانات كالمعمكمات كاسترجاعيا
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 المطمب الثاني: مستخدمو المعمومات المحاسبية

المستخدميف الخارجييف لممعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات يرتكز اىتماـ  
المحاسبية في منظمات الأعماؿ عمى القكائـ المالية المتمثمة في ميزاف المراجعة كالميزانية 
العمكمية كقائمة الدخؿ، لتقييـ أدائيا الحالي كتكقع الأداء المستقبمي، بينما المستخدمكف 

ت المحاسبي يكفر ليـ حاجياتيـ مف المعمكمات التي تتناسب الداخميكف فإف نظاـ المعمكما
مع قراراتيـ الركتينية المتكسطة كالطكيمة الأجؿ مف خلاؿ جمع كتمخيص المعمكمات لمتخذم 

 1:القرار حسب المستكل الاستراتيجي أك التكتيكي أك التشغيمي، كالشكؿ المكالي يبيف ذلؾ

 (: معمومات النظام المحاسبي المجمعة والممخصة الداعمة 12شكل رقم )
                            لمستويات القرار في المنظمة

       

  

 

 

 

 

                                       

 .52، ص 2000عماف، الأردف،  ، دار كائؿ لمنشر،نظم المعمومات المحاسبيةمحمد يكسؼ الحفناكم،  -1

 

القرار 
 الاستراتيجي

 القرار التكتيكي

 القرار التشغيمي

 تجميع

كتمخيص 

المعمكمات 

 المحاسبية

 .52، ص 2000، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، المعمومات المحاسبيةنظم : محمد يكسؼ الحفناكم، المصدر
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كفؽ المستكل الإدارم الذم ينتمي إليو  يختمؼ الدعـ الذم تقدمو المعمكمات 
فإف الأطراؼ المستفيدة مف المعمكمات المحاسبية تتمثؿ في قسميف أحدىما  1متخذ القرار،

 2كالآخر المستخدمكف الداخميكف كفؽ الآتي:يمثؿ المستخدمكف الخارجيكف 

 يقصد بيـ جميع مف لو علاقة بالمنظمة عدا إدارتيا كىـ:المستخدمون الخارجيون: -1
 نجاح أعماليـ،يقيسكف كفاءة الإدارة في تسيير أعماليـ كمدل : أصحاب المنظمة -
 المحاسبية،يحتاج مف يفكر في استثمار أمكالو لممعمكمات المستثمرون المحتممون:  -
 يقكمكف ببناء قرارات التكريد بناء عمى معمكمات المحاسبة،الموردون:  -
 باعتبارىـ مقرضي المنظمة، يحتاجكف المعمكمات المحاسبيةالمقرضون:  -
لدييا أغراض عدة في حاجتيا لممعمكمات المحاسبية منيا فرض الأجيزة الحكومية:  -

 الضرائب كالتخطيط الاقتصادم،
 تيـ المعمكمات المحاسبية بالخصكص الخبراء كالباحثيف كالمستشاريف،الرأي العام:   -
 يرتكز اىتماميـ عمى استمرارية عمميـ كلا يتحقؽ ذلؾ إلا في نجاح المنظمة، العمال: -
تتكقؼ استمرارية تعامميـ مع المنظمة بخصكص ما يحتاجكنو عمى المعمكمات  العملاء: -

 المحاسبية خاصة.
قصد بيـ كؿ المستكيات الإدارية داخؿ المنظمة التي يالمستخدمون الداخميون:  -2

التي تحدد مثلا حاجة المنظمة لمسيكلة كتحدد  قامت بإعداد التقارير المالية،

                                       

دراسة حالة  –أثر استخدام نظم المعمومات عمى فاعمية أداء الموظفين بالبنوك التجارية الجزائرية سيمـ منى،  - 1
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية

 .50، ص 2017-2016سبة، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الجزائر، بنكؾ مالية كمحا
 –أثر جودة المعمومات المحاسبية في الكشف عن الفساد المالي في ظل تبني حوكمة الشركات مداح عبد الباسط،  - 2

العمكـ التجارية، ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية
 .88، ص 2018-2017تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 
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التكزيعات عمى مستخدمييا كترسـ التكجيات المستقبمية كيتمثؿ المستخدمكف 
 الداخميكف في:

ذم ىك مسؤكؿ عف رسـ خطط يمثميا المدير العاـ أك مجمس الإدارة ال الإدارة العميا: -
المنظمة كسياساتيا، بحيث أف الإدارة العميا تستخدـ المعمكمات المحاسبية لمتعرؼ عمى 

 نتائج نشاط المنظمة، ككنيا مسؤكلة أماـ المالكيف،
ىـ مديرم المستكيات المتكسطة كالدنيا الذيف يتكلكف عف الإشراؼ  المستويات الإدارية: -

النشاط كاتخاذ قرارات تصحيحية لو، ككنيـ مسؤكليف أماـ  عمى أعماؿ المنظمة كمتابعة
الإدارة العميا بما يحقؽ الرقابة الإدارية حكؿ النشاط، كعمى أساس ذلؾ فيـ يحتاجكف 

 التقارير المحاسبية دكريا،
تفيد المعمكمات المحاسبية المكظفيف في متابعة أنشطة المنظمة كمدل  الموظفون: -

 لاءمة الركاتب كالأجكر لمنتائج المحققة. استقرارىـ الكظيفي، ككذا م

 1المطمب الثالث: دور المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات

إف كظيفة المعمكمات المحاسبية كىدفيا النيائي ىك زيادة المعرفة، أك تحكيؿ المجيكؿ 
اتخاذ  إلى معمكمات، أك تقميؿ حالة عدـ اليقيف لدل مستخدمي المعمكمات كمساعدتيـ عمى

 قرارات ىادفة ضمف إطار مكضكعي.

                                       

دور المعمومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي )دراسة تطبيقية نياد اسحؽ عبد السلاـ أبكىكيدم،  - 1
ؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبة كالتمكيؿ، كمية ، رسالة مقدمة لمحصك عمى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين(
 .37،38، ص ص 2011التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف، 
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بعد دراسة المراحؿ المختمفة لعممية اتخاذ القرار كالمكاقؼ التي يتـ فييا اتخاذ القرارات 
سكاء عند تحديد المشكمة كتحميميا أك عند كضع  المختمفة، يتضح حجـ المعمكمات المطمكبة

 حتماؿ كقكعيا كنتائجيا.كتحديد البدائؿ الممكنة، أك تقييـ ىذه البدائؿ كتقدير ا

كمف خلاؿ البحث في أنكاع المعمكمات المحاسبية، كأنكاع القرارات، كمستكيات إدارة 
المنظمة لكحظت الحاجة إلى المعمكمات المحاسبية في جميع مستكيات اتخاذ القرار، سكاء 

نظمة كانت القرارات تشغيمية أك تكتيكية، أك استراتيجية، فكؿ مف الكظائؼ الأساسية لمم
)المالية، شؤكف المكظفيف، التسكيؽ، الإنتاج( بالإضافة إلى المستكيات الإدارية المختمفة 
لممنظمة )العميا كالمتكسطة كالتشغيمية(، فإنو لا يمكف اتخاذ أم قرار عمى أم مستكل فيما 
يتعمؽ بأم كظيفة إدارية إلا بالاعتماد عمى المعمكمات المحاسبية حيث يحصؿ متخذك القرار 
عمى المعمكمات التي يحتاجكنيا مف مصادر مختمفة، كلكف التقارير المالية ىي أفضؿ 
مصدر لممعمكمات، كالسبب ىك أف ىذه المعمكمات كمية يمكف التحقؽ منيا، كأحد الأىداؼ 

 الأساسية لمقكائـ المالية ىك تكفير المعمكمات لاتخاذ القرار.

تخص جميع مستكيات المنظمة كفي مما سبؽ يتضح أف أىمية المعمكمات المحاسبية 
جميع الكظائؼ كفي جميع مراحؿ اتخاذ القرار، كتتزايد أىميتيا في اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية، كخاصة قرارات النفقات الرأسمالية. بسبب ما يحفيا مف مخاطر كعدـ اليقيف 

عززة، كتأثيرىا بسبب ارتباطيا بالمستقبؿ، كاعتمادىا عمى التكقعات المبنية عمى معمكمات م
 لممنظمة. الاستراتيجيةالقكم عمى الأىداؼ 
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 المطمب الرابع: المجالات الأساسية لاتخاذ القرارات بالبنوك التجارية

تمارس البنكؾ التجارية أنشطتيا في البيئة التي تحيط بيا، مثميا مثؿ أم منظمة  
 كيتكلى متخذأخرل، حيث أف تسيير ىذه البنكؾ يتطمب اتخاذ العديد مف القرارات، حيث 

 ممارسة ىذه العممية في العديد مف المجالات الأساسية التي يتميز بيا النشاط البنكي. القرار

 1أساسية لاتخاذ القرارات في البنكؾ ىي:تكجد سبع مجالات  

عمى  : فيما يتعمؽ بالأصكؿ كالخصكـ كحقكؽ الممكية، حيث ينبغيإدارة الأصول  -1
فرؽ بيف العائد مف إدارة  أنو يجب أف يككف ىناؾ فجكة أكأف تدرؾ  المؤسسات المالية
 لممكدعيف كأصحاب الكدائع كأصحاب حقكؽ الممكية. المدفكعةالأصكؿ كالعكائد 

 عمى مخاطر تنطكم إدارة الأصكؿ كالخصكـ كرأس الماؿ لأف نظرا: ادارة الخطر -2
 المالية بالأدكات المرتبطة العائد كالمخاطر استخداـ فيجب نفسيا، المؤسسة في متأصمة
 المالية. لممؤسسات كمدخؿ للإدارة الجديدة المختمفة

 : يكجد نكعيف مف المخاطر المصاحبة لممؤسسة المالية:السيولة -3
لا تتكافر سيكلة  يمكف أنوحيث  ةالخارج ةالنقدي اتالخطر الأكؿ بالتدفقيرتبط  -

 إلى السيكلة النقدية؛ ظاىرة الكقت التي تككف الحاجة نفسفي متاحة 
الالتزامات ب الكفاءقدرة سيكلة إذا كانت قادرة عمى  أف لديياتعتبر المؤسسة  -

 الحاجة. تنشأفيو م ذالنقدية في ذلؾ الكقت ال

                                       

مدى استخدام النماذج الكمية في اتخاذ القرارات بالبنوك التجارية )دراسة تحميمية لمجموعة البنوك بف النكم أحلاـ،  - 1
كحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ التجارية، تخصص بنكؾ كمحاسبة، كمية ، أطر العمومية والخاصة العاممة بالجزائر(

 . 55-54، ص ص 2019-2018العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الجزائر، 
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بالنسبة لممؤسسات  الإغفاؿ عنو يتعيفالخطر الثاني الذم  يمثؿ: الإعسار أو الإفلاس -4
 الطكيؿ. المدلفي  تلتزاماالامقدرة عمى تغطية الكىك عدـ  المالية

عف الافلاس  الناشئةتعتبر المخاطر  رأس المال الصافي )صافي حقوق الممكية(: -5
يشكؿ  التيبحقكؽ الممكية  يتعمؽأنو المالية ذلؾ  اتمجاؿ آخر لإدارة المؤسس

استثماراتيـ إلى أدنى  التقميؿ مف، بصفة عامة يرغب الملاؾ في المالكيفاستثمارات 
تجدر ، كلكف ةالمتكقع العكائدلاستفادة القصكل مف الرفع المالي لزيادة ا مف أجؿمستكل 

إلى زيادة  تبعيالا يؤدم  ةالمالي ةفعااستخداـ مستكل عالي مف الر  الإشارة إلى أف
 تشكيؿعمى الإدارة  يجبالمالية في كؿ الأحكاؿ، لذلؾ  اتالمؤسس تعرض مخاطر

 إلى الإفلاس. تجنبياىيكؿ الأصكؿ كالخصكـ بطريقة 
دارتيا النفقات إدارة تعتبر عممية: الرقابة عمى النفقات -6  الربحية لحماية ميمة كا 

 .الربحية كغيرالربحية  بيف المؤسسات مميزا عاملاكيعتبر ىذا  كتحسينيا،
بالنسبة آخر مجاؿ ميـ  تسعير الخدمات المالية لمعملاءيعتبر : سياسة التسويق  -7

سياسة  تنتيجمف المؤسسات التي المؤسسة المالية المالية، فيؿ  اتالمؤسس اتلإدار 
، العملاء احتياجات، كذلؾ بالتعرؼ عمى الراىفالتكجو نحك السكؽ في الكقت 

 عف طريؽالإعلاف كالتركيج خدمات جديدة مبتكرة،  محددة مف خلاؿط لأسكاؽ يتخطالك 
 جذب المدخرات كطمب القركض. أساليب لتحديدالسكؽ كأدكات بحكث  استخداـ
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 خلاصة الفصل:

يتبيف مف دراسة ىذا الفصؿ بأف عممية اتخاذ القرار ىي أساس العممية الإدارية  
اؿ الفكر الإدارم الحديث، حيث أف ىذه كمحكرىا، كىذا قكؿ الكتاب كالمفكريف في مج

العممية متداخمة مع كظائؼ الإدارة كأنشطتيا، كلا يمكف الاستغناء عنيا حيث أف نجاح 
 المديريف مرتبط بمدل كفاءتيـ كقدرتيـ عمى فيـ القرارات الإدارية ككيفية اتخاذىا.

يا جمع كلا بد مف اتباع الأساليب العممية في اتخاذ القرارات كالتي مف ضمن
المعمكمات اللازمة التي تقمؿ مف حالات عدـ التأكد، كمف بيف المعمكمات المطمكبة نجد 
المعمكمات المحاسبية التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي كالذم لو صمة كثيقة بعممية 
اتخاذ القرارات كما لاحظناه في دراستنا، حيث أف المعمكمات المحاسبية أغمبيا معمكمات 

 لمقياس كالتحقؽ تساعد متخذ القرار في ترشيد قراراتو المختمفة. قابمة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الثالثالفصل 
دراسة عينة من متخذي القرار في البنوك 

 التجارية العاممة في الجزائر
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 د:ـــتميي

التعرؼ عمى متغيرم الدراسة، نظاـ المعمكمات المحاسبي كعممية اتخاذ القرار  بعد 
كالعلاقة بينيما في الجانب النظرم، سنحاكؿ في ىذا الفصؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي 
المتمثؿ في مدل أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في تمبية احتياجات متخذم القرار في 

تجارية العاممة في الجزائر، كذلؾ مف خلاؿ إجراء دراسة ميدانية عف الإدارة العميا لمبنكؾ ال
طريؽ تصميـ استبياف مكجو لمتخذم القرار في الإدارة العميا لممؤسسات محؿ الدراسة، ثـ 

، كمنو التأكد (SPSS)القياـ بتحميمو بالاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
قمنا بكضعيا كتصكر أكلي لمنتائج التي سنثبتيا أك نقكـ بنفييا، الفرضيات التي  مف صحة

 كعميو تـ تقسيـ ىذا الفصؿ عمى النحك التالي:

 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة -
 المبحث الثاني: تحميل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتيا -
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 الإطار المنيجي لمدراسة المبحث الأول:

تحديد الإطار المنيجي لمدراسة ىي ساسية لمبدء في الجانب التطبيقي الأخطكة الإف 
كيستجيب  المختمفة أبعادهب الدراسةمع مكضكع  يتناسبتحديد مجتمع الدراسة الذم بكذلؾ 
 لمتطمبات كأدكات جمع البيانات، كيتضمف ىذا المبحث كصفا للإجراءاتيجابي إبشكؿ 
خلاؿ كصؼ منيج الدراسة، أداتيا، مجتمعيا غرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة، مف ب المتبعة

 كعينتيا، كصدؽ أداة الدراسة كثباتيا.
 منيج الدراسة، مجتمعيا وعينتيا المطمب الأول:

سنقكـ في ىذا المطمب بتقديـ منيج الدراسة، كما سنتطرؽ إلى تكضيح مجتمع كعينة 
 الدراسة كأداتيا.
 منيج الدراسة الفرع الأول:

"مجمكعة مف الأساليب كالمداخؿ  منيجا ملائما ليا، كالمنيج ىك:كؿ دراسة تستدعي 
 1المتعددة التي تستعمؿ لغرض جمع البيانات كالكصكؿ مف خلاليا إلى تفسيرات أك نتائج".

شكالية الدراسة  فرضيات البحث لابد مف إتباع منيج عممي  لاختباركتماشيا مع أىداؼ كا 
تنا عمى ميدانيا، حيث اعتمدنا في دراس اختبارىايخمؽ انسجاـ بيف فرضيات البحث كعممية 

 المنيج. ا، كفيما يمي شرح مختصر ليذالمنيج الكصفي التحميمي

 المنيج الوصفي:  -
"طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكيرىا عف طريؽ  بأنو يعرؼ المنيج الكصفي

خضاعيا   2."لمدراسة الدقيقةجمع المعمكمات المقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

                                       

دار العربة  ،والتربويةمناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية لكيس ككىيف، )ترجمة ككثر حسيف ككجيؾ(:  - 1
 .62 ص ،1990، 1ط لمنشر، القاىرة، مصر،

، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بكحكش كآخركف،  - 2
 .32، ص 2000 ،الجزائر



 الجزائشالعاملة في  المشاس في البنون التجاسيةالفصل الثالث: دساسة عينة من متخزي 

 

100 
 

تـ استخداـ ىذا المنيج لأنو يتناسب كطبيعة دراستنا، ككنو لا يقتصر فقط عمى جمع 
البيانات لظاىرة معينة، بؿ يتناكؿ تحميؿ ىذه الظاىرة كرصدىا، حيث نقكـ بجمع البيانات 
كالمعمكمات عف الظاىرة كنيتـ بكصفيا كصفا تفسيرا دقيقا مف خلاؿ البيانات المجمعة 

المتكفرة، كمعبريف عنيا تعبيرا كيفيا ككما سكاء بفقرات أك في شكؿ رسكـ بيانية أك في ك 
 جداكؿ رقمية كصفية.

فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمي يقدـ كصؼ 
 رقمي مممكس يكضح مقدار ىذه الظاىرة كحجميا. 

لى بجمع بيانات كافية كدقيقة عف كبناء عمى منطمقات ىذا المنيج قمنا كمرحمة أك 
المكضكع في ميداف الدراسة بالاعتماد عمى طرؽ جمع البيانات المستخدمة في البحث 
كالاستبياف، ثـ قمنا بتسجيميا كترتيبيا بعدىا قمنا بتحميؿ ما تـ جمعو مف البيانات بطريقة 

نظام المعمومات المحاسبي في توفير  أىميةمكضكعية كخطكة ثانية ثـ استنتاج مدل 
 التجاريةالبنوك من تطبيق عمى مجموعة بالاحتياجات متخذي القرار في الادارة العميا )

 كذلؾ بالاعتماد عمى تكجيات كأراء عينة الدراسة. ،الجزائر( في العاممة
 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني:

كحػدات المجتمػع، كدراسػتيـ كعنػد التكصػؿ  معينة يمكف الاكتفاء بعػدد معػيف مػفل بالنسبة
إلػػى نتػػائج يمكػػف تعمػػيـ ىػػذه النتػػائج عمػػى جميػػع أفػػراد المجتمػػع، كباختصػػار فػػاف العينػػة ىػػي 

 1عبارة عف جزء أك قسـ مف مجتمع الدراسة.

الإدارات العميا لمبنكؾ التجارية في  مف متخذم القرارمجتمع ىذه الدراسة يتككف 
ظر لصعكبة إجراء حصر شامؿ عمى ىذا المجتمع لكبر حجمو ، كبالنفي الجزائرالعاممة 

كتكسع الرقعة الجغرافية، كجب اختيار عينة عشكائية مف الإدارات الرئيسة كالجيكية لمبنكؾ 
 .البكيرة، بكمرداس ،برج بكعرريجقسنطينة،  ،سطيؼ المسيمة،الجزائر، : في كؿ مف كلايات

                                       

، الجزء الأول -excelتطبيقات عممية عمى برنامج  -التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان  ،مصطفى طكيطي - 1
 .19، ص 2018الجامعي الجديد، تممساف، الجزائر النشر 
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مدراء  ،رؤساء مصالح ،نكاب مدراء، عاميف الاستبياف عمى متخذم القرار )مدراء كزع 
 10استمارة منيا  83استمارة استرجع منيا  90، حيث تـ تكزيع (مدراء ككالاتف، يجيكي

 .   %81,11استمارة صالحة كقابمة لمتحميؿ أم بنسبة  73ممغاة، ليتبقى 
 عة كالممغاة.كالجدكؿ الآتي يبيف تكزيع عينة الدراسة مع عدد الاستمارات المكزعة كالمسترج

 ترجعةس: عينة الدراسة وعدد الاستمارات الموزعة والم(05)جدول رقم 

الاستمارات  البنوك التجارية العاممة في الجزائر
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 والممغاة عةالضائ

 CPA القرض الشعبي الجزائري
 1 11 12 العدد
 1,11 12,22 13,33 النسبة

 BDLبنك التنمية المحمية 
 2 08 10 العدد
 2,22 8,88 11,11 النسبة

 BNAالبنك الوطني الجزائري 
 2 10 12 العدد
 2222 11,11 13,33 النسبة

 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 1 12 13 العدد
 1,11 13,33 14,44 النسبة

الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط 
CNEP-BANK 

 4 11 15 العدد
 4,44 12,22 16,66 النسبة

 BEAبنك الجزائر الخارجي 
 3 7 10 العدد
 3,33 7,77 11,11 النسبة

BNP PARIBAS  
 2 3 5 العدد
 2,22 3,33 5,55 النسبة

 الجزائر -بنك السلام
ASBA 

 0 4 4 العدد
 0 4,44 4,44 النسبة

 بنك البركة الجزائري 
 1 4 5 العدد
 1,11 4,44 5,55 النسبة

SOCIETE GENERAL- 1 3 4 العدد الجزائر 
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 1,11 3,33 4,44 النسبة

 17 73 90 العدد المجمكع
 %18289 %81211 %100 النسبة

 .: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعةالمصدر

متخذم القرار )مدراء عاميف كنكابيـ  مف الجدكؿ السابؽ فإف الاستمارات كزعت عمى 
بنكؾ عمكمية كبنكؾ ل (ككذلؾ رؤساء المصالح بالإضافة إلى مدراء جيكييف كمدراء ككالات

تتكاجد ىذه البنكؾ بكؿ  استمارة، 90 الاستمارات المكزعة بمغ عدد ،خاصة عاممة في الجزائر
البكيرة، بكمرداس(، تـ  ريج،يمف كلايات )الجزائر، المسيمة، سطيؼ، قسنطينة، برج بكعر 

، في حيف بمغ عدد الاستمارات غير %81,11استمارة صالحة لمتحميؿ بنسبة  73د استردا
 .%11,11استمارات بنسبة  10كبمغ عدد الاستمارات الممغاة  %7,77بنسبة  7المسترجعة 

 المطمب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعمومات، أداة الدراسة 
 مصادر جمع البيانات ل:الفرع الأو

 :اثنيف ىما تـ الحصكؿ عمى البيانات المتعمقة بالدراسة مف خلاؿ مصدريف
تصميـ استمارة كتكزيعيا عمى عينة تـ محصكؿ عمى البيانات ل: المصادر الرئيسية -أولا
باستخداـ برنامج الحزمة  البيانات المحصؿ عمييا مجتمع البحث، كمف تـ تفريغ كتحميؿ تمثؿ

اختبارات إحصائية بيدؼ الكصكؿ إلى  ما يناسب مف الإحصائية الاجتماعية كباستخداـ
 دلالات ذات قيمة، كمؤشرات تدعـ مكضكع الدراسة.

بشكؿ مباشر أك غير المعطيات البيانات ك : تـ الحصكؿ عمى المصادر الثانوية -ثانيا
المتعمقة بمكضكع كالدراسة، كاليدؼ  الجامعية كالمقالات كالتقارير البحكثمف خلاؿ مباشر 

الأسس كالطرؽ  أخذ صكرة حكؿلمصادر الثانكية في البحث ىك إلى امف خلاؿ المجكء 
عف المستجدات التي  ةخذ صكر عامأ كأيضا، البحثالعممية السميمة في كتابة كالأساليب 
 حدثت في مجاؿ ىذا البحث.تحدث ك 
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 القياس( )أسموبأداة الدراسة  الثاني:الفرع 
في دراستنا كلقياس متغيرات الدراسة فإنو تـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف لاستطلاع 

محؿ الدراسة الميدانية كفيما يمي  الإدارة العميا لمبنكؾ التجاريةآراء الأفراد المستجكبيف في 
 القياس:شرح خطكات تصميـ الاستبياف ككذا سمـ 

تـ إعداد استبياف بشكؿ يساعد عمى جمع البيانات كتصميمو تصميم الاستبيان:  -أولا
ما تـ تناكلو في الجانب النظرم كأيضا ما تـ تطرؽ إليو في الدراسات السابقة كأيضا باعتماد 

كضكح العبارات لتسييؿ فيميا، كمف أجؿ التأكد أف عبارات الاستبياف تقيس فعلا كضعت 
الصياغة المفظية كالعممية لعبارات الاستبياف، تـ عرضو مف أجؿ لقياس مدل سلامة كدقة 

، قمنا بإضافة كتغيير بعض كمف خلاؿ أرائو كتكجيياتوالأستاذ المشرف  عمىمراجعتو 
خمصنا إلى بناء  ،ا الأستاذ المشرؼيقتراحات كالتعديلات التي طمبالاالعبارات في ضكء 

 :ثلاثة محاكر كىيكتضمف الاستبياف  بارةع 18الاستبياف في صكرتو النيائية متككف مف 
 : ىيكل أداة الدراسة )الاستبيان( أقسام الاستبيان(06جدول رقم )

عدد  أقسام الاستبيان
 العبارات

  الخصائص الديمغرافية
 06 المحور الأول: نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنوك

نظام المعمومات المحاسبي لتوفير المحور الثاني: تعتمد الإدارة العميا عمى المعمومات التي ينتجيا 
 06 المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات في البنوك

التي  ةنظام المعمومات المحاسبي الى تحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبييؤدي  المحور الثالث:
 06 تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنوك

 18 مجموع عبارات الاستبيان
  .بيانات الاستبيان بالاعتماد عمىمن إعداد الباحث : المصدر
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اتجاىات كآراء الأفراد كالجدكؿ التالي يعتبر مقياس ليكرت الخماسي مف أشير المقاييس لقياس 
 الجدكؿ كما يمي: ليكرت الخماسييبيف تكزيع درجات مقياس 

 ليكرت الخماسيتوزيع درجات مقياس  :(07جدول رقم )
غير موافق  بدائل القياس

 تماما
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة /الترميز

  .(Likert Scaleبالاعتماد عمى مقياس ليكرت )من إعداد الباحث : المصدر

أراء المستجكبيف نحك مدل مكافقتيـ أك عدـ المكافقة عمى ما كلتسييؿ تحميؿ كمناقشة 
تضمنتو عبارات كمحاكر الاستبياف فإنو يتـ إعداد دليؿ المكافقة لتحميؿ إجابات أفراد عينة 

 الدراسة كتـ الاعتماد عمى الأدكات الإحصائية التالية:
استبياف الدراسة تـ  : لتحديد طكؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ فيالمدى العام -

 4 ( =1-5أدني درجة في مقياس( = ) - : )أعمى درجة في مقياسحساب المدى
المدل العاـ عمى عدد دراجات المكافقة كذلؾ  يقسـمخمية لالصحيح طكؿ الكلمحصكؿ عمى 

 التالي: الشكؿعمى 
كبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة المكافقة نحصؿ عمى  0.8=4/5

الحد الأعمى كىكذا مع كؿ درجات المكافقة، كتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى مكقؼ 
كبالتالي نجد أطكاؿ الفئات كمستكل المكافقة لكؿ فئة كما ىك ، مشترؾ لإجمالي أفراد العينة
 مبيف في الجدكؿ المكالي:

 ترميز إجابات عينة الدراسةيوضح : (08) جدول

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

 مستكل منخفض جدا مف القبكؿ [%36   - %20]  [1.80  - 1 ]  غير مكافؽ بشدة 1

 مستكل منخفض مف القبكؿ [  %52 -%36 [ [2.6 - 1.80 [ غير مكافؽ 2

 مستكل متكسط مف القبكؿ [-  %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدحم 3
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 مستكل عاؿ مف القبكؿ [  %84-%68  [ [4.20- 3.40 [ مكافؽ 4

 مستكل عاؿ جدا مف القبكؿ [%100 - %84 [ [ 5  -  4.20 [ مكافؽ بشدة 5

 من إعداد الباحث.: المصدر

 المطمب الثالث: أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
برنامج التحميؿ الإحصائي بعممية التحميؿ الإحصائي بالاستعانة لتـ إخضاع البيانات 

كتـ  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V25)لمعمكـ الاجتماعية )
 الاعتماد عمى بعض الأساليب الإحصائية:

 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.مبيانات للكصؼ الإحصائي ا . التكرارات والنسب المئوية:1
كىك أحد مقاييس النزعة المركزية التي سنتعرض ليا كىي الأكثر  . المتوسط الحسابي:2

فالمتكسط الحسابي لمجمكعة القيـ التي يخضع ليا المتغير المدركس  ،استخداما في البحكث
يمة معينة فيك يعبر عف تمركز إجابات العينة حكؿ ق ،ىك مجمكع القيـ مقسـ عمى عددىا

 درجات المعطاة لبدائؿ مقياس ليكرتمدرجات( تبعا ل 05 -01كتككف محصكرة مف )
 المستخدـ في الاستبياف. الخماسي

تشتت  كبيافكىك مقياس مف مقاييس التشتت، يستخدـ لقياس  . الانحراف المعياري:3
 إجابات مفردات عينة الدراسة حكؿ كسطيا الحسابي. 

كيستخدـ لاختبار درجة  :Corrélation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون  -4
إلى  1-مستقؿ كالمتغير التابع، كتككف قيمتو محصكرة بيف ال متغيرال مف العلاقة بيف كؿ

نت امعامؿ الارتباط بيرسكف فإذا ك ،، كتدؿ عمى قكة أك ضعؼ العلاقة بيف المتغيريف1+
شارة فإنيا الإبيف المتغيريف، أما قكية فإف العلاقة  إشارتوعف كبيرة ككافية بغض النظر  قيمتو

أحد  في قيـالف زيادة إتدؿ عمى اتجاه العلاقة بيف المتغيريف فإذا كانت الإشارة مكجبة ف
 خر أم أف العلاقة بينيما طردية كالعكس صحيح.زيادة في المتغير الآ والمتغيرات ترافق
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كذلؾ لاختبار مدل مكثكقية أداة جمع البيانات المستخدمة : . معامل الثبات ألفا کرونباخ5
المجالات المختمفة لدرجة  ،)الاستبياف( في قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة

 (1) الثبات لمعامؿ الفا كركنباخ ىي:
- 0.6> a   غير كافية(، إذا كانت قيمو بيف(0.6<a<0.65  إذا كانت قيمو ،)ضعيفة(

ذا كانت قيمو بيف ،)مقبكلة نكعا ما( a<0.70>0.65بيف  ذا  ،)حسنة( a<0.85>0.70كا  كا 
ذا كانت أكبر مف  ،دة(ي)ج a <0.90>0.85 كانت قيمو بيف تككف قيـ الثبات  0.9كا 

 ممتازة.
لمعرفة نكع تكزيع بيانات العينة إما تخضع لمتكزيع الطبيعي اختبار التوزيع الطبيعي:  -6

، كذلؾ مف أجؿ معرفة الاختبارات الإحصائية التي تتبعيا أك لا تخضع لمتكزيع الطبيعي
 الدراسة. 

كيستخدـ لاختبار معنكية المعادلة، بكممة أخرل معنكية العلاقة بيف  (:F) اختبار -7
مجمكعة المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع، يتـ الحكـ عمى معنكية العلاقة المدركسة بينيما 

 0.05أقؿ مف  Sig( فإذا كانت قيمة F-testللاختبار ) ( المصاحبةSigمف خلاؿ قيمة )
 فإف العلاقة المدركسة بيف المتغيريف ذات دلالة إحصائية.

 الباحث في كىك الاختبار التي يمكف مف خلالو (:One- Simple Testاختبار:) -8
بيف متكسطي العينة الأكلى كالعينة الثانية كحساب  ةؽ الإحصائيك الكشؼ عف دلالة الفر 

 .لانحراؼ بيف عينة كأخرلا
سمكب إحصائي أ ىك (:One-Way ANOVA Testتحميل التباين الأحادي ) -9

داخؿ كبيف الفئات  الاختلاؼلإظيار الفرؽ بيف متكسطيف أك أكثر مف خلاؿ تحميؿ  يستخدـ
 .المختمفة

                                       

 .29، ص مرجع سابق، كعيؿ ميمكد ،طكيطي مصطفى - 1
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 توزيع الطبيعي لمبيانات الالمطمب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار 
 )الاتساق الداخمي( الخصائص السيكومترية .1

 عبارات المحور مع الدرجة الكمية لممحورمعامل ارتباط (: 09جدول رقم )
 المحور الأول

 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

01 **0.567 0,000 04 **0.478 0,000 

02 **0.602 0,000 05 **0.616 0,000 

03 **0.712 0,000 06 **0.629 0,000 

0.05** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

 المحور الثاني

 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

01 **0.545 0,000 04 **0.402 0,000 

02 **0.467 0,000 05 **0.537 0,000 

03 **0.578 0,000 06 **0.484 0,000 

 المحور الثالث

01 **0.388 0,000 04 **0.652 0,000 

02 **0.611 0,000 05 **0.529 0,000 

03 **0.525 0,000 06 **0.432 0,000 

  0.05** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

  .(180-178ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد
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مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف جميع أسئمة الاستبياف تتمتع بدرجة عالية جدا مف 
الصدؽ، كىي ترتبط ارتباطا دالا إحصائيا مع الدرجة الكمية لممحكر التي تنتمي إليو، حيث 

القيـ بيف (، كفي المحكر الثاني تراكحت 0.712 -0.478تراكحت في المحكر الأكؿ بيف )
( كمنو فإنو 0.652 -0.388(، كفي المحكر الثالث تراكحت القيـ بيف )0.402-0.578)

 ع بصدؽ الاتساؽ الداخمي.متالاستبياف يت
 معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكمية للاستبيان(: 10جدول رقم )

 معامل الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان عدد العبارات المحاور
 **0,876 06 الأولالمحور 
 **0,842 06 الثانيالمحور 

 **0,769 06 المحور الثالث
0.05** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

  .(181ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

كنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف جميع محاكر الاستبياف ترتبط مع الدرجة الكمية 
كأعمى قيمة كىي قيـ  0.876كأدنى قيمة ك 0.769للاستبياف، حيث تراكحت القيـ بيف 

 بصدؽ الاتساؽ الداخمي. يتمتعكمنو فإف الاستبياف  مرتفعة جدا،

 الثبـــات .2
كيقصػد بيػا مػدل حصػكؿ الباحػث عمػى نفػس النتػائج أك نتػائج متقاربػة لػك كػرر البحػث 
فػػػي ظػػػركؼ مشػػػابية باسػػػتخداـ الأداة نفسػػػيا، كفػػػي ىػػػذا البحػػػث تػػػـ قيػػػاس ثبػػػات أداة البحػػػث 

( 0.6باستخداـ معامؿ الارتباط ألفا كركنباخ، الػذم يحػدد مسػتكل قبػكؿ أداة القيػاس بمسػتكل )
 كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:فأكثر، حيث كانت النتائج 
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 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ11جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحور الأول

نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ القرارات الإدارية في 
 الإدارة العميا لمبنوك.

06 0,774 

: تعتمد الإدارة العميا عمى المعمومات الثانيالمحور 
نظام المعمومات المحاسبي لتوفير التي ينتجيا 

المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات الإدارية في 
 البنوك.

06 0,880 

يؤدي نظام المعمومات المحاسبي الى  :المحور الثالث
تحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبية التي 

 العميا في اتخاذ القرارات في البنوك.تساعد الإدارة 

06 02730 

 ²0.898 18 الاستبيان ككل
  .(182ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج  من إعداد الباحث اعتمادا عمى :رالمصد

لإجمالي الفقرات الثمانية عشر ا( يتضح أف معامؿ الثبات العاـ للاستبياف 11مف الجدكؿ رقـ ) 
كىذا ما تأكد مف ( حيث يشير إلى أف درجة الثبات قكية فيما يخص فقرات الاستبياف ككؿ، 0.898بمغ )

( 0,880ك ) أدنىكحد  (0,730حيث أف ثبات المحاكر تراكح بيف ) ،خلاؿ حساب معامؿ ثبات المحاكر
يدؿ عمى أف حسنة إلى جيدة مف الكؿ إلى الجزء، كىذا ما مما يشير إلى كجكد درجة مكثكقية  ،كحد أعمى

  الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات ما يمكننا مف الاعتماد عميو في التطبيؽ الميداني لمدراسة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات .3
يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتيـ عمى المتغيرات التي تتـ دراستيا  

تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا، حيث أف البيانات التي تظير أنيا تتبع التكزيع الطبيعي فيي 
تخضع للاختبارات المعممية أما التي لا تظير أنيا لا تتبع التكزيع الطبيعي فإنيا تخضع 

 رات غير المعممية. للاختبا
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كىناؾ عدة طرؽ إحصائية لمكشؼ عف نكع تكزيع بيانات الاستبياف كىي طريقة اختبار 
Kolmogorov-Smirnov طريقة حساب معاممي الالتكاء كالتفمطح كطريقة اختبار ،

Shapiro-Wilk كفي دراستنا نستعمؿ ىذه الأخيرة. كما أف اختبارKolmogorov-
Smirnov  كيستخدـ اختبار 50عدد العينة أكبر أك يساكم مف يستخدـ إذا كاف ،

Shapiro-Wilk  كلمتذكير نعمـ أف ىناؾ نكعاف مف  1))،50إذا كاف عدد العينة اقؿ مف
 الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات كىي:

تكزيعيا يتبع التكزيع : كتستخدـ في حالة البيانات التي أساليب إحصائية معممية-01
 الطبيعي.

: كتستخدـ في حالة البيانات التي تكزيعيا لا يتبع التكزيع أساليب إحصائية غير معممية-02
 (:Tests of Normalityالطبيعي كالجدكؿ التالي يبف نتيجة اختبار التكزيع الطبيعي )

ين محل ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغير 12جدول رقم )
 الدراسة

 المتغيرين
Kolmogorov-Smirnov 

 مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات القرار
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : المحور الأول

نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ القرارات الإدارية في 
 الإدارة العميا لمبنوك.

 غير دال 0.104 73 0.147

مد الإدارة العميا عمى المعمومات تعت: المحور الثاني
نظام المعمومات المحاسبي لتوفير التي ينتجيا 

المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات الإدارية في 
 البنوك.

 غير دال 0.113 73 0.106

                                       

 ،الرياض ، دار جرير لمنشر كالتكزيع،spssأساليب التحميل الإحصائي باستخدام برمجية أبك زيد، محمد خير سميـ،  - 1
 .156 ، ص2005 السعكدية،
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يؤدي نظام المعمومات المحاسبي  :المحور الثالث
الى تحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبية التي 

 الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنوك.تساعد 
 غير دال 0.109 73 0.111

  .(183ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد 

تظير أف مستكل  Shapiro-Wilkكمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد نتائج اختبار 
نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ العلاقة بيف المتعمؽ بقياس  الأكؿلممحكر  sig المعنكية

 (،0.05( ىي أكبر مف )0.104= ) sigبمغت  القرارات الإدارية في الإدارة العميا في البنوك
اعتماد الإدارة العميا عمى المعمكمات  المتعمؽ بقياس الثانيكأيضا بالنسبة لبيانات المحكر 

القرارات الإدارية في لمتخذم  لمحاسبي لتوفير المعمومات الملائمةنظام المعمومات ا التي ينتجيا
المتعمؽ  الثالثبالنسبة لبيانات المحكر ، أما 0.05( كىي أكبر مف 0.113= ) Sig البنوك
نظام المعمومات المحاسبي وتحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبية التي تساعد  علاقة بقياس

 .0.05( كىي أكبر مف 0.109= ) Sig رارات في البنوك الإدارة العميا في اتخاذ الق
( أف بيانات إجابات العينة عمى Tests of Normalityكمنو تدؿ نتائج اختبار )
 تكزيع الطبيعي.مل تبعا ىي جميع عبارات محاكر الاستبياف

( نككف قد تأكدنا مف أف Kolmogorov-Smirnovمف نتائج قيـ مؤشرات اختبار )
 في دراستنا الطبيعي، كمنوبيانات المستجكبيف نحك المتغيرات الرئيسية لمدراسة تتبع التكزيع 

راء آسنستخدـ الأدكات الإحصائية المعممية الكصفية كالاستدلالية في تحميؿ إجابات ك  ىذه
  كاختبار فرضيات الدراسة. عينة الدراسةد افر أ



 الجزائشالعاملة في  المشاس في البنون التجاسيةالفصل الثالث: دساسة عينة من متخزي 

 

102 
 

 البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتيا تحميل المبحث الثاني:

 المطمب الأول: تحميل محور )البيانات الشخصية(

 العمر(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير 13جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرارات 

 8,2 6 سنة 30أقل من 

 12,3 9 سنة 40أقل من  30

 54,8 40 سنة 50أقل من  40

 24.7 18 سنة 50أكثر من 

 100 73 المجموع

  .(183ص  02)انظر الممحق رقم  استمارات الاستبيان المسترجعةمن إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ نتائج الجدكؿ الذم يمثؿ تكزيع مفردات العينة كفقا لمتغير العمر يتبيف لنا 
 6يعادؿ )%( كىك ما 8.2( بنسبة )سنة 30أقل من نسبة مف عينة الدراسة ) أقؿأف 

%( 12،3( قدرت نسبيـ )سنة 40أقل من  30أعماليـ بيف ) بمغمبحكثيف( فيما كاف الذيف 
( جاءت سنة 50أقل من  40أما الذيف يبمغ أعماليـ بيف )(، يفمبحكث 9أم ما يعادؿ )

مبحكث(، كىنا نلاحظ الاعتماد عمى فئة تمثؿ الخبرة  40( أم ما يعادؿ )%54.8بنسبة )
داف كالقادريف عمى تحمؿ المسؤكليات كالذيف لدييـ ما يكفي مف القدرة كالخبرة المينية في المي

لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كمكاكبة التطكرات التي يشيدىا العالـ مف طفرة في التكنكلكجيا 
 كتعقيداتيا كسرعتيا في الإنجاز، لأف ىذه الفئة ىـ الذيف يقكدكف التقنيات كالأفكار الابداعية

 حو الشكؿ التالي:كىذا ما يكض
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 المؤىل العممي(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 14جدول رقم )

 
 نسبة مئوية تكرارات

 35,6 26 شيادة مينية
 8,2 6 شيادة ليسانس
 19,2 14 شيادة الماستر
 37 27 شيادة الدكتوراه

 100 73 المجموع
  (.183ص  02)انظر الممحق رقم  المسترجعةاستمارات الاستبيان من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميػـ إجمػالا 
، أمػا %35.6بنسػبة  فػردا 26قػد بمػغ عػددىـ  شيادة مينيةفردا، نلاحظ أف الذيف لدييـ  73

شــيادة ، أمػػا الػػذيف لػػدييـ %8.5( بنسػػبة 6فقػػد بمػػغ عػػددىـ ) شــيادة ليســانسالػػذيف لػػدييـ 
بمػػغ  شــيادة الــدكتوراهفيمػػا الػػذيف لػػدييـ %، 5ػ يـ بػػتقػػدرت نسػػب 14فقػػد كػػاف عػػددىـ  الماســتر
كىػػذا مػػا يظيػػر أف معظػػـ اليػػد العاممػػة تضػػـ الإطػػارات %، 37فػػرد قػػدرت بنسػػبة  27عػػددىـ 

تفعيػػػؿ كالفئػػػة المثقفػػػة كالمككنػػػة التػػػي تمتػػػاز بمسػػػتكل جػػػامعي كذلػػػؾ للاسػػػتفادة مػػػف معػػػارفيـ ك 
 كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي: قدراتيـ كالرفع مف مستكل الأداء،

 العمل في الخبرة (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات15جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرارات عدد سنوات الخبرة
 38,4 28 سنوات 5أقل من 

 4,1 3 سنوات 5-10
 15,1 11 سنة 15 -10
 42,5 31 سنة فأكثر 15

 100 73    المجموع
  (.183ص  02استمارات الاستبيان المسترجعة )انظر الممحق رقم من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 
( بنسبة بمغت 28عددىـ بػ ) ( قدرسنوات 5أقل من (، نلاحظ أف المذيف لدييـ خبرة )73)

( بنسبة قدرت بػ 3( فقد بمغ عددىـ )سنوات 10-5%، أما مف تتراكح خبرتيـ ) 37.4
( بنسبة قدرت 11( فقد بمغ عددىـ )سنة 15 -10) خبرتيـ المينية%، أما مف تتراكح 4.1
( بنسبة 31( فقد بمغ عددىـ )سنة فأكثر 15) خبرتيـ المينية%، أما مف تتراكح 15.1بػ 

 أفكىذا يعني أف معظـ أفراد العينة لدييـ خبرة مقبكلة كىك ما يدؿ عمى  %،42.5بػ قدرت 
كىذا ما لدييـ مخزكف معرفي قادر عمى مكاجية تحديات العكلمة كالكصكؿ إلى مرتبة أعمى، 

 يكضحو الشكؿ التالي:
 الحالية (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة16جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرارات الوظيفة
 4 525 (chef de service) رئيس مصمحة

 26 3526 (directeur d’agence) مدير وكالة
 11 1521 (directeur regionnel)مدير جيوي
 17 2323 (chef de département) مسؤول قسم

 8 11 (directeur général adjoint) نائب مدير عام
 7 926 (directeur général) مدير عام

 100 73 المجموع
  (.184ص  02)انظر الممحق رقم  استمارات الاستبيان المسترجعةمن إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ 
أفراد  (4)بمغ عددىـ  رئيس مصمحة يشغمكف منصب، نلاحظ أف الذيف فردا 73إجمالا 
، %35.6بنسبة  (26فقد بمغت عدد ) مدير وكالة كظيفة يشغمكف ، أما الذيف%5.5بنسبة 

مسؤول يشغمكف الذيف أما  فرد، (11بػ ) مدير جيويلمذيف يعممكف  %15.1كجاءت نسبة 
 ،نائب مدير عام،  أما الذيف يشغمكف منصب )%23.3فرد بنسبة  (17)بمغ عددىـ  قسم
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، كىذا نتيجة أف المسؤكليات تتزايد % (9.6 – 11( جاءت بنسبة عمى التكالي )عاممدير 
كمما تـ النزكؿ في الييكؿ التنظيمي لمبنؾ ككذلؾ لاف البنؾ كمؤسسة تنتيج استراتيجية 

 تتطمب الكفاءة المينية لما تتمتع بو داخؿ النسؽ.
 التخصص(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 17جدول رقم )

 نسبة مئوية تكرارات التخصص

 11 8 مالية
 6,8 5 محاسبة
 15,1 11 بنوك

 38,4 28 إدارة أعمال
 19,2 14 تسيير
 9,6 7 اقتصاد
 100 73 المجموع

  (.184ص  02)انظر الممحق رقم  استمارات الاستبيان المسترجعةمن إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ 
، %11أفراد بنسبة  (8)بمغ عددىـ  ماليةلدييـ تخصص فردا، نلاحظ أف الذيف  73إجمالا 

، كجاءت نسبة %6.8أفراد( بنسبة  5فقد بمغت عدد ) محاسبةتخصصيـ أما الذيف 
بمغ عددىـ  إدارة أعمالتخصصيـ الذيف فيما  مفردة(، 11بػ ) بنوكلمذيف يعممكف  15.1%
( 7 -14( عددىـ عمى التكالي )واقتصاد ،تسيير، كمف تخصصيـ )38.4فرد بنسبة  28

 (. %9.6 – %19.2جاءت تكاليا بنسبة )
 تضـ الإطارات كالفئة الجزائر في العاممة بالبنكؾ المكظفيفكىذا ما يظير أف معظـ 
التي تتلاءـ مع طبيعة نظاـ عمؿ  بالتخصصاتالتي تمتاز  مف أصحاب الشيادات الجامعية
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كىذا ما يكضحو  داءلاستفادة مف معارفيـ كتفعيؿ قدراتيـ كالرفع مف مستكل الألكذلؾ  البنؾ،
 الشكؿ التالي:

 الدراسة متغيرات نحو لمستجوبينا تبيانا وتحميل عرض: الثاني مطمبال
بأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في تمبية احتياجات  المتعمؽ: المستقل لممتغير بالنسبة 

 كتقييـ كصؼ عمى الجزء ىذا يحتكم ،الدراسة محؿ متخذم القرار في الإدارة العميا لمبنكؾ
 عبارات عمى إجاباتيـ نحك العينة أفراد كاتجاىات آراء معرفة خلاؿ مف المكافقة درجات

 عمييا المتحصؿ لمنتائج عرض يمي كفيما، عبارة 18 إلى 01 مف لمعبارات كفقا الاستبياف
 :التالي الجدكؿ كفؽ

 (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول18جدول رقم )
الر
المتوسط  العبارات قم

 الحسابي
الانحراف 
القرار  الترتيب القرار t SIGقيمة  المعياري

 الإحصائي

1 

نظام المعمومات المحاسبي يستخدم 
لتوصيل المعمومات والتقارير 
المحاسبة إلى متخذي القرارات 

 الإدارية في الإدارة العميا

3,6164 0,95205 5,532 0.000 
دال 

 0.05عند
 عالية 3

2 

يوفر نظام المعمومات المحاسبي في 
الإدارة العميا لمبنوك معمومات ذات 
قيمة للإداريين والمستفيدين 
الخارجين تساىم في اتخاذ القرارات 

 الإدارية

3,726 0,94664 6,553 0.000 

دال 
 3035عند

 عالية 2

3 
تعتمد الإدارة العميا البنوك في اتخاذ 
 قراراتيا وأداء وظائفيا الإدارية عمى
 نظام المعمومات المحاسبي الملائم

3,6164 0,99485 5,294 0.000 
دال 

 عالية 4 3035عند

4 

لا يعتمد متخذي القرارات في الإدارة 
العميا لمبنوك عمى المعمومات التي 
تنتجيا نظام المعمومات المحاسبي 

 في صنع واتخاذ قراراتيم

3,3425 1,00304 2,917 0.000 

دال 
 عالية 5 3035عند

 عالية 6دال  0.000 2,697 1,04156 3,3288فاعمية القرارات الإدارية في الإدارة  5
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العميا لمبنوك تتوقف في المعمومات 
التي يساىم بيا نظم المعمومات 

 المحاسبي

 3035عند

6 

نظام المعمومات المحاسبي عامل 
التكاليف من  تخفيض ميم في

المعمومات  خلال ضمان تدفق
توفير  عمى وسرعة نقميا والمقدرة

 المرونة والعمق في عممية تزويد
 الإدارة العميا لمبنوك.

3,7397 1,0412 6,07 0.000 

دال 
 3035عند

 عالية 1

توجد علاقة ذات دلالة المحور الأول: 
إحصائية بين نظام المعمومات المحاسبي 
واتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا 

 لمبنوك.

 عالية 7,02 0,68353 3,5616

  .(185ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نحاكؿ معرفة الآراء كاتجاىات أفراد العينة كتحميميا بالترتيب 
 التنازلي لمعبارة حسب المتكسط الحسابي كمكافقة )إيجابية( أك عدـ مكافقة )سمبية( عمى

 )سيكدنت(.t محتكاىا بالاستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار
بالنسبة لممحور الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعمومات المحاسبي 

 واتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنوك.
( كانحراؼ 3,7397)( المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ 06احتمت الفقرة رقـ )     

كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  6.07المحسكبة  Tكبمغت القيمة  1,0412معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  السادسةمما يعني أف الفقرة  0,05

 نظاـ المعمكمات المحاسبي عامؿ ميـ في تخفيض التكاليؼ مف خلاؿأف بكبدرجة عالية 
ضماف تدفؽ المعمكمات كسرعة نقميا كالمقدرة عمى تكفير المركنة كالعمؽ في عممية تزكيد 

 .الإدارة العميا لمبنكؾ
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( كانحراؼ معيارم 3,726( المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ )02احتمت الفقرة رقـ )    
كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  6,553المحسكبة  Tكبمغت القيمة  0,94664

يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  الثانيةمما يعني الفقرة  0,05
نظاـ المعمكمات المحاسبي في الإدارة العميا لمبنكؾ يكفر معمكمات  عمى أفكبدرجة عالية 

 الإدارية.لقرارات تساىـ في اتخاذ اكما قيمة للإدارييف كالمستفيديف الخارجيف 
كانحراؼ  3,6164بمتكسط حسابي بمغ  الأكلى( المرتبة 01احتمت الفقرة رقـ )

كىي دالة إحصائيا عند مستكل  5,532المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,95205معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة ا  ذات دلالة إحصائية ك  الأكلىالفقرة  أف ، مما يعني0,05الدلالة 

نظاـ المعمكمات المحاسبي تكصيؿ المعمكمات  استخداـعمى أف عالية يكافقكف كبدرجة 
 .ة إلى متخذم القرارات الإدارية في الإدارة العميايكالتقارير المحاسب

كانحراؼ معيارم  3,55( المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 03احتمت الفقرة رقـ )
كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  5,294المحسكبة  T، كبمغت القيمة 0,9858

يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  الثالثة، مما يعني الفقرة 0,05
مبنكؾ تعتمد في اتخاذ قراراتيا كأداء كظائفيا الإدارية لعمى أف الإدارة العميا  عاليةكبدرجة 

 .ات المحاسبي الملائـعمى نظاـ المعمكم
كانحراؼ  3,3425( المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ 04احتمت الفقرة رقـ )

كىي غير دالة إحصائيا عند  2,917المحسكبة  T، كبمغت القيمة 1,00304معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة ا  دالة إحصائيا ك  الرابعة، مما يعني الفقرة 0,05مستكل الدلالة 

يعتمد متخذم القرارات في الإدارة العميا لمبنكؾ عمى  ألاعمى  عاليةيكافقكف كبدرجة 
 .ـالمعمكمات التي تنتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي في صنع كاتخاذ قراراتي

كانحراؼ  3,3288( المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ 05احتمت الفقرة رقـ )
كىي دالة إحصائيا عند مستكل ، 2,697المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 1,04156معيارم 
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أم أف فاعمية كبدرجة عالية، دالة إحصائيا ك إيجابية  الخامسةمما يعني الفقرة  0,05الدلالة 
القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنكؾ تتكقؼ في المعمكمات التي يساىـ بيا نظـ 

 .المعمكمات المحاسبي
ف نظاـ المعمكمات المحاسبي يمعب دكرنا حيكينا في عممية اتخاذ القرارات أيمكف القكؿ 

مف خلاؿ تكفير معمكمات دقيقة كمفصمة حكؿ الأداء المالي كالتكاليؼ كالإيرادات،  ،الإدارية
يكفر نظاـ المعمكمات  ، كمايسيـ النظاـ في تمكيف الإدارة مف اتخاذ قرارات مستنيرة كفعّالة

سبي أدكات تحميؿ قكية تساعد عمى تحميؿ البيانات المالية، كفيـ الاتجاىات، كتحديد المحا
 .الفرص كالتحديات

عندما يككف النظاـ متكاملان كمحدثنا باستمرار، يمكنو تعزيز كفاءة العمميات الإدارية 
كتحسيف استجابة المؤسسة لتحديات السكؽ. بصفة عامة، يسيـ نظاـ المعمكمات المحاسبي 

تحسيف الشفافية كالفاعمية في اتخاذ القرارات الإدارية، مما يعزز أداء كنجاح المؤسسة في  في
 بيئة الأعماؿ.

 (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني19جدول رقم )
الر
 قم

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القرار  الترتيب القرار t SIGقيمة 
 الإحصائي

01 

توجد علاقة فرضية بين نظام 
المعمومات المحاسبي وصنع 
القرارات الإدارية في الإدارة العميا 

 لمبنوك

دال  0.000 5,263 0,86734 3,5342
 0.05عند

 عالية 2

02 

توجد علاقة إيجابية بين نظام 
المعمومات المحاسبي ومستوى 
جودة المعمومات المحاسبية التي 

 ينتجيا

3,0822 1,15173 0,61 0.000 

دال 
 عالية 6 3035عند

03 
توجد علاقة إيجابية بين مخرجات 
نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ 

3,274 1,05752 2,214 0.000 
دال 

 3035عند
 عالية 5
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واعتماد قرارات في الإدارة العميا 
 لمبنوك

04 

لا يعتمد متخذي القرارات في الإدارة 
التي  العميا لمبنوك عمى المعمومات

تنتجيا نظام المعمومات المحاسبي 
 في صنع واتخاذ قراراتيم

3,5342 0,973 4,691 0.000 

دال 
 عالية 3 3035عند

05 
استخدام نظام المعمومات المحاسبي 
يساعد في توجيو القرارات في 

 الإدارة العميا لمبنوك

3,6575 0,90091 6,236 0.000 
دال 

 عالية 1 3035عند

06 
إرتباطية بين استخدام توجد علاقة 

المعمومات المحاسبية والأداء 
 الإداري في الإدارة العميا لمبنوك

3,4932 0,91474 4,606 0.000 
دال 

 عالية 4 3035عند

المحور الثاني: تعتمد الإدارة العميا عمى 
نظام المعمومات المعمومات التي ينتجيا 

المحاسبي لتوفير المعمومات الملائمة 
 القرارات الإدارية في البنوك.لمتخذي 

 عالية 6,302 0,58195 3,4292

 .(185ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

نحاكؿ معرفة الآراء كاتجاىات أفراد العينة كتحميميا بالترتيب  20رقـ مف خلاؿ الجدكؿ 
التنازلي لمعبارة حسب المتكسط الحسابي كمكافقة )إيجابية( أك عدـ مكافقة )سمبية( عمى 

 )سيكدنت(.t محتكاىا بالاستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار
نظام المعمومات تعتمد الإدارة العميا عمى المعمومات التي ينتجيا بالنسبة لممحور الثاني: 

 المحاسبي لتوفير المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات الإدارية في البنوك.
( كانحراؼ 3,6575( المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )05احتمت الفقرة رقـ )

ة إحصائيا عند مستكل كىي دال 6.236المحسكبة  Tكبمغت القيمة  0,90091معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة ا  ذات دلالة إحصائية ك  الخامسةمما يعني أف الفقرة  0,05الدلالة 
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في تكجيو القرارات في  داستخداـ نظاـ المعمكمات المحاسبي يساعأف بيكافقكف كبدرجة عالية 
 .الإدارة العميا لمبنكؾ

( كانحراؼ 3,5342بمتكسط حسابي بمغ )( المرتبة الثانية 01احتمت الفقرة رقـ )
كىي دالة إحصائيا عند مستكل  5,263المحسكبة  Tكبمغت القيمة  0,866734معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة ا  ذات دلالة إحصائية ك  الأكلىمما يعني الفقرة  0.05الدلالة 

محاسبي كصنع تكجد علاقة فرضية بيف نظاـ المعمكمات ال ويكافقكف كبدرجة عالية عمى أن
 القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنكؾ.

كانحراؼ معيارم  3,5342( المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 04رقـ )احتمت الفقرة 
، 0,05كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  4,691المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,973

يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف كبدرجة ا  ذات دلالة إحصائية ك  الرابعةمما يعني الفقرة 
لا يعتمد متخذم القرارات في الإدارة العميا لمبنكؾ عمى المعمكمات التي  ياعمى أنعالية 

 .تنتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي في صنع كاتخاذ قراراتيـ
كانحراؼ معيارم  3,4932( المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 06احتمت الفقرة رقـ )

كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  4,606المحسكبة  T، كبمغت القيمة 0,91474
يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  السادسة، مما يعني الفقرة 0,05

بيف استخداـ المعمكمات المحاسبية كالأداء  ارتباطيةتكجد علاقة  وعمى أن عاليةكبدرجة 
 .الإدارم في الإدارة العميا لمبنكؾ

كانحراؼ معيارم  3,274( المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ 03احتمت الفقرة رقـ )
كىي غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  2,214المحسكبة  T، كبمغت القيمة 1,05752

دالة إحصائيا كايجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف كبدرجة  ثةالثال، مما يعني الفقرة 0,05
تكجد علاقة إيجابية بيف مخرجات نظاـ المعمكمات المحاسبي كاتخاذ كاعتماد  وعمى أن عالية

 .قرارات في الإدارة العميا لمبنكؾ
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كانحراؼ معيارم 3,0822( المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ 02احتمت الفقرة رقـ )
دالة إحصائيا عند مستكل غير كىي ، 0,061المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 1,15173

 لا يكافقكفدالة إحصائيا أم أف أفراد العينة كغير  سمبية الثانيةمما يعني الفقرة  0,05الدلالة 
تكجد علاقة إيجابية بيف نظاـ المعمكمات المحاسبي كمستكل  و لاعمى أن ضعيفةكبدرجة 

 .المحاسبية التي ينتجياجكدة المعمكمات 
في الختاـ، يعد نظاـ المعمكمات المحاسبي أداة أساسية لتكفير المعمكمات الملائمة 

يقكـ النظاـ بجمع كتنظيـ البيانات المالية كالإدارية، كيقدميا  ،لاتخاذ القرارات في المؤسسة
جيات المستقبمية بشكؿ منظـ كدقيؽ، مما يمكف القادة كالمديريف مف فيـ الكضع الحالي كالتك 

 .لمبنكؾ
 (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث20جدول رقم )

الر
 قم

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب القرار t SIGقيمة  المعياري

القرار 
 الإحصائي

01 

يوفر نظم المعمومات المحاسبي 
معمومات ذات قيمة تنبؤيو تساعد 

في اتخاذ القرارات وتصميم  الإدارة
الخطط المستقبمية في الإدارة العميا 

 لمبنوك

3,726 0,91682 6,766 0.000 
دال 

 0.05عند
 عالية 2

02 

توافر الخصائص النوعية 
لممعمومات المحاسبية يساىم في 
ترشيد قرارات الإدارية للإدارة العميا 

 لمبنوك

3,589 0,72333 6,958 0.000 

دال 
 عالية 4 3035عند

03 

يوفر نظام المعمومات المحاسبي 
معمومات تمتاز بدرجة عالية من 
الوضوح المرونة كما تمتاز أيضا 

 بقابيميا لمقياس

3,4384 0,94261 3,973 0.000 

دال 
 عالية 6 3035عند

04 
تتميز المعمومات التي ينتجيا نظام 
المعمومات المحاسبي بدرجة عالية 
من الملائمة والمصداقية وتؤثر 

3,5342 1,05517 4,326 0.000 
دال 

 عالية 5 3035عند
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إيجابيا في عممية صنع القرارات 
 الإدارية في الإدارة العلا لمبنوك

05 

عدم توافر الخصائص النوعية 
المحاسبية المطموبة في المعمومات 

يؤثر سمبيا عمى عممية اتخاذ 
القرارات الإدارية في الإدارة العميا 

 لمبنوك

3,6849 0,95564 6,124 0.000 

دال 
 3035عند

 عالية 3

06 

استخدام المعمومات المحاسبية 
يساىم في جودة وزيادة قيمة 
المعمومات بالنسبة للإدارة العميا 

 لمبنوك

3,8767 0,95663 7,83 0.000 

دال 
 عالية 1 3035عند

يؤدي نظام المعمومات  المحور الثالث:
المحاسبي الى تحسين نوعية وجودة 

المعمومات المحاسبية التي تساعد الإدارة 
 العميا في اتخاذ القرارات في البنوك.

 عالية 12,061 0,45446 3,6416

 .(185ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نحاكؿ معرفة الآراء كاتجاىات أفراد العينة كتحميميا بالترتيب 
التنازلي لمعبارة حسب المتكسط الحسابي كمكافقة )إيجابية( أك عدـ مكافقة )سمبية( عمى 

 )سيكدنت(.t محتكاىا بالاستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار
يؤدي نظام المعمومات المحاسبي الى تحسين نوعية وجودة بالنسبة لمحور الثالث نظام: 

 المعمومات المحاسبية التي تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنوك.
( كانحراؼ 3,8767( المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )06احتمت الفقرة رقـ )

كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  7.83محسكبة ال Tكبمغت القيمة  0,95663معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  الأكلىمما يعني أف الفقرة  0,05

استخداـ المعمكمات المحاسبية يساىـ في جكدة كزيادة قيمة المعمكمات ف لأكبدرجة عالية 
 .بالنسبة للإدارة العميا لمبنكؾ
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( كانحراؼ 3,726( المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ )01احتمت الفقرة رقـ ) 
كىي دالة إحصائيا عند مستكل  6,766المحسكبة  Tكبمغت القيمة  0,91682معيارم 
يجابية أم أف أفراد العينة ا  ذات دلالة إحصائية ك  الأكلىمما يعني الفقرة  0.05الدلالة 

نظـ المعمكمات المحاسبي معمكمات ذات قيمة تنبؤيو عمى يكفر يكافقكف كبدرجة عالية 
 .تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات كتصميـ الخطط المستقبمية في الإدارة العميا لمبنكؾ

كانحراؼ معيارم  3,6849( المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 05احتمت الفقرة رقـ )
إحصائيا عند مستكل الدلالة كىي دالة  6,124المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,95564

يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  الخامسة، مما يعني الفقرة 0,05
عمى أف عدـ تكافر الخصائص النكعية المطمكبة في المعمكمات المحاسبية عالية كبدرجة 

 .ؾيؤثر سمبيا عمى عممية اتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنك 
كانحراؼ معيارم  3,55( المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 02احتمت الفقرة رقـ )

كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  22,776المحسكبة  T، كبمغت القيمة 0,9858
يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  الثانية، مما يعني الفقرة 0,05

تكافر الخصائص النكعية لممعمكمات المحاسبية يساىـ في ترشيد عمى أف  عاليةكبدرجة 
 .قرارات الإدارية للإدارة العميا لمبنكؾ

كانحراؼ  3,5342( المرتبة الخامسة بمتكسط حسابي بمغ 04احتمت الفقرة رقـ )
كىي غير دالة إحصائيا عند  4,326المحسكبة  T، كبمغت القيمة 1,05517معيارم 

يجابية أم أف أفراد العينة ا  دالة إحصائيا ك  الرابعة، مما يعني الفقرة 0,05مستكل الدلالة 
عمى أف تتميز المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي  عاليةيكافقكف كبدرجة 

بدرجة عالية مف الملائمة كالمصداقية كتؤثر إيجابيا في عممية صنع القرارات الإدارية في 
 .ا لمبنكؾيالإدارة العم



 الجزائشالعاملة في  المشاس في البنون التجاسيةالفصل الثالث: دساسة عينة من متخزي 

 

127 
 

كانحراؼ معيارم  3,475( المرتبة السادسة بمتكسط حسابي بمغ 03مت الفقرة رقـ )احت
كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ، 3,973المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,87669

دالة إحصائيا أم أف أفراد العينة يكافقكف كبدرجة ك إيجابية  الثالثةمما يعني الفقرة  0,05
المعمكمات المحاسبي معمكمات تمتاز بدرجة عالية مف الكضكح عمى أف يكفر نظاـ  عالية

 .المركنة كما تمتاز أيضا بقابيميا لمقياس
يمثؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي أداة حيكية في تحسيف نكعية كجكدة المعمكمات 
المحاسبية في المؤسسة. مف خلاؿ تحميؿ احتياجات المعمكمات، كتحسيف العمميات، كتبني 

المحاسبية، كتدريب المكظفيف، كتطبيؽ إجراءات ضبط الجكدة، يمكف تحقيؽ  التكنكلكجيا
تحسيف مستداـ. يتيح ىذا التحسيف الفعّاؿ لممؤسسة الاستفادة مف معمكمات مكثكقة كدقيقة 

 لاتخاذ قرارات إدارية أفضؿ، كتحسيف الأداء العاـ كتعزيز فعالية العمميات المحاسبية.
 إجابات أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبيان نتائج تحميل :(21) جدول رقم

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القرار  الترتيب القرار t SIGقيمة 
 الإحصائي

توجد علاقة ذات دلالة المحور الأول: 
إحصائية بين نظام المعمومات 
المحاسبي واتخاذ القرارات الإدارية في 

 الإدارة العميا لمبنوك.

3,5616 0,68353 7,02 0.000 
دال 

 0.05عند
 عالية 2

المحور الثاني: تعتمد الإدارة العميا عمى 
نظام المعمومات المعمومات التي ينتجيا 

المحاسبي لتوفير المعمومات الملائمة 
 لمتخذي القرارات الإدارية في البنوك. 

3,4292 0,58195 6,302 0.000 

دال 
 عالية 3 3035عند

يؤدي نظام المعمومات  :الثالثالمحور 
المحاسبي الى تحسين نوعية وجودة 
المعمومات المحاسبية التي تساعد 
الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في 

 البنوك.

3,6416 0,45446 12,061 0.000 

دال 
 عالية 1 3035عند

  .spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد 
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الجدكؿ أعلاه نحاكؿ معرفة الآراء كاتجاىات أفراد العينة كتحميميا بالترتيب مف خلاؿ 
التنازلي لمعبارة حسب المتكسط الحسابي كمكافقة )إيجابية( أك عدـ مكافقة )سمبية( عمى 

 )سيكدنت(.t محتكاىا بالاستعانة بالدلالة لمقيمة الإحصائية للاختبار
( كانحراؼ معيارم 3,6416سط حسابي بمغ )المرتبة الأكلى بمتك  المحكر الثالثاحتؿ 
كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  12,061المحسكبة  Tكبمغت القيمة  ،0,45446

يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف ا  ذات دلالة إحصائية ك  المحكر الثالثمما يعني أف  0,05
 .كبدرجة عالية

( كانحراؼ معيارم 3,5616المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ ) المحكر الأكؿاحتؿ  
 0.05كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  7,02المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,68353
يجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف كبدرجة ا  ذات دلالة إحصائية ك  المحكر الأكؿمما يعني 
 متكسطة.

( كانحراؼ معيارم 3,4292بمتكسط حسابي بمغ ) ثالثةالالمرتبة  المحكر الثانياحتؿ 
كىي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  6,302المحسكبة  Tكبمغت القيمة ، 0,58195

ذات دلالة إحصائية كايجابية أم أف أفراد العينة يكافقكف  المحكر الثانيمما يعني  0.05
 متكسطة.كبدرجة 

نظاـ المعمكمات المحاسبي كتحسيف نكعية المحكر الثالث: تفسر ىذه النتائج بكجكد 
ا بدرجة عالية، مما يمعب  كجكدة المعمكمات المحاسبية نظاـ المعمكمات المحاسبي دكرنا حاسمن

في دعـ عمميات اتخاذ القرارات المؤسسية. لتحسيف نكعية كجكدة المعمكمات المحاسبية، 
عّاؿ، كتبني تكنكلكجيا يجب التركيز عمى تحميؿ احتياجات المعمكمات، كتصميـ نظاـ ف

حديثة، كتطكير ميارات المكظفيف، كتفعيؿ إجراءات ضبط الجكدة. ىذه الخطكات تساىـ في 
تحسيف دقة كاتساؽ المعمكمات، مما يدعـ عمميات اتخاذ القرارات كالإدارة الفعّالة في 

 المؤسسة.
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 اختبار الفرضيات ومناقشتياالمطمب الثالث: 

 الرئيسية: اختبار الفرضية أولا: 
( لمعرفة One-Way ANOVAيبين نتائج تحميل التباين الأحادي ) :(22جدول رقم )

أىمية نظام المعمومات دلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في 
 العمرتبعا لمتغير المحاسبي 

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
الدلالة  (fقيمة ) متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحصائية

أىمية نظام المعمومات 
 المحاسبي

 49198 3 49594 بين المجموعات

 49231 69 159961 داخل المجموعات غير دال 49468 49856

 /////////////////// 72 169555 الكمي
 .(186ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

دلالة إحصائية  ركؽ ذاتمف خلاؿ الجدكؿ أظيرت النتائج في الجدكؿ عدـ كجكد ف
أىمية نظاـ المعمكمات بيف إجابات أفراد العينة في مستكل  α ≤0.05عند مستكل الدلالة 

أكبر مف مستكل الدلالة  Fتبعا لمتغير العمر، حيث كاف مستكل الدلالة لقيمة المحاسبي 
، كىذا يفسر عمى عدـ تطبيؽ المؤسسة لمبادئ أىمية نظاـ 0.05الإحصائية المحدد 

المعمكمات المحاسبي في تكفير احتياجات متخذم القرار في الادارة العميا مع مختمؼ الفئات 
منيـ  أعمارىـ ممتزمكف بأداء الأعماؿ المطمكبة اختلاؼالعمرية، كأف جميع المكظفيف عمى 

 دكف أف تككف ىناؾ أم آثار إيجابية دالة بيف فئات العمر. 
( لمعرفة One-Way ANOVAيبين نتائج تحميل التباين الأحادي ) :(23ول رقم )جد

أىمية نظام المعمومات دلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في 
 المؤىل العمميتبعا لمتغير المحاسبي 

مجموع  التباينمصادر 
 المربعات

درجات 
الدلالة  (fقيمة ) متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحصائية

أىمية نظام المعمومات 
 المحاسبي 

 49475 3 49226 بين المجموعات
 169329 69 169329 داخل المجموعات غير دال 49812 49319
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 /////////////////// 72 169555 الكمي
 .(186ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

مف خلاؿ الجدكؿ أظيرت النتائج عدـ كجكد فكرؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
بيف إجابات أفراد العينة في مستكل أىمية اىمية نظاـ المعمكمات  α ≤0.05الدلالة 

المحاسبي في تكفير احتياجات متخذم القرار في الادارة العميا تبعا لمتغير المؤىؿ العممي، 
، كىذا 0.05أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية المحدد  Fحيث كاف مستكل الدلالة لقيمة 

ادئ أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي مع مختمؼ يفسر عمى عدـ تطبيؽ المؤسسة لمب
مناصب العمؿ، كأف جميع المكظفيف عمى اختلاؼ المؤىؿ العممي ممتزمكف بأداء الأعماؿ 

 المطمكبة منيـ دكف أف تككف ىناؾ أم تأثيرات إيجابية دالة عمى مستكل المؤسسة.  
( لمعرفة One-Way ANOVA( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي )24جدول رقم )

أىمية نظام المعمومات دلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في 
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة في العملالمحاسبي 

 مجموع المربعات مصادر التباين
درجات 
 الحرية

 (fقيمة ) متوسط المربعات
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

أىمية نظام المعمومات 
 المحاسبي

 0.138 4 0.522 المجموعات بين

 0.328 35 11.465 داخل المجموعات غير دال 0,792 0,421

 /////////////////// 39 12.016 الكمي

 .(186ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

دلالة إحصائية عند مستكل  ذات ؽرك مف خلاؿ الجدكؿ أظيرت النتائج عدـ كجكد ف
بيف إجابات أفراد العينة في مستكل أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في  α ≤0.05الدلالة 

تكفير احتياجات متخذم القرار في الادارة العميا تبعا لمتغير سنكات الخبرة في العمؿ، حيث 
، كىذا يفسر 0.05أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية المحدد  Fكاف مستكل الدلالة لقيمة 

عمى عدـ تطبيؽ المؤسسة لأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي مع مختمؼ مناصب العمؿ، 
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سنكات الخبرة في العمؿ ممتزمكف بأداء الأعماؿ المطمكبة  اختلاؼكأف جميع المكظفيف عمى 
 عمى مستكل المؤسسة. منيـ دكف أف تككف ىناؾ أم تأثير إيجابية دالة

( لمعرفة One-Way ANOVA( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي )25جدول رقم )
أىمية نظام المعمومات دلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في 

 تبعا لمتغير الوظيفة الحاليةالمحاسبي 

 مجموع المربعات مصادر التباين
درجات 
 الحرية

 (fقيمة ) المربعاتمتوسط 
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

أىمية نظام المعمومات 
 المحاسبي

 0.416 2 0.921 بين المجموعات

 0.300 37 11.095 داخل المجموعات غير دال 0,229 1,536

 /////////////////// 39 12.016 الكمي

 .(187ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

دلالة إحصائية عند مستكل  فركؽ ذاتمف خلاؿ الجدكؿ أظيرت النتائج عدـ كجكد 
بيف إجابات أفراد العينة في مستكل أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في  α ≤0.05الدلالة 

تكفير احتياجات متخذم القرار في الادارة العميا تبعا لمتغير الكظيفة الحالية، حيث كاف 
، كىذا يفسر عمى 0.05أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية المحدد  Fمستكل الدلالة لقيمة 

أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي مع مختمؼ الفئات التي عدـ تطبيؽ المؤسسة لمبادئ 
حسب الكظيفة الحالية ممتزمكف  اختلاؼتتمتع بالكظيفة الحالية، كأف جميع العامميف عمى 

بأداء الأعماؿ المطمكبة منيـ دكف أف تككف ىناؾ أم تأثير إيجابي دالة بسنكات الخبرة في 
 العمؿ.  

( لمعرفة One-Way ANOVAالتباين الأحادي )( يبين نتائج تحميل 26جدول رقم )
أىمية نظام المعمومات دلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في 

 تبعا لمتغير التخصصالمحاسبي 
 القرارالدلالة  (fقيمة ) متوسط المربعاتدرجات  مجموع المربعات مصادر التباين
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 الاحصائية الحرية

 أىمية نظام المعمومات
 المحاسبي

 49368 5 19844 بين المجموعات

 49224 67 149716 داخل المجموعات 0.153 19675 49368

 /////////////////// 72 169555 الكمي

 .(187ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

دلالة إحصائية عند مستكل  فركؽ ذاتمف خلاؿ الجدكؿ أظيرت النتائج عدـ كجكد 
بيف إجابات أفراد العينة في مستكل أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في  α ≤0.05الدلالة 

تكفير احتياجات متخذم القرار في الادارة العميا تبعا لمتغير التخصص، حيث كاف مستكل 
، كىذا يفسر عمى عدـ 0.05مستكل الدلالة الإحصائية المحدد  أكبر مف Fالدلالة لقيمة 

تطبيؽ المؤسسة لأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي مع مختمؼ التخصصات، كأف جميع 
تخصصيـ في العمؿ ممتزمكف بأداء الأعماؿ المطمكبة منيـ دكف أف  اختلاؼالمكظفيف عمى 

 ة.تككف ىناؾ أم تأثير إيجابية دالة عمى مستكل المؤسس

( ANOVAالتبايف الأحادم )ك   t-testتحميؿ  اختبار استخداـالفرضية تـ  لاختبار 
لمفركؽ بيف آراء أفراد عينة الدراسة حكؿ أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في تطبيقيا عمى 

سبؽ نقبؿ الفرضية الصفرية التي ما الجزائر، كبناء عمى  في مجمكعة مف البنكؾ العاممة
( لآراء α ≤0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) تنص عمى أنو "لا

ىؿ ؤ المكظفيف المستجكبيف تجاه المتغيرات الفردية لعينة الدراسة عمى إجاباتيـ )العمر، الم
 .العممي، سنكات الخبرة في العمؿ، الكظيفة الحالية، التخصص("

لا تختمؼ آرائيـ باختلاؼ  الجزائر في العاممةالبنكؾ كىذه النتيجة تبرز أف مكظفي 
عمالا إدارية أك عممية أك حتى مختمطة فإنيـ أطبيعة التخصص سكاء كانكا يمارسكف 

أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في يحممكف نفس التصكرات كالاتجاىات فيما يخص 
 .تطبيقيا عمى مجمكعة مف البنكؾ العاممة في الجزائر
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 فرضيات الجزئيةثانيا: اختبار ال
نصت الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام المعمومات المحاسبي 

 واتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنوك
تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نظاـ المعمكمات المحاسبي كاتخاذ القرارات 

الجزائر  في الإدارية في الإدارة العميا لمبنكؾ، مف كجية نظر عينة مف مكظفي البنكؾ العاممة
 .α≤ 0.05)عند مستكل معنكية )

لمعينة  لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأكلى لمدراسة يتـ استخداـ اختبار ستكدنت
 .كالجدكؿ المكالي يبيف نتائج الاختبار (One-Sample Test)الأحادية 

 نتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية الأولى لمدراسة (: يوضح27جدول )
One-Sample Test 

Test Value = 3 

n 
 عدد العينة

df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.68353 3.5616 72777 2.639 32777 37 37

 .(187ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

كىي أقؿ مف  0.68353مف الجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم 
فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس ، 1القيمة الحرجة 

البيانات)الإجابات( كتقاربيا كقمة تشتتيا عف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجيات نظر عينة 
(، بذلؾ 3كىك أكبر مف القيمة المعيارية ) 3.5616الدراسة، كبمغ المتكسط الحسابي 

ؽ( حسب محؾ المعتمد في تنتمي إجابات المبحكثيف إلى المستكل العاؿ مف القبكؿ )مكاف
كىي أكبر مف  7.020تساكم   T[، القيمة المحسكبة لاختبار4.20- 3.40الدراسة[ 

 ؛0.05كبمستكل دلالة  (tailed-2)  72درجة حرية  ، عند2.639القيمة الجدكلية 
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مما سبؽ كبالرجكع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة  
، فإذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ 0.05مستكل الدلالة المعتمدة في الدراسة 

منيا فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ، كالعكس إذا كانت مستكل الدلالة 
لمعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ الفرض الصفرم كنرفض الفرض البديؿ(، المحسكبة أكبر مف ا

 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى.
 كعميو فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ المطركح في الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ القرارات 
البنوك  في الإدارة العميا لمبنوك، من وجية نظر عينة من موظفيالإدارية 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )الجزائر  في العاممة
نصت الفرضية الثانية: تعتمد الإدارة العميا عمى المعمومات التي ينتجيا نظام المعمومات 

 ي البنوكالحاسبي لتوفير المعمومات الملائمة لمتخذي القرارات الإدارية العميا ف
تعتمد الإدارة العميا عمى المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات الحاسبي لتكفير 
المعمكمات الملائمة لمتخذم القرارات الإدارية العميا في البنكؾ، مف كجية نظر عينة مف 

 .α≤ 0.05)عند مستكل معنكية )الجزائر  في مكظفيف البنكؾ العاممة
لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأكلى لمدراسة يتـ استخداـ اختبار ستكدنت لمعينة 

 كؿ المكالي يبيف نتائج الاختبار.، كالجد(One-Sample Test) الأحادية
 لمدراسة الثانيةنتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية  (: يوضح28جدول )

One-Sample Test 

Test Value = 3 

n 
 عدد العينة

df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.58195 3.4292 72777 2.639 6.302 37 37

 .(187ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد
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كىي أقؿ مف  0.58195أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم مف الجدكؿ      
 ، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات1القيمة الحرجة 

)الإجابات( كتقاربيا كقمة تشتتيا عف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجيات نظر عينة 
(، بذلؾ 3المعيارية )كىك أكبر مف القيمة  3.4292الدراسة، كبمغ المتكسط الحسابي 

تنتمي إجابات المبحكثيف إلى المستكل العاؿ مف القبكؿ )مكافؽ( حسب محؾ المعتمد في 
كىي أكبر مف  6.302تساكم   T[، القيمة المحسكبة لاختبار4.20- 3.40الدراسة[ 

 ؛0.05كبمستكل دلالة  (tailed-2)  72درجة حرية  ، عند2.639القيمة الجدكلية 
جكع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة مما سبؽ كبالر  

، فإذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ 0.05مستكل الدلالة المعتمدة في الدراسة 
منيا فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ، كالعكس إذا كانت مستكل الدلالة 

راسة فإننا نقبؿ الفرض الصفرم كنرفض الفرض البديؿ(، المحسكبة أكبر مف المعتمدة في الد
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية.

 كعميو فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ المطركح في الدراسة:
تعتمد الإدارة العميا عمى المعمومات التي ينتجيا نظام المعمومات الحاسبي لتوفير 

 لمتخذي القرارات الإدارية في البنوك، من وجية نظر عينة من موظفي المعمومات الملائمة
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )الجزائر  في البنوك العاممة

: يؤدي نظام المعمومات المحاسبية إلى تحسين نوعية وجودة الثالثةنصت الفرضية 
 .البنوك المعمومات المحاسبية التي تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في

يؤدم نظاـ المعمكمات المحاسبية إلى تحسيف نكعية كجكدة المعمكمات المحاسبية التي 
تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنكؾ، مف كجية نظر عينة مف مكظفيف البنكؾ 

 .α≤ 0.05)عند مستكل معنكية )الجزائر  في العاممة
لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأكلى لمدراسة يتـ استخداـ اختبار ستكدنت لمعينة 

 ، كالجدكؿ المكالي يبيف نتائج الاختبار.(One-Sample Test) الأحادية



 الجزائشالعاملة في  المشاس في البنون التجاسيةالفصل الثالث: دساسة عينة من متخزي 

 

156 
 

 لمدراسة الثالثةنتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية  (: يوضح29جدول )
One-Sample Test 

Test Value = 3 

n 
 عدد العينة

df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 7265662 722612 72777 2.639 172721 37 37

 .(188ص  02)أنظر الممحق رقم  spss v25مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا عمى  :رالمصد

كىي أقؿ مف  0.45446أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم مف الجدكؿ       
، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( 1القيمة الحرجة 

كتقاربيا كقمة تشتتيا عف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجيات نظر عينة الدراسة، كبمغ المتكسط 
(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحكثيف إلى 3لمعيارية )كىك أكبر مف القيمة ا 3.6416الحسابي 

[، القيمة 4.20- 3.40المستكل العاؿ مف القبكؿ )مكافؽ( حسب محؾ المعتمد في الدراسة[ 
، عند درجة 2.639كىي أكبر مف القيمة الجدكلية  6.302تساكم   Tالمحسكبة لاختبار

 ؛0.05كبمستكل دلالة  (tailed-2)  72حرية 
مما سبؽ كبالرجكع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة 

، فإذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ 0.05مستكل الدلالة المعتمدة في الدراسة 
منيا فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ، كالعكس إذا كانت مستكل الدلالة 

معتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ الفرض الصفرم كنرفض الفرض البديؿ(، المحسكبة أكبر مف ال
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثة.

 كعميو فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض البديؿ المطركح في الدراسة:
يؤدي نظام المعمومات المحاسبية إلى تحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبية 

 الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنوك، من وجية نظر عينة من موظفين التي تساعد

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )الجزائر  في البنوك العاممة
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 خلاصة الفصل:
بعد إجراء الدراسة الميدانية حكؿ أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في تمبية  

مستكل البنكؾ التجارية العاممة في الجزائر، احتياجات متخذم القرار في الإدارة العميا عمى 
عف طريؽ تصميـ استبانة كتكزيعيا عمى عينة مف متخذم القرار في ىذه المؤسسات تـ 
اختبار الفرضيات الثلاث المكضكعة لمدراسة كالتي أبانت نتائجيا عمى انيا إيجابية حسب 

ـ الإحصائية لمعمكـ الآراء المتحصؿ عمييا كالتي تـ تحميميا باستخداـ برنامج الحز 
، كىك ما أكد أف لنظاـ المعمكمات المحاسبية أىمية لمتخذم القرار لما يكفره مف الاجتماعية

معمكمات تساعدىـ عمى اتخاذ قرارات إيجابية حيث أف ىذه المعمكمات تساىـ في تخفيض 
 عدـ اليقيف كتقمؿ مف حالات عدـ التأكد.

 



 

 

 خاتػمة
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 خاتمة:
تسعى المنظمات الاقتصادية كالتجارية أساسا إلى تحقيؽ ىدفي الاستمرارية كالربحية،  

د ليا، لذلؾ يجب كضع الشخص المناسب في يكىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ التسيير الج
المناسب، ذلؾ أف المنظمات تدار بكاسطة مسؤكليف يتكجب عمييـ أف يككنكا مؤىميف المكاف 

 .لاكتساب المسؤكلية
يخفى أنو مف خلاؿ دراستنا بجانبييا النظرم كالتطبيقي تبيف لنا بأف عممية اتخاذ فلا 

القرار ىي صمب كلب العممية الإدارية برمتيا، لما ليا مف تأثير في كضعية المنظمات، 
يجابية لمسنا تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة كالمرجكة، لكف ىذه فكمم ا كانت القرارات رشيدة كا 

العممية ليا مراحؿ كما سبؽ ذكرىا في الجانب النظرم تستمزـ كجكد معمكمات تتميز 
بالخصائص المطمكبة مف طرؼ متخذم القرار مثؿ الملائمة كالمكثكقية كالكقتية كما سبؽ 

 .تيـقرارا دذكره، مف أجؿ ترشي
كباستغلاؿ التطكر التكنكلكجي الحاصؿ لابد مف استخداـ احدل منتجات العصر 

عمى نظاـ المعمكمات المحاسبي  ىذهدراستنا  كقد ركزنا فيكىي نظـ المعمكمات بأنكاعيا، 
 كمية ؽبطر  منذ القدـ سكاء بالطرؽ التقميدية أك الحديثة، الذم يقدـ معمكمات محاسبية كمالية

إجراء دراسة ميدانية بكاسطة  كبعدلمستخدمييا سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا،  قابمة لمقياس
تصميـ استبياف كزع عمى مجمكعة مف متخذم القرار بالإدارة العميا لمبنكؾ التجارية في 

 مدل أىمية ىذا النظاـ في تمبية احتياجات متخذم القرار في الإدارة العميا، ر، لاختباالجزائر
 صكؿ إلى نتائج اختبار الفرضيات المكضكعة في الدراسة.تـ تحميمو كالك ك 
 نتائج اختبار الفرضيات: -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بالفرضية الأولى والتي نصت عمى: -1
 بين نظام المعمومات المحاسبي واتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا بالبنوك

 .التجارية العاممة في الجزائر
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تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نظاـ المعمكمات  وتكصمنا في الدراسة إلى أن فقد
متخذم المحاسبي كاتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة العميا لمبنكؾ، مف كجية نظر عينة مف 

 .  (α≤ 0.05البنكؾ العاممة في الجزائر عند مستكل معنكية )القرار ب
التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي، في عممية ذلؾ أنيـ يستخدمكف المعمكمات 

 المفاضمة في البدائؿ المتاحة لقراراتيـ بمختمؼ أنكاعيا.
عمى  تعتمد الإدارة العمياأن  والتي نصت عمى الثانيةفيما يتعمق بالفرضية  -2

المعمومات التي ينتجيا نظام المعمومات المحاسبي لتوفير المعمومات الملائمة 
 .التجارية العاممة في الجزائر ات الإدارية في البنوكلمتخذي القرار 

عمى  يعتمدكف الإدارة العميا فقد تكصمنا في دراستنا إلى أف متخذم القرار في
المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات الحاسبي لتكفير المعمكمات الملائمة لمتخذم 
القرارات الإدارية في البنكؾ، مف كجية نظر عينة مف مكظفي البنكؾ العاممة في الجزائر عند 

 .(α≤ 0.05)مستكل معنكية 
إلى  نظام المعمومات يؤدي والتي نصت عمى أن الثالثةفيما يتعمق بالفرضية -3

تحسين نوعية وجودة المعمومات المحاسبية التي تساعد الإدارة العميا في اتخاذ 
 .التجارية العاممة في الجزائر القرارات في البنوك

نظاـ تكصمنا مف خلاؿ ىذه الفرضية إلى قبكليا مف قيؿ مجتمع الدراسة كعميو فإف 
المحاسبية التي تساعد  إلى تحسيف نكعية كجكدة المعمكمات يؤدم المعمكمات المحاسبية

الإدارة العميا في اتخاذ القرارات في البنكؾ، مف كجية نظر عينة مف مكظفيف البنكؾ العاممة 
 .(α≤ 0.05)في الجزائر عند مستكل معنكية 

ككخلاصة عامة فإف نظاـ المعمكمات المحاسبية يساىـ بدرجة كبيرة في القرارات المتخذة مف 
الإدارة العميا لمبنكؾ، ذلؾ أنو يكفر ليـ المعمكمات المطمكبة كيمبي قبؿ متخذم القرار في 

 احتياجاتيـ.
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 : الاقتراحات
ار الفرضيات تـ كالحصكؿ عمى النتائج مف خلاؿ اختببعد القياـ بالدراسة الميدانية  

 نكردىا فيما يمي: الاقتراحاتالتكصؿ إلى مجكعة مف 
لكف ليس ىذا ىك اليدؼ الكحيد ليا، حيث تعتبر المحاسبة أداة جيدة لحساب النتائج،  -

يجب مكاكبة التطكر مع التكنكلكجيات الحاصمة في مجاؿ نظـ المعمكمات كالعمؿ عمى 
تصميـ نظاـ معمكمات محاسبي كفؤ يتماشى مع متطمبات العصر خاصة في مجاؿ 

 إنتاج المعمكمات المحاسبية.
في عممية اتخاذ قرارات رشيدة  مف خلاؿ الاستعماؿ الجيد لمنتجاتيا ةاستغلاؿ المحاسب -

 كافة المستكيات الإدارية. يف
عمى مسؤكلي الإدارة العميا في البنكؾ التجارية استخداـ الأساليب العممية في عممية اتخاذ  -

 القرارات ككف ىذه العممية جكىرا لمعممية الإدارية.
ت كخاصة التركيز عمى جمع كتخزيف المعمكمات التي تنتجيا مختمؼ أنظمة المعمكما -

المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي لأنيا معمكمات تتصؼ بالكمية 
 كالحساب.

مشاركة المستخدميف في عممية اتخاذ القرارات لمحصكؿ عمى معمكمات أكثر كتكسيع  -
 الخيارات مف البدائؿ المتاحة أماـ متخذم القرار كبالخصكص المستكل الاستراتيجي.

لمبنكؾ التجارية لميدانية التي بينت أف متخذم القرار في الإدارة العميا مف خلاؿ الدراسة ا -
يعتمدكف عمى المعمكمات التي يكفرىا نظاـ المعمكمات المحاسبي، يجب التركيز مع عمؿ 

ليـ  ةالمحاسبيف كتكفير الإمكانيات كالظركؼ المساعدة ليـ ككذا القياـ بدكرات تككيني
 مكمات الجيدة كالدقيقة.لزيادة الفعالية في إنتاج المع
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 آفاق الدراسة:
ليذه الدراسة آفاؽ لدراسات أخرل نتيجة لأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في البنكؾ  

المجالات الإدارية كخاصة التجارية لما يقدمو مف معمكمات ميمة لمستخدميو، في كافة 
 مجاؿ عممية اتخاذ القرار، كعميو نقترح الدراسات التالية:

 تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية.آليات  -1
 .المتعامميف كالمستثمريفأىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في جمب  -2
 علاقة نظاـ المعمكمات المحاسبي بمختمؼ الكظائؼ الإدارية. -3



 قائمة المصادر كالمراجع



 قائمة المصادر والمراجع:

 

162 
 

 0المراجع بالمغة العربيةأولا: 

 :الكتب - أ

، دار اليازكرم لمنشر، أساسيات نظم المعمومات المحاسبيةإبراىيـ الجزراكم، عامر الجنابي،  -1
 .2009عماف، الأردف، 

، دار المريخ لمنشر، الرياض، السعكدية، اقتصاديات المعمومات والمعرفةأبك بكر محمكد اليكش،  -2
2013. 

، دار جرير لمنشر spssأساليب التحميل الإحصائي باستخدام برمجية أبك زيد، محمد خير سميـ،  -3
 .2005كالتكزيع، الرياض، السعكدية، 

 .2003، جامعة الإسكندرية، مصر، ميم النظمدليمك في تحميل وتصأحمد حسيف عمي حسيف،  -4
)مدخؿ تطبيقي معاصر(، دار المناىج  نظم المعمومات المحاسبيةأحمد حممي جمعة كآخركف،  -5

 .2007لمنشر كالتكزيع، عماف، 
 .2019، جامعة الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةأحمد عبد السلاـ سميـ،  -6
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الأعمال والحكوماتالإدارة لرجال أحمد فكزم ممكخية،  -7

2006. 
، مركز الإسكندرية لمكتاب، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةاحمد فكزم ممكخية،  -8

2009. 
نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا السيد عبد المقصكد دبياف، ناصر نكر الديف عبد المطيؼ،  -9

 .2004جامعية، الاسكندرية، مصر، ، الدار الالمعمومات
، دار النشر الدكلي، الرياض، السعكدية، الإدارة الاستراتيجية )رؤية معاصرة(أنس عبد الباسط،  -10

 .1، ط2018
 .2009، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظام المعمومات الإداريةبشار يزيد الكليد،  -11
، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، فاىيم(الإدارة الحديثة )نظريات ومبشير علاؽ،  -12

 .2008الأردف، 
 .2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، المدخل لنظرية القراربمعجكز حسيف،   -13
 .2008، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، نظم المعمومات المحاسبيةالقباني،  ثناء عمي   -14
، معيد الإدارة العامة، ارية )معارف نظرية وميارات تطبيقية(العممية الإدحامد سكادم عطية،   -15

 ، بدكف ذكر سنة النشر.الرياض، السعكدية



 قائمة المصادر والمراجع:

 

165 
 

، مكتبة المجتمع نظم المعمومات المحاسبيةحساـ عبد الله أبك خضرة، حسف سمير عشيش،   -16
 .2008، 1العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

، دار اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسيف أحمد الطراكنة، محمد ياسيف مكسى،  -17
 .2014الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، تحميل وتصميم نظم المعموماتسعد غالب ياسيف،   -18
 .1، ط2005

، 1، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، طلإداريةنظم المعمومات اسعد غالب ياسيف،  -19
2009. 

، مكتبة الإدارة العامة )الأسس والوظائف والاتجاىات الحديثة(سعكد محمد النمر كآخركف،  -20
 .2013، 7الشقرم، ط

، مؤسسة الكراؽ نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتسميماف مصطفى الدلاىمة،  -21
 .2008، 1الأردف، ط يع، عماف،لمنشر كالتكز 

، دار كائؿ لمنشر الإدارة والأعمالصالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالبي،  -22
 .2008، 2كالتكزيع، عماف، الأردف، ط

، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، صناعة واتخاذ القرارطارؽ عبد الرؤكؼ، إيياب عيسى المصرم،  -23
 . 2016القاىرة، مصر، 

عداد الدراسات مصطفى، كعيؿ ميمكد،  طكيطي -24 مطبوعة جامعية موسومة بـ "أساليب تصميم وا 
، معتمد مف طرؼ المجمس العممي بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية منظور إحصائي" -الميدانية 

 .2014جكاف  30جامعة البكيرة، بتاريخ  -كعمكـ التسيير
نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا الجنابي:  عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر -25

 .2005، 1، دار المسيرة لمنشر، عماف، الأردف، طالمعمومات
، دار زىراف لمنشر مبادئ نظم المعمومات الحاسوبيةعبد الرحمف الصباح، عماد الصباغ،  -26

 .2008كالتكزيع، عماف، 
، مكتبة دار النشر لمثقافة، ةتحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبيعبد الرزاؽ محمد قاسـ،  -27

 .2004، 1عماف الأردف، ط
، جامعة نظم المعمومات المحاسبية )مدخل تطبيقي معاصر(عبد العزيز السيد مصطفى كآخركف،  -28

 .2019القاىرة، مصر، 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

166 
 

، المكتب العربي الإدارة الذكية )التخطيط، التنظيم، إدارة الأفراد، اتخاذ القرارات(عبد العزيز النجار،  -29
 .2008يث، الإسكندرية، مصر، الحد

 .2011، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، صنعاء، اليمف، الاقتصاد الإداريعبد العظيـ سميماف الميؿ،  -30
، مخبر لابداؾ جامعة معسكر، الجزائر، نظرية المنظماتعبد القادر دربالي، ترجمة الحبيب ثابتي،  -31

2019. 
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، المحوسبة ودعم اتخاذ القرارنظم المعمومات عبد اللاه إبراىيـ الفقي،  -32

 .2012، 1عماف، الأردف، ط
، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، الإدارةعبد الله عبد الله السنفي، منصكر محمد إسماعيؿ العريقي،  -33

 .2012، 3صنعاء، اليمف، ط
، 2جامعي، صنعاء، ط، مركز الكتاب النظم المعمومات المحاسبيةعصاـ الديف محمد متكلي،  -34

2015. 
، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، نظم المعمومات الإدارية أساسياتعلاء السالمي كآخركف،  -35

 .2005الأردف، 
، ديكاف المطبكعات الجامعية، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بكحكش كآخركف،  -36

 .2000بف عكنكف، الجزائر، 
، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكرية، أساسيات الإدارة فاطمة بدر، معاذ الصباغ، -37

2020. 
، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طإدارة الأعمال الحديثةفتحي أحمد ذياب عكاد،  -38

2013. 
، زمزـ لمنشر كالتكزيع، عماف، نظم المعمومات المحاسبية واتخاذ القرارفريد ككرتؿ، خالد الخطيب،  -39

 .2015الأردف، 
، المكتب الجامعي الحديث، نظم المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفى الدىراكم،   -40

 .2009الإسكندرية، مصر، 
مناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية لكيس ككىيف، )ترجمة ككثر حسيف ككجيؾ(:  -41

 .1990، 1، دار العربة لمنشر، القاىرة، مصر، طوالتربوية

، دار )أدوات وتقنيات( تحميل وتصميم نظم المعمومات مداخل ومنيجياتليث سعد الله حسيف،  -42
 .2021الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، الأردف، 

 .2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعمومات الإداريةمحمد أحمد حساف،  -43



 قائمة المصادر والمراجع:

 

167 
 

 .2008الجامعي، الإسكندرية، مصر، ، دار الفكر القرار الإداري ونظم دعمومحمد الصيرفي،  -44

، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف أصول الإدارة والتنظيممحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  -45
 .2016، 1الأردف، ط 

، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مبادئ الإدارةمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  -46
 .2014، 1ط

، 1، بدكف ذكر دار النشر، طلنظرية العامة لمنظم وتطبيقاتيا الإداريةامحمد الناجي جعفرم،  -47
2010. 

دار الفكر الجامعي لمنشر، الإسكندرية، مصر، ، نظم المعمومات الإدارية، محمد عبد العميـ صابر -48
2007. 

)الإطار العممي كالكاقع العممي(، مطابع  نظم المعمومات المحاسبيةمحمد عبد الفتاح العشماكم،  -49
 .2000، 1جامعة المنكفية، ط

، دار كائؿ لمنشر، عماف، المدخل إلى نظم المعمومات الإداريةالطائي،  محمد عبد حسيف آؿ فرج -50
 .1، ط2005الأردف، 

 .2000محمد يكسؼ الحفناكم، نظـ المعمكمات المحاسبية، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  -51
، بدكف ذكر دار النشر، مبادئ عمم الإدارة الحديثةحسف اليكاسي، حيدر شاكر البرزنجي، محمكد  -52

2014. 
 -excelتطبيقات عممية عمى برنامج  -التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان مصطفى طكيطي،  -53

 .2018، النشر الجامعي الجديد، تممساف، الجزائر الجزء الأول
، مكتبة المجتمع العربي المفاىيم الإدارية الحديثة )مبادئ الإدارة(مصطفى يكسؼ كافي كآخركف،  -54

 .2013، 1لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط
نظم المعمومات الإدارية )المفاىيم الأساسية مناؿ محمد الكردم، جلاؿ إبراىيـ العبد،  -55

 .2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، والتطبيقات(
دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، ، نظريات اتخاذ القرار )منيج كمي(، فضيؿمؤيد عبد الحسف  -56

 .2013الأردف، 

، دار دجمة لمنشر، WINISISخدمات المعمومات المحوسبة وفق نظام مؤيد يحيى خضير،  -57
 .2008، 1عماف، الأردف، ط

 .1989، مطبعة طربيف، دمشؽ، سكريا، نظرية القرارات الإداريةناديا أيكب،  -58



 قائمة المصادر والمراجع:

 

168 
 

، مكتبة الممؾ فيد، أساسيات في نظم المعمومات في التنظيمات الإداريةنبيؿ عزت أحمد مكسى،   -59
 .2011، الرياض، السعكدية، 3ط

، دار كائؿ لمنشر، نظم المعمومات الإدارية )مدخل معاصر(نجـ عبد الله الحميدم كآخركف،   -60
 .2، ط2005عماف، الأردف، 

، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، )بين النظرية والتطبيق( اتخاذ القرارات الإداريةنكاؼ كنعاف،  -61
 .2007الأردف، 

، دار الصفاء لمنشر، تصميم نظم المعمومات المحاسبية وتحميميانكاؼ محمد عباس الرماحي،  -62
 .2009، 1عماف، الأردف، ط

مصر، ، جامعة القاىرة، أصول الإدارةنيفيف عزت عمي الحبيشي، أمؿ عبد الحكـ عباس محمد،  -63
2018. 

 
 :الرسائل والأطروحات - ب

رشيد، دكر تكنكلكجيا المعمكمات في اتخاذ القرار لإدارم )دراسة حالة في كلاية غميزاف(،  بمفكرات -1
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه طكر الثالث في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، تخصص 

-2017ر، ، الجزائ3إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر 
2018. 

بف السراج إيماف، دكر المعمكمات في قياس اتجاىات متخذم القرار نحك المخاطر المالية في  -2
دراسة عينة مف البنكؾ التجارية الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه  –البنكؾ التجارية 

مد بكضياؼ مسيمة، الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة مح
 .2018-2017الجزائر، 

بف النكم أحلاـ، مدل استخداـ النماذج الكمية في اتخاذ القرارات بالبنكؾ التجارية )دراسة تحميمية  -3
لمجمكعة البنكؾ العمكمية كالخاصة العاممة بالجزائر(، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ 

كـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد التجارية، تخصص بنكؾ كمحاسبة، كمية العم
 . 2019-2018بكضياؼ المسيمة، الجزائر، 

بف قطيب عمي، دكر التدقيؽ المحاسبي في ظؿ المعالجة الالكتركنية لمبيانات في تحسيف جكدة  -4
راه دراسة عينة مف المؤسسات الاقتصادية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتك  –المعمكمات المحاسبية 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

169 
 

الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، 
 .2017-2016الجزائر، 

تمار عزالديف، طرؽ الأمثمية كدكرىا في عممية ترشيد قرارات المؤسسة )دراسة حالة مؤسسة بريد  -5
ادية تخصص الطرؽ الأمثمية الجزائر(، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه شعبة العمكـ الاقتص

، الجزائر، 3في الاقتصاد، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
2021-2022. 

جدم سمراء، دكر الرقابة الداخمية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية لممؤسسات الاقتصادية  -6
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث  دراسة عينة مف المؤسسات الجزائرية، –الجزائرية 

في العمكـ التجارية تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 
2016-2017. 

حساف بكبعاية، فعالية نظـ المعمكمات الاستراتيجية في ترشيد القرارات كدعـ القدرة التنافسية  -7
راسة ميدانية عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية بكلاية د –لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

، تخصص عمكـ تجارية، جامعة محمد بكضياؼ  المسيمة، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ
 .2014 -2013المسيمة، الجزائر، 

سميحة بكحفص، أثر خصائص المعمكمات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات  -8
ئرية )دراسة حالة: مجمكعة مف المؤسسات الاقتصادية(، أطركحة مقػدمة لنيؿ الاقتصادية الجزا

شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير تخصص محاسبة، كػػمية العمػػكـ الاقتصادية كالتجارية كعمػػكـ 
 .2018-2017ر، بسكرة، الجزائر، ضالتسييػػر، جامعة محمد خي

 –فاعمية أداء المكظفيف بالبنكؾ التجارية الجزائرية  سيمـ منى، أثر استخداـ نظـ المعمكمات عمى -9
دراسة حالة مجمكعة مف البنكؾ التجارية الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر 
الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 

 .2017-2016الجزائر، 
دراسة -كلكجيا المعمكمات في تحسيف أداء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة قركش عيسى، دكر تكن -10

عينة مف المؤسسات الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص 
 .2017-2016عمكـ التسيير، جامعة مسيمة، الجزائر، 

كمة المحاسبية )دراسة ميدانية كحكلي أحلاـ بمقاسـ، حككمة الشركات كدكرىا في تحقيؽ جكدة المعم -11
(، أطركحة دكتكراه 2016-2014لعينة مف شركات المساىمة بكلايتي سكيكدة كعنابة خلاؿ الفترة 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

173 
 

غير منشكرة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية 
 .2018/2019، الجزائر، 3كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 

لعركسي قريف زىرة، دكر إدارة مخاطر الائتماف المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدل البنكؾ  -12
دراسة مجمكعة مف البنكؾ التجارية الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر  -التجارية

بكضياؼ مسيمة، الجزائر،  الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد
2016-2017. 

دراسة مجمكعة  –مخكخ رزيقة، استخداـ الأساليب الكمية في ترشيد قرارات المؤسسة الاقتصادية  -13
المؤسسات الاقتصادية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ التجارية، تخصص 

 .2017-2016عمكـ تجارية، جامعة محمد بكضياؼ مسيمة، الجزائر، 
مداح عبد الباسط، أثر جكدة المعمكمات المحاسبية في الكشؼ عف الفساد المالي في ظؿ تبني  -14

دراسة حالة مجمكعة مف المؤسسات الاقتصادية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة  –حككمة الشركات 
 الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ

 .2018-2017مسيمة، الجزائر، 
مداحي عثماف، دكر المعمكمات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاقتصادية، أطركحة مقدمة لنيؿ  -15

 .2008/2009شيادة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، دفعة 

نفاؽ الرأسمالي ؽ عبد السلاـ أبكىكيدم، دكر المعمكمات المحاسبية في ترشيد قرارات الإانياد اسح  -16
)دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في بكرصة فمسطيف(، رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة 

 .2011في المحاسبة كالتمكيؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف،  الماجستير

 المجلات والمقالات والدوريات: - ج

المساعدة عمى اتخاذ القرار، مجمة دراسات استراتيجية،  بلاؿ مسرحد، نظـ المعمكمات القرارية -1
، 22، العدد 11مركز البصيرة لمبحكث كالاستشارات كالخدمات التعميمية، الجزائر، المجمد 

2015. 
بلاؿ مسرحد، نظـ المعمكمات القرارية المساعدة عمى اتخاذ القرار، مجمة دراسات اقتصادية،   -2

 .2011، 03، العدد 05ئر، المجمد جامعة زياف عاشكر، الجمفة، الجزا
بمقاضي الأميف، مراحؿ ككسائؿ صنع كاتخاذ القرارات في المنظمات الفعالة، مجمة معارؼ،   -3

 .2016، 21، العدد 11جامعة آكمي محند أكلحاج البكيرة، الجزائر، المجمد 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

171 
 

عة الجمفة، زرنكح أمحمد، قراءة نظرية في صناعة القرار، مجمة تطكير العمكـ الاجتماعية، جام -4
 .2014، 1، العدد 7الجزائر، مجمد 

شبؿ مناؿ، بمعجكز حسيف، أثر المتغيرات السمككية لمستخدـ المعمكمات المحاسبية عمى صنع  -5
القرار )دراسة مجمكعة مف البنكؾ التجارية العاممة في كلاية سكيكدة(، مجمة العمكـ الاقتصادية 

 .2020، 1، العدد 13الجزائر، المجمد كالتسيير كالعمكـ التجارية، جامعة المسيمة، 
طاىر الحسف، مضر العجي، كفاءة القرار كفعاليتو بيف أرجحية استخداـ النمط العاطفي أك  -6

، 29العقلاني في اتخاذ القرار، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، سكريا، المجمد 
 .2013، 1العدد 

محاسبة الإدارية الحديثة كدكرىا في اتخاذ القرارات الإدارية محمد البشير إبراىيـ احمد، أساليب ال -7
)دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الحككمية بالسكداف(، مجمة الباحث لمعمكـ الرياضية 

 .2022، 8، العدد 4كالاجتماعية، جامعة الجمفة، الجزائر، المجمد 
كمات المحاسبية كأثرىا عمى محمد الطاىر عمي سعد، فكزم محمكد اللافي الحسكمي، نظـ المعم -8

 .2017، 3اتخاذ القرار، مجمة دراسات الانساف كالمجتمع، عدد 
مداحي عثماف، أىمية كدكر المعمكمات في اتخاذ القرارات، مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث  -9

 .2018، 1، العدد 7كالدراسات، جامعة عمػي تكنسي، البميدة، الجزائر، المجمد 
منصكر إلياـ، دكر الأساليب الكمية في صنع القرارات الاستراتيجية بالمؤسسة، مجمة   -10

، 3التنمية كالاستشراؼ لمبحكث كالدراسات، جامعة آكمي محند أكلحاج، البكيرة، الجزائر، المجمد 
 .2018، 5العدد 

 .بالمغة الأجنبيةالمراجع ثانيا: 

I. Ouvrages: 
1- JAMES A. HALL، Accounting Information Systems, Cengage Learning، USA, 7E, 

2011. 
2- JEAN NOËL LHUILLIER, Le management de l’information: des données aux 

connaissances et aux compétences, Hermès sciences publications, Paris, France, 2005. 
3- MARC C. SIMKIN, JACOB M. ROSE, CAROLIN S. NORMAN, CORE CONCEPTS OF 

Accounting information systems, 12E, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2010. 
4- Preety Bhalla, PRINCIPLES AND PRACTICES OF MANAGEMENT, EXCEL BOOKS 

PRIVATE LIMITED, New Delhi, India. 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

170 
 

5- Ralph Stair and George Reynolds: Principeles of Information Systems, Cengage 
Learning, Boston, USA, 9E, 2010. 

6- Tarek Hassanain Ismail, and Other, Accounting Information Systems, Cairo university, 
Egypt, 2016-2017. 

7- Ulric J.Gelinas, Jr., Richard B. Dull, and Patrick R. Wheeler, Accounting Information 
Systems, Cengage Learning , USA, 9e, 2012.  
 

II. Articles et Périodiques 

  
1- Ionut Spãtãrelu & Daniela Petec (Cãlinescu), The Importance of Accounting Information 

in Decision Making, Ovidius University Annals, Economic Sciences Series, Ovidius 
University of Constantza, Faculty of Economic Sciences, vol (1), 2016. 

2-  Souhila Kheira BOUKSSESSA, Système d’information comptable Un aperçu sur le 
système comptable financier algérien, Journal of Academic Finance, VOL 8, N° 1, 2017.   

3- Vokshi Nexhmie, Berisha; Krasniqi, Xhelili Florentina, Role of Accounting Information in 
Decision-Making Process, the Importance for its Users, In: Proceedings of the 
ENTRENOVA - ENTerprise REsearch InNOVAtion Conference, Dubrovnik، Croatia, 7-9 
September 2017, IRENET - Society for Advancing Innovation and Research in 
Economy, Zagreb. 



 الملاحؽ



 

174 

 

 (31الملحق رقم )
 استمارة البحث 

 وزارة التعليم العالي والبث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم: العلوم التجارية

 
 السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو؛ :المحترم)ة( سيدتي سّيدي/

 "العاممة في الجزائر في البنوك التجاريةاستبيان موجو لمتخذي القرار "

الاستبياف الذم بحكزتكـ؛ يتضمف مجمكعة مف المحاكر المتعمقة بمكضكع بحث يدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة 

 :؛ تحت عنكافكمحاسبةالدكتكراه في العمكـ التجارية؛ تخصص بنكؾ 

في الإدارة العمياأىمية نظام المعمومات المحاسبي في توفير احتياجات متخذي القرار   

 –بالتطبيق عمى مجموعة من البنوك التجارية العاممة في الجزائر  -

نرجك مف سيادتكـ التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة الظاىرة في الاستبياف المرفؽ بدقة كمكضكعية، فكمما كانت إجابتكـ 

لمعمكمات التي ستدلكف بيا ستحظى بالسرية دقيقة كمكضكعية كمما زاد مكضكع البحث جكدة كقيمة، كما نؤكد لكـ أف جميع ا

اض البحث العممي، كحتى تككف نتائج الدارسة كاضحة؛ يسرنا معرفة رأيكـ الدقيؽ عف طريؽ ر التامة كلف تستخدـ إلا لأغ

 .في المكاف الذم تركنو مناسب (×)الإجابة عمى بديؿ كاحد فقط مف البدائؿ المذككرة في الاستبياف بكضع إشارة 

 المشرف:                          الباحث:     

 عريوة محادأ. د.                                                  طييري سفيان                                          
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 الخصائص الديموغرافية 

 البدائل السؤال
 سنة  40اقؿ مف -     30سنة  30اقؿ مف  العمر .1

 سنة فاكثر            50 50اقؿ مف  -40
 شيادة الميسانس                  شيادة مينية  الميل العممي .2

 شيادة الدكتكراه                 شيادة الماستر 
سنوات الخبرة في  .3

 العمل
 سنكات              10-5سنكات  5اقؿ مف 

           فأكثرسنة               15سنكات  10-15
                 مدير جيكم            مدير ككالة               رئيس مصمحة  الوظيفة الحالية  .4

 مدير عاـ               نائب مدير عاـ             مسؤكؿ قسـ 
 اقتصاد   تسيير    أعماؿإدارة  بنكؾ   محاسبة   مالية  التخصص .5

 
: تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمكمات المحاسبي كاتخاذ القرارات الإدارية في الإدارة الفرضية الأولى -

 العميا لمبنكؾ.   

موافق  العبارة ت
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
يستخدـ نظاـ المعمكمات المحاسبي لتكصيؿ المعمكمات كالتقارير المحاسػبية الػى  01

 القرارات الإدارية في الإدارة العميا.متخذم 
     

 يػػكفر نظػػاـ المعمكمػػات المحاسػػبي فػػي الإدارة العميػػا لمبنػػكؾ معمكمػػات ذات قيمػػة 02
 الادارية.للإدارييف كالمستفيديف الخارجيف تساىـ في اتخاذ القرارات 

     

نظػاـ  عمػى الإداريػةا كظائفيػ كأداء اتخػاذ قراراتيػا العميػا البنػكؾ فػي الادارة تعتمػد 03
 الملائـ. المحاسبي المعمكمات

     

 تنتجيػا التػي المعمكمػاتى الإدارة العميػا لمبنػكؾ عمػ فػي القػرارات متخػذم يعتمػد 04
 .قراراتيـ صنع كاتخاذ في المحاسبي نظاـ المعمكمات

     

 التػي المعمكمػاتي فػ تتكقػؼ فػي الإدارة العميػا لمبنػكؾ الإداريػة القػرارات فاعميػة 05
 المحاسبي. المعمكمات نظـ يساىـ بيا

     

 ضػماف خػلاؿ مػف التكاليؼ تخفيض في ميـ عامؿ المحاسبي المعمكمات نظاـ 06
 عمميػة فػي كالعمػؽ المركنػة تػكفير عمػى كالمقػدرة نقميػا كسػرعة المعمكمػات تػدفؽ
 .الإدارة العميا لمبنكؾ تزكيد
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عمى المعمكمات التي ينتجيا نظاـ المعمكمات المحاسبي لتكفير المعمكمات : تعتمد الإدارة العميا الفرضية الثانية -

 الملائمة لمتخذم القرارات الإدارية في البنكؾ.
موافق  العبارة ت

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
فػي  الإدارية كصنع القرارات المعمكمات المحاسبي نظاـ بيف فرضية علاقة تكجد 01

 العميا لمبنكؾ.الإدارة 
     

المعمكمػات  جػكدة كمسػتكم المعمكمػات المحاسػبي نظػاـ بػيف إيجابيػة علاقػة تكجػد 02
 .ينتجيا التي المحاسبية

     

كاعتمػاد  كاتخػاذ المحاسػبي نظػاـ المعمكمػات مخرجػات بػيف إيجابيػة علاقػة تكجػد 03
 فب الإدارة العميا لمبنكؾ. قرارات

     

 تنتجيػا التػي المعمكمػاتعمػى الإدارة العميػا لمبنػكؾ  فػي القػرارات متخػذم يعتمػد 04
 .قراراتيـ صنع كاتخاذ في المحاسبي نظاـ المعمكمات

     

الإدارة العميػا  فػي القػرارات تكجيػو يساعد فػي المحاسبي المعمكمات نظاـ استخداـ 05
 لمبنكؾ.

     

فػي  الػدارم كالأداء المحاسػبية المعمكمػات اسػتخداـ بػيف ارتباطيػو علاقػة تكجػد 06
 الإدارة العميا لمبنكؾ.

     

يؤدم نظاـ المعمكمات المحاسبي الى تحسيف نكعية كجكدة المعمكمات المحاسبية التي تساعد الإدارة الفرضية الثالثة:  -
  العميا في اتخاذ القرارات في البنكؾ.

موافق  العبارة ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 فػي الإدارة تسػاعد تنبؤيػو ذات قيمػة معمكمػات المحاسػبي المعمكمػات نظػـ يػكفر 01
 الإدارة العميا لمبنكؾ. في المستقبمية الخطط كتصميـ القرارات اتخاذ

     

 ترشػيد قػرارات فػي المحاسػبية يسػاىـ لممعمكمػات النكعيػة الخصػائص تػكافر 02
 الإدارية للإدارة العميا لمبنكؾ.

     

 الكضػكح مػف عاليػة بدرجػة معمكمػات تمتػاز المحاسػبي المعمكمػات نظػاـ يػكفر 03
 .لمقياس بقابميتيا أيضا كما تمتاز المركنة

     

 مػف عاليػة بدرجػة المعمكمػات المحاسػبي نظػاـ التػي ينتجيػا المعمكمػات تتميػز 04
الإدارة  فػي الإداريػة صػنع القػرارات عممية في إيجابيا كتؤثر كالمصداقية الملائمة
 .لمبنكؾالعميا 

     

      سػمبيا يػؤثر المحاسػبية فػي المعمكمػات المطمكبػة النكعيػة الخصػائص تػكافر عدـ 05
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 الإدارة العميا لمبنكؾ. في الإدارية القرارات اتخاذ عممية عمى
المعمكمػات  جػكدة كزيػادة قيمػة فػي يسػاىـ المحاسػبية المعمكمػات نظػـ اسػتخداـ 06

 العميا لمبنكؾ.بالنسبة للإدارة 
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 spss: مخشجات بشنامج 20الملحك سلم 

 الصذق:

 الاتساق الذاخلي للعباسات 

Correlations 

 a_1 a_2 a_3 a_4 a_5 a_6 ككل_استمارة 

Pearson Correlation 1 ,567 ككل_استمارة
**
 ,602

**
 ,712

**
 ,478

**
 ,616

**
 ,629

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_1 Pearson Correlation ,567
**
 1 ,313

**
 ,429

**
 ,401

**
 ,339

**
 ,276

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,000 ,000 ,003 ,018 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_2 Pearson Correlation ,602
**
 ,313

**
 1 ,551

**
 ,422

**
 ,262

*
 ,237

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007  ,000 ,000 ,025 ,044 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_3 Pearson Correlation ,712
**
 ,429

**
 ,551

**
 1 ,481

**
 ,284

*
 ,345

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,015 ,003 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_4 Pearson Correlation ,478
**
 ,401

**
 ,422

**
 ,481

**
 1 ,423

**
 ,140 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,238 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_5 Pearson Correlation ,616
**
 ,339

**
 ,262

*
 ,284

*
 ,423

**
 1 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,025 ,015 ,000  ,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_6 Pearson Correlation ,629
**
 ,276

*
 ,237

*
 ,345

**
 ,140 ,567

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,044 ,003 ,238 ,000  

N 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 a_7 a_8 a_9 a_10 a_11 a_12 ككل_استمارة 

Pearson Correlation 1 ,545 ككل_استمارة
**
 ,467

**
 ,578

**
 ,402

**
 ,537

**
 ,484

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_7 Pearson Correlation ,545
**
 1 ,484

**
 ,414

**
 ,036 ,220 ,153 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,765 ,062 ,195 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_8 Pearson Correlation ,467
**
 ,484

**
 1 ,472

**
 ,245

*
 ,094 ,040 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,036 ,427 ,736 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_9 Pearson Correlation ,578
**
 ,414

**
 ,472

**
 1 ,085 ,275

*
 ,117 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,473 ,019 ,325 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_10 Pearson Correlation ,402
**
 ,036 ,245

*
 ,085 1 ,338

**
 ,074 

Sig. (2-tailed) ,000 ,765 ,036 ,473  ,003 ,532 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_11 Pearson Correlation ,537
**
 ,220 ,094 ,275

*
 ,338

**
 1 ,241

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,062 ,427 ,019 ,003  ,040 

N 73 73 73 73 73 73 73 

a_12 Pearson Correlation ,484
**
 ,153 ,040 ,117 ,074 ,241

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,195 ,736 ,325 ,532 ,040  

N 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 q_13 q_14 q_15 q_16 q_17 q_18 ككل_استمارة 

Pearson Correlation 1 ,388 ككل_استمارة
**
 ,611

**
 ,525

**
 ,166 ,529

**
 ,128 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,160 ,000 ,280 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_13 Pearson Correlation ,388
**
 1 ,142 ,350

**
 -,263

*
 ,502

**
 -,261

*
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,231 ,002 ,025 ,000 ,026 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_14 Pearson Correlation ,611
**
 ,142 1 ,451

**
 ,055 ,172 ,207 

Sig. (2-tailed) ,000 ,231  ,000 ,643 ,146 ,079 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_15 Pearson Correlation ,525
**
 ,350

**
 ,451

**
 1 -,113 ,356

**
 ,184 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,341 ,002 ,119 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_16 Pearson Correlation ,652** -,263
*
 ,055 -,113 1 -,244

*
 ,080 

Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,643 ,341  ,038 ,502 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_17 Pearson Correlation ,529
**
 ,502

**
 ,172 ,356

**
 -,244

*
 1 -,058 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,146 ,002 ,038  ,624 

N 73 73 73 73 73 73 73 

q_18 Pearson Correlation ,432** -,261
*
 ,207 ,184 ,080 -,058 1 
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Sig. (2-tailed) ,280 ,026 ,079 ,119 ,502 ,624  

N 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاتساق الداخلي للمحاور

Correlations 

 03محور 02محور 01محور ككل_استمارة 

Pearson Correlation 1 ,876 ككل_استمارة
**
 ,842

**
 ,769

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 73 73 73 73 

Pearson Correlation ,876 01محور
**
 1 ,584

**
 ,522

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 73 73 73 73 

Pearson Correlation ,842 02محور
**
 ,584

**
 1 ,507

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 73 73 73 73 

Pearson Correlation ,769 03محور
**
 ,522

**
 ,507

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الثباث

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,774 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,880 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,730 6 
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 نتائج الدراست الأساسيت

 اختبار التوزيع الطبيعي

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

   

 104, 73 147, 01محور

 113, 73 106, 02محور

 109, 73 111, 03محور

a. Lilliefors Significance Correction 

 خصائص العينة

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,2 8,2 8,2 6 سنة 30 من أقل 

 20,5 12,3 12,3 9 سنة 40 من أقل 30

 75,3 54,8 54,8 40 سنة 50 من أقل 40

 100,0 24,7 24,7 18 سنة 50 من أكثيرر

Total 73 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,6 35,6 35,6 26 مهنية شهادة 

 43,8 8,2 8,2 6 ليسانس شهادة

 63,0 19,2 19,2 14 الماستر شهادة

 100,0 37,0 37,0 27 الدكتوراه شهادة

Total 73 100,0 100,0  

 

 العمل_في_الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,4 38,4 38,4 28 سنوات 50 من أقل 

 42,5 4,1 4,1 3 سنوات 5-10

 57,5 15,1 15,1 11 سنوات 10-15

 100,0 42,5 42,5 31 فأكثر سنة 15

Total 73 100,0 100,0  
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 الحالية_الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,5 5,5 5,5 4 مصلحة رئيس 

 41,1 35,6 35,6 26 وكالة مدير

 56,2 15,1 15,1 11 جهوي مدير

 79,5 23,3 23,3 17 قسم مسؤول

 90,4 11,0 11,0 8 عام مدير نائب

 100,0 9,6 9,6 7 عام مدير

Total 73 100,0 100,0  

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,0 11,0 11,0 8 مالية 

 17,8 6,8 6,8 5 محاسبة

 32,9 15,1 15,1 11 بنوك

 71,2 38,4 38,4 28 أعمال إدارة

 90,4 19,2 19,2 14 تسيير

 100,0 9,6 9,6 7 اقتصاد

Total 73 100,0 100,0  
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 المتوسطاث الحسابيت والانحرافاث المعياريت لعباراث أداة الدراست

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a_1 73 3,6164 ,95205 ,11143 

a_2 73 3,7260 ,94664 ,11080 

a_3 73 3,6164 ,99485 ,11644 

a_4 73 3,3425 1,00304 ,11740 

a_5 73 3,3288 1,04156 ,12191 

a_6 73 3,7397 1,04120 ,12186 

 08000, 68353, 3,5616 73 01محور

a_7 73 3,5342 ,86734 ,10151 

a_8 73 3,0822 1,15173 ,13480 

a_9 73 3,2740 1,05752 ,12377 

a_10 73 3,5342 ,97300 ,11388 

a_11 73 3,6575 ,90091 ,10544 

a_12 73 3,4932 ,91474 ,10706 

 06811, 58195, 3,4292 73 02محور

q_13 73 3,7260 ,91682 ,10731 

q_14 73 3,5890 ,72333 ,08466 

q_15 73 3,4384 ,94261 ,11032 

q_16 73 3,5342 1,05517 ,12350 

q_17 73 3,6849 ,95564 ,11185 

q_18 73 3,8767 ,95663 ,11197 

 05319, 45446, 3,6416 73 03محور

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a_1 5,532 72 ,000 ,61644 ,3943 ,8386 

a_2 6,553 72 ,000 ,72603 ,5052 ,9469 

a_3 5,294 72 ,000 ,61644 ,3843 ,8486 

a_4 2,917 72 ,005 ,34247 ,1084 ,5765 

a_5 2,697 72 ,009 ,32877 ,0858 ,5718 
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a_6 6,070 72 ,000 ,73973 ,4968 ,9827 

 7211, 4022, 56164, 000, 72 7,020 01محور

a_7 5,263 72 ,000 ,53425 ,3319 ,7366 

a_8 ,610 72 ,544 ,08219 -,1865 ,3509 

a_9 2,214 72 ,030 ,27397 ,0272 ,5207 

a_10 4,691 72 ,000 ,53425 ,3072 ,7613 

a_11 6,236 72 ,000 ,65753 ,4473 ,8677 

a_12 4,606 72 ,000 ,49315 ,2797 ,7066 

 5650, 2934, 42922, 000, 72 6,302 02محور

q_13 6,766 72 ,000 ,72603 ,5121 ,9399 

q_14 6,958 72 ,000 ,58904 ,4203 ,7578 

q_15 3,973 72 ,000 ,43836 ,2184 ,6583 

q_16 4,326 72 ,000 ,53425 ,2881 ,7804 

q_17 6,124 72 ,000 ,68493 ,4620 ,9079 

q_18 7,830 72 ,000 ,87671 ,6535 1,0999 

 7476, 5355, 64155, 000, 72 12,061 03محور

 
 

ONEWAY ككل_استمارة BY العمر 

ANOVA 

   ككل_استمارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,594 3 ,198 ,856 ,468 

Within Groups 15,961 69 ,231   

Total 16,555 72    
ONEWAY ككل_استمارة BY العلمي_المؤهل 

ANOVA 

   ككل_استمارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,226 3 ,075 ,319 ,812 

Within Groups 16,329 69 ,237   

Total 16,555 72    

ONEWAY ككل_استمارة BY العمل_في_الخبرة_سنواث 

ANOVA 

   ككل_استمارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,815 3 ,605 2,831 ,045 

Within Groups 14,741 69 ,214   
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Total 16,555 72    
ONEWAY ككل_استمارة BY الحاليت_الوظيفت 

ANOVA 

   ككل_استمارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,231 5 ,446 2,088 ,078 

Within Groups 14,324 67 ,214   

Total 16,555 72    
ONEWAY ككل_استمارة BY التخصص 

ANOVA 

   ككل_استمارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,840 5 ,368 1,675 ,153 

Within Groups 14,716 67 ,220   

Total 16,555 72    

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08000, 68353, 3,5616 73 01محور

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7211, 4022, 56164, 000, 72 7,020 01محور

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06811, 58195, 3,4292 73 02محور

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 5650, 2934, 42922, 000, 72 6,302 02محور

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05319, 45446, 3,6416 73 03محور

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7476, 5355, 64155, 000, 72 12,061 03محور

 
 
 



 
 

 الملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى أىمية نظاـ المعمكمات المحاسبي في تكفير احتياجات متخذم القرار  

مف المعمكمات المحاسبية في الإدارة العميا لمبنكؾ التجارية العاممة في الجزائر، ككذا محاكلة تحديد ما إذا كاف ىناؾ علاقة 
ذة، كمدل اعتماد الإدارة العميا عميو في اتخاذ قراراتيا كممارسة كظائفيا، كلتحقيؽ أىداؼ بيف ىذا النظاـ كالقرارات المتخ

الدراسة تـ تصميـ استمارة استبياف كزعت عمى متخذم القرار )مدراء عاميف، نكاب مدراء، رؤساء مصالح، مدراء جيكييف، 
 استمارة.  90مدراء ككالات(، حيث تـ تكزيع 
( تـ التكصؿ إلى أنو SPSSكتحميميا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية )بعد جمع البيانات 

لنظاـ المعمكمات المحاسبي درجة مف الأىمية لما يكفره مف معمكمات تساعد متخذم القرار في الإدارة العميا في البنكؾ 
  التجارية العاممة في الجزائر في ترشيد قراراتيـ.

 الإدارة العميا في البنكؾ التجارية.نظاـ المعمكمات المحاسبي، اتخاذ القرار،  حية:الكممات المفتا
Abstract: 

This study aimed to explore the importance of the Accounting Information System 
(AIS) in meeting the information needs of decision-makers within the top management of 
commercial banks operating in Algeria. It also sought to determine whether there is a 
relationship between this system and the decisions made, as well as the extent to which top 
management relies on it in making decisions and performing managerial functions. To 
achieve the study’s objectives, a questionnaire was designed and distributed to decision-
makers (including general managers, deputy managers, department heads, regional 
directors, and branch managers), with a total of 90 questionnaires disseminated. 
After collecting and analysing the data using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS), the results indicated that the Accounting Information System holds a considerable 
degree of importance due to the information it provides, which assists decision-makers in 
the top management of commercial banks operating in Algeria to make well-informed 
decisions.  
Keywords: Accounting Information System, decision-making, top management in 
commercial banks. 
 
Résumé: 

Cette étude vise à examiner l’importance du système d’information comptable dans 
la satisfaction des besoins des décideurs en matière d’informations comptables au sein de la 
direction générale des banques commerciales opérant en Algérie. Elle cherche également à 
déterminer s’il existe une relation entre ce système et les décisions prises, ainsi que le degré 
de dépendance de la haute direction à son égard pour la prise de décision et l’exercice de 
ses fonctions. Pour atteindre les objectifs de l’étude, un questionnaire a été élaboré et 
distribué aux décideurs (directeurs généraux, directeurs adjoints, chefs de service, directeurs 
régionaux, directeurs d’agences), avec un total de 90 questionnaires distribués. 
Après la collecte et l’analyse des données à l’aide du logiciel de traitement statistique des 
sciences sociales (SPSS), il a été conclu que le système d’information comptable revêt une 
certaine importance en raison des informations qu’il fournit, lesquelles aident les décideurs 
de la direction générale des banques commerciales en Algérie à rationaliser leurs décisions. 
Mots-clés: Système d'information comptable, prise de décision, direction générale des 
banques commerciales. 

 


