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I 

 شكس
  ٔ انتٕفٍق انذًد لله انري فضهُا بانعقم ٔ كًهُا بانعهى ٔ جًهُا بانفضٍهت ٔأسعدَا بانٓداٌت 

ٔ انصلاة ٔ انسلاو عهى سٍد انًسسهٍٍ ٔ خاتى انُبٍٍٍ يذًد ٔ آنّ ٔ صذبّ أجًعٍٍ أتقدو بجصٌم 

هٕو ٔتقٍُاث يدٌس يعٓد انع  رة ـــأحمد بوسك انشكس  ٔ انتقدٌس  إنى الأستاذ انًشسف اندكتٕز 

ٔ تٕجٍٓاث ٔ إزشاداث  ٔ تشجٍعاث فكاٌ   انُشاطاث انبدٍَت ٔ انسٌاضٍت عهى يا قديّ نً يٍ َصائخ

 . ْرِ الاطسٔدتنً خٍس عٌٕ ٔسُد فً اَجاش 

 ص انشكس ٔ انتقدٌس إنى كم أساترة انًعٓد ٔشيلائً فً اندزاست نكًا أتشسف بتقدٌى خا

 انشباب ٔ انسٌاضت . ٌاثيدٌس جًٍع يٕظفًٔ انشكس انًٕصٕل إنى  

 إْداء
 .ٔزعاْادفظٓا الله  " خدٌجتبٍ جدة  "انٕاندة انكسًٌت إنى 

 .دفظّ الله ٔأزعاِ' عًازة ' انٕاند انعصٌصإنى 

 سبذاَّ ٔ تعانى : ّيتركساً قٕن

''  ٍَ ا زَبّـَ ًَ ا كَ ًَ ُٓ ًْ بِّ ازْدَ قـُم زَّ َٔ تِ  ًَ دْ ٍَ انسَّ لِّ يِ ا جَُاَحَ انرُّ ًَ  " اًَِ صَغٍِساً ٔاخْفـِـضْ نَُٓ

 إنى كم انعائهت ٔ الأصدقاء.

 .دايهً زسانت انعهى ٔانًعسفت دًاة انعقم ٔانفكسإنى 

 . إنى كم ْؤلاء اْدي ثًسة جٓدي
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 أ

 

 مقدمة: 

تعد الإدارة في الوقت الحاضر القاعدة الاساسية التي يعتمد عليها نجاح أي مؤسسة معاصرة وفي أي مجال بما في 
المؤسسات، وأصبحت ركنا اساسيا من ذلك المجال الرياضي، فالإدارة أصبحت متواجدة بصفة رئيسية في كل نشاطات 

 أركان نجاحاها.
كما أسهم علماء   في المؤسسات،شهد الفكر الإداري العديد من مراحل التطور على امتداد ممارسة الإدارة  ولقد

 تفسرنماذج ونظريات ومبادئ  تووضع ،وكتاب الإدارة من خلال أبحاثهم ودراساتهم العديدة في إثراء المعرفة الإدارية
نظرياتها لا تزال تحظى حتى الآن و ومن الأهمية القول أن كل مدرسة من مدارس الإدارة  ،الإدارة العامة كظاهرة اجتماعية

وذلك لما تقدمه هذه النظريات من مفاهيم ومبادئ وقواعد  ،باهتمام الباحثين والدارسين والممارسين للإدارة العامة
 للمؤسسات.  وأساليب منظمة للأنشطة والأعمال الهادفة

نشطتها أن لكل مؤسسة أتميزها عن غيرها من المؤسسات الاخرى، كما دارية إمؤسسة خصائص  ولكل
الداخلية التي تتم فيها  العملو بما يسمى بيئة أمحيط العمل وهي عناصر تمثل في مجموعها  ،ساليبها الخاصة بالعملأو 

من الموضوعات التي حظيت وما تزال الداخلية موضوع بيئة العمل  حيث يعد ،العمليات الادارية ما بين جميع الاداريين
لها تأثيرات متفاوتة على أداء  الداخلية ن بيئة العملأ، ولعل السبب في ذلك هو الإداريتحظى باهتمام علماء السلوك 

 . في العمل والريادةداريين فيها، وبالتالي تحقيق الكفاءة مردود عمل الإو 
بمدى قدرتها على ضمان  تحقيق أهدافها بدرجة كبيرة فيومن بينها المؤسسات الرياضية المؤسسات  نشاطويعتمد 

و نجاح المؤسسة مهما كانت طبيعة ، في بيئة عملها السير الحسن و الإدارة الفعالة للعناصر المادية و المالية و البشرية
ن العنصر البشري ألا إ، لفعالة للعناصر السالفة الذكرنشاطها مرهون بمدى قدرتها على ضمان السير الحسن و الإدارة ا

داء على مستوى وفعالية هذا العنصر الامر ساسي والرئيسي لأداء جميع هذه الوظائف، حيث يتوقف الأيبقى المحرك الأ
 .التي يعمل فيها المؤسسةالذي يتطلب صيانته وتنميته والحفاظ عليه، وتحقيق التكامل والتوازن بينه وبين 

تواجه  ،في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدةو 
 المؤسسات الرياضية على اختلاف أنواعها واحجامها العديد من التحديات والعقبات التي تقف في طريق عملها وتطورها

وأصبحت الإدارة بحاجة ماسة إلى إدارة  للمؤسسة،تزايد الاهتمام بموضوع الإبداع لكونه أصبح أمراً ضرورياً وحيوياً لذلك 
مبدعة تهجر التقليد وتتعامل مع التغيير وتديره بفعالية واقتدار، وتشجع الأفراد العاملين داخلها على الإبداع وعلى إنتاج 

جل الحفاظ على بقاء المؤسسة والمساهمة في أساليب جديدة ومبدعة، وذلك من وتحفزهم على ممارسة أ ،أفكار جديدة
 (  01.01. 6102، حمادة:)امال بابكر. تطويرها، حتى تصبح قادرة على مواجهة التغيير وتتعامل معه.

لدى  نمو القدرات الإبداعيةالمؤسسات الرياضية لكي تضمن حسب نتائج بعض الدراسات السابقة أنه و 
نحو استكشاف  الموظفينتوجيه سلوك تساهم في  بيئة تنظيمية ملائمة ومساندة للإبداع،عليها أن تتبنى بد  لاموظفيها 

لكي يصبح الإبداع سلوكاً راسخاً  ،المخاطرة في سبيل دعمها وتطبيقهاصفة وتحمل ، الفرص وتوليد الأفكار الجديدة
 صالحة لذلك.عمل ذا ما هيئت له بيئة إن بذور الابداع موجودة في كل فرد لأ، بشكل دائم الموظفونيمارسه 



 مقدمة ------------------------------------------------------------    
 

 ب

 

بالإبداع الإداري  االأنماط القيادية وعلاقتهبعض "بعنوان  4102ولقد توصل الباحث في دراسته للماجستير سنة 
البدنية و الرياضة ونشرها باعتبارها احدى المؤسسات الرياضية التي تهتم بترقية الانشطة  ،"الرياضةالشباب و مديريات  في

ذا توافر النمط القيادي الحر إالقيادي الديمقراطي يزيد من قدرات الموظفين الإبداعية، بينما  بأن النمطداخل بقاع الولاية، 
 أو الديكتاتوري تنقص قدرات الموظفين الإبداعية.

لذلك تولدت عند الباحث فكرت إجراء دراسة مكملة للدراسة السابقة تهدف  للكشف عن أهم المثيرات بيئة 
الإداري في مديريات الشباب والرياضة  لأن الموظفالعمل الداخلية التي تحد أو تزيد من قدرات الموظفين الإبداعية، 

، ويتعامل ةالبيئة التنظيمييقضي ثلث وقته داخل  لموظففاية، مهاراته الإدار تؤثر على قد لكثير من المنبهات التي يتعرض 
 على تهيئة وتشجيع الموظفوهذه المتغيرات قد تكون إيجابية تساهم في  ،مع عدد من المتغيرات التي يتأثر بها وتتأثر به

ون مادية ذات علاقة تكأن  بين وهذه المنبهات تتفاوت لقدراته الابداعية،وقد تكون عاملًا مثبطاً  التجديدالإبداع و 
وزملائهم في  الموظفينمصدرها العلاقات الإنسانية القائمة بين أو تكون غير مادية  ،بظروف العمل والوسائل المتوفرة

 .المديريةالقيم والاتجاهات السائدة داخل سببها  ، أوالعمل
 ةوالمراجع والملاحق، ورتبتضمن هذا البحث خمسة فصول بالإضافة إلى مقدمة للموضوع، وقائمة للمصادر وقد  

 حسب الخطوات التالية:
الإبداع  موضوع بيئة العمل الداخلية وموضوعتم التطرق إلى  :(الخلفية النظرية والدراسات السابقة) الفصل الأول

عرب، كما تطرق السلمين المعلماء بعض المن الناحية الإسلامية والعربية مستدلين بالقران والسنة وكذا أقوال داري الإ
    .الإبداع الإداري وأبعادبيئة العمل الداخلية وضح الباحث أبعاد إلى أهم النظريات المفسرة لكل منها، ومن ثم الباحث 

الباحث الا على الدراسات المشابهة التي ترتبط  اعتمددراسات سابقة، وقد  (7)توظيف وبعد الدراسة النظرية تم    .
التي استخدمت  تبيان مواضع الشبه والاختلاف ما بين الدراسة الحالية والدراساتتم الدراسة، و هذه مؤشراتها بمتغيرات 

 ومدى الاستفادة منها.    
، ومشكلة الدراسة، و تساؤلات الدراسة، واهداف فيه الكلمات الدالة ناو تناول: (للدراسةالعام  الإطار) الثانيالفصل 

  واهمية الدراسة، ومن ثم فروض الدراسة. 
مسحية تتمثل في على عينة  الارتباطي استخدام الباحث المنهج الوصفي :(الاجراءات الميدانية للدراسة)الفصل الثالث 

الباحث الاستبيان كأداة  واستعمل(، بسكرةيج، سطيف، ير مسيلة، برج بوعر )موظفي مديريات الشباب والرياضة لولايات 
 بيئة العمل الداخلية أبعادتقيس  محاور 6يحتوي على  استبيان أول ،استبيانينلى إ، تم تقسيمه البيانات والمعلوماتلجمع 

 بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. لإمحاور تقيس القدرات ا 5الثاني يحتوي على  والاستبيان
ومقارنتها بمختلف نتائج  تم فيه عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة :)تحليل ومناقشة نتائج الدراسة( الرابعالفصل 

 الدراسات السابقة، مستدلا بالنظريات المفسرة وكذا أقوال علماء وباحثين مختصين في هذا المجال. 
مجموعة من الاقتراحات  إلىبالإضافة  ،عليها المتحصلاهم الاستنتاجات عرض فيه (: استنتاجات عامة) الفصل الخامس

 .للمصادر والمراجعوبعض  الأفاق المستقبلية للبحث، مع قائمة 
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 : لبيئة العمل الداخليةالخلفية النظرية  -1

  : سلاميدارية في الفكر الإبيئة العمل الإ -1-1

 الشخص بتُ العلبقات أصول أوضحو الدنياو الدين شؤون بتنظيم السماوية الكتب سائر عن الكرنً القرآن انفرد

 كلو  ،الدين بشؤون تتصلالتي  جميع الاحكام فيو جامع كتاب فهو، جلو عز خالقو بتُو الناس من غتَه بتُو بينوو نفسوو

 الأشياء لأصول إشارات ا﵁ فيو وأورد ،والدعاملبت والنظم بالعلبقات تتصل جزئياتو كليات من نياالد بشؤون يتصل ما

وَنَ زَّلْنَا  ﴿( 89)النحل سورة في يقول حيث العظيم ا﵁ صدقو ،إرشادات من فيو جاء ما يفهم أن بوعي يقرأه من الذمو
يَاناً لِّكُلِّ شَيْءٍ وَىُدًى وَرَحْمَةً وَبُشْرَى لِلْمُسْلِمِينَ عَلَيْكَ    .﴾ الْكِتَابَ تبِ ْ

مفاىيم كثتَة ومصطلحات متعددة، أسهمت في ترسيخ مدلولات إدارية، وعمقت على وحوي القران الكرنً 
الدعنيتُ بهذا الجانب من الدراسات  بهذه الدلالة معانيها، فحظيت بالاىتمام والبحث من قبل العلماء والفقهاء والدارستُ
وقال تعالى  ،ىي من التشاور في الأمر، و الذامة، ومن الدعاني والدصطلحات الإدارية الواردة في القران الكرنً " الشورى "

نَ هُمْ وَمِمَّا رَزقَْ نَاىُمْ ينُفِقُونَ  لَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرَبِّهِمْ وَأَقاَمُوا الصَّلَاةَ وَأَمْرُىُمْ شُورَى  ا﴿َ  والشورى في  الشورى(، 38) ﴾بَ ي ْ
الإسلبم ىي الاجتماع على الأمر ليستشتَ كل واحد منهم صاحبو الحقيقة والاطمئنان والاستكانة إلى الصواب بعد 

فهمي خليفة  (. عد التشاورب تلقيب الوجوه من الآراء، وىي تقضي بذلك إلى التماسك والوفاق واتخاذ القرارات السليمة
 (64 65. 2001 :الفهداوي
على العمل بمبدأ الشورى، وعمل الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم ومن بعده الخلفاء الراشدون  الإسلبمأكد و 

لغعل الشورى نصب  أنالتي تحث على القائد الدسلم على  القرآنيةرضوان ا﵁ عليهم بها، وىناك العديد من النصوص 
فبَِمَا رَحَْْةٍ مِنَ اللَّوِ لنِْتَ لَذمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لانْ فَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ  ﴿: عينيو فقد قال تعالى في كتابو الكرنً

هُمْ وَاسْتَ غْفِرْ لَذمُْ وَشَاوِرْىُمْ في الَأمْرِ فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكََّ  لِتَُ فاَعْفُ عَن ْ )سورة آل  ﴾لْ عَلَى اللَّوِ إِنَّ اللَّوَ لػُِبُّ الْمُتَ وكَِّ
 أن، فيجب على القائد الإسلبميةعليها نظام الحكم في الدولة  والشورى من الأركان الأساسية التي يرتكز ،(159عمران:

قرأني قاطع أو حديث صحيح  كون ىناك نصيلا  أنيشاور أفراد لرموعتو في القرارات التي يتخذىا قبل تطبيقها، بشرط 
 (88. 2008بن سعد المربع:  )صالح .عن رسول ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم يفصلها ولػكم فيها

وَاعْتَصِمُوا بَِِبْلِ و يعتبر العمل الجماعي من ناحية الإسلبمية قوة وبركة ومن دلائل ذلك من القران قولو تعالى: }
يعًا وَلَا تَ فَرَّقُوا  )آل عمران: { إِخْوَاناً بنِِعْمَتِوِ  فأََصْبَحْتُم قُ لُوبِكُمْ  بَ تَُْ  فأَلََّفَ  أَعْدَاءً  كُنتُمْ  إِذْ  عَلَيْكُمْ  اللَّوِ  نعِْمَتَ  وَاذكُْرُوااللَّوِ جمَِ

)آل { وَأوُلََٰئِكَ لَذمُْ عَذَابٌ عَظِيمٌ وَلَا تَكُونوُا كَالَّذِينَ تَ فَرَّقُوا وَاخْتَ لَفُوا مِن بَ عْدِ مَا جَاءَىُمُ الْبَ ي ِّنَاتُ ويقول سبحانو: } (،103
)أحْد وحسنو الألباني(، وكذا في الحديث: « الجماعة رحْة والفرقة عذاب»وقد صح في الحديث:  ،(105عمران: 
)أبو داود وصححو الألباني(، وصلبح الحياة ومصالح الناس لا « عليكم بالجماعة؛ فإلظا يأكل الذئب من الغنم القاصية»

ثِْْ ﴿إلا من خلبل اجتماعهم وتعاونهم، لذا يقول تعالى: تتم عادة  وَتَ عَاوَنوُا عَلَى الْبرِّ وَالت َّقْوَى وَلَا تَ عَاوَنوُا عَلَى الْإِ
 (2)المائدة:  وَالْعُدْوَانِ﴾
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الكرنً  القرآنفقد أثبت ذلك  ،قد ثبت على الرسول صلى ا﵁ عليو " القدوة الحسنة والدثل الأعلى لأصحابولو 
 (21الأحزاب)﴾اللَّوَ وَالْيَ وْمَ الْآخِرَ وَذكََرَ اللَّوَ كَثِتَاً يَ رْجُو كَانَ لِّمَن  حَسَنَةٌ أسُْوَةٌ اللَّوِ رَسُولِ في لَكُمْ كَانَ لَقَدْ  ﴿ بقولو تعالى
والعناية بو حتى يظن كل واحد  إليو الالتفاتأنو يعطي كل واحد من جلسائو وأصحابو حقو من  عليو ايضاوقد ثبت 

بالدهابة والتقدير تديز الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم على وكل ذلك يدل  ،رسول ا﵁ إلىمنهم أنو أحب الناس 
  (82. 86 .2003 سعيد بن محمد: الغامدي).والاحتًام
يتميز الإسلبم على الفكر الإداري الحديث بأنو استخدم التحفيز لتحقيق الرفاىية والسعادة للمجتمع ككل و 

بخصوص السياسات الإدارية التي ينبغي يستَ عليها  -يس الدولة ئر  -فيقول القاضي ابن يوسف في رسالتو لذارون الرشيد 
في إدارتو للدولة الإسلبمية " إن العدل وإنصاف الدظلوم، واجتنب الظلم، مع ما ذلك من الأجر يزيد بو الخراج، وتكثر بو 

اسب كل عمل عمارة البلبد، والبركة مع العدل تكون وىي تفتقد الجور " والعدل لا يكون ألا بالثواب والعقاب الذي يتن
وكل عامل بدقة وأحكام، وتحقيق العدل يكون مشبعا لحاجات الرئيس الروحية ولحاجات الدرؤوستُ الدادية والدعنوية 

  (233. 2001:مرسي، )محمد عبد الله. والروحية، ومن ثْ تتحقق رفاىية المجتمع ككل وتكثر عمارة البلبد
القرآن الكرنً  خلبل آيات وجذوره من لوأصو  ديستمسلبمي الإداري ن الفكر الإأ ويستنتج الباحث لشا سبق،

ىم ما ركز أالحياة للمسلمتُ ومعاملبتهم اليومية، و  نواحي نظمتتعاليم الإسلبم وتوجيهاتو  نأو والسنة النبوية الشريفة، 
تتضمنو من الاىتمام بشؤون وما  ،سلبميالإالمجتمع  تسودالقيم الإنسانية الراقية التي كانت سلبمي داري الإعليو الفكر الإ

 .النشاط البشري الجماعي من حسن إدارة شؤون المجتمع وخدمتو
 : بيئة العمل الداخلية لمتغيرات المفسرة نظريات الادارة. 1-2

ونتيج ة لأبِ اث ى ؤلاء وبه اربهم  ،الأوائل الفضل الكبتَ في بلورة وتطوير الفكر الإداري الدعاصر للئداريتُلقد كان 
ظه  رت الد  دارس الدتع  ددة للفك  ر الإداري وح  ددت  ،وأفك  ارىم والدناقش  ات ال  تي لظ  ت عليه  ا وم  ا وض  عوه م  ن نظري  ات إداري  ة

ى  ذه ، وس  وف نس  تعرض ى  ذه الد  دارس والنظري  ات والأفك  ار مع  ان الإدارة م  ن حي  ث الفلس  فة والدب  ادئ والقواع  د والأس  س
وبم  ا يف  ي بإيض  اح الأفك  ار ال  تي تناولته  ا ى  ذه النظري  ات والد  دارس  ،أثرى  ا في تط  ور الفك  ر الإداري بإلغ  ازالد  دارس ونظرياته  ا و 
 .  الإدارية الدختلفة

 : الاتجاه الكلاسيكي في الإدارةاولا: 

وال تي ظه  رت  ،تعت بر الددرس ة الكلبس يكية أو التقليدي ة كم ا يس ميها ال  بع  الراف د الأول م ن رواف د الفك ر الإداري
وتش تمل الددرس ة  ،الف تًة تل كالتي تعد نت اج للتفاع ل ب تُ ع دة تي ارات كان ت س ائدة خ لبل و  ،في أواخر القرن التاسع عشر

 جاءت على النحو التالي:  الكلبسيكية أو التقليدية للئدارة على ثلبث نظريات
 نظرية الإدارة العلمية  : 

وص   احب كت   اب مب   ادئ  (6965-6856)العلمي   ة  الإدارةيع   د الدهن   دس الأمريك   ي فري   دريك ت   ايلور رائ   د نظري   ة 
لطريق  ة العش  وائية أو ال  ذي ق  ام ب  أول لزاول  ة علمي  ة ج  ادة لوض  ع أس  س ومب  ادئ الإدارة العلمي  ة عوض  ا ع  ن ا، الإدارة العلمي  ة

الحدس  ية، وم   ن خ   لبل دراس   تو وتحلي   ل الوظ   ائف الأف   راد توص  ل إلى لرموع   ة م   ن الدب   ادئ الرئيس   ة ل   لئدارة العلمي   ة )تص   ميم 

http://forum.islamstory.com/6339-%E1%F3%DE%F3%CF%FA-%DF%F3%C7%E4%F3-%E1%F3%DF%F5%E3%FA-%DD%F6%ED-%D1%F3%D3%F5%E6%E1%F6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5%F6-%C3%F5%D3%FA%E6%F3%C9%F1-%CD%F3%D3%F3%E4%F3%C9%F1-%E1%F8%F6%E3%F3%E4-%DF%F3%C7%E4%F3-%ED%F3%D1%FA%CC%F5%E6-%C7%E1%E1%F8%F3%E5.html
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طريق  ة علمي  ة لك  ل وظيف  ة، الاختي  ار العلم  ي للؤف  راد عل  ى أس  اس الق  درات والده  ارات ال  تي ت  تلبءم م  ع متطلب  ات ك  ل وظيف  ة 
تقس يم  وافز التشجيعية وتوفتَ بيئة عم ل ال تي تس اعد عل ى الوص ول للنت ائج القص وى في العم لتأكيد التعاون من خلبل الح

كم  ا ت  رى ى  ذه النظري  ة أن زي  ادة التحفي  زات   (، ، وتأيي  د مب  دأ جماع  ات العم  ل لتحقي  ق أفض  ل النت  ائجالد  ديرينالدس  ئولية ب  تُ 
ظ روف العم ل  ىذه النظري ة بض رورة تهيئ ة نادتكما  ( 88. 87. 2005ثابت عبد الرحمن ادريس:) يزيد من الانتاج الدادية
 ( 23.24 .2005)صبحي العتيبي:  . الراحة ،الإضاءة ،الرطوبة ،التي تشمل درجة الحرارةفي مكان العمل، الدادية 

 نظرية البيروقراطية : 

 (Max .Weber)نش  أت البتَوقراطي  ة في ألداني  ا بفض  ل الجه  ود ال  تي ق  ام به  ا ع  ان الاجتم  اع الألد  اني م  اكس في  بر 
وكلم   ة البتَوقراطي   ة مش   تقة م   ن كلمت   تُ لاتيني   ة وإغريقي   ة الأولى م(، 6991-6864)ال   ذي ع   اش في الف   تًة م   ا ب   تُ ع   امي 

(Bureau)  وتعتٍ الدكتب، والثانية(cracy)  وتعتٍ القوة أو السلطة أو الحكم، ومن ثْ فالدقص ود بالبتَوقراطي ة ى و حك م
لق   د ق   دم "وي   بر" لظوذج   ا مثالي   ا للتنظيم   ات الر ي   ة الدعق   دة، أو و ،(66. 2016) نجي   ر زرو :.الدكت   ب أو س   لطة الدكت   ب

الر ي   ة تعك   س عنص   ر الرش   د  ةاس   تخلص ب   أن البتَوقراطي    الكب   تَة الحج   م، وم   ن خ   لبل دراس   تو التارلؼي   ة الدقارن   ة والدكثف   ة
 :الت الي ك النحوومن أى م الخص ائص ال تي الدمي زة للتنظ يم البتَوقراطي ة الدرتبط ة ببيئ ة العم ل ى ي   ،والكفاءة في إدارة الدنظمات

الل  وائح والتنظيم  ات ال  تي لغ  ب أن تك  ون لز  ددة وواض  حة  التخص  ص ال  وظيفي وتقس  م العم  ل، الرقاب  ة الش  ديدة م  ن خ  لبل)
يعتمد العم ل والاتص ال في التنظ يم البتَوقراط ي عل ى الدعلوم ات الدكتوب ة والدوثق ة ر ي ا في (، و السجلبت الر يةالدستندات و 

 . (94. 93. 2005)ثابت عبد الرحمان ادريس . السجلبت والدستندات
  العامة الإدارةنظرية  : 

ال ذي ع اش في الف تًة  (Henri- Fayol ىن ري ف ايول)ظهرت ىذه النظري ة في فرنس ا عل ى ي د الدهن دس الفرنس ي 
 العام ة والص ناعية الإدارةوقد تم اشتقاق اسم النظرية من الدؤلف الشهتَ ال ذي قدم و ف ايول بعن وان م(، 6995-6846)من 
((General and Industrial Management. (54. 2005 ، عب د المجي د:فلي ة ) ويع زي لص اح ف ايول في الش ركة

أربع  ة  ال  تي عم  ل فيه  ا إلى تطبيق  و لمجموع  ة م  ن الدب  ادئ الإداري  ة ذات العلبق  ة ب  الإدارة العلي  ا، وفي ى  ذا الص  دد وض  ع ف  ايول
تقس يم العم ل عل ى أس اس التخص ص ): عشر مبدأ من مب ادئ الإدارة يراى ا أساس ية لنج اح الإدارة وى ي عل ى النح و الت الي

الت   وازن ب   تُ الس   لطة والدس   ؤولية، النظ   ام، وح   دة الس   لطة والأوام   ر، وح   دة الإدارة والتوجي   و، خض   وع الدص   لحة الشخص   ية 
الدب ادأة، الت دريب، ف تًة التوظي ف، ف تًة العم ل  الدركزي ة الإداري ة، ت درج الس لطة للمصلحة العامة، مكافأة الأف راد وتعويض هم،

  (55. 54: 2008 )لوكيا الهاشمي. (التعاون بتُ العمال

 ىذه المرحلة:المدرسة الكلاسيكية في أىم انجازات  -

دارة في لعي ة الإأنه ا اب رزت أ كم ا، داري الدعاص رأسهمت بو الددرسة التقليدية في لر ال تط ور الفك ر الإ من أىم ما
تق   دم المجتمع    ات وتطورى   ا، والتأكي    د عل    ى اعتب   ار الإدارة عل    م مث   ل العل    وم الأخ    رى، ل   و أس    س ومب   ادئ لؽك    ن تدريس    ها 

  ( 59. 2010) حسين حريم: وتعليمها في الجامعات والكليات.
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لصازات ىذه الدرحلة زي ادة في حج م الإنت اج وت دني كلفت و لش ا س اعد عل ى الانتع اش الاقتص ادي وبخاص ة إىم أمن و 
اتفقت عليو جميع الددارس ىو مبدأ تقسيم العمل الواجب الدركب من ع دة أج زاء ب تُ  مبدأفي الأقطار الدتقدمة، إذ أن اىم 

منهم بالقيام بالعم ل كل و، كم ا أن ى ذا الدب دأ وغ تَه م ن عدد من الدختصتُ سيؤدي إلى نتائج أفضل من تكليف كل واحد 
مب   ادئ الإدارة العلمي   ة أو الكلبس   يكية أو البتَوقراطي   ة، ليس   ت قاص   رة عل   ى إدارة الدص   انع، وإلظ   ا ى   ي لشكن   ة للتطبي   ق ب   ل 

 (58. 2005: عبد المجيد ،فليو. )ضرورية التطبيق في جميع الأنشطة الإدارية لكل الدؤسسات
ن الكثتَ من أساليب وفنون الإدارة الدستخدمة حاليا مثل ) تحليل الوقت والحركة، وتبسيط إج راءات العم ل  أكما 

ونظ  م الح  وافز، وجدولي  ة الإنت  اج، وتحلي  ل الوظ  ائف، وتعي  تُ واختي  ار الع  املتُ ... اا ( ى  ي مس  تمدة أساس  ا م  ن الددرس  ة 
 ( Jon. M: 1999.  39). الكلبسيكية

 في ىذه المرحلة: الكلاسيكية نقد نظريات الإدارة  -
ولع  ا التقس  يم  ن الابه  اىتُ الأخ  ريتُف  إ" الدن  تجبينم  ا لص  د أن ابه  اه ت  ايلور العلم  ي يتب  تٌ مفه  وم "الرج  ل الاقتص  ادي 

أي أنهم ا الإداري والبتَوقراطي اللذان يركزان بصورة واض حة عل ى مفه وم الس لطة في العملي ة الإداري ة ومص ادرىا وش رعيتها، 
لان القوانتُ واللوائح بالنسبة لذم أىم من الأف راد وخصوص ياتهم ول ذلك  ،يعطيان الألعية القصوى لأداء العمل بصورة ر ية
 (58. 2005)فليو، عبد المجيد: .  يت ىذه الابهاىات أحيانا بالإدارة الر ية

الاجتماعي    ة والنفس    ية مث    ل العلبق    ات  غف    ل الجوان    بأم بالجان    ب الف    تٍ م    ن العم    ل، و أن ى    ذا الابه    اه اى    تكم    ا 
والتًكي    ز عل    ى الح    وافز الدادي    ة فق    ط لتحفي    ز الإنس    ان لزي    ادة إنتاجيت    و، وإغف    ال حاج    ات ودواف    ع الإنس    ان الاجتماعي    ة، 
  (59. 2010 حسين حريم :).الاخرى

فالألعي  ة القص  وى  ،عناي  ة للمؤسس  ة الر ي  ة ناض  را إليه  ا كمرك  ز للئنت  اج وتحقي  ق ال  ربحالتقلي  دي  الابه  اهكم  ا وج  و 
لتطور وسائل الإنتاج وتخفي  كلفتو، كل ذلك بمعزل عن الإنسان الذي ينظ ر إلي و كج زء م ن عملي ة الإنت اج ض من قوال ب 

ي أن نه   ج الإدارة أفي الظ   روف ب   تُ الدؤسس   ات،  خ   تلبفالاجام   دة لا تراع   ي الف   روق ب   تُ الأف   راد، ولا تلتف   ت كث   تَا الى 
 (65 .2005)فليو، عبد المجيد: العلبقات الاجتماعية.  الر ية العلمية قد ألعل عنصر

 (:Human Relations School) مدرسة العلاقات الإنسانية: ثانياً 

ن يرج ع الى حرك ة العلبق ات أن يتعرف على مدرسة العلوم الس لوكية دون أدارة من الصعب على اي باحث في الإ
  (261. 2012،) ىاني خلف الطراونة العلوم السلوكية في دراسة الادارةالانسانية، التي كانت بمثابة الدرحلة الاولى لددخل 

م ن أكث ر ال رواد الدع روفتُ ال ذي ت زعم حرك ة العلبق ات  1880- 1949(  Elton- Mayoالت ون م ايو )يعت برو 
الإنسانية من خلبل ما قدمو ىو وزملبئو من مسالعات رائدة أمك ن التوص ل إليه ا م ن خ لبل سلس لة التج ارب الش هتَة في 

م ن خلصت الدراسة على أن العام ل ك ائن إنس اني ل و مش اعر وأحاس يس وينفع ل في بيئ ة العم ل، و  ، وقد(الذاوثرون)مصنع 
ن تحقي  ق أى  داف أي مؤسس  ة تد  ر ع  بر إع  ادة الاعتب  ار للعنص  ر البش  ري، وذل  ك م  ن خ  لبل اح  تًام الق  يم ال  تي لػمله  ا إثْ ف  

والاىتم  ام بعناص  ر الاتص  ال والعلبق  ات الاجتماعي  ة والدهني  ة الذابط  ة والص  اعدة وعل  ى جمي  ع الأص  عدة، والاىتم  ام بظ  روف 
  (25. 2008بكر واخرون: )بوخريسة بو  .العامل الفيزيقية لتحستُ العمل
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 : نقد نظرية العلاقات الإنسانية -
عنص  ر التنظ  يم والبن  اء الر   ي ل  لئدارة بتًكي  زه الدب  الت في  و عل  ى علبق  ات العم  ل  ت مدرس  ة العلبق  ات الانس  انيةألعل  

الخصوصية وغتَ الر ية، حيث ابههت مدرس ة العلبق ات الإنس انية إلى الط رف الدقاب ل تدام ا ونظ رت إلى الدؤسس ة م ن زاوي ة 
ي ز عل ى الن واحي النفس ية والاجتماعي ة للف رد العنصر البشري في الدرج ة الأولى مهتم ة بالع املتُ في الدؤسس ة ك أفراد م ع التًك

موجه  ة في الوق  ت نفس  و اىتمام  ا كب  تَا للتجمع  ات غ  تَ الر ي  ة في الدؤسس  ة، وك  ان ى  ذا الدي  ل عل  ى حس  اب الدؤسس  ة الر ي  ة 
ى  م م  ا في الأم  ر م  ن وجه  ة نظ  ر الإدارات العلي  ا في الدؤسس  ات، أن ى  ذا الابه  اه ن يس  تطع أن لػق  ق م  ا ك  ان أ، و وأى  دافها

أمولا منو، وىو زيادة الإنتاج كما ان الدبالغة فيو أدت الى تغليب أى داف الأف راد عل ى أى داف الدؤسس ة لش ا أخ ل بأس باب م
 ( 65. 2005)فليو، عبد المجيد: . وجودىا واستمراريتها

 الاتجاىات الحديثة:و رس ا: المدثالثا
قد يكون من الصعب جدا أن يستطيع متتبع أو دارس أن لػصي جمي ع الابهاى ات ال تي ظه رت في الإدارة الحديث ة   

في المجتمع   ات الغربي   ة، وق   د دع   ا ذل   ك أح   د كت   اب الإدارة ال   تي تس   مية ى   ذا الد   زيج م   ن النظري   ات بغاب   ة النظري   ة الإداري   ة 
Tungle The Management  6966بع د أن أحص ى ع ام  (6981)س نة  "ك ونتز  ىارول د"وى و عن وان مقال ة كتبه ا 

وق  د بهتم  ع عناص  ر النظري  ة كامل  ة في   ،إح  دى عش  رة نظري  ة 6981س  ت نظري  ات في الإدارة في ح  تُ وج  د أنه  ا بلغ  ت ع  ام 
  (64: 2005: فليو، عبد المجيد. )لظا قد تكون عبارة عن ميل لابهاه معتُ ضمن نظرية ماإكل منها و 

، ون  ذكر الق  رن الداض  يبن  ا الح  ديث ع  ن بع    الابهاى  ات الحديث  ة في عل م الإدارة ال  تي ب  دأت في التبل  ور م  ن  ولغ در
 :  الأطروحةمع موضوع ىذه فقط منها ما يتناسب 

  :الإدارة بالأىداف 
 -ودي   ورنأج   ورج )( وPeter-Drucker -بي   تً دراك   ر)ينس   ب ى   ذا الد   دخل أو الأس   لوب في الإدارة للع   الدتُ 

George- O’Diome)عل   ى ض   رورة توجي   و جمي   ع الجه   ود لض   و أى   داف الدنظم   ة، والنظ   ر إلى الانش   طة  ا، وق   د أك   د
والأعمال التي يقوم بها الأفراد والجماعات باعتبارىا وسيلة لتحقيق الاىداف الفردية والجماعية والتي ت ؤدي ب دورىا لتحقي ق 

جمي ع الدس  تويات بوض  ع الاى داف ا﵀  ددة ال تي ينبغ  ي العم  ل  أى داف الدنظم  ة، وم ن ىن  ا ج اء التأكي  د عل  ى قي ام الد  ديرين في
جل تحقيقها، ونقطة البداية ىي تحديد الاىداف العام ة للمنظم ة، واس تنادا لذ ذه الأى داف لػ دد الد دير أى داف دائرت و أ من

تحدي   د وم   ن ثْ يق   وم رئ   يس القس   م بتحدي   د اى   داف قس   مة اعتم   ادا عل   ى اى   داف ال   دائرة، وأخ   تَا يق   وم رئ   يس القس   م ب
  (73. 2010)حسين حريم :  الأىداف الدطلوبة من كل فرد تحقيقها انطلبقا من أىداف القسم.

ك د م دخل الإدارة بالأى داف عل ى ألعي ة وض رورة مش اركة الأف راد الع املتُ أوعن كيفية وضع ىذه الاىداف، فقد 
مس  توى الوح دة أو الجماع  ة وعل  ى مس  توى الف  رد في تحدي  د الاى داف الد  راد تحقيقه  ا عل  ى في جمي ع الدس  تويات بص  ورة فاعل  ة 

وبعدما يتم وضع الأىداف توضع خطة عمل لكل مرؤوس بالاتفاق ما بتُ الرئيس والدرؤوس، ويقوم ال رئيس بت وفتَ م ا يل زم 
ح ريم : حس ين )ى داف ا﵀ ددة. للعامل، مع التوجيو والإرشاد الدستمر ومتابعة وتقييم أداء الفرد حتى نهاية الخطة وتحقي ق الأ

2010 .74) 
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 النظرية الظرفية  : 
تق وم ى ذه النظري ة عل ى مب دأ التكي ف م ع الدتغ تَات الظرفي ة او البيئ ة ال تي تواج و الدنظم ة، كم ا أوص ى بع دم تعم  يم 

و مفه   وم م   ن مف   اىيم الإدارة بمختل   ف الدنظم   ات وفي لستل   ف الظ   روف، وى   ذا يع   تٍ أن   و لا توج   د نظري   ة في الإدارة أ أمب   د
ن تفك ر وت لبءم أولػت اج م ن القي ادة  ،و نظرية يعتمد على م ا يناس ب الدنظم ةأ أفاختيار أي مبد ،زمان ومكانصالحة لكل 

ب  تُ واقعه  ا م  ن ناحي  ة وب  تُ النظري  ة م  ن ناحي  ة أخ  رى، وم  ا يناس  ب الدنظم  ة او ظ  رف م  ن الظ  روف ق  د لا يناس  ب منظم  ة 
و ألتفك  تَ والعص  ف ال  ذىتٍ قب  ل الدب  ادرة بتطبي  ق مب  دأ م  ا نه  ا تتطل  ب م  ن الدنظم  ة اأوى  ذه النظري  ة مفي  دة م  ن ناحي  ة  ،أخ  رى

نه ا لصح ت أفكرة إدارية معينة، وما يبرر ذلك كثتَا م ن الدنظم ات تفش ل نتيج ة للتس رع في تطبي ق فك رة إداري ة جدي دة لمج رد 
ظم   ة، وى   ذه و للمتغ   تَات الخاص   ة بالدنأو للثقاف   ة أفي منظم   ة أخ   رى، وس   رعان م   ا تفش   ل نتيج   ة لع   دم ملبئمته   ا للظ   روف 

للتفك تَ الدب دع وع دم التس رع خاص ة عن دما تت يح الدنظم ة ف رص الدش اركة، وتدك تُ الع املتُ في  ورح ب النظرية لرال مناس ب
 ( 33. 2006 :يحي ملحم. )دراسة الأفكار، والتأكد منها قبل تطبيقيها

 التميز في الأداء Excellence – للكاتب  (Thomas Peters ) 
زائد من قبل الكاتب ومستشار الإدارة  ىتمامابحظي موضوع التميز في الأداء على مستوى الدنظمات خاصة، 

Thomas- Peters) (  جراىا ىو وزميلوأوتعتبر الدراسة التي (روبرت ووترمان، Rober- Waterman)  شهر أمن
منظمة من الدنظمات الناجحة والدتميزة  (41)تميز، وشملت الدراسة ما يزيد على داء الدالدراسات في لرال الفاعلية والأ

شتًكة فيما بتُ تلك الدنظمات، وتعتبر سبب تديزىا الدصائص الخ العديد منبدرجة عالية من الأداء، ولاحظا أن ىنالك 
 : نذكر منها هاحولصا

 كانت قريبة وعلى اتصال مستمر من الدستهلكتُ لكي تستطيع تفهم حاجاتهم ورغباتهم والاستجابة لذا.  -

 السماح للعاملتُ بدرجة عالية من الاستقلبلية في العمل، وتشجيع وتعزيز روح الدبادرة والريادة.  -
 من خلبل مشاركة العاملتُ وإسهامهم الفعال. السعي لتحستُ زيادة الإنتاجية  -
في جمي   ع الدس   تويات  يروندالد   ع   املون في ى   ذه الدنظم   ة ك   انوا ي   دركون ماىي   ة رس   الة واى   داف منظم   اتهم، وك   ان ال -

 يشاركون بفعالية في معالجة الدشكلبت. 
 استمرار تركيز الدنظمات على العمل والنشاط الذي تفهمو وتعرفو، وعدم الدخول في صناعة جديدة.  -
 ىياكل تنظيمية بسيطة بمستويات إدارية قليلة.  استخدام -
الجم  ع ب  تُ الرقاب  ة الش  ديدة والدرن  ة، رقاب  ة ش  ديدة لحماي  ة ق  يم أى  داف الدنظم  ة، ورقاب  ة مرن  ة في المج  الات الاخ  رى  -

 لتشجيع روح الدخاطرة والإبداع. 
ع    دم التأك    د، ف    إن إدارة الغم    وض والتناقض    ات، حي    ث أن البيئ    ة دينامي    ة ومتغ    تَة وتتص    ف بدرج    ة عالي    ة م    ن  -

 (47 .47. 0212 :. )حسين حريم الأسلوب العقلبني الرياضي لا يصلح في جميع الأحوال
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  إدارة الجودة الشاملةTotal Quility Management  : 
 J .M,W .Edward.deming:    لص      د ك      ل م      نس      هموا في تط      وير إدارة الج      ودة الش      املة أم      ن  أى      مم      ن 

Feigenbaum- Fhlip Crosby- Juran Kaoru Lshikawa - A.V.-Fisher B.A.   حيث استخدم ىذا
الدفه   وم إدارة الج   ودة الش   املة في البداي   ة لوص   ف أس   لوب تحس   تُ الج   ودة ال   ذي تس   تخدمو الدنظم   ات الياباني   ة، والدع   روف 

ة في ولكن  و تط  ور كث  تَا ليش  تمل عل  ى جوان  ب وأبع  اد وأس  اليب متنوع  ة وعدي  د(  Quality Circles) بِلق  ات الج  ودة
أىم ما تركز عليو إدارة الجودة الشاملة ىو النظرة الشمولية لجمي ع عملي ات و انش طة  وتطبيق وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة، 

الدنظم ة وإج راءات العم  ل فيه ا س وآءا تل  ك ال تي لؽك  ن وص فها رياض يا أو تل  ك ال تي لا لؽك ن ذل  ك، والتحس تُ الدتواص  ل في 
ولا لؼ   دم أي غ   رض والقي   ام بالعم   ل جمي   ع العملي   ات والانش   طة بِي   ث ي   تم اس   تبعاد أي نش   اط او إج   راء لا يض   يف قيم   ة 
 (79. 78. 2010)حسين حريم :  بشكل صحيح من أول مرة، والحرص على عدم وجود أي عيب أو نقص في الجود.

 دطريق  ة ال  تي ت  تم به  ا إدارة الأف   راويتوق  ف لص  اح ب  رامج إدارة الج  ودة الش  املة عل  ى مواى  ب وق   درات الأف  راد وعل  ى 
ة تح   ث عل   ى الج   ودة ورض   ا ى   داف للع   املتُ، وبن   اء ق   يم ثقافي   وتوض   يح الأ ة للمنظم   ةف   الإدارة مطالب   ة بوض   ع رؤي   ة واض   ح

الدستهلك، ومن مرتكزات إدارة الجودة الشاملة الرئيسية ىو ثقة العامل واعتزازه بالإتقان والبراعة في العمل، والاعتم اد عل ى 
 والس   يطرة عل   ى ظ   روف عمله   م، وت   وفتَ الدعرف   ة للع   املتُ ةالرقاب   ة الذاتي   ة ول   يس عل   ى الرقاب   ة الخارجي   ة، وم   نح الاس   تقلبلي
 بأعم  الذمواس  تمرار دعمه  م وم  ؤازرتهم ليش  عروا ب  الاعتزاز  ،والت  دريب والأدوات الازم  ة، وتش  جيعهم عل  ى تق  دنً الاقتًاح  ات

 ( 79. 78. 2010:  )حسين حريم العاملتُ بتحستُ الجودة وتطبيقها. قراراتومنظمتهم، وتقدير 
 النظرية الإدارية Z  اليابانية : 

طرحه ا و (William ouchi)ىي إح دى النظري ات الإداري ة الحديث ة وال تي حقق ت لافت ا، ابتكرى ا الع ان الياب اني 
وتركز عل ى الحرك ة الأفقي ة للع املتُ، وى ي ال تي تع تٍ أن ي تقن الع املون الوظ ائف الدختلف ة قب ل الس عي  (Z ) في كتاب نظرية

 (13 .2007 :طلال، إدريسخالد )للتًقية إلى وظائف أعلى في السلم الوظيفي، والاىتمام بتخطيط الدهنة والتنمية الدهنية. 
على ألعية العمل الجماعي والقرارات الجماعي ة وعل ى و  الاتصالات الدفتوحة، كدت ىذه النظرية على ضرورةأكما 

للمنظم ة وانض باطو وش عوره  نتمائ وا لظط عمل الفريق في علبقات العمل، وكذا الاىتمام الشامل بجميع شؤون العامل لتعزيز
 (61. 2000 :محسن مخامرة). بالدسئولية

 نظرية النظم : 
ال  ذي اى  تم ودرس س  لوكيات ال  نظم النظري  ة  BERTALAMFLY يتنس  ب ى  ذه النظري  ة الى الباح  ث البيول  وج

معتم  دا في ذل  ك عل  ى نش  اطات ك  ل نظ  ام مكونات  و والعلبق  ة م  ع البيئ  ة ، و تل  ك الدوج  ودات في المجتم  ع الانس  انيأالبحثي  ة، 
 وسيلة لتفستَ الاشياء والحوادث. حيث أحدثت ىذه النظرية

ائف ال   تي تتعام   ل فيه   ا بينه   ا، وتس   تمد طاقته   ا م   ن البيئ   ة و الوظ   أنظم   ة الفرعي   ة ويقص   د بالنظ   ام لرموع   ة م   ن الأ
لى إلى الدنظم  ة م  ن النظ  رة الجزئي  ة ا﵀  ددة إالخارجي  ة لتحقي  ق أى  داف مش  تًكة، وى  ذه النظري  ة س  العت في تغ  تَ نظ  رة الع  املتُ 

ص  بح الاىتم  ام أو الد  دير بش  ؤون وظيفت  و ا﵀  ددة أن يه  تم العام  ل أى  داف الدش  تًكة، فب  دلا م  ن النظ  رة الكلي  ة الش  مولية، والأ
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بالأى  داف العام  ة للمنظم  ة م  ن خ  لبل رؤيته  ا كك  ل متكام  ل، م  ن خ  لبل وظ  ائف متًابط  ة ومتعاون  ة ومنس  جمة م  ع بعض  ها 
البع ، لشا كرس مبادئ التعاون والتنسيق والعمل الدشتًك م ن خ لبل الفري ق الدتع اون والعام ل الدؤى ل والق ادر عل ى الدس العة 

ن م ن لأب داع والتط ور، الفعالة، فزادت ألعية عمل الفريق الذي يعتمد على العامل الدتسلح بالدعرفة والقدرة على الدب ادرة والإ
لا إعضاء الفريق الدتجانس أن يكون لكل واحد منهم قدرة على تقدنً قيمة اضافية ومسالعة نوعي ة للفري ق و أىم مقومات أ

 (12. 2007)خالد طلال، ادريس: ىدافو.أق ومعيقا لتحقيق فسيكون ىذا العضو عبئا على الفري

بأفك   ار ومب   ادئ  داري   ة ج   اءتلإا والابهاى   ات ن النظري   اتأويس   تنتج الباح   ث م   ن خ   لبل م   ا تم عرض   و س   ابقا،  
 النظري   اتن أ، فنج   د ك   ل حقب   ة زمني   ة معين   ةمكمل   ة لبعض   ها ال   بع ، وتغ   تَت مفاىيمه   ا حس   ب الظ   روف ال   تي تفرض   ها  

 ،بما لػصل عليو م ن ح وافز مادي ة إنتاجية الفرد زيادةالفنية للئدارة، وركزت بشكل كبتَ على  الجوانب أسست ةالكلبسيكي
اىتم ت و  نس انيةج اءت نظري ة العلبق ات الإل ذلك ، إلى العنصر البشري عل ى أن و عنص ر ث انوي أي أن ىذه النظريات تنظر

 الابهاى   اتم   ا أم   ن الناحي   ة الدعنوي   ة،  ةوخاص   بموج   ب أس   س اجتماعي   ة  ف   رادبس   لوك الأالاىتم   ام  في ظ   لبالإنتاجي   ة لك   ن 
أفكارى ا  فقد تزامنت مع التقدم التكنولوجي والدعرفي والانفتاح وترابط الع ان كوح دة واح دة، حي ث تط ورتالحديثة  يةدار الإ
ب داع في لإكيفي ة تحقي ق التمي ز واالبح ث ع ن  لى إالروح الدعنوي ة للؤف راد داخ ل الدؤسس ات الاىتم ام ب نتاجية و الإمن  مبادئهاو 
 التي تفرضها بيئة الأعمال الخارجية.  ما بتُ الدؤسسات ةخراج الدنتجات في ظل الدنافسة الشديدإ

 : بيئة العمل الداخلية ابعاد. 1-3
لكن ىناك ، تصنيف لزدد لأبعاد بيئة العمل الداخليةفي  الباحثتُ والدختصتُن ىناك اختلبف بتُ أمن الواضح 

 : تصنيفات لؽكن القول أن كثتَ من الباحثتُ متفقون حول وجودىا كأبعاد لبيئة العمل الداخلية، وىي على النحو التالي
 روف العملظ: 
ما تحتويو من عوامل مثل مستوى الإضاءة، درجة الحرارة، طريقة تصميم و  يقصد بها الظروف الدادية للعمل  

ومستوى أدائهم وحبهم لعملهم او النفور منو حيث  ،تأثتَىا مباشر على العاملتُالدكتب، وغتَىا من العوامل التي يكون 
 (84. 2012 :بوقال نسيم).أن ظروف العمل غتَ الدناسبة تؤدي إلى نقص الرضا عن العمل والنفور منو

تحرص الدؤسسات الحديثة على تخصيص مكتب لكل موظف ومقعد لاستعمالو في أعمالو الدكتبية، لذا حيث 
ن ىناك الدكتب العادي ومكتب أن يراعى في اختيار أثاث الدكاتب ملبئمة سطح الدكتب لطريقة عمل الدوظف، لأ لغب

ن يراعي في اختيار الأثاث وحدة التصميم لكل أ.اا، كما لغب . الطابعةو  ،رللحاسب الآلي، ومكتب لجهاز الكومبيوت
 ( 54. 2013 :سلمى لحمر)تنظيمو وتنظيفو مستوى إداري لإزالة التفرقة وكذلك بساطة الأثاث ليسهل 

ن عدم النظافة في مكان العمل لأ ،من العوامل الذامة في بيئة العمل الداخليةفي مكان العمل تعد النظافة كما 
ووقوع حوادث متنوعة قد تؤدي إلى عجز دائم عن  ،مراضلأىي مناخ ملبئم لانتشار ا ،ووجود لسلفات الإنتاج والغبار

 :عقيلي ،)عمر .النظافة في مكان العمل لػدث أثرا نفسيا سلبيا لدى العاملتُ وبهعلو متوتر وغتَ مرتاح نعدامافالعمل، 
2009 .583 ) 
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ظروف العمل الدادية الدهمة التي تؤثر على الإنتاج وزيادتو، حيث أن العامل الذي عناصر تعد درجة الحرارة من و 
ن كفاءة الفرد تقل كلما أ كماحرارة معتدلة سواء كان العمل عضليا أو ذىنيا،  يعمل في غرفة ما، ينبغي أن توفر لو درجة 

غتَ الدناسبة في مكان العمل )سواء مرتفعة الو الطفضت عن الدعدل الدناسب، ذلك أن درجة الحرارة أزادت درجة الحرارة 
لشا يزيد إحساسو  ،الفسيولوجية للعاملأو منخفضة( تسبب ضيقا لدى العامل، كما تؤثر تأثتَا سيئا على النواحي 

  (233. 1988 :فرج عبد القادر طو. )بالضيق ويقل كفائتة في العمل
من قدرة العاملتُ على التًكيز ولػسن من مستوى التزامهم وأدائهم لخلبف الإضاءة  نظام الإضاءة الجيدويزيد 

وتؤدي إلى شعور العاملتُ بسرعة التعب والإجهاد، فضلب عن إمكانية وقوع بع   ،السيئة التي بهلب شعورا بالانقباض
  (44. 2012)الشيخ محمد الخضر:  .الأخطاء نتيجة سوء الرؤية بسبب الإضاءة عتَ الدناسبة

 العمل الجماعي : 
جماعات العمل ن دراسة أتهتم منظمات الأعمال بدراسة جماعات العمل لألعية دورىا في أداء الأعمال، حيث 

والتعرف على ألظاط سلوكها الدختلفة يعتبر حاليا من الضروريات للحفاظ على الأداء الجيد والسعي لإلغاد بيئة عمل 
وبالتالي  ،صحية والحفاظ على سلوك الأفراد بشكل متوازن ومستمر، حيث تختلف سلوكياتهم كأعضاء في جماعة العمل

سلوك وأثره على أداء الأفراد في العمل، وكذا العمل على توجيهها بشكل سليم لشا فدراسة الجماعة تؤدي لدعرفة ألظاط ال
 (69. 2012)بوقال نسيم: . يؤدي لتحقيق أىداف الدنظمة الدرجوة

ولؽث  ل العم  ل الجم  اعي وبن  اء وتش  كيل الف  رق داخ  ل الدنظم  ة الرياض  ة ع  املب رئيس  ا في مواجه  ة الدش  كلبت وترش  يد 
ع املب ف اعلب في زي ادة درج ات ال ولاء والانتم اء والالت زام  لدس ؤوليةوكف اءة، ويعت بر الش عور الدش ارك بااستهلبك الدوارد بفعالي ة 

ن  و ي  نعكس الغاب  ا عل  ى كف  اءة ح  ل الدش  كلبت ال  تي تع  تًض بيئ  ة العم  ل، ويعتم  د ذل  ك العم  ل الجم  اعي بش  كل ألى إ إض  افة
 .شجيع، والدعم لأعضاء الفريقاساسي على توفر القائد القوي القادر على تقدنً التوجيهات والت

                                                                    Quinn& Spreitzer : 1997.40) ) 
 الاتصال الإداري : 

ي مؤسسة، فهو الذي يعمل على نقل أدعائم الرئيسية في العملية الإدارية في الالإداري أحد  تصاللاالاشك أن 
لصازا إولا لؽكن لأي عمل إداري ينجز  ،وبتُ الدؤسسات بعضها البع  الإدارات في الدؤسسة الواحدة الدعلومات بتُ

ن تصل في الوقت الدناسب وللشخص الدناسب إلا أو أخر على الدعلومات التي لؽكن أعمليا سليما دون الاعتماد بشكل 
أصبح الاتصال الإداري من إحدى القضايا في ظل اتصال إداري ناجح ولسطط لو وفق أساليب علمية سليمة، لذدا 

  (4. 2003 :)العناتي ختام .الإدارية والتنظيمية الدهمة في الدؤسسات
وتعد الاتصالات الحكومية في الغالب ذات طابع ر ي، ولؽكنها ان تأخذ أشكالا متعددة، فهناك الاتصالات 

الجماعية من خلبل الدؤتدرات والاجتماعات او عبر أجهزة الشفهية التي تتم عبر اللقاء الشخصية الدباشرة، واللقاءات 
وتأخذ ىذه ، الاتصال، وىناك الاتصالات التحريرية التي تعتمد الرسائل والكتب الدرسلة عبر الدوائر الدتخصصة

و أالاتصالات شكل الأوامر والقرارات النازلة من الأعلى الى الأسفل أو شكل التعليمات التي تعلن وتنشر للجمهور، 
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و عبر رئية التي بهمع الصوت والصورة، أشكل التقارير والشكاوي أو الدقتًحات، وقد يتم الاتصال عبر الشاشات الد
 ( 67. 1997 :.) الكبيسيالوسائل السمعية والبصرية

لصازي الإويقصد بو الاتصال الذي لػدث بتُ موظفي الدستوى الإداري أو العملي  وىناك الاتصال الأفقي
دف تبادل الدعلومات والتنسيق بتُ الجهود والأعمال التي يقومون بها غالبا ما لؽارس على شكل اجتماعات الواحد، به

  (206. 2011: نصر الله عمر) .اللجان والمجالس الدختلفة داخل الدؤسسة
أما الاتصال الر ي ىو الذي يتم ما بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة في الدؤسسة بالطرق الر ية الدتفق عليها في 

أما الاتصالات الغتَ ر ية فهي الاتصالات التي يتم  ،و التقاريرأو الدذكرات أنظمها وتقاليدىا، ويعتمد على الخطابات 
التي تهمهم  ،و وجهات النظر في الدوضوعاتأاملتُ لتبادل الدعلومات والأفكار التعامل فيها بطريقة غتَ ر ية بتُ الع

و تبادل الدعلومات خارج السلم الذرمي الدتدرج لتنظيم اللقاءات غتَ الر ية في أية مناسبة تسمح نقل أوتتصل بعملهم 
  (90.89. 2010ابو السعيد وعباد: . )الدعلومات بتُ الأشخاص كالاحتفالات والدناسبات

 الحوافز : 
اختيار الأفراد لسلوك معتُ يتوقف على درجة توقعو بما سيعود عليو ىذا السلوك، فالحوافز تشجع الأفراد  نإ            

على تكرار السلوك الذي ينطوي على تحقيق الدنافع الدتوقعة، وكلما كانت الحوافز الدقدمة فاعلة في إشباع الحاجات 
لديهم، وبالتالي يتوجب على الدنظمة أن تضع نظم للحوافز  الدطلوبة للعاملتُ كلما ساىم ذلك في إلغاد نوع من الرضا

 (196. 2005جاب الرب: )ادائهم.حث الأفراد على العمل ورفع مستوى في بِيث تكفل  ،سواء كانت مادية أو معنوية
عادة حاجات  تشبعمن الحوافز، لآنو  اكثر تأثتَا من غتَىلأ، كما انها ااالأكثر استخدامتعد الحوافز الدادية و            
، فالأجور والرواتب أصبحت من الدقومات الأساسية لإشباع حاجات الانسان، وىذا ما يؤكده البع  الدثابرينالعاملتُ 
و ىو أساسي، أجر الذي لػصل عليو الفرد بشكل وحدات نقدية يعتبر حافزا على العمل بل أن الدال حافز لأن اأبالقول 

ساسية شباع الحاجات الأإلى دوره في إال ليس لو قيمة في حد ذاتو، وإلظا ترجع قيمتو من الحوافز الأساسية ولكن الد
 ( 292. 2000)راشد عبد الجليل:  .بسبب الدال
ثارة العاملتُ على العمل، بل تعتمد على وسائل معنوية إما الحوافز الدعنوية فهي لا تعتمد على الدال في أ            

يسعى الى تحقيقها من  ،الذي ىو كائن حي لو أحاسيس ومشاعر وتطلعات اجتماعية ،البشريأساسها احتًام العنصر 
 (210. 2005: مصطفى نجير شاويس)خلبل عملو في الدؤسسة. 
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 المشاركة في اتخاذ القرار : 
إن الدنظمات الدلؽقراطية تشرك كل من يتأثر بالقرار في عملية إعداده واتخاذه، وىنا تكمن الفلسفة الحقيقية لدبدأ 
القيادة الجماعية الذي لػظى بألعية متزايدة في النظم الإدارية، فهناك ميزات عديدة تتًتب على إشراك الجماعة في اتخاذ 

قدر على فهم مغزاه أاقر إلى الصواب، وكلما اشتًكت الجماعة في القرار كانت القرار، فكلما زادت الآراء كان القرار 
 (102. 2005: محمد الامين )مرسي. لو وتحمسا لتنفيذه اوىدفو وكانت أكثر تأييد

ن تؤدي التي أالدشاركة في صنع القرارات للعاملتُ فرص إبداء الرأي والأفكار والاقتًاحات، والتي من شأنها وتتيح 
تحستُ طرق العمل، وتقليص الصراع ورفع الروح الدعنوية للؤفراد والجماعات، فالقرار ىو جوىر العملية الإدارية ووسيلتها 

ن النشاطات التي تدارسها أفي تحقيق أىداف الدنظمة، وتكن الألعية التي توليها الدنظمات الدختلفة لدسؤولية اتخاذ القرار في 
السباق العلمي التكنولوجي والحضاري الدعاصر، يتطلب اعتماد الرؤيا العلمية الواضحة في اتخاذ القرار الدنظمات في ظل 

  (171. 2002: حمود خضير كاضم) وإسهام كافة العاملتُ في الدنظمة للمشاركة باتخاذه.
 التكنولوجيا المستخدمة: 

تنسجم  ،التقليدية وتحويلها إلى أعمال الكتًونيةفرض البيئة الجديدة على منظمات الأعمال أن تطور أعمالذا ت
  (8. 2013 :غسان اللامي). مع الأدوات والأساليب التي تضمنها التقنيات الحديثة

حيث أدى تزايد استخدامات الحاسب الآلي في بيئة الأعمال الدعاصرة إلى تحويل إدارة الأعمال الدكتبية إلى 
في الحاسوب، والى تصميم وتطوير الدنتجات وتصنيعها ومراقبة جودتها بالحاسوب، فضلب عن استخدام  ئيتُأخصا

الحاسوب في إعادة ىندسة العمليات الإدارية وأنشطة التًويج والإعلبنات وخدمات العملبء الدصرفية، وصنع القرارات 
 :)أحمد سيد.داري جديد وىو الإدارة الالكتًونيةالذي بدوره أدى إلى ظهور لظط إ، الإدارية إلى تعد جوىر الإدارة

2001 .36 ) 
اصبح استخدام التكنولوجيا في العمل من الدقومات الاساسية لنجاح التنظيمات الادارية، فالتغتَات لذلك   

داء الاعمال تدفع الدنظمات الى البحث عن اساليب عمل تواكب ىذه التحديات وتحافظ على أوالتحولات العالدية في 
 عماللأداء اأدت بالضرورة استخدام التكنولوجيا في أبقائها واستمراريتها، فالدنافسة الشديدة في ضوء ىذه التحولات 

داء أساليب لغعل ون استخدام ىذه الأدارات يتطلب استخدام التكنولوجيا بصفة دائمة ومستمرة، والعمل دفعمل الإ
ضافة الى تراجع البناء التنظيمي لعدم قدرتو على مواكبة الدستجدات إالدنظمات دون الدطلوب، وبتكاليف عالية، 
عمل ا﵀يطة، ويساعد كذلك على توجيو الجهود الدارية في السيطرة على بيئة لإفاستخدام التكنولوجيا يساعد التنظيمات ا

 (145. 2007: موسى اللوزي) .ىداف الدرسومةلعمل على تحقيق الأبما يكفل ا
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 : الخلفية النظرية للإبداع الاداري -0

 : الإبداع الإداري في الفكر الإسلامي والعربي -2-1
الإس   لبم يش   جع البش   ر عل   ى التأم   ل والت   دبتَ والتبص   ر والإدراك، وك   ذا الاجته   اد والتجدي   د ويك   رم العل   م والعلم   اء 

الس   مع والبص   ر  م   ن حواس   و م   ن معلوم   ات ف   إذا ك   ان تفك   تَ الإنس   ان يعتم   د عل   ى م  ا تد   ده ب   و ،مرتب   ة الأنبي   اء ولغعله  م في
هَ   ا وَمَ   ا أنََ   ا عَلَ   يْكُمْ  فَمَ   نْ أبَْصَ   رَ فلَِنَ فْسِ   وِ  صَ   ائرُِ مِ   نْ رَبِّكُ  مْ قَ   دْ جَ   اءكَُمْ بَ ﴿بقول   و تع  الى  وغتَلع  ا م   ن الح   واس وَمَ   نْ عَمِ  يَ فَ عَلَي ْ

وَجَعَ  لَ  ﴿لقول  و تع  الى  فم  اذا إذا غاب  ت ى  ذه الوس  ائل الكفيل  ة بالاجته  اد والابتك  ار ،(305)س  ورة الأنع  ام: ا ي  ة  ﴾بَِِفِ  يظٍ 
خَ  تَمَ اللَّ  وُ عَلَ  ىَٰ  ﴿أيض  اوفي قول  و  ،( 22 ا ي  ة: )س  ورة الجاثي  ة يَ هْدِي  وِ مِ  نْ بَ عْ  دِ اللَّ  وِ أفََ  لب تَ  ذكََّرُونَ﴾عَلَ  ى بَصَ  رهِِ غِشَ  اوَةً فَمَ  نْ 

  .( 06 ا ية: )سورة البقرة ﴾ وَلَذمُْ عَذَابٌ عَظِيمٌ  عَلَىَٰ أبَْصَارىِِمْ غِشَاوَةٌ وَ  لَىَٰ َ ْعِهِمْ قُ لُوبِهِمْ وَعَ 
يس    تخدمها في الاجته    اد والابتك    ار والعل    م الن    افع  وج    ب علي    و أن ا﵁ عل    ى الإنس    انفه    ذه الأدوات ىب    ة م    ن 

على التفكتَ والتأمل لدا في أحداث الطبيعة من العظات والعبر الدمكن استخلبصها في الدين والدع اش وى ذا  لػثفالإسلبم 
اس تخلبص  إلىث را حس نا تق وده أيعتبر بمثابة التشجيع على التساؤل والبحث والاستدلال، وى ي عملي ات تح دث في العق ل 

 (81. ا يةسورة النساء: )﴾أقَْ فَالذاَيَ تَدَب َّرُونَ الْقُرْآن أمَْ عَلَى قُ لُوب  أفََلب ﴿تعالىالأفكار الدتميزة، وذلك مصداقا لقولو 
 إلىولػ  ث الإس  لبم في ى  ذا الص  دد عل  ى التأم  ل في الأنف  س ذاته  ا لش  ا فيه  ا م  ن الآي  ات ومك  امن الإب  داع وال  دعوة  

الفه م والتس اؤل والإب داع  م ن اج ل التأمل والتدبتَ والتفك تَ  إلىإصلبحها وتوجيهها لضو الأنفع والأفضل، والآيات الداعية 
 (7.6. 2005)امحمد سحنون:  .كثتَة في القرآن الكرنً

العلم وضرورتو في الدين والدنيا والتي ترى في العلم منفذا إلى الخلبص من عديد  إلىأما الآيات الداعية 
نْسِ إِنِ اسْتَطعَْتُمْ أَنْ فهي كثتَة نذكر منها قولو تعالى  ،الدشكلبت الاجتماعية والسياسية والإدارية ﴿ياَ مَعْشَرَ الجِْنِّ وَالْإِ

فُذُونَ إِلاَّ بِسُلْطاَنٍ﴾ فُذُوا مِنْ أقَْطاَرِ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ فاَنْ فُذُوا لَا تَ ن ْ وفي تشجع للعلماء  (31. ا ية)سورة الرحمن:  تَ ن ْ
ويقرن  (10 ا ية")سورة الزمر:  قُلْ ىَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَ عْلَمُونَ وَالَّذِينَ لَا يَ عْلَمُونَ﴾ ﴿تعالى الدتمرستُ عن غتَىم قولو

 . (90 ا يةسورة النمل: ) ﴾ ﴿ صُنْعَ اللَّوِ الَّذِي أتَْ قَنَ كُلَّ شَيْءٍ الإسلبم العمل بالإتقان والحذاقة بقولو تعالى 

عليو وسلم مبادئ مكملة للآيات القرآنية عن الابتكار والتجديد والاجتهاد  وفي أحاديث رسول ا﵁ صلى ا﵁
ة والفعلية والتقريرية، حيث كانت ستَة النبي تعبر لنا عن سلوك إداري قونً يغنينا عن يوفي السنة القول، في الدين والدنيا

والدنيوية الفريدة  الدينيةالبحث عن سواه، تدثلت في صفتو كقائد إداري للدولة الإسلبمية التي شهدت العديد من القواعد 
يرسي دعامة  أناع النبي صلى ا﵁ عليو وسلم استطو  ،في العدل والدساواة والشورى والحكمة في الحكم والسلطان بها
وأن يضع لدشاكل ىذا المجتمع حلب تتنفس لو الإنسانية  ،المجتمع الجديد في الددينة كأروع واشرف لرتمع عرفو التاريخ

 (161. 2001: المبارك فوري صفى الرحمن) .الصعداء
على الابتكار والتجديد والإبداع في الإدارة التي تحث رساىا الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم االتي  ومن الدبادئ 

إن ا﵁ لػب إذا عمل أحدكم »مبدأ الإتقان في العمل الذي دعا إليو رسول ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم بقولو ، بصفة عامة

http://www.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=447&idto=447&bk_no=49&ID=455#docu
http://www.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=447&idto=447&bk_no=49&ID=455#docu
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لإخراج وىذه دعوة أخرى منو عليو السلبم إلى ضرورة إعمال الجهد  ،)رواه ابو علي والعسكري وغيرىما (.«عملب أن يتقنو
حيث ينهي النبي صلى  ،وذلك باستعمال أحسن الأفكار وأحسن الطرق الدشروعة ،أحسن الأعمال على كل الدستويات

عَنْ عَمْرُو بنِ عَوْفٍ رَضِيَ اُ﵁ عَنْوُ أَنَّ النَّبيَّ ا﵁ عليو وسلم الإتيان بالأفكار الذدامة والدعوة بأنها من الإبداعات الدشروعة 
إِعْلَمْ أَنَّ مَنْ أَحْيَا »قاَلَ: مَا أعَْلَمُ ياَ رَسُولَ اِ﵁؟ قاَلَ: « إِعْلَمْ ياَ بِلبلُ »لبةُ وَالسَّلبمُ قاَلَ لبِِلبلِ بنِ الْحاَرِثِ يوَمَاً: عَلَيْوِ الصَّ 

قُصَ مِنْ أُجُورىِِمْ شَيْءٌ، وَمَن ابْ تَدعََ بِدْعَةَ سُنَّةً مِنْ سُنَّتِي أمُِيتَتْ بَ عْدِي كَانَ لَوُ مِنَ الَأجْرِ مِثْلُ مَنْ عَمِلَ بِهاَ مِنْ غَتَِْ  أَنْ يَ ن ْ
أخرجو الترمذي  .«اسِ شَيْءٌ ضَلبلَةٍ لا يَ رْضَاىَا اُ﵁ وَرَسُولوُُ كَانَ عَلَيْوِ مِثْلُ آثاَمِ مَنْ عَمِلَ بِهاَ لا يُ نْقِصُ ذلِكَ مِنْ أوَْزاَرِ النَّ 

 (10. 2005)أمحمد سحنون: . وابن ماجو
 كام الاجتهادية في الدين والدنيامن الأح "لى ا﵁ عليو وسلمص"وأما ما جاء من الخلفاء الراشدين بعد الرسول 

، وقاموا عية إلى العمل والدسؤولية وغتَىافقد التزموا الأحكام الأصلية من الخلبفة والدبايعة والشورى وتلك الدا فهي كثتَة،
والجند  ،دواوين الخراجوىي على العموم ، التنظيم الإداري لدواكبة توسع رقعة انتشار الإسلبم ودولتو يطلبوباستحداث ما 

وتوصيف الوظائف واستحداث أنظمة الحسبة والشرطة، ولكنها أجهزة إدارية متميزة وجيدة  ،والعمال والولاة ،والبريد
ية التي ساعدت الدولة الإسلبمية على التحكم في توسيع التنظيم ومستحدثة بأغراض ضرورية تعتبر من الإبداعات الإدار 

أمحمد ) .وحفظ الأرواح والدمتلكات ،وتعزيز الدهام الإدارية ا﵀لية، وتنظيم أحوال العامة ،وزيادة الجباية والخراج ،رقعتها
 (10. 2005سحنون: 

فعلماء  ،من التًاث الإسلبمي بشكل يدعو إلى البحث والتدقيق ةعنابوالتجديد  الابداعوىكذا أصبحت عملية 
فتاريخ الطب ما  ،في عهدىمآنذاك في لرال الاختًاعات والابتكارات في شتى فروع الدعرفة الدعروفة  سهمواأالإسلبم قد 

بن االقرن السابع عشر، و بالجامعات الأوربية حتى نهاية عملو زال يشهد عظمة أطباء الإسلبم منهم ابن سينا الذي يدرس 
من  والكندي والفارابي وغتَىم كثتَ ،وأبو بكر الرازي ،وجابر ابن حيان، خلدون واضع أسس علم الاجتماع الحديث

والدسلمون  ،أن الإبداع ليس غريبا بل أصيلب في الفكر الإداري والسياسي الإسلبمي مؤشر على، كل ذلك العلماء
 مبدعون نقل عنهم الغرب الكثتَ.

 : داريفي الفكر الإ داريالإبداع الإ -2-2
ن ما حْلتو تلك الددارس لأدارية، بداع يشكل الامتداد الفكري للمدارس الإن الإأداري لغد لإالناظر في الفكر ا

صبحت أداري، سالعت في تطوير المجتمعات وتقدم الشعوب و إصحاب فكر أبداعية حققها رواد و إلا نتاجات إماىي 
 (28. 2011)عاكف لطفي خصاونة:  .راسخة تعود بالدنفعة على الباحثتُ ورجال الاعمال والمجتمع ككلقواعد نظريات و 

داري، يستحق منا تسليط الضوء على بع  مفكري ورواد ىذا داري من علبقة بالجانب الإونظرا لدا للئبداع الإ  
يوضح  (1)والجدول التالي رقم ، داريةلإا الدمارساتضافات سالعت بشكل مباشر في تطوير إالعلم، نظرا لدا قدموه من 

  داري . بعض رواد الفكر الإ
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 .دارييوضح بعض رواد الفكر الإ (1)رقم الجدول 

 (49. 48. 47. 2011 :عاكف خصاونة) من اعداد: المصدر
 

  الفكرة والاضافة تاريخ  صاحر الفكرة رقم

1 A ,Smith 6776 
لعية التخصص وتقسيم العمل من خلبل كتابو الشهتَ ثروة أول من اىتم بتوضيح أيعتبر 
 .ممالأ

2 Eliwhitney 1798 
دخل فكرة لزاسبة أنتاج، وكذلك جزاء القابلة للتغتَ في الإمن استخدم فكرة الأ لو أيعتبر 

 الرقابة على الجودة.  والتكاليف، 

4 Hanry Gant 1880  والإنتاج. ول من جاء بفكرة الخرائط والرسومات البيانية في العمل لدراقبة الآلات والعمالأيعتبر  

5 F ,W ,Taylor  1881 
ىم أدارة العلمية، وكانت من لإصول اأفكاره العلمية في كتابو الدعروف أول من نشر أ
 م العمل.يدراسة الحركة، الوقت، الاختيار العلمي للعاملتُ، روح الفريق، تقس: سهاماتوإ

6 Harrington 

Emerson 
1910 

ىداف، تحليل واقعي تحديد الأ: بينهانتاجية من من قدم فكرة مبادئ الكفاية الإ لو أيعتبر 
 الدبدعتُ. فأةللعمل، وضع مقايس معيارية للعمل، مكا

7 Henri Fayol 1916 
من  أربعة عشر مبدأوائل الذي شاركوا في وضع اسس نظرية لإدارة العمل، وقد حدد أيعتبر من 

 بينها: تقسم العمل، التسلسل الوظيفي، الاستقرار في العمل. 

8 W,Shewhart 1924   حصائية للرقابة على الجودة. لإساليب امن استخدم الأ لو أيعتبر 

9 E. Mayo 1933  نتاجنساني في العمل والإلعية العامل الإأنسانية و من نادى بِركة العلبقات الإ لو أيعتبر 

10 Chester 

Barnarad 
1938 

عبارة عن نظام لأىداف موجهة من ن الدؤسسة أواعتبر  ،ول من جاء بفكرة الجهد التعاونيأ 
 . خلبل جهود تعاونية

11 G,Dentizig 1947 
ول من عمل على تطوير لظاذج البرلرة الخطية التي انتشرت بشكل واسع في لستلف أيعتبر 

 . نتاجيةالقرارات الإ

12 A ,maslow 6954 
 حاجاتيعتبر صاحب فكرة تسلسل الحاجات لحفز العاملتُ على العمل، وقسمت الى 

 من، اجتماعية، التقدير والاحتًام، تحقيق الذات. ، الأةفسيولوجي

13 P. Druker 1954  دارة بالأىداف وفاعليتها في تطوير العمل والاداءلإمن قدم فكرة ا لو أيعتبر. 

14 J,Foster 6966  دارة. ول من قدم فكرة مدخل للنظم في الإأيعتبر 

65 
Joseph 

Juran 
 ISO 9000وتطويرىا.  من عملوا على استحداث جوائز الجودة العالديةول أيعتبر  1980

66 Rosabeth 

Kanter 
1989 

ن الدنظمة لؽكن ان تتميز أوائل رواد الفكر ومفكري ثقافة التميز للمنظمة، واعتبرت أتعتبر من 
عادة الذيكلة بما يتناسب مع طبيعة عمل الدنظمة إحداث تغتَات جوىرية مثل أمن خلبل 
  تشجيع الريادة من داخل الدنظمة، تغيتَ انظمة الحوافز ومنحها للمبدعتُ والدتميزين. ونشاطها،
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  الإبداع نظريات -2-3

لقد احتلت بِوث الإبداع ونظرياتو مكانة مهمة في لرالات ومدارس علم النفس، وتعددت باختلبفها، ويرى 
العلماء النفسانيون أن الاىتمام بطبيعة القدرة الإبداعية بدأ بالإغريق على يد " أفلبطون" في نظريتو الإلذام، وتذىب ىذه 

و وحي  اوي خارق، لكن تنافي ىذه النظرية مع العقل أدى إلى ظهور النظرية إلى أن الإبداع ناتج عن قوة إلذية عليا أ
شخصي، بمعتٌ أن الشخص الدبدع ىو النظرية أخرى  يت بالنظرية السيكولوجية التي ترى أن الإبداع مصدره اللبشعور 

ص الدبدع وفيما أثبتت دراسات كثتَة أن الشخ شخص مري  نفسيا يسد النقص الذي يعانيو بالخروج عن الدألوف،
 يتميز بخصائص الغابية، وان الدرض النفسي يقلل من فرص الإبداع ولا يزيدىا . 

 وانتق       دت ى       ذه النظري       ة بش       دة م       ن ط       رف الكث       تَ م       ن الب       احثتُ خاص       ة بع       د تط       ور عل       م ال       نفس منهجي       ا        
 ونظري                   ا، وح                   رص التفك                   تَ العلم                   ي في                   و عل                   ى بهن                   ب التعم                   يم والقط                   ع دون ت                   وافر الأدل                   ة

 (12. 9. 0227)مأمون عكروش : .والبراىتُ
ال ذي ي رى  (جيلف رود)وظهرت النظرية العقلية التي ترى أن الإب داع نت اج العق ل وولي د الفك ر  وم ن أب رز أص حابها  

أن الإبداع ىو تنظيم يتكون من عدد م ن الق درات العقلي ة وال تي تع تٍ ق درة الف رد عل ى إنت اج الجدي د في ع ان الأفك ار، وفي 
) ى   واري مع   راج: الدختلف   ة، وم   ن أى   م ى   ذه الق   درات "الطلبق   ة الدرون   ة والأص   الة والحساس   ية للمش   كلبت لر   الات الحي   اة 

0222 .26 .29)                                  . 
الرغم من ألعية ىذه النظرية في الكشف عن ألعية العقل في العملية الإبداعية، إلا أنها انتقدت لتًكيزىا  ىوعل

قل والفكر دون غتَىا من العوامل، فالإبداع لا لؽكن أن يكون نتاج الفكر وحده فهو لػتاج إلى جانب الشديد على الع
دور العقل وادوار أخرى للحواس والدزاج والأعصاب، وذلك لارتباطو الوثيق بمتغتَات عديدة كالدافعية والاستعداد 

من نظريات الإبداع ألا وىي النظرية الاجتماعية،  وبالإضافة إلى ىذه العوامل أضيفت نظرية أخرى والاىتمام وغتَىا،
عوامل أخرى تبتُ دور الدناخ والوسط الاجتماعي في عملية الإبداع والنتاج الإبداعي، وتأثتَ العوامل الاجتماعية 

 (.01. 02. 0226)صالح حسن الداىري: .  والاقتصادية والثقافية وكذلك تأثتَ العوامل التًبوية في الإبداع
 وعلماء والكتاب العلماء من عدد قام ونأوعلى الرغم من أن علم النفس لػتل الصدارة في دراسة الإبداع، إلا          

 حول لستلفة معالجات النظريات ىذه قدمت إذ بأ ائهم، وعرفت بالنظريات بعد فيما تعرف أصبحت أفكار بطرح الإدارة

 : تصنف حسب الاتي النظريات وىذه ،الدؤثرة والعوامل الدنظمات ملبمح استعرضت كما الإبداع،
  وبيترزووترمان : نظرية البحث عن التفوB WATERMAN T PETERS " 

في دراستهما  أوردا لذانوال "In search of exelance" يت بنظرية البحث عن التفوق نسبة لكتابهما 
التحليلية لمجموعة من الدؤسسات الدتفوقة والتي تتسم بدرجة عالية من الإبداع بِث عن الدبادئ والقيم الدشتًكة بينهما، 

  (39. 38: 2000رعد حسن الصرن: ) ونوجز تلك القيم والدبادئ فيما يلي:

 . والشروع في الأداء تفاديا لذدر الوقت في التحليل والاجتماعات بالإلصازالاىتمام  -
 . تنمية العلبقات مع الدتعاملتُ مع الدؤسسة للبستفادة من مقتًحاتهم -
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  الدتميز.إعطاء استقلبلية للوحدات ولأقسام لتشجيعها على الإبداع، وتحفيزىا على الدنافسة فيما بينهما على الأداء  -
العاملتُ وتحفيزىم بإشراكهم في النتائج الالغابية الدتًتبة على تفوق الدؤسسة لشا لغعلهم يتميزون في تنمية القدرات  -

 . أدائهم

 . تبسيط الدستويات الإدارية -
 . تنمية وتطوير البيئة التنظيمية لتأمتُ الانتماء للقيم الرئيسية في الدؤسسة -
 . فيها تديزىااستمرار تخصص الدؤسسة في السلع والخدمات التي أثبتت  -

 . أن تظل القيادات التنفيذية للمؤسسة مراقبة لددى تطابق النشاطات الرئيسية مع قيم ومبادئ الدؤسسة -
 نظرية الأداء الظافر : 

أن السبب في تديز بع  الدؤسسات بالقدرة الإبداعية ، توصل كليفورد وكافتُ في دراستهما عن الأداء الظافر
 : بيئتهما التنظيمية، وتتمثل ىذه السمات فيما يلي العالية يرجع إلى  ات تديز

 . وضع وتطوير رسالة لزددة، ومن الضروري أن تكون ىذه الرسالة بمثابة القيم الدشتًكة للعاملتُ -
 . تركيز الاىتمام على الدقومات والدكونات الجوىرية للعمل -
 . تحفيز العاملتُ على التدريب والتجريب -
 . الدتعاملتُ وتكثيف عمليات التطوير والإبداع لإرضائهمتعزيز العلبقات مع  -
 . تنمية وتطوير قدرات العاملتُ وحفزىم للؤداء الدتميز والإبداع -

على ضوء ما تقدم في النظريتتُ الأداء الظافر والبحث عن التفوق ومن خلبل دراسة وتحليل القائمتُ الأولى التي 
يبدو لنا جليا أن القائمتُ متماثلتُ تقريبا في ، "كافيتٍ"و "كليفورد"توصل إليها  والثانية التي"بيتًز " و "وترمان"وضعتها 

 إلىكإطار مرجعي للمؤسسات التي تسعى   ىاوالتي لؽكن اعتبار  ،لشا يدعم نتائج الدراستتُ ويؤكد ألعيتها ،الدفاىيم والدبادئ
 حسن رعد. )التفوق والإبداع كمنهج فكري وعملي، ويبقى فقط وضع ىذه الدبادئ والدفاىيم موضع التنفيذ الفعلي

  (39. 38. 2000الصرن: 
 سيمون ومارتش  نظرية(March & Simon; 1958 ) 

 فجوة الدنظمات بع  تواجو إذ ،الدنظمات تعتًض التي الدشكلبت معالجة خلبل من الإبداع النظرية ىذه فسرت
 مراحل بعدة تدر الإبداع فعملية بدائل، خلق البحث عملية خلبل من فتحاول ،بو تقوم أن يفتًض وما بو تقوم ما بتُ
 التغتَ) خارجية عوامل إلى الأدائية الفجوة عزت حيث، إبداع ثْومن  ،وبدائل ووعي، بِث رخاء، عدم أداء، فجوة ىي
 ( 39. 38. 2000رعد حسن الصرن: ). داخلية أو( الخارجية البيئة في تغتَات أو الطلب في

 : (Burns & Stalker; 1961) برنز وستولكر نظرية
 ما خلبل فمن ،لستلفة حالات في فاعلة تكون الدختلفة التنظيمية والذياكل التًاكيب أن على أكدا من أول كانا
 الذي الآلي النمط خلبل من الدنظمات في الإبداع تطبيق في تسهم التي ىي ملبئمة الأكثر الذياكل أن من إليو توصلوا
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عضاء أساسا على مشاركة أوالذي يقوم  التغتَ، سريعة ةالبيئ يلبئم الذي العضوي والنمط الدستقرة العمل بيئة لبئمي
  (13. 2011أمينة بواشري: ) .الدؤسسة في اتخاذ القرارات  فهو يسهل عملية جمع البيانات والدعلومات ومعالجتها

 ويسلون نظرية (Wilson :1966) : 
 إدراك: وىي الدنظمة في تغتَات إدخال إلى تهدف مراحل ثلبثة خلبل منتدر  الإبداع عمليةويلسون  بتُقد 
 الدقتًحات توليد ثْ الدطلوب بالتغيتَ الوعي أو الحاجة بإدراك ويكون وتطبيقو، التغيتَ وتبتٍ التغيتَ، اقتًاح التغتَ،
( البتَوقراطية) الدهام في التعقيد منها عوامل عدة بسبب متباينة الثلبث الدراحل ىذه في الإبداع نسبة فافتًضت ،وتطبيقها
 بصورة الإبداع إدراك يسهل لشا الروتينية غتَ الدهمات ازدادت كلما الدختلفة الدهمات عدد زاد وكلما الحفظ، نظام وتنوع
 أعضاء أغلب مسالعة من وتزيد الاقتًاحات لتوليد إلغابي تأثتَ لذا الحوافز أن كما صراعات، ظهور وعدم جماعية
  ( 39. 2006سليم يطرس:  ،جلدة)الدنظمة
 : (Harvey & Mill : 1970)ىارفي وميل  نظرية

 فهم على تركيزىم فانصب ،(March & Simon( )Burns & Stalker) من كلب قدمو لشا استفادا
 أنواع وصفوا فقد ،"والحلول بالحالة" يعرف لدا الإبداعية الروتينية للحلول الأنظمة استخدام مدى خلبل من الإبداع

 تحتاجو ما طريق عن (الدشكلة) القضية إدراك خلبل من تطبقها قد التي الحلول وأنواع الدنظمات تواجهها التي الدشكلبت
 تتخذىا قد التي ا﵀تملة الأفعال أي تقدير بهدف البحث أو، (الدنظمة استجابة كيفية أي) بلورتها أو لمجابهتها فعل من

 الحل حول عكسية تغذية ذات معلومات استلبم بمعتٌ ،التعريف إعادة أو( الأمثل البديل انتقاء) الحل اختيار أو الدنظمة
( السابقة الخبرات) سابقاً  لذا التصدي تم مشكلبت أو حالات لدعالجة روتينية حلول وضع إلى الدنظمة تسعى إذ الأنسب،

 بتبتٍ والاستثنائية الروتينية غتَ الدشكلبت لدعالجة قبل من استخدامها يتم ن إبداعية حلول لاستحضاربينما ينبغي 
 (205. 203 .2003: اكثم، الصرايرة) .والعضوية والديكانيكية التنظيمية الذياكل

 درجة الدنافسة درجةو  وعمرىا الدنظمة حجم مثل والروتينية الإبداعية الحلول في تؤثر التي العوامل تناولوا كما
 إبداعاً  أكثر أسلوب الأمر يتطلب الضغوطات ىذه مثل زادت فكلما الاتصالات، في الر ية درجة التكنولوجي، التغتَ

 (40. 39. 2006)جلدة، سليم يطرس:  .لدواجهتها
 : (Hang & Aiken : 1970)ىايج وأيكن  نظرية

 وفسرت فيو، الدؤثرة العوامل عن فضلبً  الإبداع لعملية الدختلفة الدراحل تناولت أنها إذ شمولية، النظريات أكثر من تعد
  :كالآتي الإبداع مراحل وحددت جديدة خدمات إضافة في تتمثل الدنظمة برامج في حاصل تغتَ أنو على الإبداع

 .الدالي والدعم الدطلوبة الوظيفية الدهارات على الحصول :الإعداد مرحلة -

 .الدقاومة ظهور واحتمالية الإبداع بتكملة البدء :التطبيق مرحلة -

 . لأىدافو تحقيقو ومدى النظام تقييم :التقييم مرحلة -
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 - الإنتاج -الر ية  -الدركزية  -زيادة التخصصات الدهنية ) :وألّعها التعقيد وبالغة فمختلفة الإبداع في الدؤثرة العوامل أما
 .(205. 203 .2003: اكثم، الصرايرة). (الكفاءة والرضا عن العمل

 ( Zaltman& éthers: 1973) زلتمان واخرون نظرية
، جزئية مراحل ولذما التطبيق ومرحلة البدء مرحلة: لعا مرحلتتُ من تتكون كعملية للئبداع النظرية ىذه تنظر

 واعتمدوا فردية، وليست جماعية عملية أنو على الإبداع ووصفوا التبتٍ، لوحدة جديدة لشارسة أو فكرة أنو على ويعتبر
 العلبقات: ىي أخرى متغتَات وأضافوا التنظيمية الدشكلة شرح في توسعوا أنهم إلا (Hang & Aiken) نظرية على

 . (205. 203 .2003: اكثم ،الصرايرة). الصراع مع التعامل وأسلوب الشخصية،

بينت النظريات  بع ن ألؽكن الاستنتاج من خلبل ما تم عرضو من نظريات الابداع الاداري في ىذه الدراسة، 
بداع داخل لإخرى حددت العوامل الدؤثرة في تنمية وتطوير اأالخصائص التي تتميز بها الدؤسسات الدبدعة، ونظريات 
بداع بينما لإللمشكلبت التي قد تواجو العمل او تعيق تحقيق االدؤسسات ونادت بضرورة وضع الدعالجات والحلول اللبزمة 
 نظريات اخرى حددت الدراحل التي تدر بها العملية الابداعية. 

 :القدرات المميزة للشخصية المبدعة أوالقدرات الإبداعية  -2-4
قدرات للئبداع لابد من التعرف عليها لكي نتعرف على الإبداع بشكل أكثر تحديدا، فلقد تعددت أراء  ىناك

لكن ىناك خصائص لؽكن القول أن كثتَ من الباحثتُ متفقون حول وجودىا   ،الباحثتُ في تحديد عناصر الإبداع
 : على النحو التالي كقدرات للئبداع وىي

  الأصالة(Originality:) 
 ،بها التجديد او الانفراد بالأفكار، كأن يأتي الإداري بأفكار جديدة متجددة بالنسبة للؤفكار وزملبئويقصد 

أي قليلة التكرار بالدفهوم الإحصائي داخل المجموعة التي ينتمي إليها  ،وعليو تشتَ الأصالة إلى قدرة إنتاج أفكار أصيلة
ولذلك يوصف الإداري الدبدع بأنو الذي يستطيع أن  ،أصالتها أي كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة ،الإداري

  (684. 2008 :)عبد عطا الله حمايل. يبتعد عن الدألوف او الشائع في الأفكار
ويقصد بها أيضا الدقدرة على الإتيان بالأفكار الجديدة النادرة والدفيدة وغتَ الدرتبطة بتكرار أفكار سابقة، وىي 

 ( 119. 2002السرور ناديا: . )الددى إنتاج غتَ مألوف وبعيد
 صالة على ثلبث جوانب رئيسية وىي: تشمل الأو  
 . القدرة على إنتاج أفكار جديدة: الاستجابة الغير الشائعة -
 . ويعتٍ القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة: الاستجابة البعيدة -
إذ لا لؽكن  وىذا الجانب يعد لزكا للؤصالة ،عليها بالدهارة القدرة على إنتاج استجابات لػكم: الاستجابة الماىرة -

  (137. 1995 :علي )الخطير. الاعتماد على عدم الشيوع وحده لزك لو
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 لطلاقة ا(Fluency) : 

 الدبدع الإداريالتي لؽكن أن يأتي بها  الأفكارويقصد بالطلبقة تعدد  الإبداعتتضمن الطلبقة الجانب الكمي في 
العشوائية الصادرة عن عدم الدعرفة أو  الأفكاروبالتالي استبعاد  ،الدبدعة بملبئمتها لدقتضيات البيئة الواقعية الأفكاروتتميز 

في وحدة الزمن، كلما كان موصوفا  الإجاباتو أ الأفكارعدد أكبر من  إنتاجقادرا على  الإداريوعليو فكلما كان 
 (684. 2008)عبد عطا الله حمايل:  بالطلبقة

ويقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار في فتًة زمنية معينة، فالشخص الدبدع متفوق من حيث كمية 
الأفكار التي يطرحها عن موضوع معتُ في فتًة زمنية ثابتة مقارنة بغتَه، أي لديو قدرة عالية على سهولة الأفكار وسهولة 

 : نواع الطلبقةأولؽكن استعراض بع   (21. 2002: )السليم عبد الله يوسف الزاملتوليدىا 
 مثل) ولا يلعب عامل الدعتٌ دورا ىاما فيها كلمات تحت شروط تركيبية لزددة،  إنتاجىي السهولة في  الطلاقة اللفظية:. أ

 . (تنتهي بِرف معتُ أوكلمات تبدأ   إنتاج
مثل ) ،السريع للكلمات التي تشتًك في الدعتٌ او في أي صفة أخرى الإنتاجىي القدرة على  الطلاقة الارتباطية:ب. 
 اكبر عدد لشكن من الدتًادفات والدتضادات  إنتاج
والتوضيحات والتكوينات استنادا الى مثتَات  الأمثلةالسريع لعدد من  الإنتاج: ىي القدرة على الطلاقة الشكلية. ج

بشكل معتُ ويطلب منو أن يضيف بع  الإضافات لتكوين رسوم أن يعطي خطوط ) شكلية لو وصفية معطاة، مثل
 لأشكال حقيقة عديدة(

في فتًة زمنية لزددة لدشكلة او  الدناسبة الأفكارىي القدرة على استدعاء أكبر قدر لشكن من  الطلاقة الفكرية:د. 
 الذامة التي يوحي بها ىذا العنوان(  الأفكاريعطى عنوان ويطلب منو اكبر عدد لشكن من ) :موقف مثتَ، ومثال ذلك

مثل  ) وصياغة التًاكيب اللغوية ،ىي القدرة على التفكتَ السريع في تكوين كلبم متًابط ومتصل الطلاقة التعبيرية:. ه
 :2009جمال خير الله ). على أن تكون الجمل مفيدة وذات معتٌ ،كتابة جمل تشمل كلمات باستعمال حروف معينة

29.30) 
 المرونة (FLEXIBILITY ):  

ىي الدقدرة على اتخاذ الطرق الدختلفة والتفكتَ بطرق لستلفة أو بتصنيف لستلف عن التصنيف العادي والنظر 
للمشكلة من أبعاد لستلفة وىي درجة السهولة التي يغتَ بها الشخص موقفا او وجهة نظر معينة، وعدم التعصب الأفكار 

)الصيرفي  .وتعتٍ أيضا النظر إلى الأشياء بمنظور جديد غتَ معتاد عليو الناس (117. 2002: ناديا)السرور . بِد ذاتها
 : وتصنف الدرونة الى قسمتُ. (18. 2003محمد عبد الفتاح: 

 الأفكارن تكون أعلى  ،ىي القدرة على انتاج اكبر عدد لشكن من الأفكار التي ترتبط بموقف معتُ: المرونة التلقائية -
الى الانتقال السريع من استجابة لأخرى، والقدرة على تقدنً  إضافة ،متنوعة وغتَ متوقعة وتحول مسار التفكتَ

 . معتُ كاستخدام الصحفية في أشياء متعددة غتَ القراءة لشيءاستخدامات غتَ معتادة 
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فالفرد الدرن من حيث  ،كلة معينةىي قدرة الفرد على تغيتَ وجهتو الذىنية حتى يتمكن من حل مش: المرونة التكيفية -
 ،)سليم. عناوين لستلفة لقصة واحدة كإعطاءالتكيف العقلي مضاد للفرد الدتصلب عقليا، وتعتٍ التغيتَ في الحلول الدمكنة  

  ( 96. 2011 :الصافي
من نوع  أوفكرة  إلىيتم الكشف على عن عدد من التنقلبت من فكرة : ويتم قياس الدرونة بأكثر من طريقة مثلب

 لأفكار والصور التي أنتجها الشخصإلى نوع أخر من الدضامتُ في السياق الواحد، أو لؽكن حصر الأنواع الدختلفة من ا
ر ها الشخص بصرف  التيأما درجة الطلبقة فيكون العدد الكلي للؤفكار ، ودرجة الدرونة تكون ىي عدد تلك التنقلبت

  (29 .2000: مصري)حنورة . النظر عن أنواعها
   الحساسية من المشكلات(Sensitvity to Problems):  

بع   إن، ويعتٍ ذلك أو عناصر ضعف في البيئة او الدوقفحاجات  أويقصد بها أيضا الوعي بوجود مشكلبت 
اكتشاف الدشكلة لؽثل خطوة  أن، ولا شك لة، والتحقق من وجودىا في الدوقفالأفراد أسرع من غتَىم في ملبحظة الدشك

 أوا﵀تَة في لزبط الفرد  أوالشاذة  أوغتَ العادية  أشياءفي عملية البحث عن حل لذا، ويرتبط بهذه القدرة ملبحظة  أولى
 في القصور أوجو لإدراك حساسيتهم تزداد الذين أن الأشخاص ولاشك ،توظيفها وإثارة التساؤلات من حولذا إعادة
)جروان الخلبق الإبداع لضو أمامهم سيزداد الاحتمال فإن وبالتالي فيها، البحث غمار فرصتهم لخوض تزداد الدختلفة الدواقف
   (157. 2002فتحي: 

 وزملبؤه "جيلفرود"وعلى ىذا الاساس فالحساسية للمشكلبت قد تكون  ة دافعية اكثر منها قدرة عقلية، ويرى 
حيث أن ( 11. 2000 :)نادية عبده، عبد اللطيفوخطوة البدء في اي تفكتَ ابداعي  للئبداعن ىذه القدرة شرط ىام أ

الدبدع لؽتلك حساسية مفرطة بهاه الدشاكل فهو أقدر من غتَه على رؤيتها والتعرف على أسبابها ويعرف بعمق لداذا يفكر 
  (153. 2004)عباس علي:  يدرك الأىداف التي تدفعو للتفكتَ ويؤمن بها.و  في قيمة دون أخرى

شك أن الأشخاص الذين تزداد حساسيتهم لإدراك أوجو القصور في الدواقف الدختلفة تزداد في فرصتهم لخوض  ولا
 (26. 2002)ابراىيم عبد الستار: ن الاحتمال سيزداد أمامهم لضو الإبداع الخلبق.إغمار البحث فيها، وبالتالي ف

 القدرة على التحليل (Analiysis):  
القدرة على تفتيت الدركبات إلى عناصر الأولية وعزل ىذه العناصر عن بعضها البع ، وتفستَ ذلك أن أي  ىي

موضوع لا يسمي مشكلة إلا إذا كان معقدا مؤلفا من أجزاء بعضهم غام  ملتبس في البع  الأخر، وأول ما ينبغي 
)رشوان ضايا تساعد على إدراك ذلك العنصر الدعقد. عملو في تحليل الدادة المجمعة ومن ثْ تنحل الدشكلة إلى لرموعة ق

  (43. 2002حسين: 

و موقف الى وحدات بسيطة أي عمل أو القدرة على تفكيك أبمعتٌ بهزئة الدشاكل الرئيسية الى مشاكل فرعية، 
 (305. 2000 :)القريوتي قاسم .ليعاد تنظيمها وليسهل التعامل معها

 تحليل في الكفاءة آخر بمعتٌ ىي أو الدركبة، الأشياء منها تتكون التي العناصر إلى التوصل على القدرة يضاأ وتعتٍ 

  (2004.44 :الشقحاء عادل) .العناصر ىذه بتُ العلبقات وفهم الأشياء عناصر
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 : داريالإبداع الإعلى  بيئة العمل الداخلية ثر أ -3
حي ث لص د أن الفلس فة  ،عل ى العملي ة الإبداعي ةكب تَ عتبر بيئة العمل اليومية وما يواج و الف رد م ن م ؤثرات ذات أث ر  ت

ؤدي إلى بن اء علبق ات جي دة ي الجيدة التي تنتهجه ا الإدارة في التعام ل م ع الع املتُ والنظ رة الإلغابي ة م ن قب ل الإدارة لض وىم 
الدزي   د م   ن الب   ذل والعط   اء م   ن قب   ل  ويس   اىم في ،درج   ة جي   دة م   ن الاس   تقرار ال   وظيفي ين   تج عن   و وب   تُ الإدارة والع   املتُ، 

كما أن تبسيط إجراءات العمل وقتل الجمود وال روتتُ س يؤديان أيض اً إلى ى ذه ،  العاملتُ وإطلبق القدرات الإبداعية لديهم
لص از والتف وق والتجدي د، أيض ا لص د تل ك ال تي لا ، فعل ى س بيل الدث ال لص د أن البيئ ات التنظيمي ة ال تي تش جع عل ى الإالنتيج ة
  :شجع الإبداع وبالتالي لا يتوفر مناخ إبداعي وىيت
 بيئة تتسم بالركود واللبمبالاة، مثل تضييع فرص النمو واكتساب الخبرات.  -
بيئة يغلب عليها طابع التسلية والتًكيز على الفوائد والامتيازات الشخصية للؤفراد كالنجاح السهل والدركز الاجتماعي  -

 السريع. 
 . ار الأوضاع الراىنة وتقاوم أي نوع من أنواع التغيتَبيئة تساعد على استمر  -

بيئ   ة تف   رض م   ا ت   راه مناس   با لتحقي   ق الأى   داف، ولا تستش   تَ أعض   اء الدنظم   ة وتش   اركهم بأى   دافها والخ   روج عليه   ا يع   د  -
 ( 91. 1992: محمد سعود رالنم) .جرلؽة

 صنفت اخرىداخلية وعوامل عوامل تتحكم فيو  داريلإابداع والابتكار لإن اأخرون جهودىم ليجمعوا على أبينما كرس 
 : على النحو التالي

وىي العوامل التي تتعلق بالقدرات الدادية والبشرية في الدنظمة، والثقافة التنظيمية، والذيكل : العوامل الداخلية -
انشطتها، ودعم الادارة التنظيمي، والنمط القيادي او الاداري الدستخدم، وحجم الدنظمة من حيث انتشار فروعها وتنوع 

بداعية والتي بناء عليها يتم تحقيق العملية الإ ،العليا للئبداع والابتكار، واذ تعتبر تلك الجوانب عناصر قوة وضعف الدنظمة
والسيطرة على جوانب الضعف يزيد  ،والابتكارية في الدنظمة، حيث ان ضبط جوانب القوة، واستخدامها بشكل صحيح

 . بداعية والابتكارية في الدنظمةحد الدؤشرات الدهمة في بناء العملية الإأيل من فرص القوة وتشك
دارية والسلوكية الخاصة بالدديرين والعاملتُ الذي وىي العوامل التي تتعلق بالأمور الشخصية والإ: عوامل خاصة اخرى -

بداع والابتكار، وفي ىذا الواقع لإالابهاه لضو اتتوافر لديهم ملكات الابداع والابتكار، والتي تدثل بمثابة المجددات لعوامل 
و غتَ مباشر على أمباشر  تأثتَبداع والابتكار الذي يكون لو التنظيمية الدور البارز في عملية تفعيل الإ ةتلعب الثقاف

 ( (Judith & Hairre :2004, P28. بداعلإالدخرجات التنظيمية وا
تعلم وتطبيق الحلول الإبداعي لتشمل التنوع في وجهات النظر، اوأضافت دراسات أخرى أن البيئة الإبداعية 

 للمشكلبت، الادوات والكفاءات، التسامح عند الخطأ، الاحتًام الدتبادل بتُ الأفراد، عدم وجود الصراعات التشجيع
 ((Hilton Barrett 2005. 216. العلبقات التعاونية ومناقشة الأفكار، دعم تحمل الدخاطرةو 
من داري لؼضع لعدة عوامل مؤثرة تساعده في تنميتو وتطويره بداع الإلإن اأ رأىفقد  ((Williams : 2001,P65 ماأ

 : خلبل العديد من العوامل الداخلية وصنفها على النحو التالي
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التكامل  والتي تتمثل بالدعتقدات والقيم التي يشتًك بها اعضاء الدنظمة والتي تعمل على تحقيق: العوامل الثقافية -
 الداخلي.

 بِيث يكون مرنا ويسهل التعامل معو، ويشجع على حرية التفكتَ ووضوح الدهام والادوار. : الهيكل التنظيمي -
 . الادوات والدعلومات والتسهيلبت في تحفيز ودعم الابداعو  كالدوارد الدالية: توفير الموارد والمستلزمات المختلفة -
لبل تكوين فرق عمل تحتوي على اعضاء لستلفتُ في الدهارات والخبرات والشفافية في وذلك من خ: تكوين فر  العمل -

 تبادل وانتقال الدعلومات والاتصالات بينهم، وكذلك الدسئولية والالتزام في العمل. 
 : داريالإ بداعالإعلى والعمل الجماعي  ظروف العملثر أ -3-1
 : على الابداع الاداري ثر ظروف العملأ -

فبيئة العمل تدثل بالظروف  ،فهو لا لػدث بشكل عفوي ،يتطلب احداث الابداع توفر بيئة عمل تشجع على ذلك 
 ن ىذه الظروف او ما يواجو الفرد عند دخولو مكان العملأذ إ ،الدادية والدكانية ا﵀يطة بالفرد في عملو

ة، التهوية، وسائل الاتصال التكنولوجية مستوى الصيانة، الاضاء مساحات مكتب العمل، مستوى النظافة،)وتتضمن
وغتَ ذلك من الوسائل الضرورية التي بهعل بيئة  (الدناسبة للعمل، وتوفر الخصوصية، وسائل الامن والسلبمة للعاملتُ

والابتكار، بينما الظروف  للئبداعالعمل مرلػة وتسهم بفاعليو في ارتفاع مستويات الرضا لدى العاملتُ وتهيئة الفرص 
 ( 2000Jon, Sundbo (03, .كانية غتَ الدرلػة تقلل الرضا الوظيفي وفرص الابداعالد
 : داريلإا بداعلإاعلى العمل الجماعي ثر أ -

تنجز الجماعة الدتميزة بالديناميكية، والفاعلية، والقيادة الرشيدة أىداف الدنظمة من خلبل فرق العمل بصورة 
أكثر فاعلية من فرد لو موىبة أو لرموعة من الأفراد العاديتُ، لذا تتبتٌ الدنظمات الناجحة )قيمة فرق العمل( انطلبقاً من 

فردية بجوانب القوة لدى أعضاء الفريق، وبناء الإجماع والالتزام، وإثارة ألعية تلك الفرق في تعوي  جوانب الضعف ال
من أجل الصالح العام  وتعملٍ الدافعية للعمل، وبهنب حدوث الأخطاء، وىذا يتطلب اختيار فرق العمل بعناية وتبصر 

ن أنو من الدمكن إالات، بل بداع ليس فرديا في كل الحالإفمن الدؤكد ان  (24 .2005 :)بسام بن مناورة العنزي للمنظمة.
ذا إيكون جماعيا، وىذا بدروه يتطلب وجود نوع من الدعم من الدنظمة بالنسبة للجماعات الدعنية بِل الدشكلبت فيها، و 

ن تعمل تلك الدنظمات على تشجيع العاملتُ في حل الدشكلبت بشكل جماعي فسوف يتًاخى العاملون ويتدنى 
 (29. 2014 :)سالم لعياشي. الافكار والحلول الابداعيةحْاسهم ويتًاجعون على تقدنً 

بداع العاملتُ في الدنظمات من خلبل العمل الجماعي وفرق العمل التي تساعد على إثر بيئة العمل الداخلية على أويبرز 
 : بداعي وتبادل الخبرات، ويكون ذلك من خلبلصقل مهارات التفكتَ الإ

 . الدتخصصة التي لػضرونها الاعضاء الاخرون للنقاشتعرف كل عضو على الدعلومات  -
 . ىداف الفريقأللعضو على تحقيق  كيدةوالرغبة الأ -
 (32. 2015 :عبد الله حسن مسلم. )وخاصة في الظروف الصعبة ،مبادرة كل عضو الى مساعدة الاخرين -
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 داري:لإبداع الإثر الاتصال والحوافز على اأ -3-2

 : داريلإا بداعلإعلى االاتصال ثر أ -

ت  ؤثر قن  وات الاتص  ال ال  تي ي  تم ع  ن طريقه  ا نق  ل الدعلوم  ات والبيان  ات وك  ذلك نوعي  ة الدعلوم  ات وكميته  ا عل  ى تنمي  ة 
كما أن الاتصالات الدباش رة ب تُ ال رئيس والدرؤوس تُ في مناقش ة أم ور العم ل لذ ا دور   ،قدرات العاملتُ على التفكتَ والإبداع

م  ؤثر عل  ى الإب  داع. وح  تى تك  ون قن  وات الاتص  ال ع  املبً مس  اعداً في تنمي  ة الفك  ر الإب  داعي ف  لب ب  د م  ن ت  وفر لرموع  ة م  ن 
 : الدعايتَ ألعها 

 ضرورة اكتمال الدعلومات بتُ الدرسل والدرسل إليو. -
الاس    تفادة منه    ا وفق    اً  لغ    ب أن تك    ون الدعلوم    ات الدرس    لة إلى الدرس    ل إلي    و ب    الحجم الدناس    ب الأم    ر ال    ذي لؽكن    و م    ن -

 لإمكاناتو وقدراتو.
م  ع الأح  داث أي أن الدعلوم  ات لغ  ب أن ترس  ل في  متماش  ياالوق  ت ال  ذي ترس  ل في  و تل  ك الدعلوم  ات لغ  ب أن يك  ون  -

 41. 2005 :)حس ام ب ن من اور وقت حدوثها وليس بعد مضي الوقت بفتًة طويلة حتى لا تفقد تل ك الدعلوم ات ألعيته ا.
.40) 

ما أن النمط الجيد من الاتصال الذي يؤثر في ابهاىيو يتيح للعاملتُ فرص ابداء الراي والتعلم والتطور، أكما 
لى الخمول في إسفل يؤدي بالعاملتُ ألى إعلى أوامر والتعليمات من الاتصال في ابهاه واحد )نازل( فقط بإصدار الأ

لى تحقيق ذاتهم وذلك من لا يتم إن العاملتُ يسعون مة لذا، ولأن افكارىم وآرائهم لا قيأالتفكتَ وعدم الدبالاة باعتبار 
نواع متعددة من الاتصال الجيد ترفع من كفاءة العامل أن استخدام أدون حصولذم على الدعلومات، ولشا لاشك منو 

ة والاجراءات توفر ن مرونة الأنظمأدارة، كما وفعاليتو، وتؤدي الى تنمية روح التعاون والتفاىم والتقارب بينهم وبتُ الإ
ساليب الانتاج أ لرالا من الحرية يشجع العاملتُ على الابتكار والبحث عن اساليب جديدة تواكب التغيتَات التقنية في

والاداء، وىذه الدرونة تتيح قدرا واسعا من الثقة في قدرات العاملتُ، لشا يدفع كل فرد الي تقدنً اقصى جهده لتحمل 
ليها، وبالتالي يدفهم الى التكيف مع متغتَات البيئة الخارجية والتعامل معها إق الدنظمة التي ينتمي لصاز، وتتفو الإ مسؤولية

 ( 208. 1994عبد الله: )الشقاوي بقدرة عالية ومتوازية لتساىم في تحستُ الاداء. 
 : داريالإ بداعثر الحوافز على الإأ -

تعد بيئة العمل في حد ذاتها عنصر من عناصر التي تؤثر في عملية التحفيز، فالعامل الذي يسعى لأداء عمليو 
الدبذول  لجهدلغابية تقدر اإبكفاءة وفعالية للحصول على حافز مادي او معنوي، يتأثر بما يسود في بيئة العمل من دافعية 

الحوافز وارتباطها بمعدلات الاداء، يعمق في نفوس العاملتُ الثقة  في الاداء، كما ان شعور العاملتُ بموضوعية نظام
ولػد من السلوكيات السلبية، ويشجعهم كذلك على تحمل الدسئولية وحفزىم ، ويشجع الجهود الدبدعة، والانتماء لعملهم

 .1994  احمد: فرحات فارو ) .الروتينية راءاتجالإ تعوقوعلى التجريب وفق ىامش أكبر من الحرية في التصرف لا 
177 ) 
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وتعتبره  الإبداع بشكل يربط ثلبث عناصر أساسية، Teresa Amabil كما عرفت الباحثة في علم النفس
بأنو نقطة التقاء بتُ ثلبث عناصر أساسية ىي)الدورد، التحفيز، التقنيات( حيث تتمثل الدوارد في الدواىب والدعارف العامة 

 على مستوى الدؤسسة فتتمثل في الأموال الآلات الدعلومات والبيانات الدقدمة للؤفرادوالدهارات على مستوى الأفراد، أما 
وتتضمن التقنيات الكفاءات الضرورية للعمل الإبداعي من خلبل طريقة أداء العمل التي ببروز الأفكار الجديدة، أما 

خلبل لزفزات خارجية فالفرد لا يستمر ن ىناك تحفيز داخلي وتحفيز خارجي الأول يكون من أبامابيل" التحفيز فتشتَ "
ما التحفيز الداخلي فيتمثل في ردة الفعل أجل العمل ذاتو بل من اجل ما سيحصل عليو من فوائد، أفي أداء عملو من 

نو من الصعب الفصل بتُ ألغابية للفرد نتيجة عمل ما، وىو ما يولد لديو الفضول والرغبة في التحدي والدنافسة، غتَ الإ
ن التحفيز ىو العنصر الأكثر ألعية لأنو لػدد ما سيفعلو أترى الباحثة كما التحفيز الداخلي والخارجي لأنهما مرتبطتان،  

 ) Blandin) 2007 .202 : الفرد بالفعل.
 داري: لإبداع الإالمستخدمة على ا اثر المشاركة في اتخاذ القرار والتكنولوجيأ -3-3

 : بداعلإعلى ا المشاركة في اتخاذ القرارثر أ -

ن العاملتُ مصدر قوة الدنظمة والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم لغعلها الأكبر والأفضل والأكثر ابتكارا وربِا، ولتكن إ
لشا يشجعهم على التفكتَ  ،الدكافأة على أساس الجدارة والأداء، وإعطاء الحرية الاستقلبلية للوحدات والأقسام الإدارية

فراد داخل الدنظمة في عملية اتخاذ القرارات أن إعطاء الحرية للؤكما   ،(300. 2009: )الحسينة سليم ابراىيموالإبداع. 
  (31. 2015عبد الله حسن مسلم: . )يزيد من درجة ولائهم للمنظمة، ويشجعهم على العمل أكثر والإبداع والتميز

بتُ الرئيس والدرؤوس في لستلف الأمور الدتعلقة بالدنظمة كصناعة القرارات ورسم السياسات  وتعد عملية الدشاركة ما
وصياغة الخطط وغتَىا ذات ألعية كبتَة نظرا لدسالعتها في تحقيق الأىداف من خلبل تفجتَ الطاقات والإمكانات 

حيث يعتبروا ىم الأكثر معرفة  العمل والإنتاجيةلان الأفراد العاملون ذات تأثتَ كبتَ على واقع  ،الإبداعية والدبادأة
تؤدي الدشاركة و  ،(108. 2004درة عبد الباري: ) بالدشكلبت التي تحيط بالعمل والأكثر معرفة في إلغاد الحلول البديلة،

الإبداع في اتخاذ القرار إلى تحستُ العلبقات بتُ العاملتُ، كما تثمل جانبا حيويا في تطوير الدافعية العاملتُ على 
   (05. 2010:مصلح حمدان البقي) .والتجديد وذلك لتعزيز قدرات الدنظمات على مواكبة التطورات والدستجدات

 : داريبداع الإالمستخدمة على الإ ار التكنولوجيأث -
وى  ذا م  ا ي  دعو تعت  بر التكنولوجي  ا والإب  داع ال  دوافع الأساس  ية لتعزي  ز الج  ودة وتحقي  ق الرخ  اء والعام  ل ا﵀ف  ز للمعرف  ة، 

الدؤسسات إلى لر اورة التط ورات الحاص لة في التكنولوجي ا ح تى ت تمكن م ن تولي د أفك ار إبداعي ة وتق دنً الدزي د م ن الخ دمات 
  (135،136 .2008 :برافين جوبتا) والدنتجات القائمة على التكنولوجيا الدتطورة لتحقيق الجودة العالية والتكلفة الدنخفضة

بدون موارد تسمح بخلق الأفكار الجديدة  يأتيتُ وتفوقهم في العمل وتديزىم في الأداء لا إبداع العامل كما ان
واختبارىا وبهريبها ومن ثْ تنفيذىا، ويقصد بالدوارد ىنا ما لػتاجو الفرد ليبدع ضمن إمكانيات الدؤسسة، ومن ىذه الدوارد 

رة على الدعدات التكنولوجية اللبزمة والدوارد الضرورية لتطبيق الدقتًحات، إذ يعد الدال والوقت من أىم الدوارد الدؤث
                                                                                             (18. 2009  :حامد الشرفي ، فؤاد نجير الشيخ، يحي سليم).الإبداع
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 : الدراسات السابقة -4
الحصول يعرض الباحث في ىذا الصدد أبرز الجهود ا﵀لية والعربية ذات العلبقة بموضوع الدراسة، والتي استطاع 

داري لدى موظفي لإبداع الإولؽا ان موضوع الدراسة علبقة تبادلية ما بتُ متغتَ بيئة العمل الداخلية وا عليها وجمعها،
و مؤشراتها أالتي ترتبط متغتَاتها  "المشابهة"الدراسات السابقة  الاعتماد علىفقط مديريات الشباب والرياضة، تم 

 .بموضوع الدراسة
  الدراسات المشابهة:  -4-1
  الإداريواقع المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع " بعنوان: 2015سعيد بن سفران عطيوي العرابي دراسة 

 .الدملكة العربية السعوديةم القرى، أمن جامعة  ،دارة الرياضيةفي الإ ماجستتَ مذكرةالرياضية.  بالأندية

الرياضية  بالأنديةلدى العاملتُ  الإداري بالإبداعلدعرفة واقع الدناخ التنظيمي وعلبقتو بشكلها العام ىدفت الدراسة 
على ىذه الدراسة  توطبق والاستبيان كأداة لجمع الدعلومات، ،استخدم الباحث الدنهج الوصفيو  بالدملكة السعودية،
كما استخدم الباحث العديد  ،عاملب 916اختتَت بطريقة عشوائية وقدرت ب  ،الرياضية الإدارةعينة من العاملتُ في 

 . معامل ارتباط بتَسون لتحديد نوع العلبقة الارتباطيةمن الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينها 
 : اىم النتائج المتوصل اليها -
 داري.لإبداع الإعنصر الذيكل التنظيمي والغابية متوسطة بتُ إىناك علبقة ارتباطية  -

 . داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر الاتصال إىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر نظم اجراءات العمل إىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإواداء لألغابية متوسطة ما بتُ عنصر تطوير اإىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر الحوافز والدكافئات إىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر الدشاركة في اتخاذ القرار إىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر تقييم الاداري إىناك علبقة ارتباطية  -

 .داريلإبداع الإوالغابية متوسطة ما بتُ عنصر العلبقات الدتبادلة إىناك علبقة ارتباطية  -

 : ىم الاقتراحاتأ -
 الرياضية بالدملكة العربية السعودية  بالأنديةالاىتمام بتنمية الدناخ التنظيمي بصفة عامة للعاملتُ  -
 زبالحوافالرياضية فيما يتصل  الأنديةزيادة الاىتمام بتوفتَ البيئة الصحية للمناخ التنظيمي الدناسب للعاملتُ في لرال  -

 .للعاملتُ الإداري الإبداعوكذا برامج تطوير  ،والدكافآت
 الرياضية فيما يتعلق بمجال الاتصال.  بالأنديةالعاملة  رصد ميزانيات كافية لتدريب وتنمية الدوارد البشرية -
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  أطروحة دكتوراه في العلوم  بعنوان " دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري 2015دراسة وسيلة واعر"
 . جامعة بسكرة ،الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات
بوية( على الإبداع لأالقيادية )التحويلية، التبادلية، التشاركية، الظاط لأىدفت الدراسة بشكل عام الى قياس اثر ا

والاستبيان لجمع البيانات  الإداري بمجمع صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر، استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي
دارية الدستويات الإ من العاملتُ في 615والدعلومات، وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية قدرت ب 

كما استخدم الباحث العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينها الدتوسطات الوسطى والإشراقية،  
 . معامل ارتباط بتَسون لتحديد نوع العلبقة الارتباطية الحسابية والالضرافات الدعيارية،

 أىم النتائج المتوصل إليها: -
لذامي، الاستشارة الفكرية، التأثتَ الدثالي الحفز الإ)ىناك علبقة ارتباطية طردية موجبة بتُ النمط القيادي التحويلي  -

 . داريبداع الإوالإ (الاىتمام الإنساني بالفرد
والإدارة  النشطة، دارة بالاستثناءلإالدشروطة، ا الدكافأة) ىناك علبقة ارتباطية طردية موجبة بتُ النمط القيادي التبادلية -

 . داريبداع الإوالإ (الساكنة ءبالاستثنا
العلبقات  ،التحفيز ،الاتصال ،التفوي ) ىناك علبقة ارتباطية طردية موجبة ما بتُ النمط القيادة التشاركية -

 . داريبداع الإوالإ (الانسانية، الدشاركة في اتخاذ القرار
 (القائد الختَ، القائد الاخلبقي، القائد الدتسلط) بويةلظط القيادة الأىناك علبقة ارتباطية طردية موجبة ما بتُ  -
 . داريبداع الإوالإ
 : الاقتراحاتىم أ -
إدارة تنمية الإبداع الإداري، تكون مهمتها دعم وتنمية العمل  تحت مسمى ،العمل على إنشاء إدارة حاضنة للئبداع -
 . بداعية والاعتًاف بهالإالافكار ابداعي ومكافئة الدبدعتُ وتشجيعهم على طرح الإ
ضرورة رعاية الدبدعتُ وتطويرىم وتشجيعهم، من خلبل تهيئة الدناخ التنظيمي الدناسب، الذي يدفعهم أكثر لضو  -

 . العمل الدبدع، لشا يعزز الثقافة التنظيمية الداعمة للئبداع
 مذكرة ماجستتَ الإبداع الإداري "  علىأثر بيئة العمل  "بعنوان: 2014مودة إسماعيل حسن إسماعيل   دراسة

 . من جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا
ىدفت الدراسة بشكل رئيس الى تحديد مستوى ألعية بيئة العمل والإبداع الإداري لدى العاملتُ في جامعة 

استخدم  ،تُ في الجامعةثر عوامل بيئة العمل على الإبداع الإداري لدى الدوظفأالسودان للعلوم والتكنولوجيا، وتحديد 
الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان لجمع البيانات والدعلومات، وقد تم اختيار ىذه العينة بطريقة الديسرة " الغتَ 

كما استخدم الباحث موزعتُ على لستلف الإدارات والكليات في الجناح الغربي،   ،موظف 611الاحتمالية " وقدرت ب 
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معامل  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، :الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينهاالعديد من 
 . ارتباط بتَسون ومعامل الالضدار

 : أىم النتائج المتوصل إليها -
 .داريلإبداع الإواوجود علبقة ارتباطية طردية موجبة ما بتُ متغتَ الذيكل التنظيمي  -

 .داريلإبداع الإواوجود علبقة ارتباطية طردية موجبة ما بتُ متغتَ الحوافز والدكافاة  -

 .داريلإبداع الإواوجود علبقة ارتباطية طردية موجبة ما بتُ متغتَ ظروف العمل  -

 . ما بتُ متغتَ التكنولوجيا والإبداع الإداري لدى العاملتُعدم وجود علبقة ارتباطية  -
 : الاقتراحاتىم أ -
على إدارة الجامعة السعي لضو زيادة رواتب العاملتُ وحوافزىم منعا لتسرب العاملتُ منها ووقف نزيف فقدان الخبرات  -

 . وتحقيق الرضا الوظيفي
 . العاملتُ من لشارسة عملهم بكفاءة وفعاليةتوفتَ كافة الاحتياجات اللبزمة التي تدكن  -
 الاىتمام بمواكبة التطور التكنولوجي الدرتبط بأعمالذم.  -

 . العمل على توفتَ الاحتياجات اللبزمة من التكنولوجيا -

 ومساىمتها ف ي تحقي ق الأداء المتمي ز ل دى إط ارات وزارة  ةالثقافة التنظيمي"بعنوان : 2014سالم لعياشي  دراسة
  .جامعة الدسيلة ،مذكرة ماجستتَ في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية" الشباب والرياضة 
والإبداع  ،معرفة مدى مسالعة الثقافة التنظيمية التي تتسم ب   )العمل الجماعيالى في شكلها العام  ىدفت الدراسة

في تحقيق الأداء الدتميز لدى إطارات يعملون بمختلف الدديريات  (والقدرة على التكيف ،والدشاركة في اتخاذ القرارات
الفرعية على مستوى وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة )الإدارة الدركزية(، واستخدم الباحث الدنهج الوصفي 

كما استخدم العديد من الأساليب   ،موظف 51ب  قدرت مسحيةعلى عينة والاستبيان كأداة لجمع الدعلومات 
 . 9الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينها الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، ومربع كاي

 أىم النتائج المتوصل إليها: -
 الدتميز.داء لأالثقافة التنظيمية التي تتسم بالعمل الجماعي تساىم في تحقيق ا -

 .  داء الدتميزلأالثقافة التنظيمية التي تتسم بالأبداع الاداري تساىم في تحقيق ا -

 داء الدتميز.لأالثقافة التنظيمية التي تتسم بالدشاركة في اتخاذ القرارات تساىم في تحقيق ا -

 : الاقتراحاتىم أ -
 الجميع. التأكيد على العمل الجماعي وروح الفريق، واعتبار تحقيق أىداف الوزارة مسؤولية جماعية يشتًك فيها  -
 الاىتمام بعامل التحفيز لتشجيع العاملتُ الدتميزين من خلبل مكافأة الأداء الدتميز. -
 حسب منصبو الوظيفي. لولية كتوفتَ مناخ تنظيمي يتيح قدر من اللبمركزية لتعزيز شعور العاملتُ بالدسؤ  -
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 مذكرة لنيل شهادة  ،داري"لإبداع الإالعمل على اأثر بيئة  ": بعنوان 2011محمد سعد فهد المشوط  دراسة
 . الداجستتَ في إدارة الأعمال من جامعة الشرق الأوسط الكويت
بداعي على موظفي أكادلؽية سعد العبد ا﵁ للعلوم لإىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اثر بيئة العمل على السلوك ا

الأمنية في دولة الكويت، استخدم الباحث الاستبانة لجمع الدعلومات على عينة مسحية متكونة من جميع أعضاء التدريس 
موظف، كما استخدم العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينها  51في الأكادلؽية ومقدارىا 

 . تحليل الالضدار البسيط والدتعدد
 : أىم النتائج المتوصل اليها -
 للموظفتُ. بداعيةلإالقدرات او  لغابي ذو دلالة معنوية لدتغتَ التدريب على السلوك الابداعيإوجود تأثتَ  -
 للموظفتُ. بداعيةلإالقدرات او  بداعيلإمشاركة في اتخاذ القرار على السلوك الللغابي ذو دلالة معنوية إوجود تأثتَ  -
 بداعي للموظفتُ. لإة على السلوك الابداعي والقدرات األغابي ذو دلالة معنوية لدتغتَ الحوافز والدكافإوجود تأثتَ  -
 بداعية لدى الدوظفتُ. لإبداعي والقدرات الإذو دلالة معنوية لدتغتَ ظروف العمل على السلوك الغابي إوجود تأثتَ  -
 بداعية للموظفتُ.لإبداعي والقدرات الإذو دلالة معنوية لدتغتَ التكنولوجيا على السلوك الغابي إوجود تأثتَ  -

 بداعي والقدرات الإبداعية للموظفتُ. لإعدم وجود تأثتَ ذو دلالة معنوية لدتغتَ الانظمة والتعليمات على السلوك ا -
 : الاقتراحاتىم أ -
 الاىتمام بنشر مفهوم روح الفريق بتُ العاملتُ في الأكادلؽية.  -
 . الأكادلؽية شراف فعالة فيإتوفتَ أنظمة رقابة و  -
 . الابتعاد عن التهاون في الالتزام بالأنظمة والتعليمات في تطبيق القرارات الإدارية بالأكادلؽية -
 . مباشر مع نتائج الأداءربط نظام الحوافز والدكافآت في الأكادلؽية بشكل  -

  مذكرة ماجستتَ من داري". "التمكين الإداري وعلاقتو بالإبداع الإ:  بعنوان 2010جواد محسن راضي دراسة
  جامعة القادسية. ،قسم إدارة الأعمال كلية الإدارة والاقتصاد

تفوي  السلطة، فرق ) داريلإىدفت الدراسة بشكلها العام الى معرفة العلبقة الارتباطية بتُ عناصر التمكتُ ا
والاستبيان لجمع  ،استخدم الباحث الدنهج الوصفيو  ،داري، التحفيز( وإبداع العاملتُالعمل التدريب، الاتصال الإ

كما موظفا يعملون بكلية الإدارة والاقتصاد بجامعة القادسية 17عينة عشوائية مقدارىا  وطبقت الدراسة على ،الدعلومات
معامل ارتباط بتَسون لتحديد نوع العلبقة ساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة من بينها استخدم العديد من الأ

 . الارتباطية
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 : أىم النتائج المتوصل اليها -
 .داريلإبداع الإالغابية بتُ متغتَ درجة تفوي  السلطة للعاملتُ ومتغتَات إعلبقة ارتباطية  توجد -

 .داريلإبداع الإالغابية بتُ متغتَ التًكيز على العمل بشكل فرق ومتغتَات إعلبقة ارتباطية  توجد -
 .داريلإبداع الإالغابية بتُ متغتَ الاتصال الاداري ومتغتَات إعلبقة ارتباطية  توجد -
 .داريلإبداع الإالغابية بتُ متغتَ تحفيز العاملتُ ومتغتَات إعلبقة ارتباطية  توجد -

 : ىم الاقتراحاتأ -
بداع العاملتُ لتصميم برامج تساىم في نشر الدعرفة إدوات القياس التمكتُ الإداري و أإمكانية الاستفادة من  -

 . للقيادات العليا بالكلية وتحفيزىم لضو التفكتَ بمجالات تدكتُ العاملتُ وما تستلزمو من تفوي  السلطة
مساحة جديد بداع العاملتُ، لشا يهيئ إالعلبقة مع  ليةأداري لتفستَ بعاد أخرى للتمكتُ الإأإمكانية استخدام  -

داري مع خرى على ابهاه ونوع علبقة التمكتُ الإأويساعد على جذب انتباه الباحثتُ لتأثتَ متغتَات ، للتفكتَ والتحليل
 . بداع العاملتُإ
ن ألؽكن  ،خرىأداري ومتغتَات لصاز الدزيد من البحوث والدراسات بخصوص العلبقة بتُ التمكتُ الإإاستمرارية  -

  .غناء الدعرفة التنظيميةإيسهم في 

  مذكرة مقدمة . "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري": بعنوان 2005بسام بن مناور العنزي دراسة
 . سعود السعوديةاستكمالا لدتطلبات نيل درجة الداجستتَ في قسم الإدارة العامة، جامعة الدلك 

الإبداع الإداري للعاملتُ في بالثقافة التنظيمية علبقة ابعاد عام للتعرف على ال هاالدراسة بشكلىدفت 
واستخدم الباحث الدنهج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع  ،الدؤسسات العامة في الدملكة العربية السعودية بمدينة الرياض

، واستخدم الباحث معامل الالضدار مفردة (454)ب الدعلومات على عينة من العاملتُ في الدؤسسات العامة قدرت 
 . ومعامل الارتباط بتَسون  ،الدتدرج

 : أىم النتائج المتوصل اليها

 .داريلإبداع الإاو لغابية متوسطة ما بتُ متغتَ الحوافز والدكافأة إىناك علبقة ارتباطية  -
 . داريلإبداع الإالغابية متوسطة ما بتُ متغتَ فرق العمل و إىناك علبقة ارتباطية  -
 .داريلإبداع الإالغابية متوسطة ما بتُ متغتَ العدالة و إىناك علبقة ارتباطية  -
 . داريلإبداع الإاو  ية متوسطة ما بتُ متغتَ الكفاءةىناك علبقة ارتباطية إلغاب -

 : الاقتراحاتأىم  -
 . العلبقة بتُ متغتَات الدراسة في بيئات أخرى مثل القطاع العام الحكومي الخاص لاختياراجراء ىذه الدراسة  إمكانية -
  داريبداع الإخرى تشكل جزءا من نسيج الثقافة التنظيمية ولزاولة معرفة أثرىا على الإأمكانية البحث عن قيم إ -

 . القطاع العام والقطاع الخاصجراء دراسات مقارنة بتُ القيم الدكونة للثقافة التنظيمية بتُ إمكانية إ -
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 : تعقير عن الدراسات السابقة -4-2
إن توظيف الدراسات السابقة والتمعن فيها من خلبل النقد والتحليل والاستنباط الدنظم لفقراتها، يلزم علينا في 

البحث والتنقيب في  ن طبيعةلأانتهوا إليو،  وما ونالسابق ونلرال البحث العلمي الدتواصل أن لضتًم ما بدأ بو الباحث
ظهر العديد من اوجو التشابو والاختلبف عن الدراسة ومن خلبل ما تم عرضو  رحاب الدعرفة يبدأ لشا انتهى إليو الآخرين،

 . الحالية والدراسات السابقة
 : أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -4-2-1
 : للدراسةمن حيث الموضوع العام  -

، للتشابو مع دراسة بيئة العمل الداخلية والابداع الاداريكزت الدارسة الحالية في موضوعها العام لدعرفة علبقة ر         
لدى العاملتُ في جامعة السودان للعلوم  داريلإبيئة العمل بالإبداع اثر أالتي ركزت على معرفة ( 9164)مود ا اعيل

بيئة العمل على القدرات اثر عرفة لد ركزتالتي ( 9166 اسة )لزمد الدشوطوالتكنولوجيا، كما تشابهت ايضا مع در 
  كادلؽية سعد عبد ا﵁.ألدى موظفي  الابداعية

 :ىداف الجزئيةلأامن حيث  -
ظروف العمل، العمل الجماعي )بيئة العمل الداخلية طبيعة العلبقة بتُ مؤشرات الدراسة الحالية الى معرفة  ىدفت

لدى موظفي مديريات الشباب  داريلإبالإبداع ا (التكنولوجيا الدستخدمةالاتصال، الحوافز، الدشاركة في اتخاذ القرار، 
وجو الشبو بتُ مؤشرات الدراسة أظهر العديد من  ،والرياضة، وبما ان الباحث اعتمد تقريبا على الدراسات الدشابهة فقط

ىدافها الجزئية معرفة طبيعة العلبقة أالتي كانت  (9165سعيد بن سفران )بِاث السابقة، ومن بينها دراسة لأمع االحالية 
ندية الرياضة لأداري لدى العاملتُ في ابداع الإوالإ (الاتصال، الحوافز الدشاركة في اتخاذ القرار)الارتباطية ما بتُ متغتَات

ثر أىدافها الجزئية معرفة أالتي كانت  (9164 اعيل إمودة )مع دراسة يضا أ جزئيابالدملكة العربية السعودية، وتتشابو 
داري لدى العاملتُ في جامعة السودان للعلوم لإبالإبداع ا (التكنولوجيا ،الحوافز ظروف العمل)متغتَات بيئة العمل 

متغتَات بيئة العمل ثر ألى معرفة إالتي ىدفت  (9166 لزمد الدشوط)ايضا مع دراسة  جزئياوالتكنولوجيا، كما تتشابو 
  كادلؽية سعد عبد ا﵁.ألدى موظفي  بداعلإوا (الدستخدمة الدشاركة في اتخاذ القرار، الحوافز، ظروف العمل، التكنولوجيا)
 : من حيث المجتمع وعينة الدراسة -

ب    رج ب    وعريريج  ،م    ديريات الش    باب والرياض    ة لولاي    ات )مس    يلة م    وظفييتك    ون لرتم    ع الدراس    ة الحالي    ة م    ن جمي    ع 
ط  ارات وزارة الش  باب إال  تي طبق  ت بطريق  ة مس  حية عل  ى جمي  ع  (9164س  ان لعياش  ي )بس  كرة( لتتف  ق م  ع دراس  ة س  طيف،

عض اء ىيئ ة أالتي طبقت بطريقة مسحية على جميع  (9166لزمد سعد فهد الدشوط )يضا مع دراسة أوالرياضة، كما تتفق 
 . كادلؽية سعد عبد ا﵁ بدولة الكويتأالتدريس في 
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 : من حيث المنهج -

تشابهت مع العديد من الدراسات السابقة التي استخدمت و  ،اتبعت الدراسة الحالية الدنهج الوصفي الارتباطي
بسام بن ) ودراسة (9161راضيجواد لزسن )ودراسة  (،9165بن سفران العرابي )الدنهج الوصفي الارتباطي مثل دراسة 

 (. 9114مناورة العنزي 
 : داة الدراسةأمن حيث  -

على شكل مقياس ليكرت  نتشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في استخدامها الاستبيا
لزمد سعد فهد )ودراسة  (9164مودة ا اعيل حسن )ودراسة  (9165وسيلة واعر )مثل دراسة  ،الخماسي التدرج

 . (9166الدشوط 

 : سالير الاحصائية المستخدمةلأمن حيث ا -

بداع استخدم في ىذه الدراسة معامل ارتباط بتَسون لدعرفة العلبقة الارتباطية ما بتُ متغتَات بيئة العمل الداخلية والإ 
بسام ) ودراسة ،(9161راضيجواد لزسن )ودراسة  ،(9165سعيد بن سفران مع كل من دراسة ) تتشابه ذاداري، لالإ

 . (9114بن مناورة العنزي 

 : أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -4-2-2
 : من حيث الموضوع العام -

معرفة العلبقة الارتباطية بتُ بيئة العمل الداخلية والابداع الاداري لدى موظفي  علىكزت الدارسة الحالية ر  
مديريات الشباب والرياضة، في حتُ بع  الدراسات السابقة ن تركز على موضوع بيئة العمل الداخلية، مثل دراسة 

الارتباطية ما بتُ متغتَ معرفة العلبقة على التي ركزت من حيث الدوضوع العام للدراسة ( 9161)جواد لزس راضي
التمكتُ الاداري وعلبقتو بالإبداع الاداري لدى موظفي كلية الادارة والاقتصاد بجامعة القادسية، كما تختلف مع دراسة 

( التي تركز موضوعها العام حول الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالإبداع الاداري للعاملتُ في 9114)بسام بن مناورة 
 . بالدملكة العربية السعوديةالدؤسسات العامة 

 : الجزئيةمن حيث الأىداف  -
ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلبقة الارتباطية بتُ متغتَات بيئة العمل الداخلية )ظروف العمل، العمل 

داري، الحوافز الدادية والدعنوية، الدشاركة في اتخاذ القرار، استخدام التكنولوجية( والإبداع الإداري لإا تصاللااالجماعي، 
لظاط لأثر اأعام الى قياس ال هاىدفت بشكل (9165وسيلة واعر )لدى موظفي مديريات الشباب والرياضية، أما دراسة 

 القيادية )التحويلية، التبادلية، التشاركية، الابوية( على الإبداع الإداري لدى عمال لرمع صيدال لصناعة الأدوية بالجزائر
معرفة مدى مسالعة الثقافة التنظيمية التي الى في شكلها العام  التي ىدفت (9164سان لعياشي )تختلف ايضا مع دراسة و 

لإبداع والدشاركة في اتخاذ القرارات والقدرة على التكيف( في تحقيق الأداء الدتميز لدى إطارات تتسم ب   )العمل الجماعي وا
 . يعملون بمختلف الدديريات الفرعية على مستوى وزارة الشباب والرياضة بالجزائر العاصمة )الإدارة الدركزية(
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 : سالير الاحصائية المستخدمةمن حيث الأ -
الدراسة معامل ارتباط بتَسون لدعرفة العلبقة الارتباطية ما بتُ متغتَات بيئة العمل الداخلية استخدم في ىذه          
من بينهم و  ،حصائية الدستخدمةساليب الإداري لي تختلف مع العديد من الدراسات السابقة من ناحية الأبداع الإوالإ

اللذان استخدما معامل  (9166الدشوط ودراسة )لزمد سعد فهد  ،(9164 اعيل إ)مودة ا اعيل حسن دراسة 
 . ثر ما بتُ الدتغتَاتلأالالضدار الخطي البسيط، للكشف عن ا

 : من حيث البيئة المكانية والحدود الدراسية -
( 9165طبقت الدراسة الحالية على البيئة الجزائرية في مديريات الشباب والرياضة أما دراسة )سعيد بن سفران 

مودة )دراسات سعودية، في حتُ دراسة  (9114بسام بن مناورة العنزي )(، ودراسة 9161ودراسة )جواد لزسن راضي 
  .طبقت في دولة الكويت( 9166ما دراسة )لزمد سعد الدشوطأطبقت في دولة السودان،  (9164 اعيل إ

 : استفاد الباحث من الدراسات السابقة-4-3

وتحديدىا وكان لا اخلية الأكثر تداولا والأكثر دراسة فكرة الدراسة حيث تم التعرف على مؤشرات بيئة العمل الد بناء -
 . بد من إجراء بِث في لرال الإدارة الرياضية

 . استفاد أيضا في اختيار عينة الدراسة وتحديدىا -
 . تحديد الأساليب الإحصائية الدناسبة -
 . سة الحاليةاختيار الدنهج والأداة للدرا -

 . الربط بتُ ىذه الدراسة الحالية والدراسات السابقة في تفستَ النتائج الدتوصل اليها -
دراسة )سان لعياشي و (،9165 وسيلة واعرالاستعانة ببع  عبارات استبيانات الدراسات السابقة مثل دراسة ) -

  موضوع الدراسة الحالية.عديلها بما يتناسب مع وت، (9164

  :الدارسة الحالية عن الدراسات السابقة تمييز -4-4
معرف  ة العلبق ة الارتباطي  ة ب  تُ بيئ  ة العم  ل الداخلي ة والاب  داع الاداري ل  دى م  وظفي م  ديريات  عل  ىرك زت الدراس  ة الحالي  ة  -

 . الرياضية التي تهتم بتًقية الرياضة داخل الولاية الدؤسساتالشباب والرياضة، كإحدى 

و ربط  ،في لرال الإدارة الرياضيةالابهاىات الحديثة كأحد وضوع الإبداع الإداري  سعت ىذه الدراسة إلى تناول م -
 الأخرى. الحديثة الإداريةالإدارة الرياضية بالعلوم 
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 :الكلمات الدالة في الدراسة .1

ما تحديد الواقعة أو الحادثة  تعتبر الدفاىيم من الصفات المجردة التي تشتًؾ فيها الأشياء والواقع والحوادث دوف         
ويدكن القوؿ  ، و عبارةأ، و مصطلحأ، عطاء معتٌ لكلمة ماإنها أعلى  المصطلحات""تعرؼ إذ ، بعينها أو الأشياء بذاتها

 (74 .1111بو علام:أ)رجاء محمود  .ف التعريف يبتُ كيفية استخداـ الكلماتأكذلك 
ولذا من ، لدصطلحات التي سيتكرر استخدامها في ىذه الاطروحةوعلى ىذا الاساس توجد بعض الدفاىيم وا       

 . الدناسب توضيح معناىا حتى يستطيع القارئ الحصوؿ على صوره واضحة عن ىذه الدراسة

 من الناحية اللغوية:  بيئة العمل اولا:
  (74 .1117 :)الرازي  .الدكافو  ويعتٍ الدنزؿ، مصدر مشتق من الفعل بوأ  -
صل كانت تعتٍ وكلمة بيئة في الأ، ي كل ما ىو لزيط الكرة الارضيةأ (Environs)ئة مشتقة من كلمة اف كلمة البي -

 وقد تطور ىذه الدفهوـ ولد يقتصر على العلوـ الطبيعية، مثل الذواء والجباؿ والصحراء والغابات، العناصر الطبيعية للحياة
  (17 .1111 :)بوقال سليم. داريةالإ، القانونية، السياسية، بل شمل معظم العلوـ الاجتماعية

 : بيئة العمل الداخلية مفهوم

ف أحيث  ،ي نوع من البيئة ىو الدقصود في حديثناأبل يفضل تحديد ، يفتًض عدـ ذكر كلمة " البيئة " ككلمة لرردة -
 ( 56. 1111سحر: ، )محمد. العلوـ في وقتنا الحالر اىتمت بتعريف كلمة "البيئة" من وجهة نظر كل واحد منها

وعلى ، على السلوؾ التنظيمي للعاملتُ تأثتَىاومدى ، لرموعة القيم والاتجاىات السائدة داخل التنظيمات الادارية -
 ( 43. 1111 :)القريوتي .داريةالإ اتلرمل العملي

دارة التي لإوا، يعمل معهاوالمجموعة التي ، في ميولو اتجاه عملوو  دائوأو ، تدثل كل ما يحيط بالفرد في عملو ويؤثر في سلوكو -
 ( 413 .1654:)صلاح الشنواني .يتبعها والدشروع الذي ينتمي اليو

والددركة بصورة مباشرة من ، لرموعة الخصائص التي تديز بيئة العمل في الدنظمة نهاأعلى  & Stringer Liwin يعرفها -
 العديلي) .دوافع ىؤلاء العاملتُ وسلكياتهم واضح على تأثتَبحيث تكوف ىذه الخصائص ذات ، الافراد في ىذه البيئة

  (63 .1663 :محمد ناصر
التي تحدد خصائص الدنظمة الداخلية وتدزيها على غتَىا من ، دارية الداخلية للمنظمةبعاد التنظيمية والإالأ -

  (43. 11. 1111)رحاحلة عبد الرزاق:الدنظمات
نها تشمل على الدالكتُ أوبعبارة اخرى يدكن القوؿ ، حدود الدنظمة تتمثل في الظروؼ والقوى والعناصر الدتواجدة داخل -

 .1117 :الغالي، )صالح مهدي .والبيئة الدادية للعمل مثل التجهيزات والدكائن والدباني وغتَىا، دارة والعاملتُولرلس الإ
111)  
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وتشمل العناصر  ،ارية والتنظيميةدلإىي لرموعة الاتجاىات والدمارسات ا :"بيئة العمل الداخلية" جرائيلإالتعريف ا
المحيطة  الدستخدمة( ا)ظروؼ العمل، العمل الجماعي، الاتصاؿ الحوافز، الدشاركة في اتخاذ القرار، التكنولوجي: التالية 

 .الشباب والرياضية بموظفي مديريات
  :ظروف العمل مفهوم

فهي إحدى ، تنظيمية واجتماعية،  عوامل فيزيائيةوتنقسم إلر، العوامل التي تحيط بالعامل وتوجو سلوكو في عملو ىي -
 Jean .بمعتٌ لرموعة العوامل التي بإمكانها تسهيل أو إعاقة وتتَة العمل، المحددات الأساسية لدستوى نشاط العمل

Pierre Citeau: 2002,P 168) ) 
التي يعمل معها والدؤسسة التي ينتمي وميولو اتجاه العمل والمجموعة ، كل ما يحيط بالفرد في عملو ويؤثر في سلوكوىي   -

  (113 .1117)صلاح الشنواني:  .اليها
التي  (تنظيم الدكاتب والتهوية، الأثاث، الضوضاء، الإضاءةوتتضمن كل من ) بيئة العمل الداديةبظروؼ العمل يقصد  -

ي الذ حدوث الإحباط الذي يؤثر وربما تؤد، حيث يؤثر عدـ توافر البيئة السليمة على سلوؾ الأفراد ،يعمل بها الأفراد
  (44 .1113)سعيد بن سفران العرابي:  .سلبا على إنتاجية الفرد

)صالح وغتَىامثل التجهيزات والدكائن والدباني والدعدات والدكاتب ، تتمثل ىذه العناصر لستلف لشتلكات الدنظمة الدادية -
  (111. 1117الغالي: ، مهدي

 ،مكتب العملتجهيز وترتيب  العناصر التالية: ) وتشملىي الدكونات الدادية : "ظروف العمل"التعريف الاجرائي 
 (، التي تحيط بعمل موظفي مديريات الشباب والرياضة. ضاءةالإ، الحرارةفي مكاف العمل،  النظافة

 مفهوم العمل الجماعي: 

على بعضهم البعض في أداء عبارة عن لرموعة فردين أو أكثر يعتمدوف نو أعلى  العمل الجماعي Davisيعرؼ  -
 (174 .1111: خضير حمود، )خليل الشماع. ذلك لتحقيق أىداؼ مشتًكةو  ،وظائف معينة
يتفاعلوف بحرية ويشتًكوف في  ،لرموعة من اثنتُ أو أكثر نوأعلى  العمل الجماعي Kretner. Kinicki  كما يعرؼ

  (134 .1117: )حسين حديم .أىداؼ ومعايتَ جماعية ولذم ىوية مشتًكة
 عدد صغتَ نسبيا من الأفراد يدكنهم التفاعل الدائم خلاؿ اللقاء والدواجهة الدباشرةنها أ: على الجماعة  Tosi ويعرف

)كامل محمد  .ويشعروف فيها بينهم بالتجاوب النفسي من خلاؿ إحساسهم بالانتماء لعضوية جماعة واحدة
 ( 143 .1111:المغربي

يكوف الأعضاء فيها بدرجة كبتَة من التفاعل ، هم روابط وعلاقات ومصالح عملاجتماع عدد من الأفراد تربط -
 ( 116 .1116: اللوزي، )خضير الفريجات .بغية العمل للوصوؿ إلذ أىداؼ لزددة، والانتماء والولاء الدتبادؿ

داؼ مديريات الشباب الدوظفتُ في إلصاز الدهاـ الدوكلة لذم، لتحقيق أى: تعاوف الجماعي" العمل"جرائي لإاالتعريف 
 والرياضة. 
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 : مفهوم الاتصال
فراد بواسطة فكار والآراء والدعلومات( بتُ الألأ)ا ىو عبارة عن تبادؿ الرسائل تعريف معجم المصطلحات الإدارية:

عربية للتنمية )فريق من خبراء المنظمة ال .وذلك للتأثتَ على السلوؾ وتحقيق النتائج الدطلوبة، الوسائل الشفهية وغتَ الشفهية
 (53 .1114 :داريةالإ
و أعن طريق رسائل شفوي ، و الأفكار بتُ الاثنتُ على الأقل من الأفراد في الدنظمةأو الدعلومات أعملية نقل البيانات  -

 (137 .134 .1114: )منال طلعة محمود .ويدركها الدرسل والدستقبل، و اعتمادا على إشارات رمزية لذا دلالتهاأمكتوبة 
 الدديرينبتُ ، عملية نقل الدعلومات والأفكار بصفة مستمرة بتُ الأفراد وبعضهم البعض في كل الدستويات التنظيمية -

 ( 115 .1111 :)حنفي عبد الغفار. التنظيمتُ وبتُ الإدارة العليا وبتُ الدوظفتُ والدشرفتُ
ـ الدؤسسة الدختلفة في لستلف اتجاىات قساأعملية تهدؼ الذ توصيل البيانات والدعلومات على شكل حقائق بتُ  -

جل تنسيق الجهود وتحقيق التًابط والتعاوف وتبادؿ الآراء ووجهات أوكل ذلك من ، الاتصاؿ من ىابطة وصاعدة وأفقية
، بو السعيدأ) .لشا يحقق الفهم والتجاوب الدطلوب بتُ العاملتُ في الدؤسسة، النظر الدختلفة الخاصة بكل جوانب العمل

 ( 35 .1111 :زهيروعايد 
 واستقباؿؿ رساإيضا عبارة عن أ ىوو ، ف الدتلقي يفهم الرسالةألشا يعتٍ ، لذ الدستقبلإعملية نقل الدعلومات من الدرسل  -

 ( (Spaho Kena : 2013 P104. زالرسائل عن طريق الرمو 
من أجل تنسيق الجهود وتحقيق  وظفتُ،الدوالبيانات بتُ  الدعلوماتبأنو عملية نقل وتبادؿ  :جرائي" الاتصال"التعريف الإ

  .مديريات الشباب والرياضةىداؼ أ
 : مفهوم الحوافز

والتي تشبع الحاجة لديهم وترشدىم الذ سلوؾ ، العاملتُ في قطاع معتُ للأفرادلرموعة القيم الدادية والدعنوية الدمنوحة  -
  (14 .1113 :)براء رجب تركي .معتُ

بو رغباتهم وتخلق لديهم الدافع من أجل السعي  لتثتَ، ة الدؤسسة أماـ الأفراد العاملتُو سوائل توفرىا إدار أفرص  -
وذلك لإشباع حاجاتهم التي يحسوف ويشعروف بأنها ، عن طريق الجهد والعمل الدنتج والسلوؾ السليم، للحصوؿ عليها

  (115 .1113 :شاويشمصطفى ) .بحاجة إلذ الإشباع
لذ تحقيق أىداؼ إيهدؼ منو الوصوؿ  ،و سلوؾ معتُأالذي يولد في الرغبة لاتخاذ نشاط  الشعور الداخلي لدى الفرد -

 (743 .1114 :علاقيمدني عبد القادر ) .معينة
الدشاركة( وكذلك حاجات الفرد ، التًقية، ىو معنوي )الثقة أجور أرباح( وبتُ ما) الحوافز تتنوع إلذ ما ىو مادي -

وتوجهها بشكل ، التي تدفعو وتستثتَ فيو الروح الدعنوية العالية الدوجودة داخل الإنساف، رجيةالعامل الداخلية النفسية والخا
 ( 41 .36 .1114ناصر دادي:)عدوي  .يسمح باستمرار نشاطو بطريقة معينة

فيها الشباب والرياضة لدوظ اتالتي توفرىا مديري، والدعنوية الدادية الفرصىي لرموعة جرائي "الحوافز": لإالتعريف ا
  .جل السعي للحصوؿ عليهاأرغباتهم من  ثارةإلحثهم على العمل، و 
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 : مفهوم المشاركة في اتخاذ القرار

من أجل زيادة التعاوف والروح الدعنوية ، إلذ العماؿ لأخذ رأيهم في الأمور الإدارية والفنية والاجتماعية راءلجوء الدد -
 (115 .1657 :)جوهر صلاح الدين. أدائهموالرضا الوظيفي لديهم بما ينعكس بالإيجاب على 

لذ أفضل الحلوؿ إولزاولة الوصوؿ  ،والالتقاء بهم لدناقشة مشاكلو الإدارية التي تواجهو وتحليلها ودعوة الددير لدرؤوسي -
 .1114:نواف  )كنعان.الادارية لشا يخلق الثقة لديهم لإشراؾ الددير لذم في وضع الحلوؿ الدلائمة للمشاكل، الدمكنة لذا

115)  
)شعت  .من أجل توفتَ الوقت والجهد والتكلفة ،التعاوف البناء والدثمر بتُ الدديرين والدوظفتُ على اتخاذ القرارات -

 ( 143 .1111 :ونشوان
التي تدت في مستويات  ،الناتج النهائي لحصيلة لرهود متكامل من الآراء والأفكار والاتصالات والجدؿ والدراساتىي  -

 ( 41 .1114 :)خلاصي مراد .في الدنظمة وبهذا يكوف القرار جماعيلستلفة 

التي  الشباب والرياضة في اتخاذ القرارات موظفي مديريةإسهاـ درجة : " المشاركة في اتخاذ القرارجرائيالتعريف الإ
  .دائهمأينعكس بالإيجاب على قد لشا ، دارة بتطبيقهاوالتزاـ الإ، تخص عملهم

 : خدمةالمست االتكنولوجي

وتعتٍ  (Tech)التي اشتقت من الكلمة اليونانية  (Technology)تأتي كلمة التكنولوجيا مرادفا للتقانة وتعرؼ ب  -
و أويتًجم البعض الكلمة الذ العربية تكنولوجيا ، و دراسةأفتعتٍ علما  logy) ( اما الجزء الثاني من الكلمة، فنا او مهارة

 (56 .1114: )ابو غنيم .خر تقانة او تقاناتفي حتُ يراىا البعض الا، تقنيات
والدكونات الدادية والاجراءات الدستخدمة في انتاج الخدمات ( Know-How)التكنولوجيا تتضمن معرفة كيف  -

 (Krajewski & Ritzman: 2005. 509) .والدنتجات
و تحويل الددخلات ألنقل ، غيليةساليب الدستخدمة في العمليات التشدوات والألرموعة الأ نهاأعلى  Daft يعرفها -

 (173 .1114 :موسى اللوزي) .التنظيمية الذ لسرجات

دوات التي تساعد بالعمل مع الدعلومات في الصاز الدهاـ الدتعلقة لألرموعة ا نهاأعلى  وتعرف تكنولوجيا المعلومات:
بيقات ذات الاوساط الدتعددة التي والتط، وىذه الادوات تتضمن الدفردات ذات الصلة بالحاسوب، بمعالجة الدعلومات
والاتصاؿ ، يجاد الدعلومات عبر العالدإوالانتًنت الذي يساعد في ، وقراءة موضوعات لستلفة، وسماع، تساعد في رؤية

 ( 74. 1114: حس )عجام. بالأخرين في كل مكاف
 وتشمل كل من  ،كنولوجيةجهزة التلأدوات والأنقصد بها جميع ا :المستخدمة" ا"التكنولوجي جرائيالتعريف الإ

ديريات الشباب والرياضة بم الدوظفوف يستخدمهاالتي  (الخ.. الوسائل الالكتًونية ،الانتًنت )الحواسيب،العناصر التالية : 
 دارية.لإداء العمليات اأفي 
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 من الناحية اللغوية: الإبداع  :ثانيا 
 مقروناً  يستخدـ عندما أنو إلا، الراىن وقتال في تداولاً  الدصطلحات أكثر من يعد "الإبداع "مصطلح إف

 والدستشاروف والددربوف فالباحثوف، عديدة وتفستَات مضامتُ يحمل فإنو، "الإداري كالإبداع " الإدارة أو بالدؤسسة

 الخصائص تضم العوامل ىذه ،الدتعددة العوامل من أكثر أو عامل إلذ الرجوع خلاؿ من ويشرحونو الدصطلح ىذا يقدموف

 كل تديز التي الدؤسسية الدتغتَات أو الخصائص جانب إلذ ،الدبدعتُ للعاملتُ الذىنية والدهارات الشخصية لسماتا أو

  .فيها ونوعو الإبداع مستوى على بدورىا تؤثر والتي غتَىا عن منظمة

 على أوجده يعتٍ شيءال وبدع، بدع) الفعل إلذ الدصطلح ويعود، متكرر وغتَ نمطي غتَ شيء ابتكار :اللغة في الإبداع -

 (115 .1667: ، أديباللجمي) الحستٌ الله أسماء من اسم مبدع ولفظ، سابق مثاؿ غتَ
وأف ، وجعلو غاية في صفاتو إنشاؤه على غتَ مثاؿ سابقو  اتفقت معاجم اللغة على أف الإبداع يعتٍ اختًاع الشيء -

يوسف محمد ). و الدتعارؼ عليهاأ ساليب القديدةىي استحداث أساليب جديدة بدؿ الأو ، الإبداعية في الفن والأدب
 (154. 1111رضا: 

 : داريبداع الإمفهوم الإ
بداع فمنهم من يقصد بالإبداع القدرة على خلق شيء جديد راء الباحثتُ والكتاب حوؿ مفهوـ الإألقد تباينت 

خر أفي حتُ ينظر فريق ، مرتفعة بينما يقصد بو البعض الاخر ابتكار شيء جديد ذي قيمة، لذ حيز الوجودإخراجو إو 
بمعتٌ أف العمل ، بداعي وتحقيقولصاز العمل الإإلذ إمر بداعية التي تؤدي في نهاية الأنو العملية الإأبداع بف الإألذ إ

 ( 14 .13 .2011 :بلال خلف السكارنة) .لصازهإلذ إبداعي ينجم عن قدرات وعمليات تؤدي الإ
الدالية و  التجاريةو  الفنيةو  نو لرموع الخطوات العلميةأعلى : في الميدان الاقتصاديالتنمية و  تعريف منظمة التعاون -

الاستخداـ لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو و ، تسويق منتجات صناعية جديدة أو لزسنةو  اللازمة لنجاح تطوير
طوة واحدة من ىذه التطوير إلا خو  ليس البحثو ، أو إدخاؿ طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، لزسنة

  (11: 1111)اسكو: .الخطوات

إنتاج شيء جديد لد يكن موجودا من قبل على ىذه الصورة ويدكن تضمتُ جميع أبعاد الإبداع في تعريف شامل ينص  -
على أف الإبداع ىو مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يدكن أف ترقي 

: )جروان فتحي .إلذ نتائج أصلية ومفيدة سواء الخبرات الفرد أو الشركة أو المجتمع أو العالد ككل تقيالعقلية لتً  العمليات
1111. 11) 

لاستخداـ التفكتَ والقدرات العقلية والذىنية وما يحيط بها من ، لزاولة إنسانية على الدستوى الذاتي للفرد أو الجماعة -
ف تتسم بتحقيق أن القياـ بإنتاج سلعا أو تقديم خدمات جديدة لد يسبق وأف أنتجت و م، مؤشرات أو متغتَات بيئية

  (117 .1111: )حمود خظير كاظم .الدنفعة للمجتمع
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 والدخاطرة والحساسية للمشكلات والأصالة، قدرة الفرد على الإنتاج إنتاجا يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والدرونة -
وىذه القدرة يدكن أف ، والتي تظهر كاستجابة لدشكلة أو موقف مثتَ، والخروج على الدألوؼ ،والقدرة على التحليل والربط

  (11 .1111: )السليم عبد الله يوسف الزامل .وىي قدرة عامة ليست خاصة بأفراد دوف غتَىم، تنميها وتطويرىا
 أو إدارية لدشكلة ابتكاريو حلوؿ إلذ وتوصل أو، جديدة إدارية أساليب استنباط في الشخصية لدهاراتو الدوظف استخداـ -

 بالإدراؾ يتصل الذي ،الدنظم الإبداعي والجهد الذادؼ التحليل على بالاعتماد الدشكلة تلك لدعالجة جديدة تصورات

 (111 .1111:سالم سعيد  القحطاني) .والتقويم والتجريب والاختبار الدنطقي التحليل على القائم الحسي
ساليب جديدة في أعلى استعماؿ ، تعتٍ قدرة موظفي مديريات الشباب والرياضة: بداع الإداريالتعريف الإجرائي للإ
القدرة على ، الحساسية للمشكلات، الدرونة، الطلاقة، صالةلأا) في ظل استخداـ العناصر التالية، الصاز الدهاـ الدوكلة اليهم

  .(التحليل والربط

  الأصالة اصطلاحا

فالأصالة ىي نتيجة للتخيل  –ف عن طرؽ التفكتَ التقليدية كي يستكشف الأفكار الأصلية أف يبتعد الإنسا تعتٍ -
)الصيرفي محمد عبد الفتاح: . وتشتَ أيضا إلذ الأمر والرغبة في خلق شيء جديد أو لستلف، بمعتٌ عدـ الرضا عن

1114. 16) 

 .أف تكوف لزققة الذدؼ وملائمة للغرضأي إنتاج غتَ مسبوؽ وغتَ مقلد ويشتًط في الأصالة ، بقصد بها الجدة -
 (114 .1111)دريوش شاهيناز: 

على الصاز الدهاـ الدوكلة اليهم بأسلوب  تعتٍ قدرة موظفي مديريات الشباب والرياضة: " لأصالة"ا التعريف الإجرائي
  .وعدـ اللجوء الذ الحلوؿ التقليدية للمشكلات، متجدد

 : اصطلاحاالطلاقة 

فالشخص الدبدع شخص متفوؽ من ، عدد من الافكار الابداعية في فتًة زمنية لزددة أكبرنتاج إقدرة الشخص على  -
نو على درجة مرتفعة من القدرة على سيولة أي أ، مقارنة بغتَه، فكار التي يقتًحها في وحدة زمنية ثابتةحيث كمية الأ

  (47. 1111: محمد)لطيف  .بداعيةلإوتعد الطلاقة بنك القدرة ا، فكار وسهولة توليدىاالأ
ويقاؿ أف الطلاقة بنك ، تفوؽ الدتوسط في غضوف فتًة زمنية لزددة، قدرة الشخص على إنتاج كمية كبتَة من الأفكار -

 (34 .1111العدوني: ، )السويدان  .القدرة الإبداعية

 أفكار جديدة تخص عملهم بطرحالدبادرة قدرة الدوظفتُ في مديريات الشباب والرياضة على : التعريف الإجرائي للطلاقة
  .من غتَىم من ذوي التفكتَ التقليدي أكثر
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  مفهوم المرونة:

وىي درجة السيولة التي يعبر بها الشخص عن ، بعاد لستلفةأالقدرة على التفكتَ بطرؽ لستلفة والنظر للمشكلة من  -
بحيث يتجو ، الة الذىنية بتغيتَ الدوقفي تغيتَ الحأ، بحد ذاتها للأفكاروعدـ التعصب ، و وجهة نظر معينةأموقف ما 

ف يكوف على درجة مرتفعة من التلوف أو ، يواجو بها مواقف مهما تنوعت واختلفتلستلفة نماط فكرية أالشخص الذ تبتٍ 
 ( 34 .1111 :)لطيف محمد .العقلي

وللمرونة دور كبتَ في الاختًاعات التي نلمسها ، شياء بمنظور جديد غتَ ما ىو معتاد عليو الناسلأتعتٍ النظر الذ ا -
ثبات الذات عند إثراء الوظيفي التي تحقق صالح العاـ وتشبع معها حاجة مثلة الدرونة سياسة الإأومن  ،ونراىا

   (15. 1114 :الصيرفي محمد عبد الفتاح).الدوظف
حداث إو ، توجيو أفكارىم لضو الأفضل مديريات الشباب والرياضة على موظفيقدرة : " المرونة"التعريف الإجرائي

  .ساليب العمل بتُ فتًة واخرىأتغتَات في 

 :  مفهوم الحساسية للمشكلات

وىذا القػدر مػن ، ي مشكلاتأخر أقدرة الفرد على رؤية الكثتَ من الدشكلات في الدوقف الواحد الذي قد لا يرى فيو  -
: )وسيييلة واعيير .تغيػػتَات او انتػػاج جديػػد يحػػل ىػػذه الدشػػكلات الدشػػكلات الػػتي يراىػػا الدبػػدع تدفعػػو لضػػو التحػػدي لإحػػداث

1113. 53)  
بمعػتٌ اخػػر ، وكلمػا اجهػد الفػرد نفسػو في دراسػة الدشػكلة زادت فػرص التواصػل، التعػرؼ علػى الدشػكلة مػن جميػع جوانبهػا -

 (13 .1114 :محمد عبد الفتاح الصيرفي) .ىي قدرة تجعل الشخص يرى موقفا ما بأفكار جديدة
مديريات الشباب والرياضة على إدراؾ الدشاكل التي قد  موظفيىي قدرة : " الحساسية للمشكلات"الإجرائي ريف التع

 . بداعيةإبطريقة  وبحثهم عن حلوؿ لذا، تواجو العمل في الدواقف الدختلفة
 : القدرة على التحليلمفهوم 

 عناصر تحليل في الكفاءة آخر بمعتٌ ىي أو، الدركبة الأشياء منها تتكوف التي العناصر إلذ التوصل على القدرة تعتٍ -

 (77 .2004 :الشقحاء عادل) .العناصر ىذه بتُ العلاقات وفهم الأشياء
 (33 .1113: )محمد بزيع العازمي .القدرة على تكوين عناصر الخبرة وتشكيلها في بناء وترابط جديد -

العناصر التي  على تحليلمديريات الشباب والرياضية  فيموظقدرة تعتٍ : جرائي" القدرة على التحليل"لإالتعريف ا
  .تتكوف منها الأشياء الدركبة
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 : الموظف
 .1113: سمير الشوبكي) .مصطلح يطلق على ىيئة الاشخاص الدستخدمتُ في مؤسسة ما: تعريف المعجم الاداري -

445 ) 
مهما كانت ، دائمة في ادارة مرفق عاـكل شخص يساىم بطريقة   نوأعلى  :الموظف العمومي (Duguit) يعرف -

  (53 .1117جمعة محارب: ) .طبيعة الاعماؿ التي يقوـ بها
جزاء الدكونة للموظف الجزائري حسب الدادة رقم الأ 477-66مر رقم حدد الأ: الموظف بالنسبة للمشرع الجزائري -

  .دارة الدركزيةلإة التسلسل في االذين رسموا في درج، في وظيفة دائمة معينتُشخاص أيعتبر الدوظفتُ : 44
شخاص القانوف أحد أو أ، كل شخص يعهد اليو بعمل دائم في خدمة مرفق عاـ تديره الدولةالدوظف الحكومي ىو   -

)معجم المصطلحات  طابع رسمي وتتصف بطابع السلطة و الأهمية.رسمي يعمل بوظيفة رسمية ذات  مسؤوؿو ىو أ، العاـ
  (711 .1114الادارية 

  ػمديريات الشباب والرياضة داري معتُ في وظيفة دائمة على مستوىإفرد : "الموظف" تعريف الاجرائيال

 مديريات الشباب والرياضة: 

ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، يشرؼ عليها مديري تنفيذي معتُ من طرؼ والر الولاية، تسهر 
 للشباب الجمعوية الحركاتلداخلية للمديرية، وىي ىيئة تعمل على ترقية تهيئة العمل الجيد للإدارة الخارجية وا على

 والتكوين التًبوي الوسط لاسيما والرياضية البدنية التًبية وتعميم الذادفة البرامج وإعداد وتنظيمها ىياكلها وكذا ،والرياضة
ناصر دادي ). الدعينة والذيئات كلالذيا  لرمل مع بالتنسيق للولاية الرياضة تطوير لسططات إعداد وكذا والتأطتَ،

 (41. 1665:عدون

ذات طابع عة لوزارة الشباب والرياضة، بولائية، تا مؤسسة عمومية: "مديرية الشباب والرياضة" جرائيالتعريف الإ -
إلذ جانب  التابعة لقطاعها،الديدانية للمؤسسات  الدتابعة وكذا، بالأنشطة الرياضية والشبابيةتهتم بكل ما يتعلق ، خدماتي

وتعتمد الدديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لذا وكل مصلحة متخصصة في  ،يوالتسيتَ الإدار  التأطتَ البيداغوجي
 .لراؿ معتُ
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 : مشكلة الدراسة .1
 وماتالدعل وثورة الدعرفي الانفجار نتيجة الدتلاحقة والتغيتَات الدتسارعة التطورات من العديد الحالر العصر يشهد

 لشا، معها التكيف وطريقة مواكبتها كيفية في والصعوبات التحديات من العديد تواجوالدؤسسات  جعل لشا، والاتصالات

 كافة  وتوفتَ، اكفاء أشخاص إيجاد طريق عن، التقليدية والإجراءات الطرؽ ونبذ في التسيتَ حديثة طرؽ إيجاد عليها فرض
  .إدارية وحلوؿ جديدة طرؽ ارابتك على تساعد التي الدناسبة الوسائل

مػػػن خػػػلاؿ ، نمػػػا تنشػػػا مػػػن البيئػػػة الداخليػػػة الػػػتي تعمػػػل فيهػػػا وتدػػػدىا بػػػالدواردإو ، ي مؤسسػػػة لا تنشػػػر مػػػن فػػػراغأو 
دارية من خػلاؿ التخطػيط والتنظػيم والقياـ بممارسة العملية الإ، استخداـ لرموعة من الددخلات الدادية والبشرية والدعلوماتية

داء حيػث يتوقػف الأ، ساسػي والرئيسػي لأداء جميػع ىػذه الوظػائفلأف العنصر البشػري يبقػى المحػرؾ اأ إلا، بةوالتنسيق والرقا
وتحقيػق التكامػل والتػوازف بينػو وبػتُ ، الػذي يتطلػب صػيانتو وتنميتػو والحفػاظ عليػو الأمػر، على مسػتوى وفعاليػة ىػذا العنصػر

  .الدؤسسة التي يعمل فيها
التي تؤثر و ، والنظم السائدة في الدنظمة جراءاتلإاو  ية على انها لرموعة من السياساتوتعرؼ بيئة العمل الداخل  

والثقافة ، والذيكل التنظيمي، داريةلذ عوامل تتعلق بالقيادة الإإىذا بالإضافة ، داء العاملتُ في الدنظمةأعلى مدى فعالية 
ووسائل تنمية الدوارد ، داريلإونظم التطوير ا، ظم العملون، والحوافز، فضلا على بيئة العمل الدادية، التنظيمية السائدة

عبد ، )فلية .داء الدؤسسة من حيث الجودة والفعاليةأومدى تفاعل تلك العوامل لتحديد مستوى ، واتخاذ القرار، البشرية
  (161: 1113المجيد 

لذا ، الدوظفتُ داخل الدنظماتتشمل بيئة العمل الداخلية على عدة عوامل يكوف لبعضها تأثتَات متفاوتة على و   
نما إو  ،و لرموعة من العوامل الدنفصلةأفانو لا ينشأ تأثتَ بيئة العمل على الدوظفتُ داخل الدنظمات بسبب عامل معتُ 

الذي يدثل  ،مؤشر ظروف العملومن بتُ ىذه العوامل يظهر ، نتائج تفاعل بتُ العوامل الداخلية الدتعددة إلذيعود 
إلا إحدى العناصر الدتفاعلة  وماىي، جزءا مهما من الأجزاء الدكونة للبيئة العمل الداخلية مى"سل" حسب الباحثة

 (13 .1114سلمى لحمر: . )لتكوين جو العمل

حيث تؤكد ، الأساس الذي يعتمد عليو أي بناء تنظيمي لتحقيق الأىداؼ التنظيمية العمل الجماعي يدثلبينما 
وتزويدىا بما تحتاجو من ، الدنظمة التي يسودىا مبدأ التأكيد على أهمية أىداؼ الجماعةالعديد من الدراسات والبحوث أف 

بينما التقليل من شأف العمل الجماعي يؤدي ، يقودىا الذ بيئة عمل جيدة في نظر الدرؤوستُ، معلومات عن كيفية أدائها
  .(16 .1113)سعيد بن سفران العرابي:  .إلذ تفاعل أقل داخل الدنظمة

الدعلومػات  وانسػياب تحػافظ علػى تػدفق فالاتصػالات الإداريػة، الاتصػالات علػىأساسػاً  الإداريػة العمليػات قػوـت و
أي قصػػػور في نظػػػاـ و ، وكلمػػػا كانػػػت ىنػػػاؾ أنظمػػػة جيػػػدة للاتصػػػالات كلمػػػا زادت كفػػػاءة العمػػػل، داخػػػل الدنظمػػػة وخارجهػػػا

  (15 .1113:محمد نع)الما .الاتصالات من شأنو أف يعطل أو يؤخر ستَ الإدارات الأخرى
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بأهمية ما يقوـ بو  الاعتًاؼمن حاجة الفرد إلذ  هميتوأوتنبع ، في الدؤسسات يحتل موضوع الحوافز مكانا بارزاكما 
التي تساىم في إشباع ، فتقدير الغتَ لذلك الجهد عن طريق الحوافز يعتبر من الأمور الدهمة، من لرهودات وإلصازات

 ( 11 .1111ابراهيم عوض الله ، )ميرفت توفيق .تفاعلة في نفس الفردلرموعة الحاجات الأساسية الد

يتطلػػب الاخػػذ بمجموعػػة مػػن الدعػػايتَ الػػتي تسػػاعد ، والواقػػع ايضػػا اف اتخػػاذ القػػرار السػػليم في بيئػػة العمػػل الداخليػػة
ف أراحػل الصػحيحة الػتي يجػب ىم ىذه الدعػايتَ معرفػة الدأومن ، داري على اتخاذ القرار السليم في التوقيت الدناسبالقائد الإ

ثػر أواجػراء العديػد مػن الدشػاورات والاسػتطلاعات لدعرفػة ، وكذلك تجميع البدائل الدختلفة من جبهات متعدد، يدر بها القرار
  (166 .1113عبد المجيد ، )فليه .وتحديد مدى تحقيق القرار للصالح العاـ للمنظمة، القرار

كتحسػػتُ جػػودة ،  ب التغيػػتَ في المجػػاؿ التكنولػػوجي داخػػل الدنظمػػة وتطػػويرهوىنػػاؾ العديػػد مػػن الدػػؤثرات الػػتي تسػػتوج
حيػػػث يدكػػػن التغيػػػتَ ، والتقػػػادـ وتػػػدىور الدعػػػدات العمليػػػة والتقنيػػػة الػػػتي تػػػؤثر علػػػى اجػػػراءات الانشػػػطة والاعمػػػاؿ، الخػػػدمات

الوسػائل التقنيػة والتكنولوجيػة من خلاؿ ادخاؿ الدعػدات و ، فعالية أكثرالتكنولوجي الدنظمة من اداء اعمالذا ومهامها بطرؽ 
  (117: 1114:)لامي غسان .والتي من فوائدىا الحفاظ على صدارة الدنظمة

 سػػػواء أكانػػػت ظػػػروؼ ثقافيػػػة أو اجتماعيػػػة أو اقتصػػػادية، في ظػػػل الظػػػروؼ الدتغػػػتَة الػػػتي تعيشػػػها الدنظمػػػات اليػػػوـو 
داريػػػتُ والجماعػػػات في شػػػتى لإفػػػراد الأسػػػتوى اعلػػػى ميتحػػػتم علػػػى الدنظمػػػات الاسػػػتجابة لذػػػذه الدتغػػػتَات بأسػػػلوب إبػػػداعي 

أو سػػػتكوف ، بهػػػدؼ تحقيػػػق التنميػػػة فيهػػػا والصػػػمود في مواجهػػػة التحػػػديات الكػػػبرى الداخليػػػة والخارجيػػػة، المجػػػالات والديػػػادين
   .حقيقة في حياة المجتمعاتوالابتكار  التجديدبذلك أصبح و ، الاندثار لا لزاؿو  نهايتها الفشل

بحيػػث وصػػف ىػػذا العصػػر بعصػػر ، حػػد الدقػػاييس لتقػػدـ الدؤسسػػاتأصػػبح أبػػداع قػػد الإف أعلػػى  "جييروان"كػػد أ و
مػػع تزايػػد الاىتمػػاـ ، دوات مهمػػة لبنػػاء لرتمػػع مبػػدعألكونهػػا ، و بعصػػر تقنيػػات الدعلومػػات والاتصػػالاتأ، المجتمعػػات الدبدعػػة
قػدرات وحاجػات العػاملتُ بشػكل لاستكشػاؼ وتطػوير ، صبح التًكيز على توفتَ بيئػة عمػل ملائمػةأو ، بالإبداع الدؤسساتي

يضػػػػا للمجتمػػػػع تدتػػػػػع أوالػػػػذي يتػػػػيح ، فضػػػػػلأوجػػػػو أمتجػػػػدد يحقػػػػق للمؤسسػػػػات القيػػػػاـ بوظائفهػػػػػا وحػػػػل مشػػػػكلاتها علػػػػى 
  (46. 45، 1111)جروان فتحي .بمخرجاتها

وتناولتو من زوايا وجوانب لستلفة على مستوى الدؤسسات ، ولقد اىتمت العديد من الدراسات بموضوع الابداع
 ساسأومنها ما تناولتو على ، بداعمنها ما ركزت على الدتغتَات التنظيمية التي تؤثر على الإو ، و الدؤسسات العامةأاصة الخ

ثر الدتغتَات أ) بعنواف "1116سعيد حامد محمد " ومن بينها دراسة، القدرات الإبداعية للعاملتُب علاقة الدناخ التنظيمي
ف تصميم أوتوصل ، لتي طبقت الدراسة عينة من موظفي شركة شيكاف للتأميناتا، داري(لإبداع الإالتنظيمية على ا

ف منح أكما ،  بداعيةلإالذيكل التنظيمي بشكل يستوعب التقنيات الحديثة وسهولة الاتصاؿ يزيد من درجة لصاح العملية ا
 . بداعيةلإم اخلق نوع من التنافس بتُ الدوظفتُ وبالتالر يرفع كفاءته إلذداء يؤدي لأالحوافز حسب ا
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لذ وجود علاقة إداري( لإالدناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع ا) بعنواففي دراسة "  1111الشمري "بينما توصل 
بينما لد ، داريلإبداع الإالتدريب( ومستوى ا، البناء التنظيمي، بعاد الدناخ التنظيمي )الحوافز الدعنويةأيجابية بتُ عدد من إ

داري لإا عبدا لإاومستوى ، العمل الجماعي(، النمط القيادي، )الحوافز الدادية حصائية لكل منإتظهر علاقة ذات دلالة 
 . لدى مفتشي الجمارؾ بالدملكة العربية السعودية

والتي لوحظ ، داريلإا عبدا لإاوتناولت العديد من الدراسات حوؿ العلاقة بتُ مؤشرات بيئة العمل الداخلية و 
ومنها ، داريلإا عبدا لإامؤشرات بيئة العمل الداخلية و  أحدوجود علاقة بتُ  أكدتفمنها ما ، في نتائجها ختلاؼافيها 

لدؤسسة التي أجريت طبيعة نشاط الذ إو أ، لذ خصائص عينة الدراسةإف يرجع أوىذا بدوره يدكن ، من نفت ىذه العلاقة
 . خرىألذ تداخل عوامل إو أ فيها الدراسة،

وىػذا ، حػد الدػداخل الدهمػة والرئيسػية لتقػدمهاأبػداعي صػبح الدػنهج الإأاضػية فقػد ما علػى مسػتوى الدؤسسػات الريأ
ف الدؤسسػػات الرياضػية اسػػتجابت للإبػداع بطػػرؽ لستلفػة وبػػدرجات أ " حميادةو  " بييابكركػدت عليػػو كػل مػػن الباحثػاف أمػا 

خػرى بتػدريب أكمػا قامػت ،  بداع وتنميتوت وحدات تنظيمية خاصة لتطوير الإأنشأفبعض الدؤسسات ، متفاوتة من العناية
وتنظػر لػػذلك علػى اعتبػػاره يػػؤدي بهػا اكتسػػاب ميػػزة ، بػػداعو الإأفػراد والجماعػػات فيهػا علػػى السػػلوؾ والتفكػتَ الابتكػػاري الأ

 ( 41 .1113حمادة: ، مال بابكرأ) .لذ ظهور ابتكاراتإتنافسية حيث اف الدنافسة الحادة تؤدي باستمرار 
رقعػػت نشػػاطاتها في ظػػل الجزائريػػة ومػػن بينهػػا مػػديريات الشػػباب والرياضػػة اتسػػعت ف الدؤسسػػات الرياضػػية أالواقػػع و 

في لرػػاؿ  ةخاصػػو ، دارة النشػػاطات الرياضػػةإلدواكبػػة التطػػورات العالديػػة في لرػػاؿ ، تغػػتَ القػػوانتُ والتشػػريعات الػػتي تػػنظم العمػػل
الرياضػػي والعمػػل علػػى ترقيػػة الحركػػات  حػػتًاؼالاالحػػرص علػػى تهيئتهػػا بمػػا يتناسػػب مػػع منظومػػة و ، تسػػيتَ الدنشػػلت الرياضػػة

داريػتُ بػاختلاؼ لرػاؿ عملهػم ومسػتوياتهم الوظيفيػة يلعبػوف ف الإإومهما تعددت النشاطات فػ، الجمعوية للشباب والرياضة
عػػن طريػػق ، جػػراءات التقليديػػةالإبداعيػػة ونبػػذ الطػػرؽ و إيجػػاد طػػرؽ حديثػػة إيتطلػػب بػػدوره وىػػذا ، لصػػاز العمػػلإدورا ىامػػا في 

ىػداؼ ألتحقيػق ، بداعيػة للإداريػتُ والعػاملتُ فيهػالإتشػجع القػدرات االػتي ، الداعمػة لػوالداخليػة  الدثػتَاتعديػد مػن التػوفتَ 
  .الدؤسسة الرياضة

جػػاءت ىػػذه الدراسػػة ، داري في الدؤسسػػات الرياضػػية بػػالجزائربػػداع الإالإموضػػوع ولأهميػػة ، انطلاقػػا لشػػا سػػبق تقديدػػو
 ،بداعية للموظفتُ داخل مػديريات الشػباب والرياضػيةلإالتي تساىم في تنمية القدرات اىم الدثتَات الداخلية أللكشف عن 

 تدحورت مشكلة الدراسة على النحو التالر:و 

 داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة؟بداع الإهل توجد علاقة ارتباطية بين بيئة العمل الداخلية والإ
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 : التساؤلات الجزئية -4
 قة ارتباطيو بتُ ظروؼ العمل والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة  ىل توجد علا -

 ىل توجد علاقة ارتباطيو بتُ العمل الجماعي والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة  -

 الرياضة  ىل توجد علاقة ارتباطيو بتُ الاتصاؿ والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب و  -

 ىل توجد علاقة ارتباطيو بتُ الحوافز والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة   -

 ىل توجد علاقة ارتباطيو بتُ الدشاركة في اتخاذ القرار والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة   -

 والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة  ةالدستخدم االتكنولوجيبتُ ىل توجد علاقة ارتباطيو  -

 : أهداف الدراسة -7

  .بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةالإالقدرات و  التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ ظروؼ العمل -

  .اب والرياضةلدى موظفي مديريات الشب بداعيةالإالتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ العمل الجماعي والقدرات  -
  .لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة بداعيةالإالتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الاتصاؿ والقدرات  -
  .لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةبداعية الإالتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الحوافز والقدرات  -
 .بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةالإوالقدرات  رالتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدشاركة في اتخاذ القرا -
 .بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةالإوالقدرات  الدستخدمة االتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ التكنولوجي -

 : أهمية الدراسة -3
رفة طبيعة العلاقة الارتباطية لدع، تكسب الدراسة أهميتها من خلاؿ نية الباحث إتباع منهج علمي يثري الدعرفة 

يؤمل أف تؤدي ىذه الدراسة و ، بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةالقدرات الإو  بيئة العمل الداخلية بتُ
ىم مؤشرات بيئة العمل الداخلية التي قد تحفز أللتعرؼ على ، إضافة عملية تساعد الباحثتُ في ىذا الحقل الأكاديدي

حسب  -كما يعتقد ،  وبالتالر زيادة الكفاءة والدشاركة والتفاعل داخل مديريات الشباب والرياضة، داعبالدوظفتُ على الإ
  .ولذ التي ربطت بتُ ىذه الدتغتَين في لراؿ الدؤسسات الرياضية بالجزائرف ىذه الدراسة ىي الاأ -علم الباحث

 لإداري كأحد الدفاىيم الحديثة في لراؿ الإدارةمن خلاؿ تناولنا لدوضوع الإبداع ايضا أقيمتها تستمد الدراسة و   
ساليبها التقليدية وتبتٍ أضرورة تغيتَ  عليهاوالتي تفرض ، في ظل التحديات التي تواجهها الدؤسسات الرياضية ةخاص

عصر حتى تسطيع مواكبة التطور الحضاري الذي تشهده المجتمعات في ال، داريبداع الإدارية حديثة ومن بينها الإإمفاىيم 
  .الحالر
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 فرضيات الدراسة: -3

توجد علاقة ارتباطيو بتُ بيئة العمل الداخلية والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب الفرضية العامة:  -
 . والرياضة

 : الفرضيات الجزئية
 .لشباب والرياضةتوجد علاقة ارتباطيو بتُ ظروؼ العمل والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات ا الفرضية الاولى: -
 . توجد علاقة ارتباطيو بتُ العمل الجماعي والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة الفرضية الثانية: -
 .توجد علاقة ارتباطيو بتُ الاتصاؿ والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة :الفرضية الثالثة -

 . باطيو بتُ الحوافز والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةتوجد علاقة ارت الفرضية الرابعة: -
توجد علاقة ارتباطيو بتُ الدشاركة في اتخاذ القرار والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب  الفرضية الخامسة: -

 . والرياضة
الإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الدستخدمة و  اتوجد علاقة ارتباطيو بتُ التكنولوجي :الفرضية السادسة -

 . الشباب والرياضة
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 : الاستطلاعيةالدراسة  -1

وىذا عن طريق الدعرفة الشاملة  ،من الركائز الأساسية والدتينة التي يستند إليها الباحثتعتبر الدراسة الاستطلاعية         
حيث يقوم الباحث بأداء دراسة  والكافية والوافية، وكذا الدراية لجميع الجوانب والأطر الدتعلقة بالدراسة الديدانية،

جرائها، وتهدف الدراسة الاستطلاعية إلي تعميق الدعرفة بالدوضوع الدقترح إاستطلاعية تتعلق بموضوع البحث الذي يقترح 
وكذا  و التطبيقية وتجميع ملاحظات ومشاىدات عن لرموع الظواىر الخاصة بالبحثأللبحث سواء من الناحية النظرية 

الإطار وظروف و  وتحديد فروضو والبدء في وضع النقاط الأولية لتخطيط البحث الأىداف، ،أهمية البحثالتعرف على 
  (47. 46 .1995 :)فوضيل دليو . البحث

عبارة عن دراسة علمية كشفية، تهدف إلى التعرف على الدشكلة  الدراسة الاستطلاعية على أنها تعرف كما        
عندما تكون  أو ،من البحوث، عندما تكون الدشكلة لزل البحث جديدة لم يسبق إليهاوتقوم الحاجة إلى ىذا النوع 

 (27. 26. 2004)ماثيو جيدير:  .الدعلومات أو الدعارف الدتحصل عليها حول الدشكلة قليلة وضعيفة

نشاء ىذه إعن تاريخية عطاء لمحة إ يدكنناموضوع الدراسة موجو الى موظفي مديريات الشباب والرياضة،  أنوبما   
 وذكر بعضحسب ما جاء في الجريدة الرسمية،  مصالح ومكاتب مديريات الشباب والرياضةتوضيح عدد و  ،الدديريات

 . مهام مديريات الشباب والرياضة
 مديرية الشباب والرياضة:  -1-1
وبعد  ،م5541م وباشرت أعمالذا في بداية 5541مؤسسة عمومية أنشأت بعد التقسيم الإداري الجديد سنة          

م أعيدت ىيكلة مصالح الولاية وأصبحت تشمل أقسام ومصالح، حيث التحق قطاع 5543جانفي  15سنتنٌ أي في 
الشبيبة والرياضة بقسم استثمار الدوارد البشرية وأصبحت تشمل مصلحة الشباب والرياضة وبعد صدور الدرسوم التنفيذي 

حيث تنظم  ،م الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة والرياضة5551جويلية 41خ في الدؤر  51/431رقم: 
م والدتضمن 5553نوفمبر  43الدؤرخ في  53/443مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن جاء الدرسوم التنفيذي رقم: 

 المادة .61العدد: :2006الجريدة الرسمية ) ياضةتغينً تسمية ترقية الشبيبة في الولاية لتصبح التسمية مديرية الشباب والر 
 (30ص. 03. 02 .01رقم 

 الشباب والرياضة: يرياتمصالح ومكاتب مد -1-2
و ثلاث  ،كما ىو مذكور في الدرسوم أربع مصالح  مديريات الشباب والرياضةعدد الدصالح والدكاتب الدوجودة في  

 مكاتب في كل مصلحة، وىي مرتبة على النحو الآتي:
وتتكون من ثلاث مكاتب )مكتب تطوير التربية البدنية والرياضية، مكتب  مصلحة التربية البدنية والرياضية: - 

 اكتشاف الدواىب الرياضية الشابة وتطويرىا، مكتب الجمعيات الرياضية والتظاىرات الرياضية(. 
و تتكون من ثلاث مكاتب )مكتب الاتصال وإعلام الشباب، مكتب البرامج  مصلحة نشاطات الشباب: -

 الاجتماعية والتربوية وتسلية الشباب، مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية(
: وتتكون ايضا من ثلاث مكاتب)مكتب الدوظفنٌ والتكوين، مكتب الديزانية مصلحة التكوين وإدارة الوسائل -

 مكتب الوسائل العامة( ومساعدات الجمعيات الرياضية والشبانية ومراقبتها،ومتابعة إعانات 
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مكتب الدنشآت والتجهيزات، مكتب التقييس )ويندرج ضمنها ثلاث مكاتبالاستثمارات والتجهيزات:  مصلحة - 
  .والصيانة، مكتب الإحصائيات والبرامج(

 المادة .61العدد: :2006الجريدة الرسمية .)الشباب وكذلك توجد مفتشتنٌ واحدة لدصلحة الرياضة والأخرى لدصلحة
 (31ص .04رقم 

 الشباب والرياضة: ياتمهام مدير  -3 -1
تطوير مديرية الشباب والرياضة للولاية والدؤسسات الذياكل والأجهزة والنشاطات التابعة لاختصاصها العامة في ميادين  -

 وتحثها وتنسقها وتقيمها وتراقبها.الشباب والرياضة والتربية البدنية والرياضية، 
 للتغينً والتنشيط ومتابعة تنفيذىا.  متطوير البرامج الاجتماعية التربوية والترفيهية وحركة مبادلات الشباب وفضاء اته -
 إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وتطويرىا وتنظيمها. -
للشباب والدشاركة الدتصفة بالدواطنة وترقية مبادراتهم وكذا مكافحة الآفات تنفيذ البرامج الذادفة للاندماج الاجتماعي  -

 الاجتماعية والعنف والتهميش بالاتصال مع الدصالح والذيئات الدعنية للولاية.
لاتصال تنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدنية والرياضية لاسيما في الوسط التربوي والتكوين وإعادة التربية والوقاية با -

 مع الدصالح والذيئات الدعنية للولاية.
وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء الدواىب الشابة وتوجيهها وتكوينها وتطوير ىذه التنظيمات والأقطاب ومتابعتها وترقية  -

 الدمارسات الرياضية النسوية.
لدوجودة في الولاية واستغلالذا أحسن السهر على تطوير التنظيم الدتعلق بتسينً الدؤسسات وىيئات الشباب والرياضة ا -

 استغلال.
وضع أنظمة لتقييم ومراقبة الذياكل والذيئات والدؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على مراقبة مساعدة الدولة  -

 للحركة الجمعوية الرياضية والشبانية.
 قها وصيانتها وحفظها.ضمان متابعة برامج الاستشارة والصاز الذياكل الأساسية وكذا تقييمها وتصدي -
 وكذا المحافظة على الدمتلكات والأرشيف  ،ضمان تسينً الدوارد البشرية والدالية والدادية اللازمة لإلصاز مهامها -
 تقييم النشاطات الدبذولة بصفة دورية وإعداد الحصائل والبرامج الدتعلقة بها وفقا للإشكالية والكيفية والآجال الدقررة. -

 .61العدد: :2006الجريدة الرسمية .) تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات الدعنية. إعداد لسطط -
 (31ص .03رقم   المادة

تدت ىذه العملية و  ،على مستوى مديريات الشباب والرياضة دراستين استطلاعيتينقام الباحث بإجراء قد و  
  :على النحو التالي

 : الأولى الاستطلاعية الدراسة -1-4
على تصريح من طرف إدارة معهد علوم وتقنيات النشاطات بما أني بصدد إجراء دراسة ميدانية فقد تحصلت             

 اتإلى مقر في البداية  توجهت البدنية والرياضية لإجراء ىذه الدراسة على مستوى مديريات الشباب والرياضة، حيث
واستخدم الباحث تقنية الدقابلة مع لرموعة من رؤساء ، 4152من سنة  فيفريمديريات الشباب والرياضة في بداية شهر 
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من ذوي الاقدمية في الدوظفنٌ بعض مع مقابلة ، وكذلك (ج بوعريريج، سطيفبر بسكرة، مسيلة، ) مصالح الدستخدمنٌ
الديدانية على  اجراء الدراسةوكان الغرض من ىذه الدراسة الاستطلاعية الاولى عرض عنوان الدراسة وفكرة  ،العمل

 . حجم ونوع العينة عن ومعلومات ،الدراسة بموضوع الخاصة البيانات جمعمستوى ىذه الدديريات، وكذلك 
 : في ىذه المرحلة الأولية عليها المتحصلأىم النتائج  - 

 لإجراء ىذه الدراسة الديدانية على مستوى ىذه الدديريات. إبداء تقبلهم -
  (13) رقم انظر للجدول نسب طريقة لاختيار تلك العينة.أوتحديد الدراسة ضبط لرتمع وعينة  -
والدستويات  ،من مؤىلات علمية عينة الدراسةصائص عن الذيكل التنظيمي للمديرية، يبنٌ خ بنموذجتم تزويدنا  -

  (13)رقم  للملحقانظر  .يشغلونهاالإدارية التي 

 : الثانية الدراسة الاستطلاعية -1-5
حيث تم توزيع ، 4152ل يفر أ 1غاية  إلى 4152 فيفري 41من  ابتداءالثانية  الاستطلاعية جراء الدراسةإتم  

الاستطلاعية الثانية من خلال ىذه الدراسة وكان الذدف  ،موظف 51قدرت ب  الدبحثنٌاستبيان الدراسة على عينة من 
)الصدق  السيكو متريةجل حساب الخصائص أمن وكذلك  ،لدوضوع الدراسة معرفة مدى ملائمة عبارات الاستبيان

 . الثبات( لأداة الدراسة
 : إليها المتحصلأىم النتائج  -

 العبارات الدستخدمة في الاستبيان للمستوى التعليمي والثقافي للعينة الحقيقية. ءمةملا -
 . صلاحية استمارة الاستبيان وملائمتو لدوضوع الدراسة -
لقياسو لذذه  الاستبيان صادقة لدا وضعت عباراتلشا يدل على أن  إحصائيا،دالة  العباراتمعاملات الارتباط لكل  -

  (11. 8. 7. 6 . 5. 4. 3)انظر للجداول رقم  . الدراسة
عليها  التحصيللشا يدل على إمكانية ثبات النتائج التي سيتم  ،وذات دلالة إحصائيا مرتفعةالثبات  تلامعام -

  (12. 09) ول رقماانظر للجد . باستخدام الاستبيان
  :جمع البيانات والمعلوماتأدوات  -2

دوات يعتمد عليها بغية الوصول الى نتائج موضوعية، وفي دراستنا ىذه تم لأو لرموعة من اأداة ألكل دراسة 
نها لائحة مؤلفة من أعلى  استمارة الاستبيان، حيث تعرف لجمع الدعلومات والبيانات ستبيانلااداة أالاعتماد على 
ساسية التي يجب لأسئلة، فيها معلومات تتعلق بموضوع البحث، ويستمد تصميمها من الدراحل الدنهجية الرموعة من الأ
 (324. 2006)محمد صفوح الاخرس: ن يوليها اىتمامو. أعلى الباحث 

يخص الدتغنً الأول  ولأاستبيان ، وبما أن نوع الدراسة ارتباطيو، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على استبياننٌ اثننٌ 
 .داري(لإبداع الإ)ايخص الدتغنً الثاني من الدراسة واستبيان ثاني  )بيئة العمل الداخلية(، من الدراسة
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 استبيان بيئة العمل الداخلية: -2-1
 : استبيان بيئة العمل الداخليةتصميم خطوات  2-1-1

وكذا لستلف  ،بيئة العمل الداخلية الاطلاع على أدبياتبصورتو الأولية تم تصميم استبيان بيئة العمل الداخلية في 
بعنوان أثر بيئة  (2014 )سهام بن رحمون. من بينها دراسة البحوث والاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة الدتوافرة

 ة"الثقافة التنظيميبعنوان  (2014 سالم لعياشيدراسة )وكذلك  "العمل الداخلية للمنظمة على الرضا الوظيفي للعاملنٌ
عبارات الاستبيان ضمن ت صورتو النهائيةفي و ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز لدى إطارات وزارة الشباب والرياضة"، 

جاءت على  بعادأ (2) فيلبيئة العمل الداخلية لدديريات الشباب والرياضة، وىذه العبارات مكونة  الدوظفنٌتقيس رؤية 
 : النحو التالي

  (15 -5)ويتكون من العبارات  :ول "ظروف العمل" البعد الأ -

  (54 -51)ويتكون من العبارات  :البعد الثاني " العمل الجماعي" -

   (43 -55)ويتكون من العبارات  :البعد الثالث " الاتصال" -

  (32 -44)ويتكون من العبارات  :"الحوافز" البعد الرابع -

 (11-33)ويتكون من العبارات  :"المشاركة في اتخاذ القرار الخامس البعد -

   (11 -12)ويتكون من العبارات  :المستخدمة ا"التكنولوجي السادس البعد  -

  خمس درجات. (11)يشمل الاستبيان على  :الداخليةدرجات استبيان بيئة العمل 
 .(: يمثل درجات استبيان بيئة العمل الداخلية02جدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا أوافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجات

 صدق استبيان بيئة العمل الداخلية:  -2-1-2
 (167. 2002)فاطمة عوض صابر: .  يقيس ما أعُِدّ لقياسو صدق الاستبيان يعني التأكد من أنو سوف

كما يقصد بالصدق "شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها 
صدق  وقد تم تقدير (81. 2003)ىاني بن ناصر الراجحي:من ناحية اخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.

  ) الصدق الظاىري، صدق الاتساق الداخلي( استبيان بيئة العمل الداخلية بطريقتنٌ
 الظاىري لاستبيان بيئة العمل الداخلية:صدق ال -

حصائيا، ويدل إخر ليس صادقا علميا و أالظاىرة، بمعنى  ن الاختبار صادق في صورتوأظاىري يعني الصدق ال
)ليلى مناسب للمختبرين، وذلك بوضوح تعليماتو وعبارتو ومستويات الصعوبة في الاختبارنو أالدظهر العام لعباراتو على 

  (122. 2001السيد فرحات:

 (21)ولية يحتوي على لأكان الاستبيان في صورتو ا حيثتستمد الأداة صدقها الظاىري من صدق التحكيم لذا، و 
تم عرض الأداة في صورتها الأولية على أساتذة  ولقد ،وليةلأيوضح الاستبيان في صورتو ا (01)والملحق رقم عبارة، 
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 وفي اختصاص علم النفس ،يحملون درجة الدكتوراه في نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضية (05)لزكمنٌ عددىم 
ومدى  ،طلبنا منهم إبداء أراءىم وملاحظاتهم حول مناسبة عبارات استبيان بيئة العمل الداخلية مع موضوع الدراسةو 

الاستبيان، وكذلك وضوح صياغتها اللغوية، وبعد فترة زمنية تم استرداد الاستبيانات  بعادأمن  بعدارتباط العبارات إلى كل 
 يوضح قائمة الاساتذة المحكمين. (2)والملحق رقم، استبيانات لزكمة (3)وقدرت ب  المحكمنٌالدوزعة على 

 (2) فيتتوزع  ،(11)بداىا المحكمون، تقلصت عبارات الاستبيان الى ألى الدلاحظات والتوجيهات التي إواستنادا 
   عبارات الاستبيان. وفي ترتيب  ،لى بعض التعديلات في الصياغة اللغويةإبعاد، بالإضافة أ

 : استبيان بيئة العمل الداخليةالداخلي لعبارات  الاتساق صدق -
 قياس في الدقةو  لدكوناتو الفحص الدنطقيو  للاختبار الفرضي التكوين صدق إلى الوصول إلى الاختبار ىذا يؤدي

 ىذا ويتم الارتباط، لرال في معينة تنبؤات إلى الوصول على يساعد العناصر، لشا من غنًىا مع ارتباطها ومدى الصفة، تلك

 ( 122. 2001: فرحات ليلى)للاستبيان  الكلي والمجموع المحور لرموعو  العبارة بنٌ الارتباط باستخدام معامل الأسلوب
وتم حساب الاتساق الداخلي لعبارات استبيان بيئة العمل الداخلية على عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها 

 : مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بنٌ كل عبارة والدرجة الكلية للعبد التابع لو كما يلي 51
 .البعد ىذا في عليها المتحصل الكلية الدرجةو  ظروف العمل  عبارات كل عبارة من بين الداخلي الاتساق -

 .للبعد الكلية والدرجةظروف العمل  عبارات بين الارتباط معاملات: (03) رقم جدول
 الدلالة الارتباط محتوى العبارات البعد الرقم

15 

مل
 الع

وف
ظر

 

 0.001 0.834 مكان العمل مريح وواسع. 

 0.001 0.952 تجهيزات وأثاث مكتب العمل مناسبة.  14
 0.002 0.734 جهزة في مكان العمل بطريقة مرتبة.دوات والأتوزيع الأ 13
 0.009 0.648 جهزة والدعدات الضرورية للقيام بالعمل في أحسن الظروف.لأتتوافر ا 11
 0.003 0.728 لزيط العمل نظيف. 11
 0.004 0.699 معتدلة.درجة حرارة مكتب العمل  12
 0.001 0.755 ضاءة مكتب العمل كافية.إ 13
 0.045 0.524 من والسلامة لسنًورة العمل.لأتتوافر في الدديرية مقومات ا 14
 0.008 0.654 يتم تصليح أعطال الإضاءة والتدفئة بصفة دورية.  15

 "ولالأ عبارات البعد منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ :يتضح  (03)رقم بالنظر الى الجدول السابق 
عبارات، وىي  (5)وعددىا  ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ دالةعباراتو ل الكلية "والدرجةظروف العمل 

كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم  (10514)حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ  (5 040 03 02 01 01 03 04 5)
 .والدرجة الكلية للبعد ككل (14)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10141)والدرجة الكلية للبعد ككل و (14)

 .لقياسو وضعت لما صادقة" ظروف العمل" ولالأ البعد عباراتعموما يدكن القول بأن 
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 .البعد ىذا في عليها المتحصل الكلية والدرجة العمل الجماعي بين كل عبارة من عبارات الداخلي الاتساق -

 .للبعد الكلية والدرجةعبارات العمل الجماعي  بين الارتباط معاملات(: 04) رقم جدول

 محتوى العبارات البعد الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

51 

عي
جما

ل ال
لعم

 ا

 0.022 0.584 لصاز الاعمال بالدديرية بشكل جماعي. إيتم 
 0.003 0.717 يوجد حرص من الدديرية على العمل بصورة جماعية.  55
 0.002 0.734 يعمل الدوظفون كفريق عمل منسجم.   54
 0.009 0.648 يتبادل الدوظفون الدعلومات والدعارف.  53
 0.041 0.533 ىداف بصورة جماعية.  لأيتم وضع ا 51
 0.004 0.699 يساعد الدوظفون الاكثر خبرة زملائهم الجدد في العمل.  51
 0.001 0.755 يساعد الدوظفون بعضهم عند حدوث مشكلات في العمل. 52
 0.002 0.524 يوجد روح التعاون بنٌ جميع الدصالح والدكاتب بالدديرية. 53
 0.008 0.654 لفة والمحبة ما بنٌ الدوظفنٌ. لأتسود ا 54

 يتضح:  (04)رقم  بالنظر الى الجدول السابق -
لعباراتو  الكلية "والدرجةالعمل الجماعي  "الثاني البعد عبارات منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ

0 053 052 051 051 053 054 51055)عبارات، وىي  (5)وعددىا  ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ دالة

للبعد  والدرجة الكلية  (52)كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم   (10311)، حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ (54
 .ككل  للبعدوالدرجة الكلية  (53)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10141)ككل، و

 لما صادقة الداخلية" من استبيان بيئة العمل العمل الجماعي"الثاني  البعدعبارات عموما يدكن القول بأن 

 .لقياسو وضعت
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 .البعد ىذا في عليها المتحصل الكلية والدرجةكل عبارة من عبارات الاتصال  بين الداخلي الاتساق -

 .للبعد  الكلية والدرجةعبارات الاتصال  بين الارتباط معاملات (:05) رقم جدول

 محتوى العبارات البعد الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

55 

ال 
تص

الا
 

 0.024 0.580 تعتمد الدديرية على طرق متنوعة في الاتصال. 
 0.001 0.807 ما بنٌ الدوظفنٌ بسرعة كبنًة.  يتم الاتصال 41

 0.001 0.758 تتم عملية الاتصال بنٌ الدوظفنٌ بطرق مباشرة.  45
 0.025 0.575 دارية. جميع الدوظفنٌ وجميع الدستويات الإ يشمل الاتصال 44
 0.009 0.650 تتسم الدعلومات الدنقولة للموظفنٌ بالدقة والوضوح.  43
 0.008 0.659 تنظم اجتماعات دورية لشرح بعض التعليمات ومناقشتها.  41
 0.021 0.589 تستخدم الدديرية وسائل حديثة ومتطورة في عملية الاتصال.  41
 0.023 0.581 اىداف الدديرية.يساىم نظام الاتصال الدتوافر في تحقيق  42
 0.035 0.546 تبذل الدديرية جهدا كبنًا لإزالة الدسببات التي تعيق الاتصال. 43

 يتضح:  (05رقم ) بالنظر الى الجدول السابق -
 دالةلعباراتو  الكلية والدرجة "الاتصال "الثالث  البعد عبارات منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ

0 042 041 041 043 044 045 041 55)عبارات، وىي  (5) وعددىا ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ

ككل للبعد  والدرجة الكلية  (41)كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم   (10413)حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ  (43
  .ككل  للبعدوالدرجة الكلية  (43)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10112)و

 وضعت لما صادقة" من استبيان بيئة العمل الداخلية الاتصال  "الثالث البعدعبارات عموما يدكن القول بأن 

 .لقياسو
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 .البعد ىذا في عليها المتحصل الكلية والدرجة الحوافز كل عبارة من عبارات بين الداخلي الاتساق -

 .للبعد الكلية والدرجةعبارات الحوافز  بين الارتباط معاملات (:06) رقم جدول

 محتوى العبارات البعد الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

44 

وافز
الح

 
 0.001 0.778 يسد الدخل وملحقاتو الحاجات الاساسية.    

 0.002 0.936 يتناسب قيمة الراتب مع طبيعة العمل.   45

31 
مقارنة مع رواتب موظفنٌ في  يعتبر الراتب الذي أتقاضاه مرتفعا

 0.003 0.920 خرى.  أمؤسسات 

 0.001 0.786 يكافئ الدوظف عندما يقدم افكار جديدة تخدم العمل.   35
 0.004 0.793 يقدر الرؤساء جهود الدوظفنٌ ويثمنونها.  34
 0.003 0.717 يشارك الدوظفنٌ في عملية وضع الاقتراحات والحلول.  33
 0.004 0.706 تتوافر فرص الترقية والتقدم في العمل.   31
 0.008 0.656 يشجع الرؤساء الدبادرات والابتكارات الجديدة.   31
 0.007 0.655 تسود العدالة والدوضوعية في معاملة الدوظفنٌ.   32

 يتضح:  (06)رقم بالنظر الى الجدول السابق  -
 دالةلعباراتو  الكلية "والدرجةالحوافز  "الرابع  البعد عبارات منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ

0 033 034 034 035 031 045 044 43)عبارات، وىي  (5)وعددىا  ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ

والدرجة الكلية  (45)كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم   (10532)حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ  (032 031 31
 .ككلللبعد  والدرجة الكلية  (32)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10211)ككل، و  للبعد

 وضعت لما صادقةمن استبيان بيئة العمل الداخلية  "الحوافز"الرابع  البعد عبارات عموما يدكن القول بأن

 .لقياسو
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 في عليها المتحصل الكلية الدرجةو  المشاركة في اتخاذ القرار  كل عبارة من عبارات بين الداخلي الاتساق  -

 .البعد ىذا
 .للبعد الكلية والدرجةعبارات المشاركة في اتخاذ القرار  بين الارتباط معاملات(: 07) رقم جدول

 محتوى العبارات البعد الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

33 

رار
 الق

خاذ
ي ات

ة ف
شارك

الم
 

 0.009 0.949 شراك الدوظفنٌ في اتخاذ القرارات. إتحرص الدديرية على 
 0.003 0.945 يشارك الدوظفون في عملية وضع اىداف التي تخص عملهم العمل.   34
 0.023 0.900 تدنح صلاحيات كافية للموظفنٌ لاتخاذ القرارات الدناسبة.   35
 0.010 0.841 مهامهم.يتمتع الدوظفون بحرية كاملة في الصاز  11
 0.001 0.762 تهتم الادارة العليا بالاقتراحات والدبادرات الجديدة للموظفنٌ.  15
 0.001 0.784 الادارة العليا باستشارة الدوظفنٌ حول مسائل تخص عملهم.   أتلج 14
 0.004 0.846 يعبر الدوظفون عن آرائهم بكل حرية. 13
 0.011 0.633 تعقد الكثنً من الاجتماعات واللقاءات ما بنٌ الدوظفنٌ.  11
 0.003 0.695 تعقد اجتماعات مفتوحة ويسمح فيها للموظفنٌ بالحوار دون قيود.  11

 يتضح:  (07)رقم  بالنظر الى الجدول السابق -
 الكلية والدرجةالدشاركة في اتخاذ القرار" "الخامس  البعد عبارات منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ

0 014 015 011 035 034  33)عبارات، وىي  (5)وعددىا  ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ دالةلعباراتو 

والدرجة الكلية  (33)كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم   (10515)حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ  (011 011 13
 .ككل  للبعدوالدرجة الكلية  (11)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10233)ككل، وللبعد  

من استبيان بيئة العمل الداخلية  الخامس "المشاركة في اتخاذ القرار " البعد عبارات عموما يدكن القول بأن 
 .لقياسو وضعت لما صادقة
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 ىذا في عليها المتحصل الكلية والدرجةالمستخدمة  االتكنولوجي كل عبارة من عبارات بين الداخلي الاتساق -

 .البعد
 .للبعد الكلية والدرجةالمستخدمة  االتكنولوجي بعد عبارات بين الارتباط معاملات: (08) رقم جدول

 محتوى العبارات البعد الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

12 

وجي
كنول

الت
 ا

دمة
ستخ

الم
 

 0.002 0.721 حديثة.   اتكنولوجيجهزة أتتوافر في الدديرية 
 0.040 0.836 عمال باستخدام الحاسوب.  غلب الأأتنجز  13
 0.003 0.719 .  مكتب العملنترنت في لأتتوافر ا 14
 0.005 0.679 الدستخدمة سهلة الاستخدام.  االتكنولوجي 15
 0.031 0.558 الدستخدمة في توفنً الجهد.   اتسهم التكنولوجي 11
 0.001 0.775 تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في سرعة الصاز الاعمال.   15
 0.020 0.821 الدستخدمة الى تحسنٌ وجودة الخدمات.   اتؤدي التكنولوجي 14
 0.003 0.802  .تدتلك الدديرية كوادر بشرية ذات مهارات عالية في استخدام التكنولوجيا 13
 0.024 0.577 تقام عملية دورية لصيانة الاجهزة التكنولوجية.   11

 يتضح:  (08)رقم بالنظر الى الجدول السابق  -
 الكلية والدرجة" الدستخدمة االتكنولوجي"السادس  البعد عبارات منعبارة  كل بنٌبنًسون  الارتباط معاملاتن أ

 0150 011 015 014 013 12)عبارات، وىي  (5)وعددىا  ،(1011-1015) دلالة مستوى عند حصائياإ دالةلعباراتو 

والدرجة الكلية  (13)كأعلى ارتباط كان في العبارة رقم   (10432)حيث تراوحت قيم الارتباط ما بنٌ  (011 013 14
  .ككلللبعد  والدرجة الكلية  (11)كأدنى ارتباط كان في العبارة   (10114)ككل، و  للبعد

من استبيان بيئة العمل الداخلية " ا المستخدمةالسادس "التكنولوجي البعد عبارات عموما يدكن القول بأن
 .لقياسو وضعت لما صادقة

 : استبيان بيئة العمل الداخليةثبات  -2-1-3

منا قيعني "لو  ةاستبيان، إن ثبات أداة الدراس أو اختبار أي استخدام لصلاحية توافرىا الواجب الذامة العوامل من يعتبر  
شيء من الاستقرار وذلك بأن يعطي الاختبار نفس النتائج  جبتكرار الاختبار لدرات متعددة على الفرد لأظهرت النتائ

  ( 106. 2009بودواد ، ضيف الله: ".)إذا ما استخدم أكثر من مرة تحت نفس الظروف وعلى نفس الأفراد 

وتجدر الإشارة إلى أن  ،"α معامل ألفا كرونباخ طريقة" باستعمال ثبات اداة الباحث بقياس قام ساسوعلى ىذا الأ  
وكلما اقترب من  ،وكلما اقترب من الواحد دل على وجود ثبات عال (5-1)معامل الثبات ألفا كرونباخ تتراوح بنٌ 

يوضح قيمة معامل الثبات لاستبيان بيئة العمل  (09) والجدول التالي رقم، الصفر دل على عدم وجود ثبات
 الداخلية.
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 استبيان بيئة العمل الداخلية. بعادألثبات  Cronbachs  Alphaيبين قيمة معامل :(09) جدول رقم
 كرو نباخمعامل ألفا   عدد العبارات الابعاد الرقم 

 10411 15 .العملظروف  01

 10414 15 .الجماعيالعمل  02

 10425 15 الاداري.الاتصال  03

 10411 15 الحوافز. 11

 10431 15 .الدشاركة في اتخاذ القرار 11

 10441 15 .الدستخدمة االتكنولوجي 12

 10414 11 استبيان بيئة العمل الداخلية
تتراوح  استبيان بيئة العمل الداخليةلكل لزاور  كرو نباخن معامل ألفا  أيتضح:  (09)رقم بالنظر الى الجدول السابق  

وىذا  10414معامل آلفا لجميع لزاور الاستبيان معا بلغ  نأكما  ،ىي معاملات مرتفعة( و1.441- 1.411)بنٌ 
بيئة وتدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبنً لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة استبيان  ،رتفعةالديدل على قيمة الثبات 

 صلاحيتو لتحليل وتفسنً نتائج الدراسة واختبار فرضياتها. العمل الداخلية و 
 : الإبداع الإدارياستبيان  -2 -2
 الإبداع الإداري: خطوات تصميم استبيان  -2-1 -2

تحت  4151دراستو للماجستنً سنة في ىذه الأطروحة نفس الاستبيان الذي استخدمو الباحث في استعمل   
عيد تكيفيو بما يتناسب أو ، بالإبداع الاداري  لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة: الانماط القيادية وعلاقتها عنوان

اشتمل قد و (، الثباتالاتساق الداخلي،  قساب الخصائص السيكومترية )صدبح طروحة، وذلكمع موضوع ىذه الأ
 بعاد جاءت على النحو التالي:  أداري على خمسة لإبداع الإاستبيان ا

  .(3-5)ويتكون من العبارات :  "الاصالة"البعد الاول  -
 .(4 -1)ويتكون من العبارات :  البعد الثاني" الطلاقة" -
 . (54 -5)ويتكون من العبارات :  "المرونة" الثالث البعد -
 . (52 -53)ويتكون من العبارات  :"الحساسية للمشكلات" الرابع البعد  -

 .(41 -53)ويتكون من العبارات  :""القدرة على التحليل الخامس البعد -

 درجات. 05 على ستبيانلاا يشمل :داريلإبداع الإا* درجات استبيان 
 الإبداع الإداري  ستبيانا: يمثل درجات (10)جدول رقم 

 لا أوافق بشدة  لا أوافق غير متأكد أوافق  أوافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجات
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 داري: بداع الإصدق استبيان الإ -2-2-2
عينة الاستطلاعية العلى  داريلإبداع الإاتم حساب الاتساق الداخلي لعبارات استبيان  :صدق الاتساق الداخلي -

  .للاستبيانمفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بنٌ كل عبارة والدرجة الكلية  51البالغ حجمها 

 .للاستبيان الكلية والدرجة داريبداع الإالإ عبارات بين الارتباط معاملات :(11) رقم جدول

 الدلالة الارتباط اتحتوى العبار م الابعاد الرقم
01 

صالة
الأ

 

 0.042 10145 . ما يسند إلى من أعمال بأسلوب متجدد زألص
 0.016 10251 بعيدا عن الروتنٌ  ةأجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمر  02
 0.040 10243 أحاول الابتعاد عن تقليد في حل الدشكلات التي قد تعترض سنً العمل  03
04 

كرية
 الف

لاقة
الط

 

 0.004 10443 . منو ةلدي القدرة على معرفة الرأي الدخالف لرأي للاستفاد
 0.002 10352 . لدي القدرة على تقدنً حلول جديدة للمشكلات التي في العمل 05

 0.050 10243 لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لدواجهة مشكلات العمل.  06
 0.020 10145 . لدي القدرة على تقدنً الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر 07
 0.010 10112 . لدي القدرة على تقدنً أكثر من فكرة في خلال فترة زمنية قصنًة 08
09 

ونة 
لمر

ا
ىنية

الذ
 

 0.001 10325 . منو ةأحرص على معرف الرأي الدخالف علىٍ أي للاستفاد
 0.020 10113 . لا أتردد في تغنً موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو 10
 0.009 10212 . أحرص على إحداث تغنًات في أساليب العمل بنٌ فترة وأخرى 11
 0.042 10113 . لستلفة زاويةلدي القدرة على النظرة للأشياء من  12
13 

سية
حسا

ال
 

 0.001 0.800 . أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها
 0.002 1.856 . أخطط لدواجهة مشكلات العمل الدمكن حدوثها 14
 0.001 1.751  . أحرص على معرف أوجو القصور أو الضعف فيما أقوم بو من عمل 15
 0.003 1.858 أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف الدشكلات التي يعاني منها الآخرون  16
17 

ليل
لتح

ا
 

 10154 10213 . لدي القدرة على تنظيم أفكاري
 1.113 10333 . أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 18
 1.141 10234 . لدي القدرة على تجزئة مهام العمل 19
 10115 10115 . مهام العمل لدي القدرة على تحليل 20

الفرعية  بعادالأعبارات  من عبارة كل بنٌ الارتباط معاملاتن أ: يتضح (11)السابق رقم  جدولال بالنظر الى 
 معاملاتتراوحت  ،للاستبيان الكلية والدرجة ، القدرة على التحليل(الحساسية للمشكلات ،الدرونة ،الطلاقة ،الأصالة)

بداع لإعبارات استبيان ا تعتبر وبذلك ،(1011-1015) دلالة مستوى عند دالة وتعتبر (10113-10443) بنٌ ارتباطها
  .لقياسو وضعت لما صادقة داريلإا
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 داري:بداع الإثبات استبيان الإ  -2-2-3
وتجدر الإشارة إلى أن  ،"α معامل ألفا كرونباخ طريقة" باستعمال داريبداع الإاستبيان الإثبات  الباحث بقياس قام    

وكلما اقترب من  ،وكلما اقترب من الواحد دل على وجود ثبات عال (5-1)معامل الثبات ألفا كرونباخ تتراوح بنٌ 
 الصفر دل على عدم وجود ثبات.

 .داريبداع الإالإلثبات استبيان  Cronbachs Alpha  يبين قيمة معامل (12)جدول رقم 

 كرو نباخمعامل ألفا   العباراتعدد  محتوى المحاور المحور

 10421 13 .الاصالة 01

 10413 11 .الطلاقة 02

 10445 11 الدرونة. 03

 10434 11 الحساسية من الدشكلات. 11

 10434 11 .القدرة على التحليل 11

 0.846 41 الابداع الاداري استبيان
 : يتضح (12)رقم  بالنظر الى الجدول السابق

ىي و  (1.434- 1.434)تتراوح بنٌ  داريلإبداع الإا ستبيانالكل لزاور  كرو نباخألفا  الثبات آن معامل 
 رتفعةالدىذا يدل على قيمة الثبات و  10412بلغ الابداع الاداري معامل آلفا لجميع لزاور الاستبيان و  ،معاملات مرتفعة

 صلاحيتو لتحليلو  ،داريلإبداع الإالشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة استبيان  ،تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبنًو 
 اختبار فرضياتها.و  تفسنً نتائج الدراسةو 
 : منهج الدراسة -3

)رشيد نو لرموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثو. أيعرف منهج البحث على 
 (119. 2002زرواتي:

 جنسانية لصد الدنهج الوصفي، حيث يعرف الدنهلإالبحث العلمي في العلوم الاجتماعية وامناىج  ومن ضمن 
نو جمع حقائق وبيانات ظاىرة يغلب عليها التحديد، وغالبا ما يلجا إليها الباحث بعد أن تكون قد أالوصفي على 

د على الوصف الكمي أو الكيفي أجريت دراسات كشفية في نفس الديدان، أي أن ىذا النوع من الدناىج البحثية يساع
 (32. 2003محيي محمد مسعد: )للظاىرة. 

 لذذه الدقيق التحليل على بل يشتمل وعرضها، وتبويبها والدعلومات البيانات جمع في فقط يتمثل وىو أيضا لا

 )ربحي .الإنسانية الدعرفة تقدم في تساىم التي والتعميمات الوصول للحقائق أجل من يفسرىا حيث، الدعلوماتو  البيانات

  (44. 2000مصطفى: 
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 البحوث الوصفية الى:  " فان دالين"يصنف كما 
 دراسات مسحية. -
 دراسات تطويرية.  -
دراسات العلاقات الدتبادلة: والتي تهتم بدراسة العلاقة بنٌ الظواىر والدتغنًات، وذلك من خلال دراستها بتعمق بهدف  -

  تنقسم الى: بدورىامعرفة ما اذا كانت ىذه العلاقة قد تسبب الظاىرة او تسهم فيها او تفسرىا، وىي 
 دراسة الحالة.  -
 دراسات سببية مقارنة.  -
)عوض  الارتباطية: والتي تركز على استخدام الطرق الارتباطية، للكشف عن نوع العلاقات بنٌ الدتغنًات.الدراسات  -

  (  97. 2002صابر، علي خفافة: 
نو يستخدم لتحديد إلى أي حد تتفق أيعرف البروفيسور بوداود عبد اليمنٌ طريقة الدراسات الارتباطية على و 

خر، وكذلك التعرف على حجم ونوع العلاقة القائمة بنٌ الدتغنًات، وقد ترتبط أالتغنًات في عامل معنٌ مع عامل 
   (143. 2009)بوداود، عطا الله: و سالبا. أو ارتباطا جزئيا موجبا أالدتغنًات مع بعضها البعض ارتباطا تاما 

دف للبحث عن العلاقة ن موضوع الدراسة يهأوبما  انطلاقا لشا سبق تقديدو من تعريفات الدختصنٌ في ىذا المجال،
طريقة  وبالتحديد المنهج الوصفيالباحث  ستخداماالارتباطية ما بنٌ متغنً بيئة العمل الداخلية والإبداع الإداري، 

 ، باعتبارىا ضمن الدنهج الوصفي.العلاقات الارتباطية المتبادلة
 مجتمع وعينة الدراسة:  -4
 مجتمع الدراسة: -4-1

وفي واقوع الأمور أن دراسوة لرتموع  ،)دراسة( جميع مفردات الظاىرة التي يقووم بدراسوتها الباحوثنعني بمجتمع البحث 
البحووث الأصووولي كلووو يتطلوووب وقووت طويووول وجهوودا شووواقا وتكووواليف مرتفعووة ن ويكفوووي أن يختووار الباحوووث عينووة لشثلوووة لمجتموووع 

 (200 .2000 :تامي ملحم)بحيث تحقق أىداف البحث وتساعده على إنتاج مهمتو  ،الدراسة
لرتمع الدراسة على أنو "لرموعة منتهية أو غنً منتهية من العناصر المحددة  "Grawitz"كما عرف الباحث 

 (298. 2004)موريس انجرس: مسبقا والتي ترتكز عليها الدلاحظات". 
 -بوعريريجبرج  -مسيلة )تكون لرتمع الدراسة من جميع موظفي مديريات الشباب والرياضة للولايات التالية: و
يوضح توزيع مجتمع الدراسة  (13)والجدول التالي رقم موظف وموظفة،  551والبالغ عددىم  (بسكرة -سطيف
  المديريات التي شملت الدراسة.حسب 
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–بوعريريجبرج  -حسب المديريات التي شملتها الدراسة: المسيلة الدراسة مجتمع يوضح توزيع :(13) رقم جدول
  بسكرة. -سطيف

 سطيف برج مسيلة بسكرة الرتبة الادارية الانتماء الوظيفي

 إطارات الرياضة
 14 13 14 11 مستشار رئيسي في الرياضة+ مستشار في الرياضة. 

 - 14 5 13 مربي رئيسي+ مربي للشبيبة والرياضة. 

 إطارات الشباب
 11 15 - - مستشار رئيسي + مستشار الشباب.  

 14 11 11 12 مربي رئيسي لتنشيط الشباب + مربي لتنشيط الشباب. 

الأسلاك 
 المشتركة

 10 04 03 04 في السكن والعمران.  + تقنيمهندس 

 14 14 14 15 متصرف رئيسي + متصرف إداري.  

 13 14 13 15 ملحق رئيسي في الإدارة + ملحق الإدارة. 

 13 14 15 14 عون إدارة رئيسي +  عون إدارة.

 14 11 11 13 لزاسب + تقني في الإعلام الآلي+ التوثيق والأرشيف. 

 14 14 14 13 كاتب مديرية + كاتب + عون حفظ البيانات. 

 35 31 44 43 مجموع كل مديرية

 موظف 110 المجموع الكلي
بالاعتماد على الوثائق الرسمية الدستخرجة من طرف مديريات الشباب  من اعداد الباحث: (13)السابق رقم الجدول 
  ( 12، 11، 10، 09)رقم  للملاحقانظر الى فراد عينة الدراسة.  أوالتي تبنٌ لرموع  ،والرياضة

 عينة الدراسة:  -4-2
جزئ من الكل أو بعض من جميع ن يبني الباحث عملو عليها ويشترط أن تكون لشثلة لمجتمع  على انهاالعينة تعرف 

  (20. 2000 :)بشير الرشيديالبحث أحسن تدثيل بغرض الحصول على أدق النتائج بغية تعميمها على المجتمع الأصلي 
و فإن لرتمع الدراسة ىو نفسو عينة البحث ىي عينة مسحية أي اختيار العينة بطريقة أسلوب الدسح الشامل وعلي
وىذا ما  ،عينة البحث ضمن اعينة الدراسة أي تعطي ىذه الطريقة لجميع مفردات المجتمع نفس الفرصة في أن يكونو 

 .يعطي صيغة الدوضوعية لأداة الدراسة
الدراسة الاستطلاعية مفردة من المجتمع الأصلي الذين أجريت عليهم  51جراء الدراسة الديدانية تم استبعاد إوقبل 

استبيان، وبعد  44موظف وموظفة، و تم استرداد  51تم توزيع الاستبيانات على لرموعة من الأفراد قدرت ب  وبالتالي
لعدم تحقق الشروط الدطلوبة للإجابة على الاستبيان، وبذلك  ااستبيانات نظر  53فحص الاستبيانات الدستردة تم استبعاد 

جراءات التطبيق الميداني إيوضح  (14)والجدول التالي رقم استبيان،  25لخاضعة للدراسة يكون عدد الاستبيانات ا
 . لعملية توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة، حسب المديريات التي شملتها الدراسة
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 جراءات التطبيق الميداني لعملية توزيع الاستبيان.إ: (14) رقم جدول

 مكان توزيع الاستبيانات  
الموزعة في الدراسة 

 الاستطلاعية
الموزعة في الدراسة 

 الميدانية
 كامل البيانات الملغاة الغير المستردة

 18 01 15 41 4 م. ش. ر. المسيلة

 12 01 12 43 3 م.  ش.  ر. برج

 18 04 11 42 1 م.  ش. ر.  سطيف

 53 13 14 44 1 م. ش. ر. بسكرة

 25 53 13 51 51 المجموع الكلي

 حدود الدراسة:  -5

 من موظفي مديريات الشباب والرياضة.  ةشملت الدراسة على عينالبشري:  المجال 
  :طبقت ىذه الدراسة على مستوى مقر مديريات الشباب والرياضة بالولايات التالية: المجال المكاني 
 بسكرة.  -سطيف  -برج بوعريريج  -الدسيلة  - 

 المجال الزمني: -
 امتدت الدراسة على ثلاث مراحل اساسية:  

وتقديدها للخبراء قصد التحكيم والتعديل  ستبيانلاافترة البحث عن الدادة العلمية الدناسبة لبناء المرحلة الاولى:  -
 .  4151ديسمبر  1الى غاية  4151سبتمبر  51وامتدت من 

 .  4152فريل أ 1لتي امتدت من بداية فيفري إلى غاية وتدثلت في اجراء الدراسة الاستطلاعية، االمرحلة الثانية:  -

 .  4152ماي  41فريل إلى غاية أ 51ساسية، وامتدت من : تدثلت في التطبيق الديداني للدراسة الأالمرحلة الثالثة -
 (spss)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحقيبة الدسمى الإحصائي البرنامج الباحث استعمل :ةالإحصائي الأساليب -6
 : التالية الإحصائية التقنيات على اعتمد و

 .عينة الدراسةالنسب الدئوية والتكرارات لوصف  -
 0الاستبيانات فقرات بلدعرفة ث α كرونباخ الثبات معامل -

 . العبارات مع الدرجة الكليةمعامل الارتباط بنًسون لقياس صدق  -
حيث ان قيمة  ،الاداري الابداعو  بيئة العمل الداخليةمتغنًات بنًسون لدعرفة العلاقة الارتباطية بنٌ  معامل الارتباط -

 وتفسر نتائج الارتباط على النحو التالي:  و،(5)+الى  (5-)معامل الارتباط تتراوح بنٌ 
 . اذا كان معامل الارتباط موجبا فإننا نقول ان العلاقة طردية -
  . الارتباط سالبا فإننا نقول أن العلاقة عكسيةاذا كان معامل  -
  . مرتفعا ) موجبا او سالبا(كلما كان الارتباط   (5-)او  (5)+ كلما اقتربت قيمة معامل الارتباط من  -
  (249. 2011)رجاء ابو علام  .كلما كان الارتباط ضعيفا (1)كلما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الصفر  -



 

 

 الفصل الرابع

  ومناقشتها وتفسيرهاعرض النتائج 

 والإبداع الإداريالعلاقة الارتباطية بين ظروف العمل  مناقشةتفسير و عرض و  .1

 الإداريوالإبداع العلاقة الارتباطية بين العمل الجماعي  مناقشةتفسير و عرض و  .2

 والإبداع الإداريالعلاقة الارتباطية بين الاتصال  مناقشةتفسير و عرض و  .3

 والإبداع الإداريالعلاقة الارتباطية بين الحوافز  مناقشةتفسير و عرض و  .4

 والإبداع الإداريالعلاقة الارتباطية بين المشاركة في اتخاذ القرار  مناقشةتفسير و عرض و  .5

 والإبداع الإداري المستخدمة ةالارتباطية بين التكنولوجيالعلاقة  مناقشةتفسير و عرض و  .6

 والإبداع الإداريالعلاقة الارتباطية بين بيئة العمل الداخلية  مناقشةتفسير و عرض و  .7
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 العمرررل ظرررروف برررين رتباطيرررةا علاقرررة وجرررود  ولرررل التررري ترررن  علرررل نترررائج الفر رررية اأومناقشرررة  وتفسرررير عررررض -1
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدىوالإبداع الإداري 

والنتائج داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" بداع الإلمعرفة العلاقة الارتباطية بين ظروف العمل والإ
   .(15)في الجدول رقم موضحة صل ل يهي ا المح

 بين ظروف العمل والإبداع الإداري.بيرسون   الارتباط معامل (:15)جدول رقم 
 القرار مستوى الدلالة رسونيمعامل الارتباط ب فراد العينة أ المتغير

 ظروف العمل
 0305عند  دال 03032 0*224 . 69

 الإبداع الإداري.

 : نأيتضح ( 15رقم )بالنظر الل الجدول السابق  -
يها  وواود يلاقاة مماا  ادل  0..42بها   الإباداع الإداري" و" ظاروف العمال معامل الارتبااط بيرساون باين المتناير   

قاال ماا  مسااتوا الدلالااة المعتمااد ماا  طرفنااا أوهااو  .4243ااا لهاا ا المعاماال قاادر بااا مسااتوا الدلالااة نأو ، طرد ااة ضااعيية بين مااا
 توجرد " والقائهاة ولذلأا فرضاية البحا  صاحة نثبا بالتاالر ، و إحصل اائيةمعامال الارتبااط ذو دلالاة  أنمما  دل يها  ، 4245
ونسابة التكداد ما  ها   ، لدى موظفي مديريات الشباب والريا رةوالإبداع الإداري  ظروف العملارتباطيه بين  علاقة

 %.5مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة ، %55النتيجة هي 
 تفسير ومناقشة النتائج:  -

باااين تم حسااااب معامااال الارتبااااط بيرساااون ، ظاااروف العمااال والإباااداع الإداريلنااارض معرفاااة العلاقاااة الارتباطياااة باااين 
باااين  إيجابياااةيلاقاااة  مماااا  ااادل يهااا  وواااود 0..42بهااا ا بهنااا  قيماااة معاماال الارتبااااط ، و دروااات أفاااراد ييناااة البحااا  ا الياااة

القادرات الإبدايياة لادا  زادتعمال حسانة دهماا الظاروف  زاد تاوافروتيساير ذلاا انال دهماا ، ذات دلالة إحصل ائية المتنير  
تاااوافر ظاااروف يمااال ماد اااة حسااانة في بيياااة العمااال الدا هياااة لماااد ر ات  أنوهااا ا  ااادل ، ماااوظيي ماااد ر ات الااااباب والر اضاااة

ساايدهم يهاا  الادا  تو  ،سا م في تنميااة م اارصم وصاقل قاادراصمتو  ،لهمااوظيين الإبدايياةالقادرات  تنماايالااباب والر اضاة 
أن  هااا الوااروف المناساابة لتطااور الاهتمامااات والاسااتعدادات في  ااالات النااااط  "روشرركا "وهاا ا مااا أدااد يهياال  ،مثاالالأ

 (72. 1989: )الكسندر روشكا المختهية يدك  أن  س م في تطو ر الاخصل ية المبدية.
هم ناادس ل ما  النور اات الإدار اة الاام اهتما  بدوضاوع ظااروف العمال وطالبا  بتحساينل اااد نور اة الإدارة العهمياةو 

الا ي قاام ، وصااح  دتااب مباادئ الإدارة العهمياة (1515-1658)العهمياة  الإدارةرائاد نور اة  فر در ا تاا هورالأمر كي 
ومااا   ااالال ، ا دسااايةباااكول لاولاااة يهمياااة واااادة لوضاااع أساااع ومباااادئ الإدارة العهمياااة يوضاااا يااا  الطر قاااة العااااوائية أو 

تهاا المباادئ أن الاهتماام باين وما  ، دراستل وبرهيل الوظائف الأفراد توصل إلذ  موية م  المبادئ الرئيساة لاادارة العهمياة

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
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 :)ثابررع عبرررد الررريمن ادريررر . الرطوباااة الإضااا ة الراحااة  ا اااد ماا  الإنتااااج، بوااروف العماال الماد اااة الاام تااامل درواااة ا اارارة
2005 .87 .88) 

بداع توفر مناخ تنويمي وبيية يمل تاجع حداث الإإنل  تطه  أ (Jon) يأشرنا في وانبا النوري في ر لقد أو   
ن ه   أ ذإ، فبيية العمل بسثل بالوروف الماد ة والمكانية المحيطة باليرد في يمهل، وييف و لا يحدث باكل ي، يه  ذلا
مستوا ، مستوا النوافة، وتتضم  مساحات مكت  العمل، و ما  واول اليرد يند د ولل مكان العملأالوروف 

م  والسلامة وسائل الأ، وتوفر الخصل وصية، وسائل الاتصل ال التكنولووية المناسبة لهعمل، الت و ة، ضا ةالإ، الصل يانة
لدا  وغير ذلا م  الوسائل الضرور ة الم بذعل بيية العمل مريحة وتس م بيايهيل في ارتياع مستو ات الرضا، لهعامهين

 .بداعبينما الوروف المكانية غير المريحة تقهل الرضا الوظييي وفرص الإ، والابتكار لابداعالعامهين وصيية اليرص 

 (Jon. sundbo: 2013. p3) 
ما وسائل مسايدة بذعل إن الوروف الماد ة والمكانية المحيطة باليرد في يمهل أ"العيسي" وفي نيع السياق  را  

و وسائل غير مسايدة تضنط يه  اليرد مما  قهل أ، مواتية ومريحة مما  س م في صيية اليرص لابداع والابتكاربيية العمل 
 ( 43. 1996 :غزيل سعد )العيسي. م  الرضا الوظييي ويخنا فرص الابداع والابتكار لدا العامهين

المكان  إنارة مكان العمل، ترتي ، والمعداتن الوروف الماد ة المحيطة بالعمل مثل )الآلات أ دد "سهمي"أدما   
ياملا مؤثرا يه  ديا ة الأفراد في العمل  تاكل تسود وو العمل الم.. الخ وما إلذ ذلا م  الوروف ، . ونوافتل

ولك   نبني يدم المبالنة في توفير ظروف  ،ورغبت م فيل إلذ حد دبير م ما دان  تها الوروف م يكة لعمل أحس 
 ( 309. 308: 1985علي سلمي ) .وه ا لكي تبق  لافوة يه  فعاليت ا ملائمة لهعمل

نل  قصل د بوروف العمل الاروط الماد ة الم  عمل في ا م  ضو  وصو ة ورطوبة ونوام فترات أ"الماعان "   راو  
الميول والاستعدادات فقد يختار العامل ا تيار نيسيا صحيحا فيوضع في الم نة الم تناسبل في ، الخ.. . العمل والراحة

بحي  ، وقد  درب تدر با ناوحا يه  استخدام قدراتل يه  أحس  وول لصل ا ل وصالح المؤسسة، والسمات الانيعالية
ولك  يدم ملائمة الوروف العمل بزيض م  روحل المعنو ة وم  ، تتاح لل ادبر فرصة ممك  لهرضا الصل حيح مع بيية العمل

 (220. 1994 :عان)عويد سلطان المش. ثم إنتاويتل
ول الراحة الاخصل ية وتيسير أ  تم العامهون ببيية يمه م م  نل أ نيع الباح  السابا " الماعان"  ضيفو  

ولقد أثبت  الدراسات أن العامهين  يضهون البيية الييا قية الم لا تكون  طيرة أو غير ، القيام بالم نة بصل ورة طبيعية
فضلا يما سبا  يضل ، والضو  والضوضا  وغيرها م  العوامل البيية متطرفة في الادةفيج  ألا تكون ا رارة ، مريحة

وبكدوات وأو اة مناسبة لهعمل  وفي أماد  نويية وحد ثة نسبيا، معوم العامهين ان  عمهوا بالقرب م  مسادن م نسبيا
  (224. 1994 :المشعانسلطان )عويد وملائمتل. 

أن يدم توفر بيية يمل بستاز بوروف يمل حسنة تعيا العامهين المختصل ين في ه ا المجال بعض الباحثين   ربطو  
 وتعتبر بييات العمل مصل درا م  مصل ادر معوقات الإبداع التنويمينل أ "السكارنة "وم  بين تها الآرا  ، يه  الإبداع

حي  إن بعض البييات تيتقر الذ الت و ة ، لابداعفي البييات الم  توفر في ا المناخ والوروف التنويمية الملائمة  و اصتل
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مات قد تيتقر د لا الذ يدم ووود قنوات الاتصل ال وو يدم توافرها بل إن الكثير م  المنأوالإضا ة والتدفية الملائمة 
دارة في ود لا يدم قدرة الإ، فراد مما يحد م  انسياب المعهومات فيما بين م بالاكل السهيم  ل الماكلاتلأويدة بين ا

وقد  عاا ذلا لعدم ثقة الإدارة  ،بعض الأحيان يه  ادارك قدرات وإمكانيات الأفراد واستثمارها في حل الماكلات
 ( 46. 2011 :)بلال خلف السكارنة. بالعامهين

 ارا الباحا  أن الموظاف في ماد ر ات الااباب والر اضاة  قضاي ماا  قاارب بشانياة ساايات في بالإضاافة إلذ ماا سابا 
ثار دباير أل لا تعتبر الوروف المحيطة بالعمال ذات ، دا ل المكت  وما  قارب اثنان وثلاثون سنة دا ل ليط المد ر ة اليوم

مناسااابة  وأثااااث مكتااا  العمااال، وبذ يااااات فكهماااا داااان مكاااان العمااال مااار ح وواساااع، يهااا  أدا  الموظاااف وقدراتااال الإبدايياااة
حا  و  ورغبتل في با ل الج اد ،زادت قدرات اليرد وديائتة العمهية، متوافرةوالنوافة ، ودروة ا رارة مناسبة، والإضا ة معتدلة

الموظاااف يحاااع باااالتوتر  وعهااا  فكهماااا تناقصل ااا  هااا   الواااروف ضاااا أوالعكاااع صاااحيح ، الااااعور باااالروح المعنو اااة العالياااة
 .  والرقي في العملبربسل ي  التطور العمهية و  قدرات الموظفم    نقصعيا و   قد مما، والإحباط وح  النيور م  العمل

ظااااروف العماااال الماد ااااة بالصل ااااحة البدنيااااة والنيسااااية  المختصل ااااين في هاااا ا المجاااال ااااربط بعااااض الباااااحثين  اااار أفي ابذاااا  و 
وصو اااة ، ورطوباااة، وحااارارة، وهااا ا ماااا واااا  في قاااول " المااااعان " أن ا اااتلال ظاااروف العمااال الماد اااة مااا  إضاااا ة، لهموظاااف
الوروف يدك  أن  اؤدي إلذ شاعور اليارد بعادم مناسابة العمال وظروفال و اؤدي وغيرها م  ، وترتي  مكان العمل، وضوضا 

  (310. 1994 :المشعانسلطان عويد . )ه ا بالطبع إلذ ز ادة الاعور بالتوتر والضنوط النيسية
وتكاون اااطر ، نل ينادما  كاون العمال مناسابا لقادرات العامال وأهدافال وحادود إمكاناتالأدما  را " القحطامي " 

، فااان العماال غالبااا مااا  هعاا  دورا ايجابيااا في تااكمين الصل ااحة البدنيااة والنيسااية لهعاماال، وبييتاال براا  الساايطرة الكامهااة العماال
إن ا اااتلاف ، و وتنمياااة قدراتااال البدنياااة و كاااون الوصاااول إلذ الأهاااداف المنااااودة لهعمااال مصل ااادرا هاماااا لهرضاااا واحاااترام الااا ات

يدكاا  أن  ااؤدي إلذ ، وغيرهااا ماا  الوااروف (  ترتياا  مكااان العماالإضااا ة حاارارة رطوبااة ضوضااا)ظااروف العماال الماد ااة ماا  
و اااؤدي هااا ا باااالطبع إلذ ز اااادة الااااعور النيساااي بعااادم الرضاااا يااا  بييتااال العمااال ، شاااعور اليااارد بعااادم مناسااابة العمااال وظروفااال

. 2008 :)سررالم القحطررامي. الأماار الاا ي قااد  ااؤدي إلذ البحاا  ياا  يماال ذو ظااروف يماال مناساابة وبييااة م نيااة، والعماال
259 .260)  

فااالمحيط النويااف  بعاا  ، الباحاا  أن ظااروف العماال الماد ااة تارتبط بصل ااحة الموظااف وديا تاال النيسااية  ضاايفمماا ساابا 
الموظااف يهاا  شاادة  سااايدتن داناا  مناساابة إوالإضااا ة تاارتبط بحاسااة العااين فاا، بااالنيع لهاااعور بالراحااة والرغبااة في العماال

دماااا أن ا ااارارة المعتدلاااة والت و اااة النقياااة تااااعر الموظاااف بالراحاااة ،  بعااادها( ،حجم اااا ،لونهاااا)بسيياااا الأشااايا  و  التردياااا والانتباااا 
دهمااا تااوافرت سااايدت الموظااف يهاا  و  ،وداال مااا ساابا يواماال يهاا  قاادر دبااير ماا  الأ يااة، والهاادو  والطمكنينااة وياادم التااوتر

 . العمل ويه  ظ ور الإبداع
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يجابياة إوواود يلاقاة ارتباطياة الام بينا   2011سرعد فهرد المشروط ليال إ ماا توصال ماع نتائج ها   الدراساةتتيا    
وتتياا أ ضاا ، بين لور ظروف العمل والإبداع الإداري لدا موظيي أداديدية سعد يبد الله لهعهوم الأمنية في دولة الكو  

والإبااداع الإداري  أن هناااك يلاقااة ايجابيااة بااين لااور ظااروف العماال الاام بيناا  2005بسرراب بررم منرراورة العنررزي  دراسااة مااع
 لدا العامهين في المؤسسات العامة بالممهكة العربية السعود ة. 

الإباداع الإداري لادا ماوظيي ماد ر ات و  يجابية الضعيية ما بين لاور ظاروف العمالو عاو الباح  نتيجة العلاقة الإ
وها ا ، بدايياةقادرات الماوظيين العمهياة والإمما قاد براد ما  ، الاباب والر اضة إلذ بعض المعيقات الم تيرزها ظروف العمل

ماااع ، أن ظاااروف بيياااة العمااال الااام برااايط بالااااخص تاااؤثر في برد اااد أهدافااال وتوويااال ساااهودل عبرررد البررراقي "ماااا أشاااار إليااال "
وم  أهم معوقات البيياة الام براد ما  الإباداع ، ثر البيية يه  اليرد نسبي م  ناحية وم  ناحية أ را تكامهيأملاحوة أن 

 (218. 2005)صلاح الدين عبد الباقي يدم ديا ة الموارد والمصل ادر. ، و ري ردا ة الجو الإداريالإدا

 )الرطوباااة الااام لد تاااامه ا هااا   الدراساااة دماااا  عااااو الباحااا  النتيجاااة الضاااعيية إلذ ظاااروف العمااال الماد اااة الأ ااارا
بقولال " ما   روشركاالعاالد اليال  شاارأوها ا ماا ، قد تؤثر في القادرات الإبدايياة لادا الماوظيينالم  (الت و ة ،سايات العمل

أن الإبداع ليع صية لددة لهاخص بل هو شي  متنير  صل عد و  ابط بتاكثير الواروف الام تساايد يها  النماو والازدهاار 
  (83. 1989)روشكا ألكسندر :. أو ال بول والموت

والإبرداع الإداري  برين ظرروف العمرل رعيفة  طرديةعلاقة  نه توجدأ يأولل محققة، ن الفر ية اأأالبايث  يستنتج
 . لدى موظفي مديريات الشباب والريا ة
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 الجمرراعي العمررل بررين ارتباطيررة علاقررة وجررود  مناقشررة نتررائج الفر ررية الاانيررة الترري تررن  علررل و وتفسررير  عرررض -2
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدى الإبداع الإداريو 

والنتائج معامل الارتباط "بيرسون"  استخدامداري، تم الإبداع لإالارتباطية بين العمل الجمايي والمعرفة العلاقة 
   .(18)في الجدول رقم موضحة صل ل يهي ا المح

 الإداري.بين العمل الجماعي والإبداع بيرسون  الارتباط معامل(: 16)جدول رقم 
 القرار الدلالةمستوى  بيرسونمعامل الارتباط  فراد العينة أ المتغير

 العمل الجماعي 
 0305 عند دال 03023 0*242. 69

 الإبداع الإداري

  :أنيتضح  (16رقم ) بالنظر إلل الجدول السابق -
 يهاا  ووااود يلاقااةممااا  اادل  .42.0 الإداري بهاا الإبااداع و  الجماااييالعماال معاماال الارتباااط بيرسااون بااين المتنااير   

مماا ، 4245قال ما  مساتوا الدلالاة المعتماد ما  طرفناا أوهاو  424.3بااالمعامال قادر  الدلالة لها ا وان مستوا، طرد ة بين ما
 علاقرررة توجرررد " والقائهاااة الثالثاااة البحااا  صاااحة فرضاااية نثبااا بالتاااالر ، و إحصل اااائيةمعامااال الارتبااااط ذو دلالاااة  أن  ااادل يهااا 

ونساابة التكدااد ماا  هاا   ، الشررباب والريا ررةلرردى مرروظفي مررديريات والإبررداع الإداري ارتباطيرره بررين العمررل الجمرراعي 
 %. 45مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة ، %55النتيجة هي 

 تفسير ومناقشة النتائج:  -
تم حساب معامل الارتباط بيرساون باين ، متنير العمل الجمايي والإبداع الإداريلنرض معرفة العلاقة الارتباطية بين 

 أن اااير يهاا  و  ايجاايهااو معامال ارتباااط و .42.0بهاا ا بهنا  قيمااة معاماال الارتبااط ، و درواات أفااراد ييناة البحاا  ا الياة
ناال دهمااا زاد العماال الجمااايي دهمااا زاد مسااتوا أذلااا  وتيسااير، ذات دلالااة إحصل ااائية هناااك يلاقااة ارتباطياال بااين المتنااير  

العمل الجماايي في بيياة العمال الدا هياة لماد ر ات  أن مما  عني، القدرات الابدايية لدا موظيي مد ر ات الاباب والر اضة
دا  الأو ساا م في تنميااة م ااارصم وصااقل قاادراصم و سااايدهم يهاا  ، بداييااة لهمااوظيينالإالاااباب والر اضااة  نمااي القاادرات 

 .مثلالأ
 ممارساة أو فكارة  عتابر لإباداعالام تارا أن ا (1973)زلتمان وآخررون  نظريةتوافا إلذ ما نادت بال  النتيجة السابقة

 وليسا  بصايياة يمهياة أنال يها  الإباداع ووصايوادما ،  ن يمهية الإبداع بسر يبر العد د م  المراحلأو  ،التبني لوحدة ود دة
  (203.205 .2003 اكام:، الصرايرة).فرد ة

 ،الكهياة الااموليةلذ النوارة إلذ المنوماة ما  النوارة الجائياة المحاددة إفي تناير نوارة العاامهين  نظرية النظمدما سا   
ن   تم العامل او المد ر باؤون وظييتل المحاددة اصابح الاهتماام بالأهاداف العاماة لهمنوماة أفبدلا م  ، والاهداف الماتردة

ممااا داارس مبااادئ ، ماا   االال وظااائف مترابطااة ومتعاونااة ومنسااجمة مااع بعضاا ا الاابعض، ماا   االال رؤ ت ااا دكاال متكاماال
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فاااادت أ يااة ، ماا   االال الير ااا المتعاااون والعاماال المؤهاال والقااادر يهاا  المسااا ة اليعالااة التعاااون والتنساايا والعماال الماااترك
هم مقوماات ايضاا  أن م  لأ، بداع والتطورالإيمل الير ا ال ي  عتمد يه  العامل المتسهح بالمعرفة والقدرة يه  المبادرة و 

فساايكون هاا ا  إلاو ، فية ومسااا ة نوييااة لهير اااضاااإالير ااا المتجااانع أن  كااون لكاال واحااد ماان م قاادرة يهاا  تقااد  قيمااة 
  (12. 2007وائل محمد ادري : ، خالد محمد طلال). هدافلأالعضو يبيا يه  الير ا ومعيقا لتحقيا 

 "Z" اليابانيررة النظريرة الإداريرةنال ما  النور اات الإدار اة ا د ثاة الام اهتماا  بدوضاوع العمال الجماايي ااد أ ا در و 
ال ي أدد يه  أ ية العمل الجماايي والقارارات الجمايياة ويها  ماط يمال الير اا في يلاقاات  وشي"أ"ولياب الياباني لهعالد 
 :)محسرن مخرامرة ود ا الاهتمام الاامل بجميع شؤون العامل لتعا اا انتمائال لهمنوماة وانضاباطل وشاعور  بالمسايولية. ،العمل

2000 .61) 
يهااا  أ ياااة وضااارورة ماااااردة الأفاااراد أداااد ماااد ل الإدارة بالأهاااداف  أن دماااا أشااارنا في الجانااا  النواااري يهااا  

العاااامهين في بصياااع المساااتو ات بصل اااورة فايهاااة في برد اااد الاهاااداف الماااراد برقيق اااا يهااا  مساااتوا الوحااادة أو الجماياااة ويهااا  
وبعاادما  ااتم وضااع الأهااداف توضااع  طااة يماال لكاال ماارؤوس بالاتياااق مااا بااين الاارئيع والماارؤوس، و قااوم  ،مسااتوا الياارد

الرئيع بتوفير ما  هام لهعامل، مع التوويال والإرشااد المساتمر ومتابعاة وتقيايم أدا  اليارد حا  نها اة الخطاة وبرقياا الأهاداف 
 (74. 2010)يسين يريم : المحددة. 

 كيااة بتطبيااا بعااض أواااا  الثقافااة اليابانيااة ماا   االال فاارق العماال لااد  ا ممااا أدا إلذ حياا  باادأت المنومااات الأمر 
فاااليكر الإداري الأمر كااي والمنومااات الإدار ااة الأمر كيااة إلذ ، تنيااير ثقافت ااا التنويميااة فيمااا  تعهااا بكسااهوب اااااز الأيمااال

سااباب ااااح المنومااات اليابانيااة أصاابح مؤدااد مطهااع الثمانينااات لد تكاا  صااتم بعماال الير ااا بدروااة واسااعة وبعااد دراساات ا لأ
ن تكااون منتجااة أدثاار ماا  الأسااهوب اليااردي في ألااد  ا اااااز الأيمااال ماا   االال فاارق العماال المتعاونااة والمتماسااكة يدكاا  

 ن ه ا التحول وغير   ؤدد أن التنو اع في فارق العمال واطالاع المنوماات يها  الماا ج الثقاافي  سااهم في ز اادة إباداعإ، الأدا 
 (53. 52. 2004)سهيلة عباس: العمل الجمايي والإبدايي التنويمي. 

هناك العد د م  المختصل ين ال ي  رون أن العمل بطر قة بصايية سبيل لتحقيا  بالإضافة إلذ النور ات السابقة 
الإبدايات أن القدرة الجمايية تيوق دثيرا  " Gloria and lassk"حي  أدد دل م  ، الإبداع دا ل أي منومة

دما تعد فرق العمل ،  اليرد ة للأيضا  وذلا نتيجة لهتيايل فيما بين م وتبادل الرأي والخبرة ومسايدة بعض م البعض
م   لال تكامل ، حي  تسمح بحل الماادل وبرقيا أقصل   قدر م  اليرص، المد ل السائد في العد د م  الدراسات

 Gloria. Lassk) الير ا والثقة فيما بين م وهو أمر غا ة م  الأ ية. الأفراد ووو ات النور المختهية وتيايل أيضا 

2010. 332) . 
، دما  را "مضاوي" أن العمل الجمايي هو الوسيهة الوحيدة لتحقيا التقدم والتيوق يه  أي صعيد ومعترك 

وحيني  ، سيضطرنا إلذ القبول بها أ يرافإذا لد نؤم  ب لا بدنطقية فان الواقع والتجربة والنتائج هي ا كم الييصل ل ال ي 
بايتبار أن الإدارة الخلاقة هي الج د الجمايي المتكامل ، فإما نقبه ا بسعة صدر أو تتجاوزنا المرحهة لتجد بدائل أفضل

فلا يدك  لابداع والابتكار أن  و ر و ك   دور  في  الات العمل إلا بتاجيع الجميع لتقد  أقصل   ما يندهم م  
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ولكي  تحقا ذلا فانل يه  الإدارة أو تولر الاهتمام الأدثر لتاجيع العمل ، وإمكانيات في برقيقي الأهداف و ود
 ( 55. 2013 :)مضاوي علي محمد السبيلبروح الير ا. 

أصبح الأسهوب الجمايي في حل الماكلات مطهبا رئيسيا لضمان ااح المنومات واستمرار ت ا في أدا   ولقد 
فالعمل الجمايي م  الممك  أن ، وفقدان روح العمل الجمايي م  شكنل أن  عيا يمهية الإبداع، الدور المطهوب من ا

وب لا  تيح لهمنومة الاستيادة م  معهومات وآرا  ،  ؤدي إلذ توليد أو ادتااف بدائل أو حهول أدثر مما  ستطيع اليرد
وهنا تو ر أ ية ، و اصة يندما برتاج المنومة لأفكار إبدايية لا يدك  التوصل إلي ا م   لال العمل اليردي، الجميع

 ( 10, 2011 :كواش،  وسريرأ. )الإبداع الجمايي
هياال ماا  ينصل ااري المااااردة والتعاااون الهاا ان  عتاابران حياا  تهعاا  فاارق العماال دورا هامااا في يمهيااة الإبااداع لمااا تتااوفر ي

ومااا  هااا   المنطهاااا يجااا  ، الوسااايهة الرئيساااية لهاااتعهم ولادتسااااب الخااابرات والم اااارات والمعاااارف ممارساااة الناااااطات الإبدايياااة
الأقاارب يهاا  ايتبااار أنهااا فاارق العماال ، التكديااد يهاا  ضاارورة اسااتخدام فاارق العماال لهقيااام بالعمهيااات والنااااطات الإبداييااة

نااال  قاااع يهااا  ياتق اااا القياااام أبايتباااار ، وهاااي القاااادرة يهااا  تقاااد  الاقتراحاااات والأفكاااار الجد ااادة، لعمهياااة الإنتااااج والتصل ااانيع
بحيا  تعمال اليارق ، وهم ب لا  دردون و عهمون الكثير م  الماادل والتنيرات في يمهية الإنتاج وما هاي أسابابها، بالتنيي 

وم  هنا ابذل القادة لتنوايم مرؤوساي م في فارق يمال ساوا  داان ذلاا يها  دوائار الجاودة ، اله ليه  ادتااف ا وتقد  ا هو 
 . (169.  2001:)رعد يسن الصرن .و في فرق مدار ذاتياأأو في فرق اليرق المتمياة 

وماان م ، فماان م الأدثاار والأقاال  اابرة، فااروق فرد ااة بااين أيضااائ اتتواوااد ر اضااية  مؤسسااةو اارا الباحاا  أن في داال 
وينااد ماااج الأيضااا  في  مويااة يماال واحاادة فماا  الممكاا  ان  سااايد الأيضااا  ، الأدثاار والأقاال حيو ااة ونااااط في العماال

ذوي القااادرات والكياااا ات العالياااة يهااا  وااا ب انتباااا  شااااردي الااا ه  أو الكساااولين او لااادودي القااادرات  اااو الاوت ااااد 
 ولد نوع م  المنافسة باين الأيضاا  مماا  ساايدهم يها  با ل  دما أن تلاحم أيضا  الجماية الواحدة قد،  والتميا في العمل

ناال أ" شرراهيناز " وهاا ا مااا أداادت يهياال الباحثااة ، أقصل اا  الج ااود لهقيااام بالعماال بطر قااة إبداييااة وباااكل غااير مع ااود سااابقا
  ال المؤسساةهنااك أ ضاا بعاض ا االات الام  اتم في اا إياداد أفاراد ممياا   دا، مثهما هناك طرقا لج ب الأشخاص المبديين

وذلاا حا   اتم ، الا    لاد  م ووانا  ذداا  طبيعياة، ويدك  برقيا ذلا ي  طر ا الجمع بين الأفراد في شاكل فارق يمال
درويرر  . )أو ياا  طر ااا تااوفير الااديم الاالازم، تعا ااا الجواناا  الأقاال تطااو را لااد  م ماا   االال تعااامه م مااع بعضاا م الاابعض

 (169. 2012شاهيناز 
إن الاخصل اااية المبدياااة في إي  اااال مااا   اااالات الناااااط لا توواااد  اااارج  "روشررركا"العاااالد  وفي نياااع الابذاااا   ااارا

الياارد لا  صل ال إلذ ابتكاراتاال وأيمالال العقهيااة إلا بدقادار مااا يحتال مكانااا في تياياال ، و الإطاار الاوتمااايي حيا  تعاايع وتبادع
ود اادة لد تكاا  إلا نتاااج تياياال وتردياا   إن دبااار الناااس الاا ي  طااوا ابذاهااات، الجمايااات وبالتااالر في إطااار المجتمااع دكاال

وان تصل ااوراتنا المبديااة بكامه ااا ليساا  نتاااج لاادمال إنسااان معاااول باال لاادمال دااان ، لأفكااار أياادت في إطااار تعاااوني مسااتمر
دمااا أن الادتاااافات العويمااة لد تو اار هكاا ا دييمااا اتيااا ،  مرتبطااا بالتياياال مااع الناااس الآ اار   وبتااار م ا ضااارة بكامه ااا



 ومناقشتها النتائج وتفسيرها عرض --------------------------------الفصل الرابع 
 

- 05 - 
 

با تصل ااااار لا تووااااد ولادة تهقائياااااة ، ومااااع الجااااو العهمااااي السااااائد حولهااااا، لاقااااة مااااع ادتاااااافات أ اااارا ماااااابهةماااا  دون ي
  ( 80. 1989 :روشكا الكسندر)للأفكار

يدكااا  أن  كاااون لأيضاااا  الير اااا وو اااات نوااار اتهياااة حاااول المااااكل المطاااروح ودييياااة حهااال  بالإضاااافة إلذ ماااا سااابا
و هعاا  هاا ا الأماار دورا هامااا وتااكثير حا ااا لاايع فقااط يهاا  ماادة الاااااز العماال ، الأمثاالوالطر قااة المثهاا  لهوصااول إلذ القاارار 

 ( Tayeb Louafa : 2008. 58). وإما يه  نويية الأفكار والمقترحات المقدمة
ثار الجمايااة وزمالا  العماال ويااداصم وأفكااارهم وأحاسيسا م تعتاابر أوفي ابذاا  أ اار قاد داااي  الدراساات النور ااة أن 

ما  بذربتال أن الإدارة يمهياة  "مايو"الم  رج بها  ةودان  النتيج، م  دروة دبيرة م  الأ ية في سير العمهية الإدار ةيوامل 
وهاا   العمهيااة الاوتماييااة تتكااون وتتياياال بتااكثر العلاقااات الاخصل ااية ، اوتماييااة أدثاار ماا  دونهااا يمهيااة ميكانيكيااة ر يااة

لور وأساس العمهية الإدار اة العلاقاات الإنساانية والتيايال الاوتماايي باين الأفاراد وأن ، وغير الر ية بين بصايات العامهين
وتعااونهم في سابيل برقياا أهاداف  –باالطبع  -إلذ وانا  ا اواات الماد اة، العامهين وتهبياة حاوااصم النيساية والاوتماايي

  (63. 2005عبد المجيد: ، )فاروق عبد فليهالمؤسسة الم  نتمون إلي ا.
التعامل اليومي بين العاامهين والعلاقاات الام تنااك بيان م نتيجاة ها ا التعامال لهاا تاكثير دباير يها   هاا بيياة   عددما 

فإذا دان التعامل بين م  قوم يها  أسااس المحباة والماودة والتعااون فاإن ها ا  يساح المجاال لخهاا بيياة تنويمياة إبدايياة ، إبدايية
الإداري الاا ي يحاااول تااوفير هاا   البييااة ماا   االال  هااا التعاااون البنااا  المثماار بااين وهنااا  اابرز دور القائااد ، والعكااع صااحيح

  (23328. 1992 :)سعود النمر العامهين.
حياا   ااتم اسااتخدام فاارق العماال في المؤسسااات اليااوم  اال الماااادل واااااز الم ااام بطاارق إبداييااة والعماال بااروح فر ااا  

يبارة يه  يمهياة التارزر الام يدكا  ان تكاون العامال الرئيساي لهتاكثير يها   دما أن العمل الماترك بين إبداع اليرد والجماية
ويهياال يجاا  التكدااد ماا  ديااا ة أفااراد فاارق العماال لتحقيااا أدا  ، الياارق  ااو الإبااداع والاا    يدثهااون مياااة تنافسااية لهمؤسسااة

  (83. 2015)وسيلة واعر: .فعال
العلاقاات الاوتمايياة القو اة يدكا  أن تصل ابح راضاية ذاتياا  ن المنوماة الام تساودهاأ الابذاا  او ضيف" نصل ير" في ه 

وها ا  عاني أن المنوماات الام تعااز التناوع ، ومنعالة يه  المعهومات والتحد ات الأ را Complacent)) بالوضع الراه 
ااجع والانيتاح الادا هي ولاو يها  حسااب واا  ما  التماساا يدكا  أن تساايد يها  وا ب الأفاراد الماوهبين والمباديين وت

  (8. 2011 :. )طلال نصيرالإبداع التعاوني
بدايي لهعامهين يحتاج الذ توفير بيية يمل صحية وهي احدا الم ام الرئيساية لهقيااد   ما   الال الإ الأدا ن أدما 

 ،بين مااا يااة العلاقااات المتبادلااة أماا  منطااا ، و اسااهوب التعاماال القااائم بااين الاارئيع والمرؤوسااينأدورهاام في صااياغة التعاااون 
و عتابر الارئيع هاو ، هاداف الطارف الا ارأطراف ها   العلاقاة  اؤثر في برقياا حاواات ورغباات و أحي  ان دل طرف م  

ن هااا ا لا  عاااني ان ابذاهاااات المرؤوساااين لا تاااؤثر يهااا  تااااكيل العلاقاااة بااال ألا إ، الطااارف الرئيساااي في برد اااد نويياااة العلاقاااة
حياا   وااال هاااو الماااؤثر الاارئيع في تااااكيل هااا   العلاقاااة وبرد اااد ، تاااكثير الااارئيعولكااا  لاايع بااانيع قاااوة  بالتكديااد لهاااا تاااكثيرا

 (40. 1995)العيسي غزيل سعد الله: . مسارها
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 عالأحاسااي ضايف الباحاا  يهاا  مااا ساابا أن العمال الجمااايي في حااد ذاتاال  عتاابر وسايهة لهتاارزر والتاارلف وتبااادل و    
و نمااي فكاارة روح الير ااا ، بخهااا وااو ماا  التعاااون البنااا  والمثمااروهاا ا التياياال الاوتمااايي في حااد ذاتاال قااد ، بااين الأيضااا 

دمااا أن العماال الجمااايي قااد  ولااد ،  صل ااال قو ااة في إطااار الاادوام أو  ارواالو بااني روابااط ات، الواحااد لاادا الأيضااا  المااااردين
المحافوااة يهي ااا لاادا العااامهين نااوع ماا  الاااعور ودااكنهم شااردا  في رأس المااال وهاا ا الاااعور يجعه اام يحرصااون يهاا  المؤسسااة و 

 . وتطو رها  و الأفضل والتميا
يجابية بين إالم بين  أن هناك يلاقة ارتباطية  2010جواد محسن ر ا  دراسةه   الدراسة مع ما نتائج وتتيا 

نسبيا وتاابل ، الترديا يه  العمل باكل فرق ومتنيرات الإبداع لدا الموظيين بكهية الإدارة والاقتصل اد بجامعة القادسية
طارات وزارة إدا  المتميا لدا الأن العمل بطر قة بصايية يحقا ألذ إال ي توصل "  2014" سالم لعياشي مع دراسة 

 . الاباب والر اضة بالجاائر
يجابياة الضاعيية ماا باين متناير العمال الجماايي والإباداع الإداري إلذ بعاض الأساباب  عاو الباح  نتيجاة العلاقاة الإو 

مااا  بين اااا يدكااا  أن ماااد ر ات الااااباب والر اضاااة لا تطباااا الأساااالي  الجمايياااة الجد ااادة  ، يمااال الجماياااة الااام قاااد براااد مااا 
أو أنهااا لا تطبااا المعااا ر العهميااة في ا تيااار ، لتنميااة القاادرات الإبداييااة لاادا موظيي ااا (حهقااات الجااودة، العصل ااف الاا هني)

أن الإبااداع التنويمااي يخضااع لعاادة يواماال  ويليررام ""وهاا ا مااا أدااد يهياال ، ياادد أيضااا  الير ااا ومسااتواهم وشااكل الير ااا
مؤثرة تسايد في تنميتل وتطاو ر  ما   الال تكاو   فارق يمال برتاوي يها  أيضاا  اتهياين في الم اارات والخابرات والاايافية 

  (Williams : 2002.P65). د لا المسؤولية والالتاام في العمل،  في تبادل وانتقال المعهومات والاتصل الات بين م
فاابعض الأيمااال الجماييااة تقاادم في ااا ، يجابياالإالعماال الجمااايي دائمااا نتائجاال  بالإضااافة إلذ مااا ساابا لاايع بالضاارورة

داا لا قااد  ولااد الا اتلاف في اليكاار والآرا  بعااض الماااادل والتكااتلات ،  المصل اهحة الاخصل ااية يهاا  المصل ااهحة العاماة لهير ااا
وفي حالاااة يااادم توافااا فر اااا العمااال  صل ااابح مااااكهة بساااب  ، را دا اال المجموياااة الواحااادة و ناااتج ين اااا تااوتر نتيجاااة تعااادد الآ

دمااا أن العماال الجمااايي قااد ،  تاااب  داال شااخص برأ اال ممااا يجعاال وااو العماال ماااحون وقااد  ااتم تكوياال العماال لعاادة ماارات
  .البعض  تكاسل يه  أدا  م امل و كس  البعض صية الايتماد يه  النير لإااز الم اميجعل 

والإبرررداع  العمرررل الجمررراعيبرررين  رررعيفة  طرديرررةعلاقرررة  توجررردنررره أ يأن الفر رررية الاانيرررة محققرررة، أيسرررتنتج البايرررث 
 . لدى موظفي مديريات الشباب والريا ةالإداري 
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والإبررداع  الاتصررالالاالاررة الترري نصررع علررل وجررود علاقررة ارتباطيررة بررين  الفر ررية نتررائجمناقشررة تفسررير و و  عرررض -3
 والريا ة. الشبابموظفي مديريات  لدىالإداري 
صل ل المحوالنتائج داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" الإبداع الإلمعرفة العلاقة الارتباطية بين الاتصل ال و  

   .(10)في الجدول رقم موضحة يهي ا 
 الإداري.بين الاتصال والإبداع  بيرسون الارتباط معامل (:17)جدول رقم 

 القرار  مستوى الدلالة رسونيالارتباط بمعامل  فراد العينةأ المتغير

 الاتصال 
 داريالإبداع الإ 0305 عند دال 03035 * 03220 69

 : يتضح أن( 17رقم ) بالنظر إلل الجدول السابق -
طرد اااة يهاا  وواااود يلاقاااة مماااا  ااادل  4..42بهاا   الإباااداع الإداريو  الاتصل اااالمعاماال الارتبااااط بيرساااون بااين المتناااير   

مماا ، 4245قال ما  مساتوا الدلالاة المعتماد ما  طرفناا أوهاو  42435له ا المعامل قدر باا ن مستوا الدلالةأو ، بين ماضعيية 
 علاقرررة توجرررد " والقائهاااة الثالثاااة فرضاااية البحااا نثبااا  صاااحة بالتاااالر ، و إحصل اااائيةمعامااال الارتبااااط ذو دلالاااة  أنيهااا    ااادل

ونسابة التكداد ما  ها   النتيجاة هاي ، مديريات الشباب والريا ةلدى موظفي والإبداع الإداري  ارتباطيه بين الاتصال
 %. 45مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة  55%
 تفسير ومناقشة النتائج:  -

تم حسااااب معامااال الارتبااااط بيرساااون باااين ، لاااور الاتصل اااال والإباااداع الإداريلنااارض معرفاااة العلاقاااة الارتباطياااة باااين 
 أن اااير يهاا  و  هااو معاماال ارتبااط مقبااولو  4..42بهاا ا بهناا  قيمااة معامال الارتباااط ، و درواات أفااراد يينااة البحاا  ا الياة
نال دهمااا زاد تاوافر ينصل اار الاتصل اال زادت القاادرات أ وتيساير ذلااا، ذات دلالاة إحصل ااائية هنااك يلاقاة ارتباطياال باين المتنااير  

داري في بيياة العمال الدا هياة لماد ر ات الإن توافر الاتصل ال أوه ا  دل ، بدايية لدا موظيي مد ر ات الاباب والر اضةلإا
دا  الأو سااايدهم يهاا   ،م ااارصم وصااقل قاادراصم ز ااادة و ساا م في، بداييااة لهمااوظيينالاااباب والر اضااة  نمااي القاادرات الإ

 مثل.الأ
 (Bell Téléphone Laboratory) توافاا إلذ ماا توصال إليال في بحا  بذار بي منيا  يها  مؤسساةالساابقة النتيجة 

وثهثاا ، م  وق  يمه ا بعمهياة الاتصل اال الااامهة ةبالمائ 85استنتج أن المجموية المختبرة الم تمة بداكلات الإبداع تقضي و
وهاااو الوقااا  الااا ي  تجااااوز دثااايرا الاااام  المخصل اااص لهقااارا ة الااام هاااي شاااكل مااا  أشاااكال ، هااا ا الوقااا  اصل اااص لهمناقااااة

ومثااال هااا   النتاااائج تؤداااد يهااا  أ ياااة الاتصل اااال في الناااااط ، و تجااااوز أ ضاااا الوقااا  المخصل اااص لهعمااال، اساااتقبال المعهوماااات
  ، حياا وهااي واحاادة ماا  بااين المؤسسااات المعروفااة بإبااداي ا B. T. Lن مؤسسااة أويدكاا  أن نسااتنتج ذلااا ماا   الإباادايي
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 :)الكسرندرو روشركا. دان  بزصل اص واا ا ما  وقا  يمه اا الإبادايي لعمهياة الاتصل اال وتباادل الأفكاار ومعالجاة المعهوماات
1989 .97)  

حوي موضوع اد نور ة الادا  المتميا، حي  وم  بين الابذاهات الإدار ة ا د ثة الم اهتم  بدوضوع الاتصل ال 
 ( Thomas Peters) باهتمام زائد م  قبل الكات  ومستاار الإدارة التميا في الأدا  يه  مستوا المنومات  اصة

 ،( م  أش ر الدراسات في  ال اليايهية والأدا  المتمياRober- Watermanوتعتبر الدراسة الم أوراها هو وزميهل )
ولاحوا أن هنالا  ،،منومة م  المنومات الناوحة والمتمياة بدروة يالية م  الأدا  (04)وشمه  الدراسة ما  ا د يه  

الخصل ائص وودوا  تهام  بين ، و تعتبر سب  بسياها وااح االم العد د م  الخصل ائص الماتردة فيما بين تها المنومات 
،  دان  قر بة ويه  اتصل ال مستمر م  المست هكين لكي تستطيع تي م حاواصم ورغباصم والاستجابة لهاأن المنومات  

هداف منوماصم، ودان المد رون في بصيع المستو ات أالعامهون في ه   المنومة دانوا  دردون ماهية رسالة و دما أن 
 (75. 74. 2010)يسين يريم: في معالجة الماكلات. اليعالة  تطر ا الاتصل الاالعامهون ي   ااردون 

فااراد و هااا لأ" أن الاتصل ااالات تعتاابر وساايهة اوتماييااة  ااتم ماا   لالهااا التياااهم بااين ا معا عااة و دمااا  اارا" الخطياا 
والبيانااات والآرا  والأفكااار لناارض و ااتم ماا   لالهااا نقاال المعهومااات ، والتياياال المتبااادل بااين الياارد والجمايااة، حردااة الجمايااة

حياا  أن الاتصل ااال الجيااد هااو الاتصل ااال بابذاااهين لأناال  تاايح لهعااامهين فاارص إباادا  الاارأي والااتعهم ، برقيااا الأدا  المساات دف
الناازل( الا ي يجعال ) ويه  العكاع ما  ذلاا الاتصل اال ذو الابذاا  الواحاد، والتطور وه ا بدور   عاز الإبداع لدا العامهين

 وأرا  إلذ أسايل  اؤدي بااليرد إلذ يادم الاداتراث والخماول في التيكاير يها  أسااس أن أفكاار    يهأوالتعهيمات م  الأوامر 
 ( 314. 2009: عادل معايعه ،يمد الخطيبأ)لا قيمة لها لدا الرؤسا .

 أدااد " صل اااونة " يهاا  أن الاتصل ااال  عتاابر ماا  الضااارورات المهحااة لأي منومااة لأناال باادون الاتصل ااال  صل ااع  يهااا و 
وداا لا  صل ااع  يهاا  الإدارات ، العااامهين معرفااة توواال إدارصاام والأهااداف التنويميااة الاام تطمااح المنومااة ماا  الوصااول إلي ااا

ن الاتصل اال اليعاال  اؤدي إلذ رفاع مساتوا أدا  العاامهين إوما  وانا  أ ار فا، أ ضا م  ف ام توو اات العاامهين واحتاوا هم
دبر و اؤدي أ ضاا أفالعامل يدك  أن  تي م واقع يمهل باكل أفضل و اعر بقيمة ، وز ادة مستوا الرضا لد  م ي  العمل

وبالتااالر  اااجع أ ضااا العااامهين إلذ ، ممااا  اااجع ذلااا العااامهين والإدارات يهاا  التعاااون والتنساايا، دوار الآ اار  أإلذ ف اام 
 ( 92. 2011 :خصاونةلطفي عاكف . )ب ل الما د م  الأدا  وتيجير طاقاصم الإبدايية

ناال تعماال الاتصل ااالات في المؤسسااة القائمااة يهاا  الإبااداع يهاا  ساا ولة تكااو   الياارق أوفي ابذااا  أ اار تاارا "وساايهة " 
وتقاساام المعهومااات بااين أيضااائ ا  اصااة الاتصل ااالات الااابكية الاام برااول المؤسسااة إلذ تيااايلات أنيااة فور ااة دااكداة لتعجياال 

 (98. 2015 :.)وسيلة واعرالقرارات لتحقيا الإبداع دا ل المؤسسةوم  ثم تعجيل ابزاذ ، تبادل المعهومات أو المعرفة
فالاتصل ااال هااو لااور العمهيااة ، ممااا ساابا  اارا الباحاا  أن الاتصل ااال يمهيااة وااد م مااة في مااد ر ات الاااباب والر اضااة

العمال الجماايي  فالتوويال والتنسايا والماااردة و ، الإدار ة فلا يدك  أن تتم وظيية ماا ما  وظاائف الإدارة إلا بوواود الاتصل اال
الاتصل ااال وسااايهة أساسااية لإاااااز  إذن ،ده اام  عتمااادون يهاا  الاتصل اااال في تبااادل ونقااال المعهومااات والآرا  ماااا بااين الماااوظيين

والمعهوماااات الااام تتاادفا  ومياااا يهااا  مسااتوا ماااد ر ات الااااباب ، الم ااام الإدار اااة  سااااهم في حيااا وطااارح الأفكاااار الإبداييااة
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تنمياة ابذاهاات الماوظيين الإبدايياة مماا برمهال ما  أفكاار لا باد ما  الاساتيادة لتعا اا قادرة المد ر اة والر اضة لها تكثير م م في 
 . يه  الإبداع

وما  باين ها   الخصل اائص أن ،  اترط بعاض البااحثين في يمهياة الاتصل اال بعاض الخصل اائص الم ماة لتحقياا الإباداعو 
أن الاتصل اااال اليعاااال  اااؤدي إلذ رفاااع مساااتوا أدا  العاااامهين وز اااادة  "خصررراونة" كاااون الاتصل اااال فعاااال وهااا ا ماااا أداااد يهيااال 

  (92. 2011 :خصاونةلطفي )عاكف  .مما  اجع م يه  ب ل الما د م  الأدا  وتيجير طاقاصم الإبدايية، مستوا رضاهم
يحقااا الاتصل ااال اليعااال تقااارب في وو ااات نواار العااامهين المختهيااة ممااا  ساا م في برد ااد الرؤ ااة الاااامهة لكاال  حياا 

 ساا م الاتصل ااال في  هااا  دمااا و قهاال ماا  سااو  تياااهم والا تلافااات الاام تطاارأ في لاايط العماال، وواناا  العمهيااة الإدار ااة
ة التياياال الاوتمااايي ويلاقااات الإنسااانية لتحقيااا نتااائج ممااا  ااؤدي إلذ ز اااد، وحاادة المي ااوم والهاادف ورفااع الااروح المعنو ااة

 (16. 14. 2006 :)المانع محمد عليايجابية لهمنومة والعامهين. 

 لأن، والمسااا ة في ابزاااذ القاارار، فبووااود مااط اتصل ااالات فعااال يدكاا   هااا مناااخ تنويمااي ملائاام لابااداع والابتكااار
فكااار بناارض لأو ااتم نقاال المعهومااات والبيانااات والآرا  وا، فاارادلأالاتصل ااال وساايهة اوتماييااة  ااتم ماا   لالهااا التياااهم مااا بااين ا

دمااا ان ديااا ة الاتصل ااال تعتمااد يهاا  العد ااد ماا  العواماال المتعهقااة بطبيعااة العماال والمناااخ التنويمااي ،  دا  المساات دفلأبرقيااا ا
دما ان اماط الاتصل الات والعلاقات غير الر ية م  شاانها ان بزهاا منا اا تنويمياا ،  ثر بلف ي تؤثر وتتك، السائد في المنومة

. 1992 :)نمررر سررليمان. وتنااايط دورهاام وادائ اام في  ماال العمهيااات الهااادف، ملائمااا لخهااا تيااايلات هادفااة بااين الافااراد
101) 

المؤسسااة فااان المصل ااادر المحتمهااة  يااا ناال باادون اتصل ااالات فعالااة دا اال أ "وأندرسررون نيجررل "في نيااع السااياق  اارا و 
ن لد إفا تصل ل الأفكاار الجيادة مطهقاا إلذ هاؤلا  الا    يدتهكاون الساهطة لاديم ا وتنييا ا وقد لا، الإبداع تكون لدودة ودا

تتحقا الأفكار الإبدايية شييا باكل متكرر بسب  سو  الاتصل ال فان دافع الأفاراد العاامهين للاساتمرار في الإباداع ساوف 
 (94. 2004 :أندرسوننيل ، )نيجل كينج. بدروة دبيرة قل 

دمااا أن التيكااير الإباادايي  و اار ،  إذ  ساامح الاتصل ااال بااالأدا  الإباادايي إذا داناا  هناااك روابااط وياادة بااين الأفااراد
أفكااارهم وإذا دااانوا  ااعرون بالراحاة في التعبااير يا  ، ييو اا وطبيعياا إذا دااان الأفاراد  تعاامهون مااع مااكل مااا بخابرات اتهياة

 ن الاتصل ااال الميتااوح دون ساايطرة  ساامح للأفااراد بتبااادل أفكااارهم وز ااادة الثقااة بياان م وبرييااا الإبااداع لااد  مأدمااا ،  الإبداييااة
شاار طة أن  ااادرك الياارد بكناال لاا  يحاسااا  أو  نتقااد بالسااه  ماا  طااارف ، لأناال فقااط ا ااوار والنقاااش تو ااار الأفكااار المبديااة

  (Carinne:2007. 140. 142).أ ر
اناال  ااااترط في الاتصل ااال اليعاليااة لكااي تناااتج الأيمااال الإبداييااة لااادا تقديداال ماا  أرا ، الباحاا  ممااا سااابا   سااتنتجو 

صاايد نااازل )وها   اليعالياة هاي نتيجااة سار ان العمهياة الاتصل االية في بصياع الابذاهاات ، ماوظيي ماد ر ات الااباب والر اضاة
ناساا  وداا ا ا تيااار الوساايهة المناساابة في التبهياا  وإرسااالها بااا جم و اااترط أ ضااا فياال البساااطة والوضااوح والتوقياا  الم، (أفقااي

وداال هاا   العواماال تسااايد الإدارة والمااوظيين يهاا  بنااا  سهسااهة ماا  الاتصل ااالات تساااهم في انساايابية تبااادل الأفكااار ، الأمثاال



 ومناقشتها النتائج وتفسيرها عرض --------------------------------الفصل الرابع 
 

- 64 - 
 

بااااادل الأفكااااار ويجاااا  أن نؤدااااد هنااااا أن يمهيااااة الاتصل ااااال سااااتكون مثماااارة إذا لد تقتصل اااار يهاااا  ت، والمعهومااااات باااااكل فعااااال
 .والمعهومات فقط بل يه  مواو ة الآرا  ومقابهت ا في وضع الاقتراحات أو حل الماكلات الم قد تواول العمل

وهااو وساايهة هامااة ، ف ااي تااانل وااا  دبااير ماا  أيمااالهم  وميااا ؤولينللاتصل ااال أ يااة دباايرة بالنساابة لهماادرا  والمسااو  
دماا أن المااد ر  هعاا  ،  وتوطيااد العلاقاة بياان م وباين المنومااة، ير في ساهود ملتوحياد الج ااود المختهياة لهمااوظيين وإحاداث تنياا

ودااا ا توثياااا العلاقاااات باااين بصياااع ، دورا باااارزا في إيجااااد سااابل لتحقياااا الثقاااة والاحاااترام والتيااااهم المتباااادل ماااا باااين الماااوظيين
ف ااام ، تيكااايرهم وروح ااام المعنو اااةدماااا أن للاتصل اااال تاااكثير دباااير يهااا  وو اااات نوااار الماااوظيين وأمااااط ،  المساااتو ات الإدار اااة

 يضااهون الرؤسااا  الاا     ساامعون لمااا  ر دوناال قولاال وتوصاايهل و اااجع م يهاا  إباادا  الآرا  والمقترحااات و اااودهم بالمعهومااات 
أن الاتصل اال الإداري أداة فعالاة لهتاكثير في الساهوك الاوظييي لهمرؤوساين  "المانع "ما أدد يهيل  ه او  .الأزمة لإبسام أيمالهم

و نمااي لااد  م روح ، حياا   رفااع الاتصل ااال اليعااال بااين القائااد ومرؤوساايل الااروح المعنو ااة لاادا المرؤوسااين، وياال و ااودهموتو 
وبالتاااالر  وهااا ا  ساااايد بااادور  العااامهين يهااا  طااارح الأفكاااار ومقترحااات ود ااادة ومييااادة، الير ااا و قاااوي شاااعورهم بالانتمااا 

 (16 .14. 2006 :)المانع محمد عليتاجيع م يه  روح الإبداع والمبادرة 
إذ  سمح الاتصل ال باالتعرف يها  حاواات ، ن طبيعة العلاقة بين القائد والمرؤوسين لها تكثير بال  يه  الإبداعأدما 

فااإذا دااان القائااد قر اا  ومتواوااد بجااانب م يدكناال استكااااف الماااكلات والعوائااا الاام ماا  الممكاا  أن تعيااا الإبااداع ، الأفااراد
دماا ،  ود ا تي م دل من م الأ ار والتعارف يهيال،  اترط دروة يالية م  الانسجام بين أفراد الير ا فالإبداع، قبل تياقم ا

وفي ها ا الإطاار يجا  يها  ، أن الثقة والتعارف الماترك  سمح بالتعبير يها  الأفكاار بحر اة ادابر ودا ا تقبال أفكاار الآ ار  
ل يخهاااا منااااخ يمااال ثاااري  سااامح بنقااال وتباااادل المعهوماااات ن الاتصل اااالأالقاااادة الساااماح بحر اااة الاتصل اااال باااين أيضاااا  الير اااا 

وهنااا وواا  يهاا  القائااد تكثيااف قنااوات الاتصل ااال واسااتخدام التكنولوويااا ا د ثااة الأدثاار فعاليااة ، لاسااتنلالها باااكل أفضاال
  (183. 2009 :)عمر محمود عباين .ود ا الاوتمايات والهقا ات لتبادل وتوز ع الأفكار

فالقائااد المباادع هااو شااخص  اادد  بحاا  دائمااا ياا  ، تنميااة وتعا ااا الادا  الاباادايي حياا  تهعاا  القيااادة دورهااا في
لا  كبل نيسال بقياود ، ان  كون سجينا لهروتين و رفض، و وظف ذدا   باكل لا يخاف التجربة، اهداف ووسائل ود دة

رديبااات ود اادة وترابطااات يحاادد  طواتاال المسااتقبهية وهااو رواال  بحاا  دائمااا ياا  ت، نايتاال اسااتطلايية، الاواارا ات العقيمااة
 (183. 1996 :فضل الله. )نادرة للأفكار والاشيا 

 معا عااة" أن الاتصل ااال يمهيااة حيو ااة في  ااال العلاقااات بااين الرؤسااا  والمرؤوسااين، وفي نيااع السااياق  اارا "الخطياا 
تصل ااابح الأيماااال  مماااا  ترتااا  يهيااال أن، ومااا   لالااال  اااتم ااااااز الأيماااال و هاااا التنسااايا باااين أقساااام المنوماااة بعضااا ا الااابعض

وهاا ا باادور   ااؤثر يهاا  ديااا ة العااامهين وقاادرصم يهاا  الإبااداع ويهاا  اروااات ، وليساا  متناقضااة مكمهااة لبعضاا ا الاابعض
والاتصل ال الجيد يامل أساسي في  ها الإبداع لدا العامهين وبالتاالر برساين وتطاو ر الأدا  والتباادل اليكاري باين ، المنومة

تيا ا أيما ووضحا أشمل بين أفراد التنويم لهوصل إلذ أهداف المنومة المرووة فالعمل الجياد في ويخها ، الرئيع والمرؤوسين
 (314. 2009:عادل معايعه، ايمد الخطيب. )الاتصل ال الجيد
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بااين  إيجابيااة الاا ي توصاال إلذ ووااود يلاقااة ارتباطيااة 2010دراسررة جررواد محسررن را رري وتتيااا هاا   الدراسااة مااع 
دراسرة سرعيد برن  وتتياا أ ضاا ماع، الاتصل ال اليعال والإبداع الإداري لدا موظيي دهية الإدارة والاقتصل اد بجامعة القادساية

يجابيااة بااين لااور الاتصل ااال والإباااداع الإداري لاادا العااامهين بالأند ااة الر اضاااية إأن هناااك يلاقاااة  الاام بيناا  2015 سررفران
 . بالممهكة السعود ة

نتيجااة العلاقااة الارتباطيااة الضااعيية مااا بااين متنااير الاتصل ااال والإبااداع الإداري لاادا مااوظيي مااد ر ات و عاااو الباحاا  
وقاد  كاون سابب ا يادم وواود يلاقاات اوتمايياة طيباة ، الاباب والر اضة إلذ بعض المعيقات الم برد م  يمهياة الاتصل اال

لذ مااا ساابا قااد  عااود إبالإضااافة  ،دلااة مااا بااين المااوظيينأو إلذ ضااعف في لتااوا الأفكااار والمعهومااات المتبا، مااا بااين المااوظيين
ماا  بين ااا أن  كااون ، الساب  أ ضااا إلذ نقااص بعااض الخصل اائص الم مااة الواواا  توفرهااا في يمهياة الاتصل ااال الاام ساابا ذدرهاا

ة اناال حاا  يدكاا  قبااول وتبر اار الأيمااال الإبدايياا " العزيررز "وهاا ا مااا أدااد يهياال  ،الاتصل ااال فعااال وساااري في داال الابذاهااات
بجياا  أن تبهاا  صااعودا وناااولا وهاا ا مااا  تطهاا  ووااود قنااوات اتصل ااال فعالااة دا هااة التنواايم تسااايد يهاا  انتقااال المعهومااات 

فالاتصل ااال المبكاار   ياا  ، إذ أن أدثاار المباادرات تيااال نتيجااة ضااعف الاتصل ااال وقهاة الوقاا ، والأفكاار بااين الأقسااام المختهيااة
مماا  يمهية إيالام بال وسايهة تباادل الأفكاار والمقترحاات والماااردة في القارار والاتصل ال لا يج  أن  كون فقط، الجميع لهتنير

 (220. 2001 :)أبو نبعة عبد العزيز . اجع يه  العمهية الإبدايية

لردى والإبرداع الإداري  الاتصرالبرين  رعيفة  طرديرةعلاقرة  توجدنه أ يأ الاالاة محققة،الفر ية ن أيستنتج البايث 
 .والريا ةموظفي مديريات الشباب 
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 والإبررداعالحرروافز  بررين ارتباطيررة علاقررة وجررود علررل نصررع الترري الرابعررة الفر ررية نتررائج مناقشررةتفسررير و و  عرررض -4
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدى الإداري

صل ل المحوالنتائج داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" لإبداع الإلمعرفة العلاقة الارتباطية بين ا وافا وا 
   .(16)في الجدول رقم موضحة يهي ا 

 الإداري.بين الحوافز والإبداع بيرسون  الارتباط معامل (:16)جدول رقم 

 القرار  مستوى الدلالة رسونيمعامل الارتباط ب فراد العينة أ المتغير

  الحوافز
  الإداريلإبداع ا 0301دال عند  03001 **4.360 69

:يتضح أن( 18رقم )بالنظر إلل الجدول السابق   - 
ارتباطيااة يهاا  ووااود يلاقااة ممااا  اادل  42384بهاا  الإبااداع الإداري و" ا ااوافا معاماال الارتباااط بيرسااون بااين المتنااير   

وهااو اقاال ماا  مسااتوا الدلالااة المعتمااد ماا  طرفنااا  42441بااالهاا ا المعاماال قاادر  الدلالااة ن مسااتواأو ، بين مااا ضااعييةطرد ااة 
 توجرد " والقائهاة الرابعاة فرضاية البحا  نثبا  صاحةبالتاالر ، و إحصل اائيةمعامل الارتبااط ذو دلالاة  أنمما  دل يه  ، 4241
ونساابة التكدااد ماا  هااا   ، لرردى مرروظفي مررديريات الشرررباب والريا ررةوالإبرررداع الإداري  ارتباطيرره بررين الحرروافز علاقررة

 %. 41مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة ، % 55النتيجة هي 
 :  النتائج مناقشةتفسير و  -

تم حسااب معامال الارتبااط بيرساون باين ، متناير ا اوافا والإباداع الإداريالعلاقاة الارتباطياة باين طبيعاة لنرض معرفاة 
هناااك  أنهااو معاماال ارتباااط  اااير يهاا  و 42384بهاا ا بهناا  قيمااة معاماال الارتباااط ، و دروااات أفااراد يينااة البحاا  ا اليااة

اناااال دهمااااا زاد ينصل اااار ا ااااوافا زادت القاااادرات  وتيسااااير ذلااااا، ذات دلالااااة إحصل ااااائية بااااين المتنااااير  ايجابيااااة يلاقااااة ارتباطياااال 
وها ا  ادل ان تاوافر ا اوافا في بيياة العمال الدا هياة لماد ر ات الااباب ، الابدايية لدا موظيي ماد ر ات الااباب والر اضاة

   .مثلدا  الأوتسايدهم يه  الأ ،م ارصم وصقل قدراصم تنميةوتس م في ، والر اضة تنمي القدرات الابدايية لهموظيين
أن الساب  في بسياا ، في دراسات ما يا  الأدا  الواافر كليفورد وكرافيندل م    اليلتوصل النتيجة السابقة توافا لما 

بريياا العاامهين  وما  باين تهاا السامات، بعض المؤسسات بالقدرة الإبدايية العالياة  رواع إلذ  اات بسياا بييت ماا التنويمياة
 (39. 38. 2000الصرن:  رعد). وتنمية وتطو ر قدرات العامهين وحياهم للأدا  المتميا والإبداع يه  التدر   والتجر  

 أنو  المنومااة في ود اادة تناايرات إد ااالتو اار اثاار  الإبااداع يمهيااةيهاا  أن  (1966)ويلسررون نور ااة اداادت دمااا  
: سرليم يطررس، )جلردة.  او الإباداع والتمياا المنوماة أيضاا  أغه  مسا ة م  وتا د الاقتراحات لتوليد إيجاي تكثير حوافاله

2006 .39)  
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بالإضافة إلذ النور ات السابقة هناك العد د م  المختصل ين  رون أن ا وافا شرط أساسي لتنمية وتاجيع القدرات 
المنومة يه  الإبداع وتنميتل فكنل لابد أن  وفر المناخ نل ح  برافظ أ "عبود" وه ا ما أدد يهيل، الإبدايية لدا الموظيين

وه ا المناخ هو حصل يهة التحييا المادي والمعنوي ال ي يجعل م  المنومة ا اضنة ا قيقية لتوليد الأفكار ، الملائم ل لا
المعرفة والخبرة وب ور  و قف ا افا المادي والمعنوي في مقدمة العوامل الم برافظ يه  المبديين ال    يدهودم، وتنميت ا
ود ا الأفراد ال    يدهكون القدرة يه   ها المعرفة الجد ة ونقه ا في ، ودل ما يدثل رأس المال اليكري لهمنومة، الابتكار

ف ي في ا قيقية بسثل ، ول الإبداعأل اك لابد أن تكون ا وافا واضحة ودالة في المنومة م  ، أي  وة إلذ  ارج المنومة
وم  الضروري ، الأدثر تكثيرا في إرسال إشارات ذات دلالة لكل العامهين يه  اهتمام المنومة بالإبداع والمبديين الطر قة

أن تكون ا وافا المقدمة موو ة لمكافكة ه   السمة في ا وافا هي الم  عول يهي ا لتكون المنومة ميدانيا فعلا  لاق 
  (199. 198. 2003)نجم عبود: لابداع
 نل هناك ثلاث يناصر أساسية تؤثر يه  العمهية الإبدايية تتمثل في )الخبرةأ "عبود"و عتبر نيع الباح   

وأما ، أما الخبرة ف ي ما  ستطيع الأفراد القيام بل بكيا ة مستمدة م  ترادم  براصم، ا وافا(، م ارات التيكير الإبدايي
والعنصل ر الثال  وهو ا وافا الدا هية ، و مطورةأليل م  أفكار ويدة م ارات التيكير ف ي ما  ستطيع الأفراد التوصل إ

فالقايدة الإبدايية تنص يه  أن المبدع لابد وان تكون ، المرتبطة بالنااط فكنل  ردا يه  ما  رغ  الأفراد في القيام بل
الإبدايي والقدرة يه  الإبداع لد ل رغبة قو ة في القيام بالنااط أي أن الاخص ال ي  تمتع بالخبرة وم ارات التيكير 
 (20032003 :)نجم عبودولا  تمتع با يا ال ي  دفعل لهب ل ما يحتاول لهوصول إلذ الإبداع لا يدك  ايتبار  مبديا. 

أن ا وافا تعتبر مقوما رئيسا في المنومات المبدية بل ردياة أساسية لووود الإبداع وتنميتل في "عساف " أدد  دما
بحي  توضع معا ير لددة ، ولا  نبني الاهتمام فقط بوضع فقط ا وافا بل لا بد م  ربط ا بالأدا  والإبداع، ه ا المجال

 (42. 1995 :)عساف عبد المعطي. ويادلة وموضويية ح  تؤتي تها ا وافا بشارها المرووة
 ل بكيااا ة وفعالياااةحياا  تعتاابر ا ااوافا حساا  "هيجااان" إحاادا الوسااائل الاام صاادف إلذ حاا  الأفااراد يهاا  العماا

فاااا وافا لهاااا أثرهاااا يهااا  تااااجيع العاااامهين يهااا  الإباااداع والمبااااادأة ، ويهااا  ظ اااور واساااتمرار الإباااداع الإداري في المنوماااات
 (15. 1999 :عبد الريمان )هيجانوب ل ما د م  الج د في الاااز وز ادة الطلاقة اليكر ة والإنتاوية ، والتجد د

فااااا وافا الماد ااااة مثاااال ، الماد ااااة والمعنو ااااة دورا م مااااا في تاااااجيع الإبااااداع الإداريحااااوافا له "هيكاااال" أن دمااااا أدااااد
وتتمثاال في حساا  اسااتنلال ، المكافاارت والرواتاا  المجا ااة براارك و ااود الأفااراد  ااو أهااداف معينااة تسااع  المنومااة الذ برقيق ااا

واليارد ينادما  كافاك يها  أفكاار  ، بساهودلن اليرد  ارا نتيجاة ماد اة مهموساة مرتبطاة لأإمكانات وطاقات الأفراد الإبدايية 
 حتمااالفالا، و لا  تناساا  مااع الج ااد المباا ولأ و غااير يااادلأو متااك را أدااان الجاااا  سااهبيا   إذا أمااا، الجياادة  قاادم الما ااد من ااا

ؤثر دمااا ان ا ااوافا المعنو ااة تاا،  هاا   النتيجااة إلذياا  تكاارار هاا ا السااهوك الاا ي أدا  بسنااع صل اااب الياارد بإحباااط و  أنالأداابر 
. 1999 :)هيكرل محمرد. ن اليرد بحاوة الذ الايتراف بج ود  م   لال تقد ر رؤسائل وزملائللأبدروة دبيرة يه  الإبداع 

16 ) 
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فاالتحييا الادا هي هاو الا ي ، ا اوافا إلذ ناويين " بريياا دا هاي و ااروي" "كرارينين"بالإضافة إلذ ما سبا قسم  
أماا التحيياا ، إلذ المااردة في العمل واليضول وا ماس والرغبة اليرد اة في التحاديبرردل فوائد ودوافع دا هية يميقة تؤدي 

ال ي برردل الرغبة في برقياا هادف لا  ارتبط بالعمال بحاد ذاتال بال بداا يدكا  ا صل اول يهيال ما  مكافياات ومساتحقات ف او 
افا الدا هيااة الأثاار الأداابر يهاا  الإبااداع ودلا ااا  ساامح بتهبيااة الرغبااة في برقيااا الاا ات والإبااداع إلا أن لهحااو ، برييااا  اااروي

 (Carinne :2007.41.44). مقارنة با وافا الخاروية
ساهم في تيجير قدرات الإبدايية لدا تأن ا وافا في مد ر ات الاباب والر اضة  و ستنتج الباح  مما سبا

يالية وبرقا لهم نوع م  حالة الرضا نضير فا وافا تدفع الموظيين لهمثابرة في يمه م وبذعل ديا صم ، الموظيين وطاقاصم
دما أن ا وافا توقظ ا ماس والدافع والرغبة في العمل لدا الموظيين مما  نعكع إيجابا يه  الأدا  ،  ما  تحصل هون يهيل

  قوة وتدفع الموظيين إلذ العمل بكل ما يدهكونل م، دما أن توافرها  سايد يه  برقيا التيايل بين اليرد والمنومة،  العام
 لتحقيا الأهداف المرسومة لهمنومة.

يجابية يه  المنومة إإلذ نويين حوافا ماد ة ومعنو ة ودل لل دروة تكثير  حس  المختصل ينقسم ا وافا نوت  
م  دان  و ، برغبة وإ لاص لهعمل الموظف اندفاعم  أهم العوامل وأدثرها تكثيرا في ا وافا الماد ة وتعد  ،والموظيين
دهما حيات الموظيين يه  ،  ومعازة لقدرتل الارائية مناسبة ودييهة بإشباع متطهبات اليردوالمكافرت والعلاوات الأوور 

ال ي لا ، ج ود المب ولة لهعملمويه  العكع م  ذلا فإن الأور المتدني وغير المكاف  له، ب ل قصل ارا و دهم لهعمل
نل أ روشكا""ه ا ما أدد يهيل ، الإبداييةلعمهل وتدني ديا تل  في إ ال العامل  عد سببا هبي مطال  العامل وحاواتل 

 :)الكسندرا روشكا. م  الأمور الهامة في يمهية الإبداع المكافرت الماد ة الم تهع  دورا دبيرا إلذ وان  المكافرت المعنو ة
1989 .99 )  

  و أهداف معينة تسع  المنومة إلذ برقيق ان ا وافا الماد ة بررك و ود الأفراد أالعاني"  دما  را الباح  "هيثم
ن اليرد يندما  كاف  يه  نتيجة ويدة  قدم الما د لأ، متمثهة في استنلال إمكانيات وطاقات الأفراد الإبدايية

  (1632008هيام العاني: .)من ا
لد تقترن  ما بعض ا وافا الماد ة قد لا برقا غرض ا نلأ، ا وافا المعنو ة لا تقل أ ية ي  ا وافا الماد ةدما أن  

فالمااردة في ابزاذ القرار وزرع الثقة المتبادلة ما بين الموظف والإدارة العهيا ومنح فرص الترقية والتقدم ، با وافا المعنو ة
العلاقات الإنسانية وز ادة في برسين  تساهمو  تؤثر بدروة دبيرة يه  الإبداعويبارة الاكر والتقد ر ده ا حوافا معنو ة 

وده ا يوامل تعاز الإبداع  بج ود  م   لال تقد ر رؤسائل وزملائل الايترافبحاوة إلذ  الموظفلأن ، الموظيينإنتاوية 
أن الاهتمام بالعنصل ر الباري في الإدارة والعمل وفا مبدأ العلاقات الإنسانية  ا د  "العلاق " وه ا ما أدد يهيل، وتديمل

و قبل العامهون يه  العمل وتو ر ، وبالتالر  رفع الروح الإنسانية والرضا الوظييي، ت الولا  والانتما  لهمنومةم  معدلا
  (131 .130. 1998 :. )العلاق بشيرإبداياصم في ظل المناخ التنويمي الماجع يه  ذلا
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حي  تردات  نظرية العلاقات الإنسانيةنل م  النور ات الإدار ة الم اهتم  بدوضوع ا وافا المعنو ة اد أ  در  
دراسة ما و وزملائل حول يوامل وأسباب الرضا الوظييي لدا العامهين في مصل نع" الهاوثون" وبين  أن الارتياع 

ز ادة ، و والانخياض ليع بسب  تاا د أو انخياض الأوور أو فترات الراحة أو فرصة المااردة في برد د رأ  م حول العمل
ما وعهل  كتاف أن هناك ، ك  ردها إلذ يوامل ا وافا الماد ة وحدها أو برسين الاروط الماد ة لهعمالالإنتاج لا يد

ن ارتياع مستوا أدا  العمال أو ، أشيا  أ را  لاف العوامل الماد ة يدك  أن  كون لها تكثيرها يه  أدا  العامهين
 )ثابع عبد الريمن ادري . لإدارة بهم والايتراف بدورهموإنتاويت م  رتبط بدروة ادبر بالعوامل النيسية مثل اهتمام ا

2005 .105 .106)  
فالثقاة ، حي  تعد الثقة بالعامهين م  أهم ا وافا والعوامل الرئيساية الام تسااهم في دياا ة وفعالياة  موياات العمال

 قصل ااارا و اادهم لتحسااين أدائ اامفحينمااا  اااعر العااامهون بالثقااة فسااوف  باا لون ، تعتاابر ياااملا أساساايا في الإدارة الناوحااة
ويهاا  العكااع ، ساايكونون متحيااا   أدثاار لهعماال فالعااامهون الاا     ثقااون بااكن مااد رهم  سااع  فعاالا لمصل ااهحت م و ثااا فااي م

 ا  الموافقاة أبساما إذا ما شعر العامهون بعدم الثقة بهم سوف ل   ت موا بعمه م  اية أن  عمهوا أدثرا ما  المطهاوب بادون 
اليوائااد الاام بذني ااا المنومااة الاام تثااا بالعااامهين لااد  ا هااي أن العااامهين سااوف  عمهااون بكقصل اا  مااا في وماا  أهاام ، يهاا  ذلااا

وفي الممارسااة  دمااا و عتاابر زرع الثقااة في نيااوس العااامهين ماا  أهاام أشااكال التحييااا الاا اتي،  وسااع م ليكونااا أهاالا لثقااة المنومااة
العماااال  لإاااااازوتيااااو ض السااااهطات المناساااابة ، ابزاااااذ القااااراراتالعمهيااااة  تمثاااال زرع الثقااااة في نيااااوس العااااامهين بدااااااردت   في 

 ( 115. 111. 1999 :بيتوني، بروس) باستقلالية وفايهية
وبنااا  يلاقااات إنسااانية  دمااا أن النواارة الايجابيااة ماا  قباال الإدارة  ااو الياارد العاماال وإشااعار  بك يااة دور  في المنومااة

 :)عرادل الشرقحا . تدفع الماوارد الباار ة إلذ ما اد ما  البا ل والعطاا  والإباداعهي يوامل لياة ، ويدة بين الإدار ين والأفراد
2003. 46)  

دااا لا  عتااابر التعامااال ماااع الأ طاااا  يلانياااة فرصاااة لهاااتعهم والساااماح لهماااوظيين أحياناااا بتجر ااا  أفكاااارهم والساااماح 
ا ارص يها  أن تكاون العقوباة يها  وفي نياع الساياق لاباد ما  ، بهامع بسيط م  الخطاك وسايهتين لتنمياة وتطاو ر الإباداع

إينراس )الخطك اقل م  العقوبة يه  المحاولة ف  ا  عتبر م  القوانين الم يدك  بها توويل العمهية الإبدايية وتنميت ا يند العمال
   (145. 2003عبد الرؤوف الشتات: 

وه   ا وافا تعتبر ردياة ، البعضأن ا وافا الماد ة والمعنو ة مكمهتان لبعض ما  ستنتج الباح  تقديدل مما سبا 
الر اضية الم تر د أن المؤسسات ويه  ، القدرات الابدايية لدا موظيي مد ر ات الاباب والر اضةأساسية لا ادة وتنمية 

 . فعال قادر يه  التكثير في سهوك الموظيين بالإيجاب  و الأفضلو  تكون ناوحة يهي ا أن تقوم بوضع نوام حوافا يادل
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يجابية بين إالم بين  أن هناك يلاقة ارتباطيل  2011 دراسة سعد فهد المشوطتتيا نتائج ه   الدراسة مع ما 
ال ي توصل  2015سعيد بن سفران العرابي وتاابل أ ضا مع دراسة ، ا وافا والمكافرت والإبداع الإداري لدا العامهين

ر ا وافا والمكافرت والإبداع الإداري لدا العامهين في الأند ة يجابية متوسطة ما بين لو إإلذ ووود يلاقة ارتباطيل 
 . الر اضية بالممهكة العربية السعود ة

لذ بعض المعيقات الم قد إ، و عاو الباح  النتيجة الايجابية الضعيية نسبيا ما بين متنير ا وافا والإبداع الإداري 
ن الأور المتدني لأ، د ر ات الاباب والر اضة بنوام ا وافا الماد ةم  بين ا يدم قناية الموظيين في م، برد م  الإبداع

دما يدك  إرواع ،  ال ي لا  هبي مطال  الموظف وحاوياتل الأساسية وقدرتل الارائية قد يحد م  ديا ة الموظف الإبدايية
م مكافرت فرد ة مرتبط السب  أ ضا إلذ استخدام مد ر ات الاباب والر اضة لنوام مكافرت بصايية ويدم استخدام نوا

 المكافرت نوم وضع و ساند  الإبداع يحيا مايه  أن "شرمرون " وه ا ما أدد يهيل الباح  بدعدل الأدا  الإبدايي 
  (Schermerhorn : 2000. 67 ). والإبداع الماد ة المكافرت أنومة بين والربط، الإبداعمع   تلا م

ا اوافا المعنو اة وطارق اساتخدام ا قاد يحاد ما  قادرات الماوظيين الإبدايياة دما أن شعور الموظيين بعدم موضاويية  
وهااا ا ماااا أداااد يهيااال الباحااا  ، الااام تناااا  في اااا العدالاااة والمسااااواة ماااا باااين بصياااع الماااوظيينلهعمااال في البيياااة الدا هياااة  ة اصااا
بطااارق تناااافي في اااا العدالاااة يجااا  ألا  نيااا  يهااا  الباااال أن ا اااوافا قاااد تكاااون لهاااا نتاااائج ساااهبية إذا اساااتخدم   عسررراف""

مثاال مكافااكة موظااف متسااي  ، وهاا ا  اااير إلذ اسااتخدام ا ااوافا لاايع بالضاارورة دائمااا  ااؤدي إلذ نتااائج ايجابيااة، والموضااويية
اسااتثارصا  ةإلا اناال ماا  الم اام التعاارف يهاا  حاوااات الأفااراد ولاولاا، باادلا ماا  الموظااف القااائم بوظييتاال يهاا  الوواال المطهااوب

  (42. 1995 :عساف عبد المعطي. ) وافا سوا  دان  ماد ة أو معنو ةودفع ا م   لال ا

لردى والإبرداع الإداري  الحروافزبرين  رعيفة  طرديرةعلاقرة  توجدنه أن الفر ية الرابعة محققة، أي أيستنتج البايث 
 .موظفي مديريات الشباب والريا ة
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المشاركة فري اتخراذ  بين ارتباطية علاقة وجود علل نصع التي لخامسةا الفر ية نتائج مناقشةتفسير و و  عرض -5
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدى الإداري والإبداع القرار

داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" الإبداع الإلمعرفة العلاقة الارتباطية بين المااردة في ابزاذ القرار و 
   .(15)في الجدول رقم موضحة صل ل يهي ا المحوالنتائج 

 .داريلإا بين المشاركة في اتخاذ القرار والإبداعبيرسون  الارتباط معامل(: 19)جدول رقم 
 القرار  مستوى الدلالة رسونيمعامل الارتباط ب فراد العينة أ المتغير

 المشاركة في اتخاذ القرار
 داريلإبداع الإا 0301عند  دال 03001 0**379 . 69

 : يتضح أن (19رقم ) بالنظر إلل الجدول السابق -
يه  مما  دل  42305به   الإبداع الإداري" و" المااردة في ابزاذ القرار معامل الارتباط بيرسون بين المتنير    

قل م  مستوا الدلالة أوهو  42441باله ا المعامل قدر  مستوا الدلالة وان، ارتباطية طرد ة ضعيية بين ماووود يلاقة 
 فرضية البح  نثب  صحةبالتالر ، و إحصل ائيةمعامل الارتباط ذو دلالة  أنيه   مما  دل، 4241المعتمد م  طرفنا 

لدى موظفي مديريات والإبداع الإداري ارتباطيه بين المشاركة في اتخاذ القرار  علاقة توجد " والقائهة الخامسة
 %. 41مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة ، % 55ونسبة التكدد م  ه   النتيجة هي ، الشباب والريا ة

 :  مناقشة النتائجتفسير و  -
تم حساااب معاماال الارتباااط ، متنااير المااااردة في ابزاااذ القاارار والإبااداع الإداريلناارض معرفااة العلاقااة الارتباطيااة بااين 

 يجااايإهااو معاماال ارتباااط و 42305بهاا ا بهناا  قيمااة معاماال الارتباااط ، و بيرسااون بااين دروااات أفااراد يينااة البحاا  ا اليااة
دهماا زاد تاوافر متنااير   نالأوتيساير ذلاا ، ذات دلالاة إحصل اائية يلاقاة ارتباطيال باين المتناير   توواد أن ااير يها  ، و مقباولو 

شاراك الماوظيين إن أ وها ا  ادل، بدايية لادا ماوظيي ماد ر ات الااباب والر اضاةزادت القدرات الإ المااردة في ابزاذ القرار
 مثاالالأدا  لأو ساا م في تنميااة م ااارصم وصااقل قاادراصم و سااايدهم يهاا  ا، بداييااةفي يمهيااة ابزاااذ القاارار  نمااي قاادراصم الإ

العمهيااة الاام  ااتم بهااا ابزاااذ القاارارات دا اال التنواايم لهااا أثاار في تنميااة يهاا  أن  "بررن سررفران " وهاا ا مااا أدااد يهياال الباحاا 
فالطر قاة الام  اتم بهاا صانع القارار ودرواة الرضاا الا ي يحققال القارار لهعاامهين ودرواة ماااردت م في ، المرؤوساين الإبداع لادا

ودا لا تادييم ، بصيع ا يوامل تسايد يه   ها بيية إبدايية تتيح لهعامهين اساتخدام قادراصم الإبدايياة ما  ناحياة، صنعل
 (72. 2015 :عرابيسعيد بن سفران ال. )فايهية القرار م  ناحية أ را
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بدراسة أربعين منومة أيمال م  المنوماات الأمر كياة المتميااة والمبدياة ووواد أن تهاا  ""Robertدما قام العالد 
المنوماات تتصل اف بالعد اد ما  الخصل اائص المااتردة ما  بين ااا الساماح لهعاامهين بدرواة يالياة ما  الاساتقلالية وتعا اا الر ااادة 

 (63. 2008)سيد عيد: . والإبداع
نساا  لتوليااد الإبااداع الإداري اااد أوماا  بااين نور ااات الإبااداع الإداري الاام تاارا أن المااااردة في ابزاااذ القاارار حاال 

ومهخاص ها   النور اة أن المنوماات تساع  إلذ وضاع حهاول روتينياة  (hrvey & Mill: 1970)نظريرة هرارفي وميرل 
الساااابقة( بينماااا  تطهااا  استحضاااار حهاااول إبدايياااة لد  اااتم لمعالجاااة حاااالات أو مااااكلات تم التصل ااادي لهاااا ساااابقا  )الخااابرات 

ووضاع  يادة حهاول لاباداع في حال المااكلات الام تواوال ، استخدام ا م  قبل بهدف معالجة الماكلات النير الروتينياة
العمااال ومااا  باااين هااا   ا هاااول انتقاااا  الباااد ل الأنسااا  والأمثااال بدعاااة اساااتلام معهوماااات ذات تن  اااة يكساااية حاااول ا ااال 

 ( 40 .39 .2000 :الصرنيسن )رعد الأنس  لهماكهة 
 ااد الكبااير والتيكااير العميااا باال  تطهاا  و ي اام ماا  هاا   النور ااة أن حاال بعااض الماااكلات الروتينيااة لا  تطهاا  الج

 تطهاا  المااااردة  بينمااا حاال الماااكلات المستعصل ااية الجد اادة يهاا  العماال، سااوا ا هااول السااابقة وبعااض الخاابرات المكتساابة
 .  انتوار ا هول والأفكار الإبدايية الأنس  لمعالجة ه   القضيةو  الجمايية في حه ا م   لال يرض ا يه  العامهين

النور ااات الإدار ااة ا د ثااة الاام اهتماا  بدوضااوع المااااردة في ابزاااذ القاارار اااد النور ااة الورفيااة ومهخااص داا لا ماا  
وها   النور اة مييادة ما  ناحياة ، ه   النور ة أنها تقوم يه  مبدأ التكيف مع المتنيرات الورفية أو البيياة الام تواوال المنوماة

وما  ابرر ذلاا دثايرا ما  ، قبل المبادرة بتطبيا مبدأ ما أو فكرة إدار ة معينةأنها تتطه  م  المنومة التيكير والعصل ف ال هني 
وساريان ماا تياال نتيجاة ، المنومات تيال نتيجة لهتسرع في تطبيا فكرة إدار ة ود دة لمجرد أنها احا  في منوماة أ ارا

 ،ل مناساا  ورحاا  لهتيكااير المباادعوهاا   النور ااة  ااا، لعاادم ملائمت ااا لهوااروف أو لهثقافااة أو لهمتناايرات الخاصااة بالمنومااة
والتكدااااد من ااااا قباااال ، وبسكااااين العااااامهين في دراسااااة الأفكااااار، وياااادم التساااارع  اصااااة يناااادما تتاااايح المنومااااة فاااارص المااااااردة

  (33. 2006)يحي ملحم: .تطبيقي ا
وهاو تولياد مقادار  ، حي   صل نف أسهوب العصل ف ال هني م  أسالي  تنمية التيكير الإبدايي دا ل أي مؤسسة 

وذلااا  اال الماااكلات في الكثااير ماا  المجااالات ، دبااير ماا  الأفكااار  االال وهسااة  اااترك في ااا  مويااة ماا  الأفااراد المعنيااين
 ( 104 . 2000 :ادو )محمد أيمد الج. المتعددة وهو مييد لا ادة القدرات والعمهيات الابتكار ة لدا الإدارة

 االال بذميااع  مويااة ماا  الأفااراد ماا  دا اال  وذلااا ماا ، و اارا الباحاا  أن أسااهوب العصل ااف الاا هني وااد فعااال   
حيا   أو طارح طر قاة يمال ود ادة  اراد تطبيق اا دا ال المنوماة، المنومة لمعالجة مااكهة معيناة تواوال ساير العمهياة الإدار اة

لذ بحيا   توصال في الن ا اة إ، تطرح العد د م  الأفكار والمبادرات في وهسة معينة م  قبل الموظيين و اتم مناقاات ا بصايياا
ما   الأااحو  الأنسا   تياارافي الا اير فيض م  الأفكار المتنوية  ل الماكهة المطروحة يه  بساط العصل ف ال هني و اتم 

 . بين الآرا  والبدائل المقترحة م  طرف الموظيين و تم تطبيق ا
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ويهاا  يهاا  مواهاا  وقاادرات الأفااراد متوقااف ااااح باارامج إدارة الجااودة الاااامهة أن أشاارنا في الجاناا  النوااري دمااا 
وما  مرتكااات  فالإدارة مطالبة بوضاع رؤ اة واضاحة لهمنوماة وتوضايح الأهاداف لهعاامهين، ،طر قة الم تتم بها إدارة الأفراد

لهعاامهين والسايطرة يها   ةإدارة الجودة الاامهة الرئيسية هو ثقة العامل وايتااز  بالإتقان والبراية في العمل، ومنح الاستقلالي
، واسااتمرار ديم اام ومااؤازرصم لياااعروا بااالايتااز والأفكااار يهاا  تقااد  الاقتراحاااتوإشااراد م  ظااروف يمه اام، وتاااجيع م

 ( 79. 78. 2010)يسين يريم :  بكيمالهم ومنومت م، وتقد ر قرارات العامهين بتحسين الجودة وتطبيق ا.
القاارار ساابيل أساسااي الاا     اارون أن المااااردة في ابزاااذ  بالإضااافة إلذ النور ااات السااابقة هناااك العد ااد ماا  الباااحثين

ناال  قصل ااد بالمااااردة إساا ام العااامهين في ابزاااذ أيهاا   "عبررد الغفررار" وهاا ا مااا أشااار إلياال، لتحقيااا الإبااداع دا اال أي منومااة
والاهتماام  فالمعروف أن إشراك العاامهين في بصاياة ياماة او ميكارة  ا اد ما  اهتماماات أفرادهاا، القرارات الم تتصل ل بالعمل

او الاام  قيم ااا العااامهون أحيانااا ، ناال  عماال يهاا  إزالااة المعوقااات والعقبااات الاام تناااا يهاا  سااو  التياااهمدمااا ا،  بقااوة دافعيااة
ويجدر بناا أن نا در ان العاامهين الياوم أدثار إحاطاة ويهماا ما  ياامهي الأماع ، حي  تقرر المنومة إد ال تنيير في  طط ا

وها ا ماا  سامح لهام بالاشاتراك في المناقااات الام ، بالعمال بداادل الاقتصل اد و طط المنومات وغيرها م  المسائل المتصل هة
دماااا أن الاهتماااام بسياساااة ،  وغاااير ذلاااا مااا  المااااادل، تااادور حاااول ماااا  اااراد إحداثااال مااا  تنااايرات في المنوماااات وسياسااات ا

  (400. 2010)ينفي عبد الغفار: . المااردة  سايد المؤسسة يه   ها وا  م  التياهم والترزر بين العمال
أن يمهياااة الماااااردة ماااا باااين الااارئيع والمااارؤوس في اتهاااف الأماااور المتعهقاااة  لذإفي وانبناااا النواااري أ ضاااا رنا شاااأدماااا 

بالمنومااة دصل ااناية القاارارات ورساام السياسااات وصااياغة الخطااط وغيرهااا ذات أ يااة دباايرة نواارا لمسااا ت ا في برقيااا الأهااداف 
الأفااااراد العااااامهون ذات تااااكثير دبااااير يهاااا  واقااااع العماااال لان ، ماااا   اااالال تيجااااير الطاقااااات والإمكانااااات الإبداييااااة والمبااااادأة

 :)درة البراري، الأدثر معرفة بالماكلات الام برايط بالعمال والأدثار معرفاة في إيجااد ا هاول البد هاة  عتبرونحي   والإنتاوية
2004 .108) 

مدرداة لأ ياة وضارورة ان ن تكاون أيهي اا ، لكي تكاون لاادارة دور في تنمياة وتااجيع الإباداعنل أ و را " العلاق"
والإيداااان باااالرأي والااارأي الأ ااار الااا ي بااادور   سااا م في تاااوفير المنااااخ ، بكفكاااارهم المبدياااة في أيماااال المنوماااة ون سااا م العاااامه

مماااااا  اااااانعكع ايجابياااااا يهاااااا  ، في برسااااااين أساااااالي  العماااااال تالتنويماااااي القااااااائم يهااااا  التااااااااور والماااااااردة في ابزاااااااذ القااااارارا
  (132. 130. 1998:)العلاق بشير.المنومة

د لا  عاد الاهتماام بسياساة الماااردة في ابزااذ القارارات وانباا حيو اا في تكاو   المنااخ التنويماي لأ يتال في تطاو ر 
وتكديااد اسااتمرار ة ااح ااا وتطااو ر أدا  الأفااراد لممارسااة سااهوديات إبداييااة لتعا ااا قاادرات يهاا  المنافسااة وموادبااة ، المنومااات

هنا دان  إتاحة اليرصة لهماااردة في ابزااذ القارار  ثاير العاامهين ويحيااهم إلذ برساين الأدا  وز اادة  م ، التطورات المستجدة
  (54. 2010 :)مصلح يمدان البقي. الإنتاوية
 تعتبر في حد ذاصا وا  م  ا وافا المعنو ة المؤسسات الر اضيةو را الباح  أن المااردة في ابزاذ القرار في  ال  

ف  ا في حد ذاتل  ،استاارة الموظيين حول موضوع يخص العمل أو حول ماكهة بزص سيرورة العمهية الإدار ةفعند 
و سايد يه  بروز العد د م  القدرات الإبدايية ، يحسس م أن لهم قيمة دا ل المؤسسة مما  اعرهم بالانتما  والايتااز
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دارة المؤسسات إانل لهوصل الذ ادارة ر اضية مبدية و لاقة في  ر وان مجاهد""  يهيل أدده ا ما و  ،لدا الموظيين
ن ذلا  عد م  لأ، يج  يه  القادة اتباع اسالي  ادار ة تتسم بدروة يالية م  ا ر ة في تعامه م مع العامهين، الر اضية

وتقد  الاقتراحات  تاحة اليرصة لهمااردة وابدا  الرايإن أحي  ، اهم العوامل الم تاجع يه  الابداع والابتكار
 الثقة المتبادلة بين المد ر والعامهين أوتكديدا لمبد يجابية لمااير العامهينإبسثل ااطبة ، وا هول لبعض الماكلات الادار ة

لذ ب ل اقصل   و د ممك  لاقتراح التعد لات والتحسينات وا هول إوالمااردة تاعر العامهين بك يت م وتدفع م 
  (52. 2010عيد الغني مجاهد:  ،ن)علي ر وا.المناسبة

المسؤولية أن إفساح المجال أمام العامهين لهمااردة مع الأ ر ين و اصة المستو ات الإدار ة  " الباري "دما  را 
الأمر ال ي يجعه م  اعرون بقيمت م وإنسانيت م مما  سايد هم ذلا يه  ، مصل درا م  مصل ادر الديم المعنوي لهم

د لا  الأدا  وطرح الأفكار الم م  شكنها برسين طرق العمل وا د م  الماادل والصل رايات الوظيييةالاوت اد أدثر في 
وتسايد الأفراد  فان لهمااردة أ ية في توفير الما د م  التوافا والانسجام في وو العمل وتوفير أ ضا منا ا تنويميا أفضل

دما بسنح المااردة بصيع ،  لا انطلاقا م  أنهم وا ا م  التنويمبب ل الما د م  الطاقات الكامنة لد  م لبهول الهدف وذ
يجابيا لهعامهين وتعمل إأمام إرادصم ي  الأهداف المراد برقيق ا د لا تاكل المااردة حافاا معنو ا  المسؤوليةالعامهين 

 (108. 2004)درة عبد الباري: يه  رفع الروح المعنو ة. 
مما  دفع م يه  الاوت اد  العامهين لهمااردة مصل درا م  مصل ادر الديم المعنوي لهمدما أن إفساح المجال أمام   

وا د م  الماادل والصل رايات الوظييية مما  سايد ، أدثر في الأدا  وطرح الأفكار الم م  شانها برسين طرق العمل
 ( 11. 2000:)شوقي ناجي جوادالأفراد يه  ب ل الما د م  الطاقات الكامنة لد  م لبهول الهدف. 

و را الباح  أن المااردة في ابزاذ القرار م  يدم ا ترتبط بالأساس بناوع الأساهوب القياادي الا ي  نت جال الماد ر  
أماا انت ااج الماد ر ، فالانيراد ة في القرار بذعهال واماد وضاعيف ولايع لال أفاا مماا قاد  اؤثر بالساه  يها  المنوماة، في المنومة

ن الواقااع قااد  ولااد نااوع ماا  الرضااا كالاارأي الأ اار ماا   االال التاااكيا وإثااارة التساااؤلات بااالأسااهوب الانيتاااح يهاا  الاارأي و 
دما أن المااردة تسمح لهمد ر بتسهيط الضاو  يها  بصياع الجوانا  ،  لدا العامهين ويدم المقاومة لهقرار المراد تطبيقل وتقبهل

 "الخبررا " مرا توصرل إليره مجموعرة مرن وهراا ،المنوماةمما  س ل يمهية رصد الأفكار الإبدايية وه ا دهال  عاود في صاالح 
هاا ا مااا  سااتهام ، و التاااجيع لكاال الآرا  الجد اادةو  يحتاااج إلذ بييااة متحردااة تتساام با ر ااةأن الإبااداع دا اال أي منومااة يهاا  

ا ر اة و  اليارص عطاي و  الا ي  قبال المقترحاات الجد ادة، برو ل الترديبة العقهية لروال الإدارة م  الرئاسة إلذ روال الأيماال
  (16318. 2004 :)اتحاد الخبرا  لهعامهين

دما أن لأسهوب القائد في صنع القرارات أثر دبيرا يه  ديم إبداع الموارد البار ة فالطر قة الم  تم بهاا صانع القارار 
يهاا   هااا بييااة ودروااة الرضااا الاا ي يحققاال هاا ا القاارار لهعااامهين بصيعااا يواماال تسااايد ، ودروااة مااااردة المرؤوسااين في صاانعل

وبالتااالر تنميااة م ااارات التيكااير الإباادايي لااد  م ماا  و ااة وتاادييم  إبداييااة تيسااح المجااال لهاام لاسااتخدام قاادراصم اليكر ااة
ذلا البعد الموضويي والإنساني في يمهياة صانع القارار ياامهين رئيساين في  هاا بيياة إبدايياة ، فايهية القرار م  و ة أ را
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مماااا  لموضاااويتيلأماااا الانيراد اااة باااالقرار فإنهاااا تيقاااد  الااااروط الأساساااية ، التيكاااير والم اااارات اليرد اااةتنماااي في المرؤوساااين روح 
 (48. 46. 2003: )عادل الشقحا .  اكل يائقا لهتيكير الإبدايي لدا العامهين في المنومة

دائ ااام الاااوظييي مااا   ااالال اتباي اااا أفاااراد في باااداع الأإن القياااادة في المنوماااات تاااؤثر تاااكثيرا حيو اااا يهااا  إلااا لا فااا 
بدايياة واتبااع إالدي بدور   اؤدي الذ تااجيع الافاراد يها  اظ اار ماا لاد  م ما  قادرات ، فرادلأدارة اإلأسهوب المااردة في 

هااداف ياا  طر ااا و قاااس ااااح القائااد بداادا قدرتاال يهاا  برقيااا الأ، الاسااهوب القيااادي الملائاام مااع مواقااف الافااراد المختهيااة
هاااداف التنوااايم أن  اااترب اليجاااوة باااين أفالقائاااد المساااتنير هاااو الااا ي  ساااتطيع ، الامثااال لهماااوارد الباااار ة والماد اااة الاساااتخدام

 ( 104. 1996 :فضل الله) بدايية في ادا  العامهينلإمما  قود ذلا الذ تعا ا العمهية ا، ليلإهداف المنتمين أو 
وبساب   وبصياع النتاائج المتعهقاة باالقرارات يجا  يهاي م ابزاذهااونادرا ما  كون في وسع المد ر   معرفة بصيع البادائل 

ن الكثير م  المعهومات القيماة الام لادا المرؤوساين لا إف، ووود حواوا في بصيع المؤسسات أمام تدفا المعهومات إلذ ايهي
وحيا  ها   ،   المعهومااتوتتيح لهمد ر   الاطلاع يه  ها ، وبسيل المااردة إلذ دسر ه   ا واوا، تصل ل إلذ المد ر   أبدا

جرررون اب ، مايكرررل تررري ماتيسرررون. )الااام  تخااا ها الماااد رون لااا لا فاااان نويياااة قاااراراصم قاااد تتحسااا  تالمعهوماااات تنياااير القااارارا
  (277 .1999:ايغانسيغ  

يجابيااة بااين إأن هناااك يلاقااة ارتباطيااة  الاام بيناا  2011 سررعد فهررد المشرروط تتيااا نتااائج هاا   الدراسااة مااع دراسااة
الام  2015وسريلة واعرر وتابل أ ضاا إلذ حاد ماا ماع دراساة ، المااردة في ابزاذ القرار والإبداع الإداري لدا العامهينلور 

يجابياااة متوساااطة ماااا باااين القياااادة التاااااردية والإباااداع الإداري لااادا العاااامهين في  ماااع إتوصاااه  إلذ وواااود يلاقاااة ارتباطيااال 
 صيدال لصل ناية الأدو ة الجاائر.

  النتيجااة الارتباطيااة الضااعيية مااا بااين متنااير المااااردة في ابزاااذ القاارار والإبااداع الإداري لاادا مااوظيي الباحاا وو عااا 
نل ليع بالضرورة دائما استخدام المااردة في ابزاذ القرار فبعض الم اام تتطها  التسار ع في أإلذ ، مد ر ات الاباب والر اضة

لاايع بالضاارورة دائمااا  ااؤدي إلذ نتااائج  دمااا أن ممارسااة ثقافااة المااااردة،  العمهيااة مااا يجعاال القاارار الانياارادي ا اال الأنساا  لهااا
لان بعااض الأحيااان قااد لا  كااون القاارار الماااارك حاساام بساب  ياادم موافقااة الاابعض ممااا  تولااد اناااقاق بااين الأيضااا  ، طيباة

ة في قادرات الماوظيين ماا بالإضافة إلذ ما سبا بعض المدرا   نت جون سياسة الانيراد ة ويادم الثقا، بين مؤ دون ومعارضون
أن يادم ثقاة بعاض الماد ر   أو الرؤساا  بكنيسا م يجعه ام يحجماون  القريروتي""يجعل وو العمل شاح  وها ا ماا أشاار إليال 

ولا يدنحاون اليرصاة لأي ناوع ما  الماااردة ما  ، د  مكويحرصون يها  إبقاا  الأماور المردا اة با، ي  منح الثقة لهعامهين لد  م
 قد  عماد بعضا م إلذ لاولاة داتم أنيااس الأشاخاص المباديين حا  لا  يهتاوا أنواار الإدارة العهياا لقادراصم بل، قبل العامهين

إذ  يضال ، حيا   ارا الابعض القاادة في ذلاا صد ادا لمكاانت م الوظييياة، الأمر ال ي  ا ر الموظف صاح  الآرا  الجيادة
  (267. 1998 :وتي)القري. مثل هؤلا  أن تعتمد المنومة يهي م ايتمادا مطهقا

 المشرراركة فرري اتخرراذ القررراربررين  ررعيفة  طرديررةعلاقررة  توجررد نررهأن الفر ررية الخامسررة محققررة، أي أيسررتنتج البايررث 
 .لدى موظفي مديريات الشباب والريا ةوالإبداع الإداري 
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 االتكنولوجيررر برررين ارتباطيرررة علاقرررة وجرررود علرررل نصرررع التررري السادسرررة الفر رررية نترررائج مناقشرررةتفسرررير و و  عررررض -6
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدى الإداري والإبداع المستخدمة 

داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" لإبداع الإوا المستخدمة االتكنولوويلمعرفة العلاقة الارتباطية بين 
   .(4.)في الجدول رقم موضحة صل ل يهي ا المحوالنتائج 

 . والإبداع الإداري المستخدمة االتكنولوجيبين بيرسون  الارتباط معامل (:20)جدول رقم 
 القرار مستوى الدلالة رسونيمعامل الارتباط ب فراد العينة أ المتغير

  المستخدمة االتكنولوجي
 غير دال  03056 0.193 69

  داريبداع الإلإا

 : يتضح أن( 20رقم ) بالنظر إلل الجدول السابق -
 مستوا الدلالة دما أن،   0.193به الإداري الإبداع و  التكنولوويا المستخدمة متنيرمعامل الارتباط بيرسون بين 

 أنيه   مما  دل، 4245المعتمد م  طرفنا المعمول بل و م  مستوا الدلالة  دبرأوهو  42458 له ا المعامل قدر ب
يلاقة ارتباطية بين  الم تنص "بووودالسادسة  البد هة اليرضية ننيي وبالتالر، إحصل ائيةذو دلالة ليع معامل الارتباط 

 ذات ارتباطيه علاقة توجد لا نلأيه   نصل  الم  الصل ير ة اليرضية نقبل، و "داريلإبداع الإوا الور استخدام التكنولووي

 . موظفي مديريات الشباب والريا ة لدىوالإبداع الإداري  المستخدمة االتكنولوجيبين  إيصائية دلالة
 : مناقشة النتائجتفسير و  -

تم حساب معامل الارتباط ، والإبداع الإداري بعد التكنولوويا المستخدمةلنرض معرفة العلاقة الارتباطية بين  
له ا  مستوا الدلالة دما أن، 0.193 به ا بهن  قيمة معامل الارتباط، و بيرسون بين دروات أفراد يينة البح  ا الية

لا توود   دل يل أنل وه ا، 4245المعتمد م  طرفنا المعمول بل و م  مستوا الدلالة  دبرأوهو  42458 المعامل قدر ب
متنير استخدام التكنولوويا ليع لل يلاقة بالإبداع  أنمما  دل ، يلاقة ارتباطيل ذات دلالة إحصل ائية ما بين المتنير  

نل أ قيقوب"، " فليهالباحثان   را وه   النتيجة توافا إلذ ما ، الإداري م  وو ة نور موظيي مد ر ات الاباب والر اضة
تقوم يه  التانيل الآلر باكل دبير فان  ةفإذا دان  التكنولووي، م  العناصر الهامة في المناخ التنويمية تعتبر التكنولووي

الإبدايي لا  كون إلا في العمل ن العمل أوه ا لا  عني ، ذلا  ؤدي إلذ تكو   مناخ تنويمي غير ماجع يه  التيكير
وهي إمكانية تتواود  بل إن المقصل ود هو ان  كون هناك  ال لتقد  الاقتراحات الم يدك  أن تس م في التطو ر، اليدوي

  (302. 2005 :فليه السيد) ( 181. 2009 عيسل: قبقوب. )في التنويمات الم لا تقوم دهيا يه  التانيل الآلر
 التكنولوويبداع المعيقات الم تواول يمهية الإ يمادة العنتلي(،)بابكر انقسم دل م  الباحثوفي نيع السياق  

هم المعوقات أيدثل يائا قهة الموارد المالية و  تقنية(، اوتمايية، دارة الر اضية الذ ثلاث فيات )اقتصل اد ةفي  ال الإ
فضعف المخصل صل ات المالية لا  سمح بالقيام ببحوث متقدمة بنية ، بداع التكنولوويلإالاقتصل اد ة الم تواول يمهية ا
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اذا بس   ةبدايات ذات مردود ة غير دافية  اصإلذ ذلا يادة ما تكون ه   الإضافة إ، بدايات تكنولوويةإبرقيا 
 ،مرادا البح ( بحي  لا بذد م  يجسدها في الواقع الاقتصل ادي، الابدايات يه  مستوا الهييات العهمية )وامعات

او ، لذ السوقإود د  تكنولوويبداع إد ال إو عتبر نقص المعهومات يه  مستوا المخاطر الاقتصل اد ة والمالية الم بسثه ا 
ويدك  اضافة . المخاطرة في اليرع الاقتصل ادي م  اهم المعوقات الم تقف في وول الابداع التكنولووي في المجال الر اضي

والم برول او برد م  الابداع التكنولووي في المجال ، المستعمهة في الانتاج او البح يامل التكاليف العالية لهتج ياات 
بداع لإو برد م  اأوالم برول ، ويدك  اضافة يامل التكاليف العالية لهتج ياات المستعمهة في الانتاج او البح ، الر اضي

 التكنولووي في المجال الر اضي. 
بداع التكنولووي الاتصل ال و تقف في وول الإأهم المعوقات الم برد أما يه  المستوا الاوتمايي فتتمثل أ 

بداع الإبحي  لا تتضافر و ودهم في ابذا  واحد مسايد يه  ، العامهين(، المسا ين، دارةالسي  بين اقطاب المؤسسة )الإ
د دة في الانتاج لانهم  رون في ا صد دا لمناصب م او بزييض بالإضافة الذ مدا ثقل المستخدمين ليكرة و، التكنولووي

ل لا يج  توييت م بضرورة الابداع التكنولووي في المجال الر اضي لضمان مستقبل المؤسسات الر اضية ولهم ، وورالأ
بداع لإطارات المؤسسة لهقيام به   الم مة واحتضانها يامل حاسم لنجاح اإويدثل مستوا الاستعداد لدا ،  ضاأ

ل الم تطبق ا موتتروم ااوف المستخدمين بصل ية يامة في نويية يقود الع، التكنولووي في المؤسسات الر اضية
ويدثل  رباح الكبيرةالأالمؤسسات الاقتصل اد ة والم لا تضم  مستقبه م في حالة وقوع ازمات لهمؤسسة او في حالة برقيق ا 

 . بداعلإوا  تراياتلإطارات  اصة يه  القيام بالاجع المستخدمين واهم ا وافا الم تاأحد أصلاح ه   العقود إ
ماااا فيماااا يخاااص المساااتوا التقاااني يدثااال القياااام بإباااداع تكنولاااووي  ازفاااة دبااايرة تنطاااوي يهااا  يااادة اااااطر ساااوا  يهااا  أ

باااداع ووااال الإحاااد العوائاااا الااام تقاااف في ألااا لا ف ااا   المخااااطر  اصاااة التقنياااة تعتااابر ، و النقاااديأالمساااتوا التجااااري الماااالر 
العواماال الاام  أحاادبحياا  تعتاابر ، لذ  ااد يامهااة تقنيااة مؤههااةإن القيااام بهااا يحتاااج ألذ إاضااافة ، التكنولااووي في المجااال الر اضااي

وتعتاابر ترديبااة التج ياااات ، ضاافة لتااوفر تكااو   ملائاامبالإبااداع التكنولااووي في المجااال الإدارة الر اضااية يهي ااا  توقاف ااااح الإ
 2016 :يمررادة العنتبلرري، بررابكر أمررال. )بااداع التكنولااووي في المجااال الر اضااي لاانقص الخاابرةد ماا  يمهيااة الإالجد اادة يااائا يحاا

289.. 290 .291) . 
و أيجابيااة إ ااربط بعااض الباااحثين المختصل ااين في هاا ا المجااال إلذ أن اسااتخدام التكنولوويااا في المنومااات لاال تااكثيرات و  

 تعاني إد اال التنياير والتطاو ر لهمنوماة ةأن التكنولوويا " نريمران "وها ا ماا أشاارت إليال الباحثاة ، سهبية يه  أدا  العاامهين
وماا  المج ااود العضااهي ، ممااا  سااايد يهاا  تبساايط إواارا ات العماال وبزهيصل اال في الكثااير ماا  الأحيااان ماا  الأواااا  الروتينيااة فياال

ن ز ااادة إإلا اناال ماا  و ااة أ اارا فاا، وطاقاااصم الكامنااة الاا ي قااد يحتاواال وإتاحااة اليرصااة أدثاار لهعااامهين لاسااتنلال قاادراصم
و صل ابح الإنساان فيال  حيا   تصل اف باالجمود، الايتماد يه  الأو اة والمعدات قد يجعل المناخ التنويمي  ك   ابذاها سهبيا

  (25. 2012 :كساس نريمانأ. )مثل الآلة لتتحرك بخطوات لسوبة وحردات لدودة
من اااا انخيااااض الاااروح ، المساااتخدمة في المنوماااات لهاااا تاااكثيرات ساااهبية اأن ناااوع التكنولوويااا "الظررراهري "دماااا  ااارا    

،  قال تعقياداأمقارناة بااملائ م العاامهين في ظال تكنولووياا ، المعنو ة والدافعياة لادا العاامهين في المنوماات المعقادة تكنولووياا
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دماا أن التنااير الا ي  ؤ اا  ماا  ،  ت المعقادة تكنولوويااادماا أن معاادلات الرضاا والتياياال باين العااامهين قاد تتااد  في المنومااا
ويهااا   ،إيجابياتااالو   ولاااد أضااارارا وأمراضاااا تياااوق فوائاااد ، وانبااال التكنولاااووي دون مرايااااة الآثاااار والعاااوالد النيساااية والمجتمعياااة

 التقانين التنير ال ي  وفا بين النوم الاوتمايية والتقنية و ستحضار المتنايرات الماؤثرة والمتاكثرة قبال التحاول لهتناير إف العكع
 ( 27. 2008الظاهري  يمادة بن صالح. )و المستورد قد يجه  فوائد مهموسةأالمستحدث 

 ستطيع المنومة أن تنطها من اا لإحاداث تنياير وبذدر الإشارة إلذ أن البيية التكنولوويا تعتبر القايدة الأساسية الم 
ول لا لابد لكل منومة م  تاوفير الإطاارات ذات الم اارات الام بسكن اا ما  متابعاة ماا يحادث في تهاا ، في نويية منتجاصا

تهاااا فتكثيرهاااا يهااا  ساااهوك العاااامهين  تمثااال في دفاااع هاااؤلا  العاااامهين إلذ لاولاااة ادتسااااب الم اااارات اللازماااة لموادباااة ، البيياااة
، ودهمااااا داناااا  التكنولوويااااا المسااااتخدمة في المنومااااة ذات طبيعااااة واماااادة ابذاااال المناااااخ  ااااو السااااهبية، التناااايرات التكنولوويااااة

برمال المساؤولية في و  و نخيض فيل الإباداع اماا اساتخدام التكنولووياا المتطاورة  اؤدي الذ ايجابياة المنااخ وبالتاالر ز اادة الإباداع
  (37. 36. 2015 :العرابي سعيد بن سفران. )اااز العمل

فياي ا اين الا ي تعتابر ، السائدة في المنوماة تاؤثر يها  واو العمال ةأن التكنولووي وفي نيع السياق  را "الدر ري"
وبزهاا واو ، المتطورة تثاير المخااوف باين العاامهين ةالمتطورة نعمة وثروة لهمنومة ومياة تنافسية اد أن التكنولوو ةالتكنولووي
وبالتاالر وقاوي م في البطالاة الام لهاا أثاار ساهبية ، ن الإدارة ساوف تساتنني يا   ادماصمكالاساتقرار لهام والااعور بام  يادم 

 ( 111. 110. 2011 :زاهر محمد )الديري. يه  حياة الير والمجتمع
لادا ماوظيي  و روع الباح  نتيجة يدم ووود يلاقة ارتباطيل ما بين متنير استخدام التكنولووياا والإباداع الإداري

ن لأ، م  بين ا صعوبة الانتقال م  الناااط اليادوي إلذ الناااط الآلر، إلذ العد د م  الأسباب مد ر ات الاباب والر اضة
والأيمال الجاهاة في " ا اسوب" مما قاد  قهال ما  ناااط الماوظيين  (لصل ا، صق)بذ    و إالكثير م  العمهيات الإدار ة 

دماااا أن العمااال يهااا  ا اساااوب يجعااال مااا  الموظاااف  تجااال  اااو ،  وتيكااايرهم الإبااادايي والابذاااا   اااو الكسااال وقهاااة الناااااط
افر شااابكة دماااا أن تاااو ،  مماااا قاااد  قهااال مااا  العمااال بصل اااورة بصايياااة تاااااردية في دييياااة إ راوااال ووودتااال، الانيراد اااة في العمااال

 يجعال الموظاف  اارج إطاار العمال " ماا .. الخ. تاوتير. كاليايع باو تس ل يه  الموظف الاتصل اال بالعاالد الخياالر "  الانترن 
لايع دال الماوظيين ما  ذوي الم اارات الاتحكم في اساتخدام التكنولووياا فضالا يماا سابا ، يمهل الإدارينااط تقهل م  و 

 وبرامج تدر بل لتطو ر م ارات التحكم في التكنولووية. ةفبعض الموظيين  هام م دورات تكو ني
لاور اساتخدام وواود يلاقاة ماا باين يادم الام بينا   " 2014مودة اسماعيل مع دراسة " نتائج ه   الدراسةتتيا 

دراساة وبزالف نتائج ه   الدراسة ماع ، والإبداع الإداري لدا العامهين في وامعة السودان لهعهوم والتكنولوويا االتكنولووي
في أداديدياة والإباداع الإداري لادا العاامهين  ةالتكنولووييجابية بين إيلاقة ووود ال ي توصل إلذ  "2011فهد المشوط "

 .سعد يبد الله لهعهوم الأمنية في دولة الكو  

 المسرتخدمة ةالتكنولوجيرعلاقرة ارتباطيره برين  نه لا توجردأبمعنل ن الفر ية السادسة غير محققة، أيستنتج البايث 
 .لدى موظفي مديريات الشباب والريا ةوالإبداع الإداري 
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 بيئرة العمرل الداخليرة برين ارتباطيرة علاقرة وجرود علرل نصرع التري العامرة الفر رية نترائج مناقشةتفسير و و  عرض -7
 .والريا ة الشباب مديريات موظفي لدى الإداري والإبداع

داري، تم استخدام معامل الارتباط "بيرسون" بداع الإالعلاقة الارتباطية بين بيية العمل الدا هية والإلمعرفة 
   .(1.)في الجدول رقم موضحة صل ل يهي ا المحوالنتائج 

 .الإداريبين بيئة العمل الداخلية والإبداع بيرسون معامل الارتباط  :(21)جدول رقم 
 القرار  مستوى الدلالة رسونيالارتباط بمعامل  فراد العينة أ المتغير

 بيئة العمل الداخلية
 داريبداع الإالإ 0305عند  دال 03032 0**324 . 69

 : يتضح أن (21)رقم  بالنظر إلل الجدول السابق -
مماا  ادل يها  وواود يلاقاة  4.3.0بها   الإباداع الإداريو  بيية العمل الدا هية المتنير  معامل الارتباط بيرسون بين 

وهااو اقاال ماا  مسااتوا الدلالااة المعتمااد ماا  طرفنااا  .4243لهاا ا المعاماال قاادر بااا ا وان مسااتوا الدلالااة، بين مااا ضااعيية طرد ااة
 توجرد " القائهاةو  نثبا  صاحة فرضاية البحا  العاماةبالتاالر ، و مما  دل يها  أن معامال الارتبااط ذو دلالاة إحصل اائية، 4245
ونسابة التكدااد ، لرردى مروظفي مررديريات الشرباب والريا ررةوالإبرداع الإداري  بيئررة العمرل الداخليررة ارتباطيرره برين علاقرة

 %.5مع احتمال الوقوع في الخطك بنسبة ، %55م  ه   النتيجة هي 
 : مناقشة النتائجتفسير و  -

الارتباط بيرسون بين  تم حساب معامل، لنرض معرفة العلاقة الارتباطية بين بيية العمل الدا هية والإبداع الإداري
 اير يه  و  طردي ايجايهو معامل ارتباط و  423.0به ا بهن  قيمة معامل الارتباط ، و دروات أفراد يينة البح  ا الية

نل دهما زاد توافر بيية يمل دا هية حسنة دهما أ وتيسير ذلا، ذات دلالة إحصل ائية أن هناك يلاقة ارتباطيل بين المتنير  
 ن توافر يناصر بيية العمل الدا هية أمما  عني ، بدايية لدا موظيي مد ر ات الاباب والر اضيةزادت القدرات الإ

القدرات الابدايية   ا د م  ( القرار المااردة في ابزاذ، ا وافا، العمل الجمايي، الاتصل ال، ظروف يمل حسنة)
 . و سايدهم يه  الادا  الامثل ،و س م في تنمية م ارصم وصقل قدراصم لهموظيين

في نور ااة البحاا  ياا  التيااوق الهاا ان أوردا في  "ووترمرران وبيترررز"داال ماا  توافااا إلذ مااا توصاال إلياال   النتيجااة السااابقة
دراست ما التحهيهية لمجموية م  المؤسسات المتيوقاة والام تتسام بدرواة يالياة ما  الإباداع بحا  يا  المباادئ والقايم المااتردة 

وبريياهااا يهاا  المنافسااة ، وتوصاالا أن هاا   المؤسسااات تعطااي اسااتقلالية لهوحاادات ولأقسااام لتاااجيع ا يهاا  الإبااداع بين مااا
يجابياة المترتباة يها  تياوق وتنمية قدرات العامهين وبرياهم يه  بإشراد م في النتائج الإ، فيما بين ما يه  الأدا  الأدثر بسياا

رعررد ) .تنميااة وتطااو ر البييااة التنويميااة لتااكمين الانتمااا  لهقاايم الرئيسااية في المؤسسااةو  ممااا يجعه اام  تمياااون في أدائ اام، المؤسسااة
 (39. 38: 2000يسن الصرن: 



 ومناقشتها النتائج وتفسيرها عرض --------------------------------الفصل الرابع 
 

- 58 - 
 

أن السب  في بسيا بعض المؤسسات بالقدرة ، في دراست ما ي  الأدا  الوافر "كليفورد وكافين"دما حدد 
 ،ه   السمات برييا العامهين يه  التدر   والتجر  وم  ، الإبدايية العالية  روع إلذ  ات بسيا بييت ما التنويمية

ود ا تنمية وتطو ر قدرات العامهين وحياهم ، تعا ا العلاقات مع المتعامهين وتكثيف يمهيات التطو ر والإبداع لإرضائ مو 
  (39. 38. 2000رعد يسن الصرن: . )للأدا  المتميا والإبداع

ويبااد ، ساسااية  اال الماااكلات وتقاادم المؤسسااات و اااير " رضااوانحااد الماادا ل الأأباادايي أصاابح الماان ج الإحياا  
ن الاماااان في تصل اااايد أذ إ، باااداع والمؤسسااااتساساااية لإدارة الإحاااد الضااارور ات الأأباااداع ن الإألذ إالنااااني " في هااا ا الابذاااا  

اط اااا أم  اااتلافادا  المؤسساااات يهااا  أفي ماااو واتسااااع ولد  عاااد داااافي وحااا  مرضااايا  ا ااار طموحاااات هاااي الأالاواااات و ا و 
لذ إلذ التراوااااع ياااا  الرداااا  السااااائد إوبالتااااالر ، لذ الوقااااوفإن الاسااااتمرار بهااااا  ااااؤدي أو ، ةبطاااارق تقهيد ااااة وروتينياااا وانواي ااااا

  ( 145 . 2010: )ر وان.مامالإ
عتاابر بييااة العماال اليوميااة ومااا  واواال الياارد ماا  مااؤثرات ناال تأي الباحاا  " النماار " أشاارنا في وانبااا النوااري في ر أدمااا 

حيااا  ااااد أن اليهساااية الجيااادة الااام تنت ج اااا الإدارة في التعامااال ماااع العاااامهين والنوااارة ، أثااار يهااا  العمهياااة الإبدايياااةذات 
وهاا ا  ااؤدي إلذ دروااة وياادة ماا  ، ؤدي إلذ بنااا  يلاقااات وياادة بااين الإدارة والعااامهين اا، الإيجابيااة ماا  قباال الإدارة  ااوهم

إلذ  هاا وإطالاق القادرات  -بالتاالر- ل والعطا  م  قبال العاامهين ماا  اؤدي الاستقرار الوظييي ما  ؤدي إلذ الما د م  الب
فعهاا  ساابيل ، دمااا أن تبساايط إواارا ات العماال وقتاال الجمااود والااروتين ساايؤد ان أ ضااا  إلذ هاا   النتيجااة،  الإبداييااة لااد  م 

 (91.  1992:محمد سعود رالنم). المثال اد أن البييات التنويمية الم تاجع يه  الاااز والتيوق والتجد د

وتااجع  ن البيية التنويمية اليعالاة هاي الام تتضام  هيادال تنويماي مرناة تنسااب في اا الاتصل االاتا  را" العلاق"و 
و  ي  في ا فرص أدابر لاباداع يا  طر اا تطاو ر وتنمياة العاامهين  الال إتاحاة اليرصاة لهام ، بسكين العامهين في ابزاذ القرار

د لا   ي في ا مط الإشراف الديدقراطي المنااخ التنويماي ،  وادتساب الخبرة والاستقلالية في ابزاذ القرارلأدا  العمل بحر ة 
بينمااا  ااؤدي مااط الإشااراف التسااهطي الذ مناااخ غااير صااحي لهعااامهين ويجااد ماا  إبااداياصم ومسااا اصم في ، المناساا  لابااداع

روف تسااااايد يهاااا  تنميااااة الااااروح الإبداييااااة ماااا   اااالال تبساااايط دمااااا تساااا م البييااااة التنويميااااة في صييااااة الواااا،  برسااااين الأدا 
  (132. 130. 1998)العلاق بشير: . الإورا ات وبعادها يه  الروتين

توفير  ،ا ر ة، التحدي): إلذ س  أبعاد"  امابيل"وم  بين أبعاد بييات العمل الم تعاز الدافعية ال اتية تاير  
وهناك م  أضاف التن  ة العكسية والتقييم  (التاجيع والديم، مط القيادة، بصايةالعمل في ، الوق ، الموارد في المال

دما أن المسكلة ليع فقط تعا ا الإبداع في ،  تطو ر الكيا ات والعلاقات لتاجيع الإبداع، ود ا برد د أهداف الإبداع
داف الاخصل ية وأهداف المؤسسة المؤسسة وإما أ ضا تعا ا ثقة اليرد بنيسل وتقو ة إرادتل لهوصول إلذ برقيا أه

  ( 112: 2015وسيلة واعر .)أ ضا
الإبدايياااة في المنوماااات هاااو بناااا  ثقافاااة العاااامهين  ةالاساااتراتيجيدماااا ذدااار الباحااا  " زدر اااا " شاااروط يد اااد لتحقياااا 

الكاال وااا  لا وان ، الترديااا يهاا  دمااج العااامهين بحياا   اااعر العاماال دا اال المنومااة اناال وااا  لا  تجاااأ ماا  الكاال، و والمنومااة
لأنل  قوم يه  النوارة الإنساانية ، وم  الواضح إيجاد ه ا النوع م  الثقافة في غا ة الصل عوبة لكنل في غا ة الأ ية،  تجاأ منل
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ل لا فان الان ج الأساساي لها   النوارة  قاوم يها  التردياا يها  احتياواات العاامهين والنوارة ، لهعامهين لا الآلية او الوظييية
ضامان أدا  لوالعمل يها  ترسايم المباادئ في نيوسا م ، م أيضا  أسرة واحدة  توو  الاهتمام بهم وتدر ب منهأإلي م يه  

وإتاحاااة اليااارص الكافياااة لهااام لهماااااردة في ابزااااذ ، دااابر قااادر ممكااا  مااا  الاحاااترام لهااامأوتاااوفير ، متمياااا لأيماااالهم وأدوارهااام
  (64. 2004: زكريا الدوري )القرار

لت يااا  المجاااال  بيياااة العمااال الدا هياااة،ويهيااال يدكااا  القاااول أن لاباااداع  موياااة مااا  المقوماااات الااام يجااا  أن تتاااوفر في 
وحا  تساتطيع ها   الأ ايرة إياادة النوار في ، المؤسساةلانطلاق الأفكار في حل الماكلات الم تتعرض ساير العمهياات في 

تنمية م ارات وقدرات يامهي اا بإياادة النوار في بنائ اا التنويماي ووعهال  لها أهداف ا والوسائل الم يدكن ا م  برقيق ا لابد
ن بيية المؤسسة تهع  دورا حيو ا في توفير منااخ المنااخ التنويماي أ "وسيلة واعر"وه ا ما ترا  الباحثة ،  مةأدثر مرونة وملا

افااراد  يلاقااات الثقااة وروح الير ااا  اااجع  داري الماارن والمناااخ الاا ي تسااود بااينفالنوااام الإ، والامكانيااات الضاارور ة لابااداع
 ( 124. 2015)وسيلة واعر:  بدايي لدا العامهين.السهوك الإ

والمؤسسااة المبديااة هااي تهااا تاااجع الإبااداع وتكاااف  النجاااح ولا تعاقاا  يهاا  اليااال وهااي الاام تااتعهم ماا  أ طائ ااا 
الأمااااااااااااا  الاااااااااااااوظييي  ومااااااااااااا  بذاربهاااااااااااااا وتساااااااااااااع  إلذ التحساااااااااااااين المساااااااااااااتمر لأدائ اااااااااااااا وبرقياااااااااااااا مساااااااااااااتوا ياااااااااااااالر مااااااااااااا 

وحااا  تكاااون المؤسساااة مبدياااة يجااا  يهي اااا تنياااير ثقافت اااا وطااارق تيكيرهاااا  ( Sehat& Azar .103:2011).لهعماااال
والمؤسساة المبدياة لا تبادع فقاط ما  أوال ، والعلاقات السائدة بين العامهين ح  تسمح بابروز الإباداع وتولياد أفكاار أصايهة

وإنااا  هو ااة اوتمايياة وبييااة تنويميااة تساايد يهاا  توليااد ، وبرقياا رفاهيااة اليااردواال تقااد  حهاول ود اادة أالإباداع باال ما  
 (   (Francois& Ailleret: 2009.184.الأفكار و ها القيمة 

تاااوافر بيياااة يمااال ، المؤسساااات الر اضااايةو ساااتنتج الباحااا  مماااا سااابا أن مااا  أهااام مقوماااات ظ اااور الإباااداع في  اااال 
حي  ترتبط المقومات الماد ة بدا  اوفر  لايط ، تها المقومات ما هو مادي وما هو معنويوم  بين ، مناسبة لتطو ر  وتنميتل

تنويميااة  هياداال، و العماال ماا  ظااروف يماال ماد ااة حساانة وتااوافر حااوافا ماد ااة تكيااي وتسااد ا اوااات الأساسااية لهموظااف
ااعور ومعنو اات الموظاف ما  ومن اا ماا هاو مارتبط ب، في دل الابذاهات بكل وضوح وس ولة مرنة تنساب في ا الاتصل الات

فر حااوافا معنو ااة ماا  اوتااو ،  الال تااوافر مناااخ مناساا  قااائم يها  العلاقااات الإنسااانية والثقااة المتبادلااة والعماال بصل اورة بصاييااة
إضاافة ، ودا ا الساماح لهماوظيين بالماااردة بإبادا  الارأي والرائاي الأ ار ، لال التاجيع المستمر ويباارات الااكر والتقاد ر

المؤسساة دماا يجا  يها  ،  بالعمل والعامهين في نيع الوق  صتم الم ،بإتباع الديدقراطية في الإدارة البيروقراطية الذ ا د م 
وده ااا ، يامهي ااا وتاااجيع م يهاا  الأدا  الأفضاال ماا   االال الاادورات التكو نيااة لتاادر  تااوفير الوسااائل المناساابة  الر اضااية

 . ر يناصر أساسية لابد من ا لتحقيا الإبداع وتطو 
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يجابية ما بين بيية العمل إالم بين  ووود يلاقة  "2014مودة اسماعيل "توصل إليل  وتتيا نتائج الدراسة لما
سعيد بن "وتاابل أ ضا مع دراسة ، الدا هية والإبداع الإداري لدا العامهين في وامعة السودان لهعهوم والتكنولوويا

بين بيية العمل الدا هية والإبداع الإداري لدا العامهين بالأند ة الر اضية يجابية إال ي توصل إلذ يلاقة " 2015سفران 
 . بالممهكة العربية السعود ة

و عااو الباحا  نتيجاة العلاقاة الارتباطياة الضاعيية ماا باين متناير بيياة العمال الدا هياة والإباداع الإداري لادا ماوظيي 
 يية الاام ساابا أن توصاال إلي ااا بااين متناايرات بييااة العماال الدا هيااةلذ النتااائج الإحصل ااائية الضااعإمااد ر ات الاااباب والر اضااة 

وقااد ، ( والقاادرات الإبداييااة لاادا المااوظيينفي ابزاااذ القاارار المااااردة، ا ااوافاظااروف العماال، العماال الجمااايي، الاتصل ااال، )
لتقهيادي وانتااار النمطياة طبيعة العمل في المنومات الر اضية ذات الطابع الخدماتي الم  نها  يهي اا الطاابع ا كون سبب ا 

التنااية الاوتمايياة( ، من اا )التعهايمأو إلذ يناصار بيياة العمال الخاروياة ، والروتين مما  ؤدي إلذ ووود يوائا لتنمية الإباداع
الا اتلاف بالدرواة الأولذ إلذ الواروف الأ ارا الام تاؤثر في   ضاا  كاون الساب أوممكا  ، الم تؤثر في القادرات الإبدايياة

لا أن ذلاا لا  هناي دور الواروف إلرغم م  أ ية الادور الا ي  قاوم بال اليارد في تكدياد مواهبال وقدراتال فا ،القدرات الإبداع
إلذ أن هناك يوامل أ ارا تباين دور المنااخ  : النظرية الاجتماعية ليلإشارت أوه ا ما ، الأ را الم تؤثر في ه   القدرات

وداا لا تااكثير العواماال الاوتماييااة والاقتصل اااد ة والثقافيااة وداا لا ، والنتاااج الإباادايي والوسااط الاوتمااايي في يمهيااة الإبااداع
  (31. 30. 2006صالح يسن الداهري: ) تكثير العوامل التربو ة في الإبداع.

ماااوظيي وبصل اااية ياماااة  ااارا الباحااا  أن تاااوافر يناصااار بيياااة العمااال الدا هياااة  اااؤدي بالضااارورة لو اااور الإباااداع لااادا 
نااال لا يدكاا  برقياااا الإباااداع في أو ساااتنتج ماا  ذلاااا ، مماااا  ااانعكع ايجابيااا يهااا  المنوماااة دكاال والر اضااة، مااد ر ات الااااباب

ن تكااون بييااة ناوحااة في غياااب مااا يحيااا الإبااداع يهاا  أداا لا لا يدكاا  ،  غياااب المحااددات الأساسااية لبييااة العماال دايمااة لاال
لتحقياااا الكياااا ة واثباااات الااا ات والتمياااا أي أن بيياااة العمااال تساااتخدم الإباااداع ، الو اااور لان دااال من ماااا مااارتبط باااالأ ر

ود لا فان الإبداع بحاواة إلذ اساتخدام البيياة ويناصارها لتحقياا النجااح ، اوالمحافوة يه  بقا  المنومة وازدهارها وديدومت 
و  عاايع في شااهل أدايمااة  يااة و اااول الإبااداع باادون ممارسااات إدار ااة  نلا، ولتخصل ااي  الأفكااار الإبداييااة إلذ حيااا الووااود

 . وبصود

والإبررداع  بيئررة العمررل الداخليررةبررين  ررعيفة  طرديررةعلاقررة  نرره توجرردأ يأن الفر ررية العامررة محققررة، أيسررتنتج البايررث 
 .لدى موظفي مديريات الشباب والريا ةالإداري 
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  :استنتاجات عامة -1
ىدفت الدراسة بشكلها العام لدعرفة العلاقة الارتباطية ما بتُ بيئة العمل الداخلية والابداع الاداري لدى موظفي   

استعمل  وقد الدتبادلة،استخدم الباحث الدنهج الوصفي وبالتحديد طريقة العلاقات الارتباطية ، مديريات الشباب والرياضة
واستبيان ثاني  ،ول يقيس رؤية الدوظفتُ لبيئة عملهم الداخليةأاستبيان  ،الباحث استبيانتُ اثنتُ لجمع البيانات والدعلومات

وطبقت الدراسة على عينة من الدوظفتُ في مديريات الشباب والرياضة "مسيلة  لدى الدوظفتُ، ةبداعييقيس القدرات الإ
  :كاملة جاءت على النحو التاليالنتائج  و  موظف 58سطيف" قدرت ب بسكرة، برج، 

  مديريات الشباب  موظفيلدى  داريبداع الإوالإ بيئة العمل الداخليةتوجد علاقة ارتباطيو بين : العامةالفرضية
 . والرياضة

والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطية  (10)الدتحصل عليها في الجدول رقم النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 
ظروف العمل  )انو كلما زاد توافر عناصر بيئة العمل الداخلية ، لشا يعتٍ داريبداع الإوالإ بيئة العمل الداخليةايجابية بتُ 

كلما زادت القدرات الابداعية لدى موظفي مديريات الشباب   (الاتصال العمل الجماعي، الحوافز، الدشاركة في اتخاذ
ينمي القدرات الابداعية  ،الشباب والرياضة في مديرياتوىذا يدل ان توافر بيئة عمل داخلية حسنة والرياضة، 

وىذه النتائج أثبتت صحة ىذه وصقل قدراتهم ويساعدىم على الاداء الامثل،  ،للموظفتُ، ويسهم في تنمية مهارتهم
 الفرضية، أي الفرضية العامة محققة.

  مديريات  موظفيلدى والابداع الاداري  ظروف العمل الماديةتوجد علاقة ارتباطيو بين  ى:الاولالفرضية
 . الشباب والرياضة

والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطيو  (04) الدتحصل عليها في الجدول رقمالنتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 
بداعية نو كلما زاد عنصر ظروف العمل زادت القدرات الإأ، لشا يعتٍ  داريبداع الإوالإطردية ما بتُ لزور ظروف العمل 

بيئة العمل الداخلية لدديريات  فيحسنة مادية ن توافر ظروف عمل ألدى موظفي مديريات الشباب والرياضة، وىذا يدل 
داء ساعدىم على الأتسهم في تنمية مهارتهم وصقل قدراتهم و تبداعية للموظفتُ، و القدرات الإ تنميرياضة الشباب وال

 ولى محققة.وىذه النتائج أثبتت صحة ىذه الفرضية، أي الفرضية الأمثل، الأ
  مديريات  داري لدى موظفيبداع الإمحور العمل الجماعي والإتوجد علاقة ارتباطيو بين  :الثانيةالفرضية

 . الشباب والرياضة
والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطيو  (05)الدتحصل عليها في الجدول رقم النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 

القدرات  زادتنو كلما زاد عنصر العمل الجماعي أوالقدرات الإبداعية، لشا يعتٍ  ما بتُ عنصر العمل الجماعي طردية
ن العمل الجماعي في بيئة العمل الداخلية لدديريات أوىذا يدل بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة، الإ

بداعية للموظفتُ، ويسهم في تنمية مهارتهم وصقل قدراتهم ويساعدىم على الاداء الشباب والرياضة ينمي القدرات الإ
 ضية الثانية محققة.وىذه النتائج أثبتت صحة ىذه الفرضية، أي الفر  الامثل،
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 داري لدى موظفي مديريات الشباب بداع الإالفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباطيو بين محور الاتصال والإ
 . والرياضة
والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطيو  (06)الدتحصل عليها في الجدول رقم النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 

القدرات  زادتداري نو كلما زاد توافر عنصر الاتصال الإأ، لشا يعتٍ داريبداع الإوالإ ما بتُ عنصر الاتصال طردية
ن الاتصال الاداري في بيئة العمل الداخلية لدديريات أوىذا يدل بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة، الإ

داء ل قدراتهم ويساعدىم على الأبداعية للموظفتُ، ويسهم في تنمية مهارتهم وصقالشباب والرياضة ينمي القدرات الإ
 وىذه النتائج أثبتت صحة ىذه الفرضية، أي الفرضية الثالثة محققة. مثل،الأ
 داري لدى موظفي مديريات الشباب بداع الإتوجد علاقة ارتباطيو بين محور الحوافز والإ : الفرضية الرابعة

 . والرياضة
والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطيو  (07) في الجدول رقمالدتحصل عليها النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 

بداعية لدى موظفي القدرات الإ زادت زاد عنصر الحوافزنو كلما أ، لشا يعتٍ داريبداع الإوالإما بتُ عنصر الحوافز  طردية
والرياضة تنمي القدرات ن توافر الحوافز في بيئة العمل الداخلية لدديريات الشباب أوىذا يدل  مديريات الشباب والرياضة،

وىذه النتائج أثبتت صحة مثل، داء الأبداعية للموظفتُ، وتسهم في تنمية مهارتهم وصقل قدراتهم وتساعدىم على الأالإ
 ىذه الفرضية، أي الفرضية الرابعة محققة.

 داري لدى موظفي بداع الإتوجد علاقة ارتباطيو بين محور المشاركة في اتخاذ القرار والإ : الفرضية الخامسة
 . مديريات الشباب والرياضة

والتي تؤكد وجود علاقة ارتباطيو  (08)الدتحصل عليها في الجدول رقم النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 
 زادت نو كلما زاد عنصر الدشاركة في اتخاذ القرارأ، لشا يعتٍ داريبداع الإوالإما بتُ عنصر الدشاركة في اتخاذ القرار  طردية

شراك الدوظفتُ في عملية اتخاذ القرار ينمي إن أوىذا يدل  بداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة،القدرات الإ
وىذه النتائج أثبتت صحة  مثل،داء الأبداعية، ويسهم في تنمية مهارتهم وصقل قدراتهم ويساعدىم على الأقدراتهم الإ

 ىذه الفرضية، أي الفرضية الخامسة محققة.

 داري لدى موظفي بداع الإالمستخدمة والإ اتوجد علاقة ارتباطيو بين محور التكنولوجي : رضية السادسةالف
 . مديريات الشباب والرياضة

والتي تؤكد عدم وجود علاقة  (11)الدتحصل عليها في الجدول رقم النتائج  خلال عرض وتفستَ وتحليلمن 
الدستخدمة ليس لو  االتكنولوجي بعدن ألشا يدل على ، داريالإ الإبداع  والدستخدمة  االتكنولوجي بعدارتباطيو ما بتُ 

وىذه النتائج أثبتت عدم صحة ىذه ، علاقة بالإبداع الإداري من وجهة نظر موظفي مديريات الشباب والرياضة
 الفرضية، أي الفرضية السادسة غير محققة.
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  : اقتراحات -2
  : الابداع الاداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة لتنميةاقتراحات في مجال ظروف العمل  -

 .على مستوى مديريات الشباب والرياضةتخصيص مهندستُ لستصتُ في لرال تهيئة ظروف العمل  -

 تجهيز وتأثيث لستلف الدكاتب الادارية بالوسائل الجديدة، بما يتناسب مع طبيعة عمل كل موظف.  -

 مكان العمل.والنظافة، في اجراء صيانة دورية لأجهزة التكييف، والحرارة، والاضاءة،  -

 : داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةبداع الإالإاقتراحات في مجال العمل الجماعي لتعزيز  -

قدرات و  لزيادة كفاءة ،"" العصف الذىتٍ، اسلوب دلفيمثل في الدديرية الجماعي  الابداعاستخدام اساليب التفكتَ  -
  . بداعيةالدوظفتُ الإ

 دارية الدختلفة.تسهيل فرص التعاون الجماعي بتُ الدوظفتُ، وزيادة التنسيق بتُ الدصالح والدكاتب الإ -

بتُ  والاخوة، التي من شانها ان تعزز روابط الصداقة داخل الدديريةضرورة توفتَ الخدمات الاجتماعية، والتًفيهية  -
 . الدوظفتُ

  :داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةبداع الإداري لتعزيز الإاقتراحات في مجال الاتصال الإ -

من خلال فتح قنوات جديدة وتحستُ  ،وذو اتجاىات لستلفة انسيابياالعمل على تعزيز نظام اتصال اداري يكون  -
 القنوات الدوجودة حاليا. 

 . الحصول عليها، حتى يتستٌ للموظفتُ الابداع والدبادرة في عملهمتوفتَ نظام جيد للمعلومات وتسهيل عملية  -

والعمل على ازالة ما يعيق تدفق الدعلومات والاتصالات  العمل على تحستُ عملية تدفق الاتصالات في الدديرية، -
  . بتُ جميع الدستويات الادارية وفي جميع الاتجاىات

 : داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةبداع الإاقتراحات في مجال التحفيز لتعزيز الإ -

 . للتناسب مع القدرة الشرائية لديهم، وتحسينها مراجعة اجور الدوظفتُ -

 الدكافأةتشجيع التنافس في ابراز واقتًاح الافكار الجديدة الدتعلقة بطريقة العمل الاداري، ومنح الدوظفتُ الدبدعتُ  -
 المجزية سوآءا الدالية او الدعنوية. 

 . والتًقيات أتتعزيز شعور الدوظفتُ بالعدالة، من خلال توعيتهم بالأسس التي يتم من خلالذا منح الدكاف -

داري لدى موظفي مديريات الشباب بداع الإلتعزيز الإ المشاركة في اتخاذ القراراقتراحات في مجال  -
  : والرياضة

لتحستُ جودة  والدوظفتُ، حتى يتم تناقل الدعلومات ضمن جميع الدستويات ؤولتُالدسعقد اجتماعات دورية بتُ  -
 القرار الدتخذة. 

التي تدخل ضمن نطاق اشراك الدوظفتُ في عملية صنع القرارات، وفي رسم السياسات والتوجهات الدستقبلية  -
  . بداعدرة والإويقوي من دافعيتهم على الدبا ،، لشا يدعم قيم الاعتًاف والتقدير للموظفتُعمالذمأ



 استنتاجات واقتراحات  --------------------------------------------الفصل الخامس 
 

- 012 - 
 

تكون مسؤولية عن دعم وتشجيع الدبدعتُ والدتميزين  ،إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو ما يسمى )بنك الابتكار( -
فهذا  ،والعمل على تطبيقها ،والعمل على تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي لديهم، وتنبي الأفكار الإبداعية لديهم

 يعمل على تشجيع الأفراد على طرح الأفكار الإبداعية. 

داري لدى موظفي مديريات الشباب بداع الإالإلتنمية المستخدمة  االتكنولوجيفي مجال  قتراحاتا -
 والرياضة: 

 . دارية بالوسائل التكنولوجية الحديثة، لتسهيل العمل ومواكبة التطوراتتجهيز لستلف الدكاتب الإ -

 وضع دورات تكوينية منتظمة للموظفتُ، لإكسابهم مهارات استخدام التكنولوجيا في العمل.  -

 جهزة التكنولوجية الدتوفرة على مستوى الدديرية. الصيانة الدورية لدختلف الأ -

 :فاق مستقبلية للدراسةأ -3
الرياضي، وذلك بإجراء الدزيد من البحوث  دارة والتسيتَيقتًح الباحث بعض الدراسات الدستقبلية في لرال الإ

 ومثال ذلك: كتكملة لدوضوع الاطروحة، والدراسة الديدانية في لرال الدؤسسات الرياضية  
للكشف عن العلاقات الارتباطية ما بتُ الدفاىيم الاداري الحديثة في لرال الدؤسسات  بحوث ميدانيةاجراء   -

الالكتًونية  الإدارة ،دارة بالأىدافدارة الوقت، الإإالتنظيمي،  لتزامالاالثقافة التنظيمية، ): مثلالرياضية 
 .(داريبداع الإ، العدالة التنظيمية، الدناخ التنظيمي، الإتكنولوجية الدعلومات والاتصال

بتُ مؤشرات بيئة العمل للتعرف عن العلاقة الارتباطية الرياضية الدؤسسات لرال في  بحوث ميدانيةإجراء  -
بداع والإ ، الذيكل التنظيمي، ساعات العمل(الإدارية )القيادة مثل:  الغتَ الدستخدمة في ىذه الاطروحةالداخلية 

  . داريالإ

للتعرف عن الدعيقات الإدارية التي تحد من الديدانية في الدؤسسات الرياضية، إجراء الدزيد من البحوث والدراسات  -
  .قدرات الدوظفتُ عن الإبداع والابتكار

مقارنتها و  بداعية لدى الدوظفتُ،الدزيد من البحوث والدراسات الديدانية للكشف عن مستوى القدرات الإإجراء  -
  . رياضية اخرى بمؤسسات
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ملخص الدراسة بالعربية : -4  
 بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة .عنوان الدراسة :  -
داري لةةدى مةةوظفي مةةديريات : معرفةةة العلاقةةة الارتباطيةةة بةةتُ متغةةتَات بيئةةة العمةةل الداخليةةة والإبةةداع الإالدراسددة العددامىدددف  -

 الشباب والرياضة لولايات " مسيلة، بسكرة، برج بوعريريج، سطيف". 
: ىل توجد علاقة ارتباطيو بتُ بيئة العمل الداخلية والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب إشكالية الدراسة -

 والرياضة؟ 
 إجراءات الدراسة الميدانية : -
 موظف يشتغلون داخل مقرات مديريات الشباب والرياضة .   58وتدثلت في مسحية  عينةالعينة : -
  -برج بوعريريج  -ربع مديريات الشباب والرياضة: الدسيلة أالديدانية على مستوى  اجريت الدراسة :المجال الزماني والمكاني -

 6112ماي  62إلى غاية   6112فيفري  1وذلك في الفتًة الدمتدة من بسكرة،  -سطيف 
 اعتمدنا على الدنهج الوصفي الارتباطي وذلك لدلائمتو طبيعة البحث الدراد القيام بو .  المنهج : -
 استبيان مدرج على شكل مقياس ليكرت الخماسي . الدراسة : أدوات -
 :النتائج المتوصل إليها -

 لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. الإبداع الإداري قة طردية ضعيفة بتُ ظروف العمل و توجد علا -

 لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. الإبداع الإداري و توجد علاقة طردية ضعيفة بتُ العمل الجماعي  -

 داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. بداع الإتوجد علاقة طردية ضعيفة بتُ الاتصال والإ -

 داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. بداع الإتوجد علاقة طردية ضعيفة بتُ الحوافز والإ -

  .داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةبداع الإالقرار والإ توجد علاقة طردية ضعيفة بتُ الدشاركة في اتخاذ -

 داري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة. بداع الإالدستخدمة والإ الا توجد علاقة ارتباطية بتُ التكنولوجي -

 :الاقتراحاتأىم  -
الدعطاة مع الجهد الدبذول وان ترتبط بمعدلات ن تتناسب الحوافز أوضع نظام فعال للحوافز الدادية والدعنوية للموظفتُ و  -

 ن تقدم في وقتها الدناسب. أالأداء والإبداع في العمل و 
 عن دعم وتشجيع الدبدعتُ.  ؤولةإنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو ما يسمى )بنك الابتكار( تكون مس -
 في العمل.  ةالتكنولوجياجراء دورات تكوينية منتظمة للموظفتُ، لإكسابهم مهارات استخدام  -

 الأفاق المستقبلية للدراسة :  -
إجراء الدزيد من البحوث والدراسات الديدانية في الدؤسسات الرياضية، للتعرف عن العلاقة الارتباطية بتُ مؤشرات بيئة  -

 العمل الداخلية والقدرات الإبداعية . 
إجراء الدزيد من البحوث والدراسات الديدانية في الدؤسسات الرياضية، للتعرف عن الدعيقات الإدارية التي تحد من قدرات  -

 الدوظفتُ عن الإبداع والابتكار. 
 مديريات الشباب والرياضة. –داري بداع الإالإ –بيئة العمل الداخلية  الكلمات المفتاحية : -
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5- Résumé de l’étude: 

- Titre de l’étude : L’environnement interne du travail et sa relation avec la créativité 

administrative chez les fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports. 

L’objectif général de l’étude : 

Connaitre la relation corrélative entre les variations de l’environnement interne du travail et la 

créativité administrative chez les fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports des 

wilayas de « M’Sila, Biskra, Bordj Bou Arreridj et Sétif ». 

La problématique de l’étude :  

Y-t-il une relation entre l’environnement interne du travail et la créativité administrative chez les 

fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports ? 

Les procédures de l’étude pratique « sur terrain : 

L’échantillon : un échantillon d’enquête qui a été représenté par 69 fonctionnaires travaillant dans 

les directions de la jeunesse et des sports. 

Le cadre spatio-temporel : l’étude pratique a été faite au niveau de quatre directions de la jeunesse 

et des sports : M’Sila, Bordj Bou Arreridj, Sétif et Biskra, durant la période prolongée du 1
er

 Février 

2016 jusqu’au 25 Mai 2016. 

La méthode: on a opté pour la méthode descriptive corrélative vu qu’elle est compatible avec la 

nature de cette recherche. 

Le corpus  d’étude : un questionnaire inséré sous forme d’une échelle de Likert quintet. 

Les résultats obtenus :  

- Il y a une relation corrélative faible entre les circonstances du travail et la créativité administrative 

chez les fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports. 

- Il y a une relation corrélative faible entre le travail collectif et la créativité administrative chez les 

fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports. 

- Il y a une relation corrélative faible entre la communication et la créativité administrative chez les 

fonctionnaires de la jeunesse et des sports. 

- Il y a une relation corrélative faible entre les motivations et la créativité administrative chez les 

fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports.  

- Il y a une relation corrélative faible entre la participation à la prise de décision et la créativité 

administrative chez les fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports.  

- Aucune relation corrélative entre la technologie utilisée et  la créativité administrative chez les 

fonctionnaires des directions de la jeunesse et des sports. 

Les  recommandations fondamentales : 

- Mettre un système efficace de motivations matérielles et morales  pour les fonctionnaires et 

qu’elles doivent être compatibles avec l’effort fourni, et liées aux taux de la créativité dans le 

travail. Ces motivations doivent être présentées  au temps adéquat. 

- Créer une administration de créativité, ou ce qu’on appelle (la banque de créativité), responsable 

d’appui et d’encouragement des créateurs. 

- Effectuer des cours de formation réguliers pour les fonctionnaires afin d’acquérir des compétences 

en technologie dans le travail. 

Les perspectives de l’étude : 

- Effectuer autant de recherches et d’études pratiques (sur terrain) dans les établissements sportifs 

afin de connaitre la relation corrélative entre les indicateurs de l’environnement interne du travail et 

les capacités de la créativité. 

- Effectuer autant de recherches et d’études pratiques (sur terrain) dans les établissements sportifs 

afin de connaitre les obstacles administratifs qui limitent les capacités de la création et d’innovation 

des fonctionnaires. 

Les mots clés : l’environnement interne du travail - la création administrative – les directions de la 

jeunesse et des sports.  
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6- The summary of the study: 

- The title of the study: The internal work environment and its relation to administrative 

creativity among the staff of the Youth and Sports Directorates. 

- The aim of the study: To know the correlation between internal work environment variables 

and administrative creativity among the staff of the Youth and Sports Directorates of the states 

of M'sila, Biskra, Bordj Bou Arreridj, and Setif  

- The Problem of the Study: Is there a relationship between the internal work environment and 

administrative creativity among the staff of the Youth and Sports Directorates? 

-Field study procedures: 

-Sample: A survey sample consisted of 69 employees working within the headquarters of 

Youth and Sports Directorates. 

The field study was carried out at the level of four Youth and Sports Directorates: M'sila - Bordj 

Bou Arreridj - Setif - Biskra, from 1 February 2016 to 25 May of the same year. 

- Approach: We relied on descriptive approach to suit the nature of the research to be done. 

- Study Tools: A questionnaire in the form of a five-dimensional Likert scale. 

- Results: 

 -There is a weak correlation between working conditions and managerial creativity among the 

staff of the Youth and Sports Directorates. 

-There is a weak relationship between teamwork and administrative creativity among the staff 

of Youth and Sports Directorates. 

-There is a weak correlation between communication and administrative creativity among the 

staff of Youth and Sports Directorates. 

-There is a weak relationship between incentive and administrative creativity among the staff of 

the Youth and Sports Directorates. 

-There is a weak relationship between participation in decision-making and administrative 

creativity among the staff of Youth and Sports Directorates. 

-There is no correlation between the technology used and the administrative creativity of the 

staff of the Youth and Sports Directorates. 

- Key Recommendations: 

To develop an effective system of incentives for employees and material, and that the incentives 

given are commensurate with the effort exerted, and that the performance and creativity rates 

are linked to the work and presented in a timely manner. 

Create an incubator for innovation or so-called "Innovation Bank" that will be responsible for 

supporting and encouraging creators. 

Conduct regular training sessions for staff to provide them with the skills to use technology at 

work. 

- Future prospects of  the study: 

Conduct more research and field studies in sports institutions to identify the correlation between 

internal work environment indicators and creative capabilities. 

Conduct more research and field studies in sports institutions to identify administrative  

obstacles that limit the ability of employees to innovate and innovate.  

- Keywords: Internal Work Environment - Administrative Creativity - Youth and Sports 

Directorate 
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 :المجلات والدوريات : ثالثا
خصائص الانماط القيادية في الواقع العملي ومتطلبات التفكتَ الاستًاتيجي في : 1101رحاحلة عبد الرزاق .1

 .07 الحكومية الدعاصرة، لرلة العلوم الانسانية، دورية علمية لزكمة، جامعة بسكرة الجزائر، مارس، عددالدنظمات 
: مدى مشاركة الدعلمتُ في اتخاذ القرارات بمدارس وكالة الغوث 1110عمرشعت رزق عبد الدنعم ونشوان جميل  .1

 .15الدولية بغزة، لرلة البحوث والدراسات التًبوية الفلسطينية، العدد 
 18: العلاقة بتُ الثقافة والإبداع الإداري في شركتي البوتاس والفوسفات، لرلة مؤتة المجلد 1112 الصرايرة، أكثم .2

  .(4)العدد 

، جامعة لزمد خيضر  11الدناخ التنظيمي وعلاقتو بأداء العاملتُ، لرلة العلوم الإنسانية، العدد  :1112قبقوب عيسى .4
 بسكرة الجزائر . 

 في الحكومية بالأجهزة الإداري التطوير موظفي عند للإبداع الدؤسسة الدعوقات :1111 سعيد بن سالم القحطاني .4
 ..373 .327 .12. (2) العدد الإدارية للعلوم سعود الدلك لرلة السعودية العربية الدملكة

لرلة العلوم  -دراسة ميدانية -الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري : 1115خليل عبد الرزاق ، ىواري معراج .5
 . 15الاقتصادية وعلوم التسيتَ ع 

معهةد الادارة  ، 1عةدد ، : معوقات الابداع في الدنظمةات السةعودية، لرلةة الإدارة العامةة  0888ىيجان عبد الرحمان  .7
 .العامة " الرياض 

 " القاىرة. 4العدد " ،لرلة الإدارة ،: اثر الحوافز على فاعلية الإدارة والإنتاج1999ىيكل لزمد  .8
: لرلة جامعة الدلك عبد العزيز، : القيادة والابداع1118 حامد الشرفي، فؤاد لصيب الشيخ، يحي سليم ملحم .8

 . 10العدد . 12الاقتصاد والادارة المجلد 

 : ابعا: قائمة الأطروحات والرسائل العلميةر 
دراسةة ، التسةويقي الأداء في وأثرهمةا الدعلومةات وتكنولوجيةا التسةويقية الدعرفةة :1116 الزىةرة عبةد نعمةة أزىةار غنةيم، أبةو .0

جامعةةة ، والاقتصةةادإدارة في فلسةةفة غةةتَ منشةةورة تخصةةص حالةةة في الشةةركة العامةةة للإننةةت الجنوبيةةة، أطروحةةة دكتةةوراه 
 الدستنصرية، بغداد. 

: تةةةأثتَ الةةةنمط القيةةةادي وعلاقةةةات العمةةةل علةةةى الرضةةةا الةةةوظيفي، دراسةةةة حالةةةة لرمةةةع الأدويةةةة 1111اكسةةةاس نار ةةةان  .1
 ، ماجستتَ في تنظيم والعمل ) غتَ منشورة ( جامعة الجزائر. ةصيدال بجسر قسنطين

لجزائر كلية جامعة ا، : الإبداع الإداري في تنمية إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات العامة الجزائرية1114ألزمد سحنون  .2
 . العلوم السياسية والعلام، رسالة ماجستتَ في التنمية الاجتماعية

مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات نيل  ،: الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري1114بسام بن مناور العنزي  .3
 سعود السعودية.درجة الداجستتَ في قسم الإدارة العامة، جامعة الدلك 
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ماجستتَ تخصص تسيتَ  مذكرة، اثر بيئة العمل الداخلية للمنظمة على الرضا الوظيفي للعاملتُ: 1101بوقال نسيم  .4
 . جامعة منتوري قسنطينة ،الدوارد البشرية

: الأنماط القيادية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة، مذكرة 1103بن رجم ادريس  .5
 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة الدسيلة.ماجستتَ في 

كلية ، ماجستتَ من قسم إدارة الأعمال رسالةالتمكتُ الإداري وعلاقتو بالإبداع الاداري، : 1101جواد لزسن راضي  .6
 جامعة القادسية. ، الإدارة والاقتصاد

مذكرة ماجستتَ، قسم علم  واستقرار الإطارات في العمل، : اتخاذ القرار في تسيتَ الدوارد البشرية1116خلاصي مراد  .7
 الجزائر. جامعة منتوري بقسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، النفس،

مذكرة ماجستتَ في تستَ الدوارد ، أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الدوارد البشرية : اثر1101ديريوش شهيناز  .8
 . ة، قسنطينجامعة منتوري، البشرية

 ومساهمتها في تحقيق الأداء الدتميز لدى إطارات وزارة الشباب والرياضة ة: الثقافة التنظيمي1103سالم لعياشي  .01

 مذكرة ماجستتَ في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، بجامعة الدسيلة.

بالإبداع الإداري لدى العاملتُ بالأندية واقع الدناخ التنظيمي وعلاقتو : 1104سعيد بن سفران عطوي العرابي  .00
 . قسم التًبية البدنية والرياضية جامعة ام القرى، رسالة ماجستتَ منشورة، الرياضية بالدملكة العربية السعودية

اثر الدتغتَات التنظيمية على الابداع الاداري، التي طبقت الدراسة عينة من موظفي : 1118سعيد حامد لزمد  .01
  قسم الدراسات التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.، للتأميناتشركة شيكان 

مذكرة ماجستتَ في تستَ الدوارد البشرية بعنوان تحليل اثر تهيئة ظروف العمل على اداء ىيئة : 1102سلمى لحمر  .02
 . 1جامعة قسنطينة ، التمريض بالدؤسسة الاستشفائية العمومية " لزمد الصديق بن يحي جيجل

 اثر الدتغتَات التنظيمية على مستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الأمنية: 1111 السليم عبد الله يوسف الزامل .03

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، أكاد ية نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض.
علوم، شعبة علم أطروحة دكتوراه ، أثرىا على الأداء الوظيفيو بيئة العمل الداخلية: 1103سهام بن رحمون  .04

 . الاجتماع تخصص تنمية الدوارد البشرية، من كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة
 الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الاداري لدى مفتشي الجمارك بالدملكة العربية السعودية. : 1110الشمري  .05
على دوران العمل الاختياري، دكتوراه فلسفة في إدارة اثر بيئة العمل الداخلية : 1101 الشيخ لزمد الخضر لزمد .06

 . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الأعمال
أطروحة  : القيادة الاستًاتيجية ودورىا في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجهزة الأمنية1117صالح بن سعد الدربع  .07

 . للعلوم الأمنية، السعودية لنيل شهادة الدكتورة فلسفة في العلوم الأمنية، جامعة نايف
: بيئة العمل الداخلية وعلاقتو بالتسرب الوظيفي، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة   1117الظاىري حماد بن صالح  .08

 .جامعة نايف للعلوم الامنية
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دراسة مسحية على العاملتُ  ، علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري9 1113عادل بن صالح الشفحاء  .11
 إمارة مكة الدكرمة، ماجيستً في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنيةرسالة بالرياض،  تفي الدديرية العامة للجوازا

ة يتحليل دراسة الاستًاتيجي، الخيار في وأثرهما الدعرفة وإدارة الدعلومات تقانة: 1116 حسن لزمد إبراىيم عجام، .10
 بغداد. الجامعة الدستنصرية ،دكتوراه مقدمة، كلية الادارة والاقتصادأطروحة مقارنة لآراء عينة من مديري الدصارف العراقية، 

بناء نموذج مقتًح للاتصال الاداري في ضوء واقع الاتصال في وزارة التًبية والتعليم الأردن : 1112العناتي ختام  .11
 . عمان الأردن، جامعة عمان العربية للدراسات العليا دكتوراه، أطروحة، والاتجاىات العالدية الجديدة

: الدناخ التنظيمي واثره على الرضا الوظيفي، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الدلك 0884الله العيسي غزيل سعد  .12
 .سعود الرياض

لشارستها وامتلاك خصائصها : القيادة التحويلية في الجامعات السعودية، مدى 1111الغامدي سعيد بن لزمد  .13
 . مكة الدكرمة، رسالة دكتورة غتَ منشورة في جامعة أم القرى

جامعة نايف للعلوم الأمنية ، رسالة ماجستتَ ،: تقنيات الاتصالات ودورىا في تحستُ الأداء1115 الدانع لزمد .14
 الرياض.

في إدارة الأعمال من  ماجستتَ رسالة ،: أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري1100لزمد سعد فهد الدشوط  .15
 جامعة الشرق الأوسط، الكويت.

ماجستتَ في  رسالة: القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري، 1115لزمد يزيع حامد بن تويلي العازمي  .16
 . العلوم الإداري، جامعة نايف، السعودية

 رسالة، الوظيفي لدوظفي امارة منطقة مكة الدكرمة بالأداءالدناخ التنظيمي وعلاقتو : 1101مصلح حمدان البقي  .17
 . جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، ماجستتَ في قسم العلوم الادارية

ماجستتَ من جامعة السودان  رسالة، : أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري1103مودة إناعيل حسن إناعيل  .18
 للعوم والتكنولوجيا. 

نموذج بحث في ادارة ، أثر التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ: 2012 اللهض متَفت توفيق ابراىيم عو  .21
 . الاكاد ية العربية بالدنمارك، ماجستتَ في ادار الاعمالرسالة ، حسابات الدشتًكتُ في بلدية غزة

 الإدارات الرياضية الحديثةلزددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية إدارة الدوارد البشرية في : 1105لصيب زروق  .20

 معهد التًبية البدنية والرياضية)ل.م.د( غتَ منشورة، في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية،  أطروحة دكتوراه

 . 2جامعة الجزائر 
: التطوير التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي في ادارة جوازات منطقة الرياض، رسالة 1112الراجحيىاني بن ناصر  .21

 ماجستتَ منشورة، قسم العلوم الادارية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، السعودية.

أطروحة دكتوراه علوم منشورة في العلوم ، : دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري 1104وسيلة واعر  .22
 الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، جامعة بسكرة.
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  قائمة الملتقيات الدولية: خامسا
: دور الإبداع والابتكار في إدارة التغتَ التنظيمي والتغتَ الاستًاتيجي وفق 1100متَةأمينة بوشاري بنت بن  .0

مفهومي الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات )نموذج مقتًح( الدلتقى الدولي حول الإبداع والتغيتَ التنظيمي في الدنظمات 
 .ماي 08-07الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة 

، في الدؤتدر الدولي الأول حول إدارة وتنمية الدوارد البشرية في الدنظمات الدعاصرةمداخلة : 1116عبد عطا الله حمايل  .1

 .بعنوان الإبداع الإداري وأثره في رفع كفاءة الدؤسسات التعليمية وتحستُ لسرجاتها

 : قائمة القواميس والمعاجم : سادسا 
 . بتَوت 2ط العربية اللغة معجم: 1994 وآخرون أديب ، الجمي .0

. الدعجم الاداري، اول معجم شامل بكل الدصطلحات الادارية الدتداولة في العالم وتعريفاتها: 1115نتَ الشوبكي  .1

 .عمان ، الاردن، دار اسامة للنشر والتوزيع ،0ط
ية : الدنظمة العربية للتنم1116معجم الدصطلحات الادارية من اعداد فريق من خبراء الدنظمة العربية للتنمية الادارية  .2

 . مصر، القاىرة، مصر الجديدة، الادارية بحوث ودراسات

 : والمراسيم القوانينسابعا: 
الدتضمن القانون الاساسي العام للوظيفة العمومية، الجريدة الرنية العدد  0855جوان  1الدؤرخ في  022-55الامر رقم  .0

 .0855جوان  7، الصادرة بتاريخ 05

 0 الصادرة بتاريخ .21 . 20 : الدادة، 50، العدد:م1115الجريدة الرنية للجمهورية الجزائرية الد قراطية الشعبية:  .1
 1115أكتوبر 
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 (: استبيان بيئة العمل الداخلية في صورته الأولية10الملحق رقم )
 جامعة المسيلة

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد

.....الأستاذ)ة( الفاضل)ة(:............................  
 الوظيفة:...........................           الدرجة العلمية:..............................

 استبيان استطلاع رأي السادة الخبراء
 أحمد بوسكرة. الاستاذ الدكتورشراف:  إ                : دكتوراه علوم.           الدرجة العلمية

بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى ن دراسة بعنوا بإجراءيقوم الباحث 
وذلك في اطار الحصول على درجة الدكتوراه علوم في ميدان علوم  ،موظفي مديرية الشباب والرياضة

ير رياضي، لذا قام الباحث بتطوير استبيان يوتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، تخصص ادارة وتس
 بيئة العمل الداخلية. الاول لقياس متغير الدراسة 

من سيادتكم التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن محاور وفقرات استبيان  رجوألذا 
بيئة العمل الداخلية، و مدى مناسبة المحاور الدقترحة للقائمة، و إضافة أو حذف أو تعديل المحاور التي 

و تعديلات أاقتراحات  يةألغوي للاستبيان، او من شأنها إثراء القائمة، ومدى مناسبة وسلامة البناء ال
الاستبيان ىي:  عباراتن بدائل الاجابة على أترونها مناسبة لتحقيق ىدف الدراسة الحالية، علما 

 (بشدة لا أوافق، لا أوافق، غير متأكد، أوافق، بشدة أوافق)
 التساؤلات الجزئية:   
  ؟لدى موظفي مديريات الشباب والرياضةىل توجد علاقة بين ظروف العمل والإبداع الإداري  -

 ىل توجد علاقة بين العمل الجماعي والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة؟ -

 ىل توجد علاقة بين الاتصال والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة ؟ -

 ي مديريات الشباب والرياضة ؟ىل توجد علاقة بين الحوافز والإبداع الإداري لدى موظف -

 ىل توجد علاقة بين الدشاركة في اتخاذ القرار والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة  -

 الدستخدمة والإبداع الإداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة االتكنولوجيبين ىل توجد علاقة  -



 
 

 .ظروف العمل  : المحور الأول

 

 
مناسبة  مدى  

 العبارة

 
مدى ارتباط العبارة 

 بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

      مكان العمل يساعد على العمل. 10

      تجهيزات واثاث مكتب العمل مناسبة. 10

جهزة في مكان العمل بطريقة مرتبة.دوات والأتوزيع الأ 10       

      محيط العمل نظيف. 10

      درجة حرارة مكتبة العمل معتدلة. 10

      اضاءة مكتب العمل كافية. 10

      التهوية في مكان العمل نقية. 10

حسن الظروف.أتتوافر الاجهزة الضرورية للقيام بالعمل في  10       

      يتم تصليح الاعطال في مكان العمل بصفة دورية. 10

من والسلامة.ات الأتتوافر بالدديرية مقوم 01       

 

 
 العمل الجماعي. : البعد الثاني

 

 
 مدى مناسبة

العبارة   

 
مدى ارتباط العبارة 

 بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

عمال بالدديرية بشكل جماعي.نجاز الإإيتم  10       
رية على العمل بصورة جماعية.ييوجد حرص من الدد 10       
نجاز الاعمال الدوكلة لذم.إيتعاون الدوظفون في  10       
      يعمل الدوظفون كفريق عمل منسجم. 10
      يتبادل الدوظفون الدعلومات والدعارف. 10
ىداف بصورة جماعية.يتم وضع الأ 10       
كثر خبرة زملائهم الجدد في العمل.يساعد الدوظفون الأ 10       
وظفون بعضهم البع  عند حدوث مشكلات في العمل.يساند الد 10       
      يوجد روح التعاون بين جميع الدوظفين. 10
      تسود الالفة والمحبة ما بين الدوظفين.  01



 
 الاتصال : البعد الثالث

 

 
 مدى مناسبة 

 العبارة

 
 مدى ارتباط 

 العبارة بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

ةمرتبط غير  
 مرتبطة

      تعتمد الدديرية على طرق متنوعة في الاتصال. 10
      تتم الاتصالات ما بين الدوظفين بسرعة كبيرة. 10
      تشمل الاتصالات جميع الدوظفين وجميع الدستويات الادارية.  10
      تتسم الدعلومات الدنقولة للموظفين بالوضوح. 10
ولة للموظفين بالدقة.تتسم الدعلومات الدنق 10       
      تنظم اجتماعات دورية لشرح بع  التعليمات ومناقشتها. 10
      تستخدم الدديرية وسائل متطورة في عملية الاتصال. 10
ىداف الدديرية.أيساىم نظام الاتصال الدتوافر في تحقيق  10       
      تتم عملية الاتصال بين الدوظفين بطريقة مباشرة.  10
      تبذل الدديرية جهدا كبيرا لإزالة معيقات الاتصال. 01

 

 
 الحوافز. : البعد الرابع

 

 
 مدى 

 مناسبة العبارة

 
 مدى ارتباط 

 العبارة بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

      يسد الدخل وملحقاتو حاجاتي الاساسية.  10
تب مع طبيعة العمل في الدديرية.يتناسب قيمة الرا 10       
تقاضاه مرتفعا مقارنة مع رواتب موظفين اخرين.أالراتب الذي  10       
      بقدر الرؤساء جهود الدوظفين ويثمنونها. 10
      يشارك الدوظفين في عملية صنع الاقتراحات والدبادرات. 10
ص العمل.يكافئ الدوظف ماديا عندما يقدم افكار جديدة تخ 10       
      تتوافر فرص الترقية والتقدم في العمل. 10
      يشعر الدوظفون بالثقة في مرؤوسيهم في توزيع الدكافآت والحوافز. 10
      تتم تنمية روح الدبادرات والابتكارات للموظفين. 10
      تسود العدالة والدوضوعية في معاملة الدوظفين. 01

 



 
 المشاركة في اتخاذ القرار : البعد الخامس

 

 
 مدى مناسبة العبارة

 
مدى ارتباط العبارة 

 بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

غير  مرتبطة
 مرتبطة

      يشارك الدوظفون في عملية وضع الاىداف. 10
      تحرص الدديرية على اشراك الدوظفين في اتخاذ القرارات. 10
ة كافية في انجاز مهامهم.يتمتع الدوظفون بحري 10       
دارة العليا بالاقتراحات والدبادرات الجديدة للموظفين.تهتم الإ 10       
      يشارك الدوظفون في وضع وحدات عملهم. 10
دارة العليا لاستشارة الدوظفين حول مسائل تخص عملهم.تلجئ الإ 10       
ين الدوظفين.تعقد الكثير من الاجتماعات واللقاءات ما ب 10       
      تعقد اجتماعات مفتوحة ويسمح للموظفين بالحوار بدون قيود. 10
      يعبر الدوظفين عن آرائهم بكل حرية. 10
      تدنح صلاحيات كافية للموظفين لاتخاذ القرارات الدناسبة التي تخص عملهم. 01

 

 
 التكنولوجية المستخدمة. : البعد السادس

 

 
العبارة مدى مناسبة  

 
مدى ارتباط العبارة 

 بالمحور
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

أرى 
 التعديل

 غير مرتبطة
مرتبطة   

الدستخدمة سهلة الاستخدام. االتكنولوجي 10       
غلب الاعمال بالكومبيوتر.أتنجز  10       
      تتوافر بالدديرية اجهزة تكنولوجية متطورة.  10
لعمل.نترنت في مكتب اتتوافر الأ 10       
      تسهم التكنولوجية الدستخدمة في توفير الجهد. 10
الدستخدمة في سرعة انجاز الدهام. اتساعد التكنولوجي 10       
الدستخدمة الي تحسين جودة الخدمات. اتؤدي التكنولوجي 10       
تدتلك الدديرية مؤىلات بشرية ذات مهارات عالية في استخدام  10

 الحاسوب.
     

جهزة التكنولوجية الدستخدمة. تقام عملية دورية لصيانة الأ 10       
      تقوم الدديرية بشكل مستمر بتجديد الاحتياجات التكنولوجية 01



 (: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين لاستبيان بيئة العمل الداخلية12الملحق رقم )
 

 

 .يوضح قائمة المحكمين ومعلوماتهمجدول 

 مكان العمل  يفة الوظ الاسم

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  أستاذ محاضر قسم  " أ " بن دغفل عبد الرشيد

 -جامعة الدسيلة -

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  استاذ محاضر قسم " أ " بوصلاح النذير 

 -جامعة الدسيلة -
 علم النفس  استاذ محاضر قسم "ب" قارة السعيد 

 -جامعة الدسيلة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 ( 13الملحق رقم )
استبيان بيئة العمل الداخلية في صورته النهائية



 

 (: استبيان بيئة العمل الداخلية 13الملحق رقم )
 

 جامعة المسيلة
 ت البدنية والرياضيةمعهد العلوم وتقنيات النشاطا

 

 

 

 سيدي المحترم:

يسعدني أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان والذي صمم للحصول على بع  الدعلومات التي تخدم      
نجاز أطروحة دكتوراه علوم تخصص نظرية ومنهجية التربية إوالذي  يدخل ضمن متطلبات  ،أىداف بحثي

 البدنية والرياضية  تحت عنوان :

 

 

 

وآمل من سيادتكم المحترمة الاطلاع على محاور الاستبيان والأسئلة والإجابة عليها بصدق       
ن مساعدتكم في أ(  أمام العبارة التي تناسب درجة موافقتك عليها ،و  ×وموضوعية بوضع علامة  ) 

علومات ىذا العمل سيكون لو الأثر الكبير في نجاح الدراسة وتحقيق أىدافها، مع العلم بأن جميع الد
 الدستخلصة من ىذا الاستبيان لن تستخدم إلا للأغراض العلمية للبحث.

 

 

 
 6112السنة الجامعية: 

 استبيان

بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى موظفي مديرية 
 ب والرياضةالشبا

 



 في صورته النهائية. بيئة العمل الداخلية استبيان
 

 محتوى العبارات  البعد رقم

شدة
ق ب

أواف
 

افق
أو

كد 
 متأ

غير
 

افق
 او

لا
فق  

 أوا
لا

شدة
ب

 

10 

مل 
 الع

وف
ظر

 

      . مكان العمل مريح وواسع
      تجهيزات وأثاث مكتب العمل مناسبة.  10
      توزيع الأدوات والأجهزة في مكان العمل بطريقة مرتبة. 10
      تتوافر الأجهزة والدعدات الضرورية للقيام بالعمل في أحسن الظروف. 10
      محيط العمل نظيف. 10
      درجة حرارة مكتب العمل معتدلة. 10
      إضاءة مكتب العمل كافية. 10
      تتوافر في الدديرية مقومات الأمن والسلامة لسيرورة العمل. 10
      يتم تصليح أعطال الإضاءة والتدفئة بصفة دورية. 10
01 

عي
جما

ل ال
لعم

ا
 

  
عي
لجما
ل ا
لعم
ا

 

      يتم إنجاز الأعمال بالدديرية بشكل جماعي. 
      ة على العمل بصورة جماعية. يوجد حرص من الدديري 00
      يعمل الدوظفون كفريق عمل منسجم.  00
      يتبادل الدوظفون الدعلومات والدعارف. 00
      يتم وضع الأىداف بصورة جماعية.   14
      يساعد الدوظفون الأكثر خبرة زملائهم الجدد في العمل.  15
      وث مشكلات. يساعد الدوظفون بعضهم عند حد 16
      يوجد روح التعاون بين جميع الدصالح والدكاتب بالدديرية. 17
      تسود الألفة والمحبة ما بين الدوظفين.  18
19 

ال 
تص

الا
 

      تعتمد الدديرية على طرق متنوعة في الاتصال. 
      يتم الاتصال ما بين الدوظفين بسرعة كبيرة.  20
      الاتصال بين الدوظفين بطرق مباشرة.  تتم عملية 21
      يشمل الاتصال جميع الدوظفين وجميع الدستويات الإدارية.  00

      تتسم الدعلومات الدنقولة للموظفين بالدقة والوضوح.  00
      تنظم اجتماعات دورية لشرح بع  التعليمات ومناقشتها.  00
      ثة ومتطورة في عملية الاتصال تستخدم الدديرية وسائل حدي 00
      يساىم نظام الاتصال الدتوافر في تحقيق أىداف الدديرية. 00

      تبذل الدديرية جهدا كبيرة لإزالة الدسببات التي تعيق الاتصال 00



 محتوى العبارات البعد رقم

شدة
ق ب
أواف

 

وافق
أ

كد 
 متأ
غير

 

وافق
لا ا

فق  
 أوا
لا

شدة
ب

 

28 

وافز
الح

 
  

      يسد الدخل وملحقاتو الحاجات الأساسية. 
      يتناسب قيمة الراتب مع طبيعة العمل.  29
      يعتبر راتبي مرتفعا مقارنة مع رواتب موظفين في مؤسسات أخرى.  30
      يكافئ الدوظف عندما يقدم أفكار جديدة تخدم العمل.  31
      ا. يقدر الرؤساء جهود الدوظفين ويثمنونه 32
      يشارك الدوظفين في عملية وضع الاقتراحات والحلول.  33
      تتوافر فرص الترقية والتقدم في العمل.  34
      يشجع الرؤساء الدبادرات والابتكارات الجديدة.  35
      تسود العدالة والدوضوعية في معاملة الدوظفين.  36
37 

رار
 الق

خاذ
ي ات

ة ف
شارك

الم
 

      تحرص الدديرية على إشراك الدوظفين في اتخاذ القرارات. 
      يشارك الدوظفون في عملية وضع أىداف التي تخص عملهم العمل.  38
      تدنح صلاحيات كافية للموظفين لاتخاذ القرارات الدناسبة.  39
      يتمتع الدوظفون بحرية كاملة في إنجاز مهامهم. 40
      دارة العليا بالاقتراحات والدبادرات الجديدة للموظفين. تهتم الإ 41
      تلجئ الإدارة العليا باستشارة الدوظفين حول مسائل تخص عملهم.  42
      يعبر الدوظفون عن آرائهم بكل حرية. 43
      تعقد الكثير من الاجتماعات واللقاءات ما بين الدوظفين.  44
      مفتوحة ويسمح فيها للموظفين بالحوار دون قيود.  تعقد اجتماعات 45
46 

دمة
ستخ

 الم
جيا

ولو
تكن

ال
 

      تتوافر في الدديرية أجهزة تكنولوجية حديثة. 
      تنجز اغلب الأعمال باستخدام الحاسوب.  47
      تتوافر الأنترنت في مكتب العمل.  48
      . الدستخدمة سهلة الاستخدام االتكنولوجي 49
      الدستخدمة في توفير الجهد.  اتسهم التكنولوجي 50
      تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في سرعة إنجاز الأعمال.  51
      الدستخدمة إلى تحسين وجودة الخدمات.  اتؤدي التكنولوجي 52
      يا تدتلك الدديرية كوادر بشرية ذات مهارات عالية في استخدام التكنولوج 00
      تقام عملية دورية لصيانة الأجهزة التكنولوجية.  00

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 (10الملحق رقم )
 استبيان الابداع الاداري في صورته النهائية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النهائية  (: استبيان الإبداع الإداري في صورته14الملحق رقم )
  ائيةاستبيان الابداع الاداري في صورته النه

 اتحتوى العبار م البعد رقم
 

فق 
أوا

شدة
ب

 
افق

أو
كد 

 متأ
غير

 
افق

 او
لا

 
افق

 أو
لا

 
شدة

ب
 

01 

صالة
الأ

 

      . أنجر ما يسند إلى من أعمال بأسلوب متجدد
      بعيدا عن الروتين  ةأجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمر  02
      شكلات التي قد تعترض سير العمل أحاول الابتعاد عن تقليد في حل الد 03
04 

كرية
 الف

لاقة
الط

 

      . منو ةلدي القدرة على معرفة الرأي الدخالف لرأي للاستفاد
      . لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات التي في العمل 05
      لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لدواجهة مشكلات العمل.  06
      . لدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر 07
      . لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة في خلال فترة زمنية قصيرة 08
09 

هنية
الذ

ونة 
لمر

ا
 

      . منو ةأحرص على معرف الرأي الدخالف علىٍ أي للاستفاد
      . عندما أقتنع بعدم صحتولا أتردد في تغير موقفي  10
      . أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى 11
      . لدي القدرة على النظرة للأشياء من زاوية مختلفة 12
13 

سية 
سا

الح
 

      . أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها
      . أخطط لدواجهة مشكلات العمل الدمكن حدوثها 14
      . أحرص على معرف أوجو القصور أو الضعف فيما أقوم بو من عمل 15
      أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف الدشكلات التي يعاني منها الآخرون  16
17 

يل 
حل

الت
 

      . لدي القدرة على تنظيم أفكاري
      . أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 18
      . ة مهام العمللدي القدرة على تجزئ 19
      . لدي القدرة على تحليل مهام العمل 20

 
 
 



 -المسيلة-(: وثيقة إثبات إجراء الدراسة الميدانية في مديرية الشباب والرياضية15الملحق رقم )

 



 -برج بوعريريج-(: وثيقة إثبات إجراء الدراسة الميدانية في مديرية الشباب والرياضية16الملحق رقم )

 



 -سطيف-(: وثيقة إثبات إجراء الدراسة الميدانية في مديرية الشباب والرياضية17لملحق رقم )ا

 



 -بسكرة-(: وثيقة إثبات إجراء الدراسة الميدانية في مديرية الشباب والرياضية81الملحق رقم )

 



 (: تعداد موظفي مديرية الشباب والرياضية بولاية المسيلة19الملحق رقم )
 

 
 
 
 
 
 



 
 (: تعداد موظفي مديرية الشباب والرياضية بولاية برج بوعريريج01لحق رقم )الم

 
 
 
 



 (: تعداد موظفي مديرية الشباب والرياضية بولاية سطيف00الملحق رقم )

 



 (: تعداد موظفي مديرية الشباب والرياضية بولاية بسكرة02الملحق رقم )

 
 
 



 الشباب والرياضية بولاية برج بوعريريج(: نموذج لهيكل تنظيمي بمديرية 03الملحق رقم )

 
 



 الجريدة الرسمية 345-16(: مرسوم تنفيذي رقم 04الملحق رقم )

 
 
 



 الجريدة الرسمية 345-16(: مرسوم تنفيذي رقم 04رقم ) تابع للملحق
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