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 : مقدمة

يشهد العالم عدة تطورات تقنية وعلمية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مما حدث تطور كبير في 
 لرال قدرة الإنسان على تخزين الدعلومات.

شبكة الانترنت والحاسبات الآلية والأقمار والإتصالات الصناعية ساعدت على دخول العالم عصر  فانتشار
 الدعلوماتية مما ترتب عليو إىتمام الدؤسسات بالدوارد البشرية وذالك من خلال فهم متطلباتها وتنميتها.

تساىم في تبسيط العملية  وفي إطار توفر ىذه التقنيات أخذ التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية التي
الإدارية لزيادة كفاءة العمل الإداري وسهولة التعامل مع ىذه التقنيات في ظل تطور برلرياتها فقد أصبح معيار 
التقدم للأي دولة يرتكز على مدى قدرتها على الاندماج واللحاق بركب ثورة الدعلوماتية وتكنولوجيا الاتصال ، 

دارة الالكترونية ونررا لحداثة تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدان العربية فنننا فهذه التطورات مهدت لقيام الإ
نجدىا تتفاوت في تطبيقها من خلال تركيزىا على متطلبات التطبيق من إمكانيات مادية وبشرية وفنية ، فمشروع 

، وبتالي يعد العنصر البشري ركنا مهما الإدارة الالكترونية يستلزم تغير في القيادات الإدارية وجعلها قيادات متميزة 
في تطبيق الإدارة الالكترونية ، فنن تطوير ىذا العنصر وتدريبو يعد أمرا ملحا خاصة بعد الثورة الدعلوماتية وتوسع 

 . (4،ص 3102) حمدان حيزية، تقنيات الحديثة.

ا لكسب تحديات العصر، وىذا فالدؤسسة الرياضية الجزائرية من جهتها مسايرة لذذه التطورات وتأقلمت معه
لا يأتي إلا بالتوفير بنية تحتية قوية لإستعاب التطورات الحاصلة في ىذا المجال وبتأىيل الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة 
الالكترونية بحيث تكون لذا القدرة على الأخذ بزمام ىذا الوضع الجديد وتعتبر الجزائر من بين الدول التي تسعى 

للإدارة الالكترونية في مختلف إداراتها نررا لدا تتسم بو بالكفاءة والفعالية والسرعة وقدرتها على القضاء نحو التحول 
 على الدشكلات الإدارية التقليدية .

متطلبات الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في لذا سنتناول في بحثنا ىذا الدوسم تحت عنوان
 . المؤسسات الرياضية

قسمنا البحث  الى خمسة فصول ، حيث إشتمل الفصل الأول وىو الخلفية النررية فتطرقنا الى وقد 
وتطرقنا فيو كذلك الى الادارة  ومتطلباتها، اىدافها-خلفية تاريخية لإدارة الدوارد البشرية– متطلبات الدوارد البشرية

 الإلكترونية وذلك بتناول خضائص الإدارة الإلكترونية وأىدافها وعناصرىا ومتطلباتها ، 
 بالإضافة الى الدؤسسات الرياضية وأخيرا الى الدراسات السابقة.
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لى إشكالية الدراسة وأهمية وأىداف الدراسة بالإضافة الى مصطلحات وبالنسبة للفصل الثاني إشتمل ع
 الدراسة.

أما الفصل الثالث فتطرقنا الى الإجراءات الديدانية للبحث والدنهج الدتبع ...،والفصل الرابع الى عرض وتحليل 
 الإستنتاج العام وخاتدة.ومناقشة نتائج البحث،وأخيرا الفضل الخامس 
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  :تمهيد

لك متطلبات الدوارد البشرية كذ فيها ناكؿالخلفية النظرية كالتي سنتمن دراستنا الذ  تطرقنا في الفصل الاكؿ
الدوارد البشرية كأىم الدراحل التي مرت بها ،كما سنخوض في أىم متطلبات الدوارد  ةلإدار خلفية تارلؼية بدراسة 

 البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في عصر تكنولوجيا الدعلومات ككذلك نظاـ الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية .
كأىدافها الإدارية الإجتماعية كالعلمية ائص الإدارة الإلكتًكنية صالإدارة الإلكتًكنية كذلك بتناكؿ خكأكملناه ب

كالإقتصادية كما سنخوض في عناصر الإدارة الإلكتًكنية من أجهزة الحاسوب كمعداتها كالشبكات كغتَىا ،كبعدىا 
سوؼ نتطرؽ الذ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية من متطلبات إدارية ك بشرية كمادية كتقنية كمالية ،كبعدىا 

 صر على الدؤسسة الرياضية كمديرية الشباب كالرياضة.نتكلم بشكل لست
 على ىذه الدراسات. ليقكالتع ،كاختَا سوؼ نتطرؽ الذ الدراسات السابقة كالدشابهة
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 : متطلبات الموارد البشرية-1
 الخلفية التاريخية لإدارة الموارد البشرية:1- -1

جودة الأعماؿ الناتجة عن أنشطة كعمليات الدنظمات إف مستول تقدـ أم لرتمع أصبح يتحدد من خلاؿ 
بتحقيق الإستخداـ الأمثل للموارد الإنتاجية الدنظمات  ىذه كترتبط كفاءة الأداء في الإنتاجية كالخدمية العاملة فيو.

حيث  .كبصفة خاصة الدوارد البشرية ، حيث انها تعتبر القاسم الدشتًؾ الأعظم في كل الأنشطة لآم منظمة.
  لوحظ في نهاية القرف العشرين الاىتماـ الكبتَ كالإعتًاؼ الدتزايد بالدوارد البشرية كإدارتها.

على أنها أغلى أىم كأغلى أصوؿ الدنظمة ،كمن ىنا ظهرت الدكانة الدهمة للموارد البشرية  كأصبح ينظر اليها
في أم منظمة فقد تطورت مسميات الإدارة التي تختص بشؤكف البشر كعاملتُ في الدنظمة مع تطور مفاىيم 

ة القول العاملة " الذ "ادارة كفلسفة ىذه الإدارة فمن " ادارة الدستخدمتُ "الذ " ادارة شؤكف العاملتُ " الذ "إدار 
ة للفرد العامل كمستخدـ .كحتى مع مسمى إدارة الأفراد كانت ر الدوارد البشرية " فهي الدسمى الأكؿ كانت النظ

    .                                            (19،ص2008)القحطاني محمد ، النظرة للفرد العامل على أنو لرر فرد كلد تختلف النظرة كثتَان.
من أىم التحولت التارلؼية التي مرت بها إدارة الدوارد البشرية من منتصف القرف التاسع عشر حتى الأف ىي  

 كالتالر:
في نظاـ  : تطورت الحياة الصناعية بعد الثورة الصناعية قبل ذلك كانت الصناعات لزصورة  المرحلة الأولى* 

الطوائف الدختصصة حيث كانت مثلان الصناع لؽارسوف صناعاتهم اليدكية في الدنازؿ بأدكات بسيطة . كمن ناحية 
 الدوارد البشرية كانت الثورة الصناعية بمثابة البداية لكثتَ من الدشاكل الإنسانية حيث: 

 أكثر من اعتمادىا على العامل  العامل يعتبر سلعة تباع كتشتًل بعد أف اعتمدت الإدارة على الآلة-1
 (15،ص2009نعيم ، ) الظاىرنشأة كثتَ من الأعماؿ الدتكررة التي لا تحتاج الذ مهارة بسبب نظاـ الدصنع الكبتَ.  -2
 ظهور حركة الإدارة العلمية: المرحلة الثانية : *

ركة الإدارة العلمية بقيادة تايلور حإف من التطورات التي سالعت في ظهور ألعية إدارة الدوارد البشرية من إنتشار 
 الذم توصل الذ الأسس الأربعة للإدارة كىي:

كيقصد تايلور بذلك إستبداؿ الطريقة التجريبية أك طريقة الخطأ كالصواب في الإدارة  تطوير حقيقي في الإدارة :-أ
 و النشاط الدرتبطة.بالطريقة العلمية التي تعتمد على الأسس الدنطقية كالدلاحظة الدنظمة كتقسيم أكج

كيعتبر تايلور الأساس في لصاح إدارة الدوارد البشرية فبعد أف نتأكد من قدراتهم  : الاختيار العلمي للعاملين-ب
 كمهاراتهم اللازمة لتحمل عبئ الوطنية يتم إختيارىم.
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حيث يؤكد تايلور أف العامل لن ينتج بالطاقة الدطلوبة  : الإىتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم-ج
 منو إلا بعد أف يكوف لديو إستعداد تاـ للعمل كتدريب مناسب على العمل كىو أمر جوىرم للوصوؿ الذ الدستول

 (16ص ،المرجع السابق ،اىر نعيمظال (.الدطلوب من العمل

 حركة العلاقات الإنسانية::  لمرحلة الثالثةا *
ظهرت العلاقات الإنسانية كالعلوـ السلوكية التي بدأىا " التوازف مايو" بتجاربة الشهتَة" تجارب ىوثوف" 
كالتي قامت بدراسة آثر معنوية العماؿ على الكفاءة الإنتاجية كسالعت في تطوير إدارة الدوارد البشرية بنظرتها الذ 

 كو الذ العديد من الحاجات كالتطلعات كالدخاكؼ.الإنساف على أنو مورد تذتُ في الدنظمة الذ جانب إمتلا 
 (21،ص2008) القحطاني محمد، كبإعتبارىم المحرؾ الرئيسي كالعنصر الحيوم في الدنظمة.

ـ حتى الأف:تقريبا تغتَ مسمى إدارة الأفراد الذ 2222الدرحلة الدعاصرة كالدمتدة من عاـ  : المرحلة الرابعة *
الدوارد البشرية " كىذا التغتَ ليس في الدسمى فقط بل في مضموف عمل إدارة الدوارد البشرية  الدسمى جديد " ادارة

 في التالر:
من منفذ لسياسات الدوارد البشرية التي تضع مفرداتها الإدارية العلية الذ لسطط كمنفذ لذذه السياسات في آف -1

 كاحد.
ية الدنظمة كتعمل على خدمة كتحقيق إستًاتجية الدنظمة بصورة إستًاتيجية إدارية الدوارد البشرية جزء من إستًاتج-2

 عامة .
 (44ص2006)العزاوي نجم وجواد حسين ، الدوارد البشرية تحقق القيمة الدضافة للمنظمة من رضا الزبائن.-3

 : أىمية إدارة الموارد البشرية-2-1
تدثل إدارة لأنهم كأغلى أصوؿ الدنظمة .كتبرز  تتمتع إدارة الدوارد البشرية بأم منظمة بألعية كبتَة بإعتبارىا

 ألعية الدوارد البشرية على مستول الدنظمة فيما يلي:
تريع الإمكانيات الدادية الدوجودة  خلالذا إستغلاؿ يعتبر العنصر البشرم ىو العقل الددبر كالقوة التي لؽكن من-

 بالدنظمة كتحقيق الأىداؼ التي تسعى إليها ىذه الدنظمة سواء كانت إنتاجية اك تسويقية أك تدويلية.
 يساعد حسن تقدير الإحتياجات من الدوارد البشرية على عدـ إعاقة أعماؿ الإدارات الآخرل بالدنظمة. -
نصر بشرم قادر على التطوير لك من خلاؿ كجود عذزيادة الصادرات ك  تلعب الدوارد البشرية دكران مهما في-

    ( .23،صمرجع سبق ذكره، محمد القحطاني)  .تكار للمنتجات كتحستُ الجودةكالإب
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 أىداف إدارة الموارد البشرية:-1-3
الدوارد البشرية أىدافا متعددة لكنها تهدؼ كلها إلذ تنمية قدرة الأفراد كتطويرىم بإستمرار بحيث  لأدارهإف 

إلذ ثلاث  تلبي إحتياجاتهم كرغباتهم ككذا إحتياجات الدنظمة كعموما لؽكن تقسيم أىداؼ إدارة الدوارد البشرية
 أىداؼ ىي:

د بأف تجد لذم أحس الأعماؿ كأكثرىا إنتاجية كربحية تتمثل ىذم الأىداؼ في مساعدة الأفراأىداف اجتماعية : 
لشا لغعلهم سعداء كيشعركف بالحماس لضو العمل إلذ جانب رفع معنوياتهم كإقبالذم إلذ العمل برضا كشغف ،ككل 

 ىذا من اجل تحقيق الرفاىية العامة للأفراد في المجتمع.
اد في إيطار ظركؼ عمل منشطة تحفزىم على آداء كتتمثل في العمل على تقدنً كترقية الافر أىداف العاملين: 

العمل بإتقاف كفعالية كىذا مايرفع من دخلهم ،إنتهاج سياسات موضوعية تحد من إستنزاؼ الطاقات البشرية 
 كتحاشي للإنسانية في معاملة الأفراد العاملتُ.

عن طريق الإختيار  كذلكة كتتمثل في جلب أفراد أكفاء تتوفر فيهم تريع الدؤىلات اللازمأىداف المنظمة: 
كالتعيتُ حسب معايتَ الدوضوعة ،للإستفادة القصول من الجهود البشرية عن طريق تدريبها كتطويرىا بإجراء فتًات 

 (13-12،ص2004.) صالح مفتاح،لتجديد الخبرة كالدعرفة التي تتماشى مع تطوير النظاـ الدؤسساتي  كذلكتكوينية 

 البشرية:متطلبات تنمية الموارد -1-4
يرتبط لصاح كإستمرار أم مؤسسة بقدراتها على تنمية مواردىا البشرية لدواكبة التغتَات كالتطورات 

 التكنولوجية كىذا يتطاب توافر لرموعة من الدتطلبات التي تتمثل في:
  خالدنا تدعيم كتنظيم كظيفة الدوارد البشرية لتحقيق التلاؤـ بتُ خصائص الفردية كإحتياجات النظاـ كتهيئة 

 الدناسب للعمل.
 العمل مع الدديرين الدباشرين للمساعدة في كضع خطط كسياسات تنمية الدوارد البشرية 
 .كالخبرة الفنية كالعمليات المحددة للتدريب كالتنمية . تنمية العلاقات بتُ الأفراد 
  لية لشا يتطلب متخصصتُ على البشرية بكفاءة عا الدواردإدارة الأفراد كإلصاز الأعماؿ كالدهاـ الخاصة بإدارة

 درجة عالية من الخبرة العلمية كالعملية الفنية.
 الدتطورة اللازمة كمواكبة كل الدستجدات في لراؿ تقنية الدعلومات  توفتَ الأجهزة كالدعدات التكنولوجيا الحديثة

 .كالإتصاؿ كالدتابعة الدستمرة لكافة آنشطة الدوارد البشرية 
  مهارات كخبرات الفنية اللازمة لتعامل مع متطلبات التكنولوجيا الحديثة.توفتَ أفراد لديهم 
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 .كضع رؤية مستقبلية كثقافية لتنمية الفرد للمسالعة في تدريب كتنمية العمل كدكرىا في الصاز أىداؼ الدؤسسة (

 .(81،ص2009محمد سمير أحمد،
 التكنولوجيا:أىم التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية في عنصر -1-5

ىناؾ ترلة من التحديات التي تواجو الإدارات في التعامل مع الأفراد العاملتُ حاليا، خاصة مع الإنفتاح 
حيث ينبغي على إدارة  ،كما اكجدتو ىذه الأختَة في النظرة تجاه الدوارد البشرية ،العالدي كالتأثتَات الناتجة عن العولدة
 يلي : عند كضع سياساتها ،أىم ىذه التحديات ما الدوارد البشرية أخذىا في الحسباف

بدكف ادنى شك أف الإستخداـ الدتزايد لتكنولوجيا الدعلومات داخل زيادة الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة: 
قد غتَت جذريا في أنواع الأعماؿ كالدهارات التي تحتاجها إليها بهذا سوؼ تزداد ألعية بعض الأنشطة ،التنظيم 
في حتُ قد يتم الإستغناء عن بعض  ،دريب كالتنمية  كالتنظيم قصد التأقلم مع ىذه التغتَات الحاصلمثل: الت

 صحاب الدهارات البسيطة كالأعماؿ الركتينية.أالأنشطة كالعاملتُ خاصة 
نظران لدا أتاحتو تكنولوجيا الدعلومات من تسهيلات في إدارة الأعماؿ ،أدل  التغيرات في تركيب القوى العاملة:

فأصبحت الدرأة تنافس الرجل في العديد من الوظائف .كىذا  ىذا الذ تغتَ في تركيبة القول العاملة داخل التنظيم،
نستُ ،كما محح ىذا الإندماج سيلقي عبئا جديدان على إدارة الدوارد البشرية نتيجة الدطالبة بتحقيق الدساكاة بتُ الج

الكبتَ للعنصر النسوم بتقليد مناصب كبرل داخل التنظيم ، كىذا يتطلب من الإدارة إعداد خطط خاصة بهن : 
 امومة ...الخ. رعاية صحيحة،

كىذا يعتبر من أىم التحديات الأساسية في عنصر الدعلومات فالإدارة تنظيم معلومات إدارة الموارد البشرية : 
اج حاليا إلذ نظم معلومات حديثة تشمل كل بيانات كخطط إدارة الدوارد البشرية في شكل قسم متخصص تحت

 بقدر النصح للإدارة .
لذلك ينبغي أف تتوفر للإدارة قاعدة من الدعلومات الأساسية إعتمادا على خدمات الحاسب الآلر فالتحدم الذم 

ا على التقدـ بمعلومات ذات قيمة للإدارة تساعد على إتخاذ يواجو معظم التنظيمات الكبتَة حاليا  ىو مقدرته
 قرارات رشيدة تجاه الدوارد البشرية.

إف إدارة الدوارد البشرية ليست حرة بصفة مطلقة في كضع سياساتها كخططها وائح الحكومية : لالتشريعات وال
بغي التقيد كالإلتزاـ بها . فهذه فيما لؼص الأفراد العاملتُ كلكن ىناؾ قيود معينة تفرضها جهات حكومية ين

اللوائح كالتشريعات تدثل الإطار الذم لغب على إدارة الدوارد البشرية العمل فيو. كىذا يفرض تحدم على إدارة 
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الدوارد البشرية في كيفية صياغة إستًاتيجية خاصة بها دكف تحدم أك تجاكز ىذه الحدكد الدفركضة .كبما يسمح 
 .بتحقيق الأىداؼ الدسطرة

كىذا يعود للأمرين أساستُ الاكؿ إرتفاع كتحستُ الدستول الصحي للأفراد كالثاني ىو  زيادة حجم القوى العاملة:
إرتفاع مستول التعليم بتُ الأفراد كىذا ما من شأنو توفتَ أفراد متخصصتُ ذكم كفاءات عالية في سوؽ العمل 

 .(404-400م،ص 2001) حنا نصر الله، الأفراد الدناسبتُ. كىذا مالػتم على الإداة كضع خطط جيدة قصد إستقطاب

كتتمثل فيما : متطلبات الموارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عصر تكنولوجيا المعلومات-1-6
 يلي:

 : نظام معلومات الموارد البشرية*
 يعمل على إستقباؿ ،تخزين ، يشتَ ىذا الأختَ إلذ النظاـ الذم  مفهوم نظام المعلومات للموارد البشرية: - أ

 إستًجاع، معالجة تحليل كبث الدعلومات الدفيدة كالدتعلقة أساسا بتسيتَ الدوارد البشرية.                 
 : أنو النظاـ متكامل يسمح بالحصوؿ ، معالجة كتخزين كل الدعلومات الدتعلقة بالدوارد البشرية كما يعرف كذالك
 التنبؤم للعماؿ ككذالك تسيتَ الأجور. كالتي تشمل التسيتَ

إف لنظاـ معلومات الدوارد البشرية دكران حيويان داخل التنظيم . خاصة دور نظام معلومات الموارد البشرية: -ب
دارة الدوارد البشرية نظران لدا يقدمو من معلومات مفيدة  لصياغة الإستًاتجيات كإتخاذ القرارات. كفي بالنسبة للإ

الأسطر الدوالية سوؼ نعمل على إبراز ىذه الألعية  من خلاؿ توضيح العلاقة الوطيدة بينو كبتُ لستلف الوظائف 
 لإدارة الدوارد البشرية. 

إف لنظم الدعلومات المحسوبة دكران كبتَا في لراؿ نظران لدا توفره من نظام المعلومات وتخطيط الموارد البشرية: -
تسهيلات في إعداد الخطط التنبؤية  بالإعتماد على الحاسوب كالبرامج التي لػتويها خاصة الإحصائية منها قد 

يوجد حاليا في الأسواؽ العديد من البرامج الدعلوماتية تكوف ىذه الخطط طويلة أك متوسطة أك قصتَة الأجل بحيث 
 تساعد في تحليل البيانات الإحصائية 

إف التنظيمات تستقبل حاليا أعدادان كبتَة من طلبات العمل ، يصعب نظام المعلوماتية وعملية التوظيف: -
ع إتاحة الشبكة العالدية  من معالجتها بالطرؽ التقليدية  كىذا من شأنو  أف لؼلق صعوبة في الإختيار خاصة م

فرص دكلية للتوظيف.فنظم الدعلومات المحسوبة اليوـ  تسمح بمعالجة كمتابعة ىذه الطلبات  بشكل منتظم مع 
إحتًاـ الدعايتَ الدتعلقة بالتوظيف .كما تسمح ىذه النظم بإحصاء كجرد كل الكفاءات كالدناصب الدتوفرة داخل 

ختيار فهناؾ تطبيقات عديدة في لراؿ الدعلوماتية لإختيار اللأفراد العاملتُ كلإجراء التنظيم أما فيما لؼص عملية الأ
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الإختبارات لتعتُ الأفراد  الذين تتوفر فيهم الشركط اللازمة للعمل. كىذا سيؤدم إلذ إلغاء أك القضاء على المحاباة  
أنو أف يعطي لعملية الإختيار مصداقية كالتمييز بتُ الدتًشحتُ للعمل فالحاسوب لا يتعامل بالدشاعر كىذا من ش

 أكبر كإرتياح لدل الأفراد كما تقلل التكلفة كتختصر الوقت .
يعتبر ميداف تطوير الكفاءات من أىم مسؤكليات إدارة الدوارد البشرية نظام المعلومات وتطوير الكفاءات : -

تفجتَ الطاقات البشرية الكامنة داخل التنظيم  كنظران لألعيتو فهناؾ من يرل أف لزور عمل إدارة الدوارد البشرية ىو
كبرامج التكوين تعتبر أىم مداخل مستعمل في ىذا المجاؿ ،كلقد إستفادت عملية التكوين من التطورات الحاصلة 
في لراؿ الدعلوماتية فهناؾ العديد من البرلريات كالتطبيقات الدتوفرة الأف الغرض منها ىو تنمية قدرات العاملتُ  

 فيز كتحديد الأىداؼ كإدارة الوقتللقيادة كالتح  (ware's mangement deagnesis though)  كنظاـ.
 "recideالدتعلقة بجوانب لستلفة في إدارة الدوارد البشرية .كبرامج ((rimensions of ledodershipكبرامج 

 "لتطوير مهارات إتخاذ القرارات .

كىذا ما من شأنو توسيع  الجماعي كتخطي عقبات الدكاف كالزماف.كما تسمح الشبكات الدعلوماتية بالعمل 
كما تسمح الشبكات الدعلوماتية اليوـ بتلقي برامج تكوينية كدركس  دائرة الدعارؼ كالخبرات كتبادلذا بتُ العماؿ.

 عن بعد كالإستفادة من خبرات الأخرين.
 نظام المعلوماتية والمسار المهني:-

ت المحسوبة بمتابعة الدسار الدهتٍ للعامل بطريقة سهلة كأكيدة كبدكف تكاليف عالية تسمح اليوـ نظم الدعلوما
عن طريق الوؿ ج إلكتًكنيا كإنطلاقا من الحاسوب إلذ قاعدة البيانات الدتاحة حوؿ الأفراد العاملتُ لؽكن معرفة 

ار التي تقلدىا داخل التنظيم قدرات ككفاءات كل عامل.كما مدل تطوره في أدائو كعملو .كما ىي  الدناصب كالأدك 
طواؿ مشواره العملي ، كما ىناؾ بعض التطبيقات الدعلوماتية للتقييم الذاتي كالتي تسمح كتساعد الأفراد العاملتُ 

 بصياغة مسارىم  الدهتٍ كالحكم ىو عليو.
 نظم المعلومات والأمن الصناعي:-

يجة ن الدخاطر التي يتعرض لذا العماؿ نتساعدت نظم الدعلومات في سرعة بث الدعلومات عن الدخاطر ع
ماكية أك مواد معينة .حيث أصبح اليوـ لشكنان توزيع آلاؼ بل الدلايتُ من الدعلومات الإستعماؿ الخطأ للمواد الكي

عليها في أم  كدكف الحاجة إلذ ملصقات ،حيث توفر ىذه الدعلومات في قواعد بيانات لؽكن للعامل الإطلاع
كقت كفي أم مكاف خلاؿ الشبكات الدعلوماتية ، كما توجد كذلك في ىذا المجاؿ بعض التطبيقات للنظم الخبتَة 

 كالذم يساعد في تشخيص كتحديد الدخاطر المحتملة كتقدنً كذلك النصائح للمتعامل مع ىذه الأنظمة .
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 نظام المعلومات والعلاقات العمالية :-
جيا الدعلومات حواسيب المحمولة ،ىاتف نقاؿ الشبكات الدعلوماتية على سرعة تفاعل لقد ساعدت تكنولو 

كالدكاف .كحتىوحتى اللغات  كدكاـ العلاقات بتُ الأفراد داخل التنظيم كخارجو متحدية في ذالك حاجز الزمن 
خص الإتصاؿ بالفرد كالثقافات كالدستويات العلمية ،فعن طريق تكنولوجيا الدعلومات اليوـ أمكن بمقدكر أم ش

الذم يريده دكف الحاجة إلذ التنقل من مكتبو. فمدير التسويق مثلا لؽكنو الحصوؿ على معلومات عن الدخزكف أك 
من حاسوبو الشخصي عن طريق التًاسل الإلكتًكني من خلاؿ خدمات الشبكة ،كىكذا بتُ  الإنتاج إنطلاقا

 لستلف الدصالح كالإدارات .
كعقد الإجتماعات كل في مكانو  التحاكر مع رؤسائهم كمرؤكسيهم عن طريق الشبكة.كما أمكن للعماؿ 

كفي الوقت الحقيقي  كما ساعدت كذلك الشبكة على تفعيل عمل المجموعات بما أصبح يعرؼ اليوـ تراعات 
ك ىذا ما لغعل الأفراد متماسكتُ  في عملهم كعدـ الشعور  " "Groupwareالعمل أك العمل الجماعي 

 (10-8ص2011)خلفلاوي شمس ضيات،لوحدة كالعزلة أثناء  العمل . با

فمهارات  الدهارات البشرية ليست ثابة كلكن متغتَة تبعان لإحتياجات العمل.توفير المهارات البشرية : إن *
 عصر الزراعة تختلف غن مهارات عصر الصناعة كمهارات عصر الصناعات عن مهارات عصر الدعلومات

تعرؼ الدهارات البشرية على انها : لرموعة الدعارؼ كقدرات العمل كسلوكات  المهارات البشرية:مفهوم -أ
 ىيكلية منظمة تبعا لذدؼ معتُ ككضعيات معينة.

 قدرة الفرد لتًترة معرفة ما في عملو.بحيث تسمح بتحقيق النتائج الدرغوبة أك الدتوقعة . :كما تعرؼ كذالك 
الدهارات أنها لرموعة القدرات الفكرية كالجسدية للفرد أك لرموعة كالتي تدكنهم من تأدية إذف لؽكن النظر إلذ 

 عملهم على أحسن كجو .
 مميزات المهارات البشرية :   -ب  

 التالر: ميزات للمهارات البشرية لؽكن إعطائها على النحوىناؾ من الد
 أف الدهارات ليست ملموسة لكن لذا نتائج ملموسة 
 .أنها تتعلق بالوضعية التي يوجد فيها الفرد ،بمعتٌ أنها تختلف من كظيفة لآخرل كمن مستول إلذ لآخر 
  " أنها نتيجة التفاعل بطريقة دينامكية بتُ العلم " معرفة" كالدمارسة .كلظط التفكتَ "قدرة ذىنية 

فإف لؽكن نقلها من فرد إلذ أنها قابلة لتحويل . فكما أمكن نقلها من أفكار إلذ أساليب عمل " طريقة" 
     (11،ص المرجع السابق) خلفلاوي شمس ضيات ،  لآخر عن طريق التكوين كالدمارسة .
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 المهارات البشرية داخل التنظيم :  -ج
يوجد ثلاث مهارات أساسية داخل التنظيم ىي الدهارات   " "rebert kotzركبرت كوتز  حسب تصور

 التقنية " الفنية" كالدهارات الإنسانية " الإجتماعية " كأختَا الدهارات التصورية النظرية.
 المهارات التقنية الفنية :-

مطلوب منو في مهاـ متخصصة ، تتطلب معرفة كعينة أك خبرة  ىي التي تشتَ إلذ قدرة الفرد لتأدية ماىو
مكتسبة عن طريق التكوين أك الخبرة العملية " الدمارسة" ىذه الدهارات تسمح بالإستعماؿ الفعاؿ للطرؽ 

 كالأساليب كالإجراءات الدختارة تبعا للمهاـ الواجب ٱدائها .
كتشتَ ىذه الدهارة إلذ  ع الأشياء الدادية كالعمليات.إذف فهذا النوع من الدهارات يرتبط أساسا بالتعامل م
 القدرة على إستخداـ الوسائل كالأدكات كالإجراءات ...إلخ.

كىي التي تشتَ إلذ القدرة في التعامل مع الأخرين بطريقة جيدة ، بحيث  المهارات الإنسانية والإجتماعية :-
إلتزامهم ككلائهم كىذا يتطلب قدرة على الإتصاؿ تكوف ىناؾ للفرد القدرة على كسب ثقة الأخرين ككدىم ك 

كالتحاكر كالإجتماع. فهذه الدهارات في الوقت الحالر تعتبر بالغة الألعية بالنسبة للمديرين اليوـ .خاصة مع 
 الإنفتاح العالدي .

كآدياف صة في الشركات العالدية يتعامل مع آلاؼ العماؿ من شخصيات كآعراؼ افالعامل اليوـ لغد نفسو خ
لذا ينبغي أف تكوف لديو دراية بهذه الدهارات حتى يوفق بتُ ىذا الدزيج أك التنوع البشرم. بما يسمح  لستلفة.

بتحقيق الأىداؼ كتلبية حاجاتهم كىذا النوع من الدهارات يعتٍ كذلك القدرة على التعامل مع الأفراد كالجماعات 
 كقيادتهم .

تشتَ ىذه إلذ القدرة على التنسيق كتحقيق التكامل كالرابط بتُ ،إدراكية : المهارات التنظيرية " التصورية " -
الأنشطة كمصالح الدنظمة من خلاؿ النظر إلذ الدنظمة بمنظور شمولر .كفهم مدل إعتماد نشاط على الأخر كمدل 

 .(106،ص 1995) عبد السلام أبو قخف، التأثتَ الخاص بتغتَ أم نشاط على الدنظمة ككل.

كفق نظرة شمولية للتنظيم  كذلكإذف فالدهارات التنظتَية تشتَ إلذ قدرة حل الدشاكل الدعقدة داخل التنظيم 
 ،كبهذا فإنها تتطلب القدرة على التخطيط كالتنبؤ ككذالك القيادة ...إلخ

لتقنية لذا لذا فإف الدهارات السابقة لذا ألعية معينة بالنسبة للمستول الإدارم للشخص، حيث أف الدهارات ا
ألعية كبرل في الدستويات الدنيا .في حتُ أف الدهارات التنظرية لذا ألعية كبرل في الدستويات العليا نظران لأنها تنطوم 
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على إتخاذ قرارات كبرل طويلة الأجل تتعلق في الكثتَ من الأحياف بمصتَ التنظيم ككل. فهو الدسؤكؿ بوضع 
 (107,ص1995أبو قحف، ) عبد السلام الرسالة كالإستًاتيجية.

 نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:-1-7
مع زيادة التحوؿ التكنولوجي الرقمي للمنظمات كالشركات أصبح من الضركرم تحويل الوظائف كالدلفات 
الورقية إلذ ملفات إلكتًكنية كأصبحت العلاقات أصحاب الأعماؿ كالدديرين كالعاملتُ تتم عن طريق الشبكات 

لمحاسبة كالعمليات إلذ أعماؿ إلكتًكنية  الداخلية كالخارجية كالأنتًنات .كمع تحويل كظائف التسويق  كالتمويل كا
كاف لزامان أف تتحوؿ إدارة الدوارد البشرية إلذ إلكتًكنية. كمن ىذا الدنطلق سوؼ نتناكؿ الإدارة الإلكتًكنية للموارد 

    e.HRM. البشرية
 المقصود بنظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:-1-7-1

شرية ىي التطبيق العلمي للإستًاتيجيات كلشارسات الدنظمة في الدوارد البشرية الإدارة الإلكتًكنية للموارد الب
الدوجو كالإستغلاؿ الكامل  لقنوات شبكة الدعلومات الداخلية كالخارجية كالدكلية فهي طريق  عن طريق الدعم

 . HRmللأداء
 من : e.HRMويتكون نموذج 

 في المنظمة  HRMتحديد طبيعة -أ
 كالتالي : HRM الادارة الإلكترونية للموارد البشريةنظام  أىداف-ب

  تحستُ التوجو الإستًاتيجي للموارد البشرية 
 تخفيض تكلفة العماؿ 
  تحقيق مكاسب من الدوارد البشرية 
  تسهيل أداء كظائف إدارةHRM 
  رفع معدلات الأداء كالإنتاجية في الدنطقة 
 .تنمية كتحستُ علاقات العمل 

 وتكون كالتالي :  e.HRMأنواع -ج
  تقدنً خدمات الدوارد البشرية كجها لوجو أك فوريا 
  إجراء معاملات إدارة الدوارد البشرية  إلكتًكنيا 
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 مراجعة الأسلوب التقليدم للموارد البشرية 
 تحويل الأسلوب التقليدم إلذ الإدارة الإلكتًكنية  للموارد البشرية 

 وأىم النتائج المتوقعة ىي:  e.HRMنتائج تطبيق -د
 ligh commitmentأعلى إلتزاـ       -
 ligh competenceأعلى جدارة     -
 cost effecteienesrأعلى فعالية   -
 ligh congruenceعلى تطابق  أ-

 (243-242،ص2008)النجار فريد راغب،                                            

أف نظاـ الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية ذا ألعية  الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية :أىمية نظام -1-7-2
لقدرتو على تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات بالإضافة إلذ الرابط بتُ نظم لستلفة يعطي  كذلككبرل لأم شركة 

كإمتداده للربط بتُ عدد كبتَ من قواعد كمع كضع تطور ىذا النظاـ  الشركة ميزة تنافسية على غتَىا من الشركات،
 البيانات الدنفصلة.ستكوف الدزايا كالدكاسب التي ستعود على الشركة أكثر بكثتَ من تكاليف تنفيذه.

 .        (22،ص2008ىوبكز،ماركهام،)

 مزايا نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية :-1-7-3
 يلي: ماىم مزايا نظاـ الإدارة الإلكتًكنية أمن 

زادت الحاجة للعاملتُ في ظل الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية بسبب سهولة الدناقسة كالبحث عن كظائف -1
 بديلة 

 تستخدـ الشركات البوابات الإلكتًكنية لزيادة مراكزىا-2
حتها على كالأداء كإتاربط قواعد البيانات الدختلفة داخل إدارة الدوارد البشرية مع بعضها مثل برلريات الأجور -3

 ت  لكل من  العاملتُ كالدديرين مواقع الأنتًن
يوفر للمديرين القرارات  لشا  الدعايتَت بإستخداـ لتُ من بوابة الشركة على الأنتًنكتابة التقارير الفورية عن العام-4

 .(248ص ،مرجع سبق ذكره .)النجار فريد راغب، الدوضوعية
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 الإدارة الإلكترونية-2
 : الالكترونتية خصائص الادارة -2-1

 لؽكن استخلاص ترلة من الخصائص التي تديز الإدارة الالكتًكنية فيما يلي :
السرعة ك الوضوح ك تجاكز حواجز الإدارة البتَكقراطية كتلاشي عقباتها ك معوقاتها الإدارية ك ضماف سرعة الصاز  *

 الدعاملات.
 عدـ التقيد بالزماف ك الدكاف مواقع الإدارة الدتاحة عبر الانتًنت ك عبر أجهزتها. *
إدارة الدعلومات لا الاحتفاظ بهاك توفتَ برامج للمراجع تدكنو من الصاز معادلات عبر شاشاتها ك تبسيطها لو  *

 بدرجة شبو تعليمي.
 الدركنة: الاستجابة السريعة للأحداث ك التجاكب معها . *
 .لرقابة الدباشرة ك الذادفة: متابعة مواقع عملها في الدواقع الإدارية ك أجهزتها التي يتعامل معها الجمهورا *
السرية ك الخصوصية: إمتلاؾ برامج تدكنها من حجب الدعلومات ك البيانات ك عدـ إتاحتها إلا للذين لؽتلكوف   *

 كلمة الدركر للنفاذ لتلك الدعلومات. 
)ايهاب فاروق .إدارية لعصر الدعلومات تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنتُ ىي إستًاتيجية *

 (.42،ص2011، مصباح
 أىداف الإدارة الالكترونية :-2-2

تتجلى أىداؼ الإدارة الالكتًكنية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي كالذائل في لراؿ تطبيق تقنيات 
 كنظم الدعلومات كذلك من خلاؿ ما يلي :
  : الأىداف الإدارية : و يتمحور أىمها في

توفتَ المجاؿ الواسع لجميع الإداريتُ للتعامل الفورم مع بعضهم لتحقيق الأىداؼ ك ضماف مصالح الدنظمة ك  *
  .العملاء ك تحستُ جودة الدنتجات

ك رفع مستول الأداء الخدمات ك بالتالر تقدنً خدمة للزبائن ذات جودة  تبسيط الإجراءات ك سرعة الالصاز *
  .تتناسب مع طبيعة الإدارة الالكتًكنية

الشفافية ك الوضوح الإدارم من خلاؿ تقدنً معلومات ذات درجة عالية من الدوثوقية ك توفر الاتصاؿ ك تسهيل  *
  .عملية اتخاذ القرار
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يات الرقمية الحديثة التي من شأنها تطوير العمل الإدارم لرفع الكفاءة ك إنتاجية تطوير الإدارة باستخداـ التقن *
 .الدوظف ك خلق جيل جديد من الدوارد البشرية قادرة على التعامل مع التقنيات الحديثة

 ستخداـ نظاـ الأرشيف الالكتًكني نظرا لدا لػملو من ليونة في التعامل مع الوثائق.ا *
 : يلي :و تتمثل فيما الأىداف الاجتماعية

خلق تأثتَ الغابي في المجتمع من خلاؿ تركيج ك تنمية الدعارؼ ك الدهارات تكنولوجيا   ك الدعلومات بتُ أفراد  *
  .المجتمع

 .إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة من الحد من تأثتَ العلاقات الشخصية ك النفوذ *
 :الأىداف العلمية: و تتمثل في

 .تقليل من لساطر فقد الدعلومات ك ضماف ستَتها *
 فيما يلي: توظيف تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم ك بناء ثقافة مؤسسية الغابية. *

 : ك لؽكن الصازىا في ما يلي:الأىداف الاقتصادية
 الصاز إجراءات العمل بسرعة الدطلوبة ك بالتكلفة الدناسبة كرفع مستول كفاءة الأداء . *
 تغيتَ البنية التحتية لإدارة  للاستخداـ الحاسوب ك إبراـ عقود إدارية عن طريق الوسائط الالكتًكنية.   *
 سهولة تسديد الرسوـ الحكومية عن طريق الدفع الالكتًكني بواسطة البطاقات الائتمانية. *
 التنظيمي. استخداـ الانتًنت التي تساىم في تعزيز دكر الدستهلك ك العمل في تنمية الأداء *
 الدسالعة في تنفيذ العمليات الركتينية ك التسويقية ك تبادؿ البيانات الالكتًكنية. *
حضور اجتماعات دكف الحضور الشخصي أك الرمحي عن طريق الدخوؿ إلذ شبكة الانتًنت ك التحاكر من  *

 (.21-20،ص 2012)حمدان حيزية،.خلالذا 

 عناصر الإدارة الالكترونية-2-3
 فيما يلي: تحتوم الإدارة الالكتًكنية على لرموعة من العناصر تتمثل

تتمثل في أجهزة الحاسوب ك ملحقاتو، ك نظرا لتطور برامج الحاسوب ك زيادة مستخدميو  : عتاد الحاسوب -
أحدث ما توصل إليو صانعو العتاد    في العالد حتى تتحقق ميزتتُ أساسيتتُ لعا توفر تكاليف  من أفضل إمتلاؾ

 التطوير الدستمر ك صيانة كملائمة عتاد الحاسوب لتطورات البرلرية ك برلريات نظم الدعلومات.
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نياتو الدختلفة ك تتمثل في البرلريات الدستخدمة في تشغيل جهاز الحاسوب  للاستفادة من إمكا البرمجيات: -
أدكات تدقيق البرمج ك ىندسة البرامج بمساعدة  تشمل البرامج إدارة نظاـ الإدارة الشبكات كمتوجهات لغة البرلرة،

  .الحاسوب أما برامج التطبيقات تشمل برامج جداكؿ الالكتًكنية، برامج دعم الجماعي ك قواعد البيانات ...الخ
لات الالكتًكنية الدمتدة عبر نسيج اتصالر لشبكات الانتًنت ك تتمثل الشبكات في الوص الشبكات: -

 .الإكستًنت ك شبكة الانتًنت التي تدثل شبكة القيمة للمؤسسة لإدارتها الالكتًكنية
من القيادات رقمية  الدديركف ك المحللوف للموارد  ىو العنصر الأىم في منظومة الإدارة الالكتًكنية صناع المعرفة: -

الدعرفة، كرأس الداؿ الفكرم في الدؤسسة ك يتولذ صناع الدعرفة إدارة التعاضد الاستًاتيجي للدارة الالكتًكنية ك تغيتَ 
  .طرؽ التفكتَ السائد للوصوؿ إلذ ثقافة الدعرفة من جهة أخرل

 : متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية-2-4
تعتبر الإدارة الالكتًكنية عملية معقدة ك نظاـ متكامل من الدكونات التقنية  الدعلوماتية  الدالية ك التشريعية        

 .البشرية ك غتَىا ك بالتالر لا بد من توفر متطلبات عديدة لتطبيقها
  :متطلبات الإدارية: و تتمثل فيال-
كضع خطط ك استًاتيجيات التأسيس: تشكيل ىيئة ك تنفيذ ككضع الخطط لدشركع الإدارة الالكتًكنية ككضع  -

 .الدواصفات العامة ك مقاييس الإدارة الالكتًكنية ك الشامل ك التوافد    من الدعلومات الدرتبطة بأكثر من جهة
يئة مناسبة للعمل ك متابعة مشركع ك تقدنً القيادة ك الدعم الإدارم: دعم الإدارة ك قدرتها على إلغاد ب -

ك مساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك مساعدة في  الاىتماـالدعلومات لنجاحو كما أف القناعة ك 
 لصاح تطبيق الإدارة الالكتًكنية ك تجاكز عقباتها ك سهولة تطبيقها.

كنية إجراء تغيتَات في جوانب الذيكلة ك التنظيمية ك إجراءات ك الذيكل التنظيمي: يتطلب تطبيق الإدارة الالكتً  -
الأساليب تتناسب مع مبادئ الإدارة الالكتًكنية كاستحداث إدارات جديدة ك إعادة الإجراءات ك عمليات 

 .داخلية
بشرية تعليم ك تدريب العاملتُ : توعية ك تثقيف الدتعاملتُ ك إحداث تغتَات جذرية في  نوعية الدوارد ال  -

الدلائمة في إعداد خطط ك برامج ك أساليب العلمية ك تدريبية على كافة الدستويات ، توعية أفراد المجتمع بثقافة ك 
طبيعة الإدارة الالكتًكنية؛ بمعتٌ تهيئة الدوارد البشرية بما يتوافق مع متطلبات الإدارة الالكتًكنية ك توفر كفاءة التقنية 

 ولوجيا الحديثة.في كيفية التعامل   مع تكن
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كضع الأطر التشريعية ك تحديثها كفقا للمستجدات: إصدار القوانتُ ك الأنظمة  الإجراءات التي تستعمل  -
 .التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية ك تلبية متطلبات التكييف معها لتسهيل عمل الإدارة الالكتًكنية

تي لؽكن استثمارىا للانتقاؿ للإدارة الالكتًكنية يتطلب العنصر البشرم من أىم الدوارد ال المتطلبات البشرية: -
تحويل بعض العمليات ك الوظائف التي لذا علاقة بالدوارد البشرية كعن كيفية استخدامو لتكنولوجيا حديثة ك جعلها 

ة الكتًكنية كالتوظيف الالكتًكني: الاتصاؿ بالدؤسسة عن طريق البريد الالكتًكني ك ذلك من خلاؿ إدخاؿ الستَ 
الذاتية لتحليل طلبات التوظيف لتقدنً معلومات خاصة بالدشجعتُ ك استخداـ برلريات الجدكؿ التًتيب لعقد 

 الدقابلات الوظيفية.
كذلك العمل عن بعد: ىو عمل لؽارسو العامل من أم موقع مادم بعيد عن الدنظمة أك الجهة الدتعاقد 

  .يار للتقييممعها ك استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ كمع
للعنصر البشرم ألعية كبتَة في تطبيق الإدارة الالكتًكنية فهم الخبراء ك الدختصوف العاملوف في حقل الدعرفة 
الذين لؽثلوف البنية الإنسانية ك رأمحاؿ الفكرم في الدؤسسة ك منهم الدديركف ك الوكلاء ك الدساعدكف ك الدبرلروف ك 

 .ضابط البيانات كالمحرر
توفتَ البنية التحتية للإدارة الالكتًكنية التي تشمل تطوير شبكة الاتصالات ك توفتَ  المتطلبات التقنية: -

تكنولوجيا الرقمية الدلائمة من التجهيزات ك حاسبات آلية كمعدات ك أنظمة ك قواعد بيانات ك البرامج ك توفتَ 
 : ما يلىخدمات البريد الرقمي ك تنقسم البنية التحتية التقنية إلذ 

:  البنية التحتية الصلبة للأعماؿ الالكتًكنية: تتمثل في توصيلات الأرضية ك خلوية عن بعد ك أجهزة أولا 
 الحاسوب ك الشبكات ك تكنولوجية الدعلومات الدادية لدمارسة الأعماؿ الالكتًكنية ك تبادؿ البيانات الكتًكنيا .

الالكتًكنية: خدمات ك الدعلومات ك الخبرات  البرلريات ك النظم التشغيلية البنية التحتية الناعمة للأعماؿ  :ثانيا
 للشبكات ك البرلريات ك التطبيقات ك التي يتم من خلالذا الصاز كظائف الأعماؿ الالكتًكنية .

  : ل فيثشبكات الاتصاؿ كتتم :ثالثا
تربط المجتمعات بكل قطاعاتها ك نشاطاتها شبكة الأنتًنيت: شبكة عملاقة من حواسيب الدتشابهة حوؿ العالد ،  *

 الدختلفة لتكمن مستعمليها للوصوؿ إلذ الدعلومات الدختلفة عن طريق ىذه الحواسيب.
الشبكة الداخلية أك الإنتًانت: شبكة اتصاؿ خاصة تستخدـ الدوارد الدتاحة الأنتًنت لتوزيع الدعلومات داخل  * 

  الدؤسسة تصل أليها لرموعات خاصة فقط
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الشبكة الخارجية أك الإكستًنت : ىي إمداد لشبكة الداخلية بحيث تسمح للمجموعات خارجية ك التي لذا  *
علاقة بطبيعة نشاط الدؤسسة كالدوردين الزبائن ك أطراؼ أخرل بالإطلاع على الدعلومات التي يتم عرضها بواسطة 

 . الأنتًانت
علومات للانتقاؿ بالدؤسسة إلذ مستول العمل تستخدـ شبكة الأنتًانت ك الإكستًانت تكنولوجيا الد

بالإدارة الإلكتًكنية في بيئتها الداخلية ، ك في إدارة علاقاتها مع بيئتها الخارجية ففي الوقت الذم تربط شبكة 
الأنتًانت أكصاؿ الدؤسسة في الداخل فإف شبكة الإكستًانت تستخدـ لبناء ركابط الإتصالات الإلكتًكنية مباشرة 

 مع الزبائن من جهة ك المجهزين من جهة أخرل . ك فورية
الدتطلبات الأمنية : قد تقع جرائم بكافة صورىا من خلاؿ شبكة الأنتًنت كالاختًاؽ نظم الدعلومات ك  رابعا:

انتهاؾ سريتها   كلتحقيق أمن معلومات لتقليص تأثتَات سلبية على إستخداـ شبكة الأنتًنيت فإف الإدارة 
   : ب القياـ ببعض الإجراءات منهاالإلكتًكنية تتطل

 كضع سياسة ك إستًاتجية أمنية لتقنيات الدعلومات بما فيها لخدمات الانتًنت. *
سن التشريعات كالقوانتُ التي تحد من  السطو الإلكتًكني ك إنتهاؾ خصوصية الدعلومات، كالاحتفاظ بنسخ  *

  إحتياطية لنظم الدعلومات بالشكل آمن.
  مات التي يتم حفظها كتخزينها ك نقلها على لستلف الوسائطتشفتَ الدعلو   *
 أف تكوف كلمة الدركر أك السر من ست خانات على الأقل ك تكوف مزلغا من الحركؼ الأرقاـ. *

 .(126،ص2009.)محمود قدوة،* تحديد آليات الدراقبة ك التفتيش للنظم الدعلومات ك الشبكات الحاسوبية 

 : الإلكترونيةوظائف الإدارة -2-5
 في الوظائف كاضحة تغتَات حدكث إلذ التقنية الثركة عصر الحالر العصر في الذائل التطور أدل لقد

 كالطاقات كالجهد كالداؿ للوقت  الأمثل الاستخداـ أجل من ؛ إلكتًكنية كظائف إلذ تحولت للإدارة التقليدية
 الحديثة الإدارة ،كأصبحت الإدارية التقليدية العملية في تغتَ إحداث في سالعت الدعاصرة الدعلومات تكنولوجياف

 ، كتحقيق الجماعي العمل فرؽ كإدارة التنظيمية الذياكل تصميم كفي التخطيط في الدعلومات نظم على تعتمد
 .(207م ص2005،  إدريس ثابت عبد الرحمان).بعد  عن كالرقابة التنسيق

 : الإلكتروني التخطيط -
 لضو كالسعي الاستًاتيجي التخطيط استخداـ على بصفة أساسية التًكيز على يعتمد الإلكتًكني التخطيط

 بالشمولية أعمالذا تخطيط في الإلكتًكنية النظم تستخدـ التي القرارات حيث تتم الإستًاتيجية، الأىداؼ تحقيق
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استخداـ  على الإلكتًكنية الثركة ظل في أيضا  الإلكتًكني التخطيط ،كيعتمد كإدارتها الدنظمة أقساـ لستلف لخدمة
 أيضا يعتمد ،كما الاصطناعية العصبية الشبكات كنظم ، كالنظم الخبتَة القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم
 ، التقليدم  التخطيط عن تداما الإلكتًكني التخطيط لؼتلف الحاؿ كبطبيعة ،العمل  كإجراءات نظم تبسيط على

   كالأتي : كىي التقليدم كالتخطيط الإلكتًكني التخطيط بتُ أساسية اختلافات ىناؾ أف حيث
 للتطوير كقابلة الأمد كالآنية كقصتَة كالدرنة الواسعة الأىداؼ اتجاه في ديناميكية عملية الإلكتًكني التخطيط -

 تغتَ ما يكوف كعادة القادمة السنة في تنفيذىا أجل من الأىداؼ لػدد الذم التقليدم التخطيط ،بعكس الدستمر
 . التخطيط كفاءة على يؤثر سلبا الأىداؼ

 من لػولو لشا التخطيط فيها بما ،الدؤسسة في شئ كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية الدعلومات أف -
 .الدستمر التخطيط إلذ الدنقطع الزمتٍ التخطيط

 كاف التقليدم التخطيط بينما كالعاملتُ، الإدارة بتُ بشكل العاـ إطاره في أفقي تخطيط ىو الإلكتًكني التخطيط -
 الخط تخطيط كعماؿ إدارة بتُ التقليدية الإدارم العمل تقسيم فكرة أف حيث أسفلك  أعلى تخطيط جوىره في

 .ينفذكف الأمامي
 :الإلكتروني التنظيم-

 التي الأفقية -الشبكية كالعلاقات كالدهاـ للسلطة كاسع  لتوزيع الفضفاض  الإطار ىو الإلكتًكني التنظيم
 من التحوؿ يتم الانتًنت ،فمع التنظيم لأطراؼ الدشتًؾ الذدؼ إلصاز أجل من مكاف ككل الآني التنسيق لػقق

 الدتقاسم . الواحد الذدؼ التًكيز على منظمة إلذ الرمحية التنظيمية كالخصائص الذياكل على التًكيز منظمة
 العالدية الشبكة الإنتًنت  ظل للمنظمات كالدؤسسات في التنظيم إعادة مع تتوافق تغتَات ىناؾ افحيث 

 :كما لر كىي كالدعلومات، الاتصالات كثورة
 للاتصاؿ تنظيما مرنا بكونو الشبكي التنظيم يتسم حيث :التقليدم التنظيم إشكاؿ مقابل الشبكي التنظيم -

 .الإفراد بتُ كالتعاكف
 الأعمػاؿ شبكات مػػع ،الداخلية الشبكة طريق عن العاملتُ تريع بتُ كالواسع الفائق التشبيك الانتًنت تحقق -

 مزايا توظيف على قامت التي الافتًاضية كىػى الشركات الشركػات مػن جديد لظػػط تحقيػق بالإمكػاف أصبح كالانتًنت
      . كنيةالبيانات الالكتً  تبادؿ في الانتًنت
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 : الإلكتروني التوجيو-
 قرارات يتخذ أف منو مطلوب الإلكتًكني فالقائد  ، الإلكتًكنية الإدارة في بركزا الأكثر ىي الذات قيادةإف 

 سرعة على تساعده التي الدختلفة للحالات خاصة كقواعد اتجاىات تطوير إلذ بحاجة لغعلو ،لشا كفورية سريعة
 : منا خصائص بعدة يتسموف الذات قادة فإف كلذذا الاستجابة

 .الدشكلات حل أجل من كمسالعاتها الدنظمة الدهاـ فهم الصاز على التًكيز كإبقاء أنفسهم تحفيز على القدرة -
 .الرغبة كالدقدرة من اجل حل الدشكلات -
 .الدتغتَة للبيئة التكيف في كالدركنة الدهارة، ، البراعة -
 (251 - 250، ص م 2004 عبود نجم، نجم ) .كتطورىم كأنشطتهم الدهنية مساراتهم عن الدسئولية-

 :الإلكترونية  القيادة في تتوفر أن يجب التي الأساسية المهارات بعض
 الاتصالات الإلكتًكنية كشبكػات الآليػة الحاسبات فػي الدعلومػات تقنيػة مثػل: الإلكترونيــة المعـارف مهـارات -

 .معػها الجيد كالتعامل بها الخاصة كالبرلريات
 .علاقػات تأسيس ضركرة الأمػػر ىذا يتطلب حيث : الآخرين مع الفعال الاتصال مهارات -
 إلذ بالإضافة,كالتعاكف العمػػػل الجماعي لضػػو بالدنظمة الآخرين الأفراد تحفيز مهارات تتضمن كىي : إدارية مهارات -

 كل متابعة العصر ىذا في كالدديرين القياديتُ على ،يتأكد ذلك على كالرقابة علاكة كالدتابعة كالتنظيم التخطيط مهارات
ىذا  مػن  ضركريات دتعػػػ كالتػػػي كالدركنػػػة كالانفتاح الإبػػداع بثقافة يتحلوا كأف الإلكتًكنية التقنيات حقل في جديد
 أداء لتطوير إمكاناتو من كالاستفادة الرقمية الثورة صرع إلذ للدخوؿ كالجيد السليم التخطيط من يتمكنوا لكي، العصر

    .) 73،ص م2004 ،غنيماحمد محمد  (الإنتاجيػػة كفاءتها كرفع الدنظمات
 : الإلكترونية الرقابة-

 العلاقات على القائمة التقليدية الرقابة من بدلا الثقة على القائمة الرقابة من اقتًابا أكثر الإلكتًكنية الرقابة
 العاملتُ بتُ الإلكتًكني كالولاء الإلكتًكنية الثقة على التأكيد لضو الدتزايد الاتجاه يفسر كىذا , الرمحية كالدساءلة
 للرقابة الدزايا من العديد كىناؾ, مستمر كتدفق كعملية الرقابة إلذ كرصيد الرقابة ما لػوؿ كىذا, كالإدارة

 :منها الإلكتًكنية
 الدكرية الرقابة من بدلا الدستمرة الرقابة تحقق أنها . 
 تحقق فهي الداضي على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآف كفى الحقيقي بالوقت الرقابة تحقيق  

 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة       
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 لشا يقلص  كىذا أكلا معرفتو دكف الدنظمة داخل يتفاقم فلا شئ الرقابة في الداخلية الدفاجآت من الأدنى الحد 
 .الداخلية الدفاجآت الأدنى الحد إلذ
 الإدارم الجهد من يقلل لشا كىذا , الثقة على القائمة العلاقات كتحفز بل تتطلب الإلكتًكنية الرقابة إف 

 . الرقابة في الدطلوب
 لصالح الأنشطة أك تأك العمليا الددخلات عل القائمة الرقابة ألعية من الوقت مع تقلص الإلكتًكنية الرقابة إف 

 الرقابة  بالنتائج . إلذ أقرب إذف فهي, النتائج على الدتزايد التأكيد
 تحقيق اجل من كبتَ حد إلذ الدنظمة في يوجد ماذا معرفة في الجميع الطراط على تساعد الإلكتًكنية الرقابة أف 

 (247ص ،م  2004  عبود نجم، نجم ) الدنظمة في كلأزمات الدفاجآت من كالحد الرقابة مستلزمات
 : فوائد الإدارة الإلكترونية-2-6
 كل ما لؼص الدؤسسة كالعاملتُ بها. إتاحة الدعلومات الكاملة عن-
 .مستول الكفاءة فيها الاستخداـ الأمثل لدوارد الدؤسسة كرفع-
 أك مالية أك الإدارية أك الدعلوماتية.مواردىا سواء البشرية  مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعماؿ الدؤسسة كإدارة-
  .العملاء تشمل التخطيط كالتنفيذ كالتقييم كالدتابعة كإدارة الدؤسسة التي إدارة أعماؿ-
 . توفتَ عدد من الخدمات الإلكتًكنية للعاملتُ بما يسمح لذم بالحوار كالدناقشة-
  بالدؤسسة إلكتًكنيا. كالوثائق كالبيانات الأساسية الخاصة حفظ كتوثيق كافة الأنشطة كالدخرجات-
 ؤسسة التي تقع في أكثر من نطاؽ جغرافي.بتُ فركع الد الربط الإلكتًكني-
 .التعامل مع الدعلومات كالتحديث الدكرم لذا  الدركنة الفائقة في-
 الفرعية مثل الحضور كالانصراؼ . التكامل مع عدد من النظم-
 : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية-2-7

الدكؿ  أف إلا ، الحالر العصر طبيعة مع للتأقلم للمنظمات الأساسية الدوارد أحد الإلكتًكنية التقنية تعتبر
 من كثتَا أف حيث الحديثة ، للتقنية الفعاؿ الاستثمار عملية تعرقل التي كالدعوقات القيود من لرموعة تواجو  العربية

 بتُ التنسيق كضعف ، الركتينية الإجراءات كثرة في تدثل كالتي السلبيات من العديد من تعاني فيها الإدارات
كمن معوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية ما  التقنية لراؿ في الحديثة الدستجدات مواكبة كعدـ ، الإدارية الوحدات

 : يأتي
 بعض الأحياف تبديل مقاطعة مبػادرة "الإدارة الالكتًكنية" ك فػي  التخبط السياسي الذم لؽكن أف يؤدّم إلذ -1
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 الإلكتًكنية.العنصر خطػرا كبتَا علػى مشركع الإدارة  كجهتها, ك يشكّل ىذا
 العائدات الدالية الحكومية. اللازمة لتمويل مبادرة "الإدارة الالكتًكنية" لاسيما فػي حػاؿ تدنػّي ػ عدـ توفر الدوارد-2
لأم عملية يشكل أساسا الدطلػوب كالػذم  تأختَ متعمد أك غتَ متعمد في كضع الإطار القانونػي ك التنظيمػي-3

 تنفيذ للإدارة الإلكتًكنية.
الزمن لشا من شأنو أف مػن  الكوارث الوطنية الناترة عن نزاع إقليمي التي لؽكنها تعطيل البنيػة التحتيػّة لفتًة ػ-4

 يعيق تنفيذ إستًاتيجية الإدارة الإلكتًكنية.
بعد تبسيط الإجراءات  الدستقبل عملهػم مقاكمة ىائلة للتغيتَ من قبل الدوظفتُ الحكوميتُ الذين لؼشوف علػى -5

 كتنظيم العمليات الحكومية.
الدعلوماتية الوطنية عبر  المجتمع لتقبّل فكرة الإدارة الالكتًكنية ك الاتّصاؿ السريع بالبنية التحتّية عدـ استعداد-6

 خاصة إذا كانت ىذه العملية مكلفة ماديا. الأنتًنت نظرا للأزمات الإجتماعية ك الإقتصادية
الدعلومات كالاتصالات لزليا أك دعم غتَ كاؼ من قطاع  نقص في القدرات على صعيد قطاع تكنولوجيا -7

 الاتصالات الدكلر للجهود الحكومية الرامية إلذ تنفيذ تطبيقات الإدارة الالكتًكنية . التكنولوجيا الدعلومات ك
 الإدارم . كعدـ الرضا بالتغيتَالتمسك بالدركزية -8
 للعنصر البشرم . النظرة السلبية لدفهوـ الإدارة الإلكتًكنية من حيث تقليصها-9

 الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتًكنية كعدـ استيعاب أىدافها .-12
 الإلكتًكنية بالإدارة الوصوؿ لضماف ؛ كالقيادة للتفكتَ جديدا أسلوبا تبتٍ النامية الدكؿ على أف حتُ في

الاستفادة منها كالتي تعتبر معوقات  دكف تحوؿ كبرل تحديات تواجو الدكؿ ىذه أف باعتبار إمكانياتها كامل إلذ
 (88-87م / ص 2005براون  (تواجو التطبيق 

 : الرياضية المؤسسة-3
علمية كسيلتها الدؤسسة الرياضية ىي لرموعة من الدوارد البشرية كالدادية الدتاحة كفقا لأسس كمفاىيم 

العناصر العلمية الإدارية التي تحقق التطور الدستمر كالزيادة في كفاءة الرياضيتُ كإلصازاتهم كفق إشراؼ الإدارة 
.)محمود الربيعي الرياضية التي تعمل على تنظيم ك تنسيق ك توحيد الجهود الدبذكلة من قبل العاملتُ في الحقل الرياضي

 (3،ص2006،
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 : المؤسسة الرياضيةأىمية -3-1
لا خلاؼ حوؿ ألعية الدؤسسات الرياضية كونها موجودة معنا ك حولنا ككوف الحديث عنها كافر جدا من 

 خلاؿ الأخبار الواردة إلينا من خلاؿ أحاديثنا مع لستلف الأشخاص الذين نلتقي بهم اك نتفاعل معهم.
 كلابد كم معرفة الأسباب الدالة كالعيتها كالتي ابرزىا ما فالدؤسسات الرياضية تشغل حيزا كبتَا من إىتمامنا

 : يأتي
 الدؤسسات الرياضية مراكز عمل ك تعامل.-
 الدؤسسات الرياضية ذاكرة الداضي.-
 الدؤسسات الرياضية لزطات إنتاج الحاضر كالدستقبل.-
 الدؤسسات الرياضية ضماف إستغلاؿ الدواىب الشابة.-
 : ة الرياضيةالأىداف العامة للمؤسس-3-2

كىي من ثم عناصر رئيسية لعمل  كراءىا  الدؤسسة الرياضية تسعى ىي الدرامي التي ىداؼالأ تعد
الدؤسسة،كوف الأىداؼ ىي الاسباب الدباشرة كراء كجود الدؤسسة الرياصية،ككما انو لا كجود للمؤسسة الرياضية 

 : كلؽكن تلخيصها فيمايلي بلا أىداؼ ،
كىو ىدؼ يسموا الذ زيادة الأشخاص الدماريستُ لدختلف الرياضات ك الألعاب كتطوير الدستول : ىدف قومي

 الرياضي كالإلصاز البطولر للأندية.
كمن خلالو يتم رفع مستول الكفاءة الإجتماعية من ركح التعاكف كالتكامل الإجتماعي ك الثقافي  : ىدف محلي

 بتُ أفراد الدؤسسة.
تسعى الدؤسسة الرياضية إلذ ارضاء العاملتُ كالأفراد الدمارستُ للنشاط بالدؤسسة الرياضية  : ىدف إجتماعي

 كتحقيق أىدافهم كغاياتهم.
 من خلالو لؽكن الإرتقاء بمستول كصحة الدمارس كخدمة الرياضة لزليا كقوميا. : ىدف إقتصادي

 : المبادئ الاساسية لإدارة المؤسسة الرياضية-3-3
الاعماؿ كتحقق الأىداؼ التي تضعها الدؤسسة الرياضية بالكيفية الدطلوبة كحسب توفر لرموعة حتى تتم 

 : يلإدارتها كمن اىم ىذه الدبادئ مايمن الدبادئ التي تستَ كفقها 
إستخداـ الطرؽ العلمية في تحديد أجزاء العمل كتنظيمو ككيفية تنفيذه من خلاؿ الطرؽ الإدارية لرفع مستول -

 الأداء.
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 إتباع السبل العلمية الكفيلة لإختيار القياديتُ ك إعدادىم لتدريب ك التحسن الدستمر.-
تشجيع التخصص في الدهنة كتحقيق التعاكف التاـ بتُ أفراد مستقرين داخل الدؤسسات الرياضية حتى لؽكن إلصاز -

 .أىدافها لأف التعاكف ضركرم لتحمل الدسؤكلية كلتحفيز الطاقات كلتحقيق الأىداؼ
 ألعية تطبيق مبدأ العمل كتوزيع الدسؤكليات على حسب الذيكل التنظيمي للمؤسسة الرياضية.-
 (30،ص2016)دنيدني خالد،.تنمية القيادة الدلؽقراطية الإلغابية تنمي ركح الإنتماء بتُ الجماعة داخل الدؤسسة-

 : مديرية الشباب والرياضة-3-4
 : تعريف مديرية الشباب والرياضة-

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع خدمي كذلك نظرا لإىتمامها في الدسالعة في تنشيط الديداف الرياضي 
كالشباني داخل مناطق الولاية كحتى من الخارج من خلاؿ تبادؿ النشاطات مع الولايات الأخرل كتنظيم دكرات 

عة لذا ،ككل مصلحة متخصصة في الح تابصمشتًكة في لستلف الرياضات ،كتعتمد الدديرية في نشاطاتها على عدة م
 لراؿ معتُ.

دكرىا في  ليرتكز اساس نشاط مديرية الشباب كالرياضة في متابعة النوادم الرياضية ،كالرابطات كتفعي
ككذا متابعتها لأجل تحستُ الأداء للنوادم الرياضية ككذا  شتى المجالات كذلك بالدسالعة في الدعم الدعنوم كالدادم،

 ة عموما ككذا الدتابعة الديدانية لذا.النشاطات الشباني
سبتمبر الذم  28: ق الدواقق ؿ1427رمضاف  5الدؤرخ في  345-26: كطبقا للمرسوـ التنفيذم رقم

 : حيث منو ،5لػدد قواعد تنظيم مديريات الشباب كالرياضة كتسيتَا خاصة الدادة 
يهدؼ ىذا القرار الذ تحديد كتنظيم  345-26رقم  من الدرسوـ التنفيذم 5طبقا لأحكاـ الدادة  : الأولىالمادة 

 مصالح مديرية الشباب كالرياضة للولاية .
 : مصالح كتنظم كالتالر 24تضم مديرية لشباب كالرياضة للولاية ك تحت سلطة الددبر : المادة الثانية

 مصلحة التًبية البدنية كالرياضية .-1
 مصلحة نشاطات الشباب .-2
 كالتجهيزات.مصلحة الإستثمارات -3
 مصلحة التكوين كإدارة الوسائل.-4
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 : مهام مديرية الشباب و الرياضة-
  فضآتهم للتعبتَ كتنشيطها متابعة تنفيذىا.تطوير البرامج الإجتماعية التًبوية كالتًفيهية كحركة مبادلة الشباب ك 
 .ترقية الحركة الجمعوية للشباب كالرياضة ككذا ىيكلها كتطويرىا كتنظيمها 
 .إعداد برامج الإعلاـ ك الإتصاؿ كالإصغاء للشباب ككذا تطويرىا كتنشيطها 
  تنفيذ البرامج الذادفة للإدماج الإجتماعي للشباب كالدشاركة الدتصفة بالدواطنة كترقية مبادراتهم ككذا مكافحة

 بالإتصاؿ مع الدضالح كالذيئات الدعنية للولاية. الآفات الإجتماعية كالعنف كالتهميش،
 التأطتَ الدائم للعاملتُ داخل الحركة الجمعوية كتجديد معارفهم كتحستُ  ظيم أعماؿ كتكوين الدستخدمتُ ،تن

 مستواىم ك تأىيلهم في إطار التنظيم الدعموؿ بو
  السهر على تطبيق التنظيم الدتعلق بستَ الدؤسسات كىيئات الشباب كالرياضة الدوجودة في الولاية كإستغلالذا

 (.32،ص2016ني خالد،)دنيد.كتسيتَىا
  مهام الأمانة:

 .حفظ البيانات الدقيقة ك إبلاغ الدسئوؿ بالدواعيد المحددة، للمقابلات ك الاجتماعات 
  تكلف بالاستقباؿ ك إرساؿ البريد الإدارم، ك كذلك أعماؿ الكتابة في جهاز الإعلاـ الآلر ك النسخ ك

 ..لذلك ك مرتبة ك منظمةترتيب الوثائق الدستندات ك البطاقات في أثاث لسصص 
  حفظ الدستندات ك الأكراؽ الخاصة بعمل الإدارة، في ملفتها ك كضعها في اماكن الحفظ الدعركفة ليسهل

 تقدلؽها للمسئوؿ عند الحاجة.
 .دراسة الدواضيع التي كلفت بها من طرؼ الددير ك إعداد تقارير كافية عنها 
  سجل الوارد ك نفس الشيء بالنسبة للبريد الصادر ك بإظهار تاريخ استلاـ البريد الوارد ك فتحو ك تسجيلو في

 ك رقم الدراسلة ك الدوضوع ك اسم الدرسل إايو.
 .كتابة الوثائق ك الدراسلات ك حفظها في أرشيف الإدارة 
 .تحضتَ الاجتماعات ك تدكينها على المحاضر 
 بيوتر.القياـ بتخزين الدعلومات الذامة ك الدهنية للعماؿ في جهاز الكم 
 .ترتيب الدناشتَ ك الوثائق ك الدراسلات الإدارية الضركرية لنشاط الدصالح 
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 المفتشية:
 مهام مفتشية الرياضة:

  بزيارات تفتيشية لدنشآت الرياضة.القياـ 
 .لقياـ بزيارات تفتيشية للإطارات الرياضية 
  َالنوادم ك الرابطات.متابعة ك مراقبة الوضعية الإدارية ك القانونية ك الدالية لتسيت 
 .مراقبة الستَ الحسن لنوادم ك الرابطات الرياضية ك ضبط حساباتها الدالية 
 .القياـ بالتقارير التفتيشية لكل عملية 

 مهام مفتشية الشباب:
 .القياـ بزيارات تفتيشية ك بيداغوجية للمنشآت الشبانية 
 راقبة الستَ الحسن للجمعيات الشبانية ك ضبط القياـ بزيارات تفتيشية ك بيداغوجية للإطارات الشبانية، م  

 .حساباتها الدالية ك الإدارية
 مدير الشباب و الرياضة:

يعتبر الدسئوؿ الأكؿ عن مديرية الشباب ك الرياضة حسب الدرسوـ الرئاسي ك الذم يتضمن تعيتُ مدراء  المدير:
 الشبيبة ك الرياضة.

 مهام مدير الشباب و الرياضة:
  على رؤساء الدصالح.توزيع الدهاـ 
 .إعداد برامج عمل ك نشاط الدديرية 
 .متابعة الدشاريع التي في طور الالصاز بالتنسيق مع مكتب التجهيز 
 .اقتًاح مشركع ميزانية الدديرية ك دراستها مع الوزارة الدعنية 
 .حضور الندكات الوطنية ك الجهوية لوزارة الشباب ك الرياضة 
 ت الرياضية الشبابية.متابعة النشاطات ك التظاىرا 
 .يعمل على تطوير الدنشآت الرياضية ك الشبانية 
 .يعمل على ديناميكية الدمارسة الرياضية عبر تراب الولاية 
 .التشجيع على تطوير الحركة الجمعوية 
 (.57-55،ص2017.)جعادي يونس،يقوـ بتنفيذ البرنامج الحكومي الخاص بقطاع الشباب ك الرياضة 
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 :والمشابهة السابقةالدراسات 5-
 الدراسة الاولى:

 تنيمة الدوار البشرية في ضوء إستخداـ  الأساليب كالتقنيات الدتطورة. عنوان الدراسة : 
 : التونسي عبد الدنعم عباد.من اعداد الطالب-
 السعودية -الرياضمكان الدراسة: -
   2222-2221زمن الدراسة : -
 : مذكرة التخرج لنيل شهادة ماجيستار.طبيعة الدراسة -
 : الدنهج الوصفي ،اسخداـ أداة الإستبياف .المنهج-
: ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على العوامل الدؤثرة في كفاءة برامج تنمية الدوارد البشرية ،كمدل أىداف الدراسة -

ـ الأمنية كالإدارة العامة للتدريب حجم عينة فعالية الأساليب كالتقنيات الدستخدمة لتنمية الدوارد في أكادلؽية العلو 
 موظف. 422الدراسة 

 : توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها :نتائج الدراسة  -
 في الأتي :   أىم العوامل الدؤثرة على كفاءة برامج تنمية الدوارد البشرية  تتمثل-1
 كجود رغبة لدل العاملتُ بالدشاركة في البرامج التدريبية -أ

 إرتباط التدريب. بإحتياجات خطط تنمية الدوارد البشرية.-ب
 اىم الأساليب كالتقنيات الدستخدمة في تنمية الدوارد البشرية كتدثلت في  :2-

 تقنية الحاسوب الألر.-أ
 تقنيو الأنتًنت.-ب
 التدريب في مراكز تدريبية خاصة.-ج
 الحديثة.توفتَ الددربتُ القادرين على التعامل مع التقنيات -3

 الدراسة الثانية :
 إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للمركر. عنوان الدراسة :-
 ي السبيعي.جمنا من إعداد الطالب:-
 مة للمورد.االإدارة الع-السعودية  -الرياض مكان الدراسة:-
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 ـ2225: زمن الدراسة-
 ة تخرج رسالة ماجستً متمثلة في مذكر  طبيعة الدراسة:-
 إستخداـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي بطريقة الدسح الإجتماعي كمن خلاؿ إستخدامو لأداة المنهج:-

 الإستبياف .
قد ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الإمكانيات البشرية كالدادية كالإدارية الإلكتًكنية كتحديد اىداف الدراسة : -

 .الإلكتًكنية في الإدارة العامة للمركرالدعوقات التي تحوؿ دكف تطبيق الإدارة 
 توصلت الدراسة إلذ نتائج منها : نتائج الدراسة: -
أف الإمكانيات البشرية الدتوفرة لدل الإدارة العامة للمركر تكوف بدرجة قليلة كالإمكانيات الدادية تكوف بدرجة  -

 متوسطة  كالإمكانيات الإدارية تكوف بدرجة متوسطة 
 بهة بتُ العاملتُ من ضباط كأغراء عاملتُ لضو الإمكانيات الدادية كالإمكانيات البشرية كجود رؤية متشا-

 كالإمكانيات الإدارية مهما إختلفت خصائصها الشخصية كالوظيفية .
في معرفة متطلبات الإدارة الإلكتًكنية  كمعرفة الدعوقات  التي تعتًض تطبيقات  ىذم الدراسة أفادت الباحت-

 الإدارة الإلكتًكنية ،كمعرفة الإمكانيات البشرية التي يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكتًكنية .
 الدراسة الثالثة:-
 متطلبات الدنظمات لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية .عنوان الدراسة: -
 رأفت رضواف . الب:من إعداد الط-
 ترهورية مصر العربية. مكان الدراسة:-
 ـ2224: سنة  زمن الدراسة -
 مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستار. طبيعة الدراسة : -
إستخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي بطريقة الدسح الإجتماعي كمن خلاؿ تطبيق إستبانة  المنهج:-

 الدراسة.
، في الدنظمات الإدارة الإلكتًكنيةالتي ينبغي توفتَىا  تطلباتالدقد ىدفت الدراسة لدعرفة اىداف الدراسة: -

تحديد الدعوقات التي تحوؿ دكف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدنظمات الإدارية الحكومية بجمهورية  بالإضافة إلذ
 مصر العربية .
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 نتائج الدراسة:-
 توصلت الدراسة إلذ نتائج منها :

 إعادة ىندسة أف أىم الدتطلبات اللازـ توفتَىا لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدنظمات الحكومية تتمثل في -
 التقليدية كتحويلها إلذ كظائف إلكتًكنية . الوظائف الإدارية 

 توفتَ أجهزة الإتصاؿ الحديثة الإلكتًكنية كتدريب  الكوادر البشرية الدتخصصة في نظم الدعلومات . -
كمن أىم الدعوقات التي ظهرت بها الدراسة إفتقار القيادات الإدارية إلذ ألعية الإحساس بالتقنية كإلضفاظ  -

كإلضفاض مستول الوعي لألعية الحاسب الآلر لدل  الحماس لتطوير البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية ،
 ية .كقلة الكوادر الدؤىلة للعمل على الحاسبات الآل الدواطنتُ،

 الدراسة الرابعة :-
 الحوكمة الإلكتًكنية تأمتُ خدمات  كآداء متميز لدستقبل الادارة العامة  عنوان الدراسة:-
 : ليث سعد الله إبراىيم. من إعداد الطالب-
 مصر العربية. -: القاىرة مكان الدراسة-
 ـ2004 زمن الدراسة:-
 : بحث ضمن المجلة العربية للإدارة . طبيعة الدراسة-
 إستخداـ آداة الإستبياف . -الدنهج الوصفي التحليلي بطريقة الدسح الإجتماعي المنهج المستخدم :-
ىدفت الدراسة لبلورة مفهوـ الحوكمة الإلكتًكنية في إطار الدنظمة العامة كعدة خيارات  أىداف الدراسة:-

ل الدنظمة ،كالتعرؼ على آراء الإدارات  العليا في الدنظمات الدبحوثة كتحديد إستًاتيجية  في بناء كتطوير مستقب
الإمكانيات الدتاحة للتطبيق كالتحديات الراىنة التي لؽكن أف تواجهها ىذه الإدارات  كبحث أىم السبل  

إستعاب  كتطبيق  كالسياسات التي من شأنها أف تساىم في كاقع تلك الدنظمات كإمكانياتها كمواردىا الدتاحة بهدؼ
 الحوكمة الإلكتًكنية.

كقد توصلت الدراسة لأىم النتائج منها أف تطبيق نظاـ الحوكمة الإلكتًكنية يتطلب توفتَ نتائج الدراسة : -
 العديد من الإمكانيات الضركرية، كيواجو تطبيق الحوكمة الإلكتًكنية.

العديد من الدعوقات ك التي لغب دراستها كالعمل على مواجهتها بنجاح كالحاجة إلذ تكنولوجيا الدعلومات 
 كالإتصالات ،كدعم دكر الإعلاـ كالتوعية المجتمعية كإلذ إعداد كتأىيل الكادر الحالر العامل في الدنظمة .
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لكتًكنية كمعرفة الدعوقات التي تعتًض كىذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة متطلبات تطبيق الحوكمة الإ
تطبيقها بإعتبارىا أف الحوكمة الإلكتًكنية تقوـ على إستخداـ التقنية الحديثة الدتطورة ك  التي ىي أىم عناصر 

 الإدارة الإلكتًكنية ك التي سوؼ تفيد الباحث في الإطار النظرم .
   الدراسة الخامسة: -
دراسة حالة بطاقة  –متطلبات تنمية الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر عنوان الدراسة : -

 الشفاء لصندكؽ الضماف الإجتماعي .
   .  تزداف حيزية من إعداد الطالبة: -
 : صندكؽ الضماف الإجتكاعي لولاية بسكرة الجزائر . مكان الدراسة-
 ـ2213-2212 زمن الدراسة:-
 : مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً. سةطبيعة الدرا-
 دراسة حالة إستخداـ أداة الدقابلة  المنهج المستخدم:-
ىدفت الدراسة إلذ معرفة تنمية الدوارد البشرية التي تعتبر أمرا ضركريا لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية  اىداف الدراسة: -

 ككذالك تهيئة الدوارد البشرية الدطلوبة .
من خلاؿ لرموعة من السياسات كالتي تتمثل في التكوين كالتدريب كتطوير  كذلكة الإلكتًكنية لتطبيق الإدار -

 آليات الإختيار كالتعتُ كتنمية السلوؾ الإبداعي .
 كقد توصلت الإدارة إلذ عدة نتائج منها:نتائج الدراسة :  -

التدريبية بما يلائم قدرات   أف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يتطلب الإىتماـ بالتحديد الإحتياجات
كإمكانيات كمهارات العاملتُ ككذلك توفتَ الدعم الدالر الدناسب لصيانة الأجهزة الحاسبات الألية كالبرلريات 
الدطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبالإضافة إلذ الإىتماـ بالتفكتَ أك الإبتكار في التعليم لدراحل الدختلفة لإعداد 

 لديهم مهارات كقدرات إبداعية كقدرات إبداعية معرفية متًاكمة يهتم بالرغبة في الإلصاز كالسعي كتأىيل خرلغتُ
 التميز كتحمل الدخاطر. لضو

 الدراسة السادسة :
 تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمات : التأثتَ في الذيكل كالناس كالدهاـ .عنوان الدراسة: -
 f.wigand من إعداد:-
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 الجامعة  –:كلاية أيزكنا الأمريكية  مكان الدراسة-
 ـ1995زمن الدراسة: -
مدير كموظفا كمهنيا كإداريا كتم ترع  ٠٩٣:الدنهج الوصفي كتكونت عينة الدراسة من  المنهج المستخدم -

 البيانات من خلاؿ إستبياف.
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات كخاصة البريد الإلكتًكني على أىداف الدراسة : * 

 ثلاثة من الدكونات الرئيسية في الدنظمات آلا كىي  الذيكل التنظيمي كإتجاىات العاملتُ كالدهاـ الوظيفية
 توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها:نتائج الدراسة : * 
لكتًكني في التواصل بتُ أصناؼ الوظائف الدختلفة على الدستويات الوظيفية كالتنظيمية أف إستخداـ البريد الإ-

 يسيتَ كفق حدكد ىرمية التسلسل مبنية على الدستويات الدتوسطة كمستويات الإدارات .
 تباعدة.أف ىناؾ تزايد في إستخداـ البريد الإلكتًكني لليحقق التعاكف ما بتُ الوحدات التنظيمية الدختلفة كالد -

إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات الحالية في إىتمامها بموضوع التكنولوجيا الدعلوماتية كالدتمثلة في تقنية البريد 
 الإلكتًكني.

 الدراسة السابعة: -
 تطبيق النظاـ الإلكتًكني  في إدارة الدوارد البشرية كعلاقتو بالأداء الوظيفي عنوان الدراسة:-
 (Abdullah.kعبد الله) من إعداد:-
 الدكائر الحكموية بإمارت دبي :مكان الدراسة-
 ـ2003: زمن الدراسة -
 إستخداـ أداة الإستبياف-: الدنهج الوصفي المنهج المستخدم-
:ىدفت الدراسة إلذ دراسة تطبيقات كحالات إدارة الدوارد البشرية الإلكتًكنية في الدكائر  أىداف الدراسة-

 كتقدنً بعض الدقتًحات لتساىم في عملية تطوير البرامج. الحكومية ،كتقييم علاقة ىذا البرنامج بالأداء الوظيفي،
م لرالات الدوارد البشرية الإلكتًكنية تم توصلت ىذه الدراسة إلذ نتائج منها أنها أثبتت أف معظالدراسة:  نتائج-

تطبيقها بشكل متوسط في تريع الأقساـ في الدائر الحكومية بدبي ، كعلى الرغم بوجود بعض الدعوقات في عملية 
تطبيق البرامج إلا أف معظم موظفي الدكائر الحكومية لديهم الدراسة الكاملة  بألعية البرنامج .كإف تطبيق النظاـ 
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في إدارة الدوارد البشرية يؤثر بشكل إلغابي في الآداء الوظيفي كالآداء العاـ للدائرة كإف معظم الدكائر  الإلكتًكني
 الحكومية بدبي تدتلك الإمكانيات الكافية لتطبيق البرامج بشكل كامل .

ت التي تعتًض كىذه الدراسة أفادت الباحث في ربط إدارة الدوارد البشرية بالإدارة الإلكتًكنية كمعرفة الدعوقا
 تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية في إدارة الدوارد البشرية كالتي سوؼ تفيد الباحث في الإطار النظرم.

 بعد مراجعة الدراسات السابقة كتحليلها لاحظ الباحث مايلي : على الدراسات السابقة: ليقالتع -
التي ينبغي توفرىا في الدنظمات سعت أغلب الدراسات السابقة إلذ معرفة الدتطلبات الهدف والموضوع:  -

ككذالك تحديد الدعوقات التي تحوؿ  الإدارية سواء بشرية أك تقنية قبل الشركع في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
 دكف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدنظمات الإدارية .

كحة السابقة أجريت في الفتًة ىنالك إختلاؼ في المجاؿ الزماني للدراسات الدطر : المجال الزماني و المكاني -
(،بينما الدراسات 2219-2218ـ(،بينما دراستي الحالية خلاؿ الدوسم الدراسي )2213-1995ما بتُ )

الديدانية للدراسات السابقة أجريت في الدؤسسات العمومية كالحكومية ،في حتُ دراستي الحالية أجريت في 
 مديرية الشباب كالرياضة.

 معظم الدراسات السابقة على الدنهج الوصفي الذم يلاءـ ىذا النوع من الدراسات  إعتمدت المنهج: -
 إعتمدت جل الدراسات على الإستبياف كأداة رئيسية لجمع الدعلومات الأدوات:  -
توجهت تريع الدراسات  إلذ الإدارات الحكومية في حتُ تنوعت الدؤسسات التي مجتمع الدراسات :  -

  .حتُ كاف من الصعب إلغاد دراسة تناكلت الدؤسسات الرياضية تقريبان بشكل معدكـ في ،تناكلتها  بالدراسة 
توصلت جل الدراسات إلذ أف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يتطلب توفر العديد من الإمكانيات النتائج:  -

 :الضركرية كما إستفاد الباحث من تحليل الدراسات السابقة في 
 كتحديد الدشكلة كضع الإطار العاـ لذذه الدراسة  -
 تحديظ الدنهج كإختيار الأدكات كتصميمها -

أفادتتٍ ىذه الدراسات السابقة في صياغة فرضيات دراستي ككذلك ساعدتتٍ في تفستَ نتائج الفرضيات من 
 خلاؿ دعم دلالتها بالإضافة الذ الخركج ببعض النتائج.
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 : خلاصة
أىم الدراحل التي تدر بها إدارة الدوارد البشرية كأىم  تطرقنا في ىذا الفصل الأكؿ من الخلفية النظرية إلذ

كما لا ننسى الإشارة إلذ الدكر الجوىرم الذم  تلعبو مهارات الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة  متطلبات تنميتها.
لادارة الإلكتًكنية اكأكملناه ب ،الإلكتًكنية بالإضافة إلذ ألعية كأىداؼ توفر نظاـ الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية

التي تعد من تذار الدنجزات التقنية في العصر الحديث نظرا لدا تتميز بو من سرعة في الإلصاز كالعمل كالدسالعة في 
حل الدشكلات كلا لؽكن تصور الإدارة الإلكتًكنية في أم مؤسسة ما لا تتوفر على العناصر الأساسية ك الدتمثلة في 

كبإعتبار الإدارة الإلكتًكنية عملية معقدة  الشبكات كالحاسب الآلر ك صناع الدعرفة ،عتاد الحاسوب كالبرلريات ك 
كنظاـ متكامل من الدكونات التقنية كالدعلوماتية كالدالية ك البشرية ،كما تطرقنا كذلك في فصلنا ىذا الذ الدؤسسة 

 .ضة كمهامها الرياضية كألعيتها ك مبادءىا الأساسية بلإضافة الذ مديرية الشباب كالريا
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 : تمهيد
 طرح يتم و  الدراسة إشكاليةالى  نتطرق دراسةلل العام بالإطار عنونالد دراستنا من الفصل ذاى في

فرضيات الدراسة الدتمثلة في الفرضية العامة  إلى رورالد يتم ذلك ،بعد زئييةالج التساؤلاتوكذا  العام التساؤل
التعريف  أي الدراسةنتطرق الى مصطلحات  الأخير في أهميتها و الدراسة دافىأثم نمر إلى  والفرضيات الجزئيية،

 .دالةالو  فتاحيةالد للكلمات الإجرايي و الاصطلاحي اللغوي و

                                                                                         : إشكالية الدراسة  -1

إن الإىتمام والتكفل بالدورد البشري بإعتباره العنصر الفعال في أي تحول وتقدم إقتصادي يضمن الأداء 
صبح أالجيد والفعالية التنظيمية كون الإنسان لزور كل نشاط عليو يتوقف النمو والتعدد وكيان الدنظمة .كما 

ىم في نجاح أي مؤسسة على الددى البعيد موضوع تنمية الدوارد البشرية من أىم الدواضيع نظرا لإعتباره يسا
.فموضوع تنمية الدوارد البشرية أحد الدداخل الرييسية والذامة لتحقيق القدرة على التنافس وضمان الإستمرارية 

      ( .9.ص2008)الداوي الشيخ، والتطور.

بة التقدم العلمي على الدنظمات اليوم أن تعي وبشكل  جيد أهمية التغيير والتطور ومواكأصبح لزئاما إذ
بصفة عامة والتقدم التقني بصفة خاصة ،إذا أرادت الإستمرار والبقاء في التميزئ والتطور فإن الأمر لا يحتاج  الى 
لررد مواكبة التقدم ومتابعة جديدة فقط، بل يحتاج أن تكون الدنظمات سباقة للإكتشاف ومعرفة الجديد من خلال 

الجديدة بين العاملين. حيث إن ظهور قيم جديدة ومعايير حديثة لعمل إدارة  التطوير  والإبتكار وطرح الافكار 
الدوارد البشرية بعد أن ابرزت سمات العالم الدعاصر ويشكل ظغطا على الدنظمات وإدارتها بأن تأخذ شكلا جديدا 

 (.28،ص2007، احمد )ماهر.مما يجعل الإدارة التقليدية تفقد بريقها ،لأنها لا تتماشى مع سمات العالم الدعاصر

وفي ضوء ذالك لابد لإدارة الدوارد البشرية من تبني وإستخدام أحدث الأساليب الإدارية لدواكبة التطورات  
التقنية والتفاعل مع عصر التقنية الرقمية،ومن بين تلك الأساليب اسلوب الإدارة الإلكترونية الذي ظهر في الآونة  

د استخدام الحاسوب الآلي وشبكاتو والثورة الدعلوماتية بشكل عام،ويعزئز ىذا الاخيرة كمصطلح معاصر نتيجة لتزئاي
" حيث يرى أن الادارة الإلكترونية تدثل نوعا من الإستجابة القوية 2002الرأي " ياسين سعد غالب" " سنة 

)ياسين .لتحديات القرن الواحد والعشرين الذي تختصر العولدة والفضاء الرقمي وثورة الأنترنات اتجاىاتو

                           (.27،ص2005غالب،
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تقدم الدتزئايد في إستخدام التكنولوجيا الحديثة والتطبيقات الحاسوبية أصبح دور إستخدام الإدارة لونظرا ل 
الإلكترونية مطلب وضرورة في إدارة الدوارد البشرية بصفة عامة وإدارة الدؤسسات الرياضية بصفة خاصة لدا تحققو 

نتايج إيجابية نحو تحسن الأداء فيها ورفع كفاءاتها وذالك لن يأتي إلا بفهم متطلبات إدارة  الدوارد البشرية  من
والإىتمام بتنميتها واعادة دراستها من أجل تهيئة العاملين لتحولات من ىذا الحجم،غير أن ذلك التحول نحو 

                                                     من الدتطلبات البشرية والإدارية والدالية و التقنية و كذلك الكفاءات والخبرات.                                                   العديدالإدارة الإلكترونية لو  تطبيق

عرفة ومهارات فلإدارة الإلكترونية ليست لررد أجهزئة حاسوب ونظم تشغيل شبكات وبرامج ، وإنما ىي م
تستدعي مرونة عالية في السلوك وإستعداد ذاتي لتعليم لدى العاملين والدديرين في الدؤسسة، حيث يؤدي ظهورىا 
الى نقلة نوعية في أداء الأعمال وتقديم الخدمات للمواطنين وتقريبو للإدارة والقضاء على الحواجزئ والدعيقات التي 

الدشاركة في التأطير والتدريب وإحتضان الدنافسات الكبرى وتنشيط كافة  تواجهو أثناء أداء عملو وتسهيل عملية
 المجتمع بجميع أطيافو.                                                                                   

ة فإن إشكالية ومن منطلق الاىتمام بتنمية الدوارد البشرية يعد مطلبا ضروريا في إدارة الدوسسات الرياضي
 الدراسة تتبلور في التساؤل التالي:                                                                                    

       لموارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الرياضية؟                  نمية اتهل هناك متطلبات ل -
:الجزئيةالتساؤلات   

 ىل لتوفير الدعرفة الإلكترونية للمورد البشري دور في تطبيق الإدارة الالكترونية؟ -1
                              ىل لتوفير الدهارات البشرية والكفاءة دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية؟                         -2
 ؟دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية  للمورد البشري الحديثة ةىل لتوفير الأجهزئة والدعدات التكنولوجي -3

 2 فرضيات الدراسة:-
الفرضية العامة : -  
.يةلدواد البشرية  في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الرياضتنمية اىناك متطلبات ل-  

 -الفرضيات الجزئية:
.الإلكترونيةلتوفير الدعرفة الإلكترونية للمورد البشري دور في تطبيق الإدارة -  
.لتوفير الدهارات البشرية والكفاءة دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية-  
.دور في تطبيق الإدارة الإلكترونيةللمورد البشري الحديثة  ةلتوفير الأجهزئة والدعدات التكنولوجي-  
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تهدف الدراسة الى:أهداف الدراسة:  -3 
الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الرياضيةمعرفة تنمية الدوارد البشرية التي تعتبر أمر ضروريا لتطبيق -  
إزالة الغموض والتعرف على مفهوم الادارة الإلكترونية وأىم متطلبات تطبيقها-  
 -مهارات بشرية)مهارات تقنية  معرفة دور الدوارد البشرية في تكريس الإدارة الإلكترونية وذالك من خلال توفير-

                       الإبداعي. مهارات تنظرية تصورية( وتنيمية السلوك -مهارات إنسانية إجتماعية-فنية 
معرفة إحتياجات إدارة الدوارد البشرية من أجهزئة ومعدات التكنولوجيا الحديثة  من أجل تطبيق فعال للإدارة -

.  اطار الإدارة الإلكترونيةالإلكترونية وفهم التحديات التي تواجو الدوارد البشرية في  
.إبراز أهمية إستخدام نظام معلومات الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية -  
.إبراز أهمية توفير الدعرفة الإلكترونية للمورد البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية-  

 4-أهمية الدراسة:
من الناحية النظرية :-  

 رية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الرياضيةتهدف لإبراز الدتطلبات البش
قلة الدراسات حول موضوع متطلبات الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية وجدية موضوع الإدارة -

 الإلكترونية  الذي ظهر في العقد الأخير من القرن العشرين
:من الناحية العلمية -  

لكترونية يتطلب توفير عناصر بشرية مؤىلة لكافة التطبيقات  التي تدكنها إن التحول نحو تطبيق الإدارة الإ
 من التعامل مع أدوات الإدارة الإلكترونية

حاجة الدؤسسة الرياضية لدثل ىذه الدراسات-  
 5-مصطلحات الدراسة:

الموارد البشرية:-  
 ر  الداء او الدكان الذي وجد فيومصد : الدورد من مادة ورد.والورد الإشراف على الداء وغيره.فإن الدورد ىولغة-

الداء، او انها الطريق الى ذالك. وبما انو يتعلق بالداء سابقا لأن فيو نفعا للإنسان، فالدورد البشري ىو كل انسان 
 (                                                                     44م،ص1984.)محمد احمد عبده،يكون مصدر للنفع

: ىي القوى العاملة القادرة على العمل في جميع المجالات بإعتمادىم على لرموعة من الدهارات إصطلاحا-
                               (136،ص2008)فيصل حسونة،والقدرات والدعرفة بغية رفع الدستوى كفاءتهم الإنتاجية الى اقصى حد ممكن. 
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مصد كل نجاح،إذ تم إدارتها بشكل جيد،وىي مصدر كل فشل إذ ساءت ىي الدوارد الكامنة في اي منشأة وىي -
 إدارتها.

الإدارة الإلكترونية :-  
 الإدارة:

                    (302م،ص1920وأخرون، ) مصطفى: ىي الإحاطة .وٱدار الراي والأمر أي أحاط بها. لغة-
  (4،ص1999)كشك،ىدف مشترك.ة من الناس نحو تحقيق : ىي فن قيادة وتوجيو أنشطة جماعإصطلاحا-
ىي عملية تحقيق الأىداف الدوضعية من خلال إستغلال الدوارد والعناصر الدتاحة، حسب منهج لزدد وبيئة  -

 لزددة .
ىي عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة الدؤسسة الإدارية بالإعتماد على جميع تقنيات الإدارة الإلكترونية: -

الدعلومات الضرورية للوصل الى أىداف إدارية جديدة في تقليل إستخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على 
 (127,ص2004) نجم عبود نجم ،  والإنجاز السريع والدقيق للمهام.الروتين، 

جميع تكنولوجيا الدعلومات والإتصال  من أجل القيام بالعمليات والوظايف الإدارية  للمؤسسة  ىي إستخدام -
 وذالك من اجل تحقيق أىدافها .

المؤسسة الرياضية: -  
: ىي ترجمة لكلمة فرنسية وتعني في القاموس العربي " الدورد" مشتق من فعل أسس،  يؤسس، مؤسسة، لغة-

.) القاموس العربي عية او معهد أسس لغاية إجتماعية او خيرية او اقتصاديةوحسب القانون الشامل تعني جم

 (215الشامل،ص
: عرفها لزمد حافظ حجازي على أنها كيان أو ترتيب إجتماعي يشيد بطريقة مقصودة لتحقيق أىداف إصطلاحا

 (15,ص2009)محمد حافظ حجازي،جماعة مشتركة من خلال طابع بنايي وممارسة إدارية . 

مؤسسة تنشأىا الدولة لخدمة القطاع الرياضي بحيث يكون لذا ىيكل تنظيمي  يتفق مع حجم ىذي  ىي-
 الدؤسسة وأىدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذالك المجتمع رياضيا.
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 : خلاصة

الذي تناولت فيو إشكالية الدراسة  للدراسة العام الإطار عن وفي تحدثت الذي و الفصل ذاى ختام في
ىل ىناك متطلبات للموارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات  : التسؤال العام الدتمثل فيوطرح 

 .الرياضية؟
ثم تطرقت الى فرضيات الدراسة بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ،وبعدىا نتاولنا أىداف الدراسة 

 كالدوارد البشرية والإدارة الإلكترونية.وأهميتها ، وفي الأخير تطرقنا الى مصطلحات الدراسة  



 
 

  الفصل الثالث:

 الإجراءات الميدانية للدراسة
 تمهيد 

  الدراسة الاستطلاعية-1

 ضبط متغيرات الدراسة-2

 المنهح المتبع في الدراسة -3

 مجتمع وعينة الدراسة -4

 أدوات جمع البيانات والمعلومات -5

  السيكومترية للأداة صاص حساب الخ-6

  إجراءات التطبيق الميداني للأداة-7

    الأساليب الإحصاصية-8
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 : تمهيد
 الدراسة إلى فيو التطرق سيتم الذي ،و للدراسة الديدانية للإجراءات خصص البحث من الفصل ىذا في

 كذا و الديدانية البحث لإجراءات الدراسة ميدان ملائمة و توافق مدى نعرف التي بواسطتها و الاستطلاعية
 الدراسة، في الدتبع الدنهج إلى نتطرق ،ثم تعتًضتا قد التي الصعوبات و الدستخدمةالأداة  صلاحية من التأكد

 . للأداة الديداني التطبيق الجراءات إلى نتطرق الأخير ،وفي العلومات البيانات و جمع في الدستخدمة والأدوات
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 : الاستطلاعية الدراسة-1
 : الاستطلاعية الدراسة تعريف

 الديدانية الدراسة إجراء أثناء يتبعها إن للباحث ينبغي التي الخطوات أىم من الاستطلاعية الدراسات تعد
 الأسئلة بعض بطرح قمت حيث الرياضة و الشباب مديرية مقر إلى الدراسة ىذه فياستطلاعية  بزيارة قمتحيث 

 إستمارة للدراسىة الإستطلاعية 60، وقد تم توزيع بمتطلبات الدوارد البشرية لتطبيق الادارة الالكتًونية ق تتعل التي
 : إلى تهدف فهي

 الأساسية.  الدراسة في الأخطاء في الوقوع عن بعيدا الطالب جعل -

 .47) ،ص 2012 ، لطيفة عربي اباب( .معرفة مدى ملائمة أداة الدقياس مع لرتمع الدراسة-التعرف على لرتمع الدراسة -
 :الدراسة هىو هذه الهدف من كان و
 الدراسة. إجراء أثناء الباحث تواجو قد التي الصعوبات معرفة -

 ىذه الدراسة.  إجراء و تطبيق ميدان على التعرف -
 .الدراسة إجراء على لدساعدتنا ديريةالد موظفي قابلية -
 الدراسة. لإجراء نستغرقو أن يمكن الذي الوقت معرفة -
 الدقدم. الاستبيان أسئلة سهولة أو صعوبة مدى معرفة -

 :النتائج من مجموعة على تحصلنا ولقد
 الدصالح رؤساء و الددير على التعرف  -
 الدراسة. لرتمع حصر  -

 : الزماني المجال-
 بعد اختيار موضوع الدراسة وقبولو من طرف الإدارة شرعنا في العمل، حيث كان: 

 .0602أفريل  01إلى غاية  0602أفريل   60العمل على الجانب التطبيقي للدراسة من  -
 : المكاني المجال-

الدراسة الديدانية بمديرية الشباب والرياضة، بولاية برج بوعريريج ولقد قمت بإجرائها على  رت أطوايجر أ
موظف  73ستطلاعية أولية قصد التحقق من بين إموظف للقيام بدراسة  60مسييري وموظفي الدديرية، فاختًنا 

 الدسيرة للمديرية.يكونون الذيئة الذين 
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 و مستقل متغير متغيرين غلى يتوفر لدراسة الخاضعة الدواضيع من موضوع أي أن :الدراسة متغيرات ضبط-2
 تابع.

متطلبات الدوارد ىو  الدستقل الدتغير دراستي في و الدراسة في السبب عن عبارة ىو الدتغير أن:المستقل لمتغيرا-
 البشرية.

 وىو الادارة الإلكتًونية. الدستقل الدتغير نتيجة ىو:التابع المتغير-

 : الدراسة في المتبع المنهج-3
 حتى بدايتو من البحث يشد الذي الدرئي غير الخيط ىو أو الدطلوب الذدف إلى الدؤدي ىو الطريق الدنهج

 النتائج. إلى قصد الوصول نهايتو
 طرحتها التي الإشكالية دراسة و النتائج تحليل قصد ،و دراستنا في تناولتو الذي الدوضوع لطبيعة نظرا و

 : على اعتمد فأنني
  .معا كلاهما أو الكمية الجداول أو التقارير و البيانات يختص بجمع الذي الوصفي الدنهج -

 عنها يعبر و وصفا دقيقا ووصفها الواقع في توجد كما الظاىرة أو الواقع دراسة على يعتمد الوصفي الدنهج -
 مقدار يوضح رقميا صفا و فيعطيها الثاني أما خصائصها يوضح و ظاىرة لنا يصف فالأول ,كميا كيفيا و تعبيرا
 .الأخرى الدختلفة الظواىر مع درجات ارتباطها و النظرة ىذه

 القدر ينقصها التي لدراسة لرا لات جديدة فتح اجل من الدنهج ىذا استخدام إلى الباحث يلجا و
 الدعارف. من الكافي

 فهم تحقيق في تفيد التي البحث لدوضوع الظاىرة عناصر عن تفصيلية و دقيقة معرفة إلى التوصل يريد وىو
 .(50ص2016 ، دتيدني خالد( مستقبلية خاصة بها. وضع إجراءات لذا

 : الدراسة عينة و مجتمع-4
 ذات النتائج عليها يعمم إن إلى الباحث يسعى التي العناصر من الكلية المجموعة": الدراسة مجتمع-4-1

 21)ص ،2002 علي، إبراهيم). الرياضة و الشباب مديرية ىو دراستنا في الدقصود المجتمع و الددروسة  شكلةبالد العلاقة

 لولاية برج بوعريريج. الرياضة و الشباب بمديرية موظف و إداري 73 جميع الإداريين في لرتمع دراستنا يتمثل و
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 : الدراسة عينة-4-2
 تعميمات إلى الوصول لزاولة في الجميع من البعض أو الكل من جزء أنها على العينة إلى ينظر: العينة تعريف
 ص ، 1997 ، علة الدين خير( للواقع مطابقة و موضوعية و دقة الأكثر نتائج إلى الوصول على معينة حرصت لظاىرة

(58  . 
، وذلك  الشاملالحصر أي  الدوظفين، موظف من إجمالي 70لقد إعتمدنا في ىذه الدراسة على عينة قدرت ب 

 .بحيث كانت إختيار العينة بطريقة قصدية من إجمالي الدوظفين لصغر حجم لرتمع الدراسة، 
 : المعلومات و البيانات جمع أدوات-5

 لجمع رئيسية أداة تعد التي الاستبيان استمارة استخدام تم جوانبو كل من بالدوضوع الإحاطة جلأ من
 بطريقة الدتًابطة الأسئلة لرموعة من وىي الأشخاص من نسبيا كبير وعدد لزدودة عن وقائع الكلية البيانات
 . منهجية

 في وضعها تم معين موضوع حول الدرتبطة الأسئلة من لرموعة: بأنها الاستبيان استمارة تعرف كذلك و
 و فيها الواردة الأسئلة أجوبة على للحصول تدميدا باليد تسليمها أو بالبريد الدعنيين ترسل للأشخاص استمارة

 مدعمة غير لكنها عليها متعارف معلومات من التأكد و الدوضوع عن جديدة حقائق التوصل إلى يمكن بواسطتها
يجرى   الاستمارة طريق عن العلمي البحث بموضوع الدتعلقة البيانات لجمع أداة على انو كذلك يعرف و بحقائق
 (.51،ص 2016 دنيدني خالد، ( الدستجيب قبل من تعبئتها

يخص توفير الدعرفة  الذي الأول للمحور 0سؤال منها 06على بالدراسة الخاصة الاستبيان استمارة تحتوي
للمحور الثاني الدتعلق  3و,الالكتًونيةللمورد البشري ودورىا في تطبيق الادارة الالكتًونيةفي الدؤسسات الرياضية

اسئلة للمحور الثالث الذي  3و,البشرية ودورىا في تطبيق الادارة الالكتًونيةفي الدؤسسات الرياضيةبتوفير الدهارات 
 يخص توفير الاجهزة والدعدات التكنولوجية الحديثة دور في تطبيق الادارة الالكتًونية في الدؤسسات الرياضية.

 غير موافق(-لزايد-وقد تم إستخدام الدقياس الثلاثي لديكارت)موافق-
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  :للأداة السيكومتريةالخصائص  حساب-6
 ثبات وصدق الاستبيان:
 أ/ الثبات: ألفا كرونباخ:

تم حساب ثبات ىذا الاستبيان عن طريق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ القائمة على 
القول بأن قيمة  ، ومنو نستطيع0.87أساس حساب معدل الارتباطات بين عبارات الاستبيان ككل حيث بلغ 

 الثبات بالنسبة لذذا الاستبيان مقبولة، كما ىو مبين بالجدول التالي:

 عن طريق ألفا كرونباخ ككل  ( يوضح ثبات استبيان01الجدول رقم )

 عبارات الاستبيان ككل
 عدد العبارات ألفا كرونباخ
0.879 26 

 والدرجة الكلية للاستبيان ككل:الارتباط بين المحاور  صدق الاتساق الداخلي: ب/ الصدق:

تم حساب الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل حيث جاءت ىي 
حيث بلغت قيمة إرتباط الدرجة الكلية للمحور الاول مع الدرجة الكلية للاستبيان  الأخرى كلها دالة إحصائيا 

(، 0.84محور الثاني مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل فقد بلغ )(، أما إرتباط الدرجة الكلية لل6.10ككل )
وىذا يعني أن  (0.78أما إرتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل فقد بلغ )

 الاستبيان صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ككل يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان :(2الجدول رقم )
 الدرجةالكلية المحاور والدرجة الكلية

لتوفير المعرفة الإلكترونية للمورد البشري دور في المحور الأول )
 (تطبيق الإدارة الإلكترونية

0.463** 

والكفاءة دور في تطبيق لتوفير المهارات البشرية المحور الثاني )
 **0.846 (الإدارة الإلكترونية

لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجيا الحديثة دور المحورالثالث)
 **0.783 (في تطبيق الإدارة الإلكترونية

. (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 
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 : إجراءات التطبيق الميداني للأداة-7
 06بعد توزيع إستمارة الإستبيان الدوجهة للإداريين في مديرية الشباب والرياضة توجهت بتاريخ 

 .0602أفريل  01وتم الرد بتاريخ برج بوعريريج الى مديرية الشباب والرياضة لولاية  0602أفريل

 : الأساليب الإحصائية -8
حيث تضمنت الدعالجة 00نسخة  spssصائية تخدام برنامج الحزم الإحستمت معالجة البيانات الإحصائية بإ

 : الأساليب الإحصائية التالية
 ( للوقوف على مدى ثبات الأداة(alpha cronbachمعامل الثبات ألفا كرونباخ -0
 صدق الإتساق الداخلي لحساب الصدق -0
 للعينة واحدة. t-testإختبار  -7
 الدتوسط الحسابي. -1
 الإنحراف الدعياري. -5

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : الفصل الرابع

 وتفسيرها ومناقشتها عرض النتائج 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1     

  عرض ومناقشة نتائج الفرضيات  -2
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 ومناقشة نتائج الدراسة: ضعر  -1

أ/ بالنسبة لعبارات المحور الأول )لتوفير المعرفة الإلكترونية للمورد البشري دور في تطبيق الإدارة 
تم ترتيب عبارات المحور الأول حسب درجة تشبعها عن طريق إستخراج الدتوسطات الحسابية الإلكترونية( 

 ا في الجدول التالي7والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كم

 يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول :33الجدول رقم

 حجم العينة عبارات المحور الأول الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المجال الدعرفي القائم على التدريس لأبجديات و أساسيات التكنولوجيا و  31
 39249 2993 31 يلعب دور مهما في عملية تطبيق الادارة الاكترونية.تطبيقاتها 

البحث العلمي الذي يقوم بزيادة الدعرفة الالكترونية وتحديثاتها لو دور  32
 في تطبيق الادارة الالكترونية.

31 2993 39333 

33 
الدساهمة بفعالية وايجابية في تلبية حاجات الفرد والمجتمع الحالية و 

الدستقبلية من كوادر بشرية متخصصة في تكنولوجيا الدعلومات يسهم في 
 تطبيق الادارة الالكترونية.

31 
2993 39333 

وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند الاداريين يمكن من تطبيق فعال  34
 لعملية الادارة الالكترونية.

31 2993 39249 

الانترنت في المجالات ارتفاع و انتشار و استخدام الحواسيب وشبكة  35
 الحياتية الدختلفة يلعب دورا مهما في تطبيق الادارة الالكتروتية.

31 2993 39333 

الدشاركة في توليد أفكار جديدة من خلال عقد مؤتمرات و لزاضرات لو  36
 دور في تطبيق الادارة الالكترونية.

31 2993 39333 
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الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدستخرجة من إستجابات من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى 
لتوفير المعرفة الإلكترونية للمورد البشري دور في أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور الاول )

لالضرافات ( نلاحظ أن كل العبارات في تشبعاتها عن طريق الدتوسطات الحسابية واتطبيق الإدارة الإلكترونية
دور توفير المعرفة (، وبالتالي يمكن القول بأن 2.98 – 2.32فكلها تنتمي إلى المجال ) الدعيارية كانت مرتفعة

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وىذا ما ىو  الإلكترونية للمورد البشري في تطبيق الإدارة الإلكترونية مرتفع
 موضح في الشكل التالي7

 

 يوضح ترتيب عبارات المحور الأول حسب متوسطاتها الحسابية : (1الشكل رقم )
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 ب/ بالنسبة لعبارات المحور الثاني )لتوفير المهارات البشرية والكفاءة دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية( 

تم ترتيب عبارات المحور الثاني حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات 

 الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدول التالي7

 يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني: 34الجدول رقم

حجم  عبارات المحور الثاني الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 39477 2983 31 للمورد البشري يساىم في لصاح تطبيق الادارة الالكترونية.وجود معرفة معينة  07
 39333 2993 31 استخدام الخبرة الدكتسبة  للمورد البشري يساعد في تطبيق الادارة الالكترونية. 08
 39477 2983 31 تساعد الدمارسة العلمية للمورد البشري في تطبيق فعال للادارة الالكترونية. 09
 39333 2993 31 يلعب تكوين الدورد البشري دورا مهما في تطبيق الادارة الالكترونية. 10

كسب الفرد لثقة الاخرين وودىم و القدرة على الاتصال و التحاور يسهم في تطبيق  11
 الادارة الالكترونية.

31 2987 39427 

الدنظمة مهارة لتطبيق  القدرة على التنسق و تحقيق التكامل و الربط بين الأنشطة ومضالح 12
 الادارة الالكترونية.

31 2977 39563 

 39522 2983 31 امتلاك الادارة لنظام معلومات الدورد البشري لو دور في تطبيق الادارة الالكترونية. 13
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استجابات من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدستخرجة من 
لتوفير المهارات البشرية دور في تطبيق الإدارة أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور الثاني )

( نلاحظ أن كل العبارات في تشبعاتها عن طريق الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية كانت الإلكترونية
دور توفير المهارات البشرية في (، وبالتالي يمكن القول بأن 2.98 – 2.32فكلها تنتمي إلى المجال ) مرتفعة

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وىذا ما ىو موضح في الشكل التالي7 تطبيق الإدارة الإلكترونية مرتفع

 

 ( يوضح ترتيب عبارات المحور الثاني حسب متوسطاتها الحسابية2الشكل رقم )
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دور لمورد البشري لج/ بالنسبة لعبارات المحور الثالث )لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة 

تم ترتيب عبارات المحور الثالث حسب درجة تشبعها عن طريق إستخراج في تطبيق الإدارة الإلكترونية( 

 ئج كما في الجدول التالي7الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتا

 يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث: 35الجدول رقم

حجم  عبارات المحور الثالث الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 39396 2993 31 وجود الحاسوب وعتاده وملحقاتو يساىم في تطبيق الادارة الالكترونية. 14

استعمال البرلريات و التطبيقات وىندسة البرامج يلعب دورا مهما في تطبيق الادارة  15
 الالكترونية.

31 2983 39454 

 39454 2983 31 استخدام جيد لشبكات الانترنت لو دور فعال في تطبيق الادارة الالكترونية. 16
 39454 2983 31 تطبيق الادارة الالكتروتية.كفاءة برامج الحماية للبيانات و الدعلومات يسهم في  17
 39179 2996 31 تطور اجهزة الحاسب الالي و انظمتها يحقق التطبيق الفعال للادراة الالكتروتية. 18

وضع مواصفات قياسية عند شراء اجهزة الحاسب الالي بالدنظمة دور في تطبيق الادارة  19
 الالكترونية.

31 2987 39343 

البريد الالكتروني في التعاملات الادارية يساىم بشكل جيد في تطبيق الادارة  توفر خاضية 20
 39249 2993 31 الالكترونية.
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدستخرجة من استجابات 
لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة الثالث )أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور 

( نلاحظ أن كل العبارات في تشبعاتها عن طريق الدتوسطات الحسابية دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية
دور (، وبالتالي يمكن القول بأن 2.98 – 2.32فكلها تنتمي إلى المجال ) والالضرافات الدعيارية كانت مرتفعة

من وجهة نظر أفراد عينة  هزة والمعدات التكنولوجية الحديثة في تطبيق الإدارة الإلكترونية مرتفعتوفير الأج
 الدراسة، وىذا ما ىو موضح في الشكل التالي7

 

 ( يوضح ترتيب عبارات المحور الثالث حسب متوسطاتها الحسابية3الشكل رقم )
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات:-2
 نتائج الفرضية الأولى:عرض ومناقشة  -أ

لتوفير المعرفة الالكترونية دور في تطبيق الإدارة  نصت الفرضية الأولى لذاتو الدراسة على7 "
( بالنسبة للعينة T"، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )الالكترونية 

متوسط استجابات أفراد العينة على المحور الأول من الاستبيان الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين 
 والدتوسط النظري لو، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدول التالي7

 ( يوضح دور توفير المعرفة الالكترونية في تطبيق الإدارة الالكترونية6الجدول رقم )

 المحور الأول
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.43دال عند  4.444 55.13 14 3.152 14.13 31 13 الدرجة الكلية
( نلاحظ وبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 3من خلال النتائج الدبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنو أعلى تماما من الدتوسط النظري للمحور الأول والدقدر بـ 14.13على المحور الأول من الاستبيان والذي بلغ )
، وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' طبيق الإدارة الالكترونية لتوفير المعرفة الالكترونية دور في ت، بناء عليو فإن 31

( وىذا يعني أن الفرق 4.43( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )55.13والتي بلغت )
لتوفير  فرضية البحث الأولى والقائلة " تؤيدكان لصالح الدتوسط الحسابي للمحور الاول، وبالتالي فإن ىذه النتيجة 

%، مع 66"، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي المعرفة الالكترونية دور في تطبيق الإدارة الالكترونية 
 %. 3احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

ويمكن تفسير نتائج ىذه الفرضية من خلال الدراسة الإستطلاعية التي قمت بها في مديرية الشباب و الرياضة 
أن جل الإداريين تتوفر فيهم الدعرفة الإلكترونية وبالتالي يساعدىم بشكل كبير  لولاية برج بوعريريج حيث لاحظت

 في تطبيق الإدارة الإلكترونية.

ليث سعد الله )و  (م1442،دراسة مناجي السبيعي)وإنطلاقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة منو 

والتراث النظري الفكري إعتمادا على الخلفية  وىي ما توافق نتائج دراساتهم لنتائجي دراستي( م1441 إبراىيم

فإن أغلب قيم  43النظرية ، والنتائج الدتحصل عليها بطرئق إحصائية علمية في الجدول الدشار اليو أعلاه رقم

 (،ومنو فإن فرضية الدراسة قد تحققت.4.43جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ألفا ) tأختبار الدلالة 
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 نتائج الفرضية الثانية:عرض ومناقشة  -ب
لتوفير المهارات البشرية دور في تطبيق الإدارة  نصت الفرضية الثانية لذاتو الدراسة على7 "

( بالنسبة للعينة T"، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )الالكترونية 
استجابات أفراد العينة على المحور الثاني من الاستبيان  الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط

 والدتوسط النظري لو، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدول التالي7
 ( يوضح دور لتوفير المهارات البشرية في تطبيق الإدارة الالكترونية37الجدول رقم )

 المحور الثاني
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.43دال عند  4.444 12.32 14 1.121 36.64 31 13 الدرجة الكلية
( نلاحظ وبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 4من خلال النتائج الدبينة بالجدول أعلاه رقم )

( أنو أعلى تماما من الدتوسط النظري للمحور الثاني والدقدر بـ 36.64على المحور الثاني من الاستبيان والذي بلغ )
، وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' بيق الإدارة الالكترونية لتوفير المهارات البشرية دور في تط، بناء عليو فإن 31

( وىذا يعني أن الفرق 4.43( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )12.32والتي بلغت )
 لتوفير فرضية البحث الثانية والقائلة " تؤيدكان لصالح الدتوسط الحسابي للمحور الثاني، وبالتالي فإن ىذه النتيجة 

%، مع 66"، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي المهارات البشرية دور في تطبيق الإدارة الالكترونية 
 %. 3احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

ويمكن تفسير نتائج ىذه الفرضية من خلال الدراسة الإستطلاعية التي قمت بها في مديرية الشباب و 
الدهارات و الكفاءات الدهنية وبالتالي  ن جل الإداريين تتوفر فيهم الرياضة لولاية برج بوعريريج حيث لاحظت أ

 يساعدىم بشكل كبير في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
وىي ما توافق (  م1431، دراسة حمدان حيزية)وإنطلاقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة منها 

لخلفلاوي شمس )ي إعتمادا على الخلفية النظرية ر والتراث النظري الفك نتائج دراساتها لنتائجي دراستي
، والنتائج الدتحصل عليها بطرئق إحصائية علمية في م(3662، عبد السلام أبو قحف )وكذلك (1433،ضيات

جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  tفإن أغلب قيم أختبار الدلالة   44الجدول الدشار اليو أعلاه رقم
 ضية الدراسة قد تحققت.(.ومنو فإن فر 4.43ألفا)
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -ج

لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة دور في  نصت الفرضية الثالثة لذاتو الدراسة على7 "
( T"، وللتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )تطبيق الإدارة الالكترونية 

بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة على المحور الثالث من 
 الاستبيان والدتوسط النظري لو، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدول التالي7

 والمعدات التكنولوجية الحديثة في تطبيق الإدارة الالكترونية( يوضح دور توفير الأجهزة 38الجدول رقم )

 المحور الثالث
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.43دال عند  4.444 21.12 14 1.441 14.36 31 11 الدرجة الكلية
 

( نلاحظ وبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 5من خلال النتائج الدبينة بالجدول أعلاه رقم )
( أنو أعلى تماما من الدتوسط النظري للمحور الثالث والدقدر 14.36على المحور الثالث من الاستبيان والذي بلغ )

، ية الحديثة دور في تطبيق الإدارة الالكترونية لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوج، بناء عليو فإن 31بـ 
( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 21.12وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بلغت )

فرضية  تؤيد( وىذا يعني أن الفرق كان لصالح الدتوسط الحسابي للمحور الثالث، وبالتالي فإن ىذه النتيجة 4.43)
"، لتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة دور في تطبيق الإدارة الالكترونية  ثة والقائلة "البحث الثال

 %. 3%، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 66ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 
 ويمكن تفسير نتائج ىذه الفرضية من خلال الدراسة الإستطلاعية التي قمت بها في مديرية الشباب و
الرياضة لولاية برج بوعريريج حيث لاحظت أن مكاتب الإداريين لشجهزة تقريبا بجميع الدعدات الإلكترونية الحديثة 

 ولستلف لواحقها الضرورية وىذا ما يساعدىم على تطبيق فعال وناجح للإدارة الإلكترونية.
وىي ما توافق نتائج  م(1441،رأفت رضوان)وإنطلاقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة منها دراسة 

، (م1431،حمدان حيزية )والتراث النظري الفكري إعتمادا على الخلفية النظرية ل  دراساتهم لنتائجي دراستي
فإن أغلب قيم أختبار الدلالة   45والنتائج الدتحصل عليها بطرئق إحصائية علمية في الجدول الدشار اليو أعلاه رقم

t (ومنو فإن فرضية الدراسة قد تحققت.4.43جاءت دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ألفا.) 



 

 

: الخامس الفصل  

والاقتراحات الاستنتاجات  
 الاستنتاج العام -1
  خاتمة-2
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستنتاجات والاقتراحات الفصل الخامس

 

 76 

 

 : العام الإستنتاج-1

على ضوء ما قمنا به من دراسة ميدانية في مديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريرج،وكذا التحليل 
الإداريين الذين يزاولون نشاطهم بالدديرية من خلال ومناقشة النتائج الدتحصل عليها، وبعد توزيع الإستبيان لكل 

معرفة مدى تحقق الفرضيات التي بنينا عليها أساس الدراسة ن،حيث تم إثبات صحة الفرضيات الثلاث ،وبناءا 
 على ذلك يمكن القول بأن الفرضية العامة قد تحققت .

يريج ماهي إلا مؤسسة رياضية يتمثل ومن هنا يمكن القول أن مديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعر  
هدفها في خدمة النشاط الرياضي ،ولا يتسنى لنا ذلك الا بتطبيق الإدارة اللإلكترونية حيث لا يتم هذا إلا بتظافر 
مجموعة من الدتطلبات الدوارد البشرية ،حيث أصبح هذا الدفهوم ضروري ،إذ انه لا يمكننا الإستغناء عن توفير الدعرفة 

نية للمورد البشري وكذلك توفير الدهارات البشرية والكفاءة والتدريب بالإضافة الى ضرورة توفير الاجهزة الإلكترو 
 والدعدات التكنولوجيا الحديثة وملحقاتها .

 : الإستناجات التالية استخلصناومن خلال دراستنا 

 .طرف مديرية الشباب والرياضة يجب أن تكون متطلبات الدوارد البشرية أمرا ضروريا وحتميا يجب توفيرها من-
 يجب أن تتوفر الدعرفة الإلكترونية لدى الدورد البشري من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. -
 ضرورة توفير الدهارات البشرية والكفاءة من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. -
اح تطبيق الإدارة داخل من أجل إنجلمورد البشري لبينت الدراسة أنه يجب توفير الدعدات التكنولوجية الحديثة  -

 الدؤسسة الرياضية
بينت الدراسة أنه يجب مواكبة الدول الدتقدمة في مجال الإدارة الإلكترونية ، وذلك من خلال إستخدام جيد -

 لوسائل و الدعدات التكنولوجية الحديثة .
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 خاتمة:-2

العناصر البشرية وزيادة  داءأمن أجل رفع كفاءة  الرياضية  الدؤسساتإليها  أتعد الدوارد البشرية وسيلة تلج    
عملية الدعرفة والدهارات والوصول إلى معاير الجودة وتحريك القدرات وتنمية الكفاءات البشرية في جوانبها العلمية 

ا لدا تتميز والدهنية والتقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية التي تعد من ثمار الدنجزات التقنية في عصر الحديث نظر 
ستمرارها مرتبط بقدرتها إنجاز والعمل والدساهمة بفعالية في حل الدشكلات ولنجاح أي مؤسسة و به من سرعة في الإ

 .على تنمية مواردها البشرية 

لكتروني وجود مهارات وخبرات وكفاءات عالية ومتدربة وزيادة عملية وتقتضي عملية التحول نحو العمل الإ
درات وتنمية الكفاءات البشرية في جوانبها العلمية والتقنية والدهنية والتي تعتبر متطلبات الدوارد الدعرفة وتحريك الق

في الدؤسسة  وذلك بالتزويد العاملين البشرية ويلعب دور الدوارد البشرية أهمية كبيرة في تفعيل الإدارة الالكترونية
من أداء الأعمال التي تتطلبها الإدارة  تؤهلهم وتمكنهم التي والدعدات الإلكترونية الحديثة  بالدهارات والدعارف

 .الالكترونية
على إنجاح الموارد البشرية من أجل تطبيق جيد  ومن أهم  الإقتراحات والتوصيات التي تساعد

 : يلي للإدارة الإلكترونية في المؤسسات الرياضية ما
 الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.كافة الدعوقات التي تحد من تنمية  العمل على إزالة -
 العمل على توفير كوادر متخصصة تابعة لإدارة مديرية الشباب والرياضة للعمل على معالجة أي خلل أو -

 الشبكات. مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو
 الثقة الإلكترونية لبثبالإدارة  العاملين بتعريف تهتم نشرات تعريفية وإصدار وندوات عمل ورش إقامة -

 يبديها البعض من التحول الى الإدارة قد التي الدخاوف أو الدقاومة على للتغلب و العاملين نفوس في والطمأنينة
 الإلكترونية.

 الإلكترونية. الإدارة تطبيق على وتأهيلهم العاملين لتدريب فعالة خطط ضرورة إعداد -
الخبراء والدتخصصين في علوم  وهندسة الحاسب الآلي والتخصصات ذات العلاقة للإسهام في نجاح  إستقطاب-

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في مديرية الشباب والرياضة.
ضرورة توفير الدعم الدالي و الأجهزة و الدعدات و اللواحق اللازمة لعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية  -

 رياضة.الشباب وال
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 : وتمثلت الآفاق المستقبلية لدراستي فيما يلي
حول متطلبات الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  الديدانية الدراسات و البحوث من الدزيد إجراء -

 الدؤسسات الرياضية.
 والاختلاف. الشبه أوجه على للتعرف أخرى قطاعات على الدراسة الحالية إعادة -
 دراسة عن متطلبات الدوارد البشرية وعلاقتها ببعض الدتغيرات الوظيفية.إجراء -
  .التنظيمية بالثقافة وعلاقتها الإلكترونية الإدارة إجراء دراسة عن -
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  قائمة المراجع
 

  :المراجع المعتمدة في الدراسةالمصادر و  قائمة -
 : قائمة المصادر

 .19سورة النمل الآية : ن الكريمالقرآ-1
 رواه الترميذي: السنة النبوية الشريفة -2

 : قائمة المعاجم والقواميس
 م.1984لزمد أحمد عبدو ، معجم عربي ، -1
 م.1921مصطفى إبراىيم وآخرون ، الدعجم الوسيط، الدكتبة الإسلامية ،إسطنبول ،  -2

 : قائمة المراسيم الوطنية
 م الذي يحدد 2116سبتمبر 28: ه الدواقق ل1427رمضان  5الدؤرخ في  345-16: الدرسوم التنفيذي رقم-

 .قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة
 : قائمة الكتب باللغة العربية

 م.2116أبو بكر لزمد الذرش ، الحوكمة الإلكترونية واقع وآفاق ، لرموعة نيل عربية ، الإسكندرية ، -1
مصر،  ،الدكتبة العصرية، الدنصورة ،احمد لزمد غنيم ، الإدارة الالكترونية أفاق الحاضر وتطلعات الدستقبل 

 . م2114
جامعة  ومطبعة الإشعاع الفنية ، الإدارة الدتزنة،إبراىيم على إبراىيم عبد ربو ، مبادئ علم الإحصاء، مكتبة  -2

 م2111الإسكندرية ، بيروت ،
 ،الدار الجامعية ،نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات الدعاصرة ،ثابت عبد الرحمن إدريس -3

 . م2115،الإسكندرية
 م.2111حنا نصر الله ،إدارة الدوارد البشرية ،دار زىران للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ، -4
 م.2117خالد لزمد لزمود، التكنولوجيا الإلكترونية ، دار الكنوز الدعرفة ، عمان ، سنة  -5
 م.1997خير الدين علي عويس ، الإجتماع الرياضي ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، -6
 م2119عالم الكتب الحديث للنشر ،عمان ، بدون طبعة، الظاىر نعيم إبراىيم ،تنمية الدوارد البشرية ، -7
 م2113دار النشر ، القاىرة ،،  د الرحمان توفيق ، الإدارة الإلكترونية ، بدون طبعوعب -8
 م.1995عبد السلام أبو قحف ،أساسيات الإدارة ،الدار الجامعية ، بدون مكان ،بدون بلد ، -9
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 للنشر ،عمان، دار اليازوي العزاوي نجم عبد الله  وجواد حسين ،تطور إدارة الدوارد البشرية ،بدون طبعة، -11
 م2111

 م.2115غالب ياسين ،الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، الرياض ، مركز البحوث ،  -11
الفيزوبادي ، لزمد أحمد عبده،دور الدنهج الإسلامي في تنمية الدوارد البشرية ، بدون طبعة ،دار الفرقان  -12

 م1984عمان ومؤسسة الرسالة بيروت ،
 م.2118الدوارد البشرية ، دار أسامة للنشر ، عمان الأردن ، فيصل حسونة ،إدارة  -13
 م.2118،الرياض،للنشر،2ط  إدارة الدوارد البشرية نحو منهج إستراتيجي متكامل، القحطاني لزمد دليم، -14
 م.1999كشك لزمد بهجت ،الدنظمات وأسس إدارتها، الإسكندرية الدكتب الجامعي الحديث ، -15
 م.2119، 2وارد البشرية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،طلزمد حافظ حجازي ، إدارة الد -16
 م.2119دار الديسر، سنة  الإدارة الإستراتيجية وتنمية الدوارد البشرية عمان، لزمد سمير أحمد، -17
 م.2119لزمود قدوة ، الحوكمة الإلكترونية والإدارة الدعاصرة ، دار أسامة ،الأردن،  -18
لكترونية بين النظرية والتطبيق، بدون طبعة، الدار الجامعية للنشر ،مصر الحوكمة الإ ،النجار فريد راغب -19

 م.2118،
 م.2114نجم عبود نجم ، الإستراتيجية والوظائف والدشكلات دار الدريخ ، الدملكة العربية السعودية ، -21
للنشر ،  ، دار فاروق1ىوبكنز ماركهام، ترجمة خالد العامري ، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ،ط -21

 م.2117القاىرة 
 : قائمة الرسائل العلمية ومذكرات التخرج

إبراىيم ليث سعد الله حسين ، الحوكمة الإلكترونية تأمين الخدمات وأداء متميز لدستقبل الإدارة ، المجلة  -1
 م .2114، القاىرة ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ،2.ع24مج  للإدارةالعربية 

إيهاب فاروق مصباح ، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية ، مذكرة  تخرح ماجستير   -2
 م.2111كلية التجارة ، الجامعة الإيلامية غزة، سنة 

بابا عربي لطيفة ،مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير بعنوان تقدير الذات وعلاقتو بسلوك العدواني بجامعة  -3
 م.2112ورقلة ، قاصدي مرباج

التونسي عبد الدنعم عبادة ،تنمية الدوارد البشرية في ضوء إستخدام الأساليب والتقنيات الدتطورة ، رسالة  -4
 م.2111الرياض، نايف العربية للعلوم الأمنية ،قسم العلوم الإدارية ،  ماجيستر



  قائمة المراجع
 

مديرية الشباب والرياضة لولاية  جعادي يونس، أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة ودورىا في تحسين أداء العاملين، -5
بسكرة، ، مذكرة لنيل شهادة ماستر، قسم الإدارة والتسيير الرياضي، معهد علوم و تقنيات النشاطات 

 م.2117البدنية و الرياضية بسكرة  ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة.
الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة حمدان حيزية ،متطلبات تنمية الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  -6

 م.2113الداستر  في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، جامعة بسكرة،
خالد، الإدارة الدالية ودورىا في تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الرياضية ،مذكرة لنيل شهادة الداستر  ديندني -7

 م.2116جامعة الدسيلة,
  2114، القاىرة ،مركز الدعلومات ودعم إتخاذ القرار بمجلس الوزراء، رضوان رأفت ، الإدارة الإلكترونية -8
السبيعي مناجي عبد الله ، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة  للمرور من وجهة نظر العاملين  -9

 م2115فيها ، رسالة لريستار ، الرياض ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،
 :جلاتالمؤتمرات والم

خلفلاوي شمس ضيات ،متطلبات إدارة الدوارد البشرية في عصر الدعلومات ، ملتقى دولي حول رأس الدال  -1
 م.2111، سنة 4الفكري في منظمات الأعمال ، جامعة الشلف،المحور

(،سنة 1)( العدد 11ديفيد براون ، الحكومة الالكترونية والإدارة العامة ، المجلة الدولية للعلوم الإدارية لرلد ) -2
  م.2115

صالح مفتاح ،إدارة الدوارد البشرية وتسيير الدعارف في خدمة الكفاءات ، الدلتقى الدولى الأول حول التنمية  -3
 م.2114مارس  11البشرية جامعة ورقلة،

موسى عبد الناصر ،لزمد قريشي ،مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم  -4
 . 2111،الجزائر ،9لة الباحث ،العددالعالي لر

 : قائمة المراجع باللغة الانجليزية
1-abdallah abdalkhalik ,3002,aplication of human resource and its relation to 

proformance,m.b.a,the American university in London. 

2-wigand.f.dianne lux,1995,information théchno in organization, impact on 

structure,ariyzona state university. 
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الاستمارة الدعروضة علي سيادتكم بشأن إستطلاع رأيكم في أداة لدراسة متطلبات الدوارد البشرية لتطبيق الإدارة 
للوصول إلي نتائج موضوعية الإلكترونية فنرجو منكم الإجابة علي ىذه الأداة بكل صدق وصراحة بغرض مساعدتنا 
 وعلمية ونتقدم مسبقا لشكركم علي مساهمتكم الدتواضعة تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 إعداد الطالب                                                إشراف الدكتورة

    دحماني نعيمة            زواوي وائل                                                

 

 

 متطلبات الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 الرياضيةفي المؤسسات 

 -دراسة ميدانية في مديرية الشباب والرياضة لولاية برج بوعريرج-



 ونيةطبيق الادارة الالكتر تلتوفير المعرفة الالكترونية للمورد البشري دور في : المحور الاول

لرقما نص السؤال موافق محايد غير موافق  

المجال الدعرفي القائم على التدريس لأبجديات و أساسيات التكنولوجيا و    
 10 الاكترونية.تطبيقاتها يلعب دور مهما في عملية تطبيق الادارة 

البحث العلمي الذي يقوم بزيادة الدعرفة الالكترونية وتحديثاتها لو دور في تطبيق    
 10 الادارة الالكترونية.

الدساهمة بفعالية وايجابية في تلبية حاجات الفرد والمجتمع الحالية و الدستقبلية من     
تطبيق الادارة كوادر بشرية متخصصة في تكنولوجيا الدعلومات يسهم في 

 الالكترونية.
10 

وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند الاداريين يمكن من تطبيق فعال لعملية    
 10 الادارة الالكترونية.

في المجالات الحياتية  ارتفاع و انتشار و استخدام الحواسيب وشبكة الانترنت   
 10 الدختلفة يلعب دورا مهما في تطبيق الادارة الالكتروتية.

الدشاركة في توليد أفكار جديدة من خلال عقد مؤتمرات و محاضرات لو دور في    
 10 تطبيق الادارة الالكترونية.

 

  لتوفير المهارات البشرية دور في تطبيق الادارة الالكترونية : المحور الثاني

 الرقم نص السؤال موافق محايد غير موافق
 10 معرفة معينة للمورد البشري يساىم في نجاح تطبيق الادارة الالكترونية.وجود    
 10 استخدام الخبرة الدكتسبة  للمورد البشري يساعد في تطبيق الادارة الالكترونية.   
 10 تساعد الدمارسة العلمية للمورد البشري في تطبيق فعال للادارة الالكترونية.   
 10 البشري دورا مهما في تطبيق الادارة الالكترونية.يلعب تكوين الدورد    
كسب الفرد لثقة الاخرين وودىم و القدرة على الاتصال و التحاور يسهم في    

 10 تطبيق الادارة الالكترونية.

القدرة على التنسق و تحقيق التكامل و الربط بين الأنشطة ومضالح الدنظمة    
 10 الالكترونية.مهارة لتطبيق الادارة 

امتلاك الادارة لنظام معلومات الدورد البشري لو دور في تطبيق الادارة    
 10 الالكترونية.



لتوفير الاجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة دور في تطبيق الادارة الالكترونية : المحور الثالث

 فقغير موا محايد موافق نص السؤال الرقم
    وجود الحاسوب وعتاده وملحقاتو يساىم في تطبيق الادارة الالكترونية. 10

استعمال البرمجيات و التطبيقات وىندسة البرامج يلعب دورا مهما في تطبيق  10
 الادارة الالكترونية.

   

    استخدام جيد لشبكات الانترنت لو دور فعال في تطبيق الادارة الالكترونية. 10
    كفاءة برامج الحماية للبيانات و الدعلومات يسهم في تطبيق الادارة الالكتروتية. 10
    تطور اجهزة الحاسب الالي و انظمتها يحقق التطبيق الفعال للادراة الالكتروتية. 10

وضع مواضفات قياسية عند شراء اجهزة الحاسب الالي بالدنظمة دور في تطبيق  10
 الادارة الالكترونية.

   

توفر خاضية البريد الالكتروني في التعاملات الادارية يساهمبشكل جيد في  10
 تطبيق الادارة الالكترونية.

   

 

 

 



 :SPSSمخرجات 

 ملحق الثبات والصدق

 أولا/ الثبات:

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.863 41 

 

 ثانيا/ الصدق:

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Corrélation de Pearson 0.793** 

 3دك

Corrélation de Pearson 0.775** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 N 30 

 2دك

Corrélation de Pearson 0.906** 
**. La corrélation est significative au niveau 

0,01 (bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 





 : ملخص الدراسة
 متطلبات الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الرياضية : عنوان الدراسة

 : أهداف الدراسة
 رفة تنمية الدوارد البشرية التي تعتبر أمر ضروريا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الرياضيةمع -
 الادارة الإلكترونية وأهم متطلبات تطبيقهاإزالة الغموض والتعرف على مفهوم  -
مهارات إنسانية  -فنية  معرفة دور الدوارد البشرية في تكريس الإدارة الإلكترونية وذالك من خلال توفير مهارات بشرية)مهارات تقنية -
 الإبداعي.السلوك  وتنميةمهارات تصورية(  -جتماعيةإ

أجهزة ومعدات التكنولوجيا الحديثة  من أجل تطبيق فعال للإدارة الإلكترونية وفهم التحديات  إدارة الدوارد البشرية من حتياجاتإمعرفة  -
 .التي تواجه الدوارد البشرية في اطار الإدارة الإلكترونية

 .إبراز أهمية إستخدام نظام معلومات الدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية -
 .ترونية للمورد البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونيةإبراز أهمية توفير الدعرفة الإلك-

 الرياضية؟لدوارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات تنمية المتطلبات  كهل هنا : مشكلة الدراسة
 : فرضيات الدراسة

 : الفرضية العامة-
 .يةفي الدؤسسات الرياضد البشرية  في تطبيق الإدارة الإلكترونية ر لدواتنمية اهناك متطلبات ل

 : الفرضيات الجزئية-
 دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية لتوفير الدعرفة الإلكترونية للمورد البشري. 
 دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية والكفاءة لتوفير الدهارات البشرية. 
 الإدارة الإلكترونيةدور في تطبيق للمورد البشري الحديثة  ةلتوفير الأجهزة والدعدات التكنولوجي. 

 عامل بمديرية الشباب والرياضة. 13إختيار العينات و تتكون عينة بحثنا هذا من  الدسح الشامل كونها من أبسط طرق: عينة الدراسة
 إعتمدنا في بحثنا على الدنهج الوصفي لكونه يتلائم مع طبيعة الدشكلة الددروسة.: المنهج المستخدم

 spss+ نظام  استبيان استمارةفي دراستنا على  عتمدنا إ: أدوات الدراسة
 : النتائج المتوصل إليها

الدتعلقة بالدوظفين تمكنا من إثبات الفرضيات الجزئية بشكل كبير عن طريق إجاباتهم التي  تؤكد لنا  الاستبيانبعد تحليلنا لنتائج 
 الدؤسسات الرياضيةأن هناك متطلبات للموارد البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

.دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية لتوفير الدعرفة الإلكترونية للمورد البشري - 
 .دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية والكفاءة لتوفير الدهارات البشرية-
 .دور في تطبيق الإدارة الإلكترونية للمورد البشري لتوفير الأجهزة والدعدات التكنولوجيا الحديثة -

 : الاقتراحاتأهم 
 الإلكترونية. الإدارة تطبيق على وتأهيلهم العاملين لتدريب فعالة خطط ضرورة إعداد 
  إستقطاب الخبراء والدتخصصين في علوم  وهندسة الحاسب الآلي والتخصصات ذات العلاقة للإسهام في نجاح تطبيق الإدارة

 الإلكترونية في مديرية الشباب والرياضة.
  الدعم الدالي و الأجهزة و الدعدات و اللواحق اللازمة لعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية الشباب والرياضةضرورة توفير. 

 



Résumé :  

Titre de l'étude: Exigences pour le développement des ressources 

humaines pour l'application de la gestion électronique dans les 

institutions sportives 

les objectifs des études : 

- Connaissance du développement des ressources humaines, nécessaire à l'application de la gestion électronique dans 

les institutions sportives 

- lever l'ambiguïté et comprendre le concept d'administration électronique et les principales exigences pour son 

application 

- Connaissance du rôle des ressources humaines dans la dédicace de la gestion électronique et par la mise à disposition 

de compétences humaines (compétences techniques - compétences humaines et sociales - compétences conceptuelles 

théoriques) et du développement d'un comportement créatif. 

- Connaissance des besoins de gestion des ressources humaines en équipements et dispositifs de technologie moderne 

pour une application efficace de la gestion électronique et compréhension des défis auxquels les ressources humaines 

sont confrontées dans le cadre de la gestion électronique. 

- Souligner l’importance de l’utilisation du système d’information des ressources humaines dans l’application de la 

gestion électronique. 

- Soulignez l’importance de la connaissance électronique des ressources humaines pour l’application de la gestion 

électronique. 

Problème étudié: Existe-t-il des besoins en ressources humaines pour l’application de la gestion électronique dans les 

institutions sportives? 

Hypothèses d'étude: 

- Prémisse générale: 

Les ressources humaines sont nécessaires pour l’application de la gestion électronique dans les institutions 

sportives. 

- Fournir des connaissances électroniques sur le rôle des ressources humaines dans l'application de la gestion 

électronique. 

- Fournir des compétences humaines et un rôle efficace dans l'application de la gestion électronique. 

Fournir au matériel et aux équipements le rôle de la technologie moderne dans l'application de la gestion électronique. 

* Échantillon de l’étude: L’enquête exhaustive étant l’une des méthodes les plus simples de sélection d’échantillons, 

l’échantillon de cette étude est composé de 31 travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports. 

* Méthode utilisée: nous nous sommes appuyés sur notre recherche sur l’approche descriptive car elle s’inscrit dans la 

nature du problème étudié. 

* Outils d'étude: Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur un questionnaire et un système spss . 

Résultats: 

Après avoir analysé les résultats du questionnaire du personnel, nous avons pu prouver les hypothèses 

partielles en grande partie grâce à leurs réponses, ce qui confirme l’existence de besoins en ressources humaines pour 

l’application de la gestion électronique dans les institutions sportives. 

-Fournir des connaissances électroniques sur le rôle des ressources humaines dans l'application de la gestion 

électronique. 

- Fournir des compétences humaines et un rôle d'efficacité dans l'application de la gestion électronique. 

- Fournir aux matériels et équipements un rôle technologique moderne dans l'application de la gestion électronique. 

Suggestions clés: 

- La nécessité de préparer des plans efficaces pour former les employés et les qualifier pour appliquer la gestion 

électronique. 

- Attirer des experts et des spécialistes en informatique et en génie et dans les disciplines connexes pour contribuer au 

succès de l'application de la gestion électronique à la Direction de la jeunesse et des sports. 

- La nécessité de fournir un soutien financier et du matériel, des équipements et des accessoires nécessaires à la mise 

en œuvre de la gestion électronique à la Direction de la jeunesse et des sports . 
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