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  شكر وعرفان
  

نجاز إكان لها كل الفضل في  التيلى أستاذتي إأتقدم بجزيل الشكر وكثيرا من الامتنان 
هذا العمل وعلى كل كلمة وعلى كل مساعدة وصبر وعلى النصائح والتوجيهات 

  شكرها على رحابة صدرهاأقيمة كما 

  في قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة أساتذتيلى كل إ

  .نجاز هذا العمل من قريب أو بعيدإوالى كل من ساهم في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



  
   والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى عليه وسلم

من حملتني وهنا  إلى الدنيا،لى من كان عطائها خير زاد لي في هذه 
من زرعت فيا حب العمل  إلى..... 

  والسعي أمي أمي أمي  حفظها االله

  لى عزيز النفس ولم يتوانى لحظة في جعلي كذلك باذلا كل جهد

  لنالى قرة عيني والى ساندي في الحياة أبي حفظه االله 

  وماسي الصغيرة

  ووحيدة إيمانلى إو كيمي، صارة،

  في الفيسبوك خاصة

  والأصدقاء وكل العائلة

  إهداء
 والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى عليه وسلمبعد الحمد والثناء على االله

لى من كان عطائها خير زاد لي في هذه إأهدي ثمرة عملي 
.....  الأبديلى رمز العطاء إعلى وهن ورسمت طريقي 

والسعي أمي أمي أمي  حفظها االله

لى عزيز النفس ولم يتوانى لحظة في جعلي كذلك باذلا كل جهدإلى من أرادني ناجحة 

لى قرة عيني والى ساندي في الحياة أبي حفظه االله إ

وماسي الصغيرة وتنهنان، أمال، :أخواتي إلى

صارة، أميرة، هانية، نسيمة، :والى صديقات العزيزات

في الفيسبوك خاصة أصدقائيلى إو

والأصدقاء وكل العائلة الأحبابلى كل إو

بعد الحمد والثناء على االله

أهدي ثمرة عملي 
على وهن ورسمت طريقي 

لى من أرادني ناجحة إ

والى صديقات العزيزات
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   :مقدمة
ل القوة الدافعة يوهي واحدة من أكثر ثلاث صناعات في تشك، توصف السياحة بأا صناعة المستقبل  

وصناعة ، صناعة الاتصالات:وهذه الصناعات الثلاثة، لاقتصاديات والخدمات في القرن الحادي والعشرون
الأكثر والأسرع نموا وتطورا بين هذه وتنفرد صناعة السياحة كوا ، وصناعة السياحة، تكنولوجيات المعلومات

وتمثل هذه الحقائق تحديات في الجزائر للاستجابة لقوى ، الصناعات مما يوفر لها ميزات نسبية وتنافسية متزايدة
والعمل على بذل مزيد من الجهود لتحقيق ضة سياحية واسعة تتناسب مع المقومات ، السوق السياحية

ال إلا أن ضعف لمن المقومات السياحية ما يرشحها ل وزتح االسياحية في الجزائر كوريادة في هذا ا
  .الوعي ذا القطاع  حال دون ذلكالامكانيات وقلة 

      بل هناك العديد من الدول يعتمد اقتصادها أصلا على ، للسياحة دور مهم وفعال في اقتصاد الدول  
  .جدا لما له من آثار على موارد الدول ذات العلاقة بذلكلذلك تكون عملية تفعيل هذا الدور مهمة ، السياحة
كما أن الدراية بأهمية الاعلام في عملية التسويق والترويج السياحي وكيفية عملية الجذب السياحي من   

  .يعزز الوعي السياحي ومكانة السياحة خلال الاعتماد على الأنشطة المختلفة للإعلام هذا ما
تعكس الاهتمام الموجود في قطاع السياحة على المستوى الدولي حيث ذا جاءت هذه الدراسة لل  

لتحسين الظروف الاجتماعية وتنويع لى السياحة كطريق ووسيلة إأصبحت الدول ومن بينها الجزائر تنظر 
ة رة على المنافسويعتبر الوعي السياحي القاعدة الرئيسية لهذا التطور لجعل القطاع أكثر قد، الاقتصاديةالهياكل 

المحلي لها دور كبيرا في تنشيط الحركة السياحية سواء المحلية  ذلك لا حالة الوعي، الدولي المحلي و على المستوى
فقد كانت نظرة المواطن للسياحة في البداية نظرة قائمة على أنه نشاط يعكس الترف ، أو الوافدة من الخارج

الثقافي والاجتماعي لدى الطبقات الثرية فقط دون الطبقات الآخرى بينما السياحة أصبحت مطلبا لكل انسان 
سياحة يوم وأصبحت لل، الأخرى الإنسانيةأهمية عن الحاجات تقل  للاستمتاع والترويح لاوحاجة أساسية 

وموردا هاما ، الصعبة لةعالمي يحتفل به في جميع دول العالم ووجدت العالم في السياحة على أا مصدرا للعم
وأخيرا صناعة نظيفة ، ومصدرا للعمالة وتقليل نسبة البطالة، دفوعاتالقومي وعاملا مؤثرا في ميزان المللدخل 

تتولد عن تفاعل الزمان بل وصفت بأا صناعة جاهزة ، تتطلب تقنيات وأجهزة متطورة تلوث البيئة ولا لا
مية نوسائل الاعلام والاتصال التى لها أهمية في التكل  هذا في ظل وجود  والمكان بواسطة حسن استغلال ولكن

  :دية والحديثةيالتقل الإعلامجميع وسائل  باستخدامالسياحية وتعزيز الثقافة السياحية 
الإعلام السياحي المكتوب في الجزائر وذلك من خلال دراسة وصفية  يتمحور موضوع دراستنا حول  

مجلة تنشط في اال السياحي وربما تكون الوحيدة في الجزائر، ولدراسة هذا الموضوع  تحليلية لأول جريدة أو
  : أعددنا الخطة التالية

v ا، المنهج المتبع الدراسة  إشكالية لعرض :منهجي إطار تضم الدراسةوالأدوات المستخدمة وتساؤلا
  .وغيرها من العناصر المنهجية الأخرى للوصول لأهداف الدراسة، تحديد مجتمع وعينة البحث

v ويتكون من فصلين :النظري الإطار:  



 ب 

 03وينطوي تحته ول تحت عنوان العلاقة بين الاعلام والسياحة يتضمن مبحثين المبحث الأ :الفصل الأول
خير العلاقة بين الأسياحة وفي المطلب للول خصص لماهية الاعلام بصفة عامة والمطلب الثاني مطالب المطلب الأ

الاعلام والسياحة وفي المبحث الثاني خصص لماهية الاعلام السياحي وأهم خصائصه وأهدافه ووظائفه وأشكاله 
  المختلفة 

السياحي والصحافة المكتوبة وينطوي تحته مبحثين خصص للمبحث  الإعلامه تحت عنوان دنج :الفصل الثاني 
هم خصائصها ووظائفها المختلفة والتطور أهمية والأ إلىالأول تحت عنوان الصحافة المكتوبة في الجزائر تطرقنا 

في المبحث الثاني خصص للإعلام السياحي المكتوب في الجزائر  أماالتاريخي للصحافة المكتوبة في الجزائر 
والصحافة المتخصصة في   للإعلام ب لتطور السياحة بالجزائر والمطلب الثانيلمطالب مط 03ويندرج تحته 

  السياحي المكتوب في الجزائر  الإعلامالجزائر والمبحث الثالث 
v ويحتوي على مبحثين :التطبيقي الإطار  

مطالب المطلب  03خصص للمعطيات العامة حول عينة الدراسة ويندرج تحت هذا المبحث  الأولالمبحث 
  .الهيكل التنظيمي للمجلة :أهداف الة وفي المطلب الثالث :بطاقة تعريفية عن الة والمطلب الثاني :الأول

ول ومن المطلب الأما فيما يخص المبحث الثاني خصص للدراسة التحليلية للمجلة من ناحية الشكل في أ  
  .ة للمجلةيناحية المضمون في المطلب الثاني وفي المبحث الثالث النتائج النهائية للدراسة التحليل
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  :الإشكالية: أولا
 تطورا عرفت ،الثانية العالمية الحرب منذ وذلك الأخرى الصناعات كباقي صناعة السياحةاليوم  تعتبر  

 والاجتماعية الاقتصادية أدوارها لمختلف راجع هذا الدول من العديد طرف من اهتمام محل وأصبحت هائلا
 وتحسين القومي الدخل زيادة في مهما دورا يلعب إنتاجي قطاع هي اقتصادي منظور من فالسياحة والثقافية،

 حركة هي السياحة فان وحضاري اجتماعي منظور ومن الصعبة، للعملات ومصدر المدفوعات ميزان
 الثقافات بين للتواصل وجسر حضارية رسالة أا للإنسان، بمعنى والحضارية الثقافية بالجوانب ترتبط ديناميكية
  .والشعوب للأمم الإنسانية والمعارف
الانترنت،  إلى وصولا المكتوبة بالصحافة مرورا المختلفة الإعلام وسائل ظهور التطور هذا فقاور  
 وتلبية التخصص إلى والحاجة المعلومات تشعب نتيجة ظهر الذي المتخصص والإعلام عام بشكل الإعلام وأهمية
 به يقوم الذي والدور السياحي الإعلام عن نتحدث المتخصص الإعلام عن الحديث وعند الجمهور لرغبات
 كل الدولة تمتلك أن جدوى فمدى تكاملية علاقة بينها فالعلاقة وتنشيطها السياحة وتطوير والترويج بالتعريف
  .الترويج عناصر غياب في الجذب عناصر

 هو وجوهرها الأساسية ووظيفته السياحية للصناعة المادي الدليل بمثابة يعتبر الذي السياحي الإعلام إن  
 مجالات من مجال وأي فندقية أو أثرية أو طبيعية كانت سواء سياحية معالم من البلدان تحتويه بما التعريف
 ....)كالصحف، والتلفزيون، والإذاعة( والاتصالية الإعلامية الوسائل كافة لاستخدام وذلك السياحي الجذب
 السياحة عن ايجابية صورة إعطاء على والقدرة الأجانب، السياح جذب على قادرة الوسائل من وغيرها

 والإشاعات الدعايات ودحض الخارجية السياحة خاصة الخارجي الجمهور أو المحلية السياحة الداخلي للجمهور
 وهي، لأهميتها نظرا وذلك السياحية المتخصصة الصحافة ظهور على أيضا ساعد ما لها، وهذا الترويج يتم التي

  .محددة قضايا أو معين ميدان على اهتمامها ينصب صحافة
 وظهرت الأخيرة السنوات في إلا الجزائر في رواجا الصحافة المتخصصة في مجال السياحة تلقى لم  
 في تنشط متخصصة سياحة جريدة كأول السياحي مجلة منها نجد المتخصصة الصحف بعض الإعلامية بالساحة
  :التالية الإشكالية ونطرح السياحي لة تحليلية وصفية بدراسة قمنا هذا من وانطلاقا السياحي اال

  ؟ الجزائر في المكتوب السياحي الإعلام واقع هو ما
  الفرعية؟ الأسئلةوينطوي تحت هذا السؤال مجموعة من   

 ما هو الإعلام السياحي ؟ - 
 السياحي المكتوب في الجزائر ؟واقع الإعلام  هل تعكس مجلة السياحي - 
  السياحي ؟مجلة التي تتميز ا  ما هي الخصائص الشكلية - 
 السياحي ؟التي تتطرق إليها مجلة  واضيعما هي أهم الم - 
  ما هو دور الة في دعم السياحة الجزائرية والترويج لها ؟ - 
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  .اختيار الموضوع أسباب: ثالثا
  :التالية الأسبابتكمن مبررات اختيار الدراسة في   

  :الذاتية الأسباب -1
 والبحث في الموضوع وكذلك الفضول لمعرفة ما ذاتية لاختيار الموضوع كرغبة للإطلاع هناك أسباب  

  :هو جديد ونحن كطلبة مجبرون على البحث عن كل ما إمكانياتتزخر به الجزائر من 
  .السياحيةودوره في تعزيز الثقافة  المكتوب السياحي الإعلامالرغبة في دراسة  - 
  .بدراسة واقع السياحة في الجزائر الاهتمام الشخصي - 
  .فيينحالسياحي من طرف الص بالإعلامرغبة معرفة عدم الاهتمام  - 
  .معرفة سبب تراجع النشاط السياحي - 
 :الموضوعية الأسباب -2
  .السياحي بالإعلامحداثة الموضوع وليس هناك دراسات متعلقة  - 
  .السياحيالجزائر من خلال مجلة  المكتوب فيالتعرف على الإعلام السياحي  - 
  .واقع الإعلام السياحي في الجزائر بصفة عامة التعرف على - 
  .لجزائرية للنهوض بالقطاع السياحيالكشف عن العلاقة بين الإعلام السياحي وترويج للسياحة ا - 
 .الموضوعحول الموضوع حتى المراجع والكتب المهتمة ذا فقط ودراسات  الأبحاثانعدام ليس  - 
 .حداثة الموضوع في العالم العربي بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة - 
 .التوعية بأهمية الاستثمار في هذا القطاعوالبلاد في الاقتصادية  الأوضاعموضوع الساعة في الجزائر مع  - 
 .ة بالاهتمام أكثر بقطاع السياحيتشجيع الطلب - 
ضعف النشاط السياحي في  إلى أدىلم تستغل مما  والتيتتوفر عليها الجزائر  التيالقدرات السياحية الهائلة  - 

 .الجزائر
  .الموضوع أهمية: رابعا

 الإعلامسائله وبرامجه وخاصة في االات الجديدة مثل المتخصص في الجزائر وو الإعلاممازالت دراسة   
تم  التيالمزيد من الأبحاث وتستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال المعلومات والبيانات  إلىالسياحي بحاجة ماسة 

إحصاءات تفيد المراكز ووتوفير دراسة بحثية  جديدة في هذا اال إضافةتشكل  أنيمكن  والتيالحصول عليها 
ومن جهة أخرى تفيد  ،ر من جهةفي الجزائ السياحي والصناعة السياحية الإعلامالبحثية والعلمية المعنية بتطوير 

  :الباحثين أو الدارسين في هذين القطاعين الحيويين
 .السياحي ونشر الثقافة السياحية بتعريف بالقطاع الإعلامأهمية وسائل  - 
 .السياحي بصفة خاصة الإعلامالمتخصص بالجزائر بصفة عامة والقطاع  الإعلامتطوير قطاع  - 
 .المتخصص والاستثمار فيه الإعلامالاهتمام ذا  إلى الإعلاميوندعوة  - 
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 . الجزائر من خلال جريدة السياحيالسياحي المكتوب في الإعلامالتعرف على  - 
 .ه الدراسة نواة للدراسات الأخرىجعل هذ - 

  .أهداف الدراسة :خامسا
  :سعى هذه الدراسة للأبحاث التاليةت  

  .في تنمية السياحة في الجزائر هودورالمكتوب  السياحي الإعلامأهمية  - 
دى الطلبة خاصة والناس بصفة دور رئيسي في نشر الوعي السياحي ل السياحي له الإعلام أن إلى الإشارة - 

  .عامة
  ودوره في عملية الترويج والتسويق السياحي لصورة السياحية الجزائرية بالخارج المكتوب الإعلام السياحي  - 
 .لاهتمام ذا القطاعالعمل على تشجيع الطلبة  - 
 .مواطن الضعف في الإعلام السياحي الجزائري، وطرق رفع كفاءته - 
  .وسبل تطبيقها في الجزائر مستقبلاً البرامج الحديثة في الإعلام السياحي - 
  .هذا التخصص على مستوى جامعة محمد بوضياف إثراءأن يساهم هذا البحث ولو بالقليل في  - 

  .البحث وأداةتحديد المنهج  :سادسا
 :منهج البحث -1

تدور حول القيام بعملية  التيمجموعة من الدلالات  إلىاصطلاح البحث العلمي ينصرف  أنالواقع 
  .حقائق علمية إلىجل الوصول أجمع المعلومات وتحري دقيق لكافة أبعاد وعناصر ظاهرة اجتماعية وطبيعية من 

حل المشكلة  إلىالبحث هو وسيلة للدراسة يمكن بواسطتها الوصول " :دكتور أحمد بدروبعرف   
  .1"تتصل ذه المشكلة المحددة التيالمحددة وذلك عن طريق الفحص الشامل والدقيق لجميع الشواهد الأدلة 

تتضمن  التيبأا هي ": هويتني يعرفها التيوتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التحليلية   
  .2"مجموعة من الناس والأحداث أو مجموعة من الأوضاع أوالموقف  أوالحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة 

 إلىم المنهج الوصفي التحليلي مع طبيعة الدراسة وأهدافه ودف البحوث الوصفية التحليلية ءويتلا  
يتم من خلاله تجميع  معين أو في وضع معين، إطاردراسة ووصف خصائص وأبعاد ظاهرة من الظواهر في 

ومسببات الظاهرة  أسباب إلىعن هذه الظاهرة وتنظيم البيانات وتحليلها للوصول  الأزمةالبيانات والمعلومات 
ومن مميزات هذا الأسلوب  .تتحكم فيها وبالتالي استخلاص نتائج يمكن تعميمها مستقبلا التيوالعوامل 

  .الميدان حيث يدرس الظاهرة كما هي في الواقع ويصفها بشكل دقيق إلىلباحث الوصفي كذلك أنه يقرب ا
كل بحث وصفي يبدأ بخطة ودف معين واستيفاء البيانات المطلوبة منها  أنوبصفة عامة يمكن القول   

  .بكل مصداقية وموضوعية إليهاتم الوصول  التيوتسجيلها وتحليلها وتفسير النتائج 

                                                           
  .18ص  ،2008 القاهرة، والتوزيع،دار العربية للنشر  ،الإعلاميمقدمة في مناهج البحث  :هشام عبد المنصور شوفي درويش اللبان، 1
  .86، ص2002دار الفجر، القاهرة،  ،3ط ،أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية: محمد منير حجاب 2
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 الإعلام إلىالسياحي ثم نتطرق  الإعلاموصفي في هذه الدراسة يمر عبر وصف واستخدام المنهج ال  
مجلة السياحي في الجزائر بصفة عامة والإعلام السياحي المكتوب في الجزائر بصفة خاصة من خلال دراسة 

ويج والتر الإعلامالسياحي المكتوب في الجزائر وطبيعة العلاقة بين  الإعلامتنشط في مجال  التيالسياحي 
هذا كله من أجل تشكيل  والتسويق السياحي وما علاقة الصحافة ودورها في الترويج السياحي في الجزائر،

السياحي  مجلة فكرة حول موضوع الدراسة مما يسهل عملية الوصف والتحليل هذا الموضوع من خلال دراسة
ولقد ومضمونا  شكلا السياحة في الجزائرلموضوع الة  إليهاتطرقت  التي خلال عملية الفهم الكيفيةوذلك من 

 .أعداد 09 أي 2015مارس  34العدد  إلى 2014ديسمبر  21من العدد  حددنا فترة الدراسة
  : أدوات الدراسة -2

يعتبر المنهج الوصفي عبارة عن دارسة وصفية عامة لظاهرة موجودة ،وفي درستنا لظاهرة اعلامية 
  : جمع البيانات الازمة والخاصة بالموضوع وتحليلها وتفسيرهااستندنا على مجموعة من الأدوات من أجل 

المقابلة أداة ضرورية أو غير مباشرة وذلك من أجل التقرب أكثر من الموضوع ودراسته عن كثب  - 
هي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول الباحث الوصول الى النتائج ": ويعرفها محمد زيان عمر
ثراء وتدعيم المعطيات إوتوظيفنا لأداة المقابلة بغية  1"ة بعد تحديد جوانبه المختلفةمرتبطة بموضوع الدراس

والذين يملكون معلومات وبيانات الكافية التي تخدم أهداف  الصحفيينالمتحصل عليها من خلال مجموعة من 
 .الدراسة

 التيالملاحظة المقصودة وذلك للكشف عن الخواص الرئيسية للظاهرة المدروسة أو معرفة الظروف  - 
الملاحظة مستخدمين  واستعملنا كسب معرفة جديدة وتحقيق هدف علمي معين، إلىتوصلنا  أوجبت وجودها،

ية والحياد الموضوعوحرصنا على الالتزام ب العقل والحواس من أجل تنسيق المعلومات الخاصة بموضوع البحث،
مجلة ملاحظة كل المواضيع في وكذلك ملاحظة كل المواضيع التى لها علاقة بموضوع الدراسة وذلك من خلال 

 .السياحي
 .مجتمع البحث وعينة الدراسة: سابعا

 : مجتمع البحث -1
يقصد بمجتمع البحث جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها فمجتمع الدراسة في هذه 
الدراسة كل الات والجرائد التى لها علاقة بالسياحة وبما ان الجزائر تتوفر على مجلة واحدة مختصة في السياحة 

  .فمجتمع البحث مجلة السياحي" ياحيالس"وهي مجلة 
  
  
  

                                                           
  1محمد زيان عمر: البحث العلمي ومناهجه وتقناياته، ط4، دار الشروق، المملكة العربية السعودية، 1983، ص 290.
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  :عينة الدراسة -2
يقوم ا الباحث باختيار المفردات التالية بطريقة منتظمة على  التيأا الطريقة " :تعرف العينة على  

  .1"اتمع الأصلي إلىتبعا لنسبة تمثيل العينة  أساس تساوي البعد الزمني وأخرى،
وهي تعتبر جزاء من  هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات،" :ويعرفها الدكتور زرواتي  

  ."من أفراد اتمع على أن تكون ممثلة تمع البحثالكل بمعنى أنه تؤخذ مجموعة 
العينة العشوائية البسيطة يتم " :أاوالعينة تم الاعتماد على العينة العشوائية وتعرف العينة العشوائية على   

ويمكن  اختيارها بطريقة تتيح لكل فرد من أفراد مجتمع موضوع الدراسة احتمالا متساويا للظهور في العينة،
 ،صول على الفرص المتساوية للظهوربه وكذلك فان لكل مجموعة من اموعات الفرصة نفسها في الححسا

وحدات اتمع المأخوذة منها العينة في  إشراكومن أهم الشروط الواجب توفراها في هذه العينة هو وجوب 
  .2"الصفات والظهور

مارس  30 إلى 14 ديسمبر 28(متدة من أعداد لة السياحي للفترة الم09فقد وقع اختيارنا على   
2015(  

موضوع بحثنا وتحليل هذه الأعداد شكلا  إلىتطرقت  التيومن هنا اختيارنا مجموعة من الأعداد   
  ومضمونا 

  توزيع عينة البحث حسب أعداد الصدور  :)1(الجدول رقم 
  تاريخ الصدور   رقم العدد   تاريخ الصدور   رقم العدد

  31/01/15إلى  25/01/15  25  02/01/15الى28/11/14  21
  07/02/15إلى  01/02/15  26  11/01/15الى 05/01/15  22
  14/02/15إلى  08/02/15  27  17/01/15الى12/01/15  23
  08/03/15إلى  02/03/15  30  23/01/15الى18/01/15  24
  05/04/15الى30/03/15  34

  .للدراسة الأساسيةتحديد المفاهيم : سابعا
كلما  إذالمفاهيم تلعب دور هاما في تدعيم هذه القوة العلمية  أنحسب تعبير فرانسيس بيكون   

ذلك على تقدم المعرفة العلمية  تطورات صياغة المفاهيم في العلم واستطاع الباحثون تنمية تطورات جديدة،
م العلمية هي معاني يحددها يالمفاهفالمفاهيم يعرفها السرياقوسي بقوله ، 3وقدرا على حل العديد من المشكلات

  .4العام المصلحات العلمية التي يستخدمها في التعبير عن وقائع العلم وحقائقه
                                                           

   .21ص ،2007 الجزائر، ،لدراسات النشر والتوزيع ،للباحثين والطلبة الجامعيينتحليل المحتوى  :يوسف تمار 1
  .332ص  ،2007 الجزائر، ،عين مليلة دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، ،منهجية البحث العلمي :رشيد زرواتي 2
  .91، ص 1999قسنطينة،  ، دار البعث، منشورات جامعةأسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: فضيل دليو وآخرون 3
  .124، ص 1986دار الثقافة للطباعة والنشر، القاهرة،  التعريف بمناهج العلوم،: محمد أحمد مصطفى السرياقوسي 4
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فاهيم ن المأذكره روبرت ميرتون حيث يقول ب ة وظائف هامة منها مادع أداءويفيد تحديد المفهوم في   
اعد ذلك على التقليل من تدخل المعطيات ومن ثم يس تندرج تحت المفهوم، التيتساعد على توضيح المعطيات 

 الأساسيةونجاح المفهوم في تحديد معطياته  تندرج ببحثه، أنيسعى  والتيوضم المعطيات الخارجة عنه  الغربية،
سلسلة من الفروض  تأسيس إلى أحيانابل يؤدي  كثير من الغموض المتضمن بعض النظريات، إزالةقد يفيد في 

الذهني  والإدراكيقوم بمهمة توجيه المشاهد الميدانية  إذ ية والمفهوم له وظيفة منهجية،توسع من نطاق النظر التي
تحديد معانيها ومساعدة الباحث في  بالإمكانمما يجعل  .وموضوعات محددة بالأهدافوربط المصطلحات 

  .وتقريبه من الموضوعية العلمية بحثه وعمله الميداني، أهدافتحديد 
المشاهدات الميدانية  لإجراء أوفاهيم شرط لازم في السمعة العلمية ولبناء النظريات فالدقة في تحديد الم  
  1.فهم صحيح للحياة الاجتماعية فقط إلىالوصول  أو الدقيقة،

والرئيسي في أي بحث خاصة  الأساسيالمفاهيم ودورها  أهميةسبق ذكره حول  بناءا على ما  
  :الشفرات كل بحث علينا تحديد مفاهيمنا بدقة وهذه المفاهيم هيوباعتبارها مفاتيح لحل  الاجتماعي منها،

  .، الةالصحافة المكتوية السياحة، السياحي، الإعلام ،الإعلام
 :الإعلام

من الفعل أعلم وعلم بالشيء أي شعر به، ويقال استعلم لي خبر فلان، وعلم الأمر وتعلمه أي أتقنه ويقال  :لغة
  .2تهعملت الشيء بمعنى عرفته وخبر

يعرف الإعلام من الناحية الاصطلاحية على انه نشر الحقائق والأخبار والآراء بين الجماهير بوسائل  :اصطلاحا
الإعلام المختلفة، كالصحافة والإذاعة والسينما والمحاضرات والندوات والمؤتمرات والمعارض وغيرها بغية التوعية 

  3.والإقناع وكسب التأييد
اتصال علني ومنظم يوجه عبر وسائل الاتصال الجماهيرية إلى جمهور : على أنهكما يعرف الإعلام   
  .4عريض

  :التعريف الإجرائي
الإعلام هو عملية نقل الأخبار والوقائع والمعلومات والحقائق إلى مجموعة من الجماهير عن طريق   

أو من خلال الوسائل الحديثة  )راديو وتلفزيون صحافة(استخدام مجموعة من الوسائل الإعلامية التقليدية من 
  .بطريقة هادفة ومنظمة

  

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية دور الإذاعة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي: مالك شعباني 1

  .30-29، ص ص 2005/2006رطفونيا، والاجتماعية، قسم علم الاجتماع والأ
  .264، دار صادر، بيروت، لبنان، ص 4لسان العرب، الد : ابن منظر 2
  .84، الكتب اللبناني، بيروت، لبنان، ص 2، طمعجم مصطلحات الإعلام: أحمد زكي بدوي 3
  .21، ص2003، دار الفجر، القاهرة، مصر، 1ط الاتصال مفاهيمه، نظرياته، ووسائله،: فضيل دليو 4
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   :الإعلام السياحي
  :المتخصص الإعلامهو أحد أشكال الإعلام السياحي   
يمارسها  التيكافة أوجه النشاط الاتصالية المخططة والمستمرة ": بأنهويعرفه الدكتور محمد منير حجاب   

الحقائق والأخبار الصحيحة والسليمة عن القضايا  متخصصون دف تزويد الجمهور بكافةإعلاميون 
والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية وبدون تحريف عن طريق وسائل 

لدى الجمهور  السياحي الوعيوأشكال الاتصال المختلفة وبكافة الأساليب الفنية للإقناع والتأثير من أجل تنمية 
سواء داخل البلاد أو  إقامتهمأجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا عن مواطن من ناحية ومن 

  .1خارجها من ناحية أخرى
هو مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة موضوعية : "كما يعرفه الباحث فؤاد البكري بأنه  

الجمهور وإثارة اهتمامه بأهمية السياحة  الجذب في تقديم المنتج المساحي بقصد إقناع وعقلية مستخدما عوامل
  .2"وفوائدها
الحديث الذي يتناول بالتفصيل  الإعلامأحد أشكال : وتعريف للدكتور داليا محمد يعرفه على أنه  

المعلومات المتخصصة والجديدة لتنمية الجوانب  إلىقضايا وموضوعات السياحة، والذي ظهر نتيجة للحاجة 
 الإعلامالاتصالي الذي يقوم به وسائل  الإعلامالمعرفية لدى الجمهور في هذا اال، وهو يعبر عن النشاط 

المختلفة الجهات الرسمية ومختلف المتعاملين السياحيين دف التعريف بما يحتويه البلد من معالم سياحية سواء 
أي مظهر من مظاهر الجذب السياحي من أجل تنمية الوعي  أوية أو أثرية تاريخية أو فندقية أكانت طبيع

  .3أخرىالسياحي لدى الجمهور من ناحية واستقطاب أكبر عدد ممكن من السياح من ناحية 
  :التعريف الإجرائي

ويعمل  قة معينةيقوم بنشر الأخبار والمعلومات والحقائق السياحية حول منط: يقوم الإعلام السياحي  
على تعزيز الوعي السياحي لدى الجماهير باستخدام جميع أشكال الإعلام السياحي المختلفة ويعمل على 

  .الترويج السياحي وإعطاء صورة ذهنية ايجابية حول البلد السياحي
  :هناك مجموعة من التعاريف المختلفة للسياحة نذكر منها :السياحة
ظاهرة من ظواهر "م كأول تعريف محدد بأا 1905عام ) الألماني(فولر ف الذي قدمه جوبير يالتعر  

عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى تغير الهواء وإلى مولد الإحساس بالبهجة والمتعة من الإقامة في 
اعة الإنسانية مناطق لها طبيعتها الخاصة وإلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب وأوساط مختلفة من الجم

                                                           
  .63، ص 2002، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الإعلام السياحي: محمد منير حجاب 1
  .101، ص 2001، دار ضة الشروق، القاهرة، الإعلام السياحي: فؤاد البكري 2
  .7، ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، وقضاياالوعي السياحي والتنمية السياحية مفاهيم : داليا محمد تيمر زكي 3
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وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة، 
  1".وثمرة تقدم وسائل النقل

سفر الفرد لمكان يختلف عن بيئته العادية بشرط أن يكون هدفه الزيارة فقط " :كما يعرفها فيلبس بأا  
  2."ة في ذلك المكانوأن يقضي على الأقل ليله واحد

  :التعريف الإجرائي
تغيير مؤقت ومقصود في المكان الذي يعيش فيه الفرد أو مجموعة أفراد و الانتقال إلى مكان آخر   
من أجل إعادة التوازن النفسي وإعادة بعث الإحساس بالسعادة والثقة  من حيث السكن و الجو والناس مختلف

 ."للعيش الدائم بالنفس شريطة أن لا يكون هذا المكان
  :الصحافة المكتوبة

هي التي يكتب " لسان العرب"مشتقة من الصحف جمع صحيفة ،والصحيفة كما شرحها ابن منظور في  :لغة
  .3فيها

وهي شي مرتبط بالطبع والطباعة،  pressبينما نجد قاموس أكسفورد يستخدم كلمة صحافة بمعنى   
. بمعنى الصحافة journalismeويقصد ا الصحيفة  journal:ونشر الأخبار والمعلومات، وهي تعني أيضا

  4.كل مطبوع يصدر باسم واحد بصفة دورية في مواعيد منتظمة أو غير منتظمة"صحيفة"ويقصد بكلمة 
الصحافة مؤسسة اجتماعية، سم ثقافية مدمجة في حضارة ما، : الصحافة فيقول: يعرف جون ستوتزل  

  5.، انتشرت في الفضاءتطورت مع مرور الوقت ولها تاريخ
والصحافة كذلك هي الوسيلة الإعلامية الكتابية السائدة والمسيطرة حاليا وأهميتها تنبع من أا اتصال   

يومي ومباشر، لجمهور اتصال هدفه نقل الخبر والرأي والتحليل والصورة إلى القارئ عبر الجريدة أو الة 
الإعلام تعبير عن آراء الجمهور أو الجماعات التي تظهر في وقد يصبح ) أسبوعية شهرية، فصلية(الدورية 

  .6"قلي أي جريدة تقرا أقول ما هو اتجاهك: "مضمون الجريدة وهنا يبرز قول شهير
  :التعريف الإجرائي

الصحافة وسيلة اتصال مطبوع هدفه نقل الخبر وتوجه الصحيفة إلى الجمهور القارئ وهو اتصال يومي   
  .الةبين الجمهور أو 

  .هي كلمة مشتقة من مادة جل جلاله، وجلالة، أي عظم وكبر وعلا مقاما وقدرا وحكمة :الة

                                                           
  .13، ص 1975، الهيئة العامة للكتاب، القاهرة، "علما وتطبقا"السياحة الحديثة : محمود كامل 1
  .621ه، ص 1400، عام 737مجلة جامعة الملك سعود، العدد : حسين زيمباوي 2
  .113، ص 1965، بيروت، مكتبة الحياة الصحافة العربية نشأا وتطورها، دار: مروة أديب 3
  .38، ص1986مدخل لعلم الصحافة، عالم الكتب، القاهرة، : أبو زيد فاروق 4

5 Balle (français), sociologie de l’information, librairie Larousse, paris, fond métaux, 1973, p177. 
  .92، ص 1979مدخل نظري إلى الصحافة اليومية والإعلام الموضوع التنفيذ نحو صحافة ثالثة، دار المسيرة، بيروت، : ذيبان سامي 6
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والة إذن هي الكراسة التي فيها الحكمة، وفي تفسير آخر الة مشتقة من مادة جلا جلاء أي ظهر   
بمعنى أا تسعى إلى استجلاء  ووضح، ومنها جلية الأمر أي ما ظهر من حقيقته، أي الخبر اليقين والة هنا

  .1حقبة من العالم
  .صعوبات الدراسة: ثامنا

مجموعة من المشاكل خلال  واجهتنا إذككل دراسة ميدانية فان دراستنا لم تخلو من الصعوبات   
  .أعدادها

 .منعدمة وخاصة على مستوى جامعتنالم نقول شبه  أنقلة المراجع المتخصصة في موضوع الدراسة  - 
 .لسياحي في الجزائر وخاصة المكتوبا الإعلامتتحدث عن  التيقلة المراجع  - 
المحلية  الإذاعاتتلفزيونية متخصصة في اال السياحي وخاصة  أو إذاعيةفي الجانب التطبيقي لم نجد برامج  - 

تكون تحصلنا عليها بصعوبة فصاحبة الجريدة لم  التيجل موضوع الدراسة لذل اعتمدنا على الجريدة أمن 
 .تملك الأرشيف بالأعداد المراد دراستها

                                                           
   .14، ص 1965، دار مكتبة الحياة، بيروت، الصحافة العربية المتخصصة نشأا وتطورها: مروة أديب 1
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  :تمهيد
يعد الإعلام من المصطلحات المتداولة في شتى االات، وهذا لارتباطها الوثيق بمفهوم المعلومة التي   

أصبحت تشغل بال المتلقي، خاصة إن كان في أمس الحاجة إليها ويختلف الإعلام باختلاف الوسيلة واختلاف 
علام وام رياضي وسياسي واقتصادي الجمهور ونوع المعلومة، فيتفرع هذا إلى الأخير إلى إعلام ثقافي، إعلا

  .سياحي
والإعلام السياحي هو أحد أشكال الإعلام المتخصص ويعرف على انه كافة أوجه النشاط الاتصالية   

المخططة والمستمرة التي يمارسها إعلاميون متخصصون دف تزويد الجمهور بكافة الأخبار والحقائق 
ومجريات الأمور المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية ومحايدة  هذا والمعلومات السليمة عن القضايا والمشكلات 
  .من اجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور

فركزنا في هذا الفصل على الإعلام السياحي وهذا في المبحث الثاني من ناحية حقيقته المعرفية ومن   
  .خلال التطرق إلى خصائصه وأهدافه وأنواعه ووظائفه
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  .السياحي بالسياحة الإعلامعلاقة : الأولالمبحث 
  .الإعلاممفهوم  :الأولالمطلب 
الإعلام بصفة عامة بالسياحة نستعرض مفهوم  الإعلامالسياحي وعلاقة  الإعلام إلىقبل التطرق   

السياحي فمفهوم  الإعلامظهور  إلىدى أ والسياحة وهذا ما الإعلامتجمع بين  التيوالعلاقة ومفهوم السياحة 
 الإعلاموالإعلام السياحي لا يختلفان يصبان ففي نفس المعنى وهو تزويد الناس بالحقائق والأخبار لكن  الإعلام

  .تص بالمعلومات والحقائق السياحيةالسياحي يخ
أي صار يعرفه بعد أن  إياهمن الفعل علم وتقول العرب استعلمه الخبر فأعلمه  الإعلامانشقت كلمة   

  .1الأخبارنقل  الإعلامفلغويا  طلب معرفته،
هو نشر وتقديم  فالإعلام إذن، الجمهور بالمستجدات الحديثة إخبارأو  إبلاغاصطلاحا فهو  أما  

صادقة وموضوعات دقيقة ووقائع محددة ومنطقية وراجحة  وإخبارالمعلومات الصحيحة والحقائق الواضحة 
  .2مع ذكر مصادرها لخدمة الصالح العام، للجمهور
هو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات ": كما يعرفه الدكتور عبد اللطيف حمزة الإعلام  

رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات  تكوينتساعدهم على  التيالسليمة والحقائق الثابتة 
  .3"بحيث يعبر هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهام وميولهم

  :للإعلامالتعريف التالي  أوردفقد : ويعرفه الدكتور عز عبد الرحمان  
 الإعلامفي علوم  الإعلامويرمز ، آخر إلىانتقال المعلومات من مصدر  سيرورةيقصد بالإعلام عامة   

ثقافية اجتماعية  إخباريةتبثه وسائل الاتصال من صحافة مكتوبة وسمعية ومرئية من محتويات  ما إلىوالاتصال 
  .4قطاع واسع من اتمع إلىهية يوترف

وتوطيد العلاقات والثقة المتبادلة مابين المؤسسة ومختلف  إقامةفن : بشكل عام بأنه الإعلامويعرف   
عن طريق التعريف بالمؤسسة وبمنتجاا ودراسة سلوكيات ورغبات هؤلاء المتعاملين ومحاولة ، العاملين معها

  5.حاجام والعمل على تنمية وتوسيع المصالح المتبادلة إشباع
  
  
  
  

                                                           
  .527ص  ،بيروت كية،يالمطبعة الكاثول ،5ط ،والعلوم والآدابغة لفي ال جدنالم 1
  .337 ص القاهرة، ،عالم الكتب ،5ط ،علم النفس الاجتماعي: حامد عبد السلام زهران 2
  .135 ص ،1965 القاهرة، دار الفكر، ،3ط ،المدخل في فن التحرير: عبد الطيف حمزة 3
  .24 ص ،2003 ر للنشر والتوزيع،دار الفج ،تصال مفاهيمه نظرياته وسائلهالا: فضيل دليو 4
  .4ص  الجزائر، للمطبوعات الجامعية،الديوان الوطني  ،التجاري والمفوضات التجارية الإعلام: صالح خالص 5
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  .مفهوم السياحة: المطلب الثاني
تعددت تعريفات السياحة التي بدأ الاهتمام ا كظاهرة مستقلة لها مقوماا الخاصة في الثمانينات من   

  .القرن الماضي كمحاولة لإعطاء تعريف موحد وشامل لها
في مختلف أنحاء العالم أن مفهوم السياحة يأتي لتدعيم الأفكار حول ما  حيث يؤكد خبراء السياحة  

  .اء شبكة من علاقات إنسانية قويةحدث ويحدث من تطورات في جميع االات الإنسانية، ويأتي أيضاً لبن
إلا أن المتأمل في تعريف السياحة يجد أن كل باحث ركز على جانب معين أو على ظاهرة معينة   

ركز عليها كظاهرة اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية، ومنهم من اعتبرها ظاهرة قائمة على أساس فمنهم من 
إلا أن مفهوم السياحة ارتبط بالرفاهية وتحسن مستوى المعيشة  تنمية العلاقة الدولية والإنسانية والثقافية

  .والاستقرار والأمن
 م كأول تعريف محدد1905عام ) الألماني(ولر التعرف الذي قدمه جوبير ف: ومن أبرز تلك التعريفات  

ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى تغير الهواء وإلى مولد الإحساس " :بأا
بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة وإلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب وأوساط 

  .ع نطاق التجارة والصناعةرة اتسامختلفة من الجماعة الإنسانية وهي الاتصالات التي كانت ثم
بأا مجموع كل الظواهر ذات  م،1910فقد عرفها عام " شوليرن"ويعرفها الاقتصادي النمساوي   

كما  .فيها ورحليهم وإقامتهممنطقة ما أو دولة معينة  إلىتترتب على وصول المسافرين  التيالطابع الاقتصادي 
ن بيئته العادية بشرط أن يكون هدفه الزيارة فقط وأن يقضي سفر الفرد لمكان يختلف ع" :يعرفها فيلبس بأا

  1.على الأقل ليله واحدة في ذلك المكان
أما التعريفات التي قدمها بعض الدارسين والباحثين العرب فمنها التعريف الذي قدمه الدكتور أحمد   

خص المؤقتة في بيئة جديدة مجموعة العلاقات والخدمات الناجمة عن إقامة الش": أا الجلاد للسياحة على
المعتاد بغرض إشباع حاجاته أو تحقيقا لمصلحة ما طالما كانت هذه . ومتميزة ايكولوجياً، بعيداً عن مقر إقامته

  2.الإقامة لا تحقق له ربحاً مادياً
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .21ص  ،2002، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع ،1ط، السياحي الإعلام: محمد منير حجاب 1
  .98ص  ،1998، القاهرة، عالم الكتب، سات الجغرافيا السياحةادر: أحمد الجلاد 2
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  .بالسياحة الإعلامعلاقة : الثالث طلبالم
  : ويمكن الوقوف عليهما من خلال محورين مختلفين علاقة تبادليةوالسياحة  الإعلامتعتبر العلاقة بين   

  .رؤية واسعة عامة: الأولالمحور 
ي علاقة الجزء بالكل والسياحة لا تعدو أن تكون عملا هوالسياحة  الإعلاموتقر بأن العلاقة بين   

 إلىرسالة ما  إيصالتقوم بجزء مهم من وظائف الاتصال المتمثلة في  الأمرفهي في الواقع  اتصاليا بحد ذاته،
الموجود في والتطور ، والدعاية عن التقدم الإعلامحيث أن السياحة تقوم بدور رئيس في  جمهور مستهدف،

 الأدوات كإحدى الإعلامفاستغلال ، وعن واقع الشعب وطريقة معاملتهم للزوار والسياح، البلد السياحي
تحتاج  وأالاسيما ، اد اهتمام البلدان ذه الوسيلةومن ثم ز، لبناء شخصية البلاد على النطاق الدولي الأساسية

  .للقليل من المال
الوجه الحضاري  إبرازخر كأداة هامة في آب أومن المناسب توظيف السياحة بشكل  أصبحولهذا   

  .1وأنماطها أشكالهاوالثقافي للدول والأقاليم والمناطق والمدن على اختلاف 
  .ليةيرؤية تفص: المحور الثاني

 لإحداهمايمكن  بحيث لا، والسياحة يمثلان نشاطين مختلفين يجمعهما قاسم مشترك الإعلامن أوتقرر ب  
 وأنشطتهاللتعريف بمقوماا  الإعلام إلىفالسياحة منتج بحاجة ضرورية ، الآخرينقطع عن  أنوبخاصة السياحة 

تتمثل  والتي الإعلامتعمل وسائل  أنيتم تحقيقه دون  وهذا لا، المختلفة لاستقطاب اكبر عدد ممكن من السياح
حيث  ،الإعلاميةيحظى بتواجده في الساحة  أنلابد  التيالمتلاحقة  الأحداثالنشاط السياحي يعد من  أنفي 

النشاط السياحي يمثل مادة  أخرىأي وبطريقة ، الإعلاميةحدوث خلل في أداء الوسيلة  إلى إغفالهيؤدي 
  .2المتقدمة الإعلاميةيد من الوسائل خصبة للعد إعلامية

والسياحة علاقة تشاركية تستفيد منها السياحة  الإعلامالعلاقة بين  أن" :رمضان اشدةويرى الرو  
تقل حركة  أنفقد توقع البعض ، الجمهور لإرضاء ممتعة ومشوقة إعلاميةمادة  الإعلاممثلما تجد وسائل 
تعد بالمعلومات والصور والبيانات ولكن السنوات  التيوظهور شبكة الانترنت  الإعلامالسياحة مع تطور 

اعتمادا على وسائل  وأكثرهارسوخا  وأكثرهاالصناعات نموا  أكثرالسياحة ستظل  أن أثبتت الأخيرة
  3."الإعلام

 التيالمختلفة  الإعلاميةالوسائل  أداءوقد انعكست القفزة الهائلة في وسائل التواصل الاجتماعي على   
تقنية  أنما هنبي والإعلامي الإعلامغنى عنها لوسائل  لا أصبح التياستفادت كثيرا من استخدام هذه الوسائط 

                                                           
- 96 ص ،2011، مصر، الإسكندريةدار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ، السياحي الإعلاممقدمة في : منال شوقي عبد العظيم، عصمت عدلي 1

97.  
  .235ص  ،2000، الأردن ،عمان، مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيع اقتصاديات السفر والسياحة،: محمد دباغ إسماعيل، الحورى مثنى طه 2
  .دنرالأالعقبة ، نادي الندوة الثقافي لخريجي الجامعات والمعاهد في تعزيز قدرات المشاريع الاستثمارية، الإعلامندوة دور : الرواشدة رمضان 3
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: الأولبروز نوعية من الصحفيين  إلى أدىمما ، الإعلامزخما لوسائل  أعطتالهواتف الذكية وتطبيقاا المتطورة 
  .الصحفي متعدد الوسائط

ينقل بالصورة  أنبإمكان أي مواطن يمتلك هاتفا ذكيا  أضحىالمواطن الصحفي حيث والثاني   
 أصحابوالتجار وغيرهم من  هذا التطور يسعى المستثمرين والصناعيون وأماميحدث  والصوت كل ما

  .وصناعام لاستثماريتهمللتعبير والترويج  الإعلاملهم في عالم  أماكن إيجاد إلىالمشاريع الضخمة والمتوسطة 
السياحة تثقيف السائحين من  صناعة في الدول المتقدمة في دعم الإعلامتمارسها وسائل  التي الأدوار إن  

السياحي من فرصة للمستثمرين والعاملين القائمين  الإعلامتتمثل بما يوفره  اختلاقهاعلى  الإعلامخلال وسائل 
  .لمستثمرين والمخططاتزيادة ا في

 مدورها بالمساعدة ودع أداءتقصيرها في  أوعن هذا اال  الإعلامومن هنا فان غياب وسائل   
 وتصحيح المفاهيم يفقد، الحلول لها وإيجادوتوجيه فعاليتها وتقديمها والسؤال عن مشكلات اتمع ، السياحة

  1.ى صناعة السياحةوانعكاسات عل أثاراتمع عاملا من عوامل التقدم والانتماء ويكون له بذلك 
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  .وأشكالهالسياحي مفهومه وخصائصه  الإعلام: المبحث الثاني
  .السياحي وخصائصه الإعلام: الأولالمطلب 

  .السياحي الإعلاممفهوم  :أولا
يعد الإعلام السياحي شكلاً من أشكال الإعلام المتخصص، الذي ظهر نتيجة للحاجة إلى المعلومات و  

وتنمية الجوانب المعرفية لدى الجمهور والمتخصصين إضافة إلى معلومام السابقة فهو المتخصصة والجديدة 
في مجال خاص وليس في مجال ... يهدف تزويد الجمهور بالحقائق والمعلومات بما يحقق الوعي والإدراك وتكوينه

  .1عام
 :نهأالسياحي على  الإعلامومن هنا يمكن تعريف   

كافة أوجه النشاط الاتصالية المخططة "، بأنه المتخصص الإعلامل أحد أشكاهو  :يعرفه محمد منير حجاب
الحقائق والأخبار الصحيحة  متخصصون دف تزويد الجمهور بكافة إعلاميونيمارسها  التيوالمستمرة 

والسليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات و مجريات الأمور المتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية وبدون 
ريف عن طريق وسائل وأشكال الاتصال المختلفة وبكافة الأساليب الفنية للإقناع والتأثير من أجل تنمية تح

لدى الجمهور من ناحية ومن أجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا عن مواطن  السياحي الوعي
  .2سواء داخل البلاد أو خارجها من ناحية أخرى إقامتهم

 هو مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة موضوعية وعقلية مستخدما عوامل: البكريويعرفه فؤاد 
  .3اهتمامه بأهمية السياحة وفوائدهاالجمهور وإثارة  إقناعالجذب في تقديم المنتج المساحي بقصد 

الحديث الذي يتناول بالتفصيل قضايا وموضوعات  الإعلامأحد أشكال  :داليا محمد آخر للباحثةتعريف وفي 
المعلومات المتخصصة والجديدة لتنمية الجوانب المعرفية لدى الجمهور  إلىالسياحة، والذي ظهر نتيجة للحاجة 

المختلفة الجهات الرسمية  الإعلامالاتصالي الذي يقوم به وسائل  الإعلاموهو يعبر عن النشاط ، في هذا اال
يحتويه البلد من معالم سياحية سواء أكانت طبيعية أو أثرية  تعاملين السياحيين دف التعريف بماومختلف الم

أو أي مظهر من مظاهر الجذب السياحي من أجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور من  تاريخية أو فندقية
  .4أخرىناحية واستقطاب أكبر عدد ممكن من السياح من ناحية 

، السياحي له دور استراتيجي في تطوير الصناعة السياحية وترويجها في الداخل والخارج حيثفالإعلام   
والدلائل الصحافية ، والبطاقات البريدية، الإعلاميةتعتبر المنشورات  التيالعديدة والمتنوعة  الإعلامأن وسائل 

                                                           
  .39 ص ،1997بنغازي، جامعة قار يونس،  ،الإعلام المتخصص: السيد أحمد مصطفى 1
  .63،ص 2002، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، السياحي الإعلام: منير حجابمحمد  2
  .101ص  ،2001، القاهرة، دار ضة الشروق، السياحي الإعلام: فؤاد البكري 3
  .7ص  ،2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، وقضايا الوعي السياحي والتنمية السياحية مفاهيم: داليا محمد تيمر زكي 4
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لبتى توضع في  الإعلاميةلة التقنيات عالم الانترنت من جمأو ، السمعية البصرية أوبأنواعها المكتوبة والناطقة 
  .1خدمة السياحة وتحسين صورة البلاد وترقية المنتوج السياحي

  .السياحي الإعلامخصائص : ثانيا
السياحي على التعريف بالتسهيلات السياحية التي تقدم للسياح ليتمتع ا كل منهم عند  الإعلاميركز   

 أو إقامتهن كل قيد على حركته وحريته ويترتب عليه اثر عكسي سواء في امتداد قدومه للمقصد السياحي لأ
 الإعلامزرها ومن ابرز خصائص  التيفي معاودته للزيارة لو في دعوته لغيره مع لقاربه وأصدقائه لزيارة البلاد 

  : السياحي
 .أن يقدم بصورة متجانسة عادات وتقاليد الشعوب - 1
 .الشعوب القديمة و ضتها الحديثةأن يأتي معبرا عن حضارة  - 2
وانئ والمطارات وأسعارها ديم المقومات السياحية من فنادق ووسائل الترفيه وتسهيلات السفر أي المقت - 3

 .وغيرها
دق التعريف بالمقومات السياحية من تسهيلات الدخول والإجراءات الجمركية والصحية مع تحليل صا - 4

 .تعود على السائح التيللمنفعة 
 .2هذا النشاط السياحي إليهايتوجه  التيلعادات وتقاليد وتاريخ الشعوب  الإعلامية الأنشطةة موائم - 5

  .السياحي ومقومات نجاحه الإعلامأهمية : الثاني المطلب
  .السياحي الإعلام أهمية: أولا

بالسياحة في  الإعلاماهتمت وسائل ، الأهمية الاقتصادية والثقافية و الاجتماعية للسياحة إلىبالنظر   
 فيلدورها ووظائفها في اتمع باعتبارها وسيلة رئيسة من وسائل تنمية اتمع وتطويره وتقدمه  أدائها إطار

  .شتى الات والميادين
 أربعةالسياحي في ضوء التفاعل بين عناصر النشاط السياحي الذي يتكون من  الإعلاموتتحدد أهمية   

  :عناصر أساسية هي
والسفر عن طريق التفاعل المستمر بين هذه ، التسويق السياحي، الطلب السياحي، السياحيالعرض   

ضوء هذا التفاعل  في تتم حركة ونمو النشاط السياحي وتتحدد من التيالمختلفة  الإعلاميةالعناصر والأنشطة 
  :السياحي على النحو التالي الإعلام أهمية
Ø تحقيق التوعية السياحية.  

تعوق السياحة عن أداء  التياض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يعد أحد العوامل لما كان انخف  
وهي ، تفقد المنتج السياحي أهم مقاوماته التيدورها المهم في تنمية اتمع والارتقاء به واحد العوامل الخطيرة 

                                                           
  .77ص ،2002 مصر،، للطباعة والنشر التخطيط السياحي، دار القومية: صلاح الدين عبد الوهاب 1
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 إتباعالسياحي للتوعية والتثقيف الجماهير داخليا عن طريق  الإعلاملدلك تتزايد أهمية  .المقومات الاجتماعية
وتنمي الوعي بأهمية الدور ، جميع أفراد اتمع وفهمه لواقع السياحة في بلدهم إدراكالأساليب الملائمة لزيادة 

بحصر العناصر  ولا يقاس هذا الوعي كما يقول الدكتور صلاح عبد الوهاب ألا. الذي تلعبه صناعة السياحة
هذا المفهوم بعناصره المختلفة  إيصالالايجابية للنشاط السياحي من مظاهر اقتصادية وثقافية وحضارية مع طريقة 

العامة كالصحافة والإذاعة والتلفزيون بأسلوب ولغة تتفق مع كل مستوى ثقافي  الإعلامعن طريق وسائل 
يمكن لوسائل الاتصال الأخرى أن تؤدي  الجماهيرية الإعلاموبالإضافة لوسائل . بحيث يرسخ في نفوس الناس

  .دورا مهما في مجال التوعية السياحية
حد كبير على مدى الاهتمام بمستوى الوعي  إلىفتنمية الحركة السياحية الداخلية والخارجية تتوقف   

السياحي في هذا اال وعلى  الإعلاموالاهتمام بتنمية الوعي دور .. .لسياحي لدى الجماهير داخل الدولةا
  1.التكامل بين وسائل الاتصال الشخصي والجماهيري في العمل على زيادة الوعي السياحي

Ø على المضمون السياحي تحفيز الطلب.  
تجذب السياح  التيعناصر الجذب السياحي  إجمالي إلاهو  ما، المضمون السياحي لدولة ما أو منطقة ما  
  .زيارا للاستمتاع بالسياحة فيها إلىتلك الدولة أو المنطقة وتدفعهم  إلى

وللإعلام السياحي أهمية كبيرة في مجال تحفيز الطلب على المضمون السياحي والارتفاع بمعدلات   
  :ددةالمح الأهدافالتدفق السياحي لتقترب من 

أهمية الاتصال الشخصي و الجمعي أيضا من تأكيد  مجال تحفيز الطلب على المضمون السياحي فيو  
 : مثل أخرىخلال جوانب 

 .المشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية والدولية - 
استضافة الشخصيات السياحية والإعلامية لزيارة البلاد والإطلاع على الطبيعة على عناصر الجذب التاريخية  - 

 .والطبيعية والإنسانية والثقافية
، بيوت الشباب، لات السياحيةاالوك، الرحلات منظمي( التقليديةقنوات التوزيع  تعميق الصلة مع - 

 .)الطيران منظمي، شركات الطيران، الجمعيات السياحية
لتحفيز الطلب على المنتج السياحي أمر حيوي وضروري وبالغ  الإعلاميتضح مما سبق أن دور وسائل 

أو الداخلي فهو قادر على جذب  الأهمية حيث لا غنى عنها في اال السياحي سواء على المستولى الخارجي؟
 السوق السياحية الداخلية وأيضا لما له من الإنعاشالسائح الأجنبي لما لها قوة تأثير ووسائل متعددة قادرة على 

  .على الجماهير تأثير
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Ø الترويج والخدمات السياحية.  
يعد ترويج الخدمات السياحية أحد أهم عناصر الترويج التسويقي السياحي ومن مكونات الترويج   
  .تنشيط المبيعات، الإعلام، الإعلان، البيع الشخصي ،السياحي
من خلال الاتصال عبر الأنشطة بصورة مباشرة أو غير مباشرة بالسائح  إلايتم  فالترويج السياحي لا  

بنظريات  الإلماملإقناعه بأهمية التعامل على برنامج معين ومن هنا كان على رجل التسويق السياحي ضرورة 
  .نهامومتطلبات كل  ووسائلهوخصائصه  وأنواعهالاتصال 
Ø نشر المعرفة السياحية.  

خلي والخارجي النشر المعرفة الثقافية السياحية لدى الجمهور الد الأساسيةل احد الوسائ الإعلاميعد   
الجماهيرية كالصحف والات والإذاعة والتلفزيون وأيضا عن طريق الانترنت  الإعلاموذلك من خلال وسائل 

الاتصال  والمناقشات فضلا عن رسائل الإخباريةكالبريد الالكتروني وجهات العرض الالكترونية واموعات 
تصله في  عادة ما والتيالتقليدية وعن طريق كل هذه الوسائل يستقى الفرد معلوماته العامة  الجمعيالشخصي و

سياحة مقابل مادي عن  1عن حقائق ومعلومات سياحية يهتم ا السائح ولا تدفع شركات إخباريشكل 
 .به ومعرفته الإلمام الإعلاميةمما قد يهم جمهور الوسيلة  أاباعتبار  الإعلاميالسياحية ذات الطابع  الأخبار

الدكتور محسن الخضرى بمقدار  رأى فيفي نشاط التسويق السياحي  الإعلامويرتبط كذلك الاستفادة من 
الجماهيرية المختلفة  الإعلامالعلاقة الوظيفية بين الشركة السياحة وبين محرري الأخبار السياحية في الوسائل 

وكذا العملين ذه الأجهزة فضلا  .برؤساء تحرير الصحف والات ودور النشر والإذاعة والتلفزيونوكذلك 
سياحية  أخبارعلى السوق السياحي للحصول على  تأثيرهاومكانة الشركة السياحية ومدى  إمكانياتعن 
  .وكل منهم حريص على تسجيل سبق صحفي .منها
Ø  الإعلام إلىاحتياج السياحة.  

 يتأتىيعتقد البعض أن السياحة تنمي نفسها بطبيعتها وهذا خطا جسيم لان نمو النشاط السياحي لا   
وتستخدم من  الإعلاميةومحكم ومرعى تراعى فيه كافة الاعتبارات  قومي إعلاميوفق تخطيط دقيق لبرنامج  إلا

قوي يقوم على أساس  إعلاميز قناعية المختلفة عن طريق جهاالاتصالية والأساليب الإ خلاله كافة الأنشطة
والدعاية السياحية المحلية والقومية والعالمية وقادرة على  الإعلامعلمية وسليمة وترعاه قيادة عالمة بمتطلبات 

 الإعلاميمتابعة التطور السياحي وقضاياه ومشكلاته وقادرة فوق هذا على الالتزام بالخصائص المميزة للنشاط 
  : السياحي وأهمها

زيارة دولة معينة وتعمل على زيادة  إلىتجذب السياح وتدفعهم  التيعلى صورة الحية  الإعلامي التركيز - 
 .إنفاقهم

 .يتوجه ا النشاط التيلعادات وتقاليد وتاريخ الشعوب  الإعلامية الأنشطةموائمة  - 
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السكك والمطارات وحالة الموانئ ، التسهيلات السياحية(المغريات السياحية مثل  أوالتعريف بالمقومات  - 
 .)كرم الضيافة، المعالم السياحية، وسائل الترفيه، الطرق المختلفةالحديدية و
Ø  لدى السائح الإقناعتحقيق.  

تساعد على  التيقناعية والأساليب الإ الإعلامية الأنشطةيتحقق التنشيط السياحي باستخدام كافة   
 إعدادجانب زيادة  إلىزيادة أعداد السائحين الفعلين والمرتقبين من داخل الدولة ومن خارجها على السواء 

  : للتنشيط السياحي تتمثل في أخرىفي تحقيق أهداف  الإعلامالسائحين يساهم 
 .الأخرىمواجهة المنافسة السياحية من الدول  - 
 .وتشجعيهم على تكرار الزيارةالمحافظة على السائحين الفعلين  - 
 .ترغيب السائحين المرتقبين واجتذم لتجربة الزيارة و الاستمتاع بالمعالم السياحية المختلفة - 

وعلى القائمون  الآخرين إقناععلى  الإعلاميتوقف على مدى قدرة وسائل  الأهدافوتحقيق هذه 
المتصلة  الإعلانيةقناعي في تصميم الحملات الإ السياحي العمل بنموذج الاتصال الإعلامبالاتصال في مجالات 

  .بقضايا السياحة محليا وخارجيا
  :أما الباحث محمد باقر رمضان يرى أن أهمية الإعلام السياحي تكمن في  

 وأهمية الإعلام في حياة الشعوب. التطور الهائل لوسائل الإعلام وقدرا الكبيرة في التأثير على الرأي العام .1
باعتباره عنصرا أساسياً من العناصر التي تشكل هيكل اتمع وبنيته الاجتماعية والثقافية والتربوية "والأمم، 

 .والمعرفية والسياسية والاقتصادية
يقوم الإعلام السياحي بتزويد الناس بما يحتاجون إلى معرفته من المعلومات التي تساعد على اتخاذ القرارات  .2

 . السياحية، فهو يقوم بإشباع حاجات الجمهور وخدمتهوتحديد المواقف قبل الرحلات 
يكتسب الإعلام السياحي أهمية خاصة نتيجة للاهتمام العالمي بالسياحة وزيادة المنافسة العالمية بين الكثير من  .3

 .الدول بالإضافة إلى منافسة سلعة السياحة نفسها لغيرها من السلع وقوا اقتصادياً
تعمقة والمتخصصة في السياحة، مستغلاً الإمكانيات الفنية لوسائل الإعلام وتقنيات قدرته على نشر الثقافة الم .4

والآثار التي يمكن أن  تزايد الإحساس بأهمية السياحية ثقافياً واجتماعياً وسياسياً. الاتصال المتطورة الأخرى
 .تتركها على اتمع

في مجال السياحة  الحقيقةع ومشكلاته درته على زيادة درجة الوعي والمعرفة وتلمس حاجات اتمق .5
 .واالات المتعلقة ا، وإبراز أوجه حياة اتمع المختلفة والتقدم الذي يعيشه

 .على متخذي القرارات في مجال السياحة وإسهامه في تعزيز الإبداعات التأثير .6
دمة اتمع وحل المشكلات التعاون مع المتخصصين في مجال السياحة واالات التي تتعلق ا وتطويرها لخ .7

 .التي تتطلب المواجهة بأسلوب علمي وتعاون أفراد اتمع مع المتخصصين عبر وسائل الإعلام السياحي
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السياحي على توصيل المعلومات المتخصصة لجمهور عام بأساليب متنوعة ووسائل متعددة  الإعلامقدرة  .8
ترفيه العقول والتأثير على المواقف والاتجاهات وتحفيز يسهل على المستقبل فهمها واستيعاا مما يسهم في 

 .الفكر والعقل
السياحي منبراً للمناقشة ونشر الأفكار والمبتكرات وتبادل الخبرات والتجارب المتخصصة في  الإعلاميهيئ  .9

 .مجال السياحة والعلوم واالات المتعلقة به
السياحي فرصة للمستثمرين والعاملين والقائمين على السياحة للإعلان والترويج  الإعلاميوفر  .10

  .1لمشروعام وأنشطتهم السياحية، ويشجع على زيادة المستثمرين
  .السياحي الإعلامعوامل نجاح  :ثانيا

السياحية وذلك عن طريق  الأنشطةنجح في زيادة الناتج العام من كافة  إذاالسياحي ناجحا  الإعلاميعد   
  .2التخطيط والتنسيق والتعاون إطارالعمل على مختلف المحاور وفي 

  : العناصر التالية السياحي في نجاحه على جودة المضمون بحيث تتوافر في هذا المضمون الإعلاميعتمد   
  : الصدق -1

ويل ولا  السياحية على معلومات حقيقة ليس فيها مبالغة ولا الإعلاميةتبنى المادة  أنحيث يشترط 
ولا  الإعلاميةيكتشف السائحون عند زيارم للبلد السياحي مدى صدق الرسالة  سرعان ما إذ، قلب للحقائق

ينتشر بين  أنلم يتوافر فيها عنصر الصدق وسيعودون بانطباع مضاد يمكن  إذاشك يشعرون بعدم الرضا 
تنظم  التيامتناع شركات السياحة  إلى الأمرعدم الرضا المستمر من السياح قد يصل  إزاء أصدقائهم ومعارفهم،

  .ق ضرار بليغا بالمؤسسات السياحيةهذا البلد السياحي أن توقف التعامل معه مما يلح إلىرحلات 
 : الدقة -2

تسجل بدقة بالنسبة للرحلات السياحية والفنادق  أنالتي ينبغي  الأسعارالسياحي على  الإعلام يعتمد
تقال فعلا لجمهور له رصيد كبير من  التيالسياحي على دقة الحقائق  الإعلامكما يجب أن يقوم ، وغيرها
   .الواقع

 : الذكاء والاجتهاد -3
تمد ذكاء وذوق رفيع في التخطيط والتنفيذ والمرونة كما يع إلىالسياحي نشاط ابتكاري يحتاج  الإعلام

  .على المثابرة والاجتهاد والقدرة على الصمود أمام المنافسين
 :للباقةا -4

  .الذوق السليمعلى اللباقة و الأسرارالاتصال السياحي بجماهير مثقفة من مجموعات مطورة لذلك يجي 
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  :التنوع والتطور -5
السياحية فما يريده  الأسواقفي  الأذواقالسياحية مختلف  الإعلاميةتلاءم المادة  أنومقتضى هذا التنوع   

على  الأسفاركل شعب مما يريده من  ولذلك يتوقف ذوق، الأمريكيونيرغبه السائحون  الاسكندينافيون قد لا
سبق  التيتشملها الدراسات  أنالظروف المناخية والاجتماعية التي يعيشها هذا الشعب وهذه الظروف يجب 

  .السياحي مالإعلامواد وبرامج  إعدادا في  الإلمام
مع يسير مضمون تلك البرامج في اتجاه واحد بل يجب حيوية العصر وتفاعل به  نهأأما التطور فيعني   

  .الاحتياجات المتغيرة للسائحين
  :الاستمرار -6

أن معامل  الإحصائيةالدراسات  أظهرتفقد  إلغائهاويعني ذلك استمرار هذه البرامج وعدم توقيفها أو   
الارتباط بين زيادة اعتمادات الدعاية السياحية بوسائلها المختلفة وزيادة حجم حركة السياحة تظهر بوضوح 

السياحي في  الإعلامييستمر التوجيه  أنولذلك يجب ، على فترات طويلة نوعا ما لا يقل من خمس سنوات
  .1لطلب السياحي نحو تلك البلدالمقصود وهو خلق ا الأثرالسوق السياحي لفترة كافية لإحداث 

  .السياحي وأهدافه الإعلاموظائف : المطلب الثالث
  .السياحي الإعلاموظائف  :أولا

في جانب التخصص في مجال  الأخرى الإعلامالسياحي عن بقية الوظائف  الإعلاملا تختلف وظائف   
  : يلي للإعلام السياحي فيما الأساسيةالوظائف  إجمالالسياحي و يمكن 

 : والإعلام الأخبار -1
تزويد الناس بالمعلومات والبيانات الدقيقة  "هارولد لازويل"بصفة عامة يعني وفقا لرؤية  الأخبارو

والموضوعية والقضايا والظواهر والمشكلات الراهنة في اتمع بشكل يساعدهم على تكوين مواقف محددة تجاه 
الداخلية بالأخبار السياحي يعني تنمية وتزويد الجمهور في  الإعلاموفي مجال ، يحث في مجتمعهم وفي عالمهم ما

تنمي معرفة المواطنين وتساعد على تنمية الوعي السياحي لديهم مما يجعلهم  التيالمختلفة  الأنشطةوالخارجية و
  .العالم صورة تجذب السائح من مختلف وجهات أفضليحيط م ويعملون على تقديمه في  يتعرفون على قيمة ما

  :التفسير -2
والقضايا والمشكلات  الأحداثالخارجي بخلفيات وتفاصيل أو ويعني تزويد الجمهور الداخلي 

تقدم هذه المعلومات بطريقة مبسطة وخالية من  أنالسياحية الراهنة وشرح جداول التنمية السياحية وعلى 
 .ويئ ذهنه للمشاركة في مناقشتهاالتفاصيل العملية وبلغة سهلة ميسرة وبطريقة توقظ الجمهور وتثير انتباهه 

السياحي في تفسير للأحداث والمشكلات على الرأي المدعم بالدليل والبرهان و الحقائق  الإعلامولهذا يعتمد 
  .الضخمة الرنانة الألفاظوالأرقام ويتجنب 
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 : التثقيف و التعليم -3
في حياة الناس وطرق معيشتهم وعن طريق  التأثيرمن أهم وسائل التثقيف لما له من قدرة على  فالإعلام

تتم عملية التوعية بقضايا التنمية السياحية  أنوالقيم والمفاهيم والقيم والمعتقدات والمعلومات يمكن  الأفكاربث 
  .وغيرها من القضايا ووضع الحلول لها من خلال أشكال الاتصال المختلفة

 : الإقناع -4
وتعديل معتقدام وقيمهم  الآخرينفي  للتأثيروهو جهد اتصالي لعلامي مخطط ومدروس ومستمر 

موقف ايجابي وفعال للسياحة  إلىوذلك لدفع الجماهير  .الإعلاموميولهم من خلال الاستخدام المتعمد لوسائل 
الثقافية  بأهميةقاد لقطاعات وتدعيم الاعتللسياحة لدى الجماهير في كافة ا 1وتحسين الصورة الذهنية
 الإقناعتحقيق  أخرىومن ناحية  .مدى الاستفادة المحققة من ازدهار السياحة وتأكيدوالاجتماعية والاقتصادية 

 .لدوره في تعميق مفهوم الوعي السياحي الإعلاميةيعد من أهم الوظائف 
 : نشر الثقافة -5

كانت  االحياة المختلفة للجمهور سوءعن طريق عرض مجموعات القيم والمفاهيم و المعتقدات وأساليب 
 الأمموالسياحة في حقيقتها كظاهرة حضارية تعد احد أهم وسائل الاتصال الثقافي بين  عالمية أومحلية 

الداخلي أن السياحة مادامت تتم في ضوء الضوابط والمعايير  رللجمهو والشعوب وهنا التوضيح بالنسبة
فعن طريقها يتحقق التفاهم والتالف  الإسلامييد مجتمعنا وتعاليم الدين تتعارض مع قيم وتقال فهي لا الأخلاقية

شعوبا وقَبائلَ لتَعارفُوا إِن أكَْرمكُم عند  يا أَيها الناس إنَِّا خلقَْناكُم من ذَكَرٍ وأنُثَى وجعلْناكُم{: قال تعالى :الأرضبين شعوب 

 ُأتَقَْاكم اللَّهاللَّه ِإن بِيرخ يملي{ :وقال سبحانه وتعالى ،13الحجرات الآية  }عواْ فيرسي أَفَلَم  كاَن فواْ كَيُنظرَضِ فيَالأر
هِملن قَبم ينةُ الَّذباقع لوُنقتَع َاتَّقَواْ أَفلا ينلِّلَّذ ريخ ةرالآخ ارَلد109يوسف، الآية } و.  

 : الترفيه -6
فمن خلال القنوات  .كن الفرد من مواجهة أعباء الحياةيم الإعلاموسائل  أهدافهو هدف أساسي من 

يعتبره  وهو ما الأذهانيرى الشخصيات ويشاهد التجارب والخبرات فترسخ في  أن الإنسانالمختلفة يمكن 
  .لعملية التنمية والتحول الاجتماعي أساساالعلماء 

 : القومية السياحيةخدمة السياسة  -7
وذلك بفتح صفحات الجرائد وقنوات التلفزيون وغيرها لعرض القضايا والمشكلات والسياسات 
السياحية ومناقشتها وتشجيع مشاركة المواطنين فضلا عن تغطية الشؤون السياحية الدولية بشكل موضوعي 

  .يساهم في تنمية الوعي السياحي للجمهور
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   :لإعلاناوالتسويق -8
ياحية سالمؤسسات والشركات والهيئات ال إليهاتلجا  التيبوسائله المختلفة يعد من أهم الوسائل  الإعلام

الاقتصادي السياحي  الإعلامالسياحية الداخلية وهذا  مجتتناول البرا والإعلاناتعن البرامج السياحية  للإعلان
لقومية العامة فهو يقيد الجمهور بتوفير لهذه الخطة ا إطارلتغطية الموضوعات السياحية في  أهميتهجانب  إلى

 1 .الإعلاملتمويل وسائل  أساسياالمعلومات الضرورية كما انه مصدرا 
  .السياحي الإعلامأهداف : ثانيا

  : أما فيما يتعلق بأهداف الإعلام السياحي فالأهداف كثيرة نذكر منها  
Ø وتتمثل في غرس روح الانتماء لدى المواطنين وإبراز الوجه الحضاري والمتميز للبلد وتحفيز  :أهداف وطنية

دوافع الإقبال على السياحة الداخلية، إضافة إلى العمل على تيسير التوافق الاجتماعي بين مختلف مستويات 
 .التحضر في اتمع

Ø للتعامل مع البيئة في المناطق السياحية والتعريف حيث يدعم الإعلام السياحي التوجه الايجابي : أهداف بيئية
بمقومات السياحة البيئية في البلد إضافة إلى تنمية الوعي العام بأساليب الاستخدام الأمثل للمنتجات 

 .السياحية
Ø تمع : أهداف اجتماعيةيئة ا فالإعلام السياحي يدعم التوجه الاجتماعي نحو صناعة السياحة ويعمل على

لسياحة وفقاً لمفهومها الذي تقره أعلى المستويات في الدولة إضافة إلى أن الإعلام السياحي يعمل لتقبل ا
على تعزيز احترام المواطنين للسياحة بجميع فئام وأنواعهم والتعامل معهم بصورة حسنة من منطلق الضيافة 

 .الكريمة
Ø ادي وغير المادي للبلد ودعم احترام السياح حيث يعمل على التعريف بالتراث الثقافي الم، الأهداف الثقافية

غير المواطنين لخصوصية اتمع وثقافته كما يعمل على تشجيع المحافظة على الفنون والصناعات والحرف 
 .التقليدية

Ø الإعلام السياحي يلعب دوراً ريادياً في إنعاش الاستثمار الايجابي لصناعة السياحة في ، الأهداف الاقتصادية
الاقتصاد الوطني فضلاً عن التعريف بالفرص الاستثمارية المتاحة في االات المتعددة لصناعة دعم 

كما يعمل على تعزيز مبدأ الشراكة بين وزارة السياحة وجميع قطاعات اتمع ذات العلاقة .السياحة
 2.بصناعة السياحة
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  :يلي فيما ويلخصها وخارجية داخلية إلى السياحي الإعلام أهداف حجاب منير محمد ويصنف  
  :السياحي الداخلي الإعلامأهداف  -1

بالنسبة للجمهور الداخلي تختلف عنها بالنسبة للجماهير الأجنبية في بلدان  السياحي الإعلامف داأه  
 الإعلامالمستخدمة فأهداف  الإعلاميةوفقا لقدرات الوسائل  الأهدافكما تختلف هذه . الأخرىدول ال

الندوات كذلك تختلف  أوالرحلات  أوأو التلفزيون أو المعارض  للإذاعةالسياحي الصحفي غيرها بالنسبة 
 للإعلانالعلاقات العامة السياحية غيرها بالنسبة  فأهداف .المستخدم الإعلاميالأهداف وفقا لطبيعة النشاط 

  .السياحي والدعاية
السياحي الداخلي تتبلور حلولها كافة  للإعلامهناك أهداف عامة  أن إلاورغم هذه الاختلافات   
  .قيق الجذب السياحيلتح الإعلاميةالجهود 

  : على النحو التالي الأهدافويمكننا تحديد هذه   
 : الآتية الأفكارالسياحي على  الإعلاموذلك بان يركز : الاقتصادية للسياحة الآثار إبراز •

  .تحقيق التنمية الاقتصادية للدولةالسياحة تلعب دورا هاما في - 
  .نصدر هام من مصادر الدخل القومي السياحة- 
  .الأجنبيةالسياحة مصدر هام من مصادر العملات  - 
  .ةالسياحة بضاعة تصديري - 

 : الاجتماعية للسياحة الآثار إبراز •
  : الآتيةيركز على الجوانب  أنالسياحي  للإعلامولتحقيق هذا الهدف يمكن 

 .ةالتنمية الاجتماعي إلىوحضارات مختلفة بما يؤدي  أخرىتسهيل السياحة الاتصال والاحتكاك بثقافات  - 
 .نتماء القومي و الاعتزاز بالوطنلتعميق الا أداةالسياحة  - 
 .تساهم في تماسك اتمع - 
 التيلفئات تساعد ا إذاتمعات السياحية  أفرادالسياحة مصدر من مصادر التغير والتحول الطبيعي بين  - 

 .طبقة اجتماعية إلىترتبط أعمالهم بالسياحة على الانتقال من طبقة 
 .الصناعات المتصلة اتساهم السياحة في نمو الحرف والفنون و - 
 .تحسين نوعية البيئة - 
 .1والتاريخية والمعمارية الأثريةالمحافظة على المواقع  - 

 : اتمع أفرادالعمل على رفع مستوى الوعي السياحي بين  •
ومن خلال المدخل التعليمي عبر المؤسسات  الأسرةمن خلال التوجيه والتوعية المستمرة عن طريق 

 الإعلام أقساممية في مختلف وسائل التعليم وعبر الاهتمام بالتعليم السياحي المتخصص والتوسع في يالتعل
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عارف العامة و الثقافة لزيادة الم وتشجيع السياحة الداخلية الإعلامالسياحي ومن خلال التوعية بمختلف وسائل 
  .السياحية

 : مقاومة الشائعات والقضاء عليها •
 إلىتكون مستندة  أندون  الأفرادهي معلومات تنتقل بين  الإشاعاتكما يقول خبراء  فالإشاعة

وقد  .مجتمعا معينا وربما تستهدف اتمع كله أومصدر موثوق بصحتها وهي غالبا ما تستهدف فردا معينا 
  .عالمي كما تنتشر ببطء انتشارا مرسوما ومحددا أوقومي  أويكون طابع محلي 

مقاومة الشائعات لانعكاساا  الإعلاملهذا  الأساسية الأهدافالسياحي يصبح من  الإعلاموفي مجال   
دمات سوء الخ أو الإرهابانتشار  أو الأمنالسائحين ومن ذلك الشائعات التي تروج حول افتقاد  إقبالعلى 
هنا في تقديم المعلومات  الإعلامكالايدز ودور  بأمراضبعضهم  إصابة أوترويج السائحين للمخدرات  أو

  .والحقائق والإحصاءات بالأرقامالسليمة مدعمة  والأخبارالصحيحة 
 : مواجهة المنافسة الخارجية •
ودورها في دعم  الأخرى الأنشطةالاجتماعية وتجر وراءها ياحة قاطرة للتنمية الاقتصادية وفالس

الاقتصاد القومي للبلدان يجعلها احد الصادرات الهامة غير المنظورة ويجعل المنافسة بين دول العالم المختلفة على 
 الأدوارالسياحي في مواجهة هذه المنافسة يصبح من  الإعلامولهذا فان دور ، كبر عدد من السائحينأ اجتذاب
تواجه  التيفي معالجة المشكلات والعوامل  أومقومات الجودة  إبرازالسياحي سواء في مجال  للإعلام الأساسية

  .السياحة وتؤثر على هذه الجودة باعتبارها معيار السبق في عالمي اليوم والغد
  :الخارجية الإعلامأهداف  -2

التاريخية الحضارية الحديثة من قرى  الآثار بإبرازوذلك  بعناصر الجذب والمقومات السياحية الإعلام  
  .الخ....نشات سياحية ضخمة وفنادق سياحية وم

تؤثر على  التيوفقا لنوعية السائحين وسمان وخصائصهم والعوامل  الإعلاميمطابقة لغة الخطاب   
يركز على جودة  أنفالإعلام السياحي الخارجي للانجليز ينبغي .. .عملية اتخاذ قرار شراء السلعة السياحية

  .واع السياحة الثقافية والتاريخيةالخدمة وعلى أن
الجوانب التسويقية  إشباعهية وعلى ييركز على الجوانب السياحية الترف للأمريكانعلام الموجه والإ  

شباعات وأسعار هذه الخدمات إجودة الخدمات السياحية ومقدار ما تحققه من  فية وعلى الموازنة بينيوالتثق
  .امج السياحيةوالبر

الخارجي لهذا الهدف يفضل الاعتماد على مواطنين من نفس هذه البلاد  الإعلامولضمان تحقيق   
الجاليات  أبناءفي مواطنيهم أو يستفاد من  والتأثير الإقناعباعتبارهم اقدر على مخاطبة مواطنيهم وأبصر بطرق 

  .العربية المقيمين في هذه البلدان
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كصناعة تتجه بخطى سريعة نحو توظيف التقنيات الحديثة  الآنفالسياحة : نبيةجذب الاستثمارات الأج  
  .1في كل جزئيات العمل السياحي

  .وأنشطته أشكالهالسياحي  الإعلام: المطلب الرابع
  :السياحي الإعلامأشكال : أولا

التي يمكن الاستعانة ا في مجال السياحة تعتبر بمثابة همزة الوصل بين أي مؤسسة  الإعلامية الأشكال أن  
الدعاية العلاقات العامة حيث تتكامل هذه الوسائل وتتعاون معا ، الإعلانوجماهيرها المختلفة وذلك من خلال 

  : لتحقيق أهداف الحملة السياحية لتركيزها على
 .ودورها السياحة بأهميةتنمية الوعي السياحي  - 
 .نحو الثروة السياحية ونحو حسن معاملة السائحين، تدعيم السلوك الجمهور الداخلي - 
 .وزيادة أعداد السياح المرتقبينفي الجمهور الخارجي  التأثير - 
  .والدعاية والعلاقات العامة الإعلانأي  الأشكالهذه  إلىوعليه نتطرق  - 
  : السياحي الإعلان- 1-1

تقدمه الشركة  التيوسائل الاتصال بالسائح لتعريفه بالبرامج السياحية  أهمالسياحي أحد  الإعلانيعد 
انات يأو بشكل تفصيلي يتسع لكافة الب، العام للشركة وجميع البرامج الإطارسواء بشكل عام يشمل 

  .لية والدقيقة عن برنامج محدد بذاتهيوالمعلومات التفص
 أو والأفكاربصفة عامة يعرف على أنه نشر المعلومات والبيانات عن السلع والخدمات  والإعلان  

المختلفة  الإعلامتقبلها عن طريق استخدام وسائل  أوالمساعدة في بيعها  أوغيرها بقصد بيعها أو المؤسسات 
  .نظير دفع مقابل

تعمل على التأثير في وجدات وعواطف ومدركات  التيفهو تلك الجهود غير الشخصية  :السياحي الإعلان
خدمات سياحية لشركة  على أوالتعاقد على برنامج سياحي معين  والسياح وتوجيه سلوكهم السياحي نح

  .سياحة محددة
منطقة ما  إلىتوجه شخص  أن السياحي مهم جدا لتدفق السواح فنجاحه يعني نجاح السياحة والإعلان  

شاهد المنطقة من قبل ويجب  أنلم يسبق له  لأنه، السياحي ووسائل الترويج الإعلانعلى  الأولىيعتمد بالدرجة 
الجيد والصادق والواضح يلعب دورا كبيرا في  الإعلانن إالخ ف.. .الإيواءيدفع مبالغها مقدما مثل النقل و أن

  .2والأسعار والحرية رالاستقرا الأمنمنطقة ما وطبعا تعتمد على مدى توفر  إلىتوجيه السياح 
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  :السياحي الإعلانأهمية - 1-2
البرامج  إلىالانضمام  إلىفي جذب انتباه السائح وترغبيه  الإعلانحققها  التيمن خلال النتائج الجيدة   

السياحية لما يحتويه من تقنيات حديثة توثر على مراحل الاستجابة لدى السائح و تسرع من عملية اتخاذ القرار 
  1:الآتيالشرائي ظهرت أهميته على النحو 

بما  الإعلانيةوذلك من خلال تصميم الرسالة  .على زيادة الطلب على البرامج السياحية الإعلاميعمل - 1
 .مع حاجات ورغبات السائح ويتلاءم يتوافق

  .الخدمات السياحية فترة حياة إطالةعلى  الإعلانيعمل - 2
زيادة الطلب  إلى الإعلانحيث يسعى  .للبرامج السياحية الإجماليةعلى تخفيض الكلفة  الإعلانيعمل - 3

النهائي للبرنامج ثر على السعر ؤولإقبال على البرامج السياحية وحيتها تقل تكلفة البرنامج السياحي مما ي
 .السياحي

  .السياحي على ترويج أنماط حياتية جديدة الإعلانيعمل - 4
  :السياحي الإعلانخصائص  - 1-3

  : السياحي مجموعة من الخصائص أهمها الإعلانتتوفر في  أنيجب   
  .وقيم وعادات اتمع الذي تخاطبهأن تتجانس رسالته مع عادات وتقاليد وتاريخ  - 
  .وبدون مبالغة تقدم التيأن يعتمد على الحقائق والبيانات الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمات  - 
تجذب السياح مثل الخدمات السياحية  التيأن يعبر عن المحفزات السياحية وعناصر الجذب السياحي  - 

  2.والتسهيلات ومستوى الخدمة والمناخ وظروف الطقس والمعالم السياحية
  :السياحي الإعلان أهداف - 1-4

  : يلي العامة من أهمها ما الأهدافتحقيق عدد من  إلىالسياحي  الإعلانيسعى   
 .ذلك المقصد إلىالمقصد السياحي والمساهمة في تكوين اتجاه نحو السفر  إلىخلق الرغبة في السفر  - 1
والتسهيلات  إليهاعلى زيارة منطقة معينة عن طريق التعريف بمعالمها وكيفية الوصول  الإقبالزيادة  - 2

 .السياحية
 .ف بنمط جديد من الأنماط السياحيةالتعري - 3
 .خلق صورة ذهنية ايجابية للمنطقة - 4
والمناسبات والمعالم والأسماء والتكاليف وغيرها  الأحداثنشر المعلومات الخاصة بالمقصد السياحي مثل  - 5

 .المنطقة إلىلب السياحي واجتذابه لتوليد الط
 .ث الطبيعة والاضطرابات والشائعاتسلبية للظروف الطارئة من الكوارال الآثارالتخفيف من  - 6
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 .تخفيف حدة التقلبات - 7
منظمي البرامج السياحية والوسطاء لطرح برامجهم واقتناع العملاء المرتقبين بزيارة  أمامتمهيد الطريق 

  1 .المقصد السياحي
  :الدعاية السياحية -2

والإعلان والعلاقات العامة في تحقيق التنشيط السياحي  الإعلاميةتشترك الدعاية السياحية مع الجهود   
الأسواق  إلىمنطقة ما  أورسائل معينة عن الصورة السياحية لدولة ما  أوونقل رسالة  إعادة إلىوالذي يهدف 

بين  أو الأسواقجذب اهتمام السائحين المرتقبين في تلك  أغراضجماهير محددة بالوسائل والمنافذ الفعالة  أو
  .الهدف هو الطلب السياحي أن أيالمناطق  أوممارسة نشاط سياحي في تلك الدول  إلىالجماهير ودفعهم 

باستخدام  الأفرادذو المصلحة لضبط مواقف مجموعات  أفراديقوم ا فرد أو  التيالمحاولة المنظمة : فالدعاية هي
  .أفعالهموبالتالي ضبط  الإيحاء

الاتصال اانية وغير الشخصية لعرض السلع والخدمات  أداة: الدعاية بأاوفي اال السياحي تعرف   
  .2جهة غير ذات المصلحة المباشرة أووالأفكار السياحية للجماهير المستهدفة بواسطة طرف ثالث 

ن الدعاية هي محاولة التأثير في نفوس الجماهير والتحكم في إ: ويعرفها والتر ليبمان فيعرف الدعاية قائلا  
من نوع من الاستهواء  فهيمشكوك فيها وذلك بالنسبة لجمهور معين في زمن معين  لأغراضسلوكهم 

  3.الإقناعوليست نوعا من 
  : أهداف الدعاية السياحية 2-1
واطنين بغرض تنمية وعيهم واتجاهات ومواقف السياح المرتقبين لأخذ قرار السفر والم آراءالتأثير في  - 

  .السياحي
  .علاقة طيبة بين المواطنين والسياح والمؤسسات والهيئات السياحية إيجاد - 
تقدمه من  اطلاع الجمهور على البرامج السياحية للشركات السياحية وخلق انطباع لديهم بقيمة ما - 

  . وفره من خدماتت تسهيلات وما
 .4تعزيز مركز شركات السياحة التنافسية من خلال خلق صورة ذهنية طيبة عنها - 
  :نجاح الدعاية السياحية أساليب - 2-2

تسهم في نجاح الدعاية السياحية وتحقيق الغرض المطلوب  التيوالتقنيات  الأساليبهناك مجموعة من   
  :منها
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Ø الخلق والتجديد : 
نيا يمل منه الرأي يتصبح عملا روت حد كبير على أسلوب الخلق والتجديد حتى لا إلىتعتمد الدعاية 

  .للخبر الدعائي الأساسيةالعناصر  أهمفالجدة من  مالعا
Ø التكرار : 

يستخدم بطريقة منتظمة  أنعلامي على الانتشار بين جمهور المتلقين ولكن يساعد التكرار العمل الإ
  .بنتيجة عكسية يأتي معينة حتى لا أوقاتوفي 

Ø المبالغة: 
 الأمر أخرىالمقارنة بدول  إطارقائع سياحية معينة وذلك في و أو أخبارتبالغ في  التيهناك بعض الدول 

  .ميةعلاوجه عام من قبل متلقي الرسالة الإالذي يساعد على قبول المبالغة ب
Ø الكذب :  

اكتشافه خاصة في  أمكن إذايستخدم الكذب كثيرا في العمل الدعائي وقد يكون الكذب أداة مضادة 
 .بين الخبر الصادق والخبر الكاذب المقارنة إمكانيةتتيح للمتلقي  التيوالمعلومات  الأخبارظل تعدد مصادر 
Ø التلميح والغمز : 

جهة معينة بشكل غير صريح وهو  إلىالذي يوجه الاام  التخويف أساليبالغمز من  أوبعد التلميح 
  .موقف معين تجاه جهة معينة اتخاذعند  أثرايترك  ما

Ø  نه حقيقةأعرض الرأي على:  
  .الإعلامي التأثيره حقيقة وذلك سعيا وراء زيادة أنعلى  الرأيالدعاية تقديم  أساليبمن   

Ø التجاهل المتعمد:  
كان الرد لا يملك حجج وبراهين قوية  إذاتروجه الدعاية المضادة خاصة  تجاهل ما إلىتلجأ الدعاية   

  .الدعاية المضادة في بعض عناصرها تمكنه من مواجهة
Ø الارتباط المزيف:  

  لا رابط بينهما  أسبابالارتباط المزيف بين  إلىكثيرا ما يلجأ الداعين   
Ø استخدام العاطفة:  

لإثارة غرائز وعواطف الجماهير وهنا توجه  الأحيانقد تركز الدعاية على الجانب العاطفي في بعض   
  .1تربطها روابط مشتركة كالدين والجنس والبيئة التيالجماعات  إلىالدعاية 

  :وسائل الدعاية السياحية - 2-3
السياحي التي تخدم حملتها  الإعلامتستخدم الشركات والمؤسسات والهيئات السياحية مختلف وسائل   

وتستخدم لذلك الكتيبات والنشرات والصحف  .الدعائية في مجال تنشيط السياحة وزيادة الوعي السياحي
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والأفلام والملصقات والأسلوب الشخصي الذي يقوم به رجل الدعاية كما تستخدم أيضا شبكات الانترنت 
  .كوسيلة حديثة

يسبقها دراسات علمية لنعرف على  أنعشوائية وإما يجب  والدعاية عن طريق هذه الوسائل ليست  
الدعائية مع  الإستراتيجيةيسبق الدعاية وضع  أنويجب .. .الدعاية إليهالجمهور المستهدف والسوق الموجهة 

الدراسات المناسبة للتعرف على نوعيات السائحين المستهدفين والعوامل التي توثر على السائح لاختيار  إجراء
سفر واختيار المقصد السياحي وكذلك دراسة العادات والتقاليد والعقائد المختلفة للسائحين دف قرار ال

  .1إليها المواجهةالسياحية  الأسواقالتعرف على النواحي التي ينبغي التركيز عليها في الحملة الدعائية تختلف 
  :التشابه والاختلاف بين الدعاية السياحية والإعلان السياحي أوجه - 2-4

  : أبرزهاهناك أوجه تشابه واختلاف عديدة من   
  : أوجه التشابه  -أ 

 .كل من الدعاية والإعلان تمثل عمليات اتصال بالجمهور تستهدف التأثير في جمهور المتلقين - 
 .حد كبير على الخلق والتجديد حتى لا يصبح روتينا إلىالعمل الدعائي والإعلاني يعتمد  - 
لتأثير على الرأي العام يستخدم كل من الداعية والمعلن الدعاية والنكتة وخفة الروح كعامل سيكولوجي ل - 

 .والإقناع
يستخدمها المعلن والداعية أسلوب المبالغة والتضخيم والتهويل فنجد الصحف  التيمن أبرز الأساليب  إن - 

 .والإثارةالدعائية تعتمد على الضخامة  الأخباربعناوين ضخمة بخط كبير وكذلك نجد  لانالإعتظهر 
جذب الانتباه وإثارة الاهتمام تعتبر من أهم التقنيات والأساليب التي يستخدمها كل من المعلن والداعية  - 

د البروز القدرة على العوامل التي تساعد على جذب الانتباه وإثارة الاهتمام نج أهمللتأثير والإقناع ومن 
 .التأثير الخروج على المألوف سهولة الفهم

  :الاختلاف أوجه -ب 
  : هناك فرق واضح بين الدعاية والإعلان  

 . والإعلان دف للتعريف والإقناع الإقناعتعريف الجماهير دون  إلىالدعاية دف  - 
بين الحين  إذاعتهيمكن تكرار  الإعلانالدعاية لها فرصة واحدة ولنقلها من خلال وسائل الاتصال بينما  - 

 .والأخر
 .كاليف مرتفعةالدعاية مجانية والإعلان دو ت - 
 .الإعلانيةينفرد عن المواد  الإعلانبينما  الإعلاميةمن المادة  يتجزأ الدعاية تظهر كجزء لا - 
من خلال  جمهور مستهدف إلىيمكن توجيهه  الإعلانجمهور معين كما هو  إلىالدعاية لا يمكن توجيهها  - 

 .اختيار الوسيلة المناسبة
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فهناك نوع من المرونة في  الإعلانفي حالة  أماتم نشره  توجد مرونة في الدعاية للرقابة على ما لا
  .1الإعلانيةالرقابة على محتويات الرسالة 

  :السياحي في الدعاية والإعلان الإعلاموسائل  - 2-5
 إلىالعالم الحضارية والطبيعية واستنادا  أقطاربالنظر لضرورة تعريف شعوب العالم بإمكانية أي قطر من   

وضعتها منظمة الثقافة والعلوم اليونسكو بإمكانية الاستفادة من المصادر الحضارية المختلفة  التيالتوصيات 
والجماعات ومنها السماح بإرسال  الأفرادا عند السفر  تأخذ أنوالمتنوعة افترضت توصيات على الدول 

احية الشرائح الضوئية الملصقات والات السي الأفلامالسياحي المختلفة مثل  الإعلامجميع وسائل 
  .2لخا...والصحف
  :المستخدمة هي الإعلاموعليه فان وسائل   

Ø الخطاب الدعائي:  
الغرض منه التعبير عن فكرة دعائية في شكل خطاب لأشخاص معينين لهم وزن في الترويج السياحي   

أولئك  إلا انه يؤخذ عليه التعرض للإهمال وبوجه خاص الأشخاصومن مميزاته انه يخلق صلة شخصية ؤلاء 
  .الذين تصلهم خطابات كثيرة

Ø الملصقات:  
نفسيا والتعبير بطريقة فنية عن  التأثيروهما  رئيسيتينتين فيبين وظ عهي أقدم وسيلة دعائية وهي تجم  

المنطقة  أهمية وهي تبين للجماهير إعلامياالقطر فالملصق من الوسائل السياحية الهامة  أوالمنطقة  أوروح المكان 
القليلة عن المنطقة السياحية ويكون خير معبر  والألفاظيعبر بالصورة الدالة  أنالسياحية وجمالها والملصق ينبغي 

  .عنها باختصار قوة
مثلا فتمثل الرسوم  الأهراماتحفل يصور  أومهرجان  أومصورة  أخبارالصور مثلا عرض  أمثلةومن   
السياحي  الإعلامحية في مداخل المنشات السياحية لسهولة التعرف على المبني وتتميز الرسوم وصور يالتوض
  :بأا

 .ديمها في وسائل الاتصال المختلفةوذلك عند تق لتأملهاح الفرصة للجمهور تتي - 
الرسالة وبخاصة عندما تتميز هذه الصور والرسوم  أوة رة نسبيا وبقدرا على توصيل الفكتكلفتها رخيص - 

 3.بالبساطة وبان تكون فكرا سهلة الفهم
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Ø لات السياحيةالصحف وا :  
  :الصحف  -أ 

 إذالمستهدفين  إلىمن المعلنين  الإعلانيةفي نقل الرسالة  الإعلاموسائل  وأسهل أسرعتعد الصحف من   
نشره قبل صدور تغير موقع أو حذفها أو جديدة  أمور إضافة أو الأمرلزم  إذ الإعلانتتمتع بمرونة تعديل 
  .الصحيفة بيوم واحد

  : يلي علان في الصحف ماويستطع المعلن السياحي من خلال الإ  
 .الصحفي ثم تدوين بياناته المهمة السياحي الإعلانالاحتفاظ بمضمون  - 
 .رة قراء العدد الواحد من الصحيفةالسياحي خاصة الصحيفة بكث الإعلانيستغل  - 
يع عبر الصحيفة لان اغلب الصحف تحصي مبيعاا وتوز الإعلان إليهمالذين وصل  الأشخاصدير قت - 

 .إعدادها
 .في أي مكان وقراءابتمكن قارئها من حملها الاستفادة من تميز الصحيفة  - 
وموظفين  وسياسيين أعمالكل الفئات من تجار ورجال  إلىالسياحي الوصول  للإعلانتتيح الصحف  - 

 .وحرفيين
  : الات السياحية -ب 

طويلة متميزة  إعلانيةيمكن استخدمها في نشر الرسالة  التي الإعلامتعد الات السياحية من وسائل 
  .مطبوعة أخرىعن باقي الرسائل في الوسائل 

مجلة سياحية خاصة ونظرا لخصائص الات في نشر  بإصدارالسياحة الرسمية  أجهزةوتقوم أغلب   
السياحي بمقدوره الاستفادة منها في عملية شد السياح وتشويقهم من خلال التركيز  الإعلانن إف الإعلانات

  .السياحية والتقديمات وتسهيلات حركة النقلعلى مميزات المنطقة 
Ø التلفزيون:  

يحقق  أنويطمح المعلن  الإعلاناتبث  أوالمتاحة في اتمعات الحديثة كثيرة لنشر  الإعلامباتت وسائل   
  .عمقا الأكثر والتأثير الأكبرالانتشار  إعلانه

المثالية لذلك فقابليته على دمج الصورة البصرية والحركة  الإعلانوسيلة  ن التلفزيون هوإوغالبا ف  
ة محاسن يتغلب ا على باقي دوالتخيل لهذه الوسيلة وله ع الإبداع أشكالواللون تنقل للمعلن الفرصة لتطوير 

يضة جماهير عر إلىوبسبب هذه المحاسن استطاع الوصول ، والمرونة والانتقاء والانتباه والتأثير الإبداعالوسائل 
تعلن عن  أوتعرض  التياستخدما بين المؤسسات والشركات  الأكثرالوسيلة الشعبية  وأصبح، بتكلفة مقبولة

  .منتجاا وخدماا ومن بينها المؤسسات السياحية
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الصناعية  الأقماروما ساهم في انتشار هذه الوسيلة تعدد القنوات المستخدمة الداخلية والخارجية عبر   
يتعلق ا من خدمات سياحية وبرامج سياحية  ات متخصصة في السياحة تعرض كل ماوأصبحت هناك قنو

  .1وبرامج متنوعة
Ø الراديو:  

خيارا جذابا بشكل متزيد للعديد من المؤسسات وهذا بسبب انه من  الإذاعةعبر  الإعلان أصبح  
رخيصة  الإذاعيةوتعد الحملات ، متعددة أوقاتمحطات متنوعة وفي  إلىالممكن التعرف على جمهور محدد يتجه 

الانتفاع بخيال المتلقي ويمكن تحقيق التأثير  مزايا منها الإذاعةوفي  كان من ضروريا إذاوسهلة التعديل  الإنتاج
  .يمكن تصوره بشكل لا
حول الخدمات  الإعلانوقد استغلت المؤسسات السياحية هذه الوسيلة لبث رسائلها عن طريق   

ت السياحية تتنافس ثراجعل العديد من المؤ ما تقدمها وذلك لجلب المهتمين وجذم وهو التيالسياحية 
  2.اكبر عدد من السياح والزوار إثارةمحاولة بذلك  الإذاعيةبإعلاناا وبرامجها 
Ø شريط الفيديو:  

جاء  أنسية وما يلتسجيل البرامج التلفزيونية على شرائط مغناط 1956ظهر شريط الفيديو في سنة   
شائعا وحل محل التسجيلات السينمائية وقد استخدم  أمراالتسجيل على الفيديو  أصبححتى  1961عام 

كثيرة عن المواقع الذي  أشياءيجهلون  تعرض على السياح مثلا نزلاء فندق ما، كوسيلة لترويج السياحي
ديو يضم كل الجوانب الخفية اختاروه فيقوم الفندق بالتعقد مع المؤسسة السياحية المرشدة وعرض شريط في

  .3ويقدم صورة حية عن المنتج السياحي المراد تطويره
Ø الوثائقية الأفلام:  

 فوثائقية موجهة لجمهور مستهد أفلاميقوم المتخصصون الاتصاليون بالتنسيق مع التلفزيون بإخراج   
  .مثيرةاس على السفر وزيارة مواقع تعرض فيها مختلف الخدمات السياحية وتشجع الن

Ø السينما:  
وتحتاج هذه  أساسيالمرسل عبر الشاشة الكبيرة على المؤثرات الصوتية والحركية بشكل  الإعلانيعتمد   
  .4وتصميم حتى تؤثر على المشاهد بشكل كبير إعدادخبرة وإتقان وحسن  إلىالوسيلة 
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Ø الانترنت:  
تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال السفر والسياحة  بأاتعرف السياحة الالكترونية   

للحصول على التسهيلات السياحية من عروض البرامج السياحية وحجز الرحلات السياحية وتنظمها من 
  1.خلال الانترنت و التطبيقات المرتبطة بتكنولوجيات المعلومات والاتصال

في نشر  إمكانياايد مختلف المؤسسات السياحية من عبر الانترنت تستف الإعلانفمن خلال خدمة   
  2.مواقع خاصة لمراكز المعلومات إيجادمعلومات خاصة عن مختلف خدماا السياحية و

وسط مثالي للاتصال بين المنتج والمستهلك  إيجادهذا وقد ساهمت الطبيعة التفاعلية لشبكة الانترنت من   
باستخدام شبكة معلومات العالمية اقل منه في حالة الاتصال  الأخيرهذا ن اهود الذي يبذله السياحي وذلك لأ

  3.يحتاجها نوعا وكما التييختار المعلومات  أنالانتقاء حيث يستطيع  إمكانية إلى إضافةالتقليدي 
  : العلاقات العامة السياحية-3
مجموعة تقنيات الاتصال المعدة لخلق علاقة طيبة بين جماهيرها : أاتعرف العلاقات العامة على  - 3-1

للحفاظ عليها والعلاقات العامة في مجال السياحة فهي عبارة عن حلقة اتصال لتوجيه وتنمية علاقات المهتمين 
وتغذية كل طرف للأخر بالمعلومات السياحية الصحيحة  أكثر أوبين بلدين  أووالمنتفعين بالسياحة في بلد ما 

 4.بأصلح الطرق مع العمل على تنمية وتحسين واستمرار هذه العلاقات مما ينتج عنه زيادة في عدد السياح
تعمل على تقوية وتنمية العلاقات بين المهتمين  التيحلقة الاتصال  أو لأداةا: كما تعرف كذلك هي

وتعمل العلاقات على نشر الوعي  أكثر أوخارجها سواء كان ذلك بين بلدين  وأبالسياحة داخل البلاد 
السياحي وتنمية روح الاطلاع و المعرفة بكل ما يتعلق بالسياحة والعلاقات العامة في أي جهة سياحية هي التي 

بناء لبنة دعائية سياحية قوية تكون  إلىالمهتمين الخارجين ودف  أوتجمع بين المهتمين بالسياحة وبين المواطنين 
  5.نواة الحملات السياحية في الداخل والخارج

  :في اال السياحي مهام وأدور العلاقات العامة - 3-2
ن سمعة منتجات الشركات السياحية ترتبط بشكل إلأهمية السياحة والسفر باعتبارها صناعة خدمية ف  

لإظهار الجانب  إضافيةزبائن الشركات مما يستوجب بذل جهود  أماممباشر بطاقم العمل وأسلوبه وموقفه 
  .ا مهما في دعم وتعميم هذه الصورةتلعب دور أنالودي لصورة الشركات والمحافظة عليها ويمكن للعلاقات 
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تنمية السياحة  :ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي الدولي الثامن بعنوان، السياحة الالكترونية كأسلوب لترقية القطاع السياحي: حمد طوايبيةأ 2

  .2009ديسمبر  20و 19تمنراست  ،والإسلاميةكمصدر تمويل متجدد لمكافحة الفقر والتخلف في الجزائر وبعض الدول العربية 
ورقة عمل حول السياحة في الجزائر ، دور نظم معلومات التسويق السياحي في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر: ياسين قاسي، خالد قاسي 3

  .8ص ، 2009ماي  12و 11، الجزائر ،جامعة البويرة، والآفاققع الوا
  .112ص ، رجع سابق، مالسياحي الإعلام: محمد منير حجاب 4
  .102ص ، مرجع سابق، السياحي الإعلام: فؤاد البكري 5
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  : العلاقات العامة أدور أهمومن   
دراسة الاتجاهات العامة في السوق السياحي المحلي والدولي لمعرفة القوى المؤثرة في الرأي العام السياحي وفي  - 

 .وبرامجها الإدارةاتمع بمقوماته السياحية ورسم سياسة 
 أفلامتعده من  تديرها المنشاة وما وإعلاميةيقدم في الداخل والخارج من حملات دعائية  متابعة كل ما - 

 .تحدث فيها التيالتغيرات  أو والتأثيرشرات والكتيبات والصور والات ومراقبة التطورات والن
والوقوف  الإدارةتحدث في مجال السياحة العالمية والتعرف عليها من قبل موظفي  التيبالتطورات  الإحاطة - 

 .شريعات في الحقل السياحي الداخليالتطورات والت آخرعلى 
لنقل حلقة وصل بين الهيئات الرسمية والمؤسسات غير رسمية وشركات السياحة واتمثل العلاقات العامة  - 

 .والفنادق في الداخل والخارج
العلاقات العامة وضيوفها والمترددين عليها  إدارةتمثلها  التية أالمحافظة على العلاقات الطيبة الدائمة بين المنش - 

 .مؤقتة أوبصفة دائمة 
استضافة شخصيات هامة وإرسال الدعوات وتقديم المبادرات وذلك بدوام  والاقتراحات نحو الآراء إبداء - 

 1.العلاقات العامة في الداخل والخارج أجهزةالاتصال بين 
  :وظائف العلاقات العامة - 3-3

  : للعلاقات السياحية في الوظائف الخمسة الأساسيةتنحصر الوظائف   
 .البحث - 1
 .التخطيط - 2
 .التنسيق - 3
  .الإدارة - 4
   .الإنتاج - 5

تحليل  أوالدراسات المتصلة بمعرفة الاتجاهات الجماهيرية سواء عن طريق الاستفتاء  إجراءهو : البحث-1
تعتبر في مجموعها مؤشرا تساعدنا على معرفة ميول الجماهير  التي الإعلامقصاصات الصحف ودراسة وسائل 
المتخصصة في هذا اال  كبرى في السياحة سواء بالنسبة للدوريات أهميةورغباا ووجهات نظرها وهذه لهل 

  .خرآو آنتتناول بالاهتمام بين  التيبالنسبة لغيرها من الصحف  أو
  :التخطيط-2

من  الإعلاميةوتصميم البرامج  الأهدافرسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمنشاة وذلك بتحديد   
بعد البحث  يأتيوفقا للميزانية تحديدا دقيقا فالتخطيط  الأعمالحيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات وتحديد 

                                                           
  .106-105ص ، مرجع سابق السياحي الإعلام: فؤاد البكري 1



  السياحي الإعلامماهية     الأولالفصل 

40 

تعرف رغبات السائحين ووجهات النظر وتحديد وكالات السفر والسياحة وبعد دراسة مشكلات  أنوبعد 
  .العمل الداخلي للخطط الواقعية إمكانياتالجماهير الداخلية والخارجية و 

توحيد وجهات النظر عن طريق تجمع المعلومات الواردة من الخارج  إلىيهدف  أساسيفهو عمل : التنسيق-3
 أويحدث أي تضارب  المنشاة وكذلك توحيد وجهات نظر المنشاة عندما تريد التعبير عن نفسها حتى لا إلى

المتضاربة  أوتناقض لهذا تبذل الجهود للاتصال ببعض الوكالات بالخارج لتزويدهم بالمعلومات الغير مشوهة 
واضحة لا  إجابةالشكوى من قبل العلاقات العامة دراسة دقيقة وسريعة والإجابة عليها  أوسة المقترحات ودرا

  .تظفر دائما بالتأييد و الاحترام أنينبغي  التي الإداريةتتناقض لأا تعبر عن وجهة النظر  لبس فيها ولا
  :الإدارة-4

وظائفها المتصلة بالجماهير فهي تساعد  أداءومساعدا على  الإداراتوتعني تقديم الخدمات لسائر   
يلزم لتثقيفهم ورفع روحهم المعنوية وعلى هذا النحو يمكن  ون العاملين في الاتصال م وإعداد ماؤش إدارة

والوكلاء والصحفيين ، في مجال الاتصال بجماهير السائحين الإداراتتساعد شتى  أنلإدارة العلاقات العامة 
  .وغيرهم

  :الإنتاج-5
لى جانب الاتصال بالصحافة وإصدار إالهامة المتعلقة بالإعلام والنشر ف الأعمالوتتصل بعدد كبير من   

جماهير العاملين  إلىالسينمائية الموجهة  الأفلام بإنتاجالعلاقات العامة  إدارةالبلاغات وعقد المؤتمرات تقوم 
  1.تستخدم الصور والشرائح المضيئة الأحوالوالطلبة والسائحين في الداخل وفي الخارج وفي بعض 

  : خطوات تخطيط العلاقات العامة السياحية ومقومات نجاحها - 3-4
 :امة السياحيةخطوات تخطيط العلاقات الع -1

  : تمر مرحلة التخطيط بعدة خطوات رئيسة توضح الكيفية التالية
  .الترويجي الأسلوباستخدام هذا  إزاء الأساسيتحديد الهدف - أ

المستهدف ومزولة النشاط وتركيز الجهود المبذولة لتحقيق استجابات جيدة وجمع  تحديد الجمهور - ب
  .علومات المتعلقة بخصائص الجمهورالم
والقوة ومعرفة قوة المنافسة فيه وذلك لوضع خطة تسويقية تتناسب  أماكنتحديد السوق وتحليله ومعرفة  - ج

  .نظمة السياحية المادية والبشريةالم إمكانيةمع 
  .المرسومة بشكل سهل الأهدافة المخصصة لنشاط العلاقات العامة ودلك لتحقيق ينازيد المتحدي-د
خصصة لها حيث من خلال معرفة المبالغ المالية الم .المناسبة لنشاط العلاقات العامة الأداة أوتحديد الوسيلة  - ه

  .يمكن تحديدها واختيارها
  

                                                           
  1حمد منير حجاب: الإعلام السياحي، مرجع سابق، ص ص 113-112
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  1.تقييم نتائج تخطيط نشاط العلاقات العامة -و
 :مقومات نجاح العلاقات العامة -2

  : يلي تحقق ما إذاتنجح العلاقات العامة 
 .ومعلومات أخبارالعلاقات العامة من  أدواتتقدمه  المصداقية في كل ما - 
عدم المبالغة في رسائل العلاقات العامة الشفوية والمكتوبة والبعد عن الاتجاه نحو الوصف المطلق سواء  - 

 .السلب أو بالإيجاب
الاتصال بكفاءة وموضوعية مثل المؤتمرات والنشرات الصحفية والندوات السياحية  أدواتاستخدام  - 

 .دد صناعة السياحة التي الأزمات أوقاتخصوصا التي تقام في 
 .العامة الأهدافمحددة لتحقيق  إستراتيجيةالاعتماد على  - 
 .ت العامةشرية العاملة في العلاقاالاهتمام باختيار وتنمية العناصر الب - 
  2.لنجاحه الأزمةالمادية والبشرية  الإمكانياتالتخطيط الجيد لنشاط العلاقات بحيث يوفر له كل  - 
  3:السياحي والعلاقات العامة الإشهارالفرق بين  - 

  والعلاقات العامة الإشهارالفرق بين  :)2(جدول رقم 
  العلاقات العامة  السياحي الإشهار

  الإشهاريةمراقبة محتوى الرسالة 
  المتوسط أويكون على المدى القصير 

  الهدف هو البيع
  اقتناع أكثرتسيطر مزايا المنتج بطريقة 

  الإشهاريةتسمح دوما بمراقبة الرسالة  لا
  نشاط على المدى البعيد

  وتقوية الثقة بين المؤسسة والجمهور إنشاء
  ذات طبيعة موضوعية أهدافها

  

                                                           
  .266ص ، مرجع سابق: علاء السرابي، خالد مقابلة 1
  .252ص  ،2006، القاهرة، الإداريةمنشورات المنظمة العربية للتنمية ، علمية وعربية أسسوالفندقي  التسويق السياحي: صبري عبد السميع 2
  .2006، جامعة الجزائر، يريكلية التس، يررسالة ماجست، تطورها وآفاقواقع السياحة بالجزائر : هدير عبد القادر 3
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  :تمهيد
تتدفق المعلومات من  التيالوسائط  أهممنها من  الجماهيريةوالاتصال وخاصة  الإعلامتعد وسائل   

ساكنة  أووجود علاقة متبادلة ومتزايدة وقد تكون علاقة ديناميكية  إلى أدىخلالها بين المرسل والمستقبل مما 
ويعمل على  الإعلاملى مضمون وسائل غير مباشرة ضعيفة فان هذا التبادل يؤثر ع أومباشرة قوية  أومنتظمة 

مثل المعلومات كلما زاد الاعتماد  للأفرادخدمة مهمة  الإعلام، فكلما قدمت وسائل إزائهاتقوية اعتماد الفرد 
 إيصالعن الصحافة المكتوبة بمميزاا تحول  الأوليقودنا في الحديث عنه في المبحث  وهذا ماومنها عليها 

نابعة من وظائفها وخصائصها ومنظومتها وعلاقتها مع  إعلاميةوفق خطط  قارئيها إلىمجموعة المعلومات 
عجزت الصحافة  التيبتلبية اهتمامات جمهورها ورغبام اتمع وافرده وكيف تسهم الصحافة المتخصصة 

  هذا  الفصل في  إليهما سوف نتطرق  المتخصص ومن  هذا  الإعلام أهميةالعامة عن تلبيتها هنا تظهر 
وأهم وظائفها ونتحدث  خصائصهاعامة مفهومها  الصحافة المكتوبة بصفة إلىوفي هذا الفصل نتطرق   

عن التطور التاريخي للصحافة المكتوبة في الجزائر وخاصة بعد الاستقلال وفي ظل التعديدية الحزبية ومع ظهور 
والصحافة المتخصصة  الإعلامثم لجزائر في اوفي المبحث الثاني تطور السياحة  .والاتصال الإعلامالتكنولوجيات 

  .السياحي المكتوب في الجزائر  الإعلامونتحدث عن في الجزائر 
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  .تطور الصحافة المكتوبة في الجزائر: الأولالمبحث 
  .تعريف الصحافة :الأولالمطلب 
لا بد من تلجأ  إذاتخذ المفهوم الحديث للصحافة أبعاد جديدة وذلك مع تطور الممارسات الصحفية   
  .من مدخل واحد لتحديد هذا المفهوم أكثر إلى

  :التعريف اللغوي
وهي مرتبطة بالطبع والطباعة  presseتستخدم كلمة صحافة بمعنى  الإعلاميةفي معجم المصطلحات   

الصحف من جرائد ومجلات ويشمل  إصداروهي علم فن   jornalismeأيضاوالمعلومات وتعني  الأخبارونشر 
بمعنى الصحفي وهو الذي يمتهن الصحافة فكلمة الصحافة  journalisteعلى كتابة وتحرير مواد الصحفية و

المتعرف عليه اليوم في الصحافة العربية، فيرجع فيه الفضل  أما .الصحيفة والصحفي في نفس الوقت إذاتشمل 
من استعمل لفظ الصحافة بمعنى  أولوهو  الإسكندريةفي  "ربلسان الع"نجيب الحداد منشئ صحيفة  إلى

  .صناعة الصحف والكتابة فيها ومنها أخذت كلمة الصحفي
  :التعريف التكنولوجي

ويقصد بالتعريف التكنولوجي للصحافة، التطبيق العلمي للاكتشافات العلمية في مجال الصحافة،   
يعتبر العامل الرئيسي في  الإعلام، بمعنى أن تتطور وسائل الإعلاموتكنولوجيا الصحافة جزء من تكنولوجيات 

التطور الاجتماعي والبشري، فقد استفادت الصحافة من الانجازات التكنولوجية في مرحلة الطباعة،  إحداث
تستفيد كثيرا من المرحلة الالكترونية حاليا سواء مجال التغطية الحصول على المادة الصحفية  أاولاشك 
في أي مجال  أوالصناعية  والأقمارالاستقبال والكمبيوتر  وأجهزةالصحيفة باستخدام التيلكس  لىإوتوصلها 

  .1للمعلومات وبنوك المعلومات الآليةحفظ واستدعاء المعلومات، كنظم المعالجة 
  .خصائص الصحافة :نيالمطلب الثا

إن الأهمية التي حظيت ا الصحافة منذ القديم وتقدمها جنبا إلى جنب مع تقدم الحياة، تجرنا    
للحديث عن خصائصها ومميزاا، هذه السمات التي سمحت لها بالصمود أمام ثورة التكنولوجيا بدأ بالراديو 

وخدع في ظل عالم ت من مغريا بكل ما تحمله) الانترنيت(والتلفزيون وصولا إلى شبكة الاتصالات العالمية 
  الصورة وثقافة العين، فما هو سر هذا البقاء؟

من السينما : "تعد الصحف من أقدم وسائل الإعلام، فهي أقدم بلا شك تقول الدكتورة جيهان أحمد رشتي - 
وسائل الإعلام  سنة، ونجد في الصحف خصائص موجودة في كل 250والراديو والتلفزيون بما يزيد عن 

ولا تستطيع أن تحتفظ  خرى، فبينما لا تستطيع الجريدة أن تقدم الأخبار بالسرعة التي يقدمها ا الراديوالأ
بالمعلومات بالشكل الذي يقوم به الكتاب ولا تستطيع أن تقدم وجهات النظر بتطويل مثل الات ولا بشكل 

                                                           
  .37ص ، 1998، القاهرة، ،عالم الكتاب2ط عالم الصحافة، إلىمدخل : زيد أبوفاروق  1
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لأشياء بشكل ربما أفضل من أي وسيلة أقرب إلى الواقع مثل التلفزيون إلا أا تستطيع أن تفعل كل هذ ا
 1."أخرى، ولهذا أصبحت الصحف جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد

بمزايا حافظت من خلالها على حضورها في اتمع ) الصحف والات(وتتميز الوسائل المطبوعة  - 
الجماهيري على الرغم من انجذاب أعداد كبيرة من الجمهور تجاه وسيلة الترفيه الأولى التلفزيون التي زاحمت 

، الإعلانيةالوسيلة المطبوعة بشراسة في بدايتها عندما استحوذت حتى على نسب كبيرة من أرقام السوق 
  . من الرسائل والمضامين والأخبارلصحيفة تتيح للقارئ ميزة الاختيار من بين عدد كبيرفا

والموضوعات التي تقدمها يوميا أو أسبوعيا، فالقارئ بإمكانه تجاهل المادة أو الموضوع الذي يتنافر   
   2معرفيا معه أو الخبر أو التعليق الذي لا يتوافق واتجاهاته السياسية والفكرية

أن الصحيفة على غرار وسائل الإعلام الأخرى تسمح للقراء بالسيطرة على ظرف التعرض لها فالفرد  كما - 
يقرأ الصحيفة في المكان والزمان اللذين يراهما مناسبان، وبالطريقة التي يريد، كم باستطاعته تحديد من أين يبدأ 

ر من مرة مما يتيح له فرصة كافية لاستيعاب أو متى ينتهي، وتوفر له الصحيفة أيضا إمكانية قراءة الرسالة أكث
  .ناها و إعادة النظر في تفاصيلهامع

ولهذا ما يبرره، فسهولة الحفظ والاقتناء وحتى حملها تسهل على القارئ ذلك، كانت هذه الخاصية   
يل واستخدام أجهزة التسج تتوفر أيضا للرسائل الأخرى، وذلك بعد انتشار المسجلات الصوتية و الفيلمية

والفيديو، إلا أنه يتطلب تكلفة عالية على مستوى الفرد في الوقت الراهن على الأقل وقد تدعمت هذه الخاصية 
صغيرة جدا مما يسهل استرجاع المعلومات  بفضل وسائل تسجيل الصحف والوثائق مصغرة إلى مقاسات

فة الورقية كما سبق ذكره أسهل وقراءا وقت الحاجة بواسطة أجهزة القراءة المخصصة لذلك، إلا أن الصحي
لهذه الخاصية تشير التجارب إلى أن المواد المعقدة من الأفضل تقديمها مطبوعة من، تقديمها  وإتباعا  بكثير
  .3شفهيا

" مارشال ماكلوهان"لكن من واجبنا التساؤل عن كيفية تحقق هذه الخاصية؟ ولعل الإجابة تكون عند   
في رأيه لا تحافظ على  وسائل الساخنة في تصنيفه لوسائل الاتصال، هذه الأخيرةإذ أنه يضع الصحيفة في خانة ال

التوازن في الحواس بتعاملها مع حاسة واحدة شأا شأن الراديو أي أا تقدم الرسالة جاهزة، مما لا يستدعي 
  4.الكثير من الجهد

مقومات الأشكال المختلفة ومن جهة أخرى توجب الصحيفة على القارئ استحضار خياله لاستكمال - 
سليمة بعيدا عن كثرة  للإدراك، بعيدا عن خصائص الاتصال المواجهي، مما يسهل عملية التفسير عنده بصورة

بما فيه [إن المطبوع : "بقولها رشتيجيهان أحمد "المنبهات السمعية والبصرية، ولا شك هذا ما تراه الدكتورة 
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القارئ أكبر من تلك التي تتطلبها الوسائل الأخرى من جمهورها، لأن يحتاج إلى مساهمة من جانب ] الصحيفة
ولهذا يسمح المطبوع بحرية أكبر في التخيل وتوزيع الظلال … الرسالة المطبوعة تكوينها أقل اكتمالا

  .1"ويفترض بعض الباحثين أن مثل هذه المساهمة الخلاقة لها مزايا إقناعية… والتفسيرات وما شابه ذلك 
ولكنها ساخنة في يعترف بأن الصحافة من الوسائل الباردة في ذاا " ماكلوهان"الذي جعل  الأمر  

  .تعديها لجمهورها
 وآخرون عام" جاكوبي"وما يزيد من تأكيد هذه الخصائص تلك النتائج التي أظهرا دراسات   
لقصيرة والبسيطة، كما أن للرسائل سواء المعقدة أو ا أحسنوالتي أثبتت نجاح المطبوع في تحقيق فهم  1983

توصلت إلى تأكيد مدى اندماج الجمهور مع الرسائل المطبوعة مقارنة " أوتيل"و" أبقيقان"دراسة أخرى قام ا 
  2.مع الرسائل السمعية البصرية

  .وظائف الصحافة المكتوبة :ثالثالمطلب ال
حتى استبدالها بالوسائل السمعية للصحيفة جمهورها الخاص الذي ليس بإمكانه التخلي عنها بسهولة أو   

   3:ـوالبصرية والذي ينتظر دائما أن تفيده ب
 .معلومات عن الأحداث المحلية والوطنية والعالمية - 
 .تحليل إخباري، يساعد على فهم الأخبار وتقييمه - 
 . تقديم تفسيرات للأحداث - 
 .معلومات ومقالات متعددة تناسب معظم الأذواق - 
  .من صفحات للترفيه و التسليةكما يستمتع بما تقدمه له  - 

هذه العلاقة الارتباطية بين القارئ والصحيفة وإن كانت تحكمها العادة، إلا أا تتوقف على مدى   
التزام الصحيفة بالسياسة التي ارتضاها القارئ، وتلبية احتياجاته رغم اختلافها وتفاوت أمزجة القراء، 

الأفراد  قَدر المستطاع بين الأمزجة المختلفة وتراعي متطلباتفالصحيفة الناجحة هي التي تستطيع أن توفق بِ
منذ ظهورها قدرا  إلا أن الصحيفة أثبتت. ورغبام، التي تتغير مع الزمن استجابة إلى مثيرات وحاجات مختلفة

سبيل معرفة هذه الوظائف لا  على مواكبة هذه المستجدات وأحرزت تطورا ملحوظا في وظائفها، ونحن في
أن نربطها بسياقها التاريخي لنقف خطوةً خطوة مع سبب ظهور كل وظيفة كما أوضحه الدكتور  بأس

 4."فاروق أبو زيد"
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  :الوظيفة الإخبارية -1
أما لماذا  ظهرت الصحافة في البداية لتؤدي وظيفة أساسية واحدة هي نشر الأخبار دون التعليق عليها  

  بدأت الصحافة خبرية ؟ 
فإنه يعود كما رأينا في نشأة الصحافة إلى الوقت الذي ظهرت فيه، إذ تحولت اتمعات الأوربية من النظام  - 

الإقطاعي إلى النظام الرأس مالي أين برزت للوجود الطبقة البرجوازية، هذه الأخيرة كانت تعتمد على النشاط 
بأهم الأخبار عن التجارة والمال وتغيرات  التجاري في ذلك الوقت ووجدت ضالتها في الصحف التي زودا

وظيفة التوعية والتثقيف والتأثير في الرأي العام لعبت البورجوازية دور البطل في تطور الصحافة كيف  السوق
لا، وبعد أن ساعدت على ظهور الصحافة الخبرية ها هي يأ لظهور وظيفة أساسية ثانية لا تقل أهمية عن 

كانت الطبقة البرجوازية مالية تجارية، تحولت في النصف الأول من القرن التاسع  د أنوظيفة نشر الأخبار فبع
صناعية، لتستكمل بذلك سيطرا، وكان سلاحها الفكر الليبرالي ونزعته التحررية التي  عشر إلى برجوازية

ولإحكام  لهذه المبادئ تجسدت في الأصعدة تحت لواء الدولة العلمانية، ولتحطيم بقايا النظام الإقطاعي المخالف
الصحف  سيطرته على الفكر الأوربي، احتاجت الفلسفة الليبرالية إلى أداة تمكنها من ذلك وكانت جميع

كضرورة جاهزة لأداء هذه المهمة على أكمل وجه، فاسحةً اال لظهور صحافة الرأي حتمية للتأثير في الرأي 
فنون الكتابة الصحفية وعلى رأسها فن المقال الصحفي،  العام والترويج للأيدلوجية الجديدة، فازدهرت

وظهرت وظيفة التوعية والتثقيف والتأثير على الرأي العام هذه الوظيفة وجدت تصدي من طرف الحكومات 
في ذلك الوقت، أما بداية التأريخ لصحافة الرأي فيرجع إلى قيام الثورة الفرنسية، مما زاد من أهمية الصحافة 

كانت تجده من نظرة احتقار وعدم تقدير من طرف المثقفين في تلك الفترة، كما أعلنت الثورة على عكس ما 
الصحافة وطبقت ذلك لفترة وجيزة، ومنذ ذلك الحين وحرية الصحافة باتت الحلم الذي  حرية الفرنسية مبادئ

  .راود ومازال يراود الصحفيين في كل أنحاء العالم
  :لصحافة ووظيفة الإعلانا-2 

إن ظهور الإعلان مقترن بظهور الصحف، إلا أن اعتباره كوظيفة من وظائف الصحافة أُجل إلى فترة    
لاحقة أي حوالي منتصف القرن التاسع عشر، بسبب فرض الحكومات الضرائب على الإعلانات كوسيلة 

د الثورة الصناعية وخاصة بع للحد من نمو الصحافة، لكن التطور الاقتصادي الذي حصل في اتمعات الأوربية
الذي عرف تزايداً كبيراً، ومع زيادة  انعكس على أهمية الإعلان، حيث ساعد الإعلان على تصريف الإنتاج

إيرادات الصحف من إعلان انخفض سعر الصحف الأمر الذي احدث انقلابا في الصحافة أدى إلى ظهور 
 .الصحافة الجماهيري

  :لصحافة و وسيلة التسلية-3
لصحافة الجماهيرية وانخفاض سعر الصحيفة وخفض قيمة الاشتراك ظهرت المنافسة بين مع ظهور ا   

الصحف في جذب أكبر عدد من القراء مما استلزم عليها استحداث مواد صحفية مثيرة تزيد من إقبال القراء 
عة، لتصل إلى والروايات الأدبية الرفي على الصحيفة، فظهرت بذلك وظيفة التسلية، وكانت بدايتها المسلسلات
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أنواعها كما ظهرت الكلمات المتقطعة والأبراج  المسلسلات البوليسية والمغامرات العاطفية أو القصص بمختلف
  .وغيرها من الفنون الصحفية التي تستهدف التسلية

  :والتاريخ... الصحافة
النشاط  أوجهبعد أن صارت الصحافة جماهيرية متعددة الوظائف لتعدد أغراضها وشمولها لجميع   

الإنساني، صارت هذه الأخيرة مصدر للتاريخ، إذ قدمت خدمة للمؤرخين في خضم ثورة المعلومات وتسارع 
حفظ التاريخ : الأحداث، وعدم قدرة المؤرخين على رصد الوقائع التاريخية المتتابعة من خلال وظيفتين رئيسيتين

  .أي العام، إزاء وقائع تاريخية معينةقياس الر .للأجيال من خلال رصد الوقائع وتسجيلها ووصفها 
اتضح لنا من خلال هذا العرض أن وظائف الصحافة تنمو وتزداد بتعدد المراحل التاريخية التي يمر ا   

الجديدة القديمة بل  اتمع، إذ تضيف كل مرحلة تاريخية جديدة وظائف أخرى للصحافة دون أن تلغى الوظيفة
ذه الوظائف تلازم مع ظهور مجالات جديدة للوظيفة الواحدة نفسها، فمثلا وظيفة إن تطور ه. غالبا ما تمهد لها

التثقيف عند ظهورها اقتصرت على المواطن العادي لكن ومع مرور الزمن شملت هذه الوظيفة القارئ المثقف 
اط توسعت مجالات الصحافة لتشمل كل النش الذي كان يعتمد في تحصيل ثقافته من الكتاب خاصة بعد أن

  .الإنساني بل و أكثر من هذا ظهرت صحافة متخصصة في كل االات
وظائف الصحافة في سياق تاريخي منطقي، إلا أن هناك من يزيد أو " فاروق أبو زيد"لقد أبرز الدكتور  - 

ينقص منها، لتصل إلى ثلاثة عند البعض أو تسعة عند البعض الآخر، كما يرى البعض أيضا منذ البداية أا 
اللغة والمعاني التي اكتسبت رضا ساعدت على ظهور القوميات والتقريب بين الناس، من خلال الاتفاق على 

  1.هؤلاء الناس، وتوحدت حولها بالإضافة إلى دورها في استثارت الناس إلى محو الأمية ودعم التعليم العام
نحن في عرضنا هذا لن نسلط الضوء على هذا الاختلاف في التصنيفات لأن ما يهمنا هو أن نوضح أكثر  - 

في الوقت الراهن، خاصة أا تحقق تأثيرات متنوعة لا يستهان ا على مدى أهمية ودور الصحيفة في اتمع 
مستوى الفرد أو الجماعة وحتى اتمع بعيدة أو قريبة النتائج إن نمو وظائف الصحافة أدى إلى تداخلها كيف 

عض لا وقد أصبح الخبر مساحة للرأي يؤثر في أفراد اتمع ويغير من آرائهم، حتى وإن كان خاطئا في ب
أن الناس ": حيث استنتج 1966ما في كتابه الرأي العام سنة " ولتر ليبمان"الأحيان، وهذا ما أوضحه 

يتصرفون ليس على أساس ما يحدث أو قد وقع فعلاّ، ولكن على أساس ما يعتقدون أنه الموقف الحقيقي، وهذا 
  .2"الموقف حصلوا عليه من الصور التي قدمتها لهم الصحافة

ستطيع بشكل كبير أن تغير تفسيرات الناس عن الواقع وذلك بسبب انتقائها ونمط إن الصحف ت  
تقديمها وبالتالي تغير نماذج تصرفام حيال هذا الواقع مبرزا ذا وظيفة الصحافة في بناء معاني وتركيبها، رغم 

خبار الجديدة في كل زال الخبر يحتل الصدارة في قائمة المواد الصحفية بسبب تعطش القراء إلى الأ ذلك فما
  .االات حتى وإن توفرت لهم بالصورة والصوت

                                                           
 .44 ص، المرجع نفسه: محمد عبد الحميد 1
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  .رطور الصحافة المكتوبة في الجزائت :رابعالمطلب ال 
Ø لصحافة الجزائرية قبل الاستقلالا:  

دخلت الصحافة العالم العربي في بداية القرن التاسع عشر مع الحملات الاستعمارية التي قامت ا   
الصحافة (مصر ثم الجزائر، لذا كان طابعها الأول في البلدان العربية ذو صبغة استعمارية ضد ) نابليون(فرنسا 

، فكان من بين ما حمل في حملة نابليون مطبعة وهيئة )استعمارية ناطقة بالفرنسية، هدفها خدمة الاستعمار
ية، وتوزع على تحرير تشرف على إصدار جريدة على أرض الجزائر، تضمنت أخبارا عن الحملة الاستعمار

  1839.1في " الأخبار"جنود فرنسا، ولم تعمد كثيرا لتستبدل بجرائد أخرى استعمارية كجريدة 
وبدأ هذا النوع من الصحافة في التطور والتنوع إلى صحف يومية، وأسبوعية ومجلات عامة،   

جريدة " "لجزائرصدى ا"" الصحافة الحرة"بكثرة المدن الكبرى مثل " الصحافة اليومية"ومتخصصة وخصت 
صحيفة  150ومع هذا الازدهار النسبي بلغ عدد الصحف بالجزائر ما يزيد عن . الخ"...صدى وهران" "الجزائر

  : كان أحسن تصنيف لها ذلك الذي بني على مستوى مضامينها وهو كالأتي
  .1882بدأت عام : ، صحافة أحباب الأهالي1874بدأت بالصدور عام : الصحافة الاستعمارية 

  .1903لعام : ، الصحافة الوطنية الاستقلالية1893بدأت بالصدور عام : الصحافة الأهلية
Ø الصحافة الاستعمارية:  

لكن هذه الصحافة لم " التبشير"التي أشرفت عليها فرنسا امتازت بالاستمرارية بدأت بإصدار جريدة   
  .بالعربية للتأثير على مساعينا أكثرتكن سوى ركيزة التثبيت الوجود الفرنسي، رغم أا كانت تصدر 

Ø صحافة أحباب الأهالي:  
فأرادوا إعانة نخبة  والاستعماريةتشير التسمية إلى أن أصحاا مستعمرون استاءوا من سياسة دولتهم   

، 1852معينة من المساهمين الجزائريين، حتى لا ييأسوا من الاستعمار في الجزائر، من بين هذه الجرائد المنتخب 
   2.خبار، منبر الأهاليالأ

Ø الصحافة الأهلية:  
هي التي يقوم ا الجزائريون من ناحية التسيير الإداري و التوزيع، و يتعلق موضوعها بقضايا إسلامية   

، و أهم جريدة "المغرب"، "جريدة الحق"جزائرية، وشؤوم العامة في علاقتهم بالفرنسيين، و من بين هاته الفئة 
  .1907" زائركوكب أفريقيا بالج"

Ø صحافة الحركة الوطنية:  
يراد ا الصحافة الجزائرية التي لا تعترف بالوجود الفرنسي وتحاربه، وتنشر من يقوي الوعي السياسي   

بوجود أمة جزائرية، وضرورة استرجاع الاستقلال حتى ولو كان بالقوة، وكانت تنطق باللغتين العربية 

                                                           
 .79 ص الجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية عالم الاتصال،: آخرونعزي عبد الرحمان و 1
 .101-99 المرجع نفسه، ص 2
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؛ "ااهد"الصحافة الوطنية جريدة  ، وأهم جرائد1962و 1830من والفرنسية، وظهرت بالجزائر وخارجها 
  1.التي لعبت دورا هاما في نجاح الثورة، واستمرت في الظهور إلى الاستقلال، حتى يومنا هذا

Ø عية العلماء المسلمين و الصحافةحركة جم:  
ة المثلى لتنديد الرأي العام كان اهتمام الحركة منصفا على الإصلاح الديني و الثقافي، معتبرة إياه الطريق  

الاستعمارية، انطلاقا من فكرة أن تغيير عقليات الناس، قد يؤدي بالضرورة إلى  الإيديولوجيةالجزائري ضد 
  .2تغيير محيطهم

الصحافة منبرا يعلن من فوقه مبادئه للرأي العام، " عبد الحميد بن باديس"وعلى هذا، فقد اتخذ الأمام   
صحف بالفرنسية و العربية، قبل تأسيس جمعية العلماء المسلمين، لذلك كان طبيعيا أن  فقد ظهرت في الجزائر

تستعين بالصحافة، وتجعلها وسيلة من أهم الوسائل لنشر حركتها الإصلاحية، فبعد إنشاء جمعية العلماء 
بن باديس مجلة  ، وجمع شمل العلماء الذين يؤمنون بالاتجاه الإصلاحي، أنشا عبد الحميد1924المسلمين سنة 

عددا، خلفتها جريدة الشهاب في نفس السنة لتكون لسان حل الحركة  18، وبعد 1925سنة ) المنتقد(
، فاعتبرت الصحيفة الرسمية للمدرسة الإصلاحية 1935- 1925الإصلاحية، وكانت تصدر في قسنطينة بين 

  3.معيةفي الجزائر، حيت عبرت عن أخبار، أهداف، بيانات، بلاغات، وأنشطة الج
نوع من الصراع الصحفي بين العلماء ) 1935-1931(لقد عرفت الجمعية في الفترة الممتدة بين   

، وبعدما أوقفتها الحكومة، أسست في نفس )السنة(والسلطة الإدارية، حيت أنشأت الجمعية الصحفية باسم 
، ثم 1933أوت  20، وصودرت بدورها في نفس السنة في 1933جويلية  07السنة صحيفة الشريعة في 

، كما 1934، وأوقفت في جانفي 1933سبتمبر  11، وهي أسبوعية وصدرت في )الصراع السنوي(جريدة 
  4.حدت الحكومة في هذه القترة النشاط الحكومي لبعض أعضاء الجمعية

Ø الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال:  
يه حاضرا بل يجب وضعها كأنه في والحكم عل، إن فترة الاستقلال لا يمكن النظر إليها كحدث ماضي  

وإنما يقدم بعض التحليلات لجوانب من أحداثها تكتسي ، فترة معاصرة تتعايش معها، لا يحكم عليها ائيا
  .و لها تأثير على مجرى الوقائع، أهمية

لقد عرفت الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال تسرب بعض المثقفين الاندماجيين إلى بعض مراكز   
وجل وسائل الاتصال المكتوبة والسمعية البصرية، حيت تركوا بصمام واضحة في توجهها ، القرار

كتب باللغة ومن أهم هذه الوسائل الصحافة المكتوبة التي لا زال معظمها ي، الأيديولوجي إلى يومنا هذا
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 ، وفقا للنظام السياسي لكل مرحلةلذا فإن الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال مرت بمحطتين هامتين، الفرنسية
  .وهما مرحلة الأحادية الإعلامية، مرحلة التعددية الإعلامية

  : فترة الأحادية الإعلامية-1
  : وتنقسم إلى مرحلتين وهما  

  ":1965-1962"مرحلة الغموض  -
تاريخ التصحيح الثوري لبومدين على بن  1965جوان  19من عهد الاستقلال، وتنتهي مع تبدأ   

" ااهد"بلة، والذي أحدث تغييرا في النظام السياسي من جهة، وحدثا صحفيا من جهة أخرى، وهو ظهور 
  .بالفرنسية
ستعمارية، وعلى هذا، فقد عملت الحكومة على إنشاء يوميات جزائرية، القضاء على الصحافة الا  

التي كانت تابعة للقطاع الخاص، هذه الأحداث الثلاث تتلخص في فكرة واحدة،  والبحث عن حل للقضية
  1.هي البحث عن طريقة لهيمنة الحزب و الحكومة على الصحافة المكتوبةو
اليومية ، وكانت محررة باللغة الفرنسية، تلتها 1962سبتمبر  19لقد صدرت اليومية الجزائرية الأولى في  - 

  .1962ديسمبر  11في " الشعب"الوحيدة باللغة العربية 
" الجيش"ومجلة ) الجي لوسوار( تأسست اليومية المسائية الأولى تحمل اسم 1964 وفي شهر أفريل  

) الشهاب(، ومجلات متخصصة أخرى مثل 1964، وبالعربية في مارس 1963الشهرية بالفرنسية في جانفي 
أنه يجب الإشارة إلى صدور العديد من الصحف التابعة للملكية الخاصة، مثل جريدة  وغيرها، كما) المعرفة(و
اجتمع  1963الجريدة الناطقة باسم الحزب الشيوعي، في سبتمبر ) الطاهر وطار(التي أصدرها ) الجماهير(

صحف، فتوقفت سبتمبر، قرر تأميم هده ال 8التحرير الوطني مع أول دستور للبلاد في  المكتب السياسي لجبهة،
 سبتمبر 18الشعب، النصر، الجمهورية، وفي : وعوضت بصحف أخرى، كما صدرت اليوميات الثلاثة

  .وبعناوين ضخمة في الصفحة الأولى تخبر بتأميم اليوميات 1963
بتأميم اليوميات الاستعمارية، ويقول القرار أن هذه الصحافة تذكر بالعهد الاستعماري، وأن وجودها لا  - 

مع السيادة الوطنية، برغم موقفها الحالي المعتدل رغم وجود صحافة وطنية ناشئة لا تقوى على  يتلازم
  2.المنافسة

أما التي استأنفت نشاطها في اليوم الأول من الاستقلال، ورغم أا أصبحت تؤيد أعمال الحكومة،   
  .لاجتماعينحو الثورة الزراعية، والتقدم ابرامجها نحو الاستقلال التام، ووالحزب و

وتحديد الثقافة الوطنية، ولكنها ذه الصفة بقيت حرة لا تقوى عليها الصحافة الحكومية، كان هذا الوضع  - 
  3.يقلق كثيرا الدولة الجزائرية، ويعرقل سياستها اتجاه وسائل الإعلام
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اوضات مع ، حيت قرر إجراء مف1964فطرح الشكل أمام مؤتمر جبهة التحرير الوطني الذي أنعقد سنة  - 
، 1965جوان  19مسئولي هذه اليومية حتى يتم إدماجها في الصحف الحكومية، لكن هذا لم يحصل إلا بعد 

، و بزوال هذه الجريدة، تمت بصفة ائية هيمنة الحكومة، والحرب 1أين توقفت الجريدة بإرادة من مسيريها
  .الإعلامي على الصحافة المكتوبة، وزالت معها الملكية الخاصة في الميدان

  :مرحلة الإعلام الموجه-2
واستلام  1978 ديسمبر 27تبدأ بالتصحيح الثوري إلى غاية وفات الرئيس هواري بومدين يوم و  

 الرئيس الشاذلي بن جديد السلطة، وتميزت هذه المرحلة بظهور أول لائحة خاصة بالإعلام، وتحويل يومية
 71ألف نسخة لوحدها، مقابل  203 ـالتي سيطرت على الساحة بالناطقة بالفرنسية  )ااهد( إلى) لوبابل(

، كما وضعت جميع الصحف تحت وصاية وزارة الإعلام، وعرفت 1978ألف نسخة لباقي الصحف عام 
، وقد 19762في " الجمهورية"، 1972ابتداء من " النصر"اية هذه المرحلة التعريب التدريجي لكل من يومية 

  :أوضاع منهاالمرحلة بعدة  مرت هذه
  :كي للإعلامإقامة نظام اشترا -أ

الحزب (الحزبية عملت الحكومة ذا النظام، ويتمثل في إلغاء الصحافة، وتوجيه الصحافة الحكومية و  
التي كانت تتولى " هاشت"، حتى تكون أداة تستعملها الدولة لتعزيز سياستها، كما أممت الدولة شركة )الواحد

، وخولت لها حق "الشركة الجزائرية للنشر والإشهار"الجزائر، وأسست شركة جزائرية توزيع الصحافة في 
الاحتكار في التوزيع، ولهذا لمراقبة ميدانية، وأدى هذا إلى تجميد الصحافة المكتوبة من حيت تعدد الصحف، 

  3.نوعية الرسالةو
  :تعريب اليوميات -ب

واحدة معربة، أما مع بداية السبعينات طرحت قضية  في المرحلة الأولى للاستقلال، كانت هناك يومية  
 ، ثم1972بقسنطينة عام " النصر"التعريب كمشكل سياسي، لذلك اتخذت عدة إجراءات كتعريب 

التعريب النهائي  -)أي صفحة بعد أخرى مثلا(، وكان سير التعريب تدريجي 1976بوهران عام " الجمهورية"
، كان هذا التغيير في اللغة لم يعرف رواجا، فقد )عام تقريبا من بدايتهي بعد أ( 1977، كان في "الجمهورية"

، مما أدى بالحكومة لاتخاذ قرار تدعيم الهوة لمواصلة 1977نسخة في  20.000انخفض توزيع النصر في 
  4".ااهد"العملية ونجاحها، ولم تظهر إلا يومية واحدة بالفرنسية هي 

  
  

                                                           
 .13ص، 1999، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية والاتصال الإعلاممدخل لعلوم : زهير احدادن 1
 .121-120 ص ،1991 ، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،وسائل الاتصال الجماهيري: فضيل دليو 2
 .133-132ص ، مرجع نفسه: وآخرونعزي عبد الرحمان  3
 .137-136ص ، مرجع نفسه 4



 الإعلام السياحي والصحافة المكتوبة في الجزائر     الثاني  الفصل

53 

  :توزيع الصحافة -جـ
لم تغط هذه الشبكة للتوزيع  1976، حيث وفي عام 1977زيع لم تعرف تحسنا قبل بداية شبكة التو  

، فقد غطت أكثر من نصف بلديات الجزائر، وتواصلت الجهود في 1978بلدية، أما في  208/704سوى 
  .رتفاع متزايد في مبيعات اليومياتمما أدى إلى ا 1979و 1978

فقد بلغت درجة السحب  1970نسخة، أما في  155.00 كان مجموع سحب اليوميات 1969في : مثلا
  .نسخة، و هذه الفترة لم تعرف ازدهارا كبيرا للصحافة المكتوبة على حد قول عزي عبد الرحمن 430.000

لكن ما يلاحظ على هذه المرحلة كذلك، هو بداية الاهتمام الفعلي بقضايا الإعلام ووسائله، خصوصا   
مية بدأت معالم السياسة الإعلاالاقتصادية، ولمؤسسات، والهياكل السياسية، وفي ظل استكمال بناء مختلف ا

، والذي أشار إلى الدور الاستراتيجي لوسائل الإعلام في 1976عام  )سياق وطني(تنضج مع صدور أول 
خدمة أهداف التنمية، كما دعا إلى ضرورة استحداث قوانين، وتشريعات تحدد دور الصحافة والإذاعة 

زيون، والسينما في مختلف المشاريع الوطنية، والاهتمام بالتكوين في مجال الإعلام وتوفير الكوادر الإعلامية والتلف
  1.واللازمة لمواكبة خطط التنمية، وإشباع مختلف حاجات الجماهير إلى إعلام موضوعي وحيد

التحرير الوطني، الذي  وقد عرفت بداية الثمانينات حدث سياسي هام، هو انعقاد المؤتمر الرابع لجبهة  
وقد تناول هذا القانون لأول مرة مختلف جوانب النشاط  ،1982أصدر أول قانون للإعلام في الجزائر عام 

الإعلام قطاع : "الإعلامي، و حدد هذا الأخير الإطار العام لموضوع الإعلام في الجزائر، إذ جاء في مادته الأولى
علام بقيادة حرب جبهة التحرير الوطني، وفي إطار الامتيازات الاشتراكية من قطاعات السيادة الوطنية، يعبر الإ

يعمل الإعلام على تعبئة كل القطاعات  المحددة في الميثاق عن إرادة الثروة، وترجمت المطابع الجماهير الشعبية،
  ."وتنظيمها لتحقيق الأهداف الوطنية

ة بالنشاط الإعلامي، حيث جاء ذا الخصوص في المادة كما تناول القانون الجديد جملة من القضايا المتعلق - 
، وحدد "الحق في الإعلام حق أساسي لجميع المواطنين، تعمل الدولة على توفير كامل وموضوعي: "الثانية

الخطوط العامة لممارسة النشاط الإعلامي ضمن السياسة العامة للدولة المنصوص عليها في الدستور والميثاق، 
يمارس حق الإعلام بكل حرية ضمن نطاق الاختيارات الإيديولوجية للبلاد، : "ادة الثالثة منهحيث جاء في الم

والقيم الأخلاقية للأمة، وتوجيهات القيادة السياسية المنبثقة عن الميثاق الوطني، مع مراعاة الأحكام التي 
ن لغة الإعلام الوطني ، كما أكدت هذه الوثيقة على أ)"73- 55(يتضمنها الدستور، وخاصة في مادتيه 

  .مستقبلا
  :1988الصحافة في الجزائر بعد -3

في  الإصلاحاتبمثابة زلزال محى ملامح الخارطة السياسية بمجموعة من  1988 أكتوبر أحداثكانت   
الذي اقر التعددية السياسية مهد لظهور  1988صدور دستور  الإصلاحاتهذه  أهممجالات عديدة، ومن بين 
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وهذا ما  أخرىوالتي مرت بدورها بفترات مختلفة تميزت بالانتعاش تارة وبالانتكاس مرة  الإعلامحرية وتعددية 
  :ل استعراض هذه الفقرات كالتاليسيظهر من خلا

Ø  1991 إلى 1989من  الأولىالفترة:  
وقد استهلت هذه  الإعلاميفترة الانفجار  أونسمي هذه الفترة، فترة التحولات الجذرية  أنويمكن   

رية الصحافة وتنوعها الذي سمح بتأسيس الجمعيات السياسية وبح 1989الفقرة بحدث هام هو ظهور دستور 
...) وراسالنهار، العقيدة، العناب، والأ( العمومي الجهوي بإصدارات جديدة الإعلان، فدعم "39المادة "

 .)زائر، اليوم، بريد الشروق، الشروق العربيالخبر، السلام، النور، الحياة، الج(ونشأة الصحف الخاصة، 
Le quotidien d'Algérie, l'hebde libéré, le matin, al-watan, le soir d’Algérie. 
alsimsa, al manchar 

الرياضي، (أيضا بل وساخرة ...) الوفاء، الصحافة(والمتخصصة ...) المنقذ، النهضة، والنبأ( والحزبية  
حيث حولت معظم  الآنحتى  الإعلاميةالعمومي الذي كان منفردا في الساحة  الإعلانلتدعم  ..)علاء الدين

شركات مساهمة ذات مسؤولية محدودة  إلى -1990 لسنة 7/90الإعلام بفضل قانون -  الصحف العامة
ذلك تراقبها انتقالية لجان وصاية، فيما تم تحريض اكبر عدد من المهنيين على اختيار طريق الصحافة الخاصة و

منها الحصول مجانا (مال، وبتقديم مساعدات شتى للتأسيس رأسبدفع مرتبات سنتين مسبقا لتكوين المهنيين 
، وقروض بنكية خاصة لأجل التجهيز )على مقر لمدة خمس سنوات والاستفادة من السحب في مطابع الدولة

على ذلك  إضافةلمشروع الجديد في حال فشل ا الأصلية الإعلاميةالمؤسسات  إلىمع الاحتفاظ بحق العودة 
  .بالصحف سحبت منها مسبقا وبتأسيس صحف حزبية جديدة الأحزابتميزت هذه الفترة باستعادة بعض 

عنوانا عموميا،  140لقد شهدت هذه الفترة الوجيزة ظهور عدد كبير من العناوين الصحفية، حوالي  - 
الحر الذي لم يدم طويلا بسبب عدة مشاكل  الإعلاميحزبيا وهو ما اصطلح على تسميته الانفجار  أوخاصا 
والتوزيع، عدم كفاية دعم الدولة للحق في  الإشهاربطة بارتفاع تكاليف السحب، مشاكل الطباعة، تمهنية مر
مما  الإعلاميفيما يخص التوزيع وخاصة في ولايات الجنوب، والتمييز المفرط بين الصحف في التعامل  الإعلام

 آناط بعض مديري الصحافة الخاصة من مال ومراكز القرار، فاختاروا سندا ماليا، سياسيا في ساعد على ارتب
تغيب العناوين غير المدعومة بسبب عدم تنظيم المهنة، احتكار وسائلها وانعدام قواعد دعم  وبدأتواحد، 

رحلة من الاعتماد خاصة من جهته طيلة هذه الم) المعارض(الآخر عادلة متعددة وفعالة، ولم يتمكن البعض 
سوى على المبيعات والتطور بعدما همشت صحفه ومنع عنها الدعم الحكومي المباشر وغير المباشر الذين 

مالية ضخمة مباشرة من خلال  إمكانياتوالين لها حيث رصدت خصت ما السلطة الصحافة والصحفيين والم
الصحف  أهمعائدات مبيعاا وذلك على نقيض لجريدة الوطن مثلا عادلت  الإعلانيةفالعائدات  الإعلانات

المساعدات المالية المباشرة للدولة التي خصت ا الصحف  إلى إضافة.. العربية الخاصة التي كانت تفوقها سحبا
 el-watan Alger الصحف الصادرة باللغة الفرنسية الأولىالخاصة حيث استفادة منها بالدرجة 

républicain  دستور (الصحافة خلال هذه الفترة قد حصلت على ضمانات قانونية  كانت فإذاوبالتالي
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رغم ذلك فان الممارسة  الأخرىالتسهيلات  إلى إضافةلممارسة حرة، ) 1990 الإعلام، وقانون 1989
حرية الصحافة التي تحدث عنها قانون  أن أثبتتالمادية قد  والإمكانياتالفعلية التي ارتبطت بالقدرة الاقتصادية 

حرية الصحافة "في مقال له حول " عبد السلام بن زاوي"افتراضية ويؤكد ذلك  أفكارمجرد  1990 الإعلام
البعد الاقتصادي قدرات قانونية  - حرية الصحافة تملك في هذا الصنف: "يقول إذوالحقائق  الأوهامفي الجزائر 

الممارسة الفعلية مرتبطة  أنحين  ، التي هي ليست سوى احتمالات بسيطة في)خيالية(ذات طبيعة افتراضية 
اصطدام الصحافة الخاصة بالتحديد بجملة  إلىالمحصل عليها ويشير في هذا المقال  أوبالقدرة الاقتصادية الممتلكة 

  .ممارسة صحفية طبيعية وحرة أمامتقف عائقا  -نفسها المذكورة سابقا - من المشاكل
 - السابقة الذكر- انه بدلا من القضاء على دواعي الانحراف  إلى الإشارةيرى فضيل دليو انه يجب  الأخيروفي - 

 أغلبيةحد كبير اهتمامات  إلىيعكس  إعلاميوتدعيم حرية الصحافة الناشئة التي سمحت لأول مرة بتعبير 
 الأزمةمع بوادر  إعلاميانسداد  إلىالشعب الجزائري وتطلعاته لغة وتوجها فكربا، فقد تحول الانحراف 

 إيذاناوتجذرت الشتاء الموالي وهو ما يمكن اعتباره  1991 طيرة التي طفت على السطح صيفالسياسية الخ
 إعلاميةبمرحلة جديدة في تاريخ الصحافة الجزائرية يميزها الحجز و التعليق، التهديد و الاغتيال وسط هيمنة 

  .علمانية ومشاكل مهنية كبيرة -فرانكوفيية
Ø 1992-1997من : الفترة الثانية:  

السياسية وقد ميزا حالة من الفوضى وتردي  والأزمةتشمل هذه الفترة مرحلة حالة الطوارئ   
بصفة عامة،  الإعلامالتي انعكست سلبا على الصحافة المكتوبة وقطاع  والأمنيةالاجتماعية  الأوضاع

  .محاكم خاصة وإنشاءالاعتقالات، المصادرات، والتوقيفات المفاجئة، المتابعة القضائية 
الداخلية ( ، دفعت السلطة لاتخاذ القرار الوزاري المشترك1992فالأحداث الخطيرة التي عرفتها الجزائر منذ - 

مهما كان نوعها عدم نشر سوى الاتصالات  الإعلاميحتم على وسائل  1994الصادر في جوان ) الاتصال
يخص المعلومات المتعلقة بالعمليات  الجزائرية، وهذا فيما الأنباءوكالات  الرسمية المنشورة بصفة خاصة عبر

  .تكون ممنوعة أخرىتتعلق ذا الموضوع والمحصلة من جهة  أخرىنشر لمعلومات  أين أو والإرهابيةالتخريبية 
ومتابعة قضائية طبقا ) الرقابة، التعليقات(إدارية وبذلك فعدم احترام هذه التعليمات يفسح اال لعقوبات  -

لطوارئ في الجزائر وهو ما حدث فعلا خلال هذه الفترة سواء كان ذلك بصفة قانونية للنصوص المعدة لحالة ا
فضيل "وهمية وعلى العموم فقد تميزت هذه الفترة حسب  أوغير قانونية ومهما كانت المبررات حقيقية  أو

النهائي  الإداريتضررت الصحف العربية خاصة غير العلمانية من جراء التعليق، حيث تم اقتصار التعليق " دليو
  .القانوني وغير القانوني على هذه الصحف في حين شمل التعليق المؤقت والمخفف الصحف الفرنسة

التيار  إلىالتي سيطرت بعد تحولها ( يومية الخبر إلى إضافةوالجرائد الجهوية  الأسبوعياتاستمرار بعض   
  )العلماني -الفرانكوفيلي

 .الصحف الصفراء عودة استيراد الصحف الفرنسية وظهور - 
 .العلمانية -  سيطرت الصحف الفرانكفونية - 
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 .تراجع السحب والمقروئية بسبب اختفاء العديد من الصحف - 
لم تستطع استيعاب الآراء المخالفة وتقبل  أا إلاالسلطة رغم دخولها تجربة التعددية  أنويمكن القول 

تعسفية للتضييق على حرية الصحافة، والتي تراوحت بين  إجراءات" إلى لجأتالمتعددة والحرة لذلك  الأفكار
وتطبيق القوانين  وإصدارحد السجن  إلى، ووصلت الإشهارالتعليق و الغلق والابتزاز الاقتصادي من خلال منع 

ومن بينها قانون حالة الطوارئ كل ذلك ساهم في تدهور وضعية الممارسة الصحفية  الإعلامالمقيدة لحرية 
  .السلطة وبطرق عديدة إرادةوتراجع حرية الصحافة في ساحة سيطرت فيها 

Ø 1998 الفترة الثالثة:  
مع اية الفترة السابقة شهدت الصحافة الجزائرية بداية مرحلة انتقالية جديدة تميزت حسب ما يراه   

  : بنوع من التحسن التدريجي حيث تم" يل دليوفض"
تأسيس  إلى إضافةتخفيف الوطء على الصحافة العربية المعارضة للعلمانية المتطرفة، وظهور صحف جديدة  - 

  ".الأحرارحركة الصحفيين "نقابة موازية 
 .منه في القطاع العام أكثرارتفاع السحب في القطاع الخاص  - 

لصالح الصحف  والإشهارعدم احترام المقاييس التجارية في التوزيع كما تميزت هذه المرحلة كذلك ب
ارتفاع تدريجي في  إلى إضافةالصادرة بالفرنسية خصوصا، وغياب مؤسسات سبر الآراء وقياس المقروئية 

  .نسخة ألف 400زيد من أقمته ب" الخبر"السحب اعتلت 
والتي عرفت من خلالها تطورا كميا  1988الفترات التي مرت ا الصحافة الجزائرية بعد  أهمبعد استعراض - 

الاتجاه نحو تحديد  إلى إضافةقوى خفية،  إلىمستندا  أوشكليا  الأحيانوتحولا نحو التعدد حتى وان كان بعض 
 إلاترات انفراج وتحسن لم تعرف ف الآنالصحافة في الجزائر حتى  أنالوضع القانوني، رغم ذلك يمكن القول 

العديد من  أشار، حيث 2002سيرها وخلالها حتى في السنوات التي تلت سنة  أعاقتوعرفت معها مشاكل 
رغم ذلك تبقى تجربة الصحافة في " بوتفليقة"الضغوطات التي تتعرض لها الصحافة خلال عهدة  إلى الأطراف

وذلك بغض النظر عن  إفريقيتوى عربي وحتى الجزائر وحريتها من التجارب الهامة والرائدة على مس
التي تقع فيها بعض الصحف والصحافيون  والأخطاءالتجاوزات التي تمارسها السلطة في حق الصحافة، 

  1.أنفسهم
   

                                                           
1 http://www.startimes.com/?t=26014200  

http://www.startimes.com/?t=26014200
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  .واقع الإعلام السياحي المكتوب في الجزائر: المبحث الثاني
السياحة في الجزائر وتطورها ومختلف  إلىالسياحي في الجزائر يجعلنا نتطرق  الإعلامالحديث عن واقع   

 إلىوتطرقنا  الأوليومنا  هذا فيما يخص المطلب  إلىشاهدا الجزائر وذلك منذ  الاستقلال  التيالمخططات 
المتخصص بشكل عام والصحافة المتخصصة و لما لها علاقة بالسياحة وتكلمنا في المبحث الثالث عن  الإعلام
نموذج للصحافة المتخصصة في النشاط السياحي كانت  وأولالسياحي المكتوب  في الجزائر  الإعلامواقع 

 .الأولى سياحيا في الجزائرتعتبر الجريدة  التيلجريدة السياحي 
  .تطور السياحة في الجزائر: المطلب الأول

 يولي أهمية كبرى اقتصاديا متمثلا في الصناعات المصنعة والذي لم اج ستقلال،تبنت الجزائر بعد الا  
والذي  ،1966قم جاء ميثاق السياحة لسنة  بالرغم ما للجزائر من مؤهلات سياحية مميزة، ،لقطاع السياحة

 والتي ،1989إلى غاية  1967ثم جاء بعده المخططات الوطنية  رسم الخطوط الأولى للسياحة الجزائرية،
ة لتحسين يولكنه لم تكن كاف ،التي لا تزال ليومنا هذاوحققت نتائج ايجابية في زيادة عدد الهياكل السياحية، 
  .صورة المنتج السياحي الجزائري وترقيته محليا أو دوليا

عرفتها الجزائر خلال التسعينات ،من عدم استقرار أمني وذلك لتعرضها لعدة  التي للأحداثكما كان   
كل  ،الأحداثوكذا عدم الاستقرار الاقتصادي الذي صاحب هذه  الدولة، منشآتوتخريب  ،إرهابيةهجمات 

  .وغيرها جعلت القطاع السياحي الجزائري يتخلف ويتراجع بصورة واضحة الأحداثهذه 
بعث القطاع السياحي من  إعادةعملت الدولة الجزائرية على  البلاد، إلىبعد عودة الاستقرار والأمن   

 ،الأجنبية في اال السياحيبتبني خيار الخوصصة والشركة  الأجنبيةية وخلال فتح اال للاستثمارات المحل
وبعد قانون  ،1993لسنة  الاستثمارمن خلال قانون  فأعطت تحفيزات وضمانات متعددة للمستثمرين،

امجا سطرت الجزائر برن 2013وفي  هذا ماجعل السوق السياحية الجزائرية تنتعش، ،2001الاستثمار لسنة 
سواء  مج الموجودة في الدول سابقة  الذكر،اقورن بالبر ما إذاسياحيا لتطوير القطاع السياحي لكنه يبدو هزيلا 

فان  أخرىمن جهة ومن جهة  2013من حيث المنشات المبرمجة أو المداخيل أو عدد السواح المتوقعين في سنة 
فمثلا الميزانية المتعلقة بالقطاع  ي كذلك جد قليلة،المالية المخصصة من طرف الدولة للقطاع السياح الاعتماد

الضخمة فالجزائر لم تتفطن لدور   الإمكانياترغم  722.253.000قدره بـ  2004السياحي لسنة 
سنوات  الأربعفي تحسين الصورة السياحية للجزائر خاصة  للإعلامالتكنولوجيات الحديثة وكذا الدور المهم 

 أنتستفيد بما يعرف الربيع العربي وجذب السياح لذا على الجزائر  أنولة الجزائرية كان من الممكن للد الأخيرة
العديد من القطاعات نمن اجل النجاح  تضافرمن  الأمنيعقليتها فيما يخص القطاع السياحي  أوتغير سياستها 

  .والتسويق السياحي للبلاد وتعزيز بما يعرف الثقافة السياحية
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  .والصحافة المتخصصة في الجزائرالإعلام  :الثانيالمطلب 
  1.المتخصص نتعرف ماذا يقصد بالإعلام المتخصص ونشأته ومجالاته الإعلام إلىقبل التطرق   
فحين يتجه أي  ،تقدم هذا اتمعالمتخصص وازدهاره في أي مجتمع دليلا قويا على  الإعلاميعتبر   

يمثل سمة  ينجم عنه اتساع المعارف العلمية والثقافية وتعددها وهو ما أفرادمجتمع تجاه التخصص الدقيق بين 
  .أساسية للتقدم والتحديث

 .سيم الاجتماعي للعمل وانعكاسا لهالمتخصص جاء تعبيرا عن التق الإعلام أن - 1
 .جهة التحديقادر على موا الإعلامفلم يعد  اتساع مجالات المعرفة بشكل لم تعرفه البشرية من قبل، - 2
العام عن  الإعلامظهور مصالح عجز  إلى أدىمما  الإعلاميةالجغرافي الذي تشمله التغطية  الإطار اتساع - 3

 .الاستجابة لهل ولخدمتها
بفعل عوامل ذاتية وموضوعية مختلفة  وأصبحتوالظواهر والتطورات بساطتها الأولى  الأحداثفقدت  - 4

تميز يقدم معالجة نوعية ت أنتخصص يستطيع م إعلامأكثرا تعقيدا وتنوعا وتشابكا مما دفع باتجاه ظهور 
 .بمستوى من العمق والشمولية

رفقه من تنوع الاهتمامات ومصالح شرائح اتمع  انتشار التعليم واتساع مجالاته بشكل غير مسبوق وما - 5
 .ختلفةالم

ة الفاعلة العام عاجزا عن الاستجاب الإعلام أصبحترتبت على انتشار التعليم حيث  التيالثقافية  الآثار - 6
 .لانتشار الثقافة في الات كافة

 .لمة والمثقفة المتعددة والمختلفةللشرائح المتع الإعلاميةازدياد الحاجات  - 7
 الإعلامحياة كاملة غنية مما جعل  إلىتطور وغنى المعطيات ونشاطات معرفية ومجتمعية وعلمية وتحولها  - 8

 .في تقديم المعالجة المناسبة لها العام مرتبكا
عموما في حياة الفرد واتمع وقد  الإعلامالسمة المميزة لعصرنا ازدياد فاعلية الدور الذي يلعبه  إن - 9

 .عالة لزيادة نفوذها وتقوية أثرهاالمتخصص وسيلة ف الإعلامفي  الإعلامتقف وراء  التيوجدت القوى 
 .لية والعالميةالإعلامية المحالمتخصص استجابة لظاهرة الاستقطاب في الحياة  الإعلاميأتي  -10
المختلفة البحث عن وسائل وأساليب ومجالات عمل  الإعلامفرضت المنافسة المحتدمة بين وسائل  -11

 .نتصار في معركة الوصول والتأثيرجديد دف الا إعلامي
التخصص في  إلى الإعلاميةحيث لجأت الوسائل  المتخصص، الإعلامويعيش العالم يعيش عصر 

 ،أو الخاصمن خلال تقديم كميات وفيرة في مجال محدد يلبي احتياجات الجمهور سواء العام  الإعلاميالمضمون 
تقدم مضمونا عاما أو شاملا تلجأ في  التي الإعلامحتى أن وسائل  من خلال الاهتمام بقطاع وفئات محددة، أو

لا اهتمت بالصفحة تقديم مضمون محدد لجمهور عام أو خاص، فالصحافة العامة مث إلىكثير من الأحيان 

                                                           
  .232، ص 2دمشق، ط الإعلام المتخصص،: خضور أديب 1
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بشقيها المسموع  الإذاعةو إعلانيةمية أو يمن خلال ملاحق تعل أو الاقتصادية والرياضية وأصبح لها جمهورها،
  تلفزيون متخصص في المضمون أو في شرائح وفئات الجمهور  أو إذاعة إنشاء إلىوالمرئي اتجهت 

  .فئات الرياضيين أو فئات ربا البيوت أوكأن تكون فئات الشباب 
  1:المتخصص بأنه الإعلامويعرف   
 ،مه ال معين من مجالات المعرفةالمختلفة ويعطي اهتما الإعلاممعلوماتي عبر وسائل  إعلامينمط   
ويقوم معتمدا على المعلومات والحقائق والأفكار  ،الإعلامجمهور عام أو خاص مستخدما فنون  إلىويتوجه 

  .يتم عرضها بطريقة موضوعية التيتخصصة الم
الذي يعني بجانب واحد من اهتمامات الجمهور المتلقي المتطلع للاستزادة  الإعلام :كما يعرف بأنه  

المختلفة والمتعددة في السياسة والاقتصاد والأدب والعلم والفكر والدين  الإنسانيةوالمعرفة واالات النشاطات 
المتخصص على المعلومات والحقائق والأفكار المتخصصة ويعرضها  الإعلامويعتمد  ،الأخرىوباقي النشاطات 

الفنية والتقنية  الإمكانياتنشر الثقافة المتعمقة ومتخصصة ويستخدم كافة  إلىبموضوعية مطلقة وهو يهدف 
الانتشار ثير والمختلفة لتعظيم قدراته على جذب الجمهور المستهدف وتحقيق  أعلى درجات التأ الإعلاملوسائل 
  .والإقناع

  2:مجالات العالم المتخصص
تصدر أو تقدم منه وله ،من  التيتتعدد مجلات العالم المتخصص وتتأثر من ناحية تعددها بطبيعة اتمع   

مستوى تخصصه وطبيعة المستويين الثقافي والاقتصادي للقراء والمستمعين و ،احية درجة تقدمه العلمي والثقافين
المتخصص نجملها على  الإعلامالتقنية والبشرية والمادية المتاحة وهذه بعض مجالات  الإمكانياتووالمشاهدين 
  :النحو التالي

  )إناث- ذكور(لق بالنوع عمتخصص يت إعلام
  )كبار السن–شباب –أطفال (متخصص يتعلق بالسن  إعلام
  )مسيحي– إسلام(متخصص يتعلق بالدين  إعلام
  )شطرنج- صيد–كرة القدم (متخصص يتعلق بالهوايات  إعلام
  )فلاحين–عمال –معلمين (متخصص بمهن مختلفة  إعلام
  )اقتصاد –طب –زراعة (متخصص يتعلق بالعلوم  إعلام
  )قصة- مسرح- شعر(والفني  الأدبي بالإبداعمتخصص يتعلق  إعلام
  )سلة–تنس –كرة القدم (الرياضية  بالأنشطةمتخصص يتعلق  إعلام
  )معالم سياحية – أثار(متخصص يتعلق بالسياحة  لامإع

  )خدمية-تجارية( بالإعلاناتمتخصص يتعلق  إعلام
                                                           

  .15، ص 2005، رحمة برس للطباعة والنشر، القاهرة، الصحافة المتخصصة والمطبوعة الالكترونية: شفيق حسين 1
  .30، ص 2011جامعة فلسطين، كلية الإعلام، فلسطين،  محاضرات في الإعلام المتخصص،: أبو جبر وصبري 2
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  :الصحافة المتخصصة
دورية تنشر مواضيع خاصة بميدان معين لفئة معينة من القراء  تالصحافة المتخصصة هي مجلا  

هذا النوع من الصحافة  من مواكبة التطورات في مختلف  وتكمن  .الرياضية والفنية والنسائيةكالصحف 
حافة التعبير عن مر الذي فرض على الصوكذا تطور اهتمامات القراء الأ ية،العلمية والثقاف االات السياسية،
  .للقراء ةتتبنى الاحتياجات الذاتي التيومن هنا ظهرت الحاجة الى وجود الصحافة المتخصصة هذه الاهتمامات 

د خطت الصحافة المتخصصة في العالم خطوات عملاقة جعلتها تحتل المراتب الاولى من حيث ولق  
يعد هنا امكانية للاستغناء عن هذه الصحف بحيث أصبح لا يكفي مثلا لدوري علمية أرقام السحب فلم 

في السرطان وأخرى في جراحة   1رت دوريات متخصصةة أن تفي بكل تخصصات الطب ،بل ظهواحدة طبي
  .الأسنان مما جعل عدد العناوين يتزايد طرديا مع ظهور التخصصات

في ظل  % 10.2نحن نعيش في عصر الصحافة المتخصصة ، فتوزيع الصحف المتخصصة اليوم بنسبة   
 8ففي الولايات المتحدة الأمريكية تصدر عشرة ألاف مجلة من بينها  %3.3تراجع الصحف العامة بنسبة 

  .منها متخصصة 160 مجلة متخصصة 200كل عام تصدر  آلاف مجلة متخصصة ،وفي
في حين  على امتداد العشرين سنة الماضية، يجماهيروقد فشلت صحف دورية عديدة ذات توزيع   

  .تخاطب جمهورا بعينه والتيازدهرت بصفة عامة تلك الدوريات ذات الاهتمام الخاص 
 بدأتحيث  اليومية والأسبوعية، العامة،والتخصص في الصحافة له وجه آخر تجلى في الصحافة   

ب والاقتصاد والصناعة والعلوم امثل صفحات المرآة والفن والآدالجرائد والات في تقديم صفحات متخصصة 
وهذه الصفحات المتخصصة تتزايد يوما بعد يوم في الصحافة العامة حتى صارت  الزراعية والسينما والراديو،
  ."نعيش في عصر الصحافة المتخصصة أننا" :وهو الأمر الذي يؤكد مقولة ،النسبة الغالبة من صفحاا

 إنتاجاالاقبال يتركز على الصحافة المتخصصة  أنا فان الناظر الى السوق الاعلامية يجد نمن هو  
  .ا أصبحت تلبي احتياجات طبقات عريضة من جمهور القراء من مناحي الاهتمامات المختلفةوأ وتوزيعا،
حيث يقر أن الصحافة  على أهمية الصحافة المتخصصة تقرير دولي هام لمنظمة اليونسكو،كد ؤوي  

منبرا للمناقشة ولنشر الأفكار والمبتكرات ولتبادل  يئ إذالمتخصصة تقوم بأكثر من مجرد نقل المعلومات 
في الكثير  الإبداعيةت ولتعزيز ات  التأثير على متخذي القراراقد تسعى مثل هذه الدوري الخبرات والتجارب،

 ،كنولوجيا ووسائل الإعلامالت العلوم الطبيعية، التجارة، ،والأعمالالفنون  ،الآداب من االات مثل السياسة،
الفنية والأدبية لجماعات  الحاجاتويخدم قطاعا كبيرا من هذه الدوريات الثقافية الترويجية عن طريق اشباع 

  2.متنوعة من القراء

                                                           
.74،ص 2002دورة جوان  ،مذكرة تخرج ،"أسكرام "دراسة وصفية لنموذج الة العلمية :الصحافة المتخصصة  :وداد عياد وسيلة بوحلاسة، 1  

  2 فاروق أبو زيد: الصحافة المتخصصة، ط2 ،القاهرة، 1992،ص2 .
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ن أفي الجزائر وكذا الاعلام المتخصص يشهد تراجع مقارنة بالدول الاخرى صحيح  ةصصفالصحافة المتخ
 1990الجزائر عرفت ظهور العديد من الصحف المتخصصة في عهد الانفتاح الاعلامي مع قانون الاعلام 

الى شهدت تلك الفترة ظهور العديد  من الصحف المتخصصة على رأسها جريدة الهداف الرياضي التى لازالت 
تعانيه الساحة الاعلامية في الجزائر ومع العشرية السوداء ادى  يومنا وتعتبر مثال ناجح ومثال للمثابرة في ظل ما

العديد  وإلغاءحالة الطوارئ في البلاد ف صدور العديد من الصحف وكذا الى تعديل القانون وفرض الى توق
وبعد هذه الأحداث وخاصة في  قبات في العمل الاعلامي،الكثير من العوتعديل المواد القانونية هذا اضافة الى 

 باللغة الفرنسية، الهداف الشباك،: (هناك العديد من الصحف استطاعت الصمود نذكر منها الأخيرةالسنوات 
  )الخبر الرياضي

ادية والإمكانيات المبعض المحاولات في انشاء صحف متخصصة ولكن مشكل التمويل ولاحظنا   
  .يتطلبها هذا النوع من الصحف الكبيرة التى 

تبرز الصحافة  بالإضافة إلى الصحافة الرياضية التي عرفت تطورا ونجاحا في الساحة الإعلامية الجزائرية،  
 وغيرها من الات  ،1991بانورما التي تأسست في نذكر منها مجلة في المرتبة الثانية الفنية أو الشبابية 

  .خرى المتخصصةالأ
ملحقات مثلا الملاحق الثقافية  إضافةتفطنت العديد من الجرائد اليومية  خرى فنجدتخصصات الأأما ال  

سمة هذا  أصبحفالتخصص  فقط،اقتصارها على المناسبات أو الاقتصادية والتي تتميز بعدم انتظام الصدور أو 
العصر من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في جميع االات فعلى الصحف ان تلبي اهتمامات القراء ومواكبة 
التطورات الحاصلة في مجال الصحافة المكتوبة خاصة فيما يخص تنظيم العمل الصحفي وتنظيمه من خلال سن 

وتنظيم توزيع  الإعلاملتي يعاني منها قانون قوانين تخدم الصحافة المتخصصة وتغطية الفراغات القانونية ا
شأا شأن  الصحف العامة الأخرى  إعلاناتالاشهارات حتى هذه الصحف لديها الحق في الحصول على 

فمعظم الصحفيين الجزائريين  غير متخصصين معظمهم خريجي المدارس والزوايا  ين متخصصينيصحفن وتكوي
أصبحت من اهتماما  التيالعامة على حساب المواضيع المتخصصة المهمة ويكتب في جميع المواضيع  القرآنية
  .القراء

  .الإعلام السياحي المكتوب في الجزائرواقع  :المطلب الثالث
ال السياحي المكتوب نقصد بذلك الصحافة المتخصصة في ا الإعلامعندما نتحدث عن واقع   
في مواضيع خاصة بميدان معين لفئة معينة من القراء ي والصحافة المتخصصة هي مجلات دورية تنشر السياح

وتمكن هذا النوع من الصحافة من مواكبة التطورات في مختلف  كالصحف الرياضية والفنية والسياحية،
الذي فرض على الصحافة التعبير عن هذه  الأمر االات السياسية والعلمية وكذا تطور اهتمامات القراء،

  .تتبنى الاحتياجات الذاتية للقراء التيوجود صحافة متخصصة  إلىت الحاجة الاهتمامات ومن هنا ظهر
هناك  2012أصبحت السياحة صناعة رئيسية في العالم ككل حيث تشير الإحصائيات أنه بنهاية سنة   

يواكب  أنقطاعا اقتصاديا قائما بذاته فلا بد  أوصناعة  أصبحتالسياحة  أنأي مليار شخص يجوب العالم 
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تبرزه وتوضح معالمه  فالإعلام صورة عاكسة لصورة الوطن  إعلاميةتطور الحاصل في هذا القطاع صناعة هذا ال
منعدمة تماما نظرا لعدة عوامل خاصة خلال  أاالسياحي في الجزائر فكرة جديدة ويمكن القول  الإعلامففكرة 

الغربي يشوه صورة الجزائر  الإعلام ساهمت في تراجع السياحة في الجزائر حيث مازال التيالعشرية السوداء 
  بقطاع   النهوضب مكانته في الجزائر لما له دور  فلا بد أن يحتل الإعلام السياحي  السياحية في الخارج ولذا 

تقوم بطباعتها  التيالمطويات  أووالمعارض فقط وأن لا يقتصر فقط على تغطية المهرجانات   السياحة في الجزائر
تزال متأخرة كثيرا في هذا  الجزائر لا أنويحدد بإستراتيجية تضمن شد الأنظار للجزائر  الوكالات السياحية بل

في مجال  والمهنيينعلى السياحة بالجزائر  القائمينجدة بين  اال مقارنة مع دول كثيرة وهناك فجوة كبيرة
سلبا على استثمار المؤهلات السياحية  أثرتافة سياحية بكل معانيها ثق إلىفالجزائر تفتقد  .والاتصال الإعلام

فتلك المكنوزات الطبيعية يرى المشاركون لم تستثمر بشكل  .الكثيرة التي تزخر ا الجزائر سواء السياحة
المختصين يقولون أن عصر الترويج و والاتصالوالإعلام المناسب في ظل وجود شبه قطيعة ببن السياحة 

  .ولىحة بالمنشورات السياحية قد للسيا
السياحية وكذا  الإذاعيةالأخيرة العديد من البرامج  الآونةالجزائرية في  الإعلاميةلذا شهدت الساحة و  
غير مستمرة ومن خصائص  أاتبقى ضعيفة وغير متخصصة كما  تنشط في اال السياحي، التي يةالتلفزيون
في الصحافة المكتوبة شبه منعدمة   أميخص قطاع السمعي البصري  السياحي الاستمرارية هذا في ما الإعلام

 الإعلامشرة كثيرا في قطاع تأهمية كبيرة للسياحة فالصحافة العامة هي المن تولي فالعديد من الصحف اليومية لا
المتخصصة ميلاد جريدة  لاميةالإعفي الجزار على حساب الصحافة المتخصصة ولكن مع ذلك شهدت الساحة 

لمياء قاسمي  ؤكدحيث ت "أيها الجزائري اكتشف الجزائر"السياحي كأول جريدة سياحية في الجزائر تحت شعار 
ضرورة إطلاق الجريدة جاء بناءا على أن السياحة صارت صناعة أو قطاعا اقتصاديا قائما أن "مديرة الجريدة 

اصل في هذا القطاع صناعة إعلامية تبرزه وتوضح معالمه وتروج له أيضا بذاته فلابد أن يواكب هذا التطور الح
حتى أن هناك تخصصات جديدة أصبحت تعرف بمصطلح التسويق السياحي نظرا للمكانة التي بات يحتلها هذا 

هناك تحديات ما تزال تنتظر الإعلام السياحي الذي بدأت معالمه تظهر وتتضح ولكن بشكل باهت و. "القطاع
توضح معالم المرحلة القادمة  ةستراتيجيعريف بالوجهة الجزائرية داخليا وخارجيا، فنحن لازلنا بحاجة لإللت

وتوضح أفاق الإعلام السياحي طالما أن الدولة تضع الآن قطاع السياحة ضمن مصادر الدخل الوطني البديل 
  .وجب أن يدعم الإعلام هذا القطاعولهذا . للمحروقات

الإعلام السياحي فرصة لترويج القطاع السياحي والنهوض به لأنه أصبح يشكل تحديا بحق  وتضيف إن  
ولم يعد مقتصرا على موضوع في جريدة أو برنامج في التلفزيون أو الإذاعة بقدر ما هو وعي في اتمع بأهمية 

وعي نجد " السياحي"جريدة  فيوا السياحة كصناعة اقتصادية ولا يتأتى ذلك إلا بسياسة مدروسة ومحددة المعالم
فإمكانيات الجزائر السياحية لا تخف على أحد  ،تام بأهمية السياحة في بلادنا كمورد اقتصادي هام كطاقم
و الذي يليه ولكن على الأقل نحن هنا لنقول  وهذا ما نسعى لإبرازه قد لا يصل صوتنا للسائح الأجنبي

شف ثراءها وسحرها اكتشف جمالها اكتشف تاريخها السياحي اكت" أيها الجزائري اكتشف الجزائر"للجزائري 
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في الإعلام خطة هو وضع الهدف هي الجريدة الوحيدة في الجزائر المتخصصة في السياحة والأسفار في الجزائر و
السياحي في الجزائر وتقديم لمحة عن الجزائر وجهة سياحية وتشجيع السياحة الداخلية بالتعريف بالمناطق 

 الة استطاعت في ظرف قصيرات ترويج صورة أناوالحقيقة  وتقديم الأماكن الأثرية والتاريخية السياحية 
وسكار من المركز العربي للإعلام السياحي أالجزائر داخليا وخارجيا حيث تحصلت الجريدة على جائزة 

لجزائرية للإعلام وانتخبت مديرة الجريدة نائب رئيس الجمعية ا .وصنفت كأول جريدة سياحية غي الجزائر
   .وأسست جمعية للإعلام السياحي والبيئي في الجزائر السياحي
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  :خلاصة
أصبح من الضروري الاهتمام أكثر بالإعلام المتخصص بشكل عام والإعلام السياحي  الأخيرفي   

فالصحافة المتخصصة ظهرت نتيجة   ،الأخرىبشكل خاص وإعطاء مكانة للصحافة المتخصصة كما للصحافة 
يشاهده عالم اليوم من تطورت ما لم تستطيع الصحف العامة تلبيتها و التيلتلبية رغبات الجماهير واهتمامام 

الوسائل  أنالتخصص ضروري ويفرض نفسه في جميع االات وخاصة اال السياحي صحيح  أصبح
ولكن هناك رغبة بالنهوض ذا القطاع في  الأخرىتنشط في السياحة قليلة مقارنة باالات  التي الإعلامية

ة بالإعلام السياحي وهذا جل الاستمرار ودعم كل ما له علاقأمن  الإمكانياتالجزائر وإعطاء قيمة له وتوفير  
دوره في تعزيز الثقافة السياحية  لا لنقل المعلومات السياحية و الأخبار السياحية وغيرها ولكن لأهميتهراجع 

تمارسها الكثير من  التيوالمساعدة في نشر الوعي السياحي  والتوعية بأهمية القطاع ومحاربة الدعاية المضادة 
والعمل على تكوين أفراد وأجيال تم ذا القطاع وتستثمر فيه وتشجعه فالسياحة  الأخرى الإعلاموسائل 

  .القادمة الأجيالتقبل وثورة بمثابة نفط الجزائر في المس
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  :تمهيد
السياحي المكتوب في  والإعلامالسياحي والصحافة  الإعلامتدعيما لما تناولناه في الفصلين السابقين حول       

ناحية دراسة تحليلية للمجلة من من خلال  سنحاول في هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا،الجزائر 
النهائية وأخيرا النتائج . من ناحية التحليل لعينة الدراسة إليهاهم النتائج المتوصل أالشكل ومن ناحية المضمون و

  .للدراسة
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  .معطيات عامة حول العينة :المبحث الأول
  .ة فنية عن الةقبطا: المطلب الأول

 الإعلاميةهي صحيفة أسبوعية مختصة في السياحة والأسفار عرفت ظهورها في الساحة  "لسياحيا"  
لمياء قاسمي في سنة  الإعلاميةالسياحة تأسست على يد المختصة في  الأولى الإعلاميةلة االجزائرية وهي 

  ."الجزائري اكتشف الجزائري أيها"ر الة اوشع 2013
حتى تم  وفي بدايتها كانت عبر مواقع الكترونية مجلة تنشط في اال السياحي في الجزائر، أولوهي   

أطلق عليها 2013خر سنة اغاية أو إلىنت تصدر تحت اسم الوسيط السياحي اوكالتصريح لها بالصدور ورقيا 
ت لمدة فعدم انتظام صدورها و لقد توق إلىعداد فقط هذا راجع  74غاية اليوم  إلىونشر اسم السياحي 

 2015 للإعلام السياحي لعام لغياب التمويل والإشهار لتعود بقوة وتكرم الصحيفة من طرف المركز العربي
نائب رئيس الجمعية الجزائرية  2016كما انتخبت مديرة الة في مارس  ،مجلة سياحية جزائريا كأولكرمت 
  .علام السياحي والبيئي في الجزائروأسست الجمعية الجزائرية للإ ،السياحي الجزائري للإعلام

وكذلك جذب القارئ  الة إلىلمياء لسهولة الوصول  قاسمي الإعلاميةسبب التسمية كما صرحت   
شارع محمد العياشي بلوزداد الجزائر  22يوجد مقر الجريدة في العاصمة في لعنوان، بمجرد الاطلاع على ا

ة لمياء قاسمي ويتكون الطاقم الصحفي بمديرة الوالصحافة،  للإعلامالعاصمة تصدر عن شركة الرؤية 
  .ومراسلين
  لمياء قاسمي  :لمسؤولة عن النشرالمديرة ا

   اليأسأبت يونس  :القسم التقني
  المؤسسة الجزائرية للصحافة : ENAPالطبع

 www.assayhi.com :الموقع الالكتروني
  0558.69.41.38 :الفاكس/رقم الهاتف

021.65.08.27  
  
  
  
  
  
  
  
  

http://www.assayhi.com
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  .أهداف الة: الثاني طلبالم
 للإعلاميةتصريحات في مجلة سياحية متخصصة في الجزائر و أول أاالة نذكر  أهداف إلىقبل التطرق   

الوعي نشر  سياحة والعمل علىجل الترويج للسياحي في الجزائر من أال الإعلامعلى ضرورة  أكدتقاسمي لمياء 
  :نذكر منها تقوم عليها الة التي الأهدافالسياحي وانطلاقا من هذا هناك مجوعة من 

 إلىهذا ما أدى السياحي في الجزائر  الإعلاموتغطية لنقص غياب الصحف المتخصصة السياحية في الجزائر  - 
لإطلاق هذا النوع من الفكرة كانت جريئة  أنعلى  أكدت"ظهور مجلة السياحي ففي تصريح لمديرة الة 

وخاصة مع التطور الهائل وخاصة مع غياب شبه تام للإعلام السياحي في الجزائر كانت ضرورة  الصحف
 .ذي يعرفه قطاع السياحة في العالمال

تنشط في هذا اال تعمل من خلال هذا تقديم  التيدة يحي الجزائري بما أن الة هي الوالسياح الإعلامدعم  - 
وكذا التعريف بأعلامنا  الأثريةلمحة عن الجزائر ووجهة سياحية وتسويق للسياحة الداخلية والتعريف بالمناطق 

 .وتراثنا والعمل على المحافظة عليه
السياحي فرصة للترويج للقطاع السياحي والنهوض به لأنه أصبح تحديا ولم يعد مقتصرا على  الإعلام أن - 

 .إذاعيموضع جريدة أو برنامج تلفزيوني أو 
والة على وعي تام بأهمية فالسياحة ليست مظاهر احتفالية وتغطية للمعارض  إستراتيجيةضرورة بناء  - 

السياحة في بلادنا كمورد اقتصادي هام يمكننا كطاقم شبابي الترويج لها من خلال هذه الة حبا ورغبة في 
 .ار بأهمية هذه الصناعة في البلاددعوة صناع القرللمستقبل و استشرافاتطويره و

فهي تقدم للقارئ كل ما له علاقة بالسياحة  "يها الجزائري اكتشف الجزائرأ"كذلك جاء شعار الة تحت  - 
سياحية فالهدف  إمكانياتمن  وهذا من شأنه خلق وعي أو ثقافة سياحية لدى القارئ بما تزخر به البلاد

السياحة  إلىجذب وتغير وجهة السائح الجزائري  ةمن وراء ذلك بعد نشر الوعي الثقافي هو محاول الرئيسي
 .ارجيةالداخلية على حساب السياحة الخ

قطاعا صناعيا قائما بذاته ويجب  أصبحتالسياحة  أن إلىالة أصبح أكثر من ضرورة وهذا راجع  إطلاق - 
 .بارزة توضحه وتبرز معالمه إعلاميةأن تواكب هذه التطورات صناعة 

 ةصحراويسياحية هائلة وفي ظل تنوع السياحة فهناك سياحة  إمكانياتونظرا لما تزخر به الجزائر من  - 
 .أصبح من الضروري التسويق لها والترويج لها والعمل لعلى جذب السياحوشاطئية وجبلية 

بالترويج للسياحة الجزائرية وتصحيح صورة الجزائر بالخارج  الأجنبيالسائح  إلىصوا  إيصالوالة تحاول  - 
 .السياحيذا المنبر الإعلامي مجلة من خلال ه من خلال دحضها إشاعاتيروج له من  وما
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  مي للمجلة يالهيكل التنظ: المطلب الثالث
  السياحي لةيبين الهيكل التنظيمي  ):01(الشكل رقم 
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  .من حيث الشكل والمضمون الصحيفةخصائص  :المبحث الثاني
  .الشكلالدراسة التحليلية من حيث : المطلب الأول

 .خصائص الشكل: أولا
v من حيث انتظام الصدور:  

عرفت منذ بداية صدورها عدة مشاكل في التمويل  باللغة العربية،مجلة السياحي دورية أسبوعية ناطقة 
الذي يعتبر العمود  الإشهارالمحدودة وغياب  الإمكانيات إلىعدم انتظام صدورها وهذا راجع  إلىأدى  وهذا ما
وتعرف الجريدة تذبذبا فيما يخص  شهريا، أخرىسبوعيا وأحيانا أ أحياناوتصدر  إعلاميةي مؤسسة لأالفقري 

وأصدرت من  لا تصلها هذه الجرائد بشكل ثابت ومستمر التي مناطق التوزيع خاصة في منطقة الوسط والشرق
وهذا راجع حسب  2013ا في الصدور سنة يوعرفت تذبذ ،عددا 74إلى يومنا هذا أكثر من  2013سنة 
الكافي وغياب  ى الدعمبما أا مجلة جديدة لم تلق أخرىمن جهة ومن جهة  الإشهارغياب  إلىالة  مديرة

  .انتظام الصدور عدم إلى أدىالطاقم الصحفي في ذلك الوقت 
v ن حيث الحجمم:  

به الجرائد تابلوييد وهو الحجم العادي الذي تصدر ال صفحة من حجم 24في " السياحي"تصدر   
وراجع المادية الضئيلة  الإمكانياتن إالجريدة ف مسئوليدة بورق رديء النوعية وحسب وتطبع الجري الوطنية

 الباهظةالجريدة ذا الورق وهذا راجع كذلك للتكاليف  هو الذي فرض صدورلمحدودية العائدات والتكاليف 
  .للورق
v  الألوانمن حيث:  

ولى والصفحة الصفحة الأ ماعدا كثيرا في الجريدةلوان الأفهي تصدر بالأبيض والأسود ولا تستخدم   
الطباعة بالألوان تتطلب  أنالمادية والمعروف  الإمكانياتغياب  إلىوهذا راجع  تطبع بالألوان التي الأخيرة

  .مجلة جديدة مازالت تعاني من مشاكل التمويل أاتكاليف ضخمة وبما 
v  الإعلاميةالمواد:  

  :النصوص المكتوبة-أ
عبارة عن مقالات متعددة فكل صفحات الة ، كبر حصة في الةألمكتوبة على لنصوص اا استحوذت  

 ويعود ذلك لطبيعة الة 23في الصفحة  صفحة واحدة للتسلية بصفة ثابتةالأنواع والحجم والمواضيع ما عدا 
هذه النصوص تتخللها بعض ، م بالسياحة بصفة خاصة التيللمواضيع المختلفة  الأكبرتمنح الاهتمام  التي

ن الصور وهذا راجع كل مقال ترفق معه مجموعة م أنظ والملاح، تتماشى مع مضمون المواضيع التيالصور 
لهذا النوع من يجذب القارئ  تعبير عن المقال وهو ما أحسنالصور هي  الأحيانفي بعض  أنحيث  لطبيعة الة

  .الأنواع الصحفية
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  :الصور -ب
 ، الملاحظشغلتها النصوص التيأكبر نسبة لها من حيث المساحة بعد المساحة  الة وتشكل الصور في   

 الأحيانينافس النصوص المكتوبة في بعض  تخصص البوم بالصور المختلفة وهذا ما 22في الجريدة في الصفحة 
طبيعة المواضيع  إلىتخصص مجموعة من الصور في صفحة كاملة وهذا راجع  34حتى  21 وهذا من العدد
بر عدد ممكن من الصور حول المعالم والآثار المختلفة وكل كأتتطلب أو تستدعي  التيالسياحية  ونوعية المواضيع

مقال يرافق معها مجموعة من الصور حتى في باب نصائح سياحية نجد صور ولكن معظمها كانت باللون 
  .تميزت بالألوان والوضوح التيوضعت في الصفحة الأولى والصفحة الأخيرة  التيالصور  إلاوالأسود  الأبيض

حيث نجد مواضيع مدعمة بأكثر من صور في مقال واحد ، الجريدة جاء متبايناوتوزيع الصور في   
ة وذلك حسب أهمية ومساحة تضمنت صورة واحدة وأخرى لم تتضمن ولا صورة واحد أخرىومواضيع 

  .المقال
بارزة  ألوان يجذب الانتباه واستخدمت ما الأولىالصور كانت بالألوان في الصفحات  أنوالملاحظ   
ريرية والسياسة التح الإعلاميعلى خلفية بيضاء ومعظم الصور تعبر عن المضمون  الأخضروالأزرق و كالأحمر
  .للجريدة
تخلق من الصور الهدف منها صفحة وكل مقالة ترفقها بأكبر عدد ممكن من الصور فلا تأكد أي   

  .المعالم السياحية والمناطق السياحية إلىجذب نظر القارئ 
وحتى نوع الكتابة  هو نقص استعمال الصور الملونة إليه الإشارةيجب  ومافان الة وحسب مديرة   

تتطلبها هذه  التيوالتكنولوجيا  الطباعةتكاليف المادة الملونة  المادية والى الإمكانياتقلة  أساساالذي يرجع 
  .التقنية

  يوضح عدد النصوص المكتوبة والصور في مجلة السياحي ): 03(رقم جدول 
  عدد الصور   كتوبة عدد النصوص الم  العدد  عدد الصور   كتوبة عدد النصوص الم  العدد 

21  30  71  26  23  53  
22  33  69  27  35  43  
23  33  39  30  30  57  
24  27  45  34  33  47  
25  16  56  
ى النصوص المكتوبة ففي مقال واحد تنشر لتغلب ع أحياناالصور  أنتباينت استخدام الصور ونجد   

من المضمون عن المضامين السياحية  أكثرتوضح  التيتخصيص اكبر نسبة للصور  أدى الصور هذاالعددي من 
  .تستخدم أكبر عدد ممكن من الصور التيطبيعة الات كذلك  إلىوتحمدل دلالة وهذا راجع 
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v الإشهار:  
 الأولىه في الصفحة فالإشهار نجدشهارات غياب الإ "السياحي"اسة عينة مجلة يتجلى لنا من در  

 أا إلىوهذا راجع  الإشهارالسياحي تعاني من نقص  مجلة  الأخرىومقارنة بالصحف  الأخيرةوالصفحة 
تقوم ت في مجلتها اشهارالإ صحفية على جذب المعلنين حيث تقوم بطبعحديثة النشأة ولكن تعمل مديرة ال

وتقوم ببيع  الأخيرةنجده في الصفحة الأولى والصفحة  أكثر وهذا ما إليهابطبعتها بالألوان وهذا لجذب الانتباه 
المالية من اجل  الإمكانياتتتبنها من اجل تسير وتوفير  التيبأسعار معقولة وهذه الخطة  الإعلانيةالمساحات 
  .الاستمرار 

  شهارات على صفحات الجريدة يوضح لما توزيع الإ): 04(رقم الجدول 
  شهاراتعدد الإ  الصفحات  العدد   شهارات عدد الإ  الصفحات   العدد
21  03، 13، 16، 24  06  27  09، 08، 16، 24  11  
22  09، 13، 16، 24  06  30  07، 13، 23، 24  08  
23  08، 09، 11، 16، 24  10  34  05، 09، 13، 24، 23   08  
24  03، 13، 16، 24  07  
25  12، 13، 16، 24  09  
26  09، 13، 16، 24  08  
مة تكون منتظ أحياناتقريبا  عدادالأفي كل  إعلاناتالسياحي تخصص مساحة  مجلة  أنوالملاحظ   

 الإعلاناتولقد تنوعت  حاضر ة تطبع بالألوان الإشهاريكن  الأعداد فكل 24 ص الأخيرخاصة في الصفحة 
  .دائما 23ص  30 - 31 الأعدادوالاجتماعي ونجدها خاصة في  الإنسانيذات الطابع 

 الأخرىشهارات ولكن تبقى ضئيلة مقارنة بالصحف جريدة السياحي هناك بعض الإ الأخيروفي   
  .الإشهاروضمان استمرار الصحيفة بمدى توفر 

v قياسات الأعمدة والأحرف:  
أعمدة للصفحة الواحدة  04فأحيانا تستعمل  وأهميته تعتمد السياحي عدة قياسات تماشيا مع المواضيع  
  .أكبر عدد ممكن من الصورب حسب كل موضوع وكل مقال يرفقة وذلك أعمد 5 أخرىوأحيانا 
تتعدى  كباب نصائح سياحية لا الأبوابوباقي  أعمدة 05من  أكثرفي باب المعالم نجد تستخدم   
  .نعمودي

  .20وبالنسبة للعناوين  14 الجريدة بالنسبة للمضمون الحرف الذي تكتب به   
  .من حيث المضمون: اثاني

وأبواب الجريدة والسياسة  الإعلاميةوالمقالات والمواد " السياحي"نحاول التعرف على خصائص مجلة 
  .وطبيعة المواضيع المنشورةأبواب الة و التحريرية واللغة المستخدمة

Ø لة  :أبواب الجريدةثابثة وهذا راجع لطبيعة المضمونهي أسماء الصفحات هناك ثابتة وغير أبواب ا.  
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  .الريبورتاجات صفحة إلىمعالم  الصفحةتم تغير  30والملاحظ ابتداء من العدد   
Ø الواجهة:  

الوطنية المتعلقة بالسياحة وأي جديد في القطاع  الأخباربكل  الإلمامتحاول الجريدة في هذا الباب   
السياحية مختلف  الأخبارالسياحي وتصريحات الوزراء وبعض المختصين في هذا القطاع أي تقوم بتغطية 

  .الاستثمارات والمشاريع الجديدة
Ø معالم:  

يطلق على هذا ا الباب باسم ريبورتاجات ويتناول هذا الباب  أصبح 31- 30وابتداء من العدد   
  .وتقديم بطاقة فنية وغيرها المناطق السياحة واهم المعالم السياحية في كل منطقة ومميزاا المقالات عن
Ø اقتصاد سياحي:  

المالية ونشر  الأمور أوفي هذا الباب نجد كل المواضيع المتعلقة بالاستثمار والاقتصاد في اال السياحي   
  .في هذا اال لمختصينمقالات 
Ø مقالات سياحية:  

الجانب السياحي من كل  إلىفي هذا الباب يكتب صحفيين مختصين في اال السياحي والتطرق   
  .الإعلاميةذا الجوانب وخاصة الاقتصادية وك

Ø ذكرى:  
 بعض المناسبات وخاصة ما إحياء أودينية  أوبعض المناسبات التاريخية  إلىفي هذا الباب نجد التطرق   

  .بالتاريخية الأمرتعلق 
Ø بساط الريح:  

هم معالمها وترحل بنا المقالات أفي هذا الباب نجد مقالات عن مناطق سياحية لعوالم سياحية كبيرة و  
تستقطب اكبر عدد  التيمختلف البلدان العالمية وتقدم بطاقة فنية عن البلد واهم نصائح لزيارة هذه البلدان  إلى

  .ن السياح وهي بمثابة دليل للسائحممكن م
Ø نصائح سياحية:  

مختلف النصائح السياحية وتنشر عن مواضيع م القارئ عند السفر وكيفية قضاء  في هدا الباب نجد  
   السفر تقوم بتدعيمها بدراسات علمية أهميةالعطلة و
Ø تراث:  

عندما تكون مناسبة دينية  أوهم مميزاا أعادات وتقاليد كل منطقة و إلىتتطرق  أافي هذا الباب نجد   
 وذلك مميزات كل منطقة من ناحية اللبس والحلي والأكل والمعمار وكل ما، كيفية الاحتفال ا في هذه المناطق

المنطقة والاهتمام بكل الصناعات التقليدية والحرفية والمحافظة على التراث الوطني والترويج له مع يتعلق بتلك 
  .المحافظة عليه
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Ø أوراق ثقافية:  
وتقوم بتغطيتها وتخصيص لها  في الجزائر مختلف الفعاليات والمهرجان الثقافية إلىوتتطرق في هذا الباب   

  .أكثر من صفحة
Ø ألبوم الصور:  

في هذا الباب نجد مجموعة من الصور تقوم بنشرها ومعظم هذه الصور تكون قديمة لبعض البلدان   
نجد شخصيات  الأحيانخارجها قد تكون في الحقبة الاستعمارية وفي بعض  أووالمناطق في الجزائر العاصمة 

  .التعبير ترفق بأي تعليق لأن الصورة ابلغ من  مجموعة من النساء وغالبا لا أووطنية بارزة 
Ø تسالي :  

  .لفكرية وألغاز ونكت وركن هل تعلموهم باب ثابت في الجريدة نجد مجموعة من الألعاب ا  
Ø الأخيرة:  

  .شهارات وفقطهو الباب الأخير في الجريدة وهو باب مخصص للإو  
  :الموضوعات طبيعة من حيث
سوف  ما افي الحجم وهذقالات رغم اختلافها ي مكل صفحاا ه أنيجد  "السياحي"مجلة من يتصفح   

  .ت في كل عددنستعرضه في الجدول التالي عدد المقالا
  : يوضح عدد المقالات في كل عدد): 05(رقم جدول 

  عدد المقالات   العدد   عدد المقالات   العدد 
21  30  26  32  
22  33  27  35  
23  33  30  30  
24  27  31  33  
25  36  
يفسر قلة المقالات  صفحتين وهذا ما إلىمن صفحة  أكثرالسياحي تخصص لكل موضوع مجلة في   

إلا قلة المقالات المشورة وكذلك  أدى كبر عدد من الصور الممكنة مماأدام المنشورة هذا من جهة كذلك استخ
  .24أي والصفحة الأخيرة  13تخصص صفحات كاملة للإشهار نجذها في الصفحة 

فان كل موضوعاا تعالج المواضيع السياحية والمواضيع سياحية بامتياز مجلة  "السياحي"مجلة  منطلقمن   
وبعد دراستنا للجريدة إلا ، لها علاقة بالسياحية بمختلف الجوانب اقتصادية خاصة واجتماعية وثقافية التي

مقالا  12مقالا من جريدة السياحي هناك فقط  30نجد  21على سبيل المثال في العدد  :يلي استخلصنا ما
يع عامة وغياب التحقيقات وتقارير ومواض أخبارهي عبارة عن  الأخرىمتعلق بالمواضيع السياحية فالمقالات 

  .الصحفية
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  : من حيث فئات المواضيع في الة
  الصحفية حسب الموضوعيوضح توزيع المقالات ): 06(جدول رقم 

  المواضيع فئات 
  الأعداد 

  /معالم  الواجهة
  ربورتاجات

  اقتصاد
  سياحي

بساط   ذكرى
  الريح

  نصائح
  سياحية

أوراق   تراث
  ثقافية

  ملف
  مقالات
  سياحية

21  05  06  07  01  01  04  03  04  00  
22  05  07  08  01  01  03  03  04  02  
23  03  07  04  00  03  01  04  03  01  
24  05  06  08  00  04  03  03  02  01  
25  04  07  06  00  05  03  05  05  01  
26  00  06  06  00  07  03  03  03  01  
27  05  06  04  00  03  03  03  05  01  
30  05  03  02  00  04  03  03  02  03  
34  04  06  01  00  05  02  02  03  04  

  
والريبورتاجات التي أتوزيع الفئات فالنسبة الأكبر كانت لفئة المعالم  أننلاحظ من خلال الجدول   

من المواضيع السياحية الداخلية فتخصص اكثر الصحف في الة لهذا النوع من تختص بتغطية أكبر عدد ممكن 
الأخبار السياحية الوطنية فخصصت  فئات مواضيع الواجهة التي تغطي  الاخبار أي هو الغالب في الة تليه

غياب مواضيع في الواجهة أي اا غير ثابتة مقارنة  26 العدد نسبة كبيرة بعد فئات الريبورتاجات الملاحظ في
بفئة الريبورتاجات تليها فئة اقتصاد السياحي التي تختص بالأمور الاقتصادية المتعلقة بالسياحة كانت النسبة أقلا 

الملاحظ اا مقارنة بالفئات التى تم ذكرها سابقا وكانت الفات الاخرى متقاربة في النسبة وفئة نصائح سياحية 
كانت ثابتة وهذا راجع لأا تلبى رغبات الجمهور في حين ان بعض الفئات لم تكون ثابتة وكانت نسبتها 

  .ولم نجذها في الأعداد الأخرى  21ضعيفة مقارنة بالفئات الاخرى هنا فئة ذكرى حيث نجدها الا في العدد 
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  للمجلة الصحفية  توزيع الأنواعيوضح ): 07(جدول رقم 
  الأنواع الصحفية 

  الأعداد
  المقابلات  الريبورتاجات  الأخبار

  
مقالات   التحقيقات

  أخرى
  البور تري

21  03  08  00  00  05  00  
22  04  09  00  01  02  00  
23  05  08  02  00  04  00  
24  03  09  02  01  05  03  
25  06  05  01  01  04  02  
26  04  09  01  02  03  00  
27  05  09  02  01  04  00  
30  04  08  01  01  05  00  
34  06  07  01  00  02  00  

في بعض  إلىتري غائب تماما لكثير من الأنواع الصحفية فالبورمن خلال الجدول غياب االملاحظ   
يغلب على الة في كثير من الأعداد وكذا التحقيقات ام النسبة الأكبر تعود للريبورتاجات والمقالات الأخرى  

 التيالسياحية  ا تخصص دائما مواضيع للمقالاتأالريبورتاجات كما  تستخدم أكبر عدد ممكن من الأحيان
ثقافية  أخبار أومتنوعة قد تكون مقابلة وتصريحات  أخبارتقوم بتغطية  أافي سياحة كما  تعالج مواضيع عامة

  .ما تقوم بتغطية المهرجان والصالونات الأحيانوكثير من 
قمنا  التي الإعدادفمن خلال  الأخرىعلى حساب المناطق  الأثريةيكون فقط على المناطق  فتركيز الة  

تغطي كل المناطق السياحية المعروفة بل تركز فقط على المناطق المراسلين  بدراستها الغالب على المواضيع لا
 أهميةتعطي  أخرىجانب  من الغرب والجنوب هذا من أخرىحساب مناطق كالوسط والجنوب على بالة 

و موجهة الة  أنا بم أوفالقارئ  أهمية أكثرالثقافية والندوات على حساب مواضيع  والملتقياتللمهرجان 
والخدمات المقدمة مقارنة بالصحف  الإمكانياتيجده دليل سياحي مفصل عن مختلف  أنيجب  للسائح ما
  .المتخصصة بالسياحة مازالت بعيدة كل البعد عن رغبات جمهورها الأخرى

بواقع السياحة في الجزائر وسبل  مكل المقالات تم بالسياحة لا ت أنالسياحي ا من قراءة ولقد اتضح لن- 
نجد مواضيع بعيدة كل البعد عن  وكذلك ما أهميةتطويره من خلال استشارة مختصين في الموضوع لما له 

عالمية على  تخصص صفحات للبلدان سياحية إليه الإشارةتجدر  عامة وما أخبارالسياحة بل هي عبارة عن 
تشجع السياحة الداخلية بتغطية المواضيع السياحية الداخلية  أنالة حساب السياحية الداخلية يجب على 

كذلك تخصيص صفحات للمعارض .والعمل على جذب السائح الداخلي على حساب السائح الخارجي
  .بشيءتخدم الجريدة ولا تخدم القارئ  حة لاليست علاقة بالسيا التيوالفعاليات الثقافية 
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  .من حيث الشكل والمضمونة يالدراسة التحليل: الثاني المطلب 
 "السياحي" مجلة تناولت نموذج الصحافة السياحية المتخصصة في الجزائر التيتنقسم نتائج هذه الدراسة   
  :قسمين إلىوتنقسم 

 .يتضمن تحليل الشكل :القسم الأول - 
 .يتضمن تحليل المضمون :القسم الثاني - 
  .الدراسة التحليلية من حيث الشكل: أولا

 أنوصحيح ، زائرية اليوميةتحترم المقاييس المعمول ا في الجرائد الج" السياحي" مجلة أنكن القول يم  
مقارنة  فهذه الة، والوطن العربيالات السياحية في العالم  إليهوصلت  التيمستوى التطور  إلىلا ترقى  الة

مازالت بعيدة كل البعد عن الة السياحية هذا فيما يخص النسخة المكتوبة وحتى النسخة  الأخرىبالات 
  :وع من الصحف المتخصصة في الجزائروالاستثمارات في هذا الن الإمكانياتغياب  إلىالالكترونية وهذا راجع 

الات السياحية تجذبنا الصورة من فكثيرا  من المضمون أكثريركز على الشكل الات وهذا النوع من  - 
سياحية أي السائح توثر عليه  الة أنبما  أووثر على القارئ من المضمون فما ي أكثرواللون والشكل 

الشكل لاقتنائها بينما المضمون  القارئ لشراء الة دفعي ما أنالمقالات  من أكثربالألوان  الجاذبةالصورة 
  .الأعداد المواليةيدفعه لشراء 

ماعدا الصفحة  والأسودحيث تطبع كل الصفحات باللون الأبيض  الألوانتكنولوجيا  إلى كما تفتقر الة - 
 أاوخاصة الصور وبما  الألوانيتطلب استخدام لات الصحف أو اهذا النوع و، الأخيرةوالصفحة  الأولى

بل تصبح كالصحف  إليهذب القارئ تج سياحية وكذا لاهذا يحد من جاذبتها كمجلة  الألوانلا تستخدم 
 .اليومية العامة الغير متخصصة

دد ممكن من الصور سياحية يتطلب استخدام اكبر عالة  بما أنكذلك عند الحديث عن استخدام الصور  - 
 إلىيؤدي  والأسود وهذا ما الأبيضنجدها جد ضئيلة وجميع الصور المستخدمة تطبع باللون  ولكن في الة

 .لا تجذب انتباه القارئ أاكما  الأحيانعدم وضوحها للقارئ في كثير من 
تجهد العين  أا إذ، فان القارئ يشتكي من الكتابة الرديئة لها، نوع الكتابة المستعملة في الةبالنسبة ل أما - 

 .نظرا لصغر حجم الحروف
يعة وهو الذي أثر على نوع الكتابة ومستوى الصور على ورق يفتقد للجودة والنوعية الرفكما تطبع الة  - 

ة وحدها لا تكفي لإيصال لأن الكلم، الإعلاميرغم أا عناصر ضرورية لتكملة النص ، المنشورة فيها
 .المعلومة

ولكن كثيرا ما تنشر شهريا هذا من جهة ومن  أسبوعية أاوكذلك الجريدة لا تصدر بشكل منتظم رغم  - 
 .تصلها الأعداد في كثير من الأحيان فالتوزيع في مناطق الشرق والوسط لا أخرىجهة 
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 .الدراسة التحليلية من حيث المضمون: اثاني
السياحي لاحظنا المواضيع كلها تتعلق بالسياحة وغالبا ما تكون مواضيع مجلة معظم المقالات في  إن

تنشط في اال السياحي في  التيالمقالات  حد كبير في تغطية اكبر عدد ممكن من إلىعامة وفق الطاقم الصحفي 
 مقارنة بالريبورتاجات والمقالات مواضيع عامة ولكنها قليلة الأحيانصحيح نجد في بعض ، جميع النواحي

ات الة صفحالسياحي المكتوب وواقع السياحة في الجزائر وكل  الإعلامحد ما  إلىوحقيقة تعكس  السياحية
لمواقع سياحية  وريبورتاجات قالاتالكثير من المونجذ في الة  الإعلاميةوالمواضيع  تخدم السياسة التحريرية

في اال ومواضيع عن السياحة من طرف مختصين غي اال ومسايرة كل التطورات على جميع الأصعدة 
  .السياحي
حتى صور تجذب  أونجد عناوين  يومية لا أخرىتبدو كصحف  الملاحظ في الصفحة الأولى للمجلةو  

وضوحا وتجذب القارئ بمختلف الصور ويقوم التركيز  أكثرفالة السياحية تكون الة اسم  االقارئ ماعد
عامة وكأا صحيفة يومية  أخبارفيها  نجد أخرىمن جهة من جهة لصور وخاصة الملونة منها هذا أكثر على ا
وان كثيرا من المقالات المنشورة تعاني من نقص  أخرىمن مواضيع  أهميةقل أللمواضيع  الأهميةتعطي  وكثيرا ما

 على الصور هذا من جهة وعند تغطيتها لمنطقة تركز على معلم واحد والمعروف عند تغطية مدينة ما العمل
نجد تخصص صفحات كاملة  أينعلى السياحة الخارجية  وتشجع الة الأثريةالمناطق من ذكر أكبر عدد ممكن 

يجب الترويج لها والعمل على جذب السائح  التيعلى حساب السياحة الداخلية  أخرىلدوال وعواصم 
تكون بعيدة كل البعد عن السياسة التحريرية للجريدة  التي ونجذ تغطية لبعض المعارض والصالونات الداخلي

في جميع الات السياحية و الجريدة لا تجذب فئة  يعاب على الجريدة عدم وجود دليل سياحي الذي نجذه وما
تراعى كل الفئات والسياحة ليست  أنالشباب لأا لا تلبى اهتمامام ولا تنشر عن أنشطة م هذه الفئة يجب 

  .إليه سابقأهمية مما تم التطرق  أكثرمواضيع  إلىومتاحف وغيرها فيجب التطرق  آثارفقط تغطية لمهرجان 
في بعض الأحيان نجد لغة ولكنه  آخر إلىتمدة في كتابة المقالات صحيح تختلف من صحفي واللغة المع - 

تعابير لغوية فصيحة ويغلب عليها الجدية ونلتمس نوع من الوصف والدقيق يغلب عليها  مابسيطة ولكن 
ينفي استخدام  هذا لايغلب عليها طابع التشويق والفخامة  التيطبيعة المواضيع السياحية  إلىوهذا راجع 

نذكر تقاليدها وعاداا  أنالمواضيع سياحية يجب  أنبعض الكلمات العامية وخاصة لبعض المناطق بما 
   .بألفاظ تلك المنطقة
فهي أخبار عن ) ريبورتاجات، أخبار(يمكن اعتبارها مقالات  التيالمنشورة  الأخرىأما المواضيع 

عن السياحة في الجزائر ولكن الملاحظ هناك  وأخبار هنا وهناكتصريحات لوزراء ومختصين في هذا القطاع 
  .قالات صغيرة الحجمالم تكون الأحيانوكذلك في كثير من مواضيع تكون بعيدة كل البعد وتكون متفرقة 

حيان والاعتماد كثيرا لأتستقي أخبارها من مديرية السياحة في كثير من ا الة الإعلاميةعند المواد  أما  
فهناك مقالات منشورة من  الأحيانوالديوان الوطني للسياحة والوكالات السياحية في بعض تاحف على الم
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طرف الديوان الوطني للسياحة تقوم الجريدة بإعادة نشر هذه المقالات ولاحظنا هناك تكرار لبعض المواضيع 
  .أخرىوكذلك تركيز على منطقة على حساب مناطق  من مرة أكثروكذا نشر مقال لمنطقة 

  .مة وتعطي الأهمية لبعض الموضوعاتخبار العاالأ إلىيرا كأا صحف يومية تميل كث الة وأن مواضيع  
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  .نتائج الدراسة: المبحث الثالث
  .التحليلية للمجلة لدراسةا نتائج: المطلب الأول

  :النتائج التالية إلىتوصلنا  "السياحي" الدراسة التطبيقية لةومن خلال  
فهي ، الاهتمام بالصحافة المتخصصة السياحية في الجزائر سواء من ناحية الشكل أو من ناحية المضمونعدم  - 

  .مازالت مهمشة في الجزائر أامازلت بعيدة كل البعد عن التقدم الذي أحرزته الدول المتقدمة كما 
  .للعينةي ظهر عند دراستنا ن في الجزائر مازال ضعيفا والذامستوى الطباعة والألو - 
لنا  ظهر هذه الة وهذا ماه غائبا تماما في ورغم ذلك نجد، إعلاميةعامل هام لاستمرار أية مؤسسة  الإشهار - 

 .عند دراستنا لة السياحي
 لاحظناكما ، غير واضحة نشورة في الةانعكاس سلبا على الة فمعظم الصورة الم غياب الصور الملونة مما - 

 .الورق الذي تطبع به الة رديء
  .هامحدود جدا مما انعكس سلبا على شكلالمادية وحتى البشرية المعتمدة من طرف الة  الإمكانيات - 
 المستوى المطلوب فمعظم النصوص المكتوبة تركز فقط على الريبورتاجات إلىيرقى  مضمون الة لا - 

أهمية فالسياحة تجمع الجانب الاقتصادي والاجتماعي  أكثرتكون  وغيرها من المقالات على حساب مضامين
 .وغيرها من االات الأخرى وخاصة التكنولوجيات الحديثة

 مهمة ولكنها أاالسياحي على مقالات سياحية تختص بالزوايا والآثار والمتاحف وغيرها صحيح  تركز مجلة - 
فقدان المصداقية بين القارئ والة ومن  إلىتبالغ بدرجة كبيرة في الوصف هذا ما يؤدي  الأحيانفي بعض 
يتطابق المضمون مع الواقع لا  أن الأقليجب على  السياحي المصداقية في نقل المعلومات الإعلامخصائص 

 .البعد عن المبالغة الأحياننطلق الخيال في كثير من 
وعواصم سياحية كبرى فالأولوية للسياحة الداخلية على السياحة  وكذلك تقوم بنشر مقالات عن دول - 

اب السياحية الخارجية وهذا من على حس الأحداثالخارجية والاهتمام ا وتطويرها وتشجيعها بتغطية كل 
صحيح تخصيص بعض المقالات ولكن تقل اقل قيمة ، جل جذب السائح الداخلي وحتى السائح الخارجيأ

 .للسياحة الداخليةوإعطاء قيمة أكثر 
ولم تستطيع  فهذا المفهوم لم يطبق في الة في تصريحات لمديرة الة ركزت على مفهوم التسويق السياحي - 

أهم الخدمات  إلىتجسده في التسويق للخدمات السياحية ففي جميع المقالات المتناولة في الة لم تتطرق 
 .الةفي المقدمة بل اكتفت بوصف المناظر على غير 

وكذلك تقوم بنشر مقالات عن دول وعواصم سياحية كبرى فالأولوية للسياحة الداخلية على السياحة  - 
على حساب السياحية الخارجية وهذا من  الأحداثالخارجية والاهتمام ا وتطويرها وتشجيعها بتغطية كل 

تخصيص بعض المقلات صحيح ، وحتى السائح الخارجي اجل جذب السائح الداخلي للسياحة الداخلية
 .ولكن تقل اقل قيمة وإعطاء قيمة أكثر للسياحة الداخلية
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 بصفة كبير فاهتمامات هذه الفئة الشبابية تختلف كل الاختلاف عن الفئات همشت فئة الشباب في الة - 
النشاطات السياحية وغيرها ونجاح أي صحيفة مهما  أهميجده في هذه الة المتخصصة  أنما يهم  الأخرى

 .راء والتعبير عنهم وعن واتجاهامكان نوعها وترتبط بمقدرا على تلبية متطلبات وأذواق الق
 .للدراسة النتائج العامة: المطلب الثاني

المنهج العلمي جهود أكبر لنشر الثقافة السياحية المرتكزة على إلى السياحي الجزائري يحتاج  الإعلام - 
 ن الثقافة العامة سواء المتعاملينم يتجزأ لا والدراسات الدقيقة لأوضاع السياحة واحتياجاا الفعلية وجعلها جزأ

  .يرفع مستولى العاملين في مجال السياحة أنن ذلك من شأنه المواطنين العاديين لأفي المضمار السياحي أو 
على نشر الثقافة السياحية ووعي يعمل  أنمن شأنه  المكتوب  السياحي للإعلامالاستغلال الأمثل  أن - 

المواطنين ذا المورد الاقتصادي الهام وزيادة على ذلك يعود على الدخل الوطني من خلال تدفق العديد من 
  الوطنية والأجنبية وتوفير مناصب الشغل وتدفقات هائلة للعملة الصعبة  الاستثمارات

المختلفة نشاط ضروريا ومطلوبا  الإعلامالسياحية عن طريق وسائل  للخدماتويعد التسويق والترويج  - 
والمقومات السياحية وبالتالي جذب أكبر عدد  بالإمكانياتالتعريف  إلىبالنسبة للقطاع السياحي فهو يهدف 

 لوضعتها الجزائر بالنهوض بالقطاع السياحي في ظ التيمن السياح كذلك لا يمكن للمخططات والسياسات 
  .السياحي بصفة خاصة بصفة عامة والإعلام الإعلامغياب 

  .العمل على فتح أكبر قدر ممكن من الوسائل الاتصالية والإعلامية المتخصصة في السياحة في الجزائر - 
السياحي وفقا ما يتماشى مع السياحة يجب أن يتماشى مع التطورات التكنولوجية  الإعلاملتطوير قطاع  - 

  .طاقات بشريةمادية و إمكانياتالحديثة ولابد من تخصيص 
التقدم العلمي العمل على تكوين كوادر متخصصة في التسويق والاتصال لها معارف تتماشى مع متطلبات  - 

 .الذي يشهده العالم
كل البعد عن التطور  بعيد في الجزائر مازال السياحي بصفة عامة والصحافة المتخصصة السياحية الإعلام - 

مرت على  التيعشرية السوداء لل وهناك من بريد هذا التراجع أخرىالحاصل في هذا اال مقارنة بدول 
 .الصحافةو الإعلام فرضت قيود على التيالجزائر 

ازالت لم تلقى رواجا لا من الصحفيين المختصين وغياب شبه تام م الجزائرفي السياحي  الإعلامتجربة  أن - 
 .للدراسات في هذا اال وان وجدت فهي قليلة جدا

 السياحي من خلال توطيد العلاقة والثقة بين المؤسسات السياحية والمتعاملين السياحيين  الإعلامتظهر مهمة  - 
وللإعلام السياحي دور استراتيجي في تطوير صناعة السياحة والترويج لها داخليا وخارجيا من خلال نقل  - 

فالجزائر عرفت ترجعا رهيبا في السياحة الصحراوية ، الإشاعاتالصورة الحقيقة والصادقة عن البلد ودحض 
 .جالغربي عن صورة الجزائر السياحية للخار الإعلاموهذا راجع لما يروج له 
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نشر الوعي قبول السياحة كصناعة والعمل على السياحي دور توعوي من خلال توعية على  للإعلام - 
 .والإعلانية الإعلاميةالسياحي وذلك عن طريق تكثيف العمليات 

وب والبصري والمسموع مزال بعيدا كل البعد ويعاني من التهميش كتالسياحي ككل بالم الإعلامتجربة  أن - 
في  وغياب المتخصصين في هذا النوع من الات السياحية والاستثمارات الإمكانياتفي الجزائر وغياب 

 الإعلامبة هذا اال فنحن مازلنا بعدين كل البعد عن التطور الهائل الذي عرفته كثيرا من البلدان في تجر
في  الأولىتعتبر تجربة مجلة السياحي ، لمتخصصةاالسياحية والة  لسياحي بصفة خاصةا ككل والإعلام

 التيالسياحي المكتوب بما أا الة الوحيدة  الإعلاماليوم تحمل على عاتقها مسؤولية و السياحي الإعلام
العديد  إليهالسائح وهذا ما تفطنت  أوأصبحت بمثابة الدليل السياحي للقارئ  تنشط في هذا اال وكذلك

مع جريدة السياحية في  إعلاميةحة والجزائر عرفت أول تجربة من الدول السياحية من اجل النهوض بالسيا
من  أمالمستوى من الناحية الشكل  إلىمجال الصحافة المتخصصة التي تم بالسياحة ولكنها مازالت لم ترقى 

فهي  الأخرىنة بالدول حد كبير رغم النقائص المسجلة ولكنها مقار إلىناحية المضمنون قد تكون وافقت 
 .المستوى وخاصة من ناحية الشكل بعيدة عن
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 :استنتاجات عامة 
  .متخصصة في السياحة مجلة مساحة معتبرة في تناولها للسياحة في الجزائر وذلك بصفتها لة خصصت ا •
 .موضوعات السياحة في الجزائر على مختلف الأنواع والقوالب الصحفيةالة تناولت  •
 . السياحية لإبراز المقومات السياحية الجزائرية أكثرمجلة والمقالات في اتعددت العناوين  •
• وذلك من خلال استخدام السياحية على الصفحات الأولى الداخلية لجلب القراء أكثر لة اعتمدت ا

  .الألوان لجذب انتباه القارئ 
• بار هذا النوع الصحفي يعتمد على السياحية على الريبورتاج في تقديم المعلومة للقارئ باعت لة اعتمدت ا

  .الدقة والموضوعية في تفسير المعلومة أكثر من القوالب الصحفية الأخرى
• الصور الموضوعية بصفة كبيرة والشخصية بصفة معتبرة وذلك لتعبر عن الموضوع  لة استخدمت ا

  .فوتوغرافيا
  .تعدد زاوية تناول لموضوعات السياحة في الجزائر بتنوع المواضيع •
• في فئة الموضوعات على المواضيع الثقافية والاقتصادية لة ركزت ا.  
• واضيع من أجل تقديم المعلومة بكل صدق للمالمصادر الصحفية في تناولها  على عدد لة اعتمدت ا

  .ومصداقية لقرائها
المتناولة في الصحيفة لقد تكررت العديد من الكلمات الدالة على السياحة في الجزائر في مختلف المقالات  •

 .وهذا دليل على الانتشار الكبير لهذه الموضوعات على مستوى الصحيفة
• لة تكررت الأفكار الدالة على السياحة بالجزائر في مختلف المواضيع السياحة في ا. 

  



   الإطار التطبيقي   

84 

  : التوصيات
 .اعداد استراتيجية وطنية للإعلام السياحي وما ينبثق عنها من برامج •
 .بأشكاله المختلفةالسياحي  الإعلامالاستثمار في مجال  •
خرى في مجال النهوض بالإعلام السياحي والاستفادة من كل الدراسات والأبحاث استغلال تجارب الأ •

 .السياحيهمية أوالنماذج الناجحة في اال والتركيز على التكوين لما له 
وأن يكون  حي في الجزائر من حيث المحتوى والتصميم،ضرورة تطوير الوسائل المستخدمة في الاعلام السيا •

 .وصادقةها يقدم رسالة حقيقة امحتو
 .الالكترونية السياحيةوالمنشورات  إعلاميةالات والمواد  اصدار المزيد من •
موجهة للسائح المحلي يتضمن المعلومات الفندقية ،والمقاصد  على شبكة الانترنت إعلاميةانشاء مواقع  •

 .الخ ....الحفلات  التظاهرات الرسمية السياحية، المعالم التاريخية، والمميزات الثقافية، السياحية،
والحملات التحسيسية لتوعية المواطن عن أهمية السياحة وخاصة السياحة الداخلية   الإعلاميةتكثيف الجهود  •

 . ودورها في تنمية الاقتصاد
علامية مشتركة لتوضيح أهمية إالتنسيق المشترك بين كافة وسائل الاعلام في الجزائر وتنفيذ برامج سياحية  •

 .المنتج السياحي
رفع مستوى الوعي عبر الحملات الاعلانية لدى المواطن العادي بأهمية التعامل الحسن مع الزائرين  •

 .والسائحين
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  :الخاتمة
في الجزائر مازالت لم تلقى الاهتمام الكافي ،في ظل ما تزخر به الجزائر المكتوب السياحي  الإعلامتجربة   

صنفت صحراء الجزائر في قد صحراوية ف تتنوع من سياحة جبلية ، ساحلية ،مادية سياحية هائلة  إمكانياتمن 
من الناحية الاقتصادية جدا رغم هذه الامكانيات لم تستغل إلا  ملائمالمرتبة الرابعة  عالميا ،كما أن عمل المناخ 

دورها في و غياب لوسائل الاعلام والاتصال في اال السياحي ظل  وخاصة في ولا من الناحية الاعلامية 
  .الترويج وتحقيق التنمية السياحية المستدامة والتوعية ونشر الثقافة السياحية عبر وسائلها المختلفة

من مكونات الجذب السياحي الاستغلال الأمثل للأنشطة وأشكال الاعلام السياحي من اعلان ف  
على سبيل المثال وج السياحي تنسياحي ودعاية وعلاقات عامة فهذه العناصر جد مهمة في عملية التسويق للم

ون الماضية يجب أن تك ربع سنواتالغربي عن صحراء الجزائر خاصة الأالتى يروج لها من طرف الاعلام  الدعاية
زمات في وتبني  سياسة ادرة الأ كاذيب وتحسين صورة الجزائر في لخارجدعاية مضادة والعمل على دحض الأ

  .السياحي الإعلام
ولذا أصبح من الضروري اعادة النظر في الساحة الاعلامية المتخصصة وخاصة في مجال الاعلام   

السياحي من خلال الاستفادة من تجارب الغير في هذا النوع من الاعلام ويجب انشاء قنوات متخصصة في مجال 
سياحية وكل وسائل الاعلام  السياحي أي قنوات سياحية متخصصة والتركيز على االات والمطبوعات ال

الاعلام بأشكاله التقليدية والحديثة والاعتماد على التكنولوجيات الحديثة هذا كله من أجل تعزيز الثقافة 
السياحية للمواطنين وتعزيز وعيهم بالسياحة الوطنية وبما اننا بلد سياحي يجب أن تدرج تخصص السياحة في 

  .)رائدة في هذا اال الأردنية نجد التجربة( المدارسالمعاهد والجامعات وكدا 
هذا كله من أجل النهوض بالاقتصاد الوطني للبلاد والاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية فالسياحة اليوم   

 ."فالسياحة بمثابة نفط المستقبل للجزائر" في الجزائر هي بمثابة الذهب الأسود للأجيال القادمة
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