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 وعلى والدي عليرب أ وزعني أ ن اشكر نعمتك التي أ نعمت "

 سورة النمل 41الآية « وان اعمل صالحا ترضاه
عظيم سلطانك، س بحانك لا علم لنا يا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و 

نك أ نت العليم الحكيم، والصلاة والسلام على خير خلق الله وبعد لا ما علمتنا ا   .ا 

 فاشكر أ فضل ما حاولت ملتمسا به الزيادة عند الله والناس

لى ال س تاذ المشرف   "شريف حمزة. د.ا"وفي هذا المقام أ تقدم بالشكر الجزيل ا 

 ،له مني كل المحبة والتقدير،لا شرافه على هذه الرسالة 

 والشكر لل ساتذة المحكمين والمناقشين

نجاز هذا البحث لى أ فراد ال سرة لمساهمتهم وتحملهم مشاق ا   .والشكر موصول ا 

كما وأ ني أ توجه من خلالهم بأ طيب الثناء وخالص الدعاء لكل من كان عونا لي 

خراج هذا البحث المتواضع، لكم مني كل المحبة والوف  .اءفي ا 

 
 

 

 

 



 

 :ملخص الدراسة

الاستخدام بين  المؤسسات الرياضيةرقمنة لتعرف على اهدفت الدراسة الحالية إلى            
 تحقيق هذه الأهدافجل  ولأ، (لولاية المسيلة مديرية الشباب والرياضة)الجزائرية في  والمعوقات
 الرقمنةاستخدام درجلة للتعرف على استبيان تصميم ،كما قمنا بالمنهج الوصفي علىاعتمدنا 

على عينة تكونت تم تطبيقهما ، (الثبات والصدق)التحقق من صلاحيته  وبعد وتواجلد الصعوبات
وبعد ، موظفا وموظفة (74)مالبالغ عددهو  المسيلةمديرية الشباب والرياضة بمدينة موظفي من 

 :التاليةنتائج خلصت الدراسة لل المعالجة الإحصائية للبيانات

 في انشطتها الاداريةرياضية تعتمد على الرقمنة المؤسسة ال  
   درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية متوسطة 
  صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضيةتوجلد. 
  لا توجلد فروق ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا

 (الجنس ،السن ، الأقدمية) الموظفين لمتغيرات الشخصية لدى 

 المؤسسة الرياضية،الرقمنة  :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Abstract: 

         The current study aimed to identify the use and obstacles of the 

digitization of sports institutions in Algeria (the Directorate of Youth 

and Sports of M’Sila Province). In order to achieve these goals, we re-

lied on the descriptive approach. We also designed a questionnaire to 

identify the reality of the use of digitization, and after verifying its valid-

ity (reliability and validity), it was conducted. They were applied to a 

sample consisting of employees of the Youth and Sports Directorate in 

the city of M'Sila, who numbered (47) male and female employees. Af-

ter statistical processing of the data, the study concluded with the fol-

lowing results: 

 The sports institution relies on digitization in its administrative ac-

tivities. 

 The degree of use of digitization in the sports institution is moder-

ate 

 There are difficulties in the process of implementing digitization in 

the sports institution. 

 There are no statistically significant differences in the degree of 

use of digitization in the sports institution depending on the per-

sonality variables of the employees (gender, age, seniority) 

Keywords: digitization, sports institution 

 

   



 

 رقم الصفحة فهرس الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعات
 - شكر وتقدير

 - ملخص الدراسة 
 - فهرس المحتويات

 ب. أ   مقدمة
 / الجانب النظري 

 الصفحة الإطار العام  للدراسة:  الأولالفصل 
 22 إشكالية الدراسة .1
 25 الدراسة فرضيات .0
 25 ف الدراسةأهدا .2
 25 أهمية الدراسة .2
 26 تحديد المفاهيم و المصطلحات .5
 20 أسباب اختيار الموضوع  .6
 20 الدراسات السابقة والتعقيب عليها .0

 الصفحة الرقمنة: الفصل الثاني 
 11 تمهيد 

 12-10 ماهية الرقمنة: المطلب الأول 
 16-12 الرقمنة بين الأهمية والأهداف:المطلب الثاني 

 00-10 خصائص ومتطلبات الرقمنة: الثالث مطلبال
 02-02 أثار استخدام الرقمنة  :المطلب الرابع 

 22 خلاصة
 الصفحة المؤسسة الرياضية: الفصل الثالث

 20 تمهيد
 25-22 ماهية المؤسسات: المطلب الأول
 22-26 المؤسسات الرياضية ماهية :المطلب الثاني 
 22-21 .اب والرياضةمديرية الشب :المطلب الثالث



 

 22 خلاصة
 / الجانب التطبيقي

 الصفحة الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :الرابعالفصل 
 26 الدراسة الاستطلاعية -1
 20 مجالات الدراسة-0
 20 المنهج المتبع في الدراسة-2
 22 مجتمع وعينة الدراسة  -4
 22 عينة الدراسة و كيفية اختيارها -5
 22 دوات الدراسةأ -6
 22 الخصائص السيكومترية للاستبيان -0
 52 أساليب المعالجة الإحصائية -2

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة: الخامس الفصل
 50 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات/ أولا
 52 التحقق فرضيات الدراسة/ نياثا
 52 ول وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأ  عرض -1
 60 وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عرض -0
 02 وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة عرض -2
 02 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة -2

 22 الاستنتاج العام/ ثالثا
 21 اقتراحات وتوصيات/ رابعا

 22 خاتمة
 / قائمة المراجع
 / قائمة الملاحق

 
 

 



 

 الصفحة هرس الجداولف
 16 بين الأهداف المباشرة وغير المباشرة للرقمنةي (21)الجدول رقم 
 والمحاورلاستبيان العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض( 20)الجدول رقم 

 بعاد الاستبيانلأالفرعية 
22 

 52 مقياس الرقمنة عن طريق التناسق الداخلي يوضح ثبات( 22)الجدول رقم 
عي بالنسبة للمتغيرات محل يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبي (22)الجدول رقم 

  الدراسة
50 

يوضح ترتيب عبارات الاستبيان حسب المتوسط الحسابي ( 25)الجدول رقم 
 للمحور الأولوالانحراف المعياري وكذا نسب التكرارات 

52 

يوضح ترتيب عبارات الاستبيان حسب المتوسط الحسابي والانحراف ( 26)جدول رقم 
 للمحور الثاني المعياري وكذا نسب التكرارات

60 

في درجة استخدام الرقمنة  في يوضح الفروق بين الذكور والإناث ( 20)الجدول رقم 
 المؤسسة الرياضية

02 

في درجة استخدام الرقمنة  في  يوضح الفروق بين أفراد العينة( 22)الجدول رقم 
 السنتبعا لمتغير  المؤسسة الرياضية

05 

درجة استخدام الرقمنة في ن أفراد العينة في الفروق بييوضح ( 22)الجدول رقم 
 الأقدميةتبعا لمتغير المؤسسة الرياضية 

06 

 02 عل  الرقمنة المؤسسة الرياضية اعتماديوضح ( 12)الجدول رقم 
 

 

 الصفحة فهرس الأشكال
 61 يوضح ترتيب عبارات المحور الأول حسب متوسطها الحسابي(: 21)شكل رقم 

 00 ترتيب عبارات المحور الثاني حسب متوسطها الحسابي يوضح( 20)الشكل رقم 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمــــة



 مقدمة                                          

 أ‌
 

 :مقدمة
تقف الإنسانية اليوم على أعتاب ثورة رقمية هائلةة تللقةي بللالهةا علةى مختلةف جلوانة          

حيةةةا باتةةةت التكنولوجليةةةا الرقميةةةة أداة  لا  نةةةى عنهةةةا  ،الحيةةةاة، بمةةةا فةةةي ذلةةةي المجةةةا  الرياضةةةي
وتسةةعى المؤسسةةات  ،الريةةادة التطةةورات المتسةةارعة فةةي هةةذا المجةةا ، وتحقيةةق التميةةز ولمواكبةةة 

الرياضةةية بفافةةة أنواعهةةا وأصةةنافها إلةةى تبنةةي أحةةدق التقنيةةات الرقميةةة والاسةةتفادة منهةةا لتحسةةين 
 .أدائها وكفاءتها، وتقديم خدمات أفض  لمختلف مستخدميها

يةةا الةةدو  ولجميةةا المؤسسةةات حيةةا عةةرف ولقةةد أصةةبت التحةةو  نحةةو الرقمنةةة ضةةرورة لجم     
العةالم اليةةوم ثةةورة تكنولوجليةا كبيةةرة فةةي مجةا  تكنولوجليةةا المعلومةةات والاتصةا  أدت إلةةى التغييةةر 

 .هافي الأسالي  التقليدية للإدارة واستخدام التقنيات الالكترونية في

ا مةةةةن أبةةةةرم التحةةةةديات التةةةةي تواجلةةةةه المؤسسةةةةات فةةةةي مختلةةةةف و      يلعةةةةد التحةةةةو  الرقمةةةةي واحةةةةد 
فقةد فةرض التطةور التكنولةوجلي المتسةار  . القطاعات على المسةتوى العةالمي فةي الوقةت الةراهن

ا علةى جلميةا المنلمةات، بمةا فةي ذلةي المؤسسةات الرياضةية،  ا جلديد  والثورة الرقمية الهائلة واقع 
التكيةةةا والتةةةعقلم مةةةا هةةةذه المتغيةةةرات العصةةةرية والاسةةةتفادة مةةةن مزاياهةةةا  يتطلةةة  منهةةةا ضةةةرورة

 (07 ص،0202العتيبي، )العديدة 

بيةةق الرقمنةةة  الجزائر علةةى  ةةرار بةةاقي الةةدو  توجلهةةت لمواكبةةة التطةةورات الحديثةةة فةةي تطفةة     
وإدخا  التكنولوجليا على جلميا المؤسسات الرياضية التي تتضمن هياكة  مةوارد بشةرية وماديةة 
تسةةتدعي اسةةتخدام الرقمنةةة الإداريةةة لمعرفةةة السةةير الجمةةاعي وتقةةديم خةةدمات أفضةة  والوصةةو  

 .إلى درجلات أعلى من التقدم

تلعةةد عمليةةة التحةةو  الرقمةةي للمؤسسةةات الرياضةةية ضةةرورة حتميةةة فةةي ظةة  التطةةورات  امةةك    
التكنولوجليةةة المتلاحقةةة، حيةةا تسةةاهم هةةذه العمليةةة فةةي تحسةةين كفةةاءة وفعاليةةة الأداء، وتسةةهي  

(. 224ص،0202العنةةز ، )ات والبيانةةات، وتقةةديم خةةدمات أفضةة  للمسةةتفيدين تبةةاد  المعلومةة



 مقدمة                                          

 ب‌
 

ةةةن الرقمنةةةة المؤسسةةةات الرياضةةةية مةةةن الاسةةةتفادة مةةةن العديةةةد مةةةن المزايةةةا، مثةةة  تسةةةريا  كمةةةا تلمفا
عمليةات اتخةةاذ القةةرارات، وميةةادة الشةةفااية والمسةةاءلة، وتحسةةين التواصةة  والتنسةةيق بةةين مختلةةف 

 (220 ص،0202الحربي، )والجهد والتكاليا  الأقسام والإدارات، وتوفير الوقت

وفي هذا الصدد ومن خلا  هذا البحا المتواضا حاولنا الإلمام بمختلف جلوان  هذا 
 :، ولأجل  ذلي قمنا بتقسيم دراستنا حس  الخطة التاليةالموضو 

 :  قسمناه إلى ثلاق فصو نلر  :الجانب الأول
والخاص بالإطار العام للدراسة قمنا من خلاله بطرح إشفالية الدراسة  :الفصل الأول

وتساؤلاتها، فرضياتها، أهدافها، أهميتها، تحديد المفاهيم والإجلراءات وكذا الدراسات السابقة 
 .والتعقي  عليها

 .الرقمنة للخلفية النلرية لمتغير تطرقنا من خلاله:الفصل الثاني
 .الخلفية النلرية للمؤسسة الرياضية ايهتناولنا  :الفصل الثالث
 :من فصلينويتكون تطبيقي  :الجانب الثاني
تناولنا ايه إجلراءات الدراسة الميدانية من منهج وحدود للدراسة، مجتما  :الفصل الرابع

ستخدمة في تحلي  وعينة الدراسة، أداة الدراسة وخصائصها السفومترية وأيضا الأسالي  الم
 .نتائجها

 .قمنا من خلاله بعرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة :الفصل الخامس
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 العام للدراسة الإطار: الفصل الأول

 
 إشكالية الدراسة-1
 الفرضيات -0
 أهمية الدراسة-2
 أهداف الدراسة  -2
 تحديد المفاهيم و المصطلحات-5
 أسباب اختيار الموضوع -6
 والتعقيب عليهاالدراسات السابقة -0
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 :الإشكالية -1
تعيش المؤسسات الرياضية اليوم في ظ  تحديات متعددة تفرضها عليها التطورات       

فقد أصبت التحو  الرقمي . التكنولوجلية المتسارعة والتحو  الرقمي الشام  الذ  يشهده العالم
ضرورة حتمية لهذه المؤسسات من أجل  مواكبة هذا التغيير العميق وتحقيق الكفاءة والفعالية في 

 (.0200الغامد ، )يم خدمات متميزة ترضي احتياجلات المستفيدين أدائها، وتقد

عملية تحوي  البيانات والمعلومات من شفلها التقليد  إلى شف  رقمي "تلعراف الرقمنة بعنها      
، 0222الشهر ، " )قاب  للمعالجة والتخزين والنق  باستخدام الأجلهزة والتقنيات الرقمية الحديثة

ية استخدام التقنيات الرقمية المختلفة، مث  الحواسي  والأجلهزة وتشم  هذه العمل(. 24 ص
الذكية، وشبفات الإنترنت، وقواعد البيانات الرقمية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و يرها، في 

 (.0202الحربي، )مختلف جلوان  العم  الإدار  والفني داخ  المؤسسات الرياضية 

الرقمي، إلا أن المؤسسات الرياضية تواجله العديد من  على الر م من الفوائد العديدة للتحو     
المعوقات والتحديات في سبي  تحقيق هذا التحو ، كضعف البنية التحتية التكنولوجلية، ونقص 
الكوادر البشرية المؤهلة لاستخدام التقنيات الرقمية، وعدم توفر الموارد المالية الكااية، فضلا  عن 

 (.0202العنز ، )مية بعض العوام  الثقااية والتنلي

في ضوء ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على واقا رقمنة المؤسسات الرياضية في 
 :ولاية المسيلة، من خلا  الإجلابة على التساؤ  الرئيسي التالي

 هل تعتمد المؤسسة الرياضية عل  استخدام الرقمنة في أنشطتها الإدارية؟          

 :ساؤ  الرئيسي عدة أسئلة فرعيةويتفر  عن هذا الت

 ما درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية؟ -2
 ه  توجلد صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضية ؟ -0
ه  توجلد فروق ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تعزى  -3

 ؟(ن ،الأقدمية الجنس،الس)للمتغيرات الشخصية المتعلقة بالموظفين 
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 :فرضيات الدراسة -0

 في انشطتها الادارية الرقمنةعلى تعتمد  المؤسسة الرياضية: الفرضية العامة 0-1

 : الفرضيات الفرعية 0-0

   درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية عالية 
  صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضيةتوجلد لا. 
  ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا  توجلد فروق لا

 (الجنس ،السن ، الأقدمية) لمتغيرات الشخصية لدى الموظفين 

 :أهداف الدراسة -2

 تسعى دراستنا الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية
  اعتماد المؤسسة الرياضية للرقمنة في انشطتها الاداريةمعرفة. 
 لى درجلة استخدام الرقمنة  في المؤسسة الرياضيةالتعرف ع. 
  الصعوبات التي  تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضيةالكشف عن. 
 الكشف عن الاختلاف في استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا لمتغيرات الشخصية 

 (.الجنس ،السن ، الأقدمية) 

 :أهمية الدراسة -2

راسة من خلا  أهمية موضو  الرقمنة باعتباره تقنية حديثة يمفن أن تتجلى أهمية الد
تساهم بشف  فعا  في تنمية القطاعات المختلفة للدولة وخاصة في المجا  الرياضي الذ  شهد 
تطورا ملحوظا في الآونة الأخيرة، وهو ما لمسناه في المنافسات القارية والعالمية في مختلف 

 .ر على وجله الخصوصالبلدان بصفة عامة والجزائ
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كما يمفن أن تكون هذه الدراسة إثراء للمفتبة الجامعية يستفيد منها الطلبة الباحثون في        
دراستاهم في المستقب ، وهي من الدراسات الحديثة التي تناولت موضو  الرقمنة في المؤسسة 

 .الرياضية على حد علم الباحا

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات-5

 :قمنةالر  5-1 

التعريا الاصطلاحي هي عملية استنساخ راقية تمفن من تحوي  الوثيقة مهما كان نوعها أو 
وعائها إلى سلسلة رقمية يواك  هذا العم  التقني من عم  فكر  ومفتبي لتنليم ما بعد 

 . المعلومات من أجل  فهرستها وجلدولتها وتمثي  محتوى النص المرقمن

ي عملية تحوي  البيانات إلى شف  رقمي وذلي لأجل  معالجتها والرقمنة أو التحوي  الرقمي ه
بواسطة الحاس  الالكتروني في سياق نلم المعلومات باستخدام نو  من أجلهزة المست الضوئي 

 (6،ص  0223هبة ملحم ،)ألتي تسمت بعرض النتيجة على شاشة الحاسوب 

ن شفلها و أوعيتها المادية إلى الرقمنة هي عملية تسمت بنق  المعلومات م: التعريا الإجلرائي 
الشف  الرقمي عن طريق أجلهزة الماست الضوئي ثم نقلها وتخزينها في الحواسي  ثم استرجلاعها 
واستخدامها بواسطة الحاسوب وقد تخزن المعلومات في أوعية الكترونية أخرى تختلف في السعة 

 مث  الأقراص المدمجة وبطاقات الذاكرة

 :المؤسسة الرياضية 5-0

هي ك  منشعة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدنية والرياضية التي تتوفر 
المرسوم التنفيذي )فيها الشروط التقنية والصحية والأمنية لاحتواء النشاطات البدنية والرياضية 

 (1221نوفمبر  20المؤرخ في  21/216رقم 
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الرياضي والمتمثلة في الأندية وتعرف إجلرائيا بعنها المؤسسات التي أنشئت لخدمة القطا  
والرابطات والاتحادات المختلفة بالإضافة إلى ومارة الشباب والرياضة واللجنة الأولمبية الوطنية، 

 .وفي دراستنا هذه تمثلت في مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 :أسباب إختيار الموضوع  -6
 :من المنلور الموضوعي

لأبحاق المتخصصة التي تناولت هذا المجا  على وجله التحديد، مما أولا ، ندرة الدراسات وا 
 . يجع  البحا الحالي إضافة قيامة للمعرفة العلمية في هذا الحق 

ثانيا ، أهمية عملية الرقمنة وتطبيقاتها في تعزيز كفاءة وفاعلية أداء المؤسسات الرياضية، 
 .ها العالم اليومخصوصا  في ظ  التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهد

وثالثا ، الحاجلة الملحة لتحسين وتطوير الإدارة الرياضية، والتي يمفن للبحا العلمي أن يسهم  
 .في تلبيتها من خلا  تقديم توصيات وحلو  عملية

: فهناك عدة دوافا شخصية أسهمت في اختيار هذا الموضو ، منها :أما من الناحية الذاتية
 .قمنة ودورها في تسهي  العم  الإدار  وتحقيق الكفاءة المنشودةالإيمان الراسخ بعهمية الر 

كما تلع  الرغبة في المساهمة في نشر ثقافة التطور الرقمي داخ  المؤسسات الرياضية دورا   
 . محوريا  

بالإضافة إلى الدافا المهم المتمث  في الرغبة في اكتساب مهارات البحا العلمي ورفا كفاءة 
 .مجا الباحا في هذا ال

 :الدراسات السابقة-0
واقــع "بعنــوان : بجامعــة تبســة( 0202)دراســة دريــس ايمــان : الاولــ الدراســة   0-1   

 "رقمنة الحياة الجامعية بين المزايا والعوائق من وجهة نظر الطلبة الجامعيين
ة هدفت الدارسة إلى تسليط الضوء على واقا الرقمنة والتحولات التكنولوجلية في الحيا       

الجامعية من وجلهة نلر الطلبة ،وتم استخدام طريقة المست بالعينة وهي إحدى طرق المست 
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الاجلتماعي ذلي لأن مجتما البحا الأصلي للدارسة والمتمث  في طلبة جلامعة العربي 
طالبا مستخدمين في ذلي  33كبير الحجم ،وقد تمثلت عينة الدارسة في  تبسهالتبسي 

أن : ،ومنه تم معالجة البيانات إذ تم التوص  إلى النتائج التاليةالاستمارة لجما البيانات 
يمفننا بصفة نلام مدمج يتطرق إلى حياة الطال  ومساره يستعمله لتبسيط   البرو ارسنلام 

 .مسطرة للمستقب  ومحددة الأهداف  إستراتيجيةالعملية وتقري  الطال  من الإدارة فهو 
: جامعة بشار(0202)لمين بورزق و سميحة بوعنيني دراسة محمد : نيةالدراسة الثا 0-0

 "واقع رقمنة المؤسسات التعليمية بعد أزمة كورونا"بعنوان
هدفت هذه الدراسة إلى إظهار واقا مستوى ما وصلت إليه رقمنة المؤسسات التعليمية في 

لميذ الجزائر بعد أحداق أممة كورونا وتداعياتها على قطا  التعليم، الذ  عرف انقطا  الت
، في (المعلم،التلميذ)عن المؤسسة التعليمية لفترات طويلة وتعثر عناصر العملية التعليمية 

المقاب  تعتبر الرقمنة من أهم الحلو  التي تضمن مواصلة تقديم الخدمات من دون انقطا ، 
ة وقد تم إسقاط الأدبيات النلرية للدراسة في قال  تطبيقي ميداني على مديرية التربية لولاي

 (ابتدائي،متوسط، ثانو  )بشار، كونها الجهة المسيرة للمؤسسات التعليمية 
، وقد خلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن مديرية التربية عملت على رقمنة المؤسسات 
التعليمية ولكن ماملت في مستوى ممارسة الإدارة الإلكترونية، ولم ترقى لمستوى رقمنة جلوهر 

 دراج الرقمنة في العملية التعليمية وهذا ما تعكد في الجان  الميدانيالمؤسسة التعليمية وهو إ
كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي وتم الاعتماد على دراسة ميدانية من أجل  إسقاط   

الجان  النلر  على واقا مؤسسات التعليمية الجزائرية باستخدام أداة المقابلة، متخذين 
 .لذلي كونها الجهة المسيرة لهذه المؤسساتمديرية التربية ببشار أنموذجلا 

ــةالدراســة  0-2 ــوان ( 0202)دراســة عوشــار خديجــة : الثالث ــة مســتغانم بعن واقــع "بجامع
 "الرقمنة في المؤسسات التعليمية

وتهدف الدراسة إلى التعرف على مفانة الرقمنة ببلادنا واستكشاف الجهود الوطنٌية المبذولة 
لة الكشف عن التحدٌيات الت ي تواجلهها الرقمنة في تطبٌيقاتها من اجل  إرساء دعائمها ومحاو 

بالمؤسسة التعلٌيمٌة والتعرف على الوسائ  التعليٌمٌة الحدٌيثة المتوفرة ف ي المؤسسات التربوٌية و 
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تحدٌيد الصعوبات الموجلودة دون توظٌيا الوسائ  التكنولوجٌلية الحدٌيثة ف ي مجا  التعلٌم و تقيم 
 الرقمنة ف ي المؤسسات التعلٌيمٌة مدى نجاح مشرو 

كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي ومن اجل  الوصو  إلى نتائج أكثر دقة وموضوعٌة 
مطابقة للواقا ، قاما باختٌيار عٌينة بطريٌقة قصدٌيه ، وقد شملت موظفٌين الإدارة في ثانوٌية 

 .جلما البيانات تسرات تسغات ولٌاية  ليزان وتم استخدام أداة المقابلة كعداة 
 :التعقيب عل  الدراسات السابقة 0-2

بعد استعراض الدراسات التي تناولت موضو  واقا استخدام الرقمنة نلاحظ أن هناك  
اتفاق بينها إلى حد ما في الأهداف التي سعت إلى الوصو  إليها وطريقة المعالجة وحتى في 

النقاط من أجل  بلوغ الأهداف المسطرة  التحلي  والنتائج المتوص  إليها فك  دراسة ركزت على
لها، كما أنها تشترك ايما بينها في أداة جلما البيانات حيا أن أ ل  الدراسات اعتمدت على 
الاستبيان والمقابلة كعدوات لجما المعطيات والبيانات ، كما اشتركت ك  الدراسات في المنهج 

لملائمته لطبيعة هذه الدراسات ، وكذا  المتبا حيا اعتمدت كلها المنهج الوصفي التحليلي نلرا
 .طبيعة العينة فع لبها طبقت على عينة من الإداريين والموظفين

 :أوجه الاستفادة من هذه الدراسات 0-5
بعد إطلاعنا على هذه الدراسات في محددات واقا استخدام الرقمنة في المؤسسة  

حيا ساعدتنا هذه الدراسات ايما  توضحت لدينا معالم الإشفالية والموضو  بعكملهالرياضية 
 :يلي

 .بناء إشفالية الدراسة الحالية
 .بناء تساؤلات وفرضيات يمفن تفسيرها انطلاقا من هذه الدراسات

 .الإلمام بالخلفية النلرية وأهم العناصر التي ينبغي تناولها لك  من متغيرت الرقمنة
 .ضبط المنهج المناس  ونو  العينة وطريقة اختيارها

 يم استبيان حو  واقا استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضيةتصم



 
 

 
 الرقمنة:الفصل الثاني  

 تمهيد          

 ماهية الرقمنة: المطلب الأول 

 الرقمنة بين الأهمية والأهداف:المطلب الثاني

 خصائص ومتطلبات الرقمنة:  الثالث المطلب

 أثار استخدام الرقمنة  :المطلب الرابع         

 خلاصة       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تمهيد



 الفصل الثاني                                                 الرقمنة

11 
 

 تمهيد

فةةةةةي عصةةةةةر اليةةةةةوم، يتجةةةةةاوم تةةةةةعثير التكنولوجليةةةةةا الرقميةةةةةة حةةةةةدود المجتمعةةةةةات والحةةةةةدود       
الجغراايةةةةةةةةةة، ممةةةةةةةةةا يجعةةةةةةةةة  مفهةةةةةةةةةوم الرقمنةةةةةةةةةة يشةةةةةةةةةف  أساسةةةةةةةةةا  للتفكيةةةةةةةةةر والتنميةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي مختلةةةةةةةةةف 

تعةةةةةةةد الرقمنةةةةةةةة مةةةةةةةن أبةةةةةةةرم اللةةةةةةةواهر التةةةةةةةي تحةةةةةةةدق تحةةةةةةةولات جلذريةةةةةةةة فةةةةةةةي . المجةةةةةةةالات الحياتيةةةةةةةة
ومةةةةةا تزايةةةةةد أهميةةةةةة الرقمنةةةةةة، تتبنةةةةةى العديةةةةةد . جتمعاتنةةةةةا، وتشةةةةةف  قةةةةةوة دافعةةةةةة للابتكةةةةةار والتطةةةةةورم

مةةةةةةةةن الحفومةةةةةةةةات والشةةةةةةةةركات والمؤسسةةةةةةةةات العامةةةةةةةةة والخاصةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتراتيجيات تحويليةةةةةةةةة لتعزيةةةةةةةةز 
 .استخدام التكنولوجليا الرقمية في مختلف جلوان  الحياة اليومية

للتماشةةةةةي مةةةةةا تطةةةةةورات العصةةةةةر والتحةةةةةولات  يعتبةةةةةر فهةةةةةم مفهةةةةةوم الرقمنةةةةةة أمةةةةةرا  بةةةةةالغ الأهميةةةةةة
إذ تمثةةةةةةةةة  الرقمنةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةولا  . الاقتصةةةةةةةةةادية والاجلتماعيةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تشةةةةةةةةةهدها المجتمعةةةةةةةةةات الحديثةةةةةةةةةة

شةةةةةةةاملا  فةةةةةةةي كيفيةةةةةةةة توليةةةةةةةد وتةةةةةةةداو  واسةةةةةةةتهلاك المعرفةةةةةةةة والمعلومةةةةةةةات والخةةةةةةةدمات، ممةةةةةةةا يةةةةةةةؤثر 
 .بشف  مباشر على الطريقة التي نعيش ونعم  بها

شةةةةاملا  لمفهةةةةةوم الرقمنةةةةة وأثرهةةةةا فةةةةي المؤسسةةةةات الرياضةةةةةية،  سةةةةيفون هةةةةذا الفصةةةة  استكشةةةةافا  
خصةةةةةائص وأثةةةةةار اسةةةةةتخدام حيةةةةةا سةةةةةنحاو  فهةةةةةم ماهيتهةةةةةا بشةةةةةف  أعمةةةةةق، ونلقةةةةةي الضةةةةةوء علةةةةةى 

 الرقمنة 
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 :ماهية الرقمنة: المطلب الأول 
قد تتجلى ماهية الرقمنة حين الخوض في تعريفها ومفهومها، كذا معرفة أهميتها وأهدافها     

 :  ها ومتطلباتها، ويمفن أن نتعرف على ماهية الرقمنة مما يليوخصائص
 :مفهوم الرقمنة  1-1   

أنَّ الباحا في مفهوم الرقمنة ودلالته سيصادف مفاهيما  كثيرة ة لما قد يحتويه  عج لا 
هذا المصطلت من تداخلات ما مفاهيم أخرى كالإدارة الإلكترونية، والأتمتة، والأرشفة 

فقد شاعت في أديبات العربية المعاصرة هذه المصطلحات و يرها، والتي لم ترسو الالكترونيةة 
على مفهوم دقيق محدد، وما ذلي بعجي  فهو نتيجة حتمية لتطور متسار  في مجا  التكنولوجليا 

 .والبرمجيات من جلهة، ولغزو هاته الأخيرة مجالات عديدة في حياتنا
 :الرقمنة لغة 1-1-1

والتي جلاءت معرفة في المعاجلم " رقم"لغوية مشتقة من مادة فإن كانت دلالة المصطلت ال
العربية على أنها التعجيم والتبيين والكتابة والقلم والخط، فقد أوردها ابن منلور في معجمه لسان 

قْم  ا: "العرب قائلا وكتاب  أعَجم هو بيَّنه: ورَقَمَ الكتاب يَرْق م ه  رَقْما  تَعْجيمل الكتاب : والتَّرقيم   لرَّ
؛ كتاب مفتوب كتاب مَرْق وم: أ  قد بلياِّنتْ حروف بعلاماتها من التنقيط وقوله عز وجل  مَرْق وم
قْمل؛  هو يَرْق م  في الماء: وقولهم ذْقه بالألمور أيَرْقلمَ حيا لا يثبت الرَّ القَلَمل : والمِرْقَم  أ  بلغ من حِّ
قِيمة  أ  أَخطعَ قلمي،  طاح مِرْقَم ك: يقولون  نَةل  الفراء الرَّ وهو يَرْق م  ف المرأة العاقلة البَرْمَةل الفَطِّ
نِّ الماء قْم  الكات ؛ قا  دار كَرَقْم الكات  الملرَقا : والم رَقِ م  والم رَقِ ن  ؛ يضرب مثلا  للفَطِّ الكتابة : والرَّ
 https://www.almaany.com/ar/dict/ar ( 0204، موقا المعاني." )والختم
 :الرقمنة اصطلاحا 1-1-0

لتةةةةةةةه الاصةةةةةةةطلاحية وردت فةةةةةةةي الغالةةةةةةة  علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا تحويةةةةةةة  الكيانةةةةةةةات الماديةةةةةةةة فةةةةةةةإن دلا
عمليةةةة :"علةةى أناةةهkuny Terry " تيةةر  كةةاني"التناظريةةة إلةةى شةةف  رقمةةي، إذ نلةةةر إليةةه   

الكتةةةةةة ، الةةةةةةدوريات، والتسةةةةةةجيلات )تحويةةةةةة  مصةةةةةةادر المعلومةةةةةةات علةةةةةةى اخةةةةةةتلاف أشةةةةةةفالها مةةةةةةن
بواسةةةةةةطة تقنيةةةةةةات الحاسةةةةةةبة   مقةةةةةةروء إلةةةةةةى شةةةةةةف ...( الصةةةةةةوتية، والصةةةةةةور، والصةةةةةةور المتحركةةةةةةة

والةةةةةذ  يعتبةةةةةر و حةةةةةدة المعلومةةةةةات الأساسةةةةةية لنلةةةةةام (Bits)الآليةةةةةة عبةةةةةر النلةةةةةام الثنةةةةةائي البيتةةةةةات
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معلومةةةةةةات يسةةةةةةةتند إلةةةةةةةى الحاسةةةةةةةبات الآليةةةةةةةة، وتحويةةةةةة  المعلومةةةةةةةات إلةةةةةةةى مجموعةةةةةةةة مةةةةةةةن الأرقةةةةةةةام 
سةةةةةةتناد إلةةةةةةى ويةةةةةةتم القيةةةةةةام بهةةةةةةذه العمليةةةةةةة بفضةةةةةة  الا( الرقمنةةةةةةة)الثنائيةةةةةةة يمفةةةةةةن أن يطلةةةةةةق عليهةةةةةةا 

 (2،ص0202،ومروة  صباح)."مجموعة من التقنيات والأجلهزة المتخصصة
ونجةةةةةد هةةةةةذا المفهةةةةةوم يطبةةةةةق علةةةةةى كثيةةةةةر مةةةةةن مشةةةةةروعات الرقمنةةةةةة التةةةةةي تقةةةةةوم بتنفيةةةةةذها 
المفتبةةةةةةةةات و يرهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةات، وذلةةةةةةةةي بهةةةةةةةةدف جلعةةةةةةةة  المجموعةةةةةةةةات التناظريةةةةةةةةة قابلةةةةةةةةةة 

لحفةةةةةةةظ الوثةةةةةةةائق التةةةةةةةي تهةةةةةةةددها  ، أوالانترنةةةةةةةتللوصةةةةةةةو  إليهةةةةةةةا والتعامةةةةةةة  معهةةةةةةةا عةةةةةةةن طريةةةةةةةق 
 .أخطار الدمار الماد  في شف  رقمي

وقةةةةد لا تعنةةةةةي الرقمنةةةةة تحويةةةةة  كةةةة  مةةةةةا هةةةةةو تنةةةةاظر  مةةةةةاد  إلةةةةى شةةةةةف  رقمةةةةي فقةةةةةط بةةةةة  
تتعةةةةدى ذلةةةةي لكونهةةةةا عمليةةةةة تطةةةةوير جلذريةةةةة لعمةةةة  المؤسسةةةةات بواسةةةةطة التقنيةةةةات الحديثةةةةة فهةةةةي 

قنيةةةةةةة الرقميةةةةةةة للمؤسسةةةةةةات شةةةةةةف  مةةةةةةن أشةةةةةةفا  إمالةةةةةةة المةةةةةةواد، حيةةةةةةا يسةةةةةةمت التحويةةةةةة  إلةةةةةةى الت" 
مةةةةةةةةةةن الاتجاهةةةةةةةةةةات الناشةةةةةةةةةةئة مثةةةةةةةةةة  البيانةةةةةةةةةةات الضةةةةةةةةةةخمة، أو انترنةةةةةةةةةةت  والشةةةةةةةةةةركات بالاسةةةةةةةةةةتفادة

 (5ص 0203مديني وحجاجلي ،) ".الأشياء
الاسةةةةةتغناء عةةةةةن المعةةةةةاملات الورقيةةةةةة " فةةةةةي حةةةةةين ينلةةةةةر إلةةةةةى رقمنةةةةةة الإدارة علةةةةةى أنهةةةةةا 

وجليةةةةةا المعلومةةةةةات وتحويةةةةة  وإحةةةةةلا  المفتةةةةة  الإلكترونةةةةةي عةةةةةن طريةةةةةق الاسةةةةةتخدام الواسةةةةةا لتكنول
الخةةةةةةةدمات العامةةةةةةةة إلةةةةةةةى إجلةةةةةةةراءات مفتبيةةةةةةةة ثةةةةةةةم معالجتهةةةةةةةا حسةةةةةةة  خطةةةةةةةوات متسلسةةةةةةةلة منفةةةةةةةذة 

 (30ص 0222السالمي ،)."مسبقا
: هةةةةةةي فةةةةةةن جلعةةةةةة  الإجلةةةةةةراءات تنفةةةةةةذ تلقائيةةةةةةا إذ أناهةةةةةةا تعنةةةةةةي الإداريةةةةةةة وإن كانةةةةةةت الأتمتةةةةةةة 
ي المؤسسةةةةةةات عمليةةةةةةة اسةةةةةةتخدام نلةةةةةةم الحواسةةةةةة  وشةةةةةةبفاتها فةةةةةةي انجةةةةةةام الأعمةةةةةةا  والمهةةةةةةام فةةةةةة"

الاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى أجلهةةةةةةةزة الحاسةةةةةةة  وتطبيقاتةةةةةةةه بفةةةةةةةرض تنلةةةةةةةيم "، أو أنهةةةةةةةا "ذات الطةةةةةةةابا الإدار  
 "الإداريةةةةةةةةةة، والتقليةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن العمةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةدو ؛ لتحقيةةةةةةةةةق السةةةةةةةةةرعة والدقةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي الأداء الأعمةةةةةةةةةا 

 ( 05،ص 0203سالم،)
فإنةةةةةةةةةةه لا يمفةةةةةةةةةةن أن نتخيةةةةةةةةةة  رقمنةةةةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةة دون أتمتةةةةةةةةةةة للعمليةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةة 

 .الروتينية



 الفصل الثاني                                                 الرقمنة

14 
 

ومن خلا  ك  ما سبق يمفننا أن نعرف الرقمنة على أنها تحوي  الوثائق والعمليات  
والإجلراءات الإدارية من صورتها التقليدية إلى صورة رقمية ما أتمتة الإجلراءات الروتينية 

 .لتحقيق السرعة والدقة في الأداء أو الوصو  للمعلومة الآلي الإعلامبواسطة برمجيات 
 :الرقمنة بين الأهمية والأهداف:ب الثاني المطل

إن سعي الحفومات والمؤسسات الإدارية نحو تحسين خدماتها يمث  رحلة دائمة للابتكار 
والتطوير، تتجلى في تعزيز أجلهزتها بعحدق التقنيات واعتماد الرقمنة كعسلوب حديا لمواكبة 

من استخدام التكنولوجليا الحديثة إذ نشهد كيا تقوم هذه الهيئات بتمفين نفسها . رك  التطور
لتسهي  جلما البيانات والمعلومات، وتحليلها بشف  آلي، وذلي بهدف استخدامها في وقت 

يعفس هذا النهج الرؤية القائمة على إشراك المواطن . الحاجلة وتسهي  عملية اتخاذ القرارات
ومية والإدارية بعفض  كشريي أساسي في عملية التطوير والتحسين، وضمان تقديم الخدمات العم

 .اللروف والمعايير

 :أهمية الرقمنة  0-1

تتجلى أهمية الرقمنة في كونها أصبحت لا  نى عنها في العصر الحديا، إذ تمث  
عاملا  رئيسي ا في تطوير المجتمعات وتحسين الحياة على مختلف الأصعدة، وكيا لا وهي 

ا حيوي ا من الحياة اليومية في مختلف القط لهةةةا قيمةةةة متزايةةةدة مةةةا  مما أضفى"اعاتأصبحت جلزء 
مةةةرور الوقةةةت بالنسةةةبة للمؤسسةةةات على اختلاف أنواعها، كما تتمتا بعهمية كبيةرة بةين أوسةاط 
اختصاصي المعلومةةةات، لما لها من إمفانية توليةف المعلومةات النصةية والصةوتية والصةور 

ر معلومات واحد، بالإضافة إلةى إمفانيةة مشةاركة المصةادر الثابتةة فةي قال  واحد أو مصد
الإلكترونية بةين عةةةدة مسةةةةتفيدين فةةةةي نفةةةس الوقةةةةت، مما يعطي لها القدرة على أن تسةةةةتوع  
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ة، العالمية الانترنتالمستفيدين من خلا  نشرها وإتاحته اعبةر شةبفة  إعدادالزيةةةةادة المتناميةةةة فةةةةي 
 :كما أناها تسهم في (42،ص 0200،مهد  وكريم ) "أومن خلا  الشبفة الداخلية لمؤسسة،

 يمفن للرقمنة تحسين كفاءة العمليات الإدارية من خلا  التحو  :زيادة الكفاءة والإنتاجية
. إلى أنلمة رقمية متكاملة تتيت للموظفين إدارة المهام والمعلومات بشف  أكثر فعالية

 .فن تحسين الإنتاجلية وتوفير الوقت والجهدوبالتالي، يم
 باستخدام أنلمة الرقمنة، يمفن تقلي  الأخطاء الإدارية : تقليل الأخطاء وزيادة الدقة

الناجلمة عن العمليات اليدوية، وبالتالي ميادة دقة البيانات وتحسين جلودة الخدمات 
 .المقدمة

 وصو  سه  وسريا إلى  تساعد الرقمنة في توفير: تسهيل الوصول إل  المعلومات
 الإستراتيجيةالمعلومات المهمة والبيانات الإدارية، مما يسه  عملية اتخاذ القرارات 

 .والتشغيلية
 يمفن للرقمنة تحسين تجربة المستخدم داخ  المؤسسة الإدارية  :تحسين تجربة المستخدم

 .فةمن خلا  توفير منصات رقمية سهلة الاستخدام ومتاحة عبر الأجلهزة المختل
 تسهم الرقمنة في تعزيز الشفااية داخ  المؤسسات الإدارية من  :تعزيز الشفافية والتواصل

 .خلا  توفير وسائ  لمشاركة المعلومات بشف  مباشر وفعاا  بين الموظفين والإدارة
  تمفن الرقمنة الموظفين من التواص  والتعاون بشف  فعاا  من : تحقيق التواصل والتعاون

 .دوات التعاون الرقمية مث  منصات العم  الجماعي عبر الإنترنتخلا  استخدام أ
تلع  الرقمنة دورا في تحسين أداء المؤسسات الإدارية وتعزيز فعاليتها من خلا  تحوي  
العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية متطورة تسهم في تحسين الكفاءة والتواص  وتقديم خدمات 

 أفض  للمستفيدين
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 قمنةأهداف الر  0-0
يمفننا  وأهدافقد نستشف مما سبق أن التوجله الرقمي للمؤسسات يسعى لتحقيق  ايات 

 :أن نقسمها لأهداف مباشرة وأخرى  ير مباشرة، ويمفن تبيانها من خلا  الجدو  التالي
  ( 22ص27، ص0202شهرة ماد مروة و إكرام ،)                              

 هداف  ير المباشرة للرقمنةالأ الأهداف المباشرة للرقمنة

  انجام سريا للأعما  واختصار ممن
 .التنفيذ في مختلف الإجلراءات

  الوصو  السريا للمعلومة 
   الحد من استخدام الأوراق في الأعما

 .الإدارية
  إمفانية أداء الأعما  عن بعد. 
 تقلي  التكاليا. 
  حفظ وتخزين المعلومات والسرعة في

 .استرجلاعها
 والإدارات المركزية  ربط الهيئات

واللامركزية مما يحقق السرعة في 
 .التواص 

   التقلي  من الأخطاء المرتبطة بالعام

 .الإنساني

  التوافق ما بقية دو  العالم خاصة

 .المتقدمة منها

  ميادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنلمات

 .والهيئات

 التعزيز من القدرة على اتخاذ القرارات. 

 الفساد الإدار   الشفااية ومفافحة. 

 القضاء على البيروقراطية الإدارية . 

 بين الأهداف المباشرة وغير المباشرة للرقمنة،من عداد الباحثَ ي(: 1)جدول 
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 :خصائص ومتطلبات الرقمنة: الثالث المطلب

ة   ر والتكنولوجليا، باتتْ رقمنةل الإدارةِّ ضرورة  ملحا في خضما عالمٍ يلسار  الخطى نحو التطوا
، تلصبتل الكفاءةل . ناصَ منهالا م ففي ممنٍ تلسيطرل عليه سرعةل المعلوماتِّ والتواص ِّ الفور ا

، ولا عج  أن الخصائص التي والسرعةل هما مفتاحل النجاحِّ لأياةِّ مؤسسةٍ تسعى للارتقاءِّ بعدائِّها
ة ويمفننا أن تحويها الرقمنة تجع  منها مفتاحا  للكثير من المشاك  التي تعانيها الإدارة التقليدي

 :نغوص في خصائصها ومتطلباتها وفق ما يلي
 :خصائص الرقمنة 3-2

كما أنها أم   تعد الرقمنة وجلها آخر مغاير لوجله الإدارة التقليدية نلرا لإيقاعها السريا،
لجع  تلي الأكوام من الأوراق الصفراء تختفي، مما جلعلها في  والإداريينلكثير من المسيرين 
 (05، ص0202شهرة ماد مروة و إكرام ، ):خصائص التاليةنلر الكثير تتسم بال

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكعناها وحدة مركزية. 
 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العم  الخاصة بها ما إ عطائهم دعم أكبر في مراقبتها. 
 تخاذ القرار عن معوقات ا تجميا البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة، وتقليص

 .طريق توفير البيانات وربطها
  توفير تكنولوجليا المعلومات من أجل  دعم ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين. 
  التعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية، ما ميادة الترابط

 .لكافة المواردبين العاملين والإدارة العليا، والمتابعة والإدارة 
   ساعة متواصلة الأمر الذ  ينهي  04صفة التواص  الدائم فهي إدارة بلا ممان إذ تستمر

 .معاناة الأفراد في الانتلار ويدفا من جلودة الخدمات المقدمة للمستفيدين
  مرونة تنليمية يعفسها طابا المؤسسات الذكية باعتبارها تعتمد على صناعة المعرفة. 
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 الرقمنةةةةةةةة مرونةةةةةةةة علةةةةةةةى التنلةةةةةةةيم الإدار ، ويةةةةةةةوفر الخةةةةةةةدمات بشةةةةةةةف   كمةةةةةةةا يضةةةةةةةفي تطبيةةةةةةةق
 .مباشر،ويسمت بالتخلص من التبعية اللصيقة بالمؤسسات العامة

  :بيةةةةةد أن كثيةةةةةرا مةةةةةن المختصةةةةةين يةةةةةرون أنةةةةةه يمفةةةةةن حصةةةةةر خصةةةةةائص الرقمنةةةةةة ايمةةةةةا يلةةةةةي
  (23،،ص0200هشام وعبدالقادر)
 رونية متجاورةالإلكت فالتكنولوجليا تجع  ك  الأماكن: تقليص الوقت. 
 ـــــان ـــــيص المك  تتةةةةةيت وسةةةةةائ  التخةةةةةزين التةةةةةي تسةةةةةتوع  حجمةةةةةا هةةةةةائلا مةةةةةن المعلومةةةةةات :تقل

 .المخزنة والتي يمفن الوصو  إليها بيسر وسهولة
 نتيجةةةة حةةةدوق التفاعةةة  والحةةةوار بةةةين الباحةةةا ونلةةةام  :اقتســـام المهـــام الفكريـــة مـــع ا لـــة

فةةةةةةةةي تطةةةةةةةةوير المعرفةةةةةةةةة الةةةةةةةةذكاء الصةةةةةةةةناعي، ممةةةةةةةةا يجعةةةةةةةة  تكنولوجليةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات تسةةةةةةةةاهم 
  .وتقوية فرصة تكوين المستخدمين من اجل  الشمولية والتحفم في عملية الإنتاج

 ـــــــوين شـــــــبكات الاتصـــــــال تتوحةةةةةةةد مجموعةةةةةةةة التجهيةةةةةةةزات المسةةةةةةةتندة علةةةةةةةى تكنولوجليةةةةةةةة  :تك
المعلومةةةةةات مةةةةةن اجلةةةةة  تشةةةةةفي  شةةةةةبفات الاتصةةةةةا ، وهةةةةةذا مةةةةةا يزيةةةةةد مةةةةةن تةةةةةدفق المعلومةةةةةات 

 .بين المستعملين
 ن المسةةةةةةةتعم  لهةةةةةةةذه التكنولوجليةةةةةةةا يمفةةةةةةةن أن يفةةةةةةةون مسةةةةةةةتقب  ومرسةةةةةةة  فةةةةةةةي أ  أ :التفاعليـــــــة

نفةةةةةس الوقةةةةةت فالمشةةةةةاركين فةةةةةي عمليةةةةةة الاتصةةةةةا  يسةةةةةتطيعون تبةةةةةاد  الأدوار وهةةةةةو مةةةةةا يسةةةةةمت 
 .الأنشطةبخلق نوعمن التفاع  بين 

 ـــــــــة وتعنةةةةةةةةةي إمفانيةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتقبا  الرسةةةةةةةةةالة فةةةةةةةةةي ا  وقةةةةةةةةةت يناسةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةتخدم،  :اللاتزامني
 .ستخدام النلام في نفس الوقتفالمشاركين  ير مطالبين با

 ــــة هةةةةيَ نهةةةةجٌ يلةةةةوما ل ايةةةةهِّ تحفةةةةمل البيانةةةةاتِّ والتطبيقةةةةاتِّ والخةةةةدماتِّ علةةةةى شةةةةبفةٍ مةةةةن و : اللامركزي
ها البعضِّ   .الأجلهزةِّ الملتاصلةِّ ببعضِّ
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 وتعنةةةةةي إمفانيةةةةةة الةةةةةربط بةةةةةين الأجلهةةةةةزة الاتصةةةةةالية المتنوعةةةةةة الصةةةةةنا، أ  : قابليـــــة التوصـــــيل
 .الذ  تم ايه الصنا، على مستوى العالم بعكملهبغض النلر عن الشركة أو البلد 

 أ  انةةةةةةةه يمفةةةةةةةن للمسةةةةةةةتخدم أن يسةةةةةةةتفيد مةةةةةةةن خةةةةةةةدماتها أثنةةةةةةةاء  :قابليـــــــة التحـــــــر  والحركيـــــــة
تنقلاتةةةةةةةه، أ  مةةةةةةةن أ  مفةةةةةةةان عةةةةةةةن طريةةةةةةةق وسةةةةةةةائ  اتصةةةةةةةا  كثيةةةةةةةرة مةةةةةةةن الحاسةةةةةةة  النقةةةةةةةا ، 

 .الخ.. الهاتف النقا 
 ى آخةةةةةر كتحويةةةةة  الرسةةةةةالة وهةةةةةي إمفانيةةةةةة نقةةةةة  المعلومةةةةةات مةةةةةن وسةةةةةيط إلةةةةة: قابليـــــة التحويـــــل

 .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة
ممةةةةةا سةةةةةبق تسةةةةةعى الإدارات مةةةةةن خةةةةةلا  الرقمنةةةةةة إلةةةةةى تقةةةةةديم أفضةةةةة  الخةةةةةدمات وتعيةةةةةين 
الأنمةةةةةةةةةاط الإداريةةةةةةةةةة والأنلمةةةةةةةةةة المناسةةةةةةةةةبة، وتطبيةةةةةةةةةق الرقمنةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةؤد  إلةةةةةةةةةى صةةةةةةةةةيا ة بعةةةةةةةةةض 

 (04،ص0203كوثر ،): الخصائص الجوهرية التالية
 قائمةةةةةةة علةةةةةةى اسةةةةةةتخدام التقنيةةةةةةات الحديثةةةةةةة والحاسةةةةةةبات الآليةةةةةةة وبنةةةةةةاءعلى : إدارة بــــــلا أوراق

ذلةةةةةةةةي يشةةةةةةةةف  الأرشةةةةةةةةيا الإلكترونةةةةةةةةي بةةةةةةةةديلا للأرشةةةةةةةةيا الورقي،إضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى اعتمادهةةةةةةةةةا 
المحةةةةةررات الإلكترونية،البريةةةةةةد الإلكترونةةةةةةي ومختلةةةةةةف نلةةةةةةم تطبيقةةةةةةات المعالجةةةةةةة الآليةةةةةةة فةةةةةةي 

 .تعاملاتها
 ئ  الاتصةةةةا  الحديثةةةةة، فالمسةةةةؤو  الإدار  حيةةةةا أناهةةةةا تعتمةةةةد علةةةةى وسةةةةا: إدارة بــــلا مكــــان

يسةةةةةةتطيا أن يتخةةةةةةذ القةةةةةةرار وهةةةةةةو فةةةةةةي أ  مفةةةةةةان وهةةةةةةذا مةةةةةةا يضةةةةةةفي مرونةةةةةةة عاليةةةةةةة بحيةةةةةةا 
يمفةةةةةن للمةةةةةدير مةةةةةثلا تتبةةةةةا نشةةةةةاطاته الإداريةةةةةة، والتةةةةةدخ  لحةةةةة  المشةةةةةاك  الطارئةةةةةة عةةةةةن بعةةةةةد 

 .واتخاذ القرارات المناسبة
 عمةةةةة  محةةةةةددة،إذ يمفةةةةةن للموظةةةةةف  ومفةةةةةاد ذلةةةةةي ألاا تتقيةةةةةد الإدارة بعوقةةةةةات: إدارة بـــــلا زمـــــان

يةةةةةةؤد  إلةةةةةةى اسةةةةةةتفادة المةةةةةةواطنين مةةةةةةن الخةةةةةةدمات  مةةةةةةا، العمةةةةةة  خةةةةةةارج حةةةةةةدود هةةةةةةذه الأوقةةةةةةات
 .365/7/04العامة عبر عملها
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 ومعنةةةةةةةى ذلةةةةةةي أنةةةةةةةه تتسةةةةةةةم تنليماتهةةةةةةا بالمرونةةةةةةةة والةةةةةةةذكاء، : إدارة بـــــــلا تنظيمـــــــات جامـــــــدة
 .ويتحقق ذلي بالاعتماد على صنا  المعرفة في المجا 

أن خصةةةةةةةةائص الرقمنةةةةةةةةة تتسةةةةةةةةم بالدقةةةةةةةةة والتمييز،وتبسةةةةةةةةيط الإجلةةةةةةةةراءات يمفةةةةةةةةن اسةةةةةةةةتنتاج 
وتحقيةةةةةةةق الشةةةةةةةفااية، فهةةةةةةةي تهةةةةةةةتم باكتشةةةةةةةاف المشةةةةةةةاك  وحلهةةةةةةةا بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى التركيةةةةةةةز علةةةةةةةى 

 .الإجلراءات التنفيذية والإنجامات
 :متطلبات الرقمنة 2-0

ةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةن الإدارة التقليديةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى الرقمنةةةةةةةةةة، يجةةةةةةةةة   لتحقيةةةةةةةةةق الانتقةةةةةةةةةا  التةةةةةةةةةدريجي والفعا
علةةةةةةةةى توفيةةةةةةةةق مجموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن المتطلبةةةةةةةةات الأساسةةةةةةةةية التةةةةةةةةي تشةةةةةةةةف  أساسةةةةةةةةا  للتحةةةةةةةةو   التركيةةةةةةةةز
ا مةةةةةةن المتطلبةةةةةةةات الفنيةةةةةةةة . الرقمةةةةةةي يمفةةةةةةةن تقسةةةةةةةيم هةةةةةةذه المتطلبةةةةةةةات إلةةةةةةةى فئةةةةةةات مختلفةةةةةةةة، بةةةةةةةدء 

والبرمجيةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةوافر البنيةةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةبفية الملائمةةةةةةةةةة، وصةةةةةةةةةولا  إلةةةةةةةةةى 
التشةةةةةةريعية التةةةةةةي تلعةةةةةة  دورا  حاسةةةةةةما  فةةةةةةي هةةةةةةذه المتطلبةةةةةةات الاجلتماعيةةةةةةة والسياسةةةةةةية والماليةةةةةةة و 

 .العملية
 (:الفنية والبرمجية)المتطلبات التقنية  2-0-1

تشةةةةةتم  المتطالبةةةةةات التقنيةةةةةة بالأسةةةةةاس علةةةةةى تحسةةةةةين وتطةةةةةوير شةةةةةبفة الاتصةةةةةالات علةةةةةى 
نحةةةةو يجعلهةةةةا جلةةةةاهزة لاسةةةةتيعاب كةةةةم هائةةةة  مةةةةن الاتصةةةةالات فةةةةي أن واحةةةةد، إضةةةةافة إلةةةةى تةةةةوفير 

ئمةةةةةةةةة مةةةةةةةةن تجهيةةةةةةةةزات؛ حاسةةةةةةةةبات آليةةةةةةةةة؛ أجلهةةةةةةةةزة ومعةةةةةةةةدات؛ أنلمةةةةةةةةة التكنولوجليةةةةةةةةا الرقميةةةةةةةةة الملا
وقواعةةةةةد بيانةةةةةات وبرامج،وربمةةةةةا يمفننةةةةةا تقسةةةةةيم المتطلبةةةةةات التقنيةةةةةة إلةةةةةى أربةةةةةا أقسةةةةةام رئيسةةةةةية هةةةةةي 

والعتةةةةةةاد، البرمجيةةةةةةات، شةةةةةةبفات الاتصةةةةةةا ، أمةةةةةةن المعلومةةةةةةات والبيانةةةةةةات ونفصةةةةةة  فيهةةةةةةا  الأجلهةةةةةةزة
 (02،ص0203كوثر،):كالأتي
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 :(Hardware) الأجهزة والعتاد 
عامةةةةةةةة الرئيسةةةةةةةية  تلعتبةةةةةةةر أجلهةةةةةةةزة الحاسةةةةةةةوب وملحقاتهةةةةةةةا العنصةةةةةةةر المةةةةةةةاد  الأساسةةةةةةةي والدا
فةةةةةي تكنولوجليةةةةةا المعلومةةةةةات، وذلةةةةةي نلةةةةةر ا لةةةةةلأدوار المتعةةةةةددة التةةةةةي تقةةةةةوم بهةةةةةا فةةةةةي حفةةةةةظ وتبةةةةةاد  

ور ةةةةةةم أهميةةةةةةة هةةةةةةذا العتةةةةةةاد، تواجلةةةةةةه المؤسسةةةةةةات والإدارات العامةةةةةةة تحةةةةةةديات عديةةةةةةدة . المعلومةةةةةةات
ولةةةةةةةذلي، ينبغةةةةةةةي علةةةةةةةى . نلةةةةةةةر ا لتكلفتةةةةةةةه العاليةةةةةةةة مقارنةةةةةةةة بالبرمجيةةةةةةةات ومعوقةةةةةةةات فةةةةةةةي تةةةةةةةوفيره،

المؤسسةةةةةةةات الحةةةةةةةرص علةةةةةةةى إجلةةةةةةةراء دراسةةةةةةةة شةةةةةةةاملة قبةةةةةةة  اختيةةةةةةةار نوعيةةةةةةةة الأجلهةةةةةةةزة الملائمةةةةةةةة، 
 .لتجن  التعثير السلبي على جلودة الأداء

وقبةةةة  بةةةةةدء تعمةةةةةيم تطبيةةةةةق التقنيةةةةةة، يجةةةةة  علةةةةةى الإدارة التعكةةةةةد مةةةةةن وجلةةةةةود القةةةةةدرة الماليةةةةةة 
فير الأجلهةةةةزة الحاسةةةةةوبية الضةةةةةرورية، مةةةةا مراعةةةةةاة تةةةةةوافر المواصةةةةفات المحةةةةةددة مثةةةةة  اللاممةةةةة لتةةةةةو 

وسةةةةةةةةرعة المعالجةةةةةةةةة، والسةةةةةةةةعة التخزينيةةةةةةةةة، بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى الملحقةةةةةةةةات الخارجليةةةةةةةةة مثةةةةةةةة   حجةةةةةةةةم
وأجلهةةةةةةزة البصةةةةةةمة الإلكترونيةةةةةةة وأجلهةةةةةةزة  CDالطابعةةةةةةات ووسةةةةةةائط التخةةةةةةزين والنقةةةةةة  وأقةةةةةةراص الةةةةةةة

 .ي قد تحتاجلها الإدارات بناء  على طبيعة عملهاالتوصي  والتسجي  الرقمية و يرها، الت
ونلةةةةرا للتطةةةةةور والزيةةةةةادة المسةةةةةتمرة فةةةةةي عةةةةدد مسةةةةةتخدمي الأجلهةةةةةزة فةةةةةي المؤسسةةةةةات فإنةةةةةه "

السةةةةةعي وراء امةةةةةتلاك أحةةةةةدق مةةةةةا توصةةةةة  إليةةةةةه صةةةةةانعوا العتةةةةةاد فةةةةةي العةةةةةالم حتةةةةةى  مةةةةةن الأفضةةةةة 
حاسةةةةةةةةوب همةةةةةةةةا تكةةةةةةةةاليا التطةةةةةةةةوير المسةةةةةةةةتمر، وملائمةةةةةةةةة عتةةةةةةةةاد ال تتحقةةةةةةةةق ميةةةةةةةةزتين أساسةةةةةةةةيتين

 ( 02، ص0202شهرة ماد مروة و إكرام ،)".للتطورات البرمجية
 (: Software)البرمجيات  

تختةةةةةةةةةار كةةةةةةةةة  إدارة قائمةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن البةةةةةةةةةرامج التةةةةةةةةةي تلائةةةةةةةةةم احتياجلاتهةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةين الآلاف 
المتاحةةةةةةة، وقةةةةةةد يلجةةةةةةع بعةةةةةةض الجهةةةةةةات إلةةةةةةى تكليةةةةةةا مبرمجيهةةةةةةا بتطةةةةةةوير بةةةةةةرامج مخصصةةةةةةة، أو 

وهفةةةةةذا، تنقسةةةةةم البةةةةةرامج . ملائمةةةةةة لطبيعةةةةةة عملهةةةةةا اسةةةةةتعانة بجهةةةةةات متخصصةةةةةة لتصةةةةةميم بةةةةةرامج
 :التي تعتمد عليها الإدارات إلى قسمين



 الفصل الثاني                                                 الرقمنة

22 
 

ةةةةةةةا علةةةةةةةى معلةةةةةةةم أجلهةةةةةةةزة : البةةةةةةةرامج العامةةةةةةةة. 2 وتشةةةةةةةم  البةةةةةةةرامج التةةةةةةةي يةةةةةةةتم اسةةةةةةةتخدامها عموم 
الحاسةةةةةةةةةوب، مثةةةةةةةةة  أنلمةةةةةةةةةة التشةةةةةةةةةغي  ونلةةةةةةةةةم إدارة الشةةةةةةةةةبفات والجةةةةةةةةةداو  الإلكترونيةةةةةةةةةة والبريةةةةةةةةةد 

 .الإلكتروني و يرها
وتشةةةةةةةم  البةةةةةةةرامج التةةةةةةةي لا يةةةةةةةتم تحميلهةةةةةةةا بشةةةةةةةف  افتراضةةةةةةةي علةةةةةةةى كةةةةةةة  : مج الخاصةةةةةةةةالبةةةةةةةرا. 0

أجلهةةةةزة الحاسةةةةوب، بةةةة  تثبةةةةت بنةةةةاء  علةةةةى طلةةةة  الجهةةةةة أو المسةةةةتخدم الةةةةذ  يحتةةةةاج إليهةةةةا لإدارة 
وعنةةةةةدما تحتةةةةةاج الإدارة إلةةةةةةى تنفيةةةةةذ إجلةةةةةراء إدار  ولةةةةةم يفةةةةةةن هنةةةةةاك برنةةةةةامج متةةةةةاح فةةةةةةي . أعمالةةةةةه

لإجلةةةةةةراء، فةةةةةةإن مبرمجةةةةةةي الحاسةةةةةةوب يتولةةةةةةون مهمةةةةةةة الأسةةةةةةواق يمفةةةةةةن مةةةةةةن خلالةةةةةةه تطبيةةةةةةق هةةةةةةذا ا
 .تصميم البرنامج المناس  لتلي الحاجلة

 (:Communication network)شبكات الاتصال 
شةةةةةةةبفات الاتصةةةةةةةا  تمثةةةةةةة  أحةةةةةةةد العناصةةةةةةةر الأساسةةةةةةةية فةةةةةةةي بنيةةةةةةةة التكنولوجليةةةةةةةا الحديثةةةةةةةة، 
حيةةةةةةةا تلعةةةةةةة  دور ا حيوي ةةةةةةةا فةةةةةةةي تمفةةةةةةةين التواصةةةةةةة  وتبةةةةةةةاد  المعلومةةةةةةةات بةةةةةةةين مختلةةةةةةةف الأجلهةةةةةةةزة 

إن تطةةةةور شةةةةةبفات الاتصةةةةا  عبةةةةر الةةةةةزمن قةةةةد أحةةةةدق تحةةةةةولا  جلةةةةذري ا فةةةةي طريقةةةةةة . والمسةةةةتخدمين
تفاعلنةةةةةا مةةةةةا العةةةةةالم الرقمةةةةةي، حيةةةةةا أصةةةةةبحت تشةةةةةف  الأسةةةةةاس للاتصةةةةةالات الصةةةةةوتية والبيانةةةةةات 

 .والوسائط المتعددة
تعتمةةةةةةد فعاليةةةةةةة شةةةةةةبفات الاتصةةةةةةا  علةةةةةةى العديةةةةةةد مةةةةةةن العوامةةةةةة ، بمةةةةةةا فةةةةةةي ذلةةةةةةي تصةةةةةةميم 

ومةةةةةا تزايةةةةةد الاعتمةةةةةاد . موثوقيةةةةةة الاتصةةةةةا ، وأمةةةةةان البيانةةةةةات رعة النقةةةةة ، والبنيةةةةةة التحتيةةةةةة، وسةةةةة
علةةةةةةةةى الانترنةةةةةةةةت والتطبيقةةةةةةةةات السةةةةةةةةحابية والتكنولوجليةةةةةةةةا المتقدمةةةةةةةةة مثةةةةةةةة  الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي 

ا بعد يوم  .وإنترنت الأشياء، فإن أهمية شبفات الاتصا  تزداد يوم 
 إرسةةةةةةا فةةةةةي "عةةةةةة  دورا تشةةةةةم  أنةةةةةوا  شةةةةةةبفات الاتصةةةةةا  مجموعةةةةةة متنوعةةةةةةة مةةةةةن التقنيةةةةةات تل

البصةةةةةةرية والكةةةةةةابلات المحوريةةةةةةة  والأليةةةةةةافالمعلومةةةةةةات واسةةةةةةترجلاعها عبةةةةةةر الأسةةةةةةلاك النحاسةةةةةةية 
الصةةةةةةةناعية مةةةةةةةا محطاتهةةةةةةةا الأرضةةةةةةةية والاتصةةةةةةةالات اللاسةةةةةةةلكية  والأقمةةةةةةةاروالموجلةةةةةةةات القصةةةةةةةيرة 
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محمةةةةةةةةةود عبةةةةةةةةةاس ):تقسةةةةةةةةةيم شةةةةةةةةةبفات الاتصةةةةةةةةةا  إلةةةةةةةةةى"بمختلةةةةةةةةةف أجليالهةةةةةةةةةا، ويمفننةةةةةةةةةا " الرقميةةةةةةةةةة
 (07، ص0224،

 انترانت : بفة الداخليةالش(Intranet" :) هي شبفة تربط بين عدد معين من أجلهزة
 "الحاس  الآلي داخ  المنلمة الواحدة ايستخدمها موظفو تلي المنلمة

  إكسترانت : الشبفة الخارجلية(Extranet" :) تتكون هذه الشبفة من مجموعة من شبفات
ذلي تقوم بربط مجموعة من المرتبطة ما بعضها البعض، فهي ب Intranetانترانت 

المنلمات التي تجمعها أعما  مشتركة وتؤمن لها تباد  المعلومات والمشاركة فيها ما 
 ."المحلية لك  منلمة Intranetالمحافلة على خصوصية الإنترانت 

 الإنترنت : الشبفة العالمية(Internet" :) هي شبفة مفونة من ملايين الشبفات
حو  العالم؛ حيا تص  هذه الشبفة بين الحواسي  حو   الحاسوبية المتصلة ببعضها

العالم من خلا  بروتوكو  إنترنت موحد، كما تربط ما بين ملايين الشبفات الخاصة 
والعامة في المؤسسات الأكاديمية والحفومية وكذا الشركات وتتباين في نطاقها ما بين 

ن الألياف البصرية المحلي والعالمي وتعتمد في اتصالها على تقنيات مختلفة م
والوصلات اللاسلكية، كما تتباين تلي الشبفات في بنيتها الداخلية تقنيا وإداريا، حيثتدار 

ك  منها بمعز  عن الأخرى بشف  لامركز  فلا تعتمد أيا منها على الأخرى في 
 (30، ص0203كوثر،) ".تشغيلها

 (:Information Security) أمن المعلومات 
أحد أهم التحديات التي تواجلهها المؤسسات والأفراد في العصر  أمن المعلومات يمث 

يشم  أمن المعلومات . الحديا، حيا تزداد أهميته ما تزايد حجم وأنوا  التهديدات الإلكترونية
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مجموعة من السياسات والإجلراءات والتقنيات التي تهدف إلى حماية البيانات والمعلومات 
 .والاختراقات والاستخدام  ير القانوني الحساسة من الوصو   ير المصرح به

بمعنى أن المؤسسات أمام . تعد مسعلة أمن المعلومات من أهم معضلات الحياة الرقمية"
وحماية المعلومات والبيانات التي تم تبادلها . رهان حفظ أمن الوثائق التي تم تخزينها ومعالجتها

 ، أو أ  شف  من أشفا  الانتهاكات من أ  تسري ، أو سرقة، أو تسل ، أو تخري. إلكترونيا
  .المعلوماتية وكذا صون الأرشيا من أ  عبا

أهمية بالغة، وذلي لارتباطها بالجريمة الإلكترونية بمختلف صورها . لهذه النقطة بالذات
وأشفالها، والتي تتميز بسرعة الانتشار وصعوبة التحقيق فيها، كما أن خطورتها تكمن في كونها 

ولهذا وجل  أخذ ك  التدابير التقنية والفنية والقانونية اللاممة لمواجلهة هذه الجريمة  عابرة للحدود،
  .المستحدثة، وحماية أمن المعلومات

يشم  الأمن المعلوماتي أو الأمن الرقمي كافة الإجلراءات والتدابير المستخدمة في المجالين 
ت وبيانات وأفراد من التجاومات الإدار  والفني لحماية المصادر البيانية من أجلهزة وبرمجيا

التي تقا عن طريق الصدفة، أو عمدا، عن طريق التسل ، أو كنتيجة لإجلراءات . والانتهاكات
سواء تعلق الأمر . خاطئة، أو هو ك  ما يتعلق بسلامة وأمن، وسرية، وصيانة وحماية المعلومة

ات أو الجان  التقني والفني بالجان  الإدار  والمعاملات التي يتم من خلالها تباد  المعلوم
المتمث  في الوسائ  والآليات المستخدمة في التخزين والمعالجة البرمجيات، ومراكز تواجلد 

 (027، 0200وعبد الكريم ، إيمان) ".الحواسي 
تشم  استراتيجيات أمن المعلومات تطبيق إجلراءات الوصو  المحددة، وتشفير البيانات، 

لفيروسات والبرمجيات الخبيثة، وتنفيذ نلم الكشف والاستجابة عند وتطبيق تقنيات الحماية من ا
حدوق انتهاكات أمنية، بالإضافة إلى تعزيز التوعية وتدري  الموظفين على ممارسات الأمان 

 .السليمة
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يعتبر أمن المعلومات عملية مستمرة ومتطورة، حيا تتطور تهديدات الأمان باستمرار 
وبالتالي، يج  أن تكون استراتيجيات أمن المعلومات متكاملة . وتتطور التقنيات لمواجلهتها

 .ومتعددة الطبقات لضمان حماية البيانات والمعلومات الحساسة في جلميا الأوقات
 :المتطلبات القانونية والتشريعية 3-0-0

تهدف هذه . تلعدا المتطلبات القانونية أحد أهما العوام  التي تلحدد مسار عملية الرقمنة
ى ضمان سير العملية بشفٍ  سلسٍ وآمنٍ، ما مراعاة حقوق جلميا الأطراف المتطلبات إل
إن إقرار منلومة تشريعية متكاملة على نحو يتجاوب ما فكرة التحو  الرقمي من "  .الملشاركة

جلهة ويتيت التكيا ما مخرجلاتها من جلهة أخرى يعد أمرا لا بد منه، ولأجل  ذلي تعم  الدو  
ريعية بشف  مطرد بما يتناس  وك  مستجد، على أنا هذا المطل  على تطوير منلوماتها التش

ويرى مختصون أنه  (32،ص0203كوثر،) ."يل  منقوصا في ظ  غياب قانون مفتم  المعالم
 :ما يلي الأق يج  أن تشم  التشريعات على 

 ا يلنلم هذا القانون التعاملات الإلكترونية، ويلحدد قواعده :قانون المعاملات الإلكترونية
 .وآلياتها

 يلنلم هذا القانون جلما واستخدام البيانات الشخصية،  :قانون حماية البيانات الشخصية
 .ويلحدد ضوابط حمايتها

 يلنلم هذا القانون حماية الأنلمة الإلكترونية من الهجمات  :قانون الأمن السيبراني
 .الإلكترونية

 قانون التجارة الإلكترونيةمث  قانون التوقيا الإلكتروني، و  :قوانين أخرى ذات صلة 
 .حس  ك  مجا  والنصوص التنليمية

أضةةةةةحى أمةةةةةرا حتميةةةةةا لتسةةةةةهي  عمليةةةةةة دمةةةةةج التقنيةةةةةات . إن تةةةةةوفر البيئةةةةةة القانونيةةةةةة المناسةةةةةبة"
الحديثةةةةةةة والتكنولوجليةةةةةةات المتطةةةةةةورة، واسةةةةةةتخدام التطبيقةةةةةةات الذكيةةةةةةة فةةةةةةي أ  مؤسسةةةةةةة كانةةةةةةةت أو 
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مةةةةةةةن خةةةةةةةلا  سةةةةةةةن  تطةةةةةةةورات التكنولوجليةةةةةةةةقطةةةةةةةا ، ولهةةةةةةةذا يسةةةةةةةعى المشةةةةةةةر  الجزائةةةةةةةر  لمواكبةةةةةةةة ال
 ".قةةةةةةةوانين ولةةةةةةةوائت تنليميةةةةةةةة، ترسةةةةةةةم الإطةةةةةةةار القةةةةةةةانوني الةةةةةةةذ  يسةةةةةةةر  عمليةةةةةةةة التحةةةةةةةو  الرقمةةةةةةةي

 (027، 0200إيمان وعبد الكريم ،)
تلسةةةةةةاعد مراعةةةةةةاة المتطلبةةةةةةةات القانونيةةةةةةة علةةةةةةةى ضةةةةةةمان سةةةةةةةير عمليةةةةةةة الرقمنةةةةةةةة بشةةةةةةفٍ  سةةةةةةةلسٍ 

شةةةةةةةةملها إجلةةةةةةةةراءات التحةةةةةةةةو  التةةةةةةةةي ت حمايةةةةةةةةة حقةةةةةةةةوق جلميةةةةةةةةا الأطةةةةةةةةراف،كمةةةةةةةةا تسةةةةةةةةهم فةةةةةةةةي وآمن
تعةةةةةةةةةد المتطلبةةةةةةةةةات الرقمةةةةةةةةةي، كمةةةةةةةةةا أن المنلومةةةةةةةةةة القانونيةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةزم مةةةةةةةةةن ثقةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتخدمين، و 

يجةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةى المؤسسةةةةةةةةةات التشةةةةةةةةةريعية . القانونيةةةةةةةةةة عنصةةةةةةةةةر ا أساسةةةةةةةةةي ا لنجةةةةةةةةةاح عمليةةةةةةةةةة الرقمنةةةةةةةةةة
إيةةةةةلاء اهتمةةةةةام كبيةةةةةر لتوفيرهةةةةةا وتطويرهةةةةةا بشةةةةةفٍ  _ مةةةةةن خةةةةةلا  النصةةةةةوص التنليميةةةةةة_والتنفيذيةةةةةة 
 .مستمر

 :متطلبات السياسية والماليةال 3-0-3
بةةةةة  إن مةةةةةيلاد "تمةةةةةارس القيةةةةةادة السياسةةةةةية الةةةةةدور الرئيسةةةةةي فةةةةةي تفعيةةةةة  التحةةةةةو  الرقمةةةةةي، 

هةةةةةذا التحةةةةةو  بالأسةةةةةاس يةةةةةعتي نتيجةةةةةة لإرادة سياسةةةةةية حاسةةةةةمة نابعةةةةةة مةةةةةن إصةةةةةرار القةةةةةادة علةةةةةى 
بعةةةةا هةةةةذا المشةةةةرو  الةةةةذ   البةةةةا مةةةةا يفةةةةون مطلبةةةةا شةةةةعبيا يعبةةةةر عنةةةةه المنتخبةةةةون فةةةةي المجةةةةالس 

شةةةةعبية الرسةةةةةمية، وبنةةةةاء عليةةةةةه يعةةةةد قةةةةةرار التحةةةةةو  سةةةةياديا يتخةةةةةذه قةةةةادة الحفومةةةةةات ويحرصةةةةةون ال
علةةةةةةةى تنفيةةةةةةةذه، دون ذلةةةةةةةي يلةةةةةةة  التحةةةةةةةو  الرقمةةةةةةةي مجةةةةةةةرد فكةةةةةةةرة علةةةةةةةى ورق،ولا شةةةةةةةي أن بعةةةةةةةا 
مشةةةةةةرو  ضةةةةةةخم كمشةةةةةةرو  التحةةةةةةو  الرقمةةةةةةي يقتضةةةةةةي تخصةةةةةةيص ميزانيةةةةةةة ضةةةةةةخمة مةةةةةةن طةةةةةةرف 

صةةةةةيانة، إضةةةةةافة إلةةةةةى تكةةةةةاليا تسةةةةةيير الحفومةةةةةة تشةةةةةم  عمومةةةةةا تكةةةةةاليا التخطةةةةةيط والتجهيةةةةةز وال
 (32،ص0203كوثر،)".الموارد البشرية بما يتناس  والمشرو   المسطر
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 :متطلبات تدريب وتأهيل المورد البشري  3-0-4
دور المةةةةةةةورد البشةةةةةةةر  فةةةةةةةي التحةةةةةةةو  الرقمةةةةةةةي يعةةةةةةةد أساسةةةةةةةيا  لنجةةةةةةةاح المشةةةةةةةاريا والتنميةةةةةةةة، 

المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية، قبةةةةةة  يجةةةةةة  التوجلةةةةةةه نحةةةةةةو إعةةةةةةداد وتعهيةةةةةة  "حيةةةةةةا يشةةةةةةير البةةةةةةاحثين إلةةةةةةى أنةةةةةةه 
التعيةةةةةين، وأثنةةةةةاء الخدمةةةةةة، وتةةةةةوفير بةةةةةرامج الةةةةةتعلم المسةةةةةتمر، والةةةةةتعلم الةةةةةذاتي، فةةةةةي مجةةةةةا  التقنيةةةةةة 

تعهيةةةةةةة  العمالةةةةةةةة بمةةةةةةةا يةةةةةةةتلاءم "ويلشةةةةةةةدد علةةةةةةةى أهميةةةةةةةة ( 563،ص0203عةةةةةةةاد    ،)." الرقميةةةةةةةة
لمطلوبةةةةةة، مةةةةةا عمليةةةةةة التحةةةةةو  الرقمةةةةةي، وتغطيةةةةةة المةةةةةوارد البشةةةةةرية الأعبةةةةةاء الإداريةةةةةة والمهنيةةةةةة ا

واكتسةةةةةاب العةةةةةاملين مهةةةةةارات التحةةةةةو  الرقمةةةةةي، وتشةةةةةجيا الإدارة لعمليةةةةةة الإبةةةةةدا  والابتكةةةةةار بمةةةةةا 
 (227،ص0203،علي البنا) ."يتلاءم ما طبيعة عم  التحو  الرقمي

كفةةةةةةةاءة العنصةةةةةةةر البشةةةةةةةر  تلعةةةةةةة  دورا  حاسةةةةةةةما  فةةةةةةةي "ويشةةةةةةةير البةةةةةةةاحثون أيضةةةةةةةا  إلةةةةةةةى أن 
، حيةةةةةةةا يتطلةةةةةةة  التحةةةةةةةو  الرقمةةةةةةةي (35،ص0203ثر،كةةةةةةةو  ) "نجةةةةةةةاح بةةةةةةةرامج الإدارة الإلكترونيةةةةةةةة

يةةةةةةد عاملةةةةةةة "اكتسةةةةةةاب المةةةةةةوظفين لخبةةةةةةرات ومهةةةةةةارات تقنيةةةةةةة معينةةةةةةة، وبالتةةةةةةالي يجةةةةةة  أن يتةةةةةةوافر 
مؤهلةةةةة، تمتلةةةةي مادا  معرايةةةةا  يحةةةةيط بمبةةةةادا التقةةةةدم التقنةةةةي، ولهةةةةا مةةةةن الخبةةةةرة مةةةةا يمفنهةةةةا مةةةةن أن 

باح ومةةةةةةةةةةةةةةروة صةةةةةةةةةةةةة) ."تصةةةةةةةةةةةةةبت مةةةةةةةةةةةةةوردا  بشةةةةةةةةةةةةةةريا  مةةةةةةةةةةةةةؤهلا  لاسةةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةةةةةةةةات المعلومةةةةةةةةةةةةةات
 (22،ص0202،

وبنةةةةاء  علةةةةى ذلةةةةي، فةةةةإن تعهيةةةة  العنصةةةةر البشةةةةر  فةةةةي التحةةةةو  الرقمةةةةي لا يقتصةةةةر علةةةةى 
إدارة التعامةةةةةة  "المةةةةةةوظفين، بةةةةةة  يتسةةةةةةا ليشةةةةةةم  صةةةةةةنا  المعرفةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة، ويحةةةةةةرص علةةةةةةى 

الاسةةةةةةتراتيجي لعناصةةةةةةر الإدارة الإلكترونيةةةةةةة مةةةةةةن جلهةةةةةةة، وتغييةةةةةةر طةةةةةةرق تخطةةةةةةيط السةةةةةةائدة عبةةةةةةر 
 (35،ص0203كوثر، ) ."معرفة من جلهة أخرى تحقيق ثقافة ال

يركةةةةز البةةةةةاحثون علةةةةى أهميةةةةةة تةةةةوفير بيئةةةةةة عمةةةة  تشةةةةةجا علةةةةى الةةةةةتعلم المسةةةةتمر وتطةةةةةوير 
المهةةةةةارات الرقميةةةةةة، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى تةةةةةوفير الةةةةةدعم الةةةةةلامم لتبنةةةةةي التكنولوجليةةةةةا الجديةةةةةدة وتطبيقهةةةةةا 

 .بفاعلية في العم  اليومي
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 آثار استخدام الرقمنة :المطلب الرابع 

ــــــة 4-2 ــــــار الإيجابي توجلةةةةةةد العديةةةةةةد مةةةةةةن الآثةةةةةةار الايجابيةةةةةةة ويمفةةةةةةن حصةةةةةةر أهمهةةةةةةا فةةةةةةي :  ا ث
 (2، ص0222صليحة ،): النقاط  التالية

 .التخلص من الوثائق الورقية والمشاك  المترتبة عنيا كالضيا  والتلف - 
الاسةةةةةةةةةتخدام المفثةةةةةةةةةف لتكنولوجليةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةات والاتصةةةةةةةةةالات وتحويلهةةةةةةةةةا لتكةةةةةةةةةون الوسةةةةةةةةةيط  - 

بةةةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةةةات والهيئةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةة والمةةةةةةةةةواطنين والمسةةةةةةةةةتفيدين مةةةةةةةةةن الخةةةةةةةةةدمات  الأساسةةةةةةةةةي
 .الإدارية

الانتقةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةن العمليةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةة التقليديةةةةةةةةةة والمنفصةةةةةةةةةلة عةةةةةةةةةن بعضةةةةةةةةةها الةةةةةةةةةبعض إلةةةةةةةةةى  - 
 . العمليات الالكترونية التقنية والرقمية

ة التقليةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن التةةةةةةةةةةعثير السةةةةةةةةةةلبي للعلاقةةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةةية والحةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن الملةةةةةةةةةةاهر السةةةةةةةةةةلبي -
 . البيروقراطية الإدارية

توسةةةةةةةيا مجةةةةةةةا  الشةةةةةةةفااية والمسةةةةةةةاءلة، الأمةةةةةةةر الةةةةةةةذ  مةةةةةةةن شةةةةةةةعنه الحةةةةةةةد مةةةةةةةن نطةةةةةةةاق الفسةةةةةةةاد  -
 . الإدار  

تبسةةةةةةةيط الإجلةةةةةةةراءات داخةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةات والأجلهةةةةةةةزة الإداريةةةةةةةة وانعفةةةةةةةاس ذلةةةةةةةي علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى  -
 . الخدمات المقدمة من طرف الهيئات والمؤسسات الإدارية

لإداريةةةةةةة الحديثةةةةةةة والمسةةةةةةاهمة فةةةةةةي نطةةةةةةاق المشةةةةةةاركة فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ التركيةةةةةةز علةةةةةةى المجةةةةةةالات ا -
 .القرار
ــــــار الســــــلبية 4-0 علةةةةةةى الةةةةةةر م مةةةةةةن وجلةةةةةةود ايجابيةةةةةةات لاسةةةةةةتخدام الرقمنةةةةةةة إلا أنهةةةةةةا لا   :ا ث

، 0222صةةةةةةليحة ،) :تخلةةةةةةو مةةةةةةن  بعةةةةةةض السةةةةةةلبيات التةةةةةةي يمفةةةةةةن حصةةةةةةرها فةةةةةةي النقةةةةةةاط التاليةةةةةةة
 (2ص
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نصةةةةي  مةةةةوظفين جلةةةةدد فةةةةي ظةةةة  السةةةةهولة ميةةةةادة نسةةةةبة البطالةةةةة نتيجةةةةة نقةةةةص الحاجلةةةةة إلةةةةى ت - 
 . والبساطة والسرعة في إنجام الأعما  التي توفر الإدارة الالكترونية

فقةةةةةةةدان الخصوصةةةةةةةية والأمةةةةةةةان فةةةةةةةي التعةةةةةةةاملات الإداريةةةةةةةة والالكترونيةةةةةةةة خاصةةةةةةةة تلةةةةةةةي التةةةةةةةي  -
تنطةةةةةةةةو  علةةةةةةةةى تحةةةةةةةةويلات ماليةةةةةةةةة الكترونيةةةةةةةةة أو المتعلقةةةةةةةةة باسةةةةةةةةتخراج وثةةةةةةةةائق إداريةةةةةةةةة خاصةةةةةةةةة 

 .وسرية

فةةةةةةا  نسةةةةةةبة الخسةةةةةةائر التةةةةةةي تتكبةةةةةةدها الهيئةةةةةةات والمؤسسةةةةةةات العموميةةةةةةة الإداريةةةةةةة خاصةةةةةةة ارت - 
كونهةةةةةةا معرضةةةةةةة لخطةةةةةةر الجةةةةةةرائم الالكترونيةةةةةةة والاختةةةةةةراق الغيةةةةةةر مشةةةةةةرو  والسةةةةةةرقات والتعةةةةةةديات 

 . على برمجيات الحواسي  التابعة للإدارات العمومية

طةةةةةةرف فئةةةةةةة واسةةةةةةعة مةةةةةةن تعقيةةةةةةد الإجلةةةةةةراءات الإداريةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة وتعةةةةةةذر اسةةةةةةتخدامها مةةةةةةن  -
المفتقةةةةةةرين  خاصةةةةةةة الةةةةةةذين يفتقةةةةةةرون إلةةةةةةى الثقافةةةةةةة التكنولوجليةةةةةةة ويجهلةةةةةةون اسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةالي  

 الالكترونية 
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 خلاصة

الرقمنةةةةةة هةةةةةي عمليةةةةةة تحويةةةةة  البيانةةةةةات والمعلومةةةةةات مةةةةةن وفةةةةةي الأخيةةةةةر يمفةةةةةن القةةةةةو  أن        

.   والأجلهةةةةةةزة الرقميةةةةةةةشةةةةةةفلها التقليةةةةةةد  إلةةةةةةى شةةةةةةف  رقمةةةةةةي قابةةةةةة  للمعالجةةةةةةة مةةةةةةن قبةةةةةة  الحواسةةةةةةي

تسةةةةةةهم الرقمنةةةةةةةة فةةةةةةي ميةةةةةةادة الكفةةةةةةاءة، وتحسةةةةةةةين  كمةةةةةةاوتشةةةةةةم  الرقمنةةةةةةة العديةةةةةةد مةةةةةةةن المجةةةةةةالات 

لكنهةةةةةةا تطةةةةةةرح . التعةةةةةاون، وتسةةةةةةريا عمليةةةةةةات نقةةةةةة  البيانةةةةةةات والمعلومةةةةةات فةةةةةةي جلميةةةةةةا القطاعةةةةةةات

توضةةةةةةيحه فةةةةةةي  نةةةةةةاوهةةةةةةو مةةةةةةا حاول .أيضةةةةةةا  تحةةةةةةديات مثةةةةةة  أمةةةةةةن البيانةةةةةةات والخصوصةةةةةةية الرقميةةةةةةة

 .هذا الفص  
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 :تمهيد

لقةةةةةةةةةد شةةةةةةةةةغلت المؤسسةةةةةةةةةات حيةةةةةةةةةزا فةةةةةةةةةي كتابةةةةةةةةةات وأعمةةةةةةةةةا  البةةةةةةةةةاحثين بمختلةةةةةةةةةف اتجاهةةةةةةةةةاتهم 
ا النةةةةواة الأساسةةةةية فةةةةي نشةةةةاط المجتمةةةةا، كمةةةةا أنهةةةةا تعبةةةةر عةةةةن علاقةةةةات اجلتماعيةةةةة لأن باعتبارهةةةة

العمليةةةةةةة الإنتاجليةةةةةةة داخلهةةةةةةا أو نشةةةةةةاطاتها بشةةةةةةف  عةةةةةةام، يةةةةةةتم ضةةةةةةمن مجموعةةةةةةة مةةةةةةن العناصةةةةةةر 
البشةةةةةةرية متعاملةةةةةةة ايمةةةةةةا بينهةةةةةةا مةةةةةةن جلهةةةةةةة، وبينهةةةةةةا وبةةةةةةين العناصةةةةةةر الماديةةةةةةة وعناصةةةةةةر أخةةةةةةر  

سةةةةيفون هةةةةذا الفصةةةة  استكشةةةةافا  شةةةةاملا  ، ا المحةةةةيطمعنويةةةةة مةةةةن جلهةةةةة ثانيةةةةة، كمةةةةا يشةةةةم  تعاملهةةةة
المؤسسةةةةةةةات الرياضةةةةةةةية، حيةةةةةةةا سةةةةةةةنحاو  فهةةةةةةةم ماهيتهةةةةةةةا بشةةةةةةةف  أعمةةةةةةةق،  و المؤسسةةةةةةةةلمفهةةةةةةةوم 

 الرياضية  مديرية الشباب وونلقي الضوء على 
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 المؤسسات ماهية :المطلب الأول

 :مفهوم المؤسسة  1-1

قي عقلاني بين أنشطة مجموعة من الناس هي نلام اجلتماعي نسبي، وإطار تنسي           
تربطهم علاقات مترابطة ومتداخلة يتجهون نحو تحقيق أهداف مشتركة وتنلم علاقاتهم بهيفلة 

 .محددة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محدد السلطة والمسؤولية

بطريقة و المؤسسة مصطلت رديا للمنلمة أو المنشعة وتعم  على تلبية الحاجليات الإنسانية 
منلمة ذات نسق معين يوجلهها، وتنلم وتدار المؤسسة التي تلبي حاجلات المجتما بطرق 

 (24،ص0220،العدلوني ).مختلفة و لأ راض مختلفة

المؤسسة كمنلمة اقتصادية واجلتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حو  تركي  الوسائ  
لق قيمة مضافة حس  الأهداف المرسومة في نطاق البشرية المادية و المالية والإعلامية بغية خ

 (04،ص0220عبد الرماق،).ممني ومفاني

 :تصنيف المؤسسات 1-0

هةةةةةي المؤسسةةةةةات التةةةةةي تخةةةةةتص بإنتةةةةةاج سةةةةةلعة معينةةةةةة وقةةةةةد : المؤسســـــات الإنتاجيـــــة-1-0-1
تكةةةةةون صةةةةةناعة سةةةةةلعة شةةةةةفلية أو تحويليةةةةةة باسةةةةةتخدام عمليةةةةةات صةةةةةناعية معينةةةةةة لتحويةةةةة  المةةةةةواد 

لا ذات طبيعةةةةة مختلفةةةةة وتصةةةةنف هةةةةذه المؤسسةةةةات وفقةةةةا لطبيعةةةةة النشةةةةاط الةةةةذ  الأوليةةةةة إلةةةةى سةةةة
تعمةةةةةة  ايةةةةةةه وقةةةةةةد تكةةةةةةون تابعةةةةةةة للقطةةةةةةا  الحفةةةةةةومي أو الخةةةةةةاص أو المشةةةةةةترك وهةةةةةةي مؤسسةةةةةةات 

مؤسسةةةةةةات النشةةةةةةاط الإسةةةةةةتخراجلي، مؤسسةةةةةةات النشةةةةةةاط : ربحيةةةةةةة بالدرجلةةةةةةة الأولةةةةةةى ومةةةةةةن أشةةةةةةفالها
 .التحويلي، مؤسسات النشاط التجميعي
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المؤسسةةةةةةةات التةةةةةةةي لا تقةةةةةةةوم بإنتةةةةةةةاج سةةةةةةةلعة ماديةةةةةةةة  هةةةةةةةي :الخدميـــــــة المؤسســـــــات -1-0-0
لهةةةةا، وهةةةةي المؤسسةةةةات فةةةةي  ايةةةةة الأهميةةةةة  ولكنهةةةةا تقةةةةدم خةةةةدماتها نليةةةةر الحصةةةةو  علةةةةى مقابةةةة 

أشةةةةةفالها  المشةةةةةترك ومةةةةةن وقةةةةةد تكةةةةةون تابعةةةةةة للقطةةةةةا  الحفةةةةةومي أو القطةةةةةا  الخةةةةةاص أو القطةةةةةا 
 ميةةةةةةةةة، والخةةةةةةةةدمات المنزليةةةةةةةةة،مؤسسةةةةةةةةات الخةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةحية والعلاجليةةةةةةةةة ، والخةةةةةةةةدمات التعلي :

والخةةةةةةدمات القانونيةةةةةةة الإداريةةةةةةة والخةةةةةةدمات المصةةةةةةراية، وخةةةةةةدمات الترايةةةةةةه والخةةةةةةدمات الرياضةةةةةةية 
 (45،ص2222الشرقاو  ،). والسياحة، وخدمات الفندقية

هةةةةي المؤسسةةةةةات التةةةةي تقةةةةةوم علةةةةةى أسةةةةاس التطةةةةةو  بةةةةةدافا : المؤسســـــات التطوعيـــــة -2-0-1
أبةةةةدا وفةةةةي معلمهةةةةا قامةةةةت علةةةةى أسةةةةاس أخلاقةةةةي أو  خدمةةةةة المجتمةةةةا ولا تسةةةةعى للةةةةربت المةةةةاد 

إجلتمةةةةةةةةاعي أو حضةةةةةةةةار  بةةةةةةةةالمفهوم الواسةةةةةةةةا ومةةةةةةةةن أشةةةةةةةةفالها مؤسسةةةةةةةةات الةةةةةةةةدعوى و التبشةةةةةةةةير ، 
مؤسسةةةةةةات خيريةةةةةةة واجلتماعيةةةةةةة ، مؤسسةةةةةةات الحفةةةةةةاع علةةةةةةى الطبيعةةةةةةة ، مؤسسةةةةةةات الةةةةةةدفا  عةةةةةةن 

 (46،ص2222الشرقاو  ،) .حقوق المرأة ، المؤسسات النقابية

 (50،ص 0216علي،) :أنواع المؤسسات 1-2 

ا النو  من ذهي مؤسسة بيروقراطية ورسمية ومركزية وه:المؤسسة الميكانيكية -1-2-1 
المؤسسات يصلت للبيئة المستقرة و التي تعتمد على الروتين والإجلراءات المرسومة مث  خطوط 

هنا هو الطيران و البنوك وهذه تحتاج إلى التخطيط الرسمي التقليد  المبرمج ودور المخططين 
 الدور المساعد ومحاولة تغيير مفاهيم الإدارة العليا للمؤسسة

هي مؤسسة تنشع حو  المشروعات الصغيرة وتتميز بقدر : المؤسسة الديناميكية  -1-2-0 
كبير من المرونة وتتم فيها الرقابة بصورة لطيفة وشخصية والتخطيط فيها مفلف جلدا و ير 
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خطيط تحجيما لسلطاته والسبي  الوحيد لنجاح التخطيط عملي ، لأن صاح  العم  يرى في الت
 .هنا هو إقنا  الإدارة التنفيذية بعهمية تحوي  الأفكار إلى برامج عم  تنفيذها

هي المؤسسة التي تسودها أعما  تحتاج إلى خبرة عالية وثقة :المؤسسة المهنية -1-2-2
مراقبتهم ومن و  لأعلىاعدتهم عم  مستقرة ويعم  فيها متخصصون تخدمهم إدارة تقوم على مس

نماذجلها المستشفيات والجامعات ، وهذه بحاجلة إلى تخطيط  ير تقليد  وقد يخطئ بعض 
الخبراء ايلنون أن هذه المؤسسات بحاجلة إلى تخطيط رسمي مبرمج لكن المؤسسات المهنية 

 .قليدية تكون  ير مركزية كما أنه من الصع  إدارة المتخصصين بفعالية من خلا  أسالي  ت

ـــــة -1-2-2 هةةةةةي مؤسسةةةةةة تقةةةةةوم بعمةةةةة  مهنةةةةةي متخصةةةةةص فةةةةةي  :المؤسســـــة البيروديموقراطي
بيئةةةةةةةة ديناميفيةةةةةةةة حيةةةةةةةا يجتمةةةةةةةا عةةةةةةةدد مةةةةةةةن الخبةةةةةةةراء فةةةةةةةي مشةةةةةةةاريا ذات تقنيةةةةةةةة عاليةةةةةةةة ويفةةةةةةةون 
 هيفلهةةةةةةا التنليمةةةةةةي شةةةةةةبفي أو علةةةةةةى شةةةةةةف  مصةةةةةةفوفة وهةةةةةةي تعمةةةةةة  بطريقةةةةةةة فةةةةةةوق العمةةةةةة  ومةةةةةةن

لسةةةةةينما وهةةةةةي تحتةةةةةاج للتخطةةةةةيط المةةةةةرن والتفكيةةةةةر أمثلتهةةةةةا الصةةةةةناعات العاليةةةةةة التقنيةةةةةة وضةةةةةاعة ا
الإبتكةةةةةار  ولأن الإسةةةةةتراتيجيات فةةةةةي هةةةةةذه المؤسسةةةةةات تكةةةةةون فةةةةةي الغالةةةةة  طارئةةةةةة ، فةةةةةإن وظيفةةةةةة 

 .عن الإستراتيجية الملائمة  المخطط هنا تنحصر في البحا

وهةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةة أم تتفةةةةةةةر  عنهةةةةةةةا مؤسسةةةةةةةات فرعيةةةةةةةة تتمتةةةةةةةا :المؤسســـــــة المتنوعـــــــة -1-2-5
د المؤسسةةةةةةةةةةة الأم علةةةةةةةةةةى الرقابةةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةةة لتوحيةةةةةةةةةةد المخرجلةةةةةةةةةةات للفةةةةةةةةةةرو  وتعتمةةةةةةةةةة بالاسةةةةةةةةةةتقلالية

المختلفةةةةةةةة ويتركةةةةةةةز هةةةةةةةذا النةةةةةةةو  فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةات المتعةةةةةةةددة الأنشةةةةةةةطة أو المتعةةةةةةةدد الأسةةةةةةةواق أو 
المؤسسةةةةةات القابضةةةةةة وفةةةةةي هةةةةةذا النةةةةةو  يفةةةةةون التخطةةةةةيط مركزيةةةةةا والتنفيةةةةةذ  يةةةةةر مركةةةةةز  وتعتمةةةةةد 

مبةةةةةرمج الةةةةةذ  يةةةةةتلاءم مةةةةةا طبيعةةةةةة الرقابةةةةةة المؤسسةةةةةات الفرعيةةةةةة هنةةةةةا علةةةةةى التخطةةةةةيط التقليةةةةةد  ال
 .المالية المفروضة من المؤسسة الأم 
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 ماهية المؤسسة الرياضية:المطلب الثاني
 :تعريف المؤسسة الرياضية 0-1

 أنشةةةةةطةتنسةةةةةيقي عقلانةةةةةي بةةةةةين  وإطةةةةةاروتعةةةةةرف بعنهةةةةةا عبةةةةةارة عةةةةةن نلةةةةةام اجلتمةةةةةا  نسةةةةةبي 
مشةةةةةتركة وتةةةةةنلم  أهةةةةةدافمجموعةةةةةة مةةةةةن الأفةةةةةراد تةةةةةربطهم علاقةةةةةات متداخلةةةةةة مةةةةةن اجلةةةةة  تحقيةةةةةق 

    .الرياضةةةةةةةيةبهيفليةةةةةةةة محةةةةةةةددة للسةةةةةةةلطة والمسةةةةةةةؤولية ونةةةةةةةو  النشةةةةةةةاط لتسةةةةةةةيير الشةةةةةةةؤون علاقةةةةةةةاتهم 
 (05، ص 0226شيحة ، ) 

المؤسسةةةةةة عبةةةةةارة عةةةةةن إطةةةةةار قةةةةةانوني لتجمةةةةةا بشةةةةةر  هةةةةةادف يةةةةةتم فةةةةةي نطاقةةةةةه كمةةةةةا تعةةةةةرف 
لةةةةةةام توحيةةةةةةد وتنسةةةةةةيق جلهةةةةةةود الأعضةةةةةةاء لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةداف معينةةةةةةة كمةةةةةةا يمفةةةةةةن تعريفهةةةةةةا بعنهةةةةةةا ن

مسةةةةتق  أنشةةةةئ مةةةةن أجلةةةة   ايةةةةات معينةةةةة ومحةةةةددة حسةةةة  طبيعةةةةة المؤسسةةةةة وهةةةةي مفتوحةةةةة علةةةةى 
النلةةةةةام الاقتصةةةةةاد  والةةةةةذ  مةةةةةن خلالةةةةةه تحصةةةةة  علةةةةةى عوامةةةةة  الإنتةةةةةاج تةةةةةؤثر ايةةةةةه عةةةةةن طريةةةةةق 
منتجاتهةةةةةا وهةةةةةي مسةةةةةيرة مةةةةةن طةةةةةرف مجموعةةةةةة بشةةةةةرية منلمةةةةةة وتشةةةةةف  خليةةةةةة اجلتماعيةةةةةة خاصةةةةةة 

إبــــــراهيم حســــــن، ). مركةةةةةز اتخةةةةةةاذ القةةةةةراراتفةةةةةي وسةةةةةائ  قانونيةةةةةةة وماليةةةةةة وماديةةةةةةة وهةةةةةي أيضةةةةةةا 
 (22، ص 0211

إلةةةةةةةى أن المؤسسةةةةةةةة الرياضةةةةةةةية هةةةةةةةي تكةةةةةةةوين  Roppinz.Dafet  ويشةةةةةةةير دافةةةةةةةت روبنةةةةةةةز
اجلتمةةةةةاعي يةةةةةرتبط بالمجةةةةةا  الرياضةةةةةي كمهنةةةةةة وضةةةةةاعة تتحةةةةةدد أهةةةةةدافها بطبيعةةةةةة الأنشةةةةةطة التةةةةةي 

تمةةةةةةةةا تمارسةةةةةةةةها تلةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة والعلاقةةةةةةةةات المتفاعلةةةةةةةةة بةةةةةةةةين تلةةةةةةةةي الأنشةةةةةةةةطة ومؤسسةةةةةةةةات المج
 (122، ص 0210الوشاح، ). الأخرى 
 :المؤسسات الرياضية حسب المشرع الجزائري  -0-0

 تكام  الأنشطة الرياضية و المصالت الاجلتماعية والاقتصادية أدى بها إلى الارتقاء، وأن
قيام الأندية الرياضية يعتمد على دعائم اقتصادية مث  الميزانيات المالية و الأدوات والتجهيزات 

ما أدى  ها من عوام ، فضلا عن ذلي تزايد عدد ممارسي النشاط البدني الرياضيو  ير 
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في شعن  بالمشر  الجزائر  البحا المستمر في هذا المجا  و تغطية الفجوات المشهودة سابقا
 ة ر القوانين و آخرها قانون الرياضالأندية الرياضية ما تجسد في استمرار تعدي  و إصدا

الخاص، فنجد  ندية والراسم لحلوظها المالية من ميزانية الدولة والدعمالمؤطر لنو  الأ 2004
والتي  42في مادته  المتعلق بالتربية البدنية والرياضة04-10في الفص  السادس من القانون 

تشير إلى النواد  الرياضية كونها هيئات تمارس مهنة تربوية و تكوينية للشباب عن طريق 
بمشاركتها في ترقية الروح الرياضية و الوقاية من العنف ومحاربته، تطوير البرامج الرياضية و 

 .وتخضا لمراقبة الرابطة الاتحادية الرياضية المنلمة إليها
 هذا الأمر النواد  الرياضية تصنيا أولي يتمث  في نواد  متعددة الرياضات ولقد صنف

 :بدورها فيها حس  نفس الأمر وك  منهاو أخرى ذات رياضة واحدة 
هو  24-22: من قانون 03ويشار إليها حس  المادة :النادي الرياضي الهاوي  -0-0-1

 وكذا قانونهجلمعية رياضية ذات نشاط  ير مربت، يسير بعحفام القانون المتعلق بالجمعيات 
وتحدد المهام في الناد  الرياضي الهاو  كما ينلم عن طريق قانونه الأساسي . الأساسي

 .تحادية الرياضية الوطنية ويوافق عليه الومير المفلف بالرياضةالنموذجلي الذ  تعده الا
و التي 04-10 الأمرمن  44أتت به المادة  :النادي الرياضي شبه المحترف -0-0-0

نصت أن الناد  الرياضي شبه محترف يمث  جلمعية رياضية، يفون جلزء من النشاطات 
ات الرياضية المدفوعة الأجلر ودفا أجلر سيما تنليم التلاهر متعلقة بهدفها، ذو طابا تجار  لاال

سيما ضي شبه المحترف قانونا أساسيا لاويعتمد الناد  الريا. بعض من لاعبيها ومؤطريها
تطبيق ة وتحدد كيفي .تنليمه وشروط تعيين أعضاء أجلهزته المسيرة ومسؤولياتهم وكيفية مراقبتهم

  .به المحترف عن طريق التنليمهذه المادة والقانون الأساسي النموذجلي للناد  الرياضي ش
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النواد  التي تؤسس مهامها على نشاط رياضي دائم  :نوادي رياضية محترفة -0-0-2
بواسطة حصص متنوعة الطبيعة يوفرها أشخاص طبيعيون أو معنويون يفون هدفها تحقيق 

إلى وهذا قد خضا إنشاء وتعسيس النواد  الرياضية المحترفة . "نتائج رياضية مقاب  أجلرة
الجمهورية . " )الشركات التجارية"الأحفام المقررة في التشريا السار  مفعولهما الخاص بةة 

و حزم الأمر في شعن الناد  الرياضي ( 02المادة09-25الجزائرية الديمقراطية الشعبية الأمر
الذ  يشير إلى إمفانية تحليه أو اتخاذه أحد أشفا  46في المادة 04-10المحترف وفق الأمر 
أو شركة ذات مسؤولية محدودة، EURLمث  أن يفون شركة وحيدة الشخص . الشركات التجارية

SARL أسهمذات  شركة رياضيةأو. SSPA 
السياق تخضا هذه المؤسسات إذا ما اتخذت أحد هذه الصيغ المذكورة، إلى  وفي هذا

  الرياضي المحترف هنا يتضت لنا أن الناد. الخاصة بها وكذا قوانينهاأحفام القانون التجار  
أصبت يعد مؤسسة اقتصادية يمفن التعام  معها بنفس شعن باقي المؤسسات الاقتصادية 

کلود )ابالر م من بعض التناقضات، يعتبر الح  الأمث  للاستمرار كما أشار إليه الباحا 
مارشا  الاحتراف هو عالم صغير رياضي، ثقافي، اقتصاد  واجلتماعي حيا من خلا  هذا 

 (لأبعاد من وراء الاحتراف في النشاط البدني الرياضيحدد ا
  (.02المادة 89-03 الأمرالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية )
 :أنواع المؤسسات الرياضية -0-2

المؤسسة الرياضية هي الإطار المفاني والقانوني الذ  يحيط بممارسة النشاط البدني 
يشغ  مفانة اجلتماعية هامة نلرا لثقافة العولمة السائدة والرياضي، باعتبار هذا النشاط أصبت 

 :في أيامنا فعصبت يوجلد ما يعرف بعقسامها الرياضية المتمثلة فالأنوا  التالية
 رياضية الفرق المحترفة. 
 الرياضة الجماعية والمدرسية 
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 المنشئات الرياضية 
 الأندية الرياضية. 
 السباق مضمارات. 
  (.لينغو الب)الرياضات التجارية 
 الترويجية الأندية. 
 المعسفرات الترويجية.  
تتوفر على أنلمة معينة لسياق العلاقات  ك  هذه الأنوا  تمث  قوال  مؤسساتية   

ذات صيغة اعتبارية  وتجهيزات مختلفةوالشؤون من الأفراد، وتنشع على تركيبات وتلم أدوات 
ستمرارية في النشاط لاى اك  هذا ينجز ضمن إطار قانوني وتهدف إل.معينمستقلة ومركز 

على برامج وخطط واضحة تحت إشراف قادة معينين  الخدماتي بناء ووالرقي بالمنتوج الماد  
 (12، ص0212ياسين، ). هذا ما يعتيها طابا مؤسسات صناعة رياضية

 : مميزات المؤسسة الرياضية -0-2
 :يما يليتتميز المؤسسات بمجموعة من الخصائص والمميزات سنحاو  تلخيصها ا

تحديده تخصص المؤسسة وا  يتم  بتحديد،الذ  يسمت  الأساسييمث  العنصر  :الهدف
 .ب  يبقى قابلا للنقاش والإثراء نهائيا

وتوميا  المهام،وتنسيق  العم ،تمث  العمود الفقر  للمؤسسة وتعني بتقسيم  :الهياكل
 .السلطة

واهتمامات  قيم، حياة، ريخ،تاتمث  المورد البشر  للمؤسسة كععضاء لهم  :الفاعلين
 . لا تتعارض ما أهداف المؤسسة التي يستثمرون أو يعملون بها شخصية

أو الثقااية التي  الاجلتماعية، السياسية، الاقتصادية، القانونية، الجغرااية،سواء  :البيئة
 .والتي تؤثر على وظيفتها المؤسسة،تتواجلد في 
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قوانينها  تطورها،ف  ما مرور الوقت بسب  لك  مؤسسة ثقااية تتش :المشتركة الثقافة
التعرف على تاريخ المؤسسة وفهم ثقافتها يعطي القدرة على اتخاذ  الروتينية،الوظيفة  الخاصة،

 (20، ص  0216قاضي، سليمان).وظيفتهامعايير وقوانين  ير هيفلية تسير 
 :الرياضيةالمقومات الأساسية لنجاح العمل في المؤسسات  -0-5

مما يعني قيامها بدورها  الرياضية،مقومات توفرها يعني نجاح العم  للمؤسسة  هناك عدة
وتقديم منتوج مرضي يحقق الأهداف التي لأجللها أنشعت  الجوهر،بها من ناحية خدمة المناط 

 :المؤسسة، وهذه المقومات هي
 ف بالشمو تصت المتعددة،على أن يضعها المتخصصون في المجالات الرياضية : البرامج
الرياضة المدرسية، الرياضة )والمعاقين والموهوبين بمستويات ممارسة النشاط  للأصحاء
 (البطولاترياضة  الترويحية،

 .الملائموهم من يتم تحديدهم وفقا لتصنيا ك  منهم لتقديم البرنامج : المستهدفون 
   ممة للقيام بما ات اللاءيعني أن يتم الانتقاء لمن هم أكفاء ويتمتعون بالقدرات والكفا: القادة

 :يراعى عند عملية الانتقاء الشروط التالية أنيوك  إليهم من أعما  على 
 لتعهي  العلمي والإدار   

 أن يفون قادرا على التنمية
 .اختيار القائد المناس  في المفان المناس 

 .السمات الشخصية والسلوكية
أو الخاصة بممارسة (  العم بيئة)الإدارية  وشم  المنشآت سواء كانت: المنشآت 

 .الأنشطة الرياضية
خطة بدون اعتماد مالي ويتوقف بنجاح  أ في أنه لا يمفن تنفيذ  أهميتهاتكمن : الميزانية 

 .البرامج وتنفيذها على مدى تدفق وانسياب الدعم المالي المطلوب



 المؤسسة الرياضية                                        الفصل الثالث  

41 
 

ام يتم بموجلبه تحديد المه إذوهو من الأركان الأساسية للنجاح،  :والإدارةالتنليم 
 سليمان). والاختصاصات لك  عنصر وتسلس  العم  الإدار  لوضوح الرؤية بين العاملين

 (22، ص  0216قاضي،
 مديرية الشباب والرياضة :المطلب الثالث

تعتبةةةةةةةةر مديريةةةةةةةةة الشةةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةةة أحةةةةةةةةد فةةةةةةةةرو  ومارة الشةةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةةة وممثلهةةةةةةةةا          
الإدارة المركزيةةةةةة والمجتمةةةةةا المحلةةةةةي  علةةةةةى المسةةةةةتوى المحلةةةةةي وهةةةةةي بةةةةةذلي تشةةةةةف  الوسةةةةةيط بةةةةةين

وحلقةةةةةةة الوصةةةةةة  بةةةةةةين شةةةةةةريحة الشةةةةةةبان والسياسةةةةةةة المتبعةةةةةةة مةةةةةةن طةةةةةةرف الةةةةةةومارة حيةةةةةةا اتسةةةةةةمت 
 03المةةةةةةةؤرخ فةةةةةةةي  23/023بلهةةةةةةةور التسةةةةةةةمية الحاليةةةةةةةة وذلةةةةةةةي طبقةةةةةةةا للمرسةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةذ  رقةةةةةةةم 

الةةةةةةةذ  يتضةةةةةةةمن تغييةةةةةةةر التسةةةةةةةمية مةةةةةةةن مصةةةةةةةلحة ترقيةةةةةةةة الشةةةةةةةباب إلةةةةةةةى مديريةةةةةةةة  2223نةةةةةةةوفمبر 
الرياضةةةةةةة، وبقيةةةةةةت علةةةةةةى هةةةةةةذا الحةةةةةةةا  إلةةةةةةى  ايةةةةةةة صةةةةةةدور المرسةةةةةةوم التنفيةةةةةةذ  رقةةةةةةةم الشةةةةةةباب و 

الةةةةةةةةةذ  يحةةةةةةةةةدد القواعةةةةةةةةةد التنليميةةةةةةةةةة والتسةةةةةةةةةييرية  0226سةةةةةةةةةبتمبر  02المةةةةةةةةةؤرخ فةةةةةةةةةي  26/345
لمةةةةةةةةديريات الشةةةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةةةة للولايةةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةةا يحةةةةةةةةةدد مهةةةةةةةةةام المةةةةةةةةةديريات لتطةةةةةةةةةوير وتنشةةةةةةةةةيط 

ضةةةةةةةاءات لتبةةةةةةةاد  الآراء والتعبيةةةةةةةر بةةةةةةةين والمتابعةةةةةةةة للبةةةةةةةرامج السوسةةةةةةةيوتربوية والترفيهيةةةةةةةة وخلةةةةةةةق ف
 .وهيفلتها( وتطوير وتنليم الحركة الجمعوية الشباب والرياضة الشباب وترقية

 باب والرياضة للولاية تتضمنأن مديرية الش: مصالح مديرية الشباب والرياضة  -2-1
 ( .0226سبتمبر  02المؤرخ في 345/ 26المرسوم التنفيذ  رقم (: المصالت التالية 

 .مصلحة التربية البدنية والرياضية -
 .مصلحة نشاطات الشباب -
 مصلحة الاستثمار والتجهيز -
 .مصلحة الإدارة والوسائ  والتكوين -

 .مفات  لك  مصلحة( 23)حيا لا تتعدى ثلاق 
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الصادر في  26/345حدد المرسوم التنفيذ  رقم : مهام مديرية الشباب والرياضة  -2-0
 :مديرية الشباب والرياضة في النقاط التاليةمهام . 0226سبتمبر 02
 .تجما مصالت الشباب والرياضة على مستوى الولاية -
تطوير المؤسسات والهياك  والأجلهزة والنشاطات التابعة لاختصاصها العاملة في ميادين  -

 .الشباب والتربية البدنية والرياضة وتنسيقها ومراقبتها
 وية والترفيهية وحركة ومبادلات الشبابتطوير البرامج الاجلتماعية الترب -

 .للتعبير وتنشيطها ومتابعة تنفيذها ماتهوفضاء
 .إعداد برامج الإعلام والاتصا  والإصغاء للشباب -
 .ترقية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة وتطوير هياكلها وتنليمها -
متصفة بالمواطنة وترقية تنفيذ البرامج الهادفة للاندماج الاجلتماعي للشباب والمشاركة ال -

 .مبادراتهم
مفافحة الآفات الاجلتماعية والعنف والتهميش، وتنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدنية  -

 .والرياضية
 وضا التنليمات وأقطاب انتقاء المواه  الرياضية الشابة وتوجليهها وتكوينها -

 .وتطويرها
 .متابعة وترقية الممارسات الرياضية النسوية -
 .تنليم أعما  تكوين المستخدمين والتعطير الدائم وتجديد معارفهم وتحسين مستواهم وتعهيلهم  -
السهر  -. إعداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق ما مجم  الهياك  والهيئات المعنية -

 .اعلى تطبيق التنليم المتعلق بسير المؤسسات وهيئات الشباب والرياضة واستغلالها وتسييره
 .وضا أنلمة لتقييم ومراقبة الهياك  والهيئات والمؤسسات التابعة -
 .مراقبة مساعدات الدولة للحركة الجمعوية الرياضية والشبانية -
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ضمان متابعة برامج الاستثمار وإنجام الهياك  الأساسية وتقسيمها وتصديقها وصيانتها  -
 .وحفلها

 مادية اللاممة لانجام مهامها والمحافلة علىضمان تسيير الموارد البشرية والمالية وال -
 .الممتلكات والأرشيا

 تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد الحصائ  والبرامج المتعلقة بها وفقا للأشفا  و -
 ( .0226سبتمبر  02المؤرخ في 345/ 26المرسوم التنفيذ  رقم  (.الكيفيات والآجلا  المقررة
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 :خلاصة

المؤسسةةةةات هةةةةي كيانةةةةات اجلتماعيةةةةة منلمةةةةة يمفةةةةن القةةةةو  فةةةةي ختةةةةام هةةةةذا الفصةةةة  أن            

ومسةةتقرة نسةةبيا ، تهةةدف لتحقيةةق أ ةةراض محةةددة فةةي مختلةةف المجةةالات مثةة  السياسةةة، الاقتصةةاد، 

التعلةةةةيم والةةةةدين، وتسةةةةاهم فةةةةي تنلةةةةيم الحيةةةةاة المجتمعيةةةةة مةةةةن خةةةةلا  هياكلهةةةةا وأنلمتهةةةةا وكوادرهةةةةا 

مؤسسةةةة الرياضةةةية فهةةةي الكيةةةان المخةةةتص بةةةإدارة وتطةةةوير الأنشةةةطة الرياضةةةية فةةةي أمةةةا ال. البشةةةرية

المجتمةةةا، حيةةةا تضةةةم اتحةةةادات وطنيةةةة للرياضةةةة، واتحةةةادات خاصةةةة بالألعةةةاب المختلفةةةة، وأنديةةةة 

رياضية ومراكز متخصصة، وتعم  على تنليم البطولات والمنافسةات، واكتشةاف المواهة  وإعةداد 

.هةةةةةةةدف النهةةةةةةةوض بالحركةةةةةةةة الرياضةةةةةةةية وترسةةةةةةةيخ دورهةةةةةةةا التنمةةةةةةةو  اللاعبةةةةةةةين والكةةةةةةةوادر الفنيةةةةةةةة، ب
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 الدراسة الاستطلاعية -1

تهدف الدراسة الاستطلاعية في أ  بحا علمي إلى استطلا  اللروف المحيطة »
باللاهرة التي ير   الباحا في دراستها، والتعرف على أهم الفروض التي يمفن وضعها 

مروان )« كد من الخصائص السيفومترية لأدوات الدراسةوإخضاعها للبحا العلمي، وكذا التع
 (.22ص  0222،عبد المجيد إبراهيم

تعد الدراسة الاستطلاعية الأولية التي تساعد الباحا في إلقاء نلرة من أجل  الإلمام 
 : بجوان  الدراسة الميدانية لابد من إجلراء دراسة استطلاعية كانت بدايتها

 نية إجلراء هذه الدراسةالتعرف على المفان ومدى إمفا. 
 التعرف على ك  ما يمفنه عرقلة عملنا ومختلف الصعوبات المحتم  مواجلهتها. 
 تحديد العينة ومعرفة الأجلواء المحيطة بها ومختلف ظروفها. 
 التقرب من أفراد العينة. 
  تقسيم المستوى المعرفي لأفراد العينة ومدى مطابقتها لموضو  البحا وفي الأخير خلصنا إلى

 .بط إشفالية وفرضيات البحا وكذلي تحديد الصيغة الختامية للأدوات الخاصة بالدراسةض
  في المؤسسة الرياضية الرقمنةدرجلة استخدام استمارة استبيان للكشف عن تصميم 
 التحقق من صلاحية هذه الأداة لقياس ما صممت لقياسه. 

مديرية الشباب لون في يعم موظف( 26)وقد كانت عينة دراستنا الاستطلاعية مفونة من 
 .المسيلةوالرياضة بولاية 
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 :تم تحديدها كما يلي :مجالات الدراسة-0

إلى  0204/ 23/ 26حيا أجلريت الدراسة الميدانية بتاريخ  :المجال الزماني للدراسة 0-1 
 0204/ 4/ 22 اية 

الرياضة مديرية الشباب و حيا أجلريت الدراسة على مستوى : المجال المكاني للدراسة 0-0
 .المسيلة بولاية

 :المنهج المتبع في الدراسة-2

يعتبر المنهج ضرور  لأ  بحا فهو الطريق الذ  يتبعه الباحا من أجل  الوصو  إلى   
نتائج بطريقة علمية ومن أجل  تحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحا باستخدام المنهج الوصفي 

، لأنه المنهج الأكثر ين الاستخدام والمعوقاتب المؤسسات الرياضية رقمنةمن أجل  التعرف على 
استعمالا من طرف الباحثين في مث  هذه الدراسات كونه يوصف اللواهر النفسية والتربوية 
والاجلتماعية حيا يركز على جلما الحقائق والمعلومات ومقارنتها وإيجاد العلاقات بينها وتحليلها 

 . وتفسيرها للوصو  إلى تعميمات مقبولة

باعتبار أن هذا المنهج يقوم بتحديد اللروف والعلاقات التي توجلد بين الوقائا  وذلي  
وكذلي يهدف إلى جلما البيانات والمعلومات عن حقائق الأشياء واللواهر الموجلودة وإخضاعها 

 . للدراسة العلمية

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل الرابع                        

48 
 

 :الدراسةمجتمع وعينة  -4

كما ، المسيلةشباب والرياضة لولاية التمث  مجتما دراستنا الحالية في موظفي مديرية          
تلع  العينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحا، وتعرف على أنه النموذج الذ  يجر  معلم 
العم  عليه، وهي في العلوم الإنسانية معبر عنها بالإنسان، الذ  يعتبر الوحيد ضمن المجموعة 

ي شريطة تمثيله أحسن تمثي ، التي يبني الباحا عمله عليها، والمعخوذة من المجتما الأصل
هي جلزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتما الأصلي "  :حيا يقو  في هذا رشيد مرواتي

 (121، ص 0220،رشيد زرواتي). تجر  عليها الدراسة، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتما كله

  المسيلةية مديرية الشباب والرياضة بولاولتطبيق هذه الدراسة لجع الباحا إلى  

 لموظفيالمست الشام  عينة الدراسة بطريقة  تم اختيار: وكيفية اختيارهاعينة الدراسة  -5
بمديرية الشباب والرياضة بولاية  52من مجمو  موظفا وموظفة  47وشملت  المديرية
  المسيلة

 :أدوات الدراسة -6

تاذ المشرف، اعتمد الباحا على استمارة استبيان مصممة من طرفه تحت إشراف الأس  
لتعرض بعد ذلي على مجموعة من الأساتذة ذو  الاختصاص من أجل  تحفيمها، لتكون في 

الرقمنة والصعوبات التي تواجله تقيس درجلة استخدام عبارة  02صورتها النهائية مفونة من 
 .تطبيقها
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 :الخصائص السيكومترية للاستبيان -0
 :الاستبيان ثباتو  صدق/ أولا
تم حساب صدق الاستبيان عن طريق الاتساق الداخلي حيا تم حساب معام   :الصدق/ أ

 الارتباط بيرسون بين ك  بعد بالدرجلة الكلية للاستبيان 
الفرعية  والمحاورلاستبيان العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  حيوض: (0)الجدول رقم

 بعاد الاستبيانلأ

معامل  ابعاد الاستبيان
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.820 درجة استخدام الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة :الأول المحور

صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في مديرية  : الثاني المحور
 0.000 0.822 الشباب والرياضة

حة في الجدو  رقم  بناء   ، يتضت أن قيم معاملات (0)على نتائج التحلي  الإحصائي الملوضَّ
حيا بلغت (. 2.22)الارتباط لجميا أبعاد استبيان كانت دالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة 

"  درجة استخدام الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة "قيمة معام  الارتباط للمحور الأو  
صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في مديرية الشباب  "، بينما حقق المحور الثاني (2.202)

 ، (2.200)معام  ارتباط بلغ "  والرياضة
تشير هذه القيم المرتفعة لمعاملات الارتباط إلى درجلة عالية من التجانس والاتساق الداخلي 

اعتماد  للأداة في قياس (Construct Validity) للاستبيان، مما يعزم مؤشرات صدق التكوين
 المؤسسات الرياضية على الرقمنة

رقمنة وبناء  على ذلي، يمفن اعتبار هذا الاستبيان أداة موثوقة وصالحة للاستخدام في تقييم . 
  .لدى عينة الدراسة  المؤسسات الرياضية
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ا كرونباخ والقائم تم حساب ثبات هذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألف:الثبات/ ب
، (2.74)على أساس تقدير معد  إرتباطات العبارات ايما بينها بالنسبة للمقياس كف ، وقد بلغ 

ومنه يمفن القو  بعن هذا الاستبيان ثابت وصالت للاستعما  في الدراسة، كما هو موضت في 
 :الجدو  التالي

 :أساليب المعالجة الإحصائية -2

 Statistical Package for)تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجلتماعية 
Social Sciences-SPSS) في تحلي  البيانات التي تم جلمعها في هذه الدراسة، وقد تم ،

تخدام الأسالي  المناسبة في التحلي  والتي تعتمد أساسا على نو  البيانات المراد تحليلها وعلى اس
أهداف وفرضيات الدراسة، وقد تم استخدام عدة أسالي  إحصائية من أجل  توظيا البيانات التي 

 :جلمعت لتحقيق أ راض الدراسة، وايما يلي الأسالي  التي تم استخدامها كما يلي

 :الدراسة أدواتصدق وثبات فيما يخص 
 معام  ألفاكرونباخ بالنسبة لثبات الاستبيان -
 اختبار ت تاست لحساب صدق المقارنة الطراية -

 :فيما يخص نتائج الدراسة
 .لعينة واحدة للمقارنة بين المتوسطات النلرية والمحسوبة( ت)اختبار  -
 .لعينيتن مستقلتين لدراسة الفورق في الجنس( ت)اختبار  -
 ليفين للتباين الأحاد  fاختبار -

 الداخلي عن طريق التناسق الرقمنة مقياس يوضح ثبات( 22)الجدول رقم 

 الاستبيان ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

2.002 02 



 

 
 

 
 وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةعرض : الخامس الفصل

 
 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات/ أولا

 التحقق فرضيات الدراسة/ ثانيا

 وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأول  عرض -1

 وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عرض -0

 ير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةوتفس عرض -2

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة -2

 الاستنتاج العام/ ثالثا
 اقتراحات وتوصيات/ رابعا
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 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات/ أولا

المختلفة والملائمة  الإحصائية الأسالي في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام  البداقب  

جل  أولا التحقق من شرط التوميا الطبيعي بالنسبة للمتغيرات مح  الدراسة الحالية، والجدو  و 

 :التالي يوضت ذلي

 يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة( 22)جدول رقم 

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة   الإحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

غير  0.072 20 0.960 0.200 20 0.082 الرقمنة
 دال

اختبةةةةةةار مةةةةةةن خةةةةةةلا  المعطيةةةةةةات المبينةةةةةةة بالجةةةةةةدو  أعةةةةةةلاه نلاحةةةةةةظ وبنةةةةةةاء علةةةةةةى قةةةةةةيم             

ءت جلةةا الرقمنةةةأن كةة  القةةيم بالنسةةبة لمتغيةةر  شــبيرو ويلــكاختبةةار وكةةذا  ســميرنوف كولمــوغروف

ممةا يجرنةا إلةى القةو  بةعن بيانةات هةذا المتغيةر تتةوم  ( 2.25) ير دالة عنةد مسةتوى الدلالةة ألفةا 

التةةي ستسةةتخدم فةةي المعالجةةة هةةي أسةةالي   الإحصةةائية الأسةةالي توميعةةا طبيعيةةا وبالتةةالي فةةإن كةة  

 .مترية بارا
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 :التحقق من فرضيات الدراسة/ ثانيا 
 :ضية الأول عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفر  -1

درجة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية  : "أن نصت الفرضية الأولى على 
 هذا المحور استبيانترتي  عبارات إلى  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم اللجوء "عالية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخراجحس  درجلة تشبعها عن طريق 
 :الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدو  التالي لاستجابات أفراد عينة

ي والانحراف الحساب المتوسطيوضح ترتيب عبارات الاستبيان حسب ( 25)الجدول رقم 
  للمحور الأولالمعياري وكذا نسب التكرارات 

ور
مح
ة ال

سئل
 أ

موافق 
 بشدة

موافق 
إل  حد 

 ما

غير 
 موافق

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
 ا

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
الا  ال

عام
ه ال

تجا
 

 العدد العدد العدد
% %النسبة  النسبة   % النسبة   

 مديرية تستخدم هل.1
 الرقمنة والرياضة الشباب
 إدارة في فعاّل بشكل

 أنشطتها؟ وتنظيم

00 12 35 
 منخفض 12 0.441 1.26

%00 %25.5 %74.5 

 استخدام أن تعتقد هل.2
 في الرقمية التقنيات

 تحسين في يساهم الإدارة
 مديرية في العمل فعالية

 والرياضة؟ الشباب

20 22 5 
 متوسط 2 0.663 2.32

%42.6 %46.8 %10.6 

 مديرية تستخدم هل.3
 أنظمة والرياضة الشباب

 السجلات لإدارة إلكترونية
 الداخلي؟ والتواصل

00 29 18 1.62 
 

0.491 
 منخفض 2 

%00 %61.7 %38.3 
 في تحديات هناك هل.4

 الرقمية التقنيات تكامل
 الإدارية العمليات مع

 المديرية؟ في اليومية

00 27 20 
 منخفض 2 0.500 1.57

%00 %57.4 %42.6 
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 هناك أن تعتقد هل.5
 التدريب لتحسين حاجة

 حول للموظفين والتأهيل
 الرقمية التقنيات استخدام
 الإدارية؟ الجوانب في

26 21 00 
2.55 

 
0.503 

 مرتفع 0 
%55.3 %44.7 %00 

 مديرية تستخدم هل.6
 والرياضة الشباب
 ووسائل الإنترنت
 في الاجتماعي التواصل
 الموظفين مع التفاعل

 والجمهور؟

18 29 00 
 مرتفع 2 0.491 2.38

%38.3 %61.7 %00 

 هناك أن تعتقد هل.7
 سياسات لتطوير حاجة

 لدعم إدارية وإجراءات
 في الرقمنة استخدام
 مديرية؟ال

38 4 5 2.70 
 

0.657 
 مرتفع 1 

%80.9 %8.5 %10.6 
 مديرية تستخدم هل.8

 نظم والرياضة الشباب
 وتبادل الإلكتروني البريد

 بشكل الرقمية المستندات
 رئيسي؟

15 25 7 
 متوسط 6 0.670 2.17

%31.9 %53.2 %14.9 
 إداري دعم هناك هل.9

 وصيانة لتنفيذ كاف  
 في قميةالر الأنظمة
 الشباب مديرية

 والرياضة؟

4 31 12 1.83 
 

0.564 
. 

 متوسط 0
%8.5 %66.0 %25.5 

 الرقمنة أن تعتبر هل.11
 تحسين في ساهمت
 وتسهيل التنظيم
 في الإدارية الإجراءات
 الشباب مديرية

 والرياضة؟

13 34 00 
 متوسط 5 0.452 2.28

%27.7 %72.3 %00 

ور الأولالمتوسط الحسابي للمح  متوسط 0.26 

:ويتم فيما يلي تحليل نتائج معطيات الجدول  
  إن المتعم  لنتائج الدراسة الحالية يلحظ بجلاء أن المتوسط الحسابي للفقرة  :الأولىالفقرة

المتعلقة بمدى استخدام مديرية الشباب والرياضة للتقنيات الرقمية في إدارة شؤونها وتنليم 
الدا  على درجلة منخفضة [ 2.66 - 2]و ما ينضو  ضمن المجا  ، وه2.06أنشطتها قد بلغ 
ولقد جلاءت هذه الفقرة متصدرة ذي  الترتي ، مما يفشف عن رؤية أفراد العينة . من الموافقة
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المديرية للحلو  الرقمية في إدارتها وتنليمها لمختلف  خدامالمشاركة بدرجلة متدنية لفعالية است
 .البرامج والفعاليات

، الأمر الذ  يعفس 2.442ت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  منخفض بلغ وقد تميز 
تجانس آرائهم وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مؤكدة على وجلود اتفاق واضت 

ولع  هذه النتيجة تلقي الضوء على . بين أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية في الدراسة
لسياسات والآليات المتبعة من قب  المديرية في مجا  التحو  الرقمي ضرورة إعادة النلر في ا

 .وتبني أحدق التقنيات لتحسين أدائها وتعزيز كفاءتها التشغيلية
 يتبدى للناظر في نتائج الدراسة الراهنة أن المتوسط الحسابي للفقرة المتعلقة : الفقرة الثانية

في تحسين فعالية العم  بمديرية الشباب والرياضة بمساهمة استخدام التقنيات الرقمية في الإدارة 
الدا  على درجلة متوسطة من [ 0.34 - 2.67]، وهو ما ينضو  ضمن المجا  0.30قد بلغ 

 .الموافقة، حيا جلاءت هذه الفقرة في المرتبة الرابعة من حيا ترتيبها بين الفقرات الأخرى 
، 2.663يار  منخفض نسبيا  بلغ ولقد اتسمت إجلابات أفراد العينة المشاركة بانحراف مع

مما يعفس تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود 
وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد . اتفاق ملحوع بين آراء المشاركين حو  هذه النقطة المحورية

في الإدارة قد يسهم في تعزيز العينة موافقون بدرجلة متوسطة على أن استثمار الحلو  الرقمية 
 .فعالية الأداء وكفاءة العمليات التشغيلية داخ  المديرية

ولع  هذه النتيجة تلفت الانتباه إلى أهمية تبني رؤية استراتيجية شاملة للتحو  الرقمي 
في قطا  الشباب والرياضة، تستثمر فيها أحدق التقنيات والمنصات الرقمية بما يضمن تحسين 

 .دمات المقدمة وتعزيز مستويات الرضا لدى المستفيدينجلودة الخ



 نتائج الدراسة  الفصل الخامس                        عرض وتفسير ومناقشة

56 
 

 تكشف نتائج الدراسة الحالية عن وجلهة نلر أفراد العينة المشاركة ايما  :الفقرة الثالثة
إدارة السجلات والتواص  يتعلق باستخدام مديرية الشباب والرياضة لأنلمة إلكترونية في 

 -2]ما ينضو  ضمن المجا  وهو 2.60ة حيا بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقر  الداخلي،
الدا  على درجلة منخفضة من الموافقة، وقد احتلت هذه الفقرة المرتبة الثامنة من حيا  [2.66

 .ترتيبها بين الفقرات الأخرى 
، مما يعفس 2.422ولقد اتسمت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  منخفض بلغ 

المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود اتفاق  تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو 
وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة . ملحوع بين آراء أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية

موافقون بدرجلة متدنية على أن المديرية تستثمر الحلو  الرقمية في إدارة سجلاتها وتواصلها 
ات والآليات المتبعة لتعزيز التحو  الرقمي في هذا الداخلي، مما يستلزم إعادة النلر في السياس

 .الجان  الحيو  
ولع  هذه النتيجة تلفت الانتباه إلى ضرورة وضا خطط استراتيجية شاملة لتبني أحدق 
التقنيات والمنصات الرقمية في إدارة السجلات والتواص  الداخلي بما يضمن تحسين كفاءة 

داء داخ  المديرية، وبالتالي الارتقاء بجودة الخدمات العمليات الإدارية وتعزيز مستويات الأ
 .المقدمة للمستفيدين

 تلقي نتائج الدراسة الضوء على وجلهة نلر أفراد العينة المشاركة بشعن  :الفقرة الرابعة
التحديات التي تواجله عملية تكام  التقنيات الرقمية ما العمليات الإدارية اليومية في مديرية 

وهو ما  2.57، حيا بلغ المتوسط الحسابي للفقرة المتعلقة بهذا الجان  الشباب والرياضة
الدا  على درجلة منخفضة من الموافقة، ايما احتلت هذه [ 2.66 - 2]ينضو  ضمن المجا  

 .الفقرة المرتبة الثامنة من حيا ترتيبها بين الفقرات الأخرى 
، الأمر الذ  2.522ولقد تميزت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  منخفض بلغ 

يعفس تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مشيرة إلى وجلود 
وتوحي هذه النتيجة بعن أفراد . اتفاق ملحوع بين آراء أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية
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الأنشطة العينة لا يرون بدرجلة كبيرة وجلود تحديات جلوهرية تعترض دمج الحلو  الرقمية ما 
 .الإدارية اليومية داخ  المديرية

لوضا خطط  وصايةولع  هذا التصور المتفائ  لدى المشاركين يمهد الطريق أمام ال
واستراتيجيات فعالة لتعزيز التحو  الرقمي وتكامله ما مختلف العمليات الإدارية، الأمر الذ  

اخ  المديرية، متخطية بذلي أ  من شعنه تحسين جلودة الخدمات المقدمة وتعزيز كفاءة الأداء د
 .معوقات قد تبرم في هذا المضمار

 عن إجلما  أفراد العينة المشاركة على ضرورة تحسين  فقرةتكشف نتائج ال :الفقرة الخامسة
برامج التدري  والتعهي  للموظفين في مديرية الشباب والرياضة لتمفينهم من استخدام التقنيات 

وهو  0.55ان  الإدارية، حيا بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة الرقمية بففاءة في مختلف الجو 
الدا  على درجلة عالية من الموافقة، فضلا  عن [ 3 - 0.34]ما ينضو  ضمن المجا  

 .احتلالها المرتبة الثانية من حيا ترتيبها بين الفقرات الأخرى 
يعفس  ، مما2.523ولقد اتسمت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  منخفض بلغ 

تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود اتفاق 
وتشير هذه النتيجة إلى إدراك . واضت بين آراء أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية

المشاركين لأهمية رفا كفاءات الموظفين وتعهيلهم لمواكبة التطورات التقنية الحديثة وتوظيفها 
 .الية في العمليات الإدارية داخ  المديريةبفع

ولع  هذا التوجله يلقي الضوء على ضرورة اعتماد المديرية لخطط تدريبية متكاملة تستهدف 
تعزيز المهارات الرقمية للموظفين وصق  قدراتهم على استثمار التقنيات الحديثة في تحسين 

الخدمات المقدمة وتعزيز كفاءة العمليات أدائهم الوظيفي، الأمر الذ  من شعنه الارتقاء بمستوى 
 .الإدارية داخ  المديرية، تماشيا  ما التوجلهات العصرية في مجا  التحو  الرقمي

 تكشف نتائج الدراسة عن موافقة أفراد العينة المشاركة بدرجلة عالية على  :الفقرة السادسة
  الاجلتماعي في التفاع  شبفة الإنترنت ومنصات التواص خدمأن مديرية الشباب والرياضة تست

وهو ما ينضو   0.32ما موظفيها والجمهور المستفيد، حيا بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 
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الدا  على درجلة مرتفعة من الموافقة، فضلا  عن احتلالها المرتبة [ 3 - 0.34]ضمن المجا  
 .الثالثة من حيا ترتيبها بين الفقرات الأخرى 

، مما يعفس 2.422ركين بانحراف معيار  منخفض بلغ ولقد تميزت إجلابات المشا
تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود اتفاق 

وتوحي هذه النتيجة بإدراك المديرية . واضت بين آراء أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية
الرقمية في تعزيز التواص  وتفعي  قنوات  لأهمية الاستفادة من التقنيات الحديثة والمنصات

 .الحوار ما مختلف الأطراف المعنية
ولع  هذا التوجله يعفس سعي المديرية لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة وتبني أحدق 
الوسائ  الرقمية في تفاعلاتها ما الموظفين والجمهور، الأمر الذ  من شعنه تحسين جلودة 

مستويات الرضا لدى المستفيدين، فضلا  عن تمفين الموظفين من الخدمات المقدمة وتعزيز 
الاطلا  على آخر المستجدات والتفاع  معها بشف  فعا ، تماشيا  ما التوجلهات العصرية في 

 .مجا  التحو  الرقمي
  تلبرم نتائج الدراسة الحالية إجلما  آراء أفراد العينة المشاركة على ضرورة  :السابعةالفقرة

ات وإجلراءات إدارية داعمة لاستخدام الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة، حيا تطوير سياس
[ 3 - 0.34]وهو ما ينضو  ضمن المجا   0.72بلغ المتوسط الحسابي للفقرة ذات الصلة 

الدا  على درجلة عالية من الموافقة، فضلا  عن احتلالها المرتبة الأولى من حيا ترتيبها بين 
 .الفقرات الأخرى 
، مما يعفس تجانسها 2.657اتسمت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  بلغ  ولقد

بدرجلة معقولة وعدم تشتتها بشف  كبير حو  المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود اتفاق ملحوع 
وتشير هذه النتيجة إلى إدراك المشاركين . بين آراء أفراد العينة حو  هذه النقطة المحورية

، قطا مي وإجلرائي شام  يدعم ويرسخ عملية التحو  الرقمي داخ  اللأهمية وجلود إطار تنلي
 .ويذل  أ  معوقات أو صعوبات قد تبرم في هذا المضمار
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ولع  هذا التوجله يلقي الضوء على ضرورة اتخاذ الخطوات اللاممة لوضا السياسات 
الجوان  التشغيلية والآليات الإدارية الملائمة التي تكف  دعم استخدام الحلو  الرقمية في مختلف 

داخ  المديرية، بما يضمن تحقيق الاستفادة القصوى من هذا التحو  ويعزم من فرص نجاحه، 
متماشيا  ما التوجلهات العصرية في مجا  إدارة المؤسسات وتطويرها وفق أحدق المعايير 

 .والممارسات العالمية
 لمشاركة بدرجلة متوسطة على أن تللهر نتائج الدراسة موافقة أفراد العينة ا :الفقرة الثامنة

مديرية الشباب والرياضة تستثمر نلم البريد الإلكتروني وتباد  المستندات الرقمية كقنوات 
وهو  0.27رئيسية للتواص  والتباد  المعلوماتي، حيا بلغ المتوسط الحسابي للفقرة ذات الصلة 

الموافقة، فضلا  عن  الدا  على درجلة متوسطة من[ 0.33 - 2.66]ما ينضو  ضمن المجا  
 .احتلالها المرتبة السادسة من حيا ترتيبها بين الفقرات الأخرى 

، مما يعفس 2.672ولقد تميزت إجلابات المشاركين بانحراف معيار  منخفض بلغ 
تجانسها الكبير وعدم تشتتها بشف  لافت حو  المتوسط الحسابي، مؤشرة إلى وجلود اتفاق 

وتوحي هذه النتيجة بعن المديرية تولي . حو  هذه النقطة المحوريةملحوع بين آراء أفراد العينة 
 .اهتماما  معتدلا  لاستثمار الحلو  الرقمية في عملياتها التواصلية وتباد  المعلومات والبيانات

ولع  هذا التوجله يستدعي من المديرية بذ  المزيد من الجهود لتعزيز دور التقنيات 
، بما في ذلي تفعي  استخدام نلم البريد الإلكتروني وتباد  الرقمية في مختلف جلوان  عملها

المستندات الرقمية كوسائ  رئيسية للتواص  والتباد  المعلوماتي، الأمر الذ  من شعنه تحسين 
كفاءة الأداء وتعزيز مستويات التكام  والانسجام في العمليات التشغيلية داخ  المديرية، تماشيا  

   .مجا  التحو  الرقميما التوجلهات العصرية في 
 لئن تفحص المتعم  بعين الدقة والتمعن المؤشرات الإحصائية لهذه الفقرة، : الفقرة التاسعة

ينم عن درجلة [ 2.66 - 0.33]والمنتمي إلى المجا   2.23لوجلد أن المتوسط الحسابي البالغ 
سابا بانحراف ايما جلاءت هذه الفقرة محتلة الترتي  ال. اتفاق متوسطة من قب  المشاركين

، الأمر الذ  يعفس تجانس إجلابات أفراد العينة وعدم تشتتها بشف  2.564معيار  مقدر بة 
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وإذ تستقرا هذه الدلالات الرقمية، تبين أن المبحوثين يتفقون بدرجلة . لافت حو  المتوسط
متوسطة على وجلود دعم إدار  كافٍ لتنفيذ وصيانة الأنلمة الرقمية في مديرية الشباب 

ومن ثم، فإن هذا المستوى من الاتفاق قد يستدعي إعادة تقييم أوضا  هذا الدعم . لرياضةوا
الإدار  وسب  تعزيزه بما يتلاءم ما المتطلبات الفعلية، ويضمن سير هذه العملية الحيوية 

 .بففاءة وفاعلية أكبر
 0.02لبةةالغ تللفةةت الأنلةار فةةي هةةذا الصةدد إلةةى المتوسةةط الحسةابي للفقةةرة ا :الفقةرة العاشةةرة 

، والةةةذ  يفشةةةف عةةةن درجلةةةة موافقةةةة متوسةةةطة مةةةن لةةةدن [0.34 - 2.67]والمنتمةةةي إلةةةى المجةةةا  
المشةةاركين علةةى أن عمليةةة الرقمنةةة قةةد سةةاهمت فةةي تحسةةين التنلةةيم وتسةةهي  الإجلةةراءات الإداريةةة 

ه ولئن تعم  المرء في احتلا  هذه الفقرة الترتي  الخامس، لتبةين لة. في مديرية الشباب والرياضة
أهميتهةةا القصةةوى مقارنةةة بغيرهةةا مةةن الفقةةرات، ايمةةا يؤشةةر الانحةةراف المعيةةار  المةةنخفض البةةالغ 

. إلةةى تجةةانس كبيةةر فةةي إجلابةةات أفةةراد العينةةة وعةةدم تشةةتتها بشةةف  لافةةت حةةو  المتوسةةط 2.450
ومن ثم، فإن هذه الدلالات الرقمية تنم عن اتفاق متوسط الدرجلة من قبة  المبحةوثين علةى الةدور 

ابي الةةةذ  لعبتةةةه الرقمنةةةة فةةةي تحسةةةين التنلةةةيم وتسةةةهي  المعةةةاملات الإداريةةةة فةةةي المديريةةةة الإيجةةة
المعنيةةة، الأمةةر الةةذ  يسةةتدعي المزيةةد مةةن الجهةةود لتعزيةةز هةةذا التوجلةةه وتطةةويره بمةةا يتماشةةى مةةا 

 .المستجدات والمتطلبات الحديثة

مةي للمجةا  وهةو ينت  0.26 ونلاحةظ أن المتوسةط الحسةابي للمحةور الأو  كفة  يسةاو    
، وبنةاء  علةى النتةةائج متوسةطةوهةو مةا يعنةةي أن أفةراد العينةة موافقةون بدرجلةةة  [ 1.67– 2.33]

الفرضةية القائلةة بةعن  يرفضةون المعروضة، يمفننا استنتاج أن أفراد العينة المشاركين في الدراسة 
ية البحةةا فرضةة رفةةضوبالتةةالي يمفننةةا  "درجلةةة اسةةتخدام الرقمنةةة فةةي المؤسسةةة الرياضةةية عاليةةة  "

الأولةةةى بنةةةاء  علةةةى هةةةذه الأدلةةةة القويةةةة المسةةةتمدة مةةةن البيانةةةات يمفةةةن القةةةو  بةةةعن درجلةةةة اسةةةتخدام 
ويوضةةةت الشةةةف  التةةةالي هةةةذه النتيجةةةة بشةةةف  بصةةةر ،   الرقمنةةةة فةةةي المؤسسةةةة الرياضةةةية متوسةةةطة

 .على الفرضية من قب  أفراد العينة المتوسطةحيا يلهر بجلاء الموافقة 
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 ها الحسابيحسب متوسطضح ترتيب عبارات المحور الأول يو ( 21)الشكل رقم 

إن النتائج التي تم التوص  إليها وما ترت  عليها من رفةض للفرضةية الأولةى للبحةا تثيةر 
تسةةاؤلات مهمةةة حةةو  الأسةةباب الكامنةةة وراء هةةذا المسةةتوى المتوسةةط لدرجلةةة اسةةتخدام الرقمنةةة فةةي 

لمؤسسات في طليعة المؤسسةات الراغبةة فةي فمن المفترض أن تكون هذه ا. المؤسسات الرياضية
 .مواكبة التطورات التكنولوجلية والاستفادة من مزايا الرقمنة لتحسين أدائها وتقديم خدمات أفض 

لةةذلي، يتعةةين إجلةةراء المزيةةد مةةن الدراسةةات والتحلةةيلات للكشةةف عةةن العوامةة  التةةي تحةةد مةةن 
هة  تكمةن المشةفلة فةي ضةعف البنيةة .   الاستخدام الأمث  للتقنيات الرقمية في هذا القطا  الحيو 

التحتية التكنولوجلية؟ أم في نقص التدري  والتعهي  للكوادر البشةرية؟ أو ربمةا تعةود لعوامة  ثقاايةة 
 أو إدارية تعيق التحو  الرقمي؟ 

بمعرفة هذه العوائق، يمفن التصد  لها واتخةاذ الإجلةراءات المناسةبة لتةذليلها وتهيئةة البيئةة 
ا  إلى مرحلة جلديدة مةن الاسةتخدام الأمثة  للرقمنةة فةي المؤسسةات الرياضةية، بمةا الملائمة للانتق

 .يعزم كفاءتها وقدرتها التنافسية على المستويين المحلي والعالمي
 

‌1س‌ ‌2س‌ ‌3س‌ ‌4س‌ ‌5س‌ ‌6س‌ ‌7س‌ ‌8س‌ ‌9س‌ ‌10س‌

2.55 2.38 
2.70 

2.32 2.17 
1.83 

2.28 

1.26 
1.62 1.57 

 المتوسطات الحسابية لمحور استخدام الرقمنة

‌مرتفع ‌متوسط ‌منخفض



 نتائج الدراسة  الفصل الخامس                        عرض وتفسير ومناقشة

62 
 

 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -0

صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في لا توجد  : "أنه على الثانيةنصت الفرضية  
ترتي  عبارات استبيان إلى  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم اللجوء" لمؤسسة الرياضيةا

حس  درجلة تشبعها عن طريق استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات هذا المحور 
 :المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدو  التالي

عبارات الاستبيان حسب المتوسط الحسابي والانحراف يوضح ترتيب ( 26)الجدول رقم 
 الثانيللمحور المعياري وكذا نسب التكرارات 

  

ور
مح
ة ال

سئل
 أ

موافق 
 بشدة

إل   موافق
 حد ما

غير 
 موافق

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
 ا

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب
ترت
 ال

عام
ه ال

تجا
 الا

 العدد العدد العدد

% %النسبة %النسبة  النسبة   

 مديرية تواجه هل.11
 صعوبات والرياضة الشباب
 الموارد تخصيص في

 لتطبيق اللازمة المالية
 الرقمية؟ التقنيات

19 28 00 
2.40 

 
0.496 

 مرتفع 3 
%40.4 %59.6 %00 

 في صعوبات هناك هل.12
 التحتية البنية تحديث

 استخدام لدعم التكنولوجية
 مديرية في الرقمية التقنيات

 ياضة؟والر الشباب

28 12 7 
 مرتفع 2 0.746 2.45

%59.6 %25.5 %14.9 

 الموظفون يواجه هل.13
 مع التكيف في صعوبات
 والعمليات الأنظمة تغييرات
 بالرقمنة؟ المتعلقة الجديدة

13 27 7 2.13 
 

0.647 
 متوسط 6 

%27.7 %57.4 %14.9 
 في صعوبات هناك هل.14

 والتطوير التدريب توفير
 لتعلم للموظفين رالمستم
 الرقمية؟ التقنيات استخدام

22 25 00 
 مرتفع 1 0.504 2.47

%46.8 %53.2 %00 
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 عمليات تعتبر هل.15
 التقنيات وإدخال التغيير
 الشباب مديرية في الجديدة

 ومعقدة؟ صعبة والرياضة

9 26 12 1.94 
 

0.673 
 متوسط 8 

%19.1 %55.3 %25.5 
 في صعوبات هناك هل.16

 البيانات وتنظيم إدارة
 في فعاّل بشكل الرقمية

 المديرية؟

00 40 7 
 متوسط 9 0.360 1.85

%00 %85.1 %14.9 
 المديرية تواجه هل.17

 البيانات حماية في تحديات
 استخدام عند والخصوصية
 الرقمية؟ التقنيات

00 24 23 1.51 
 

0.505 
 منخفض 10 

%00 %51.1 %48.9 
 الإجراءات برتعت هل.18

 بتطبيق المتعلقة الإدارية
 معقدة الرقمية التقنيات
 التنظيم من مزيدًا وتتطلب

 والتخطيط؟

16 26 5 
 متوسط 7 0.633 2.23

%34.0 %55.3 %10.6 

 هناك بأن تشعر هل.19
 الدعم توفير في صعوبات
 وإدارة لتنفيذ اللازم الإداري

 في الرقمنة مشاريع
 المديرية؟

25 16 6 
 مرتفع 4 0.712 2.40

%53.2 %34.0 %12.8 

 في تحديات هناك هل21
 الرقمنة و التكنولوجيا إدارة

 والاستفادة فعال بشكل
 الاستثمارات من القصوى

 مديرية في المجال هذا في
 والرياضة؟ الشباب

10 33 4 

 متوسط 5 0.536 2.13
%21.3 %70.2 %8.5 

 متوسط 0.15 المتوسط الحسابي للمحور الثاني

:ويتم فيما يلي تحليل نتائج معطيات الجدول  
  تكشف عن حقيقة جللية لا  والمتعلقة بهذه الفقرةإن الأرقام الواردة  :الحاد  عشرالفقرة

بعن [ 0.34-3]والمنتمي للمجا   0.42يرقى إليها الشي، حيا يبرم المتوسط الحسابي البالغ 
ن مديرية الشباب والرياضة تواجله معضلة حقيقية في أفراد العينة يوافقون بدرجلة عالية على أ

 .تخصيص الموارد المالية الضرورية لتطبيق التقنيات الرقمية
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ا عندما نلاحظ أن هذه الفقرة قد  في ترتي   المرتبة الثالثة احتلتوتزداد هذه الحقيقة وضوح 
ر إلى تجانس كبير يشي 2.426الموافقات من قب  أفراد العينة، ما انحراف معيار  ضئي  قدره 

 .وتوافق واضت في آرائهم حو  هذه المسعلة الشائكة
إن هذه النتيجة الدالة تلقي بللالها على أحد أكبر المعضلات التي تعترض طريق 
المؤسسات الرياضية في مسيرتها نحو التحو  الرقمي وتبني التقنيات المتطورة، حيا تشف  شت 

 .عقبة جلسيمة تحو  دون تحقيق هذه الغاية الحيويةالموارد المالية المخصصة لهذا الغرض 
 تلهر النتائج المستقاة من البيانات الإحصائية بجلاء آخر التحديات  :عشر الفقرة الثانية

الجسيمة التي تواجلهها مديرية الشباب والرياضة في مسعاها لتبني التقنيات الرقمية والاستفادة 
يشير بوضوح إلى [ 0.34-3]والمنتمي للمجا   0.45فالمتوسط الحسابي البالغ . من مزاياها

موافقة أفراد العينة بدرجلة عالية على وجلود صعوبات في تحديا البنية التحتية التكنولوجلية لدعم 
 .استخدام هذه التقنيات

وتزداد أهمية هذه النتيجة حين نلاحظ أن هذه الفقرة قد احتلت المرتبة الثانية من حيا 
مما يد   2.746المشاركين، ما انحراف معيار  منخفض نسبيا  قدره الموافقة عليها من قب  

 .على تجانس كبير في آرائهم بشعن هذا التحد  الملت
لا شي أن ضعف البنية التحتية التكنولوجلية وعدم قدرتها على مواكبة التطورات الرقمية 

فكيا . المؤسساتالمتسارعة يشف  عائقا  خطيرا  أمام تحقيق التحو  الرقمي الشام  في هذه 
يمفن الاستفادة الكاملة من إمفانات التقنيات الحديثة دون توفر بنية تحتية قوية وحديثة تدعم 

 تطبيقها وتسه  انتشارها؟
لذلي، يتعين على صنا  القرار إيلاء هذا الجان  الأهمية القصوى وتخصيص الموارد 

من المفونات الأساسية للبنية  اللاممة لتحديا شبفات الاتصالات وأنلمة المعلومات و يرها
التحتية الرقمية، بما يتيت للمؤسسات الرياضية الانتقا  إلى مرحلة جلديدة من التطور التقني 

 .والاستفادة القصوى من فرص التحو  الرقمي
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 تكشف النتائج الإحصائية عن وجلود تحد آخر يواجله عملية التحو   :عشر الفقرة الثالثة
والرياضة، ويتمث  في صعوبة تكيا الموظفين ما التغييرات التي  الرقمي في مديرية الشباب

الواقا ضمن  0.23فالمتوسط الحسابي . تفرضها الأنلمة والعمليات الجديدة المرتبطة بالرقمنة
 .يشير إلى موافقة أفراد العينة بدرجلة متوسطة على وجلود هذا التحد [ 2.66 - 0.33]المجا  

السادسة من حيا درجلة الموافقة عليها، ما انحراف معيار  وتعتي هذه الفقرة في المرتبة 
مما يعفس تجانسا  كبيرا  في آراء المشاركين بخصوص هذه  2.647منخفض نسبيا  قدره 

 .المسعلة
لا شي أن التحو  الرقمي يتطل  تغييرات جلذرية في الأنلمة والعمليات والممارسات 

كما أن . موظفين المعتادين على الأسالي  القديمةالتقليدية، وهو ما قد يواجله مقاومة من قب  ال
التكنولوجليات الرقمية الجديدة تفرض تعلم مهارات وأسالي  عم  جلديدة، وهو ما قد يشف  تحديا  

 .للبعض
لذلي، يج  أن تولي الإدارة اهتماما  كبيرا  لهذا الجان  البشر  والتركيز على تدري  وتعهي  

كما يج  . تغييرات الجذرية التي ستطرأ على أسالي  العم الموظفين وتهيئتهم لاستيعاب ال
اعتماد استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير ومواجلهة أ  مقاومة محتملة من خلا  الحوار والتواص  

 .المستمر وشرح الفوائد التي سيجنيها الجميا من التحو  الرقمي
ود التحو  الرقمي ستواجله بدون تهيئة العنصر البشر  والتغل  على هذا التحد ، فإن جله
 .صعوبات كبيرة وقد لا تحقق النتائج المرجلوة على المستوى المؤسسي

  لا ري  في أن نتائج الدراسة تسلط الضوء على إحدى الثغرات  :عشر الفقرة الرابعة
الجوهرية التي تعترض مسار التحو  الرقمي في مديرية الشباب والرياضة، إذ يتجلى بوضوح 

أن أفراد العينة يوافقون [ 0.34-3]والمنتمي للمجا   0.47سط الحسابي البالغ من خلا  المتو 
بدرجلة عالية على وجلود صعوبات في توفير التدري  والتطوير المستمر للموظفين لتعلم استخدام 

 .التقنيات الرقمية
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من حيا  الصدارة وتزداد أهمية هذه المسعلة الشائكة حين نجد أن هذه الفقرة قد احتلت
 2.524جلة الموافقة عليها من قب  المشاركين، فضلا  عن انحراف معيار  منخفض قدره در 

 .يشير إلى تجانس كبير في آراء أفراد العينة بشعنها
إن هذه النتيجة الدالة تكشف عن أحد المعوقات الرئيسية التي تحو  دون الاستغلا  الأمث  

يمفن بع  حا  من الأحوا  تحقيق  للتقنيات الرقمية في هذه المؤسسات الحيوية، حيا لا
التحو  الرقمي المنشود دون توفير التعهي  والتدري  المناس  للكوادر البشرية التي ستتولى 

 .تشغي  هذه التقنيات واستخدامها بففاءة
لذلي، يتعين على صنا  القرار إيلاء هذا المحور الأهمية القصوى وتخصيص الموارد 

تدريبية شاملة ومستمرة لتعهي  الموظفين وتزويدهم بالمهارات  اللاممة لتصميم وتنفيذ برامج
والمعارف اللاممة للتعام  ما التقنيات الرقمية الحديثة، بما يضمن تشغيلها وإدارتها على أكم  

 .وجله واستثمار إمفاناتها المتعددة لتحسين الأداء وتقديم خدمات أفض  للمستفيدين
 الإحصائية عن تحد آخر يبرم في مسار التحو  تكشف النتائج  :عشر الفقرة الخامسة

الواقا ضمن المجا   2.24الرقمي لمديرية الشباب والرياضة، حيا يشير المتوسط الحسابي 
إلى موافقة أفراد العينة بدرجلة متوسطة على أن عمليات التغيير وإدخا  [ 2.66 - 0.33]

 .التقنيات الجديدة تعد صعبة ومعقدة
لمرتبة الثامنة من حيا درجلة الموافقة عليها، مصحوبة بانحراف وتعتي هذه الفقرة في ا
مما يعفس تجانسا  كبيرا  في آراء المشاركين حو  هذه  2.673معيار  منخفض نسبيا  قدره 

 .النقطة
لا شي أن عمليات التغيير الجذر  وإدخا  تقنيات جلديدة في أ  مؤسسة تمث  تحديا  كبيرا ، 

فهذه العمليات لا . معقدة ومتطورة كتلي المرتبطة بالتحو  الرقمي خاصة إذا كانت هذه التقنيات
تتطل  فقط توفير البنية التحتية والموارد المالية اللاممة، ب  أيضا  إعادة هيفلة العمليات وتغيير 

 .الثقافة التنليمية والممارسات السائدة
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لمواجلهة التحديات  لذلي، يتعين على الإدارة التخطيط الجيد لهذه العمليات والاستعداد
المحتملة من خلا  وضا استراتيجيات واضحة وخطط عم  محفمة تعخذ في الاعتبار جلميا 
الجوان  المرتبطة بالتغيير، بما في ذلي إشراك جلميا الأطراف المعنية والتواص  المستمر معهم 

 .وتوفير الدعم والتدري  اللاممين
ا  إدارة التغيير وتبني أفض  الممارسات كما ينبغي الاستعانة بالخبرات المتخصصة في مج

العالمية في هذا المجا ، بهدف التغل  على الصعوبات والتعقيدات المحتملة وتذلي  العقبات 
  .أمام عملية التحو  الرقمي الناجلحة

 تلبرم النتائج الإحصائية تحدي ا آخر يواجله مسيرة التحو  الرقمي  :عشر الفقرة السادسة
والواقا ضمن المجا   2.25الرياضة، إذ يللهر المتوسط الحسابي البالغ في مديرية الشباب و 

أن أفراد العينة يوافقون بدرجلة متوسطة على وجلود صعوبات في إدارة وتنليم [ 2.66 - 0.33]
 .البيانات الرقمية بشف  فعا  داخ  المديرية

ما انحراف معيار   وتحت  هذه الفقرة المرتبة التاسعة من حيا موافقة أفراد العينة عليها،
ا في آرائهم بخصوص هذه  2.362منخفض للغاية قدره  مما يشير إلى تجانس كبير جلد 

 .المسعلة
لا جلدا  في أن إدارة البيانات الرقمية بففاءة تعتبر أحد الركائز الأساسية لنجاح عملية 

مية الحديثة، فالبيانات هي الوقود الذ  تعم  به التقنيات الرق. التحو  الرقمي في أ  مؤسسة
وبدون إدارتها وتنليمها بشف  صحيت، ستفقد هذه التقنيات جلانب ا كبير ا من فعاليتها وقدرتها على 

 .تحقيق الأهداف المنشودة
إيلاء هذا الجان  الأهمية القصوى، والعم  على  قطا لذا، يج  على صنا  القرار في ال

العالمية في مجا  إدارة البيانات الرقمية،  تطوير البنية التحتية اللاممة وتبني أفض  الممارسات
 .بما في ذلي جلمعها وتخزينها وتنليمها وتحليلها واستخراج المعلومات القيمة منها
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كما ينبغي تعهي  الكوادر البشرية وتدريبها على استخدام أحدق التقنيات والأدوات 
ئ  من البيانات المتولدة المتخصصة في إدارة البيانات، بهدف الاستفادة القصوى من الكم الها

 .يومي ا واستثمارها في اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين الأداء وتقديم خدمات أفض  للمستفيدين
  والمنتمي  2.52بالنلر إلى المتوسط الحسابي المنخفض البالغ  :عشر السابعةالفقرة

ة على أن لهذه الفقرة، يتضت أن أفراد العينة يوافقون بدرجلة منخفض[ 2 - 2.66]للمجا  
مديرية الشباب والرياضة تواجله تحديات في حماية البيانات والخصوصية عند استخدام التقنيات 

 .الرقمية
وقد احتلت هذه الفقرة المرتبة العاشرة والأخيرة من حيا درجلة الموافقة عليها، ما 

، مما يشير إلى تجانس كبير في إجلابات 2.525انحراف معيار  منخفض نسبي ا قدره 
 .شاركين وعدم تشتتها بشف  كبير حو  المتوسطالم

هذه النتيجة المستخلصة من البيانات تعفس اطمئنان أفراد العينة إلى قدرة المديرية على 
التعام  بشف  مناس  ما قضايا أمن البيانات وحماية الخصوصية المرتبطة باستخدام التقنيات 

 .متزايد بهذه المسائ  الحساسةالرقمية، وهو أمر إيجابي للغاية في ظ  الاهتمام ال
فما تزايد حجم البيانات المتداولة رقمي ا وتنو  مصادرها، أصبحت حماية خصوصية هذه 
البيانات وضمان أمنها من التهديدات المختلفة أولوية قصوى لأ  مؤسسة تسعى للتحو  

مديرية  وهذا ينطبق بشف  خاص على المؤسسات التي تتعام  ما بيانات حساسة مث . الرقمي
 .الشباب والرياضة

لذلي، فإن اطمئنان أفراد العينة إلى قدرة المديرية على التعام  الجيد ما هذا التحد  
وما ذلي، لا ينبغي الاستهانة . يمث  إشارة واعدة نحو مواصلة جلهود التحو  الرقمي بثقة وأمان

والتقنية لضمان حماية بهذه المسعلة الحيوية، ب  يج  العم  على تعزيز الإجلراءات الأمنية 
  .أفض  للبيانات والحفاع على خصوصيتها

 تكشف النتائج الإحصائية عن تحد إدار  آخر يبرم في مسار  :عشر الفقرة الثامنة
الواقا  0.03التحو  الرقمي لدى مديرية الشباب والرياضة، حيا يشير المتوسط الحسابي 
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نة بدرجلة متوسطة على أن الإجلراءات إلى موافقة أفراد العي[ 2.66 - 0.33]ضمن المجا  
ا من التنليم والتخطيط  .الإدارية المتعلقة بتطبيق التقنيات الرقمية معقدة وتتطل  مزيد 

وتعتي هذه الفقرة في المرتبة الخامسة من حيا درجلة الموافقة عليها، مصحوبة بانحراف 
ا كبير ا في آرا 2.633معيار  منخفض نسبي ا قدره  ء المشاركين حو  هذه مما يعفس تجانس 

 .النقطة
لا شي أن عملية تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة تتطل  إجلراءات إدارية معقدة ومعمقة، 

لذا فإن . نلر ا لما تفرضه هذه التقنيات من تغييرات جلذرية على العمليات والأنلمة التقليدية
 .وي ا لنجاح المشرو التخطيط الدقيق والتنليم المحفم لهذه الإجلراءات يعتبر أمر ا حي

لذلي، يتعين على الإدارة العليا إيلاء هذا الجان  أهمية قصوى، والعم  على تصميم 
ا من مرحلة التخطيط  إجلراءات إدارية واضحة ومنلمة تغطي جلميا جلوان  عملية التحو ، بدء 

 .والتحضير، مرور ا بمراح  التنفيذ والمتابعة، ووصولا  إلى مرحلة التقييم والمراجلعة
كما ينبغي إشراك جلميا الأطراف المعنية في هذه العملية، وتوميا المهام والمسؤوليات 
بشف  محدد، والاستعانة بالخبرات المتخصصة في مجا  إدارة المشاريا التقنية الكبرى، من 

 .أجل  تفاد  الارتجالية والعشوائية التي قد تعرق  المشرو  وتهدد نجاحه
ممة لهذه الإجلراءات، سواء من حيا الموارد البشرية كما يج  تخصيص الموارد اللا

المؤهلة أو الموارد المالية الكااية، حتى تتم هذه الإجلراءات على أكم  وجله دون عوائق أو 
 .تعثرات
 بناء  على النتائج الإحصائية المعروضة، يتبين أن أفراد العينة : ة عشرالفقرة التاسع

في توفير الدعم الإدار  اللامم لتنفيذ وإدارة مشاريا يوافقون بدرجلة عالية على وجلود صعوبات 
والمنتمي  0.42الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة، كما يتضت من المتوسط الحسابي البالغ 

 .الدا  على الموافقة العالية[ 0.34-3]للمجا  
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ما  وتحت  هذه الفقرة المرتبة الرابعة من حيا درجلة الموافقة عليها بين أفراد العينة،
مما يشير إلى تجانس كبير في آرائهم حو  هذه  2.720انحراف معيار  منخفض نسبيا  قدره 

 .المسعلة
لا جلدا  في أن الدعم الإدار  يمث  أحد العوام  الحاسمة لنجاح أ  مشرو  للتحو  
الرقمي، فبدون توفر هذا الدعم بالقدر الكافي، ستواجله عملية تنفيذ وإدارة مشاريا الرقمنة 

 .يات وعقبات جلمة قد تعرق  تقدمها وتهدد نجاحهاتحد
يتجلى الدعم الإدار  في عدة جلوان  حيوية، كتخصيص الموارد المالية والبشرية اللاممة، 
وتذلي  العقبات التنليمية والإجلرائية، وتوفير التدري  والتعهي  المناسبين للكوادر العاملة، فضلا  

 .عليا بمتطلبات التحو  الرقمي وتهيئة البيئة المواتية لتنفيذهعن الالتزام الكام  من قب  الإدارة ال
لذا، يتعين على صنا  القرار في المديرية إيلاء هذه النقطة اهتماما  خاصا ، والعم  على 
تقييم الدعم الإدار  المقدم حاليا ، وسد أ  ثغرات أو نقاط ضعف من خلا  رصد الموارد 

تنسيق بين جلميا الجهات المعنية، بما يضمن سير عملية الرقمنة الكااية وتعزيز التزام الإدارة وال
 .بشف  سلس وفعا 

كما يج  أيضا  الاستعانة بالخبرات المتخصصة في إدارة مشاريا التحو  الرقمي من أجل  
الاستفادة من أفض  الممارسات وتجن  الأخطاء الشائعة في هذا المجا ، وبالتالي ضمان دعم 

 .ان نجاح هذه العملية الحيويةإدار  كام  وشام  لضم
  تكشف النتائج الإحصائية عن تحد آخر يبرم أمام مديرية الشباب  :العشرون الفقرة

الواقا ضمن  0.23والرياضة في مسيرتها نحو التحو  الرقمي، إذ يشير المتوسط الحسابي 
في إدارة إلى موافقة أفراد العينة بدرجلة متوسطة على وجلود تحديات [ 2.66 - 0.33]المجا  

 .التكنولوجليا والرقمنة بشف  فعا  والاستفادة القصوى من الاستثمارات في هذا المجا 
وتعتي هذه الفقرة في المرتبة الخامسة من حيا درجلة الموافقة عليها، مصحوبة بانحراف 

ا كبير ا في آراء المشاركين حو  هذه  2.536معيار  منخفض نسبي ا قدره  مما يعفس تجانس 
 .النقطة
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لا شي أن عملية إدارة التكنولوجليا والرقمنة بففاءة تشف  أحد أهم التحديات التي تواجله 
المؤسسات الساعية للتحو  الرقمي، فالاستثمارات في هذا المجا  كبيرة وباهلة التكلفة، ولا 

 .يمفن تحقيق العائد المرجلو منها إلا بإدارتها بشف  احترافي وفعا 
ا من تبني لذلي، يتعين على إدارة المد يرية اتخاذ خطوات جلادة لمواجلهة هذا التحد ، بدء 

استراتيجية واضحة للتحو  الرقمي ترسم الخطوط العريضة لعملية الإدارة وتحدد الأهداف 
 .والأولويات بوضوح

كما يج  تشفي  فرق عم  متخصصة مؤهلة للإشراف على تنفيذ هذه الاستراتيجية 
رقمية بففاءة، ما توفير التدري  المستمر لأعضائها لمواكبة وإدارة التكنولوجليات والمشاريا ال

 .أحدق التطورات في هذا المجا  المتسار 
ويعد اعتماد أفض  الممارسات العالمية في إدارة التكنولوجليا والرقمنة من العوام  
المساعدة في التغل  على هذا التحد ، إلى جلان  ضرورة إشراك جلميا الأطراف المعنية في 

 .صنا القرار وتحديد الاستراتيجيات والخطط المناسبة عملية
كما لا بد من وضا آليات رقابية وتقييمية دقيقة لمتابعة تنفيذ الاستراتيجية الرقمية 
وقياس مدى تحقيقها للأهداف المرجلوة واستخلاص الدروس المستفادة بشف  مستمر لتحسين 

    .التكنولوجليا والرقمنة العملية والاستفادة القصوى من الاستثمارات في مجا 
وهةو ينتمةي للمجةا    0.25 كفة  يسةاو   الثانيونلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور           

، وبنةةاء  علةةى النتةةائج متوسةةطةوهةةو مةةا يعنةةي أن أفةةراد العينةةة موافقةةون بدرجلةةة  [ 1.67– 2.33]
لفرضةةية البحةةا  ينارضــمعالمعروضةةة، يمفننةةا اسةةتنتاج أن أفةةراد العينةةة المشةةاركين فةةي الدراسةةة 

صةةةةعوبات تعتةةةةرض عمليةةةةة تطبيةةةةق الرقمنةةةةة فةةةةي المؤسسةةةةة لا توجلةةةةد الفرعيةةةةة الثانيةةةةة القائلةةةةة انةةةةه 
بنةاء  علةى هةذه الأدلةة القويةة المسةتمدة مةن  الثانيةةفرضةية البحةا  رفضوبالتالي يمفننا  الرياضية

ويوضةةت مؤسسةةة صةةعوبات تعتةةرض عمليةةة تطبيةةق الرقمنةةة فةةي الوجلةةد ي هالبيانةةات يمفةةن القةةو  بعنةة
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علةةى الفرضةةية  المتوسةةطةالشةةف  التةةالي هةةذه النتيجةةة بشةةف  بصةةر ، حيةةا يلهةةر بجةةلاء الموافقةةة 
 .من قب  أفراد العينة

 
 يوضح ترتيب عبارات المحور الثاني حسب متوسطها الحسابي( 20)الشكل رقم 

إن النتةةةائج التةةةي تةةةم التوصةةة  إليهةةةا والتةةةي تشةةةير إلةةةى وجلةةةود صةةةعوبات متوسةةةطة الدرجلةةةة 
تعتةةةرض عمليةةةة تطبيةةةق الرقمنةةةة فةةةي المؤسسةةةة الرياضةةةية تسةةةتدعي إيةةةلاء هةةةذا الموضةةةو  اهتمامةةةا  

 .خاصا  من قب  صنا  القرار في هذا القطا  الحيو  

فالتحو  الرقمي لم يعد خيارا  ب  ضرورة حتمية لضمان بقاء المؤسسات وتطورها في ظة  
أن المؤسسةةات الرياضةةية، بحفةةم دورهةةةا  ولا شةةي. التغيةةرات المتسةةارعة التةةي يشةةهدها العةةالم اليةةوم

‌11س ‌12س ‌13س ‌14س ‌15س ‌16س ‌17س ‌18س ‌19س ‌20س

2.4 2.45 2.47 2.4 
2.13 

1.94 1.85 

2.23 2.13 

1.51 

 المتوسطات الحسابية لمحور صعوبات تعترض الرقمنة 

‌مرتفع ‌متوسط ‌منخفض
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المحةةور  فةةي تنميةةة وتطةةوير الرياضةةة وصةةق  المواهةة  الشةةابة، مطالبةةة أكثةةر مةةن  يرهةةا بمواكبةةة 
 .هذا التحو 

وينبغةةةةي فةةةةي هةةةةذا الصةةةةدد اتخةةةةاذ إجلةةةةراءات عمليةةةةة، كإعةةةةادة تقيةةةةيم الاسةةةةتراتيجيات الحاليةةةةة 
بةةرامج تةةدري  وتعهيةة  الكةةوادر البشةةرية،  للتحةةو  الرقمةةي، وتحسةةين البنيةةة التحتيةةة التقنيةةة، وتكثيةةا

وتعزيةةز الةةدعم الإدار  والمةةالي لمشةةاريا الرقمنةةة، و يرهةةا مةةن الخطةةوات اللاممةةة لإمالةةة العقبةةات 
 .وتسهي  عملية التطبيق

كما يج  أيضا  الاستفادة من تجارب المؤسسةات الرائةدة فةي هةذا المجةا ، واعتمةاد أفضة  
 .و  الرقمي والتغل  على التحديات المرتبطة بهالممارسات العالمية في إدارة التح

فقط مةن خةلا  مواجلهةة هةذه الصةعوبات بحةزم وعزيمةة، وبةذ  الجهةود المتواصةلة لتةذليلها، 
يمفةةةةةن للمؤسسةةةةةات الرياضةةةةةية تحقيةةةةةق التحةةةةةو  الرقمةةةةةي النةةةةةاجلت والاسةةةةةتفادة الكاملةةةةةة مةةةةةن مزايةةةةةا 

 .لجمهورها المتناميالتكنولوجليات الحديثة في تحسين أدائها وتقديم خدمات متميزة 
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 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة-2

لا توجلد فروق ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام : "أناه نصت الفرضية الثالثة على        

الجنس ،السن ، ) الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا لمتغيرات الشخصية لدى الموظفين  

( ت)ن صحة هذه الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية وللتحقق م، ("الأقدمية

أو ما يسمى باختبار تحلي  ( F)اختبار الدلالة الإحصائية و  بالنسبة للعينتين المستقلتين،

وبعد المعالجة  التباين الأحاد  الذ  يقوم على أساس دراسة الفرق بين أكثر من عينتين

 :ة التاليةالإحصائية تم التوص  إلى النتيج

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام الرقمنة في المؤسسة  2-1
 الجنس الرياضية تبعا لمتغير

في درجة استخدام الرقمنة  في يوضح الفروق بين الذكور والإناث ( 20)الجدول رقم 
 المؤسسة الرياضية

 استخدام الرقمنة

 الجنس
اختبار ليفين 
للكشف عن 

 (F)التجانس 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
(T) 

مستوى 
 القرار الدلالة

 ذكر
0.692 0.410 

32 2.1703 0.9979 
 غير دال 0.594 0.537 25

 1.0563 1.9994 15 أنث 
 

هي أن قيمة ( 27)الحقيقة الملموسة التي تجلت من خلا  النتائج الإحصائية للجدو  رقم 
في اختبار ( 0.537)ايما يتعلق بالعينتين المستقلتين المتجانستين، قد بلغت ( T)اختبار الدلالة 

، (α=2.25)الفروق، وهي قيمة  ير حائزة على الدلالة الإحصائية عند مستوى الثقة البالغ 
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أ  عدم تحقق  الأمر الذ  استتبا قبو  الفرضية الصفرية القائلة بنفي وجلود تلي الفروق،
 .الفروق المعزوة إلى متغير النو  الاجلتماعي

فبهذه الحقيقة الثابتة بمقتضى الأرقام والإحصاءات، تتجلى الحقيقة القائلة بعن الاختلاف 
بين الذكور والإناق ليس له تعثير جلوهر  على المتغير التابا موضو  الدراسة، مما يشير إلى 

محوريا  في تفسير التباينات في المتغيرات المدروسة في  أن النو  الاجلتماعي لا يشف  عاملا  
هذا السياق البحثي، وهي نتيجة تتفق ما كثير من الدراسات التي لا تلهر اختلافات جلوهرية 

 .بين الجنسين في العديد من المجالات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام الرقمنة في المؤسسة  2-0

 السن لمتغيرالرياضية تبعا 
أو ( F)وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية انوفا 

ما يسمى باختبار تحلي  التباين الأحاد  الذ  يقوم على أساس دراسة الفرق بين أكثر من 
 :عينتين، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوص  إلى النتيجة كما هو موضت في الجدو  التالي

في المؤسسة درجة استخدام الرقمنة  في  يوضح الفروق بين أفراد العينة( 22)الجدول رقم 
 السنتبعا لمتغير  الرياضية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

استخدام 
 الرقمنة

 0.645 3 1.935 مابين المجموعات
 1.043 43 44.856 داخل المجموعات الغير د 0.607 0.618

 46 46.790 الكلي
  

يفشف عن حقيقة ( 22)إن النلر المتعني في النتائج الإحصائية الواردة في الجدو  رقم 
أو ما يلعرف بتحلي  التباين الأحاد  ( F)جللية تتمث  في أن قيمة اختبار الدلالة الإحصائية 

، لم ترق إلى مستوى الدلالة الإحصائية عند (0.607)والبالغة ، "استخدام الرقمنة"لاستبيان 
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، الأمر الذ  استتبا قبو  الفرضية الصفرية النااية لوجلود تلي (α=2.25)مستوى الثقة ألفا 
 .الفروق، وبالتالي عدم تحقق الفروق المعزوة إلى متغير السن

يقة القاطعة القائلة بعن فبهذه الحقائق الثابتة بمقتضى الأرقام والإحصاءات، تجلت الحق
اختلاف الأعمار أو السنوات العمرية لا يشف  عاملا  محوريا  في التباين الملحوع في مستويات 
استخدام التقنيات الرقمية لدى عينة الدراسة، مما يوحي بعن العمر ليس متغيرا  جلوهريا  في 

السياق البحثي المحدد،  تفسير التنوعات الحاصلة في درجلات تبني واستخدام الرقمنة في هذا
وهي نتيجة تستدعي تعملا  معمقا  وتحليلا  رصينا  في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة ذات 

 .الصلة بهذا المجا 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام الرقمنة في المؤسسة  2-2

 الأقدمية الرياضية تبعا لمتغير
أو ( F)م اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية أنوفا وللتحقق من صحة هاته الفرضية ت

ما يسمى باختبار تحلي  التباين الأحاد  الذ  يقوم على أساس دراسة الفرق بين أكثر من 
 :عينتين، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوص  إلى النتيجة كما هو موضت في الجدو  التالي

درجة استخدام الرقمنة في المؤسسة عينة في يوضح الفروق بين أفراد ال( 22)الجدول رقم 
 الأقدميةتبعا لمتغير الرياضية 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

استخدام 
 الرقمنة

 0.260 3 0.780 مابين المجموعات
 1.070 43 46.010 داخل المجموعات غير دال 0.866 0.243

   46 46.790 الكلي
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لا يملةةةةةةةي إلا أن ( 22)إن المةةةةةةةتفحص للنتةةةةةةةائج الإحصةةةةةةةائية الةةةةةةةواردة فةةةةةةةي الجةةةةةةةدو  رقةةةةةةةم 

الخاصةةةةةةةةة بتحليةةةةةةةة  التبةةةةةةةةاين الأحةةةةةةةةاد  فةةةةةةةةي ( F)يلحةةةةةةةةظ بوضةةةةةةةةوح أن قيمةةةةةةةةة اختبةةةةةةةةار الدلالةةةةةةةةة 

، وهةةةةةةي قيمةةةةةةة لةةةةةةم تحةةةةةةظ بدلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية (2.266)اسةةةةةةتبيان اسةةةةةةتخدام الرقمنةةةةةةة، قةةةةةةد بلغةةةةةةت 

، الأمةةةةةةةر الةةةةةةةذ  اسةةةةةةةتدعى قبةةةةةةةو  الفرضةةةةةةةية الصةةةةةةةفرية (α=2.25)البةةةةةةةالغ عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى الثقةةةةةةةة 

 .النااية لوجلود تلي الفروق المعزوة إلى متغير الأقدمية

فبهةةةةةةةةةذه الحقيقةةةةةةةةةة الراسةةةةةةةةةةخة التةةةةةةةةةي تؤصةةةةةةةةةلها دلالات الأرقةةةةةةةةةةام والإحصةةةةةةةةةاءات، تتجلةةةةةةةةةةى 

الحقيقةةةةةةة القائلةةةةةةة بةةةةةةعن الاخةةةةةةتلاف فةةةةةةي مةةةةةةدة الخدمةةةةةةة أو الأقدميةةةةةةة بةةةةةةين أفةةةةةةراد العينةةةةةةة لا يشةةةةةةف  

عةةةةةةاملا  محوريةةةةةةا  فةةةةةةي تفسةةةةةةير التباينةةةةةةات فةةةةةةي مسةةةةةةتويات اسةةةةةةتخدام الرقمنةةةةةةة، ممةةةةةةا يةةةةةةوحي بةةةةةةعن 

سةةةةةنوات الخبةةةةةرة ليسةةةةةت بةةةةةذات أثةةةةةر جلةةةةةوهر  فةةةةةي هةةةةةذا المضةةةةةمار، وهةةةةةي نتيجةةةةةة تسةةةةةتحق المزيةةةةةد 

مةةةةةةن التعمةةةةةة  والتحليةةةةةة  فةةةةةةي ضةةةةةةوء الأدبيةةةةةةات والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة حةةةةةةو  هةةةةةةذا المحةةةةةةور البحثةةةةةةي 

  .الحيو  

لا يملي إلا أن ( 2، 2، 7)حصائية المستخلصة من الجداو  إن المتعم  في النتائج الإ

يلحظ بوضوح تعكيد الفرضية الثالثة للدراسة، والقائلة بعدم وجلود فروق ذات دلالة إحصائية في 

درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا  لمتغيرات الخصائص الشخصية للموظفين 

 . من حيا الجنس والسن والأقدمية
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للعينات المستقلة ( T)جلاءت قيم اختبارات الدلالة الإحصائية، سواء اختبار فقد 

للمقارنة بين أكثر من عينتين،  ير ( ANOVA)المتجانسة، أو اختبار تحلي  التباين الأحاد  

، الأمر الذ  استوجل  قبو  الفرضية (α=2.25)حائزة على الدلالة المعتمدة عند مستوى الثقة 

 .جلود تلي الفروق المعزوة إلى المتغيرات الشخصية المذكورةالصفرية النااية لو 

فبهذه الحقيقة الراسخة التي تؤصلها دلالات الأرقام والإحصاءات، تتجلى الحقيقة القائلة 

بعن الاختلافات في الجنس أو السن أو سنوات الأقدمية بين أفراد العينة لا تشف  عوام  

استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية مح  البحا، محورية في تفسير التباينات في مستويات 

وهي نتيجة تستحق المزيد من التعم  والتحلي  المعمق في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة 

حو  هذا المحور البحثي الشائي، والبحا عن العوام  الأخرى ذات الصلة بمستوى استخدام 

 .التقنيات الرقمية في هذا المجا 

على هذه النتيجة، يمفن القو  إنها قد تعفس طبيعة التحو  الرقمي وفي تعقي  عام 

الشام  الذ  تشهده مختلف المؤسسات والقطاعات على اختلاف أنواعها، حيا أصبت استخدام 

التقنيات الرقمية ضرورة ملحة لا تقتصر على فئة معينة من الموظفين، ب  هي متطل  أساسي 

هم الشخصية، مما يستدعي تكثيا الجهود لتذلي  أ  لكافة العاملين بغض النلر عن خصائص

 .عقبات قد تحو  دون الاستخدام الأمث  للرقمنة في المؤسسات الرياضية و يرها
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 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة -2
في  المؤسسة الرياضية تعتمد على الرقمنة : "الفرضية العامة على أننصت  

للعينة ( ت)التحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار  وقد تم"  انشطتها الادارية
الواحدة عن طريق مقارنة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على استبيان واقا 

 :بالمتوسط الفرضي للاستبيان، فكانت النتائج كما في الجدو  التالياستخدام الرقمنة 
 

 في انشطتها الادارية عل  الرقمنة لرياضيةالمؤسسة ا اعتماديوضح ( 12)الجدول رقم 

الاستبيان 

 ككل

حجم 

 العينة

المتوسط 

 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

t  مستوى

 الدلالة

 القرار

دال عند  0.004 3.001 46 5.00712 42.1915 22 47
2.25 

لا يملي إلا أن يلحظ ( 22) إن المتعم  في النتائج الإحصائية الواردة في الجدو  رقم
بوضوح تعكيد الفرضية العامة للبحا، والقائلة باعتماد المؤسسة الرياضية على الرقمنة في 

 .أنشطتها الإدارية
ا عن  فقد جلاء المتوسط الحسابي لإجلابات أفراد عينة الدراسة على الاستبيان كف  مرتفع 

، الأمر الذ  يوحي (42)النلر   في حين كان المتوسط( 42.19)المتوسط النلر ، إذ بلغ 
 . بالاتجاه الإيجابي نحو اعتماد التقنيات الرقمية في المؤسسة مح  البحا

موجلبة، وحائزة على الدلالة الإحصائية عند مستوى ( 3.222" )ت"وقد جلاءت قيمة اختبار 
 ، مما يشير إلى وجلود فروق ذات دلالة إحصائية لصالت المتوسط الحسابي(α=2.25)الثقة 

للعينة، أ  أن المؤسسة الرياضية تعتمد بالفع  على الرقمنة في أنشطتها الإدارية بدرجلة تفوق 
 .المتوسط المعتمد
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وبناء  على هذه الحقائق الراسخة التي تؤصلها دلالات الأرقام والإحصاءات، تم قبو  
 .طتها الإداريةالفرضية العامة للبحا والقائلة باعتماد المؤسسة الرياضية على الرقمنة في أنش

وفي تعقي  عام على هذه النتيجة المهمة، يمفن القو  إنها تعفس التوجله العام نحو 
التحو  الرقمي في شتى المؤسسات والقطاعات، حيا أصبحت التقنيات الرقمية ركيزة أساسية 

وجله في ولع  هذا الت. لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة والفعالية في العمليات الإدارية والتشغيلية
المؤسسات الرياضية يعتي استجابة للتطورات المتسارعة في عالم الرياضة وضرورة مواكبة 
هذه التطورات من خلا  تبني أحدق التقنيات الرقمية لتحقيق التميز والريادة في هذا المجا  

 .الحيو  
 :الاستنتاج العام/ ثالثا

التي تناولتها هذه الدراسة حو  من خلا  الاستقراء المعمق للجوان  النلرية والتطبيقية 
رقمنة المؤسسات الرياضية بين الاستخدام والمعوقات، وبعد تحلي  البيانات والمعطيات بمنهجية 

 :علمية دقيقة، انتهت الدراسة إلى جلملة من النتائج الجوهرية
أظهرت النتائج أن المؤسسة الرياضية تعتمد بشف  فعلي على التقنيات الرقمية في : أولا  

نشطتها الإدارية، وهو ما يتماشى ما الاتجاهات العامة نحو التحو  الرقمي في مختلف أ
 .القطاعات والمجالات

كشفت الدراسة أن درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية مح  البحا  :ثاني ا
تراوحت في المستوى المتوسط، مما يوحي بوجلود ( مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة)
 .جا  للارتقاء بمستويات التطبيق الرقمي وتعليم الاستفادة من فوائدهم
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أبرمت النتائج وجلود بعض المعوقات والصعوبات التي تعترض عملية تطبيق  :ثالث ا
الرقمنة في المؤسسة الرياضية، وهو أمر يستدعي المزيد من الجهود لتذلي  تلي العقبات 

 .الرقمية والاستفادة القصوى من إمفانات التقنيات
أظهرت النتائج عدم وجلود فروق ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام الرقمنة  :رابع ا

تعزى إلى متغيرات الخصائص الشخصية للموظفين مث  الجنس والسن والأقدمية، مما يشير 
 .إلى أن عملية التحو  الرقمي شاملة لجميا العاملين بغض النلر عن اختلافاتهم الفردية

ا لتعزيز دور التقنيات الرقمية وبهذه الن تائج الهامة، تشف  هذه الدراسة إطار ا مرجلعي ا مهم 
في المؤسسات الرياضية، والعم  على تذلي  المعوقات التي تحو  دون الاستفادة القصوى من 

 .إمفاناتها المتعددة في تحسين الأداء وتطوير الخدمات المقدمة في هذا القطا  الحيو  
 :وتوصيات اقتراحات/ رابعا
بناء  على النتائج التي توصلت إليها هذه و من خلا  هذا البحا بجانبيه النلر  والتطبيقي  

 :يةالدراسة، يمفن اقتراح التوصيات التال
تكثيا الجهود لتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في المؤسسات الرياضية وتطوير . 2

 .البنية التحتية التكنولوجلية اللاممة لذلي
اد خطط وبرامج تدريبية متخصصة لتعهي  العاملين في المجا  الرياضي على إعد. 0

 .استخدام التقنيات الرقمية الحديثة وتطبيقاتها المختلفة
إنشاء وحدات أو إدارات متخصصة في التحو  الرقمي داخ  المؤسسات الرياضية . 3

 .لمتابعة وتنسيق جلهود الرقمنة وتذلي  العقبات التي تواجلهها
سة المعوقات والتحديات التي تعترض تطبيق الرقمنة في المؤسسات الرياضية درا. 4

 .بشف  معمق، ووضا الحلو  والاستراتيجيات الملائمة للتغل  عليها
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توطيد الشراكات والتعاون ما الجهات والمؤسسات المتخصصة في مجا  التقنيات . 5
 .للمؤسسات الرياضيةالرقمية والاستفادة من خبراتها في عملية التحو  الرقمي 

إجلراء المزيد من الدراسات والبحوق حو  أثر التقنيات الرقمية على أداء المؤسسات . 6
 .الرياضية وجلودة خدماتها، وكذلي دراسة العوام  المؤثرة على درجلة تبني هذه التقنيات

 تشجيا الابتكار والإبدا  في مجا  تطبيقات التقنيات الرقمية في المجا  الرياضي،. 7
 .وتبني الحلو  التكنولوجلية المبتكرة التي تساهم في تطوير هذا القطا 

رفا مستوى الوعي لدى العاملين والمستفيدين بعهمية التحو  الرقمي في المؤسسات . 2
 .الرياضية وفوائده المتعددة على المستويين الإدار  والفني

استخدام الرقمنة في  تلي هي التوصيات الرئيسية التي من شعنها المساهمة في تعزيز
المؤسسات الرياضية، وتذلي  المعوقات التي تحو  دون الاستفادة القصوى من فوائد التحو  

 .الرقمي في هذا القطا  الحيو  
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 الخاتمة
في ظ  التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت رقمنة المؤسسات     

فهي تمث  فرصة كبيرة لتطوير أداء هذه المؤسسات ورفا  ،مفر منهاالرياضية ضرورة حتمية لا 
 .مستوى خدماتها وتحسين جلودتها، إلى جلان  تعزيز تواصلها ما الجماهير الرياضية

 ير أن عملية الرقمنة ليست خالية من التحديات والمعوقات، حيا تواجله المؤسسات 
ا من العقبات التي تتطل  معالجتها بش فالنقص في التموي  . ف  جلد  وفعا الرياضية عدد 

والبنية التحتية التقنية، فضلا  عن محدودية المهارات الرقمية لدى الموظفين، كلها عوام  تعرق  
 .مسار التحو  الرقمي للمؤسسات الرياضية

وما ذلي، فإن الاستثمار في الرقمنة يبقى خيار ا استراتيجي ا لا بدي  عنه لضمان استدامة 
الرياضية وقدرتها على المنافسة في عصر يتسم بالتغيير السريا والابتكار  نمو المؤسسات

لذا، يتعين على هذه المؤسسات تبني خطط واضحة وطموحة للتحو  الرقمي، ما . المستمر
 .العم  على تذلي  كافة المعوقات التي تعترض طريقها

مدى التزامها بهذا  في النهاية، إن نجاح مسيرة الرقمنة للمؤسسات الرياضية يتوقف على
التوجله وقدرتها على التكيا ما التغييرات المتسارعة في عالم التكنولوجليا الرقمية، فضلا  عن 
مرونتها في تبني الحلو  والأدوات الرقمية المبتكرة التي تساعدها على تحقيق أهدافها طويلة 

 .المدى
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 0215/0216وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جامعة بسكرة الماستر في علوم 

سالم حمد سالم حمد دحبج، دور الأتمتة في تحسين قيادة المؤسسات الاجتماعية، رسالة ماجستير في القيادة  -2
 0202منشورة، جامعة قطر، 

ذجا، مذكرة تخرج لنيل صباح شارف ومروى كشرود، دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية قطاع العدالة نمو  -2
شهادة الماستر منشورة، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي التبسي تبسة، السنة 

 0212/0202الدراسية 
نحو بروز قانون للإدارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه : كوثر منسل، تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في الجزائر -5

  0200/0202، قالمة، الجزائر، 1225ماي 22ق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعةمنشورة،قسم الحقو
مديني آسيا وحجاجي رانيا، دور الرقمنة في تفعيل الرقابة عل  المؤسسة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر  -6

، 1225مـــاي  2جــامعــة  منشورة، قسم علوم التسيير، كليــة العلــوم الاقتصادية التجاريــة وعلــوم التسييــر،
 0200/0202: قــالمــة، السنة الدراسية

مغربي شهرزاد مروى و حاكمي اكرام، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية، مذكرة تخرج لنيل  -0
ة شهادة الماستر منشورة، تخصص القانون الإداري، قسم الحقوق، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامع

  0202/0201الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، 
مهدي براهمية وكريم جدي، تأثير الرقمنة عل  الأداء الوظيفي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر منشورة،  -2

تخصص تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
 0200/0202الجزائر، 

رسالة ماجستير غير . الرقمنة وأثرها عل  الأداء الإداري في المؤسسات الرياضية(. 0212)الشهري، فهد  -2
 .منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض

رسالة . دراسة تحليلية: واقع التحول الرقمي في الاتحادات الرياضية السعودية(. 0200)الغامدي، خالد  -12
  .ماجستير غير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، جدة

 المواقع
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-: موقا المعاني 2

ar/%D8%B1%D9%82%D9%85/?c=%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%20%
%B9%D8%B1%D8%A8D8%A7%D9%84%D8على  25/23/0204: اطلا عليه بتاريخ

 22:23الساعة 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B1%D9%82%D9%85/?c=%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B1%D9%82%D9%85/?c=%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B1%D9%82%D9%85/?c=%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B1%D9%82%D9%85/?c=%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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 (22)الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 ومارة التعليم العالي وابحا العلمي
 جلامعة   بوضياف المسيلة

  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 قسم التربية البدنية 

وتسيير رياضي تخصص إدارة  

:استبيان  

 السلام عليكم 

أستاذ  الفاض ، أستاذتي الفاضلة نضا بين أيديفم هذا الاستبيان الذ     
منكم إبداء رأيفم نحو ك  عبارة  تربو ، راجلينيدخ  في سياق بحا علمي 

 الرياضية اتمؤسسال رقمنة : "من العبارات التي تندرج ضمن العنوان التالي
" الاستخدام والمعوقاتبين   

 .ولكم منا فائق الاحترام والتقدير عل  تعاونكم
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 أمام العبارة التي تعبر عن وجهة نظر  ( x)يرج  وضع علامة 

 البيانات الشخصية:المحور الأول 

 ذكر                          أنث :     الجنس

 :السن

 سنة 22سنة إل   22ة                    من سن  22أقل من         

 سنة 52سنة                            أكثر من 22سنة إل   22من 

 :الأقدمية في العمل

 سنوات                   5اقل من                  
 سنوات12ال  5من                 
 سنوات02ال  12من                
 سنوات  02أكثر من                 
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موافق  العبارات الرقم
 بشدة

 إل موافق  
ما حـد  

غير 
 موافق

 درجة استخدام الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة: محور الثاني 

    هل تستخدم مديرية الشباب والرياضة الرقمنة بشكل فعّال في إدارة وتنظيم أنشطتها؟ 1
لرقمية في الإدارة يساهم في تحسين فعالية العمل في هل تعتقد أن استخدام التقنيات ا 2

 مديرية الشباب والرياضة؟
   

هل تستخدم مديرية الشباب والرياضة أنظمة إلكترونية لإدارة السجلات والتواصل  3
 الداخلي؟

   
    هل هناك تحديات في تكامل التقنيات الرقمية مع العمليات الإدارية اليومية في المديرية؟ 4
هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين التدريب والتأهيل للموظفين حول استخدام التقنيات  5

 الرقمية في الجوانب الإدارية؟
   

هل تستخدم مديرية الشباب والرياضة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في التفاعل  6
 مع الموظفين والجمهور؟

   
راءات إدارية لدعم استخدام الرقمنة في هل تعتقد أن هناك حاجة لتطوير سياسات وإج 7

 المديرية؟
   

هل تستخدم مديرية الشباب والرياضة نظم البريد الإلكتروني وتبادل المستندات الرقمية  8
 بشكل رئيسي؟

   
    هل هناك دعم إداري كاف  لتنفيذ وصيانة الأنظمة الرقمية في مديرية الشباب والرياضة؟ 9
ة ساهمت في تحسين التنظيم وتسهيل الإجراءات الإدارية في مديرية هل تعتبر أن الرقمن 11

 الشباب والرياضة؟
   

 صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في مديرية الشباب والرياضة: محور الثالث

هل تواجه مديرية الشباب والرياضة صعوبات في تخصيص الموارد المالية اللازمة  11
 لتطبيق التقنيات الرقمية؟

   
هل هناك صعوبات في تحديث البنية التحتية التكنولوجية لدعم استخدام التقنيات الرقمية  12

 في مديرية الشباب والرياضة؟
   

هل يواجه الموظفون صعوبات في التكيف مع تغييرات الأنظمة والعمليات الجديدة المتعلقة  13
 بالرقمنة؟

   
وير المستمر للموظفين لتعلم استخدام التقنيات هل هناك صعوبات في توفير التدريب والتط 14

 الرقمية؟
   

هل تعتبر عمليات التغيير وإدخال التقنيات الجديدة في مديرية الشباب والرياضة صعبة  15
 ومعقدة؟

   
    هل هناك صعوبات في إدارة وتنظيم البيانات الرقمية بشكل فعاّل في المديرية؟ 16
ت في حماية البيانات والخصوصية عند استخدام التقنيات هل تواجه المديرية تحديا 17

 الرقمية؟
   

هل تعتبر الإجراءات الإدارية المتعلقة بتطبيق التقنيات الرقمية معقدة وتتطلب مزيدًا من  18
 التنظيم والتخطيط؟

   
نة هل تشعر بأن هناك صعوبات في توفير الدعم الإداري اللازم لتنفيذ وإدارة مشاريع الرقم 19

 في المديرية؟
   

هل هناك تحديات في إدارة التكنولوجيا و الرقمنة بشكل فعال والاستفادة القصوى من  21
 الاستثمارات في هذا المجال في مديرية الشباب والرياضة؟
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 ملحق الصدق والثبات (20)الملحق رقم 

 :ثبات وصدق الاستبيان/ أولا
 :الثبات/ أ

Reliability 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.779 02 

 
 

 
 الاتساق الداخلي: الصدق/ ب

T-Test 
Correlations 

 2المحور 1المحور الاستبيان 

Pearson Correlation 1 .820 الاستبيان
**
 .822

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 8 8 8 

Sig. (2-tailed) .000 .017  

N 8 8 8 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ملحق نتائج الدراسة(22)الملحق رقم 

:الفرضية الأول   
DESCRIPTIVES VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س        
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
 الرقمنة والرياضة الشباب مديرية تستخدم ه 
 أنشطتها؟ وتنليم إدارة في فعاا  بشف 

47 1.26 .441 

 الإدارة في الرقمية التقنيات استخدام أن تعتقد ه 
 مديرية في العم  فعالية تحسين في يساهم
 والرياضة؟ الشباب

47 2.32 .663 

 أنلمة والرياضة الشباب مديرية تستخدم ه 
 الداخلي؟ والتواص  السجلات لإدارة إلكترونية

47 1.62 .491 

 ما الرقمية التقنيات تكام  في تحديات هناك ه 
 المديرية؟ في اليومية الإدارية العمليات

47 1.57 .500 

 التدري  لتحسين حاجلة هناك أن تعتقد ه 
 الرقمية التقنيات استخدام حو  للموظفين والتعهي 
 الإدارية؟ الجوان  في

47 2.55 .503 

 الإنترنت والرياضة الشباب مديرية تستخدم ه 
 ما التفاع  في الاجلتماعي التواص  ووسائ 
 والجمهور؟ الموظفين

47 2.38 .491 

 سياسات لتطوير حاجلة هناك أن تعتقد ه 
 في الرقمنة استخدام لدعم إدارية وإجلراءات

لمديرية؟ا  

47 2.70 .657 

 البريد نلم والرياضة الشباب مديرية تستخدم ه 
 بشف  الرقمية المستندات وتباد  الإلكتروني
 رئيسي؟

47 2.17 .670 

 وصيانة لتنفيذ كافٍ  إدار   دعم هناك ه 
 والرياضة؟ الشباب مديرية في الرقمية الأنلمة

47 1.83 .564 

نتحسي في ساهمت الرقمنة أن تعتبر ه   التنليم 
 الشباب مديرية في الإدارية الإجلراءات وتسهي 
 والرياضة؟

47 2.28 .452 

Valid N (listwise) 47   
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 :الفرضية الثانية
DESCRIPTIVES VARIABLES=20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 في صعوبات والرياضة الشباب مديرية تواجله ه 
 التقنيات لتطبيق اللاممة المالية الموارد تخصيص
 الرقمية؟

47 2.40 .496 

 التحتية البنية تحديا في صعوبات هناك ه 
 في الرقمية التقنيات استخدام لدعم التكنولوجلية
 والرياضة؟ الشباب مديرية

47 2.45 .746 

عوباتص الموظفون  يواجله ه   ما التكيا في 
 المتعلقة الجديدة والعمليات الأنلمة تغييرات
 بالرقمنة؟

47 2.13 .647 

 والتطوير التدري  توفير في صعوبات هناك ه 
 التقنيات استخدام لتعلم للموظفين المستمر
 الرقمية؟

47 2.47 .504 

 التقنيات وإدخا  التغيير عمليات تعتبر ه 
الرياضةو  الشباب مديرية في الجديدة  صعبة 
 ومعقدة؟

47 1.94 .673 

 البيانات وتنليم إدارة في صعوبات هناك ه 
 المديرية؟ في فعاا  بشف  الرقمية

47 1.85 .360 

 البيانات حماية في تحديات المديرية تواجله ه 
 الرقمية؟ التقنيات استخدام عند والخصوصية

47 1.51 .505 

تطبيقب المتعلقة الإدارية الإجلراءات تعتبر ه   
ا وتتطل  معقدة الرقمية التقنيات  التنليم من مزيد 
 والتخطيط؟

47 2.23 .633 

 الدعم توفير في صعوبات هناك بعن تشعر ه 
 في الرقمنة مشاريا وإدارة لتنفيذ اللامم الإدار  
 المديرية؟

47 2.40 .712 

 الرقمنة و التكنولوجليا إدارة في تحديات هناك ه 
لقصوى ا والاستفادة فعا  بشف   الاستثمارات من 
 والرياضة؟ الشباب مديرية في المجا  هذا في

47 2.13 .536 

Valid N (listwise) 47   
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 :الفرضية الثالثة
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الرقمنة.استخدام 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 
 17641. 99792. 2.1703 32 ذكر الرقمنة.استخدام

 27274. 1.05630 1.9994 15 انثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Diffe-
rence 

Std. Error 
Diffe-
rence 

95% Confidence 
Interval of the Differ-

ence 
Lower Upper 

.استخدام
 الرقمنة

Equal variances 
assumed .692 .410 .537 45 .594 .17086 .31806 -.46975- .81147 

Equal variances 
not assumed 

  .526 26.102 .603 .17086 .32482 -.49668- .83840 

 

ONEWAY الرقمنة.استخدام BY الأقدمية 
  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
   الرقمنة.استخدام
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.935 3 .645 .618 .607 

Within Groups 44.856 43 1.043   

Total 46.790 46    

 
ONEWAY الرقمنة.استخدام BY السن 

ANOVA 
   الرقمنة.استخدام
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .780 3 .260 .243 .866 

Within Groups 46.010 43 1.070   

Total 46.790 46    
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 :الفرضية العامة
T-TEST 
  /TESTVAL=40 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=كف .الاستبيان 
  /CRITERIA=CI(.95 
Test T 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 73036. 5.00712 42.1915 47 الاستبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Test Value = 40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Differ-

ence 
Lower Upper 

 3.6616 7213. 2.19149 004. 46 3.001 الاستبيان



 

 
 

 
 

 

 تم بحمد الله  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 :ملخص الدراسة
 

 الاستخدام والمعوقاتبين  الرياضية اتالمؤسس رقمنة: العنوان 
          مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةميدانية ب دراسة        

 لتاليةتسعى دراستنا الحالية إلى تحقيق الأهداف ا :أهداف الدراسة 
 معرفة اعتماد المؤسسة الرياضية للرقمنة في انشطتها الادارية  
 التعرف على درجلة استخدام الرقمنة  في المؤسسة الرياضية. 
 الكشف عن الصعوبات التي  تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضية. 
 غيرات الكشف عن الاختلاف في استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية تبعا لمت

 (.الجنس ،السن ، الأقدمية) الشخصية 
  اعتمدنا على المنهج الوصفي :منهج الدراسة 

تم تطبيقهما على عينة تكونت من موظفي مديرية الشباب  :مجتمع وعينة الدراسة
 موظفا وموظفة( 47)والرياضة بمدينة المسيلة والبالغ عددهم

 الاستبيان:جمع البيانات  أساليب
 :خلصت الدراسة للنتائج التاليةوبعد المعالجة الإحصائية للبيانات  :نتائج الدراسة 

   درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة الرياضية متوسطة 
  صعوبات تعترض عملية تطبيق الرقمنة في المؤسسة الرياضيةتوجلد. 
  لا توجلد فروق ذات دلالة إحصائية في درجلة استخدام الرقمنة في المؤسسة

 (الجنس ،السن ، الأقدمية) يرات الشخصية لدى الموظفين الرياضية تبعا لمتغ
  في انشطتها الاداريةالمؤسسة الرياضية تعتمد على الرقمنة 

 :  وتوصيات الاقتراحات
  تكثيا الجهود لتعزيز استخدام التقنيات الرقمية في المؤسسات الرياضية وتطوير البنية

 .التحتية التكنولوجلية اللاممة لذلي
  امج تدريبية متخصصة لتعهي  العاملين في المجا  الرياضي على إعداد خطط وبر

 .استخدام التقنيات الرقمية الحديثة وتطبيقاتها المختلفة
  إنشاء وحدات أو إدارات متخصصة في التحو  الرقمي داخ  المؤسسات الرياضية



 

 
 

 .لمتابعة وتنسيق جلهود الرقمنة وتذلي  العقبات التي تواجلهها
 حديات التي تعترض تطبيق الرقمنة في المؤسسات الرياضية بشف  دراسة المعوقات والت

 .معمق، ووضا الحلو  والاستراتيجيات الملائمة للتغل  عليها
  توطيد الشراكات والتعاون ما الجهات والمؤسسات المتخصصة في مجا  التقنيات

 .الرقمية والاستفادة من خبراتها في عملية التحو  الرقمي للمؤسسات الرياضية
 جلراء المزيد من الدراسات والبحوق حو  أثر التقنيات الرقمية على أداء المؤسسات إ

 .الرياضية وجلودة خدماتها، وكذلي دراسة العوام  المؤثرة على درجلة تبني هذه التقنيات
  ،تشجيا الابتكار والإبدا  في مجا  تطبيقات التقنيات الرقمية في المجا  الرياضي

 .المبتكرة التي تساهم في تطوير هذا القطا وتبني الحلو  التكنولوجلية 
  رفا مستوى الوعي لدى العاملين والمستفيدين بعهمية التحو  الرقمي في المؤسسات

 .الرياضية وفوائده المتعددة على المستويين الإدار  والفني
 


