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 مقدمة:
 في الباحثين واىتمام بتركيز حضيت التي الموضوعات أىم من العمل ضغوط العمماء اعتبر لقد

 وعندما ، السمبي أو الايجابي سواء والفرد والمجتمع المنظمة عمى الكبير لانعكاسو التنظيمي السموك
 فقد الأرض ىذه عمى وجوده منذ الإنسان لازمت قضية بذلك نعني فإننا العمل ضغوط مفيوم عن نتحدث
 الإنسان خمقنا لقد) :تعالى لقولو مصداقا وذلك لمتعب مصدرا العمل ىذا يزال ولا يعمل إن اجل من وجد
 لعدد الإنسان كمواجية شقاء من صاحبو وما العمل ىذا عن ترتب ولقد ، 40 رقم الآية البمد ،(كبد في
 ىذه بعض مع تكيف بطبعو الإنسان لكن ، لمضغوط عرضو مما حياتو في والتحديات المخاطر من

 وشديد قاسي اثر حياتو في والتحديات المخاطر ىذه لبعض كان حين في لصالحو، وسخرىا الظروف
 تظير والتي العمل، متطمبات وزيادة وتطورىا المنظمات أعمال لتعقد ونظرا ، وفناءه تعاستو عمييا يترتب
 جاء ، الإنتاجية في عنصر أىم أنيم حيث ، العاممون بيا يقوم التي والواجبات الأعباء حجم عمى

ضفاء أدائيم لتحسين طاقاتيم وتحفيز بيم الاىتمام  الأداء عمى القدرة تعزيز وكذا العمل في الرغبة وا 
 يواجييا التي العمل ضغوط مصادر وتختمف المنظمة، وأىداف أىدافيم وتحقيق بالرضا وشعورىم
 عديدة لعوامل تبعا بالضغط الشعور درجة تتباين كما عامل، لكل المينية الخصوصية بحسب العاممون
 مع التعامل يعتمد وليذا ، الدراسي ومستواه عممو وتصنيف وجنسو شخصيتو حيث من الفرد بذات تتعمق

دراك قدرة عمى العمل ضغوط  تمك وأبعاد ، العاممين أداء عمى العمل ضغوط تأثير لمدى الإدارة وا 
 مع يتناسب بشكل الضغوط تمك كمعالجة من لممنظمات بد ولا ، عام بشكل المنظمة عمى التأثيرات
 فصول خمسة دراستنا احتوت فقد وعميو المنظمة، أىداف تحقيق عمى العمل إطار في العاممين احتياجات
 .الموضوع ىذا جوانب مختمف عالجت

 قسمت وقد ، الميداني والجانب النظري الجانب وىما أساسين محورين من تتكون ىذه ودراستنا 
 :فصول خمسة إلى عامة بصفة الدراسة
 .ثلاث فصول إلى قسمناه: النظري الجانب
 أىداف وحددنا الموضوع، اختيار أسباب ذكرنا ثم والتساؤلات البحث إشكالية فيو تناولنا: الأول الفصل
 .الدراسة بموضوع المتعمقة والنظريات السابقة الدراسات وكذا المفاىيم تحديد تم ثم الفرضيات وكذا الدراسة
 .ضغوط العمل فيو تناولنا: الثاني الفصل

 .التدرج الوظيفيالفصل الثالث: 
 :يمي كما فصمين إلى قسم فقد الميداني الجانب أما
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 والجغرافي والزماني المكاني المجال فيو ذكرنا الميدانية، لمدراسة المنيجية بالإجراءات عنون: الرابع الفصل
 الأساليب وكذا الدراسة عينة وكذا البيانات جمع أدوات إلى بالإضافة المنيج نوع وكذا لمدراسة،

 .الإحصائية
 وختمنا التساؤلات وكذا الفرضيات ضوء في وتفسيرا تحميلا الدراسة نتائج فيو فعرضنا: الخامس الفصل
 .والملاحق المراجع بقائمة وأرفقتيا وتوصيات، بخاتمة دراستنا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:
 الإطار النظري للدراسة

 

 أولا: الإشكالیة

 ثانیا: أسباب اختیار الموضوع

 سةاثالثا: أهداف الدر 

 رابعا: فرضیات الدراسة

 خامسا: تحدید المفاهیم

 سادسا: الدراسات السابقة

 سابعا: المقاربة النظریة
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 الإشكالية :أولا
المؤسسات أىمية كبيرة في حياة المجتمعات المعاصرة، حيث أنيا أخذت في السيطرة عمى تحتل 

معظم نشاطات المجتمع و بالتالي تحولت النظرة إلى ىذه المؤسسات كونيا طاقة إنسانية وحيوية تسيم 
 -مياإذ لم نقل أى -بشكل رئيسي في تطور المجتمعات، وباعتبار الفرد عنصر ميم لقيام ىذه المؤسسات 

وىو يواجو عدة مواقف وظروف تفوق طاقتو الجسمية والنفسية والذىنية، حيث يصعب التعايش والتكيف 
 معيا واستمرار ىذه المواقف والظروف من شأنيا توليد ضغط لدى العامل.

وتعتبر الضغوط المينية من أبرز التحديات التي تواجو العامل في بيئة عممو، حيث يتولد عنيا 
المطالبة بأشياء لا يستطيع العامل تحقيق الاستجابة التمقائية ليا مما تظير لديو العديد من المظاىر 

 محمد المرسي،جمال الدين ) .ومشاعر الإحباط والغضب والاكتئابكالإرىاق والإجياد وتفشي القمق 
 (513، ص2002

% من جميع الأمراض 80ويعتبر الضغط من أحد أمراض العصر، حيث تشير الإحصائيات أن 
الحديثة منشأىا الضغط، حيث في أبريطانيا كمفة التغيب عن العمل في الصناعة بسبب أمراض تتعمق 

دولار سنويا في الولايات  بالضغط تقدر بمميون ونصف جنيو إسترليني في السنة، وتبمغ أكثر من مميون
ألف طن من أقراص  16مميار من جراء الميدئات و 05المتحدة الأمريكية، ويستيمك الأمريكيون 
 (15، ص2003، شيخاني)سمير  الأسبرين كل سنة نتيجة الضغط الميني.

يتضح إذن من ىذه المؤشرات مدى كبر حجم المشكمة، إذ أصبح الضغط الميني مرضا يميز 
 جسا ييدد الاستقرار الميني لمعمال في كل القطاعات في العالم.العصر وىا
 الواجبات مثل والوظيفية الادارية الميمات من بكثير المينية حياتو ممارسة أثناء الموظف يمرو 
 عمى وضغوط تحدي مواقف الميمات ىذه وتشكل الصحيح، بالشكل اتقانيا وكيفية بيا المكمف الادارية
 مسألة يُعد فييا والفشل الوظيفي، وأدائيم الميني مستقبميم ضوئيا في يتحدد إذ الموظفة، وأ الموظف
 مواقف بعض أن من الرغم عمى ،والطمأنينة حةابالر  الشعور عدم لدييم وتولد منتجين داكأفر  لعمميم ميددة
 توفر وعدم الأمني راالاستقر  عدم مثل) تيماوقدر  امكاناتيم عن الخارجية الظروف نتيجة تكون قد الفشل
 بشكل عمميم ممارسة من تبطئ التي والقوانين تار االقر  واختلاف الموظفين لدى وظيفي رااستقر  أجواء
 .(جيد

 العامل لمفرد الموكمة الميام وانجاز الجيد بذل ىو الجزائرية المنظمة في الأداء أن وباعتبار
ور المح انو كما الميام كل انجاز في والقدرة والرغبة المنظمة قبل من المسطرة الأىداف مجمل لتحقيق
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 بين العلاقة لدراسة سعييا يبرر ما وىو منظماتنا، أىداف أىم كونو الجيود حولو تنصب ،الذي الأساسي
 لكل الموكمة الأعمال انجاز في ،والقوة الضعفمواطن  ومعرفة لتقييم، جانبنا من المدروسين المتغيرين

 واختيار ، العاممة لمقوى فعالة استتراتيجية وضع اجل من خاص، بشكل الجزائرية المنظمة في عامل
 من المبذولة الجيود ومكافئة لمؤسساتنا، الحسن السير لضمان الفعال التحكم وأساليب والأنماط الوسائل
 المواضيع من تعتبر والتي الأداء في الرغبة لزيادة يشغمو الذي منصبو كان ميما فييا عامل كل طرف
:  أنيا عمى الادارة ادبيات في تعرف والتي الادارة مجال في والدارسين الباحثين انتباه جذبت التي الحديثة
 من بدءا لمموظف الوظيفي التدرج متابعة أجل من المؤسسة بيا تقوم التي الأنشطة أو السياسات مختمف
 أعمى تحقيق إلى الوصول ىو العلاقة ىذه إدارة من واليدف بالمنظمة، علاقتو نياية غاية إلى توظيفو
 عمى الوظيفي المسار إدارة تشتمل أن ويمكن. الموظف رضا تحقيق إلى والوصول وظيفي أداء مستوى
 المسؤولية في منيا أعمى وظيفة إلى وظيفة من الموظف نقل عممية عن الترقية تعبر حيث والنقل، الترقية
 .وظيفة من الموظف تحويل حركة عن النقل ويعبر والسمطة، والأجر والرتبة

 . الوظيفي التدرجو  العمل ضغوطول العلاقة بين لذا فان ىذه الدراسة سوف تتنا
 ومن خلال ىذا الطرح يمكن صياغة الإشكالية العامة عمى النحو الآتي:

 لدى أساتذة التعميم المتوسط؟الوظيفي  والتدرج العمل ضغوطتوجد علاقة بين ىل 
 التالية:ويتفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئمة 

 لدى أساتذة التعميم المتوسط؟ضغوط العمل ما مستوى  -
 لدى أساتذة التعميم المتوسط؟ الوظيفي التدرجما مستوى  -
 لدى أساتذة التعميم المتوسط؟ والترقيةضغوط العمل ىل ىناك علاقة بين  -
 لدى أساتذة التعميم المتوسط؟ والنقل الوظيفيضغوط العمل ىل ىناك علاقة بين  -

 أسباب إختيار الموضوع: ثانيا
 التدرجعلاقة بين ضغوط العمل التتبمور أسباب اختياري ليذه الدراسة التي تتجمى في دراسة 

  :الى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية لدى أساتذة التعميم المتوسط الوظيفي
 أسباب ذاتية: -1
 والتعمق فيو أكثر. الأساتذة لدى والتدرج الوظيفيضغوط العمل الرغبة في دراسة الموضوع  -
 حب الاطلاع عمى ىذا النوع من المواضيع.-
 .الوظيفي التدرجمحاولة اثراء معموماتنا حول موضوع  -
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 أسباب موضوعية:-2
براز  الضغوط المينيةالمساىمة في جمع المعمومات وتحصيل الحقائق حول موضوع  - بينين  العلاقةوا 

  .الوظيفي التدرجوبين 
  . المؤسسات التعميمية الجزائريةفي  الأساتذةلدى الوظيفي  التدرجو  الضغوط المينيةمحاولة ربط  -

 أهداف الدراسة: ثالثا
 تكمن أىداف ىذه الدراسة فيما يمي:

ودافع سموك الانجاز لدى أساتذة التعميم ضغوط العمل العلاقة بين الكشف والتعرف عمى طبيعة  -
 المتوسط.

 لدى أساتذة التعميم المتوسط. والترقيةضغوط العمل بين الكشف والتعرف عمى طبيعة العلاقة  -
 لدى أساتذة التعميم المتوسط.الوظيفي  والنقلضغوط العمل بين الكشف والتعرف عمى طبيعة العلاقة  -

 فرضيات الدراسة : رابعا
الاجتماعية، لأن الصياغة الدقيقة تعتبر فروض الدراسة من أىم الخطوات المنيجية في البحوث 

لمفروض توضح صورة البحث بصورة عامة وفروض الدراسة تعني حل أو تفسير مقترح بشأن مشكمة أو 
عينة أو أنو تعميم أو تقرير يتكون من عناصر صيغت كنظام منسق تحاول تفسير أحداث لم تتأكد بعد 

 .عن طريق الحقائق
 :الفرضية العامة

لدى أساتذة التعميم  الوظيفي التدرجو ضغوط العمل  بين  احصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 .المتوسط

 الفرضيات الجزئية:
 لدى أساتذة التعميم المتوسط متوسط.ضغوط العمل مستوى  -
 لدى أساتذة التعميم المتوسط متوسط. التدرج الوظيفيمستوى  -
 التعميم المتوسط.والترقية لدى أساتذة ضغوط العمل ىناك علاقة بين  -
 والنقل الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط.ضغوط العمل ىناك علاقة بين  -
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 تحديد المفاهيم: خامسا
تعتبر ىذه العممية من أىم المراحل المنيجية في تصميم البحوث وخاصة في العموم الإنسانية 

إجراء بحثو عمى أساس محكم وسميم، والاجتماعية، لذا يشترط في ىذا تحديد الدقة حتى يتسنى لمباحث 
 .وعميو سنتناول من خلال بحثنا ىذا بعض المفاىيم الأساسية التي يمكنيا أن تخدم دراستنا

 :الضغوط
يعرفيا )الغرباني( "ىي ردة فعل الجسم عمى الحوافز السيئة والتي قد  يظيرىا كل شخص من قوى      

  (20، ص2005، الدوسري عميقان بن سعد)العمل لمحاربة ىذه الحوافز السيئة". 
دات التي تواجو الفرد وقد عرفتيا )رندا اليافي( عمى أنيا "ردة فعل واعية أو غير واعية عمى التيدي     

 (09، ص2003، النعاس الرزاق عبد إيياب)لك حقيقيا أم من نسج الخيال".سواء كان ذ
 وىذا ما نعتمده كتعريف إجرائي لبحثنا        

 : ضغوط العمل
يعرفيا )حسني محمود ( ىي "حدث أو موقف يشعر الفرد العامل بعجز أو صعوبة في القيام بأدائو لمميام 

، القحطاني مرعى بن عمي) الوظيفية الموكمة إليو وينتج عن مواجية ىذه المواقف حالة من التوتر والقمق"
 (11، ص2007

ونعتمد كتعريف إجرائي "ضغوط العمل ىي مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة العمل والتي ينتج 
عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الفرد في عممو أو في حالتو النفسية والجسمية". 

 (17، ص2005، التويم فيد بن نايف)
 :إجرائيا 

ا المبحوثين من الإحساس بالتوتر وعدم الارتياح نتيجة الإرىاق ىو الدرجة والمكانة التي يستشعرى
البدني أو العقمي أو النفسي حيث يكون مستوى الضغط إما منخفضا أو متوسط أو عالي بين الأفراد 

 خلال العمل ".
 الوظيفي: التدرج

 :اصطلاحا
 فييا يتدرج التي المتتابعة الوظائف مجموعة يوضح الذي المسمك" بأنو الوظيفي التدرج يعرف

 من التنظيمية المستويات عبر عموديًّا إما وذلك المؤسسة، في الوظيفي عمره خلال إلييا ينتقل أو الفرد
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ما بالترقية، الحركة ىذه وتسمى قمتو حتى التنظيمي الييكل قاعدة  وظيفي ال بالنقل فتسمى أفقيًّا وا 
 . (50ص ،2007 ،فائزة سابور )". الأفقي

 الموظف يسمكو والذي الوظائف من سمسمة من يتكون الذي الطريق" بأنو الوظيفي التدرج ويعرف
 تكون وقد التنظيمي، المستوى نفس في أنيا أي أفقية، الوظائف ىذه تكون وقد الوظيفية، حياتو خلال

 جية من الموظف بيا يمتحق أي خارجية، تكون قد أو متتالية، تنظيمية مستويات في أنيا أي أسية،ر 
 (3ص ، 2006 ،مختار سلام).وغيرىا الاستقالة أم الإعارة أم الندب طريق عن   سواء خارجية
 اجرائيا:
 وظيفي سير لمراحل الفرد إعداد تتضمن والموظف الإدارة بين مشتركة عمميةىو  الوظيفي التدرج

 .مرحمة كل لعبور الزمني الوقت تحديد أو وتدريب تعميم من المطموبة الميارات وتحديد متصاعدة
 الدراسات السابقة :سادسا

الدراسات السابقة من اىم العناصر التي تنير طريق الباحث في حل مشكمة بحثو لما ليا من 
أىمية فيي منطمقا ىاما في البحوث الاجتماعية ميدانية كانت أم نظرية عمى أىمية في التحميل والمقارنة 

لأن البحث لا ينطمق من فراغ، وفي نفس الوقت لا أساس أنو ينطمق بحث جديد مما سبقو من البحوث 
تكون ىناك إعادة لما كتب من طرف الغير، سنتناول الدراسات التي تخدم موضوعنا ولو من جوانب 

 معينة من خلال عرض ليذه الدراسات وأىم النتائج التي توصمت إلييا.
 أولا: الدراسات التي تناولت ضغوط العمل:

عنوان الدراسة: ضغوط العمل لدى الأطباء العاممين في  (:2002الأحمدي ) دراسة حنان عبد الرحيم -
المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مشكمة ضغوط 
العمل لدى الأطباء من خلال توضيح ماىية ضغوط العمل والآثار المترتبة عنيا، وكذا التعرف عمى مدى 

مصادر ضغوط العمل باختلاف الخصائص المينية والشخصية | وقياس مستوى ضغوط العمل اختلاف 
من خلال قياس أعراضيا النفسية والجسمية. اتبعت الباحثة المنيج الوصفي، وقد تم اختيار أفراد العينة 

طبيب في سبعة مستشفيات حكومية و ثلاث مستشفيات  900عشوائيا حيث تم استقصاء عينة مكونة من 
% من إجمالي الأطباء في مدينة الرياض.. وقد تم في ىذه الدراسة استخدام الاستبانة 16خاصة بنسبة 

لجمع البيانات وقياس المتغيرات للإجابة عمى تساؤلات الدراسة، وتمت الاستعانة بمقياس 
Occupational Stress Indicator-OSI  :وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 

 % أحيانا41ود بعض الأعراض الجسمية بدرجات متوسطة لبعض أفراد عينة الدراسة بمغت بينت وج -
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 %.31بدرجة عالية لدى نسبة منيم تصل إلى و 
% من إجمالي العينة بينما تنتشر  25كما بينت وجود أعراض نفسية بدرجة أقل تصل أحيانا إلى  -

مما يعد مؤشرا عمى ارتفاع مستوى الضغوط.  % من أفراد العينة 25النفسية بدرجة عالية لدى  الأعراض
حيث جاءت ىذه الدراسة بعنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا بالاتجاه (: 2003دراسة نضال عواد ثابت ) -

نحو مينة التدريس لدى المعممين بمحافظة غزة. ىدفت الدراسة لمتعرف عمى الفروق في ضغوط العمل 
والعلاقة بين الضغوط والاتجاه نحو مينة التدريس. وتكونت لدى المعممين والمعممات في محافظات غزة، 

معمما ومعممة من معممي المرحمتين الأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعميم  375عينة الدراسة من 
الفمسطينية في جميع محافظات غزة. | استخدم الباحث بعض الأدوات التي تمثمت في استبانة ضغوط 

 1990ي من إعداد الباحث، ومقياس الاتجاه نحو مينة التدريس إعداد مجدي حبيب العمل المدرس
وجود فروق بين متوسطات درجات المعممين والمعممات في الكمية  -أظيرت نتائج الدراسة ما يمي: 

وجود  -لضغوط العمل المدرسي، إضافة إلى عدد كبير من أبعادىا لصالح مجموعة المعممين الذكور. 
ل سالب بين ضغوط العمل المدرسي والاتجاه نحو مينة التدريس في العينة الكمية وعيني ارتباط دا

المعممين والمعممات باستثناء ضغط العلاقة مع الأولياء الأمور والتلاميذ لم يكن دالا في علاقتو بالاتجاه 
 نحو مينة التدريس في العينتين.

بدراسة عنوانيا: مصادر الضغوط في العمل  حيث قام الباحث (:2003دراسة عويد سمطان مشعال ) -
ىدفت  لدى المدرسين في المرحمة المتوسطة بدولة الكويت وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية

الدراسة إلى التعرف عمى مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين في المرحمة المتوسطة بدولة الكويت 
 377معمما ومعممة، ومنيم  746تألفت عينة الدراسة من  وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية. و

 من غير الكويتيين. 383من الكويتيين و  363معممة، ومنيم  369معمما و 
 بينت نتائج الدراسة ما يمي: 

وجود فروق معنوية بين الكويتيين وغير الكويتيين في مصادر ضغوط العمل، لصالح المعممين  -
 الكويتيين . 

نوية بين الجنسين في مصادر الضغوط المينية والاضطرابات النفسية الجسمية لصالح وجود فروق مع -
 الإناث. 

 وجود عامل ارتباط معنوي بين مصادر الضغوط المينية والاضطرابات النفسية. -
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بعنوان: التوافق الميني و علاقتو بضغوط العمل لدى موظفي  (:2002دراسة محمد مكناسي ) -
دراسة ميدانية عمى أعوان السجون مؤسسات إعادة التأىيل بقسنطينة. تدور إشكالية المؤسسات العقابية، 

ا العاممون ميني و ضغوط العمل التي يتعرض ليالدراسة حول طبيعة العلاقة الموجودة بين التوافق ال
ين ما ىي العلاقة الموجودة ب -بالمؤسسات العقابية، وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية: 

 درجة التوافق الميني و مستوى ضغوط العمل من خلال أعراضيا لدى أعوان
السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة؟ وللإجابة عمى ىذه التساؤل تم وضع الفرضية التالية: 

توجد علاقة ارتباطية بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية  -
 والسموكية التي يعاني منيا أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة .  فسيةوالن

 وىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي: 
 التعرف عمى درجة التوافق الميني لدى أعوان السجون . مؤسسة إعادة التأىيل.  -
 السموكية لدييم.  التعرف عمى مستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية و النفسية و -
التعرف عمى العلاقة الموجودة بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال أعراضيا.  -

الميج المتبع: اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. عينة الدراسة: قام الباحث بتطبيق دراستو 
ان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل الميدانية عمى جميع أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة من أعو 

  عون. 176بقسنطينة، أي أن عينة الدراسة ىي كل مجتمع الدراسة وعددىم 
 توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى: 

وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد التوافق الميني ومتغير ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية  -
 والسموكية.  والنفسية

 ي.نأشارت ىذه النتائج إلى أن مستوى ضغوط العمل يزداد بانخفاض درجة التوافق الميكما  -
: مصادر الضغط في العمل لدى المدرسين في المرحمة المتوسطة بدولة عواد سمطان مشعالدراسة  -

لعدد ، ا28مد لمجلعموم التربوية، جامعة الكويت، االكويت وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية، مجمة ا
1 ،2000. 
كما أوضحت النتائج أن لمتوافق الميني علاقة ارتباط دالة إحصائيا مع كل من العمر وسنوات الخبرة  -

 متغيري السن و سنوات الخبرة.  .ما يعني أن التوافق الميني يتأثركميا موجبة وطردية، م وكانت
ائيا مما يشير إلى أن مستوى ض من جية أخرى أوضحت النتائج أنو لا توجد علاقة ارتباط دالة إحص -

 العمل لا يتأثر بكل من متغيري السن و سنوات الخيرة.  غوط
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بعنوان : علاقة الضغوط المينية بالاضطرابات السيكوسوماتية .  (:2002دراسة عبد الحميد شحام ) -
، تدور إشكالية أجريت الدراسة عمى عينة من أساتذة التعميم المتوسط بولاية المسيمة. وىي دراسة ميدانية

لدى أساتذة التعميم  الدراسة حول: طبيعة العلاقة بين الضغط الميني والاضطرابات السيكوسوماتية
المتوسط، تيدف إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الضغط الميني والاضطرابات النفسية والجسمية،  ومعرفة 

. المنيج المتبع: المنيج المتبع في ىذه مدى اختلاف العلاقة المدروسة بين العينة وفقا لمخصائص الفردية
 فردا مختارة عشوائيا وىي تعادل 342الدراسة ىو المنيج الوصفي. عينة الدراسة: عدد أفراد العينة 

 % من المجتمع الأصمي لمدراسة . 11.33
الأدوات المستخدمة ىي المقابلات ومقياس الضغط الميني واختبار تحري العوارض السيكولوجية. أما 

 لنسبة لمنتائج المتوصل إلييا فقد أثبتت النتائج ما يمي: با
 وجود علاقة بين الضغوط والمصادر العلائقية والاضطرابات السيكوسوماتية.  -
وجود تكرار لممصادر العلائقية لمضغط الميني مما يؤدي إلى مستويات شديدة لو تراوحت في أغمبيا  -

 تباط بين الضغط الميني والاضطرابات السيكوسوماتية موجبا.بين المتوسط والمرتفع، وبالتالي كان الار 
 الوظيفي التدرجثانيا: 

 "العربية المؤسسات في لمعاممين الوظيفي والمسار التدريب" عنوان تحت حكيم حسين حكمي دراسة -
 العربية الأمة تيدد التي والدولية والإقميمية القطرية المخاطر وتعدد تسارع إلى الدراسة ىذه سبب ويعود
 العربية مؤسساتيا ومستقبل حاضر عمى تنعكس داخمية وصعوبات مشاكل من المقابل في تعاني والتي
 :بينيا ومن
 حاجات تمبية عمى قدرتيا عدم عنيا تنج والتي العربية الدول من كثير في استغلاليا وسوء الموارد قمة* 

 .سكانيا
 أفضل بطريقة وتشغيميا وتوزيعيا واستغلاليا المتاحة مواردىا من القصوى الاستفادة عمى قدرتيا عدم* 
 .إنتاجيتيا معدلات ورفع
 .والفكرية العقائدية المعتقدات حول والمحمية الإقميمية الصراعات* 
 :أن أىميا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت وقد
دارات المؤسسات في العاممين لتزويد الوظيفي والمسار والتدريبي المسار بين علاقة ىناك -  بالميارات وا 

 .الوظيفي التدرج خلال والمعارف والقدرات
 .العربية المؤسسات كل عمى ينطبق موحدا نموذجا وضع الصعوبات من -
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 يصمح والقومي القطري المستوى عمى امثل نموذجا لإخراج العربية الدول بين الجيود تضافر من لابد -
 .قمتو حتى الوظيفي السمم بداية منذ المؤسسات لتؤولي لمعاممين الوظيفي لمتدرج

 بدوريات العاممين أفراد ميارات تنمية في العمل أثناء التدريب دور" عنوان تحت الميطري لفيصل دراسة -
 العمل أثناء التدريب مفيوم وضوح مدى تحديد عمى وقوف إلى الدراسة ىذه ىدفت" جدة بمحافظة الأمن
 الأمنية بالدوريات الأمن لرجال والسموكية الفنية الميارات تنمية في العمل أثناء التدريب يحققو الذي والدور
 .بجدة
 واكتساب تنمية في كبير دور لو وان العمل إثناء التدريب أىمية الدراسة ليا توصمت التي النتائج أىم ومن

 .الأمنية بالدوريات الأمن لرجال والسموكية الفنية الميارات
 مع والسموكية، الفنية الميارات من تعزز التي التدريبية البرامج إعداد ضرورة عمى الدراسة ىذه شممت وقد

 .الأمن لرجال التدريبية البرامج في لانجاز وتفعيمو إدارتو وكيفية الوقت مع التعامل ميارات تضمين
 السعودية العربية المممكة في العامة المؤسسات في التدريب واقع" بعنوان الهندي احمد بن وحيد دراسة -

 :تحقيق إلى خلاليا من ييدف استطلاعية مسجمة دراسة
 .التدريب مسئولي منظور من العامة المؤسسات في التدريب واقع عمى التعرف -

 ومنيج المكتبي البحث المنيج بين التكامل عمى القائم لأسموب الدراسة ىذه معالجة في الباحث استخدم
 :إليو المشار البحث أىداف تغطية بيدف الميداني البحث

 .السعودية المممكة في العامة بالمؤسسات التدريب نسبة عمى التعرف -
 المسئولة الإدارات بين التنظيمي والارتباط فييا، التدريب عن المسئولة الإدارات مسميات عمى التعرف -

 .المؤسسات ىذه في العميا والسمطات التدريب عن
 بيا يمتحق التي البرامج وطبيعة التدريبية، الاحتياجات تحديد عن المسئولة الإدارات عمى التعرف -

 تقوم التي الداخمية التدريبية والجيات لمتدريب، الزمنية المدة متوسط وكذا العامة المؤسسات موظفو
 .المؤسسات ىذه موظفي بتدريب
 العامة المؤسسات منيا تعاني التي التدريبية المشكلات أىم عن التعرف إلى الدراسة ىذه تمخصت
 .فييا التدريب مسئولي منظور من بالمممكة
 ضم وقد المنظمات، ضمن وطبيعتيا الوظيفي المسار تطوير خدمات نطاق عن kerry and krisدراسة 
 منطقة 30 بمغت Alberta Calgary مدينة في والخاص العام القطاعين منظمات جميع الدراسة مجتمع

دارة المسار تخطيط ىي متغيرات ثلاث تضمنت المسار تطوير استبانة المقابمة في استخدمت  وا 
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 :الدراسة تساؤلات ومن الحياة وتخطيط المسار
 .العاممين؟ مسار تطوير المنظمات تفيم كيف - 
 .الوظيفي؟ المسار تطوير خدمات باستخدام انجازه المنظمات تريد ماذا -
 .المتاحة؟ الخدمات ىي ما -
 .العاممون؟ عمييا يحصل كيف -
 كانت المسار تطوير خدمات من المقصودة الأىداف أن الدراسة ليا توصمت التي نتائج أىم ومن*

 .معينة أىداف مع تتطابق الخدمات بعض تكن لم ولكن ملائمة،
 إدارة خدمات ىي متاحة كانت التي الخدمات وأوسع ببطء، ينمو التنظيمي المسار تطوير حقل أن كما

 .الأىمية حيث من المسار تخطيط خدمات وتمييا المسار
 تحققو سوف ما أساس عمى وليس محددة أغراض أساس عمى تزود أن ينبغي المسار تطوير خدمات وأن
 مع تترافق أن يجب أخرى مسار تطوير خدمات تقديم في السعي وان والعاممين، المنظمة في تأثير من

 .فعالية أكثر تطوير خدمات وتسميم التخطيط اجل من بمستشارين الاستعانة مع أعمى تدريب مستوى

 سابعا: المقاربة النظریة
 من تناولتو وما السابقة الدراسات تمك من عدة جوانب يلاحظ السابقة الدراسات عرض تم أن بعد
 :يمي ما في انجازىا يمكن نتائج من إليو توصمت وما وعينات أدوات من استخدمتو وما موضوعات

 لمباحث. يتسنى لم التي والصادر المراجع لبعض ييتدي الباحث دراسات حيث من الدراسات تنوع -
 .الدراسة ومجتمع العينة ونوع دراسة كل يستخدمو التي والمنيج قبل، من عمييا والاطلاع معرفتيا

 . الوظيفي التدرجبعلاقة الضغط الميني  عمى لمتعرف أخرى دراسات ىدفت بينما -
 علاقة إلى ىدفت حيث اليدف في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تختمف: لميدف بالنسبة -

 .لدى أساتذة التعميم المتوسطالوظيفي  التدرجب الميني الضغط
  . محددة عينة استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسات تشابيت: للأداة بالنسبة -
 .العينة تطبيق عمى الاعتماد في الدراسة مع تشابيت السابقة الدراسات جميع أن -
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 :دتميي
وا ااق إ ا فسس يإ وك  ت فيفسي ء ع حي ا قي ا   الاس ي اااف   ي  مسسس إ ى  ى يق ي    لعام كل  يسعى      

مم ا يفأ ع عف ه ط بوب فس فح  ،عن كاهله ويقاول كل عامل ىفجاز عمل ه ا مف اب ف ه ف   ا ول ح ا مق      ه
ق     ا مر   ا ا و ي(ى ى ين "ا ول   ح ه   )م   اا  اييأ   اا ز يأ   ااه   كا ا عم   ل، ول      لإفج   ازفول   ح مق       ا يزام   ه

 .ا فبيا   لطبوب ف  ا عمل"
يم   ا فا  اج   إ ا و    ى  فاعيف   اا و ه   كا زا  الاهيم   ال ف     ا س   فواح ا في   ا  فموط   و  ط   بوب ا عم   ل       

ويف ه ل    ،آثااا على سلوت ا عم ل ا كثيا من ا  ااساح ين  طبوب ا عمل يثفيحفل  ،ا رقإ ا فسسيإ  لعمال
 ي ائه لىم ا ىيجاف ا يو س لفا عل ى  ا ي عثيامم ا ي س   فا ط اوا  ى  ى  جيإفس يو و يفيج ع ن ط بوب ا عم ل آث ااا 

 هك  ا طبوباح فعسا يح مفيلسإ، فمفهل من ي فعه على ا مثافا  وا ج ي إ ن ا عمال يسيجيفون ،  لإهما هل
ع ا   فع   يق ي    يه   اء ا مسسس  إ وك   ت فلفج  ازهل  وعم  ال ف    يولايه  ا ا مق      وفعقس  ن وج  ه، ول    ي   ف

فج   از  ف     ا ول   ح س   فح يى الإقف   اب وا ي   ويا وا ي   عا مم   ا ل     ي    م   فهل ى ف     ي    ف  مس   يول ي ائه   ل  لعم   ل وا 
، ياج  ع ى   ى ىف  يوء مس  يول ه  ك  ث  اا ط  بوب ا عم  ل عل  ى ا ف  اا ف    آ، و ع  ل ه  كا ا يف  اين ا مفر  ل    ه

 .يإ  كل عامل يو ى ى يسفاح يفال..ا أفر ا طبوب يو ىفيوء ا سماح
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 غوط العملماىية ض أولا:
 مفيوم ضغوط العمل:. 1.1
يفأع مسهول طبوب ا عمل ف  ا مسسس اح ا ي   يعيم   ف   يق ي   يه  افها فر وا  ائيس يإ عل ى ا عفر ا    

عل   ).ا فأا ، قيث يبل  هكا ا مربلح على ا ميبيااح ا ي  يقيب فا عاملين ويسفح  ه ل أ عواا ف ا يويا
 (93، ل7002ا  قباف ، 

ط   بوب ا عم   ل ه     ي   عثيا  افل          ل ا س   ا  ي   فجل ع   ن ا يساع   ل ف   ين ل   ول "    ى ين ول     يأ   اا ا زاي   زاي ى  
يو فسس  يإ يو س  لوكيإ   ي  ه، ي فع  ه ى   ى  ط  اةبإ ومكوف  اح ا أفر  يإ ول    ي  س   عل  ى اط  باافاح جس  ميإ
)س   ع  ف   ن عمي    ان ا  وس   ا ، ح.ا، ."الافق   ااء ع   ن ا  اي ا بفيع     يو ي   س   ى    ى قس   ز   يقس   ين ي اي 

 (70ل
مر بلح ا ط بب ى   ى "مجموع إ م ن ا ميبي  ااح ا جس ميإ وا فسس يإ ا ي   ل    يق  ث  لس ا  يثف  اي يأ يا        

يعاطه  لمعافاح ا فايجإ عن ا ق اث وا موالء ا طاةبإ وا ي  ييفو  مرا اها فقسح بفيعإ ا عمل ف  
ون )فج اح فف  ح ل  ف .ك ل مهف  إ فس فح ع   ل ا يواف   ف  ين ا س  ا  وا موال ء ا ي    ييع ا   ه  ا ف    مق يب عمل  ه"

 (39، ل7002ا  فون، 
ويال روح عف  ا ف ال  ين "ا ط بوب ه   مجموع إ م ن ا و  ا فع ال ا ي   يسه ا ف   س لوت ا ف اا       

ر  وح  ) ف    ا عم  ل، يو ف    ي ائه  ل  عم  ا هل فييج  إ يساع  ل ا ف  اا  م  ع فيئ  إ عمله  ل ا ي    يق  و  ا ط  بوب"
 (982، ل7002ا  ين مقم  عف  ا فال ، 

 لعمل:خصائص ضغوط ا. 2.1
 :يمياز طبوب ا عمل فع   من ا ق ائ  ا هامإ فوطقها ف  ما يل    

   ائما ويوج  ف  مكان ا عمل فأكل يو فآفا.ين طبوب ا عمل مفيأا  
 يفيلء ا فاا ف  اسيجافيهل وا و  يفعا هل يجا  ا طبوب. 
  س   ع  ف   ن عمي    ان  .ييس   اوح ط   بوب ا عم   ل م   ن قي   ث بفيعيه   ا و اج   إ يعثياه   ا عل   ى ا ف   اا(

 (72  وسا ، ح.ا، لا
يك  ون كفي  ا ا مكث  ء و ا جم  اهيا  ا لف  ال الإف    ا مسسس  اح ا اياط  يإ كاح  يف  يجفا ط  بوب ا ي           

  .ف  ا مسسساح ا اياطيإ كاح الإلفال ا مق و   موجو  ا طبوب اف كفيا  م اافإ 
 العمل:عناصر ضغوط  . 3.1

 :بوب ا عمل ييمثل ف ثوث مكوفاح  ط sizlagy & wallaceق   سيزلاة  و والاا 
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 وهو عفاا  عن مرا ا ا طبوب ا مفيلسإ ا أفريإ وا فيئإ وا وسيسإ. :المثير . ي
 ،وه  ا   ا سعل ا ي  يق ث من ا سا  عف  يعاطه  لمثيااح ا طاةبإ الاستجابة: . ب

         :وه  ا و  فعل فسسيإ يو جسمافيإ يو سلوكيإ يجا  ا طبب وه    
  .يويا  ،لل  :لنفسيةالآثار ا -                   

 . ..ا  لح.ر ا ، لاقإ، يزماح  الجسمي:الآثار  -                  
 ا  اي.ا يعثيا ا سلف  على  الآثار التنظيمية: -                  

وه  و ا   ك  يق   ث ف  ين مثي  ااح ا ط  بوب س  واي كاف  ح عوام  ل يفسيمي  إ يو فيئي  إ يو  :التفاعــلجـــ.         
 (992، ل7002)روح ا  ين مقم  عف  ا فال ، .اسيجافاحث من أفريإ وفين ما يق 

 الضغوط:مراحل . 4.1
 (3ا ماقلإ) (2ا ماقلإ ) ( 1ا ماقلإ )

   مسيول بفيع   لم اومإ

 
 حركة المنبو"الجرس"

 

 
 المقاومة

 
 إنياك / تعب

، 2002إدريس،  )جمال مرسي و ثابت " seley"( مراحل ردود الفعل تجاه الضغوط عند 01شكل رقم )
 (515ص

 (33، ل7009سع  عاي  ا اول ،  ) :ىن اسيجافإ الإفسان  لطبوب يما فثوث مااقل            
وه  ا ماقلإ ا ي  يكون فيها م اومإ ا سا   لط بوب ط عيسإ، يل   ك  ت   :الإنذار -الأولىالمرحمة   أ.    

 هجول مطا  يفأب فيه آ ياح  فاعيإ   يه.
ف    ه  ك  ا ماقل  إ ير  ل ا س  ا  ى   ى ل اي  ه ا  ر  ول عل  ى ا يكي  ء وف     :المقاومــة -ثانيــةالالمرحمــة  . ب   

 ا قوال ا مثلى فلفه يعو  ى ى ا يوازن.

ل كشف يبدأ الجسم بالتغير في أو 
ل وكذلك تهم ،للعوامل الضاغطة

 .المقاومة

يزداد ظهور عوامل الضغط غير أن 
 المقاومة تزداد أكثر من المعدل.

دأ الجسم الإحساس بعد فترة مقاومة، يب
 بالإنهاك فتقل طاقة المقاومة
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ف   ه ك  ا ماقل إ وم ع مس ففاح ا ط بوب ي س   ى  ى ماقل إ الإفه ات قي ث : الإنيـاك -الثالثةالمرحمة  .جـ 
 يفهاا فيها آ ياح ا يكيء.

 :مفيوم ضغوط العملبعض النماذج المفسرة ل ثانيا:
 :(seleyنموذج السيمي )  .1.2

يع  هكا ا فموكج من يل ل ا فماكج ا ي  قاو ح  .3322  و يسمى فموكج ا عاا  ا عامإ  ليكيء       
يسسيا طبوب ا عمل قيث يأيا سيل  ف  فموكجه ى ى ين ي  سح من مسففاح طبوب ا عمل  ه 

مثل ف  ا و  ا سعل ا جسميإ وا فسسيإ، وان هك  ا ا و  لا يعثيااح سلوكيإ يو فسيو وجيإ على ا سا  يي
)فايء فن فه  ا يويل،  (  هك  ا مااقل.3يما فثوث مااقل، ويلفل ا أكل )يق ث ف  ولح واق  فل 

 (23، ل7002
 نظرية التوافق البيئي:. 2.2
 katz) الياقه كل منفموكج ) مييأجان ( ا ك   يفازها ا فماكج ا ع ي  من يف اج يقح هك  ا فسايإ      

end kahn)ى اات ا س ا  وفا ي ا   ي سثا عل ى  ، ووف ا  ليروااح ا و يإ  هكا ا فموكج فلن ا فيئإ ي سثا عل ى
سيجافيه ثل على رقيه، قيث ياكز فموكج مييأبن على ا عول إ ف ين ى اات ا س ا   عمل ه، وا  ااك ه    ااي ه ى

 :فين فوعين من ا يواف  فين ا سا  وا فيئإ يميزا أفريإ وعولإ ك ت فا طبوب والإجها ، يين 
يسي   ه ف     عمل   ه مث   ل س ه   ا     ه و  ا س   ا  وف   ين ا مزاي   ا ا ي     يق ا يواف     ف   ين قاج   اح و واف   ع ويه    اء أ.   

 ( ا اطا ا وسيس ....وةياها من ا مزايا -يقمل ا مسسو يإ -)الإفجاز
 (92، ل7009 ،ي  ا اوي  )سع  عا ا يواف  فين ميبلفاح ا مهفإ ول ااح ومهاااح ا عامل.. ب 

 :( peehr & newman) نموذج بيير ونيومان. 3.2
ياكز هكا ا فموكج ف  يسسيا   طبوب ا عمل على ا عولإ فين مسففاح طبوب ا عمل وا ي ويااح ا ي        

يريح ا سا ، ي  فين ا جافح ا فيئ  والآثاا الإفس افيإ ا فاجم إ عفه ا ويأ يا ه كا ا فم وكج ى  ى ين مس ففاح 
بوب ا عم  ل ا ي    ييع  ا   ه  ا ا ف  اا  فايج  إ ع  ن ا يساع  ل ف  ين ا س  ا  وا مفسم  إ ا ي    يعم  ل فيه  ا ويياي  ح ط  

 .على هكا ا يساعل سهوا الاسيجافإ ا موئمإ  هك  ا طبوب
 :1592نموذج جيبسون  . 4.2
ا ك   ت يوط ح ه كا ا فم  وكج ا عول إ ف ين ا م  سثااح ف   ا ط بوب ا مهفي  إ وا س او  ا سا ي إ وا ط  بوب وآث ا   

 .ف  الاسيجافإ  لطبوبوفرائرهل ا أفريإ  ا فاا على ا عمل، يين فج   ياكز على يهميإ سلوت 
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 م: 1559نموذج الإطار الثنائي . 5.2 
 ( يفعا :02هيجان ا فموكج ا ثفائ   يسسيا طبوب ا عمل طمفه يافعإ) الياح  

   مرا ا طبوب ا عمل ا ول:ا فع.  
   ايفإ عل طبوب ا عملا فيائج ا مي ا ثاف :ا فع.  
   ى اا  ا طبوب ا مهفيإ ا ثا ث:ا فع.  
   فافامج ى اا  ا طبوب ا مهفيإ ا اافع:ا فع. 

 العملأنواع ضغوط  ثالثا:
   :ميع   ، وفعا  فيما يل  يهل هك  الاعيفاااح عيفاااحىي سل طبوب ا عمل فا فسا ى ى     
 عمى أساس تأثيرىا:. 1.3

 أ. الضغوط الإيجابية: 
وه  ا طبوب ا مسطلإ وا ماةوح فيها قيث يمك ن ين يس يف ل كمفف ه يو ي ا  يق كيا  لمأ اكل          

ا مسأ ااح ا يا ي إ فيم ا ييعل   فا ط بوب الإيجافي إ  (Forbes) يوط حييع ا   ه ا ا س ا ، ول        ا ي   
 .ا موسسين      ا ي  يق ث فين 

 ايسا  قجل ا فأاب ولويه.ى 
 زيا   ا  وافع. 
  ه وي وع ل الافسعال يقح ا طبوبيعلل ا. 
 ا   ا  على ى اات ويقليل ا مأاكل.  
 زيا   ا   ا  على ا يككا وا ياكيز. 
 ا يساعل فقو ا مسي فل.  
 يساع  على يق ي  فبواح ا مواجهإ يو ا مق  اح ا فهائيإ مثل ي ااي  ف اي إ وفهاي إ ا عم ل. 

 (233، ل7002)سي  مقم  جا ، 
 الضغوط السمبية:  ب.

 لأف  اا ، وياك  ز معس  ل ا  ااس  اح عل  ى ا يعام  ل ه    ا ط  بوب ا ي    يس  فح ا ط  اا وا كل             
افه عفاا  عن لليل يو كثيا مع ا طبوب فمسهومها ا سلف  ومن ثل يمكن يعايء ا طبب ا سلف  على 

م اا  ا  ل ح سيثاا  ا ي  يفيج عفها يكل يو طاا عل ى ع  ل يو جس ل ا س ا  كيعاط ه   فع  يمن الإ
ا سي    وا وا ومف    الا  وا س    عل وا ا  وا فس    ا  ) :يو م    ن ا فاقي    إ ا فسس    يإ مث    ل....، .ح ا أ    اايينوير    ل
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 (.اففس   ا  الإفياجي   إ وزي   ا   مع    لاح ا بي   اح) :، يو م   ن ا فاقي   إ ا وسيسي   إ مث   ل(ا يأ   اسميإ  لأم   وا
 (202، ل7000)اقم  ماها، 

ف ه ل   يواج ه ا عم ال فع   ا موال ء ف و ف   وا ،كما افه م ن ا ممك ن ان يف يج الاجه ا  ع ن ع  ل ا فس ال
وف  مث ل ه ك  ا موال ء يزي   افسع ال ا جس ل وه و م ا  ،ا عريفإ فسفح طيا  أيئ مهل فييجإ ا سوطى

لاف ه س اعان م ا يأ عاون ففيف إ ا م ل عف  ما يم ا ا ول ح  ون ا عث وا  ،يس   ف  ا فهايإ ا ى الإجه ا 
، 7002)كوي   ت ف   ويا،  ي ا والي   إعل   ى ا أ    ي ا ط   ائع يمام   ا كم   ا ه   و ا ق   ال عف     ط   يا  ا أ   يا

 (23ل
و ع    ل اس    يمااا ا سوط    ى ا والي    إ ي    س   ا     ى اط    بااا ا عام    ل ا     ى يك    ااا عملي    إ ا فق    ث كلم    ا ااا  

 .وهكا ا يكااا يسفح  ه اوييفيإ ف  ا عمل وعحي زائ  ،ا قرول على ملء معين او والإ معيفإ
 عمى أساس الفترة الزمنية التي وتستغرقيا الشدة:.2.3
ويسيما من ثواف  مع و   ى ى ساعاح بويلإ، ويكون فاجمإ عن مطاي اح الضغوط البسيطة:  أ.        

 ا قيا .را ا  من يأفال يافهين، يو يق اث لليلإ ا هميإ ف  
ويسيما من ساعاح ى ى ييال، ويفجل عن فع  يموا كسيا  عمل ىط افيإ  :الضغوط المتوسطة ب.       

 اةوح فيه.يو زياا  أفل مسئول يو ةيا م
 ،وه    ا ي    يس  يما  س  افيع يو يأ  ها يو س  فواح وي  فجل ع  ن يق   اث كفي  ا الضــغوط المضــاعفة:  جـــ.   

 (72، ل7002. )فايء فن فه  ا يويل، كا ف ل من ا عمل يو الإي اء عن ا عمل يو موح أفل عزيز

 مصادر ضغوط العمل رابعا:
ا ط بوب فك ل كفي ا م ن  يس فاحمجازا  فاا ا ما يبل  عليه فع   يوقسيح مسا إ مرا ا ا طبوب      

  :ب يهمهايرفيساح مفيلسإ  مرا ا ا طبو  ى ىالاهيمال و ا  ااسإ، ويفطح هك  ا  ااساح 
 :ى ىويرفء  :المنشأمن حيث ـ  1

وا بموق   اح  ،ط   بوب  افلي   إ ) ي  م   ن  اف   ل ا س   ا  مث   ل ا قاج   اح وا ميبي   ااح ا سيزيو وجي   إ         
، وه    كثي  ا  م  ن ا فيئ  إ ا فااجي  إ ي  عي  ي ف  ات ط  بوب فااجي  إ ) اف  ل هف    ا م ،وةياه  ا ( وا ه   اء

 .. ا  (.وا ساوء ا بفيعيإ كا ملوثاحكا طوطاي 
ـــوـ  2 ـــذي تحـــدث في ـــث المكـــان ال و ف     يو ف     ا م اس   إ يف     ا مف   زل  يو) ي  ف     ا عم   ل  :مـــن حي

 (..ا   .ا أاا 
 وه  يرفء ى ى  :بيا المتأثرينمن حيث عدد ـ  3
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ي  ا ي    يي  عثا فه  ا ع     كفي  ا م  ن ا ف  اا كا ق   اث ا مز ز   إ (وف    ا م اف  ل هف  ات ا عام  إ )      
كق    وا ث ا ب    ا  او  ا ف    اا عل    ى ع       مق     و  م    ن  يوعل    ى ف    ا  واق       ي    عثاا فار    إ )ا ي      

 (32، ل7002)جمعه سي  يوسء،  (.فبراح ا قياح ا يوميإم
طبوب ا عمل سلكوا ثوث مساااح  ين ا فاقثين ا كين اجيه وا ف  طع يرافيء  مرا ا (ىيجان)يال  

 ه :
  .ئ : يرفء طبوب ا عمل ف  مجموعيينا فموكج ا ثفا   3.9
 .: يرفء مرا ا طبوب ا عمل ى ى ثوث مجموعاح ائيسيإا فموكج ا ثوث  ـ 9.7
 ر  فء مر  ا ا ط  بوب ا عم  ل ى   ى ياف  ع مجموع  اح ائيس  يإ ف  عكثا.: يا فم  وكج ا ميع     ا فع  ا    9.9

 (83، ل7002)فجاح ا  فون، 
 النموذج الثنائي :أولا

م ن  schuler.vansellم ع ك ل م ن   brufييع ء ا فم وكج مر ا ا ط بوب ا عم ل ا  ك  وط عه      
( يه  ل 32يأ  مل ك  ل مجموع  إ عل  ى ع     عفار  ا قي  ث يوط  ح ا مفب  ب ال  ل ) ،مجم  وعيين ائيس  ييين

 عفارا هكا ا فموكج.
 النموذج الثلاثي  :ثانيا

 :( ين ا طبوب يففع من ثوث مرا ا ائيسيإ ه لاقيوالاس وسيز يال كل من ) 
 مرا ا فيئيإ 
  مرا ا يفسيميإ 
 (277، ل7007جمال ا  ين ا ماس  وثافح ى ايا،  .)مرا ا فا يإ  

 :المصادر البيئية 
ييمثل فا طبوب ا فايجإ عن افي  اا فيئي إ ا عم ل ا ما ي إ ى  ى عوام ل ا ااق إ ا جس ميإ وا س ول  ـ 

  .ا فسسيإ  لعاملين
ا عام  ل  لطوط  اي ا مسسس  إ ا اياط  يإ ف    وس  ب ا م يف  إ، وه  كا م  ا يع  ا   م   ا ك  ونيك  عن               

 .كالإطاي  ا جي   ا جو، يو كعن يسي ا هك  ا مسسسإ ى ى ا يجهيزاح ا مفيلسإ  ااقإ ا عامل ويلوث
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  :المصادر التنظيمية والجماعية 
ف       فين يعطاي جماعإ ا عمل يعيفا عامو مقواي ا يجمع علماي ا سلوت على ين ا عولإ ا وبي        

هفات ا ع ي   م ن ا عوام ل ا يفسيمي إ ا ي   ي س    لط بب قي ث ي ال  ين، كما لام لعيق ي  ا رقإ ا فسسيإ 
"فع    الإ ااي  ين ييس  ففون ف    فل    ث اف  إ يفسيمي  إ ييمي  ز فا ط  بب وا ف  وء وا  ل   ،  ين (ماجــدة العطيــة)

ا س  يبا  ا أ   ي    يس  ا يحوفج  از ف  ول في  ا  زمفي  إ لر  يا  ويس  يف مون ويساط  ون ط  بوبا ةي  ا والعي  إ  
، 7009)ماج        ا عبي     إ،  .ويب     ا ون ا ع     املين ا      كين لا يك     ون ىفج     ازهل فمس     يول ا مع     اييا ا مق         "

 (929ل
 المصادر الفردية:  

 وه  مجموعإ من ا مسففاح ا ي  يعو  ى ى ما ييعل  فجوافح أفريإ ا سا  وه  يأمل:   
  ...(.مأاكل مع ا فاا  –  ا  طايا ا عائليإ )مأاكل زوجيإ          

، ع ل يمكن ا عمال م ن ى اا  من ىياا ايه، ع ل يمكن ا عمال يكثا)ىفسا  ا سا   اليرا يإمأاكل            
 .يمواهل ا ما يإ( قاجايهل يزي  عن ل اايهل ا ما يإ
 ثالثا: النموذج المتعدد لمصادر ضغوط العمل 

واف  ه  اف  ه م  ن ا ر  عح قر  ا مس  ففاح ط  بوب ا عم  ل ف    فئي  ين يو ثوث  إ الايج  ا ه  كا  ير  قاح عي    ي    
 .على ا مفهج ا ك  يير ل  معافإ طبوب ا عمل ين يكون ميع   الإفعا 

 آثار ضغوط العمل خامسا:
مقم    .)ين  لطبوب يعثياا ىما ين يكون ىيجافا يو سلفيا على ا سا  وفا يا   على ي ائ ه (محمد لطفي)يال 

 ( 20، ل7007 بس ، 
  :الآثار الإيجابية. 1.5

 :ييمثل يهل الآثاا الإيجافيإ ا ميايفإ على طبوب ا عمل      
 ىثاا  ا  وافع ا  ويإ   ل ا سا  ويفميإ معاافه  يعكي  ا   ا  ف  ا  يال فا عمل. 
 ي ويإ ا عولاح الاجيماعيإ فين ا عاملين ف  ا مسسساح ا اياطيإ.  
 ا معفويإ فين ا عاملين ومسيول ا أعوا فا اطا،  يق ي  الاسي ااا وا  اي ا ميميز. افع ا اوح 
  اكيأاء ا   ااح وا كساياح ا ميميز  من فين ا عاملين فا مسسس إ م ن ف ول مواجه إ ا يق  ياح

 .ا ميع    فا عمل
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 يفمي  إ الاير  ال ف  ين ا ع  املين فا مسسس  إ، قي  ث ييبل  ح ط  بوب ا عم  ل زي  ا   لف  واح الاير  ال 
فعال  مواجهإ يلت ا طبوب ويق ي  يه اء ا مفسمإ كم ا ي س   ا ط بوب  واسيف امها أكل

 ى ى:
  .زيا   ياكيز ا سا  ف  ا عمل وعلى فيائجه -                         
  .ا م  ا  على ا يعفيا عن الافسعالاح وا مأاعا -                         
 .فالافجاز وا فسا ى ى ا مسي فل فيساسلا أعوا  -                         

ا م     ا  عل   ى ا ع   و   ى    ى ا قا    إ ا فسس   يإ ا بفيعي   إ عف     مواجه   إ يجاف   إ ةي   ا  -                         
 .ساا 
  الآثار السمبية:. 2.5
ف  ا فاا  ا   كين يأ  عاون فمس  يوياح عا ي  إ م  ن ا ط  بب، ل    ير  افون  ،يسه  ا ي  عثيا ا ط  بب فع     ب  ا     

... ويمك  ن ير  فيء الآث  اا ا س  لفيإ ى   ى ث  وث ير  فاء: فيزيو وجي  إ، .يو ا  اق  إ يو الافسع  ال ،لفط  بب ا    
 .مساها سلوكيإ ،سيكو وجيإ

ي ح يفق اث ا مفير ين ف   ا عل ول ا ر قيإ وا بفي إ ى  ى الاس يفياج ف ان ا ط بب  :الآثـار الفيزيولوجيـة ي  
ايس ا  ط بب  يمكن ين يس   ى ى يبيااح ف  ا يمثيل ا بكائ  وزي ا   ع    ط افاح ا  ل ح ويس اا  ا ي فسا وا 

 (922، ل7009، ماج   ا عبيإ) .ا  ل وا ر ا  ول  يس   ى ى سكيإ للفيإ
ج إ مق  و   ف    يقم ل الإفس ان  لط بوب، وعف   ما ييج اوز ا ف اا  ه  ك  يوج    ا  :الآثـار الســيكولوجيةـ  ب

ا  اجإ  لطبوب ا عا يإ ا ي  يواجههل، يف  ي الإط اافاح ا فسس يإ ا ي   ير يح ا ف اا  فييج إ  ط بوب ا عم ل 
 :ا كثيا  وا ميفوعإ من يهمها

 ييميز فا عاا  ا يا يإ :القمق: 
   ا عجز عن ا ياكيز           
 أعوا ا سا  فس  ان ا سيبا  على فسسه              
)ىفير   اا ي   وفا،  .     ا ي   ويا ا عط   ل  ا    ك  يياي   ح علي   ه أ   عوا ا س   ا  ف   ا عجز ع   ن الاس   يافاي           

 (920، ل3339
 مفيلسإ  يأكالمفيلسإ و ه  اسيجافاحا فسسيإ  طبوب ا عمل و ه  الاسيجافاحوهو يق   :الاكتئاب

ا م زمن وه  و  الاكيئ  اح ،ك  يق  ث ةا ف  ا فس فح قا ث  إ مثي ا ا أ  ي  وا    الاكيئ  اح ،مفه ا )ا ق زن
 يسيما  سيا  بويل ( يعااطها أ ي   ن  الاكيئاحيفيلء عن 
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 او  ،ا  ي   ال فعم   ل يف ر   ه ا     افع ا     وم  وي ر     ف   ه يل   ت ا قا    إ ا فسس   يإ ا ي     يفأ   ع م   ن :الممـــل
ل ع ن ا يع ح فا عم ل ويفيل ء مسه ول ا مل  ،ا سا  ى ى الإسيمااا ف  عمل لا يمي ل ى ي ه اطبااا

لان ا عم   ل ةي   ا ا مم   ل يمك   ن  ،ا مم   ل ةي   ا ا ميع   ح يفيل   ء ع   ن ا عم   ل ا ميع   ح ةي   ا ا مم   ل
وف   ا م اف ل يأ ياكان  ،ا سيبا  علي ه  يف و  ا عم ل ام ا ا أ عا فا يع ح ف و يفس ء س ول فا ااق إ

 وا ميل ا ى يات افجاز ا مهال  ،ف  ا طجا و ا سال وفيوا ا همإ
 الإقس  اا فا ط  ي  ا   ك  ير  اقح ا  اي ا مس  يما    عم  ل م  ن ف  ه وي ر     :يتعــب النفســال

وعا   ما يراقفه ا أعوا فا يعح وا  ل  و ع ل ا ثفاح والاسي ااا وهكا ما يس   ا ى  ،الإعمال
 (323، ل3332)كامل عويطإ،  .اطبااح عولاح ا سا  الاجيماعيإ

 :آثاا ه  يافعإف  فيلفيل الآثاا ا فسسيإ ا مقيملإ  لطبب  (الطريري)ول  لال   
   اوح ا م ايلإ وا مواجهإ      
      ا ه    اوح وع     ل ا مواجه    إ م    ن ف    ول الإفيع    ا  ع    ن مر     ا ا ط    بب يو الإفس    قاح م    ن ا موال    ء      

 ا طاةبإ 
 ا ك  يس   ى ى سوي ا يراء ف  ا موالء ا طاةبإ  ا ما  ا جمو  ف  ا اي ،      
 .فيإ من فول ىسيثماا ا سا   لمولء ا طاةب ويقويله  را قه  ا يعلل من ا مولء والإسيسا   الإيجا     

 :الآثار السموكية ـ ج
ىن الآثاا ا ي  ييايح على ىقساا ا سا  فيزاي  ا طبب عليه ف  ا عمل يق ث فع                   

ل فا ةاا  ا سلوكيإ ا فايجإ عن طبوب ا عم ،ا مع وفإ ويفماب سلوكه ا معيا   ا يبيااح ف  عا ايه
يفاز فأكل واطح على ا سا  يكثا من ا ةاا  ا جسميإ وا فسسيإ ويمكن الإسياأا  فها عف  يقليل 

 :ا سلوكيإ ما يل  ا عاا يلت  يهلومن  ا  ايآثاا طبوب ا عمل على 
  .ا ا   ا معافاح من       
  .فااب ف  ا ي فين  الإ      
 .  اطبااح ا وزن وف  ان ا أهيإ      
  . يبيا ف  عا اح ا فول  ا      

  .  ىسيف ال ا  ويإ ا مه ئإ      
 (23، ل7002عل  فن ماعى ا  قباف ،  ).وا  وافين ا ماعيإ ف  ا مسسسإ   ع ل ىقياال ا فسمإ      
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 أساليب مواجية ضغوط العمل سادسا:
ن يجففه ا يمام ا ن ا ط بوب س مإ م ن س ماح ا عر ا ا ق  يث قي ث لا يمك عل ى ي الايسا      يل           

 .و كن يمكن ى اايها فا سيبا  عليها ا قوالفع  قال من 
هف  ات  ينقي  ث يأ  يا هيج  ان ى   ى  ،ومفيلس  إومف  اهج مواجه  إ ا ط  بوب ميع       يس  ا يح  ك  ن يف   ى      

 واايي ا ا عف ا اح  وا  ي زالطبوب ا عمل كي عيل ا ع ي   الإيمافيإ  يفوا  معسليسا يح عامإ يبف  على 
فا فس فإ  ا وس ائءا  عاي، وهفات يسا يح فارإ ففع  يف وا  ا ط بوب مث ل ىع ا   ير ميل ا مساج  و 

ياكز على مسففاح ا ط بوب ومقاو  إ يجف ح الاف اا   ه ا يو ا ي لي ل  يسا يحوهفات  ا وسيسإ يعفايى ى 
 (88، ل7002)فايء ا يويل،  .ياكز على آثاا ا طبوب يسا يحوهفات  ،من ق يها

 :العملة لمواجية ضغوط الفردي الأساليب. 1.6
كك  ا ا ف  اقثون مجموع  إ م  ن ا س  ا يح ا ي    يمك  ن ين يس  اع  عل  ى ا   يقكل ف    ا ط  بوب وا س  يبا        

 :عليها على مسيول ا سا  يهمها
  إعادة بناء الشخصية 
وك   ت فيعزي  ز ا ث   إ ف  ا فسا  ،يمك  ن يع   يل فف  اي ا أفر  يإ م  ن ف  ول فف  اي ا   كاح الإيجافي  إ             

ع  عن ا سلوت ا  فاع  وكك ت يمكن يع يل ففاي  ا أفر يإ وا ف ،على ا كاح وي فل ا ففااح  والاعيما
ف اج   إ يس   مح     ه  ،م   ن ف   ول ممااس   إ ا س   لوت ا ق   ازل فقي   ث يمك   ن  لس   ا  ا يعفي   ا ع   ن كاي   ه وي     ياها

  .فا مبا فإ فق وله وا  فا  عفها فباي إ مع و إ
  :باي  يع يل ا سلوت ا ميرل ففمب ا أفريإ مثلكما يمكن  لسا  يع يل ففاي ا أفريإ عن      

 .  ا يقكل ف  ا بطح       
  .  ا يعو  على ا ياكيز       
 .  ىي اء قالاح ا يسكيا ا مزعجإ       
 .اي وين يسفاح ا  ل  وا مفا ا  ى ى ا يفلل مفه         
   التأييد الاجتماعي:  

س    اف   الاجيماعي    إ م    ن لف    ل ا س    ا  ىم    ا  لقر    ول عل    ى وييمث    ل ف      ا فق    ث ع    ن ا م                        
 يو ا معلوم   اح ا ي      يس    اع  عل    ى فه    ل ا مأ    كلإ ا ي     يس    فح ا ط    بب لإيج    ا  يس    ا يح  قله    ا

عول اح ر ا لإ وقميم إ م ع  فللام إ لمساف   ا عابسيإ ا ي  يع ي  عل ى يقم ل موج إ الافسع ال 
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، 7002فج اح ا   فون،  ).ا م وايفاا  يأعا فالاايياح  هل ويث  فليزافهل ورقإ قكمهل عل ى 
 (392ل
   :التركيز 

يس اع  ف   يفسي ء  ،  معيف إ  م  ويهميإفأاب ك  معفى  ي ايىن ليال ا سا  فا ياكيز ف   ـ                 
ى ى راء ا سا  عن ا يسكي ا  مر ا ا ا ط بوب  ا  ايقيث يس   ا ياكيز ف   ،ق   ا طبوب

فجا قياال ا كاح ،زويس   فه ى ى ا  يال فعمل فو  وا   .ساع  على ا أعوا فا ي  يا وا 
 والراحة الاسترخاء: 

فا قر   ول عل   ى في   ااح ااق   إ مفاس   فإ ف   ول ول   ح ا عم   ل م   ع ط   اوا  ع    ل ا يسكي   ا ف              
ا فع  عن كل ما يجعل ا س ا  يي ككا ا ط بوب  الاسيافايقيث ييبلح  ،ا مأكوح ا ي  يزعجه

 (22، ل7002 ،ا  قباف  )عل  .قيى يعي  ا جسل ى ى يوازفه ا بفيع 
 طمب المساعدة من المختصين: 

قي   ث ين  ،عف    ما لا يج      ا مق   اولاح ا س   اف إ فسع   ا ا س   لوحا س   ا  ى    ى ه   كا  يلج   ع                         
ا طبوب ل  يكون من ا ق   فقيث يعجز ا أفل عن مواجهيها فا سا يح ا س اف إ مم ا يق يل 

 بلح ا مساع   من ا أفال ا مفيرين.
   :فرص العمل البديمة 

ى  ى  ا ط بوب  اج إ كفي ا  ج  ا قي ث يط با ا عام ل يعيم  هك  الإسيااييجيإ ىكا فلب ح                    
 يسإ ج ي   يو ا قرول على ىيجاز .سيات ا عمل يو ا بياح يو بلح ا ف ل ى ى و 

 :ا طبوب ا ي  ي اا ا سا  فع ها ا لجوي ى ى مفيل يعاا ومن               
 عوا ا سا  فا عاا  ا عطويإ وا فسسيإ ا أ ي   كعماا  ا  لح والاطباافاح أ

  ا هطميإ
  بول ا م   ا ي  ييعا   ها ا سا   وطباافاح ا رقيإ يو ا فسسيإ.  
 ع ل ا   ا  على ا يفلل من ا مأكوح ا مسففإ  لطبوب. 
 (398ل ،7002 ،)فجاح لفون .رعوفإ الافسجال مع يأفال مق  ين ف  ا عمل 
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م اح ب ا عم ل يف  ى عل ى ا مسسس اح وا مفسى ى جافح كل ا مقاولاح ا سا يإ ا س اف إ  ي ل يل ط بو     
 . وا مهل ج ا ي ع ف  فبا  مسسو يايها فأكل مفاأا

  :عمى مستوى المؤسسة. 2.6
و ه  كا ف  لن ا مسسس  إ  ىن مواجه  إ ا ط  بوب ي يط    يط  افا جه  و  ك  ل م  ن ا س  ا  وا مسسس  إ          

ا س ا يح ا مفاس فإ  مواجه إ ط بوب ا عم ل م ن ف ول ايفاكه ا  مجموع إ م ن ا   ااااح  ملزمإ فايف اك
والإج  ااياح  لس  يبا  عل  ى مس  ففاح ا ط  بوب وا يفسي  ء م  ن آثااه  ا ا ط  اا ، وييمث  ل يه  ل ا س  ا يح 

  :ا ي  يمكن  لمسسسإ اسيف امها  مواجهإ طبوب ا عمل
   فا مسسسإ  ل طاي عل ى  ا عاملينا ا  واا ا ي  ي ول فهفين  الافسجالا عمل على يق ي

 .راا  ا  وا
  ا  ااااح  ليفلل من ا أ عوا فالإقف اب  وايفاكىلااا مف ي ا مأااكإ ف  وطع ا سياساح

 .يهمي  ا عامل ا فايج عن
  زيا   الايرالاح ا اسميإ مع ا عاملين  لي ليل من ةمو  ا  وا 
   ل أ  عوا ا ف  اا  فا ط  ببوط  ع يه   اء مق      وييمي  ز فا يق      فه  ا ي  س   ى   ى ا ي لي. 

 (980-983ل  ،7009)ماج  ا عبيإ، 
 على ا سا يح ا يا يإ  لي ليل من طبوب ا عمل:  hellrietgel ,slcumول  اكز كل من   

ي  عثيا عل  ى مأ  اعا ووج   ان ف    فيئ  إ ا عم  ل  ل عل ا ع  ابس  ا   ك  ي   ول ف  ه ا مأ  افون ا     - أ      
 وب ا ي  ييعاطون  ها.ا عاملين فقو ا يبلح على ا طب ا فاا 
 .مفهج ا موائمإ وا يه ئإ ف  يسويإ ا رااعاح ا يفسيميإ اسيف ال - ب     
  :وطع ويبفي  ا فاامج ا فارإ مثل - ج     

  فاامج يه ء  يقسين رقإ ا فاا.  
  فاامج  ي ايح ا  يا اح ا عليا وي ايح ا فاا.  
 ي  يل ا فرح والإاأا   لآفاين.  

وفم  ا يس  مح  لموس  ء ف  عن يعم  ل ف    ا ول  ح  "  flextime"يبفي    ف  اامج ا ول  ح ا م  ان  -د              
 .وا يأيح وه  يفلل ا سا  من ا ا  وا  ل  والإاها  ،فاسح ساوفه ا عائليإ يو ا رقيإ ا ك 
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ين يقسين ساوء ا عمل ا ما يإ يعيفا عامو يساسيا  لي ليل من طبوب ا عم ل قي ث ين  (ىيجان)ويال  
 ن ساوء ا عمل ا ما يإ يعفك فعين الاعيفاا الإجااياح ا يا يإ:يقسي

إ وا ي     يعيف  ا مر    ا يل   زل ىيف  اك الإج   ااياح ا وزم  إ  لق     م  ن ا ر   واح ا مزعج   :_ الصــوت          
 ،ومسيول ا سمع ا ع ا    لأف اا   ييويل لطبوب، كعن ي ول فيكييء يرواح ا جهز  وا مع اح ا مسيف مإ 

  .  وسائل ا قمايإ من ا رواح ا زائ   عن ا ق يو يزوي هل ففع
 . لعمالا موئمإ  الإطاي لى ا مسسسإ يوفيا يجح ع ءة:_ الإضا         

م  ن واج  ح ا مسسس  إ يزوي    ا ف  اا   لمعلوم  اح ا ط  اوايإ ع  ن ا مف  ابا ا ميايف  إ ع  ن _ التمــوث:          
عومهل فوس ا جهز ا يلوث ا فاجل عن ىسيف ال   .ا رق  وا منائل ا ولايإ وا موا  وا 

ل ا ر     قيإ ا عم    ل فر     وا  يعف    ك ا عوام      ويم     اكنيج     ح ير     ميل ا مكاي    ح  :_ تصــــميم المكاتـــــب        
ويوفا يماكن فارإ  ممااسإ فع   ،ويوفا ا فروريإ ا مفاسفإ لافجاز ا مهال والاجيماعيإ ف  الإعيفاا

)س عي  مقم   عف    .......ا   (.ح الاس ي فاللاع ا ،لاعاح الاسيااقإ ،و مثل )ا مكيفإإ الاجيماعي ا فأبإ
 (22، ل7002الله ةفال، 

فاف   ه م   ن ا مسك     ان ا عام   ل سيط   با ا    ى ا يعام   ل م   ع  ،وفر   اء ا فس   ا ع   ن مك   ان ا عم   ل او بفيعي   ه
م ا ل   يس  فح ق  وث ر  ااعاح  ،ا س لوت س يئ او ع   ائ ففعط هل س  يكون ك ،ا ف  اا ا س لفيين مجموع إ م ن

يسثاون على  يسك  على طاوا  يعلل كيسيإ ا يعامل مع هسلاي ا فاا فقيث لاوهكا ما  ،فيفهل و فين ا عامل
 (02، ل7009)مقم  فن عف  الله مقم  ا زفان،  .ا عامل 

لام  إ ا عول  اح الاجيماعي  إ عل  ى قس  اح ا عم  ل يعيف  ا م  ن ف  ين يه  ل  و ع  ل يجف  ح ا مفا ب  إ ف    الاف  يوب وا 
  .ا سا يح  يسا   ا رااعاح ا أفريإ ف  فيئإ ا عمل
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 مزايا وطرق التعامل مع ضغوط العمل سابعا:
 المزايا طريقة التعامل مع الضغوط

 .ـ الطرق والوسائل المتصمة بسياسات التنظيم بالمنشأة:1
 .ىعا   يوريء ا عولاح ا يفسيميإ فين الإ اااح3
 . ىعا   يرميل ىجااياح ا عمل ويفسيبها7
  ى ى الاليسال . ىعا   ا يوازن فين قجل ا عمل ا مسف9

 ا مفيلسإ فا هيكل.  وا وسائء
. ىعا   ا يوازن لافيراراح ا وسائء و كل هك  ا مزايا 2

 يفسيء ق   ا طبوب     يهميإ ف  

   
 
ي. الاهيم       ال فمااجع       إ ا هيك       ل ا يفسيم         وافيرار       اح   

 ا وسائء
 
 
 

 
 ح. وطوح فال ا ياليإ فا هيكل ا يفسيم   لمفطمإ    
    

إ  لأفاا   معافإ يوطاعهل ا وسيسيإ ا مسي فليإ .يعبى فار3
 ي ليل ا أعوا فا يويا  وفا يا  

.ي ليل مع ل  واان ا عمل فا مفأع ، ولاسيما ين هفات فوعيإ 7
ا فاا  ل  ي فعها ع ل وطوح ا ياليإ فا مفأا  ى ى يات  من

 ا عمل فها  

 
 ج. يق ي  معاييا واطقإ  وفيفاا وا ياليإ  افل ا مفأع   
 

 . يفسيء ق   ا أعوا فا طبوب ا مراقفإ  لياليإ يو ا ف ل 3
. يعمين ا فاا  ط  ا مأاكل وا يويااح ا فايجإ عن أبلهل 7

  . وسائء لا ييفاسح مع ل اايهل ومسهويهل

ـ.الطرق والوســائل المســتعممة بتنظــيم العلاقــة بــين إدارة  2
 المنشأة والعاممين بيا:

وا  واع     ا ي     يس   يا عليه   ا  ياأ   ي  ا سياس   اح وا ل   وائح  3
 ا مفأع  كفييجإ بفيعيإ  وأياات ف  وطعها

 ي. الايجا  فقو ا مأااكإ ف  ايفاك ا  ااااح          يفسيء ق   ا أعوا فا بافإ ف  ا مفأع    7
 

 ح.يعايء ا عاملين ف فواح يل   ا يسلماح وا أكاول
يفسي   ء ق      ا ط   بوب ف   ين ا م    ياين وماسوس   يهل، او   3
 ا ماسوسين فعطهل ا فع  ينف
اسيكأ   اء يوج   ه ا سل   ل ا ي     ل     ييع   ا   ه   ا ا ف   اا   7

 وا ي  يكون  ها يكفا ا ثا ف  ا أعوا فا طبوب
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 ( مزايا طرق تعمل ضغوط العمل من جانب المنشأة 1رقم ) جدول
 
 
 

.الطـــرق والوســـائل المتصـــمة بسياســـات 3
 العمالة لممنشأة:

ا يعاء على مسففاح ا طبوب فا مفأع  وا ي  ل  يكون  .3
 ف  ةسلإ عفها الإ اا  ا عليا

 ح ا وسائل ا سعا إ  ليعامل مع ا مسففاح ا ميعااء عليهاالياا .7
 يق ي  فو  من ا عوج ا ولائ   لطبوب .9

 .اسيكأاء فوا ا ا زماح لفل ق وثها . 2      

 ي.  ااسإ مسففاح ا طبوب فا مفأا 
 
 
 
 

 ح.الاهيمال فوسائل فل  الافيماي  لمفأع 
 
 

ا        ا  عل     ى ا أ     عوا فالافيم     اي  لمفأ     ع  يعب        لأف     اا   .3
ا ي ويااح وا ر  ماح ا فايج إ ع ن             امير ال 
 ا طبوب

 .ساع  على يقسين ي اي ا فاا  .7
ج.ىيفا  ا مفأع   لأسا يح ا ق يثإ ف  ي ييل 

 ا  اي
يفسيء ق   ا أعوا فا طبوب ا مراقفإ  لف ل من مكان  .3

 .جبااف  ى ى آفا
باي     يق ي     يق ي     ل    ا م   ن ا ط   مان  لمفأ   ع  ع   ن  ..7      

 .ا مفاسح ف  ا مكان ا مفاسح مف ي وطع ا اجل 
الطـــرق والوســـائل المتعمقـــة بسياســـة .4

 التدريب
مس      اع   ا ع      املين فا مفأ      ع  عل      ى الااي       اي ف      ع ائهل  . 3

  عما هل
ىياق    إ ا سار    إ  لمفالأ    إ ف      مس    ففاح ا ط    بوب ا ي       .7

 يثفاي افع ا  ا  وا   يأعا فها ا فاا 
ااقإ فسسيإ وجسمافيإ  فاا ها ف  يثفاي ا   وا   ىق اث .9        

 .فييجإ  لافيعا  ا فاا  عن فيئإ يعما هل ا ي  يقو  ا طبوب

 :داخل المنشاة 
 ي. ىعا   ا فاامج ا ي ايفيإ عن ا طبوب

 
 
 

 
 

 ح.ىعا   فاامج ي ايفاح ا يقليل ا كاي 

 يقجيل ا طبوب فا مفأع   .3       
       ا  عل     ى ى اات ا ط     بوب ا مير     لإ يعب     ى  لس     ا  ا  .7       

فس  لوكه ف    ا مفأ  ا  وفا يفعي  إ  يمك  ن يكيي  ء س  لوكه م  ع ا ط  بوب 
 .فع  ك ت
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 :خلاصة
فاح من ا مسك  ين طبوب ا عمل ف  ا مسسس اح يي ن ك ان فوعه ا لا يمك ن ين ففس ء مفه ا ع ن           
   ىسيااييجياح مفيلسإ فسفح ىفيوء مر ا ا ا ط بوب فا ط بوب ا ي   يفأ ع عل ى مس يول ا س ا  باي  ع

ا ط  بوب ي  يل مواجهيه  ا  يف  وا ي  يل معا جيه  ا فلس  يااييجيإ كايي  إ وا مر  ا ا ا ميعل   إ فا مفسم  إ فك  ل ف  و  م  ن 
 .قسح مسيواها ومر اها

 ينآث  اا ط  بوب ا عم  ل ا س  لفيإ كم  ا  ا ب  ا   ليفسي  ء م  ن يه  لولا أ  ت ف    ين ى اا  ا ول  ح يعيف  ا م  ن      
 يوسيسه افسيسي  مفها ف  يق ي  الآثاا الإيجافيإ ومقاو  إ  ينمعافإ عفارا طبوب ا عمل ومااقلها يمكن 

ا عم ال، لان ا يع اء عل ى ط بوب ا عم ل ف   ماقليه ا ا بفيعي إ ي  ماقل إ الإف كاا يمك ن م ن  كساي  زيا   
 .رو ها فا عامل ى ى ماقلإ الإفهاتوو الإجااياح ا وزمإ  يسا   يبواها  ايفاك
ا مسس  ا   ط  بوب ا عم  ل ف  يح ا مج  ال  ليع  اء يكث  ا عل  ى ط  بوب ا عم  ل وعوليه  ا يع     ا فم  اكج  ينكم  ا    

 .ففيئإ ا عمل وأفريإ ا عامل وا فرائل ا ثافيإ   ل ا سا  )ا وااثيإ وا سكافيإ(
                      

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الثالث:الفصل 
التدرج الوظيفي 
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 رابعا: مؤشرات التدرج الوظيفي
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 تمهيد:
من أىم الوسائل المساىمة في تطوير الأداء وتحفيز الموظف عمى بذل  التدرج الوظيفيعتبر ي

مجيود أكثر من أداء الميام والمسؤوليات المكمف بيا، فالموظف في أي منظمة لا يسعى فقط لمحصول 
نما يطمح إلى أعمى المراتب والمناصب التي تمكنو من تحقيق مكانة أفضل داخل  عمى مقابل مادي، وا 

ستمرار الخبرة المينية ضمن بدورىا لو الاستقرار والأمن الوظيالمنظمة والتي ت التدرج . كما تعتبر فيين وا 
بكل أشكاليا الركيزة الأساسية لكل مورد بشري في مسار حياتو العممية، وحافزا ماديا ومعنويا  الوظيفي

ن الأمور الحيوية يؤثر بصفة مباشرة في تثبيت وترسيخ دوافع الاستقرار والإنتماء في المنظمات، فيي م
لمتنمية الإدارية بحيث تساىم في توفير الإحتياجات اللازمة من القوى البشرية لشغل الوظائف الأعمى في 

من الحوافز الميمة التي تعمل عمى رفع الروح المعنوية لمعمال  التدرج الوظيفيدرجات السمم الوظيفي، ف
 . وتزيد من شعورىم بأىمية العملوتدفعيم لمعمل 
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 وأهميتها التدرج الوظيفيمفهوم  أولا:
بإىتمام واسع من قبل المنظمات المعاصرة بإعتباره الأحسن  التدرج الوظيفيتحظى عممية 

الدور من الإقرار بأىمية و  التدرج الوظيفيلموصول الرضا الموظفين و ينطبق ىذا الاىتمام المتزايد بعممية 
الذي تمعبو، لذا سنتطرق في ىذا المطمب لأىم التعريفات التي يمكننا بواسطتيا الوصول إلى تعريف شامل 

 لمترقية. 
  التدرج الوظيفيتعريف  -1
 درجةً  فييا تَصَعَّد ترقَّى؛: ونحوِىا وظيفة   في تدرَّجىي إسم من" لغة:  التدرج الوظيفيتعريف  -1-1

 (. 09، ص2016/2017لحرش فاطنة، ....")درجةً 
الاجتماعية، أو إعتبار  التدرج الوظيفيفي مكانة أعيان البمدة أو المدينة يدخل في إطار  فتدرج الموظف

محمد فؤاد مينا، دس، الاقتصادية ) التدرج الوظيفيالشخص ثريا فينا تكيف ثروتو کرافد من روافد 
 (. 54ص

الارتقاء و تعني ترقي، رفع ، ترفيع، تعمية، نبل، فيد أيضا معنى الصعود و يلغة  التدرجكما أن 
 سمو، كما تفيد معنى تحرير العمال و رفعيم إلى مستوى أعمى.

 بمقاسم، تسعديتالإنتقال للأحسن)الصعود بإتجاه الأعمى و و  الوظيفيالتدرج  يعنيكما 
ي مشتقة ء"، وىفي المغة تعني كل ما من " الصعود و الإرتقا التدرج الوظيفي(، و 07، ص2014/2015

صعد أما كممة ترفيع فيي مشتقة من ترفع بمعنی تعمى و ترفع الشيء أو من الفعل رقي ، أي رفع و 
(، وقد يمس ىذا الرفع عدة جوانب 32، ص2013 ، بمعرابي الكريم عبدالرجل بمعنی رفعو و قدمو )
 (. 10، ص2018/2019 فاتح، طبيإجتماعية و إقتصادية ....)

من الناحية الإصطلاحية انتقال الموظف من  بالتدرجيقصد  إصطلاحا: التدرج الوظيفيتعريف  -1-2
وضعية إلى وضعية أخرى ذات مستوى أعمى و مرتب أعمى حاليا و مستقبلا، كما قد تصاحب ىذه 

بزيادة في الإمتيازات الوطنية كالتغيير في طبيعة الأعمال و درجة المسؤولية ومجال  التدرج الوظيفي
ة، فالموظف يبدأ حياتو المينية في أدنى درجات السمم الوظيفي، ثم يعمو مركزه و يزداد دخمو، و السمط

ىي أمر مرغوب فيو بالنسبة لمفرد داخل المجتمع و تعتبر جزاء من ثقافة المجتمعات  التدرج الوظيفي
 ( 503، ص1973 الطماوي، محمد سميمان)

تو حد الموظفين في جياز الدولة بسبب كفاءتو وقدراأيضا ىي إنتقال أ التدرج الوظيفيكما يقصد ب
ت مستوى أعمى من حيث سموكو القويم، و عمى النحو الذي يقرره التشريع لتولي وظيفة ذافي الأداء و 
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 التدرج الوظيفيالسمطة في تنظيم الجية المعنية و بعض الدول تستخدم )الترفيع( لتعني المسؤولية و 
 (. 164، ص2006 ،الحواتي موسي بركات)

يقصد بيا كل ما يطرأ عمى الموظف من تغيير في مركزه القانوني يكون من  التدرج الوظيفيو 
شأنو تقديمو وتمييزه عمى أقرانو حتى ولو صاحب ىذا التقميد تحقيق أي نفع مادي لمموظف المرقی 

 (.03، ص2013/2014 جغيدل، مصطفی)
 التدرج الوظيفيأهمية  -2

من أبرز أمنيات الموظف العام خلال مساره الوظيفي حتى يحقق طموحاتو  الوظيفيالتدرج عتبر ي
المشروعة في الوظيفة العمومية، كما تمثل حافزا كبيرا لدفع الموظف إلى المثابرة في العمل، وبذل مجيود 

ت التي يقوم تعد من أىم الدعاما التدرج الوظيفيأكبر من أداء الميام والمسؤوليات المكمف بيا، وبالتالي ف
 (. 104، ص2012 الخلايمة، عمي محمدعمييا نظام الوظيف العمومي)

عممية حيوية لكل من المنظمة والعاممين في المنظمة تسعى من وراء  التدرج الوظيفيكما تعتبر 
 : (12، ص2016/2017لحرش فاطنة، )ذلك توفير نظام ترقية لمعاممين لتحقيق الآتي

 ممين الحاليين. ( رفع الروح المعنوية لمعا1
 ( توفير الحوافز لأصحاب الكفاءات لزيادة الإنتاج والتميز في العمل. 2
 ( ضمان إستمرار العاممين من أصحاب الكفاءات في العمل.3
 ( خفض الدوران الوظيفي والمحافظة عمى الخبرات داخل المنظمة. 4 
 ( زيادة الاستقرار والأمن الوظيفي. 5
وظائف  ( تحفيز العاممين لمتدريب والتنمية الذاتية لإمتلاك الخبرة، وبالتالي ليصبحوا مؤىمين لشغل6

 أعمى.
الموظفين  الواضح و الجيد من التوصل إلى مستوى عال من الرضا بين التدرج الوظيفي( يمكن برنامج 7

فرص النمو و الإرتقاء  ا عنو ذلك في الجوانب التالية: الرضا عن الوظيفة، الرضا عن الراتب، الرض
 نجيب مصطفیأسموب الإشراف و القيادة، الرضا عن مجموعة العمل والنواحي الاجتماعية)الوظيفي و 

 (. 246، ص2005 شويش،
 مصدرا من مصادر إختيار الموظفين لشغل الوظائف العمومية فيي تساىم في التدرج الوظيفي( تعتبر 8

 تيشات، سموىالإدارة العمومية من الطاقات البشرية من حيث النوع و الكم) تغطية إحتياجات
 (. 91، ص2009/2010
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 في التوسيع من دائرة المنافسة الداخمية عمى المناصب فيي تسمح للإدارة التدرج الوظيفي( تساىم 9
واحد من  بتحسين مستوى أداءىا كما تسمح لمموظف بتحسين مستواه الميني و عدم الجمود في مستوى

ىي أداة من أدوات المواءمة بين  التدرج الوظيفيبداية حياتو و إلى غاية نيايتيا، لذا يمكن القول أن 
نفس الوقت تحقيق مبدأ ترقية الفرد  أىداف المنظمة من جية و أىداف الإدارة من جية أخرى، وىي في

 (. 25دس، ص غربي، عميفي المكان المناسب و في الوقت المناسب )
أيضا أىمية كبرى سواء بالنسبة لمموظف كونيا تؤدي في الغالب إلى زيادة راتبو وتحسين  ولمتدرج

وضعو الوظيفي، أو بالنسبة للإدارة التي يمارس فييا نشاطو، فالإدارة تخير من الموظفين أفضميم وأكفأىم 
ن أجل تحقيق المصمحة لشغل الوظيفة المرقى ليا، وىي تسعى بذلك إلى حسن سير مرفق العام بإنتظام م

 (.08، ص2016/2017 سارة، وخيري فتيحة دبابيالإدارة )و  العمومية لكل من الموظف
  التدرج الوظيفيأهداف  ثانيا:

من أىم الموضوعات التي ليا أىمية بالغة في المنظمات، فيي من الأمور  التدرج الوظيفيعتبر ي
الحيوية لمتنمية الإدارية ووسيمة تدفع العامل لمتنمية الذاتية لما ليا من آثار إيجابية، وبالتالي فيي ركيزة 

قو من ركائز شؤون الموظفين ومن أىم الحقوق التي يتمتعون بيا داخل المؤسسة، فالعامل حين إلتحا
تساىم في توفير الإحتياجات  التدرج الوظيفيبوظيفة ما يسعى دائما إلى أن يحسن من قدراتو وبالتالي ف

 (. 19، ص2017/2018 بقي، أسماءاللازمة لمقوى البشرية )
 إلى تحقيقيا ما يمي:  التدرج الوظيفيرمي يوجممة الأىداف التي 

بالشعور بالأمن  ظائف العامة، مما ينعكس عمييممحاولة إستقطاب أفضل الكفاءت المتوفرة لشغل الو • 
 والاستقرار الوظيفي نتيجة تقدميم في مسارىم الميني وزيادة أجورىم. 

الوصول لأىدافيا  تحقيق ملائمة بين أىداف الموظفين والإدارة بإعتبار ىذه الأخيرة تحقق وتسعى إلى• 
 بفعالية وكفاءة. 

البقاء  تجبرىم عمى التدرج الوظيفيالمؤسسة لشغل الوظائف العميا فضمان بقاء الأفراد الأكفاء في خدمة • 
وصرف النظر عن فرصة ترقية في مؤسسات أخرى فبإعتبار المؤسسة ىي من أكسبتيم الميارات الفنية 

من بينيم من يصمح لشغل الوظائف  والإدارية في مجال أداء الميام والأعمال و بالتالي تقوم بإختيار
 . التدرج الوظيفيالشاغرة و ذلك عن طريق 

إلى رتبة  خمق حافز قوي لدى العاممين لبذل مزيد من الجيد مما يترتب عنو الإنتقال من رتبة أدني• 
 أعمى داخل مؤسستيم دون الحاجة إلى تغيير مكان العمل. 
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مع  موظفين لتطوير كفاءاتيم فإن ذلك سيوفر لممتعاملتعمل عمى تحفيز ال التدرج الوظيفيإذا كانت  .

الخدمات العامة  الإدارة الحصول عمى الخدمات في يسر وبكل سيولة وبسرعة، مما يؤدي إلى تطوير
 . عدل والوفاء بالحقوق الاجتماعيةالتحقيق آمالو في الكفاية وال

روح  ذي الكفاءة والأداء الجيد وخمق إلى تحفيز الموظفين وتشجيعيم عمى العمل التدرج الوظيفيتيدف • 
يمي وتولي مسؤوليات أكثر التنافس والتفاعل، و زرع الأمل في نفوسيم لمتقدم في مستويات السمم التنظ

 أعمى شأنا و ىذا يؤدي بدوره إلى بعث روح التنافس وأىمية و 
أىداف منظماتيم  في تحقيق المثابرة بين القوى العامة وذوي الطاقات الكامنة لتوظيف قدراتيم و مؤىلاتيم

 (. 148، ص2009 النبي، عبد أحمد محمدومن ثم تحقيق ذواتيم و طموحاتيم )
 إلى تحقيق فكرة الصالح العام بإنتظام وتحقق مصمحة الموظف المادية التدرج الوظيفيكما تيدف • 

 (.08، ص2016/2017 سارة، وخيري فتيحة دبابي)والمعنوية من جية أخرى
الفرد عمى كل  لمتقدم إلى وظائف أكبر سمطة و مسؤولية من خلال الحركة الرأسية حيث يتعرفالإعداد • 

 الوظائف في المستوى الأعمى إضافة إلى: 
المؤسسة، ىذه الأمور  الشعور العامل بوجوده الفعمي داخلنفسية تتمثل في الرضا عن العمل و أىداف  *

 تشجع عمى الإبتكار و إيجاد المبادرة. 
الثقافي لمعامل و  أىداف ثقافية تتمثل في الميارة والخبرة و التدريب و التكوين ليا أثر في توسيع الأفق• 

 بالتالي إكتساب ثقافة تساير التطور الاجتماعي. 
أقصى جيد لمفوز  أىداف إجتماعية تتمثل في تطوير الكفاية الإنتاجية وحسن الأداء يجعل العامل يبذل *
  (. 23، ص2017/2018 بقي، أسماء)إيجاد عمال ميرة داخل المؤسسةو  التدرج الوظيفيب

تحتل مكانة بارزة بالنسبة لكل من الموظف والإدارة العمومية لما تحققو من أىداف  التدرج الوظيفيإذن 
 وغايات تؤثر ايجابيا في نشاط الإدارة العمومية. 
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 التدرج الوظيفيأشكال  ثالثا:
 التدرج الوظيفيالداخمية أو  التدرج الوظيفيعمى شكمين متميزين إما عن طريق  التدرج الوظيفيتتم 

 الخارجية وسنوضح ذلك من خلال: 
داخل الإدارة بعد الإعداد والمصادقة عمى مخطط  التدرج الوظيفيوتتم ىذه الداخمية:  التدرج الوظيفي -1

الداخمية الشيادة أو التكوين  فيالتدرج الوظيالتوظيف عن طريق إقتراحات سابقة تحدد فييا نسب 
ليا  التدرج الوظيفيالفحص الميني عن طريق الإختيار و المتخصص أو عن طريق الإمتحان الميني أو 

الترسيم ونية المتمثمة في قرار التعيين و أن العلاقة التنظيمية و القانبميغ في الحياة المينية لمموظف و أثر 
. من الناحية المعنوية و الماديةمن تفاني الموظف في خدمة الإدارة و بالتالي ينعكس عمى الموظف  يزد

 الداخمية نجد:  التدرج الوظيفيومن مميزات 
نسجاميم حيث أن الأفراد الذين تمؤسسة تساعد عمى تأقمم العاممين و / وسيمة داخل الم إختيارىم لتوفر  ا 

 يستقرون بسيولة. ون أكثر مع التنظيم و رقية يتأقممالشروط المطموبة لمت
 من الداخل تحفز أكثر عمى العمل وتدفع الموظفين في زيادة إنتاجيم ورفع الروح التدرج الوظيفي/ 

يم و زيادة عمى ذلك فإن المعنوية ويتفانون في بذل جيود أكثر إذا عمموا بأن ذلك سيؤدي إلى ترقيت
 بقي، أسماء)يوجد زملائو لموظائف العميا في نفس مؤسستيم أين يترقبون دائما الصعود و التدرج العاممين
 . (26، ص2017/2018

 الداخمية يجب إتباع ما يمي: التدرج الوظيفيولنجاح عممية 
 .تخصيص عدد معين من المناصب الشاغرة لترقية الموظفين داخميا 
  عدادىم لمترقية الداخمية. و  تبسيط إجراءات تحسين قدرات المرشحين وا 

تميل بعض المؤسسات إلى تفضيل الترقيات من الخارج وذلك بحجة  الخارجية: التدرج الوظيفي -2
تدعيم الكفاءات العامة داخميا بكفاءات جديدة لتجنب الجمود وعقم الأفكار، وتتمخص الطرق المستعممة 
لتنظيم ىذا النوع من مسابقات خاصة بالموظفين تقام بالتوازي مع المسابقات الخارجية تعينات إستحقاقو 

(، فالإدارة الأكثر نجاحا ىي التي تميل إلى 184، ص2010 خرفي، ىاشميع التوافق القانون )بالتوازن م
من الداخل لأنو ليس من السيل تعيين شخص من خارج المؤسسة في المستويات  التدرج الوظيفيسياسة 

ستخدام الإدارية الوسطى و العميا بحيث يجب أن تتوفر سياسة التدريب لشغل الوظائف و لذلك لا يتم إ
 (.  27، ص2017/2018 بقي، أسماء)ترقية من الخارج إلا في ضيق الحدود
 ومن حيث مجاليا ىناك أنواع منيا: 



 الفصل الثالث:                                                                            التدرج الوظيفي
 

 

40 

 ين محتممين لشغل الوظائف الأعمى،: تشمل جميع أفراد المؤسسة بإعتبارىم مرشحلا ترقية مفتوحة
مكانية الإنتقال تكون مشروطة بإنطباق شروط   عمى المرقي. التدرج الوظيفيوا 

نما تكون راد فرصة الترقي، و : وىذا لا يتاح لكل الأفلا ترقية مغمقة مقتصرة عمى بعض  التدرج الوظيفيا 
كبيرة. من  و خاصة في المناصب العميا التي تحتاج مؤىلات التدرج الوظيفيالفئات التي تعنييا عممية 

 حيث إمتيازاتيا: نجد أن ىناك أنواع منيا: 
المرقى في  جر: تحدث نتيجة لمكفاءة أو الأقدمية، فيترتب عنيا أثرا ماديا عينيا يتقاضاهترقية في الأ• 

حالة إنتقالو من مستوى وظيفي لآخر أو من درجة لأخرى. : ترقية في المستوى التنظيمي: وتحدث عندما 
 بقي، أسماء).الذي يشغل مستوى تنظيمي أدنى تتوافر مواصفات شاغل الوظيفة الأعمى لمفرد

 (19، ص2017/2018
 رابعا: مؤشرات التدرج الوظيفي

 : الترقية في العمل. 1
ىي النقل من مركز أو وظيفة أعمى وغالبا ما تتم الترقية إلى مستوى أعمى نتيجة لتقييم الوظائف أو 

  (22، ص1999)عبد الغفار حنفي، تصنيف الميام.
ميام أكبر وتفويض سمطات أعمى لمفرد في منصبو الجديد  ويعرفيا إيياب صبيح عمى أنيا :>حتعيين

وتستمزم ضمان الارتقاء في التسمسل اليرمي الإداري أو زيادة الراتب أو الوضع الوظيفي أو الاجتماعي 
  (35، ص2001)ايياب صبيح،  لمفرد.

حدى الوسائل  الضرورية التي أما التعريف الإجرائي لمترقية: ىي من أىم العوامل المتاحة لمموظفين وا 
تضمن وتشجع حركتيم داخل المؤسسة وىي انتقال الموظف من حالة إلى حالة أو من مكانة إلى مكانة 
أعمى منيا وىذا ما يترتب عميو أحيانا زيادة في الأجر وىي حافز من الحوافز تثير دافعية الأفراد العاممين 

 ليحسنوا من أدائيم ويزيدون في إنتاجيتيم.
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 .الوظيفي النقل .2
 إدارة في والدرجة نفس النوع من خالية وظيفة الموظف إلى المسندة بالوظيفة تستبدل أن بالنقل يقصد
 المختمفة الإدارات عمى الموظفين توزيع العمل بحسن مصمحة تحقيق إلى الغالب في النقل وييدف. أخرى
: العمومية لموظيفة العام الأساسي القانون المتضمن 03 - 06 من الأمر 156 المادة بو قضت ما وىو
 من نفس 157 المادة وتضيف ،" المصمحة ضرورات حدود في... الموظفين نقل تكون حركات"... 
 رغبة تمبية إلى النقل أحيانا ييدف وقد". المصمحة ضرورة مراعاة مع... الموظف نقل يمكن: "الأمر

 العمل. بصالح إضرار النقل في يكن لم إذا نفسو، الموظف
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 :خلاصة
عموما عبارة عن حركة انتقالية  التدرج الوظيفيمن خلال ما سبق لنا ذكره فإنو يمكن القول: بأن 

ميمة في مسار الموظف العمومي لأنيا تعتبر من أىم ما ينتظره الموظف طيمة سير مينتو ونظرا لما 
تشكل أبرز طموحات  التدرج الوظيفيفييا من عناصر ميمة في تكوين خبراتو إذ يمكن القول بأنيا: 

لمشروعة في الوظيفة العمومية، كما تمثل حافزا الموظف العام خلال مساره الوظيفي حتى يحقق أىدافو ا
في الحياة  تمعب دورا كبيرا التدرج الوظيفيكبيرا لدفع الموظف إلى المثابرة في العمل، زيادة عمى ذلك ف

المينية لمموظف العام بصفة عامة كونيا تؤدي إلى زيادة راتبو وتحسين وضعو الوظيفي، وللإدارة العامة 
م في جمب ذوي الكفاءات والقدرات والميارات العالية وتحفيزىم وتشجيعيم عمى بصفة خاصة كونيا تساى

الأداء الجيد وخمق روح التنافس، فيي تسعى بذلك إلى حسن سير المرفق العام وتحقيق المصمحة العامة. 
في أىم وسيمة لتحفيز الموظف عمى أداء واجباتو الوظيفية، حيث تكتسي أىمية  التدرج الوظيفيكما تعتبر 

حياتو المينية، لذلك حرصت أغمب الدول عمى تكريسيا في قوانينيا الداخمية ومن بينيا الجزائر وذلك من 
 في مختمف التشريعات المتعاقبة المتعمقة بالوظيفة العمومية. التدرج الوظيفيخلال النص عمى 
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 تمهـــــید 
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية مضبوطة،       

وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، وتجانس العينة، وسلامة 
عمى  تتميز بو من خصائص سيكومترية تدل طرق تحديدىا وحصرىا، ومناسبة أدوات البحث وما

الصلاحية، وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق 
 لمباحث وأن صاغيا، كل ىذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.

وىذا ما سنحاول مراعاتو من خلال الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلاقا من     
 المناسبة ليذه الدراسة.  حسابيا وكيفية نوعيا العينةوختاما  لات الدراسةمجا
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 مجالات الدراسة :أولا
يعتبر تحديد مجالات الدراسة من أىم المراحل المنيجية في الدراسة المنيجية، إذ أنو في سياق 

ن م الوظيفي لدى اساتذة التعميم المتوسطالعلاقة بين ضغوط العمل والتدرج ىذه المرحمة يتم الكشف عن 
 الذي يتم من خلالو إسقاط واقعي لفرضيات الدراسة. لزماني،االبعد ، جغرافيحيث: البعد ال

 بالمعذر عمر بن محمد عمراويالدراسة متوسطة ىذه الدراسة في  اخترنا :المجال الجغرافي -1
دراسة وىي واقعة وسط مدينة بوسعادة وتبعد عن ولاية المسيمة لإجراء الجانب الميداني لم بوسعادة

 الولاية.كمم جنوب 85مقر الولاية بمسافة 
 المجال الزمني: -2

واقع الإمبريقي الدراسة وذلك من أجل الكشف عن ال لإنجازويعكس الفترة الزمنية التي استغرقت 
وقد تم تقسيم  يوم من بداية شير اوت. 20حيث امتدت مرحمة العمل الميداني قرابة  ".لمظاىرة المدروسة

حيث خصصت المرحمة الأولى لمدراسة الاستطلاعية، بينما  ثلاثة مراحل المجال الزمني لمدراسة إلى
 وأخيرا المرحمة الثالثة وتم فييا جمع الاستمارات.توزيع الاستمارات المرحمة الثانية تم خلاليا 

أوت  28)النزول لمميدان( وقد نزلت إلى ميدان الدراسة يوم  لاستطلاعيةوتمثل الدراسة ا لمرحمة الأولى:ا
جراء مقابمة مع  الخاصة المنار الثقافية مدرسةعمى مكان الاستطلاع وفييا تم  2022 والتعرف عمييا، وا 

 .التلاميذالأساتذة والعمال و ، حيث زودنا المدير بكل المعمومات التي نحتاجيا عن المؤسسةمدير ىذه 
عمى أفراد العينة،  الاستماراتقد قمنا في ىذه المرحمة بتوزيع و  11/09/2022في  :المرحمة الثانیة 

 .عمى جميع الاساتذة الاستماراتحيث وزعنا 
 .استمارة 40من أصل  استمارة 30استرجاع وتم في ىذه المرحمة  11/09/2022في  المرحمة الثالثة:

 المنهج المستخدم :ثانیا
 :التالية لممبررات الوصفي المنيج عمى الحالية دراستنا في اعتمدنا

 .عنيا لمكشف نسعى التي التساؤلات وكذا الدراسة وأىداف لطبيعة الوصفي المنيج ملائمة -
 .الدقيقة المعمومات وجمع الواقع في ىي كما الظاىرة لتفسير الوصفي المنيج استخدام استوجب- 
 الخبرات من ي مستفدينالوصف المنيج استخدمت والتي لدراستنا المشابية الدراسات عمى الاطلاع بعد- 

 .السابقة
 المدروسة الظاىرة يصف ،الإنسانية العموم في الانتشار واسع عممي، بحث أنو الوصفي المنيج و يعرف

 أدوات من أكثر أو واحدة عبر عنيا، كافية معمومات جمع بعد دقيقا، وصفا الراىن واقعيا في ىي كما
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 كميا ليا وصفا ويقدم ،(والروائز المضمون وتحميل الوثائق و تحميل والاستبانة والملاحظة المقابمة) متعددة
 (95، ص2011وآخرون،  الدريج محمد).نوعيا أو

 أدوات جمع البیانات :ثالثا
 التي البحث في اليامة المراحل من الميدانية أو النظرية سواء العممية المادة جمع مرحمة تعد

 وللإحاطة العممية، والمصادر والمراجع والأدوات والوسائل التقنيات من العديد عمى أساسا تعتمد
 .أفضل بشكل أبعاده ودراسة وتقريبو أكثر بالموضوع

 :الوثائق والسجلات -1
تعتبر الوثائق والسجلات من بين المصادر الميمة التي يحتاج إلييا الباحث في جمع بياناتو المتعمقة 

، من حيث الموقع المساحة المتوسطةبالدراسة، وقد استفدنا من الوثائق في معرفة المعمومات العامة حول 
 .وعدد التلاميذ والأساتذة وسنة الافتتاح

 :المقابمة -2
وذلك لجمع أكبر قدر من المعمومات المتعمقة  المدرسة مقابمة موجية مع مدير بإجراءحيث قمنا   

 قدر من المعمومات. أكبروذلك لجمع الاداريين مقابلات مع  بإجراءوقمنا واحصائيم بالأساتذة 
 :الاستمارة -3

ترسل إلى  ىي مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعيا في استمارة والتي
 الواردة فييا، أويتم تسميميا باليد تمييدا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الأشخاص المعنيين بالبريد،

عمييا لكنيا غير  وبواسطتيا يتم التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع والتأكد من معمومات متعارف
 (56، ص1995)عمار بوحوش،  .مدعمة بحقائق

التربية من لمحكمين متخصصين في عمم الاجتماع وقد تم عرض الاستمارة عمى مجموعة من ا
 حممة دكتوراه )أنظر الملاحق(.

 وتم الأمر، لزم إذا وتعديميا الفقرة حيث صياغة من الدراسة أداة معايير في رأييم إبداء منيم طمبت ثم 
 .الموزعة ستبياناتالا مجموع من فقط استبيانين( 02) استرجاع

 32تحتوي استمارة البحث عمى  حيثوقد تمت صياغة أسئمة الاستمارة وفق تساؤلات الدراسة، 
 :مقسمة عمى المحاور التالية سؤالا

 3-1ويشمل البيانات الشخصية الخاصة بأفراد مجتمع البحث ويضم الأسئمة من  :المحور الأول
 (السن، الخبرة)الجنس، 
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 .8-1 من. بالتدرج الوظيفي محور الترقيةيضم البيانات الخاصة  :المحور الثاني
 .16-9أسئمة من  8المتضمن  بالتدرج الوظيفي محور الترقيةيضم البيانات الخاصة  :المحور الثالث
 .30-17من  سؤال 14. ويضم الأسئمة من بضغوط العمليضم البيانات الخاصة  :المحور الرابع

 الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة. 1.3
 صدق أداة الدراسة:. 1.1.3
يعد صدق الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدق الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار، وتعرفو أنستازي 
 الدقة التي يقيس ىو  Lindquist 1951يقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو ليندكويس

    (177، ص2006 رضوان، الدين نصر محمد)وضِع من أجمو.  بيا الاختبار ما
 . صدق الاتساق الداخمي:أ

نيدف من استخدام طريقة صدق الاتساق الداخمي ووفقا لمعامل ارتباط بيرسون إلى معرفة مدى       
 قدرة كل مجموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.

خذىم وبعد التأكد من صدق الظاىري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية تم أ      
 بطريقة عشوائية، وذلك لمتعرف عمى مدى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.

 نتائج الاتساق الداخمي: -ب
 للاستبیان ككل(: یوضح نتائج الاتساق الداخمي 2الجدول )

معامل  العبارات المحاور
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.009 0.612 .الترقية المحور الأول
 0.007 0.676 .الوظيفيالنقل  المحور الثاني
 0.003 0.698 .ضغوط العمل المحور الثالث

 الاستبيان لكل محورمن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات  التعمیق:
تمتاز بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة 

)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل  SIG إحصائيا، إذ أن قيمة
 صادقة ومتسقة. الاستبيان، ومنو عبارات 0.05عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ریقة ألفا كرومباخ:. 2.1.3
ويعني أن الدرجات التي يتم الحصول عمييا دقيقة وخالية من الخطأ، وىذا يعني أنو في حالة 
تطبيق نفس أداة القياس )الاختبار أو المقياس( عمى نفس الفرد أو الشيء أي عدد من المرات بنفس 

 .قة والشروط، فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرةالطري
 (: یوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ریقة ألفا كرومباخ3جدول رقم )

 النتیجة النهائیة معامل ألفا كرومباخ 
قبل حذف / 
غیر متسقة 

 داخمیا

بعد حذف 
غیر متسقة 

 داخمیا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتیجة
 الاختبار

محاور 
 الاستبیان

 ثابت 08 عدم حذف أي عبارة 0.664 المحور الأول
 ثابت 08 عدم حذف أي عبارة 0.669 المحور الثاني
 ثابت 14 عدم حذف أي عبارة 0.672 المحور الثالث

 ثابت 30 عدم حذف أي عبارة 0.668 جمیع فقرات المقیاس
ذات قيم مقبولة وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور  نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ

 0.669عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  08ويضم  0.664الأول بمغت
عبارات  14ويضم  0.672عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت  08ويضم 

عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  30ويضم  0.668بارات الاستبيان بمغت وأن القيمة إجمالية لجميع ع
 01مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  0.6

 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة. 
ان عمى درجة عالية من ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبي

  الصدق والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة. 3.1.3
المتابعة لقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة، وذلك بغرض معرفة           

، وقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية الدراسي الاسرية ودورىا في تحسين مستوى التحصيل
 (.spssالمعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 
 لمعرفة مدى صدق عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بیرسون: 

 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبيانكرومباخ: اختبار ألفا 
 .لحساب محور البيانات العامةالنسب المئویة: 

 العینة نوعها وكیفیة حسابها :رابعا
يتعذر  بحثو، بموضوع تتعمق بيانات عمى الحصول لأجل الباحث يختاره الكل من جزء العينة تعد
. البحث لمجتمع تمثيلا صحيحا ممثمة تكون أن العينة في ويشترط برمتو، المجتمع من عمييا الحصول

 (80، ص2005)المختار محمد ابراىيم، 
تتميز ببساطة تطبيقيا  البسيطة حيثومن خلال بحثنا اعتمدنا عمى اختيار العينة العشوائية 

 عبيدات محمد ).واستعماليا كما تتميز بأن نتائجيا تكون قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسة الأصمي
 (88، ص1999 وآخرون،

العينة العشوائية البسيطة ىي مجموعة المفردات التي يتم اختيارىا من بين مفردات المجتمع 
 المغربي، محمد كامل) بطريقة تتيح لكل فرد فيو نفس الفرصة المتاحة لغيره ليصبح عضو في العينة.

 (141، ص2002
أساتذة التعميم ة الدراسة في وعمى ىذا الأساس اخترنا العينة العشوائية البسيطة وتمثمت عين

 أستاذ. 40البالغ عددىم  المتوسط
 الفرزبعد الجمع و و  و ىم بدورىم قاموا بأخذىا لأبائيم الأساتذة إستمارة عمى 40قد قمنا بتوزيع و  

لتالي استمارة با 02اما الاستمارات الممغية فقد بمغ عددىا استمارات  8بمغ عدد الاستمارات التي لم ترجع 
 . أستاذ 30أصبحت عينة دراستنا ىي 
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  خصائص العینة: .1
تتصف عينة الدراسة بعدة صفات وىذا ما ستبينو أكثر نتائج عرض وتحميل البيانات العامة، في 

 المحور الأول لاستبيان الدراسة، والتي تأتي في الجداول التالية:
 (: یمثل حجم عینة الدراسة4جدول رقم )

 عینة الدراسة مجتمع الدراسة
45 30 
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 خلاصــــــة 
من خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات 
الميدانية الخاصة بالدراسة، وكذا توضيح أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا، 

والأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي كما قمنا بعرض ىذه الطرق 
تمت فييا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن 

نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 
 .عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا

 



 

 :الفصل الخامس

التحليل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة 

 الميدانية

 
 البيانات وتحميل عرض: أولا

 بالفرضيات المتعمقة الدراسة نتائج مناقشة: ثانيا

 بالتساؤلات المتعمقة الدراسة نتائج مناقشة: ثالثا

 الدراسة اقتراحات: رابعا

 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 

54 

 تمهيـــــد 
ل المناقشة والتحميل أىمية بالغة في خلاتكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا من 

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 ل نتائج الدراسة. خلاببعض الاقتراحات من عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج 
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 وتحميل البياناتعرض  أولا:
 :المحور الأول البيانات العامة بياناتعرض وتحميل  -1-1
 الجنس : -أ

  المبحوثين توزيع يبين (5) رقم المبحوثين                 جدول توزيع يبين (1شكل رقم )
                        الجنس حسب                                     :الجنس حسب             

          
 
 
 
 
 

  الجنس، حسب المبحوثين توزيع أعلاه الجدول يبين
 وبذلك ،%  ;;.;6 الإناث ب نسبة قدرت بينما ،% 8.88=منيم  الذكور نسبة بمغت حيث      
 مرتفعة مقارنة الذكور نسبة وتبدو للاناث الأخير الثمث يعود بينما ثمثي المبحوثين الذكور عدد يتجاوز
 .الإناث بنسبة

 السن : -ب
  المبحوثين توزيع يبين (6) رقم المبحوثين                   جدول توزيع يبين (2شكل رقم )     

 :السن حسب                                                :السن حسب             

20-29

30-39

40-49

فوق 50

 

 مرحمة كل أن إلى راجع وذلك المدروسة، العينة خصائص محددات أىم من السن تحديد يعد       
 تتراوح الذين الأفراد % 88.88أن نلاحظ الجدول ىذا من وانطلاقا محددة، وحاجات اىتمامات ليا عمرية

 % ت الجنس
 %8.88= :7 ذكر
 %;;.;6 :5 أنثى

 %655 85 المجموع

 % ت السن
29-20 05 16.66  
39-30 5> 85.55 

95-9> 65 88.88 
 75.55 ;5 فوق فما سنة 5:

 100 30 المجموع
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 مستجوبين، 10 أكده ما وىذا 33.33 ب والمقدرة نسبة، أكبر يحتمون سنة 49 و 40 بين أعمارىم
 الثانية المرتبة في يأتي بينما المجيودات، وبذل العطاء مرحمة ىي المرحمة ىذه أن ذلك تفسير ويمكن
 المؤسسة، في العمل تستوعب شبابية طاقة وتضم 30.00 % بنسبة وذلك سنة 39 و 30 بين ما الفئة
 يبمغون الذين والأفراد ، 16.66 %بنسبة سنة 29 و 20 بين أعمارىم تتراوح الذين الأفراد أن حين في

كانت  العمل في وخبرة أقدمية ولدييم المسؤوليات يتحممون الذين ىم الأفراد وىؤلاء فما فوق سنة 50
 .%75.55نسبتيم 

 سنوات الخبرة : -ث
  المبحوثين توزيع يبين (7) رقم جدول               المبحوثين          توزيع (يبين3شكل رقم )
 :سنوات الخبرة  حسب                                        :سنوات الخبرة   حسب          

 

 لمتقدم بفوائد المؤسسة عمى تعود الأعمال، أداء سيرورة في خبرة الفرد تكسب العمل في الأقدمية إن       
 نسبة أعمى عادت حيث العمل، في لأقدميتيم تبعا المبحوثين توزيع أعلاه الجدول ويبين الأحسن، نحو
 %ب قدرت سنوات والتي19 إلى 15سنوات خمس إلى سنة من تتراوح أقدمية ذوي لمموظفين فيو

%  23.33 ، بنسبة سنوات 14 إلى 10 من أقدمية ذوي الموظفين الثانية المرتبة في ويأتي ،26.66
 ذوي الموظفين الرابعة المرتبة في ويأتي  13.95 %سنة بنسبة 79إلى  75الثالثة من  المرتبة وفي

 9 من الأقدمية ذوي أن . والملاحظ%  68.88بنسبة  <7إلى  :7و <5إلى   05 بين تتراوح أقدمية
 الفكرية الطاقات من الاستفادة تحاول الجزائرية المؤسسات لكون نظرا نسبة، الأكثر ىم فوق، فما سنوات

 05اقل من 

5 9 

10 14 

15 19 

24 20 

25 29 

 30فوق 

 % ت بالسنوات الأقدمية
 58.88 56 سنوات 5 من اقل

9-5 59 68.88 
14-10 5< 78.88 
19-15 5= 7;.;; 
24-20 5: 6;.;; 
29-25 59 68.88 

 58.88 56 فوق سنة فما 30
 655 85 المجموع
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 أكثر يكون وذلك لكي الجزائرية، الجامعات القديمة وذلك من أجل تقديميا الموظفين الجدد من خريجي
 .الجديدة والمبتكرات الحاصمة مسايرة لمتطورات وأكثر لمعمل قابمية

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -1-2
 نص التساؤل الأول?

 .متوسط المتوسط التعميم أساتذة لدى التدرج الوظيفي مستوى -
 :الترقية -أ

 متوسط المتوسط التعميم أساتذة لدىالترقية  الوظيفي التدرج مستوى (:8)رقم الجدول
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

sig 

 0085. 70892, 2,4000 فييا مدة الخدمة أساس عمى بمؤسستي الترقية تتم .6

 0005. 71567, 2,5250 عادل إجراء الاقدمية أساس عمى الترقية .7

 0005. 40510, 2,8000 بيا البقاء وانوي لمؤسستي بالولاء اشعر .8

 في المؤسسة من طرف المطبقة والمعايير بالقوانين عمم عمى انا .9
 63599, 2,5750 الاقدمية عمى اساس الترقية مجال

.0005 

 0005. 51640, 2,3000 الترقية اتخاذ قرارات في الأداء تقارير عمى الاعتماد يتم .:

 5.556 67937, 2,5000 الترقية اجتياز اختبارات عمى مؤسستي في الترقية نظام يعتمد .;

 5.557 67748, 2,4500 العمل في الى الجدية تؤدي الجدارة اساس عمى الترقية .>

 :5.56 74032, 2,3750 الجدارة اساس عمى الترقية تمنح .=

 0,634906 2,490625 المجموع
00000 

 SPSSبرنامج  ? من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
(، ويدل ذلك 5<7.9المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ) من خلال الجدول السابق أنويلاحظ 

الفقرات كميا كانت ايجابية، وىذا يعني موافقة أفراد ، محور الترقيةوضوح عمى موافقة عينة الدراسة عمى 
كانت أعمى نسبة ، و بدرجة كبيرة، حيث إن كل النتائج مقبولة إحصائيا وفق المتوسط الحسابيالعينة عمييا 

بينما كانت أقل  5=.7" إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا بيا البقاء وانوي لمؤسستي بالولاء اشعر"في فقرة 
قيمة بمقارنة ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا ، >7.8( حيث بمغ المتوسط =5)نسبة في فقرة 

 .دلالة إحصائية ، أي توجد:5.5وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555بمغت التي الاحتمالية 
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 :النقل -ب
 متوسط المتوسط التعميم أساتذة لدىالنقل  الوظيفي التدرج مستوى (:9)رقم الجدول

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

sig 

بنقل العاممين بغرض اكتشاف الوظائف الأكثر ملاءمة  المؤسسةتقوم  .<
 67937, 2,5000 لمعاممين بيا. 

0.001 

 0.00 47972, 2,7750 نظام معمومات مكتمل.  بالمؤسسةيتوافر  .65

الظروف الشخصية لمعاممين عند إجراء عممية  بالمؤسسةتراعي  .66
 67889, 2,4750 التنقلات. 

0.001 

بيدف تدريب العاممين عمى أداء الوظائف  -أحيانا -يتم النقل .67
 55412, 2,2750 المختمفة. 

0.011 

 0.000 46410, 2,7000 بيدف معالجة بعض مشكلات العمل.  -أحيانا -يتم النقل .68

العاممين ذوي القدرات الكامنة حول تخطيط مسارىم  المؤسسةتشجع  .69
 52563, 2,6750 الوظيفي. 

5.555 

 5.555 52563, 2,6750 ىناك تظممات وشكاوى من عمميات النقل.  .:6

 5.555 55412, 2,2750 . بالمؤسسةتتم معالجة الآثار السالبة لعمميات النقل  .;6

 0,54798 2,5325 المجموع
00000 

 SPSSبرنامج  ? من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
(، ويدل ذلك 87:.7المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ) من خلال الجدول السابق أنويلاحظ 

الفقرات كميا كانت ايجابية، وىذا يعني موافقة أفراد  ،محور النقلوضوح عمى موافقة عينة الدراسة عمى 
كانت أعمى نسبة ، و العينة عمييا بدرجة كبيرة، حيث إن كل النتائج مقبولة إحصائيا وفق المتوسط الحسابي

بينما كانت أقل  >>.7" إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا مكتمل معمومات نظام بالمؤسسة يتوافر"في فقرة 
قيمة بمقارنة ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا ، >7.7حيث بمغ المتوسط ( ;6و)( 67)نسبة في فقرة 

 .دلالة إحصائية ، أي توجد:5.5وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555بمغت التي الاحتمالية 
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 :الثانيةعرض نتائج الفرضية الجزئية  -1-2
 ?الثانينص التساؤل 

 .متوسط المتوسط التعميم أساتذة لدى ضغوط العمل مستوى -
  ضغوط العمل لدى أستاذ التعميم المتوسط مستوى (:11)رقم الجدول

الانحراف  العبارة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

sig 

 0.008 70892, 2,4000 المراجعين بعصبيةكثرة الأعباء تجعمني أتعامل مع  .6

 0.027 47434, 2,6750 اشعر بالتعب والإجياد بسبب نقص المعمومات لأداء الميام .7

 0.000 40510, 2,8000 أعاني من نفاذ الصبر أثناء عمل الأشياء الصعبة .8

 0.076 81610, 2,2750 أحس بالممل بسبب روتينية العمل .9

 0.000 50574, 2,2750 الصراعات الشخصية في العملاشعر بضيق الصدر بسبب  .:

اشكوا من تعرضي لمصداع بسبب كثرة المكالمات الياتفية أثناء  .;
 71611, 2,5000 العمل

0.000 

 0.975 83166, 2,0250 العمل مع الزوار في الوظيفة ىو بحد ذاتو مثير لمقمق .>

 0.103 78406, 2,2750 ارفع صوتي عمى من أتعامل معيم أثناء أدائي لمميام .=

 0.000 59700, 2,5500 عدم ملائمة المكتب تضايقني دائما .<

يكمفني رئيسي بأعمال مكتبية وميدانية كثيرة تشتت تركيزي  .65
 81019, 2,4000 وتقمقني

0.002 

 0.015 74032, 1,6250 اشعر بضغوط في العمل بسبب الافتقار لمحاسب الآلـي .66

 0.002 62788, 1,6250 الميام الموكمة إلياشعر بالقمق عندما أتأخر في انجاز  .67

اشعر بالضغوط في عممي بسبب عدم كفاية الوقت المخصص  .68
 98710, 2,0000 لإتمام العمل

0.001 

 0.001 91147, 1,7000 ضغوط العمل تضطرني لمغياب .69

 00000 0,690677 2,075 المجموع

 SPSSبرنامج  ? من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
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(، ويدل ذلك :>7.5المتوسط الحسابي لجميع الفقرات ) من خلال الجدول السابق أنويلاحظ 
الفقرات كميا كانت ايجابية، وىذا يعني موافقة ، ضغوطات العملوضوح عمى موافقة عينة الدراسة عمى 

كانت أعمى ، و الحسابيأفراد العينة عمييا بدرجة كبيرة، حيث إن كل النتائج مقبولة إحصائيا وفق المتوسط 
 5=.7" إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا  الصعبة الأشياء عمل أثناء الصبر نفاذ من أعاني "نسبة في فقرة 

ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا ، 7;.6( حيث بمغ المتوسط 67-66)بينما كانت أقل نسبة في فقرة 
 .دلالة إحصائية ، أي توجد:5.5وىي أقل من مستوى الدلالة  5.555بمغت التي قيمة الاحتمالية بمقارنة 
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 بالفرضيات المتعمقة الدراسة نتائج مناقشة :ثانيا
 ة نتائجها:ومناقش الثالثةعرض نتائج الفرضية  -2-1

 ?الثالثةنص الفرضية 
 .المتوسط التعميم أساتذة لدى والترقية العمل ضغوط بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 .المتوسط التعميم أساتذة لدى والترقية العمل ضغوط( يبين العلاقة بين 11جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.001 (**) 0.496 2,91229 19,9250 الترقية
 2,25306 35,2750 ضغوط العمل

( معامل الارتباط دال عند )5.56 
 المتوسط التعميم أساتذة لدى والترقية العمل ضغوط بين( الذي 68نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أما  ،(2.912( والانحراف المعياري قدر بـ )19.925قدر بـ ) لمحور الترقيةأن المتوسط الحسابي 
أما فيما  ،(2.253( والانحراف المعياري قدر بـ )35.275فقد قدر بـ ) ضغوط العملالمتوسط الحسابي 

(، و قيمة الاحتمال المعنوية 5.56( عند مستوى الدلالة )0.496يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي )
 العمل ضغوط بينىذا معناه أنو توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  5.56( وىي أقل من 0.001)

 .المتوسط التعميم أساتذة لدى والترقية
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد

 من أقل SIG الخطأ احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا فيأنو توجد علاقة طردية  حيث ،(:5.5)
 الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك :5.5 الدلالة مستوى
 التعميم أساتذة لدى والترقية العمل ضغوط بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد أنو في تأكيدىم حول

 .المتوسط
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 :الرابعةعرض نتائج الفرضية الجزئية  -2-2
 ?الرابعةنص الفرضية 

 .المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 .المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط( يبين العلاقة بين 12جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.000 (**) 0.649 2,26894 25,3250 النقل الوظيفي
 2,25306 35,2750 ضغوط العمل

( معامل الارتباط دال عند )5.56 
 التعميم أساتذة لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط( الذي يبين 69نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ،(2.268( والانحراف المعياري قدر بـ )25.325قدر بـ ) لمنقل الوظيفيأن المتوسط الحسابي  المتوسط
أما  ،(2.253( والانحراف المعياري قدر بـ )35.275فقد قدر بـ ) ضغوط العملأما المتوسط الحسابي 

قيمة الاحتمال (، و 5.56( عند مستوى الدلالة )0.649فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي )
ىذا معناه أنو توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  5.56( وىي أقل من 0.000المعنوية )

 .المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد

 من أقل SIG الخطأ احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا فيأنو توجد علاقة طردية  حيث ،(:5.5)
 الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك :5.5 الدلالة مستوى
 أساتذة لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد أنو في تأكيدىم حول
 .المتوسط التعميم
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 :رئيسيةال نتائج الفرضيةعرض  -2-3
 ?الرئيسيةنص الفرضية 

 .المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بين  احصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 التعميم أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بين( يبين العلاقة بين 13جدول )

 .المتوسط

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 التدرج
 0.00 0.000 (**) 0.628 6,32537 69,2000 الوظيفي

 2,25306 35,2750 ضغوط العمل

( معامل الارتباط دال عند )5.5: 
 أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بين( الذي يبين ;6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( والانحراف المعياري قدر بـ 69.200قدر بـ ) الوظيفي التدرجأن المتوسط الحسابي  المتوسط التعميم
( والانحراف المعياري قدر بـ 35.275فقد قدر بـ ) لضغوط العملأما المتوسط الحسابي  ،(6.325)
(، و قيمة 5.56)( عند مستوى الدلالة 0.628أما فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي ) ،(2.253)

ىذا معناه أنو توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  5.56( وىي أقل من 0.000الاحتمال المعنوية )
 .المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بينبين 

 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد
 من أقل SIG الخطأ احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا فيأنو توجد علاقة طردية  حيث ،(:5.5)

 الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك :5.5 الدلالة مستوى
 أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بين بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد أنو في تأكيدىم حول
 .المتوسط التعميم

 
 
 
 



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 

64 

 ائج الدراسة المتعمقة بالتساؤلاتمناقشة نت ثالثا:
في ضوء الدراسة ومن خلال الأساليب الإحصائية المعتمدة لمتحقق من ىذه الفروض، وبعد      

استعراض نتائج الدراسة يحاول الطالب الباحث مناقشتيا وتفسيرىا في ضوء التراث النظري والدراسات 
 السابقة كما يمي?

 يمي?لقد بينت المعالجة الإحصائية لمنتائج المتحصل عمييا والتي شممت ما 
 المتوسط التعميم أساتذة لدى العمل ضغوط مستوى?  تحققت الفرضية الأولى والتي نصت عمى أنه -

عنوان الدراسة? ضغوط  (?7557دراسة حنان عبد الرحيم الأحمدي )مثمما توصمت إليو ، وىذا متوسط
العمل لدى الأطباء العاممين في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض ىدفت ىذه الدراسة إلى 
إلقاء الضوء عمى مشكمة ضغوط العمل لدى الأطباء من خلال توضيح ماىية ضغوط العمل والآثار 

باختلاف الخصائص المينية  المترتبة عنيا، وكذا التعرف عمى مدى اختلاف مصادر ضغوط العمل
والشخصية | وقياس مستوى ضغوط العمل من خلال قياس أعراضيا النفسية والجسمية. اتبعت الباحثة 

طبيب في  55<المنيج الوصفي، وقد تم اختيار أفراد العينة عشوائيا حيث تم استقصاء عينة مكونة من 
ن إجمالي الأطباء في مدينة % م;6سبعة مستشفيات حكومية و ثلاث مستشفيات خاصة بنسبة 

الرياض.. وقد تم في ىذه الدراسة استخدام الاستبانة لجمع البيانات وقياس المتغيرات للإجابة عمى 
وتوصمت ىذه  Occupational Stress Indicator-OSIتساؤلات الدراسة، وتمت الاستعانة بمقياس 

 الدراسة إلى النتائج التالية? 
 % أحيانا96لجسمية بدرجات متوسطة لبعض أفراد عينة الدراسة بمغت بينت وجود بعض الأعراض ا -
 %.86بدرجة عالية لدى نسبة منيم تصل إلى و 
% من إجمالي العينة بينما تنتشر  :7كما بينت وجود أعراض نفسية بدرجة أقل تصل أحيانا إلى  -

مى ارتفاع مستوى الضغوط. % من أفراد العينة مما يعد مؤشرا ع :7النفسية بدرجة عالية لدى  الأعراض
 المتوسط التعميم أساتذة لدى الوظيفي التدرج مستوى? والتي نصت عمى أنه الثانيةتحققت الفرضية  -

حيث جاءت ىذه الدراسة بعنوان?  (?7558نضال عواد ثابت )، وىذا مثمما توصمت إليو دراسة  متوسط
ضغوط العمل وعلاقتيا بالاتجاه نحو مينة التدريس لدى المعممين بمحافظة غزة. ىدفت الدراسة لمتعرف 
عمى الفروق في ضغوط العمل لدى المعممين والمعممات في محافظات غزة، والعلاقة بين الضغوط 

معمما ومعممة من معممي المرحمتين  :>8والاتجاه نحو مينة التدريس. وتكونت عينة الدراسة من 
الأساسية والثانوية التابعة لوزارة التربية والتعميم الفمسطينية في جميع محافظات غزة. | استخدم الباحث 
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بعض الأدوات التي تمثمت في استبانة ضغوط العمل المدرسي من إعداد الباحث، ومقياس الاتجاه نحو 
وجود فروق بين متوسطات  -أظيرت نتائج الدراسة ما يمي?  5<<6مينة التدريس إعداد مجدي حبيب 

درجات المعممين والمعممات في الكمية لضغوط العمل المدرسي، إضافة إلى عدد كبير من أبعادىا لصالح 
وجود ارتباط دال سالب بين ضغوط العمل المدرسي والاتجاه نحو مينة  -مجموعة المعممين الذكور. 

ة وعيني المعممين والمعممات باستثناء ضغط العلاقة مع الأولياء الأمور والتلاميذ التدريس في العينة الكمي
 لم يكن دالا في علاقتو بالاتجاه نحو مينة التدريس في العينتين.

 أساتذة لدى والترقية العمل ضغوط بين علاقة ىناك? والتي نصت عمى أنه الثالثةتحققت الفرضية  -
حيث قام الباحث بدراسة  (?7558عويد سمطان مشعال ) توصمت إليو دراسة، وىذا مثمما المتوسط التعميم

عنوانيا? مصادر الضغوط في العمل لدى المدرسين في المرحمة المتوسطة بدولة الكويت وعلاقتيا 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مصادر الضغوط المينية لدى المدرسين  بالاضطرابات النفسية الجسمية

المتوسطة بدولة الكويت وعلاقتيا بالاضطرابات النفسية الجسمية. و تألفت عينة الدراسة من في المرحمة 
من غير  8=8من الكويتيين و  8;8معممة، ومنيم  <;8معمما و  >>8معمما ومعممة، ومنيم  ;9>

 الكويتيين.
 بينت نتائج الدراسة ما يمي? 

مصادر ضغوط العمل، لصالح المعممين  وجود فروق معنوية بين الكويتيين وغير الكويتيين في -
 الكويتيين . 

وجود فروق معنوية بين الجنسين في مصادر الضغوط المينية والاضطرابات النفسية الجسمية لصالح  -
 الإناث. 

 وجود عامل ارتباط معنوي بين مصادر الضغوط المينية والاضطرابات النفسية. -
 بين الانسانية العلاقات عن نتج الوحدات مختمف بين المعمومات بانسياب مبير افقي اتصال وجود -

 .العمال
 ويعود "العربية المؤسسات في لمعاممين الوظيفي والمسار التدريب" عنوان تحت حكيم حسين حكمي دراسة
 والتي العربية الأمة تيدد التي والدولية والإقميمية القطرية المخاطر وتعدد تسارع إلى الدراسة ىذه سبب
 ومن العربية مؤسساتيا ومستقبل حاضر عمى تنعكس داخمية وصعوبات مشاكل من المقابل في تعاني
 ?بينيا



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 

66 

 حاجات تمبية عمى قدرتيا عدم عنيا تنج والتي العربية الدول من كثير في استغلاليا وسوء الموارد قمة* 
 .سكانيا

 أفضل بطريقة وتشغيميا وتوزيعيا واستغلاليا المتاحة مواردىا من القصوى الاستفادة عمى قدرتيا عدم* 
 .إنتاجيتيا معدلات ورفع
 .والفكرية العقائدية المعتقدات حول والمحمية الإقميمية الصراعات* 
 ?أن أىميا نتائج عدة إلى الدراسة توصمت وقد
دارات المؤسسات في العاممين لتزويد الوظيفي والمسار والتدريبي المسار بين علاقة ىناك -  بالميارات وا 

 .الوظيفي التدرج خلال والمعارف والقدرات
 .العربية المؤسسات كل عمى ينطبق موحدا نموذجا وضع الصعوبات من -
 يصمح والقومي القطري المستوى عمى امثل نموذجا لإخراج العربية الدول بين الجيود تضافر من لابد -

 .قمتو حتى الوظيفي السمم بداية منذ المؤسسات لتؤولي لمعاممين الوظيفي لمتدرج
 لدى الوظيفي والنقل العمل ضغوط بين علاقة ىناك? والتي نصت عمى أنه الرابعةتحققت الفرضية  -

بعنوان? التوافق الميني  (:2112مكناسي )محمد  ، وىذا مثمما توصمت إليو دراسةالمتوسط التعميم أساتذة
و علاقتو بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية، دراسة ميدانية عمى أعوان السجون مؤسسات 

ميني وضغوط إعادة التأىيل بقسنطينة. تدور إشكالية الدراسة حول طبيعة العلاقة الموجودة بين التوافق ال
 -بالمؤسسات العقابية، وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية? ا العاممون العمل التي يتعرض لي

ما ىي العلاقة الموجودة بين درجة التوافق الميني و مستوى ضغوط العمل من خلال أعراضيا لدى 
 أعوان

السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة؟ وللإجابة عمى ىذه التساؤل تم وضع الفرضية التالية? 
توجد علاقة ارتباطية بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية  -

 والسموكية التي يعاني منيا أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة .  والنفسية
 وىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي? 

 . مؤسسة إعادة التأىيل.  التعرف عمى درجة التوافق الميني لدى أعوان السجون -
 التعرف عمى مستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية و النفسية و السموكية لدييم.  -
التعرف عمى العلاقة الموجودة بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال أعراضيا.  -

ة الدراسة? قام الباحث بتطبيق دراستو الميج المتبع? اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. عين
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الميدانية عمى جميع أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة من أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل 
  عون. ;>6بقسنطينة، أي أن عينة الدراسة ىي كل مجتمع الدراسة وعددىم 

 توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى? 
أبعاد التوافق الميني ومتغير ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية وجود علاقة ارتباطية بين  -

 والسموكية.  والنفسية
 ي.نكما أشارت ىذه النتائج إلى أن مستوى ضغوط العمل يزداد بانخفاض درجة التوافق المي -

 بدوريات العاممين أفراد ميارات تنمية في العمل أثناء التدريب دور" عنوان تحت الميطري لفيصل دراسة
 العمل أثناء التدريب مفيوم وضوح مدى تحديد عمى وقوف إلى الدراسة ىذه ىدفت" جدة بمحافظة الأمن
 الأمنية بالدوريات الأمن لرجال والسموكية الفنية الميارات تنمية في العمل أثناء التدريب يحققو الذي والدور
 .بجدة
 واكتساب تنمية في كبير دور لو وان العمل إثناء التدريب أىمية الدراسة ليا توصمت التي النتائج أىم ومن

 .الأمنية بالدوريات الأمن لرجال والسموكية الفنية الميارات
 مع والسموكية، الفنية الميارات من تعزز التي التدريبية البرامج إعداد ضرورة عمى الدراسة ىذه شممت وقد

 .الأمن لرجال التدريبية البرامج في لانجاز وتفعيمو إدارتو وكيفية الوقت مع التعامل ميارات تضمين
 مناقشة الفرضية الرئيسية:

 التعميم أساتذة لدى الوظيفي والتدرج العمل ضغوط بين  احصائية دلالة ذات علاقة توجد
الثانية والثالثة أين  الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من التأكد تمالمتوسط 

وىذا ما أكدتو  عمى وجود دور كبير لضغوط العمل في التدرج الوظيفي لأساتذة التعميم المتوسط نصت
 مخرجات الجداول السابقة لكل محور. 
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 رابعا: اقتراحات الدراسة
 وترابط لتداخل ،نظرا دقيق بشكل لمعاممين وشرحيا حده عمى وظيفة لكل الوظيفية الميام إيضاح -6

 .الوظيفية الميام
 مع لمتعامل أفضل بيئة وجود إلى ستؤدي بدورىا والتي العامل رضا تضمن عمل بيئة توفير من لابد -7

 .المؤسسة في ء العملا
 العائمية حياتو عمى يؤثر لأنو إضافية بميام لمقيام الرسمية العمل أوقات خارج بالعمال الاتصال عدم - 8

 .الخاصة والتزاماتو
 الضغوط من لمتخفيف وذلك الوقت إدارة عمى البمدية في الجدد العاممين الموظفين تدريب عمى العمل - 9

 .يواجيونيا التي
 اكتساب وكذا الجديدة الأنظمة مع التأقمم عمى يساعدىم لأنو العمال صالح في تكوينية بدورات القيام - :

 . الأداء مستوى من التحسين وبالتالي جديدة وخبرات ميارات
 المادية بالمكافئات يتعمق فيما والوضوح ، العاممين أداء تقييم في والموضوعية بالنزاىة الالتزام - ;

 . أدائيم حسب لمعاممين تمنح وان والحوافز
 أخرى مجالات في العمل ضغوط حول والدراسات الأبحاث من بالمزيد القيام بضرورة الدراسة توصي - >
ومحاول  المنظمات في الأفراد لدى العمل ضغوط مسببات اكتشاف ومحاولة دراستيا، من نتمكن لم

 .والمنظمة العامل من كل مصمحة عمى بالنفع يعود بما الضغوط، من التخفيف
 تطبيقيا. في مساواة ىناك تكون أن الفرد،ويجب لأداء عادل تقييم أساس عمى الترقية تتم أن -=
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 خاتمة
 السبب وىو جدا كبير موضوع العمل ضغوط موضوع إن لنا يتضح دراستو سبق ما ضوء عمى

 والى ما حد إلى كبيرة وسمبيات ايجابيات عنو ينتج ما وىو بو والمفكرين الباحثين اىتمام في البارز
 يقضون الموظفين جل إن كما ا، ذاتو بحد المنظمة مستوى عمى أو والجماعة الفرد مستوى عمى التكاليف
 عمى الرئيسي تساءلنا ظير وعميو أدائيم، تطوير ىي لممؤسسة البارزة الأىداف إن كما العمل، في أوقاتيم
 الفرد عمى الموضوع ىذا لأىمية ونظرا الوظيفي، والتدرج العمل ضغوط بين ةالحاصم العلاقة ايجاد

 العمل ضغوط تربط التي العلاقة معرفة تحاول الارتباطية الوصفية الدراسة ىذه جاءت عموما والمنظمة
 إلى الدراسة توصمت إحصائيا ومعالجتيا البيانات وتفريغ تحميل وبعد ،للأساتذة لمعاممين الوظيفي بالتدرج
 .الوظيفي والتدرج العمل ضغوط علاقة بين وجود

 في الأداء مستوى رفع شانيا من التي النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة خلال ومن
 : كالتالي وىي الجزائرية المؤسسات

 . الضغط تحت يجعميم ما وىو الأداء في السرعة دائما يتطمب التعميمية  المؤسسات في العمل •
 ليم بالنسبة الواضحة غير الأوامر فتمقي ، كبيرا ضغطا ليم يسبب العمل أوقات خارج بالعمال الاتصال •

 . القرارات اتخاذ في ازدواجية يولد
 وقدرتيم رغبتيم عمى تأثير أي لو ليس وبالتالي ، لمعمال مينيا ضغطا يولد العمل عبئ إن الدراسة بينت •

 . الأداء عمى
 حياتيم عمى تؤثر كما جسديا منو أكثر نفسيا عمييم تؤثر العمل ضغوط بان المبحوثين غالبية اقر •

 .الشخصية
 اثر من ليا لما بينيم دورية لقاءات عمل خلال من العاممين بين الترابط أواصر بتوثيق الاىتمام ضرورة •

 . العاممين أداء عمى
 مما اكبر المقدم العمل لان المبذولة الجيود مع متوافقة غير المقدمة والحوافز الأجور إن العمال يرى •

 .يتقاضون
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 (:10الممحق رقم )
 الجميوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 العالي والبحث العممي وزارة التعمیم
 جامعة محمد بوضیاف بالمسیمة
 كمیة العموم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم عمم الاجتماع
 

 استمارة استبيان

 
 : بـ المعنونة  الماستر مذكرة انجاز إطار في

 "ضغوط العمل وعلاقته بالتدرج الوظيفي "

 سیدتي:  سیدي منك والمطموب الأسئمة، من مجموعة تضم التي الاستمارة ىذه أیدیكم بین أضع

علامة  بوضع الاسئمة ىذه محتوى عمى ( الاجابة×) ىذه ان عمما ، طرفكم من المختارة الاجابة مكان

فقط  العممي البحث لأغراض الا تستخدم لا و تامة سریة في تبقى بيا ستدلون التي والمعمومات البیانات

 العممي. البحث خدمة في ساىمت قد تكون والموضوعیة الصادقة بإجابتك

 
 
 
 
 
 
 



 المحور الأول: البيانات الشخصية

 :         ذكر               أنثىالجنس -

                سنة 03سنة               أكبر من  03:  أقل من السن -

              سنوات 13سنوات             أكثر من  13-6سنوات             من  5-1:    من الخبرة -

 : التدرج الوظيفيالثانيالمحور 
موافق  العبارات الرقم

 تماما
لا  محايد موافق

 أوافق
لا أوافق 

 تماما
 المحور الاول: الترقية

      فیيا مدة الخدمة أساس عمى بمؤسستي الترقیة تتم 10
      عادل إجراء الاقدمیة أساس عمى الترقیة 10
      بيا البقاء وانوي لمؤسستي بالولاء اشعر 10
 من طرف المطبقة والمعاییر بالقوانین عمم عمى انا 10

 الاقدمیة عمى اساس الترقیة مجال في المؤسسة
     

      الترقیة اتخاذ قرارات في الأداء تقاریر عمى الاعتماد یتم 10
 اجتیاز اختبارات عمى مؤسستي في الترقیة نظام یعتمد 10

 الترقیة
     

      العمل في الى الجدیة تؤدي الجدارة اساس عمى الترقیة 10
      الجدارة اساس عمى الترقیة تمنح 10

 المحور الثاني: النقل
بنقل العاممین بغرض اكتشاف الوظائف  المؤسسةتقوم  10

 الأكثر ملاءمة لمعاممین بيا. 
     

      نظام معمومات مكتمل.  المؤسسةبیتوافر  01
الظروف الشخصیة لمعاممین عند إجراء  بالمؤسسةتراعي  00

 عممیة التنقلات. 
     

  

   

  



بيدف تدریب العاممین عمى أداء  -أحیانا -یتم النقل 00
 الوظائف المختمفة. 

     

      بيدف معالجة بعض مشكلات العمل.  -أحیانا -یتم النقل 00
العاممین ذوي القدرات الكامنة حول  المؤسسةتشجع  00

 تخطیط مسارىم الوظیفي. 
     

      ىناك تظممات وشكاوى من عممیات النقل.  00
      . المؤسسةبتتم معالجة الآثار السالبة لعممیات النقل  00

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : ضغوط العملالثالثالمحور 
موافق  العبارات الرقم

 تماما
لا  محايد موافق

 أوافق
لا أوافق 

 تماما
      كثرة الأعباء تجعمني أتعامل مع المراجعین بعصبیة 10
المعمومات لأداء اشعر بالتعب والإجياد بسبب نقص  10

 الميام
     

      أعاني من نفاذ الصبر أثناء عمل الأشیاء الصعبة 10
      أحس بالممل بسبب روتینیة العمل 10
اشعر بضیق الصدر بسبب الصراعات الشخصیة في  10

 العمل
     

اشكوا من تعرضي لمصداع بسبب كثرة المكالمات الياتفیة  10
 أثناء العمل

     

      العمل مع الزوار في الوظیفة ىو بحد ذاتو مثیر لمقمق 10
      ارفع صوتي عمى من أتعامل معيم أثناء أدائي لمميام 10
      عدم ملائمة المكتب تضایقني دائما 10
یكمفني رئیسي بأعمال مكتبیة ومیدانیة كثیرة تشتت تركیزي  01

 وتقمقني
     

      الافتقار لمحاسب الآلـياشعر بضغوط في العمل بسبب  00
      اشعر بالقمق عندما أتأخر في انجاز الميام الموكمة إلي 00
اشعر بالضغوط في عممي بسبب عدم كفایة الوقت  00

 المخصص لإتمام العمل
     

      ضغوط العمل تضطرني لمغیاب 00
 
 

 

 

 



 (:10الممحق رقم )
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 40 2,25306 35,2750 ضغوط العمل

 40 2,91229 19,9250 الترقية

 

Corrélations 

العمل ضغوط   الترقية 

العمل ضغوط  Corrélation de Pearson 1 ,496
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

Somme des carrés et 

produits croisés 
197,975 126,825 

Covariance : 5,076 3,252 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,496 الترقية
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

Somme des carrés et 

produits croisés 
126,825 330,775 

Covariance : 3,252 8,481 

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

العمل ضغوط  35,2750 2,25306 40 

 40 2,26894 25,3250 النقل

Corrélations 

العمل ضغوط   النقل 

العمل ضغوط  Corrélation de Pearson 1 ,649
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
197,975 129,425 

Covariance : 5,076 3,319 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,649 النقل
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
129,425 200,775 

Covariance : 3,319 5,148 

N 40 40 



 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

العمل ضغوط  35,2750 2,25306 40 

 40 6,32537 69,2000 التدرج الوظيفي

 

 

Corrélations 

العمل ضغوط  الوظيفي التدرج   

العمل ضغوط  Corrélation de Pearson 1 ,628
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
197,975 348,800 

Covariance : 5,076 8,944 

N 40 40 

الوظيفي التدرج  Corrélation de Pearson ,628
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
348,800 1560,400 

Covariance : 8,944 40,010 

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 باعتباره يبذلو الذي الجيد ومقدار يؤديو الذي العمل خلال من منظمة أي نجاح أساس العامل يعتبر

 وما أدائو مستوى ومتابعة بو الاىتمام استمزم الذي الأمر ،بالمؤسسة الأخرى الموارد إدارة عمى الوحيد القادر
 التي المؤسسة وأداء أداءه مستوى وبالتالي المعنوية روحو رفع إلى يؤدي بشكل العمل في ضغوط من يعانيو
 . بالتدرج الوظيفي العمل ضغوط علاقة مدى إبراز دراستنا في حاولنا عام وبشكل ، بيا يعمل

 في الترقية والنقل الوظيفي عمى وانعكاسيا العمل ضغوط عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد
 ، الضغوط ىذه مصادر عمى والتعرف ، المسيمة ولاية بوسعادة بالمعذر عمر بن محمد عمراويمتوسطة 
 . الضغوط ىذه من التخفيف في تسيم التي التوصيات تقديم وأيضا ، الممكنة العممية الحمول وضع ومحاولة

 تم الدراسة، ليذه اللازمة البيانات جمع ولغايات ،اساتذة التعميم المتوسط من الدراسة مجتمع تكون وقد
 استخدام وتم ، الإحصائي لمتحميل صالحة استبانة 04 منيا واسترد ، الدراسة عينة أفراد عمى استبانة 04 توزيع

 . الاجتماعية لمعموم الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام البيانات تحميل وتم ، التحميمي الوصفي المنيج
 

Abstract 
The worker is considered the basis for the success of any organization through 

the work he performs and the amount of effort he makes as the only one capable of 

managing other resources in the organization, which necessitated attention to him and 

follow-up on his performance level and the pressures he suffers from at work in a 

way that leads to raising his morale and thus the level of his performance and the 

performance of the organization that In general, we tried in our study to highlight the 

relationship between work stress and career progression. 

This study aimed to identify work pressures and their impact on promotion and 

job transfer at Amrawi Muhammad Bin Omar Intermediate School in Ma’ather, 

Saada, Wilayat of M’sila, and to identify the sources of these pressures, and try to 

develop possible scientific solutions, as well as providing recommendations that 

contribute to alleviating these pressures. 

The study population consisted of middle school teachers, and for the purposes 

of collecting the necessary data for this study, 40 questionnaires were distributed to 

the study sample members, and 30 questionnaires valid for statistical analysis were 

retrieved, and the descriptive analytical approach was used, and the data was 

analyzed using the statistical package for social sciences. 


