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  شكر و عرفان

لا يسعنا وقد أنهينا بحثنا هذا إلا أن نقول الحمد الله رب العالمين له الشكر و المنة على ما فضله علينا 

بركاتي "قدير للأستاذ المشرف الدكتور وقبل أن نمضي نتقدم بأسمى آيات الشكر و الت .من نعمة

غرس فينا قوة العزيمة في كل خطوة من خطوات هذا العمل دون ضجر أو ملل ولم يبخل  الذي"  الحسين

  .جهدا أو شيئا من وقته الثمين أبقاه االله عز وجل ذخرا لطلبة العلم وجزاه االله خير جزاء

لجامعية من رفقة تعود إلى أعوام قضيناها في رحاب ولا بد لنا ونحن نخطو خطوتنا الأخيرة في الحياة ا

لكم  شكرا… الغدالجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بنا جيل 

وإلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد سواء بكلمة بفكرة " دفاف لحسن"وشكر خاص لدكتور 

 ! …بمرجع
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  مقدمة



 

 أ 

  :مقدمة

العصر الحديث، حيـث أدت التطـورات فـي  تعد الإدارة الالكترونية مـن ثمار المنجزات التقنية فـي

إلى التفكير الجـدي مـن قبـل الـدول والحكومـات فـي  ل متطورةمجال الاتصالات، وابتكار تقنيات اتصا

باستخـدام الحاســوب وشبكـات الانترنت فـي انجـاز الإعمــال، وتقديـم  الاستفادة مـن منجـزات الثـورة التقنيـة،

أهمها بطريقـة الكترونيـة، تسهـم بفاعلية فـي حـل العديـد مـن المشكلات التي من  الخدمـات للمواطنين

الروتين  والوقوف لطوابير طويلة أمام الموظفين في المصالح والدوائـر الحكومية، فضلا عن تجنب التزاحم

الحالية، بالإضافة إلى ما تتميز  والوساطة وغيرها من العوامل التـي تقف حائـلا دون تطـور النظم الإدارية

ر الوقت والجهد، وهي أيضا إحدى ثمار التطور وتوفي به الإدارة الالكترونية من سرعة فـي انجاز الأعمال

انفجار المعلومات وثورة الاتصالات التي ساعد عليها تطور أجهزة  التقني في مجال الاتصالات، فبعد

،جاءت الإدارة الالكترونية كرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي في  الحاسب الآلي وتقنياته

ومن ناحية  رق العمل التقليدية غلى طرق أكثر مرونة وفعالية من ناحية،الخدمات العامة لتطوير ط مجال

والتكلفة، واستخدام شبكة الانترنت في  أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية في توفير الوقت والجهد

وبينها وبين المواطنين، حيث أسهمت شبك الانترنت في  دعم التواصل بين الإدارة الحكومية وفروعها

الطرفية كوسيلة للربط بين جاهزة الحاسب الآلي، مما يترتب عليه سهولة  ستغناء عن الحاجة للنهاياتالا

 أجهزة الحاسب الآلي المختلفة باستخدام الانترنت الذي دعم توجهات الحكومات والمنظمات الاتصال بين

الجهات ذات العلاقة عن  إداراتالإدارية ولفت أنظارهم لإمكان إدارة كافة التعاملات سواء مع إداراتهم أو 

الالكترونية كنمط إداري متطور يستخدم  طريق شبكات الانترنت، مما مهد لظهور مصطلح الإدارة

  .وإكسابها مميزات نوعية منجزات التقنية في تطوير العمليات الإدارية

بين المستفيد و  مجموعة من العمليات التنظيمية تربط: إن الإدارة الإلكترونية مصطلح إداري يقصد به

مصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونية لتحقيق أهداف المؤسسة من تخطيط و إنتاج وتشغيل و 

والمستفيد هو المراجع في الدوائر الحكومية، أو العميل لدى الشركات التجارية، أو  .متابعة وتطوير

ة هـي وجه مـن أوجـه الإدارة الموظف في أي مؤسسة و من هنا يمكننا القول إن الحكومة الالكتروني

 الميكنة بكثير مفهـوم تتعـدى الإلكترونيـة الإدارة فكـرة الالكترونيـة تختـص بإدارة الشؤون العامة للدولة إن

 المختلفـة الإدارات بين والمعلومات البيانات تكامـل مفهوم إلى داخـل المؤسسة، العمـل بإدارات الخاصـة

 تحقيـق نحـو المؤسسة عمـل وإجراءات سياسة توجيـه فـي والمعلومـات البيانـات تلكواستخـدام تلك  والمتعـددة

   .الخارجيـة أو الداخلية سواء المتلاحقة للمتغيرات للاستجابة اللازمة المرونة أهدافهـا وتوفير



 

 ب 

لا إنهـا إ وتحفيـز وتقيـيم ومتابعــة وتنفيـذ تخطـيط مــن الإدارة مكونات جميع الإلكترونيـة الإدارة وتشمل

 الإدارة الأهــداف، وتعتمـد تحقيـق أجـل مـن وتوظيفهـا مسـتمرة بصـورة المعرفـة خلـق علـى بقـدرتها تتميـز

 أداء ثـم ومـن تكامــل الرؤيـة تحقــق بصـورة المؤسسـة داخــل المعلوماتيـة البنيـة تطـوير علـى الإلكترونيـة

ة ثــورة هائلــة فــي جــل المجــالات الأعمــال،  لقــد عــرف العــالم فــي العقــود الأخيــرة خاصــة فــي الألفيــة الثالثــ

ـــة ، العلميـــة والتكنولوجيـــة ـــة للإنســـان وأصـــبحت مـــن الركـــائز الجوهري التـــي أحـــدث تغييـــر فـــي الحيـــاة اليومي

والمعــول عليهــا فــي إحــداث التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة، هــذا مــا انعكــس علــى الإدارة العموميــة التــي 

لدولة وتخدم المواطنين، بذلك تم إدراج البرمجـة المعلوماتيـة تعتبر هي الآلية التي تحرك عجلة التنمية في ا

داخل نسق عمل الإدارة والجانب ألمعلوماتي الحديث ينفرد بخصوصية متميزة عن الثروات التقنيـة الأخـرى 

ـــة، وممـــا لا شـــك أن أهميـــة تطبيـــق الإدارة  إذ أن رأســـمالها هـــو العقـــل البشـــري والثـــورة البشـــرية داخـــل الدول

فـــي قـــدرتها علـــى تقـــديم الخـــدمات التـــي تتقســـم بالســـرعة والفعاليـــة وكفـــاءة لأداء، وقـــدرتها علـــى  الإلكترونيـــة

مواكبــة التطــور الهائــل فــي نظــم المعلومــات والثــورة التكنولوجيــة المتصــاعدة أصــبحت مطلبــا ضــروريا لتقــدم 

  . المجتمعات التي توصف بالمؤسسية، خاصة في المؤسسات التعليمية الجامعية

  :دراسةإشكالية ال - 1

مــن هنــا كــان لزامــا علــى الجامعــة معطيــات الإدارة لإلكترونيــة وتبنيهــا فــي تحقيــق مهامهــا للمــوظفين 

  :بالمؤسسات الجامعية وإزاء ذلك نحاول أن نحدد المشكلة التي يدور فيها هذا البحث بالسؤال الأتي

  بجامعة المسيلة ؟التسيير علوم قسم تحسين جودة خدمات تطبيق الإدارة الإلكترونية في  أثرما  

  :وتندرج تحت إشكالية الدراسة التساؤلات التالية

علوم قسم من اجل تحسين خدمات ما هي الوسائل التي تعتمدون عليها في تطبيق الإدارة الالكترونية  

  ؟ التسيير بجامعة المسيلة

امعـــة لبـــات تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة مـــن اجـــل تحســـين خـــدمات قســـم علـــوم التســـيير بجمتطمـــا هـــي  

  ؟المسيلة 

مــن اجــل تحســين خــدمات قســم علــوم معوقــات التــي تــواجهكم فــي تطبيــق الإدارة الالكترونيــة مــا هــي  

  ؟التسيير بجامعة المسيلة 

ـــيمك  ـــة  ممـــا هـــو تقي ـــوم التســـيير بجامعـــة لتطبيـــق الإدارة الالكتروني مـــن اجـــل تحســـين خـــدمات قســـم عل

 ؟المسيلة

  أهمية الدراسة - 2

  .ونية الذي ظهر مع العقد الأخير من القرن العشرينجدية موضوع الإدارة الالكتر  



 

 ج 

  .تبيان تأثير الإدارة الالكترونية على الإدارات التقليدية في الجزائر 

معرفــــة الــــدور الــــذي يمكــــن أن يلعبــــه مــــدخل الإدارة الالكترونيــــة، كمــــدخل إداري حيــــث يســــعى لتطــــوير  

  .الأنظمة والعمليات الإدارية

  قف عائقا أمام تطبيق الإدارة الإلكترونيةتشخيص المظاهر السلبية التي ت 

  أهداف الدراسة - 3

  .في تحسين خدمات قسم علوم التسيير بجامعة المسيلةتطبيق الإدارة الإلكترونية  أثرمحاولة معرفة  

مــن اجــل تحســين خــدمات قســم عليهــا فــي تطبيــق الإدارة الالكترونيــة  المعتمــدمحاولــة معرفــة الوســائل  

  . يلةعلوم التسيير بجامعة المس

من اجل تحسين خدمات قسم علوم التسيير بجامعة متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية محاولة معرفة  

  . المسيلة

مــن اجــل تحســين خــدمات قســم علــوم تطبيــق الإدارة الالكترونيــة  محاولــة معرفــة معوقــات التــي تواجــه 

  . التسيير بجامعة المسيلة

مــن اجــل تحســين خــدمات قســم علــوم التســيير بجامعــة ونيــة محاولــة معرفــة تقيــيم تطبيــق الإدارة الالكتر  

 ؟المسيلة 

  أسباب اختيار الدراسة - 4

  :أسباب ذاتية - 1- 4

رغبـــة الباحـــث فـــي معرفـــة أســـباب تخلـــف الإدارات الجزائريـــة عـــن بـــاقي الإدارات العربيـــة والعالميـــة فـــي  

  .تطبيق الإدارة الإلكترونية

 .يا والانترنت واستخدامها في مجال الإدارةميل الباحث لمثل هذه المواضيع المتعلقة بالتكنولوج 

تثمين المكتبة بهذا البحث العلمي، ذلك أن هذه البحوث العلمية تعتبر بمثابة مراجع لدراسات ومواضـيع  

  .تساهم في دعم المكتبة

  :أسباب موضوعية - 2- 4

  .ةحداثة موضوع الإدارة الإلكترونية في مجال الإدارة وتطبيقاتها مما يستوجب تناوله بالدراس 

  .محاولة الوصول إلى حلول المشكلة تطبيق الإدارة في الإدارات الجزائرية 

 .عدم وجود آليات ملموسة في الإدارات الجزائرية توحي بتطبيق الإدارة الإلكترونية 

تشتمل المؤسسـة علـى عـدة مفـاهيم، وكـل منهـا يركـز علـى جانـب مـن الجوانـب ذلـك الهيكـل التنظيمـي  

  .ها والأهمية التي تعطي لكل جانبلطبيعة نشاطها من استعمال



 

 د 

  تحديد المفاهيم - 5

 :المؤسسة -5-1

مجموعة مستقرة من الرجـال وظيفـتهم تقـديم للجماعـات منتوجـات أو خـدمات عـن طريـق : لغة  -5-1-1

  .استخدام وسائل مالية وتقنية

ن يرتكـز نجد نظرية تايلور فهي تقوم على مبدأ أن المؤسسة مكان للإنتـاج يجـب أ: اصطلاحا  -5-1-2

على تحاليل علمية يكون من خلالها العنصر البشري مقسم إلى ثلاث فئات، فئة تصنع خطة الإنتاج، فئة 

المنفذين، فئة المراقبين، وبالتالي ينظر إلى المؤسسـة مـن زاويـة إنتاجيـة أيـن يـتم تنظـيم كـل الأمـور بطريقـة 

  )24، ص1993عمر صخري، . ("Entreprise"بأنها ترجمة لكلمة " عمر صخري"عقلانية، ويراها 

عبارة عن سلوك عملي يؤديه فرد في مجموعـة أفـراد فـي مؤسسـة ويشـتمل فـي أعمـال وتصـرفات : الإجرائي

 )01، ص1992سعيد اوكيل،. (وحركات مقصودة لتحقيق هدف معين أو أهداف محددة

ـــة  -5-2 ترونيـــة تمثـــل تحـــولا يـــرى الباحـــث ســـعيد بـــن معـــلا العمـــري بـــأن الإدارة الإلك :الإدارة الإلكتروني

أساسـيا فـي مفهــوم الوظيفـة العامــة، بحيـث ترســخ قـيم الخدمــة العامـة ويصــبح جمهـور المســتفيد مـن الخدمــة 

محــور اهتمـــام مؤسســات الدولـــة، كمـــا يتعــدى مفهومهـــا هــدف التميـــز فـــي تقــديم الخدمـــة إلــى التواصـــل مـــع 

تطــوير علاقــات اتصــال أفضــل بــين  الجمهــور بالمعلومــات وتعزيــز دوره فــي المشــاركة، والرقابــة مــن خــلال

  )15، ص 2003سعيد بن معلا العمري، . (المواطن والدولة

اسـتخدام الوسـائل، والتقنيـات الإلكترونيـة بكـل مـا تقتضـي الممارسـة أو التنظـيم، أو الإجـراءات، أو : إجرائي

  .التجارة أو الإعلان

  منهج الدراسة - 6

ق، والتفصـيلي الظـاهرة أو موضـوع محـدد للحصـول الـذي يركـز علـى الوصـف الـدقي: المنهج الوصفي     

على نتائج علمية بطريقة موضوعية، ويتجلى الاعتماد على هذا المـنهج مـن خـلال سـرد، ووصـف وتحليـل 

 .جودة الخدماتأهم خصائص وأهداف الإدارة الالكترونية وكذا التطرق 

   الأداة المستخدمة - 7

ــى اداة ا  ــاد عل ــم الاعتم ــة ت ويقصــد ، مــع المعومــات والبيانــات الميدانيــة وتحليلهــاوذلــك مــن أجــل جالمقابل

هــو ) بفــتح البــاء(بالمقابلــة حــوار يــتم بــين شخصــين المقابــل وهــو الشــخص الــذي يجــري المقابلــة والمقابــل 

الشـخص الـذي تجـرى لــه المقابلـة وذلـك بهــدف الحصـول معلومـات المبحــوث أو أرائـه أو موافقـة ذات صــلة 

تعريف المقابلة بأبها محادث وجهة يقـوم بهـا فـرد مـع أخـر أو أفـراد أخـرين كما يمكن . بمشكلة بحلية معينة

 .لاستغلالها في بحث علمي أو الاستعانة بها في التوجيه والتشخيص للعلاج



 

 ه 

وهي تحتوي على الزماني أي المدة المستغرقة في إجراء الدراسة والمجال البشري  :حدود الدراسة - 8

الذين أجريت عليهم الدراسة والمجال المكاني الذي أجريت فيه  والممتثل في مجتمع البحث أي الأفراد

  . الدراسة

حوالي أسبوعين بذلك تكون نتائج ) الميدانية(تم الشروع في الدراسة التطبيقية  : الحدود الزمانية - 8-1

 .هذه الدراسة

  .بقسم علوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةقمنا بتطبيق دراستنا : الحدود المكانية - 8-2

مــوظفين، اختيــروا مــن مجتمــع الدراســة مــن  03تمثلــت العينــة الأساســية النهائيــة فــي : الدراســة عينــة  - 9

ـــع المـــوظفين العـــاملين بقســـم علـــوم التســـيير،  ـــم اختيـــار بالطريقـــة القصـــدية، اعتبـــارا ان هـــؤلاءجمي  وت

  .الموظفين بحكم أنهم المسؤولين على تفعيل الإدارة الالكترونية بالقسم

  ةدراسات السابق -10

الإدارة الالكترونيــة ودورهــا فــي تحســين أداء الإدارات العموميــة «): 2011(دراســة بوقلاشــي عمــاد 

، الجزائــر، 3رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، قســم علــوم التســيير، جامعــة الجزائــر » دراســة حالــة وزارة العــدل

اطنين ولـلإدارات العموميـة، حيث هدفت هـذه الدراسـة إلـى تحديـد مزايـا الإدارة الإلكترونيـة التـي يمنحهـا للمـو 

والتطرق إلى دواعي التحول إلى الإدارة الالكترونية ومتطلبات نجاح هذا التحول، وتكمن فرضـيات الدراسـة 

   :في

تتيح الإدارة الالكترونية فرصة تسيير إجراءات أعمال الإدارات العمومية والارتقاء بكفاءة أدائهـا، وتنقسـم -أ

  :يتينهذه الفرضية إلى فرضيتين جزئ

  .تطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن أن يبعد الإدارات العمومية من اتهام البيروقراطية والفساد الإداري/ 1

 .تساهم الإدارة الالكترونية في تعزيز مفهوم الإدارة القريبة من المواطن وعصرنتها/ 2

: بأكملـه وكانـت أدوات الدراسـة أداة لتحسـين أداء وزارة العـدل ومـن ثـم قطـاع العدالـة الإدارة الالكترونية-ب

تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي وأدواتــه المتمثلــة فــي الملاحظــة والمقابلــة والاســتبيان مــن أجــل تقصــي 

  . المعلومات وجمعها وتم أخذ وزارة العدل كنموذج للدراسة

العموميـــة لأن  وقــد توصـــلت هــذه الدراســـة إلــى أن الإدارة الالكترونيـــة تلعــب دورا فـــي تحســين أداء الإدارات

استخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية يصحبه تطوير في كافة الأنشطة والمعـاملات الإداريـة بالإضـافة 

إلــى تبســيطها، وهــذا مــا يجعــل الإدارة العموميــة أكثــر قربــا مــن المــواطنين وإرضــاء المتعــاملين معهــا بصــفة 

  .عامة



 

 و 

رة الالكترونيــة فــي ترشــيد الخدمــة العموميــة فــي دور الإدا«):2010/2009(دراســة عاشــور عبــد الكــريم 

مــذكرة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى شــهادة الماجســتير » الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والجزائــر

قسنطينة، إلى أي  –تخصص الديمقراطية والرشادة جامعة منسوري : في العلوم السياسية والعلاقات الدولية

ونيــة آليــة محوريــة فــي ترشـــيد الخدمــة العموميــة، مــن خــلال تطبيقــات النمـــوذج مــدى شــكلت الإدارة الالكتر 

  الأمريكي والتجربة الجزائرية؟

حيث هدفت هذه الدراسة إلى الوصول إلـى مـدى نجاعـة الإدارة الالكترونيـة كآليـة فـي ترشـيد الخدمـة 

أدوات وكانــت . ة تكنولوجيــاالعموميــة، تبعــا لتطبيقــات النمــوذج الأمريكــي باعتبــاره تمثــل مبــادرة دولــة متقدمــ

  .تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل ومنهج تحليل المضمون ومنهج دراسة الحالة: الدراسة
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  مفهوم ومبادئ الإدارة الالكترونية : المبحث الأول

حد المداخل الضرورية المعقدة شك أن مسألة تحديد تعريفات دقيقة لمصطلحات الدراسة تعتبر أ لا

لإعداد أي بحث علمي، وهي العملية التي كثيرا ما تؤدي إلى الجدل والنقاش، نتيجة الاختلافات التي 

تفرضها طبيعة التخصصات وتعددها من جهة، ومن جهة أخرى بسبب اختلاف الرؤى الفكرية بين 

ويعتبر ،  إثراء المفاهيم وتوسيع دائرتها المفكرين والباحثين وهي اختلافات ساهمت في حقيقة الأمر في

مصطلح الإدارة الالكترونية من المفاهيم التي قدمت لها العديد من التعريفات غير أنه قبل أن نقوم بتحديد 

  .بعضها فإنه جدير بنا أن نقدم تعريفات لكل من مصطلح الإدارة  والالكترونية على حدا

لق عليها بالإنجليزية أي مهام الإدارة في مستويات التنفيذ، هي من أصل لاتيني ويط :مفهوم الإدارة -

  .وهي الوظيفة أو النشاط الذي يقوم به المديرون وليست المنظمة التي تدير

  )25، ص 2008، محمد الصيرفي( هي القيام بالأعمال بالاعتماد على الأفراد الآخرين - 

تخطط وتنظم وتصدر الأوامر والتنسيق وأن  الإدارة هي أن تريد وأن تتنبأ وأن :تعريف هينريفايول - 

  )26ـ25، ص  2009محمد  سمير أحمد، (. تراقب

  .هي عملية الالتقاء بين الحاسوب وشبكات الاتصال والكترونيات المستهلك :تعريف الالكترونية -

  :المفاهيم المرتبطة بالإدارة الالكترونية -

ع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط النظم هي مدخل متكامل ومرن لتوزي: الأعمال الالكترونية

  .بالعمليات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام تكنولوجيا

هي استخدام الوسائل الالكترونية أي اتصالات الكترونية لتمكين عمليات التبادل بما  :التجارة الالكترونية

  .ات والخدمات التي تتطلب وسائل نقل بصورة مختلفة من مكان إلى آخرفي ذلك بيع وشراء المنتج

ويمكن القول أن التجارة الالكترونية هي مجرد بعد أو وجه رئيسي من أوجه الأعمال الالكترونية مثلا    

  .البريد الالكتروني، التسويق الالكتروني والهندسة

لكترونية للأعمال والوظائف الحكومية الموجهة هي أيضا الإدارة العامة الا :الحكومة الالكترونية -

للمواطنين أو لقطاع الأعمال أوبين مؤسسات الدولة ووكيلاتها وأجهزتها عبر استخدام نظم تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصال

سعد غالب ( .هي إنتاج المعلومات وتوزيعها بطريقة تركز على تلبية احتياجات المواطنين والأعمال - 

  ).241، ص 2010ياسين، 
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  : مفهوم الإدارة الالكترونية

هي استخدام الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما تقضيه الممارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة  - 

  .أو الإعلان ويطال هذا المعنى حتى الأمور الغير إدارية

ية وتعزيز الخدمة وتحقيق الرضا هي مدخل تكاملي لاستثمار الجهد والوقت والحيز والكينونة الاقتصاد - 

  )26محمد سمير أحمد، مرجع سابق الذكر، ص ( .للجميع

هي الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب الالكتروني عن طريق الاستخدام الواسع  - 

لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة 

  )32، ص 2008علاء عبد الرزاق السالمي،  (.منفذة مسبقا

انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت دون أن يضطر العملاء إلى  - 

  . الانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتهم مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات

  )11- 10، ص 2004ارق شريف العلوش، محمد محمود الطعامنة، ط(

انطلاقا من محاولة التمييز بينها وبين بعض المصطلحات : أما الدكتور سعد غالب إبراهيم يعرفها - 

المرادفة لها، مثل الحكومة الالكترونية والأعمال الالكترونية، ويعرف الإدارة الالكترونية باعتبارها منظومة 

وحة هي إطار يشمل كل من الأعمال الالكترونية للدلالة على الإدارة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفت

الالكترونية والحكومة الالكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية العامة، أو الإدارة الالكترونية لأعمال 

 .الحكومة الموجهة للمواطنين أو الموجهة للأعمال، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة

  )13، ص 2010عاشور عبد الكريم، (

سبل أداء الإدارات الحكمية ة المتنوعة والمعلومات في تسيير هي استخدام وسائل اتصال تكنولوجي - 

ذات القيمة والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات  ) teleservices(لخدماتها العامة الالكترونية 

كينهم من استخدام وسائل الاتصال الالكترونية عبر بوابة المرفق العام بمزيد من الديمقراطية من خلال تم

 )05، ص 2007- 2006، حماد مختار( .واحدة

هو إجراء إداري يعتمد على تسخير الانترنت والشبكة المعلوماتية للتخطيط والتوجيه والتحكم في مصادر 

  )HASSAN RAWASH.2014. p 214( .المشاريع والأعمال لتحقيق أهداف المنظمة

خلال المفاهيم السابقة نستنتج  بأن الإدارة الإلكترونية تعني الابتعاد عن استعمال الأوراق من  

واستخدام وسائل تكنولوجية متطورة بدلا من الأساليب التي كانت تستعمل في الإدارة التقليدية وهي تؤدي 

سوف يؤدي إلى استثمار  إلى تقديم الخدمات للمواطنين دون الرجوع  والانتقال للإدارات شخصيا وبالتالي

  . الوقت والجهد المبذول وتحقيق رضا الجميع
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  هناك مجموعة من المبادئ التي ينبغي التعرف عليها عندما يراد تطبيق الإدارة الالكترونية: المبادئ

خلق مناخ تشريعي قانوني ملائم الذي يؤمن تأسيس منظومة الإدارة الالكترونية ويستلزم ذلك تطوير  -1

تشريعات تقترن بالتوضيح الالكتروني والوثيقة الالكترونية ودورهما في إثبات واتخاذ القرارات وصياغة 

  .وحل النزاعات مما يسهل إتمام الأعمال الالكترونية

الارتقاء بالبنية التحتية الالكترونية من جوانبها المختلفة سواء البنية المادية من خلال توفير الأجهزة  -2

ة من حواسيب، أو البنية البشرية عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة لعملية القيادة والمعدات المستخدم

  .الالكترونية أو البنية التنظيمية التي تشمل وضع معايير قياس النظم الفنية

  .الإعداد لعملية إصلاح الأساليب الإجرائية في مختلف قطاعات الدولة ولا سيما الخدماتية -3

ص المتكافئة أمام الجميع للاستفادة من الإمكانيات التي توفرها الخدمات الالكترونية في إتاحة الفر  -4

  .مختلف قطاعات الأعمال

توفير التسهيلات الممكنة للمواطنين بشكل يسمح لها بالتعامل مع المواقع المختلفة والوصول إليها  -5

  .بسهولة

للغة والمحافظة على مبادئ المجتمع وقيمه، لخلق تأسيس البيئة الثقافية الملائمة من حيث تحديات ا -6

  ).27، ص 2010عادل حرحوش الفرجي، ( .القناعة لدى الأفراد بقانونية المخرجات الالكترونية

  :كما يرى الدكتور عمار بوحوش أن مبادئ الإدارة الالكترونية تنحصر فيما يلي    

عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات،  تقديم أحسن الخدمات للمواطنين بحيث يتطلب خلق بيئة -1

المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة مع انتقاء المعلومات والقيام بتحليلات دقيقة مع تحديد نقاط 

  .القوة والضعف

أي تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، مع تحقيق فوائد للجمهور : التركيز على النتائج -2

  .خدمة المستمرة على مدار الساعةوتوفير ال

سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع أي إتاحة تقنيات الحكومة الالكترونية للجميع في المنازل والعمل  -3

  .والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل

ى تقديم الخدمات تخفيض التكاليف ويعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتعدد المتنافسين عل -4

  .بأسعار زهيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليف

وهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية، بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسين وإثراء ما : التغيير المستمر -5

 2006عمار بوحوش، ( .هو موجود، ورفع مستوى الأداء بقصد كسب رضا الزبائن، والتفوق في التنافس

  ).191 – 189،ص 
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ويمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية ما هي إلا إدارة توجيه تنفيذ الأعمال الإلكترونية ،فهي تتم بشكل     

إلكتروني بحيث تصبح كل المهام تنجز باستخدام تكنولوجيا المعلومات أما الحكومة الإلكترونية فلها دور 

كترونية، وهذه الأخيرة ترتكز على مجوعة على مستوى المؤسسات والمنظمات العامة للدلالة على إدارة الإل

من المبادئ لابد من توفرها في الإدارة الإلكترونية لتحقيق كافة الأهداف المطلوب تحقيقها على مستوى 

  .المنظمة ، ومواصلة التقدم  ومواكبة التغيير المستمر للبيئة الخارجية والداخلية

  نيةالخصائص وأهداف الإدارة الالكترو : المبحث الثاني

إن التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال في الإدارة الالكترونية على اختلاف تنوعها جعلها تتميز 

  :بمجموعة من الخصائص والأهداف، وهذا ما سنتطرق له في هذا المبحث من خلال

  :خصائص الإدارة الالكترونية - 1

ة الالكترونية مبني أساسا على استخدام لعل اختلاف نمط الإدارة من الشكل التقليدي إلى نموذج الإدار    

  :تقنيات المعلومات والاتصال، مما يجعل هذه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص يمكن إجمالها فيما يلي

  .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأـنها وحدة مركزية -1

  .عم أكبر في مراقبتهاتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء د -2

تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة وتقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير  -3

  .البيانات وربطها

  .تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين توفير -4

لومات للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط بين التعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المع -5

  )17، صمرجع سابق الذكرعشور عبد الكريم ،( العاملين والإدارة العليا والمتابعة وإدارة كافة الموارد

ساعة متواصلة الأمر الذي ينهي معاناة  24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بلا زمان إذ تستمر  -6

  .ظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطنينالأفراد في طابور الانت

مرونة تنظيمية يعكسها طابع المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية، باعتبارها تعتمد على صناعة  -7

  .المعرفة

  :بالإضافة إلى هذه الخصائص تتميز الإدارة الالكترونية بخصائص جوهرية نذكرها كالتالي    

ارة الالكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي إن الإد: زيادة الإتقان -1

تمثل منعرجا حاسما في شكل المهام، والانشطة الإدارية التقليدية وتنطوي على مزايا أهمها المعالجة 

  .الفورية للطلبات، والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات
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رة الالكتروني في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة بهدف دفع إذا كانت الإدا: تخفيض التكاليف -2

عملية التحول، فإن انتهاج نموذج المنظمات الالكترونية سوف يوفر ميزانيات مالية ضخمة حيث لم تعد 

  .الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير

عملت جل الإدارات على إدخال المعلومات إلى أمام الحاجة للتحديث، والعصرنة : تبسيط الإجراءات -3

مصالحها، وحرصت على الاستخدام الأمثل لما لها من إمكانيات، وقدرات في تلبية حاجات المواطنين 

محمد سمير ( .بشكل مبسط وسريع خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظمات العامة

  ).73احمد،مرجع سابق الذكر، ص 

فالشفافية الكاملة داخل المنظمات الالكترونية هي محصلة لوجود الرقابة : لشفافيةتحقيق ا -4

الالكترونية، التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات، إذ تعتبر بأنها الجسر الذي يربط 

  .بين المواطن ومؤسسات المجتمع المدني والسلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة

  :الإدارة الالكترونية أهداف - 2

ساعة في اليوم ،وطيلة أيام الأسبوع  24تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  -1

  .بما في ذلك الإجازة الأسبوعية 

  .صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية-2

ة أي إحداث تحويل في تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسب -3

  .الإجراءات الحكومية

  .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -4

  .تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية -5

  .الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع والابتكار -6

  .زيادة حجم الاستثمارات التجارية -7

  .ات وتقليل مخاطر فقدهاالحفاظ على سرية المعلوم -8

  .إدارة الملفات بدلا من حفظها -9

  .استعراض المحتويات بدلا من القراءة  - 10

  .مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها - 11

  )39علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق ، ص ( .البريد الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد - 12

  :بقة نجد بأن الإدارة الالكترونية تتميز بجملة من الأهداف وهي كالآتيبالإضافة إلى الأهداف السا    

  .تطوير نظام الحكم والشؤون العامة وإيجاد علاقة جديدة بين المواطنين والدولة - 
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  .خلق الفاعلية في الإدارة وتحسين مستوى العمليات الإدارية باستعمال تقنيات حديثة - 

  .لمعقدةتقليص الازدواجية في الإجراءات ا - 

حماد مختار، مرجع ( .تخفيف القيود البيروقراطية والتقليل من عدد الأوراق المطلوبة لإنجاز المعاملات - 

  ).17سابق، ص

تتميز الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص تميزها عن الإدارة التقليدية نتيجة توفير المعلومات    

ين العاملين والإدارة العليا والثقة فيما بينها، كما أنها تتميز للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط ب

  .بمجموعة من الأهداف تسعى من خلالها إلى تحسين نوعية الخدمة المقدمة من طرف إدارة المرفق العام

  متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: المبحث الثالث 

سسة فقد أدى هذا إلى تحول جذري في مع بروز مفهوم الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها في المؤ 

الأساليب والإجراءات والهياكل والتشريعات التي تقوم بها، فهي تعتبر نظام متكامل من المكونات 

  :المعلوماتية والمالية والتقنية، وبالتالي لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيقها وهي كالتالي

قول بأن معظم المشروعات التجارية التي تعتمد على شبكة يمكن ال :متطلبات الأدوات والمعدات - 1

الويب تتطلب بنية تحتية أقل بكثير من تلك التي تتطلبها المشروعات التجارية التقليدية، ويمكن تلخيص 

  :هذه الأدوات اللازمة لإنشاء وتشغيل موقع الويب إلى ما يلي

الإنترنت وهو عبارة عن اتصال مباشر اتصال مخصص وسريع بالإنترنت أي استئجار خط للاتصال ب - 

  .بين نقطتين يتم استئجاره من شركة متخصصة

  .جهاز كومبيوتر ذو إمكانيات قوية لتشغيل البرامج الخاصة بوحدة الخدمة - 

كومبيوتر مكتبي مخصص لعمليات التطوير والاختبار بحيث يتم الاستعانة بها للقيام بعمليات التطوير  - 

  .لية نفسها التي تمتاز بها وحدة الخدمةلا يجب أن تكون بفاع

  .مصدر طاقة مستمرة وغير متقطع  - 

  .ساعة  24خدمة عملاء متوفرة على مدار  - 

  .سرعة التحميل أي كلما كان موقع الويب قريب من قنوات الإنترنت الرئيسية زادت سرعة التحميل - 

  )202 -188محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص (

  : ببرامج الكمبيوترالمتطلبات الخاصة  - 2

خيارات برامج الكمبيوتر التي يتم توفيرها داخليا وخارجيا تشمل حزمة البرامج الخاصة بوحدة خدمة  - 

وعناصر عملية السداد وقاعدة البيانات ، بحيث نجد برامج الكمبيوتر  Telnetالويب وبرتوكول وخدم  
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ل ، البنية الأساسية لعملية السداد ، بيئة الخاصة بوحدة خدمة الويب شهادة الأمان ،وحدة خدمة الدلي

  .التطوير وأخيرا برامج الكمبيوتر الخاصة بالاختبار والتحليل 

على الرغم من أن عدد الموظفين اللازم لدعم وخدمة  : المتطلبات المتعلقة  بعمليات التوظيف - 3

التقليدية إلا أن الرواتب والأجور مشروعات التجارة الإلكترونية غالبا ما يكون أقل منه في مجالات التجارة 

  )202 - 188محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص ( .الفئة الأولى تكون مرتفعة للغاية

هنا لابد من تحديد العمليات اللازمة للتطبيق الأعمال الإلكترونية عن طريق : المتطلبات التنظيمية - 4

  .تحليل العمليات أو الوظائف الحالية بشيء من التفصيل 

  .يد درجة الأهمية النسبية أو درجة مساهمة كل وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة تحد - 

استيعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط النظام وجعله متماشيا مع متطلبات التحول للأعمال   - 

  .الإلكترونية

  مرجوة توفير القدر الكافي من المرونة للنظام وتحديد مدى قدرته على تحقيق الأهداف ال - 

نجد بأن هنالك مجموعة من التحديات التي تواجه البيئة القانونية والنظم :  المتطلبات القانونية - 5

  .القانونية بحيث تتمحور هذه التحديات حول أثار استخدام الوسائل الإلكترونية في تنفيذ الأنشطة التجارية 

لابد من تطبيقها وهدا لضمان استمرارها  بالإضافة إلى هذه المتطلبات وجدنا بأن هنالك مجموعة أخرى - 

  :وتطورها ، وعليه فإن هذه المتطلبات تتركز في مايلي 

المتطلبات الفنية المتعلقة بالجانب المادي ، بحيث يتضمن هذا الجانب تصميم الشبكات وأنواعها  - 

Computer Network بحيث نجد به الشبكة الخطية Bus  لا يوجد وهي أكثر الشبكات انتشارا ، إذ

فيها حاسوب مركزي للسيطرة على عمل الشبكة وإنما تعتمد على وجود سلك كابل رئيسي يستخدم لتوصيل 

كل عناصر الشبكة يبعضها البعض ،أما النوع الثاني هو الشبكة النجمية وهي من أوائل الشبكات التي 

اسيب معا بحلقة مغلقة تأخذ ظهرت في هذا المجال ، أما فيما يخص الشبكة الحلقية فهي تتصل فيها الحو 

  .الشكل الحلقي بحيث يكون اتصال في اتجاه واحد 

لكي تقوم المنظمات ببناء الشبكات وتصميمها ونجد بها جهاز الخدمة الرئيس : مكونات الشبكات  - 

Main Serverمحطات العمل ، Workstationعادل حرحوش ( .، الأجهزة الملحقة ووسائط التوصيل

  )156 - 145بق، ص مرجع سا، الفرجي

  

  

  



 لإدارة الإلكترونية                                                            :            الفصل الأول

12 

  :المتطلبات الإدارية  - 2

الجهاز الوظيفي المطلوب أي توفر الموارد البشرية التي تمتلك الخبرة والمهارة في مجال المعرفة  - 

والمعلومات والقادرة على التعامل مع هذه الاستراتيجية، الحاجة إلى تكوين قيادات إدارية قادرة على 

  . جماعي كقاعدة تنظيمية للاتصالات الإلكترونيةالتغيير وخلق أنماط العمل ال

التنظيم الداخلي أي ضرورة إجراء تعديلات جذرية على الصعيد تنفيد أنشطة الأعمال وأسلوب العمل  - 

  .المتبع ، إضافة إلى تحسين الإجراءات وقواعد العمل وضرورة تكوين هياكل لامركزية ، شبكة مرنة

ف المباشرة والتي تتمثل في تكلفة شراء الأجهزة والمعدات والتسهيلات هيكلة التكاليف بحيث نجد تكالي - 

الأخرى وتكلفة برمجيات النظام أما التكاليف غير المباشرة فهي المتمثلة في تدريب العاملين وتكلفة صيانة 

ومن خلال ما سبق ذكره يمكن  )156، ص نفس المرجعادل حرحوش الفرجي،( المعدات وتأمين المباني

بأنه إذا توفرت متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية فإنها تستطيع أن توفر بيئة تعاونية جديدة القول 

يستطيع فيها العاملون العمل سوية، بالإضافة إلى جعلها وسيلة فعالة في نظم المعلومات وهذا راجع إلى 

  .تطبيق كافة متطلباتها دون الإخلال أو التخلي عن أي متطلب من متطلباتها

  البنية والأساسيات الإدارة الإلكترونية : بحث الرابع الم

ترتكز الإدارة الإلكترونية على بناء شبكي متماسك في أداء وظائفها المختلفة وفقا لأنظمة إلكترونية     

تمكنها من بلوغ الأهداف المسطرة في نظام الإدارة الإلكترونية ،ويقتضي بالأساس ضرورة توفير البني 

  :ف الدعامات الرئيسية والتي يمكن تناولها بشكل التالي التحتية ومختل

  :البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية - 1

تأخذ الشبكات الإلكترونية أشكالا مختلفة ومتنوعة حسب طبيعة الإدارة ومستوى جاهزيتها تكون مجسدة 

  : في البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية والتي غالبا ما تشمل الشبكات  التالية

وهي شبكة معلوماتية عالمية ،تمثل توصيلات تعاونية للعديد من شبكات الحاسبات : شبكة الانترنت - 

الآلية ،مكونة بذلك من حواسيب ألية مختلفة تم توصيلها بطريقة مبسطة وسهلة ،بحيث تبدو وكأنها قطعة 

لكترونية يمكن  أن نذكر ما لإواحدة أو نظام واحد ، ومن أهم الخدمات التي تقدمها الانترنت للإدارة ا

  :يلي

خدمة المنتديات الحوار والتي تشمل خدمة تدعم كثيرا المتحاورون الذين يتواصلون حول موضوع معين  - 

  .عبر شبكة الانترنت

مرجع  علاء عبد الرزاق السالمي ،( إذ تمثل وسيلة التخاطب بين شعوب العالم : خدمة المحادثات - 

خدمة المحادثات : 3تبادل الملفات ، خدمة التخاطب مجانا وفق أنماط وتقدم  )269، ص سابق الذكر
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المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة وخدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم 

  .غالبا مع الطباعة وأخيرا المحادثات المرئية عن طريق الكاميرات

ومات في شبكة الانترنت إذ يفوق عدد الحواسيب إذ تشمل الجزء الغني بالمعل كة الويبخدمة شب - 

  .حاسوب مزود تتقاسم ملكيتها الجامعات12000المزودة لشبكة الويب حاليا 

خدمة الاتصال عن بعد حيث تمثل برنامج تبادل المعلومات وفق نموذج مختلف ،فقد يكون الاتصال  - 

  .بواسطة الهواتف ، الميكروويف  أو الأقمار

فهو أحد أوجه استخدام الانترنت فالرسالة الإلكترونية المنقولة عبر البريد : لكترونيخدمة البريد الإ  - 

الإلكتروني لا يستغرق  وصولها سوى ثواني إلى أي رقعة من العالم وتأخذ أشكال متعددة بحيث تكون في 

  .صورة بيانية ، بحوث ، كتب أو ملفات فيديو

كة الشركة الخاصة وتعتمد على تقنية الانترانت وتقوم هي شب)الانترنت( الشبكة الداخلية للمنظمة -2

الشبكة الداخلية للمنظمة بتقديم كل المعلومات التي يحتاجها كل العاملين داخل المنظمة من معلومات 

  .داخلية ،فهي تقتصر على العمال الذين ينتمون للمؤسسة

شبكات انترانت داخلية ،توسعت هي عبارة عن  ):الإكسترانت( الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء -3

وامتدت خدماتها إلى المستخدمين خارجيين ، مخولين من داخل المنظمة الداخلية والإكسترانت تمثل شبكة 

محمية دورها الربط بين المنظمة أو الشركات إذ ينبغي على المستخدمين لشبكة الإكسترانت تقديم كلمة 

علاء عبد الرزاق السالمي، نفس المرجع، ص ( .الناس المرور لأنها منظمة خدماتها لا توجد إلى كل

269  (  

مما سبق يمكن القول بأن الشبكات الثلاث هي شبكات تعمل بالتوازي وتتوفر على عنصر التكامل ،  - 

فعنصر الانترنت لها ارتباط بشبكة المنظمة الخارجية ومن شبكتي الانترنت والاكسترانت يتم الاعتماد على 

ولوجيا المعلومات للانتقال بالمنظمة إلى مستوى العمل  بالإدارة الإلكترونية سواء في البيئة الداخلية أو تكن

 .وفي علاقاتها مع بيئتها الخارجية

  :عناصر الإدارة الإلكترونية -

الإدارة الإلكترونية منظومة تفاعلية وتكاملية وعلى هذا الأساس كانت المنظومة تتكون من مجموعة من 

  :ناصر وهي  تحدد كما يلي ع

تعد عنصر مستحدث ساد مختلف المجالات بكل قوة ، فتقاس المعرفة المتجددة بما : المعلوماتية -1

توفره من صيغ مبرمجة لمعالجة البيانات وترجمتها إلى معلومات وهي تتميز بجملة من الخصائص مثلا 

الجة للمستفيد ، أما الدقة فهي درجة خلو التوقيت بحيث أنها ترتبط بالزمن الذي تستغرقه دورة المع
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المعلومات من الأخطاء بنوعيها الصريحة والضمنية ، الملائمة والمرونة ،بالإضافة إلى الوضوح وقابلية 

المراجعة أي درجة الإتقان بين مختلف المستفيدين وأخيرا عدم التحيز وقابلية القياس مع الشمول وإمكانية 

  .الوصول إلى المعلومات 

هي أداة تنفيذية هائلة ممثلة بشبكات الحاسوب التي توفر السرعة في تناقل البيانات : الاتصالاتية -2

والمعلومات بين مختلف الأجهزة والوحدات الإدارية داخل أي منظمة وأجهزتها الفرعية والمديريات المختلفة 

انات وتتكون من ومات والبيالوسائط السلكية وهي تستخدم في نقل المعل:  ويمكن تصنيفها إلى نوعين

، أما الوسائط اللاسلكية فهي أخيرا الأسلاك الألياف الضوئيةالأسلاك المزدوجة  و الأسلاك المحورية

  )31 – 28، ص مرجع سابق الذكر عادل حرحوش الفرجي ،( .تستخدم موجات الأثير في نقل البيانات

سيطر على تطبيق الإلكترونيات في أداء وهو هدف ينبغي أن تقدمه المنظمات التي ت: الخدماتية -3

  أعمالها بأسرع وقت

  :بالإضافة إلى هذه العناصر لابد من توفر أربع عناصر أخرى في الإدارة الإلكترونية وهي كالتالي 

ويقصد بها أجهزة الحاسوب وملحقاتها ونظرا لتطوير برامج الحاسوب والزيادة المستمرة : الحاسوبعتاد  - 

لأجهزة في المؤسسات فإنه من الأفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث ما في عدد مستخدمي ا

توفير تكاليف التطوير المستمر : توصل إليه صانعو العتاد في العالم حيث تحقق ميزتين أساسيتين هما

  .وتكاليف الصيانة، ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات 

والاستفادة من هي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسوب الآلي :  بكاتالبرمجيات والش - 

، أما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت إمكانيات المختلفة

  .والاكسترانت وشبكة الانترنت التي يمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكترونية 

وهو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية، المديرون :  اع المعرفةصن - 

والمحللون للموارد المعرفية ورأس المال الفكري في المؤسسة، ويتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد 

 .وصول إلى ثقافة المعرفةالاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية من جهة وتغيير طرق التفكير السائدة لل

  )90- 89، ص  2011موسى عبد الناصر ، محمد القريشي ، (

  :وظائف الإدارة الالكترونية

للإدارة الالكترونية مجموعة من الوظائف وهي ذات قيمة عالية وأساسية بحيث أنها تمثل مرتكزات     

  :هذه الوظائف ما يلي هامة في الإصلاح الإداري والتغيير جذريا على مستوى الإدارة وتشمل

بحيث أنه يختلف عن التخطيط التقليدي ويتميز بثلاث سمات، فهو عملية : التخطيط الالكتروني -1

دينامية في اتجاه الأهداف الواسعة وقصيرة الأمد مع قابلية التجديد والتطوير، فهو عملية مستمرة بفضل 
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ز بقدرته على تجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدي بين المعلومات الرقمية دائمة التفوق بالإضافة إلى أنه يتمي

  .الإدارة وأعمال التنفيذ

فهي ظل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الذكية أي الالكترونية، فإن : التنظيم الالكتروني -2

ائم الدكتور نجم عبود يرى بأن مكونات التنظيم قد حدث فيها تغيير من خلال بروز هيكل تنظيمي الق

  على بعض الوحدات الثابتة 

والكبيرة والتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصفوفي ، يقوم أساسا 

  على الوحدات الصغيرة والشركات دون هيكل تنظيمي 

  .وبالتالي فإن التقسيم الإداري يصبح على أساس الفرق وليس الوحدات والأقسام 

فهي تسمح بالمراقبة الأنية من خلال شبكة المؤسسة ،مما يؤدي إلى تقليص من : الإلكترونيةالرقابة  -3

الوقت المستغرق ،بالإضافة إلى أنها عملية مستمرة ومتجددة تكشف الأخطاء والأعمال الغير المرغوب 

  .فيها

  :وهي تنقسم إلى ثلاثة أنواع نذكرها كالتالي :  القيادة الإلكترونية -4

حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الانترنت وهي تتميز بتوفير : ة التقنية العملية القياد - 

المعلومات وتحسين جودتها وهي تعرف بقيادة الإحساس بالثقة، مما يؤدي إلى امتلاك القائد الإلكتروني 

  .قدرات في تحسين مختلف أبعاد التطور التقني في الأجهزة والبرمجيات 

 لابد من أن يتصف القائد بها مما يؤدي إلى القدرة على تحفيز النفس وإنجاز المهمات:  دة الذاتيةالقيا - 

  ).31عشور عبد الكريم ،مرجع سابق الذكر، ص (

وبناء على ما سبق يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية تعتمد أو ترتكز في بنائها على الشبكات الثلاث 

ن تواجدها في الإدارة الإلكترونية، وإضافة إلى هذا نجدها تتميز بجملة من المذكورة سابقا والتي لابد م

العناصر والوظائف التي تتماشى مع متغيرات البيئة الخارجية، كما أنها تملك فائدة كبيرة على مستوى 

الإدارات من خلال تغيير طرق تفكيرها للوصول إلى ثقافة عالية وتكنولوجيا متطورة ، وتقديم أفضل 

  .دمات للمواطنين ذات الجودة العاليةالخ

  :دور الإدارة الإلكترونية في جودة الخدمات 

الاستقلالية من النظام الحاسوبي المعلوماتي إلى النظام الشبكة المعلوماتية وهذا النظام أصبح يعتمد - 

  .اث والتطوير على الربط بين الإنتاج والتسويق والمحاسبة والمالية والموارد وذلك من خلال مراكز الأبح

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية التي تعتمد على مصادر المعلومات مثل قاعدة  - 

  .البيانات التي تبحث عن المعلومات
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  .التحول من الإجراءات التدريجية التي تتطلب وقت إلى الإجراءات اللحظية - 

ماتية لربط قاعدة البيانات بالإنترنت لتوفير معلومة محددة تعمل الإدارة الإلكترونية عبر الشبكة المعلو  - 

  .وبشكل دقيق

  .تعمل على ربط الإدارة بالمواطن في تلقي الخدمات - 

  ).Sammani Ahmed.. 2013, p 34( تحويل الإجراءات من مركزية الإدارة إلى اللامركزية - 

  

  

  

  



  التطبيقي لجانبا:                                                                       الفصل الثاني

 

  

 التعريف بميدان الدراسة : الأولالمبحث 

 التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة مسيلة : الأولالمطلب 

والضرائب  تم إنشاء الدائرة الاقتصادية وتضمن التكوين قصير المدى في المحاسبة 1988في  أنشأت

ثم بموجب المرسوم التنفيذي  2001تم إنشاء معهد العلوم التجارية ، سنة  1991وتسيير المخزون ؛ وفي 

مع إنشاء كلية العلوم  2001\09\18الموافق ل  1422جمادي الثاني  30المؤرخ في  274_ 01رقم 

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 :الأساسيةويوجد في الكلية أربعة أقسام بالإضافة إلى القاعدة  :الأقسام_2

جمادي الثاني  30ي المؤرخ ف 274_01تم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2001سنة :العلوم التجارية  �

مع إنشاء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير فرار رقم  2001\09\19الموافق ل  1422

  2000مارس  02مؤرخ في  136يتم القرار  2015أكتوبر  29مؤرخ في  1128

 المتضمن إنشاء أقسام الكلية  11 �

 1422المؤرخ في  جمادي الثاني  274_01بموجب المرسوم التنفيذي رقم 2001سنة :علوم التسيير  �

 1128قرار رقم  مع إنشاء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 2001\09\18الموافق ل 

المتضمن إنشاء أقسام  2011مارس  02مؤرخ في  136يتم القرار رقم  2015أكتوبر  29مؤرخ في 

 الكلية 

 22مؤرخ في  136يتم القرار رقم  2015أكتوبر  29مؤرخ في  1128قرار رقم :علوم اقتصادية  �

 المتضمن إنشاء أقسام الكلية  2011مارس 

مؤرخ في  136يتم القرار رقم  2015أكتوبر  29مؤرخ في  1128قرار رقم :العلوم المالية والمحاسبة  �

  المتضمن إنشاء أقسام الكلية 2011مارس  02
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 لاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالهيكل التنظيمي لكلية العلوم ا: المطلب الثاني

، يحدد التنظيم 2004غشت  24الموافق  1425رجب  08طبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

  .لمديرية الجامعة و الكلية و المعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة الإداري

 :المدير

 :البشرية والمالية والمادية، وهذه الصفة يتولى يدير الكلية وهو المسؤول عن سيرها ويتولى تسيير وسائلها 

  عتمادات التسيير التي يفوضها له رئيس الجامعةاهو الأمر بصرف  �

  يعين مستخدمي الكلية الذين لم تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم �

 يتولى السلطة السلمية ويمارسها على جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطته �

 .يحضر اجتماعات مجلس الكلية �

: نواب العميد نائب العميد المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة يتكفل بالهام التالية  - 

 .ضمان تسيير ومتابعة تسجيلات طلبة التدرج 

 .متابعة سير أنشطة التعليم وأخذ أو اقتراح على العميد كل إجراء من أجل تحسينه �

 مسك القائمة الاسمية والإحصائية للطلبة �

 .م البيداغوجي لفائدة الطلبة ومعالجته ونشره جمع الإعلا �

 :يساعده في مهامه

 .رئيس مصلحة التدريس - 

 .رئيس مصلحة التعليم و التقييم  - 

 .رئيس مصلحة الإحصائيات والإعلام و التوجية - 

 :نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية يتكفل بالمهام التالية  - 

 .امتحانات الالتحاق بما بعد التدرجمتابعة سير  �

 .السهر على سير مناقشة للمذكرات وأطروحات ما بعد التدرج �

 .متابعة مور أنشطة البحث العلمي �

  :يساعده في مهامه. تنفيذ برامج تحسين مستوى الأساتذة وتحديد معلوماتهم �

 .رئيس مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج - 

 .بحثرئيس مصلحة متابعة أنشطة ال - 

 .رئيس مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية - 

 الأمانة العامة للكلية
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 :تكلف الأمانة العامة للكلية بما يأتي

 تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية وضمان تنفيذه �

 .تسيير المسار المهني المستخدمي الكلية �

 ط الأمن الداخلي للكليةضمان تنفيذ مخط. تحضير مشروع ميزانية الكلية وضمان تنفيذه  �

 :تشمل الأمانة العامة للكلية التي يلحق بما مكتب الأمن الداخلي المصالح الاتية �

 ..مصلحة المستخدمين - 

 .مصلحة الميزانية والمحاسبة - 

 .مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية  - 

 ..مصلحة الوسائل والصيانة  - 

 .رئيس القسم 

 :يساعد رئيس القسم

 :القسم المكلف بالتدريس والتعليم في التدرج، يقوم بالمهام الآتية  مساعد رئيس - 

 متابعة عمليات التسجيل وإعادة تسجيل طلبة التدرج �

 :ويساعده كل من. السهر على حسن السير الحسن للتعليم �

 .رئيس مصلحة التدريس رئيس مصلحة متابعة التقييم و التعليم - 

  :و البحث العلمي، يقوم بالمهام الآتية مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج - 

  .السهر على سير التعليم فيما بعد التدرج �

  .ضمان متابعة أنشطة البحث العلمي �

  :ويساعده كل من. ضمان متابعة اللجنة العلمية للقسم �

رئيس مصلحة التكوين العالي لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص رئيس مصلحة متابعة  - 

  .أنشطة البحث

  .بة الكليةمكت

  :تكلف مكتبة الكلية بما يأتي 

  .اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي �

  تنظيم الرصيد الوثائقي باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب �

  .صيانة الرصيد الوثائقي والتحيين المستمر لعملية الجرد �

  :كتبة الكلية المصلحتين الآتيتين وتشمل م. مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببليوغرافية �
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  مصلح. مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي - 

  مصلحة التوجيه والبحث الببليوغرافي - 

  الهيكل التنظيمي للكلية) 01(الشكل رقم 
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تحليل المقابلة: الثالثالمطلب   

  :مقابلة مع رئيس القسم: اولا

  :كانت نتائجها كالاتيعلى الساعة العاشرة صباحا، و  14/02/2023أجريت المقابلة يوم 

كانت الإجابة نعم و  عند طرح السؤال هل تم تعميم الإدارة الإلكترونية على جميع المصالح في القسم؟

تم تعميم الإدارة الإلكترونية على جميع المصالح في القسم لكن لم يتم تعميمها مع الجميع وبالتالي هي 

يستطيع إيداع الملفات واستخراج الوثائق التي يحتاجها في طور تعميم الإدارة الإلكترونية مع الجميع لكي 

 .دون أن يضطر للانتقال إلى القسم بالاعتماد على الإدارة الإلكترونية

 بالنسبة للسؤال ما هو السبب الرئيسي الذي أدى إلى التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم؟

كبة تغيرات العصر الرقمي الذي أدى إلى بذل كانت إجابة المبحوث بأن السبب الرئيسي هو مواو 

مجهودات كبيرة في إنجاز الأعمال لمسايرة التغيرات السريعة والمتلاحقة في كل المجالات، فهذا التفاعل 

الإيجابي مع هذه المتغيرات سوف يؤدي إلى الابتكار والإبداع في الأعمال ومنه تحسين في الأداء 

  . از وبالتالي فإن القسم في تطور مستمرالإداري والقدرة على سرعة الإنج

يقول المبحوث بأن متطلبات و  أما بالنسبة للسؤال ما هي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم؟

تطبيق الإدارة الإلكترونية تتمثل في كادر بشري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة وله الإرادة في 

الربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات واحدة وتبادل المعلومات بين  العمل مع توفر بنية تحتية قوية

  .معلومات قوية ومتوافقة في ما بينها) نظم(معلوماتية قوية  مختلف الجهات وتوفير كذلك بنية

فكانت  وبالنسبة للسؤال هل يتوفر القسم على معدات حديثة وكافية لإرساء قواعد الإدارة الإلكترونية؟

عم تتوفر القسم على معدات حديثة وغير كافية لإرساء قواعد الإدارة الإلكترونية المتمثلة في الإجابة ن

تجهيزات الإعلام الآلي والذي يسمح بالربط بالشبكة المحلية والوطنية، الانترنت وأخذ المعلومات والوثائق 

 .الخاصة بالطلبة والأساتذة

كانت الإجابة على النحو وبيقات الإدارة الإلكترونية؟ وعند طرح السؤال هل هناك برامج تدريبية على تط

  . التالي نعم توجد دورات تدريبية سنويا غير كافية لرفع أداء الموظفين وتمكينهم من التكنولوجيا الحديثة

كانت إجابة و  أما بالنسبة لهذا السؤال هل الهيكل التنظيمي للقسم ملائم لتبني الإدارة الإلكترونية؟

الهيكل التنظيمي للقسم لا يلائم تبني الإدارة الإلكترونية فهو في إطار التحضير حيث المبحوث بأن 

تسعى الإدارة الإلكتروني يتم عن طريق البريد الإلكتروني ووضع صفحات إلكترونية لتسهيل عملية 

الكلية  التواصل مع الطلبة والأساتذة ومع العمال الإلكترونية لإعادة بناء هيكل تنظيمي موحد مع أقسام

  . الأخرى والذي يتماشى مع تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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 يقول المبحوث أن التفاعلو  ماهي أشكال التفاعل الإلكتروني في القسم ؟فيما يخص السؤال التالي 

  . الغرض معرفة متطلباتهم وتلبيتها وبالتالي هذا النوع من التفاعل يسمح بتطبيق ديموقراطية تشاركية

كانت الإجابة نعم يوجد كادر و  هل يوجد كادر بشري ملائم وهل يوجد تحفيز للموظفين؟ أما فيما يخص

حيث لا يوجد تحفيز  بشري ملائم من حيث الكفاءة فقط لتبني الإدارة الإلكترونية لكنهم للأسف مهمشين

وعدم  مللوالأجور التي يتحصلون عليها غير كافية لتلبية احتياجاتهم وبالتالي هذا العائق سوف يولد ال

 .الرغبة في العمل

هل توفر القسم حماية للعناصر المادية ولقواعد البيانات الخاصة بالإدارة الإلكترونية ؟ وبالنسبة للسؤال 

كانت إجابة المبحوث على النحو التالي نعم توجد حماية وذلك عن طريق التشفير فهو يمثل الوسيلة و

لسرية والتكاملية وتوفير المعلومات، فالتشفير تقنيات تدخل الأكثر أهمية لتحقيق وظائف الأمن الثلاثة ا

في مختلف وسائل التقنية المنصبة على تحقيق حماية هذه العناصر، كما أن وسيلة حماية سلامة 

المحتوى تقوم على تشفير البيانات المتبادلة بشكل عام وتطبيقاته العديدة وفي مقدماتها التواقيع الإلكترونية 

 .الإلكترونية يدة تقريبا لضمان عدم إنكار التصرفات التي حدثت عبر الشبكاتالوسيلة الوح

هل توظف الجامعة موظفين متخصصين في برمجة وصيانة الأجهزة على أما عند طرح هذا السؤال 

قال المبحوث أن الدولة تعاني من نقص في المتخصصين في برمجة ف مستوى الإدارة الإلكترونية؟

  .الإلكترونية وهذا راجع إلى الأجور المنخفضة والغير مرضية مستوى الإدارة وصيانة الأجهزة على

كانت الإجابة أن و وكيف ذلك؟  هل فعلا الإدارة الإلكترونية تساهم في تقليل التكاليف؟وبالنسبة للسؤال 

الإدارة الإلكترونية تساهم بشكل كبير في خفض التكاليف وذلك من خلال الاستغناء عن المعاملات 

لورقية وتقليل للجهد المبذول في إنجاز المعاملات بحيث لا يضطر الطلبة والاساتذة للانتقال إلى القسم ا

الوثائق التي يحتاجونها وبالتالي هذا يؤدي إلى الاستخدام  شخصيا إلا في حالة إيداع الملفات أو أخذ

  . . الأمثل للوقت والمال

كانت الإجابة أن تطبيقات الإدارة فالإدارة الإلكترونية؟ ماهي أشكال تطبيقات أما عند طرح هذا السؤال 

الإلكترونية تتمثل في القيام بإجراءات تحضير الوثائق مثل الشهادات المدرسية ومحاضر والاطلاع على 

  . النقاط، و الإعلانات الخاصة بالامتحانات وشؤون الطلبة

؟ لتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةهل تقبل الموظفون فكرة التغيير واوعند طرح السؤال التالي 

كانت الإجابة أن الأغلبية تقبلوا فكرة التغيير لأن الإدارة الإلكترونية تساهم في اختصار لمجهود و 

الموظفين كما تعمل على التخفيض من حدة التعب وذلك من خلال إدارة ومتابعة مختلف المعلومات 

تحقيق الشفافية وذلك من خلال توفير المعلومات ويمكن  والوثائق وكأنها وحدة مركزية وبالتالي يتم
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للأشخاص المحولين بذلك الاطلاع على تلك المعلومات وبالتالي لا يمكن تعديله أو العبث به وبشكل 

خاص لن يتم تدمير المحتوى أو تغييره عن طريق تدخل غير مشروع يسهل عملية اتخاذ القرار، تطبيق 

مشكلة تعاني منها أغلب الجامعات في الحفظ والتوثيق مما يؤدي إلى عدم الإدارة الإلكترونية يعالج 

الحاجة إلى الأماكن التخزين وتضييع الوقت في البحث عن المعلومات وبالتالي يسهل عمل الموظف 

خلال ساعات فقط وهذا بفضل مساعدة الأجهزة الإلكترونية المزودة بالبرمجيات وشبكات الإنترنت أما 

تقبلوا فكرة التغيير وذلك بسبب ضعفهم في التواصل غير التقنيات الحديثة وتخوفهم منها الآخرين لم ي

وعدم الاقتناع بالتعاملات الإلكترونية خوفا عما أن تؤديهم من مساس وتهديد العنصري الأمن 

  .العامة والخصوصية في الخدمات

يقول و  ية أداء مهام الموظفين؟هل سهل أسلوب العمل بالإدارة الإلكترونأما بالنسبة لهذا السؤال 

المبحوث أن الإدارة الإلكترونية لها دور كبير في تسهيل أداء مهام الموظفين حيث أنها تساهم بتقليل 

الجهد المبذول وذلك من خلال تقديم الخدمات العامة عبر شبكة الإنترنت بدون أن يضطر العملاء 

التالي يتم تبادل المعلومات ما بين الاقسام وما بين للانتقال إلى المصلحة شخصيا لإنجاز معاملاتهم وب

الموظفين وما بين الطلبة في نفس القسم بالاعتماد على الإدارة الإلكترونية، وكذلك كما قلنا سابقا أن 

الإدارة الإلكترونية تسمح بتوفير المعلومات ويمكن للأشخاص المخولين بذلك الاطلاع عليها وهذا يضمن 

  .عملية اتخاذ القرار والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموظفين والطلبة والأساتذةربح الوقت ويسهل 

؟ قال المبحوث أن معوقات ماهي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسموعند طرح هذا السؤال 

يرة، ضعف تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم تتمثل في قلة الدورات التكوينية لأنها تتطلب ميزانية كب

بعض الموظفين في استخدام التقنيات الحديثة، إشكالات البطالة الناجمة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية 

وحلول الآلة محل الإنسان هذا الأخير الذي يرفض التحول الإلكتروني خوفا على منصبه، عدم وجود بيئة 

  .ة الإنترنتعمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية آمنة في التواصل عبر شبك

  :بالإعلاممقابلة مع مكلف : ثانيا

  :على الساعة العاشرة صباحا، وكانت نتائجها كالآتي 15/02/2023أجريت المقابلة يوم 

؟ كانت الإجابة تم هل تم تعميم الإدارة الالكترونية على جميع المصالح في القسمعند طرح السؤال 

عميمها على جميع الأقسام في هذه المكاتب طبقت الإدارة فقد تم ت% 85تعميم الإدارة الإلكترونية بنسبة 

  . الإلكترونية

 ماهو السبب الرئيسي الذي أدى إلى التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم؟بالنسبة للسؤال 

السبب الرئيسي هو تشجيع الدولة لكي يكون هناك تسيير مركزي وتكون على دراية بالأعمال التي تقوم 
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ومن أجل تلبية المطالب بسرعة ودقة وتقليل . من جهة أخرى تسهيل العمليات الإدارية المعقدةبها و 

  .الإجراءات والوقت المستغرق في استخراج الأوراق

كانت إجابة هذا السؤال هي وجود اليد العاملة  ماهي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم؟

وأن تكون هناك قاعدة معلومات دقيقة كما يجب تهيئة الارضيات المؤهلة، تحديث الوسائل المستخدمة 

  . الالكترونية

كانت  لمثل هكذا مشاريع هل تتوفر القسم على معدات حديثة وكافية لإرساء قواعد الإدارة الإلكترونية؟

الإجابة لا يوجد رغم السمعة التي يتمنع بها القسم والتي يعتقد البعض أن بهذه المعطيات يمكن أن 

تصنف من بين الأقسام الأكثر، إلا أن هناك نقص في تزويد القسم بالمعدات الكفيلة والحديثة بغرض 

  .هناك برامج تدريبية التطبيق الفعال للإدارة مع التقليل قدر المستطاع من الأخطاء

ب سواء ما هنالك لما كبيرا في برامج التدري هل هناك برامج التدريبية على تطبيقات الإدارة الإلكترونية؟

   حقيقات الإدارة الإلكترونية أو غيرهات تعلق منها

كانت الإجابة هي بأن الهيكل التنظيمي  هل الهيكل التنظيمي للقسم ملائم لتبني الإدارة الالكترونية؟

سنوات  05للقسم هو هيكل تم إعداده والإدارة الإلكترونية تم الشروع في تطبيقها على مستوى القسم تقريبا 

الهيكل  ي أن هذا الهيكل تم إعداده خصيصا للإدارة الكلاسيكية وعليه تم الشروع في إعدادما يعن

  .التنظيمي الجديد حسب توصيات الوزارة الوصية

كان الرد حول هذا السؤال في خدمات التواصل الإلكتروني  ما هي أشكال التفاعل الإلكتروني في القسم؟

حة القسم على موقع التواصل الاجتماعي إضافة إلى البريد سواءا عن طريق الموقع الإلكتروني أو صف

  الإلكتروني

من هذه  هل يتوفر القسم على كادر بشري ملاءم من حيث العدد والكفاءة لتبني الإدارة الإلكترونية؟ 

الناحية كانت الإجابة بأن القسم تتوفر على كوادر بشرية لا يستهان بها ولكن هناك نقص ملحوظ في 

بشرية وهو ما يتناسق مع التوجه الإداري الحديث المرتكز أساسا على الكفاءات البشرية إلى الموارد ال

 .درجة أن هناك موظفين يقومون بمهام عديدة

لقد كان الرد  هل هناك حماية للعناصر المادية ولقواعد البيانات الخاصة بالإدارة الإلكترونية في القسم؟

والمعلومات داخل الأجهزة من شأنه تعريضها للقرصنة وقد عملت بأن هناك ضعف برامج حماية البيانات 

  .من الإختراقات والقرصنة) الحواسيب(الفيروسات للأجهزة  المصلحة على توفير مضادات
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الإجابة هي نادرا لأن الشبكة  هل توظف الجامعة موظفين متخصصين على مستوى الإدارة الإلكترونية؟

لا يوجد منصب عمل مكلف بالصيانات خصيصا بل يتم على مستوى  الإستدلالية للأجور المعمول بها 

  .الكلية

بالطبع عند تعميم الإدارة الإلكترونية  وكيف ذلك؟ هل فعلا الإدارة الإلكترونية تساهم في تقليل التكاليف؟

 )المسؤولين(على جميع مصالح القسم هذا يؤدي إلى تزايد الطلب لذلك وهذا ما يدفع بالمعنيين بالأمر 

الطلب والإسراع في إستقطاب موظفين جدد في هذا الميدان أو فتح دورات تكوينية للموظفين الحاليين 

وهذا ما يساعد في التقليل من التكاليف التي كانت تتحملها الإدارة بإبرام إتفاقيات مع هيئات خارجية 

  .مختصة في البرمجة والتسبير الإلكتروني للملفات

الأول متعلق بالخدمات : كانت الإجابة بأنه يوجد شقين الإدارة الإلكترونية؟ما هي أشكال وتطبيقات • 

التي أطلقتها وزارة التعليم العالي عبر كامل الجامعات الوطن كصفر ورقة ورقمنة سجلات والبريد 

. تسيير المسار المهني الأجور(الإلكتروني المؤمن والشق الثاني مبادرة محلية كمختلف برامج التسيير 

. إعداد الميزانيات إضافة إلى أشكال التفاعل الإلكتروني المذكورة سابقا . يير المخزن تسيير الحظيرةتس

كانت الإجابة على هذا السؤال  هل الموظفين تقبلوا فكرة التغيير والتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية؟

يعود لعدم فهم الموظف الإدارة  هو ضعف تقبل فكرة التغيير والتحويل إلى الإدارة الإلكترونية وهذا

الإلكترونية، وهو ما قد يعيق تطبيقها في حالة عدم وجود برامج نوعية، وكذا ضعف تسيير الأجهزة وقلة 

  .الخبرة الكافية 

البعض سهل له العمل بالإدارة  هل سهل أسلوب العمل بالإدارة الإلكترونية أداء مهام الموظفين؟

والخفة أما البعض الآخر مازال متعلق بالإدارة التقليدية لأنه ملزم بإنهاء  الإلكترونية نظرا لربح الوقت

  .عمله شخصيا

كانت الإجابة هي عدم توفر الإرادة السياسية على  ما هي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم ؟

والجامعة كما تم طرح  المستوى المركزي بالشكل الكافي وبقاء الاقسام رهينة القرارات الفوقية من الكلية

مشكل تدني التدفق الذي يعد من بين الأضعف في العالم وهنا يتبين ضعف البنية التحتية للبيئة الحاضنة 

للإدارة الالكترونية كما هناك عدم إهتمام كاف وهو ما يدل على تفشي الجهل الإلكتروني ، إستنادا إلى 

شكل عدم توافق بيئة العمل مع مؤهلات المتخرجين نقص التفاعل في الموقع الإلكتروني وكذلك هناك م

  ونقص التدريب والتأهيل قبل وبعد التوظيف 

  :مع أستاذ جامعي و مقابلة مع نائب رئيس القسم : ثالثا

  :على الساعة العاشرة صباحا، وكانت نتائجها كالآتي 15/02/2023أجريت المقابلة يوم 
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% 70أجابنا بأنها عمت بنسبة  على جميع مصالح القسم؟عند سؤال هل تم تعميم الإدارة الالكترونية 

  في القسم

هي مواكبة  ما هو السبب الرئيسي الذي أدى إلى التحول نحو تطبيق الادارة الالكترونية في القسم ؟

التطورات التكنولوجية وتحديث الإدارة وهياكلها والتي تحدث تغيرات جوهرية في جهد الإنسان فالطلبة 

ا كثيرا من المشاكل، وكثرة الأوراق وهو الأمر الذي جعل السلطات تسعى جديا لتجاوز هذه والاساتذة عانو 

  العقبات من أجل تحسين الخدمات

كان الجواب أنه من أهم متطلبات إقامة الإدارة  ماهي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم؟

وترابط ) فاكس تيلفونات إنترنت(ع قنوات الاتصال القسم هناك أن يكون بوابة واحدة مع تنو  الإلكترونية في

هذه القنوات ببعضها البعض وأن يكون هناك مستوى مناسب إن لم نقل عال من البنية التحلية ويكون 

هناك كذلك تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات 

 .تسهل عمل الإدارة الإلكترونية انونية التيووجود التشريعات والنصوص الق

إجابة المستجوب كانت  هل تتوفر القسم على معدات حديثة وكافية لإرساء قواعد الإدارة الإلكترونية؟

تتوفر القسم على معدات الإعلام الآلي ومن علامات أصلية بدءا بالحواسيب الطابعات آلات : كالتالي

  .ن مع ذلك يبقى هناك نقص محسوسالفاكس، ولك النسخ والمسح الهاتف

رد على سؤالنا المستجوب بأن هناك عدم  هل هناك برامج تدريبية على تطبيقات الإدارة الإلكترونية؟

توفر دورات تدريبية متخصصة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية وقلة العناصر البشرية المدرسة 

 .تقنيةوالصيانة لهذه ال والقادرة على التعامل والتشغيل

إن التنظيم الساري المفعول غير قادر على  هل الهيكل التنظيمي للقسم لتبني الادارة الالكترونية؟

سنة هو لا يتوافق  20مجارات التغييرات الحاصلة في الإدارة فالهيكل التنظيمي الحالي يعود لأكثر من 

هيكل تنظيمي جديد إلا أنه لم يتم  تماما مع متطلبات إرساء قواعد عصرنة الإدارة وقد قام القسم باقتراح

  . إعتماده بعد

جاء الرد حول هذا السؤال بأن هناك شكلان من التفاعل  ماهي أشكال التفاعل الإلكتروني في القسم؟

الأول يخص الإدارة فيما بينها حيث بغرض الإسراع في تطبيق الإجراءات القانونية التي تتعلق مباشرة 

أما الشكل الثاني . Entranetطلبة ففي هذه الحالة تلجأ الإدارة إلى ما يسعى والتسيير الإداري لملفات ال

فهو الذي يربط الإدارة بالطالب والاستاذ حيث يساهم هذا الشكل من تفصيل آليات التجاوب بين الإدارة 

 .من جهة والطالب من جهة أخرى مهما كان مكان إقامته
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أكد  العدد والكفاءة لتبني الإدارة الإلكترونية؟ هل تتوفر القسم على كادر بشري ملاءم من حيث

المستجوب بأن هناك نقص ملحوظ في الموارد البشرية إلى درجة أن هناك موظفين يقومون بمهام عديدة 

وأحيانا متعارضة بسبب نقص الموظفين رغم توفر الإعتمادات المالية لعمليات التوظيف وهو ما جعل هذه 

 .لةالإدارات تسير بخطوات متثاق

كانت الإجابة  هل توفر القسم حماية للعناصر المادية والقواعد البيانات الخاصة بالإدارة الإلكترونية؟

بأن هناك حماية ولكن تبقى حماية شكلية غير كافية في وجود القرصنة والعناصر الدخيلة عن الإدارة 

  .التي يهدد أمن المعلومة

عدم توفر موظفين متخصصين  لإدارة الإلكترونية؟هل توظف الدولة موظفين متخصصين على مستوى ا

في برمجة وصيانة الأجهزة في المصلحة يعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية فلا يوجد متخصص خصيصا 

  . في هذا المجال

هل فعلا تساهم الإدارة الإلكترونية في تقليل التكاليف ؟ وكيف ذلك؟ لقد كانت الإجابة كالتالي سرعة 

 .إزالة العوائق الجغرافية والتخلص من بعد المسافات للطلبة والاساتذةو  إنجاز الأعمال

كانت الإجابة أن أشكال وتطبيقات الإدارة الإلكترونية تتمثل  ماهي أشكال وتطبيقات الإدارة الإلكترونية؟

  في تقديم الشهارات المدرسية وكشوف النقاط وعلامات الطلبة و الإعلانات 

يقول المبحوث أن الأغلبية  التغيير والتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية؟هل الموظفين تقبلوا فكرة 

تقبلوا فكرة التغيير وذلك لان الإدارة الإلكترونية تبسط إجراءات التعامل وتساهم في تقليل الجهد أما 

التواصل البعض الآخر لم يتقبلوا فكرة التغيير وذلك لأنهم غير مؤهلين على استخدام التقنيات الحديثة و 

  .عبر الشبكات الإلكترونية

  هل سهل أسلوب العمل بالإدارة الإلكترونية أداء مهام الموظفين؟ 

 .زيادة مردودية الموضفين ومهامهم كانت الإجابة نعم قد سيل العمل كثيرا من خلال

  ماهي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في القسم ؟

مع عدم تكوين الكثير منهم في مجال إستخدام  كانت الإجابة هي نقص في موظفين مختصين 

التكنولوجيات الحديثة ومحددوية تدفق شبكة الإنترنت بشكل عائقا في أداء الوظائف الحديثة وكذلك عدم 

 .إقتناع الموظفين والطلبة مع التعامل مع نظام الإدارة الإلكترونية

  :نتائج الدراسة

ين البنية التحتية الضرورية لربط كافة الجامعات والاقسام توفير كافة الإمكانيات المادية الأزمة وتأم 

 واحدة،  بشبكة معلومات
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  تقليل الجهد المبذول في انجاز الاعمال 

 تقليل الإجراءات وتبسيطها 

 تقليل الأوراق واستبدالها بالوثائق الالكترونية 

  تقريب الإدارة من الطالب والاستاذ 

  زيادة الرحم الوظيفي لدى الموظفين 

  خدمات جديدة ومتطورة تقديم 

من التعديل  عدم تخلص القسم من بعض القيود وبقاء تطورها، وهذا ما لمسناه في عدم امكانيات 

   .هيكلها التنظيمي

  نقص الوعي للطلبة والاستاذ بأهمية الإدارة الإلكترونية وتفشي الجهل الإلكتروني 

ل الإيجابي والمساهمة في إنجاح مشروع تقدم التكوين والتدريب لتأهيل الموظفين وتمكينهم من التفاع 

  الإلكترونية الإدارية

  تخصيص ميزانية لمشاريع الإدارة الإلكترونية 

  .عدم استجابة جميع الموظفين للانتقال الإدارة الإلكترونية لضعف الوعي المزايا تطبيقها 

  تسهيل أسلوب العمل بالإدارة الإلكترونية أداء مهام الموظفين 

  اختبار صحة الفرضياتالنتائج الخاصة ب

  :يلي تتمثل التوصيات فيما

  ضرورة الإهتمام بمشكل الأمية التقنية ونشر الثقافة الإلكترونية 

  دعم برامج التعليم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 

  توفير البنية التحتية المنشأت القاعدية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

  .لإستفادة من التجارب الدولية في هذا المجالحل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي ا 

  تعميم الإنترنت ذات التدفق السريع لضمان جودة وسرعة الإتصال 

  الإهتمام بدور القوانين والتشريعات المنظمة للخدمة العمومية الإلكترونية 
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  :لخاتمة العامةا

  :ا في نهاية الأمر إلى ما يليمن خلال دراساتنا السابقة للإطار النظري للإدارة الالكترونية توصلن

بأن مفهوم الإدارة الالكترونية مفهوم غير واضح وهذا نتيجة شموله وتنوعه فعلى الرغم من المفاهيم  - 

المقدمة له إلا أننا وجدنا بأنه لا يمكن إعطائه تعريفا دقيقا ونهائيا له، وهذا راجع لاتخاذها عدة أشكال، 

واحدة وهي أن الإدارة الالكترونية ما هي إلا عبارة عن تنفيذ كافة  ولقد اجتمعت هذه التعاريف في نقطة

  .المعاملات والخدمات المقدمة للجمهور بواسطة وسائل  الاتصال المتطورة كالإنترنت وغيرها

فإذا أردنا التحول من الإدارة التقليدية إلى الالكترونية لابد أن تقوم على مجموعة من المبادئ  - 

ف، إضافة إلى أنها يجب أن تقوم على بنية وأساسيات لابد من توفرها وهذا راجع لما والخصائص والأهدا

تملكه من دور على مستوى الإدارة ومزايا تساعدها على مواكبة التغيير والتطوير واستمرار مع متغيرات 

وكسب ثقتهم وتقليل البيئة الداخلية والخارجية وتأثيراتها بالإضافة إلى تلبية كافة مطالب الطلبة والأساتذة، 

  .من المشاكل والصعوبات التي يعانون منها
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