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 إهداء
 ذعالى:لاي الله 

 ﴾إِدساوًا ًَتاٌٌِاٌِذٌَهِ إٌِّاه  إٌُِّا ذَعث ذًا أٌَُّا رَت ُّهَ ًَلَضىٰ﴿

 [32]سٌرج الإسزاء، اٌَح 

 إلى مه غزسا فيّ دة اٌعٍم، ًسيزا عٍى ذزتٍتي، ًتحمّلا مه أجًٍ مشاق الحٍاج...

 إلى مه واود دعٌاتهما سزّ ذٌفٍمً، ًاترسامريما طمأوٍنح ٌمٍبي

 ثع الحنان، ًسزّ اٌصبر ًاٌعطاءإلى أمً اٌغاٌٍح، و

 ًإلى أتً اٌعشٌش، سنذي ًفخزي، ًمعٍمً الأًي في معنى اٌزجٌٌح ًالمسؤًٌٍح

 أىذي ٌىما ثمزج سنٌاخ مه اٌىفاح، لحظاخ اٌسيز ًاٌرعة، ًثمار الجذّ ًالاجرياد.

تو في وً مزادً فأورم اٌنٌر اٌذي أضاء درتً، ًاٌذعاء اٌذي فرخ لي أتٌاب اٌرٌفٍك، ًاٌظًُّ اٌذي ادرمٍد 

 دٍاذً.

 أسأي الله أن ٌثارن فٍىما، ًيجشٌىما عني خير الجشاء، ًٌزسلني تزّوما ًرضاوما ما دٍٍد.

 ًإلى جمٍع أفزاد عائٍتي الأعشاء، اٌذٌه واوٌا دًمًا لي خير رفٍك ًسنذ

مرثادٌاً وما ونرم أىذٌىم ىذا الإنجاس، راجًٍا مه الله أن يجمعنا دائمًا في درًب اٌنجاح، ًيجعً اٌفخز تىم 

 دًماً فخزًا لي.

 أسأي الله أن ٌثارن فٍىم جمٍعًا، ًيحفظىم، ًٌزسلني تزّوم ًرضاوم



 

 

 شكخ وتقجيخ
الحمد لله الذي وفقني لإتمام ىذا العمل، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، 

 وعلى آلو وصحبو أجمعين

 –والامتنان إلى كل الأساتذة الأفاضل في كلية الحقوق أتقدم بجزيل الشكر 
جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم وتوجيهاتهم القيمة 

 طيلة مشوارنا الدراسي، فكانوا لنا خير سند ومصدر إلهام

كما أخص بالذكر أستاذي المشرف: ]د. بليل حكيم [، على ما قدمو لي من 
 جيهات بناءة كان لها الأثر الكبير في إنجاز ىذه المذكرةدعم علمي وتو 

ولا يفوتني أن أعبّر عن بالغ التقدير لكل من ساىم في إنجاح ىذه المرحلة من 
 قريب أو بعيد، من أساتذة وإداريين وزملاء

 فلكم مني كل الشكر والعرفان
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 مقجمة:

تُعجّ التشسية الإدارية مدارًا إصلاحيًا يدتيجؼ إحجاث تغييخات جػىخية في البُشى 
والدمػكيات الإدارية داخل الجياز الإداري، بسا يػاكب السدتججات والتصػرات التشطيسية 

البيئية الستدارعة. وقج حطيت ىحه التشسية باىتساـ واسع مغ قبل الباحثيغ والسختريغ، نطخاً 
لسا تخمفو مطاىخ الجسػد والفداد الإداري مغ آثار سمبية عمى كفاءة الإدارة العامة، حيث 

ة الإدارية كأداة فعالة لسعالجة تمظ الإشكالات، والانتقاؿ بالإدارة مغ يُشطخ إلى التشسي
الأساليب التقميجية إلى أنساط أكثخ حجاثة وفعالية تقػـ عمى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاتراؿ.

في ىحا الدياؽ، ضيخت الإدارة الإلكتخونية كأحج أبخز تجميات الفكخ الإداري السعاصخ، 
حتسية لتحجيات القخف الحادي والعذخيغ، معتسجة عمى الػسائل الإلكتخونية  إذ مثمت استجابة

الستقجمة التي مكّشت مغ تحػيل العسل الإداري مغ شكمو التقميجي البيخوقخاشي إلى نسػذج 
 رقسي أكثخ مخونة وسخعة ودقة.

ة وبالشطخ إلى الأىسية الستدايجة ليحه التحػلات الخقسية، ووعيًا مشيا بزخورة مجارا 
التصػرات العالسية، سعت الجدائخ بجورىا إلى تبشّي نيج الإدارة الإلكتخونية، إدراكًا لمفػائج 
الكبخى التي تتيحيا تقشيات الاتراؿ الحجيثة في مجاؿ تصػيخ السخفق العاـ. وقج تُخجست ىحه 

ئخ الجيػد إلى مجسػعة مغ الإصلاحات الإدارية الستعاقبة، كاف أبخزىا إشلاؽ بخنامج الجدا
(، الحي شكّل الانصلاقة الخسسية لتبشي ىحا الشسط الإداري الججيج 2013-2008الإلكتخونية )

 عبخ مختمف القصاعات العسػمية.

 أهمية البحث:

تشبع أىسية ىحا السػضػع مغ كػنو يتشاوؿ أحج أبخز التحجيات والخىانات التي تػاجو 
ة الانتقاؿ مغ الأساليب التقميجية في الإدارة العسػمية في العرخ الحجيث، والستسثل في ضخور 
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التدييخ إلى نساذج إدارية أكثخ مخونة وكفاءة، وذلظ مغ خلاؿ اعتساد الإدارة الإلكتخونية 
ا، بل أصبحت ييً كأداة محػرية لمتحجيث والإصلاح. فالإدارة الإلكتخونية لع تعج خيارًا تخفي

وضغػشات السػاششيغ الستدايجة مغ ضخورة حتسية تسمييا التحػلات التكشػلػجية الستدارعة، 
 أجل خجمات أسخع، أوضح، وأكثخ شفافية.

 أهجاف البحث:

ييجؼ ىحا البحث إلى دراسة العلاقة بيغ الإدارة الإلكتخونية والتشسية الإدارية، مغ 
خلاؿ تػضيح السفاليع الأساسية السختبصة بيسا، وتحميل واقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية في 

يدعى إلى إبخاز دورىا في تحديغ الأداء الإداري وتقجيع الخجمات العسػمية  الجدائخ. كسا
بكفاءة وشفافية، مع الػقػؼ عمى التحجيات التي تعيق ىحا التحػؿ، واقتخاح سبل تجعيسو بسا 

 يُعدز مغ فعالية الجياز الإداري ويداىع في تجاوز مطاىخ البيخوقخاشية.

 أسباب إختيار المهضهع:

ا السػضػع نتيجة الاىتساـ الستدايج بجور التكشػلػجيا في تصػيخ الإدارة جاء اختيار ىح
العسػمية، خاصة في ضل التحػلات الخقسية التي يذيجىا العالع، والتي باتت تفخض عمى 
الجوؿ ضخورة تحجيث أنطستيا الإدارية لسػاكبة متصمبات الحػكسة الحجيثة. كسا أف الػاقع 

ػاجو عجة تحجيات، أبخزىا البيخوقخاشية وضعف جػدة الخجمات، الإداري في الجدائخ لا يداؿ ي
  ما يجعل مغ الإدارة الإلكتخونية خيارًا استخاتيجيًا للإصلاح والتحجيث.

 صعهبات البحث:

واجو ىحا البحث جسمة مغ الرعػبات، تسثمت أساسًا في نجرة الجراسات السيجانية 
والإحرائيات الخسسية الحجيثة الستعمقة بتصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ، مسا صعّب 
عسمية التقييع الجقيق لمػاقع الإداري. كسا شكل ضعف تػثيق بعس التجارب الجدائخية في 
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إضافيًا، إلى جانب تذعب السفاليع السختبصة بالإدارة والتشسية وتجاخميا، ىحا السجاؿ تحجيًا 
   الأمخ الحي تصمّب جيجًا إضافيًا لزبط السرصمحات وتحميل الإشار الشطخي بجقة.

 الإشكالية:

ومغ أجل دراسة مػضػعشا ىحا وضعشا إشكالية إعتسجنا عمييا في تحميل ىحه الجراسة 
 وقج كانت كسا يمي: 

 ؟الإدارة الإلكتخونية في تعديد التنمية الإدارية في الجدائخما دور 

 المنهج المعتمج:

مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية ودراسة ىحا السػضػع إعتسجنا فيو عمى السشيج 
الػصفي التحميمي وذلظ للإلساـ بسختمف السفاليع الستعمقة بيحا الأخيخ وتحميل مختمف 

 الشرػص القانػنية الستعمقة بو.

 خطة البحث:

كأي مػضػع أو دراسة وقبل التصخؽ في مزسػنو وضعشا خصة لتجديج الجراسة وبعج 
 الكثيخ مغ السحاولات لإيجاد خصة تبيغ درجة أىسية ىحه الجراسة إعتسجنا عمى الخصة التالية:

 الاطار المفاهيمي للإدارة الالكتخونية والتنمية الادارية :الفرل الأوؿ بعشػاف

 الفرل إلى مبحثيغ معشػنيغ كالتالي: وقج قدسشا ىحا

 مفيػـ الادارة الالكتخونيةالسبحث الأوؿ: 

 التشسية الادارية وعلاقتيا بالإدارة الالكتخونيةالسبحث الثاني: 
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اثخ الادارة الالكتخونية عمى تحقيق التنمية الادارية في أما الفرل الثاني فعشػانو: 
 وقج وضعشا فيو مبحثيغ معشػنيغ كالتالي: الجدائخ 

 واقع الادارة الالكتخونية في الجدائخالسبحث الأوؿ: 

 دور الادارة الالكتخونية في تحديغ الاداء الاداري وتقجيع الخجماتالسبحث الثاني: 

 

 



 

 

 الفصل الأول9

الاطار المفاهيمي للإدارة 

 الإداريةالالكترونية والحنمية 
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 الفرل الأول:

 -الإداريةالاطار المفاهيمي للإدارة الالكتخونية والتنمية -

في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا العالع نتيجة الثػرة الخقسية والتقجـ اليائل في تقشيات 
السعمػمات والاترالات، بخزت الإدارة الإلكتخونية كأحج السفاليع الحجيثة التي تعيج تذكيل 
بيئة العسل الإداري وتفتح آفاقًا ججيجة أماـ التشسية الإدارية ويعج الإشار السفاليسي لكل مغ 
الإدارة الإلكتخونية والتشسية الإدارية ضخورة لفيع العلاقة التكاممية بيشيسا، حيث تسثل الإدارة 

 الإلكتخونية أداة محػرية في تحجيث الإدارة العامة وتصػيخ أدائيا.

ة الإلكتخونية عمى استخجاـ الػسائل التكشػلػجية في إنجاز السياـ الإدارية وتقجيع وتقػـ الإدار 
الخجمات بصخؽ أكثخ كفاءة وفاعمية، مسا يشعكذ مباشخة عمى عسمية التشسية الإدارية، التي 
تيجؼ إلى تحديغ اليياكل والعسميات والكػادر الإدارية بسا يػاكب متصمبات العرخ الحجيث 

ىحيغ السفيػميغ يفتح السجاؿ أماـ مشطػمات إدارية أكثخ مخونة وابتكارًا، قادرة إف الجسع بيغ 
 عمى مػاجية التحجيات وتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدات.

ومغ ىحا السشصمق، يتصمب تشاوؿ مػضػع الإدارة الإلكتخونية والتشسية الإدارية تحجيج أبعادىسا 
سختبصة بيسا، وىػ ما يذكّل السجخل الخئيذ لفيع الشطخية وتػضيح السفاليع الأساسية ال

مغ خلاؿ ىحا الفرل  التحجيث التقشي والتحػؿ الإداري  الأسذ التي تقػـ عمييا العلاقة بيغ
 بالسباحث التالية:

 المبحث الاول: مفههم الادارة الالكتخونية 

 الالكتخونية  بالإدارةالمبحث الثاني: التنمية الادارية وعلاقتها 
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 المبحث الاول: 

 مفههم الادارة الالكتخونية

يخكد ىحا السبحث عمى تشاوؿ الإدارة الإلكتخونية مغ زاوية تحميمية شاممة، مغ خلاؿ محاولة 
ضبط مختمف التعاريف التي وردت حػليا في الأدبيات والجراسات الستخررة، بيجؼ 

لتي تسيد الإدارة تػضيح السفيػـ بجقة كسا يدعى إلى استعخاض الخرائز الجػىخية ا
الإلكتخونية عغ الإدارة التقميجية، مغ حيث أساليب العسل، وشبيعة التفاعل بيغ مكػنات 

ولا يقترخ ىحا السبحث عمى الجانب السفاليسي ، البيئة التقشية التي تعتسج عميياالسشطسة، و 
حكيقيا، سػاء فقط، بل يتشاوؿ أيزًا الأىجاؼ الأساسية التي تدعى الإدارة الإلكتخونية إلى ت

عمى مدتػى تحديغ الأداء السؤسدي، أو تعديد فعالية اتخاذ القخار، أو رفع مدتػى جػدة 
 بيئة تتدع بالتغيخ السدتسخ والتحجيات الستدايجة. في الخجمات السقجمة

وعميو، فإف ىحا السبحث يسثل مجخلًا تسييجيًا لفيع الأسذ الشطخية للإدارة الإلكتخونية، تسييجًا 
العسمية في بيئات العسل اؿ لاحقًا إلى دراسة علاقتيا بالتشسية الإدارية وتصبيقاتيا للانتق

 .السختمفة
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 المطمب الاول: تعخيف الادارة الالكتخونية وأهميتها

سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى تعخيف الإدارة الإلكتخونية في الفخع الأوؿ، وإلى أىسيتيا في 
 الفخع الثاني كالتالي:

 .الأول: تعخيف الإدارة الالكتخونيةالفخع 

قبل الذخوع في تقجيع تعخيف دقيق لسفيػـ الإدارة الإلكتخونية، مغ الزخوري الإشارة إلى 
حالة المبذ والخمط السفاليسي التي تطيخ أحيانًا في أذىاف العامة وحتى لجى بعس الباحثيغ 

"الحكػمة الإلكتخونية" فقج أثار والسفكخيغ عشج التسييد بيغ مفيػمي "الإدارة الإلكتخونية" و
ىحاف السرصمحاف ججلًا نطخيًا واسعًا حػؿ شبيعة العلاقة بيشيسا، وما إذا كانا يعبخاف عغ 

 1 مفيػمات متسايدة أـ أف أحجىسا يسثل امتجادًا أو شقًا مغ الآخخ.

الحكػمة فسغ جية، يخى فخيق مغ السفكخيغ والستخرريغ أف الإدارة الإلكتخونية تختمف عغ 
الإلكتخونية مغ حيث الجػىخ والسزسػف، حيث يؤكج ىحا الفخيق أف الإدارة الإلكتخونية تذيخ 
إلى أساليب وتقشيات إدارة العسل باستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة داخل مختمف السؤسدات، 
سػاء كانت حكػمية أو خاصة، في حيغ أف الحكػمة الإلكتخونية تُعشى بتقجيع الخجمات 

بحدب -ية لمسػاششيغ والسؤسدات مغ خلاؿ الػسائط الإلكتخونية وبالتالي، فإف الإدارةالحكػم
 ىي الإشار الأوسع، والحكػمة ليدت إلا أحج تصبيقاتيا. -ىؤلاء

                                                           
 -2001رافيق بغ مخسمي، الأساليب الحجيثة لمتشسية الإدارية بيغ حتسية التغييخ ومعػقات التصبيق، دراسة حالة الجدائخ 1

تيدي -كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخي –محكخة ماجدتيخ في العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية  2011
 .123، ص2011وزو، الجدائخ 
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في السقابل يحىب فخيق آخخ إلى أف الحكػمة الإلكتخونية تسثل السفيػـ الأعع، بالشطخ إلى 
اراتيا وىيئاتيا، وتدتػعب ضسغ بشيتيا الإدارة أنيا تذسل مختمف مجالات عسل الجولة وإد

 1.الإلكتخونية كأحج الأدوات التشفيحية التي تحقق مغ خلاليا أىجافيا الخقسية

أما الفخيق الثالث، فيقع في نػع مغ الخمط بيغ السفيػميغ، حيث يدتخجـ مرصمحي "الإدارة 
ييد الجقيق بيشيسا، مسا يؤدي إلى الإلكتخونية" و"الحكػمة الإلكتخونية" بذكل تبادلي، دوف التس

 اضصخاب في الفيع واختلاط في استخجاـ السرصمحات.

جػد العجيج مغ التعخيفات ليحا السفيػـ مشيا ما ىػ مبدط وما ىػ مخكب وأكثخ عسقاً، و و 
 2ولعل مغ أىع ىحه التعخيفات ما يمي:

 تعتسج عمى الأنتخنتتعخؼ الإدارة الإلكتخونية بأنيا مجسػعة مغ الأنذصة الحكػمية التي 
والاترالات الإلكتخونية، عبخ جسيع شبقات ومدتػيات الحكػمة، لتقجـ الخجمات والسعاملات 

 .للأفخاد والحرػؿ عمى معمػمات في شتى السجالات بيدخ وسيػلة

 ورغع حجاثة السرصمح في الجوؿ العخبية إلا أنو تػجج تعاريف كثيخة ومتشػعة مغ أىسيا:

تحديغ الخجمات التي تقجميا إلى السػاشغ مغ خلاؿ استخجاـ مقجرة الحكػمة عمى 
 التكشػلػجيا.

 .تشفيح السعاملات والخجمات عغ بعج مع ضساف صحتيا ومرجاقيتيا

كسا يقرج بييا تبادؿ الإعساؿ والسعمػمات بيغ الأشخاؼ مغ خلاؿ استخجاـ الػسائل 
 ة الأخخى كالاتراؿ السباشخ. الإلكتخونية بجلًا مغ الاعتساد عمى استخجاـ الػسائل السادي

                                                           
، عساف 1الستصمبات(، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، ط-الخرائز-السفاليع(حديغ محمد الحدغ، الإدارة الالكتخونية  1

 .52،53، ص 2011
الػاقع والسأمػؿ، دار الستشبي لمصباعة والشذخ، -عبج الدلاـ عبج اللاوي، الإدارة الالكتخونية لمخجمة العسػمية في الجدائخ 2

 .12، ص2023الجدائخ، 
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يسكغ القػؿ أف نذأة الإدارة الإلكتخونية كسفيػـ حجيث ىي نتاج تحػؿ تصػر نػعي أفخزتو 
تقشيات الاتراؿ الحجيثة في ضل السعمػمات وازدياد الحاجة إلى تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة 

عبخ آليات التكشػلػجيا،  في إدارة علاقات السػاشغ والسؤسدات وربط الإدارة العامة والػزارات
 1.وبالتالي التحػؿ الجحري في مفاليع الإدارة التقميجية وتصػيخىا

 وضع العمساء أكثخ مغ تعخيف للإدارة الإلكتخونية مشيا:كسا 

الإدارة الإلكتخونية مشطػمة رقسية متكاممة تيجؼ إلى تحػيل العسل الإداري العادي مغ الشسط 
وذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ  اليجوي إلى الشسط الإلكتخوني،

 القخار الإداري بأسخع وقت وبأقل التكاليف.

الإدارة الإلكتخونية مشطػمة إلكتخونية متكاممة تعتسج عمى تقشيات الاترالات والسعمػمات 
 لتحػيل العسل الإداري اليجوي إلى أعساؿ تشفح بػساشة التقشيات الخقسية الحجيثة.

سكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا استخجاـ شبكة الإنتخنت وشبكات الأعساؿ في وي
 2.إنجاز وضائف الإدارة في مشطسات الأعساؿ لتحقيق أىجافيا

انصلاقًا مسا سبق، يسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية بأنيا تػضيف شبكة الإنتخنت وشبكات 
طسات الأعساؿ، بيجؼ تحقيق أىجافيا بكفاءة الأعساؿ في تشفيح السياـ الإدارية داخل مش

 وفعالية.

 الفخع الثاني: أهمية الإدارة الالكتخونية

تشبع أىسية الإدارة الإلكتخونية مغ قجرتيا عمى مػاكبة التصػرات الستدارعة في مجاؿ تقشيات 
ونطع السعمػمات، في ضل ما يذيجه العالع مغ ثػرة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. 

                                                           
 2010ياسيغ سعج غالب، الإدارة الالكتخونية، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، الصبعة العخبية، عساف )الأردف(،  1

 .27ص
 .22، ص2015أحسج فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الالكتخونية، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف،  2
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فيي تسثل استجابة فعّالة لمتحجيات التي يفخضيا القخف الحادي والعذخوف، بسا في ذلظ 
 . 1واقتراد السعخفة، وثػرة الإنتخنتالعػلسة، والفزاء الخقسي، 

 :وأشار شارؽ عبج الخؤوؼ إلى أف أىسية الإدارة الإلكتخونية تتمخز بسا يمي

البيانات والسعمػمات بديػلة عمى  : مغ خلاؿ إتاحةتحدين كفاءة الأداء واتخاذ القخار
 الذبكات الجاخمية وتػفيخىا بأقل جيج عبخ أدوات البحث الإلكتخوني الستاحة.

: حيث تتيح الإدارة الإلكتخونية لمسػضفيغ إمكانية الػصػؿ إلى الذبكة تعديد مخونة العمل
شاسبيع، مسا الجاخمية مغ أي مكاف، مسا يدسح بإنجاز السياـ في الأوقات والأماكغ التي ت

 يعشي أف السكتب لع يعج محرػرًا بسػقع جغخافي معيغ.

: مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات السؤتسخات السخئية، مسا يديع في تدهيل الاجتماعات عن بُعج
 التػاصل الفعّاؿ بيغ الإدارات السختمفة ميسا تباعجت جغخافيًا.

والسعاملات لمسػضفيغ والعسلاء وسيػلة إيراؿ التعميسات  تدخيع تجاول المعمهمات الإدارية:
 والسخاجعيغ بصخيقة مباشخة وسخيعة.

مغ خلاؿ وجػد جية واحجة تتػلى إنجاز السعاملات  تبديط إجخاءات التعامل مع المخاجعين:
 نيابة عغ بكية الأقداـ، مسا يقمل مغ التعقيج والبيخوقخاشية.

لاحتياشي والتخديغ في مػاقع عبخ إمكانيات الشدخ ا تحقيق الأمان والحفاظ عمى البيانات:
 خارجية، ضسغ ما يعخؼ بخصط التحػط ضج الكػارث الصبيعية أو الصارئة.

: وتذسل ىحه السدايا خفس تكاليف التذغيل، وزيادة ربحية دعم مدايا تنافدية لممنظمات
السؤسدة، وتػسيع نصاؽ الأسػاؽ، وتػجيو الإنتاج بسا يتػافق مع رغبات العسلاء، بالإضافة 

                                                           
 .28، ص2010، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الإدارة الإلكتخونيةياسيغ سعج غالب،  1
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رفع جػدة السشتجات وتعديد قجرة السؤسدة عمى السشافدة، وتجشب السخاشخ السختبصة  إلى
 1 بالتعاملات الػرقية.

وفي ذات الدياؽ، يؤكج أحسج محمد غشيع أف أىسية الإدارة الإلكتخونية تتجمى في عجة محاور 
 2:رئيدية، مشيا

في تبديط إجخاءات تقجيع الارتقاء بسدتػى أداء السشطسة: إذ تديع الإدارة الإلكتخونية 
 الخجمات، وتحقيق الذفافية مغ خلاؿ تػفيخ البيانات والسعمػمات بديػلة لمجيات السعشية.

تحديغ قشػات التػاصل مع الجسيػر: مغ خلاؿ عخض نساذج وإجخاءات الخجمات برػرة 
يغ، مسا واضحة تديّل التعامل مع السػضفيغ، وفتح آفاؽ ججيجة لمتفاعل بيغ الإدارة والسدتفيج

 يقمل مغ السعػقات ويديج مغ فعالية الأداء.

: حيث تتحػؿ السشطسات مغ اليياكل التقميجية تقميل التكاليف التذغيمية وزيادة العائجات
كثيفة العسالة والسعقجة إلى نساذج إلكتخونية مخنة تعتسج عمى عجد أقل مغ السػضفيغ ولا تختبط 

التكاليف مغ حيث الػقت والسراريف بسػقع جغخافي محجد، ما يؤدي إلى تخفيس 
 التذغيمية.

 المطمب الثاني: خرائص واهجاف الادارة الالكتخونية 

بعج أف أصبحت التكشػلػجيا الخقسية عشرخًا لا غشى عشو في مختمف مجالات الحياة، فخضت 
نفديا أيزًا عمى السجاؿ الإداري، مسا أدى إلى بخوز الإدارة الإلكتخونية كبجيل عرخي 
وفعّاؿ عغ الشسػذج الإداري التقميجي. فميدت الإدارة الإلكتخونية مجخد تحػؿ في الأدوات 

 والػسائل، بل ىي نقمة نػعية في شخيقة التفكيخ والتشطيع والإنتاج الإداري.
                                                           

 .35، ص2007خ والتػزيع، ، مرخ، دار الدحاب لمشذالإدارة الالكتخونيةشارؽ عبج الخؤوؼ، عامخ  1
، 2004احسج محمد غشيع، الإدارة الالكتخونية أفاؽ الحاضخ وتصمعات السدتقبل، السكتبة العرخية، السشرػرة، مرخ،  2

 .46ص
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ومغ أجل فيع شبيعة ىحا التحػؿ، لا يكفي تعخيف الإدارة الإلكتخونية فقط، بل لا بج مغ 
سسيدة التي تسيدىا عغ الإدارة التقميجية، وكحا أىجافيا الاستخاتيجية الػقػؼ عمى خرائريا ال

التي تدعى إلى تحكيقيا، سػاء عمى مدتػى تحديغ الخجمة، أو تعديد الكفاءة، أو تحقيق 
 الذفافية والفعالية في الأداء.

 الفخع الأول: خرائص الإدارة الالكتخونية

لتي تشعكذ آثارىا الإيجابية عمى مختمف تتدع الإدارة الإلكتخونية بعجد مغ الخرائز ا
أشخاؼ العسمية الإدارية، سػاء عمى مدتػى السشطسة، أو الستعامميغ معيا، أو العامميغ فييا. 

 :ويسكغ تػضيح أبخز ىحه الخرائز عمى الشحػ التالي

 :أولًا: خرائص الإدارة الإلكتخونية عمى مدتهى المنظمة

 كػحجة مخكدية متخابصة، مسا يديع في تحديغ التشديق  تػحيج إدارة ومتابعة مختمف الإدارات
 .والتكامل السؤسدي

 تحقيق درجة عالية مغ الجقة والدخعة في تشفيح السياـ والعسميات الإدارية. 

 رفع مدتػى الإنتاجية الإدارية مغ خلاؿ تقشيات الأتستة والتكامل الإلكتخوني. 

  الإدارية بسا يجعع عسمية اتخاذ القخارتػفيخ السعمػمات بذكل إلكتخوني لجسيع السدتػيات. 

  تعديد الكفاءة والفاعمية في أداء السشطسة مغ خلاؿ اخترار الإجخاءات وتقميل الػقت
 .والجيج

  الحج مغ مخالفات الأنطسة بفزل الإجخاءات الخقسية السػحجة والخقابة الإلكتخونية
 1.السدتسخة

                                                           
 .72، ص2012، عساف، 1فجاء محسػد حامج، الإدارة الالكتخونية، دار البجاية ناشخوف ومػزعػف، ط 1
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 :تعاممين مع المنظمةثانيًا: خرائص الإدارة الإلكتخونية بالندبة لمم

 إرساء مبجأ الذفافية والػضػح في آليات الحرػؿ عمى الخجمات. 

 إمكانية التػاصل مع السشطسة في أي وقت ومغ أي مكاف بفزل تػفخ القشػات الخقسية. 

  تدخيع وتيخة تقجيع الخجمات والػصػؿ إلييا بذكل فػري. 

 ات التغحية الخاجعة والتفاعل إشخاؾ الستعامميغ في صياغة سياسات السشطسة مغ خلاؿ آلي
 .الإلكتخوني

 ضساف وصػؿ الخجمات بدخية وأماف، مغ خلاؿ أنطسة الحساية والخرػصية. 

 1.إتاحة خيارات متشػعة لمستعامميغ بسا يتساشى مع رغباتيع واحتياجاتيع 

 :ثالثًا: خرائص الإدارة الإلكتخونية بالندبة لمعاممين في المنظمة

  السدؤوليات، مسا يقمل مغ التجاخلات ويديع في تشطيع العسلوضػح في تحجيج السياـ و. 

 تشسية السيارات التقشية لمعامميغ وتعديد قجراتيع في استخجاـ الأدوات الخقسية. 

 تدييل أداء السياـ مغ خلاؿ نساذج إلكتخونية مػحجة لإجخاءات العسل. 

  يعدز التعاوف والتشاغعتػفيخ بيئة اتراؿ فعّالة بيغ السػضفيغ والإدارات السختمفة بسا. 

  تعديد مبجأ اللامخكدية في اتخاذ القخار، مسا يسشح السػضفيغ مخونة أكبخ وسخعة في
 .الإنجاز

 سيػلة الػصػؿ إلى السعمػمات الزخورية لأداء السياـ عبخ الأرشيف الإلكتخوني. 

                                                           
 .21، ص 2005، الإمارات، 1ية، مخكد الإمارات لمجراسات والبحػث الاستذارية طالعلاؽ بذيخ عباس، الإدارة الخقس 1
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 ا تػثيق جيػد العامميغ إلكتخونيًا مغ خلاؿ استخجاـ رمد تعخيفي خاص لكل مػضف، مس
 .يعدز شعػرىع بالسدؤولية ويحفدىع عمى الإبجاع والتسيّد

  دعع التجريب والتصػيخ السدتسخ، والاستثسار في تشسية رأس الساؿ البذخي، مغ خلاؿ
تحجيث السعارؼ وتحجيج السيارات السصمػبة، بسا يشعكذ عمى تحديغ الأداء وتقميل 

 1.التكاليف

 الفخع الثاني: أهجاف الادارة الالكتخونية

أجسع عجد مغ الباحثيغ، مغ بيشيع محمد عثساف حجازي وسعج عمي بكخي، عمى أف الإدارة 
الإلكتخونية تدعى إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي يسكغ ترشيفيا إلى أربع فئات 
رئيدية، تذسل الجػانب الستعمقة بالسدتفيجيغ، وكفاءة العسل الإداري، ودعع اتخاذ القخار، 

  ويسكغ تفريل ىحه الأىجاؼ عمى الشحػ التالي:وتعديد التشافدية 

 :أولا: أهجاف مختبطة بالمدتفيجين وأصحاب المرالح الجاخميين والخارجيين

 الحج مغ التعقيجات الإدارية وتبديط الإجخاءات بسا يديل الحرػؿ عمى الخجمات. 

 تعطيع الاستفادة لرالح أصحاب السرالح داخل السشطسة وخارجيا. 

  عالية مغ الكفاءة والفاعمية في تقجيع الخجمات، مع الاستخجاـ الأمثل تحقيق مدتػيات
 .لمسػارد الستاحة

  تػضيف تقشيات السعمػمات والاترالات في بشاء ثقافة مؤسدية إيجابية تعدز مغ الأداء
 .الجساعي وروح السبادرة

 دعع التعميع السدتسخ وتشسية السعخفة داخل بيئة العسل. 

                                                           
، 3العجد  1محمد عثساف حجازي، تقشية السعمػمات الفخص والتحجيات في الػشغ العخبي، مجمة البحػث التخبػية، السجمج  1

 .99، ص2003
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 :بخفع كفاءة الأداء الإداري ثانيًا: أهجاف تتعمق 

 تحديغ نػعية الخجمات السقجمة مغ خلاؿ تقشيات الإدارة الحجيثة. 

 تقميل الشفقات التذغيمية عبخ تقميل اليجر في السػارد. 

 تدخيع إنجاز السياـ واخترار الػقت اللازـ لإتساـ الإجخاءات السختمفة. 

 جائل الخقسيةتقميل الاعتساد عمى الػثائق الػرقية واستبجاليا بالب. 

 ضساف استسخارية العسميات الإدارية عمى مجار الداعة، مع إمكانية تشفيحىا عغ بُعج. 

 1 .تقميز الاعتساد عمى العسالة الدائجة، والتخكيد عمى الكفاءات الفعمية 

 :ثالثًا: أهجاف تتعمق بجعم فعالية اتخاذ القخار

  ي السداىسة في تقميل الأخصاء الشاتجة عغ التجخل البذخ. 

 إتاحة السعمػمات والبيانات بذكل فػري لمسدتفيجيغ مغ الخجمات. 

 تدويج صانعي القخار بالسعمػمات اللازمة في الػقت السشاسب لجعع قخاراتيع. 

 تقميز العكبات التي قج تعيق عسمية اتخاذ القخار الإداري الخشيج. 

 :ين المحمي والجوليرابعًا: أهجاف تختبط بديادة القجرة التنافدية لممنظمة عمى الرعيج

  مػاكبة الاتجاىات العالسية في تصبيق الإدارة الإلكتخونية، بسا يحقق التػافق مع البيئات
 .الجولية

 تعديد القجرات التشافدية لمسشطسات بجسيع أنػاعيا في بيئة العسل الخقسية. 

                                                           
 .16-14، ص ص202، العجد 46، السجمج سعج عمي بكخي، السعمػماتية في خصة التشسية الدعػدية، مجمة الفيرل 1
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 تقميز تأثيخ العلاقات الذخرية والسحدػبية في إنجاز السياـ. 

  مغ مطاىخ الفداد الإداري وتعديد الشداىة والذفافيةالسداىسة في الحج.  

 المطمب الثالث: الفخق بين الادارة التقميجية والادارة الالكتخونية 

الإدارة التقميجية تعتسج عمى اليخمية والدخية أسمػبا ومشيجا وبيشسا الإدارة الإلكتخونية الخقسية 
الإلكتخونية وىشاؾ مغ قارف بيغ الإدارة  الإستخاتيجية،ىي إدارة الانفتاح والذفافية والتحالفات 

أف الإدارة بسفيػميا التقميجي قائسة عمى اليخمية والتقديع القائع عمى  والتقميجية مغ حيث
 1 التخصيط وأوامخ في الأعمى مقابل تشفيح الخصط والأوامخ في الأسفل.

مجيخ يختبط بو وفق نصاؽ الإشخاؼ الإدارة التقميجية ارتكدت عمى تخاث إداري يقػـ عمى نسط 
مجسػعة كبيخة أو صغيخة مغ السخؤوسيغ كانت تقػـ عمى إدارة الآخخيغ بيشسا تعتسج الإدارة 
الإلكتخونية عمى إدارة الحات، تختكد الإدارة بسفيػميا التقميجي عمى ىخمية السعمػمات مجيخ 

ف إلا القجر اليديخ مشيا عمى لجيو معمػمات أكثخ كثافة وسعة وثخاء مقابل عامميغ لا يسمكػ 
قجر ما يدسح بو تقديع العسل بيشسا الإدارة الإلكتخونية تختكد عمى الانتخنت وشبكات 

 الأعساؿ.

البعس تحجث عغ مجسػعة أسذ حجدت أوجو الفػارؽ الكبيخة بيغ السفيػميغ، مجى الاعتساد 
جي للإدارة عمى وجػد عمى الإمكانيات السادية والبذخية: تعتسج مسارسات السفيػـ التقمي

استغلاؿ الإمكانيات السادية والبذخية الستاحة أحدغ استغلاؿ مسكغ بيشسا تعتسج مسارسات 
 مفيػـ الإدارة الإلكتخونية عمى استخجاـ تكشػلػجيا الػاقع الافتخاضي.

                                                           
دراسة تصبيكية عمى جامعة صشعاء، مجمة جامعة –درىع عمي درىع القسر، الإدارة الالكتخونية في تحديغ الإدارة التقميجية  1

 .04، ص2023، 26السمكة أروى العمسية السحكسة، العجد
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: فالإدارة التقميجية تعتسج عمى الػسائل طبيعة الهسائل المدتخجمة عنج التعامل بين الأطخاف
تقميجية لإجخاء الاترالات بيغ الأشخاؼ السختمفة، بيشسا الإدارة الإلكتخونية تتع الاترالات ال

 فييا باستخجاـ الذبكات الإلكتخونية.

تػفخ مسارسات السفيػـ التقميجي للإدارة وجػد خجمات للأفخاد لسجة  :نطاق خجمة العملاء
بيشسا يدتسخ العسل لسجة سبعة خسدة أياـ في الأسبػع وذلظ وفقا لسػاعيج عسل السشطسات، 

 وعذخيغ ساعة يػميا في الإدارة الالكتخونية. أياـ في الأسبػع ولسجة أربع
تػجج صعػبة في ضل مسارسات مفيػـ الإدارة  :مجى إمكانية تنفيح كل مكهنات العممية

التقميجية في استخجاـ أي مغ وسائل الاترالات التقميجية، بيشسا يسكغ تحقيق ذلظ في ضل 
 الإدارة الإلكتخونية. ارسات مفيػـمس

الإدارة في ضل السفيػـ التقميجي تكػف علاقاتيا بيغ  :طبيعة العلاقة بين أطخاف التعامل
أشخاؼ التعامل مباشخة، بيشسا الإدارة الإلكتخونية تذيخ إلى انتفاء وجػد العلاقة السباشخة بيغ 

 أشخاؼ التعامل.

ج مسارسات السفيػـ التقميجي للإدارة أف التفاعل بيغ : تؤكطبيعة التفاعل بين أطخاف التعامل
أشخاؼ التعامل يتدع بالبطء الشدبي وبيشسا في الإدارة الإلكتخونية بالدخعة الكبيخة وفي زمغ 

 قياسي.

تعتسج الإدارة التقميجية بذكل  :نهعية الهثائق المدتخجمة في تنفيح الأعمال والمعاملات
سا تتع مسارسات الإدارة الإلكتخونية دوف استخجاـ أية وثائق أساسي عمى الػثائق الػرقية، بيش

 1.رسسية

  

                                                           
 .04درىع عمي درىع القسر، السخجع الدابق، ص 1
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 المبحث الثاني: 

 الالكتخونية بالإدارةالتنمية الادارية وعلاقتها 

عسمية مدتسخة تيجؼ إلى تصػيخ اليياكل والأنطسة الإدارية، ورفع  تعتبخ التشسية الإداريةإف 
كفاءة الأداء الػضيفي، وتحجيث أساليب العسل بسا يحقق فاعمية السؤسدة وجػدة خجماتيا 
ومع تصػر التكشػلػجيا الخقسية، أصبحت الإدارة الإلكتخونية مغ أىع الأدوات الجاعسة لمتشسية 

الإجخاءات، وتدخيع إنجاز السعاملات، وتحديغ بيئة العسل. الإدارية، حيث تديع في تبديط 
وتُعج العلاقة بيغ التشسية الإدارية والإدارة الإلكتخونية علاقة تكاممية، إذ تسثل الإدارة 
الإلكتخونية وسيمة فعالة لتحقيق أىجاؼ التشسية الإدارية في ضل متغيخات العرخ ومتصمبات 

 التحػؿ الخقسي.

 هم التنمية الادارية واهميتها المطمب الاول: مفه

عتبخ فيع مفيػـ التشسية الإدارية خصػة أولى نحػ إدراؾ دورىا الجػىخي في دعع مدارات ي
الإصلاح وتحقيق التشسية الذاممة. لحا، سيتع في ىحا السصمب التصخؽ إلى مفيػـ التشسية 

الخفع مغ كفاءة الأداء الإدارية مغ خلاؿ عخض تعخيفاتيا السختمفة، مع بياف أىسيتيا في 
 الإداري وتحقيق جػدة الخجمة العسػمية.
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 الفخع الأول: تعخيف التنمية الإدارية

قج عخفت التشسية الإدارية عمى أنيا عسمية تغييخ جحري تتعامل مع قيع ومفاليع ومؤسدات ل
رسخت لسجة شػيمة في السجتسع وأفخزت تخاكسات متذابكة ومعقجة، ومغ أجل ذلظ لا بج 

نجاح ىحه التشسية الإدارية مغ الاعتساد عمى مفاليع متصػرة، وأف تختكد عمى مشصمقات لإ
 1فكخية، وأف تدتخجـ وسائل غيخ تقميجية.

كسا عخفت بأنيا تحديغ قجرات وميارات الأفخاد والسدئػليغ عغ قيادة الشذاشات السختمفة في 
حا الاستخجاـ نحػ الأىجاؼ السشطسة وحدغ استخجاـ السػارد السادية والبذخية وتػجيو ى

 .السحجدة بأقرى كفاءة مسكشة

وعخفت بأنيا العسمية تشسية الاتجاىات والسيارات الزخورية بحيث يربح أو يبقى السجيخ 
 .فعالا

وقج ورد في السعجع الإداري أف التشسية الإدارية ىي: مرصمح يصمق عمى مياـ التشسية 
الػسائل والأساليب الإدارية لمتشسية الػششية وتختز الإدارية والتي تتسثل أساسا في تصػيخ 

بعسميات تصػيخ الأداء الإداري للأجيدة الإدارية وتحجد الكيفية والأساليب التي تؤدي إلى 
تصػيخ القجرات الإدارية . والسلاحظ أف ىحا التعخيف لع يتعخض صخاحة إلى ضخورة تشسية 

ة إدارية مدتجامة: وإف تػفخت كل الذخوط السػرد البذخي الحي بجونو لا يسكغ تحقيق تشسي
 2 الأخخى السادية، الفشية التي يعتسج عمييا في الغالب لتحقيق التشسية الإدارية.

عسمية تشسية ميارة السػضفيغ في كافة  :وذلظ وفق ويعخفيا الجكتػر أحسج رشيج بأنيا
تصػر في تمظ السدتػيات وبرػرة مشطسة احتياجات العسل في أجيدة الجولة وتحكيقا لم

وكحلظ عمى ضػء التصػرات العمسية الحجيثة في عمػـ الإدارة وفشػنيا " عمى عكذ ، الأجيدة

                                                           
التشسية الإدارية في الجدائخ واقع وآفاؽ، أشخوحة دكتػراه، تخرز عمػـ اقترادية، كمية العمػـ الاقترادية قخيغ عمي،  1

 .23، ص2013/2014، 1والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة سصيف
 ، جانفي01، العجد12السبخرات والسعػقات، مجمة دراسات وأبحاث، السجمج  -كذاف رضا، أولػية التشسية الإدارية  2

 .1107، ص2020
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التعخيفيغ الدابقيغ فقج ركد ىحا التعخيف عمى محػر التشسية الإدارية والستسثل أساسا في 
ت تشسية وتصػيخ قجرات وميارات السػضفيغ في السجاؿ الإداري ومحاولة ربصيع بكل التصػرا

 والتقشيات الحجيثة السعتسجة في الإدارة الحجيثة.
وعمى ىحا فإف التشسية الإدارية ىي عسمية تغييخ مخصط تدتخجـ فيو شخؽ عمسية تسكغ 
الجياز الإداري مغ تحجيث الأنساط التشطيسية والدمػكية وإتباع اليياكل الإدارية السلائسة 

مجالات  لسيارات البذخية الزخورية، وفتحوتكييفيا في ضػء الستغيخات البيئية و تجعيسيا با
رحبة لمتجريب بسا يشسي قجرات القػة العاممة وتحجيث القػانيغ والتذخيعات السعسػؿ بيا، 
وتصػيخ وتشسية معمػمات مات وميارات وإتجاىات وسمػؾ أفخاد السشطسة، وتحديغ بيئة 

التشسية الذاممة بأقرى  العسل الإداري، وذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ إرتيادية )إستخاتيجية(
 1.درجة مغ الكفاءة والفاعمية

 الفخع الثاني: أهمية التنمية الإدارية

تبخز أىسية التشسية الإدارية مغ خلاؿ زيادة خبخات الإدارة في تصبيق شخائق قيادية تدعى 
 لخمق جػ مغ الثقة والاحتخاـ والتفاىع والتعاوف بيغ أعزائيا.

والحاجة الستدايجة إلى مدتػى تشطيسي عاؿ ودقيق في السشطسات إف التقجـ العمسي والفشي 
ندبة الديادة عجد السػضفيغ فييا، وىحه الديادة ناتجة عغ زيادة عجد السدتػيات الإدارية وتعقج 

 والتصػرات الدخيعة السدتسخة. السذكلات الإدارية والتغييخات

ى تعديد جيػدىا في عرخنا تتجمى أىسية التشسية الإدارية وتتزح مبخرات التخكيد عمو 
 2الحالي مغ خلاؿ الشقاط الآتية:

                                                           
مجخل بجيل للإصلاح والتسكيغ لمتشسية الدياسية في الجدائخ، مجمة الأكاديسية  -بػمجيغ شامذة، التشسية الإدارية  1

 .46، ص2009، 01، العجد01لمجراسات الاجتساعية والإندانية، السجمج 
ة الذاممة، مجمة حػليات جامعة قالسة لمعمػـ الابخاليسي الصاىخ، بػزيج سميسة، التشسية الإدارية كاستخاتيجية في التشسي 2

 .168، ص2010، 04الاجتساعية والإندانية، العجد
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 ضغػط العػلسة وحخكة تحخيخه التجارة الجولية، وما يراحبيا مغ مقػمات أساسية. -1

ضغػط التشافدية، وأىسية تحديغ الأداء ورفع القيػد عغ السشطسات السػاجية الزغػط  -2
 الخارجية.

اح السعمػمات وانصلاقيا وشيػعيا عمى كافة تراعج تصمعات السػاششيغ نتيجة انفت -3
 السدتػيات.

الشذصة والاستيعاب الدخيع  تدارع الاكتذافات العمسية والسشجدات التقشية، وأىسية السػاكبة -4
عمى السخكد التشافدي الشدبي لمجولة، وقصاعات الإنتاج  لتمظ السدتججات مغ أجل السحافطة

 .والخجمة الػششية

ػ الأخح باقتراديات الدػؽ وإشلاؽ الفخص لمقصاع الخاص لمسذاركة تدايج التػجو نح -5
 .الفاعمة في التشسية الػششية واعتساد كثيخ مغ دوؿ العالع بخامج نذصة لمخرخرة

 الإداريةالمطمب الثاني: أهجاف وخرائص التنمية 

الجولة ضسغ تُعج التشسية الإدارية مغ السختكدات الأساسية لأي إصلاح أو تحجيث تدعى إليو 
جيازىا الإداري، فيي العسمية التي تيجؼ إلى تصػيخ الإدارة العامة وجعميا أكثخ كفاءة 
وفاعمية في تمبية احتياجات السػاششيغ ومػاكبة التغيخات الاقترادية والاجتساعية 
والتكشػلػجية. ولا تقترخ التشسية الإدارية عمى الجػانب الييكمية أو التشطيسية فقط، بل تذسل 

 أيزًا تحجيث السفاليع، وتصػيخ الكفاءات البذخية، وتحديغ أساليب العسل.

ومغ أجل فيع أعسق لجور التشسية الإدارية، لا بج مغ الػقػؼ عمى أىجافيا وخرائريا، 
باعتبارىا السحجدات التي تبخز شبيعتيا، وتُبيّغ كيف تداىع في إرساء إدارة حجيثة قادرة عمى 

 التشسية الذاممة. مػاكبة التحػلات، وتحقيق
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 لفخع الأول: أهجاف التنمية الإداريةا

 1تيجؼ التشسية الإدارية إلى تحقيق ما يمي:

تجشب التقادـ الإداري وذلظ مغ خلاؿ تجشب الحسػد في ذىشيات وسمػؾ السجيخيغ  -1
 والتحجيج في شخؽ العسل وإدارتو وتكشػلػجية العسل السدتخجمة.

تديل التشسية الإدارية عسمية الإحلاؿ والتخقية لمسخاكد تخصيط عسمية الإحلاؿ حيث  -2
الػضيفية الأعمى في اليياكل أو الفرل أو الاستقلالية أو بمػغ سغ التقاعج وغيخىا مغ 

 الأسباب.

تحقق أىجاؼ السجراء في الػصػؿ لمسخاكد العميا، والذعػر تالشسػ الحاتي للأفخاد حيث  -3
 بالإنجاز.

 العامة عغ شخيق خفس الأعساؿ الػرقية وإعادة استعساؿ الحمػؿ.تصػيخ الإدارة  -4

تحديغ الخجمات عغ شخيق حفس التشقل، سيػلة وصػؿ السعمػمات في أي وقت وفي  -5
 أي مكاف.

تحديغ التشافذ الاقترادي بػاسصة استخجاـ الانتخنت لمتجارة العالسية، وإتاحة الفخصة  -6
 الجخػؿ السشافدة. لمذخكات ذات السقاس الستػسط والرغيخ

وإذا نطخنا لأىجاؼ التشسية الإدارية فيسكغ القػؿ أف: ليا أىجاؼ كمية تتسثل في إحجاث تغييخ 
شامل عمى مدتػى الجولة ككل وعمى كافة أجيدتيا الإدارية، وجدئية تدتيجؼ قجرات 

ج عغ تحقيق الشسػ الإداري كسخخ ، وميارات ومعارؼ السػارد البذخية كشػاة لأي كياف إداري 

                                                           
رابحي لخزخ، لكحل عائذة، الإدارة الالكتخونية كآلية مغ آليات التشسية الإدارية، مجمة الجراسات القانػنية والدياسية،  1

 .242، ص2016، جانفي 03العجد
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كسا يسكغ تحجيج أىع أىجافيا ، عسميات التشسية، مغ خلاؿ مزاعفة قجرات الإدارة كسا ونػعا
 في شسػح القائسيغ عمييا لتحقيق عجة نتائج أىسيا:

 رفع كفاءة العسميات وميارة السػارد البذخية.

 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة.

 تحقيق تػازف واندجاـ في جسيع أنذصة السجتسع.

 يادة كفاءة العسميات الإدارية.ز 

 1القزاء عمى الأعصاؿ والعكبات التشطيسية أو التقميل مشيا.

 التنمية الاداريةالفخع الثاني: خرائص 

 تتسيد التشسية الإدارية بعجة خرائز، يسكغ إجساليا فيسا يمي:

كافة  الذسػلية: أي أف تكػف شاممة لجسيع جػانب السدألة الإدارية ولمسشطسات والقصاعات
 السجتسع. في

: مدؤولية التشسية الإدارية لا تقع عمى عاتق قدع واحج أو مجيخ واحج، المدؤولية الجماعية
بل ىي مدؤولية مذتخكة تزع جسيع الػضائف والسدتػيات الستشػعة، مع إعصاء دور مسيد 

 للإدارة العميا فييا.

وضاع تتغيخ وتتصػر، فإنو الاستسخارية والتججيج بسا أف التػاصل السجتسعي والطخوؼ والأ
 مغ أف تكػف التشسية الإدارية متصػرة ومدتسخة أيزا. لابج

 التكامل والتػازف أف تكػف جسيع الأجيدة والأقداـ والأحخاء متكاممة.

                                                           
، 07مفيػـ التشسية الإدارية ومعػقات تحكيقيا، مجمة القانػف والعمػـ الدياسية، السجمج حجيجاف صبخيشة، خالج أسساء،  1

 .22، ص2021، 01العجد 
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تصبق مغ قبل أجيدة مخترة وكفػءة: يجب أف تشطع الأجيدة التي تصبق بخامج التشسية 
 السدتػى السخكدي.مغ مدتػى القدع وحتى  الإدارية ابتجاء

أف تكػف مختبصة بالسحالات الأخخى مغ الزخوري أف تكػف التشسية الإدارية مختبصة 
بالفعالات الأخخى لمتشسية، كالتشسية الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقافية وغيخىا، ومغ 

قيق تداعجىا عمى تح ذات كفائةالسسكغ أف تكػف سابقة ليا مغ أجل أف تؤمغ ليا إدارة 
 أىجافيا بجػدة عالية.

أف تكػف عمى شكل مشطػمة إف مشصمق التشطيع بعخض أف تأخح التشسية الإدارية شكل 
 1تدعى لتشسية القجرة الإدارية، وتدتجيب الستصمبات البيئة الخارجية السحيصة. مشطػمة

 الإداريةالمطمب الثالث: العلاقة بين الادارة الالكتخونية والتنمية 

مفيػـ الإدارة الإلكتخونية كآلية ججيجة لمتشسية الإدارية أصبح تقجـ تحديشات ىامة إف إدخاؿ، 
عمى شكل تمظ الخجمات مسا يشتج عشو تصػيخ السياـ والأنذصة السقجمة مغ شخؼ الع رافق 

اليػـ استغلاؿ التكشػلػجيا في تدييخ السخفق العاـ ضخورة حتسية تفخضو  العسػمية، فقج أصبح
خمية والجولية، نطخا لمجور الحي يمعبو ىحا الأخيخ في الخقي بالخجمات السقجمة، الستغيخات الجا

إذ لا يقرج مغ وراء اعتساد الإدارة الالكتخونية تحقيق نػعية خجمات الإدارة فحدب بل أيزا 
 استسخارية العسل الإداري، وتيديخه، وفعاليتو في مػاجية الستعامميغ معيا.

ة الإدارة الالكتخونية في تبديط الحياة الإدارية في الشقاط وبرفة عامة يسكغ تمخيز أىسي
 التالية:

                                                           
الحديغ، التشسية الإدارية ودورىا في تخقية الخجمة العسػمية السحمية، محكخة ماستخ، تخرز  بػسبارة نديسة، بمبذيخ 1

 .12، ص2018/2019تشطيع سياسي واداري، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أحسج دراية، ادرار، 
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أنيا تسكغ السػاششيغ مغ أف يكػنػا في اتراؿ دائع بالسخافق العسػمية، وىي تذكل أحدغ 
الأدوات التعديد مبادئ الإدارة، وتصبيق مشاىجيا. ومغ جية أخخى فالإدارة الالكتخونية تسكغ 

 سمفات الإدارية مغ دوف حزػر السعشييغ بيا.الإدارة مغ معالجة بعس ال

إذا كانت الإدارة تعبخ عغ احتياجات السختفقيغ وبالتالي وسيمة لخجمتيع، فإف تحديغ آلياتيا 
لسرمحتيع وعمى رأسيا سخعة تحقيق  صة الإدارة الالكتخونية ىػ ضسافومشاىجيا بػاس

ت الحرػؿ عمى الخجمة العسػمية، الخجمة السقجمة. التقميل قجر الإمكاف مغ الػثائق ومتصمبا
حيث أف كثخة الػثائق الإدارية تعيق العسمية التصػيخية للإجخاءات والحرػؿ عمى الخجمة 

 الإدارية عغ بعج وفي أسخع وقت مسكغ وبأقل التكاليف.

تخفع مغ جػدة الخجمات العسػمية، وتقدـ الطاىخة البيخوقخاشية وتعقيجاتيا والتي تعتبخ حاجد 
 .الخجمات العسػمية السجاه السػاشغييخ في السخافق العسػمية وتصػيخ أماـ التغ

تحقق الإدارة الالكتخونية سخعة إنجاز السعاملات الإدارية وتقجيع الخجمات العامة، فيي 
فزاء الخجمة مرالح السػاششيغ بصخيقة الكتخونية تستاز بالسخونة والػضػح، وتعسيق مفيػـ 

 ة.حدػبيالس الذفافية لمبعج عغ

كسا تعتبخ الإدارة الالكتخونية مشفح لمػلػج بكل بداشة للإدارة، ووضػح أكثخ لمػثائق مغ حيث 
صياغتيا وقخاءتيا، بالإضافة إلى أنيا تمغى جانب كبيخ مغ العلاقة الزارة بيغ الإدارة 
ومػاششييا، فتخفيف الذكميات يعج مغ سػء العلاقة بيغ الإدارة ومػاششييا مغ حيث تقجيع 

سيئة في تعاممو وعلاقتو مع الإدارة أيا كاف شكميا بدبب  ت والسػاشغ مبجئيا لو نطخةالخجما
 ترخفاتيا الإكخالية، الستدمصة والسجعسة.

إف الإدارة الالكتخونية تداىع في تحجيج دقيق وواضح للإجخاءات الإدارية وتعسل عمى أف لا 
 1.تكػف ىحه الأخيخة مبيسة

  
                                                           

، 09والتشسية لمبحػث والجراسات، السجمج شالة لامية، الإدارة الالكتخونية ودورىا في تحقيق التشسية الإدارية، مجمة الإدارة 1
 .195، ص2020، ديدسبخ 02العجد
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 خلاصة الفرل:

يطيخ بػضػح أف الإدارة الإلكتخونية لع تعج مجخد خيار تقشي أو  القػؿ أنوختاما يسكغ 
إداري، بل أصبحت ضخورة استخاتيجية لتصػيخ نطع العسل الإداري ومػاكبة متصمبات 
العرخ. فسغ خلاؿ تػضيح السفاليع الأساسية السختبصة بالإدارة الإلكتخونية والتشسية الإدارية، 

ي يعكذ تغييخًا جػىخيًا في فمدفة الإدارة الحجيثة، قائع عمى يتزح أف ىحا التحػؿ الخقس
 تدخيخ التكشػلػجيا لتحقيق الذفافية، الكفاءة، وسخعة تقجيع الخجمة العسػمية.

كسا أف التشسية الإدارية، باعتبارىا عسمية تيجؼ إلى رفع كفاءة الجياز الإداري وتكييفو 
ميا عغ الإدارة الإلكتخونية، التي تػفخ ليا مع التغيخات الجاخمية والخارجية، لا يسكغ فر

الأدوات والآليات الزخورية لتحقيق أىجافيا العلاقة بيغ السفيػميغ علاقة تكامل وتفاعل، 
حيث تسكّغ الإدارة الإلكتخونية مغ تجاوز العخاقيل التقميجية التي تعيق مدار التشسية، وتفتح 

 لة ومػاشِشة.آفاقًا ججيجة لإرساء إدارة عسػمية حجيثة، فعا

 



 

 

 الفصل الثاوي9
ثحقيق اثر الادارة الالكترونية على 

 الحنمية الادارية في الجسائر
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 الفرل الثاني: 

 -اثخ الادارة الالكتخونية عمى تحقيق التنمية الادارية في الجدائخ-

شيج العالع في العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة في أنساط وأساليب الإدارة، بفعل التصػرات 
ىحه التحػلات مفيػماً الستدارعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، حيث أفخزت 

ججيجاً في إدارة الذأف العاـ، ىػ "الإدارة الإلكتخونية"، التي تيجؼ إلى تحديغ جػدة الخجمات 
 الإدارية وتبديط الإجخاءات، مغ خلاؿ اعتساد الػسائل الخقسية في التدييخ والتػاصل.

أىجاؼ التشسية وفي الدياؽ الجدائخي، جاءت الإدارة الإلكتخونية كخيار استخاتيجي لبمػغ 
الإدارية، خاصة مع تدايج التحجيات السختبصة بالبيخوقخاشية، وتعقيج الإجخاءات، وضعف 
الكفاءة الإدارية. وقج تبشت الجولة الجدائخية ىحا التػجو ضسغ بخامجيا الإصلاحية، مغ خلاؿ 

 تػيات.رقسشة السرالح الإدارية وتعسيع استخجاـ تقشيات الإعلاـ والاتراؿ عمى مختمف السد

وتبخز أىسية الإدارة الإلكتخونية في كػنيا رافعة لتحجيث السخفق العاـ، وتحقيق الذفافية، 
ومكافحة الفداد الإداري، فزلًا عغ تدييل علاقة السػاشغ بالإدارة. غيخ أف تفعيل ىحا 

والتكػيغ التػجو يطل مخىػناً بجسمة مغ العػامل، أىسيا تػافخ البشية التحتية التكشػلػجية، 
 البذخي، والإرادة الدياسية.

 ومغ خلاؿ ىحا الفرل سشتصخؽ إلى السباحث التالية: 

 واقع الادارة الالكتخونية في الجدائخ المبحث الاول:

 المبحث الثاني: دور الادارة الالكتخونية في تحدين الاداء الاداري وتقجيم الخجمات
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 المبحث الاول:

 الجدائخواقع الادارة الالكتخونية في 

أصبحت الإدارة الإلكتخونية في العرخ الحجيث أحج السؤشخات الأساسية عمى مجى تصػر 
الأداء الإداري والحػكسة في الجوؿ، باعتبارىا وسيمة فعّالة لتحديغ جػدة الخجمات العسػمية، 
وتبديط الإجخاءات، وتحقيق الذفافية والدخعة في التعامل بيغ الإدارة والسػاشغ أو بيغ 

مف الإدارات فيسا بيشيا. وفي ضل ىحه السعصيات، اتجيت أغمب الجوؿ، بسا فييا الجدائخ، مخت
 إلى تبشي نساذج الإدارة الإلكتخونية كجدء مغ استخاتيجيات الإصلاح الإداري.

وقج عخفت الجدائخ خلاؿ الدشػات الأخيخة محاولات متعجدة لإدماج تكشػلػجيا السعمػمات 
رات العسػمية، بيجؼ الانتقاؿ مغ الشسط التقميجي إلى نسط عرخي والاتراؿ في تدييخ الإدا

يعتسج عمى الخقسية في تقجيع الخجمات. وجاء ىحا التحػؿ ضسغ إصلاحات أوسع أممتيا 
الحاجة إلى مكافحة البيخوقخاشية، وتقميز الفجػة بيغ السػاشغ والإدارة، وتحقيق تشسية إدارية 

 مدتجامة.

شخؼ الجولة في إعجاد الأشخ القانػنية، وتحجيث البشية التحتية، ورغع الجيػد السبحولة مغ 
وإشلاؽ مذاريع رقسية في قصاعات مختمفة كالجسارؾ، الزخائب، الحالة السجنية، والتعميع، 
إلا أف واقع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ لا يداؿ يػاجو العجيج مغ التحجيات، مثل ضعف 

 فاءات السؤىمة، وتفاوت الجاىدية الخقسية بيغ القصاعات.التشديق بيغ الييئات، وقمة الك
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باعتماد الادارة الإدارية المطمب الاول: المخططات المخررة لمتنمية 
 الالكتخونية

ساىست تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بذكل كبيخ في تبديط العسمية الاترالية 
التكشػلػجية الحجيثة والاستفادة مغ مداياىا في داخل الإدارة، مغ خلاؿ تػضيف الأدوات 

تحديغ الأداء الإداري. وفي ىحا الإشار، أشمقت الحكػمة الجدائخية مبادرة التحػؿ 
"، والحي اعتُبخ خيارًا استخاتيجيًا 2013الإلكتخوني تحت مدسى "مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 
لخجمات العسػمية، وجعل الإدارة أكثخ وتشسػيًا مغ شأنو السداىسة الفعالة في تحديغ جػدة ا
 كفاءة وشفافية في تعامميا مع السػاششيغ والسؤسدات.

 الفخع الأول: بخامج مذخوع التحهل الخقمي في الجدائخ

في سياؽ سعي الإدارة العامة الجدائخية لمتحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية، وضسغ جيػدىا 
ات العسل الإداري بغخض الارتقاء بجػدة الخامية إلى عرخنة السخفق العاـ وتحجيث آلي

". وقج ارتكد 2013–2008الخجمات العسػمية، أشمقت الجدائخ مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية 
ىحا السذخوع عمى مجسػعة مغ السحاور الأساسية، حُجد لكل مشيا أىجاؼ واضحة تيجؼ إلى 

حو بالتفريل في الفقخات يدعع التحػؿ الخقسي وتحقيق التشسية الإدارية، وىػ ما سيتع تػض
 1:التالية

  

                                                           
ابتداـ خصاؼ، تػجو الجدائخ نحػ تصبيق الحػكسة الالكتخونية، الػاقع والتحجيات، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ  1

 .346، ص2018، 02، العجد11والعمػـ التجارية، جامعة السديمة، السجمج
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 أهم محاور بخنامج الجدائخ الإلكتخونية أولا: 

 1تتسثل ىحه السحاور في:

 المحهر الخقم
 تدخيع استخجاـ تكشػلػجيات الاعلاـ والاتراؿ في الإدارات العسػمية 01
 تدخيع استعساؿ تكشػلػجيات الاعلاـ والاتراؿ في الذخكات 02

وإجخاءات تحفيدية تسكغ السػػاششيغ مػغ الاسػتفادة مػغ تجييػدات وشػبكات تكشػلػجيػا تصػيخ آليات  03
 الإعلاـ والاتراؿ

 دفع تصػيخ الاقتراد الخقسي 04

تعديد البشية الأساسية للاترالات ذات التجفق الدخيع والفائق الدخعة تكػف مؤمشة وذات خجمات  05
 عالية الجػدة

 تصػيخ الكفاءات البذخية 06
 تجعيع البحث التصػيخ والابتكار 07
 ضبط مدتػى الإشار القانػني الػششي 08
 الإعلاـ والاتراؿ 09
 تثسيغ التعاوف الجولي 10
 آليات التقييع والستابعة 11
 إجخاءات تشطيسية 12
 السػارد السالية 13

 ثانيا: اهجاف مذخوع التحهل الخقمي في الجدائخ

 2مذخوع الجدائخ الإلكتخونية إلى تحكيقيا فيسا يمي:تتسثل أبخز الأىجاؼ التي يدعى 

                                                           
قييع مؤشخات الحكػمة الالكتخونية للأمع الستحجة للأداء الحكػمي الالكتخوني الجدائخي، مجمة التسيد نديسة سميساف، ت 1

 .140، ص2021الفكخي لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، 
خميفة بػزازي، الحكػمة الالكتخونية ودورىا في رقسشة الإدارة العسػمية عمى ضػء مذخوع الجدائخ الالكتخونية، مجمة  2

، 2021،  جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ مدتغانع، 01، العجد 05نػف الجستػري والسؤسدات الدياسية، السجمج القا
 .167ص
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تحديغ جػدة الخجمات العسػمية مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات الإدارية وتدخيع تقجيسيا لكافة 
 السػاششيغ بذكل أكثخ فعالية وسلاسة.

تعديد التشديق السؤسدي عبخ ربط وتكامل عسل الػزارات والييئات الخسسية لزساف اندجاـ 
 الحكػمي.الأداء 

مكافحة البيخوقخاشية باعتبارىا أحج العػائق الخئيدية أماـ التشسية الإدارية والاقترادية في 
 البلاد.

 إنذاء بشية تحتية متصػرة للاترالات تزسغ تجفقاً سخيعاً وفعالًا لمسعمػمات.

بيئة  تييئة الإشار القانػني والتشطيسي السلائع لتجديج مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية وتػفيخ
 تذخيعية داعسة ليا.

نذخ ثقافة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مغ خلاؿ التحديذ بأىسيتيا في تحديغ مدتػى 
 معيذة السػاششيغ، والسداىسة في دفع عجمة التشسية الاقترادية والاجتساعية لمجولة.

 آليات تنفيح مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ثالثا:

الجدائخ الإلكتخونية في مجسػعة مغ السحاور الأساسية التي تتجدج آليات تشفيح مذخوع 
 1 تيجؼ إلى إرساء بيئة مشاسبة لتصبيق الإدارة الإلكتخونية، ويسكغ تمخيريا في ما يمي:

تحجيث الإشار التذخيعي عبخ صياغة قانػف خاص يشطع السعاملات الإلكتخونية، بسا يكفل 
 ويػفخ الحساية اللازمة للأشخاؼ الستعاممة.الذخعية القانػنية لمتعاملات الخقسية 

تعديد البشية السالية مغ خلاؿ تصػيخ قجرات السؤسدات عمى السدتػى السالي، بسا يسكشيا مغ 
 التكيف مع متصمبات التحػؿ الخقسي ويسشحيا مديجًا مغ السخونة في التدييخ.

                                                           
سمسى عذبة عبج العديد، دور الإدارة الالكتخونية في تخقية أداء الجساعات السحمية في الجدائخ، مجمة السعارؼ لمعمػـ  1

 .44، ص2022 ،01، العجد03القانػنية والاقترادية، السجمج 
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اخل الإدارات التصػيخ الإداري والتشفيحي الحي يذسل تحديغ شخؽ وأساليب العسل د
 السدتيجفة بالخقسشة، مع اعتساد مشيجيات حجيثة تديل الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتخونية.

التصػيخ الفشي والتقشي بالتخكيد عمى دمج تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مختمف 
دات السرالح الحكػمية، وتحجيث الكفاءات التقشية، والبشية التحتية الخقسية، بسا في ذلظ تجيي

 الحػاسيب، الذبكات، وأنطسة إدارة البيانات.

تأىيل السػارد البذخية مغ خلاؿ العسل عمى تشسية قجرات وإعادة تأشيخ الكيادات والكػادر 
 الحكػمية بسا يتساشى مع متصمبات الإدارة الإلكتخونية، وتخسيخ ثقافة التدييخ الخقسي.

لى تعخيف السػاششيغ والسجتسع بسدايا الإعلاـ والتحديذ عبخ إعجاد بخامج تػعػية تيجؼ إ
التحػؿ نحػ مجتسع السعمػمات، وحثيع عمى الانخخاط الفعمي في الاستفادة مغ خجمات 

 1الحكػمة الإلكتخونية.

 : الإطار التذخيعي الجدائخي الجاعم لتأسيذ خجمات الإدارة الإلكتخونيةرابعا

الجدائخي بإصجار مجسػعة مغ  في سياؽ تشفيح مذخوع الإدارة الإلكتخونية، قاـ السذخع
القػانيغ والتذخيعات الزخورية لتجديج ىحا السذخوع عمى أرض الػاقع، والتي سيتع التصخؽ 

 إلييا عمى الشحػ التالي:

يزبط ىحا السخسػـ شخوط وكيفيات إقامة خجمات  257:2-98المخسهم التنفيحي رقم  -1
إذ بيغ الذخوط  للأنتخنتالانتخنت واستغلاليا، وتزسغ ىحا السخسػـ إلغاء احتكار الجولة 

مغ ىحا  05اللازمة لاستفادة الخػاص والسػاششيغ مغ خط الانتخنت كسا بيشت السادة 
خخيز للاستفادة مغ خط السخسػـ إجخاءات الاشتخاؾ الستبعة لتكػيغ ممف الحرػؿ عمى ت

                                                           
 .44سمسى عذبة عبج العديد، السخجع الدابق، ص 1
يزبط شخوط وكيفيات إقامة خجمات انتخنت واستغلاليا الجخيجة  1998اوت  25مؤرخ في  257-98مخسػـ تشفيحي رقع  2

 .1998أوت  26، الرادر بتاريخ 63الخسسية العجد 
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الانتخنت عمى أف تتع السػافقة عمى ىحا السمف مغ شخؼ لجشة والػزيخ السكمف بالاترالات 
والحي يتزسغ شخوط  307-2000كسا تع تعجيل ىحا السخسػـ بالسخسػـ التشفيحي رقع 

 وكيفيات إقامة خجمات الانتخنت واستغلاليا.

خاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة يتشاوؿ القػاعج ال 04:1-09القانهن رقم  -2
بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ ومكافحتيا، حيث تزسغ ىحا القانػف تحجيج الجخائع 
الإلكتخونية، كسا تع استحجاث الييئة الػششية لمػقاية مغ الجخائع الإلكتخونية السترمة 

ية بػاسصة مختمف بتكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ ومكافحتو باعتساد آلية الخقابة الإلكتخون
 الصخؽ والػسائل السشرػص عمييا في ىحا القانػف.

 الفخع الثاني: مخططات تطبيق الإدارة الالكتخونية 

في إشار استسخار جيػد الحكػمة الجدائخية لتجديج مذخوع الإدارة الإلكتخونية، تع اعتساد 
تمخيز ىحه مجسػعة مغ السخصصات التكسيمية لتدخيع عسمية التحػؿ الخقسي، ويسكغ 

 2السخصصات كسا يمي:

 2014أولًا: مخطط عمل الحكهمة لدنة 

ركد ىحا السخصط عمى تخقية استخجاـ تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ، وتعديد انجماج 
، وذلظ مغ خلاؿ عجة 2019-2015السجتسع الجدائخي في اقتراد السعخفة خلاؿ الفتخة 

 آليات، أبخزىا:

                                                           
لخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلاـ يتزسغ القػاعج ا 2009أوت  05مؤرخ في  04-09قانػف رقع  1

 .2009أوت  16، الرادر بتاريخ 47والاتراؿ ومكافحتيا الجخيجة الخسسية، العجد 
، 2017بغ يحيى عبج الكخيع، الإدارة الإلكتخونية كسجخل لتحجيث الإدارة العامة في الجدائخ، دار اليجى، الجدائخ،  2

 .59ص
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عسمت الحكػمة عمى تشفيح استخاتيجية وششية لتػسيع  ترالات:تطهيخ البنية التحتية للا  -1
استخجاـ الإنتخنت عالي وعالي ججاً التجفق، عبخ مشح تخاخيز الجيل الثالث لستعاممي 
الياتف الشقاؿ، وتعديد شبكات التجفق العالي لمياتف الثابت مغ خلاؿ متعامل "اترالات 

 دكانية.الجدائخ"، بيجؼ ربط كل البمجيات والتجسعات ال

سعت الحكػمة إلى تصػيخ الخجمات  تعميم استخجام تكنهلهجيا الإعلام والاترال: -2
الخقسية السقجمة لمسػاششيغ والسؤسدات، مسا سيداىع في بخوز تصبيقات رقسية محمية، تعدز 
الاقتراد الخقسي، وتذجع عمى الابتكار، ودعع إنذاء مؤسدات مرغخة وحاضشات 

 تكشػلػجية.

مغ خلاؿ تعسيع استخجاـ الإعلاـ الآلي داخل مكاتب البخيج،  خجمات البخيجية:تخقية ال -3
 1وتػسيع شبكة الذبابيظ الآلية، بالإضافة إلى تصػيخ آليات الجفع الإلكتخوني.

 2017ثانياً: مخطط عمل الحكهمة لدنة 

جاء ىحا السخصط دعساً واستكسالًا لمسخصصات الدابقة، مغ خلاؿ التخكيد عمى عرخنة 
 2الإدارة العسػمية وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، وذلظ عبخ:

تع العسل عمى تأىيل وتكػيغ السػارد البذخية، وتججيج معارؼ  عرخنة الإدارة العمهمية: -1
السػضفيغ الإدارييغ، مع تعديد استخجاـ الػسائل التكشػلػجية داخل الإدارات، والتدخيع في 

 اعتساد الػثائق الإدارية الخقسية.

                                                           
، 2020، 3بػجلاؿ، الحكػمة الإلكتخونية وتحجيات التصبيق في الجدائخ، مشذػرات جامعة الجدائخ فاشسة الدىخاء  1

 .152ص
، 12فخيجة دليمة، الإدارة الإلكتخونية كآلية لتحقيق التشسية الإدارية في الجدائخ، مجمة دراسات اقترادية وقانػنية، العجد  2

 .263، ص2021
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مغ خلاؿ تػسيع التغصية الخقسية عمى كامل التخاب الػششي،  تطهيخ مجتمع المعمهمات: -2
وتعديد أمغ مشطػمة الإعلاـ الآلي، إلى جانب إعجاد استخاتيجية وششية للأمغ الديبخاني، 

 وتذجيع البحث العمسي لتصػيخ الكفاءات التكشػلػجية في مجاؿ الإعلاـ والاتراؿ.

يؤكجاف التداـ الحكػمة الجدائخية بتدخيع وتيخة  2017و 2014 وبالتالي، فإف مخصصي
التحػؿ الخقسي، وتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية، مغ خلاؿ تصػيخ 

 1البشية التحتية، دعع الابتكار، وتحديغ أداء السخافق العسػمية.

 الالكتخونية الناجحة في الجدائخ المطمب الثاني: تجارب الادارة

في إشار تجديج بخنامج الحكػمة الإلكتخونية، أشمقت الجدائخ عجداً مغ السذاريع الشسػذجية 
عمى مدتػى بعس السشاشق كسخحمة أولى تجخيبية، بيجؼ تقييع فعاليتيا وتحجيج مجى 

حيػية تيجؼ إلى جاىديتيا لمتعسيع عمى السدتػى الػششي وقج شسمت ىحه السذاريع مجالات 
 تحديغ نػعية الخجمات العسػمية وتقخيبيا مغ السػاشغ، ومغ بيغ أبخز ىحه السذاريع:

 مذخوع البمجية الإلكتخونيةالفخع الأول: 

يُعج أحج أبخز السبادرات في إشار تجديج الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ، حيث استيجؼ 
يق إلكتخوني يعسل عبخ الػيب، يتيح رقسشة مرمحة الحالة السجنية مغ خلاؿ تصػيخ تصب

إدخاؿ كافة بيانات السػاشغ الجدائخي الستعمقة بػثائق الحالة السجنية )كعقػد السيلاد، الدواج، 
 2والػفاة( ضسغ قاعجة بيانات حجيثة ومخكدية، يتع تخديشيا عمى خػادـ رئيدية.

                                                           
 .266فخيجة دليمة، السخجع الدابق، ص 1
، السخكد الجامعي 02عبج الله حاج سعيج، تقييع نطاـ الحكػمة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة الانداف والسجاؿ، العجد 2

 .22، ص2015البيس، 
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دخيع والجقيق مغ شخؼ يُسكغ ليحا الشطاـ استخجاع البيانات بديػلة، سػاء بغخض البحث ال
مػضفي البمجية، أو لتسكيغ ضابط الحالة السجنية مغ عخض ندخ إلكتخونية مغ الػثائق عمى 

 الإنتخنت، ما يُتيح لمسػاششيغ إمكانية تحسيميا أو شباعتيا دوف الحاجة لمتشقل.

، وذلظ عمى مدتػى 2011مارس  14وقج تع تجشيغ أوؿ بمجية إلكتخونية في الجدائخ بتاريخ 
السقخ الفخعي الإداري بػلاية باتشة )شخؽ البلاد(، حيث تع إصجار أوؿ شيادة ميلاد )نسػذج 

( في ثػافٍ معجودة عبخ الذباؾ الإلكتخوني. وتُجدج ىحه التقشية كحلظ إمكانية إعجاد 12
 وتدميع الػثائق عمى مدتػى الفخوع دوف الحاجة إلى زيارة السقخ الخئيدي.

عمى إصجار شيادات الدواج والػفاة بشفذ الآلية، عمى أف يتع  كسا أصبحت البمجية قادرة
تعسيع التجخبة تجريجيًا لتذسل باقي الػثائق وجسيع بمجيات الػشغ، بيجؼ تحديغ جػدة 

 الخجمة وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ.

 مذخوع جهاز الدفخ وبطاقة التعخيف البيهمتخيينالفخع الثاني: 
عغ انصلاؽ  2011ديدسبخ  28أعمشت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية في الجدائخ بتاريخ 

جانفي  2السخحمة الأولى مغ إصجار جػاز الدفخ البيػمتخي الإلكتخوني، وذلظ ابتجاءً مغ 
دائخة تسثل عػاصع الػلايات، إلى جانب السقاشعة الإدارية حديغ  47، عمى مدتػى 2012

ج تع اختيار ىحه الجوائخ كشساذج أولية لتجخيب السذخوع، تسييجًا لتػسيعو داي بالعاصسة وق
 1تجريجيًا ليذسل كافة السقاشعات والجوائخ عبخ الػشغ.

وييجؼ مذخوع جػاز الدفخ وبصاقة التعخيف البيػمتخييغ إلى عرخنة وثائق اليػية والدفخ، 
ييخ الجولية. فبصاقة التعخيف مغ خلاؿ تقجيع وثائق مؤمّشة وذات جػدة عالية، تػاكب السعا

( أصبحت أكثخ مخونة وأمانًا، وتتيح لمسػاششيغ CNIBEالػششية البيػمتخية والإلكتخونية )
 2إمكانية إنجاز العجيج مغ الإجخاءات الإدارية اليػمية بديػلة.

                                                           
  .www.interieur.gov.dzالسػقع الخسسي:  –وزارة الجاخمية والجساعات السحمية  1
، 2019كي كساؿ، الإدارة الالكتخونية ومتصمبات التحػؿ الخقسي في الجدائخ، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة ورقمة، مبار  2

 .152ص 

http://www.interieur.gov.dz/
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أما جػاز الدفخ البيػمتخي الإلكتخوني، فيػ وثيقة سفخ وىػية قابمة لمقخاءة آليًا، ومصابقة 
(، ما يجعمو وثيقة معتخؼ بيا عالسيًا OACIلسػاصفات السشطسة الجولية لمصيخاف السجني )

 وتزسغ حساية أكبخ لمسعمػمات الذخرية.

مغ الجخيجة الخسسية، يحجد الػثائق  45وفي ىحا الدياؽ، أصجرت الػزارة قخارًا نُذخ في العجد 
تخييغ. ومغ بيغ الخصػات السصمػبة لمحرػؿ عمى جػاز الدفخ وبصاقة التعخيف البيػم

الحجيثة التي تع اعتسادىا، إمكانية تحسيل استسارة الصمب مغ السػقع الإلكتخوني لػزارة 
الجاخمية وإرساليا عبخ البخيج الإلكتخوني، في خصػة تعكذ حخص الجولة عمى رقسشة 

ائط الخجمات الإدارية وتعديد مذخوع الجدائخ الإلكتخونية مغ خلاؿ تذجيع استعساؿ الػس
 1الإلكتخونية في السعاملات الخسسية.

 الفخع الثالث: مذخوع الرحة الالكتخونية

نطخا لأىسية استعساؿ التكشػلػجيات الحجيثة في السجاؿ الصبي وبيجؼ الشفاذ إلى السعمػمات 
الصبية ومرادر السحتػى السلائسة لمطخوؼ السحمية اىتست الجدائخ بيحا الجانب مغ خلاؿ 

لسؤسداتيا الرحية، وكحا إنذاء قػاعج معصيات وششية لمخجمة الصبية، وقج رقسشة جدئية 
عسمت الجدائخ عمى إنذاء عجة مذاريع ىامة وأساسية بيجؼ إقامة مشطسة عرخية في 

 2السجاؿ الرحي ونحكخ مشيا:

 ؛نطاـ يديخ عمى الػقاية الػبائية-

شق السحخومة مغ الصب عغ بعج الحي أصبح ضخورة ممحة بيجؼ فظ العدلة عغ السشا-
 ؛الأشباء السختريغ

                                                           
، 3بغ ججو، سسيخة، التحجيات التي تػاجو الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ"، مجمة الجراسات الإدارية، جامعة الجدائخ  1

 .263، ص 2020
ؤية السدتقبمية لتصبيق الإدارة الالكتخونية بالجدائخ في ضل تجارب عالسية، مجمة الاقتراد ندخيغ إسساعيل، الخ  2

 .279، ص 2020، 02، العجد10الرشاعي، السجمج 



 اثر الادارة الامكترونية على تحليق امتنمية الادارية في الجزائر ............... :امثانيامفصل 

 
41 

 

 ؛التكػيغ الستػاصل عغ بعج-

 الاتراؿ بسختمف أشكالو كتحػيل السمفات والخسائل.-

ىحه السذاريع حدب مدتذار وزارة الرحة أعصت ديشاميكية كبيخة لاستعساؿ تكشػلػجيات 
ية السيدانية الإعلاـ والاتراؿ داخل السدتذفيات حيث أصبح مغ السسكغ مخاقبة السػارد البذخ 

الأدوية، بالإضافة إلى تدييخ التجييدات الصبية والسؤسدات التابعة لقصاع الرحة، ومغ ثع 
 ."صحة الجدائخجاءت فكخة شبكة "

 الادارة الالكتخونية في الجدائخ المطمب الثالث: تحجيات ومعهقات

الإدارة الإلكتخونية رغع الجيػد السبحولة مغ شخؼ الحكػمة الجدائخية في سبيل إرساء قػاعج 
وتفعيل مذخوع "الجدائخ الإلكتخونية"، والحي يعج مغ بيغ أبخز السذاريع الاستخاتيجية الخامية 
إلى عرخنة الإدارة وتحديغ جػدة الخجمات العسػمية، إلا أف الػاقع لا يداؿ يذيخ إلى وجػد 

 مجسػعة مغ التحجيات والرعػبات التي تعيق تحقيق الأىجاؼ السخجػة.

تػزع ىحه السعػقات بيغ ما ىػ تذخيعي وتشطيسي، وما ىػ تقشي وبشيػي، إلى جانب ما وت
يختبط بالعشرخ البذخي، خاصة في ضل ضعف التكػيغ وقمة الػعي بأىسية التحػؿ الخقسي. 
كسا تذكل العخاقيل السالية والإدارية وغياب التشديق بيغ القصاعات مغ العػامل السعخقمة 

 1 مى أرض الػاقع.لتجديج ىحا التحػؿ ع

 ضعف البينة التحتية ومحجودية انتذار الانتخنت في الجدائخ الفخع الأول:

أوضح الخبيخ في تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ يػنذ قخار أف البشية التحتية لقصاع 
السعمػمات والاترالات في الجدائخ لا تداؿ تعاني مغ ضعف واضح، إلى جانب ارتفاع 

                                                           
رانية ىجار، دور الإدارة الالكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، كمية الحقػؽ والعمػـ  1

 .338، ص2017/2018تشة، الدياسية، جامعة با
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شػلػجية والبخمجيات، وغلاء تكمفة خجمات الاتراؿ، وىػ ما يذكل أسعار التجييدات التك
عائقاً أماـ تشفيح خصة الحكػمة لعرخنة الإدارة العسػمية. كسا أشار إلى أف الرعػبات 
التقشية وتحجيات مػاكبة التصػرات الستدارعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات تُزاؼ إلى 

دفة الإدارة الإلكتخونية، وتسدكيع بالشيج غياب اقتشاع بعس الكيادات الإدارية بفم
البيخوقخاشي، إلى جانب السخاوؼ السختبصة بأمغ السعمػمات واحتساؿ اختخاؽ الأنطسة 

 .الخقسية، مسا يُيجد بفذل ىحا السذخوع، رغع أىسيتو في ضل التحػلات العالسية

جاىدية شبكة وفي الدياؽ نفدو، كذفت تقاريخ السشتجى الاقترادي العالسي حػؿ "مجى 
السعمػمات والاترالات" في ندختيا التاسعة، أف الجدائخ جاءت في مخاتب متأخخة عالسياً 
وعخبياً مغ حيث تجفق السعمػمات وجػدة الذبكات، متخاجعة حتى عغ دوؿ الجػار في 

 1ي.اجو البلاد في مجاؿ التحػؿ الخقسالسغخب العخبي، مسا يعكذ التحجيات الكبيخة التي تػ 

 ضعف الثقافة الإلكتخونية وانتذار الأمية الخقمية: الثانيالفخع 

تُعج الأمية الإلكتخونية مغ أبخز التحجيات التي تعيق تجديج مذخوع الإدارة 
الإلكتخونية في الجدائخ، إذ يُقرج بيا ضعف السعخفة والقجرة لجى عجد كبيخ مغ 
أفخاد السجتسع عمى التعامل مع الػسائط التكشػلػجية الحجيثة، وعمى رأسيا 

راؿ ويُصمق عمييا أيزاً الأمية الحػاسيب وتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والات
التكشػلػجية أو السعمػماتية، وىي تتسثل في عجـ امتلاؾ الأفخاد والييئات لمسيارات 
اللازمة لاستخجاـ الػسائل الخقسية في إنتاج السعمػمات والخجمات الزخورية في 

                                                           
 .338رانية ىجار، السخجع الدابق، ص 1
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الحياة اليػمية، إضافة إلى العجد عغ الإبجاع ومػاكبة التحػلات التقشية 
 1عة.الستدار 

وقج بخز ىحا السذكل بػضػح خلاؿ جائحة كػرونا، حيث اضصخت العجيج مغ 
الجوؿ ومشيا الجدائخ، إلى تبشي آليات العسل والتعميع عغ بعج غيخ أف غياب الثقافة 
الخقسية وقمة التكػيغ لجى الصمبة والسػاششيغ شكل عائقاً حكيكياً، وأدى إلى نتائج 

امعي، حيث لع يُؤخح التعميع عغ بعج عمى سمبية، خاصة في قصاع التعميع الج
محسل الجج، وتُخجع ذلظ مغ خلاؿ سمػكيات بعس الصمبة التي عكدت غياب 
الػعي الخقسي، كالتعميقات الداخخة وغيخ اللائقة عمى السحتػى التعميسي السشذػر 

 مغ شخؼ الأساتحة.

ونية، وتُعج إف مثل ىحه الترخفات تسثل مؤشخاً واضحاً عمى ضعف الثقافة الإلكتخ 
دليلًا عمى الحاجة السمحة لتأىيل الأفخاد ومؤسدات السجتسع الجدائخي رقسياً، 

 لزساف نجاح أي مذخوع ييجؼ إلى التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية.

 ضعف الكفاءات البذخية في المجال التقني: الفخع الثالث

تعيق مدار رقسشة الإدارة في  تُعج محجودية الكفاءة التقشية مغ أبخز التحجيات البذخية التي
الجدائخ، حيث يتسثل ىحا العائق في الشقز الػاضح في اليج العاممة السؤىمة في مجاؿ 
تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ. فتػفخ الكفاءات البذخية القادرة عمى التعامل مع التقشيات 

                                                           
، 11قادة بغ عبج الله نػاؿ، تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ بيغ الػقع والسأمػؿ، مجمة الفكخ الستػسصي، السجمج  1

 .589، ص2022، 02العجد 
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قجرة الإدارة الحجيثة يعج مغ الذخوط الأساسية لزساف نجاح أي تحػؿ رقسي، ويعكذ مجى 
 1عمى التأقمع مع التغيخات التكشػلػجية الستدارعة.

وفي ىحا الدياؽ، يخى بعس الباحثيغ أف العشرخ البذخي يسثل أحج الأصػؿ الثابتة داخل 
السشطسة، ويدتػجب تشسيتو وتحفيد إبجاعاتو باستسخار، كسا يعتبخه آخخوف السػرد الأىع 

الإدارة الحجيثة، إذ لا يسكغ ترػر تصبيق فعاؿ لتقشيات والأكثخ تأثيخًا في إنجاح مدار 
الجدائخ الإدارة الإلكتخونية دوف وجػد كفاءات بذخية متسكشة ومغ ىحا السشصمق، فإف مدتقبل "

" يبقى مخىػنًا بسجى تأىيل وتصػيخ رأس الساؿ البذخي، عبخ وضع أىجاؼ الإلكتخونية
 .واضحة واستخاتيجيات واقعية لمتكػيغ والتجريب

ويُعجّ تجريب السػارد البذخية داخل الإدارات العسػمية ضخورة ممحة، كػنو يداىع في تصػيخ 
 2السيارات وتسكيغ السػضفيغ مغ تشفيح السياـ بكفاءة وجػدة عالية وفي الأوقات السحجدة.

 

  

                                                           
، 3والآفاؽ، مجمة دراسات اقترادية، جامعة الجدائخ بػضياؼ، رفيق، واقع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ: التحجيات  1

 .78، ص2020، 8العجد 
 .78بػضياؼ، رفيق، السخجع الدابق، ص 2
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 المبحث الثاني:

 داء الاداري وتقجيم الخجماتدور الادارة الالكتخونية في تحدين الا

التحجيات الستدايجة التي تػاجييا الإدارات العسػمية، أصبح مغ الزخوري اعتساد في ضل 
حمػؿ مبتكخة لتحديغ الأداء الإداري ورفع جػدة الخجمات السقجّمة لمسػاششيغ وقج بخزت 
الإدارة الإلكتخونية كأداة حجيثة وفعالة لتحقيق ىحا اليجؼ، مغ خلاؿ تػضيف تكشػلػجيا 

عادة تشطيع العسميات الإدارية وتقجيع الخجمات بصخؽ أكثخ كفاءة السعمػمات والاتراؿ لإ
 وشفافية.

إف التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية لا يقترخ عمى مجخد رقسشة الإجخاءات، بل يُعج تحػلًا 
استخاتيجيًا يُعيج رسع العلاقة بيغ الإدارة والسػاشغ، ويُعدز مغ فعالية الأداء الإداري، ويُقمل 

تعقيج والبيخوقخاشية لحلظ، يُعجّ ىحا السبحث فخصة لتحميل مجى إسياـ الإدارة مغ مطاىخ ال
الإلكتخونية في تحديغ الأداء الإداري وتصػيخ الخجمات العامة، وذلظ مغ خلاؿ التصخؽ إلى 
متصمباتيا، وأثخ تكشػلػجيا السعمػمات، ودورىا في تجاوز الإشكالات السختبصة بالإدارة 

 التقميجية.

 تخونية من اجل تحدين اداء الخجمةلاول: متطمبات الادارة الالكالمطمب ا

إف مذخوع الإدارة الالكتخونية يحتاج إلى تييئة البيئة السشاسبة لصبيعة عسميا، كي يحقق 
الأىجاؼ السصمػبة، فالإدارة تؤثخ وتتأثخ بكافة عشاصخ البيئة السحيصة بيا، وتتفاعل مع كافة 

ة والاجتساعية والثقافية والتكشػلػجية لحلظ، فاف مذخوع الإدارة العشاصخ الدياسية والاقترادي
 1الالكتخونية يجب أف يخاعي عجة متصمبات مشيا:

                                                           
، 07سميسة بغ حديغ، دور الإدارة الالكتخونية في تحديغ أداء الخجمات الإدارية، السجمة الجدائخية للأمغ والتشسية، العجد 1

 .221، ص2014
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البشية التحتية، والتي يجب أف تتزسغ شبكة حجيثة للاترالات والبيانات تكػف قادرة  -1
شغ مغ جية عمى تأميغ التػاصل ونقل السعمػمات بيغ الإدارة نفديا وبيغ السؤسدات والسػا

 أخخى.

 ؛تػافخ الػسائل الاترالية والبخنامجية الالكتخونية اللازمة -2

 ؛و الإدارة الالكتخونية بذكل سميعالتجريب وبشاء القجرات لمسػضفيغ وتػجي -3

 ؛مذخوع شامل للإدارة الالكتخونيةتػفخ مدتػى كافي مغ تسػيل  -4

 ؛الحكػمية لتصبيق ىحا السذخوعامة تػفخ الإدارة الدياسية، ووضع الدياسات الع -5

 ؛الالكتخونية وتزفي عمييا مرجاقيةوجػد التذخيعات التي تديل أداء أعساؿ الإدارة  -6

 ؛لالكتخونية الحساية السعمػماتتػفيخ الأمغ الالكتخوني والدخية ا -7

 1:وعسػما يسكغ إجساؿ الستصمبات اللازـ تػفخىا لتصبيق جيج للإدارة الالكتخونية في ما يمي

 التكشػلػجيا الخقسية وتذسل الآليات الأساسية التكشػلػجية كالحاسػب، شبكات الأنتخنت -1
والأنتخانت والاكدتخانت وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وتعتسج عمى مجسػعة آليات إدارة 

 ، التقييع الستػازف، الجػدة.الاستخاتيجيأىسيا إعادة اليشجسة الكياس السخجعي التخصيط 

إعادة ترسيع العسمة الإدارية مغ ججيج باستخجاـ و العسميات الالكتخونية وىي نتاج الجيػد  -2
 ل إنتاج قيسة مزافة مغ كل عسمية.أدوات ونطع تكشػلػجيا السعمػمات مغ أج

 الالكتخونية: وىي صياغة الخؤية الالكتخونية، وتصػيخ التفكيخ الالكتخوني الاستخاتيجية -3
بتحجيج افتخاضات وأولػيات السؤسدة وتحجيج القجرات الجػىخية لمسؤسدة لتصبيق ىحه 

                                                           
1
 .222لدابق، صسميسة بغ حديغ، السخجع ا 
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، وكحا تذجيع ثقافة العسل بالسذاركة في السؤسدة وتقاسع السعمػمات والسعخفة الاستخاتيجية
 والتشديق بيغ العامميغ لتحديغ أداء الخجمات.

مبية حاجات السدتفيجيغ بفزل تحديغ أداء الخجمات الإدارية بذكل جيج وفعاؿ لزساف ت -4
التحميل العسيق لاحتياجاتيع التي يتع تحجيجىا مغ خلاؿ العلاقات الإلكتخونية لمسؤسدة مع 

 عاممييا.تزبائشيا وم

الييكل الالكتخوني وىػ عبارة عغ بشية شبكية للإدارة الإلكتخونية تدتشج إلى قاعجة تقشية  -5
 ر والسبادرة والكفاءة في أداء الأعساؿ.ومعمػماتية متصػرة، وثقافة تعطع الابتكا

 الكيادة الإدارية الالكتخونية وىي تسثل الكفاءات القادرة عمى الابتكار وصشع السعخفة. -6

ىحه الستصمبات الجػىخية الدشة الزخورية لتصبيق الإدارة الالكتخونية تؤكج أف التغيخ الحي 
ى لػ استغخؽ وقتا شػيلا، مسا يعشي أف يخافق الإدارة الالكتخونية ىػ تغيخ حكيقي وججري حت

ىجؼ الػصػؿ إلى تػفيخ ىحه الستصمبات لا يسكغ تحكيقو إلا مغ خلاؿ بخنامج استخاتيجي 
 1ىشجسة عسميات وأعساؿ السؤسدة بأسمػب تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية. متكامل لإعادة

 الخجمة العامةوالاترال في تحدين المطمب الثاني: دور تكنهلهجيا المعمهمات 

لقج ساىست تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في إعادة تذكيل شخؽ تقجيع الخجمة العامة مغ 
خلاؿ تبديط الإجخاءات، تقميز آجاؿ السعالجة، وتعديد الذفافية والفعالية في أداء السخافق 

ومغ أي العسػمية. كسا أنيا تتيح لمسػاششيغ الػصػؿ إلى السعمػمات والخجمات في أي وقت 
 مكاف، مسا يعدز الثقة بيغ الإدارة والسػاشغ.

  

                                                           
 .222سميسة بغ حديغ، السخجع الدابق، ص 1



 اثر الادارة الامكترونية على تحليق امتنمية الادارية في الجزائر ............... :امثانيامفصل 

 
47 

 

 تكنهلهجيا المعمهمات والاترال وتحدين جهدة الخجمة العمهمية.الفخع الأول: 

تعخؼ الخجمة العسػمية الخشيجة وفقا للاستخاتيجية الإدارة التشطيسية الخشيجة بأنيا ذلظ الإشار 
طيسية السبشية عمى عشاصخ الكفاءة الذفافية السكػف مغ الأدوات والسؤسدات والإجخاءات التش

السداءلة، والتي يسكغ الػصػؿ إلييا عغ شخيق الحكػمة الالكتخونية، باعتبارىا تداىع في 
 1اء الثقة بيغ الحكػمة والسػاشغ.رفع الكفاءة، وإصلاح الإدارة العامة، وبش

خجمة السػاشغ الحي  إف تحديغ الخجمة العسػمية، يجفع إلى ضخورة اعتساد مبجأ عسل مخاكد
بيغ عمى وجػد مخاز قادرة عمى الاتراؿ بكافة إدارات الجولة، تدتصيع بالشيابة عمى السػاشغ 
متابعة كافة معاملاتو بسا في تمظ السعاملات التي تتع عبخ أكثخ مغ إدارة واحجة، حيث لا 

 يزصخ السػاشغ إلى الانتقاؿ مغ إدارة إلى أخخى الستابعة معاملاتو.

ازدياد اعتساد السؤسدات العسػمية عمى أنطسة السعمػمات، خاصة مع ضيػر شبكة إذ مع 
الانتخنت، وضيػر خجمات السػاقع الالكتخونية، والبخيج الالكتخوني عمى مدتػى السؤسدات 
العسػمية أصبحت خجمة السػاشغ تتع مغ خلاؿ السػقع، الحي يحدف الصمبات في أنطسة 

الصمب، وإرجاع نتائجو لمعساؿ، ومغ ثع يتع تحػيل خلاصة الحاسػب السبخمجة مدبقا لقبػؿ 
التعامل بيغ العسيل وجياز الحاسػب إلى مػضف الجائخة الحكػمية، الحي أصبح بعيجا تساما 

 .عغ العسمية الإجخائية السباشخة

 الفخع الثاني: أثخ تطبيق تكنهلهجيا المعمهمات والاترال عمى جهدة الخجمة العمهمية

جاـ التكشػلػجيا الحجيثة، بسا في ذلظ وسائل الاترالات والذبكات لقج أصبح استخ
الإلكتخونية، عاملًا أساسياً في تصػيخ مجاؿ الخجمات العامة. فيي تُػفخ مدايا عجيجة مقارنةً 

                                                           
جقاوة احسج، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديت جػدة الخجمة العسػمية ببمجية سبدب ولاية غخداية، محكخة  1

ة، ماستخ، تخرز اتقرج وتدييخ السؤسدات، كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة غخداي
 .19، ص2020/2021
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بالصخؽ التقميجية التي تعتسج عمى الاتراؿ السباشخ أو السعاملات وجياً لػجو ومغ بيغ ىحه 
ة مغ الخاحة والسلاءمة لصالبي الخجمة، إلى جانب الدخعة في إنجاز السدايا تحقيق درجة عالي

 1السياـ، وجػدة أداء الخجمات وسيػلة الحرػؿ عمييا أو شمبيا.

إف التػجو لمخجمات العامة الالكتخونية، وجعميا بالقخب مغ السػاششيغ، والدبائغ، والذخكاء، 
ات بذكل أفزل لمسدتخجـ، وإقامة سسغ الإدارة الإلكتخونية لمحكع مغ تدييل تػصيل الخجم

روابط اقترادية محدشة مع السذخوعات التجارية وكحلظ تػفيخ إدارة أكثخ كفاءة والتداـ 
لمسذخوعات الحكػمية روابط اقترادية محدشة مع السذخوعات التجارية، وكحلظ. تػفيخ إدارة 

 .أكثخ كفاءة والتداما لمسذخوعات الحكػمية

الخيادي لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، في تحقيق تصػيخ نػعي فلا يسكغ إغفاؿ الجور 
، وتقجيع بجيل لمشساذج القائسة في صػرتيا التقميجية، عمى مدتػى مؤسدات الخجمة العسػمية

حيث ىشاؾ أثخ واضح الاقتراد السعخفة في تحقيق القجرة التشافدية لمسؤسدات التخكيد عمى 
تكشػلػجيا، وإعجاد الخأس السالي البذخي والبشية التحتية خمق القجرة الابتكارية، وتػشيغ ال

التكشػلػجية: يقتزي تعديد الجور التشسػي الاقترادي والاجتساعي الحي يسكغ أف تؤديو 
لمسؤسدة، الدعي إلى امتلاؾ نطع معمػمات ميستيا مدانجة اتخاذ القخارات وتصػيخ تصبيقاتيا 

ونسػىا وتأىيميا لمسشافدة مع السؤسدات باستسخار، لزساف استسخارية ىحه السؤسدات 
 .الأجشبية

  

                                                           
 .21جقاوة احسج، السخجع الدابق، ص 1
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 البيخوقخاطي للإصلاحالمطمب الثالث: الادارة الالكتخونية كأساس 

 تسيد القخف العذخوف بالعجيج مغ التحجيات والتصػرات عمى اختلافيا، وكاف ليا أثخ واضح
 السعمػماتومباشخ عمى الإدارة العامة، ومغ ىحه التحجيات تصػر وسائل تكشػلػجيا 

ولسػاجية ىحه التحجيات كاف مغ الزخوري عمى الجياز الحكػمي إحجاث  TICوالاترالات 
تغييخات جحرية في التدييخ الإداري لمسؤسدات والسخافق العسػمية وكيفية تقجيسيا لمخجمات 

ويقػـ الإصلاح الإداري عمى  مفيػـ الإصلاح الإداري  السخفكية، مسا يفخض عمييا تبشي
الإدارية وتشطيع البشاء  والتغييخ في مختمف لياكل واستخاتيجيات سيخ العسميةالتججيج 

الحكػمي والتخكيد عمى الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السدتخجمة في تقجيع الخجمات، وىحا يحقق 
حدغ التدييخ وتخشيج الشفقات وتحقيق الجػدة والأكثخ مغ ذلظ إعصاء مكانة وأىسية لمسػضف 

جديج مبادئ العجؿ والذفافية عشج التعييغ في الػضائف العامة، العسػمي، مغ خلاؿ ت
 وتحديغ نطاـ الأجػر باعتبار أمخ تحديغ الأجػر يقمل بذكل كبيخ مغ مطاىخ الفداد

 1الإداري، ومغ بيغ ما يحققو الإصلاح في ىحا الذأف تفعيل اخلاقيات الػضيفة العسػمية.

ى مطاىخ الفداد الإداري نجج آليات ومغ بيغ أىع شخؽ الإصلاح الإداري والقزاء عم
التي ارتبط ضيػرىا بطيػر تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ، وتعشي الخقسشة عسمية تحػيل  الخقسشة

باعتبارىا آلية فعالة في تحقيق  شطاـ التشاضخي إلى الشطاـ الخقسيالسعمػمات والبيانات مغ ال
كسا تقزي عمى الفداد الإداري رضا السػاشغ وتقجيع خجمات لو ذات جػدة تخقى لكيستو، 

 بكل أشكالو وآثاره الدمبية، لأف دور الخقسشة إنسا يتجدج في تجديج الذفافية وتعديد روح
أجل إصجار قخارات سميسة الجيسقخاشية الإدارية وتصػيخ العلاقة بيغ الييئات الحكػمية مغ 

سارسات الإيجابية كتقجيع تصبيق آليات الخقسشة تتحقق اليا الكثيخ مغ السطاىخ والسفبوعادلة 
خجمات باقل تكمفة وفي آجاؿ محجدة دوف تأخيخ وبجػدة عالية الجقة حدب متصمبات 

                                                           
ديمع جسيمة، دور الخقسشة في تحقيق الفداد الإداري عمى مدتػى السخفق العاـ، مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، السجمج  1

 .31، ص2024، جامعة باتشة، 02، العجد 25
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السػاشغ، وتبديط إجخاءات تقجيسيا قجر السدتصاع، والقزاء بحلظ عمى كل الأعباء الإدارية 
 1.الثقيمة التي تذكل بجورىا مطيخا مغ مطاىخ الفداد

 دعائع الحػكسة الخشيجة لأف غياب الذفافية وانتذاروتحقيق الذفافية يعج مغ أىع 
البيخوقخاشية وعجـ الالتداـ بالقػانيغ وخخقيا يتدبب لا محالة في تعصيل مياـ الإدارة ويعيق 
تشفيح مياميا، وتتحقق الذفافية بإتاحة كل البيانات والسعمػمات وإمكانية الاشلاع عمييا 

تػفخه تقشية الخقسشة لأنيا تدسح لمسختفق بأف  بديػلة مغ قبل السػاششيغ وىحا بالزبط ما
اي وسيط أو أف يرصجـ مع السػضف مقجـ الخجمة. حيث تسثل  يتحرل عمى شمباتو دوف 

الإنتخنت بالشدبة لمجولة ومؤسداتيا أىع شبكة لإتاحة البيانات والسعمػمات في إشار مغ 
مى مدتػى السخافق العامة التفاعل بيغ مقجـ الخجمة وشالبيا لحلظ بجأ استخجاميا بكثخة ع

 لتحديغ علاقتيا مع مختفقييا وتتحدغ ىحه العلاقة مغ خلاؿ جسمة مغ الشقاط وىي كالآتي:

 إتاحة السعمػمات والبيانات الستعمقة بالأنذصة الحكػمية عمى السػاقع الإلكتخونية الخاصة
 بالحكػمة.

إتاحة القػانيغ والتذخيعات والتشطيسات القانػنية للاستفادة مشيا مغ قبل السػاشغ وتحقق لو 
التعخؼ عمى كل القػانيغ والتذخيعات التي يحتاج إلييا، وعشجما تكػف الأولػية لتكخيذ 
الذفافية والسداءلة والثقة والسرجاقية في القػانيغ عمى اختلافيا فإف الخقسشة تربح سلاحا 

 .الفداد ميسا اختمفت أشكالو وصػرهلسكافحة جيجا 

وبالتالي لا يسكغ بأي حاؿ مغ الأحػاؿ تجاىل دور التكشػلػجيا ووسائميا في تفعيل الذفافية 
والسذخوعية ومكافحة مختمف مطاىخ الفداد ميسا تعجدت لحا وجب عمى كل دولة لا سيسا 

واجتساعي قػي وناجح بأتع معشى  الجدائخ انتياج ىحه الخقسشة لبشاء مجتسع اقترادي وسياسي
 2.الكمسة للارتقاء بالجولة الجدائخية في كل السجالات لا سيسا الخجماتية

  

                                                           
 .32ديمع جسيمة، السخجع الدابق، ص 1
 .33السخجع الدابق، صديمع جسيمة،  2



 اثر الادارة الامكترونية على تحليق امتنمية الادارية في الجزائر ............... :امثانيامفصل 

 
51 

 

 الفرل: خلاصة

ختامًا، في ىحا الفرل تبيّغ أف الإدارة الإلكتخونية تسثل أداة حيػية لتحقيق التشسية 
تجاوز الشسط البيخوقخاشي الإدارية في الجدائخ، حيث تدعى الجولة مغ خلاؿ اعتسادىا إلى 

التقميجي الحي يتدع بالبطء والتعقيج. ورغع الجيػد السبحولة والسخصصات السعتسجة لتحجيث 
الإدارة العسػمية، لا تداؿ التجخبة الجدائخية تػاجو صعػبات حكيكية تحجّ مغ فعالية ىحا 

 الستخررة. التحػؿ، مغ أبخزىا ضعف البشية التحتية الخقسية ونقز الكفاءات البذخية

كسا أضيخ التحميل أف التحػؿ الخقسي لا يقترخ عمى بعج تقشي، بل يختبط ارتباشًا وثيقًا 
بإرادة إصلاحية شاممة، تدتػجب تفعيل دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ 
جػدة الخجمة العامة، وتبشي نسػذج إداري يقػـ عمى الذفافية، الكفاءة، والاستجابة لحاجات 
السػاشغ. وعميو، فإف الإدارة الإلكتخونية، إذا ما تع تػضيفيا بالذكل الرحيح، يسكغ أف 

بة لإصلاح الجياز الإداري، وتعديد مدار التشسية الذاممة في الجدائخ.تذكل قاعجة صم



 

 

 الخاجمت
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 الخاتمة:

في ختاـ ىحه الجراسة التي سعت إلى استكذاؼ دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التشسية 
السػضػع مغ خلاؿ الػصف، التحميل،  الإدارية، تع تشاوؿ العجيج مغ الجػانب الستعمقة بيحا

 .والشقج

تُعج الإدارة الإلكتخونية نسػذجًا حجيثًا في الفكخ الإداري ييجؼ إلى تعديد الاستخجاـ الفعاؿ 
لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، مغ خلاؿ استخاتيجية شاممة تدتشج إلى أُسذ قانػنية 

وتعتسج ىحه الإدارة عمى خصط مجروسة تختكد عمى متصمبات  واضحة وبخامج حكػمية مييكمة
 .تقشية، تدتجعي تػضيف السػارد البذخية والسادية بذكل متكامل لتحقيق الأىجاؼ السخجػة

كسا تعتبخ التشسية الإدارية عسمية مدتسخة ومخصصة تيجؼ إلى تصػيخ الجياز الإداري، وتُعج 
سية التي تُديع في تحقيق ىحا التصػيخ وتحديغ الأداء الإدارة الإلكتخونية إحجى الآليات الأسا

 .الإداري 

 النتائج:

 تع التػصل في ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ تمخيريا فيسا يمي:

أدت الإدارة الإلكتخونية إلى إحجاث تحػؿ جحري في شخؽ وأساليب تقجيع الخجمات 
ونة في الاستجابة لسصالب الأفخاد، مسا الإدارية، مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات وتعديد السخ 

ألغى الحاجة للالتداـ بأوقات عسل محجدة أو التشقل الذخري إلى مقخات الإدارات، وبالتالي 
 رفع مدتػى جػدة الخجمة السقجمة.

شخعت العجيج مغ القصاعات، عمى السدتػييغ السخكدي واللامخكدي، في تبشي الإدارة 
سة التقميجية بتصبيقات إلكتخونية، مسا أسفخ عغ تغييخات الإلكتخونية عبخ استبجاؿ الأنط

 جػىخية تسثمت في رقسشة العسميات الإدارية وتحػيل نطاـ العسل إلى الشطاـ الآلي.
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ساىست رقسشة العسميات الإدارية في مختمف القصاعات في تجديج مطاىخ التشسية 
ج مغ السعاملات، واستحجاث الإدارية، حيث تع دمج التقشيات التكشػلػجية في إنجاز العجي

خجمات إلكتخونية متاحة عغ بُعج عبخ السػاقع الخسسية لمػزارات، ما أدى إلى تقجيع خجمات 
  أسخع وأكثخ فعالية وتقميل الازدحاـ عمى الذبابيظ التقميجية.

 الاقتخاحات:

الإدارة  أىسية تبديط الإجخاءات الخوتيشية التي تعيق عسمية التحػؿ نحػ تصبيق
 ؛كتخونية بذكل فعّاؿالإل

ضخورة تػفيخ بشية تحتية تقشية متصػرة، تذسل أجيدة حاسػب ذات مػاصفات عالية، 
 ؛جاؿ تكشػلػجيا السعمػمات عالسياً قادرة عمى مػاكبة التصػرات الدخيعة والسدتسخة في م

 تعديد استيعاب السعخفة الإلكتخونية وغخس ثقافة وثقة التعامل الخقسي لجى
 ؛ػائج ومدايا الإدارة الإلكتخونيةمغ خلاؿ تشطيع حسلات تػعػية وتثكيفية تبخز فالسدتخجميغ، 

ضخورة اعتساد وسائل متقجمة لحساية الأرشيف الإلكتخوني مغ مخاشخ الاختخاؽ 
 والقخصشة الإلكتخونية، لزساف سلامة السعمػمات وحساية البيانات الحداسة.
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 الممخص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى الإدارة الإلكتخونية باعتبارىا نقمة نػعية في 
أساليب تقجيع الخجمات الإدارية، وركيدة أساسية لتعديد التشسية الإدارية مغ خلاؿ تػضيف تكشػلػجيا 
السعمػمات والاتراؿ في العسل الإداري. وقج انصمقت الجراسة مغ إشكالية محػرية مفادىا: كيف 
تداىع الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التشسية الإدارية؟، حيث تع التخكيد عمى أىع صػر تصبيق 

ثمة الإدارة الإلكتخونية في مختمف الإدارات، سػاء السخكدية أو السحمية، مع تقجيع نساذج وأم
تػضيحية. كسا تشاولت الجراسة السخصصات والبخامج التي اعتسجتيا الحكػمة الجدائخية في ىحا 
السجاؿ، بالإضافة إلى الستصمبات القانػنية، السادية، والبذخية الزخورية لتفعيل ىحا التحػؿ، فزلًا 

 .عغ أبخز السعػقات التي تعخقل تقجيع خجمات إلكتخونية عسػمية بالسدتػى السصمػب

الإدارة الالكتخونية، التحػؿ الإداري، الخقسشة، التشسية الإدارية،  :الكممات المفتاحية
 .البيخوقخاشية

Abstract: 

This study aimed to shed light on electronic administration as a 

qualitative shift in the methods of delivering administrative services and as 

a fundamental pillar for promoting administrative development through the 

use of information and communication technologies in administrative 

work. The study was based on a central research question: How does 

electronic administration contribute to achieving administrative 

development? It focused on key forms of e-administration implementation 

across various central and local administrations, providing relevant 

examples. The study also examined the plans and programs adopted by the 

Algerian government in this field, in addition to the legal, material, and 

human requirements necessary to activate this transformation. Moreover, it 

highlighted the main obstacles hindering the provision of public electronic 

services at the desired level. 

Keywords: E-administration, administrative transformation, 

digitalization, administrative development, bureaucracy. 
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