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Résumé

L'étude visait a connaitre les relations publiques dans
I'institution touristique privée et s'appuyait sur une méthode d'étude

Un cas et a utilisé la méthodologie d'enquéte compléte sur tous les
membres de I'échantillon, qui se composait de 12 personnes au
niveau de I'agence de réunion pour les voyages et le tourisme a

.Busada

Les resultats de I'étude ont conclu gu'il existe un appareil
spécialisé de relations publiques qui est lié au secrétariat et qu'il
travaille toujours pour établir de bonnes relations entre I'agence et
les touristes, car il travaille a I'élaboration de plans pour atteindre les
.objectifs de l'installation



