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 مقدمة :

أدت التطورات العممية إلى ظيور تكنولوجيات جديدة من أىميا تكنولوجيا الإعلام  

والاتصال التي أصبحت ضرورية في وقتنا الراىن ، كما تعتبر من أولويات النظم المختمفة في 

العالم ، وفي ىذا العصر يتزايد فيو دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في صياغة الحاضر 

قبل كما أنيا متطمب أساسي في مجابية المجالات الحياتية ، إذ أنو لابد أن تشيد وتشكيل المست

الأوساط المؤسساتية محميا وعربيا وعالميا اىتمام متزايدا بتكنولوجيا الاتصالات نحو تطور واقع 

 .المؤسسات العمومية وينبغي التعامل كأداة تساىم بفعالية في تحقيق أىداف المؤسسة

فية الثالثة سارعت المؤسسات إلى دمج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ومع حمول الأل 
 أداء أنشطتيا لمرفع من مردوديتيا وتسعى إلى تحقيق أىدافيا .

فالمؤسسة الجزائرية جزء من ىاتو المؤسسات التي استفادت من الفرص التي أتاحتيا تكنولوجيا  

لتكنولوجيا تغيرات ىائمة في المؤسسات الحديثة في ميدان الاتصالات ، حيث أحدث ا

الممارسات الاتصالية داخل المؤسسة إلا أنيا لم تعمم عمى جميع المؤسسات الجزائرية ، 

فأغمبيا مازالت تعتمد عمى الطرق الكلاسيكية للاتصال في أداء أنشطتيا في كافة المستويات 

وتيرة منخفضة تحتل مراتب الإدارية لدييا ، مما يؤثر سمبا عمى مردودية أدائيا وحجم إنتاجيا وب

متدنية في ظل المنافسة القائمة بين المؤسسات والدول في مجال تقديم الخدمة العمومية 
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وتوفير الحقوق المشروعة  لانشغالاتولممواطن والحصول عمى رضاه وتمبية حاجات والاستماع 

 .قانونا 

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى ثلاثة فصول خصصنا الفصل الأول لمنيجية الدراسة التي 

تتضمن الإشكالية والتساؤلات الفرعية ، المنيج المتبع وأدوات جمع البيانات ، مجتمع البحث 

والعينة بالإضافة إلى تحديد المصطمحات ومجالات الدراسة وأسباب إختيار الموضوع وأىمية 

سة وفي ختام الفصل تطرقنا إلى الدراسات السابقة أما الفصل الثاني من الدراسة وأىداف الدرا

فيعرض الإطار النظري الذي قسمناه إلى مبحثين المبحث الأول تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

والمبحث الثاني لمخدمة العمومية وبالنسبة لمفصل الثالث يحتوي عمى الجانب التطبيقي لمدراسة 

ية بوسعادة . بمقر بمدوذلك 
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 الإطار المنهجي
 :الإشكالية

 3 منهج الدراسة: 

 4 أدوات جمع البيانات:

 5 – مجتمع البحث والعينة: 

 6 -ضبط مفاهيم الدراسة:

 7 مجالات الدراسة: 

 8-أسباب اختيار الموضوع:

 9-أهمية واهداف الدراسة 

 01 الدراسات السابقة:
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 :الإشكالية

إن الإنسان اجتماعي بطبعو ، فلا يستطيع أن يعيش دون مشاركة وتفاعل مع الآخرين         

، ومن ىنا كانت عممية الاتصال أمرا حتميا عمى كل إنسان ، يمارسو عشرات المرات كل يوم 

بجزء لا يتجزأ من حياتو ، فالاتصال ىو عممية تتم بين طرفين ، فيو لا يعني مجرد الإخبار 

ص المرسل ، أو مجرد الاستماع من الشخص المرسل إليو ، إنما يعني المشاركة في من الشخ

الأفكار والمعمومات المراد نقميا و بمعنى آخر أن يكون ىناك وحدة في الفكر ، فالاتصال يعني 

بالضرورة إشراك الغير في أفكارك إذا كنت أنت مرسلا ليا ، فمو تحدث شخص لزميمو ولم يكن 

لو فينا لا يتحقق الاتصال لأنو لا توجد مشاركة في الأفكار بين المرسل الأخير صاغيا 

 والمرسل إليو 

يعتبر الاتصال المؤسساتي شكلا من أشكال الاتصال اليادف الذي يعمل عمى تغير          

سموك الآخرين نحو أىداف المنظمة لذلك نجد في عصرنا الحالي أن المؤسسات العمومية أو 

يتم بشكل كبير بعممية الاتصال وربطيا بالتكنولوجيات الحديثة في عالم الخاصة أصبحت ت

ماكموىان.أصبح قرية كونية صغيرة عمى حسب تعبير مارشال   

إن المؤسسات العمومية التي تقدم خدمة العمومية لممواطن وتمبي حاجاتو اليومية لا          

و من أجل تبسيطيا وكل ما كانت الإدارة يتم ليا ذلك إلا بفيم متطمباتو والإصغاء إلى انشغالات

أىمية كبيرة في تحقيق وظائف الإدارة  وللاتصال  عامة.قريبة من المواطن إلا كانت المنفعة 
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لذلك نجد أن الجزائر تيقنت بالدور الفعال والناجع للاتصال في المرفق العام لذلك أنشئت مركزا 

ريق سعيا منيا للإصغاء و تقريب الإدارة من لمنداء بوزارة الداخمية والجماعات المحمية عن ط

 المواطن.

التالي:السؤال الرئيسي  ومنو نطرح  

بوسعادة؟ما دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الخدمة العمومية بمقر بمدية    

التالي:ويندرج تحت ىذا السؤال التساؤل الفرعي    

بوسعادة؟المواطن بمقر بمدية _ ىل تكنولوجيا الاتصال الحديثة تقرب الإدارة من    
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 3 منهج الدراسة: 

 ما، ىدف بموغ إلى تطمح منظمة طرق إتباع عمينا عممية، دراسة بأي القيام لخلا          

 لدراسة معينة وخطة أسموبا تتبع منظمة طريقة العممي المنيج يعتبر إذ معين، منيج حيث إتباع

 بعد عنيا الإعلام وكذا واختيارىا معارف وترسيخ حقائق إلى التوصل إلى ييدف حيث ما ظاىرة

 1صحتيا من التأكد

 قد كان إذا ما أي لبحثو، الباحث أختاره الذي الأسموب أنو عمى المنيج يعرف             

 عمى عادة الاختيار ذلك ويتبع إلخ...  الوصفي المنيج أو التاريخي، الوثائقي المنيج أختار

  2موضوعو وطبيعة لمباحث المتاحة الإمكانات ضوء

 إشكالية في المطروحة الأسئمة عن للإجابة المتبعة الطريقة ىو المنيج ذاإ                 

 وتعد بالدراسة المتعمقة المعمومات جمع في الباحث يسمكو الذي الطريق بذلك وىو الباحث،

 أكثر نتائج إلى تتوصل حتى المناسب المنيج لتحديد الأساسي العنصر الدراسة أىداف

وموضوعية. مصداقية  

                                                           
 74،ص 9111مديولي، القاهرة، العممي: مكتبةمناهج البحث  فمسفة عقيل،حسين  عقيل  1
 6002، عمان والتوزيع(، مؤسسة الرواق لمنشر أساسيات البحث العممي) العمميمناهج البحث ، وآخرونموقف الحمداوي   2

 88ص
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 اختيار تم فإنو الدراسة ىذه إلييا ترمي التي والأىداف موضوعنا طبيعة عمى وبناء           

  مفيومين بين القائمة العلاقة تفسير عمى يقوم الذي الاعتباطي العلائقي المنيج

 4 أدوات جمع البيانات:

 4-1 الملاحظة:

 المشاىدة طريق عن رقيقة بصيغة ظواىر عن لمكشف الطرق أىم إحدى الملاحظة تعتبر     

 الوقوف تتطمب كما الظاىرة، في المتحكمة والعوامل الخصائص إلى الوصول أجل من الدقيقة

الحواس. مختمف استخدام بواسطة فييا والتمعن الأشياء عمى  

 يقوم الذي العقل جانب من الإيجابي لمتدخل الحواس، العقل، استخدام عمى الملاحظة تقوم     

.3 الملاحظة موضع الظواىر بين المختمفة العلاقات بإدراك رئيسي بدور  

 لأدوات خاضعة غير نتائج إلى الوصول أجل من بالمشاركة الملاحظة باستخدام قمنا وقد

قرب عن بالتصرفات الباحث بملاحظة وىذه القياس  

 

 

                                                           

76الكتب القاهرة د.س، ص (، عالملأسس والمبادئ)ا الإعلام محمد، بحوثسمير   3 
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 4 استمارة الاستبيان:  

 وسيمة أنيا عمى ليا وينظر العممية البحوث في استعمالا الأدوات أكثر الاستبيان استمارة تعتبر

 وتعرض العممي البحث أدوات من أداة أكثر الاستبيان كان وربما البيانات لجمع وسريعة بسيطة

  4. نفسو السبب الاستعمال لسوء

 وقد البحث، المجتمع أسئمة موجية الدراسة ىذه لإعداد بتصميميا قمنا التي الاستمارة تضع 

 إذ ومتعددة الاختيارات، اختيارية مغمقة أسئمة بسيطة، مغمقة أسئمة نيب الأسئمة ىذه تنوعت

 الفرد وضع دون المباشرة الصيغة واعطائيا وتوضيحيا الأسئمة، ىذه ترتيب عمى حرصنا

حرج. أو غموض حالة في المبحوث  

 5 – مجتمع البحث والعينة: 

تعرف العينة حسب محمد عبد الحميد عمى أنيا عبارة عن عدد محدود من المفردات          

 المطموبة،التي سوف تتعامل مع الباحث متجيا وسيحل من خلال ىذا التعامل البيانات الأولية 

يوصف  والسمات التيويشترط عن ىذا العدد أن يكون ممثل المجتمع الباحث في الخصائص 

المجتمع.من خلاليا ىذا   

                                                           

632ص سبق ذكره الحمداوي، مرجعموقف   4
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تعتبر عممية اختيار العينة عممية حاسمة وأساسية في الدراسة العممية فيي تحدد وتأثر        

ولو  تعمم،فإذا كانت النتائج التي ينبغ التوصل إلييا لا يمكن أن  الدراسة،عمى جميع خطوات 

 شيء،أي  في ىذه الدراسة لا تضيف إلى المعرفة المستخدمة،لدرجة بسيطة خارج نطاق العينة 

اختيار العينة يجب أن يتم بناءا عمى خبراء يسمح لنا أن نقدر الدرجة التي تعتبر فييا أفراد 

.5العينة ممثمين بالمجتمع الذي ينبغي انتقائو منو  

مقر بمدية  يترددون عمىمجتمع بحثنا في ىذه الدراسة ىو مجموع المواطنين الذين           

التي تعتمد عمى اختيار المبحوثين ممن اعترضنا من قصدية ينة الالعينة في الع بوسعادة وتتمثل

الذكر.مجتمع البحث السابق   

شممت عينة الدراسة أربعين فردا من مختمف المستويات الدراسية والنوع من مواطني بمدية  

  بوسعادة.

 

 

 

                                                           
 913ص مرجع سبق ذكرهموقف الحمداوي وآخرون،  5
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 6 -ضبط مفاهيم الدراسة:

 :تصالتكنولوجيا الا   6-0

  -0.0.6 التكنولوجيا:

 -0.0.0.6 لغة: ىي كممة معربة ولا أصل ليا في كتب المغة العربية وقواميسيا وىي مكونة 

تعني العمم ويكون معنا الكممة  ولوجي التيمن لفظين تكنيك والتي تعني الطريقة أو الوسيمة 

.6كميا عمى الوسيمة والذي بيا يستطيع الإنسان أن يبمغ مراده  

6.0.0.6-اصطلاحا: التكنولوجيا فرع من المعرفة يتعامل مع العمم واليندسة أو تطبيقاتيا في 

.7في تطبيق العمم  المجال الصناعي،  

طريق فنية لتحقيق غرض عممي أو ىي جمع الوسائل المستخدمة  التطبيقي،أيضا ىي العمم  

  8لتوفير ما ىو  ضروري لمعيشة الناس ورفاىيتيم .

 

 

                                                           
 80، ص.9114 الشمس، مصر،، مكتبة عين إدارة الإنتاجعبد الحميد بهجت قايد،   6
  المكتبوالتمفزي في الإنتاج الإذاعي  الاتصالالتكنولوجيا  إستخدام الوىاب،بد الباسط محمد عبد مع 7

 86،ص.6002،الحديث، د.م.نالجامعي 
 627،ص.6002،، بيروت07لمملايين، طالعمم  ، دارالموارد قاموس مثير،البعمبكي   8
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 -6.6 الاتصال: 

 9.الشيء بالشيء التطبيق بو اتصالا، يتصل، اتصل، :لغة 0. 6.6-

الاتصال ىو ذلك السموك أو تمك العممية التي يتم بواسطتيا نقل  :اصطلاحا 6.6.6-  

المستقبل  أكثر(المرسل إلى شخص آخر أو  ما(المعمومات أو الأفكار أو المشاعر من شخص 

 10.حتى تصبح ىذه المعمومات مشتركة بين الطرفين )وذلكالقناة  معينة(خلال وسيمة  )من

يرى تشارلز رابية الاتصال عمى أنو عممية نقل المعني بين الأفراد وىو عممية أساس في كل 

المجتمعات نشأة من خلال قدرة الإنسان عمى نقل النوايا وشعور والمعرفة والخبرات من شخص 

شير إلى أن الاتصال عممية ليا صفة وي ثان،إلى آخر ومن مجتمع بشري إلى مجتمع بشري 

فيو يحتاج إلى أداة ووسيمة غير متوفرة في أنواع أخرى  السموك،الاستمرارية وىو نوعان من 

الأفراد بعضيم البعض وىي ذلك  2وىي الوسيمة التي تربط  المغة،في السموك وىذه الأداة ىي 

  11الإنسانية.المجتمع من الرموز المفظية والتجارب 

                                                           

 .97،، ص9119،، الجزائر04لمكتاب، طالوطنية  لمطلاب، المؤسسةالجديد  ىادية، وآخرون القاموسعمي بن   9

 30،ص.6002،الصفاء، الاردن العامة دارو العلاقات  الطوباسي، الاتصالمحمود  عميان، عدنانحي ي  10

 70،ص.9182،العين، الإماراتالإمارات  ، مكتبة03الإتصال، طفي عمم  الجودي مقدمةنبيل عارف   11 
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 عمى تتوقف لأنيا وىذا نسبية، تعتبر والتي الاتصال التكنولوجيا حديثة"  كممة تضاف       

 زمن في قديم يصبح معين زمن في حديث ىو فما الزمني المدى وعمى المجتمع تطور مدا

 الأدوات ىي العممية المؤسسة حسب الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن إلى نخمص وبيذا آخر.

  12الإلكترونية الحسابات في أسبابا الأدوات ىذه وتتمثل بالاتصال القيام عمى تساعد التي ونضم

 عمى تساعد وسيمة أو أداة أي ىي"  ويزنف روبن"  حسب الحديثة الاتصال تكنولوجيا أيضا

  13. البيانات عرض أو تخزين أو توزيع أو إنتاج

 -3.6 مفهوم الخدمة العمومية:

 حياة لحفظ الضرورية الحاجات أنيا عمى العمومية الخدمة العامة الإدارة خبراء يعرف     

 توفيرىا منيج والالتزام في الشعب لغالبية بالنسبة توفيرىا والتي يجب رفاىيتو وتأمين الإنسان

 شؤون في سياسة لكل الأساسي المحرك ىي المجتمع من الغالبية مصمحة تكون أن عمى

 14.لممواطنين المعيشي المستوى رفع بيدف الخدمات

                                                           
 802،ص.6003،والتوزيع، القاىرةالفجر لمنشر  ، دار06الإعلامية، ج حجاب، الموسوعةمحمد منير   12
 23،ص.9114،المبنانية، القاىرةالمصرية  ، الدار06المعمومات، طالإتصال في عصر  مكاوي، تكنولوجياحسن عماد   13
الدراسات و الب العمومية، مجمةحميمة، الاتصال العمومي و الادارة الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة  العربي بوعمامة أ.رقاد  14

 .70،ص.6097،ديسمبر 01الوادي، العدد الاجتماعية، جامعةحوث 
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 الإدارة بين تجمع التي الرابطة بتمك المدنية الخدمة أو العمومية الخدمة مصطمح يوحي       

 من للأفراد المختمفة الحاجات واشباع الرغبات، تمبية خلال والمواطنين من الحكومية العامة

والمنظمات العامة. الإدارية الجيات طرف  

 7 مجالات الدراسة: 

 7-0 المجال المكاني: 

 التكنولوجيا تأثيرات بموضوع وتيتم الميدانية الدراسات إطار في الدراسات ىذه تندرج       

 قصدية عينة من أفرادا الدراسة شممت حيث العمومية الخدمة تحسين في الحديثة الاتصال

   بوسعادة.بمدية  المواطنين استقبال مركز من اختيارىم تم ىادفة

 8-أسباب اختيار الموضوع:

  يمي فيما نوجزىا أسباب لعدة الموضوع ليذا اختيارناتم             

 8-6 أهمية  الموضوع: 

 المعمومات ليسير الرئيسية الأداة يعد حيث المؤسسة في أىمية الاتصال من أىميتو       

 الذي الكبير ودورىا الحديثة الاتصال تكنولوجيا أىمية وبالتالي وخارجو التنظيمي الييكل داخل

 تماشي إلى بالإضافة تبادلو، وكذا سيرورتيا تحسين وكذا المعمومات تمك تدفق زيادة في تمعبو

التخصص طبيعة مع الموضوع  
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  8-6 حداثة الموضوع: 

 تغير من تحدثو وما العصر ابتكارات أىم ىي الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن حيث       

لو. المستخدمةالمؤسسات  في إيجابي  

 8-3 الرغبة الذاتية:

في معالجتو ليذا الموضوع وىذا لاكتشاف تكنولوجيا الاتصال والتعرف عمييا وكذا التعمق في  

وأيضا لمحاولة التعرف عمى فاعمية ونجاعة التكنولوجيا  أكثر،دراستيا لإثراء الجانب المعرفي 

 في تقريب الادارة من المواطن  

 9-أهمية واهداف الدراسة 

  9-0 أهمية الدراسة: 

تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز مدى أىمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومدى فائدة      

العمومية.استخداميا من قبل    المواطنين وقدرتيا عمى تحسين الخدمة   

لمجوء إلى ىذا الموضوع إثناء القيام  وتدعيم الباحثينالمساىمة في إثراء المجال المعرفي  – 

ديدة في ىذا المجالبدراسات ج  

 والعصرية لضمان_ ضرورة تغيير الأساليب الإدارية من الأساليب التقميدية إلى الحديثة   

  واستمراريتيابقائيا 
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 . 9 -6 أهداف الدراسة:

تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح حممة النقاط      

  المواطن. الإدارة منالتقني الحديث في تقريب  وفاعمية الاتصالمعرفة قوة    

  الالكترونية.التعرف عمى مدى اطلاع المواطنين عمى الحكومة 

بوسعادة عمى وسائل الاتصال الحديثة التي تربط المواطن بالبمدية في مدينة التعرف   
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 01 الدراسات السابقة:

ىناك عدة دراسات تناولت موضوع تكنولوجيا المعمومات وأىميتيا في تحسين الخدمة العمومية  
  دراستين:ونذكر 

" دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة  كرامة،سميرة  دراسة-9       
ماستر في العموم " مذكرة مقدمة لنيل شيادة  بتقرت،بريد الجزائر حالة مؤسسة دراسة  العمومية،
كمية العموم الاقتصادية  –جامعة قاصدي مرباح ورقمة  خدمي،تخصص تسويق  التجارية،

.9099/6090والتجارية وعموم التسيير   

ولقد تناولت ىذه الدراسة تكنولوجيا المعمومات والاتصال بصفة عامة وجودتيا في        

استخدميا.تحسين الخدمة العمومية وكيفية   

 ،“" دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمة العمومية  دخمي،اسة عبد الله در -6     

جامعة محمد خيضر  إداري،تخصص قانون  الحقوق،مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في 

  .6094/6092 السياسية،كمية الحقوق والعموم  بسكرة،

 الالكترونية،ية وعلاقتيا بالإدارة لمحكومة الالكترون المفاىيموتناولت الدراسة الإطار       

وذلك بالتعرض لبعض النماذج عن الخدمات  ومعوقاتيا،وكيفية تحسين الخدمة العمومية 

  .6093الالكترونية المقدمة في ظل مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر 

وقد حاولت دراستنا الإشارة إلى إسيامات كل من تكنولوجيا المعمومات والاتصال               

وذلك من خلال  العمومية،بصفة عامة والإدارة الالكترونية بصفة خاصة في تحسين الخدمة 
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إدراج نموذج عصرنة واستخدام تكنولوجيا المعمومات بقطاع البريد والمواصلات في الجزائر 

لممواطنين.الالكترونية التي يقدميا ومختمف الخدمات 
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 جاهعت الوسيلت

 كليت العلوم الاًساًيت والاجتواعيت

 قسن الاعلام والاتصال

 

 دوس الإداسح الإٌىزشؤُخ فٍ رحسُٓ اٌخذِخ اٌؼّىُِخ الووضوع:

 

  ارظبي تخصص:ال

 

فٍ إطبس اٌمُبَ ثّزوشح ٌُسىٔس حىي ِىضىع دوس الإداسح الاٌىزشؤُخ فٍ رحسُٓ اٌخذِخ 

اٌؼّىُِخ ٔشجى ِٕىُ ِسبػذرٕب ثبٌّسبهّخ فٍ أجبص هزا اٌجحث اٌؼٍٍّ ثبلإدلاء ثئجبثبرىُ و 

  زىُ واْ اٌّؼٍىِبد اٌزٍ رذٌىْ ثهب ٌٓ ٔسزخذَ إلا لأغشاع ػٍُّخٔطّئٕىُ ثؼذَ اٌىشف ػٓ هىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هي إعذاد الطلبت                                                        تحت إشراف         

  د. جىسدَخ ٍُِىخ•  ِسؼىد ػجذ اٌّجُذ                                                   •

  اٌؼُسبوٌ اٌسؼُذ •

 

 

 

 

 

 6161/6160السٌت الجاهعيت:                                      
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 العٌواى : دور الادارة الالكتروًيت في تحسيي الخذهت العووهيت في بلذيت بوسعادة 

 6160-6161دراست استطلاعيت لعيٌت هي الوواطٌيي فترة  -

 

 في بلذيت بوسعادة استخذام تكٌولوجيا الاتصال: الأول الوحور

   :إٌىع .1

 شـــــــرو    

  ًأثــــــــ    

 اٌسٓ   .2

 ِٓ 98 ًٌسٕخ 30 إ   

 ِٓ 39 ًٌسٕخ 70 إ   

 ِٓ 79 ًٌسٕخ 20 إ   

 ِٓ 29 ًٌسٕخ 20 إ    

 ِٓ 29 ًٌسٕخ 40 إ    

 ِٓ 49  فّـب فــــىق    

 اٌّسزىي اٌزؼٍٍُّ: .3

 ٍجبِؼ                                               

 َِٓزخظض ِهٍٕ رىى                       

 ٌِزىسط ثبٔى    

 ٍاثزذائ     

 دوْ ِسزىي       

 اهويت تكٌولوجيا الاتصال في تقريب الادارة بالوواطي في بلذيت بوسعادة :الثاًي الوحور

  ؟ هً رزظً ثّمش ثٍذَخ ثىسؼبدح  .4

 دائّب      

 أحُبٔب    
     هً رزظً ثّمشثٍذَخ ثىسؼبدحػٓ طشَك:   .5

 شخظُخ ِمبثٍخ   

 َُِسجك وزبثٍ طٍت رمذ  

 وسبطخ إسزؼّبي   
 ِب هى سجت ارظبٌه ثّمشثٍذَخ ثىسؼبدح؟ .6

 إداسَخ وثبئك لإَذاع   

 إسزفسبس طٍت   

 َُشىى أو رظٍُ رمذ   
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   ؟ هً رسزخذَ اٌهبرف ٌلارظبي ثّمش ثٍذَخ ثىسؼبدح  .7

   ُٔؼ                        لا       

 

 هً َسبػذن اٌهبرف فٍ اٌزىاطً ِغ الإداسح؟ .8

   ُٔؼ                        لا      

 ؟  هً رسزخذَ الأزشٔذ ٌلارظبي ثّمش ثٍذَخ ثىسؼبدح  .9

   ُٔؼ                        لا      

  إرا وبٔذ إجبثزه ثٕؼُ، فٍ ِبرا رسزخذِهب؟ .11

 رمذَُ إلزشاحبد    

 رسجًُ طٍت ِمبثٍخ اٌّسؤوي   

 طشح إٔشغبي      

 دورتكٌولوجيا الاتصال الحذيثت في تحسيي اداء الخذهت العووهيت لبلذيت بوسعادة  الوحور الثالث:

  ؟ ثٍذَخ ثىسؼبدح وُف وبْ إسزمجبٌه ثّمش 

 ِمجىي      

 غُش ِمجىي     
   ؟ ػٓ طشَكهً رُ اٌزىاطً ِؼه فٍ رمذَُ اٌخذِخ  

    اٌسجلاد و اٌىثبئك         

      ػٓ طشَك اٌهبرف   

  ػٓ طشَك الأٔزشٔذ    
  هً رطٍغ ػًٍ اٌّىلغ الأزشٔذ اٌخبص ثجٍذَخ ثىسؼبدح؟  .11

   ُٔؼ                        لا      

 

  إرا وبٔذ إجبثزه ثٕؼُ ، هً رسزخذَ ِىلغ الأزشٔذ فٍ؟ .12

  اٌّسؤويرسجًُ طٍت ِمبثٍخ   

 طشح إٔشغبي رمذَُ إلزشاحبد  

 

  ؟ هً أٔذ ساع ػًٍ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي ِىلغ الأزشٔذ  .13

 ـــساض ٍ   

 غُش ساع   
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  ؟ ِبرا رمزشح ٌزحسٓ اٌخذِخ اٌؼّىُِخ ثّمش ثٍذَخ ثىسؼبدح  .14

 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.......................................................................................................... 

 :الذراست هلخص

 

 اٌخذِخ رحسُٓ فٍ اٌحذَثخ الارظبي رىٕىٌىجُب اسزخذاَ دوس رٕبوٌذ اٌزٍ اٌذساسخ رهذف

 ػٓ الإجبثخ إًٌ اٌؼّىُِخ

 :اٌزبٌُخ اٌزسبؤلاد

 

  ؟ثٍذَخ  ثّمش اٌّىاطٓ ِٓ الإداسح رمشة اٌحذَثخ الارظبي رىٕىٌىجُب هً -

ػًٍ ِجّىػخ ِٓ  دوٌمذ اسزخذِٕب إٌّهج اٌّسحٍ اٌزٌ َزٕبست ِغ ِىضىػٕب ثبلاػزّب -

 الادواد اٌّّثٍخ فٍ الاسزّبسح الإسزجُبُٔخ او اٌّمبثٍخ اٌؼٍُّخ او اٌّلاحظخ اٌؼٍُّخ 

 دساسخ وطفُخ رحٍٍُُخ   ًوع الذراست: -

 :اٌزبٌُخ إٌزبئج إًٌ

 

 . اٌؼّىُِخ اٌخذِبد ٌزسهٍُهب .اٌّجزّؼبد حُبح فٍ اٌحذَثخ الارظبي رىٕىٌىجُب أهُّخ -

 . اٌّىاطٓ ِٓ الإداسح رمشة الارظبي رىٕىٌىجُب -

 . اٌؼّىُِخ اٌخذِخ رحسٓ اٌحذَثخ الارظبي رىٕىٌىجُب -

  

 

 

 

 


