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والعȄʜʺة على  الإرادةمʧ مʨجॼات رحʺʱه 

  .وأبʙاوالĺʙʺʴ ثانॽا والĺʙʺʴ ثالʲا 
ي ʱال ةفايʜة لعʛافلʨʱؗʙر 

 ʛʽʻروب مʙقي للॼه ةʴائʸʻة  ابʺॽʁال
  .لهʚا العʺ إتʺامالأثʛ الॼالغ على 

تʛؔمها Ǽقʨʰل مʻاقʷة هʚه 

  .هʚا العʺل الʺʨʱاضع لإنʳاز

  سامي
ʧʽاسǽ  

  
 

 " ʦؔنʙȄلأز ʦتʛȞش ʧʯل"
مʧ مʨجॼات رحʺʱه  وأعʢاناالĺʙʺʴ الȑʚ هʙانا 

 ĺʙʺʴا العʺل فالʚا  أولاهʲثال ĺʙʺʴا والॽثان ĺʙʺʴوال
 ʛيʙقʱوال ʟالʵاء الʻʲوال ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙقʱر لنʨʱؗʙل

ॼقي للʙروب مʱ ʛʽʻأنوادعʨا الله  ʗزال
الأثʛ الॼالغ على  اي ؗان لهʱالʨجʽهة، وال

تʛؔمها Ǽقʨʰل مʻاقʷة هʚه على لʻʳة الʺʻاقʷة  إلىوشʛȞ مʨصʨل 
  .الʺʛؗʚة

لإنʳازشʙني وȂلى ؗل مʧ مʙني مʙاد العʨن وأر 
  
  

  
  

الĺʙʺʴ الȑʚ هʙانا 
هʚا العʺل فالĺʙʺʴ  إتʺام

 ʛيʙقʱوال ʟالʵاء الʻʲوال ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙقʱن
زالاوم ʗكان

الʨجʽهة، وال اوȂرشاداته
وشʛȞ مʨصʨل 

وȂلى ؗل مʧ مʙني مʙاد العʨن وأر 



، إلى المعلمة الأولى سيدة النساء  ي عطاءها إلى نور الحياة وبهجتهاإلى العظيمة ف
  .ي أعطتنا من روحها لتبقي أرواحناالت

 حفظها الله وأطال في عمرهاأمي  
إلى سيد الرجال الذي انتظر أن يقطف جهد السنوات الطوال من التعب  و 

  .جو أن تتحقق بهذا العمل المتواضعالمضني نر 
  أبـــــي حفظه الله  
  إلى جميع إخوتي  

  وإلى جميع أصدقـائي وأحبائي

  
 سامي

   



  

  : اهدي ثمة هذا العمل  
والدي العزيز    إلى اعز مخلوق على قـلبي من علمني الصبر والمثابرة في حياتي

  . أطال الله في عمره
لدتي العزيزة أطال الله  إلى اغلي واحن مخلوقة من غمرتني بحنانها ودعواتها وا

  . في عمرها
  . فسيح جناته  ي رحمها الله وأسكنهاوالى العزيزة جدت

  . إلى أجمل هدية وهبني الله بهم إخوتي  
  .م احلي الذكريات أصدقـائي الأعزاءإلى من عشت معهم احلي الأيام وأخذت منه

  
ʧʽاسǽ 
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  :مقʗمة

ǽعʛʰʱ الʨʢʱر صفة ؗل مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي والʙاخلي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الȑʚ يǼ ʦʶʱالʙيʻامॽȞॽة 

ॽة الʙائʺة تفʛض على هʚه الʺʕسʶات مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات  ʛؗʴاءوالʛجȂʨاثʙلف  والأحʱʵات على مʛʽتغ

  .الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة في الʨقʗ الʛاهʧ لʺا لها مʧ أهʺॽة للʻهʨض Ǽالʺʕسʶة

مʺا لا شॽɾ ʥه ان تʨʢر الʺʕسʶة ونʳاحها مʨʱقف الى حǼ ʙعʙʽ على مȐʙ رشʙ القʛارات الʺʚʵʱة 

تʱʴاج الى ) ة او تʻفǽʚʽةاسʛʱاتॽʳॽة تॽȞॽʱؔ(مʧ قʰل صʻاع القʛار فعʺلي صʻع القʛارات مهʺا ؗان صʻفها 

 ʘيʙʴدنا الى الʨقǽ اʚة وهॽʀاʙʸʺة والॽʀʨثʨʺال ʧر مʙقǼ عʱʺʱك تʨȞʷال ʧة عʙʽعǼ ةʴॽʴقة وصॽʀمات دʨمعل

عʧ ضʛورة الʨʳدة في الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة لأنها أحʙ أهʦ اهʱʺامات الʺʕسʶات والʺʤʻʺات والهʯʽات على 

ات مالॽة مʨثʨقة وملائʺة تʙʵم الأʛʡاف ذات الʸلة، اخʱلاف أهʙافها وأشȞالها، إذ ʨʱʶǽجʖ عʛض معلʨم

 Șʽقʴʱعى لʶت ʧʽʽʻالʺه ʧʽات والʺʺارسʶسʕʺمة للʜة وملʙحʨم ʛʽومعاي ʝد أسʨجʨإلا ب Șقʴʱا لا يʚوه

  .مʢʱلॼات الॽʁاس الʶلʦॽ والإفʸاح الʺʴاسʰي والʷفاॽɾة في عʛض الʺعلʨمة الʺالॽة

  : الإشȜالॻة-1

  :ʛʢح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽةʨع دراسʻʱا قʺʻاǼسȘʰ وॽɽȃة معالʳة مʨضعلى ضʨء ما 

ʙائʚʱالǺ ةǻادʶʯة الاقʴسʓʸار في الʙالق ʗʻشʙة في تॻʮاسʲʸمة الʦعلʸدة الʦج ʤاهʴت ʃॻ؟ك  

  : ومʧ أجل الاجاǼة على الاشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʘʴॼ قʺʻا ʛʢǼح الاسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

 ما هي الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة؟ - 

 -  ʧȞʺǽ ʅॽكʙʽشʛار تʛة؟ القǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ 

 هل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة؟ - 

 هل ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار؟ - 

  :فʙضॻات الʗراسة-2

ʺʴاولة للإجاǼة على الʶʱاؤلات تʦ صॽاغة    :الفʛضॽات الʱالॽةوؗ

 -  ʳة الʶسʕʺالǼ ارʛالق ʙʽشʛة في تॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨج ʦاهʶت ʜةȄʛ؛ائ 

 تʲʺʱل الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في الʺلائʺة والʺʨثॽʀʨة؛ - 
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 -  ʦʱيʙʽشʛار  تʛخلال الق ʧاذ مʵات ʖاسʻʺار الʛائل القʙة بʙع ʧʽب ʧة مʻȞʺلة؛مȞʷʺل الʴل 

 Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة؛ تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة - 

  .لا ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار - 

  : أهॻʸة الʗراسة -3

تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع نفʶه ʨؗنه مʧ مʨاضॽع الʶاعة، وȃالʱالي يʨʱقع أن ǽقʙم هʚا 

ʚلʥ نʧʽʰ الǼ ʘʴॼعʠ الʛؤȐ والʺعلʨمات  الإضاॽɾة لؔل الʺهʧʽʺʱ بʙراسة أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وؗ

  :أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

  .الʴاجة الʺاسة للʙور الȑʚ تلॼɻه جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في اتʵاذ قʛارات رشʙʽة - 

ات وتقǽʙʺها لʺعلʨمات مʴاسॽʰة  -  ʛؗʷال ʧʽل بʨʴي تʱال Șائʨاكل والعʷʺة الॽʺأه ʧʺؔدة، وتʨذات ج

  . الʘʴॼ في سʰل الʙʴ مʻها

  : أهʗاف الʗراسة-4

  :تؔʺʧ أهʙاف الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة

 الʱعǼ ʅȄʛالʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة؛ - 

 تʙʴيʙ مʸادر الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة؛ - 

 الʱعʛف على مفهʨم القʛار، وʛʡق تʛشʙʽه؛ - 

  . تʨضॽح العلاقة بʧʽ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة واتʵاذ القʛارات - 

 . الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة جʨدة الʺعلʨمة في تʛشʙʽ قʛارات الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة - 

  

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع - 5

   - ʟʸʵʱال ʦॽʺص ʧنه مʨؗ عʨضʨʺا الʚي لهʸʵʷل الʽʺال.  

    - ʘʴॼراسة والʙع للʨضʨʺة الॽقابل.  

الॼɼʛة في الʱعʛف أكʛʲ على جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ومȐʙ تأثʛʽها على اتʵاذ القʛارات في  -    

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة



 مقʗمة
 

 ج 
 

في حʙود علʦ الʢلॼة لا يʨجʙ دراسة تʻاولʗ الʺʨضʨع Ǽالʺʱغʛʽات الʺʙʴدة، ومع :الʗراسات الʴاǺقة - 6

  :والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يليذلʧȞʺǽ ʥ ذǼ ʛؗعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ أحʙ جʨان الʙراسة 

 : الʙراسة الʱي قام بهاعʙʰ الॼاسȌ مʙاح* 

ات،  ʙؕʵة الʸ ʦؕي حʹʮل تʡ الي فيʸاد الʴالف ʥف عʵؒة في الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʙوحة أثʛʡأ

ʺʽʶلة، دʨʱؗراه، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد بʨضॽاف، ال

 ،ʛائʜʳة في 2018- 2017الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨاهʺة جʶم Ȑʙة ما مॽالʱة الॽالȞالإش ʗʳعال ʘʽح ،

 ʧي مʱائج والʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙال ʗصلʨات، وت ʛؗʷة الʺؗʨي حʻʰل تʣ اد الʺالي فيʶالف ʧف عʷؔال

  :بʻʽها

اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺالॽة ذات الʨʳدة،  تعʺل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة في صʻع القʛارات على - 

 ʦॽʽار، تقʺʲʱل، الاسȄʨʺʱة، الǼقاʛال ،ȌॽʢʵʱالǼ علقةʱʺاتها الʡاʷلف نʱʵائج أفʹل في مʱل إلى نʨصʨا للʚوه

ʚا تॽʴʸح الانʛʴافات الʺالॽة الʱي قʙ تقع   .الʨاقف الʺالॽة للعʺلاء، وؗ

ات في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʧ خلال الʱغǽʚة تʶاعʙ الʺعلʨمات الʺالॽة الʺلائʺة على اتʵاذ القʛار  - 

  .العॽʶȞة لʱعʙيل أȑ انʛʴافات مالॽة قʙ تقع، مʺا ʶǽاعʙ على ʷؗف مʤاهʛ الفʶاد الʺالي

7-ʖʲॺات الȁʦصع:  

عʙم وجʨد إʡار نȑʛʤ لإثॼات العلاقة بʧʽ جʨدة الʺعلʨمات وتʛشʙʽ القʛارات في الʺʕسʶات   

  .الاقʸʱادǽة

  :الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة - 8

  :تʢلॽʰʡ ʗʰعة الʘʴॼ اسʙʵʱام مʻاهج مʱعʙدة  

 ȑʛʤʻال ʖانʳراسة : الʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧع، ومʨضʨʺال ʖانʨلف جʱʵʺǼ ةʡالإحا ʙʸق

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʱعʛف على الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة ومʨاصفات 

  جʨدتها

قيॽʰʢʱال ʖانʳف: الʛان ؗأداة لعॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦة في تॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨة دور ج

  .اتʵاذ قʛارات رشʙʽة



 مقʗمة
 

 د 
 

الʺهʧʽʽʻ في مʳال الʺʴاسॼة  تʲʺʱل حʙود هʚه الʙراسة في تȘʽʰʢ على مʨʺʳعة مʧ: حʗود الʗراسة - 9

ʧعة مʨʺʳʺǼ ʧʽȄارات الادارʡالا ʠعǼ اضافة الى Șʽقʙʱة والǽادʸʱات الاقʶسʕʺود الʙا في حʚوه،

 .الʺʽʶلة، بʛج بʨعȄʛȄʛج وولاǽة سʅॽʢ: ولاǽات جʜائȄʛة هي 3

فʸلʧʽ الفʸل الأول مʟʸʵ بهʙف تغॽʢة الʺʨضʨع قʺʻا بʱقʦॽʶ الʘʴॼ إلى : Ȝॻʀل الʗراسة-10

  .مʟʸʵ للʙراسة الʺʙʽانॽة نيوفʸل ثاالȑʛʤʻ للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة واتʵاذ القʛار  للإʡار

وذلʥ نȑʛʤ لؔل مʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة واتʵاذ القʛار حʘʽ سʙʴʱʻث في الفʸل الأول عʧ مʙخل        

ʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، أما الʺʘʴॼ الȑʛʤʻ ل الإʡارالى مʧʽʲʴॼ، يʱعʛض الʺʘʴॼ الأول  لمʧ خلا

ॽɿॽة تʛشʙʽهالʲاني    .ॽɾعالج مʨضʨع اتʵاذ القʛار وؗ

مهʽʻي الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ اضافة سʨȞॽن مʸʸʵا للʙراسة الʺʙʽانॽة على عʻʽة مʧ  نيفي حʧʽ أن الفʸل الʲا

Ǽ ʧʽȄارات ادارʡة اʙة في الى عǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳʺ ʧؗل مǽلة، اتولاʽʶʺج  الȄʛȄʛعʨج بʛب

،ʅॽʢة سǽائي  وولاʸنامج الإحʛʰال ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰة الʳومعالspssʧʽʲʴॼخلال م ʧالأول، ، م ʘʴॼʺال 

اخॼʱار أداة قʺʧ فʽهॼفʽها اما الʺʘʴॼ الʲاني  إجʛاءات الʙراسة والʨسائل الʺʙʵʱʶمة ʻʸاه للʙʴʱث عʸʧخ

 .تʴلʽل الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات، الʙراسة
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ʗʻهʸت:  

    Șʽʶʻوت Ȍȃر ʛʸʻع ʙا تعʺؗ ،ȑادʸʱوع اقʛʷم ȑة لإدارة أ ʛؗʴʺة الأداة الॽʰاسʴʺمات الʨل الʺعلʲʺت

ʨسʽلة اتʸال بʧʽ الفعالॽات والأحʙاث الاقʸʱادǽة الʱي تʺارسها الʺʕسʶة  بʧʽ الʺʕسʶات وفʛوعها، وؗ

ǽعʙʺʱ على جʨدة  ومʙʵʱʶمي الʺعلʨمات عʙʻ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، إذ أن جʨدة أȑ قʛار يʦʱ اتʵاذ

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺقʙمة مʧ خلال الʱقارʛȄ الʺالॽة مʧ معالʳة الأحʙاث الʺالॽة داخل الʺʷʻأة 

وتॽʀʙقها ؗʺʛʵجات لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي بهʙف الإفʸاح عʻها وتقǽʙʺها للʳهات الʺʱʶفʙʽة مʻها 

  .سʨاء ؗانʗ داخلॽا أو خارجॽة

ʺعلʨمات في الʨʻʶات الأخʛʽة ʖʰʶǼ تʜايʙ اهʱʺام العʙيʙ مʧ الʳهات سʨاء ونʳॽʱة لʜʱايʙ الʢلʖ على ال   

  .كانʗ مʧ فʰل الإدارة في الʺʕسʶات أو الʳهات الʺهॽʻة الʛسʺॽة بهʙف الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺفʙʽة

إن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʙʽʳة هي تلʥ الʺعلʨمات الأكʛʲ فائʙة وصلاحॽة في مʳال تʛشʙʽ القʛارات،     

ʙʺʱعǽ ها لاʻفادة مʱمات والاسʨدة الʺعلʨج Ȑʨʱʶم ʧؔول  ʙʺʱعǽ ة، بلʛفʨʱʺة الॽɺʨʻال ʟائʸʵعلى ال Ȍفق

أǽʹا على خʸائʟ تʱعلǼ Șالʺʱʶفʙʽيʧ مʻها أو مȑʚʵʱ القʛارات أنفʶهʦ، أȑ مقʙرتهʦ على تʴلʽل 

ʦيهʙة لʛفʨʱʺوالإدراك ال ʦالفه Ȑʨʱʶمات ومʨلʺعل.  

   ʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت ʙه فقॽمة وعلʨالʺعلǼ علقةʱʺال ʖانʨʳالǼ الأول ʘʴॼʺال ʦʱيه ʘʽح ،ʧʽʲʴॼل إلى م

لها اضافة الى والʸʵائʟ الॽɺʨʻة مʧ خلال مʴاولة الʱعʛف على مفهʨم الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة الʺʴاسॽʰة 

للاʡار الȑʛʤʻ لاتʵاذ القʛار مʧ الʺʘʴॼ الʲاني  لقʙ خʻʸʸامʸادر ومʙʵʱʶمي الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة، 

  .ة الʱعʅȄʛ بهʚه العʺلॽة وȄʛʡقة تʛشʙʽ القʛاراتخلال مʴاول
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  ʦʱدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮةالإʟار الʹȏʙʢ ل: الʖʲॺʸ الأول

 ʧيʙʽفʱʶʺال ʧعة مʨʺʳʺالغة لǼ ةॽʺة ذات أهॽʰاسʴʺمة الʨالʺعل ʙتع)ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال ( ʧم

 ʙʺʱتع ʘʽارات، حʛاذ القʵفي ات ʦمهʙʵمة هامة تʨمعل ʦǽʙمة خلال تقʨدة الʺعلʨارات على جʛالق ʥتل

الʺʴاسॼة مʧ خلال القʨائʦ والʱقارʛȄ الʺالॽة، وعلॽه سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى ماॽʂة الʺعلʨمة 

  .الʺʴاسॽʰة والʸʵائʟ الॽɺʨʻة والأʛʡاف الʺʙʵʱʶمة لها

 ʔلʠʸة: الأولالॻʮاسʲʸمة الʦعلʸم الʦمفه  
الʺʴاسʰي الȑʚ يʦʱ تغʚيʱه الॽʰانات مʧ خلال  ناتج نʤام الʺعلʨمات"الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة هي 

تॽʳʶلاتها ومعالʱʳها وȂخʛاجها في شȞل قʨائʦ للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة آلॽة تʨؔن الغاǽة مʻها مʲاǼة الʺʛʴك 

للإدارة لاسʙʵʱام في إدارة مʷارȄعها ؗʺا تʨʱقف فعالॽة الإدارة على مȐʙ تʨفʛʽ هʚه الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

  ".لʨʱجॽه والʛقاǼةاللازمة للȌॽʢʵʱ وا

تلʥ الʺعلʨمة ذات الʺʸادر الʺʱʵلفة والʱي تȞʷل الʺادة الॽʴة الʱي " الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة هي

ʧȞʺǽ الʱعامل معها تʴلॽلا و تفʛʽʶا و شʛحا ووصفا، لʺعالʳة و إخʛاجها في شȞل معلʨمة تʺʲل 

  1".الʺعॽʢات الʱي تفʙʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

أنها نʤام معلʨمات بʻي على مʙخل رȄاضي "ȞȄʛي للʺʴاسॼة على كʺا عʛفها الʺʳʺع الأم

  ॽʰʢǼ"2عʱه فهʳǽ ʨʺع بʧʽ الॽʰانات الʺعʛفة جʙʽا ثǽ ʦقʨم Ǽاسʙʵʱامها عȘȄʛʡ ʧ الʴʱلʽل الȄʛاضي

  

  

  

  

                                                           
ات ودورها في تʲقȖʻ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة :العابȑʙ دلال  1 ʙؕʵة  الʸ ʦؕات –حʹʻأمʯلل ʛانॻة أل ʙؕدراسة حالة ش

،أʛʡوحة دʨʱؗراه ،قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة محمد -الʚʱائȂʙة 
 ،ʛائʜʳة ،الʛȞʶǼ،ʛʹॽ56،ص2016خ.  

ʸة :عʙʰ الॼاسȌ مʙاح  2 ʦؕي حʹʮل تʡ الي فيʸاد الʴالف ʥف عʵؒة في الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʙاث
ات ʙؕʵم الالʨالعل ʦʶراه،قʨʱؗوحة دʛʡجامعة محمد ،أ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽة،كلȄارʳʱ

،ʛائʜʳلة،الʽʶʺاف،الॽضʨ85،ص2018-2017ب.  
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   .وقʦʻدها  خʶائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني
تʴʱقȘ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الفائʙة الʺʛجʨة مʧ قʰل مʙʵʱʶمʽها، فان هʻاك مʨʺʳعة مʧ  لؔي

  :الʨʵاص الʱي ʖʳǽ أن تʦʶʱ بها الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الʨʵاص ॽɾʺا يلي

  :الʶʳائʝ الʙئॻʴॻة: أولا

  وتʱعلʵǼ Șاصʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶॽ هʺا الʺلائʺة والʲقة 

  :الʸلائʸة - 1

تʨؔن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ملائʺة ومʻاسॼة لاسʙʵʱامات مʚʵʱ القʛار، وʧȞʺȄ حʖʳǽ ʘʽ أن 

 ʦاهʶما تʙʻة عॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧار مʛالق ʚʵʱفادة مʱاس Ȑʙفة مʛخلال مع ʧة مॽاصʵه الʚه Șʽقʴت

تلʥ الʺعلʨمات في تقلʽل الʙʰائل الʺʱاحة أمامه والʺʶاهʺة في تʙʴيʙ الʙʰيل الأمʲل الʲʺǽ ȑʚل القʛار 

  الʺʚʵʱ؛

قʙرة الʺعلʨمات على إحʙاث اخʱلاف في القʛار سʨاء : "خاصॽة الʺلائʺة Ǽأنها k.MostوȄعʛف 

  ؛"Ǽالʺʶاعʙة على تʧȄʨؔ الʕʰʻʱات أو تأكʙʽ الʨʱقعات الʶاǼقة 

 ʖʶوحNaciri  ": ʚʵʱك مʨعلى سل ʛثʕار وتʛع القʨضʨʺǼ Ȍॼتʛي تʱمات الʺلائʺة هي الʨالʺعل

ǽ ارʛي قʢعǽ علهʳار وتʛمات القʨه الʺعلʚاب هॽɼ اذه في حالةʵات ʧȞʺǽ ȑʚار الʛالق ʥذل ʧلف عʱʵ"1؛  

مʧ خلال هʚه الʱعارʅȄ لʵاصॽة الʺلائʺة، نʱʻʱʶج أنه ʧȞʺǽ تʴقȘʽ خاصॽة الʺلائʺة مʧ خلال 

  :ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1  Ȍاسॼال ʙʰاح عʙم :Ȗجع سابʙ92، صم.  
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 ʤول رقʗʱة): 1(الॻʮاسʲʸمة الʦعلʸة للʸلائʸة الॻخاص. 

  أȑ انه ʖʳǽ تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في فʛʱة زمॽʻة مʻاسॼة ʧȞʺǽ  الʨʱقʗʽ الʜمʻي

  تʙʴيʙها Ǽالفʛʱة الʜمॽʻة الʺلازمة لاتʵاذ قʛار معʧʽ مʧ قʰل  

  مʙʵʱʶمʽها،لॽؔلا تفقʱʺॽʀ ʙها

  أȑ أن تʨؔن للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة إمȞانॽة تʴقȘʽ اسʱفادة مʻها في   الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة

  .علاقة Ǽالʕʰʻʱات الʺʱʶقʰلॽة اتʵاذ القʛارات الʱي لها 

  أȑ أن تʨؔن للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة إمȞانॽة الاسʙʵʱام في الʛقاǼة والʱقʦॽʽ مʧ  الॽʁʺة الʛقابॽة

  خلال الʱغǽʚة العॽʶȞة وتॽʴʸح الأخʢاء الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʻج عʦ سʨء  

  الاسʙʵʱام أو عʙم الؔفاǽة 

 ، دار الʛاȑ للʛʷʻ، عʺانȋ1، الʺʴاسॽʰةنʦʤ الʺعلʨمات ، سʙʽ عʢا الله الʙʽʶ: الʺʙʸر

  .،بʛʸʱف34،ص2009،الأردن،

 لʦʸثॻɾʦةا  - 2

 ʙʺʱعǽ ة لؔيॽʰاسʴʺمات الʨمي الʺعلʙʵʱʶم Ȑʙان لʻʯʺʡحالة الا Șة خلॽانȞإم ȐʙʺǼ Șعلʱوهي ت

 ʖʶʴلفة، فʱʵʺاراته الʛاذ قʵها في اتʽعلFASB" ʥتل ʨخل ʧم ʙأكʱالǼ حʺʶمات تʨة في الʺعلॽهي خاص

  ".مʧ الأخʢاء والʜʽʴʱ بʙرجة معقʨلة وأنها تʺʲل ʙʸǼق الʷيء الȑʚ تعʛʰ عʻهالʺعلʨمات 

 ʖʶوحIAASB ثʨمات مʨن الʺعلʨؔا أن تʹǽأ ʖʳȄة، وʙʽن مفʨؔدة أن تʨʳيها الʙمات لʨقة بها، معلʨ

الʺʨثॽʀʨة عʙʻما تʨؔن خالॽة مʧ الأخʢاء الʺادǽة و الʜʽʴʱ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها مʧ قʰل و 

ʧʽمʙʵʱʶʺ1".ال  

  ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧقة ومǼاʶة الॽاصʵةلॽʀʨثʨفانه ، ال Șʽقʴت ʧȞʺǽه الʚخلاله ʧة مॽاصʵ:  

  

  

  

 
                                                           

1  Ȍاسॼال ʙʰاح عʙم :Ȗجع سابʙ92،صم.  
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 ʤول رقʗʱة ): 2(الॻةخاصॻɾʦثʦʸة الॻʮاسʲʸمة الʦعلʸلل.  

ʛʽʰعʱق الʙرة   صʨʸǼ اصة بهاʵاث الʙالأح ʧة عʛʰة معॽʰاسʴʺمة الʨن الʺعلʨؔأن ت ȑأ  

ʜʽʴوت ʖتلاع ȑأ ʧة مॽة وخالॽʻة وأمॽʺسل.  

أȑ عʙم الʱأثʛʽ على عʺلॽة الʨʸʴل على الʺعلʨمات وتهʱʯʽها ʨʸǼرة   الॽʴاد

ʛدون أخ ʧʽم معʙʵʱʶمة مʙفي خ ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ دةʨʸمق.  

Șʽقʴʱة الॽقابل   ʦإذا ما ت ،ʟʵش ʛʲل أكʰق ʧائج مʱʻال ʝل إلى نفʨصʨرة على الʙالق ȑأ  

  نفʝ الʛʢق والأسالʖʽ الʱي اسʙʵʱمʗ في ॽʀاس الʺعلʨمات  اسʙʵʱام

  .الʺʴاسॽʰة، وغالॼا ما ʙʵʱʶǽم مʢʸلح مʛادف وهʨ الʺʨضॽɺʨة

 ، دار الʛاȑ للʛʷʻ ،عʺانȋ1، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، سʙʽ عʢا الله الʙʽʶ: الʺʙʸر

  .،بʛʸʱف34،ص2009،الأردن،

  :الʶʳائʝ الʰانȂʦة: ثانॻا

 : الॺʰات -1

تعʻي الॼʲات على اسʙʵʱام نفʝ الʛʢق و الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في ॽʀاس و تʨصʽل الʺعلʨمة  وهي

 ʚأخ ʦʱلؔي ي ʥذل ʧه عȄʨʻʱال ʖʳॽɾ ʛʽʽتغ ȑاجة إلى أʴال ʗذا ما دعȂو ،Ȑʛة لأخʛʱف ʧة مॽʰاسʴʺال

  .ذلʥ بʛʤʻ الاعॼʱار مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم

 : قابلॻة الʸقارنة -2

ʙة القॽʰاسʴʺمة الʨن للʺعلʨȞǽ أن ȑة أʙحʨال ʝفʻل Ȑʛة و أخॽة مالʛʱف ʧʽاء الʺقارنة بʛرة على إج

ȋاʷʻال ʝنف ʧʺض Ȑʛة أخǽادʸʱات اقʙة أو الʺقارنة مع وحǽادʸʱ1.الاق 

 :لقʦʻد الأساسॻة للʶʳائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمةا -3

ʙʻع  ʛافʨت ʧع ʘيʙʴال ȑورʛʹال ʧة فانه مॽʰاسʴʺمات الʨة للʺعلॽɺʨʻال ʟائʸʵال ʧع ʘيʙʴال

عʙد مʧ القʨʽد الʱي يلʜʱم بها الʴاسʖ عʙʻ إعʙاد أو عʛض الʺعلʨمات الʺالॽة للʦȞʴ على مʻفعة هʚه 

  .الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات

  

                                                           
1  ʙʽʶاالله الʢع ʙʽة : سॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢنȋ،1 ʛʷʻة للǽاʛ36-35،ص2009،عʺان،الأردن،،دار ال.  
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 :العلاقة بʥʻ الʯؒلفة والʸʹفعة -4

لʺʴاسॽʰة في اتʵاذ القʛارات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة، هʨ الʺॽɻار إن مॽɻار فائʙة الʺعلʨمات ا

  .الأساسي الȑʚ يʦʱ بʻاء علॽه إنʱاج وتʨصʽل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

وان الاخॽʱار بʧʽ الʱؔلفة والفائʙة ʲʺǽل قʙʽا رئॽʶॽا على إنʱاج وتʨصʽل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، 

ʽʴǼ ،ةॽʰاسʴʺمات الʨاج الʺعلʱة العامة لإنʙها والقاعʱفعʻعها إلا إذا ازدادت مȄزʨاجها وتʱإن ʖʳǽ لا ʘ

  .عʧ تؔالॽفها

فالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لا ʱʶǽفʙʽ مʻها إلا مʧ يʴʱʺل تؔالʅॽ إنʱاجها، وȃهʚا نʙʳ الʺعلʨمات 

الʺʴاسॽʰة ʶؗلعة فإنها تʵʹع لعʨامل العʛض والʢلʖ ؗʺا في الأسʨاق الʺالॽة، فʺʧ الʻاحॽة الأولى 

ʨʸǼرة مॼاشʛة تؔالʅॽ إنʱاج الʱقارʛȄ الʺالॽة غʛʽ أن مʻافع اسʙʵʱام هʚه  نʙʳ أن الʨحʙة تʴʱʺل

ʧʽʽارجʵال ʧʽمʙʵʱʶʺها إلى الʱفعʻد مʨة تعॽالʺال ʛȄقارʱال.  

 ʧؔون تؔلفة، و لʙمات سلعة بʨن أن الʺعلʨضʛʱفǽ ةॽالʺال ʛȄقارʱلل ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽʰؗان غال ʙلق

 ʛʽا غʚن إن هʨʺعلǽ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʨمʙمات مقʨالʺعل ʅॽتؔال ʧʽازنة بʨʺم الʜلȄح، وॽʴص

 ʧافع عʻʺال ʙȄʜع إن تॼʢالǼ مʜامها ؗʺا يلʙʵʱاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ يʱافع الʻʺة و الॽʰاسʴʺال

الʱؔالʅॽ، ولʧؔ في الآونة الأخʛʽة بʙأت مʤʻʺات وضع الʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة و الʳهات الʨȞʴمॽة 

لॼاتها مʧ الʺعلʨمات ʸǼفة نهائॽة، ولǼ ʛȄʛʰʱأسلʨب معʧʽ أن الʺʻفعة قʰل إصʙار مʢʱ/لʴʱلʽل الʱؔلفة 

  .تʙȄʜ الʺʻافع الʱي نʛʤʱʻ الʨʸʴل علʽها عʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بهʚا الأسلʨب 

 ʧȄʜʵل وتʽغʷع وتॽʺʳت ʅॽل تؔالʲدة مʙعʱم ʛاصʻة عॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʅॽل تؔالʺʷوت

  .الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʵارجي والإفʸاح عʻهاواسʛʱجاع الʺعلʨمات، Ǽالإضافة إلى تؔالʅॽ الʺʛاجعة و 

الʺʻفعة هي إن الʱؔالʅॽ والʺʻافع لا تʨؔن قابلة للॽʁاس دائʺا، /ولʧؔ الʸعȃʨة في الʴʱلʽل الʱؔلفة

 ʖرة على جلʙة والقȄة الإدارǼقاʛدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽالʺال ʛȄقارʱال ȑʙمع ʧافع لؔل مʻʺال ʥتل Șقʴʱت

ولʧؔ ؗʺا تʦ الإشارة ) تʟॽʸʵ للʺʨارد ورȌȃ للʹʛائʖ(في شȞل  رأȑ مال إضافي، وللʺʙʵʱʶمʧʽ لها

ʅॽؔالʱال ʧة مȃʨصع ʛʲن عادة أكʨȞǽ افعʻʺاس الؔʺي للॽʁقا فان الǼسا.  
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 ʧʽʰاسʴʺي للȞȄʛالأم ʙعة للʺعهǼاʱال ʛȄقارʱالǼ اصةʵة الʻʳالل ʗة قامॽالʺال ʦائʨض للقʛقة العȄʛʡ ʙيʙʴʱول

 ʧʽʽنʨالقان)AICPA(ةॽالʱمات الʨدات أو الʺقʙʴʺال ʦǽʙقʱ1:ب  

  .ʖʳǽ اسॼʱعاد الʺعلʨمات الʱي لا تʨؔن الإدارة الʺʙʸر الʺلائʦ لها، مʲل الʺعلʨمات حʨل الʺʻافʶة- 

ʜ الʻʱافʶي للʺʷʻأة-  ʛؗʺالǼ ةʛʹʺمات الʨض الʺعلʛم عʙع.  

 - ʛفʨفان على الإدارة إن ت ʥذل ʧلا مʙȃة، وȄʕʰʻة تॽمال ʦائʨق ʛʽفʨض وتʛم عʙع ʙاعʶمات تʨمعل

ة الʺالي ʛؗʷل الʰقʱʶʺǼ ʦهʶأنفǼ ʕʰʻʱها الʽمʙʵʱʶم.  

  .للʺʕسʶة الȘʴ في عʙم تʨسॽع قاعʙة عʛضها للʺعلʨمات ذات الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة- 
  :الأهॻʸة الʹॻʮʴة - 5

 ʙʺʱعȄة وॽʰاسʴʺمات الʨة للʺعلॽɺʨʻال ʟائʸʵة لؔافة الॽة حامॽة فهي خاصॽʺالأه Ȑʨʱʶʺة لॼʶʻالǼ

  .اعॼʱارات ؗʺॽة أو نॽɺʨة أو على خلȌॽ مʻهʺا معامʢʱلॼاتها على 

 ʛȄقارʱد الʨʻب ʧم ʙʻʰة لॽʰʶʻة الʺॽʁة أنها الॽʰʶʻة الॽʺالأه ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺة للǽدʨعʶة الʯʽاله ʗفʛع ʙوق

الʺالॽة أو مʧ الأمʨر الʨاجʖ الإفʸاح عʻها، أو تأثʛʽ الʨʱقع على القʛارات الʱي يʦʱ يʚʵʱها بʻاء على 

الʺعʛوضة في الʱقارʛȄ الʺالॽة، وȄعʛʰʱ الʙʻʰ أو الأمʛ ذو أهʺॽة نॽʰʶة إذا ؗان مʧ الʺʱʴʺل أن الʺعلʨمات 

 ʛȄقارʱوضة في الʛمات الʺعʨفي الʺعل ʟه أو نقȄʨʷف أو تʚض أو حʛء عʨاح أو سʸم الإفʙع ȑدʕي

  .لʺعلʨماتالʺالॽة بʙرجة تʕدȑ إلى تʹلʽل القارȏ الʺʙرك عʙʻ اتʵاذ عʙʻ اتʵاذ قʛار معʧʽ على تلʥ ا

وȄعʛʰʱ بʙʻ معʧʽ هاما نॽʰʶا إذا ؗان إدراجه أو احʚفه سʨف يʕثʛ على أو ǽغʛʽ في الʦȞʴ الʸʵʷي لفʛد 

ومʧ ثʦ غʛʽ ملائʦ، إذا ؗان إدراجه أو حʚفه لʧ يʕثʛ -مʨʱسȌ الʺهارات، في حʨȞǽ ʧʽن غʛʽ هام نॽʰʶا

 ʧوالى ل ʛʽن له تأثʨȞǽ أن ʖʳǽ فة عامة فانهʸȃار، وʛالق ʚʵʱه، على مʻاح عʸاك حاجة للإفʻن هʨؔت

  .وʨʱȄقف ذلʥ على الʦʳʴ الʰʶʻي لهʚا الʙʻʰ وأهʺʱʽه

تعʛʰʱ الʺعلʨمات ذات أهʺॽة نॽʰʶة إذا ؗان الإفʸاح عʻها أو عʙمه له تأثʛʽ قʛار مʙʵʱʶم الʺعلʨمات، 

أو والʺȞʷل هʻا تʙʴيʙ مȐʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لهʚه الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الإيʛادات والʺʛʸوفات 

 ʧر مʙالق ʥلʚل Șʽقʙال ʙيʙʴʱال ʖعʸال ʧأة، ؗʺا أنه مʷʻʺات أو صافي دخل الȃʨلʢʺدات أو الʨجʨʺال

  .الʺعلʨمات الʱي تʨؔن على درجة مʧ الأهʺॽة الʺادǽة ʘʽʴǼ تʤهʛ صافي الʱقارʛȄ الʺالॽة

                                                           
1 ،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ ،تʟʸʵ خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة واثʙها في اتʳاذ القʙار: ناصʛ محمد على الʺهʳلي  

،ʛائʜʳة،الʛȞʶǼ،ʛʹʵجامعة ل،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة،كلॼاسʴ61-60، ص2009م.  
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قʙرة الʺʙʵʱʶمʧʽ كʺا ʧȞʺǽ القʨل أن الأهʺॽة الॽʰʶʻة تعʛʰʱ قʙʽا ها ما للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة نʳॽʱة لعʙم 

  1:في الʱعامل مع الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ولʚا يॼʻغي

 - ʥمي تلʙʵʱʶʺى لʻعلها ذات معʳقة تȄʛʢǼ ماتʨالʺعل ʧم ʛʽʰؔال ʦؔها لʸॽʵل تلʺʴة تॽمال ʛȄاد تقارʙإع

ʛȄقارʱال.  

أȑ عʙم عʛض بॽانات غʛȄʜة تʨؔن مʹللة، ؗʺا هʨ الʴال في الʱʹلʽل عʙʻ عʛض بॽانات ملʸʵة، - 

  .الʨʱازن الʰʶʻي في عʛض الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

عʙم الʨʱسع في العʛض للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الȑʚ يʕدȑ إلى معلʨمات غʛʽ ملائʺة مʺا ʳǽعل - 

  .الʺʙʵʱʶم بʻʽي قʛاره على بॽانات غʛʽ ملائʺة

عʙم الʨʱسع في العʛض للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الȑʚ يʕدȑ إلى معلʨمات غʛʽ ملائʺة مʺا ʳǽعل - 

  .لʺʙʵʱʶم يʻʰي قʛاره على بॽانات غʛʽ ملائʺةا

كʺا يȐʛ الʛʽʷازǼ ȑان هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ خاصॽة الʺلائʺة وʧʽȃ الأهʺॽة الॽʰʶʻة وذلʥ لأن الʺعلʨمات 

الʱي لا تʢȃʛها ارتॼاʡا وثॽقا أهʙاف الʱقارʛȄ الʺالॽة لا تعʛʰʱ مهʺة وȃالʱالي مهʺة وȃالʱالي لʝॽ هʻاك 

  .مايʙع الإفʸاح عʻها

وȄʹاف إلى ذلǼ ʥان هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ إمȞانॽة الاعʱʺاد على لʺعلʨمات وʧʽȃ اخॽʱار الأهʺॽة الॽʰʶʻة لها، 

 Șʰها، ومʺا سʽاد علʺʱة الاعॽانȞمȂمات وʨعلى أمانة الʺعل ʛثʕالʺهʺة لا ت ʛʽاس غॽʁاء الʢلان أخ ʥوذل

ʙʱʶمات تʨة للʺعلॼʶʻالǼ ةॽʰʶʻة الॽʺدرجة الأه ʙيʙʴة تॽأن عʺلǼ ʙʳن ʛاصʻار العॼʱالاع ʧʽعǼ ʚعي الأخ

  :الʱالॽة

  .الॽʰانات الؔʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة- 

  .حʙود الॽʺʳʱع أو تفʽʸل للॽʰانات الؔʺॽة الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة- 

  .الॽʰانات الؔʺॽة الʱي ʧȞʺǽ تقʙيʛها بʙقة وتؔفي لأدراجها في القʨائʦ الʺالॽة- 

  .ॼɻǼارات وجʺل وصॽɿة الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ الإفʸاح عʻها- 

العلاقات الʵاصة بʧʽ الʨحʙة وʧʽȃ الأفʛاد والʳʺاعات الʺعॽʻة والʱي تʕثʛ على حقʨق ومʸالح أشʵاص - 

 Ȑʛأو جʺاعات أخ ʧȄʛآخ.  

  .الȌʢʵ والʨʱقعات الʺلائʺة للإدارة- 

                                                           
  .63- 61،صمʙجع سابȖ:ناصʛ محمد علي الʺʳهلي 1
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  .ومʺا سȘʰ يʱʹح لʻا أن الأهʺॽة الॽʰʶʻة عامل مهʦ لʙʴʱيʙ ما يॼʻغي الإفʸاح عʻه

  .مʶادر ومʗʳʯʴمي الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة: لʖالʠʸلʔ الʰا
  .مʗʳʯʴمي الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة: أولا

مع تʨʻع الأʛʡاف الʺʙʵʱʶمة، أصॼح مʧ الʸعʖ لهʚه الأخʛʽة مʧ الʸعʖ الاسʳʱاǼة للॽʺʳع 

  1:خاصة أن نʨع وشȞل الʺعلʨمات ʱʵǽلف مʧ مʱʶعʺل لأخʛ، هʚه الأʛʡاف إلى ما يلي

  الأʙʟاف الʳارجॻة - 1

ة وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي وهي ʛؗʷال ʧة عॽارجʵاف الʛʡالأ:  

يʛغʖ هʕلاء في معʛفة الʺعلʨمات و الʷʻاȋ الȑʚ : الʸʴاسʙة الʸالʥʻؒ الʲالʥʻʻ والʥȂʙʸʰʯʴʸ و  .أ 

ة لاتʵاذ القʛارات سʨاء لإǼقاء على اسʲʱʺاراتهʦ أو سʰʴها أو ʛʷǼاء حʟʸ جʙيʙة، و  ʛؗʷاوله الʜت

ة ʛؗʷة أعʺال الʳॽʱفة نʛخلال مع ʧا مʚه  Ȑʛات أخ ʛؗʷǼ هاʱو مقارن.  

هي الʺʕسʶات الʺالॽة و الʺʸارʅȄ، حʙʵʱʶǽ ʘʽم هʕلاء الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة : الʸقʙʯضʥʻ  .ب 

 .لʱقʦॽʽ مʵاʛʡ مʻح القʛوض و معʛفة مȐʙ القʙرة على الالʜʱام ʙʶǼاد الʙيʨن 

ة حʱى  :الʦʸرديʥ  .ج  ʛؗʷاح الʳن Ȑʙفة وضع و مʛعلى مع ʧرديʨʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʙاعʶت

ʧرديʨʺن للʨȃارها زॼʱعامل معها اعʱال ʛʺʱʶǽ. 

و تʷʺل دائʛة الʹʛائʖ و دائʛة الإحʸاء و الʶلʢات القʹائॽة و الʺʨʢʢʵن : لʱهات الʦȜʲمॻةا  .د 

الاقʸʱاديʨن، حʘʽ تʱʶعʺل هʚه الأʛʡاف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لغʛض فʛض الʹʛائʖ على 

ʴاعات و تʜʻال ʠمي، و فʨʽخل الʙاب الʶة و ح ʛؗʷاح الȃأرȑادʸʱالاق ȋاʷʻل الʽ2.ل 

ة على : نقاǺات العʸل  .ه  ʛؗʷرة الʙق Ȑʙفة مʛافآت و معȞʺر و الʨة في الأج ʛؗʷال ȌʢʵǼ لاءʕه ʦʱيه

ʦاد معاشاتهʙس. 

ة و مȐʙ قʙرتها في إمʙادهǼ ʦالʶلع و الʙʵمات: العʸلاء  .و  ʛؗʷل الʰقʱʶفة مʛعʺǼ العʺلاء ʦʱيه. 

ات: الʸʱهʦر  .ز  ʛؗʷاح الȃأر Ȑʨʱʶفة مʛعʺǼ رʨهʺʳǼ ʦʱخل  يهʙات الأسعار و الȄʨʱʶها على مʛأث

ات ʛؗʷع الॽʺʳل ȑادʸʱالأداء الاقǼ رʨهʺʳال ʦʱمي ؗʺا يهʨ3.الق  

  
                                                           

  .63- 62،ص  مʙجع سابȖ: العابȑʙ دلال  1
  .31،ص2006،دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ،الاسʙʻȞرȄة ، مॺادئ الʲʸاسॺة الʸالॻة: هادȑ رضا صغار   2
  .86- 85- ،ص2008، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة،مॺادئ الʲʸاسॺة الʸالॻة: عʙʰ الʴي مʛعي و أخʛون   3
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 .الأʙʟاف الʗاخلॻة - 2

ة و اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  هي ؗافة الأʛʡاف الʱي يʸʱل عʺلها ʛؗʷة الʢʷإدارة أنǼ

ة و تʲʺʱل هʚه الأʛʡاف ॽɾʺا يلي ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰة في سȄʛʷॼة و الǽادʸʱاردها الاقʨ1:م  

و ǽقʙʸ بها مʳلʝ الإدارة أو الʺʙيʛ العام الʺʕʶول عʧ تʻفʚʽ الȌʢʵ و الॽʶاسات : الإدارة العلॻا  .أ 

ة، حʘʽ أن الإدا ʛؗʷمة للʨسʛʺة لॽʰاسʴʺمات الʨم الʺعلʙʵʱʶو ت ،ʧʽؔاه الهالʳول اتʕʶا مॽرة العل

ة ʛؗʷال ȋاʷة نʳॽʱفة نʛلʺع. 

و ǽقʙʸ بها الʺʙار في الʺȄʨʱʶات لʨسʢى و الʙنॽا الʱي تʨʱلى مʱاǼعة : الȂʦʯʴʸات الإدارȂة  .ب 

الʷʻاȋ و الإشʛاف على الأعʺال اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة للʷʻاȋ ، و تʨؔن مʕʶولة اتʳاها 

لإدارة العلॽا في تʴقȘʽ الʛقاǼة الإدارȄة على الʷʻاȋ ، و لʚلʥ هي ʴǼاجة إلى الʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة 

 .ʨʸǼرة دورȄة

ة ʱʴǽاج الʺʣʨفʧʽ إلى معلʨمات لʺعʛفة مȐʙ اسʱقʛار : الʡʦʸفʥʻ  .ج  ʛؗʷاولة أعʺال الʜأجل م ʧم

ʚلʥ مȐʙ ملائʺة الأجʨر و الʛواتʖ الʱي يʱقاضʨنها مع نʳॽʱة ال ةوʣائفهʦ وؗ ʛؗʷققة للʴʺ.  

  .مʶادر الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة: ثانॻا

ʛʰʱل  تعʽصʨخلالها ت ʦʱي يʱة الॽʶॽئʛلة الʽسʨات الʶسʕʺل الʰق ʧرة مʨʷʻʺة الॽالʺال ʛȄقارʱال

الʺعلʨمات إلى الأʛʡاف الʵارجॽة، حʘʽ تʨفʛ هʚه الأخʛʽة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛارات 

ʚلʥ الʺʷابهة وتʲʺʱل هʚه الʱق   :ارॽɾ ʛȄʺا ليوالʺʧȄʛʺʲʱʶ في اتʵاذ قʛارات الاسʲʱʺار والائʱʺان الʛشʙʽ وؗ

كʨʷف و جʙاول مالॽة " و هي مʧ أهʦ أنʨاع الʱقارʛȄ الʺالॽة وهي ॼɺارة عʧ  :القʦائʤ الʸالॻة -1

تعʝȞ الʺʛحلة الأخʛʽة في الʙورة الʺʴاسॽʰة والʱي يʦʱ فʽها بॽان الأعʺال Ǽالاسʱعانة بʱʻائج تॽʺʳع 

فان مʨȞنات ) ʙ)01ولي ،و حʖʶ الʺॽɻار الʺʴاسʰي ال2"و تʖȄʨʰ و تلʟॽʵ الॽʰانات الʺʴاسॽʰة 

  3:القʨائʦ الʺالॽة تʲʺʱل في

                                                           
  .32- 31ص، مʙجع سابȖ:هادȑ رضا الʸغار  1
  .54،ص2004،الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ،الإسʙʻȞرȄة،مॺادئ الʲʸاسॺة الʸالॻة: أحʺʙ صلاح عॽʢة 2
،دار وائل للʛʷʻ ،الأردن  الʦʱانʔ الʹȂʙʢة و العلॻʸة –معايʙʻ الॺلاغ الʸالي الʗولॻة : محمد ابʨ نʸار ،جʺعة حʺʙʽات، 3
  .23- 22- ص 2008،
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ʜ الʺالي : الʚʻʸانॻة العʦʸمॻة  -2 ʛؗʺان الॽʰة لॼاسʴʺلة الʽسʨالʺالي و هي ال ʜ ʛؗʺى قامة الʺʶو ت

ة في تارȄخ معʧʽ غالॼا ما ʨȞǽن نهاǽة الʷهʛ أو الʻʶة و الʱي تʤهʛ عʻاصʛ الأصʨل و  ʛؗʷل

 .الالʜʱامات و حقʨق الʺلॽؔة

ة مʧ رȃح أو خʶارة  :لقائʸة الʗخ -3 ʛؗʷة أعʺال الʳॽʱن ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺمات تʨه القائʺة معلʚم هʙتق

خلال فʛʱة مالॽة، و هʨ ما ǽقʱʹي مقابلة الإيʛادات الʺॼʶʱȞة خلال هʚه الفʛʱة مʧ مʛʸوفات 

 1.الʺʱعلقة هʚه الإيʛادات

ي حقʨق الʺلॽؔة تقʙم هʚه القائʺة معلʨمات عʧ الʱغʛʽات ف: قائʸة الʯغʙʻات في حقʦق الʸلॻؒة -4

على مʙار الفʛʱة الʺالॽة و Ǽالʱالي تفʛʽʶ أسॼاب الفʛق في رصʙʽ حقʨق الʺلॽؔة في بʙاǽة الفʛʱة 

  :وفي نهاǽة الفʛʱة و تʧʽʰ هʚه القائʺة

 ةॽؔق الʺلʨات في حقʛʽʽغʱع الॽʺج)ʧʽʺاهʶʺق الʨة) حقʛʱخلال ف.  

اʙة ماعॽؔق الʺلʨات في حقʛʽغʱادة أو  الȄل زʲم ʧʽؔات مع الʺالॽالعʺل ʧاجʺة عʻال ʥتل

 تʠॽɿʵ رأس الʺال أو تʨزȄعات الأرȃاح 

ة خلال فʛʱة مالॽة : قائʸة الʗʯفقات الʹقǻʗة -5 ʛؗʷة للǽʙقʻعات الʨفʙʺضات و الʨʰالʺقǼ فʷؗ هي

ات Ǽإعʙاد هʚه القائʺة مʧ خلال إصʙار ʛؗʷة الॽة الʺالॼاسʴʺال ʛʽمعاي ʝلʳم مʜأل ʙة، وقʻʽمع 

 ʦولي رقʙار الॽɻʺ2)07(ال 

6-  Ȏʙة الأخȂʙʻʴفʯاحات الʷǻة الهامة و الإॻʮاسʲʸاسات الॻʴاسات  :الॽʶا للʸʵمل ʧʽʽʰو ت

الʱي تʢلʽها معايʛʽ  الʺʴاسॽʰة و ملاحʤات تفȄʛʽʶة تʱعلȘ بʨʻʰد القʨائʦ الʺالॽة، والافʸاحات

 ʧقة مǼاʶة الॽالʺال ʦائʨاد القʙإعǼ علقةʱʺل الʽفاصʱعلى ؗل ال ȑʨʱʴة و تॽولʙلاغ الʺالي الǼالإ

ʛʡق الʺʴاسॼة معʙʺʱة، تʨضʴॽات ॽɾʺا تʟʵ الʛʷاكة، الارتॼاȋ و الʻʱازل يʧʰ الʨحʙات و غʛʽها 

 .عʧ الʺعلʨمات الإǽʹاحॽة

  تقʙȂʙ مʙاجع الʴʲاǺات -7

ات على تقʛȄʛ مʛاجع الʶʴاǼات Ǽالإضافة إلى ال ʛؗʷة للॽالʺال ʛȄقارʱال ȑʨʱʴة تॽالʺال ʦائʨق

 ʛȄʛقʱا الʚخلال ه ʧاجع مʛʺم الʨقǽ ʘʽة، حʙة الʺعॽالʺال ʦائʨفع مع القʛي ȑʚارجي، والʵال

                                                           
1 ʛʢة: محمد مॻالʸة الॺاسʲʸادئ الॺعʺان ،الأردن،،دا م،ʛʷʻ71،ص2007ر وائل لل.  
  .65،صمʙجع سابȖ: العابȑʙ دلال 2
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Ǽالʙʴʱث عʧ نʳॽʱة فʸʴه لهʚه القʨائʦ ومȐʙ دقة الʺعلʨمات الʨاردة فʽها، ومȐʙ تʺʽʲلها لʨاقع 

ʛؗʷر في الʨة الأمॽʰاسʴʺال ȏادॼʺوال ʦائʨه القʚاد هʙإع Șافʨت ȐʙʺǼ هǽاجع رأʛʺضح الʨة ؗʺا ي

 .الʺʱعارف علʽها، Ǽالإضافة إلى بॽان رأǽه ʨʸʵǼص ؗفاǽة الʺعلʨمات الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة

 مفهʦم القʙار في الʓʸسʴة: الʖʲॺʸ الʰاني

ان علॽه في الʺاضي، ولعل أهʦ الأسॼاب إن تʛʽʽʶ الʺʕسʶات في الʨقʗ الʴالي أصॼح أكʛʲ تعقʙʽا مʺا ؗ
الʱي أدت لهʚا الʱعقʙʽ هي نʺʨ حʦʳ الʺʕسʶات و صعȃʨة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، خاصة في ʣل 

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ بʛزت أهʺॽة عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة، . الاضʛʢاب الʺʜʱايʙ في مȌॽʴ الʺʕسʶة
 ʟʵǽ اʺॽɾ اور الفعالةʴʺال ʦأه Ȑʙل إحʲʺنها تʨك ʛʽʶʺة للॽʶॽئʛالʺهام ال ʧم ʛʰʱة، ؗʺا تعʶسʕʺال ʛʽʽʶت

لʚلʥ يॼʻغي الإشارة مʙʰئॽا إلى أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار تعʛʰ عʧ أهʦ وʣائف الʛʽʽʶʱ، بʻʽʺا القʛار . الʻاجح
ʲʺǽل اخॽʱار بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة لʴل الʺȞʷلة، و Ǽالʱالي قʰل الʨʵض في دراسة عʺلॽة اتʵاذ القʛار، 

ʧم ʙار و  لابʛالق ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʙʽالʺف ʧة، لأنه مʶسʕʺال Ȑʨʱʶار على مʛم القʨق إلى دراسة مفهʛʢʱال
 عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

 تعʃȂʙ القʙار و تॻʹʶفاته: الʠʸلʔ الأول

 ʛʲأو أك ȘȄʛʡ ʧم ʛʲأك ʧʽقف معʨفي م ʙجʨأن ي ʛʽʽʶʱعلʺاء ال ʛʤوجهة ن ʧم ʖلʢʱار يʛإن الق
الʛʢق أو الʺʶالʥ هي الʱي تʶʺى بʙائل، و لابʙ لʨجʨد القʛار مʧ تʨفʛ مʧ مʶلʥ لʺʨاجهʱه، و هʚه 

 ʙحل واح ʛʽاك غʻه ʧȞǽ ʦهʺا، فإذا لʻʽار بॽʱالاخǼ ماʜمل ʟʵʷن الʨȞǽ ل، وʴأدنى لل ʙʴؗ ʧʽʻاث ʧʽيلʙب
ه حʱʺا، فإنʻا لا نʨؔن ʙʸǼد قʛار ʨؗسل ʖʳǽ 

 تعʃȂʙ القʙار: أولا

الʺʱاحة في مʨقف معʧʽ، أو هʨ عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ حلʨل القʛار هʨ الاخॽʱار الʺʙرك بʧʽ الʙʰائل 
بʙيلة لʺʨاجهة مȞʷلة معʻʽة، و اخॽʱار الʴل الأمʲل بʻʽهʺا، و رغʦ تعʙد الȄʛʤʻات الʱي درسʗ مفهʨم 

الǽ ȑʚعʙ مʧ رواد الʺʙرسة الاجʱʺاॽɺة هʨ أول مʧ وضع أسʶا " Simon"القʛار، إلا أن الʺفʛؔ سʨʺॽن 
، رغʦ أن هʚا الʱؔاب ؗان Administration Behavior"حʧʽ ألف ʱؗاǼا Ǽعʨʻان  1946لʺʢʸلح القʛار عام 

تʙارك ذلʥ في ʱؗاب آخǼ ʛعʨʻان " Simon"مʨجها للإدارʧʽȄ أكʛʲ مʻه للاقʸʱاديʧʽ، و قʙ حاول سʨʺॽن 
Les organisations1 . Ȑʨʱʶار على مʛم القʨإلى مفه ʗقʛʢي تʱال ʅȄعارʱال ʠعǼ ضʛاول عʴʻو س

 :الʺʕسʶة

                                                           
هلال درحʺʨن، الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة نʤام معلʨمات للʛʽʽʶʱ و مʶاعʙ على اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، أʛʡوحة  1

 ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗ36، ص 2005د  
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عʛف حʧʽʶ بلعʨʳز القʛار على أنه اخॽʱار أحʧʶ الʙʰائل الʺʱاحة Ǽعʙ دراسة الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ ؗل 
بʙيل في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة، ؗʺا ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه اخॽʱار أنʖʶ و لʝॽ أمʲل الʙʰائل الʺʱاحة أمام 

ʴال ʛʤʱʻي تʱلة الȞʷʺدة، أو حل الʨجʨʺاف الʙف أو الأهʙاز الهʳار لإنʛالقʖاسʻʺ1.ل ال  

أن القʛار مʛحلة في عʺلॽة مʛʺʱʶة لʱقʦॽʽ الʙʰائل مʧ أجل إنʳاز هʙف " ǽHarrissonقʨل هارʨʶȄن 
 ʜʻȃرو ʛʽʷǽ ة مʺاثلةʛʤʻو ب ،ʧʽمع"Robins "أو ʧʽيلʙب ʧʽب ʧار مॽʱاخ ʧارة عॼɺ ارʛإلى أن الق ʛʲ2 .أك  

ʧ الʙʰائل الʺʱاحة في مʨقف معʧʽ، الʨاعي بʽ(القʛار على أنه الاخॽʱار الʺʙرك  "ǽ"Nigroعʛف نʛʳॽو 
كʺا ʲʺǽل مʶار فعل ʱʵǽاره مʚʵʱ القʛار Ǽاعॼʱاره أنʖʶ وسʽلة مʱاحة أمامه لإنʳاز الهʙف أو الأهʙاف 

  3.الʱي يʱʰغʽها

تʛʸف يʱعلȘ بʙʰيل تʦ " ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج تعʅȄʛ شامل ʟʵǽ القʛار على أنه 
ʙائل و حلʨل مʺʻȞة مʧ أجل اخॽʱار الأفʹل بʻʽها قʙʸ مʨاجهة اخॽʱاره على أساس الʺفاضلة بʧʽ عʙة ب

 ".مȞʷلة معʻʽة أو تʴقȘʽ هʙف مʧ بʧʽ الأهʙاف الʱي يॼʻغي تॽʁʴقها حʖʶ الʺʨاقف و الʛʤوف الʺʱاحة 

  تʃॻʹʶ القʙارات: ثانॻا

 إن مفهʨم القʛار في إʡار عʺلॽة تʛʽʽʶ الʺʕسʶة هʨ الʛأȑ الʻهائي الȑʚ يʨʱصل إلॽه الʺʛʽʶون و
ǽعʙʺʱونه و يʚʵʱونه مʧ بʧʽ آراء بʙيلة مʱʵلفة، و يʨجʙ العʙيʙ مʧ الॽʻʸʱفات الʱي وضعها الʱؔاب و 

  :الॼاحʧʽʲ في علʦ الإدارة و الʛʽʽʶʱ للʜʽʽʺʱ بʧʽ الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ القʛارات، نʛؗʚ أهʺها ॽɾʺا يلي

  الʃॻʹʶʯ على أساس الهʗف - 1

  ʧȞʺǽ :4 تʅॽʻʸ القʛارات على أساس الهʙف إلى

هي الʱي تʦʱ على أساس مȐʨʱʶ مʧ الفهʦ الفǼ ،ȑʛؔʺعʻى أنها تȐʙʸʱ : القʙارات الفعالة  - أ
لʺفاʦॽʂ فȄʛؔة عالॽة، مفاʦॽʂ إسʛʱاتॽʳॽة، مفاʦॽʂ شاملة ذات تأثʛʽ قȑʨ يʻفʚ و ʴǽقȘ نʳॽʱة 

 .فعالة

وهي الʱي تʦʱ على مȐʨʱʶ مʧ الفʛؔ الʺʛʳد، مفاʦॽʂ جʜئॽة لا تʶعى  :القʙارات غʙʻ الفعالة  -  ب
ʱول ʛثʕف مʙه Șʽقʴ فعال. 

  

                                                           
1  ʧʽʶح ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨار، ديʛة القȄʛʤʻخل لʙز، مʨʳ99، ص 2010بلع.  
  .87، ص 2009حʧʽʶ حʦȄʛ، مॼادȏ الإدارة الʙʴيʲة، الॼʢعة الʲانॽة، دار الʴامʙ، الأردن،  2
  .87، ص 2007نʨاف ʻؗعان، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، دار الʲقافة للʛʷʻو الʨʱزȄع، الأردن،  3
4  ،ʛائʜʳعة، الȄزرʨمه، بʨفي، دار هॽʣخل وʙات، إدارة الأعʺال، مʶȄʨلع ʧيʙ2005جʺال ال  
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2 -   ȏالإدار Ȏʦʯʴʸارات للʙة القॻɹॺعلى أساس ت ʃॻʹʶʯال:  

 ȑالإدار Ȑʨʱʶʺها للʱʽعॼت ʘʽح ʧارات مʛف القʻʸ1ىإلت:  

تʱعلȘ القʛارات الʷʱغʽلॽة Ǽالعʺلॽات الʨʽمॽة أو الʛوتॽʻʽة ذات الʺȐʙ القʛʽʸ  :القʙارات الʵʯغʻلॻة  .أ 
و الʱي تʛتǼ Ȍॼأنʱʢʷها الʛئॽʶॽة، أȑ أنها تʦʱ في ʛʣوف الʱأكʙ الʱام و غالॼا تʨؔن الʺȞʷلات 
الʱي تʦʱ بها معʛوفة إذ تʨʱفʛ الʸانعي القʛارات الʺعلʨمات الؔاملة، و هي عادة تʛتǼ Ȍॼالإدارة 

 .ǽʚʽة لʛʽʽʶʱ الأمʨر العادǽة الʺʛؔʱرةالʻʱف

 تʛتȌॼ القʛارات الॽȞॽʱؔʱة ǼالʺȐʙ مʨʱسȌ الأجل أȑ أنها تʦʱ في ʛʣوف :القʙارات الॻȜॻʯؒʯة  .ب 

الʺʵاʛʡة في تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة، و غالॼا تʨؔن مȞʷلاتها شॼه مʚʺʻجة و تقع مʕʶولॽة اتʵاذ 
  .هʚا الʨʻع مʧ القʛارات على الإدارة الʨسʢى

تعالج القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاسات و الاتʳاهات الॽʺॽʤʻʱة Ȅʨʡلة  :رات الإسʙʯاتॻʱॻةالقʙا  .ج 
الأجل، و غالॼا ما تʶعى هʚه القʛارات إلى الʛȄʨʢʱ و الʱغʛʽʽ، مʲل سॽاسات الانʙماج، الʙخʨل 

إلى الخ، ؗʺا تʜʽʺʱ هʚه القʛارات Ǽأنها غʛʽ مʚʺʻجة، Ǽالإضافة ... في أسʨاق جʙيʙة، الابʱؔارات 
أنها تʙʴث في ʛʣوف الʺʵاʛʡة وعʙم الʱأكʙ و تʢʱلʖ مȄʨʱʶات مʜʽʺʱة مʧ الʴʱلʽل الʸʵʷي، 

كʨنها تʱʴاج إلى معلʨمات تʨؔن مʨʱفʛة عʙʻ حʙها الأدنى مʧ جهة، و عʙم تʨفʛ الʺعلʨمات 
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʙة للعائʻȞʺʺالات الʺʱل الاحʨح. 

 الʃॻʹʶʯ على اساس الʙʮمʱة -3

  2:مȐʙ بʛمʱʳها إلى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ تقʦʶ القʛارات على أساس

هي قʛارات روتॽʻʽة مʛؔʱرة تعالج وتʻʱاول مȠʷلات و حالات و مʨاقف تॽʺॽʤʻة  :قʙارات مʙʮمʱة  .أ 
 .مʛؔʱرة و روتॽʻʽة، حʧȞʺǽ ʘʽ وضع إجʛاء مʙʴد لʻʸع القʛارات ʷǼأنها

تʨؔن غʛʽ مʙʴدة أو تʱعلȠʷʺǼ Șلات، حالات، مʨاقف مʙʳʱدة و  :القʙارات الغʙʻ الʙʮʸمʱة  .ب 
 ʥلة و ذلȞʷʺقف أو الʨʺة الʳقا لʺعالॼس ʙاء معʛإج ʙجʨة، ولا يॽʻʽروت ʛʽرة و غʛؔʱم ʗʶॽل

و ʸǼفة عامة ʧȞʺǽ إجʛاء مقارنة بʧʽ القʛارات الʺʛʰمʳة و غʛʽ . لʨؔها معقʙة أو مهʺة جʙا
  :الʺʛʰمʳة حʖʶ الʙʳول الآتي

  

                                                           
نʦʳ الȑʙʽʺʴ، تʦॽʺʸ نʤام دعʦ للقʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة ǼالȘʽʰʢʱ على القʢاع الʺʛʸفي في سʨرȄة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في  1

  44، ص 2001إدارة الأعʺال، جامعة حلʖ، سʨرȄة، 
2 Ȅʛح ʧʽʶة، ص حʲيʙʴالإدارة ال ȏادॼم ،ʦ88  
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  .مقارنة بʥʻ القʙارات الʙʮʸمʱة و القʙارات غʙʻ الʙʮʸمʱة: )3(جʗول

  أنʨاع القʛارات
  قʛارات غʛʽ مʛʰمʳة  قʛارات مʛʰمʳة  

درجة الʱأكʙ عالॽة ‘ روتॽʻʽة‘ مʛؔʱرة  نʨع الʺȞʷلة
ʖʰʶعلاقات الǼ Șعلʱا يʺॽɾ/ةʳॽʱʻال  

درجة عʙم الʱأكʙ عالॽة ‘ غʛʽ مʤʻʺة‘ جʙيʙة
  الʳॽʱʻة/الʖʰʶفʽها يʱعلǼ Șعلاقات 

الاعʱʺاد على الॽʶاسات و القʨاعʙ و   الإجʛاء
  الإجʛاء مʙʴد

مع ‘ الʴاجة للإبʙاع و الʙʴس و الʶʱامح
  .الغʺʨض في حل الʺȞʷلات إبʙاॽɺا

  الȄʨʻʱع في مʳʱʻات و أسʨاق جʙيʙة  ʡلॼات اللʨازم الʙورȄة  أمʲلة

  

  :الʃॻʹʶʯ على أساس Ȃʙʟقة اتʳاذ القʙارات - 4

  1:تॼعا لȄʛʢقة اتʵاذها إلىتʻقʦʶ القʛارات 

هʚا الʨʻع يʕخʚ عȘȄʛʡ ʧ إشʛاك و مʷاورة أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعʧʽʽʻ  :قʙارات دʸǻقʙاॻʟة  .أ 
ʨʺǼضʨع القʛارات، أو Ǽإشʛاك مʺʲلʧʽ عʻهʦ، و غالॼا ما تʚʵʱ هʚه القʛارات ǼالʗȄʨʸʱ حʳǽ ʘʽʺع 

  علʽها الʺʨʸتʧʽ أو تʕخǼ ʚالأغلॽʰة

يʦʱ اتʵاذها وفقا لʨʱزȄع الʸلاحॽات و الʙʱرج الهʛمي في الʺʤʻʺة و هي  :قʙارات بʙʻوقʙاॻʟة  .ب 
  .ʚȞǼا تعʛʰʱ قʛارات هʛمॽة و هʚه تʙʺʱʶ قʨتها مʧ الȘʴ القانʨني الȑʚ يʱʺʱع Ǽه مʚʵʱوها

  :الʃॻʹʶʯ على أساس مȎʗ عʦʸمॻة القʙارات - 5

  2:تʻقʦʶ القʛارات على مȐʙ عʺʨمʱʽها الى

قʨاعʙ عامة ملʜمة تȘʰʢ على عʙد غʛʽ مʙʴد مʧ الأفʛاد،  وهي قʛارات تʧʺʹʱ: قʙارات تʹॻʸॻʢة  .أ 
لة إلʽها ʨؗʺام الأعʺال الȞض إحʛغǼ رها الإدارةʙʸعات تȄʛʷة تǼاʲʺǼ ʙو تع.  

القʛارات الॽʸʵʷة هي الʱي تʵاʖʡ فʛدا بʚاته أو مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الأفʛاد  :قʙارات شॻʶʳة  .ب 
  .كقʛارات الʱعʧʽʽ في الʣʨائف و الفʸل مʻها مʲلا

 الʅॽʻʸʱ على أساس درجة الʱأكʙ: سادسا

 1:تقʦʶ القʛارات وفȘ هʚا الʅॽʻʸʱ إلى 

                                                           
  89حʧʽʶ حʦȄʛ، مॼادȏ الإدارة الʙʴيʲة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  ص  1
  90نʨاف ʻؗعان، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2
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ʗة - ʓؕوف مʙʡ لʡ ة فيʘʳʯارات مʙق: 

هʚه القʛارات تʚʵʱ في حالة الʱأكʙ الؔامل و تʶʺى Ǽالقʛارات الॽقॽʻʽة، و هي قʛارات تʨؔن نʱائʳها 
معلʨمة في ضʨء الʴʱلॽلات و الʨʱقعات و الʳʱارب الʶاǼقة و ʨȞǽن لȐʙ مʚʵʱ القʛار معلʨمات تامة 

ان نʱائʳها، لʚلʥ و ؗاملة عʧ الʱʻائج الʵاصة Ǽالقʛار، و تʜʽʺʱ هʚه القʛارات ʶǼهʨلة اتʵاذها و ضʺ
  .ǽفʹل تȄʨʴل صلاحॽة اتʵاذها إلى أديʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ذات العلاقة الʺॼاشʛة بها

ʗة -  ʓؕم ʙʻوف غʙʡ لʡ ة فيʘʳʯارات مʙق: 

هʚه القʛارات تʚʵʱ في حالة عʙم الʱأكʙ و تʶʺى Ǽالقʛارات الʨʱقॽɻة و هي قʛارات تʚʵʱ في ʛʣوف 
الؔاॽɾة و الʴॽʴʸة عʻها أو لʸعȃʨة الʕʰʻʱ عʧ نʱائʳها أو أن غامʹة أما لعʙم تʨافʛ الʺعلʨمات 

هʻاك عʙد مʧ هʚه الʱʻائج تʶاعʙ مʚʵʱ القʛار على الʺفاضلة مʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʱʵلفة، و ʛʽʲؗا ما 
تʚʵʱ القʛارات في مʲل هʚه الʛʤوف Ǽالاعʱʺاد على الʺغامʛة و تʨقع الʺʵاǼ ʛʡعʙ أن تʸل مʛحلة 

قʢة الʻهاǽة دونʺا نʳॽʱة واضʴة أو عʙʻما تʨؔن هʻاك عʙة بʙائل غʛʽ مʛضॽة الʘʴॼ و الʴʱلʽل إلى ن
 ʠعॼدة بʙن مهʨؔاحه تʳالات نʺʱاح ʧؔار و لʛالق ʚʵʱʺة لॼʶʻالǼ الأفʹل ʙيل واحʙب ʙعǽ و

  .الʸعȃʨات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
  95نفʝ الʺʛجع، ص 1
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  أهॻʸة وخʶائʝ اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني

  1:أهॻʸة إتʳاذ القʙار: أولا

ǽʺارس الإنʶان اتʵاذ القʛارات ʨʡال حॽاته الʨʽمॽة سʨاء العادǽة : اتʵاذ القʛارات عʺلॽة مʛʺʱʶة  -
أو العʺلॽة ففي مʳال العʺل في الʺʤʻʺات ما هʨ إلا مʨʺʳعة مʛʺʱʶة ومʨʻʱعة مʧ القʛارات 

 .في مʱʵلف الʺʳالات

ʛ الʱي بʨاسʱʢها ǽʺارس اتʵاذ القʛارات هي أداة الʺʙي: اتʵاذ القʛارات أداة الʺʙيʛ في عʺله -
 ʗه ؗلʺا ارتفعॽه ؟ وعلǼ امॽʁى الʱم ؟ ومʨقǽ ʧعʺله ؟ وم ʖʳǽ ر ماʛقǽ ʘʽح ȑالعʺل الإدار

 ȑأدائه الإدار Ȑʨʱʶارات ؗلʺا ارتفع مʛاذ القʵفي ات ʛيʙʺرات الʙق. 

تʛتȌॼ القʛارات ǼالʺȐʙ الȄʨʢل في الʺʱʶقʰل ، : القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة تʙʴد مʱʶقʰل الʺʤʻʺة -
 .ʲل هʚه القʛارات ʨȞǽن لها أهʺॽة Ǽالغة في الʱأثʛʽ على نʳاح الʺʤʻʺة أو فʷلهاوم

إن الʙور الإدارȑ في وʣائف الʺʤʻʺة ȑʨʱʴǽ : اتʵاذ القʛارات أساس لإدارة وʣائف الʺʤʻʺة -
 .على مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʵاصة Ǽإدارة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لهʚه الʣʨائف الʺʱعʙدة

ǽعʛʰʱ اتʵاذ القʛار أساس وجʨهʛ ؗل الʣʨائف الإدارȄة : عʺلॽة الإدارȄةاتʵاذ القʛارات جʨهʛ ال -
والʺʲʺʱلة في الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة وذلʥ لأن ؗل مʧ هʚه الʣʨائف تȑʨʢʻ على 

 . مʨʺʳعة مʧ القʛارات الإدارȄة الʴاسʺة

وجʺاعات، ومʤʻʺات إدارȄة تॼʻع أهʺॽة اتʵاذ القʛارات مʧ ارتॼاʡه الʙʷيॽʴǼ ʙاتʻا الʨʽمॽة ؗأفʛاد  -
ʛʽʰة، مʴلॽة ودولॽة، هʚا Ǽالإضافة إلى أن مʨضʨع اتʵاذ القʛارات ʤʴǽى Ǽأهʺॽة  صغʛʽة وؗ

 .خاصة مʧ الʻاحʧʽʱʽ العلʺॽة والعʺلॽة

تʕدȑ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات دورا مهʺا في تʙʽʶʳ، تʅॽʽؔ، تفʛʽʶ وتȘʽʰʢ الأهʙاف  -
 )48، ص2007مʛاد، . (والإسʛʱاتॽʳॽات العامة في الʺʤʻʺة

تʕدȑ القʛارات الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة اتʵاذ القʛار دورا هاما في تॽʺʳع الʺعلʨمات اللازمة  -
الॽʣʨفة الإدارȄة عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال وسائل علʺॽة وتʨʻؔلʨجॽة مʱعʙدة ومʱʵلفة للʨʸʴل على 

 ȑالإدار ʦॽʤʻʱمات اللازمة للʨالʺعل. 

 )100، ص 2010حʧʽʶ، . (تعʛʰʱ القʛارات الإدارȄة مʙʽانا واسعا للʛقاǼة الادارȄة -
                                                           

لقʛار الʺالي و الادارǼ ȑالʺʨسʶات مʨسى غȃʛي، دور اسʙʵʱام Ǽعʠ الاسالʖʽ العلʺॽة الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ اتʵاذ ا 1
الȄʛاضॽة، اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙرة، تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة و الʺʷʻآت الȄʛاضॽة، تʗʴ إشʛاف الʚʻيʛ بʨصلاح، 

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف الॽضʨاضي، جامعة محمد بȄʛال ʛʽʽʶʱالادارة و ال ʦʶ38 37، ص ص 2019/2020ق  
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  1:خʶائʝ اتʳاذ القʙار: ثانॻا

تعʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وॽʣفة إدارȄة وعʺلॽة تॽʺॽʤʻة، فقʛارات الʺʙيʛ تعʛʽʲؗ ʝȞا مʧ الʣʨائف  -
 الإدارȄة الʛئॽʶॽة لʧȄʨؔʱ الȌʢʵ ووضع الॽʶاسات وتʙʴيʙ الأهʙاف

 .هي عʺلॽة اخॽʱار ǽقʨم بها مʚʵʱ القʛار لاخॽʱار الʙʰيل الأفʹل مʧ بʧʽ بʙائل عʙيʙة -

-  ʧʺʹʱار هاما، إذ تʛن القʨȞǽ ماʙʻة خاصة عॼ ʛؗة ومʙقة ومعقॽʺانا عॽن أحʨؔة تॽة عقلॽعʺل
تʴلʽل الʺȞʷلة واسʷؔʱاف جʨانʰها والʨصʨل إلى أهʙاف ʶǽعى الفʛد لॽʁʴʱقها ثʦ جʺع 

Ȟʷʺل الʨمات حʨلفةالʺعلʱʵادر مʸم ʧل مʴق الʛʡلة و. 

-  ʧم ʙʽشʛار الʛاذ القʵة اتॽɿॽؗ على ʦهʰȄرʙت ʧȞʺǽ اد، إذʛالأف Ȑʙها لʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ةॽمهارة عقل
خلال تعʙȄʨهʦ على الʱفʛʽؔ والȌॽʢʵʱ ورسʦ الأهʙاف وتʛȄʨʢ قʙرات الʘʴॼ والاسʱقʸاء وجʺع 

ʺة وصॽاغات هامة تؔفل إضافة إلى الʸʵائʟ الʶاǼقة، ʖʳǽ تʨافʛʣ ʛوف ملائ. الʺعلʨمات
الʺʳال ʧȞʺǽ تʻʰي Ǽعʠ الʻقاȋ الʱي يȐʛ أنها قʙ تʶاعʙ في   اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة، وفي هʚا

تهʯʽة الʺʻاخ الʺʻاسʖ لاتʵاذ القʛار، أو تʨؔن امʙʱاد لʶلʶلة مʧ الʸʵائʟ الʺʢلʨب تʨافʛها 
 :في حالة اتʵاذ القʛارات وهي على الʨʴʻ الʱالي

- ʦʱات  أن يॽانȞها مع إمʰاسʻة تॽʺاعاة أهʛة، مع مॽلʨح ومعقʨقة ووضʙب ʦॽʤʻʱاف الʙأه ʙيʙʴت
 .ومʨارد الʺʕسʶة الʺʱاحة

 .الʰʶلتʨفʛ عامل الʺʨضॽɺʨة لȐʙ مȑʚʵʱ القʛارات وتفهʺهʦ لأحʙاث  -

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، 2015، سكيكدة، 1955اوت  20، مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعةدوب امينة  1

  36،35ص
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الʴسʓʸه في الʗʻشʙار وتʙاذ القʳات 

ʛʽʲؗ مʧ الʙارسʧʽ و الॼاحʧʽʲ في مʳال الʛʽʽʶʱ، بل ǽعʛʰʱها الॼعʠ تʤʴى عʺلॽة اتʵاذ القʛارات Ǽاهʱʺام 
Ǽاعॼʱاره أحʙ العلʺاء الʺهʧʽʺʱ بȄʛʤʻة اتʵاذ " Simon"جʨهʛ عʺلॽة الʛʽʽʶʱ، فʙʳʻ سʨʺॽن  مʧ الʱؔاب

القʛارات يȐʛ أن الʛʽʽʶʱ هॼɺ ʨارة عʧ سلʶلة مʧ عʺلॽات اتʵاذ القʛارات، ؗʺا ǽعʛʰʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات 
نفʝ الʨقʗ الʺʨʴر الȑʚ تʛتʜؔ علॽه العʺلॽات الإدارȄة الأخȐʛ ؗالȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه والʛقاǼة في 

.1  

إن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات تʦʱ لʺعالʳة مȞʷلات قائʺة أو لʺʨاجهة حالات أو مʨاقف معʻʽة مʱʴʺلة الʨقʨع 
ي اتʵاذ للقʛارات Ǽإتॼاع مʛاحل أو لʴʱقȘʽ أهʙاف مʛسʨمة، لʚلǽ ʥقʨم الʺʛʽʶون في الʴالات الʱي تʙʱʶع

معʻʽة و تॽʺʳع الॽʰانات و الʺعلʨمات و تʴلʽل ما Ȍॽʴǽ بها مʨʣ ʧاهʛ و عʨامل مʱʵلفة Ǽاسʱعʺال 
  .أسالʖʽ مʱعʙدة تʶاعʙ في تʛشʙʽ قʛارات الʺʕسʶة

  عʸلॻة اتʳاذ القʙارت و مʙاحلها:الʠʸلʔ الأول

تʵاذ القʛار على أنه مȞʷلة تقॽʻة ʱʴǼة، حʘʽ ؗان إلى غاǽة الʲلاثʻʽات مʧ القʛن الʺاضي ؗان يʛʤʻ إلى ا
يʙرس القʛار في إʡار علʦ الاجʱʺاع و تʴلل عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽاسʙʵʱام مفاʦॽʂ رȄاضॽة و اقʸʱادǽة 
Ǽعʙʽة عʧ حقل عʺلॽة الʛʽʽʶʱ و العʺل الإدارȑ لأن عʺلॽة اتʵاذ القʛار ؗانʗ تقʨم على فʛضॽة إمȞانॽة 

تʱعلǼ Șاتʵاذ القʛار لهʚا تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة ʛʲȞǼة الȄʛʤʻات الʱي ǽعالج ؗل  الʺʛʽʶ تʨقع الʛʤوف الʱي
مʻها جانʖ معʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار دون أن ʨȞǽن هʻاك تʻاسȘ و تؔامل بʧʽ هʚه الȄʛʤʻات الʺعالʳة 

ॽة في مʙʽان الʛʽʽʶʱ إل ʨؗلʶال ʖانʨʳالǼ اماتʺʱازدادت الاه ʦرة شاملة ثʨʸǼ ارʛاذ القʵة اتॽة عʺلǽى غا
ॽة في الإدارة خلال الأرȃعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي ʨؗلʶرسة الʙʺالǼ فʛعǽ ر ماʨهʣ . اهʺاتʶʺال ʧوم

ॽة في الإدارة ॽɾʺا ʟʵǽ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، ما نȑʙ إلॽه هʛȃʛت سʨʺॽن  ʨؗلʶرسة الʙʺالهامة لل" H. 

Simon "ها علʽإل ʛʤʻالǼ ارʛاذ القʵة اتॽعʺلǼ ةʶسʕʺام الʺʱورة اهʛل ضʨعʺل حǽ اعيʺʱام اجʤى أنها ن
حʘʽ نادʛʹǼ ȑورة اʡلاع الإدارة على آراء " G. Argyris"على اتʵاذ القʛار، أما غʝȄʛ آرغʛʽس  

ʱهʦ في عʺلॽة صʻاعة القʛار و رسʦ القʛارات الʺʱعلقة  العاملǼ ʧʽالॼʶʻة للعʺل، و ذلʥ مʧ خلال مʷارؗ
دعى إلى ضʛورة تʛتʖʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة عʙʻما " R. Likrt "لʛȞॽت . Ǽعʺلهʦ، و دعʦ هʚا الʛأȑ ر

ة الʳʺاॽɺة للعاملʧʽ في الإشʛاف و اتʵاذ القʛارات و لʧؔ نʱائج اتʵاذ القʛارات  ȞʷǼ.2ل ʧʺʹǽ الʺʷارؗ

                                                           
1 Herbert A. Simon, op.cit . p19 

34ص،2006كاسʛ نʛʸ مʨʸʻر، الأسالʖʽ الؔʺॽة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، الॼʢعة الأولى، دار حامʙ، عʺان،  2 
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تʨʱقف إلى حʛʽʰؗ ʙ على ॽʰʡعة و Ȟॽʂلة العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺا صʻع القʛار لʚلʥ يॼʻغي إتॼاع الʨʢʵات 
 .يʴʱقȘ القʛار فعالॽة في حل الʺȞʷلات أوتʰʻʳهااللازمة و ȞʷǼل مʻاسʖ حʱى 

  مفهʦم عʸلॻة اتʳاذ القʙار: أولا

تʛʽʷ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات إلى عʺلॽة الاخॽʱار الʱي ʨʺǼجʰها ʨȞǽن اخॽʱار و تʻʰي حل معʧʽ لʺȞʷلة ما 
مʧ بʧʽ عʙد مʧ الʴلʨل الʙʰيلة، و تʦʱ هʚه العʺلॽة اسʻʱادا إلى هʙف ǽعʺل مʚʵʱ القʛار على تॽʁʴقه، 

لʳǽ ȑʚعلها عʺلॽة ضʺʧ قʨʽد و شʛوȋ معʻʽة تʗʴ تأثʛʽ عʨامل مॼʱايʻة و ضغȋʨ مʱʵلفة، الأمʛ ا
معقʙة، تʨʱʶجʖ الʚʴر و الʙقة في اخॽʱار الʺʕشʛات الؔʺॽة و الॽɿॽؔة لاتʵاذ القʛار و تʴقȘʽ أهʙافه، 

خاصة و أن نʳاح العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات يʨʱقف على تʛʽʽʶها الفعال الǽ ȑʚعʙʺʱ على عʺلॽة اتʵاذ القʛار 
أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار  " Herbert Simon"في الʨقʗ الʺʻاسʖ، و في هʚا الإʡار يʛمهارʛȃت سʨʺॽن 

  .تعʛʰʱ قلʖ الإدارة الʻاجʴة و جʨهʛ عʺلها

  تعʃȂʙ عʸلॻة إتʳاذ القʙار - 1

يॼʻغي الإشارة إلى أن هʻاك فʛق بʧʽ مفهʨمي القʛار و عʺلॽة اتʵاذ القʛار، و هʻاك العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ و 
  :الʙارسʧʽ لهʚيʧ الʺفهʨمʧʽ حاولʨا الʜʽʽʺʱ بʻʽهʺا ؗʺا يلي

مʜʽ حʧʽʶ علي و الʶعʙ رشاد بʧʽ القʛار و عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʨضʧʽʴ أن القʛار هʨ عʺلॽة  -
الاخॽʱار بʧʽ بʙيلʧʽ أو أكʛʲ، بʻʽʺا عʺلॽة اتʵاذ القʛار هي تلʥ العʺلॽة الʺॽʻʰة على الʙراسة و 

 1.الʱفʛʽؔ الʺʨضʨعي الʙاعي للʨصʨل إلى قʛار

 ʺلॽة اتʵاذ القʛار، حʘʽ يȐʛ أن القʛار هʨ اخॽʱاركʙ حʦȄʛ حʧʽʶ أن هʻاك فʛق بʧʽ القʛار و ع -
واعي مʧ بʧʽ بʙيلʧʽ، أما عʺلॽة اتʵاذ القʛار فʧʺʹʱʱ سلʶلة الʨʢʵات الʺʛʱاʢǼة الʺʕدǽة إلى 

 2.ومʱاǼعʱه  القʛار

 كʺا فʛق ʡارق ʡه بʧʽ القʛار و عʺلॽة اتʵاذ القʛار في ʨؗن أن القʛار ǽعʛف Ǽأنه اخॽʱار لʙʰيل -

بʙائل، بʻʽʺا تʛʽʷ عʺلॽة اتʵاذ القʛار إلى سلʶلة الʨʢʵات الʱي تʧʺʹʱ مʧ بʧʽ مʨʺʳعة 
تʙʴيʙ و تʟॽʵʷ الʺȞʷلة، ʛʡح الʴلʨل، تقʦॽʽ بʙائل الʴلʨل، اخॽʱار الʙʰيل الʺلائʦ، تʻفʚʽ قʛار 

ʚʵʱʺار الʛة القʳॽʱن ʦॽʽار و تقॽʱ3.الاخ 

                                                           

مʙخل نȑʛʤ و ؗʺي، ॼʡعة أولى، دار زهʛان للʛʷʻ و الॼʢاعة ’ حʧʽʶ علي؛ الʶاعʙ رشاد؛ نȄʛʤة القʛارات الإدارȄة 1 
   .17،   ص2001عʺان الأردن، 

، دار حامʙ للʛʷʻ و الȄʛʷʱع، عʺان الأردن، 1حʦȄʛ حʧʽʶ، سلʨك الأفʛاد و الʳʺاعات في مʤʻʺات الأعʺال، ॼʡعة  2
  .225ص 2004

  53نʦʤ دعʦ القʛار في بʯʽة العʨلʺة و الانʛʱنʗ، دار الʖʱؔ، الإسʙʻȞرȄة، بʙون سʻة نʛʷ، صʡارق ʡه،  3
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- ॽار و عʺلʛع القʻة صॽار، عʺلʛالق ʧʽق بʛف ʙفق ʧʽاسǽ ʧʶعʺة حʡ ن أماʨؗ ار فيʛاذ القʵة ات
أن القʛار هʨ اخॽʱار الʙʰيل الفʹل، بʻʽʺا عʺلॽة صʻع القʛار يʦʱ مʧ خلالها تʙʴيʙ الʺȞʷلة و 

الʙʰائل الʺʱاحة ثʦ دراسʱها للʨصʨل إلى حل تلʥ الʺȞʷلة، فʷʱʺل عʺلॽة صʻع القʛار على 
ʺʲل ناتج عʺلॽة صʻع الʳهʨد الʺʚʰولة قʰل إجʛاء عʺلॽة الاخॽʱار، أما عʺلॽة اتʵاذ القʛار ت

 1.القʛار

فȐʛʽ أن القʛار ʲʺǽل اخॽʱار بʙيل مʧ بʧʽ مʨʺʳعة بʙائل، "Herbert Simon"أما هʛȃʛت سʨʺॽن  -
تʙʴيʙ الفʛص الʱي  2:أما عʺلॽة اتʵاذ القʛار فهي تʢʱلʖ إتॼاع خʨʢات أو مʛاحل تʲʺʱل في

عʧ ؗل تʛʸف تʳاه تʨʸر و صॽاغة و تʴلʽل الأحʙاث الʻاتʳة ، تʢʱلʖ اتʵاذ قʛار ʷǼأنها
 .الʱقʦॽʽ الʳॽʱʻة القʛار، انʱقاء تʛʸف معʧʽ و الॽʁام Ǽالاخॽʱار، مȞʷلة معʻʽة

هي عʺلॽة فॽʻة لʙʴʱيʙ و " :و مʧ خلال ؗل ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʵʱلاص أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار
ن تʕدȑ اخॽʱار أحʧʶ الʙʰائل الʺʨʱفʛة لʺʚʵʱ القʛار، مʧ خلال إتॼاع خʨʢات مʱʱاǼعة أو عʻاصʧȞʺǽ ʛ أ

في الʻهاǽة إلى نʳॽʱة معʻʽة أو تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، و Ǽالʱالي فإنه على مȑʚʵʱ القʛارات، الʛʤʻ لعʺلॽة 
اتʵاذ القʛار على أنها عʺلॽة مʱؔاملة بʙءا مʧ أولى مʛاحلها و الʺʲʺʱلة في إدراك الʺȞʷلة إلى غاǽة 

  .الʨصʨل إلى تʻفʚʽ القʛار، مʱاǼعة تʻفʚʽه و تقॽʽʺه

  إتʳاذ القʙار خʶائʝ عʸلॻة  - 2

 ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة لها ؗʺا لها مʜʽʺʺال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳل على مʺʱʷارات تʛاذ القʵة اتॽإن عʺل
  3:الॽʶاسॽة الʺʛتʢॼة بها، ʧȞʺǽ الʛʢʱق لها ॽɾʺا يلي

 تʲʺʱل خʸائʟ عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽعʙما تʦ تʙʴيʙ مفهʨمها ॽɾʺا :خʸائʟ عʺلॽة اتʵاذ القʛار  .أ 
 4:يلي

عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʛحلة مʱقʙمة مʧ العʺلॽة الإدارȄة و أن الʺʛاحل الʶاǼقة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار  -
هي مقʙمات أساسॽة للقʛار الʶلʦॽ على الʛغʦ مʧ انه في ؗل مʛحلة مʧ ) مʛحلة صʻع القʛار

ر مʛاحل العʺلॽة تʤهʛ عʺلॽة صʻع القʛار ȞʷǼل أو Ǽآخʛ، لʻؔها تʙʶʳʱ في مʛحلة اتʵاذ القʛا

                                                           
1 ȋ ،ليʽلʴب ؗʺي تʨارات أسلʛاذ القʵة اتȄʛʤن ،ʧʽاسǽ ʧʽʶعʺة حʡ1 ،ع، عʺان، الأردنȄزʨʱو ال ʛʷʻدار صفاء لل ،

  20، ص2010
2 A.David, décision, conception et recherche en science de gestion. Revue française de 
gestion, V28-N° 139, Juillet , Aout, 2002, p 174. 

  
 31كاسʛ نʛʸ مʨʸʻر، مʛجع سابȘ ص 2
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الخ، و القʛار ǽقʨم Ǽالأساس على وجʨد مهʺة ʖʳǽ أن تʻفʚ أو ... ʢʵǼة عʺل أو إجʛاء، 
مȞʷلة قائʺة تʱʴاج إلى حل و Ǽالʱالي فإن عʺلॽة اتʵاذ القʛار تʕدȑ إلى الʺفاضلة، الاخॽʱار، 

ʖʽ، الʅॽʻʸʱ و الʛʱتʖʽ بʧʽ الإمȞانات الʺʱاحة و الأهʙاف الʺʛسʨمة ʛؗʱال ،Șʽفʨʱال. 

 :عʻاصʛ تʛتǼ Ȍॼالقʛارات لʴلها و الاخॽʱارات بʧʽ الʺʶارات الʙʰيلة للعʺل و هي هʻاك عʙة  - أ

 مʚʵʱ القʛار -

 .هʙف يʙȄʛ مʚʵʱ القʛار تॽʁʴقه -

 .بʯʽة تȞʷلʗ فʽها الʺȞʷلات تʲʺʱل في حالات ॽɻॽʰʡة لʗʶॽ تʗʴ سʛʢॽة مʚʵʱ القʛار -

 .ʛʡق للʨصʨل إلى الهʙف الʺʢلʨب تॽʁʴقه -

 .إذا تʛجʺʗ الʱʻائج في شȞل ʦॽʀ تʶʺى عʨائʙنʳॽʱة تʺʲل مʸʴلة ما يʱʻج، و  -

 .الॼɼʛة في تʙʴيʙ الʺʶار العʺل الأفʹل -

ا للأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها و لʴالات الॽʰʢعة - الʱي   جʖʽ أن ʨȞǽن مʚʵʱ القʛار مʙرؗ
الʙʰيلة و  تʕثʛ في مȞʷلʱه و للʺʶارات الʙʰيلة الʺʱاحة، و قادرا على تقʦȄʨ هʚه الʺʶارات

ʽةالʺفاضلة بʙʽرش ʝعلى أس ʥن ذلʨȞǽ ار وʛاذ القʵل اتʰها قʻ.  

تعʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛار عʺلॽة إدارȄة و تॽʺॽʤʻة ʨؗنها تعʙ مʧ الʺʕʶولॽات الʛئॽʶॽة الʱي  -ج        

 ʛيʙʺلها الʺʴʱي)ʛʽʶʺأن )ال ʧم ʛʰة أكॽعʺل ʙارات تعʛالق ʧم ʛʽʲؔاذ الʵة لأن اتॽʺॽʤʻة تॽا أنها عʺلʺؗ ،

ʛيʙʺد بها الʛفʻه يʙوح .  

مʚʵʱ القʛار  إن أȌʶǼ أسلʨب لعʺلॽة اتʵاذ القʛار هʨ الʛʤʻ إلʽها على أنها اخॽʱار ǽقʨم Ǽه -د           

 ʧʽب ʧار مॽʱة للاخʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأو م ȋاʷل نʲʺها تʻائل و مʙة بʙع ʧʽب ʧيل الأفʹل مʙʰار الॽʱالاخ

عʙيʙ مʧ الʙʰائل الʺʱʴʺلة، و في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان قʙ لا تʨؔن هʚه الأنʢʷة مʨʤʻرة أو ʧȞʺǽ ملاحʱʤها 

ʻʺة الʢʷالأن ʠعǼ ʧار عʛج القʱʻان يॽالأح ʠعǼ ة و فيʛاشॼو م ʛاسات، الأوامॽʶال ،ʧʽانʨرة ؗالقʨʤ

  .الʱعلॽʺات و غʛʽها

  1:وقʙ تʛʢق نʨاف ʻȟعان إلى الʸʵائʟ الʱي ʧȞʺǽ أن تʺʜʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، و لʸʵها ॽɾʺا يلي

                                                           
  87نʨاف ʻؗعان، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، ص  1
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 ʙʽشʛʱة قابلة للॽل إلى : عʺلʨصʨال ʧȞʺǽ ار و إنʺاʛؗامل للق ʙʽشʛل إلى تʨصʨان الȞالإمǼ ʝॽفل

ʙشʛة و الॽلʨالʺعق ʧم ʙح. 

 ةॽɺاʺʱة و اجॽانʶغة إنॼامل ذات صʨعǼ ʛأثʱت : ʛأثʱة تॽه العʺلʚن هʨؗ ʧعة مǼفة ناʸه الʚو ه

 ʧعة مǼة ناॽɺاʺʱامل اجʨعǼ ار، وʛفي الق ʧʽʺاهʶʺاد الʛة الأفॽʸʵش ʧعة مǼة ناॽجʨلʨȞॽامل سʨعǼ

 .بʯʽة القʛار

 لʰقʱʶʺإلى الʺاضي و ال ʙʱʺقة، بل ت: تǼارات ساʛاد لقʙʱام ȑار الإدارʛلة فالقʶسل ʧحلقة م ʛʰʱع

 .قʛارات، ؗʺا ʙʱʺǽ إلى الʺʱʶقʰل مʧ حʨؗ ʘʽن آثار القʛار تʛʸʻف إلى الʺʱʶقʰل

 ة ʛؗʱʷʺة الॽɺاʺʳد الʨهʳم على الʨز: تقʛʰك يʛʱʷم ʙاج إلى جهʱʴة تॽه العʺلʚخلال  فه ʧم

 .مʛاحلها الʺʱعʙدة، فالقʛار خلاصة جهʙ جʺاعي

 فʸʱل تʨʺʷة و الॽمʨʺالعǼ : ʖʽو أسال ʝارات و أسʛاع القʨأن أن ʘʽح ʧة مॽمʨʺالعǼ فʸʱت

ات، و شاملة مʧ حʘʽ أن القʙرة على اتʵاذ القʛارات يॼʻغي أن  ʛؗʷع الॽʺʳة لॼʶʻالǼ اذها عامةʵات

 .تʨʱافʛ في جʺॽع مʷǽ ʧغلʨن الʺʻاصʖ الإدارȄة

 ةʛʺʱʶة مॽȞॽامʻة ديॽقل م: عʺلʱʻة تॽحلʛة مॽف، ؗʺا أن فهي عʺلʙلا إلى الهʨوص Ȑʛحلة الأخʛم ʧ
 .الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ للʺȞʷلة ǽفʛض على مʚʵʱ القʛار مʱاǼعة هʚا الʱغʛʽʽ لʴل الʺȞʷلة

 اناॽء أحȌॼالǼ ʦʶʱة و تʙʽة مقॽعʺل : ʦʶʱة تॽعة، ؗʺا أنها عʺلʨʻʱد مʨʽع لقʹʵǽ ارʛالق ʚʵʱʺف
 .ǼالȌॼء، لʨؔنها تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا لاتʵاذ القʛار

  ةॽة عʺلॼɻة و صʙازها: معقʳرات ومهارات لإنʙدة و قʙعʱات مʡاʷن ʖلʢʱت.  

 عʹاصʙ عʸلॻة اتʳاذ القʙار  .ب 

  1: تʨؔʱن عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ عʻاصʛ أساسॽة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

فقʨȞǽ ʙن فʛدا أو جʺاعة، و مʚʵʱ القʛار الʛشʴǼ ʙʽاجة إلى الابʱؔار، أȑ تʨؔن  :مʘʳʯ القʙار  - أ

 .لǽʙه القʙرة على إʳǽاد أفؔار جʙيʙة مفʙʽة و مʻاسॼة للʺȞʷلة، تʱʵلف عʺا فعل ساǼقا

                                                           
1   ॽفى، العʺلʢʸي مʴȃان رॽعلȋ ،ةȄع، عʺان الأردن، 1ات الإدارȄزʨʱو ال ʛʷʻفاء للʸص ص 2010، دار ال ،

61،62  
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و هʨ الʺȞʷلة الʱي تʢʱلʖ الʘʴॼ عʧ حل أو اتʵاذ قʛار ʷǼأنها، فأغلʖ  :مʦضʦع القʙار  - ب

 .، و هʻاك مʷاكل ʣاهȄʛة لا تعʛʰ عʧ الʺȞʷلة الॽʁॽʁʴةالʺʷاكل لا تʤهȞʷǼ ʛل واضح

 .فلا يʚʵʱ قʛار إلا إذا ؗان وراءه دافع لʴʱقȘʽ هʙف مʛʴد :الأهʗاف و الʗافॻɹة  - ج

 .إن تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة و الʺʨثʨقة عʧ الʺȞʷلة، مʶألة حȄʨʽة لʳʻاح القʛار :الʸعلʦمات  - د

ʻا أساسॽا ʶǽاعʙ في إدراك أǼ :لʓʮʹʯ   - ه  .عاد الʺȞʷلة تʺهʙʽا لاتʵاذ قʛار ʷǼأنهاǽعʛʰʱ رؗ

ʲʺǽل الʙʰيل مʹʺʨن القʛار الȑʚ سʨف يʚʵʱ لʴل مȞʷلة ما، فʺʚʵʱ القʛار الʙʽʳ هʨ  :الʗʮائل  -  و

 .الʱʵǽ ȑʚار الʙʰيل الأنʖʶ و الأفʹل مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة لʴل الʺȞʷلة

أȑ الʨʳ العام الȑʚ يॽɾ ʦʱه اتʵاذ القʛار مʛʣ ʧف داخلॽة و خارجॽة تʹع أمام  :مʹاخ القʙار  - ز

.                                      مʚʵʱ القʛار قʨʽدا عʙʻ اتʵاذه للقʛار، لʚا ʖʳǽ علॽه أن ʧʶʴǽ الʱعامل مع هʚه القʨʽد

ʺȞʷلة مʨضʨع ǽلاحȎ أن تلʥ العʻاصʛ مʛʱاʢǼة ȞʷǼل تفاعلي، حʘʽ يʙرس مʚʵʱ القʛار ال

القʛار مʙʵʱʶما أسالʖʽ اتʵاذ القʛار، لʴʱلʽل الʺعلʨمات الʺʱاحة حʨل الʙʰائل الʺʨʱفʛة، و 

إدراك أǼعاد الʺȞʷلة، تʺهʙʽا لاتʵاذ قʛار ʷǼأنها، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʻاخ العام و 

 . القʨʽد الʱي تʨاجه القʛار، مॼʱعا في ذلʥ ؗله مʛاحل عʺلॽة اتʵاذ القʛار

  مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ القʙار: ثانॻا

 Șʢʻʺا على الʜؔتʛم ʦʤʻلي مʽلʴب تʨاذه على أسلʵفي ات ʙʺʱعǽ ȑʚار الʛالق ʥذل ʨه ʙʽʳار الʛإن الق
 ʛʰʱعǽ اذه، وʵة لاتʻȞʺʺل الʨلʴائل أو الʙʰل إلى الʨصʨأجل ال ʧة مʛافʨʱʺانات الॽʰع الॽʺفا جʣʨالعلʺي، م

اتʵاذ القʛار إلى مʛاحل أو خʨʢات رغʦ أن هʻاك تॼايʧ في  مʧ أوائل مʧ قʦʶ عʺلॽة"Simon"سʨʺॽن 
الʙاخلي (تʙʴيʙ تلʥ الʨʢʵات الʱي تʺʛ بها عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ʖʰʶǼ تأثʛ هʚه العʺلॽة ȌॽʴʺǼ الʺʕسʶة 

، لʧؔ هʻاك شॼه اتفاق حʨل ॽʰʡعة الʷʻاʡات و الʺهام الʱي تʢʱلʰها عʺلॽة )أو الʵارجي أو الاثʧʽʻ معا
إن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات يॼʻغي أن تʺǼ ʛعʙة مʛاحل و خʨʢات مॽʁʢʻة تهʙف في الʻهاǽة إلى . راتʵاذ القʛا

الʨصʨل إلى قʛارات صائॼة و سلॽʺة ʧȞʺǽ أن تعالج الʺȞʷلات القائʺة Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة، و هʚه الʺʛاحل 
  :نʴʺلها ॽɾʺا يلي

  تʗʲيʗ الȜʵʸلة  - 1

في إدراك الإدارة بʨجʨد مȞʷلة ما، و الʺȞʷلة هي الفʛق بʧʽ الʨʢʵة الأولى في عʺلॽة اتʵاذ القʛار تʲʺʱل 
 ʨاف عʺا هʛʴه، أو هي انॽɾ بʨغʛʺضع الʨو ال ʦضع القائʨال ʧʽق بʛن، أو الفʨȞم ʨو ما ه ʧؗائ ʨما ه
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، أȑ أنها ॼɺارة عʧ الʵلل الȑʚ يʨʱاجʙ نʳॽʱة اخʱلاف الʴالة القائʺة عʧ الʴالة الʺʛغʨب 1مʙʴد مॼʶقا
ʙʻ تʙʴيʙ الʺȞʷلة ʖʳǽ الʱعʺȘ في دراسʱها لʺعʛفة جʨهʛ الʺȞʷلة الॽʁʴقي، أȑ على في وجʨدها، و ع

 ʙيʙʴه، لأن تॽل علʨʸʴال ʙȄʛي ȑʚح ما الʨضʨف بʛعǽ و ،Șقʴǽ أن ʙȄʛف ماذا يʛعǽ ار أنʛالق ʚʵʱم
و لعل ʚؗلʥ مʧ أهʦ ما يॼʻغي على  2الʺȞʷلة يʢʱلʖ الʱعʛف على جʺॽع جʨانʰها ȞʷǼل دقȘʽ و صॽʴح

لقʛار عʙʻ تʙʴيʙه للʺȞʷلة أن ʨȞǽن عالʺا ʛʤǼوف الॽʻʰة الʱي تعʺل فʽها الʺʕسʶة، ؗʺا يॼʻغي علॽه مʚʵʱ ا
 ʙيʙʴت ʦʱا يʺʻʽلة حȞʷʺال Șخل ȑʚقف الʨʺعة الॽʰʢه لʙيʙʴعادها تǼلة و إȞʷʺف على الʛعʱد الʙʸǼ ʨو ه

ʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الأهʙاف، و يʦʱ تʙʴيʙ مȐʙ خʨʢرة الʺȞʷلة على الʺʕسʶة مʧ خلال ॽʀاس الفʨʳة ب
  .الʺʛغʨب مʧ الأهʙاف و مȐʨʱʶ الʙاء الفعلي

  جʸع الʸعلʦمات ذات الʶلة - 2

تعʙʺʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار على مقʙرة الʺʙيʛ في الʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʧ الॽʰانات و الʺعلʨمات 
لʺا ؗانʗ الॽʰانات و الʺعلʨمات ؗاملة، دॽʀقة  و صʴॽʴة الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة، و Ǽالʙʰائل الʺʛʢوحة ، وؗ

كلʺا أدȐ ذلʥ إلى نʳاح القʛار الʺʚʵʱ، أȑ لابʙ مʧ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، الʺعلʨمات الʺʱاحة 
  :أو الʺʨʱفʛة ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الآتي

  فʭات الʸعلʦمات:)1(شȜل
  

  

  

  

  

  

  .29هȑʙȄʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص نʺاد إسʴاق عʙʰ الʶلام أبʨ  :الʗʶʸر

                                                           
بʛاهʺॽة ابʛاʦॽʂ، مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ و دورها في الʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة و تʛشʙʽ القʛارات في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، اʛʡوحة   1

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄةوعلʨم كʨʱش عاشʨر، .مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʗʴ اشʛاق د
 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱ201، ص 2014/2015ال  

مʻعʦ زمʛȄʜ الʺʨسʨʴǼ ،ȑʨث العʺلॽات، مʙخل علʺي اتʵاذ القʛارات، ॼʡعة أولى ، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان   2
  15، ص 2009الأردن، 

 المعلومات

 المتوفرة
 

 المعلومات

 المطلوبة
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إن مʚʵʱ القʛار ʢǽلʖ معلʨمات الʱقلʽل درجة عʙم الʱأكʙ و Ǽالʱالي تقلʽل مʵاʛʡ اتʵاذ القʛار، و لʻؔه 

يʨاجه مȞʷلة تʲʺʱل في عʙم تʨفʛ ؗل الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، فلʝॽ ؗل ما هʨ مʢلʨب مʨʱفʛ، غʛʽ أن 

ʢʺمات الʨها الʺعلʙʻع عʡقاʱة ت ʛؗʱʷاحة مʶاك مʻاحة ؗلʺا هʶʺه الʚه ʗعʶة، و ؗلʺا اتʛفʨʱʺة و الȃʨل

ʙأكʱم الʙدرجة ع ʗلة و . قلȞʷʺعة الॽʰʢوفقا ل Ȑʛلة لأخȞʷم ʧلف مʱʵمات تʨانات و الʺعلॽʰأن ال ʘʽح

تʅॽʻʸ الॽʰانات و الʺعلʨمات الʺʱʶعʺلة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، و عʺʨما ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚه الʺعلʨمات 

  1:كʺا يلي

هي الʱي تʳʺع مʧ مʸادرها الأولॽة عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال الʺॼاشʛ أو عʧ  :الأولॻة الʸعلʦمات  .أ 

 .ȘȄʛʡ الاسʱقʸاء و الʺʷاهʙة و الȄʜارات الʺʙʽانॽة و مʛاॼʀة سʳلات الʺʕسʶة

و هي الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأرقام و الإحʸائॽات و الʖʶʻ  :الʸعلʦمات الॻʸؒة و الʹॻɸʦة  .ب 

 .فهي ॼɺارة عʧ أحȞام أو تقȄʨʺات أو تقʙيʛات غʛʽ مʙʴدة Ǽأرقامالʺʙʴدة، أما الʺعلʨمات الॽɺʨʻة 

ǽقʙʸ بها الاقʛʱاحات و الأفؔار و وجهات الʛʤʻ الʱي ǽقʙمها الʛʰʵاء و  :الآراء و الʲقائȖ   .ج 

  .الʺʷʱʶارون و الʺʶاعʙون لʺʚʵʱ القʛار و الʱي تʶاهʦ في الʨʸʴل على حلʨل مʻاسॼة للʺȞʷلة

  الʖʲॺ عʥ الʗʮائل و تʗʲيʗها - 3

ǽقʙʸ بهʚه الʺʛحلة الʱفʞॽʱ والȑʛʴʱ عʧ الʙʰائل و الॽʵارات الʺʱʵلفة لʴل الʺȞʷلة الʱي تʦ تʸॽʵʷها 

بʙقة، و هي تفʛʱض اقʛʱاح بʙائل أو حلʨل مʨʱافʛة، و ȋʛʱʷǽ وجʨد بʙيلʧʽ على الأقل لأن وجʨد بʙيل 

ئل مʧ خلال اسʙʵʱام واحʙ لا ʲʺǽل في الॽʁʴقة عʺلॽة اتʵاذ قʛار، و ʧȞʺǽ تʶهʽل عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʰا

أسلʨب ʳʷǽع على تقʦǽʙ اكʛʰ عʙد مʧ الأفؔار الʙʳيʙة، و ȋʛʱʷǽ في الʴل الʙʰيل أن تʨؔن له القʙرة على 

حل الʺȞʷلة، و أن ʨȞǽن في حʙود الʺʨارد و الإمȞانات الʺʱاحة، و ʖʳǽ أن ǽʹع مʚʵʱ القʛار جʺॽع 

  2: الʙʰائل الʺʺʻȞة و ॽʢʱʶǽع الʱعʛف علʽها مʧ خلال

 .ȘȄʛ خʛʰاته الʶاǼقة في الʺʨاقف الʺʺاثلةعʡ ʧ  .أ 

أن ǽعʺل الʺʙيʛ قʙر ʡاقʱه إلى الʨصʨل إلى الʙʰائل و الʴلʨل الابʱؔارȄة الفعالة، و ʸǼفة عامة   .ب 

وضع الʺʤʻʺة، : يʨʱقف عʙد الʴلʨل الʙʰيلة و نʨعها على مʨʺʳعة مʧ العʨامل نʛؗʚ مʻها
                                                           

1   ʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢت ،ȑʛʺʷل الʽد هلʨʺة حॽاء، ؗلȃʛة للؔهǽدʨعʶة ال ʛؗʷار في الʛع القʻة صॽعʺل ʦة في دعȃʨʶʴʺمات ال
  .35، ص 2006الاقʸʱاد و العلʨم الإدارȄة، جامعة الʛʽمʨك، 

  24خلʽل محمد العʜاوȑ ، ص   2
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ات الʺادǽة الʺʱاحة، الʨقʗ الʺʱاح أمام مʚʵʱ الॽʶاسات الʺॼʢقة، الفلʶفة الʱي تلʜʱم Ǽʺا الإمȞان

القʛار و قʙرته على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي و الʺʙʰع الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي مʺا ʶǽاعʙ على 

تʅॽʻʸ الʙʰائل الʺʨʱافʛة و تʛتʰʽها و الʨʱصل إلى عʙد مʙʴد مʻها، و هʚا ما ǽعʛʰ عʧ ما ʶǽʺى 

لقʛار الʶلʦॽ و الفعال ʴǼاجة إلى إمعان الʛʤʻ في فʺʚʵʱ ا .بʨʺʻذج حʛʸ الॽʵارات الʺʺʻȞة

 ʧة مॽʺॽʽقʱرته الʙم قʙʵʱʶǽ ʥذل ʙعǼ الأفؔار، و ʙʽلʨʱا    لॼʰل سʲʺǽ ʥالات لأن ذلʺʱع الاحॽʺج

أجل تʙʴيʙ الॽʵارات الʺʺʻȞة، و مʧ ثʦ تʛʰʴ تلʥ الॽʵارات مʧ أجل حʛʸها في ثلاث خॽارات 

سʖ، و ǽلاحȎ أن الʙʰيل هʨ واحʙ مʧ اثʧʽʻ مʧ ثʦ إلى بʙيلʧʽ حʱى ʸǽل إلى القʛار الʺʻا

  .الॽʵارات الʺʱاحة

 ʛؗʚام بها، نʜʱالال ʖلʢʱي تʱال ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم ʖلʢʱورها تʙارات بॽʵه الʚه ʧʽالʺفاضلة ب ʧؔو ل

  1:مʻها

 .يʦʶʱ الʙʰيل Ǽالؔفاءة إذا ؗان ǼالإمȞان احʨʱاء الʺȞʷلة و انʱهاز الفʛصة الʺʱاحة :الؒفاءة -

-  Ȏوʗʱيل :الʙʰا الʚي هʻʰت ʦإذا ت Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨار للعॽɻʺا الʚه ʛʽʷǽ و. 

- Ȗʻʮʠʯة الॻانȜار :إمʛالقǼ ةʢॽʴʺد الʨʽل القʣ احة، و فيʱʺارد الʨʺات و الॽانȞل الإمʣ في . 

 . تʧʺʹʱ معʦʤ الʙʰائل عʛʸʻ الʺʵاʛʡة الʺʱعلȘ بʚʰل الʳهʨد و الاسʲʱʺارات :الʳʸاʙʟة -

- ʕقʦائل :الʙʰال ʧʽللʺفاضلة ب ʛʽالʺعاي ʙأح ʗقʨل الʲʺǽ. 

-  ʃॻؒالʯة :الॽالʺال ʅॽؔالʱالǼ Ȍॼتʛلفة خاصة ما تʱʵاء مॼɺأ ʧار مʛالق ʚʵʱله مʺʴʱما ي . 

  .تʛʽʷ إلى الʦॽʁ و الʺعʱقʙات و الاتʳاهات الॽʸʵʷة لʺʚʵʱ القʛار :الʤॻɿ الॻʶʳʵة -

  اتʳاذ القʙار - 4

لॽه الاخॽʱار مʨضع الʻʱفʚʽ حʘʽ يʛʱجʦ مʚʵʱ القʛار مʳهʨداته ǽعʻي هʚه الʨʢʵة وضع الʙʰيل الȑʚ وقع ع

الʶاǼقة في اتʵاذ القʛار الǽ ȑʚعʙʺʱ اخॽʱار أفʹل الʙʰائل، و الǽ ȑʚعʢي أكʛʰ قʙر مʧ الʺʜاǽا الʺʱʴʺلة و 

                                                           
  ʡ25عʺة حǽ ʧʽʶاسʧʽ، ص  1
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ǽقلʟ الʶلॽʰات Ǽالʺقابل إلى أدنى حʙ مʺʧȞ، و مʧ أهʦ الʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ اعʱʺادها و الʱي ʧȞʺǽ أن 

  ʚʵʱ:1 القʛار لʺعالʳة الʺȞʷلة القائʺة، هيتʶاعʙ م

 .تʴقȘʽ الʙʰيل للأهʙاف الʺʛسʨمة - 

  .مȒʙ اتفاق الʙʰيل مع ʦॽʀ، نʦʤ و سॽاسة الʺʕسʶة - 

  .مȐʙ ؗفاءة الʙʰيل في اسʱغلاله للʺʨارد الʺʱاحة - 

  .درجة الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة مʧ تʻفʚʽ الʙʰيل - 

  .تؔلفة و جهʙ مʺʧȞ اخॽʱار الʙʰيل الʴǽ ȑʚقȘ أفʹل الʱʻائج و Ǽأقل - 

  .ملاءمة الʙʰيل لعʨامل الʯʽʰة و مʛاعاة مȐʙ تʻاسʖ الʙʰيل مع العʨامل الॽʯʽʰة الʵارجॽة  - 

 - ʖاسʻʺال ʗقʨلة في الȞʷʺيل للʙʰعالج الǽ ه، و أنʚʽفʻيل و تʙʰار الॽʱقه اخʛغʱʶǽ ȑʚال ʗقʨال.  

  2:و قʙ تʦ إضافة معايʛʽ أخȐʛ لʱقʦǽʙ الʙʰيل الʺʱاح لʴل الʺȞʷلة هي 

  .آثار تʻفʚʽ الʙʰيل على الʺʕسʶة أو على الʺʕسʶات الأخȐʛ، بل على الʺʱʳʺع Ȟؗل - 

ة و خارجها -  ʛؗʷاد داخل الʛاساته على الأفȞيل و انعʙʰة للॽɺاʺʱة و الاجॽانʶالآثار الإن.  

 - ʱلا الǼلا قاǽʙن بʨȞǽ أن ʖʳǽ ʖاسʻʺيل الʙʰار الॽʱار، فاخʛللق ʦلهʽو تقل ʧʽؤوسʛʺة الǼاʳʱاس Ȑʙم Șʽʰʢ
  .و مفهʨما للعاملʧʽ في الʺʕسʶة حʱى ʶǽهل تʻفʚʽه و ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة

    ʧم ʙأكʱار أن يʛالق ʚʵʱغي على مॼʻة، يʶسʕʺة للॼʶʻالǼ بʨلʢʺاح الʳʻال Șقʴى تʱحلة و حʛʺه الʚإن ه

خʧȄʛ وضʨح مʹʺʨن القʛار و أهʙافه، مع تعȟ ʅȄʛل مʻفʚ بʨاجॼاته و مʕʶولॽاته و سلʢاته و علاقʱه Ǽالآ

و دوره و مȞانه في تʻفʚʽ القʛار، و هʚا ما يʢʱلʖ تʨافʛ إمȞانॽات للاتʸال، إلى جانʖ تʨفʛʽ الʺʱʶلʜمات 

  .الʺادǽة و اللازمة، مع ضʛورة تʛتʖʽ مʛاحل و إجʛاءات الʻʱفॼʡ ʚʽقا لʱʱاǼعها و أولȄʨاتها

 مʯاǺعة القʙار - 5

ʧار عʛالق ʚʽفʻعة تǼاʱار مʛالق ʚʵʱم ʧم ʖلʢʱة تʨʢʵه الʚارسه على عʺل  هʺǽ ȑʚه الॽجʨʱال ȘȄʛʡ
مʛؤوسॽه الʺʻفʚيʧ، و علॽه ǽقʨم Ǽأعʺال الʺلاحʤة لॽɿॽؔة الʻʱفʚʽ، و هʚا ما يʢʱلʖ الʺʙȄʜ مʧ الأعʺال 
الإدارȄة مʲل الاتʸال و الإرشاد، و Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ تʽʳʶل ؗل معʨقات تʻفʚʽ القʛار، و Ǽالʱالي خلال هʚه 

                                                           
1 ʙʶʺʴال ʙʰع ȋ ،ارʛع القʻة و دورها في صȄادة الإدارॽʁلام، الʶال ʙʰع ʦॽʤالع ʙʰة، 1عʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻدار ال ،

 ،ʛʸ25، ص 1996م.  
  150نʨاف ʻؗعان، اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  ص 2
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الȑʚ تʦ اخॽʱاره مʧ قʰل مʚʵʱ القʛار، ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ الʨقʗ الȑʚ الʺʛحلة يʦʱ وضع خʢة لʻʱفʚʽ الʴل 
 ʙة ؗل واحॽولʕʶم ʙيʙʴو ت ،ʚʽفʻʱالǼ ʦفهॽتؔل ʦت ʧيʚال ʧʽو العامل ،ʚʽفʻʱاحل الʛل، و مʴال ʚʽفʻقه تʛغʱʶॽس

ʛʽ مʻهʦ، و الȄʛʢقة الʱي سǼ ʦʱʽʺا تȘʽʰʢ الʴل و الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ اسʱعʺالها لʺʛاॼʀة الʻʱفʚʽ و الʺعاي
الʱي تʝॽʁ درجة نʳاحه، Ǽالإضافة إلى مʛاعاة ما قʙ سʙʳʱ مʧ مȞʷلات أثʻاء الʴل و وضع خʢة مʻاسॼة 

Ǽغʛض الʱعʛف | لʺʨاجهʱها و علاجها، ؗʺا يʨʱجʖ على مʚʵʱ القʛار الॽʁام ʱʺǼاǼعة عʺلॽات تʻفʚʽ القʛار، 
ʚا ما ʶǽʺى في الʱقʦॽʽ على مȐʨʱʶ الإنʳاز والʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʻفʚيʧ و مʴاولة حلها، و ه

  .الʺʛʺʱʶ للقʛار و لʺʛاحل تʻفʚʽه الʺʱʵلفة و اتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة نʨʴ القʛار

 تʙشʗʻ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني

في القʛارات مʙʴودة نʛʤا للʱغʛʽات الʱي تʛتǼ Ȍॼالعʺلॽة، و Ǽاعॼʱار أن  يȐʛ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن الʛشادة

القʛار ǽعʙʺʱ على علʦ الʶʴاب فالأجʙر الʙʴʱث عʧ الʺʶاعʙة في القʛار بʙلا مʧ علʦ القʛار، حʘʽ أن 

الʴقائȘ الʱي تʷʱؔف Ǽاسʱعʺال الʻʺاذج و الأدوات، تॼقى مقʙʽة لأراء مʱʵلفة، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أنه لا 

ǽ ʨضح ما هʨاس يॽʁʺؗ ،ارʛة في القʙاعʶʺال ʦد علʨجʨة لॽانȞاك إمʻه ʧؔار، و لʛالق ʦد علʨوج ʧȞʺ

مʨضʨعي و ما هʨ أقل مʨضॽɺʨة، لʚلʥ سʨف نʴاول الʱعʛض إلى مفهʨم عʺلॽة تʛشʙʽ القʛار، و 

  .العʨامل الʺʕثʛة فʽها

 مفهʦم تʙشʗʻ القʙار و صʦره: أولا

تʨؔن قʛاراته ؗاملة الʛشʙ، أȑ مʨضॽɺʨة و مॽʁʢʻة ʨʸǼرة ؗاملة، و يʢʱلع أȑ مʚʵʱ القʛار إلى أن     

 ʛʽة غʛفʨʱʺمات الʨن الʺعلʨؔان تॽالأح ʧم ʛʽʲؗ خاصة أنه في ʥله ذل Șقʴǽ ا ما لاॼاقع غالʨال ʧؔل

: حʱى تʸل القʛارات إلى أهʙافها و حʱى تأخʚ معʻى الʛʱشʙʽ لابʙ أن تʻʰي على أمʧȄʛ مهʺʧʽ  كاॽɾة، و

و ǽعʻى بʱقʦॽʽ القʛارات في ضʨء الʱʻائج الʺʛʱتॼة علʽها، أما الأمʛ الʲاني فʧʺʹʱʽ تقʦॽʽ  الأمʛ الأول

 .1 القʛارات تʙʴيʙ أفʹل قʛار اتʚʵ في ضʨء الʛʤوف الʱي تʨافʛت عʙʻ اتʵاذ القʛار

     ʚʵʱع مʨʹخ ʖʰʶǼ ار الأفʹلʛدائʺا إلى الق ȑدʕي لا يʰʶم نʨمفه ʙشʛغي الإشارة إلى أن الॼʻȄو

ر لعʨامل مʱʵلفة تʙʴ مʧ قʙراته على اتʵاذ القʛار الʛشʙʽ، فʺʚʵʱ القʛار ǽعʙʺʱ على الʛشʙ الʺʙʴد في القʛا

                                                           
تॽʳॽة وتʛشʙʽ القʛارات في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، مʛؗʚة مقʙمة بʛاهʺॽة ابʛاʦॽʂ، مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ ودورها في الʛقاǼة الإسʛʱا 1

، 2015لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʶʶʱ، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॽʰʶة بʧ بʨعلي، 
  .207الʜʳائʛ، الʷلف، ص
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اتʵاذ قʛاراته للʨصʨل إلى القʛار الʺʻاسʖ، خاصة عʙʻ وجʨد أهʙاف مʱعʙدة مʻʱاقʸة في Ǽعʠ الأحॽان 

 . أمام مʚʵʱ القʛار تʳعل عʺلॽة الʛشʙ في اتʵاذ القʛار أمʛا غʛʽ مʹʺʨن دائʺا

  تʙشʗʻ القʙار  - 1

 :اسʱعʛاض Ǽعʠ الʱعارʅȄ لʛʱشʙʽ القʛار ॽɾʺا يلياولا سʴʻاول 

  تʛشʙʽ القʛار ǽعʻي أن ʨȞǽن القʛار معʛʰا عʧ أفʹل الʙʰائل الʱي تʨفʛ أفʹل الʰʶل لʰلʨغ الهʙف - 

أȑ تʛشʙʽ القʛار ǽعʻي قʙرة مʚʵʱ القʛار على اخॽʱار الʙʰيل الʴǽ ȑʚقȘ  الȑʚ مʧ أجله اتʚʵ القʛار ،
أقʸى عائǼ ʙاسʙʵʱام نفʝ الʺʨارد، أȑ أن الهʙف مʧ اخॽʱار الʙʰيل هʨ تعʦॽʤ الʻاتج مʧ اسʙʵʱام ؗʺॽة 

  1 مʙʴودة مʧ الʺʨارد

  ي ضʨء نʛʤةتʛشʙʽ القʛار ǽعʻي اتʵاذ قʛار في ضʨء نʛʤة شاملة إلى الʦॽʤʻʱ و مʢॽʴة و لʝॽ ف - 

قاصʛة على مȞʷلة مʴلॽة أو وقॽʱة، و هʚا يʢʱلʖ مʧ مʚʵʱ القʛار الʺʨازنة بʧʽ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ سʰʰها 
   2.القʛار و الʺʜاǽا الʱي قʳǽ ʙلʰها، ʖʳॽɾ أن ʟʴʺǽ ؗل بʙيل لʺعʛفة مȐʙ الأفʹلॽة الʱي يȑʨʢʻ علʽها

 - ʶǽ ȑʚف الʙاله Șʽقʴʱح بʺʶǽ ارʛاذ قʵاه اتʻار معʛالق ʙʽشʛه، على أن تॽل إلʨصʨار للʛالق ʚʵʱعی م
 ʛʽؔب علʺي و تفʨاع أسلॼاء على إتʻف، بʙغ الهʨلʰائل لʙʰال ʧيل مʙأفʹل ب ʧع ʛʰعǽ ارʛا القʚن هʨȞǽ

   3.مʢʻقي ǽعʙʺʱ على الاسʱقʛائॽة و الȄʛاضة مʧ قʰل مʚʵʱ القʛار

الʱي تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶة  تʛشʙʽ القʛار هʨ اخॽʱار أفʹل الʙʰائل" و بʻاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن 
الʱي اتʚʵ القʛار مʧ أجلها في ضʨء نʛʤة شاملة إلى الʺʕسʶة و مʢॽʴها، Ǽالاعʱʺاد على أسالʖʽ علʺॽة 
و مॽʁʢʻة تʶʺح Ǽاسʱغلال نفʝ الʺʨارد الʺʱاحة أفʹل اسʱغلال و مʧ ثʦ مفهʨم تʛشʙʽ القʛار يॼʻغي أن 

  ".مȑʙ قʨʰله في الʺʕسʶة  ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار جʨدة القʛار في زمʧ اتʵاذه و

  صʦر تʙشʗʻ القʙار -2

  1:يʨجʙ عʙة صʨر لʛʱشʙʽ القʛار ʧȞʺǽ إدراجها ʸǼفة عامة في ثلاثة صʨر ؗʺا يلي

                                                           

 1 ʦॽʂاʛة ابॽʺاهʛة، بǽادʸʱة الإقʶسʕʺارات في الʛالق ʙʽشʛة و تॽʳॽاتʛʱة الإسǼقاʛو دورها في ال ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم ،

كʨʱش عاشʨر، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة .اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʗʴ اشʛاق د

 ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨةوعلȄارʳʱ207، ص 2014/2015وال.  

  .388كʻعان نʨاف، الॽʁادة الإدارȄة، ص  2
3 ȋ ،ار في إدارة الأزمةʛع القʻص ،Șʽفʨت ʙʺع، 1أحȄزʨʱو ال ʛʷʻاب للʱؔ135، ص 2007، دار ال  
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نʺʨذجا ʸǽلح للإدارات العلॽا حʨȞǽ ʘʽن القʛار " Simon"فقʙ اقʛʱح سʨʺॽن : الʙʯشʗʻ الʵامل  -  أ
مʴققا لأكʛʰ قʙر مʧ الʱʻائج Ǽأقل إمȞانات، و ǽعʙʺʱ على تʨافʛ عȑʛʸʻ الإدراك للʺȞʷلة و 

الʨʺʷل ȞǼافة الʙʰائل الʺʱاحة، ʘʽʴǼ يʦʱ الʛʱشʙʽ مʧ خلال الʱعʛف على الʙʰائل، ثʦ الʱقʦॽʽ لؔل 
و قʙ تعʛض هʚا الʨʺʻذج للʻقʙ مʧ خلال صعȃʨة . الأمʲلبʙيل، و في الʻهاǽة يʦʱ اخॽʱار الʙʰيل 

ʚلʥ عʙم مʛاعاة العʨامل  جʺع الʺعلʨمات، و عʙم مʛاعاة الʺʨʽل و الاتʳاهات الʺȑʚʵʱ القʛار، وؗ
الʵارجॽة الʺʲʺʱلة في الʹغǼ ȋʨأنʨاعها، Ǽالإضافة إلى إغفال الʶلʨك غʛʽ الȑʨʶ الʺʚʵʱ القʛار 

  .اتʳاهاتهفي Ǽعʠ الأوقات نʳॽʱة لʺʨʽله و 

  :هʨ ما ʶǽʺى أǽʹا Ǽالʛʱشʙʽ الʺʨجه حǽ ʘʽقʦʶ بʙوره إلى أرȃعة أقʶام :الʙʯشʗʻ الʸادȏ  - ب

  ).الإدراك و الʨʺʷل(يʛاعي ؗافة الاعॼʱارات الʺʨضॽɺʨة  :الʙʯشʗʻ الʦʸضʦعي -

  .يʦʱ بʻاء على معلʨمات مʨʱفʛة لȐʙ مʚʵʱ القʛار  :الʙʯشʗʻ الʘاتي  -

  .ʶǽعى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة و غاǽاتνا :الʙʯشʗʻ الʸॻʢʹʯي -

  .يʱفȘ وॽʰʡعة مʚʵʱ القʛار و مʶʺǽ ʧهʦ هʚا القʛار  :الʙʯشʗʻ الʶʳʵي -

  :و بʚلʥ فالʛʱشʙʽ الʺادȑ يʢʱلʖ إتॼاع الʨʢʵات الآتॽة

ʜʽ على مʢʻقة اهʱʺامه  -  ʛؗʱالǼ ارʛام صانع القॽʀ.  

  .ǽعʙʺʱ على الʙʴ مʧ عʙد الʙʰائل الʺʛʢوحة قʙر الإمȞان -  

   .ʱʵǽار مʚʵʱ القʛار ذȑ الʸلة ȐʨʱʶʺǼ وॽʣفʱه  -  

  .تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʻهائॽة و لʝॽ قʛار Ǽعʻʽه  - 

  لا يʘʴॼ عʧ الʺʲالॽة بل ǽعʙʺʱ على الʨاقॽɻة بʨʱجॽه مʚʵʱ القʛار إلى الʱʻائج الʱي ʴǽققها القʛار -  

، حʘʽ تʱʴاج Ǽعʠ القʛارات إلى 2ʺادǽةتقʨم على إدماج مॽɻارȑ الʛʱشʙʽ الؔلي و ال :الʹʙʢة الʯʳʸلʠة -ج
  .نʛʤة شاملة حʧʽ قʛارات تʱʴاج إلى نʛʤة فاحʸة مʱعʺقة

وȄقǼ ʙʸه أن أفʹل القʛارات الʱي تʙʸر اسʳʱاǼة لأحاسʝॽ الفʛد أȑ أن القʛار يʦʱ  :الʗʸخل الȏʙʱء -د
أكʙ على ضʛورة الأخǼ ʚالʺॽɻار الʨʻعي إلى جانʖ  اتʵاذه ॼʡقا الॽʰʢعة و شॽʸʵة مʚʵʱه، أما سʨʺॽن 

                                                                                                                                                                                     
  136 -135أحʺʙ تʨفȘʽ، نفʝ الʺʛجع ص ص  1
  :، نقلا ع388ʧأحʺʙ تʨفȘʽ مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2

Rhona Flin : sitting the hot seat, leaders and teams for critical incident managment, wilerg 
leadership, London, 2002, pp1,4. 
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الʺॽɻار الاقʸʱادȑ في مفهʨم تʛشʙʽ القʛار، لʚلʥ فʛق في مفهʨم الʛشʙ مʧ ناحॽة سلʨك الأفʛاد و مفهʨم 
 ʖʶاع حʨة أنʱإلى س ʙʽشʛʱر الʨص ʦʶق ʥلʚك، لʨلʶاع الʨأن ʧʽب ʜʽة، و مॽʺॽʤʻʱة الॽاحʻال ʧم ʙشʛال

  :الȞʷل

  

  

  

  

  

 "Simon"أنʦاع الʙʯشʗʻ للقʙارات حʔʴ سʦʸॻن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .20، صكاسʙ نʙʶ: الʗʶʸر

  1:مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ، قʦʶ سʨʺॽن تʛشʙʽ القʛارات إلى سʱة أنʨاع، نلʸʵها ॽɾʺا يلي

هʚا الʨʻع مʧ الʛʱشǽ ʙʽعʝȞ الʶلʨك الॽʴʸح لʱعʦॽʤ الʺʻفعة في حالة معʻʽة، و  :الʙʯشʗʻ الʦʸضʦعي - 
 .ǽقʨم على أساس تʨافʛ الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ الʙʰائل الʺʱاحة للاخॽʱار و نʱائج ؗل مʻها

                                                           
  623، ص 1988محمد ǽاغي، اتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة، مʢاǼع الفʛزدق، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  1

 من ناحية التنظيم

 أنواع الترشيد

 من ناحية سلوك الافراد

  الترشيد

 المعتمد

  الترشيد

 الشخصي

 الترشيد

 التنظيمي

 الترشيد

 الواعي

  الترشيد 

 الشكلي

 الترشيد

 الموضوعي
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ǽعʝȞ الʶلʨك الʶǽ ȑʚعى إلى تعʦॽʤ إمȞانॽة الʨʸʴل على الʺʻفعة في حالة معʻʽة  :الʙʯشʗʻ الȜʵلي - 
على الʺعلʨمات الʺʱاحة Ǽعʙ الأخǼ ʚالॼʶʴان ؗل القʨʽد و العʨامل الʱي تʙʴ مʧ قʙرة الإدارǼ  ȑالاعʱʺاد

   .على الʺفاضلة و الاخॽʱار

و هʨ الʶلʨك الȑʚ يʕدȑ إلى اسʙʵʱام الʨسائل الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ  :سلʦك الʙʯشʦʶǺ ʗʻرة واॻɸة - 
   .الأهʙاف ʨʸǼرة واॽɺة

   .ǽعʝȞ سلʨك مʚʵʱ القʛار الʺʱعلȘ بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة :الʙʯشʗʻ الʸॻʢʹʯي - 

   .ǽعʝȞ سلʨك مʚʵʱ القʛار الʺʱعلȘ بʴʱقȘʽ أهʙافه الॽʸʵʷة  :الʙʯشʗʻ الʶʳʵي - 

و هʨ الʶلʨك الȑʚ يʕدǽة الفʛد في الʺʤʻʺة قʙʸ تʴقȘʽ أهʙاف  :سلʦك الʙʯشʦʶǺ ʗʻرة مʯعʗʸة - 
  .مʙʴدة

  .ʸʵʷيو نʛʽʷ إلى أن سʨʺॽن قʙ أيʙ الʛʱشʙʽ ال

 العʦامل الʓʸثʙة على تʙشʗʻ القʙار: ثانॻا

  :تعʙد الآراء حʨل مʨʺʳعة العʨامل الʺʕثʛة على تʛشʙʽ القʛار، ʧȞʺǽ اسʵʱلاصها ॽɾʺا يلي  

  1:هʹاك مʥ يȎʙ أن عʸلॻة تʙشʗʻ القʙار أن يʓخʘ في الॺʴʲان مʦʸʱعة مʥ العʦامل هي  -1

 .الʺʢʻقيالʺʛونة الʚهॽʻة العالॽة الʱي تʺʧȞ مʧ الʴʱلʽل  -

 .أن يʕدȑ ؗل قʛار إلى نʳॽʱة تʶهʦ في تʴقȘʽ الهʙف -

- ʟʵإرضاء ؗل ش ʧȞʺǽ لا. 

 .تʨجʙ عادة عʙة بʙائل مʛضॽة للاخॽʱار  -

 .اسʙʵʱام الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ في تʛشʙʽ القʛار  -

-  ʛʽʽغʱة الॽʺʱʴǼ افʛʱالاع. 

 .مʛاعاة الʨقʗ الؔافي لʛʱشʙʽ القʛارات  -

  .تقʦॽʽ نʱائʳهضʛورة وضع نʤام لʺʱاǼعة القʛار و  -

  2:يȎʙ آخʙون أن هʹاك مʦʸʱعة مʥ العʦامل الʓʸثʙة في تʙشʗʻ القʙار هي -2

 .صعȃʨة الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل و Ǽʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن علॽه الʺʨقف في ؗل مʛحلة -

                                                           
  136أحʺʙ تʨفȘʽ مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
  138الʺʛجع نفʶه، ص  2
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  .إلخ...صعȃʨة الʦȞʴʱ في عʨامل الʱغʱؗ ʛʽلʥ الʺʱعلقة Ǽالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، الʺʨارد الʺالॽة،  -

 :مʥ العʦامل الʓʸثʙة في تʙشʗʻ القʙار مʹهاʻʸǻل آخʙون إلى مʦʸʱعة  -3

 .الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة و الأنʤʺة و اللʨائح تعʛʰʱ شʛوʡا و رʻȟا لʴʸة القʛار -

 .شॽʸʵة مʚʵʱ القʛار و مȐʙ قʙرته و تأهله و اسʱعʙاده الʸʵʷي -

 .تʨقʗʽ اتʵاذ القʛار و تʛشʙʽه  -

 .ॽʽʺهامهارة مʚʵʱ القʛار في رؤʱȄه و تʕʰʻه و اخॽʱاره للʙʰائل Ǽعʙ تق -

 .الʱقالʙʽ الاجʱʺاॽɺة و الʙيॽʻة -

  .أثʛ الʹغȋʨ الʙاخلॽة و الʵارجॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة  -

  .الʛʱدد في اتʵاذ القʛار -

كʺا تʨجʙ ما تʶʺى ǼالȄʛʢقة الॽاǼانॽة الʱي لها دورها في عʺلॽة تʛشʙʽ القʛار و الʱي تعʙ نʺʨذجا 
ʦورة الفهʛعلى ض ʜ ʛؗي تʱقة الȄʛʢه الʚه ،ʙʽشʛار الʛللق  ʙعǼ ʛʤʻاض وجهات الʛعʱاس ʦلة، ثȞʷʺلل Șʽقʙال

 ʜʽ ʛؗʱفال ،ʖائʸل الʴال ʧم ʛʲائل أكʙʰعلى ال ʜ ʛؗة تʲالʲحلة الʛʺلة ذاتها، و في الȞʷʺالاتفاق على ال
على الʙʰائل ʳǽعل مʚʵʱ القʛار أكʛʲ تفʴʱا دون تعʖʸ، و عʙʻما ʙʸǽر القʛار على الȄʛʢقة الॽاǼانॽة 

Ǽ يʻاع الʺعʻحلة إقʛم ʛفʨيʚʽفʻʱضع الʨضعه مʨار لʛالق ʦȞ1 بها ʦʶʱغي أن يॼʻاك ثلاثة مʺات يʻه ʧؔو ل ،
 .الʨʺʷلॽة، الॽʰʶʻة و سʛعة الǼ ʕʰʻʱالأحʙاث : القʛار الʛشʙʽ، هي

تعʻي مʛاعاة الاعॼʱارات الॽʶاسॽة و الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة و الॽʯʽʰة و الاعॼʱارات : فالʨʺʷلॽة 
  .الʙاخلॽة و الʵارجॽة للʺʕسʶة

  .فهي مʛاعاة الʜمان و الʺȞان و الʛʤوف الʺʢॽʴة ʚʵʱʺǼ القʛار : أما الॽʰʶʻة 

أما الʕʰʻʱات Ǽالأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة فʱعʻي مʛاعاة عȑʛʸʻ الʨقʗ و الʨʱقع لʱفادȑ الʺȞʷلات و  
  الʨقʨف على العامل الʺʖʰʶ للʺȞʷلات و تʯʽʴة مʶʺǽ ʧهʦ القʛار لʻʱفʚʽه 

 

 

 

 

 

                                                           
 ʨ139فȘʽ مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص أحʺʙ ت 1
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  :خلاصة الفʶل

مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة لʺʱغʛʽات ʻʲʴǼا والʺʲʺʱل في جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة واتʵاذ 

  :القʛار تʨصلʻا الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

ناتج نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي الȑʚ يʦʱ تغʚيʱه الॽʰانات مʧ خلال تॽʳʶلاتها "الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة هي 

ذات الʺʸادر الʺʱʵلفة والʱي تȞʷل الʺادة الॽʴة الʱي ʧȞʺǽ  تلʥ الʺعلʨمةو هي  ومعالʱʳها وȂخʛاجها

الʱعامل معها تʴلॽلا و تفʛʽʶا و شʛحا ووصفا، لʺعالʳة و إخʛاجها في شȞل معلʨمة تʺʲل الʺعॽʢات الʱي 

مʻها الॼʲات  ʟولها خʸائ وتʱعلʵǼ Șاصʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶॽ هʺا الʺلائʺة والʲقة تفʙʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

تʱʵلف مʸادرها و يʱعʙد  الʺʴاسॽʰةالقʛار و الʺعلʨمة  اتʵاذو هي جʙ مهʺة لعʺلॽة الʺقارنة و قابلॽة 

و نʛʢʱق الى مʛاحل  و هي اساس اتʵاذ القʛار الॽʴʸح مʙʵʱʶمʽها مʻها نقاǼة العʺل والʳهات الʨȞʴمॽة

 وخʸائʟ إتʵاذ القʛار و تʛشʙʽه



 

 

 

 

 

 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة
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ʗʻهʸت  

سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل اسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʱعلȘ بʙور جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في 

تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة، على الʨاقع الʜʳائȑʛ مʧ خلال تقʸي مʨʺʳعة مʧ الʺهʧʽʽʻ ذوȑ العلاقة 

مʨʺʳعة مʧ  والʺعʛفة ʨʺǼضʨع دراسʻʱا والʺʲʺʱلʧʽ أساسا في مهʽʻي الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ إضافة الى

ʧʽȄارات الإدارʡالإ.  

وॽɽȃة نʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ هʚه الʚراسة قʺʻا بʦॽʺʸʱ اسʱʺارة اسॽʰʱان تʧʺʹʱ وضفا 

للإجʛاءات الʱي قام بها الॼاحʘ في تقʧʽʻ أدوات الʙراسة وتॽʰʢقها، وأخʛʽا الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات 

  .ʶǽ ȑاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʶهʽل العʺلॽةالSPSS ʚالʺʳʺعة الʱي اعʙʺʱنا فʽها على بʛنامج 

  :وسʻʱʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل مايلي

  إجʙاءات الʗراسة والʦسائل الʗʳʯʴʸمة: الʖʲॺʸ الأول

  تʲلʻل الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻات، اخॺʯار أداة الʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
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  إجʙاءات الʗراسة والʦسائل الʗʳʯʴʸمة: الʖʲॺʸ الأول

 ʧاول مʴʻالإضافة الى سǼ ،راسةʙه الʚعة في هॼʱʺاءات الʛف على الاجʛعʱال ʘʴॼʺا الʚخلال ه

الʨسائل والʺʸادر الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات، ؗʺا سʻقʨم Ǽالʱعʛف على خʸائʟ العʻʽة الʺʙʵʱʶمة 

  .في هʚه الʙراسة ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ والاجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة

  الॺʯʸعة واعʗاد الاسॺʯانة الʸʹهॻʱة: الʠʸلʔ الأول

  مʹهج الʖʲॺ: أولا

تʺʱاز هʚه الʙراسة بॼعʙ مʙʽاني تॽʰʢقي ʨؗنها تʱعلʨʳǼ Șدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ودورها في 

تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة، ولهʚا اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج الʴʱلʽلي في تʴلʽل الॽʰانات، والʺعلʨمات 

تʦ اعʙادها لغʛض الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال اسॼʱانة 

نʛʤا للʺʜاǽا الʱي ǽقʙمها وتʶهʽل  25الإصʙار  SPSSالʺʛجʨة مʧ هʙا الʘʴॼ، ؗʺا سʻعʙʺʱ على بʛنامج 

  .عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها

  اسॺʯانة الʗراسة: ثانॻا

 تʤॻʸʶ وȜॻʀل الاسॺʯانة - 1

  :سʕال مقʦʶ الى قʧʽʺʶ 29على تʧʺʹʱ اسʱʺارة الاسॽʰʱان 

 ʦʶ1الق : ʟائʸʵضح الʨمات(يʨالʺعل ( راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʙʻة عॽʸʵʷال) هلʕʺال ،ʝʻʳال

  )العلʺي، الॽʣʨفة والʛʰʵة الʺهॽʻة

 ʦʶعلى : 2الق ʧʺʹت ʙراسة ولقʙلة الȞʷة مʳشأنه معال ʧم ʦʶا القʚالى ما  25ه ʗفʙال هʕس

  :يلي

ǽعالج اشȞال هل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة وهʚا مʧ : الʺʨʴر الأول

ʜʽ على خاصॽة الʺلائʺة  ʛؗʱخلال ال  

ǽعالج اشȞال هل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة وهʚا مʧ : الʺʨʴر الʲاني

ʜʽ على خاصॽة الʺʨثॽʀʨة ʛؗʱخلال ال  



 الʗراسة الʗʻʸانॻة: الفʶل الʰاني
 

40 
 

ǽعالج اشȞال هل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة وهʚا مʧ : الʲالʘالʺʨʴر 

ʜʽ على خاصॽة القابلॽة للʺقارنة ʛؗʱخلال ال  

ǽعالج اشȞال هل ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ : الʺʨʴر الʛاǼع

  القʛار

ʝامʵر الʨʴʺدة: الʨال دور جȞعالج اشǽ  ةʶسʕʺالǼ ارʛالق ʙʽشʛة في تॽʰاسʴʺمة الʨالʺعل

 الʜʳائȄʛة

 مॻɿاس الاسॺʯانة - 2

لغʛض تʛʽʶॽ عʺلॽة معالʳة الاسॽʰʱان قʺʻا Ǽاعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت ذȑ خʺʝ درجات، لॽʁاس أراء 

  :أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʷǼأن الأسʯلة الʱي تʹʺʻها الاسॽʰʱان، ولقʙ تʦ تʙʴيʙ الاوزان على الʨʴʻ الʱالي

  الاسॺʯانات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة): 4(رقʤ  الʗʱول

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة
1  2  3  4  5  

  مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ: الʺʙʸر

  :كʺا تʦ تʙʴيʙ الاتʳاه حʦॽʀ ʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱراسة): 5(الʗمة في الʗʳʯʴʸانات الॺʯالاس  

ʅॽɻض  Ȍسʨʱم   ȑʨق  
1-2.49  2.5 -3.49  3.5 -5  

  مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ: الʺʙʸر

  تʲلʻل الʶʳائʝ الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

تعʛʰʱ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة مʧ الأمʨر الهامة وهʚا حʱى يʦʱ الʱعʛف على 

خʸائʟ العʻʽة الʺʙʵʱʶمة للإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʘʴॼ، وهʚا مʧ خلال الʴʱلʽل الʨصفي Ǽاسʙʵʱام 

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʱعʛف على الॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة والʱي تʲʺʱل في الʝʻʳ، الʙرجة 

  .العلʺॽة، الॽʣʨفة والʛʰʵة الʺهॽʻة
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  عʻʹة الʗراسة: أولا

قʰل الʱعʛف على عʻʽة الʙراسة فانه يʨʱجʖ علʻʽا الإشارة الى مʱʳʺع الʙراسة والȑʚ يʲʺʱل أساسا 

والʙʱقǼ Șʽالʜʳائʛ والʺʲʺʱلʧʽ في الʺʴاسʧʽʰ، مʴافʤي الʶʴاǼات، الʛʰʵاء الʺʴاسʧʽʰ في مهʽʻي الʺʴاسॼة 

ʚلʥ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ نʛʤا للʺعʛفة الʨاسعة الʱي ǽʺلʨؔنها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ودورها  وؗ

ʵاذ القʛار وتʛشʙʽه في تʛشʙʽ القʛار Ǽالإضافة الى إʡارات إدارȄة Ǽالʺʕسʶات جʜائȄʛة نʛʤا لارتॼاʡهǼ ʦات

  .وॽɽȃة الʱعʛف على دور الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في اتʵاذ القʛار وتʛشʙʽه

ولʙواعي تʗʱʷ مʱʳʺع الʙراسة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي فانه ؗان مʧ الʺʧʶʴʱʶ تʙʴيʙ عʻʽة لاتʺام 

هʚه الʙراسة ȞʷǼل دقȘʽ ومʦʳʶʻ حʘʽ تʦ حʛʸها في مʨʺʳعة مʧ الʺهʧʽʽʻ الʚيǽ ʧʺارسʨن نʷاʡهʦ في 

 ʥعها وتلȄزʨت ʦي تʱانات الॼʱول أدناه الاسʙʳال ʧʽʰȄو ʅॽʢة سǽج وولاȄʛȄʛعʨج بʛلة، بʽʶʺة الǽولا ʧكل م

  :الʱي تʦ اسʛʱجاعها مع اʣهار الاسॼʱانات الʸالʴة للʙراسة ؗʺا يلي

 ʤول رقʗʱراسة): 6(الʗمة في الʗʳʯʴʸانات الॺʯالاس  

الاسॺʯانات   الॻʮان
  الʦʸزعة

الاسॺʯانات 
  الʙʯʴʸجعة

الاسॺʯانات 
  الʙʸفʦضة

الاسॺʯانات 
  الʶالʲة

  21  7  28  35  اسॺʯانات ورॻɾة
  16  1  17  17  اسॺʯانات الʙʯؒونॻة

  37  8  45  52  الʦʸʱʸع
  مʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰعه ) 6(يʨʺʳع ما مȄزʨت ʦها  52أعلاه، انه تʻانة مॼʱوني  17اسʛʱؔان الॽʰʱاس

اسॼʱانات نʛʤا لعʙم إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ؗامل الأسʯلة، وفي  8رفʹʗ مʻها  اسॼʱانة 45وتʦ اسʛʱجاع 

  .اسॼʱانة صالʴة للʙراسة 37الأخǼ ʛʽقʗʽ لʙيʻا 
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  تʲلʻل الʶʳائʝ الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة: ثانॻا

سʴʻاول في هʚا الʜʳء مʧ الʘʴॼ ان نقʨم بʴʱلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة مʧ خلال 

العʻʽة وفقا لʝʻʳ الʺʖʽʳʱʶ، الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة إضافة الى الʛʰʵة الʺهॽʻة لؔل فʛد اʣهار تʨزȄع 

  :وهʚا ؗʺا يلي. مʧ أفʛاد العʻʽة

1 - ʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت: 

 ʤول رقʗʱ7(ال :(ʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  
ʛؗ70.3  26  ذ% 
 %29.7  11  انʲى

 %100  37  الʦʸʱʸع
  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏق ) 7(نلاحʨة تفॼʶʻر بʨؗʚة الʯلة في فʲʺʱراسة مʙة الʻʽأعلاه ان ع

مʧ الاناث وهʚا راجع الى ॽʰʡعة الʣʨائف الʺʱʶهʙفة والʱي تʢʱلʖ معʤʺها الʶفʛ  %29.7مقابل  70%

  .والʻʱقل إضافة الى الॼقاء لʶاعات Ȅʨʡلة في مȞاتʖ العʺل

 :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقا للʓʸهل العلʸي - 2

 ʤول رقʗʱي): 8(الʸهل العلʓʸراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗرجة العلॻʸة
ʝانʶॽ62.2  23      ل% 
ʛʱ10.8  4    ماس%  

ʛʽʱʶ21.6  8      ماج%  
  %5.4  2      دʨʱؗراه 

 %100  37  الʦʸʱʸع
  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر
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 ʦول رقʙʳا الʻل ʛهʤǽ)8 (ة  أعلاه انॽة عالॽʺعلى شهادة عل ʧʽلʸʴʱراسة مʙة الʻʽاد عʛؗل اف

 ʙʳا نʻان ʘʽة، حॽة عالॽʺؗفاءة عل ȑاص ذوʵاش ʖلʢʱي تʱائف الʣʨعة الॽʰʢا لʛʤاد  %62.2نʛأف ʧم

ثʦ شهادة الʺاسʛʱ بʙرجة  %21.6العʻʽة مʸʴʱلʧʽ على شهادة لʶॽانʝ، تلʽها شهادة الʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة 

نʛʤا لʨؔن أغلʖ  %5.4لʺʛتॼة الأخʛʽة نʙʳ شهادة الʨʱؗʙراه بॼʶʻة ، اما في ا%10.8أقل بॼʶʻة 

  ).الʙʱرʝȄ الʳامعي(الʺʸʴʱلʧʽ على شهادة الʨʱؗʙراه ǽʺارسʨن وॽʣفة أكادॽʺǽة 

 :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقا للॻʡʦفة - 3

 ʤول رقʗʱفة): 9(الॻʡʦراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻʡʦفة
ʖاسʴم ʛʽʰ8.1  3      خ% 

  %43.2  16    مʴافȎ حʶاǼات
ʖاسʴ24.3  9      م%  

  %5.4  2      مʙقȘ داخلي
 ȑار ادارʡ18.9  7      إ%  

 %100  37  الʦʸʱʸع
  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰات  أعلاه ان) 9(يǼاʶʴي الʤافʴة مʯل في فʲʺʱراسة تʙة الʻʽاد عʛاف ʖأغل

، %18.9في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الإʡارات الإدارʧʽȄ  %24.3تلʽها وॽʣفة الʺʴاسॼة بॼʶʻة  %43.2بॼʶʻة 

مʧ الʺʙققʧʽ  %5.4خʛʰاء مʴاسʧʽʰ إضافة الى  Ǽ3عʙد مقʙر بـ  %8.1ثʦ نʙʳ الʛʰʵاء الʺʴاسʧʽʰ بॼʶʻة 

  .ى وجʨد أفʛاد في الاخʸʱاص وذوȑ معʛفة في الʺʳالالʙاخلʧʽʽ، مʺا ʛʽʷǽ ال
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 :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقا للʙʮʳة الʸهʹॻة - 4

 ʤول رقʗʱة): 10(الॻʹهʸة الʙʮʳراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة
 ʧات 5أقل مʨʻس  
    

4  10.8% 

 ʧات 10- 5مʨʻ37.8  14    س%  
 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ51.4  19    س%  
 %100  37  الʦʸʱʸع

  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰ10(ي ( ةʯة لفॽمʙالأق ʖʶأن ن) ʧات10الى  5مʨʻس ( ةʯوف) ʧم ʛʲ10أك 

  .، مʺا يʙل على الʛʰʵة الʺهॽʻة الؔاॽɾة لعʻʽة الʙراسة%37.8و %51.4، على الʨʱالي )سʨʻات
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  تʲلʻل الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻاتو  اخॺʯار أداة الʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني

سʻقʨم مʧ خلال هʚا الʺǼ ʘʴॼاخॼʱار أداة الʙراسة مʧ حʘʽ الॼʲات والʨʱزȄع الȑʚ تॼʱعه عʻʽة 

الʙراسة في الʺʢلʖ الأول، أما في الʺʢلʖ الʲاني فʻʶقʨم بʴʱلʽل الإجاǼات الʺʸʴʱل علʽها، إضافة 

  .لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الʺʙʽاني

  اخॺʯار أداة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

  اخॺʯار ثॺات الاسॺʯانة: أولا

والʱي يʦʱ  (Alpha Cronbach)لاخॼʱار ثॼات الاسॼʱانة ʻʻȞʺǽا اسʙʵʱام احʸائॽة الفا ʛؗونॼاخ

في هʚا الاخॼʱار Ǽانها ॽʀʺة  0.5حʶابها لॽʁاس الॼʲات الʙاخلي لفقʛات الاسॽʰʱان، وʧȞʺȄ اعॼʱار ॽʀʺة 

انʗ نʱائج هʚا الاخॼʱار لʙراساتʻا ؗʺا يلي   :مقʨʰلة، وؗ

ʤول رقʗʱانة): 11(الॺʯات الاسॺʰاخ لॺونʙؕ ار الفاॺʯاخ  

  جʺالॽةالإحʸائॽة الا  احʸائॽة الʺʨʴر  عʙد الفقʛات  الʺʨʴر
1  5  0.645  

0.729  
2  5  0.707  
3  5  0.500  
4  5  0.902  
5  5  0.893  

 25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

  اخॺʯار تʦزȂع عʻʹة الʗراسة: ثانॻا

Ǽاخॼʱار ما اذا قʰل الʙʰء في تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان واخॼʱار الفʛضॽات، يʨʱجʖ علʻʽا أولا الॽʁام 

كان الʨʱزȄع الȑʚ تॼʱعه عʻʽة دراسʻʱا ॽʰʡعي او غॽʰʡ ʛʽعي، وهʚا مʧ أجل تʙʴيʙ أȑ الاخॼʱارات الʱي 

  .سʙʵʱʶʻمها في اخॼʱار الفʛضॽات

ومʧ أجل تʙʴيʙ ما اذا ؗانʗ عʻʽة الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ʻʻȞʺǽا اسʚʵʱام اخॼʱار 

ايʧ تॽʀ ʛʽʷʺة دلالة ) one sample Kolmogorov -Smirnov test(كʨلʺʨغʛوفʛʽʺʶنʨف 
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(Sig) ʧم ʛʰار على  0.05أكॼʱا الاخʚائج هʱن ʗؗان ʙعي، ولقॽʰʡ عȄزʨت ʨع هॼʱʺع الȄزʨʱالى ان ال

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨا ؗʺا هي مʻʱأدناه) 9(دراس:  

ʤول رقʗʱف): 12(الʦنʙʻʸʴوفʙغʦʸلʦؕ ارॺʯاخ  

 (Sig)الʙلالة   كʦلʦʸغʙوفʙʻʸʴنʦف  الʺʨʴر
1  0.109  0.200  
2  0.073  0.200  
3  0.119  0.200  
4  0.116  0.200  
5  0.079  0.200  

 25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻخلال ال ʧان) 12(م Ȏراسة  أعلاه ملاحʙاور الʴʺلالة لʙال ʦॽʀ ؗل

 ʛʰعي0.05أكॽʰʢع الȄزʨʱال ʨا هʻʱع في دراسॼʱʺع الȄزʨʱج ان الʱʻʱʶه نʻوم ،.  
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  تʲلʻل الاجاǺات: الʠʸلʔ الʰاني

  جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة: أولا

 للʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة" الʸلائʸة"تʲلʻل الإجاǺات الʯʸعلقة ʳǺاصॻة  - 1

ʤول رقʗʱة ): 13(الॻاصʳǺ علقةʯʸات الǺل الإجاʻلʲة"تʸلائʸة" الॻʮاسʲʸمة الʦعلʸلل  

درجة 
ʙʻأثʯال  

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الفقʙات

 ȑʨد   4.30  0.618  قʛʳʺǼ ارʛالق ʚʵʱقف مʨم ʛʽʽة في تغॽʰاسʴʺمة الʨرة الʺعلʙق
  الʨʸʴل علʽها

 ȑʨة   4.19  0.778  قॽʰاسʴʺمة الʨاتالʺعلʕʰʻʱالǼ امॽʁادها للʺʱة لاعʛيʙج  
 ȑʨ4.24  0.796  ق  ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʖلʢال ʙʻة عॽʰاسʴʺمة الʨاح الʺعلʱت  

Ȍسʨʱائج   3.35  1.006  مʱʻل الʨة حॽʶȞة عǽʚة تغॽʰاسʴʺمة الʨم الʺعلʙتق
  والʨʱقعات

 ȑʨمات   4.24  0.641  قʨالʺعل ʦة فهॼاسʴʺالǼ فةʛه معǽʙل ʧع مॽʺʳل ʧȞʺǽ
  الʺʴاسॽʰة

 ȏʦع 4.06 0.501 قʦʸʱʸال 
 25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ13(م ( ʧʽاوح ما بʛʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح)أما) 4.30و 3.35 

 ʧʽاوح ما بʛت ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴارة )1.006و  0.618(الانॼɻأن ال ʙʳول نʙʳال ʝخلال نف ʧرة "، ومʗق

جاءت في الʛʱتʖʽ الأول وذلʥ "الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تغʙʻʻ مʃɾʦ مʘʳʯ القʙار ʙʱʸǺد الʦʶʲل علʻها

Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽة، حʻʽاد العʛل أفʰق ʧات لها مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧاف  مʛʴابي والانʶʴال

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ قȄʨة لهʚه الॼɻارة )0.618و 4.30(الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

حʘʽ أن اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة قʙ يʕثʛ على مʨقف مʚʵʱ القʛار ʛʳʺǼد الʨʸʴل علʽها مʧ خلال 

 ʨʳالل ʦة، خاصة اذا تʶسʕʺرة أفʹل على وضع الʨʸǼ فʛعʱي الʱة والॽالʺال ʦائʨل الʺالي للقʽلʴʱء الى ال

تقʗم الʸعلʦمة  "تعʢي مʕشʛات حʨل الʨضع الʺالي للʺʕسʶة، أما في الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʙ جاءت الॼɻارة 

حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه "الʲʸاسॻʮة تغǻʘة عॻʴȜة حʦل الʹʯائج والʦʯقعات
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، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ مʨʱسʢة لهʚه الॼɻارة ʘʽʴǼ يȐʛ )1.006و 3.35(الॼɻارة على الʨʱالي 

الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في الʜʳائʛ لا تقʙم بʙرجة قȄʨة تغǽʚة عॽʶȞة حʨل الʱʻائج أفʛاد عʻʽة الʙراسة أن 

  .والʨʱقعات ما يʕثʛ على ملائʺة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة بل هʻاك عʨامل أخȐʛ أكʛʲ أهʺॽة

ونلاحȎ أǽʹا ان مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل خاصॽة ملائʺة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة Ǽالʺʕسʶة 

، ومʺا سȘʰ ذʛؗه ʧȞʺǽ 0.845، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسȌ 4.06الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

ʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لॼɻارات الʺʨʴر الʺʱعلʵǼ Șاصॽة الʺلائʺة لل) قȑʨ (القʨل أنهʻاك قʨʰل 

  .الʺʴاسॽʰة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 :للʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة" الʦʸثॻɾʦة "تʲلʻل الإجاǺات الʯʸعلقة ʳǺاصॻة  - 2

ʤول رقʗʱة ): 14(الॻاصʳǺ علقةʯʸات الǺل الإجاʻلʲة "تॻɾʦثʦʸة" الॻʮاسʲʸمة الʦعلʸلل  

درجة 
ʙʻأثʯال  

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الفقʙات

 ȑʨ3.95  0.621  ق  Șثائʨع الى الʨجʛالǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ  
 ȑʨواقع   4.14  0.585  ق ʧق عʙʸǼ ʛʰة تعॽالʺال ʦائʨاردة في القʨمات الʨالʺعل

  الʺʕسʶة
 ȑʨة   3.95  0.524  قॽالʺال ʦائʨالقǼ هاʻع ʛʰة الʺعॽʰاسʴʺمة الʨاز الʺعلʱʺت

ʜʽʴʱم الʙاد وعॽʴالǼ  
 ȑʨ4.27  0.560  ق   ʛȄʛتق ʦاهʶǽ مةʨالʺعلǼ قةʲادة الȄز ʧارجي مʵال Șقʙʺال

  الʺʴاسॽʰة
 ȑʨمات   4.27  0.560  قʨها على معلʻح عʸة الʺفॽالʺال ʦائʨالق ʧʺʹʱت

  مʴاسॽʰة ذات مʨثॽʀʨة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار
 ȏʦع  4.11  0.387  قʦʸʱʸال  

  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر

ʧم  ʦول رقʙʳ14(خلال ال ( ʧʽاوح ما بʛʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح)أما ) 4.27و 3.95

 ʧʽاوح ما بʛت ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴارة )0.621و  0.524(الانॼɻأن ال ʙʳول نʙʳال ʝخلال نف ʧوم ،

ذلʥ مʧ جاءت في الʛʱتʖʽ الأول و " ʴǻاهʤ تقʙȂʙ الʗʸقȖ الʳارجي مʥ زȂادة الʰقة Ǻالʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة"
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 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽة، حʻʽاد العʛل أفʰق ʧات لها مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ قȄʨة لهʚه الॼɻارة حʘʽ أن )0.560و4.27(لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

ت الʺʴاسॽʰة نʛʤا لʨؔنه ʛʡف ثالʘ تقʛȄʛ الʺʙقȘ الʵارجي ʶǽاهʦ بʙرجة قȄʨة في زȄادة الʲقة Ǽالʺعلʨما

مʱʶقل، وʱʺȄاز Ǽالؔفاءة العلʺॽة والعʺلॽة، إضافة لاتʸاف مهʺʱه Ǽالʛʸامة خاصة في شȞلها 

الأمʛ الȑʚ تʛʳʻ عʻه مʨʺʳعة مʧ الʺʕʶولॽات الʱي تʛغʦ الʺʙقȘ الʵارجي ) مʴافȎ الʶʴاǼات(القانʨني

ॽɺʨة، أما في الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʙ جاءت الॼɻارة بʚʰل العʻاǽة الʺهॽʻة اللازمة ومʺارسة مهʺʱه ȞǼل مʨض

"ʚʻʲʯم الʗاد وعॻʲالǺ ةॻالʸال ʤائʦالقǺ عʹها ʙʮعʸة الॻʮاسʲʸمة الʦعلʸاز الʯʸت" Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽح

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى ان أفʛاد )0.524و 3.95(الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة الʺعʛʰ عʻها Ǽالقʨائʦ الʺالॽةفي الʜʳائʛ لا تʺʱاز بʙرجة قȄʨة مʧ عʻʽة الʙراسة يʛون أن 

 ʙيʙʶت ȑفادʱاح لȃالأر ʧل مʽقلʱان الى الॽالأح ʖة في غالʶسʕʺعي إدارة الʶا لʛʤن ʜʽʴʱم الʙاد وعॽʴال

  .مॼالغ قȄʨة للʹʛائʖ، ما يʕثʛ على مʨثॽʀʨة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة

Ȍسʨʱا ان مʹǽأ Ȏة  ونلاحॽʰاسʴʺمة الʨة للʺعلॽʀʨثʨʺة الॽل خاصʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا

، ومʺا سȘʰ ذʛؗه 0.387، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسǼ4.11 Ȍالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لॼɻارات الʺʨʴر الʺʱعلʵǼ Șاصॽة ) قʧȞʺǽ) ȑʨ القʨل أن هʻاك قʨʰل 

ॽʰاسʴʺمات الʨةللʺعلॽʀʨثʨʺةالȄʛائʜʳة الʶسʕʺة في ال.  
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 :للʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة" القابلॻة للʸقارنة "تʲلʻل الإجاǺات الʯʸعلقة ʳǺاصॻة  - 3

ʤول رقʗʱة ): 15(الॻاصʳǺ علقةʯʸات الǺل الإجاʻلʲقارنة "تʸة للॻة" القابلॻʮاسʲʸمة الʦعلʸلل  

درجة 
ʙʻأثʯال  

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الفقʙات

 ȑʨات في   4.43  0.502  قॼʲأ الʙʰة على أساس مʙة معॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل
  الॽʶاسات والʛʢق الʺʴاسॽʰة

 ȑʨ4.41  0.498  ق   ʧة مʶسʕʺمقارنة اداء ال ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧʺؔت
 Ȑʛة لأخʻس  

 ȑʨت  4.24  0.548  قȞʺ ة معʶسʕʺمقارنة اداء ال ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧ
ات أخȐʛ مʺاثلة ʛؗش  

 ȑʨدة   4.11  0.809  قʨة على جॽʰاسʴʺاسات الॽʶات في الॼʲأ الʙʰم ʝȞعʻي
  الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة

 ȑʨمات   3.70  0.777  قʨللʺعل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʦة فهॽالʺال ʦائʨاد القʙاع ʙʻاعى عʛي
  الʺʴاسॽʰة

 ȏʦع  4.18  0.370  قʦʸʱʸال  
 ȏʦر الأول  4.11  0.337  قʦʲʸات الʙع فقʦʸʱم  

  25الإصʙار   ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجمʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ : الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ15(م ( ʧʽاوح ما بʛʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح)أما ) 4.43و 3.70

 ʧʽاوح ما بʛت ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴارة )0.809و  0.498(الانॼɻأن ال ʙʳول نʙʳال ʝخلال نف ʧوم ،

جاءت في " الॺʰات في الॻʴاسات والʙʠق الʲʸاسॻʮةالʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة معʗة على أساس مʗʮأ "

 Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽة، حʻʽاد العʛل أفʰق ʧات لها مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧم ʥالأول وذل ʖʽتʛʱال

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ )0.502و4.43(الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

ʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʜʳائʛ معʙة على أساس الॼʲات في الॽʶاسات قȄʨة لهʚه الॼɻارة حʘʽ أن ال

، أما في الʺʛتॼة (SCF)والʛʢق الʺʴاسॽʰة وهʚا مʧ خلال تȘʽʰʢ ما جاء Ǽه الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي 

 يʙاعى عʹʗ اعʗاد القʦائʤ الʸالॻة فهʤ الʗʳʯʴʸمʥʻ للʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة"الأخʛʽة فقʙ جاءت الॼɻارة 

، وهʨ ما )0.777و 3.70(لʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي حʘʽ ؗان ا"
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ه لا تʦʱ مʛاعات فهʦ جʺॽع الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، ʛʽʷǽ الى ان أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʛون أن

معارف قاعǽʙة  ومʧ هʚه الʻقʢة ʧȞʺǽ القʨل أنه لا ʧȞʺǽ فهʦ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الا مʧ خلال اكʶʱاب

  .في الʺʴاسॼة اساسا

ونلاحȎ أǽʹا ان مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل خاصॽة القابلॽة للʺقارنة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة 

، ومʺا سȘʰ ذʛؗه 0.370، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسǼ4.18 Ȍالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

ʧʽȃ لॼɻارات الʺʨʴر الʺʱعلʵǼ Șاصॽة القابلॽة للʺقارنة مʧ قʰل الʺʨʳʱʶ ) قʧȞʺǽ) ȑʨ القʨل أن هʻاك قʨʰل 

  .للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ʦول رقʙʳا الʹǽا أʻل ʧʽʰاصة  أعلاه ان) 15(كʺا يʵاول الʴʺل الʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا Ȍسʨʱم

، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف Ǽ4.11الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

 Ȍسʨʱʺال ȑارॽɻʺل 0.337الʨʰاك قʻل أن هʨالق ʧȞʺǽ هʛؗذ Șʰومʺا س ،) ȑʨعلى ) ق ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧم

ʶسʕʺة في الॽʰاسʴʺمات الʨدةأنالʺعلʨعلها ذات جʳي تʱة الॽɺʨʻال ʟائʸʵالǼ ازʱʺة تȄʛائʜʳة ال.  
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  دور جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تʙشʗʻ القʙار: ثانॻا

 تʲلʻل نʯائج صفات مʘʳʯ القʙار Ǻالʓʸسʴات الʚʱائȂʙة - 1

ʤول رقʗʱة): 16(الȂʙائʚʱات الʴسʓʸالǺ ارʙالق ʘʳʯفات مʶǺ علقةʯʸات الǺل الإجاʻلʲت  

درجة 
ʻأثʯالʙ 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الفقʙات

 ȑʨ3.59 0.896 ق ʦة في عʺلهॽقلالʱالاسǼ ارʛالق ȑʚʵʱع مʱʺʱي 
 ȑʨار  3.92 0.595 قʛالق ȑʚʵʱم ʙʻة عॽʻة والفॽʺهلات العلʕʺال ʛافʨʱت 
 ȑʨ3.78 0.630 ق  ʙأكʱارات والʛح القॽʴʸة في تॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦاهʶت

  مʧ فاعلʱʽها
 ȑʨة  3.70 0.878 قॽʰاسʴʺمات الʨان الʺعل ʧم ʙأكʱال ʧار مʛالق ȑʚʵʱم مʨقǽ

 تʦ اعʙادها وفȘ للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺعʺʨل بها
 ȑʨاذ  4.11 0.614 قʵات ʙʻارجي عʵال Șقʙʺال ʛȄʛا على تقॽالإدارة العل ʙʺʱتع

 القʛارات
 ȏʦع 3.82 0.623 قʦʸʱʸال  

  25الإصʙار   SPSSمʛʵجات بʛنامجمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على : الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ16(م ( ʧʽاوح ما بʛʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح)أما ) 4.11و 3.59

 ʧʽاوح ما بʛت ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴارة )0.896و  0.595(الانॼɻأن ال ʙʳول نʙʳال ʝخلال نف ʧوم ،

" ʗʹارجي عʳال Ȗقʗʸال ʙȂʙا على تقॻالإدارة العل ʗʸʯاراتتعʙاذ القʳات " ʧم ʥالأول وذل ʖʽتʛʱجاءت في ال

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺؗان ال ʘʽة، حʻʽاد العʛل أفʰق ʧات لها مʢة الʺعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ قȄʨة لهʚه الॼɻارة حʘʽ أن )0.614و4.11(لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

ʶǽ ارجيʵال Șقʙʺال ʛȄʛتق ʘف ثالʛʡ نهʨؔا لʛʤة نॽʰاسʴʺمات الʨالʺعلǼ قةʲادة الȄة في زȄʨرجة قʙب ʦاه

مʱʶقل ؗʺا قلʻا ساǼقا، ما ʳǽعله وسʽلة فعالة للʨصʨل الى هʙف تʛشʙʽ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، أما 

لʺʨʱسȌ حʘʽ ؗان ا"يʯʸʯع مȏʘʳʯ القʙار Ǻالاسʯقلالॻة في عʸلهʤ "في الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʙ جاءت الॼɻارة 

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى ان أفʛاد )0.896و 3.59(الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

مʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة لا يʱʺʱعʙʰرجة قȄʨة مʧ الاسʱقلالॽة في عʺله عʻʽة الʙراسة يʛون أن 
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ت الإدارȄة العلॽا والʱي قʙ تʨؔن عائȘ نʛʤا لارتॼاȋ أغلʖ مȑʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ǼالʺȄʨʱʶا

  .أمام اسʱقلالॽة مʚʵʱ القʛار في غالʖ الأحॽان

ونلاحȎ أǽʹا ان مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل خاصॽة الʺʨثॽʀʨة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة 

سȘʰ ذʛؗه  ، ومʺا0.623، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسǼ3.82 Ȍالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لॼɻارات الʺʨʴر الʺʱعلǼ Șاتʸاف مʚʵʱ القʛار في ) قʧȞʺǽ) ȑʨ القʨل أن هʻاك قʨʰل 

  .الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ʸʵǼائʟ نॽɺʨة تʶاهʦ في تʛشʙʽ القʛار

 دور جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تʙشʗʻ القʙار في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة - 2

ʤول رقʗʱ17(ال :(ʸات الǺل الإجاʻلʲار تʙالق ʗʻشʙة في تॻʮاسʲʸمة الʦعلʸدة الʦور جʗعلقة بʯ

 في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

درجة 
ʙʻأثʯال 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الفقʙات

 ȑʨار في  4.08 0.682 قʛاذ القʵات ʙʻة عॽʰاسʴʺمات الʨاد على الʺعلʺʱالاع ʦʱي
 الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȑʨمة  4.11 0.567 قʨدة الʺعلʨج ʦاهʶفي ت ʚʵʱʺار الʛالق ʙʽشʛة في تॽʰاسʴʺال
 الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȑʨار  3.92 0.983 قʛتؔلفة الق ʠة في خفॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨج ʦاهʶت
 الʺʚʵʱ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȑʨاجهة  3.54 0.836 قʨʺائل الʙʰال ʠة في خفॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨج ʦاهʶت
 للقʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȑʨم  3.56 0.867 قʙفي حالة ع ʦȞʴʱة في الॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨج ʦاهʶت
  الʱأكʙ عʙʻ اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȏʦع 3.84 0.670 قʦʸʱʸال  
 ȏʦاني 3.83 0.607 قʰر الʦʲʸات الʙع فقʦʸʱم  

  25الإصʙار   SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʺʙʸر
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ʧم  ʦول رقʙʳ17(خلال ال ( ʧʽاوح ما بʛʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ أن Ȏنلاح)أما ) 4.11و 3.56

 ʧʽاوح ما بʛت ʙفق ȑارॽɻʺاف الʛʴارة )0.983و  0.567(الانॼɻأن ال ʙʳول نʙʳال ʝخلال نف ʧوم ،

تʖʽ جاءت في الʛʱ "تʴاهʤ جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تʙشʗʻ القʙار الʘʳʯʸ في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة"

الأول وذلʥ مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺعʢاة لها مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة، حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى درجة تأثʛʽ قȄʨة لهʚه )0.567و4.11(والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

ʦمة الʲʸاسॻʮة في الʤȜʲʯ في حالة تʴاهʤ جʦدة الʸعل"الॼɻارة، أما في الʺʛتॼة الأخʛʽة فقʙ جاءت الॼɻارة 

حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ "عʗم الʯأكʗ عʹʗ اتʳاذ القʙار في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

الʺعلʨمة ، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى ان أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʛون أن )0.867و 3.56(لهʚه الॼɻارة على الʨʱالي 

ة قȄʨة في حالة عʙم الʱأكʙ نʛʤا لارتॼاȋ حالات عʙم الʱأكʙ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة لا تʶاهʦ بʙرج

 Ȑʛامل أخʨعǼ.  

ونلاحȎ أǽʹا ان مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل خاصॽة الʺʨثॽʀʨة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة 

، ماǽعʻي أنه هʻاك 0.670، في حʧʽ ؗان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسǼ3.84 Ȍالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مقʙر بـ 

قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لॼɻارات الʺʨʴر الʺʱعلȘ بʙور جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار مʧ ) قȑʨ (قʨʰل 

  .في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  

، لاخॼʱار %95عʙʻ درجة ثقة (One sample t-test)سʨʽʱدنʱلعʻʽة واحʙة tتʦ اسʙʵʱاماخॼʱار

  :، ؗʺا هʨ مʨضح ॽɾʺا يلي25الإصʙار رقSPSS  ʦفʛضॽات هʚه الʙراسة، وهʚا Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: أولا

  هل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة؟: هʚه الفʛضॽة مʱعلقة ʕʶǼال

  الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة لا تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة: الفʛضॽة الʸفȄʛة -

  تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة: الفʛضॽة الʙʰيلة -

للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ تʟॽʸʵ الʺʴاور الʲلاثة الأولى مʧ الاسॽʰʱان الأول مʱعلʜʽʺǼ Șة 

  .الʺلائʺة، الʲاني ʜʽʺǼة الʺʨثॽʀʨة والʲالʘ مʱعلʜʽʺǼ Șة القابلॽة للʺقارنة
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 ʗؗان ʙار ولقॼʱائج اخʱنOne sample t-test  ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰم ʨة ؗʺا هॽضʛه الفʚ11له 

  :أدناه

ʤول رقʗʱار ): 18(الॺʯاخOne sample t-test ةʰالʰة الॻضʙللف  

  الʙلالة  الʙʳولॽة t  الʺȃʨʶʴة t  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  نʱائج الفʛضॽة
H3 4.11  74.25  2.03  0.000  

  25الإصʙار   ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجمʧ اعʙاد الʢالʧʽʰ : الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳا الʻل ʛهʤǽ)18 ( ةʺॽʀ انt  ماتʨاف الʺعلʸاتǼ علقةʱʺة الʲالʲة الॽضʛة للفȃʨʶʴʺال

، والʱي تعʛʰʱ أكʛʰ 0.000مع مȐʨʱʶ دلالة  74.24الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة، مقʙرة ॽʁǼʺة 

وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل . Ȑ0.05 معȄʨʻة عʙʻ مʨʱʶ  2.03الʙʳولॽة  tمॽʀ ʧʺة 

  .الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʺʱاز Ǽالʨʳدة

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة: ثانॻا

لʛʱشʙʽ  هل ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة: هʚه الفʛضॽة مʱعلقة ʕʶǼال

  القʛار؟

  لا ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار: الفʛضॽة الʸفȄʛة -

  ʱʺǽاز مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار: الفʛضॽة الʙʰيلة -

  .للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ تʟॽʸʵ الʺʨʴر الʛاǼع مʧ الاسॽʰʱان

 12لهʚه الفʛضॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول رقOne sample t-test  ʦولقʙ ؗانʗ نʱائج اخॼʱار 

  :أدناه

ʤول رقʗʱار ): 19(الॺʯاخOne sample t-test عةǺاʙة الॻضʙللف  

  الʙلالة  الʙʳولॽة t  الʺȃʨʶʴة t  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  نʱائج الفʛضॽة
H4 3.82  37.30  2.03  0.000  

  25الإصʙار   SPSSالʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجمʧ اعʙاد : الʺʙʸر
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 ʦول رقʙʳا الʻل ʛهʤǽ)19 ( ةʺॽʀ انt  ارʛالق ʚʵʱاز مॽʱامǼ علقةʱʺة الʲالʲة الॽضʛة للفȃʨʶʴʺال

، والʱي 0.000مع مȐʨʱʶ دلالة  Ǽ37.30الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالؔفاءة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار، مقʙرة ॽʁǼʺة 

ʺॽʀ ʧم ʛʰأك ʛʰʱة تعt  ةॽولʙʳة  2.03الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة . 0.05عॽضʛف ʠة الى رفʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أن مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ʱʺǽاز Ǽالؔفاءة اللازمة 

  .لʛʱشʙʽ القʛار

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: ثالʰا

كʧȞʺǽ ʅॽ ان تʶاهʦ جʨدة : للʘʴॼ الʱي مفادهاهʚه الفʛضॽة مʱعلقة ǼالاشȞالॽة الʛئॽʶॽة 

  الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة؟

  لا تʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة: الفʛضॽة الʸفȄʛة -

  الʜʳائȄʛةتʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة : الفʛضॽة الʙʰيلة -

 13لهʚه الفʛضॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول رقOne sample t-test  ʦولقʙ ؗانʗ نʱائج اخॼʱار 

  :أدناه

ʤول رقʗʱار ): 20(الॺʯاخOne sample t-test عةǺاʙة الॻضʙللف  

  الʙلالة  الʙʳولॽة t  الʺȃʨʶʴة t  الʺʨʱسȌ الʶʴابي  نʱائج الفʛضॽة
H 3.83  38.38  2.03  0.000  

  25الإصʙار   SPSSاعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجمʧ : الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳا الʻل ʛهʤǽ)20 ( ةʺॽʀ انt  ان ʧȞʺǽ ʅॽȞǼ علقةʱʺة الॽʶॽئʛة الॽضʛة للفȃʨʶʴʺال

مع مȐʨʱʶ  38.38تʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، مقʙرة ॽʁǼʺة 

وتʛʽʷ هʚه . 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  2.03الʙʳولॽة  ʛʰʱt أكʛʰ مॽʀ ʧʺة ، والʱي تع0.000دلالة 

الʳॽʱʻة الى رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أن جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة 

  .تʶاهʦ في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة
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  :خلاصة

 ʨل مʨة حॽانʙʽدراسة م ʦǽʙقʱل بʸا الفʚخلال ه ʧا مʻʺة في قॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨع دور جʨض

تʛشʙʽ القʛار، مʧ خلال اسقاȋ مʨضʨع الʙراسة على الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ايʧ قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارات اسॽʰʱان 

على مʨʺʳعة مʧ الʺهʧʽʽʻ ذوȑ العلاقة الʺॼاشʛة Ǽالʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة واتʵاذ القʛار، ومʧ خلال ॽʀامʻا 

  :ر الفʛضॽات تʨصلʻا الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ابʛزهابʴʱلʽل نʱائج الاسॼʱانة واخॼʱا

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʺʱاز ʸʵǼائʟ نॽɺʨة تʳعلها ذات جʨدة مʲل  -

 الʺلائʺة، الʺʨثॽʀʨة والقابلॽة للʺقارنة؛

ǽعʙʺʱ مʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة بʱقʛȄʛ الʺʙقȘ الʵارجي نʛʤا للʺʙʸاॽʀة الʱي  -

 الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؛ ʤǽفʽها على

 يʱʺʱع مʚʵʱ القʛار Ǽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مʨʺʳعة مʧ الʸفات تʳعله قادر على تʛشʙʽ القʛار؛ -

-  ʙʽشʛʱل ʧʽʽأساس ʧʽʡʛلاقى شʱان ي ʖجʨʱانه ي ʧʽʰة تʶॽئʛة الॽضʛائج الفʱل نʽلʴخلال ت ʧم

  .القʛار هʺا جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة وتʺʱع مʚʵʱ القʛار Ǽالؔفاءة اللازمة
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  :الʳاتʸة

مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع ʻʲʴǼا الʺʲʺʱل في دور جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛارات 

 Șʽقʴة تॽɽǼ ةॽانʙʽراسة مʙام بॽʁوال ،ʘʴॼات الʛʽغʱا الى مȄʛʤق نʛʢʱخلال ال ʧا مʚة، وهǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ

لى Ǽعʠ الاقʛʱاحات الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ هʚه الʙراسة تʨصلʻا الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج Ǽالإضافة ا

 ʙʽشʛا تʚ في الʺʕسʶة  تالقʛاراوالʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة وؗ

 ʧȞʺȄفة خاصة، وʸǼ ةȄʛائʜʳفة عامة والʸǼ ةǽادʸʱائج ؗʺا يليالاقʱʻه الʚز هʛأب ʟॽʵتل:  

 :نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة -

o ة أساॽʰاسʴʺمة الʨة للʺعلॽɺʨʻال ʟائʸʵل الʲʺʱةتॽʀʨثʨʺا  سا في الʺلاءمة والʻه ʧوم

 ʻʻȞʺǽا قʨʰل الفʛضॽة الأولى للʘʴॼ الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة؛

o  ي حلʻʰار وتॽʱن اخʨȞǽ هاʰجʨʺǼ يʱار الॽʱة الاخॽارات إلى عʺلʛاذ القʵة اتॽعʺل ʛʽʷت

 ؛معʧʽ لʺȞʷلة ما مʧ بʧʽ عʙد مʧ الʴلʨل الʙʰيلة

o  ةॽار أما عʺلʛالق ʙʽشʛأفʹل تت ʛفʨي تʱائل الʙʰأفʹل ال ʧا عʛʰار معʛن القʨȞǽ ي أنʻع

الʺʛʢʶ، ومʧ هʻا نʨʱصل الى نʳॽʱة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاخॼʱار الفʛضॽة  الهʙفلʴʱقȘʽ الʰʶل 

، مʧ خلال قʨʰل هʚه الفʛضॽة والʱي نʗʸ على انه الʺʱعلقة ʧȞʺǽ ʅॽȞǼ تʛشʙʽ القʛار

ʧȞʺǽ  اذʵخلال ات ʧار مʛالق ʙʽشʛت ʖاسʻʺار الʛة القʻȞʺائل مʙة بʙع ʧʽب ʧل مʴل

 الʺȞʷلة؛

 :الʗʻʸانॻةنʯائج الʗراسة  -

o  ا أنهʺؗ ،ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʽل علʨʸʴة الॽʰاسʴʺمات الʨمي الʺعلʙʵʱʶʺل ʧȞʺǽ

الأمʛ الʳǽ ȑʚعل الʺعلʨمة . ʧȞʺǽ لؔل مʧ لǽʙة معʛفة Ǽالʺʴاسॼة فهʦ هʚه الʺعلʨمات

 .الʜʳائȄʛة تʸʱف ʵǼاصॽة الʺلاءمةالʺʴاسॽʰة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

o  ةॽʰاسʴʺمات الʨمي الʺعلʙʵʱʶʺل ʧȞʺǽ ع الىʨجʛالǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧم Șقʴʱال

Șثائʨارجي  الʵال Șقʙʺال ʛȄʛتق ʦاهʶǽ ة، ؗʺاॽʰاسʴʺمة في الʨالʺعلǼ قةʲادة الȄز

Ȅة الأمʛ الʳǽ ȑʚعل الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائʛ . الʺʴاسॽʰة

 .الʺʨثॽʀʨةتʸʱف ʵǼاصॽة 



 الʳاتʸة
 

60 
 

o  ةॽʰاسʴʺمات الʨة الʺعلȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ اساتॽʶات في الॼʲأ الʙʰة على أساس مʙمع

الامʛ ، 2010وهʚا مʧ خلال اتॼاع ما جاء Ǽه الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي لʻʶة  والʛʢق الʺʴاسॽʰة

 Ȑʛة لأخʻس ʧة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺقارنة أداء الʺǼ حʺʶǽ ȑʚة الʶسʕʺقارنة أداء الʺǼ أو

لʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة لالʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة  مʳǽ ʧعل وهʚا. مع مʕسʶة مʺاثلة

 .Ǽالقابلॽة للʺقارنة والॼʲات في الʛʢق الʺʴاسॽʰةتʸʱف 

o  ةॽضʛالفǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةʳॽʱصل الى نʨʱا الʻʻȞʺǽ أعلاه ʛؗʚقة الǼاʶائج الʱʻخلال ال ʧم

ل تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة؟ ه: الʲالʲة الʺʱعلقة بـ

والʱي نǼ ʗʸأن الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة تʺʱاز Ǽالʨʳدة أنها 

 للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، وهʚا مʧ خلال اتʸاف الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة مقʨʰلة

. جʨدة ؗالʺلائʺة، الʺʨثॽʀʨة والقابلॽة للʺقارنة Ǽالʸʵائʟ الॽɺʨʻة الʱي تʳعل مʻها ذات

 .الأمʛ الʳǽ ȑʚهل هʚه الفʛضॽة مقʨʰلة

o  ارʛالق ȑʚʵʱم مʨقǽاǼةȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺة لॽʰاسʴʺمات الʨان الʺعل ʧم ʙأكʱال ʧا مʺؗ

يʱʺʱع هʕلاء Ǽالؔفاءة العلʺॽة والعʺلॽة اللازمة لʛʱشʙʽ القʛار، وهʚا ما ǽعʶȞه اعʱʺاد مȑʚʵʱ القʛار 

 ʧار، ومʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺال ʛȄة على تقارȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ هʚه

خلال عʙم قʨʰلها حʘʽ انها مʻʻȞʺǽ ʧا الʨʱصل الى نʳॽʱة ॽɾʺا ʟʵǽ اخॼʱار الفʛضॽة الʛاǼعة  الʻقʢة

 ʙʽشʛة تॽالؔفاءة اللازمة لعʺلǼ ازʱʺǽ ة لاȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ ارʛالق ʚʵʱعلى أن م ʗʸن

 .القʛار
o  مةʨدة الʺعلʨة مهʺة مفادها أن جʳॽʱا الى نʻʱع دراسʨضʨʺة لॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧا مʻصلʨكʺا ت

مʧ خلال تʨفʛʽها لʺعلʨمات تʶاهʦ  الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة الʺʴاسॽʰة تʶاهʦ في تʛشʙʽ القʛار Ǽالʺʕسʶة

ʙأكʱم الʙها في حالة عʱʺاهʶة إضافة الى مʻȞʺʺائل الʙʰال ʧل مʽقلʱار والʛاذ القʵتؔلفة ات ʠفي خف ،

على الؔفاءة العلʺॽة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة شȋʛ تʨافʛ مȑʚʵʱ القʛار ضʛورة تʴقȘ مع وهʚا 

ومʧ هʻا ʻʻȞʺǽا الʨʱصل الى نʳॽʱة مفادها قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʘʴॼ الʱي تʟʻ  .والʺهॽʻة اللازمة

 .على ان الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة تʶاهʦ في تʛشʙʽ القʛارات Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة
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 :الاقʙʯاحات والʦʯصॻات -

o ماتʨمعل ʛʷها ونʽف ʖلاعʱال ȑفادʱة لॽʰاسʴʺمة الʨة الʺعلǼف على رقاʨقʨورة الʛض 

 مغلʢة؛

o  ه فيʱʽʺا لأهʛʤارجي نʵاخلي أو الʙاء الʨس Șʽقʙʱة الॽة عʺلॽʺف على أهʨقʨورة الʛض

 ؛إضفاء الʺʙʸاॽʀة على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

o  ʦة وفهॽʰاسʴʺمة الʨللʺعل ʛʲأك ʦلفه ȘالʺلاحǼ ةॽɾة إضاॽʴॽضʨمات تʨمعل ʛʷورة نʛض

 الʛʢق الʺʴاسॽʰة الʺʱʶعʺلة؛

o ةॽʻȄʨؔورات تʙام بॽʁورة الʛ؛ ضʦؗفاءاته ʧفع مʛض الʛغǼ اتʶسʕʺالǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺل 

o ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦة على فهǽادʸʱات الاقʶسʕʺالǼ ارʛالق ȑʚʵʱم ʧȄʨؔورة تʛض 

 :آفاق الʗراسة -

 ʧن مʨؔت ʙي قʱا والʻʲʴǼ عʨضʨʺǼ ة ذات العلاقةॽة الآتॽʲʴॼع الॽاضʨʺح الʛʢǼ مʨان نق ʧȞʺǽ

 :ʧالʺʨاضॽع ذات الأهʺॽة في الʨقʗ الʛاه

o  ة علىʻʺقʛال ʨʴاه نʳالات ʛʽةتأثॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨ؛ج 

o ةॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨة على جȄʛائʜʳال Șʽقʙʱال ʛʽمعاي ʛʽ؛تأث 

o ةॽʰاسʴʺمة الʨدة الʺعلʨج ʧʽʶʴات في ت ʛؗʷة الʺؗʨʴǼ اف الفاعلةʛʡدور الأ.  
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دʨʱؗراه ،قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم  أʛʡوحة،-للʯأمʻʹات الʚʱائȂʙة 

ʛائʜʳة ،الʛȞʶǼ،ʛʹॽجامعة محمد خ،ʛʽʽʶʱ2016، ال، 
  ،ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺار في الʛاذ القʵعلى ات ʙاعʶو م ʛʽʽʶʱمات للʨام معلʤة نॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺن، الʨʺهلال درح

ǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱ2005ة و ال. 
  وحةʛʡة، أȄرʨفي في سʛʸʺاع الʢعلى الق ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʳॽاتʛʱارات الإسʛللق ʦام دعʤن ʦॽʺʸت ،ȑʙʽʺʴال ʦʳن

 2001دʨʱؗراه في إدارة الأعʺال، جامعة حلʖ، سʨرȄة، 
 ʖʽالاسال ʠعǼ امʙʵʱي، دور اسȃʛسى غʨات  مʶسʨʺالǼ ȑار الʺالي و الادارʛاذ القʵات ʧʽʶʴة في تʲيʙʴة الॽʺالعل

 ʛيʚʻاف الʛإش ʗʴة، تॽاضȄʛآت الʷʻʺة و الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶرة، تʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡة، اॽاضȄʛال

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف الॽضʨاضي، جامعة محمد بȄʛال ʛʽʽʶʱالادارة و ال ʦʶصلاح، قʨ2019/2020ب 
 1955اوت  20ب امينة، مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعةدو ،

 .2015سكيكدة، 
  ةǽدʨعʶة ال ʛؗʷار في الʛع القʻة صॽعʺل ʦة في دعȃʨʶʴʺمات الʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢت ،ȑʛʺʷل الʽد هلʨʺح

 جامعة الʛʽمʨكللؔهȃʛاء، ؗلॽة الاقʸʱاد و العلʨم الإدارȄة، 
  ،ةǽادʸʱة الإقʶسʕʺارات في الʛالق ʙʽشʛة و تॽʳॽاتʛʱة الإسǼقاʛو دورها في ال ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم ،ʦॽʂاʛة ابॽʺاهʛب

كʨʱش عاشʨر، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة .اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʗʴ اشʛاق د

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨةوعلȄارʳʱوال ،ʛائʜʳ2014/2015، ال. 
  ةʛؗʚة، مǽادʸʱة الإقʶسʕʺارات في الʛالق ʙʽشʛة وتॽʳॽاتʛʱة الإسǼقاʛودورها في ال ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم ،ʦॽʂاʛة ابॽʺاهʛب

 ʧة بॽʰʶجامعة ح ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل ،ʛʽʶʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙمق

 ʛ، الʷلف، الʜʳائ2015بʨعلي، 

  

  

  



  :الأجنبيةبالغة :ثلنيا

 1 Herbert A. Simon, op.cit 

 1 A.David, décision, conception et recherche en science de gestion. Revue française 

de gestion, V28-N° 139, Juillet , Aout, 2002 
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  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

  الʺʽʶلة – بʨضॽافجامعة محمد 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

 ʦʶةقॼاسʴʺة والॽم الʺالʨعل ʦʶق  

  

ȑʙʽس/ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴتي، تʙʽس:  

 :الʺʱʶعʺلة لʳʺع الʺعلʨمات لاسʱؔʺال ورقة ॽʲʴǼة تʗʴ عʨʻان الاسॽʰʱان الȑʚ بʧʽ يʥǽʙ هʨ إحȐʙ أدوات الʙراسة

  جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تʙشʗʻ القʙارات Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻةدور 

 تقʙمه ʱʺامʦȞ وذلʥ لʺاهمʱأنॽة، ؗʺا أتʺʻى مʦؔʻ إعʢاءه Ǽعʹا قʛاءةʚا الاسॽʰʱان Ǽعʙ هى ليʛجى الʛؔʱم ǼالإجاǼة ع

ʨمات سʱعاملȄʛʶॼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لʺا Ǽأن الʺعل، عنʱائج ملائʺة لʺʨضʨع الʙراسة للʨصʨل الىʺॽة هإجابʦؔʱ مʧ أ 

 .ʺيلالʘʴॼ الع ʛاضلأغ

 .ى تعاونʦؔ وحʧʶ اسʳʱابʦؔʱلم والʱقʙيʛ عʛاالاحॼɺ ʱارات فائȘ وفي الأخʛʽ تقʰلʨا مʻي

 

 

 

 

 

 

 

  :ينالطالبمن اعداد 

 عمارة سامي -
  غلاش ياسينوز -

 

 

 

 

  



  في الʵانة الʺʻاسॼة (x)يʛجى وضع علامة 

  :الʸعلʦمات الॻʶʳʵة: أولا

1- ʛʹʱال: 

 :الʗرجة العلॻʸة -2

 :الॻʡʦفة الʲالॻة -3

 :الʙʮʳة -4

  

  

- ʛؗذ       

     انʲى -

- ʝانʶॽل       

- ʛʱماس     

- ʛʽʱʶماج       

       دʨʱؗراه  -

-  Ȑʛأخ:    

-  ʛʽʰخʖاسʴم       

     مʴافȎ حʶاǼات -

- ʖاسʴم       

       مʙقȘ داخلي -

-  ȑار ادارʡإ      

-  Ȑʛأخ:    

-  ʧات 5أقل مʨʻس       

-  ʧات 10-5مʨʻس     

-  ʧم ʛʲات 10أكʨʻس       



 :الʗراسةالʯʸعلقةʸ Ǻعلʦماتال: ثانॻا

  جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة Ǻالʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

  :الʸلائʸة -1

قʙرة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تغʛʽʽ مʨقف مʚʵʱ القʛار ʛʳʺǼد  )1          
  الʨʸʴل علʽها

  الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة جʙيʛة لاعʱʺادها للॽʁام Ǽالʕʰʻʱات )2          

          3( ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʖلʢال ʙʻة عॽʰاسʴʺمة الʨاح الʺعلʱت  

تقʙم الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة تغǽʚة عॽʶȞة حʨل الʱʻائج  )4          
  والʨʱقعات

ʧȞʺǽ لॽʺʳع مʧ لǽʙه معʛفة Ǽالʺʴاسॼة فهʦ الʺعلʨمات  )5          
  الʺʴاسॽʰة

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

2- ʸةالॻɾʦثʦ:  

          6( Șثائʨع الى الʨجʛالǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ  

الʺعلʨمات الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة تعʙʸǼ ʛʰق عʧ واقع  )7          
  الʺʕسʶة

تʺʱاز الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة الʺعʛʰ عʻها Ǽالقʨائʦ الʺالॽة  )8          
  الǼʜʽʴʱالॽʴاد وعʙم 

ʶǽاهʦ تقʛȄʛ الʺʙقȘ الʵارجي مʧ زȄادة الʲقة Ǽالʺعلʨمة  )9          
  الʺʴاسॽʰة

تʧʺʹʱ القʨائʦ الʺالॽة الʺفʸح عʻها على معلʨمات  )10          
  مʴاسॽʰة ذات مʨثॽʀʨة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

  :قابلॻة للʸقارنةال -3

الʺʴاسॽʰة معʙة على أساس مʙʰأ الॼʲات في الʺعلʨمات  )11          
  الॽʶاسات والʛʢق الʺʴاسॽʰة

          12(  ʧة مʶسʕʺمقارنة اداء ال ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧʺؔت
 Ȑʛة لأخʻس  

مع ʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʧ مقارنة اداء الʺʕسʶة ʺȞت )13          



ات أخȐʛ مʺاثلة ʛؗش  
جʨدة  يʻعʝȞ مʙʰأ الॼʲات في الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة على )14          

  الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة
يʛاعى عʙʻ اعʙاد القʨائʦ الʺالॽة فهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺعلʨمات  )15          

  الʺʴاسॽʰة
 جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة في تʙشʗʻ القʙار Ǻالʓʸسʴة الʚʱائȂʙةدور 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ  Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة

4- ʘʳʯار مʙالق: 

 Ǽالاسʱقلالॽة في عʺلهʦيʱʺʱع مȑʚʵʱ القʛار  )16     

 تʨʱافʛ الʺʕهلات العلʺॽة والفॽʻة عʙʻ مȑʚʵʱ القʛار  )17     

     18(  ʧم ʙأكʱارات والʛح القॽʴʸة في تॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦاهʶت
  فاعلʱʽها

ǽقʨم مȑʚʵʱ القʛار مʧ الʱأكʙ مʧ ان الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  )19     
 تʦ اعʙادها وفȘ للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺعʺʨل بها

تعʙʺʱ الإدارة العلॽا على تقʛȄʛ الʺʙقȘ الʵارجي عʙʻ اتʵاذ  )20     
 تاالقʛار 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

Ȗافʦم ʗايʲم Ȗافʦم ʙʻغ  Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة

 :جʦدة الʸعلʦمة الʲʸاسॻʮة واتʳاذ القʙار -5

يʦʱ الاعʱʺاد على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة عʙʻ اتʵاذ القʛار في  )21     
 الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ القʛار الʺʚʵʱ في تʶاهʦ جʨدة  )22     
 الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

تʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في خفʠ تؔلفة القʛار  )23     
 الʺʚʵʱ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

تʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في خفʠ الʙʰائل الʺʨاجهة  )24     
 للقʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة في الʦȞʴʱ في حالة عʙم تʶاهʦ جʨدة  )25     
  الʱأكʙ عʙʻ اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 

 


