
  وزارة التعليم العا�� والبحث العل��

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

   

   

  

  

  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي 

  ينمن إعداد الطالب

  بن مسلي تسعديت زهية -

  تعقيلت اسماء -

  تحت عنوان:

 
 
 

 
  

  

  

  

  المناقشة ��نة

  الصفة  ا��امعة  اللقبو  الاسم

  رئ�سا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  فاروقحر�زي د. 

  مشرفا ومقررا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  �� رابح الوا د.

  مناقشا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  بلبار مو���د. 

  : العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية 

  علوم التسيير  :قسم  

 رقم: .......................  

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير :ميدان   

  علوم التسيير  فرع:   

  إدارة استراتيجية تخصص:    
 

   ا د اا اف  اا   اا
  

ا  ات اا  ام درا 

  

  2021-2020السنة الجامعية: 



 
 

لنَّجْما هُمْ يَ هْتَدُونَ قال الله تعالى: "     " وَعَلامَاتٍ وَبِا

16سورة النحل الآية   

 

َ لََمُْ أنََّهُ قال الله تعالى: "  مْ حَتََّّ يَ تَ بَ يََّّ ها مْ آيََتانَا فِا الْآفَاقا وَفِا أنَفُسا سَنُرايها

 " ق  الَْ 

53سورة فصلت الآية   

 



  



 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم 
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 بداية نشكر الله ونحمده حق المد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع
 اس جميعاوينفع الن سأله أن يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفعنانو 

 نتوجه بِلشكر والعرفان إلى من كان دليلنا ومرشدنا فِ هذا العمل الأستاذ
 الذي أشرف على هذا العمل المتواضع الوافِ رابح""

 على موافقتهم مناقشة هذا العملو وإلى الأساتذة الكرام أعضاء اللجنة المناقشة 
 وم التسيير العلوم الاقتصادية والتجارية والعلكل الشكر والعرفان لكلية 

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة
 وطاقمها الإداري وكل أساتذتها الكرام

 ن ساهم من قري  أو بعيد فِ إتمام هذا العمل ولو كانتالشكر والعرفان لم كل
 بمساهمة صغيرة

 شكر وعرفان
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 إلى من أنجبتني وربتني وانارت دربي وأعانتني برضاها وبالصلوات والدعوات
 إلى أغلى وأعز إنسان في هذا الوجود

 ***أمي حبيبتي حفظها الله***
 بكل افتخار إلى من علمني  إلى مثلي الأعلى في الحياة، إلى من أحمل اسمه  

 ويسر لي سبيل النجاحدرب الكف اح وأنار لي درب الف لاح  
 *** حفظه الله  أبي العزيز  ***

 
 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل

 إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضعو 
 

تعقيلت أسماء 



VI 

 

 
 

    
 عطاءإلى نبع النان ورمز الوفاء وفيض السخاء وجود ال      

 أمي الغالية حفظها الله.                      
 إلى من علمني الياة كفاح وإرادة وأن النجاح مصدر للسعادة 

 والدي الفاضل حفظه الله.                  
 إلى من حبهم يسري فِ عروقي ويلهج بذكرهم قلبي     

 إلى من عاشوا معي الياة                  
 إخوتي وأخواتي الأعزاء. ها ومرهاحلو             

 إلى أهل الوفاء أصدقائي الأحباء والأعز على قلبي،      
 وكل من وقف بجانبي.                   

 وبِلأخص طلبة علوم التسيير إلى جميع طلبة قسم      
 2020/2021دفعة إدارة التسيير السنة الثانية ماستر    

 العمل عناء هذا إلى من تقاسموا معي            
 ذاكرتي إلى كل من كان له أثر طي  فِ حياتي وترك بصمات ال  والوفاء فِ

 سكن حبهم قلبي ونسيهم إلى كل من يحمل مذكرتي بعدي، إلى كل من    
    بن مسلي تسعديت زهية                    

 إهداء



VII 

 

 

)

(

35

3535

SPSS 

Summary  

This study aimed to identify the dimensions of the organizational 

structure (central, formal, complexity, decentralization) in achieving the 

strategic objectives of the institution, and used the analytical descriptive 

approach and relied on secondary and primary data sources, and to achieve 

the objectives of the study.  Statistician SPSS

Keywords: Strategic objectives, organizational structure, economic 

institution. 
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 خلية التفتيش 

 خلية تسيير النوعية 
 خلية الأمن و الوقاية 

 خلية الاتصال و 
 العلاقات الخارجية

 المدير

و  رئيس دائرة الموارد البشرية
 الوسائل

 رئيس الدائرة التجارية رئيس الدائرة التقنية

 مصلحة العلاقة مع الزبائن. 
 مصلحة قوة البيع و شبكة 

 .الوكالات التجارية
  مصلحة الفواتير و التحصيل 

 و المنازعات

 مصلحة التكوين 

 مصلحة تسيير 
 المستخدمين و الأجور

 مصلحة تسيير الوسائل 
 مصلحة الممتلكات 

  مصلحة شبكة البلوغ 

 و الحلقة المحلية
  مصلحة الهياكل و

 المنشآت القاعدية
  مصلحة شبكة المعطيات  

 الوكالات التجارية للاتصالات 

 الأقسام التجارية للاتصالات 

 المركز المحلي التقني 

 أقسام التقنية للاتصالات 

 ئيس دائرة الماليةر 

 و المحاسبة

 مصلحة الميزانية 

 مصلحة الخزينة 
 مصلحة المحاسبة 
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(Cronbach's Alpha،)

(Cronbach's Alpha)

(SPSS.V26.)

(Cronbach's 

Alpha)(0.809(0.749)(0.821)

 (0.844 )

(0.930)(0.7)

(Pearson) 

Cronbach's 

Alpha

II 

III 
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قيمة 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

0.692 0.000 

0.511 0.002 

0.503 0.002 

0.527 0.001 

0.504 0.000 

0.789 0.000 

0.603 0.000 

0.560 0.000 

0.537 0.000 

0.729 0.000 

0.510 0.002 

0.742 0.000 

0.662 0.000 

0.594 0.000 

0.643 0.000 

0.525 0.001 

0.667 0.000 

0.514 0.002 

0.649 0.000 

0.643 0.000 

(SPSS.V26.)

(50.3%)(69.2%)(56%)(78.9%)

(51%)(74.2%)(51.2%)(66.7%)
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(0.05 )(5%)

 (Pearson)

N° 
قيمة 

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

0.686 0.000 

0.694 0.000 

0.701 0.000 

0.545 0.001 

0.696 0.000 

0.576 0.000 

0.532 0.001 

0.715 0.000 

0.767 0.000 

0.842 0.000 

(SPSS.V26.)

(53.2%)(84.2%)

(0.05)(5%)

(Shapiro-

Wilk)(50)

(Shapiro-Wilk )(0.05)
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(65.7%) (34.4%)
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(26-35 )(57.1%)(20-25 )(36-45 )

(20%) (17.1%)  (5.8%)  (45 )

(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)
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(40%)

(28.6%)

(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(71.4%)

(05-10)(11-15)(15)(14.3%) 
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(SPSS.V26) وبرنامج (Exel 2013.)

(34.3%)

(17.1%)

(14.3%)
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المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 المتوسط

 موافق 0.86 4.00

 موافق 0.97 3.97

 موافق 0.61 3.43

 محايد 0.85 3.06

 محايد 0.86 3.23

 موافق 0.85 3.54

 محايد 0.81 3.31

 موافق 0.72 3.57

 موافق 0.97 3.94

 محايد 0.66 3.34

 محايد 0.74 3.17

 محايد 0.97 3.47

 موافق 0.51 3.46

 محايد 0.78 3.34

 محايد 0.78 3.29

 موافق 0.78 3.69

 موافق 0.97 3.51

 موافق 0.82 3.46

 موفق 0.86 4.03

 موافق 0.98 3.91

 موافق 1.00 4.06

 محايد 0.87 3.26

 موافق 0.84 3.46

 موافق 0.79 3.75

 موافق 0.77 3.55

(SPSS.V26.)
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(3.06-4.00 )(3.14-3.97 )(3.29-3.69 )

(3.26-4.06 )

(3.46-3.75)

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه المتوسط

 موافق 0.91 4.00 

 
 موافق 0.62 3.60

 موافق 0.95 3.91 

 موافق 0.87 3.49 

 موافق 0.88 3.83  

 موافق 0.97 4.06 

 موافق 0.95 3.71 

 
 موافق 0.83 3.71

 موافق 0.78 3.69 

 موافق 0.92 3.83 

 موافق 0.85 3.54

(SPSS.V26.)

(3.60-4.06 )

(0.78-0.97)
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(Decentralization) "DEC"

(Organizational Chart) "OC"(Strategic 

Goals) "SG"

Pearson
FF

0.742 0.537 40.405 0.000 

TT

DEC 

1.209 

0.720 

2.774 

6.356 

0.009 

0.000 

(SPSS.V26.)

(74.2%)(0.537)(53.7%)

SG = 1.209 + 0.720(DEC) 

(Fisher)

(0.05)

0.05(t-test)

(95%)(0.720 )

 

(0.720)
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(Complexity) "COM"

(Organizational Chart) "OC"(Strategic Goals) "SG"

Pearson
FF

0.235 0.027 1.935 0.174 

TT

COM 

3.268 

0.200 

6.748 

1.391 

0.000 

0.174 

(SPSS.V26.)

(23.5%)(0.027)(2.7%)

SG = 3.268 + 0.200(COM) 

(Fisher)

(0.05)

0.05(t-test)

(95% )

 

(Centralization) "CEN"

(Organizational Chart) "OC"(Strategic Goals) "SG"
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Pearson
FF

0.457 0.185 8.711 0.006 

TT

CEN 

2.258 

0.462 

3.925 

2.952 

0.000 

0.006 

(SPSS.V26.)

(45.7%)(0.185)

(18.5%)

SG = 2.258 + 0.462(CEN) 

(Fisher)

(0.05)

0.05(t-test)

(95%)(0.462 )

 

(0.462)

(Official) "OFF"

(Organizational Chart) "OC"(Strategic Goals) "SG"
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Pearson
FF

0.855 0.722 89.429 0.000 

TT

OFF 

0.545 

0.887 

1.499 

9.457 

0.143 

0.000 

(SPSS.V26.)

(85.5%)(0.722)(72.2%)

SG = 0.545 + 0.887(OFF) 

(Fisher)

(0.05)

0.05(t-test)

(95%)

(887.0 )

 

(0.887)
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 SPSS(: ملحقات 02الملحق رقم )

 ثبات الاستبيان (01

 الهيكل التنظيمي*محور 

 لامركزيةال

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 5 

 التعقيد

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 5 

 المركزية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 5 

 الرسمية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.821 5 

 المحور ككل

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.809 20 

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة*محور 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 10 

 

 

 

 الاتساق الداخلي للاستبيان (02

 الهيكل التنظيمي*محور 



 

 

 ةاللامركزي

Correlations 

 Decentralization 

 Pearson Correlation .6*92 العمل إنجاز متطلبات تحديد في الموظف يشارك

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 ومسؤوله الموظف مع العليا الإدارة تنسيق

 المطلوبة الاحتياجات تحديد في المباشر

Pearson Correlation **.511 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

 الخطط إعداد في الموظف إشراك يتم

 والتشغيلية الاستراتيجية

Pearson Correlation **.503 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

 وتوزيع القرارات اتخاذ صلاحية للموظف يكون

 حالات في إلا للرئيس الرجوع دون المسؤوليات

 معينة

Pearson Correlation **.527 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

 قبل المباشر ومسؤوله الموظف مشاورة تتم

 تدويره عملية

Pearson Correlation **.504 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 دالتعقي

Correlations 

 Complexity 

 من عالية بدرجة الإدارية الأعمال تتصف

 الإجراءات في التعقيد

Pearson Correlation **.789 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 ونقل الآراء عرض يعرقل الإجراءات تعقيد

 العليا لإدارتكم الشكاوي

Pearson Correlation **.603 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 فيجد الإدارية المستويات بتعدد مؤسستكم تتسم

 في صعوبة الأدنى المستويات في العاملين

 مشاكلهم وعرض رؤسائهم مناقشة

Pearson Correlation **.560 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 الإدارة مركز بين التواصل في صعوبة هناك

 الأخرى والإدارات

Pearson Correlation **.537 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

 على والسيطرة التنسيق صعوبة الإدارة تواجه

 مؤسستك أقسام وفعاليات أنشطة

Pearson Correlation **.729 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

 المركزية

Correlations 

 Centralization 

 Pearson Correlation **.510 فقط العليا الإدارة بيد مؤسستكم قرارات كل

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

 للمستويات السلطات تفوض لا مؤسستكم إدارة

 الإدارة من الأدنى

Pearson Correlation **.742 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 الاستراتيجية الخطة إعداد في الموظفين يشارك

 للمؤسسة

Pearson Correlation **.662 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 قرار أي اتخاذ في الاستقلالية يمتلك لا المسير

 العليا الإدارة إلى الرجوع دون

Pearson Correlation **.594 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 Pearson Correlation **.643 للموظفين واضحة إدارية مرجعية هناك

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الرسمية

Correlations 

 Official 

 القواعد من جملة على مؤسستكم تعتمد

 برامجها تنفيذ في والإجراءات

Pearson Correlation **.525 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

 أداء لمراقبة رقابي نظام على مؤسستكم تتوفر

 عمالها

Pearson Correlation **.667 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 والبرامج الخطط سمبر العليا إدارتكم تقوم

 لها الاستراتيجية

Pearson Correlation **.514 

Sig. (2-tailed) .002 

N 35 

 على الرضا من عال مستوى لديكم يتوفر

 مؤسستكم في المتبعة والقوانين الإجراءات

Pearson Correlation **.649 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 حددةم وظيفية صيغة على مؤسستكم تتوفر

 العامل من المطلوبة والواجبات للمهام

Pearson Correlation **.643 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 



 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة*محور 

Correlations 

 Strategic_Goals 

 Pearson Correlation **.686 للتطبيق وقابلة واقعية مؤسستكم أهداف

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 ومهارات لقدرات محفزة مؤسستكم أهداف

 خدمة مستوى وتحسين التطوير أجل من العاملين

Pearson Correlation **.694 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 ضوء في أهدافها لتحقيق مؤسستكم تسعى

 المتاحة إمكانيات

Pearson Correlation **.701 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 التي والسياسات بالبرامج مؤسستكم إدارة تلتزم

 مسبقا تسطرها

Pearson Correlation **.545 

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

 وقيمة ومنفعة ميةأه ابراز إلى مؤسستكم تعمل

 للمستهلك المنتوج

Pearson Correlation **.696 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 وتحقيق الأرباح لتعظيم مؤسستكم تهدف

 والاستمرارية المردودية

Pearson Correlation **.576 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 Pearson Correlation **.532 سوقية حصة كسب إلى مؤسستكم تهدف

Sig. (2-tailed) .001 

N 35 

 على والقدرة بالمرونة مؤسستكم أهداف تتسم

 المتوقعة غير المتغيرات مع التكيف

Pearson Correlation **.715 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 جميع لدى ومفهومة واضحة مؤسستكم أهداف

 موظفيها

Pearson Correlation **.767 

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

 Pearson Correlation **.842 العملاء من أكبر عدد لجذب مؤسستكم تسعى

Sig. (2-tailed) .000 

N 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 البياناتاختبار طبيعية  (03

Tests of Normality 



 

 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

r1 .164 35 .018 .956 35 .175 

r2 .154 35 .035 .951 35 .125 

r3 .121 35 *.200 .974 35 .574 

r4 .125 35 .181 .973 35 .543 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الإحصاءات الوصفية (04

 البيانات الشخصية*محور 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.7 65.7 65.7 23 ذكر 

 100.0 34.3 34.3 12 أنثى

Total 35 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-2517.1 17.1 17.1 6 سنة 

 74.3 57.1 57.1 20 سنة26-35

 94.3 20.0 20.0 7 سنة36-45

 100.0 5.7 5.7 2 سنة45 من أكبر

Total 35 100.0 100.0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 4 ثانوي 

 51.4 40.0 40.0 14 ليسانس

 80.0 28.6 28.6 10 مهندس

 85.7 5.7 5.7 2 ماستر

 100.0 14.3 14.3 5 عليا دراسات

Total 35 100.0 100.0  

 

 المهنية_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 05-1071.4 71.4 71.4 25 سنوات 

 85.7 14.3 14.3 5 سنة11-15

 100.0 14.3 14.3 5 سنة15 من أكبر

Total 35 100.0 100.0  

 

 الوظيفي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 5 ادارة عون 

 31.4 17.1 17.1 6 اداري متصرف

 45.7 14.3 14.3 5 مكتب رئيس

 80.0 34.3 34.3 12 مصلحة رئيس

 82.9 2.9 2.9 1 مدير

 100.0 17.1 17.1 6 أخرى

Total 35 100.0 100.0  

 *محور الهيكل التنظيمي

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 85719. 4.0000 35 يشارك الموظف في تحديد متطلبات إنجاز العمل

 97062. 3.9714 35 ارة العليا مع الموظف ومسؤوله المباشر في تحديد الاحتياجات المطلوبةتنسيق الإد

 61251. 3.4286 35 يتم إشراك الموظف في إعداد الخطط الاستراتيجية والتشغيلية

يكون للموظف صلاحية اتخاذ القرارات وتوزيع المسؤوليات دون الرجوع للرئيس إلا في 

 حالات معينة

35 3.0571 .85406 

 86225. 3.2286 35 تتم مشاورة الموظف ومسؤوله المباشر قبل عملية تدويره

 80712. 3.3143 35 تتصف الأعمال الإدارية بدرجة عالية من التعقيد في الإجراءات

 71897. 3.5714 35 تعقيد الإجراءات يعرقل عرض الآراء ونقل الشكاوي لإدارتكم العليا

ستويات الإدارية فيجد العاملين في المستويات الأدنى صعوبة في تتسم مؤسستكم بتعدد الم

 مناقشة رؤسائهم وعرض مشاكلهم

35 3.9429 .96841 

 65560. 3.3429 35 هناك صعوبة في التواصل بين مركز الإدارة والإدارات الأخرى

 74278. 3.1714 35 تواجه الإدارة صعوبة التنسيق والسيطرة على أنشطة وفعاليات أقسام مؤسستك

 51379. 3.4571 35 كل قرارات مؤسستكم بيد الإدارة العليا فقط

 78207. 3.3429 35 إدارة مؤسستكم لا تفوض السلطات للمستويات الأدنى من الإدارة

 78418. 3.2857 35 يشارك الموظفين في إعداد الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

 77813. 3.6857 35 ار دون الرجوع إلى الإدارة العلياالمسير لا يمتلك الاستقلالية في اتخاذ أي قر

 97251. 3.5143 35 هناك مرجعية إدارية واضحة للموظفين

 85700. 4.0286 35 تعتمد مؤسستكم على جملة من القواعد والإجراءات في تنفيذ برامجها

 98134. 3.9143 35 تتوفر مؤسستكم على نظام رقابي لمراقبة أداء عمالها

 99832. 4.0571 35 دارتكم العليا برسم الخطط والبرامج الاستراتيجية لهاتقوم إ

 86823. 3.2571 35 يتوفر لديكم مستوى عال من الرضا على الإجراءات والقوانين المتبعة في مؤسستكم

 84482. 3.4571 35 تتوفر مؤسستكم على صيغة وظيفية محددة للمهام والواجبات المطلوبة من العامل



 

 

Valid N (listwise) 35   

 *محور الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 90749. 4.0000 35 أهداف مؤسستكم واقعية وقابلة للتطبيق

أهداف مؤسستكم محفزة لقدرات ومهارات العاملين من أجل التطوير وتحسين مستوى 

 خدمة

35 3.6000 .61672 

 95090. 3.9143 35 مؤسستكم لتحقيق أهدافها في ضوء إمكانيات المتاحة تسعى

 86889. 3.4857 35 تلتزم إدارة مؤسستكم بالبرامج والسياسات التي تسطرها مسبقا

 87538. 3.8286 35 تعمل مؤسستكم إلى ابراز أهمية ومنفعة وقيمة المنتوج للمستهلك

 96841. 4.0571 35 ردودية والاستمراريةتهدف مؤسستكم لتعظيم الأرباح وتحقيق الم

 94520. 3.7143 35 تهدف مؤسستكم إلى كسب حصة سوقية

 82646. 3.7143 35 تتسم أهداف مؤسستكم بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة

 77813. 3.6857 35 أهداف مؤسستكم واضحة ومفهومة لدى جميع موظفيها

 92440. 3.8286 35 ذب عدد أكبر من العملاءتسعى مؤسستكم لج

Valid N (listwise) 35   

 إجمالي الأبعاد والمحاور *

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Organizational_Chart 35 3.5514 .76881 

Decentralization 35 3.5371 .85209 

Complexity 35 3.4685 .97274 

Centralization 35 3.4571 .81787 

Official 35 3.7484 .79753 

Strategic_Goals 35 3.7828 .82681 

Valid N (listwise) 35   

 

 اختبار الفرضيات (05

 *الفرضية الأولى
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.742 .550 .537 .56271 

a. Predictors: (Constant), Decentralization 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.794 1 12.794 40.405 b.000 



 

 

Residual 10.449 33 .317   

Total 23.243 34    

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

b. Predictors: (Constant), Decentralization 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.209 .436  2.774 .009 

Decentralization .720 .113 .742 6.356 .000 

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

 *الفرضية الثانية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.235 .055 .027 .81567 

a. Predictors: (Constant), Complexity 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.287 1 1.287 1.935 b.174 

Residual 21.955 33 .665   

Total 23.243 34    

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

b. Predictors: (Constant), Complexity 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.268 .484  6.748 .000 

Complexity .200 .144 .235 1.391 .174 

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

 *الفرضية الثالثة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.457 .209 .185 .74648 

a. Predictors: (Constant), Centralization 



 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.854 1 4.854 8.711 b.006 

Residual 18.389 33 .557   

Total 23.243 34    

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

b. Predictors: (Constant), Centralization 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.258 .575  3.925 .000 

Centralization .462 .157 .457 2.952 .006 

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

 الرابعة*الفرضية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.855 .730 .722 .43571 

a. Predictors: (Constant), Official 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.978 1 16.978 89.429 b.000 

Residual 6.265 33 .190   

Total 23.243 34    

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

b. Predictors: (Constant), Official 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .545 .364  1.499 .143 

Official .887 .094 .855 9.457 .000 

a. Dependent Variable: Strategic_Goals 

 

 



 

 

 (: يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة03الملحق رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلية التفتيش 

 خلية تسيير النوعية 
 خلية الأمن و الوقاية 

 خلية الاتصال و 
 العلاقات الخارجية

 المدير

و  رئيس دائرة الموارد البشرية
 الوسائل

 يةرئيس الدائرة التجار  رئيس الدائرة التقنية

 مصلحة العلاقة مع الزبائن. 
 مصلحة قوة البيع و شبكة 

 .الوكالات التجارية
  مصلحة الفواتير و التحصيل 

 و المنازعات

 مصلحة التكوين 

  مصلحة تسيير
 المستخدمين و الأجور

 مصلحة تسيير الوسائل 
 مصلحة الممتلكات 

  مصلحة شبكة البلوغ 

 و الحلقة المحلية
 ياكل و مصلحة اله

 المنشآت القاعدية
  مصلحة شبكة المعطيات  

 الوكالات التجارية للاتصالات 

 الأقسام التجارية للاتصالات 

 المركز المحلي التقني 

 أقسام التقنية للاتصالات 

 رئيس دائرة المالية

 و المحاسبة

 مصلحة الميزانية 

 مصلحة الخزينة 
 مصلحة المحاسبة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


