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  شكر وعرفـان
  الله رب العالمين والصلاة والسلام على المصطفى وكل التابعينالحمد  

أشكر المولى عز وجل على أنه أمدني بالصحة والعافية وأفرغ علي صبرا  

  وجهدا لإتمام هذا العمل  

يشرفني من هذا المقـام أن أتوجه بكلمات شكر لكل أساتذتي طيلة  

  مشواري الدراسي

التي كان لي الشرف أن  " رقـاد حنان"مشرفة  كما أشكر الأستاذة ال

أحظى بإشرافها ولما بذلته معي من جهد وما أسدته لي من نصح  

وتوجيه سديد بأسلوب راق وتواضع وخلق رفيع فجزاها االله خير الجزاء  

  .وأمد في عمرها ومتعها بالصحة والعافية

  .والشكر موصول لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة العمل

كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني ومد يد العون لي من  

  قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

كما لا أنسى كل أساتذة قسم الإعلام والاتصال فـلكم مني جزيل الشكر  

 وفـائق الاحترام والتقدير



  إهداء
أهدي ثمرة جهدي واجتهادي إلى أغلى وأعظم مخلوقين في هذا  

  "والديّ الكريمين"الوجود إلى القـلب الذي يخفق ليل نهار  
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  يا من أحمل إسمك بكل فخر

  يا من يرتعش قـلبي لذكرك

  يا من أودعتني الله وأنا إبنك الوحيد أهديك هذا البحث سيدي

  "الضو"غالية ينبوع الحنان  إليك أمي ال

أنتي التي غذيتني بحنانك وغمرتني بحبك فـلم تبخلي يوما علي أنت  

  التي علمتني معنى الصبر وعدم اليأس

  أنت العين التي أبصر بها نور الحياة

إلى التي وفرت لي الأمان، وأمدتني بكل العطف والرعاية ولم تشح  

  .بعطائها، وعلمتني معنى الشدة والصمود

من ضحت بأغلى ما تملك كي أصل إلى ما وصلت إليه إليك حبيبتي  إلى  

  .أمي

وكل أبنائه  " عمر"إلى أبي الثاني، العم والصديق والذراع الأيمن  

  " السعيد"خصوصا الكتكوت  
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  مقدمة
  

  



  مقدمة

 
 

 أ 

 

  :مقدمة

أحدثت التطورات التقنیة المتواصلة التي شهدها العالم في العقدین الماضیین نقلة   

نوعیة وجذریة في علم الاتصال من هذه التطورات بناء وتشغیل شبكة الانترنت التي غطت 

العالم، وربط أجزائه المترامیة بخدمتها النوعیة، وأوضحت وسیلة فعالیة لتحقیق التواصل 

قال بین الأفراد والجماعات من نتائجها الإسهام في تفعیل التواصل عبر المواقع السریع والن

الوات  -الیوتیوب -تویتر -الفیسبوك: (الالكترونیة، والمدونات الشخصیة، وغیرها مثل

، والتي غیرت إلى حد ما مضمون وشكل الإعلام الحدیث، وخلفت )وغیرها… شات - ساب

  .ي العقود السابقةنوعا من التواصل لم یكن مألوفا ف

وخاصة الممارسة الاعلامیة  فإن الشائعات المقترفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

قا لمطلوبات الشرع والقوانین والأنظمة، في الفیسبوك والتي تعتبر كثیرة ومتعددة تشكل خر 

بأخلاقیات محددة،  ایتحلو تواصل الاجتماعي یجب أن الوكما هو معلوم فإن مرتدي مواقع 

  .عن هذه الأخلاقیات یعرقل الغایة المستهدفة من الولوج في هذه الوسائل الانحرافوأن 

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثیرها " فقد أثرت أن أتقدم بمذكرة عنوانها 

  ".على المجتمع الجزائري

مذكرة ولما كانت الإشاعات عبر هذه الوسائل كثیرة ومتعددة فقط أثرت أن أتقدم ب  

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثیره على المجتمع  انتشارمدى : "عنوانها

  ".الجزائري

شبكات التواصل  تأدیةوبناء على ما سبق جاءت هذه الدراسة لرصد دور الذي   

  .الشائعات في المجتمع الجزائري انتشارالاجتماعي ومدى تأثیرها على 

  :لى فصلینوقد اشتملت هذه الدراسة ع  

  .الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول -

  .الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثاني -



  مقدمة

 
 

 ب 

 

  :الإشكالیة

انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر في العقد الماضي، حیث یقدر   

مستخدمو تلك المواقع بالملایین وأحیانا یتجاوز عدد المستخدمین حاجز الملیار مستخدم،كما 

شبكة الفیس بوك، وتتمیز تلك الشبكات بسهولة ویسر الاستخدام، واستهواء قطاعات  في

كبیرة من المستخدمین بما تمتلك من آلیات تفاعلیة بین الأصدقاء والأعضاء، لذا وجدت 

الشائعات أرضا خصیة فشبكات التواصل الافتراضیة، وساعد على انتشارها عدد من 

فئة الأقدر على تمییز الأخبار الصحیح من الكاذبة وذلك الأسباب، ویعد الإعلامیون هم ال

أیضا تحدید الجهات التي تقف وراء الشائعات، وتحدید ورصد أهدافها، لذا  ربما یستطیعون

تحاول هذه الدراسة التعرف على إتجاهات النخبة الإعلامیة نحو دور مواقع التواصل 

الاجتماعي في نشر الشائعات وتداولها وانعكاساتها على الجمهور الجزائري، وكذلك التعرف 

تؤدیها شبكات التواصل الإجتماعي في الكشف عن  على طبیعة الأدوار التي یمكن أن

  .الشائعات وفي محاصرتها

  ما مدى الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائري؟  



  مقدمة

 
 

 ج 

 

  :التساؤلات

 ما هي وسائل التواصل الاجتماعي؟  

 ما مدى مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في سرعة انتشار الشائعة؟  

 ات الشباب اتجاه المعلومات المتلقات من مواقع التواصل ما هي اتجاهات وسلوك

  الاجتماعي ومساهمتها في انتشار الشائعات؟

 كیف تؤثر مهارات التفكیر الناقد في تمكن الشباب من التصد للشائعات والتعرف علیها؟  

  :أسباب إختیار الموضوع

  :الأسباب الذاتیة

  .الرغبة في دراسة الموضوع بشكل عمیق. 1

  .مام باعتماد تقنیة متطورة وشبكة الأنترنتالاهت. 2

  .كثرة اهتمام المجتمع بهذه المواقع التواصل الاجتماعي. 3

  :الأسباب الموضوعیة

  .كون مواقع التواصل الاجتماعي ظاهرة اجتماعیة وتعد نمط إتصالي جدید -

  .لكاملتأثیراتها اجتماعیة على المستوى الأخلاقي الذي عرفه بسبب تطور التكنولوجي ا -

  .تلك الدراسات في هذا الجانب -

  :أهداف الدراسة

  :تتلخص أهداف الدراسة في النقاط التالیة

  .التعرف على أبرز مواضیع الشائعات في شبكات التواصل الاجتماعي -

  .الشائعات في شبكات التواصل الاجتماعيتوضیح أسباب انتشار  -



  مقدمة

 
 

 د 

 

ت التواصل الاجتماعي وتحدید الشبكة بیان درجة نشر الشائعات على الشائعات في شبكا -

  .الأكثر تسترا للشائعات

  .بیان حقیقة الشائعات -



  مقدمة

 
 

 ه 

 

  :أهمیة الدراسة

  :تتمثل أهمیة الدراسة في  

تتناول الدراسة ظاهرة اجتماعیة خطیرة منتشرة على شبكات تواصل الاجتماعي وهي  -

  .تشكیل ونشر الشائعات

لشائعات وأسبابها ومضمونها، والكشف عن یمكن أن تساعد هذه الدراسة فهم طبیعة ا -

  .أفضل الطرق الممكنة لمواجهة هذه الظاهرة

تمثل شبكات وسیلة اتصالیة متطورة على ساحة الجزائریة، لذا تتزاید الأهمیة بدراسة  -

تأثیرها المباشر والغیر المباشر في تغیر اتجاهات وسلوكات شباب اتجاه معلومات المتلقاة 

  .من هذه المواقع

  



  

  

  

  الفصل الأول

  الجانب النظري
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  دخل نظري للدراسةم

  :نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام

ترتكز هذه النظریة على أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا یأتي بمعزل عن التأثیرات   

التي یحدثها النظام الاجتماعي الذي نعیش فیه نحن ووسائل الاتصال، والطریقة التي 

لاتصال والطریقة التي تتفاعل بها مع تلك الوسائل فتتأثر بما نتلقاه من نستخدم بها وسائل ا

المجتمع، وهذا یشمل كذلك ما نتعلمه من وسائل الاتصال، كما تتأثر أیضا بما یمكن أن 

  .(1)یحدث في الوقت الذي نتعامل فیه مع تلك الوسائل

عن الأسباب التي ومن الأهداف الرئیسیة لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام كشف   

تجعل لوسائل الإعلام آثارا قویة ومباشرة على متلقین وفي أحیانا آخر لها تأثرات غیر 

  .(2)مباشرة وضعیفة نوعا ما

) متغیرات(ولذا فإن أیة محاولة لشرح تأثیرات وسائل الإعلام یجب أن تأخذ عوامل   

لناحیة الفردیة وتفاعلیة عدیدة في الاعتبار، وإذا أخذنا هذه متغیرات في الإعتبار من ا

  .(3)وتنظیمیة، فإننا یمكن أن نحصل فهما أعمق لتأثیر وسائل الإتصال

  :فرضیات النظریة

  :(4)یوجد لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام فرضیات عدة منها  

  .وسائل الاتصال بین القوة والضعف تبعا لظروف المحیطة، والخبرات سابقة تأثیرح او یتر . 1

                                                 
ــــأثیر،  -1 ــــات الت ــــم الاتصــــال ونظری ــــاهرة(إســــماعیل، محمــــود حســــن، مبــــادئ عل ــــع: الق ) 2003، دار العالمیــــة لنشــــر وتوزی

 .278ص
) 2009دار المصــریة لبنانیــة، : ، القــاهرة8ط(كــاوي، حســن عمــاد، وســید لیلــى حســین، الاتصــال ونظریاتــه المعاصــرة،  -2

 .313ص
 .222ص) 2018دار النهضة العربیة، : ، بیروت2ط(عبد االله، مي،نظریات الاتصال،  -3
 .129، 128ص ص) 2014دار یازوري، : عمان(علي، كنعان، نظریة الاتصال  -4
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ام وسائل الاتصال عاملا مؤثرا في نسق الإجماعي، ولهذا النظام علاقة بالأفراد یعد نظ. 2

  .والجماعات والنظم الاجتماعیة الأخرى

استخدام وسائل الإعلام لا یحدث تفاعله عن تؤثر النظام الاجتماعي الذي یكون فیه . 3

  .لجمهور ووسائل الاتصال

ران بما یتعلمه الفرد من المجتمع ثها یتأستخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معا. 4

  .ومن وسائل الإعلام وتتأثر الفر بما یحدث نتیجة تعرضه لوسائل الإعلام

  :آثار الاعتماد على وسائل الإعلام

تأثیرات من خلال اعتماد ناس علیها  3ترى هذه النظریة أن وسائل الإعلام تقوم بتحقیق  -

  :(1)وهي

ثار المعرفیة لوسائل الإعلام على الغموض، تكوین تشمل الآ: الأثار المعرفیة. 1

  الاتجاهات، ترتیب الأولیات، اتساع المعتقدات، القیم

أن المقصود بالأثار الوجدانیة هي مشاعرا مثل الفتور العاطفي والخوف : لأثار الوجدانیة. 2

  .والقلق والدعم المعنوي

على وسائل الإعلام في سلوكین  تنحصر الأثار السلوكیة لاعتماد الفرد: أثار سلوكیة. 3

  .أساسیین وهما تنشیط والخمول

  :نوع الدراسة ومنهجها

تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفیة المسحیة، وتهدف البحوث في هذا المنهج إلى   

وصف واقع المشكلات وظواهر كما هي، أو تحدید الصورة التي یجب أن تكوون علیها في 

                                                 
رســـالة (الخرعلــي، محمــد إســماعیل حســـن، دور تلفزیــون فــي تشــكیل اتجاهـــات النخــب الأكادیمیــة إزداد الأداء الحكــومي  -1

 .112، ص2015، جامعة بغداد العراق، )ماجستیر غیر منشورة
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وصیات أو اقتراحات من شأنها تعدیل الواقع للوصول إلى ما ظل معاییر محددة، مع تقدیم ت

  .(1)یجب أن تكون علیه هذه الظواهر

وتقوم هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي، الاستعراض أهم الأدبیات ذات   

  .العلاقة بشبكات التواصل ودورها في نشر الشائعات في المجتمع الجزائري

لواقع ویهتم بوصفه وصفا دقیقا ویعبر عنه تعبیرا كیفیا أو ومنهج الوصفي یهدف إلى دراسة ا

تعبیرا رقمیا، ویرتبط مفهوم المنهج الوصفي بدراسة الأحداث والظواهر والمواقف ولأراء 

وتحلیلها، وتفسیرها، بغرض الوصول إلى استنتاجات مفیدة، أما لتصحیح هذا الواقع، أو 

  .(2)تحدیثه أو استعماله، أو تطویره

اسة المیدانیة لتغطیة الجانب التطبیقي من هذه الدراسة، والذي تحاول من تمت در   

خلاله الإجابة عن الأسئلة الدراسة، واستخلاص نتائجها من خلال الاعتماد على الاستبیان 

  .الذي تم تطویره لأغراض الدراسة وفقا لخطوات العلمیة المتعارف علیها

  :أداة جمع البیانات

من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه، والاستبیان بذلك هو  كلمة مشتقة :الاستبیان

  .(3)التوضیح والتعریف لهذا الأمر

هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباث : وفي البحث العلمي فإن الاستبیان  

بعنایة في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدیم إلى البحوث، 

الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة من أجل 

  .المدروسة، وتعریفها من جوانبها المختلفة

                                                 
) 2004یـــع، الـــوراق النشـــر وتوز : ، عمـــان2ط(النعیمـــي، محمـــد عبـــد العـــال، وآخـــرون، طـــرق ومنـــاهج البحـــث العلمـــي،  -1

 .227ص
 .210ص) 2008مكتبة الفلاح، : الكویت(ومناهجه،  -إجراءاته–عمر سید أحمد مصطفى، البحث العلمي مفهومه  -2
 .86ص) 2008یوان المطبوعات الجزائري، د: الجزائر(عامر مصباح، منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام،  -3
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الاستقصاء، : ویعرف الاستبیان في الأوساط البحثیة العلمیة تحت أسماء عدیدة مثل  

في " Sontag" أو" Questionnaire"الاستفتاء، الاستبار، وكلها تفید الترجمة الواحدة لكلمة 

  .(1)اللغة الفرنسیة

ویعتبر الاستبیان من أدوات البحث الأساسیة شائعة الاستعمال في العلوم الإنسانیة   

خاصة في علوم الإعلام والاتصال، حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا 

 یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه في مجال المبحوث، لكونها معلومات لا یملكها إلا

صاحبها المؤهل قبل غیره على البوح بها، والاستبیان في تصمیمه أقرب إلى الدلیل المرشد 

المتضمن لسلسة الأسئلة التي تقدم إلى المبحوث وفق تصور معین ومحدد للموضوعات 

قصد الحصول على معلومات خاصة بالبحث في شكل بیانات كمیة تفید الباحث في إجراء 

ى ما نبحث علیه، أو في شكل معلومات عن كیفیة تغیر مواقف مقارنات رقمیة للحصول عل

  .وآراء المبحوثین من قضیة معینة

وتتضمن استمارة بحثنا مجموعة من الأسئلة تم عرضها على المبحوثین بهدف   

  .الحصول على إجابات والوصول إلى نتائج

  : مجتمع الدراسة وعینته

زائري في مواقع التواصل الاجتماعي یتعلق مجمع دراسة بفئة رئیسیة من المجتمع الج

وسنأخذ عینة منها ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة وتفاعل المجتمع الجزائري مع الشائعة في 

الانترنت وقد اخترنا منشورات وصور، وردة فعل الجزائریین المستخدمین لمواقع التواصل 

  .الاجتماعي

حة من المثقفین في المجتمع لكونها تختلف عن فئات المجتمع الأخرى فهي تمثل شری

بصفة عامة ولاهتمامها بموضوع بحثنا وهو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تأثیر على 

  .الرأي العام

  :العینة

                                                 
 .45ص) 1985دار السلاسل، : الكویت(وأسالیب التحلیل الإحصائي،  رمضان كندري عبد االله، مبادئ الإحصاء -1
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تعرف العینة على أنها البعض یمثل الكل، تختار بطریقة علمیة أي أن مجموعة من   

  .(1)الأفراد أو الظواهر التي تكون تمثل المجتمع الأصلي للبحث

لمجتمع یتم اختیار جزء من تلك المفردات اقبل إجراء البحث على كامل مفردات   

بطریقة معینة، وعن طریق دراسة ذلك الجزء یمكن تعمیم النتائج التي یتم الحصول علیها 

على مجتمع الدراسة الأصلي وتم الاعتماد في دراستنا على الاختیار العمدي أو القصدي 

مفردة، وتعد العینة القصدیة من  50وعددها  واجد مفرداته بالجامعةلمفردات العینة الذي تت

: العینات غیر الاحتمالیة التي یتم إتباع قواعد حسابیة في اختیارها وهناك من یعرفها بأنها

  .(2)العینة التي یختارها الباحث عن قصد بسبب وجود دلائل على أنها مثل المجتمع الأصلي

  .نا إلى اختیار هذه العینةومن أهم الأسباب التي دفعت  

  .سهولة الوصول إلى مفردات العینة -

  .عدم استغراق وقت طویل لضیق وقتنا -

وعلیه لابد من تحدید المجتمع الذي نرید معاینته ولابد أن تكون العینة ممثلة الجمیع   

  .فئات

املة فالعینة هي التي یتم اختبار أفرادها بحیث تعطي كافة مفردات البحث الفرصة الك  

  :في اختیار العینة وفق للخطوات الآتیة

  .إعطاء رقم مسلسل لمفردات مجتمع البحث -

  ).عدد مفردات العینة(تحدید حجم الهیئة المطلوب اختباره  -

                                                 
: القـاهرة(الأاسـلوب الإحصـائي واسـتخداماته فـي بحـوث الـرأي العـام والإعـلام، (عاطف عدلي لبعبد، زكي أحمد غرامـي،  -1

 .200ص)1998دار الفكر العربي، 
 .155ص) 2000فجر للنشر والتوزیع، دار ال: ، القاهرة2ط(محمد منیر حجاب، أساسیات الرأي العام،  -2
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اختیار مفردات العینة إما بطریقة الجداول العشوائیة والتي تعطي الفرصة الكاملة لا من  -

الكاملة لأي من المفردات الاختبار بذلك بالاختیار  المفردات الاختبار والتي تعطي الفرصة

  .(1)وفق لصفوف أو عمدة هذا الجدول أو بطریقة البطاقات أوكیس

                                                 
الأنجلـو مصـریة، : القـاهرة(محسن أحمد الحضري، محمد عبد الغني، الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراه  -1

 .53ص) 1992
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  :تحدید المفاهیم المتعلقة بالبحث

التأثیر هو الهدف الأساسي لأي عملیة اتصالیة، فنحن نتصل لنؤثر، ونحن في   

  .تواصلنا تأثر

غییرات على مستقبل الرسالة، وتعلمه شیئا من محتوى هو ما یحدث من ت: الأثر الأإعلامي

هذه الرسالة أو تبنیه اتجاها مؤیدا لمحتوى هذه الرسالة، أو تخلیه عن أفكار كان قد تبناها 

  .(1)من قبل 

  :وعموما فإن التأثیر لا یخرج عن واحد من ثلاث  

  إما خلق اتجاهات جدیدة. 1

  .أو لتدعیم اتجاهات موجودة. 2

  اتجاهات موجودة أو تغییر. 3

وعلیه فإن تأثیر وسائل الاتصال بصفة عامة هو مجرد متغیر یعمل مع متغیرات   

  :أخرى، ورغم ذلك یمكن حصر ثلاث تأثیرات رئیسیة للاتصال

  .تغییر في معلومات المتلقي. 1

  .تغییر في اتجاهات المتلقي. 2

  .تغییر في السلوك العلني للمتلقي. 3

                                                 
1- Nalziger, Ralpho and David Monning white : Introduction of mass communication eserach 

louisiana, state university press, 1985. p223. 
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  :جتماعيتعریف مواقع التواصل الا

بشكل مبسط هي عملیة التواصل مع عدد من الناس  :التواصل الاجتماعيمواقع  -

عن طریق مواقع وخدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل ) الأقارب، زملاء، أو كل ما سبق(

  .(1) المعلومات على نطاق واسع

ك فهي مواقع لا تعطي معلومات فقط، بل تتزامن وتتفاعل مع أثناء الإمداد بتل  

  .عن من في نطاق شبكتك المعلومات

  .(2)وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الانترنت  

تسمى أیضا بالشبكات الاجتماعیة وهي مصطلح یطلق على  :مواقع التواصل الاجتماعي -

سم مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجیل الثاني للویب أو ما یعرف با

ي بجمعهم حسب مجموعات ، تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراض)2.0(ویب 

  ...).بلد، جامعة، مدرسة(اهتماماتهم أو شبكات انتماء 

  :التعریف الإجرائي

من خلال واقع افتراضي لالتقاء  االتواصل لمستخدمیه تتیحاجتماعیة تفاعلیة، مواقع   

ختلف الأعمار والأجناس ومن كافة أنحاء العالم، تجمعهم الأصدقاء والمعارف والأهل من م

ت ونشاطات مشتركة، برغم من اختلاف وعیهم وتفكیرهم وثقافتهم، وهي عبارة عن اهتماما

منافذ لتعبیر عن ما یدور في عقول النفوس من أفراح وأحزان، یتبادلون من خلالها التجارب 

والمعارف والمعلومات والملفات والصور ومقاطع الفیدیو، إضافة إلى تقدیم العدید من 

ا مثل برید الالكتروني والرسائل الخاصة والمحادثات الفوریة الخدمات الأخرى لمستخدمیه

  .وغیرها

                                                 
 .398-397ص ص) 2006، الدار المصریة اللبنانیة، 6ط(حسن عماد مكاوي، الاتصال ونظریاته المعاصرة،  -1
 .127ص) 2003دار صفاء للنشر والتوزیع : ، عمان2ط(ربحي مصطفى علیان، وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم  -2
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  : تعریف التأثیر

ویقصد بالتأثیر في عملیة الاتصال حدوث الاستجابة المستهدفة من هذه العملیة   

والتي تتفق مع مفهوم الهدف من الاتصال أو وظیفة الاتصال وعادة ما یكون هذا الهد في 

بالاتصال ویتوقع تحقیقه من طرف المستقبل أو المتلقي، إذن فالتأثیر وعي المرسل أو القائم 

  .مرتبط بالقصدیة والرغبة في بث رسالة معینة

  :تعریف الإشاعة

الخبر، یشیع، " شاع"، "تشیع"، (1)جاء في مختار الصحاح لمحمد أبي بكر الرازي: لغة -

  .أي أذاعه وأشاع الخبر. وشائع أي غیر مقسوم) مشاع(شیوعه، ذاع، وسهم، 

  :(2)وذكر معجم لسان العرب، التعریفات الآتیة -

  .انتشر وذاع وظهر وافترق": شاع الخبر" -

  .مذیاع لا یكتم سرا: رجل مشیاع -

  .الأخبار المنتشرة: الشاعة -

شاع، یشیع وشیوعا ومشاعا أي ذاع وفشا، وذعت "وكذلك جاء في القاموس المحیط،   

  .(3)"بالإبل أهاب بها أذعته وأظهرته، وأشاع: بالشيء

  :أما في معجم الوسیط فقد أورد كلمة الشائعة وعرفها على النحو التالي

  .خبر منتشر غیر مثبت منه: الإشاعة -

  .(4)خبر ینتشر ولا تثبیت فیه: الشائعة -

                                                 
 .55ص) 1976الھئیة العامة للكتاب، : القاھرة(ختار الصحاح، محمد بن أبي بكر الرازي، م -1
 .353ص) دار صادر، بدون سنة: المجلد الثامن، بیروت(ابن منظور، الافریقي المصري، معجم لسان العرب،  -2
 .47ص) 1933المطبعة المصریة الحسینیة، : ، القاهرة3، ط3ج(الفیروز أبادي، القاموس المحیط،  -3
 .50ص) 1972المكتبة العلمیة، : ، طهران2، ط1ج(العربیة، معجم الوسیط مجمع اللغة  -4
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  :الشائعة في الاصطلاح

واختلقت هذه التعریفات باختلاف  Romourعدة تعریفات للشائعة  وردت  

  .لعلماءتخصیصات ا

  :نبدأ بما قدمه عالم النفس البورت وسبتمان حیث قالا  

إنها كل قضیة أو عبارة نوعیة مقدمة للتصدیق، وتنطوي على إمادة موضوعیة "  

  .(1)تتناقل من شخص لآخر بالكلمة المنطوقة وذلك دون أن تكون هناك معاییر أكیدة للصدق

  :تعریف الشائعة إجرائیا -

روایات والواقع الكاذبة المختلفة التي یتم نشرها بین أفراد یقصد بها الأخبار وال  

المجتمع عبر شبكات التواصل الاجتماعي لزعزعة الأمن والاستقرار وإحداث أزمات 

  .مصطنعة لا أساس لها من الصحة

  :تعریف الشائعة في القرآن والسنة -

ولا تقف ما یسر "لى خدر القرآن الكریم من الاهتمام بالشائعة ومنع تداولها إذ قال تعا  

  .سورة الإسراء 36الآیة " لك به علم إن السمع والأبصار والفؤاد كل أولئك كان عنه مسؤولا

والقرآن الكریم یؤكد أن الشائعة تحدث الفتنة والانقسام إن تسم الإنصات لها، قال   

م سماعون لهم وخرجوا فیكم ما زادوكم إلا خبالا ولأوضعوا خلالكم یبغونكم الفتنة وفیك: "تعالى

 .سورة التوبة 47الآیة " واالله علیم بالظالمین

                                                 
1-  Auport, J. w& postman, I the sychology of umor, (New york : henryholtandeo, 1984) 

p211. 
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  :أسالیب الإحصائیة للدراسة

تم اختبار صدق أداة الدراسة عن طریق عرضها على أهل الاختصاص : ةصدق الأدا

والخبرة من أساتذة الجامعة المختصین في صحافة والإعلام، وبعد تلقي ملاحظات منهم ثم 

  ).1ملحق رقم(صالحة لتطبیق العلمي تعدیل الاستمارة لتصبح 

لثبات بأبسط معانیه هو الموثوقیة ولحساب أداة الدراسة قمت باستخدام طریقة ا: ثبات الأداة

  .معادلة الاتساق الداخلي باستخدام اختیار كرونباخ آلفا

في ) SPSS(للعلوم التربویة والاجتماعیة حیث تم استخدام البرامج الرزم الإحصائیة   

  .التكرارات والنسب المئویة وجداول البسیطة تالبیانات حیث استخدممعالجة 

  :الدراسات السابقة

   :الدراسة الأولى

  ". الحرب الإعلامیة وثقافة المقاومة للدكتورة مي عبد االله: "بعنوان

وهدفت إلى التعرف على دور الإعلام في بث إشاعات عبر وسائل الإعلام المختلفة، 

النفسیة كوسیلة لتوجیه لأعصاب الناس ومعنویاتهم ووجدانهم،  من خلال اعتماد الحرب

أكثر شمولا واتساعا  وجبتهاباعتبارها الحرب النفسیة التي هي أخطر من الحرب العسكریة، 

من الحرب العسكریة لأنها تهاجم المدنیین والعسكریین على حد سواء، كذلك هي أكثر دوام 

عا، كما قامت الدراسة لتعریف دور الإعلام في لأنها تستخدم في حالات السلم والحرب م

حمایة المقاومة، ونشر الأخبار الموضوعیة التي ترفع من معنویات المدنیین والعسكریین في 

  .مقابل الآلة الإعلامیة التي یمتلكها الأعداء

   :الثانیةالدراسة 

علام وسبل الأبعاد النفسیة والاجتماعیة في ترویج الإشاعات عبر وسائل الإ: "بعنوان  

  2009، للدكتور عبد الفتاح الهمص وفایر شلدان سن "علاجها من منظور إسلامي
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هدفت إلى الكشف عن الأبعاد النفسیة والاجتماعیة على الأفراد والمجتمعات، وكذلك   

التعرف على رؤیة الإسلام للحد من ترویج الشائعات، وقد أبرزت الدراسة خطورة الإشاعة 

  .وشدة تأثیرها

  : اسة الثالثةالدر 

إعتماد الصحافة الحزبیة الفلسطینیة على الإشاعة وأثرها في التنمیة السیاسیة "بعنوان   

  .2009في الضفة الغربیة وقطاع غزة، الدكتور خلف خلف سنة 

وهدفت إلى الكشف عن شكل وطبیعة العلاقة واتجاهها بین الإشاعة في الصحافة   

 مؤداهاسي، ومن ثم التنمیة السیاسیة، واختبرت فرضیة الحزبیة الفلسطینیة والاستقرار السیا

أن الإشاعة في الصحافة الحزبیة تساعد على تفكیك المجتمع الفلسطیني، وتخلق البلبلة بین 

المواطنین، وتوصلت الدراسة إلى أن الصحافة الحزبیة الفلسطینیة لم تعر الكثیر من الأهمیة 

نشط قادر على التقدم، وأن الصحافة الحزبیة  لمستلزمات توفیر بیئة حیویة لمجتمع مدني

بین أطراف الحیاة السیاسیة  الفرقةعملت على تأجیج الأوضاع الداخلیة الفلسطینیة، ورسخت 

حول القواسم المشتركة الوطنیة عندما كثر اعتمادها على المعلومات والمعطیات المظللة 

  .والإشاعات

  :الدراسة الرابعة

ي لمكافحة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي بالمملكة تصور استراتیج: "بعنوان  

، رائد بن حزام الكوفان، هدفت إلى التعرف على طبیعة الشائعات "العربیة السعودیة

الالكترونیة وكیفیة مكافحتها، ومعرفة الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة والنفسیة لها، ووضع 

صل الاجتماعي، بهدف حمایة المجتمع تصور استراتیجي لمكافحتها على مواقع التوا

السعودي وتوصلت إلى أن الشائعة تساعد على نشر الخصومة والبغضاء بین أفراد المجتمع 

  .وأن من الآثار الاجتماعیة للشائعات إیصال المجتمع إلى ذروة الاهتزاز

كما توصلت إلى أن المجتمع المتمتع بشفافیة والصراحة، یستطیع مواجهة الشائعة   

عناء، لأن الحقائق تقتل الشائعة في مهدها، وأن موقع تویتر الذي طبقت علیه الدراسة  دون
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كأنموذج لمواقع التواصل الاجتماعي ذو صلة أساسیة بترویج الشائعات، حیث تكون 

  .الشائعات على موقع تویتر أكثر سرعة منها على مواقع تواصل أخرى

  :بر تویتر منهاوقدمت عدد من المقترحات للحد من الشائعات ع  

أنه على الأمن الوطني التدخل لا للحجز على حریات المشتركین ولكن لتتبع أولئك 

  .بالإقناعالمروجین للشائعات التي تضر بالاقتصاد الوطني وسمعة البلاد ورموزها 



  

  

  

  

  الفصل الثاني

  الجانب التطبيقي
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  یبن توزیع العینة حسب متغیر الجنس: 1الجول رقم 

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 16  26.7

 أنثى 44 74.3

 المجموع 60 100

  

جـاءت نسـبة یتبین من خلال الجدول أعـلاه أن نسـبة الإنـاث تفـوق نسـبة الـذكور حیـث 

  . %26.7الذكور جات متمثلة في  في حین نسبة%73.3الإناث متمثلة في 

  یبین توزیع العینة حسب متغیر العمر: 2الجدول رقم 

 العمر التكرار  النسبة%

 سنة 28سنة إلى  18من  55 %91.7

 سنة 39سنة إلى  28من  2 %3.3

 سنة 38أكثر من  3  %5

 المجموع 60  %100

  

یتبــین لنــا أن أعلــى نســبة مــن أعمــار أفــراد العینــة تعــود الجــدول أعــلاه یتبــین مــن خــلال 

 38تلیهاالفئـــة العمریــة الأكثـــر مـــن % 91.7ســـنة بنســبة  28ســـنة إلــى  18للفئــة العمریـــة مــن 

  . % 3.3سنة بنسبة  39سنة إلى  28ثم أخیرا الفئة العمریة من  % 5بنسة 



  الجانب التطبیقي.......................................................... الثانيالفصل 

 
 

22 
 

شـــباب معروفـــة ومنـــه نســـتنتج أن فئـــة الشـــباب هـــي الغالبـــة وذلـــك راجـــع إلـــى أن فئـــة ال

  الفضاء الإفتراضي بنسبة كبیرة الاجتماعي و باهتمامها بمواقع التواصل 

  یمثل توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي: 3الجدول رقم 

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة

 ثانوي 2  %3.3

 جامعي 55 %91.7

 لم یكمل دراسته 3 %5

 موعجالم 60  %100

  

 % 91.7دول أعــلاه أن المســتوى التعلیمــي الجــامعي یمثــل نســبة یتبــین مــن خــلال الجــ

مـن % 3.3دراسـتهم ثـم نسـبة  یكملوامن أفراد العینة الذین لم % 5هي أكبر نسبة تلیها نسبة و 

  . المبحوثین الذین لم یتعدى مستواهم الدراسي التعلیم الثانوي

الأفـراد ذوي المسـتوى من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من المبحوثین تعود إلـى 

 ذلك راجع إلى أن الجـامعیین لهـم مـن المسـتوى الثقـافي الـذي یجعلهـم مقبلـینو  التعلیم الجامعي

  . مواقع التواصل الإجتماعيمهتمین بالفضاء الأزرق و و 
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ــة حســب وســائل التواصــل : 4الجــول رقــم  التــي تســتعملها الاجتمــاعي یوضــح توزیــع العین

  العینة

 4س  التكرار  النسبة %

 تویتر 7 %7.40

 فیسبوك 53 %56.40

 واتس آب 9 %9.60

 أنستغرام 21 %22.30

 یوتیب 4 %4.30

 المجموع 94  %100

  

من خلال الجدوا أعلاه یتبین أن الفیسـبوك هـو الأكثـر إسـتعمالا لـدى المبحـوثین بنسـبة 

 4.30فیمـــــا نســـــبة % 7.40ثـــــم تـــــویتر بنســـــبة % 22.30یلیـــــه الأنســـــتغرام بنســـــبة % 56.40

  .یفضلون تصفح وسائل تواصل إجتماعي أخرى%

مــــن أفــــراد العینــــة یفضــــلون یمكــــن أن نلاحــــظ مــــن خــــلال هــــذه النتــــائج أن أكبــــر نســــبة 

التواصل وكذامیل الكثیـرین لإسـتخدامه و  الفیسبوك نظرا لأن هذا الأخیر یسهل عملیة الاتصال

  . ادة الرأيلأنه فضاء للتعبیر عن الآراء بكل أریحیة وفضاء یسمح بممارسة دور ق
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  یبین توزیع العینة حسب نوع الأخبار التي تشد انتباههم: 5الجدول رقم 

 5س التكرار  النسبة%

 ریاضیة 21 %23.30

 ثقافیة 24 %26.70

 اجتماعیة 25 %27.80

 سیاسیة 6 %6.70

 اقتصادیة 8 %8.90

 أخرى 6 %6.70

 المجموع 90  %100

  

مـــن المبحـــوثین یفضـــلون متابعـــة % 27.70مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن نســـبة 

ــــى نســــبة تلیهــــا نســــبة  ــــة وهــــي أعل ــــاهمم % 26.70الأخبارالإجتماعی مــــن المبحــــوثین تشــــد انتب

مــن المبحــوثین تشــد انتبــاههم الأخبــار الریاضــیة ثــم نســبة % 23.30الاخبــار الثقافیــة ثــم نســبة 

ـــذین تشـــد إ% 8.90 تعادلهـــا نســـبة المبحـــوثین  نتبـــاههم الأخبـــار الإقتصـــادیةمـــن المبحـــوثین ال

  .الذین تشد إنتباههم أخبار أخرى

ومنـــه یمكـــن القـــول أن أكبـــر نســـبة مـــن أفـــراد العینـــة یشـــد إنتبـــاهم الأخبـــار ذات الطـــابع 

نظــرا لأن هــذا النــوع مــن الأخبــار هــو الأقــرب مــن الواقــع المعــاش حیــث یحمــل فــي الاجتمــاعي 

التضــامن بــین أفــراد المجتمــع وتقــوي و  احســاس الإنتمــاءتولــد  جتماعیــةاحــداث إو  طیاتــه قضــایا

  . الروابط والعلاقات
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بسهولة الاجتماعي یبین توزیع العینة حسب مساهمة مواقع التواصل : 6الجدول رقم 

  انتقال المعلومة 

 6س التكرار  النسبة %

 أوافق 16 %26.7

 لا أوافق 25 %41.7

 أوافق إلى حد ما 19 %31.7

 المجموع 60  %100

  

من أفراد العینـة لا یوافقـون علـى أن % 41.7من خلال الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 

تســاهم فــي انتقــال المعلومــة فــي ذات اللحظــة إلــى أكبــر قــدر مــن الاجتمــاعي مواقــع التواصــل 

من أفراد العینة یوافقون إلى حد ما فیمـا نسـبة % 31.7الناس وفي جمیع الأقطار، تلیها نسبة 

  . أوافقبكلمة  أجابوامن أفراد العینة % 26.7

یمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأكبـر مـن المبحـوثین لا توافـق علـى أن 

تساهم بسهولة في انتقال المعلومة في ذات اللحظة إلـى أكبـر قـدر الاجتماعي مواقع التواصل 

لوجـــود وســـائل أخـــرى بإمكانهـــا أن توصـــل ي جمیـــع الأقطـــار وذلـــك راجـــع ربمـــا فـــو  مـــن النـــاس

  السمعیةو  المكتوبةو  منها وسائل الإعلام السمعیة البصریة منهاو  المعلومة بكل سهولة
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ــر وســائل التواصــل : 7الجــدول رقــم  ــر عب ــین توزیــع العینــة حســب ســرعة الوصــول للخب یب

  الاجتماعي 

 7س التكرار النسبة%

 أوافق 50 %83.3

 لا أوافق 7 %11.7

 أوافق إلى حد ما 3 %5

 المجموع 60  %100

  

ســرعة  مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى% 83.3مــن خــلال الجــول أعــلاه نجــد أن نســبة 

مــن المبحــوثین لا % 11.7ثــم تلیهــا نســبة الاجتمــاعي الوصــول للخبــر عبــر وســائل التواصــل 

العینــة الــذین یوافقــون إلــى حــد مــا علــى ســرعة مــن أفــراد % 5أخیــرا نســبة و  یوافقــون علــى هــذا

  .الوصول للخبر عبر وسائل التواصل الإجتماعي

یمكن أن نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یوافقون على سرعة الوصـول للخبـر عبـر مواقـع 

المــواطن البســیط لمهنــة الصــحافة عبــر وذلــك راجــع لمــا نــراه مـن ممارســة الاجتمــاعي التواصـل 

هـــذا مـــا یعـــرف بصـــحافة المـــواطن حیـــث أصـــبح المـــواطن ینشـــر مـــاعي و الاجتمواقـــع التواصـــل 

  . وقوع الحادثة مما سهل عملیة الوصول إلى الخبرالمعلومة أو الخبر في وقت 

   



  الجانب التطبیقي.......................................................... الثانيالفصل 

 
 

27 
 

  لدى وسائل الإعلام الرسمیة یبین توزیع العینة حسب غیاب الشفافیة: 8الجدول رقم 

 8س التكرار  النسبة%

 أوافق 50 %55

 لا أوافق 6 %10

 أوافق إلى حد ما 16 %26.7

 أوافق بشدة 5 %8.3

  لا أوافق بشدة  00 00%

 المجموع 60 %100

  

مـن أفـراد العینـة یوافقـون علـى غیـاب % 55من خلال الجدول أعلاه یتبن لنا أن نسـبة 

مـــن أفـــراد % 26.7الشــفافیة لـــدى وســـائل الإعـــلام الرســمیة وهـــي أعلـــى نســـبة فــي حـــین نســـبة 

مــن % 8.3مـن المبحــوثین لا یوافقـون ونسـبة % 10العینـة یوافقـون إلـى حــد مـا ثـم تلیهــا نسـبة 

  .أفراد العینة یوافقون بشدة على غیاب الشفافیة في وسائل الإعلام الرسمیة

یوافقـون علـى غیـاب الشـفافیة فـي وسـال الإعـلام  یمكن أن نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین

مــا لعــدم ثقــة المبحــوثین فــي المضــامین الإعلامیــة التــي تقــدمها وســائل الرســمیة وذلــك راجــع رب

  . یرونها مضامین تغیب فیها الشفافیةو  الإعلام الرسمیة
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یبین توزیع العینة حسب نـوع الأخبـار فـي وسـائل الإعـلام إن كانـت ترضـي : 9الجدول رقم 

  . فضولهم

 9س التكرار  النسبة%

 أوافق 20 %33.3

 أوافقلا  22 %36.7

 أوافق إلى حد ما 15 %25

 أوافق بشدة 1 %1.7

 لا أوافق بشدة 2 %3.3

 المجموع 60 %100

  

مـن أفـراد العینـة لا یوافقـون علـى أن % 36.7من خلال الجـدول أعـلاه یتبـین أن نسـبة 

مـــن أفـــراد العینـــة % 33.3نـــوع الأخبـــار فـــي وســـائل الأعـــلام ترضـــي فضـــولهم ثـــم تلیهـــا نســـبة 

مـــن أفـــراد % 3.3مـــن المبجـــوثین یوافقـــون إلـــى حـــد مـــا فـــي حـــین نســـبة % 25نســـبة و  یوافقـــون

مــــن أفــــراد العینــــة یوافقــــون بشــــدة علــــى ان نــــوع % 1.7أخیــــرا نســــبة و  العینــــة لا یوافقــــون بشــــدة

  . الأخبار في وسائل الإعلام لا ترضي فضولهم

لإعـلام لا یمكن أن نلاحظ أن أكبر نسبة مـن أفـراد العینـة لا یوافقـون علـى أن وسـائل ا

إلى أنواع أخرى من الأخبـار التـي لا تقـدمها  ترضي فضولهم وذلك راجع ربما لمیل المبحوثین

لهــم وســـائل الإعــلام وكـــذا إلــى الخـــط الإفتتاحیلهـــذه الوسائلوسیاســتها ممـــا یحــتم علیهـــا عـــرض 

  . مضامین إعلامیة تتوافق فقط مع الخط الإفتتاحي
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یبین توزیع العینة حسـب مصـداقیة وسـائل الإعـلام الحدیثـة نشـر الأخبـار : 10الجدول رقم 

  بالصور الحیة 

 10س التكرار  النسبة%

 أوافق 16 %26.7

 لا أوافق 20 %33.3

 أوافق یشدة 24 %40

 المجموع 60 %100

  

مـن أفـراد العینـة یوافقـون بشـدة علـى % 40من خلال الجدول أعلاه یتبین لنـا أن نسـبة 

 33.3فـــي حـــین نســـبة ، وســـائل الإعـــلام الحدیثـــة فـــي نقـــل الأخبـــار بالصـــور الحیـــةمصـــداقیة 

  . یوافقونمن المبحوثین % 26.7من المبحوثین لا یوافقون أما نسبة %

یوافقــون بشــدة علــى مصــداقیة وســـائل  أن أكبــر نســبة مــن أفـــراد العینــة ةلاحظــیمكــن م

الإعــلام الحدیثــة فــي نقــل الأخبــار بالصــور الحیــة وذلــك راجعربمــا لثقــة أفــراد العینــة فــي هــذه 

. بالــدلیل ســواء صــور أو فــدیوهات أو شــهودو  الوســائل لأنهــا تقــدم لهــم الخبــر فــي طبــق صــادق

  إلخ..

 فیهــــا مــــن مصــــداقیةوبــــذلك فــــإن أفــــراد المبحــــوثین تقــــنعهم تلــــك الأخبــــار لمــــا یلمســــون 

  .شفافیةو 
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یبین توزیع العینة حسـب إعـادة مشـاهدة الاخبـار المهمـة التـي تصـل مـن : 11الجدول رقم 

  التحقق من صحتها و  مباشرةالاجتماعي مواقع التواصل 

 11س التكرار النسبة%

  أوافق 28 %46.7

 لا أوافق 15 %25

 أوافق إلى حد ما 15 %25

 أوافق بشدة 2 %3.3

 المجموع 60 %100

  

مــن أفــراد المبحـوثین یوافقــون علــى % 46.7نلاحـظ مــن خـلال الجــدول أعــلاه أن نسـبة 

التحقـق مـن و  مباشـرةالاجتمـاعي إعادة مشاهدة الأخبار المهمة التي تصل من مواقع التواصل 

مـــــن المبحـــــوثین لا یوافقـــــون تعـــــادل هـــــذه النســـــبة مجموعـــــة % 25صـــــحتها فـــــي حـــــین نســـــبة 

  .من أفراد العینة یوافقون بشدة% 3.3فقون إلى حد ما وأخیرا نسبة المبحوثین الذین یوا

إعـــادة مشــــاهدة یمكـــن أن نلاحـــظ ان النســـبة الأغلــــب مـــن أفـــراد العینـــة یوافقــــون علـــى 

التحقـــق مـــن صـــحتها و  مباشـــرةالاجتمـــاعي الأخبـــار المهمـــة التـــي تصـــلهم مـــن مواقـــع التواصـــل 

الاجتمــاعي وذلــك راجــع ربمــا لعــدم ثقــة المبحــوثین فــي الأخبــار المتناقلــة علــى مواقــع التواصــل 

المعلومـات الكاذبـة أحیانـا وتناقلهـا فیمـا بـین مـن یقـوم بالنشـر عبـر تلـك و  في ظل نشر الأخبار

مـــة المنشـــورة المواقـــع فتفقـــد هـــذه المواقـــع مصـــداقیتها فیلجـــأ المبحوثـــون إلـــى التأكـــد مـــن المعلو 

  . عبرها
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یبــین توزیــع العینــة حســب إعــادة نشــر الأخبــار المثیــرة التــي تصــل غبــر : 12الجــدول رقــم 

  من أجل السبق في نشرهاالاجتماعي مواقع التواصل 

 12س التكرار النسبة %

  أوافق 22 %36.7

 لا أوافق 18 %30

 أوافق إلى حد ما 12 %20

 لا أوافق بشدة 8 %13.3

 المجموع 60 %100

  

مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى إعــادة % 36.7مــن خــلال الجــدول اعــلاه نجــد أن نســبة 

مــن أجــل الســبق فــي نشــرها أمــا الاجتمــاعي نشــر الأخبــار التــي تصــلهم عبــر مواقــع التواصــل 

مــن المبحــوثین یوافقــون % 20مــن أفــراد العینــة لا یوافقــون علــى هــذا تلیهــا نســبة % 30نســبة 

  . من المبحوثین لا یوافقون بشدة%  13.3أخیرا نسبة و  إلى حد ما

یمكن أن نلاحظ من خلال هـذه النتـائج أن النسـبة الأكبـر مـن المبحـوثین یوافقـون علـى 

مـن أجـل السـبق فـي الاجتمـاعي إعادة نشر الأخبار المثیرة التـي تصـلهم عبـر مواقـع التواصـل 

صــحافة المــواطن وحــب الســبق إلــى نشــرها وذلــك یعــود ربمــا إلــى میــل المبحــوثین إلــى ممارســة 

  . إیصال المعلومة إلى أكبر قدر من الناسو  نشر الخبر من أجل الإعلام
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جــواز و  یبــین تــوزع العینــة حســب تكــرار تناقــل الخبــر هــل یؤكــد مصــداقیته: 13الجـدول رقــم 

  نشره

 13س التكرار النسبة%

 أوافق 28 %46.7

 لا أوافق 11 %18.3

 ماأوافق إلى حد  19 %31.7

 أوافق بشدة 2 %3.3

 المجموع 60  %100

  

مـــن أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى ان % 46.7مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن نســـبة 

مـن المبحـوثین %  31.7جـواز نشـره فـي حینـأن نسـبة و  تكرار تناقل الخبر یؤكد من مصداقیته

%  3.3من أفراد العینة لا یوافقون على هذا أما نسـبة %  18.3یوافقون إلى حد ما أما نسبة 

  . من افراد العینة یوافقون بشدة

أفراد العینة یوافقون على ان تكرار تناقل الأخبـار من خلال هذه النتائج نجد أن أغلبیة 

جواز نشرها وهذا راجع لأن تكرار نشـر الخبـر یـدل علـى مصـداقیته وحقیقتـه و  یؤكد مصداقیتها

الخبــر علیــه التأكــد أولا مــن صــحته مــن عدمــه وبالتــالي فــإن المبحــوثین یجــدون  لأن مــن ینشــر

  . تناقلهفیما بینهم وبین الأصدقاءو  في هذا جواز إعادتهم لنشر الخبر عبر صفحاتهم الخاصة
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ــم  ــارحتى: 14الجــدول رق ــي نشــر الأخب ــة حســب التســلیة ف ــع العین ــین توزی ــم تكــن و  یب إن ل

  صحیحة

 14س التكرار النسبة%

  أوافق 10 %16.7

 لا أوافق 46 %76.7

 أوافق إلى حد ما 2 %3.3

 لا أوافق بشدة 2 %3.3

 المجموع 60 %100

  

مـــن أفـــراد العینـــة لا یوافقـــون علـــى %  76.7مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن نســـبة 

مـن أفـراد العینـة %  16.7إن لم تكن صحیحة فـي حـین نسـبة و  التسلیة في نشر الاخبار حتى

مـــن أفـــراد العینـــة یوافقـــون إلـــى حـــد مـــا تعادلهـــا نفـــس النســـبة مـــن %  3.3یوافقـــون تلیهـــا نســـبة 

  .المبحوثین الذین لا یوافقون لشدة

مـن خــلال النتــائج أعـلاه نجــد أن أغلبیــة أفـراد العینــة لا یوافقــون علـى التســلیة فــي نشــر 

ي المبحـوثین بحجـم المسـؤولیة فـي ذلـك راجـع إلـى وعـو  إن كانت غیـر صـحیحةو  الأخبار حتى

تعــود و  نشــر خبــر لــیس بالصــحیح لأن نشــر مثــل هــذه الاخبــار تــؤدي إلــى تغلــیط الــرأي العــام

  . بالسلب على المجتمع
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التنفـیس ضـد الاجتمـاعي یبین توزیع العینة حسب اتاحة وسائل التواصل : 15الجدول رقم 

  الشخصیات المتسلطة

 15س التكرار النسبة%

  اوافق 32 %53.3

 لا أوافق 10 %16.7

 أوافق إلى حد ما 8 %13.3

 أوافق بشدة 10 %16.7

 المجموع 60 %100

  

یوافقـــون علـــى أن مواقـــع التواصـــل %  53.3نجـــد ان نســـبة  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه

مـن %  16.7تتیح لهم مجال التنفیس ضـد الشخصـیات المتسـلطة فـي حـین نسـبة الاجتماعي 

 13.3یوافقـون تعادلهـا نفـس النسـبة مـن المبحـوثین یوافقـون بشـدةفي حـین نسـبة أفراد العینـة لا 

  .من أفراد العینة یوافقون إلى حد ما

مــن خــلال هــذه النتــائج نجــد ان أغلبیــة أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن وســائل التواصــل 

 هــو الافتراضــيتتــیح لهــم مجــال التنفــیس ضــد الشخصــیات المتســلطة لأن الفضــاء الاجتمــاعي 

التعبیــر عنهــا بكــل أریحیــة وحتــى و  فضــاء حــر یمــارس فیــه المبحــوثین الحریــة فــي نقــل آرائهــم

  .في هذا الفضاءوبهذا یجد المبحوثین فرصة للتنفیس ، الدفاع عنها
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یبـین توزیـع العینـة حسـب إعتقـاد أن أكثـر الأخبـار عبـر وسـائل التواصـل : 16الجدول رقـم 

  صحیحة الاجتماعي 

 16س التكرار النسبة%

  أوافق 14 %23.3

 لا أوافق 29 %48.3

 أوافق إلى حد ما 17 %28.3

 المجموع 60 %100

  

مــن المبحــوثین لا یوافقــون علــى أن %  48.3مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد ان نســبة 

یوافقـون إلـى حـد %  28.3صحیحة تلیها نسـبة الاجتماعي أكثر الأخبار عبر مواقع التواصل 

الاجتمـاعي الأخبـار عبـر وسـائل التواصـل  أكثـریوافقـون علـى أن %  23.3 ما في حین نسبة

  .صحیحة

یمكـــن أن نلاحـــظ أن النســـبة الكبیـــرة مـــن عینـــة بحثنـــا لا توافـــق علـــى ان أكثـــر الأخبـــار 

صــحیحة وذلــك راجــع لإنتشــار الأخبــار الكاذبــة فــي كــل مــرة الاجتمــاعي عبــر مواقــع التواصــل 

الأخبــار الكاذبــة التــي یــروج لهــا و  الشــائعات حیــث أصــبح ینشــر مــن أجــل النشــر فقــط فانتشــرت

  .رواد مواقع التواصل الإحتماعي ولهذا لیس كل خبر عبر هذه المواقع صحیح
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  .یمثل توزیع العینة حسب فحص محتوى الخبر قبل القیام بنشره: 17الجدول رقم 

 17س التكرار النسبة %

  أوافق 49 %81.7

 لا أوافق 6 %10

 أوافق بشدة 5 %8.3

 المجموع 60 %100

  

مــن عینــة بحثنــا هــذا توافــق علــى %  81.7نلاحــظ مــن خــلال الجــدول اعــلاه أن نســبة 

مـــنهم لا یوافقـــون أمـــا نســـبة %  10فحـــص محتـــوى الخبـــر قبـــل القیـــام بنشـــره فـــي حـــین نســـبة 

  . یوافقون بشدة على فحص محتوى الخبر قبل نشره% 8.3

د عینتنـا یفحصـون محتـوى الخبـر قبـل نسـتنتج مـن هـذه البیانـات أن أكبـر نسـبة مـن أفـرا

القیام بنشره وهذا راجع إلـى وعـي كـل فـرد مـنهم بالمسـؤولیة فـي نشـر الخبـر للنـاس لهـذا علـیهم 

مــن صــحته مــن عدمــه فنشــر الخبــر الكــاذب یــؤثر علــى المجتمــع وقــد یــؤدي إلــى نتــائج التأكــد 

  . سلبیة لهذا وجب تفحص الخبر قبل نشره
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  توزیع العینة حسب إعادة نشر الخبر قبل التأكد من صحتهیمثل : 18الجدول رقم 

 18س التكرار النسبة %

  أوافق 31 %51.7

 لا أوافق 16 %26.7

 أوافق إلى حد ما 8 %13.3

 أوافق بشدة 5 %8.3

 المجموع 60 %100

  

مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى %  51.7مــن خــلال الجــدول أعــلاه یتبــین لنــا أن نســبة 

مــن %  26.7التأكــد مــن صــحة الخبــر قبــل إعــادة نشــره وهــي النســبة الأكبــر فــي حــین نســبة 

مـن أفـراد العینـة یوافقـون إلـى حـد مـا أمـا %  13.3المبحوثین لا یوافقون على هـذا تلیهـا نسـبة 

  .همن المبحوثین یوافقون بشدة على التأكد من صحة الخبر قبل نشر %  8.3نسبة 

یمكــن أن نســتنتج ممــا ســبق أن النســبة الأغلــب مــن فئــة مبحوثینــا یوافقــون علــى التأكــد 

من صحة الخبر قبل نشره فطما أشرنا سابقا إلى وعي المبحوثین بحجـم المسـؤولیة فـي نشـرهم 

للأخبــار ســواء صــحیحة أو كاذبــة فــإنهم ملزمــون أیضــا بنشــر الأخبــار الصــحیحة الخالیــة مــن 

   .الاشاعاتو  الأكاذیب
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یمثــل توزیــع العینــة حســب التأكــد مــن صــحة الخبــر مــن خــلال مصــادر : 19الجــدول رقــم 

  . موثوقة فقط

 19س التكرار  النسبة %

 أوافق 39 %65

 لا أوافق 9 %15

 أوافق إلى حد ما 6 %10

 أوافق بشدة 6 %10

 المجموع 60 %100

  

من أفراد العینة یوافقون علـى التأكـد مـن %  65من خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة 

مـــن أفـــراد العبنـــة لا %  15صـــحة الخبـــر مـــن مصـــادر موثوقـــة فقـــط فـــي حـــین نجـــد أن نســـبة 

الذین یوافقـون ن المبحوثین ن إلى حد ما تعادلها نفس النسبة میوافقو %  10یوافقون أما نسبة 

  . بشدة

على التأكـد مـن صـحة الخبـر یمكن أن نستنتج مما سبق أن أغلب أفراد العینة یوافقون 

مـن مصــادر موثوقــة فقــط لأنهــم ملزمــون بــالتحقق مـن صــحة الخبــر وغالبــا مــا تكــون المصــادر 

إلخلــذا یلجــأ ... الموثوقــة منبــع لصــحة الخبــر قــد تكــون هــذه المصــادر شــهود عیــان أو تلفزیــون

  .الاشاعاتو  مبحوثینا إلى هذه المصادر من أجل عدم السقوط في فخ الأكاذیب
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یمثل توزیع العینة حسب حالة تجاهل البحث حین أرتاب في صحة بعـض : 20دول رقم الج

  في نفس الوقت عدم نشره و  التدقیق في مصداقیة الخبرو  المعلومات

 20س التكرار النسبة%

  أوافق 49 %81.7

 لا أوافق 11 %18.3

 المجموع 60 %100

  

عینــة بحثنــا یوافقــون علــى مــن أفــراد %  81.7مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن نســبة 

التــدقیق فــي مصــداقیة و  أنــه فــي حالــة الإرتیــاب فــي صــحة بعــض المعلومــات یتجــاهلون البحــث

مــن أفــراد العینــة لا یوتفقــون 18.3فــي حــین نســبة ، فــي نفــس الوقــت لا یقومــون بنشــرهو  الخبــر

  . على هذا

حــــال یمكــــن أن نلاحــــظ أن النســــبة الأغلــــب مــــن أفــــراد عینتنــــا یوافقــــون علــــى أنــــه فــــي 

فــي و  التــدقیق فــي مصــداقیة الخبــرو  الارتیــاب مــن صــحة بعــض المعلومــات یتجــاهلون البحــث

الأخبـار التـي نفس الوقت لا یقومـون بنشـره وذلـك راجـع ربمـا لأن عینـة بحثنـا لا یحبـذون نشـر 

التــدقیق فــي صــحة هــذه و  بالتــالي لا یكلفــون أنفســهم عنــاء البحــثو  لــدیهم شــك فــي مصــداقیتها

  .الأخبار
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یمثل توزیع العینة حسب الثقة في جمیـع الأخبـار التـي تصـل غبـر مواقـع : 21الجدول رقم 

  . التواصل الإجتماعي

 21س التكرار النسبة %

  أوافق 7 %11.7

 لا أوافق 34 %56.7

 أوافق إلى حد ما 8 %13.3

 أوافق بشدة 1 %1.7

 لا أوافق بشدة 10 %16.7

 المجموع 60 %100

  

مـــن أفـــراد العینـــة لا یوافقـــون علـــى أن  56.7مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن نســـبة 

یثقـــون فیهـــا فـــي حـــین أن نســـبة الاجتمـــاعي جمیــع الأخبـــار التـــي تصـــلهم مـــن مواقـــع التواصـــل 

مـن المبحـوثین یوافقـون إلـى حـد مـا فـي  13.3من المبحوثین لا یوافقون بشدة أما نسـبة  16.7

  . من أفراد العینة یوافقون بشدة%  1.7أخیرا نسبة و  نمنهم یوافقو  11.7حین نسبة 

مــن خــلال الجــدول أعــلاه یمكــن أن نلاحــظ أن أكبــر نســبة مــن عینــة بحثنــا لا یوافقــون 

لأنهــم واعــون أنــه الاجتمــاعي علــى الثقــة فــي جمیــع الأخبــار التــي تصــلهم مــن مواقــع التواصــل 

نــراه فـي واقعنــا هــذا حیــث لـیس كــل خبــر ینشـر عبــر هــذه المواقـع هــو خبــر صــحیح خاصـة مــا 

أصبحت الأخبـار الكاذبـة تتصـدرعبر هـذه المواقـع فالكـل أصـبر ینشـر الأخبـار سـواء صـحیحة 

  . أو كاذبة وذلك من أجل الإستمتاع بالنشر وفقط
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یمثل توزیع العینة حسب رؤیة أن الأخبار التي تصل غبر مواقع التواصل : 22الجدول رقم 

  . العلمیةو  لثقافیةتزید من الحصیلة االاجتماعي 

 22س التكرار  النسبة %

 أوافق 36 %60

 لا أوافق 9 %15

 أوافق إلى حد ما 12 %20

 أوافق بشدة 3 %5

 المجموع 60 %100

  

مــــن أفــــراد العینــــة یوافقــــون علــــى أن %  60مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن نســــبة 

العلمیـة فـي و  حصـیلتهم الثقافیـةتزید مـن الاجتماعي الأخبار التي تصلهم عبر مواقع التواصل 

لا یوافقــون وأخیـــرا %  15مـــن هــذه العینــة یوافقـــون إلــى حـــد مــا أمــا نســـبة %  20حــین نســبة 

  . یوافقون بشدة%  5نسبة 

ممــا یمكــن ملاحظتــه ممــا ســبق أن اغلبیــة أفــراد العینــة یوافقــون علــى أن الأخبــار التــي 

ذلـك راجـع إلـى و  العلمیـةو  الثقافیـة تزیـد مـن حصـیلتهمالاجتمـاعي تصلهم عبر مواقـع التواصـل 

العلمیــة فنجــد فــي هــذه و  الــدور الإیجــابي الــذي تلعبــه هــذه المواقــع فــي نشــر المعلومــات الثقافیــة

الدینیـة مـثلا التـي تقـوم بنشـر معلومـات مـن شـأنها أن و  المواقع الكثیر من المجموعـات الثقافیـة

  . اعلمیو  تكسب الأفراد وعیا ثقافیاو  تنمي المستوى الثقافي
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إن و  إتخــاذ قــرار عــدم اقتنــاء بعــض المنتجــاتیمثــل توزیــع العینــة حســب : 23الجــدول رقــم 

  . كانت التجربة السابقة معها جیدة إذا جاء في خبر أن صاحبها یغش البضاعة

 23س التكرار النسبة %

 أوافق 22 %36.7

 لا أوافق 15 %25

 أوافق إلى حد ما 7 %11.7

 أوافق بشدة 12 %20

 لا أوافق بشدة 4 %6.7

 المجموع 60 %100

  

مــن أفــراد عینــة بحثنــا یوافقــون علــى %  36.7مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن نســبة 

إن كانـت تجـربتهم السـابقة معهـا جیـدة إذا جـاء فـي خبـر أن و  قرار عدم إقتناء بعض المنتجات

مــن %  20لا یوافقــون علــى هــذا أمــا نســبة %  25فــي حــین نســبة ، صــاحبها یغــش البضــاعة

لا یوافقــون %  6.7أخیــرا نســبة و  یوافقــون إلــى حــد مــا%  11.7نســبة و  مبحوثینــا یوافقــون بشــدة

  . بشدة

 یمكن أن نلاحظ أن أغلب عینة بحثنا یوافقون على قرار عـدم إقتنـاء بعـض المنتوجـات

یغـش البضـاعة وذلـك راجـع  إن كانت تجـربتهم السـابقة معهـا جیـدة إذا جـاء خبـر أن صـاحبهاو 

ــا ونبــذهم للغــش الكــذب فیضــطرون إلــى الإبتعــاد عــن إقتنــاء الســلع و  ربمــا إلــى طبیعــة مبحوثین

  .المغشوشة من طرف أصحابها
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یمثل توزیع العینة حسـب مقاطعـة بعـض المنتوجـات الجیـدة نتیجـة بعـض : 24الجدول رقم 

  . الأخبار التي تحذر من عقائد صاحبها المخالفة لهم

  24س التكرار  النسبة %

 أوافق 28 %46.7

 لا أوافق 17 %28.3

 أوافق إلى حد ما 7 %11.7

 أوافق بشدة 8 %13.3

 المجموع 60 %100

  

من أفراد العینة یوافقون على مقاطعـة %  46.7نسبة من خلال الجدول أعلاه نجد أن 

بعــض المنتوجــات الجیــدة نتیجــة بعــض الأخبــار التــي تحــذر مــن عقائــد صــاحبها المخالفــة لهــم 

من المبحوثین یوافقون بشـدة أمـا %  13.3منهم لا یوافقون أما نسبة %  28.3في حین نسبة 

 . من المبحوثین یوافقون إلى حد ما%  11.3أخیرا نسبة 

حــظ أن أغلــب مبحوثینــا یوافقــون علــى مقاطعــة بعــض المنتوجــات الجیــدة یمكــن أن نلا

نتیجــة بعــض الأخبــار التــي تحــذر مــن عقائــد صــاحبها المخالفــة لهــم وذلــك راجــع إلــى عقائــدهم 

إن و  الدینیة التي لا تتماشى مع عقائد أخرىفتجد هذه الفئة تنفر مـن إقتنـاء هـذه المنتجـات حتـى

 . لو فوق العقیدة الإسلامیةكانت ذات نوعیة جیدة فلا شيء یع
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یبین توزیع العینة حسـب اتخـاذ موقـف مـن الأخبـارالتي تصـل عبـر مواقـع : 25لجدول رقم ا

  عدم الإكتفاء بالتسلیم الاجتماعي و التواصل 

 25س التكرار  النسبة %

 أوافق 29 %48.3

 لا أوافق 13 %21.7

 أوافق إلى حد ما 12 %20

 أوافق بشدة 4 %6.7

 لا أوافق بشدة 2 %3.3

 المجموع 60 %100

  

مـن أفـراد العینـة یوافقـون علـى اتخـاذ %  48.3من خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن نسـبة 

عــدم الإكتفــاء بالتســلیم فــي الاجتمــاعي و موقــف مــن الأخبــار التــي تصــل عبــر مواقــع التواصــل 

%  6.7یوافقـون إلـى حـد مـا فـي حـین نسـبة %  20لا یوافقون أما نسبة %  21.7حین نسبة 

  . لا یوافقون بشدة%  3.3یوافقون بشدة أما نسبة 

یمكـــن أن نلاحـــظ ممـــا ســـبق أن أغلبیـــة أفـــراد عینتنـــا یوافقـــون علـــى اتخـــاذ موقـــف مـــن 

عـدم الإكتفـاء بالتسـلیم فقـط وذلـك راجـع الاجتمـاعي و الأخبار التـي تصـل عبـر مواقـع التواصـل 

إلـى وعـي مبحوثینـا لأنهـم لیسـوا بمتلقـي سـلبي یسـتقبل المعلومـة فقـط بـل ریما كمـا أشـرنا سـابقا 

  .یتخذ منها موقفاو  یصنفهاو  هم متلقي إیجابي یستقبل المعلومة
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اعتقــاد أنــه یجــب أن یوجــد إجــراءات رســمیة یمثــل توزیــع العینــة حســب : 26الجــدول رقــم 

  جتماعيرادعة كل من تسول له نفسه لنشر الإشاعة عبر مواقع التواصل الإ

 26س التكرار النسبة %

  أوافق 26 %43.3

 لا أوافق 7 %11.7

 أوافق إلى حد ما 13 %21.7

 أوافق بشدة 10 %16.7

 لا أوافق یشدة 4 %6.7

 المجموع 60 %100

  

مــن أفــراد العینــة یوافقــون علــى أنــه %  43.3مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن نســبة 

ـــه نفســـه لنشـــر الإشـــاعة عبـــر مواقـــع  یجـــب أن یوجـــد اجـــراءات رادعـــة علـــى كـــل مـــن تســـول ل

مــن المبحــوثین یوافقــون إلــى حــد مــا أمــا نســبة %  21.7التواصــل الإحتمــاعي فــي حــین نســبة 

 6.7بة أخیـرا نسـو  لا یوافقـون%  11.7من أفراد العینة یوافقون بشدة في حین نسبة %  16.7

  . من المیحوثین لا یوافقون بشدة% 

یمكـــن أن نلاحـــظ أن أغلبیـــة أفـــراد العینـــة یوافقـــون علـــى أنـــه یجـــب أن توجـــد اجـــراءات 

الاجتمــاعي رســمیة رادعــة علــى كــل مــن تســول لــه نفســه بنشــر الإشــاعة عبــر مواقــع التواصــل 

الكاذبــة مــن أجــل الأخبــار و  الحــد مــن الإشــاعاتو  الأمــنو  وذلــك راجــع ربمــا لتشــجیع الإســتقرار

  . الحصول على مجتمع راقي
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  :لنتائج العامةا

  :إلى العدید من النتائج أهمها توصلت دراستنا  

وهذا ما یوضحه الجدول  %56.40أغلب المبحوثین یفضلون استعمال الفیسبوك بنسبة . 1

  ) 04(رقم 

وهذا في  %27.80كشفت الدراسة بأن الأخبار الاجتماعیة التي تشد المبثین بنسبة . 2

  ).05(الجدول رقم 

توصلت الدراسة إلى أن أفراد العینة لا یوافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم . 3

  ).06(وهذا ما یوضحه الجدول  %41.70في انتقال المعلومات بنسبة 

أظهرت الدراسة أن أغلب المبحوثین یوافقون على سرعة وصول الخبر عبر مواقع . 4

  ).07(وهذا ما یوضحه الجدول رقم  %83.30تماعي بنسبة التواصل الاج

كشفت الدراسة على أن أغلب المبحوثین یوافقون على غیاب الشفافیة في وسائل الإعلام . 5

  ).08(في الجدول  %55الرسمیة وكان ذلك بنسبة 

بینت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثین لا یوافقون على أن وسائل الإعلام لا ترضي .6

  ).09(، كما یوضحه الجدول رقم %36.70م بنسبة فضوله

توصلت الدراسة إلى أن أفراد العینة یوافقون بشدة على مصداقیة وسائل الإعلام الحدیثة . 7

  ).10(في الجدول  %40في نقل الأخبار بالصور الحیة بنسبة 

لتي كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثین یوافقون على إعادة مشاهدة الأخبار المهمة ا. 8

في  %46.7تصلهم من مواقع التواصل الاجتماعي مباشرة والتحقق من صحتها بنسبة 

  ).11(الجدول 
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توصلت الدراسة أن المبحوثین یوافقون على إعادة نشر الأخبار المثیرة التي تصلهم عبر . 9

وهذا ما یوضحه  %36.7مواقع التواصل الاجتماعي من أجل السبق في نشرها بنسبة 

  ).12(الجدول رقم 

بنیت الدراسة أن المبحوثین لا یوافقون على نسبة التسلیة في نشر الأخبار حتى وإن لم . 10

  ).14(وهذا في الجدول  %76.7تكن صحیحة بنسبة 

أظهرت الدراسة أن أفراد العینة لا یوافقون على أن أكثر الأخبار عبر وسائل التواصل . 11

  ).16(في الجدول  %48.3الاجتماعي صحیحة بنسبة 

توصلت الدراسة أن المبحوثین یوافقون على التأكد من صحة الخبر من مصادر موثوقة . 12

  )19(في الجدول  %65فقط بنسبة 

كما أظهرت الدراسة أن أغلب أفراد العینة یوافقون على أن الأخبار التي تصلهم عبر  13

في الجدول رقم  %60مواقع التواصل الاجتماعي تزید من الحصیلة الثقافیة والعلمیة نسبة 

)22.(  

كشفت الدراسة أن المبحوثین یوافقون على مقاطعة بعض المنتوجات الجیدة نتیجة . 14

في الجدول رقم  %46.7بعض الأخبار التي تحذر من عقائد صاحبها المخالفة لهم بنسبة 

)24.(  

عة بنیت الدراسة أن المبحوثین یوافقون على أنه یجب أن توجد إجراءات رسمیة راد. 15

 %43.3على كل من تتسول له نفسه لنشر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

  .)26(في الجدول رقم 
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  :خاتمةال

وفي الأخیر یمكن القول أننا قد حاولنا قدر الإمكان، الكشف عن الشائعات في مواقع   

التواصل الاجتماعي، ومدى تأثیرها على المجتمع الجزائري، والعینة دراسة میدانیة للمجتمع 

  .المسیلي

ا هي وسائل م: وهذا من خلال طرح أربع تساؤلات، حیث كان التساؤل الأول هو  

التواصل الاجتماعي؟ وكان التساؤل الثاني یدور حول مدى مساهمة وسائل التواصل 

ماهیة اتجاهات : الاجتماعي في سرعة انتشار الشائعة؟ أما التساؤل الثالث یدور حول

وسلوكات الشباب اتجاه المعلومات المتلقات لمواقع التواصل الاجتماعي ومساهمتها في 

أما التساؤل الأخیر فكان یسعى إلى معرفة كیفیة تأثیر مهارات التفكیر انتشار الشائعات، 

  .الناقد على التمكن الشباب من التصدي للشائعات والتعرف علیها

وفي ختام بحثنا أسفرت نتائج الدراسة إلى أن أغلب المبحوثین یفضلون استعمال   

التواصل لدیهم، وأن ، لأن هذا الأخیر یسهل عملیة الاتصال و %56.40الفیسبوك بنسبة 

أفراد العینة لا یوافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في انتقال المعلومات بنسبة 

، بالإضافة إلى أن أفراد العینة یوافقون بشدة على مصداقیة وسائل الإعلام الحدیثة 4.17%

لمبحوثین لا ا ن، وكذلك توصلت الدراسة إلى أ%40في نقل الأخبار بالصور الحیة بنسبة 

 %48.30یوافقون على أن أكثر الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي صحیحة بنسبة 

كما توصلت إلى أن المبحوثین یوافقون على أنه یجب أن توجد إجراءات رسمیة رادعة على 

  .%43.30كل من تخول له نفسه لنشر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

وما توصلت إلیه الدراسة نقول أن الشائعات في مواقع التواصل  ومن هذا المنطلق  

  ).المسیلة(الاجتماعي منتشرة بنسبة كبیرة في المجتمع الجزائري 

    

  



  

  

  قـائمة

  المصادر والمراجع
  

  

  

  



  :القرآن الكریم

  :المراجع والمصادر

دار العالمیــة : القــاهرة(إســماعیل، محمــود حســن، مبــادئ علــم الاتصــال ونظریــات التــأثیر،  .1

 .278ص) 2003لنشر وتوزیع، 

دار : ، القـاهرة8ط(كاوي، حسن عماد، وسید لیلى حسین، الاتصال ونظریاتـه المعاصـرة،  .2

 .313ص) 2009نیة، المصریة لبنا

) 2018دار النهضـــــــة العربیـــــــة، : ، بیـــــــروت2ط(نظریـــــــات الاتصـــــــال،  عبـــــــد االله، مـــــــي، .3

 .222ص

 .129، 128ص ص) 2014دار یازوري، : عمان(علي، كنعان، نظریة الاتصال  .4

الخرعلــي، محمــد إســماعیل حســن، دور تلفزیــون فــي تشــكیل اتجاهــات النخــب الأكادیمیــة  .5

، 2015، جامعـــة بغـــداد العـــراق، )ماجســـتیر غیـــر منشـــورةرســـالة (إزداد الأداء الحكـــومي 

 .112ص

الـوراق : ، عمـان2ط(النعیمي، محمد عبد العال، وآخرون، طرق ومناهج البحـث العلمـي،  .6

 .227ص) 2004النشر وتوزیع، 

: الكویــــت(ومناهجــــه،  -إجراءاتــــه–عمـــر ســــید أحمــــد مصـــطفى، البحــــث العلمــــي مفهومـــه  .7

 .210ص) 2008مكتبة الفلاح، 

دیــــــوان : الجزائــــــر(صــــــباح، منهجیــــــة البحــــــث فــــــي العلــــــوم السیاســــــیة والإعــــــلام، عــــــامر م .8

 .86ص) 2008المطبوعات الجزائري، 

دار : الكویــت(رمضــان كنــدري عبــد االله، مبــادئ الإحصــاء وأســالیب التحلیــل الإحصــائي،  .9

 .45ص) 1985السلاسل، 

بحـوث الأسلوب الإحصائي واستخداماته في (عاطف عدلي لبعبد، زكي أحمد غرامي،  .10

 .200ص )1998دار الفكر العربي، : القاهرة(الرأي العام والإعلام، 

دار الفجـر للنشـر والتوزیـع، : ، القـاهرة2ط(محمد منیر حجاب، أساسـیات الـرأي العـام،  .11

 .155ص) 2000



محســن أحمــد الحضــري، محمــد عبــد الغنــي، الأســس العلمیــة لكتابــة رســائل الماجســتیر  .12

 .53ص) 1992الأنجلو مصریة، : القاهرة(والدكتوراه 

، الـــدار المصـــریة اللبنانیـــة، 6ط(حســـن عمـــاد مكـــاوي، الاتصـــال ونظریاتـــه المعاصـــرة،  .13

 .398-397ص ص) 2006

دار صــفاء : ، عمــان2ط(لــیم ربحــي مصــطفى علیــان، وســائل الاتصــال وتكنولوجیــا التع .14

 .127ص) 2003للنشر والتوزیع 

) 1976الهئیـة العامـة للكتـاب، : القـاهرة(محمد بن أبي بكر الـرازي، مختـار الصـحاح،  .15

 .55ص

دار : المجلـــد الثـــامن، بیـــروت(ابـــن منظـــور، الافریقـــي المصـــري، معجـــم لســـان العـــرب،  .16

 .353ص) صادر، بدون سنة

  :معاجم

المطبعــــة المصــــریة الحســــینیة، : ، القــــاهرة3، ط3ج(المحــــیط، الفیــــروز أبــــادي، القــــاموس  .1

 .47ص) 1933

) 1972المكتبـــــة العلمیـــــة، : ، طهـــــران2، ط1ج(مجمـــــع اللغـــــة العربیـــــة، معجـــــم الوســـــیط  .2

 .50ص

  :المراجع الأجنبیة

1. Nalziger, Ralpho and David Monning white: Introduction of 

mass communication eserach louisiana, state university press, 

1985. p223. 

2. Auport, J. w& postman, I the sychology of umor, (New york : 

henryholtandeo, 1984) p211. 
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 في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال،

يسرنا أن نتقدم لكم �ذه الاستمارة ، و نرجو منكم أن تجيبوا عن الأسئلة الموجودة فيها بكل صدق و 

موضوعية ، علما أن الإجابات التي ستدلون �ا سرية و لا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة، و في 

  .تقبلوا منا أسمى عبارات الإحترام و التقدير الأخير
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  2017/2018: السنة الجامعية

 

  الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي

  ومدى تأثیرھا على المجتمع الجزائري

 - دراسة میدانیة مجتمع المسیلة -



لقیاس مدى انتشار الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي استبیان 

  ومدى تأثیرها على المجتمع الجزائري

  

  البیانات الشخصیة : المحور الأول

 الجنس : السؤال الأول  

  ذكر  - 

  أنثى  - 

 العمر: السؤال الثاني 

18 -28  

28 -38  

   38أكثر من 

 المستوى التعلیمي : السؤال الثالث 

  ثانوي  - 

  جامعي  - 

  لم یكمل دراسته  - 

  وسائل التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

 ما هي وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟ : السؤال الرابع 

  تویتر  - 

  فیسبوك  - 



  واتس آب  - 

  إنستغرام  - 

  أخرى  - 

 ما نوع الأخبار التي تشد انتباهك؟ : السؤال الخامس 

  ریاضیة  - 

  ثقافیة  - 

  اجتماعیة  - 

  سیاسیة  - 

  اقتصادیة  - 

  أخرى  - 

 ما هو مصدر استقاءك للمعلومات؟ : السؤال السادس 

  وسائل إعلام  - 

  مواقع التواصل  - 

  الوسط الاجتماعي  - 

  دور وسائل التواصل الاجتماعي في سرعة انتشار الشائعة : المحور الثالث

 تساهم مواقع التواصل بسهولة انتقال المعلومة في ذات اللحظة إلى أكبر : السؤال السابع

 أقدر من الناس، وفي جمیع الأقطار؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 



  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 سرعة الوصول للخبر عبر وسائل التواصل الاجتماعي ؟: السؤال الثامن 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 غیاب الشفافیة لدى وسائل الإعلام الرسمیة: السؤال التاسع 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 نوع الأخبار في وسائل الإعلام لا ترضي فضولي: السؤال العاشر 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 



  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أرى أن وسائل الاتصال الحدیثة أكثر مصداقیة ودقة في نشر : السؤال الحادي عشر

 الأخبار وبالصور الحیة 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

سلوك الشباب تجاه المعلومات المتلقات من مواقع التواصل الاجتماعي ومساهمته : المحور الرابع

  في انتشار الشائعات 

 أعید مشاهدة الأخبار المهمة التي تصلني من مواقع التواصل : السؤال الثاني عشر

 الاجتماعي مباشرة والتحقق من صحتها؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

  



 كي أعید نشر الأخبار المثیرة التي تصلني عبر مواقع التواصل : السؤال الثالث عشر

  یكون لي السبق في نشرها 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 تكرار تناقل الخبر یؤكد مصداقیته وجواز نشره أیضا بالنسبة لي : السؤال الرابع عشر  

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أتسلى أحیانا بنشر بعض الأخبار حتى وإن كانت غر صحیحة؟ : السؤال الخامس عشر  

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  حد ما أوافق إلى  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 



 أجد أن وسائل التواصل الاجتماعي تتیح مجال للتنفیس ضد : السؤال السادس عشر

  الشخصیات المتسلطة؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أعتقد أن أكثر الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي صحیحة؟ : السؤال السابع عشر 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

  مهارات التفكیر الناقد تمكن الشباب من التصدي للشائعات والتعرف علیها : المحور الخامس

 بفحص محتوى الخبر قبل القیام بنشره؟ هل أقوم : السؤال الثامن عشر 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 



  لا أوافق بشدة  - 

 لا أعید نشر الخبر قبل التأكد من صحته؟ : السؤال التاسع عشر 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أتحقق من صحة الخبر من خلال مصادر موثوقة فقط؟ : السؤال العشرون 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 حین أرتاب في صحة بعض المعلومات أتجاهل البحث : السؤال الواحد والعشرون

 والتدقیق في صدقیة الخبر وفي نفس الوقت لا أقوم بنشره؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 



  لا أوافق بشدة  - 

اهات الشباب لتخدم الشائعات في الإعلام الجدید تؤدي إلى تغییر في اتج: المحور السادس

  .الجهات المستفیدة

 أثق في جمیع الأخبار التي تصلني عبر وسائل التواصل : السؤال الثاني والعشرون

 الاجتماعي؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أرى أن الأخبار التي تصلني عبر وسائل التواصل الاجتماعي : السؤال الثالث والعشرون

 تزید من حصیلتي الثقافیة والعلمیة؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

  

 بتي أتخذ قرار بعدم اقتناء بعض المنتجات وإن كانت تجر : السؤال الرابع والعشرون

 السابقة معها جیدة، إذا جاء في خبر أن صاحبها یغش البضاعة؟ 



  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 أقاطع بعض المنتجات الجیدة نتیجة بعض الأخبار التي : السؤال الخامس والعشرون

 تحذرني من عقائد صاحبها المخالفة لي؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

 اتخذ موقف من الأخبار التي تصلني عبر مواقع التواصل : السؤال السادس والعشرون

 الاجتماعي، ولا أكتفي بالتسلیم؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 



 أعتقد أنه یجب أن توجد إجراءات رسمیة رادعة كل من تسول : عشرونالسؤال السابع وال

 له نفسه بنشر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  أوافق  - 

  لا أوافق  - 

  أوافق إلى حد ما  - 

  أوافق بشدة  - 

  لا أوافق بشدة  - 

  

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  



  :ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات من وجهة   

قصد التعرف على درجة نشر الشائعات على الشبكات التواصل ) مجتمع المسیلة(نظر المجتمع الجزائري 

تطرقت الدراسة أیضا الاجتماعي ومعرفة الشبكة الأكثر تعثرا لعملته الظاهرة ومعرفة أسباب انتشارها، كما 

  .إلى الحلول والمعالجات المقترحة لمواجهة ظاهرة انتشار الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي

ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي، كما كانت لنا الإستعانة بأداة الاستبیان 

شخصا من  60ت عینة الدراسة للدراسة، ولقد تكون مجتمع الدراسة من أعضاء مجتمع المسیلة حیث بلغ

  .المجتمع

وتوصلت الدراسة من خلالها إلى عدة نتائج أهمها أن درجة نشر الشائعات في مواقع التواصل 

الاجتماعي جاءت بنسبة متوسطة كما حازت شبكة الفیسبوك على المرتبة الأولى من بین أكثر الشبكات 

اب نشر الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي هو التي شغلها العینة وبینت نتائج الدراسة أن أهم أسب

  سهولة إنتاج المعلومات ونشرها على تلك الشبكات

  :الكلمات المفتاحیة

 الشائعات، مواقع التواصل الاجتماعي، المجتمع الجزائري، أثر  

Résumé: 

L'étude visait à identifier le rôle des réseaux sociaux dans la propagation de 
rumeurs du point de vue de la société algérienne (société de gaz) afin d'identifier 
le degré de propagation de rumeurs sur les réseaux de réseaux sociaux et la 
connaissance de son plus troublée du réseau son phénomène monétaire et 
connaître les raisons de son déploiement, comme l'étude a également porté sur 
les solutions proposées et des traitements pour contrer Propagation de rumeurs 
dans les sites de réseautage social. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous avons utilisé l'approche 
descriptive, comme nous avons eu l'utilisation d'un outil pour étudier le 
questionnaire et l'étude doit être une communauté d'une société où les membres 
de l'étude de l'échantillon de gaz de 60 personnes de la communauté. 

L'étude, dans laquelle plusieurs résultats de la plus importante que le 
degré de propagation de rumeurs sur les sites de réseautage social sont venus par 
le milieu comme réseau Facebook a remporté le premier rang parmi les la 
plupart des réseaux qui ont rempli l'échantillon a montré les résultats de l'étude 
que les raisons les plus importantes pour la propagation de rumeurs sur les 
réseaux sociaux est la facilité de la production et la diffusion de l'information 
Sur ces réseaux 

les mots clés: 

Rumeurs, sites de réseaux sociaux, communauté algérienne, impact. 
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