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 مقــدمــــة:

والانفجار  بسبب التزايد الدعرفي ،تطوراتو تشهد الدنظمات العالدية تحولات عميقة في ظل معطيات العصر، وتسارع
وذلك  ،ارتهالتكنولوجي، والتغير الأيديولوجي، وقد انعكست ىذه الدعطيات والتحديات على سير عمل الدنظمات، وإدا

لدواكبة ىذه التغيرات، والتعامل معها بإيجابية، بل أصبح ذلك ضروريا لتحافظ الدنظمات على تقدمها، وتصل إلى الدنافسة 
 .أدائها، وتفرد إنتاجها يز، وتحقيق أىدافها، ورفع مستوىوالتم

لذا  ،جديدة مضافةإن تسارع التغيرات الدعاصرة والدؤثرة في مستقبل الدنظمات قد فرض على تلك الدنظمات تحديات 
سعيا لتحقيق التطوير،  ،أصبحت الدنظمات الدعاصرة تسعى لدواكبة التطورات السريعة والدتلاحقة بشتى الأساليب الإدارية

 دد وتنامي الأىداف، وتزايد حاجاتأهمها: تع والتي من ذه التحدياتوذلك لدواجهة ى ،وتقديم الخدمات في أفضل صورة
 .وتنوعها، وقلة الدوارد، والتحولات الاقتصادية والتنافسيةالمجتمع 

 اتهامن أجل تحقيق طموح ،رسالتها وأىدافها إلى واقع ملموسالدنظمات الدتميزة ىي التي تحرص على ترجمة رؤيتها و إن 
حيث أصبح التميز حتمية  ،عملهاوالتي تسعى من خلالذا إلى دعم وتشجيع التميز والإبداع في لستلف أنشطة ولرالات 

 نظمات مطالبة فقط بتحقيق الأداءففي ظل التغيرات الحاصلة لم تعد الد ،لعديد من الظروف والقوى الخارجيةفرضتها ا
  ).٤٢،ص.  ٤١٠٢رارية والتنافس )البحيصي، وإنما التميز فيو كضرورة من أجل البقاء والاستم

وذلك لأن عصر الدعرفة والدعلومات  ،اش الواسع من قبل لستلف الباحثينوقد أصبح التميز التنظيمي موضع الاىتمام والنق
ظم إذ إن تحقيق الدنظمة للتميز يتطلب تبنيها لن ،بالتميز، وتعدد الدعارف وتنوعها أصبح يعتمد على العناصر التي تتسم

حيث  ،قط عند مواجهة الدشكلاتوالتميز التنظيمي يركز على التطوير والتحسين بصفة مستمرة وليس ف،وفعالةحيوية 
 ).٤٠٤،ص.  ٤١٠٢يعتبر التطوير الدستمر من مقومات التميز التنظيمي )الخرشة وآخرون، 

فراد لأدف منها جعل الذير، اييدة للتس بروز فلسفة جدلى على العلوم السلوكية إيرصات علوم التسيتاح تخصلقد أدى انف
أىم  ينمن بو  مكان العمل. فيفراد لأ سلوك اير تفسفيالفلسفة همة ىذه  مسالىضافة إلإيعملون لزيادة إنتاجيتهم، با

أداء تحسين  فيودور  التميز التنظيميي مفهوم ير ال التسيلمج افي طفت على سطح ساحة البحوث والدراسات تيال الدناىج
 .إليهاالوصول إلى ترمي  وتحقيق الأىداف التي  ؤسسةلدا

وبما أن العالم يحفل بتحديات تنافسية متنوعة وتغيرات سريعة أصبحت الدؤسسات الحديثة تركز جهودىا حول رفع مستوى 
أدائها وأداء العاملين فيها، وتخصص الكثير من ميزانيتها لإيجاد السبل الكفيلة لرفع الأداء وتحقيق مستويات إنتاجية عالية 

يق التميز، وىذا لدواجهة التحديات التنافسية التي أصبحت تواجو الدؤسسات بشكل من أجل تعزيز القدرة التنافسية وتحق



 ‌ب

 

مرتفع ومتزايد، حيث أن الأداء ىو العامل الذي يحقق التميز لذذه الدؤسسات خاصة الخدمية التي تعتمد بشكل كبير على 
 العنصر البشري. 

طبيعة العلاقة بينو ، ومعرفة بالتميز التنظيميما يعرف إن دراستنا ىي عبارة  عن لزاولة  متواضعة  لتسليط الضوء على 
،حيث الرياضينراه في لرتمعاتنا أساسا  من واقع حقيقي ملموس ، وىذا ينطلق لعاملين في الدؤسسات الرياضيةوبين أداء ا

ىذا جاء  وبناءاً  على ، تسعى إلى الربح من جهة، والاقتصاد في التكاليف من جهة أخرى،الرياضيةأن كل الدؤسسات 
ىذا ما حفزنا  ضي،في المجال الريا أساليب إدارة التميز التنظيمي وأداء العاملينبالعلاقة بين اىتمامنا في ىذه الدراسة 

  لي:ودفعنا إلى اختيار ىذا الدوضوع ، وقد قمنا بتقسيم بحثنا على النحو التا
 . ينلالذي يتكون من فص الجانب النظريتناولنا 

الدتغير  إلىا نكما تطرقحيث تطرقنا إلى مفهومها وأهميتو وأنواعو، ،التميز التنظيميمتغير وقد جاء في الفصل الأول دراسة 
العامة والرياضية جانبا كبير في ىذا  للإدارة، كما خصصنا الخ...وأبعاده وأنواعوبكل عناصره  الأداءالثاني بالتفصيل وىو 

 عتبارىا عنصر مهم في دراستنا.الرياضة باو مديرية الشباب ، وفي الأخير تطرقنا إلى الفصل
تحديد الدفاىيم ة، أهمية الدراسة، أىداف الدراسة، مشكلة الدراسة، فرضيات الدراسفي الفصل الثاني فقد تناولنا و 

 والدصطلحات، الدراسات السابقة والدرتبطة.  
 : فصول 3إلىب التطبيقي فقد قسمناه أما الجان

الطرق الدنهجية للبحث والتي اشتملت على الدراسة الاستطلاعية ، لذذه الدراسة وكذا ضبط  الثالثوقد تضمن الفصل 
مع ضبط الدتغيرات لأفراد ىذه العينة ، كما تم تحديد الدنهج  اختيارىامتغيرات الدراسة مع تحديد عينة البحث وكيفية 

 ح إجراءات التطبيق الديداني...مع شر الدستخدم وأدوات الدراسة ، 
الخامس صل ففي ضوء الفرضيات وفي ال بعرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية مع مناقشتهاالرابع كما قمنا في الفصل   

 . و الآفاق الدستقبلية وبعض الاقتًاحاتاستنتاج عام في  وخلصنا
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I.  الإدارة العامة 
 مفهوم الإدارة : .1
بيريريرة  الإدارة تعبيريريرتَ رر يريريرمر دا ميريريرف مخت فةاويريريرت بـرأشيريرير  مخبيريريرة تعيريريرتٌ الميريريرفف  فربفرةيريرير  اللميريرير ف  ابؼ رأشيريريرتُ  يريريرفلإدارة  ةيريرير  اايريريربع  

بؾمة يرير  ار يريرماد اايريرغرو رايريراأة  ابؼةفسيرير  اام فييريرف   مخ ااسففدريرير  ت ابؼ ي يريرفت مخ ااة ريرير  مخ افيبرفدريريرفت اامرف يريرف  مخت ار ميريرف  
 ابؼ رأش  ت المجرمع .

مخ الإدارة  ة  اابع  الآخم بة بؾمة   ار مف  مخااةظف ت ااتي بيفريهف ابؼ ئةاة  ت فةاويرع ااعميرا ابؼ رأشير  ت ييرتُ ريرم  
ااةيريرفس ا  الإدارة بيريرة تأيريرا ااسةا يرير  مخالإلميريرما ات ابؼةوميرير  اأعميريرا مخاايريرتي ررعففيريرا ااةيريرفس  أيرير  ايفييريرهف مخ ت يسفسيرير    مريريرم فيريرو

ارفيريريرم ا  الإدارة ابيريريرم مخ ا ميريريرم فيريريرو ار  يريريرفر اا يريريرفإس   يريريرفلإدارة  مأفيريرير  تحق يريريرفقف  ف يريريررممة تعميريريرا  أيريرير  برسفيريريرم ابيريرير ا  بؿيريرير دة 
بؼرفييرير  مخوير  ت يريرة  اربيرير ا  اايريرتي ت يريرع  الإدارة تحلذ برسفسهيريرف تحقرفلمفيرير  إفييرر  ا  ابعهيرير  اابايريرما مخ إففيييريررعفق  إيريرفبؼةارد ابؼفدريرير  ا

 امخ اورصفدر  بدعتٌ ا م كمف و  ت ة  تأا ارب ا  يففيف  امخ المرمف ف  امخ ثسف ف  ت طبفعرهف .
الإدارة بسيريريرا ااعةصيريريرم ابغمكيريريرة كيريريرا ابؼةوميريريرفت مخ أيريرير  كيريريرا ابؼ يريريررةرفت مخ فر يريريرمر مخف يريريررمم بقيريرير   ت   تحق يريريرفي يريريرفلإدارة تحذ  قايريريرف  

ابؼةطيرم  ااسةة ااةاوع  اام ف ف  ت  مأففت اارةمف  افيورصيرفدر  مخ افيلمرمف فير  مخت كيرا فويرفبم ااةايرف  الإق يرفي  مخمخ  يفيةار
 ) (activitésالإدارة انهف  مأف  ف رممة بررة   أ  ااع ر  فو ارقاط   ةيفيار

  (مخ إعضيريريرهف الآخيريريرم تحق يريريرفي ) matériel (إعضيريريرهف فيريريرفدا  ) (ressourcesمخ ق يريريرر    الميريرير ففي فرةة يريرير  فيريريرو ابؼيريريرةاد 
humain (  افيرف الإدارة ااعففير  بؿير دة مخذاا مخسةفي تحلذ ابير ا  administration) (  ٌهيرة فصيرطأآ رخيرم ايرنى فعيرت 

ومر  فو الإدارة مخفع ذاا  هة ر ر    اأ فيا  امخ الإلمفرة تحلذ تحدارة ابؼ ي فت افيلمرمف فير  فليرا ابؼير ارس مخ ابؼ رايرشففت 
 ت ار مف  خفس  تحذا كةف إص د اارطمق تحلذ مخظف ت الإدارة ااعأفف إفبؼةوم  .مخبي و اير  افنى ارضف ت فةومف

ابؼمت  مخ ابؼ رمم مخ ااتي رصطأآ إنى ا ماد بفو بؽم و رات مخ فهفرات مخ خبرات فرةة    الإق فيتعبر  و ااةاف    فلإدارة
 .(20-19  ب س  تحإمابفم  فممخا   ب  المجف  . د)  .بس ةهم فو برسفم اب ا  بؿ دة

 تعريف الإدارة: .2
مخبةيريرفع  يرير ة تعيريرفر ريريرت ا أميرير  الإدارة ييريرمدبف كليريرتَ فيريرو اابيريرفيلتُ مخ اا ريريرفب  مخوبيريرا ذايريرا قيريرةد ا  قأسيريرة ااضيريرة   أيرير  اارعمريريرت 

 ااأشوة بؽغ  اا أم .
  الإدارة بيريرة ااةيريرفس اايريرغرو بذمعهيريرم فهميرير  فعفةيرير  بىطيرير   مخ ريريرةوم  قايريرفطفت مخ ا ميريرف  تعيريرتٌ : manage ) رمريرير  (تحدارة

management  مخويريريرير  تبيريريريرفر  بؿيريريرير دة  :  يريريريرو امخ  أيريريريرم تةلمفيريريريرنى مخ ت يريريريرتَ مخ تحدارة  ميريريريرا الآخيريريريرمرو إسصيريريرير  برسفيريريريرم ابيريريرير ا  
   اااففأ  بؼعتٌ الإدارة ق ةق فةهف :صصة  ت مخ ع اارعمرشفت ابعففع  مخ ابؼر 

 ففر  إفر كم :  و تحبقفز ار مف  إةايط  ااةفس .
 مخافم مخ اارة فم مخ ااموفإ . فرة : رسص  إفلإدارة اارةب  مخ اار طف  مخ اارةوفم مخ تحس ار ار

  مدررا تفرأةر:تح   و الإدارة بة ابؼعم    ااصحفح  بؼف تمر  فو ااملمف  ا  رسةفةا إعمأنى رؤررا اا فلايورا
 .بشةف فبفلممتا تحرفبم مخبم رعمأةقنى إأ ضا ااطمق مخ ارخصهفمخ 
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 .ب   فاتًع امخرد مخا  تف : تةلمفنى ااةفس ابؼاتًكتُ فعف ت  ما اأةسة  تحلذ
ااةظيرف ت اايرتي بزيررو امخ ترعأيرم إءقايرف  ابؼايرممخي فيرو يفير  بسةرأيرنى  مخمخ يرع ا  الإدارة تايرما بصفيرع ااةالمبيرفت مخ كفمبيرا  ذكممخو  

تح يرير اد ار يريرةرو الإطيريرفر اارةوفميريرة اايريرغا رعميريرا  فيريرنى مخ كيريرغاا اخرفيريرفر اامؤييريرف  مخ ف  مختيريرة تَ فيريرف رأمفيريرنى فيريرو فعيرير ات مخ يففييريررنى اام ف يرير
 .اام ف تُ ار ماد

     ا تعمرت رخيرم ايرلإدارة رسيرة : بي يرو تعمريرت الإدارة انهيرف ااعمأفير  ةرص ر ت اا لمرمف ف  ااغاكمف مخرد ت وففةس ااعأة  افي
 ابػفس  إرةشفغ غمض فعتُ مخالإلمما   أ  برسفسنى مخ تعم  الإدارة فو ااةفيف  الإق فقف  إأنهف ااةفتج ابؼاتًع رقةاي مخ درلمفت 

كميريرف ا  ابريريرفد بير في  ار يريرماد اايريرغرو ربيرغاة  ييريرةرف بيريرغا المجهيريرةد ت اا   اايريرغا ربيريرغ  ت بيرغ  ااعمأفيرير  الإق يرفي بـرأشير  فيريرو المجهيريرةد 
 فاممخي فو ابؼاممخ فت رعم  إءدارة ابؼاممخي.

مخذكيريريرم اايريرير كرةر ت كرفإيريريرنى ارسيريريرة  ااعأمفيريرير  ايريريرلإدارة مخ اارةويريريرفم تح  الإدارة  بيريريرفرة  يريريرو ااةايريريرف  ابػيريريرف  إسفيريريرفدة  مخ تةلمفيريريرنى مخ تةمفيريرير  
ت مخ اارصيريرم فت ابػفسيرير  إفاعةفسيريرم اام ف يريرف  ت ابؼايريرممخي ارحسفيريرم ابيرير ا  ابؼايريرممخي ار يريرماد مخ بزطيريرف  مخ تةويريرفم مخ فماوبيرير  ااعمأفيريرف

 المح دة إأي و ااطمق مخاوا اار فافت.
 المبادئ العامة للإدارة: .3

ا  ااةظفش  الإدارر  تةاف فع ا ماد اارةوفم امخ ابعمف فت الإق فقف   فنى مخا  اارةوفم قوف  ااعما اا أفم  Fayolرم   فرة  
إتُ ابعمف فت اارةوفمف  ر رة   أ    د فو افيلمتًاطفت ابؼرمفمة ااتي رطأم  أفهف ابؼبفدئ امخ ااسةا   امخ ااسةاقتُ مخ رم  

دئ ااعفف  الإدارة ت بؾف  اارطبفم  كمف رم  اقنى في رةلم  بةفع   د ارضف اقنى فو ااضممخرا تشهم كفشف  اير  ا  ابؼبف
بؿ د فو ابؼبفدئ الإدارر  ااتي به  اير  افهف مخ ااتي تعما  أ  ت هفا مخ بر تُ  ما ابعمف   مخ و  تةسا  فرة  تحلذ 

 . (28-27 :  2002  د/  صف  إ مخا) مخبة:   د فو ابؼبفدئ ااتي رم  انهف اكلم وفإأف  اأرطبفم ت بؾف  الإدارة

ريريرم   يريرفرة  ا  ااايريرمض اام ف يريرة فيريرو تطبفيريرم فبيرير ا تس يريرفم ااعميريرا بيريرة بر يريرتُ ادا  ااعميريرا مخر يريرع تحقرفلمفيرير  تقسيييا العمييل: .3-1
ار يريرماد مخذايريرا  يريرو طمريريرم ابعهيرير  ابؼبيريرغمخ  مخريريرم  ا  تطبفيريرم فبيرير ا تس يريرفم ااعميريرا رلا يريرم بصفيريرع ار ميريرف  اايريرتي تايريررما  أيرير  بؾمة يرير  

 و رات فرةة   دمخ  ايرلةف .فعفة  فو ار ماد مخ ااتي ترطأ  
ر ر يريربهف فيريرو فمكيريرم   مخ اايريرتيايريرلإدارا شمويرير  إيريرتُ اا يريرأط  اامبظفيرير  ريريرم   يريرفرة  اقيريرنى فيريرو ااضيريرممخرا اارالسييلطة و المسييةولية: .3-2

 ير  فيرو ابػصيرف و ابؼمفيرمة كفايرغكف  مخابػيربرة ابؼعةةرير  ااعفافير  مخااسير رة  أير  إتُ اا أط  اامبظف  ااتي تر ة  فيرو بؾمة مخ  داخا اارةوفم
 فر بيرف  ترمارير   ت درلمير  ااصيرعةإ  ت بر رير  ابؼ ير مخاففكأميرف زادت الإدارا  كأمف ت رلمةف ت اار أ يرا   رم   فرة  اقةفمخ   فدةااسف

 مخترعس  كأمف سع قف تحلذ فمكم ا أ  داخا اارةوفم.
اايريريرتي ابػفرلمفيريرير  امخ ابؼفدريريرير  الاييريريرتًا  مخ  بؼويريريرفبمامخ رسصيريرير  إيريريرغاا ااطفويريرير  مخااسبيريريرة  مخابعهيريرير  مخاا يريريرأةع مخ الامتثيييال للنظيييام: .3-3

فةظشفهف  مخرم   يرفرة  ا  اييرتًا  فبير ا افيفرليرف  اأةويرف  بهير  ا  في رسرصيرم  سير  إتُ ابؼ ي   مخ  تةطةا  أفهف ااعسةد ااسف م 
 ب    تحإيريرمابفم  المجفيرير   بيرير  فيرممخا / د)  أير  ابؼ يريررةرفت اايرير قفف ت اارةويرفم إيريرا بهيرير  ارضيريرف ا  ر يرةد إيريرتُ كبيريرفر رلميريرف  الإدارة.

  25). 
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ريريرم   يريرفرة  ا  بيريرغا بيريرة مخافيريرم فيريرو ر يريرف  مخاييرير   سيرير  مخ ريريرةو ابؼبيرير ا  أيرير   يريرممخرة ا  ررأسيرير  ابؼةظيريرت اوحييدة القيييادة: .3-4
فشهة  امخ وةا   مخي ة ااسففدة مخ ااتي به  ا  ر ةد قوف  ااعما ت اا فايرممخي مخ ا  اقرهيرفع بيرغا ابؼبير ا ييرف د  تحلذ انهفيرفر 

 لف  اأةوف  مخ  س اقنى اربنف .اا أط  مخ اخرلا  ااعما مخ تعس  فب ا افيفر
 قاط  ااتي بؽف ارب ا  قش هفخط  مخاي ة لمجمة   ار و بغا ابؼب ا مخلمةد ر ف  مخاي  مخ  رعبرمخ وحدة التوجيه: .3-5
تمكفم ابعهةد إف ربفر ا  ابع م ااغا ااعما مخارة فم ااسةة مخ  رعربر بغا ابؼب ا فو اااممخ  اريفيف  اأعما اامرف ة اةي ةمخ 

 ررعغر  أفنى ا  رعفش. مخ  المجف  افيلمرمف ة كمف بة ت المجف  ابغفةاي رعربر مخياف انى رايف  ت
بهير  ا  ت يرة   فداير   مخ  اايرغا رير  ع اأ ير ففت اايرتي ر دمخنهيرف تعريربر ف ف يرأة ار يرماد بيرة بدلفإير  اا يرعممكافيةة الأفيراد: .3-6

ايريرير  ع فيريريرو ااةييريريرف ا ابؽففيريرير  ت بر ريريرير  بهيريريرغا رصيريريربآ اخرفيريريرفر طمرسيريرير  اإ رلميريرير  كبيريريرتَة  أيريرير  تسيريرير   ار ميريريرف  مخ  كأميريريرف اف يريريرو ا  تيريرير ثم
 ف ف أة ار ماد. 

فعيريرتٌ ذايريريرا اقيريرنى ت كيريريرا لم يريرم ييريريرةا  اكيريريرف  اطبفعيريرة فلأهيريريرف كمليريريرا تس يريرفم ااعميريريرا مخ ترصيريريرا ابؼمكمريرير  إفاةويريريرف  ا المركزييية:.3-7
 ا  بيريرغا  ااعةصيريرما  رصيرير را  ارمخافيريرم تحلذ بصفيريرعرجيريرنى بكيريرة اايريرغبو امخ ابعيريرم  ابؼةلميريرنى مخ ت الإي فييريرفتيفةاقفيريرف ا  المرمف فيريرف بقيرير  

 المما  ابع م ابغة.
رسيريرف : تح    ييريرأط  تحلذ اويريرا ف يريررةرفت تحدارريرير  مخ رر يريرة  فيريرو يأ يريرأ  اامؤييريرف  اايريرتي ترشيريرفمخت فيريرو ا أيريرمخ : الإداريالسييلا .3-8
 ابؼعأةففت فو قفيف  اخم  بدب ا مخي ة ااسففدة.ااطمرم بو د ابغفلم  تحلذ تحبهفد مخيف ا اةسا اابففقفت مخ  بغا
 يريرف  ا يريرا لميريرة  مخكيريرا لميريريرة  ت ااسف يرير ة اايريرتي تيريريرةو  أيرير   يريرممخرة تح يرير اد ف ررةويريرت فبيرير ا ااةويريرف   أيرير مبييدأ النظييام: .3-9

كيريرا  يريرمد ت ف فقيريرنى  مخفيريرو ااةفيفيرير  عيريرتٌ  يريرممخرة تح يرير اد ف يريرف  ا يريرا  يريرمد مخ بد الإق يريرفيبيريرغ  ااسف يرير ة  أيرير  ااةويريرف   تةطبيريرمف فقيريرنى  مخ 
ا  ر يرة  فةفييربف ايرنى   الإق فقف   أ ة ر ةد ااةوف  افيلمرمف ة داخا اارةوفم  ف  ابؼ ف  ااغا بزريرفر  اة يرع ااشيرمد  فيرنى بهير 

 .(56-55   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . كمف به  ا  ر ة  سفبغف اااا ابؼ ف 
ا يرة   بيرة مخ يرع ارلميرفف  فة يرع اارةشفيرغ مخ ااعير   إف ربيرفر ا  ااعير فرة  ا  بةيرفع  مويرف إيرتُ ااع ااير  مخ رم   ير: العدالة.3-11

ريريررم و ار يريرماد فيريرو تةشفيريرغ مخالمبيريرف لايريرم إ يريرا اايريرةفي  اايريرغا رسيرير رمخ   أفيريرنى  فقيريرنى بهيرير  فعيريرففأرهم إيريرفاعطت  مخا  ااع اايرير  تةايريرف فيريرو 
 ابعمع إتُ ااع   

  افيبرفد وةة ب غا رسة   فرة  مخفو رارنى ا   أ  رؤيف  ار مف  ا  رش ممخا إعمم  أ  ايفس تحروح الجماعة: .3-11
ق جف  مخ افيبرفد إتُ ا ماد ابؼ ي   فو ااسة  ااعوفم   فهف مخ رتًت   أ  ذاا ا  الإدارة افي بغا ابؼلا  مخفو رارنى ا 
اارم ا بؽف إف ربفربف وةة أح  اارةوفم تةمف  رمخح ابعمف   مخ إغاا  مو فصارحسفم بغا ابؼلا  مخ به  ا  تبغ  لمه بف 

 ابعهةد مخااسة  ارحسفم ااع اا . ضف ممختالمما  اارةوفم تعما  أ  بسفيا 
 خصائص الإدارة:  .4

ا  بؾيريرمد كيريرة  اييرير  ار يريرماد ريريرماس  يرير دا فيريرو إةاييريرط  الآخيريرمرو مخ  تةشفيريرغبفتح  الإدارة اف يريرت تةشفيريرغا ال ميريرف  إيريرا ار ميريرف  ريريررم 
ضيريريرممخرة تةطيريريرةا  أيريرير  بر ريريرير  تحفبراطةرريريرير  فيريريرو ارتبيريريرفي ابؼ أصيريريرتُ في رعيريريرتٌ إفا في بهعيريريرا فةيريريرنى ف يريرير مخفي كميريريرف ا  مخلميريريرةد ابؼمؤمخييريريرتُ
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بكيريريرة  ابؼمؤمخييريريرتُ  مخا يريريرة رايريريرفرع ااشيريريرمد ت الإدارة  ميريريرو ااضيريريرممخرا ا  رراأيريرير   أيريرير  ابؼفيريريرا برسفسهيريريرف إةاييريريرط  لمهيريريرةداربيريرير ا  مخ 
أيريريرم بي يريريرو ربيريرير ا ت لمعيريريرا ارلميريرفف  ترحسيريريرم  يريريرو طمريريريرم لمهيريريرةد ا ضيريرف  ابعمف يريرير   مخفيريريرو بيريريرغا ابؼةطارلميريرفف  امخ ار ميريريرف  إةش يريريرنى مخ 

اايرغا بوير د اربير ا  إفةميرف رسيرة  تحذا كيرف  بيرة بىرأت  و ااةاف  اارةشفيرغا مخ  الإداراااعما امخ  الإداراااةاف   ا ااسة : 
 .م أ  الإدارة سش  اارمف ة ماد رخممخ  إرحسفسهف  ف  بغا رضشا

لميريريربفي يفلميريريرفت اايريريرتي ت يريريرع  لإمارر  إسيريريرف  فةوميريريرفت خ فيريرير  اابفئيريرير  مخ فصيريرير ر اييريريررمماربف بيريريرة اييريريررمتح  الإدارة  مأفيريرير  ف يريريررممة مخ 
فرجيرير دة مخا  تحلميريربف نى بغفلميرير  فعفةيرير  ف يريررممة مخ   يفلميريرفت الإق يريرف  دا ميريرف بػيرير ففت إأقةا هيريرف ابؼ رأشيرير  فياالمجرميريرع فيريرو اا يريرأع مخ 

 طمةيفلام ت ابؼ رسبا.اخم   ضلا  و تع د يفلمرنى مخ بهعأنى ر ع  لإلمبفي يفلم  
إفاريريرفلر فيإيرير  مخ  ة ايريرنى دمخا عيريرنى مخيفلمفتيريرنى ريريرةد تحلميريربف هفافيبرميريرف  إفاعةصيريرم اابايريرم  ارحسفيريرم اربيرير ا  ق يريرب  رقيريرنى  ةصيريرم درةيريرففف 

 ارحسفم ارب ا .الإدارة ا  تعما  أ  اارأثتَ  أ  يأةكنى 
 هيرة اليرا فيرو الإدارا أمةي  اأميرفدة  افيرف ااعميرا بىرأت  و ااعما ااشتٍ   فاعما ااشتٍ رهرم إفبػصف و ابؼ الإداراااعما 

 .(29-28   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . ذاا يف  رهرم إفبعفقبتُ فعف
وفم مخابؼشف يرأ  إيرتُ اارير بزيرفذ ااسيرمارات فيرو خيرلا  اارش يرتَ مخ  ما فب ي مخخيرلاق ر يرر    ابؼعأةفيرفت ابؼرفيير  في ااامادار ااعما 

 اخربفر ااب را ار ضا. ااب ا ا ابؼ رأش  مخ 
 أساسيات الإدارة:  .5
 الإدارةعم هف ابعمعف  ارفمر ف  ت  إأنهف  مأف  تبفد  ابؼعأةففت مخ ع  اا رفب مخظفش  افيتصفإرعم  الاتصال: .5-1

الإلمما ات كمف  فج تحلذ بزطف  ارشصفلالاف مخ بر ر إأنهف اارصم  ااغا رةرهة إربفد  ابؼعفي مخرعربر فو ااعمأففت ااتي برر
ابؼعفبع  اارشصفأف  انى  امض فو  مض فة ةي افيتصف  اف  بةررطأ  يصم ابػطةات اام ف ف  ت بزطفطهف يف  ا  اا

 الإدارة  و طمرم افيتصف  ارحسفم ارب ا  ااسصتَة ارلما مخ ااطةرأ  بؽف .مخ تحبمف بر ر  ااةيفأ  ااتي ت ر  فهف 
  في بزأيرما  ااةظف ت اريفيف  الإدارة في بي و ا  ترةبيرأ مخيير بف مخ إفاريرفلر  يرف  ااعمأفير  الإداررير  القرارات الإدارية: .5-2

مخا  بففريير   مأفير  ابزيرفذ ااسيرمارات ت  ير  ااشيرمد    رةرفت الإداررير ا   مأف  ابزفذ ااسمارات تةرام ت بصفع ابؼ مخ رتًت   أ 
 خبرة ت ف    ت ااةسة  تحلذ ااةيف ا  ابؼلا م  فيبزفذ ومار يأفم 

مخااةالمبيريرفت   تح  ابؼ يرير مخاففت الإدارريرير  بيريرة اارمافيريرفت ار يريرماد الإدارريريرتُ ايريرلدا  ابؼلا يريرم اأةظيريرف ت الإدارريرير المسييةوليات :.5-3
تح  ابؼ يرير مخاف  ف يريرفا   مدريرير  بهيرير  ا  تيرير د    أيريرم ابؼةيريرف ع إطمرسيرير  اف يريرت فبفلميريرمةخ افيخرصفسيريرفت الإدارريرير مخت يريرة  قرفجيرير  ادا  

 إطمرس  فلا م  مخا  ابؼ  مخاف  فارس  فو ااةظفش  بدعتٌ انهف فةرمخث  ت ااةاف  ااعأمة. 
 السلطات : .5-4

مخ ارخيريريرتَة فيريريرو تعريريريربر اا يريريرأط  بيريريرة ابغيريريرم اايريريرغا بي يريريرو ااشيريريرمد فيريريرو ااة يريريرف   إفارمافيريريرفت  فعفةيريرير  مخبيريرير  فيريريرو فايريريررسفت ا بؼ يريرير مخاف   
فايريريررسفت ااةظفشيريرير  مخ تعريريريربر اا يريريرأط  فيريريرو فايريريرفكا ابؽف يريريرا اارةوفميريريرة مخ ر يريريرة  غم يريريرهف بيريريرة بس يريريرتُ ار يريريرماد فيريريرو ااسفيريريرف  إأ بيريريرف  

 .(35-34   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . ابؼ  مخاففت ابؼشة   تحافهم
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ابؼر اخأ  فع إعضهف اابع  بكة برسفم ب   تح  ااعمأف  ابؼة س  بة ااعمأف  ابؼرجفق   مخ ابؼرعفدا  مخ التنسيق : .5-5
فاتًع مخ اغاا قعربر ا  اارة فم فو ارب ا  ارسأف  ا ا تحدارة مخبة لمم  فو ابؼوفبم الإدارر  يةا  كفقت بزطفطف امخ 

تحلذ تَا فف ر دا تةوفمف مخ تةمف  كشف ات الإداررتُ امخ تةلمفههف امخ روفإرهف.مخا  اقع ا  ااشهم اا ففا بؼف رسة  إنى ااشمد كل
  اارة فم اا فئ.

 تعم  الإلمما ات إأنهف ااةيف ا ااتي بدسرضفبف بي و برمرا ار مف  ابؼر مرة مخد عهف الفف . الإجراءات الإدارية:.5-6
 نظريات الإدارة  .6
  ) xنظرية  (النظرية التقليدية  .6-1

 :تياا أةع كفرةش  اابامر  مخ بؿ دات تسة  بغ  ااةومر   أ  بؾمة   فو افي تًا فت  و يسفس  اا
 الإق ف  إطبعنى ك ة  في بو  ااعما. 
  في رمر  برما ابؼ  مخاف  ت ااعماإطبعنى خففا  الإق ف. 
  لم صف رسةد  مخ رة آ انى ففذا رعما رشضا الإق ف  دا مف ا  به. 
 الإق ف  رعما خة ف فو ااعسفب امخ ابغمفف  مخ اف  يبف ت ااعما.     
تأا بة  ممخض ااةومر  اارسأف ر  مخب  تش تَ اا أةع افيق فنى إطمرس  ت د  تحلذ ا  تربع الإدارة طمرس  خفس  ت فعففأ   

 ارلم ف  ترشم مخ تأا ااةومر  تحلذ الإق ف  مخ طبفعرنى.
افيبذف  ابؼضفد بؼف  بةفع ااع ر  فو اارجفرب ااعمأف  اثبرت ا  امخافم كلتَة تص ربف الإدارة في تطفي إا ررجفبأهف ار ماد ت

تةفد  إنى تأا ارمخافم. مخ ت ايفف  اخم  و  ررصم ة  دمخ  ا  تص ر تحافهم امخافم بؿ دة كغاا رربتُ اأبفيلتُ ت فف ا  
 لاوفت ااعما ا  الإق ف  اف  ك ةفي إطبعنى إا بةفع ا ماد رعمأة  يف فت اطة  فو يف فت ااعما ابؼسمرة  مخ تحذا  

فت قش م تحوبف  اي  ابؼ  مخاتُ  أ   مأنى اشتًات طةرأ  إا اقنى يتى يتُ رغب  تحلذ إفرنى كف  الإق ف  إطبعنى ك ةفي   
 تحلذ  مالمنى. مخ رأر رمم ت ااعما مخ في رةسطع  و اارش تَ ت فافكا ااعما مخ يتى يتُ 

يففيت ا  تأا ابؼوفبم اأ أةع افيق فنى تة آ  اا ااةومر  اارسأف ر  يف  اقنى بهفت طبفع  الإق ف  كمف ترضآ ت  
 .(35   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د)  تحق فقف  فرع دة اغاا فيإ  فو اابح   و تش تَ رخم.

  ) yنظرية  (النظرية الحديثة .6-2
 إفاةوم تحلذ  اا ااةومر  اارسأف ر  ت ريم سةرة يسفسف  اصةرة الإق ف  مخ بؿ دات يأةكنى  ف  ااةومر  ابغ رل  برفمخ  

 مخ بة:  الإق في تش م إع  فوفبم اا أةع فو ااشممخض ااتيتس يم بؾمة   اخم  
 . الإق ف  رمغ  ت ااعما اغاتنى  هة بو  ااعما مخ رشضأنى  و ااشماغ 
  برما ابؼ  مخاف  مخ ابؼ فطمة . تحلذر ع   الإق ف 
  رطأ  ابغمر  ت ااعما مخ اارحمر فو ااسفةد مخبة رشضا ا  ر ة  وف  ا مخ اف  تفإعف  الإق ف 
 ايرمف  ابغصة   أ  قرف ج ابهفإف  دا ع ايفية اأعما  أة مخ ااة   إفبؼ ف. 
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 "ااعلاوفت الإق فقف   "تأا ااشممخض اأةومر  ابغ رل  يفبنت ت تةلمفنى ايفاف  الإدارة ت ااعصم ابغ ر  بذف  فف ر م  
مخ إةف   أ  ذاا افيبذف  اسبآ ايأةب ااسففدة مخ الإلمما  اا بيسماطة ااغا ر مآ ال ماد بحمر  ااعما مخ اارعبتَ بة 

 اريفس مخ لمجعت اريفاف  افييرب ادر  ت ااسففدة يف  انهف ترجففى طبفع  الإق ف .
 نظرية الإدارة التنظيمية  : .6-3

 اايفت مخ ار مف  الإدارر  كف  بةم الإدارة ااعأمف  ت مخ   ا بررا ف فنهف ت اا ر ت ااةوت قش نى ااغا إ ات  فنى فبفدئ 
 فرة  رس   تحيهففنى تحلذ الإدارة  و طمرم فبفدئ الإدارة مخ بة إغاا كف  ارمخ  ت اا رفإ   و قومر  الإدارة اارةوفمف  

مد فبفدئ اارةوفم مخ بزرأت بغ  ااةومر   و ااتي لارم إفر مف  الإدارر  فو قفيف  مخست مخ برأفا ااةظف ت الإدارر  مخ ي
فبفدئ الإدارة اارعأفمف  فو قفيف  لمةبم ابرمفففلاف مخ بة برأفا ااعما ااف مخا مخ دراي  اامفو مخ ابغمك  ت الإدارة ااعمأف  

 مخ دراي  مخ برأفا  مخظفش  الإدارة مخ اارةوفم ت قومر  الإدارة اارةوفمف .
 وظائف الإدارة :  .7
 الإدارة:وظييائف  .8
 التخطيط: -7-1
 :مفهوم التخطيط. 7-1-1

مخفو الم ف  كف  مخففزا  رلاوة تحلذ ي  فف المةإ  فرع دة ت ابغس  اامفةف  ابؼ رأش   تح  اا  ا   و اار طف  مخفعةف   
 أ   مخلمةد اتشفق إتُ اابفيلتُ مخاا اريتُ  مخبغا فعةف    وف  فمة قش  اااة   و ااعأم   ورةارفر مخرغكم ر  ابـرأشتُ

 فةهف: رة  بغا ابؼشهة كف  بةف لمبنى تحبصفي غتَ فبفلمم  أ  بؿ  تعمرت بؿ د بؼشهة  اار طف  مختح 
 . قوم ف بسف امخ يأشفاشعا االلاثة خط  إفاشعا سمم امخ رعم  وففةس اك شةرد ا

 خفرط  إةف   اامشهة   ف   أ  اقنى برضتَ مختح  اد ذبتٍ اأةاف  فو الما ااعما ك( اار طف   Benton) مخرعم  إةرة 
 غ ف فقنى ت  ابغسفس  اا ت ابػفف  وبا ا  رأخ لبترا   به كا  عا فسصةد   اار طف  راما  ءمخإرعبتَ إةرة     ذبةف 

بصفع ااةفس بيفرية  اار طف  ت مخبهغا ابؼضمة   ف  ا  وبا ااعمبه  ا  بىأم وبا ا  رعما مخبغ  بة وف  ة اارش تَ 
 مخبعمفع ااةفس. أ  اقنى بة بصفع ارلمفف   رةومخ فعجم اك شةرد  عتٌ تابؼعتٌ اأر طف  رماد  ابؼ مخبغا  ارمخوفت

مخفسصةد مخفةوم ارحسفم ب   امخ اب ا  فعفة  ت  تًة زفةف  بؿ دة بجه  كمشهة   ف  إأقنى لمه  فةلمنى رعم  اار طف   
 (62   9111)بؿم   لمف  غةفم   مخفف  بؿ درو.

 مبادئ التخطيط -7-1-2
 ا  رأرم  إفبؼبفدئ اارفاف  مخااتي تا ا الإطفر ااش ما بؼو رسة  إعمأف  اار طف :فيإ  اأر طف  ا ة رة  بؾ رف 

 ا  رعرم  ااطمرس  ااعأمف  ت طمرس  اارةب  مخفى بصفع ابؼعأةففت مخبرأفأهف مخافييرشفدة فهف ت اير اف  ابؼ رسبا. -

 أ  ذاا   كف   طفوفتةف ت اارةبااتًكفم  أ  ابؽ   ابؼماد برسفسنى مخبغا رعتٍ اقةف  ة فف بلط  ااة  به  ا  قةلمنى   -
 اااة  به   برسفسنى مخ    افيقااف  إفرفةر ابعفقبف  في تأثتَ امخ سأ  بؽف إفبؽ   ااغا بلط  انى.
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لةاف  اار طف  مختعتٍ به  ا  راما اار طف  كف   ارقاط  مخااةيف ا مخاريفاف  ابؼرعأس  إفبؽ   ااغا بلط  انى  -
 اغاا دمخ  قسو. مخا  قة م كف   الإف فقفت ااضممخرر  

قعرم  امخفي تةشفغ ابؽ   مخبغا رعتٍ اقةف ت يعفةف اأةسة  تحلذ غفر  امخ ب   فف به  ت   امخاةر  مخايبسف  اار طف -
مخظفش  تحدارر  اخم  رنهف بة ااتي بر د اةف ارقاط  مخابؼ فرات مخالإف فقفت ابؼ در  تحلذ ااافر  امخ  اا أ  اار طف  وبا 

 (962   6006)سبحة ااعرفبي   ابؽ  .

 أدوات التخطيط وأساليبه الفنية: -7-1-3
 .ااعأمة  اارةب -
 .اير  ا  ابؼافب  امخ اا فةفررةبفت ابؼ رسبأف  -

 .ابؼافرك  بخبرا  اار طف  ابؼافرك  مخافيارما  -

 .افييرعفق  بخبرا  اار طف  - 

 (91   9111) فةي  رةيت بطف    خصائص التخطيط: -7-1-4
ط  رخم   بؾمة   فو ااعةافا مخااوممخ  ااتي بي و فو خ  مخرا  تشفمخت ق ب  بقفح اار طف فو ااطبفعة لم ا ا  ر ة  

   :رأة مفت يمف  فو ابػصف و  ترملا   ف تمبصرهف
  إا تة ح  ت بغ  مختأا  أ  بصفع ف ةقفت مخفمايا تارما بغ  ابػفسف   أ  فعفي  مخفشفبفم  كلتَة :الدقة -أ

 به  ارخغ إففي ربفرات اارفاف :  رةباة اار طفطف   هة بصفعف مخيتى برسم اا و  دمخربف كمف ااعمأف 
 اارة ف  اا ففأ  بعمفع ارطما  مخار ماد مخابعمف فت. -
 لإ  اد ابػط .  تح  اد مخلافئ  ااسف متُ  بجمع اابففقفت مخابؼعأةففت االازف  -
 .ارحسفم ابؼ رةرفت ابؼرس ف  فو اا و   تة تَ الإف فقففت ابؼفدر  مخااعفف  االازف  -
  . س  تفميأ  بصع اابففقف   مخاف  تاار طف  رمفد خفسف  اا و  ت بصفع فماياا  -
إأيجففهف مختحإعفدبف ابغسفس   لا بهةز اإ ا    ارفةر ابؼ رأش  ااةاوعف  ت اار طف  اارعففا فع فشهة : مخرعتٍ ةالواقعي -ب
 .ااوفبمة ابؼ رمخي يجم ابؼا أ  امخ سأفا فو اار
بصفع ااوممخ  يتى ت رطفع فةالمه    ااتي به  ا  ترة م اأ ط   : تعربر ابؼممخق  فو ابػصف و ااامطف المرونة -ج

مخربدف كفقت ابؼممخق   تعتٌ افييرع اد   ااعما بهف امخ رةوت ابػط  مخابؼ رج ات مخاارشف ا فعهف دمخ  ا  بورفج ذاا تحلذ تحااف 
 .أفرهفف ابؼ رج ات دمخ   اارأثتَ  أ    اأر فت فع    فو وبا ابػط 

ق ب  فو ا أ  اضمف    مخذاا تةمةر  را خط   ااامطف  ابؼطأةإ : بسلا ارمخاةر  تحي   ابم ابػصف و الأولوية -د
برسفم    مختأت   ممخرة مخابنف  ارمخاةر  ت ابػط  فو إفب ابؼصأح  مخابغم   أ  ابؼطأةإ  ا ارب   ت ااةسة  تحلذ ااةجفح

مة قلايظ اقنى في بي و تةشفغبنف فعف  فأخغ بدب ا ارمخاف   الإف فقففت ابؼرة  . فللا مخلمةد فاممخ تُ مخقومااارةمف  ابؼةاةدة
  .اب ا هف  بي و تةشفغ اا فو ابؼاممخ تُ مخإفارفلر تشاا ابػط   و برسفم فقنى في ر خغ بهغ  ابػفسف  لد ءذا 
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فب ا ةاف  الإيفط  اارفف  بجمفع لمةاق  اخم  تحفي ا  ذاا روهم مخكأقنى ررعفرض فع فشهة  ااام : رعتٍالشمولية  -هي 
 ت ابؼ ط  تحلذ افيإرعفد  و اارجم   فاامةاف  لا    لمةاق  فو ايرففلمفت المجرمعارمخاةر  اأر طف  ااغا رمكم  أ  

 المح دة.مخكغاا ااةومة ااضعفش  امخ        مدر  ابؼا أ   ة  اا راي    تحذا ا  اي  ايبفب بقفح ابػط  ررملا تابؼس  

فعتُ امخ  طفيوت  اارحأة بخفسف  افييرممارر  تحذا ا  تةوت ااعما ترطأ  فمايا ااعمأف  اار طفطف  الاستمرارية: -و
 رأة: ففقاف  فعتُ ر ثم  أ  بقفح ابػط  مخرر ب  ت فافكا   ر ة فةهف 

 .تحي اث  إأبأ  ت اابرقففج اأرةشفغ -
 .ابؼص اوف  مخإفارفلر  تح عف   االس  ا    إع   ااسف متُ   أ  تح  اد  اار طف  س ا   -
 .زرفدة اار فافت  افيورصفدر  مخافيلمرمف ف  بفف  رعموا  اير مف   تةشفغ  ابػط  ابؼة ة   -
 عت عمأف  اار طفطف  ت يف م اا مخ  مخرةوم تحلذ بقفح اارا ا اارة فم ابم ابػصف و ااتي ت ف   ت  :التنسيق -ز

  .اارةمف  اارة فم إأقنى اكبر فا أ  تعفم  مأف 
ت   ر ة مخف ثمة ت فمايا  بؾففي   دمخرا فهمف  عمأف  اار طف  مخذاا بؼف ت فبم إنى ت: تأع  اار ففأفالتكاملية -ح

ف  طفطبـرأت او ف  مخخطةات ااعمأف  اار  بمةمخاارةشفغ  ف شة انهف ت ف    أ  الإ  اد  مأف  اار طف  االلاث  مخبة 
ف  تحلذ  اار ففأمداد ابنف  اار ففأف  اكلم ت فميأ  اارةشفغ  يف  ت دا زرفدة ت مخذاا إففي رمفد  أ  إعضهف اابع   مخو 

 اارةمةر  .بمة ابؼافررع مخاابرافج 

 رأة: مخفو ابؼمفمات ابؼهم  ااتي تس فهف اار ففأف  فف

 .اارة تَ ت اار فافت  مخابعهةد مخاامفو -

 .مخيتى   أ   ف رة  ابؼاممخي  ااةطةف   مخالمحأف تعمفم  مختطةرم ابػبرات  -

 . أ   فافررع وف م    خش   ااةاردات  مخذاا  فو خلا   زرفدة ا رمفد إع   ابؼافررع ابع ر ة -

 (961   6006)سبحة ااعرفبي  ط: أهمية التخطي -7-1-5
 رعربر اار طف  ااسف  ة اريفيف   اربررم  مأف  ابزفذ ااسمارات يف  اقنى مخإ مخ  القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات :

 بزطف  تصبآ  مأف  ابزفذ ااسمارات الإدارر   مأف   اةا ف  في تا ا ق سف فةطسفف ت قاف  الإدارة. 

 طمرم اارةب  ااعأمة  : رعربر اار طف   بؿفمخا  اأراأ   أ      فعم   ابؼ رسبا مختطةراتنى  ومواجهة حالة عدم التةكد
 مختحفي  ء  الإق ف  ية  ربس  خف شف مخفتًددا  فو ااسفف  إأا إةاف   راا قرفج  ذاا يفةررنى مخيمكرنى.

  ابؼ رسبأف   و ارقاط : تح  مخظفش  اار طف  ت رةلم  بصع ابؼعأةففتلالاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغي  
مخت أشرهف مخإفارفلر افيخرففر ارق   فو يف  ااةة ف  مخاار أش  مخابعه  بفف يف دا تحلذ افييرشفدة فو فب ا افيورصفد ت 

 .ااةشسفت مخابعه  مخاامفو

  قاط   ار : رارةف ت فف تس   تح  اار طف  مخظفش  ت ع  تحلذ ااةسة  تحلذ ابؽ   فو خلا  بر ر على الأهداف
 .برسفسنىافففهف مختعما  أ   ممخرر  اغاا  هة ت بـرأت فمايأهف مخخطةالاف تضع ابؽ  مخالإف فقفت ااض
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  دا مف  أ  فف مخرد ت ابػط  ت رة   انهفاةظفش  ااموفإ  تحفي  : يةأتي فييسف ت لمميةفةبارقتحديد  وتسهيل وظيفة ال
 .ك   ااموفإ   ابقفز   علا تتم  مأنى امخ فف     فار طف  بو د فف به   ا  رعما  امخ رةجممخاارةوفم اسففس اردا  مخاا أةع

   مخإفارفلر بي و فلايو  ف لممات اارافتَ ابؼ رسبأف    ثةف  ايرسما  ابؼ رسباا: في لما اقنى المستقبليةعوامل التغيير  
 برمكفت ابؼةوم  ابؼ رسبأف . افييرشفدة فةهف ت

 وظيفة التنظيا -7-2
رعما  أ   ماار طف  تحلذ مخاوع  مأة وفإا اأرةشفغ  فارةوف يف  برة  اأر طف رعربر اارةوفم ااةظفش  الإدارر  ابؼ مأ  

 ارب ا .  امخ اار طف  تحلذ اقاط  تعما  أ  برسفم ابؽ   امخ تمبص  ابػط 
 ( 01   6001  د/ تحإمابفم بؿمةد  ب  ابؼسصةد ي و ابض  اااف عةا:  )تعريف  التنظي -7-2-1

بف ا داخأة الإ مف  إةف   ا  اارةوفم رعتٍ اا ب   فعتُ  فعفة  اأةسة  تحلذاد تعما إطمرس  فو ار م  بة بؾمة  
اب ا  ابؼةوم   ررضمو بر ر  ابؼهف  مخارقاط  ااتي به  ا  ت دا ارحسفم امخإةف  ابؽف   عضهف اابع مخ لاوفلاف إ

نى رام   تةوفمف  ات  كمف ترضمو بغ  ااةظفش  بذمفع ار مف  ت مخيمخظفش  فر صص  مخبذمفع كا بؾمة   فةهف ار ةرو
ااعلاوفت   ثم بر ر  ابؼبفلمم مخف  مخاففتنى أفهف مخر أ   ةهف ر ف  امخ ف رم مختشةر  اا أطفت االازف  بؽغا اام ف  

ف رةا   ااتي تسع ت قش  فةنى مخإتُ رؤيف نى مخفمؤمخيفنى مخارضف إفةنى مخإتُ ااةي ات اارةوفمف  إ اااارةوفمف  رايفف مخا سفف   
  أ  ابعهةد ااتي تبغ  إسص : تطأم مخ أ  ذاا   أم  اارةوفم

 مخاي .بؾمة فت مخبي و ا  ررةلذ كا فةهف لم و تس فمهف تحلذ طأةب تةشفغبف ثم ابؼ بر ر  ار مف  -
 ااعما.تةزرع ااعما  أ  ااعففأتُ إا ا رضمو     افيزدمخاج مخوفف  اكلم فو لم و إةش   -

 ( 90   6001  اااف عة د/ تحإمابفم بؿمةد  ب  ابؼسصةد ي و ابض ) :اخطوات التنظي -7-2-2
 .ارب ا امخ  رس  ارقاط  ااضممخرر  ااةاردة ت ابػط  امخ اار طف  مخااتي ررم فو خلابؽف  برسفم ابؽ  تح فدة  -
لمم ف  بؿ دة برسم ابؽ   ابعم ة    مخ مو مخظف ت ذات اب ا مخي ات ف رسأ ارقاط  ابؼمفثأ  مخابؼرافبه  ت مخ ع  -

 مخااغا ر فبم إ مخر  إرحسفم ابؽ   ااعف  اأمةوم  مختةست بغ  ااةظف ت مخ م طبفع  اقاطرهف.   اكاأةي ة  
 .ت ابػط   أ  بغ  ااةي ات ابؼ رسأ  مخ م طبفع  مخيجم ف فبنرهف ت برسفم ارب ا تةزرع الإف فقففت ابؼرفي   -

ابؽ   ابعم ة ااغا تعما  أ   اا تح طف هف يأط  ترةفي  فع بغ  ااةي ات ابؼ رسأ   تشةر  ااصلايففت تحلذ -
 .ابؽ  اأرم و فو برسفم اا أط  ابؼمةةي  بؽف برسفسنى مخبر ر  ف  مخاففلاف ت  ة  

 ر   لاوفت اا أط  بر ةرفلاف ابؼ رأش  فع إعضهف اابع  ا سفف مخ مةدرف فو خلا ااةي ات اارةوفمف  مخف ررإ  بغ   -
 .ابؼ  مخاف اا أط  مخ  مخطبفعرهف إتُ بغ  ااةي ات مخ م فب ا ت أ ا

  مبادئ التنظيا: -7-2-3
 تم  ةوفم بىضع تحلذ مخلمهتي قوم ت الإدارة مخلمه  قوم اارفإع  اأش م الإدارا اا لايف ة ااتي بذ ر الإلمفرة بةف تحلذ ا  اار

 فر صص  ت   بف ا اا أط  ت  ة  تس فم ااةافطفت ااضممخرر  تحلذ مخي ات  ما ا  اارةوفم  بفرة  و  مأففت إةف
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مبظف   فمف بر ر  ااعلاوفت اا   ثماابامر  مخغتَبف فو الإف فقفت ابؼرفي  الإف فقففت  ارحسفم ارب ا  مختةزرعارقاط  
اةوم ااتي رربةفبف ااش م  بفرة  و مخلمه  امخلمه  ااةوم االفقف   هة ارب ا  ابؼميةف  اأمةوم .افف  إفةهف بدف بى   برسفم

تةاأ إتُ ار ماد داخا تمت م مخلمه  ااةوم بغ   أ  بؾمة   ااعلاوفت ااتي    تحذاالإدارا اا أةكة مخف ري  ااةوم ابؼةوشف 
 مخا  كةيفأ  ارحسفم ابؽ     مخخفرج ابؼةوم  لاوفت اامبظف  مخغتَ اامبظف  داخا و ااع بصف فت ااعما اا ا  اارةوفم رعبر
افف إفاة ب  الإطفر ااشما ااغا  ف.مخااعةفسم ابؼ رأش  ذات ااعلاو  إةاف  ابؼةوم  مخاب ا هرع   بف ا اارةوفم مخاوع بغ  

 ز  إفاةسف  اارفاف : و تحبهفاارةوفمة مختشعفأنى مخااغا ق مفنى بدبفدئ اارةوفم  فملمفد إنى ت  مأف  إةف  ابؽف ا به  افييتً 
  مبدأ تحديد الهدف:  -أ 

م الممقف تحلذ ا  اارةوفم رةبلمف كمف تس   ا  اار طف  رعما  أ  بر ر  ابؽ   ااعف  اأمةوم  خلا   تًة اار طف   فرارةف  
 أ  اارةوفم ا  بو د   هغا رعتٍ  ا  فب ا بر ر  ابؽ   مخرد  فنى  افف إفاة ب  تحلذمخرعرم   أ  اار طف  مخرأرم  بدف 

 مخ عنى اار طف .اأةي ات اارةوفمف  ابؼر صص  ااتي تةسا بدجمأهف تحلذ ابؽ   ااعف  ااغا ارب ا   ابعم ف  
  امله:مبدأ شمولية التنظيا وتك -ب

ااةي ات فو برسفم اب ا هف إا ا  اارةوفم كف   ارقاط  ااةاردة ت ااةي ات اارةوفمف  اررم و تأا ابه  ا  رارم
 مخفرةفيم.فر ففا 

  مبدأ الفاعلية: -ج
اا شفر  الإقرفلمف  مختشف ا    بدعففرمختسفس ااشف أفااشف أف  ا  بوسم اارةوفم اب ا  إأوا لمه  مخزفو مخت أش   مخرعتٍ فب ا

 (991   6006)سبحة ااعرفبي   ااعففأتُ ت اارةوفم مخخ ف  المجرمع.
  مبدأ الشرعية: -د

ااسةاقتُ مخارقوم  مخاارعأفمفت بف اارةوفم فام   مخفي ترعفرض فع به  ا  ت ة  ارب ا  مخاريفاف  مخااةيف ا ااتي رعرم 
اخلاوففت  ررةفمخانى اارةوفم مخافي ترعفرض فع   بهف مخابؼطبس  ت بؾف  ااةاف  ااغاابؼعتً سفم مخااعفدات مخار ما  مخاارسفاف  مخاا

 .ابؼهة  مخالمجرمع

 مبدأ الوضوح: -هي
فبفلممة تحلذ اب ا هف مخغتَ غففض  امخ وفإأ  اأرأمخرا كة تةسا ابؼةوم   بؿ دة مبه  ا  ت ة  ارب ا  مخفشمدات اارةوف 

  .مخ ااامةض امخ ا ة  اارش تَدمخ  يصة  تبفرةفت امخ ابكما فت إ ب  ااأب  ا

 مبدأ الالتزام : -و
 ا  تأرم  الإدارة إ و  اارةوفم مخا  رةطبم بغا ابؼب ا  أ  كف   فو بؽم سأ  إنى.به   
 مبدأ تقسيا العمل: -ز
  تس فم ااعما بؼعم   ف ةقفتنى مخ ةفسم  اام ف ف  مخااشم ف  مخااعلاوفت إفةهف ر دا إلا لما تحلذ افييرشفدة فو فب ا تح 

 اار صو مخاار ففا  إتُ ااةافطفت ابؼ رأش 
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 : مبدأ اعتماد الوظيفة لا الشخص -ح
ر  اارةوفم ربتٌ   مخاف  ية  ار ماد مخ لاوفلام  به  ا  ربتٍ ابؽف ا اارةوفمة  أ  ايفس ااةي ة ااةظفشف  مخاقاطرهف

  اقاط   ممخرر  ارحسفم ب   لمم ةااةظفش  بسلا   كمف ا    ااةوم  و ارلم ف  ااسف متُ  أفنىاربس  مخر رمم إ ا ة
ا بة  فرس  إفاةظف ت ااتي ررمرعة  بدح دالافر هم ت برسفم ابؽ   ااعف  ت يتُ ا  ارلم ف  بىرفرمخ  اأسفف  

 .تحي   سشفت ابؼ ي   ااةفلمح  ااةظفش  في ابؼةظت  مخبغ  بة

  مبدأ تحديد المسةولية: -ط
  تحلذ  ة رهف و اا أطفت ااتي  ا تحذا  تبس  الإدارة ااعأفف ف ئة   في تشةض  مو فب ا تشةر  اا أط     ابؼ  مخافتح

 . ة  اا أط  ابؼمةةي  بؽم  ت به  بر ر  ف  مخاف  ب في  ابؼمؤمخيتُ بذف  رؤيف همابؼمؤمخيتُ كة ر ف  مخبم مخ أفنى 

 مبدأ الموازنة بين الصلاحية والمسةولية: -ك
ااسفف  إنى تش    تح طف نى يأط  اوا بفف بة فطأةب فةنى  تعفسنى مخفي  فةنىتح  تح طف  ابؼةظت يأط  اكبر  بفف بة فطأةب  

ت ة  بفف ا طة فو يأط   مخ أفنى به  ا    يف  ر ة  فف بة فطأةب فةنى اكبر فةنىبس ةنى فو ااسفف  بدف بة فطأةب 
 ابؼتًتب   أ  ذاا.  تأا ابؼ  مخافرم و ابؼةظت فو ابقفز  مأنى مخبرما ر اا أط  فعفدا  اأم  مخاف  كة

 مبدأ وحدة الإشراف أو الأمر: -ل
 ة  ااضممخرة كة في بر ث   ارفم ت تأس  ارمخافم  مخااملمةي تحلذ فص ر تحس ار تأس  ارمخافمت به  بر ر  ابؼملمع  

 .بـفاشفت ت ااعما ارضفرب اارعأفمفت مخاارةلمفهفت
  مبدأ نطاق الإشراف الإداري: -م

  مخذاا فو الما برسفم مخظفش  ابؼماوب  لإلمما  ر ف  تحدارا مخاي مخرعتٍ بغا ابؼب ا بر ر    د ار ماد ااغا بىضعة  
  .مخمخظفش  اارةلمفنى إا ا ر ف ة

 :التنظيا ةمبدأ ديناميكي -ن
مخر رمم ت برسفم اب ا نى  فرطأبفت اارافتَمخا  بهف   أ   فرشف ا فع فراتَات اابفئ المشف ف  مبه  ا  ر ة  اارةوف 

 (991  6006نى.)سبحة ااعرفبي  ممخرا اةجفيةد  افم همخاف  لم م حمكف  مخيفةر  اارةوف
 :وظيفة التوجيه  -7-3
 تعريف التوجيه :  -7-3-1
 مخلّمنى  رةّلمنى   تةلمفهف    لا  : اا اقسفد مخاتبع ة : يييلغأ. 

 (24   1991   أة إو بفد   مخرخممخ  مخاوبا تحافنى.مخلّمنى   مختةلّمنى   اقسفد مخاتبع   تةلمهف   اا ذب  

 (  161   1997اإو فةوةر  مخالإرلمفد. )ااةصآ تةلمفنى : مخلّمنى   

 (                                                                                         148س ق الله ااعوفم. )يةرة اابسمة   الآر   مخا ا مخلمه  بة فةافهف  مخلمه  بة ابعه    وف  تعفلذ :

 الإوبف  مخالإتبفي مخافيقسففد مخااسص  مخااةفيف  ااتي ررجنى تحافهف ااشمد .  مخفةنى  فارةلمفنى رعتٍ
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 ا : ياصطلاحب. 
:" بؾمة   فو ابػ ففت ااتي لا   تحلذ ف ف  ة ااشمد  أ  ا  رشهم قش نى مخرشهم فافكأنى مخا   تعريف سعد جلال

 نى مخابفئرنى مخبىرفر ااطمرس  المحسس  بؽف ر راا تحف فقففت إفئف     فج د اب ا  مختحف فقففتنى فو قفيف  اخم  قرفج  اشهمنى اةش
بح م  مختعسا    فرم و إغاا فو يا فافكأنى يأةفي  مأف  ت دا تحلذ ت فشنى فع قش نى مخفع بؾرمعنى    فبأغ اوص  فف 

 ( 85   1992   يع  لملانى. )بي و ا  ربأانى فو ااةمة مخاار ففا ت لم صفر

:"بة  مأف  ف رممة مخإةف ة بـطط  لا   تحلذ ف ف  ة مختاجفع ااشمد ا ة رعم   تعريف حامد عبد السلام زهران
قش نى مخرشهم ذاتنى مخرةهة لم صفرنى   لم مفف    سأفف   المرمف فف   اقشعفافف مخرشهم خبراتنى مخبو د فافكأنى مخيفلمفتنى مخرعم  

 ( 386   2002  بؿمةد  ب  ابغمف  فة ة مخرخممخ . )ااشم  ابؼرفي 

اأرةلمفنى ادامخت ررم إةايطرهف اارح م ت يأةع ابؼمؤمخيتُ مخادا هم تحذا فف اي و اير  ا  : أدوات التوجيه -7-3-2
 بغ  اردمخات مخ م ااوممخ  ااتي تعفاهف ابؼةوم  مخبغ  اردمخات بة:

 .تحس ار ااسمارات -
 ف ة.مخلمةد ااسففدة اا ش -

 .افيتصف  -

 اا ا عف  -
  .بففري  اارة فم اثةف  تةشغ ارقاط  -

 :الرقابةوظيفة  -7-4
  :مفهوم الرقابية وخصائصيها -7-4-1

ااموفإ  بة وففس اردا  مختصحفحنى تحذ في إ  اأمةاأة فو وففس درلم  تس فهف مختسمرم ف   كشف ة ابقفزبف  و طمرم اارسةيم 
  (14   1987ا  ب  ابؽفدا ابعةبم ) إفيرعمف  فعفرتَ بؿ دة يأشف مخابزفذ ومارات تصحفحف  إةف ا  أ  قرفج  اارسةيم.

رفت اردا  ف رة مخرم  بس ة  ا  ااموفإ  تمتب  ارتبفطف مخثفسف إةظفش  اار طف    يف  اقنى فو خلا  اار طف  ررم بر ر  
مخااتي ت  ة هف ترم  مأف  ااسففس امخ ابؼسفرق  إتُ اردا  ااشعأة مخاردا  ابؼ ط  رعتٍ ذاا ا  ااموفإ  ت ات  مف تحذا كف  

مخ  ايفس مخيتى ر ة  قوف  ااموفإ   عف  به  تة م قة ف  خصف و قغكم فةهف تس يم اار طف   مأفف بؾ رف   ا  لم لا إ 
فعأةففت سحفح    ي و تةوفت ابؼعأةففت ابؼس ف    افيورصفد ت اار فافت يهةا  ااشهم   ااتًكفم   ت هفا ابزفذ 

  (31   1999  خرفم لمفف  مخرخممخ ) ااسمارات.

 موفإ   أ  ثلاث خطةات ر ف ف  بة : : تةطةا  مأف  اا ةييخطوات الرقاب -7-4-2
بر ر  ف رةرفت مخفعفرتَ اردا  اأشمد اأس م   الإدارة   اأمةوم  ا ا يف  ا  بغ  ابؼ رةرفت مخابؼعفرتَ بزرأت  -أ

مخترع د إفخرلا  مختع د ارقاط  مخابؼ رةرفت الإدارر  مخارب ا  ااتي ت ع  ابؼةوم  امخ اا لمم  فةهف تحلذ إأةغهف مخفو 
 . تَ تمتب  إفاسة  ااعففأ  ....الخةةاةلمف    فعفرتَ زفةف    فعفرتَ ففاف  مخفعفرإفةهف فعفرتَ اامبحف  فعفرتَ ت ةرسف    فعفرتَ ت 
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دا  ابؼ ط  ثم بر ر  قةي مخطبفع  وففس اردا  مخبرأفا ايبفب افيبكما فت يتى ترم ابؼسفرق  إتُ اردا  ااشعأة مخار -ب
 بؾمة   فو اريئأ  فللا : افيبكما فت فلا م  امخ غتَ فلا م  ثم برأفا ايبفب افيبكما فت  و طمرم طمح 

 با تملمع بغ  افيبكما فت تحلذ ار ماد ا  تحلذ خأا ت الإدارة ا  تحلذ  ةافا خفرلمف  . 
 تصحفآ افيبكما فت  و طمرم ابزفذ الإلمما ات اارصحفحف  ابؼطأةإ  فو الما ااةسة  تحلذ فعفرتَ اردا  ابؼطأةإ .  -ج
 رأة : إفاة ب  اأةاف  ااغا بسفرس  فنى تحلذ فف بي و تصةفت ااموفإ  ة:يييواع الرقابيأن -7-4-3
 مختعتٍ إفاعمأففت ااتي ررم فو خلابؽف برةرا  ةفسم الإقرفج تحلذ فةرج يةا  كفقت يأع  امخ خ ف  .الرقابة العملياتية : 
 فو فطفإسرهف بؼةاسشفت الإقرفج : مختعتٍ  ةفسم الإقرفج وبا دخةبؽف ت  مأففت الإقرفج اأرأك رقابة عناصر الإنتاج   
 رعربر ااعةصم ااباما ابم  ةصم فو  ةفسم الإقرفج اغا به  تمكفم ااموفإ   أفنى ا ة   ةفسم  رقابة العنصر البشري :

 الإقرفج ارخم  تفإع  إا ا امخ إآخم   مخبي و انى اارح م بهف مخإأقاطرهف.
 مخفبرر مخلمةدبف ت المجرمع مخبه   أفنى ا  ر ة  ت ابؼ رة   : بيلا ابؼةرج يأع  امخ خ ف  غفر  ابؼةوم رقابة المنتج

 ااغا تعه ت  فنى اأمجرمع. 
 فو اإةف  مخفع ات مخاةاز  ف ف  ة اعمأف  الإقرفج بدف ت ذااا اا جلات  رقابة موجودات المنظمة الأخرى:

 مخابؼ رة ات مخااةثف م .
 رمادات مخفصممخ فت مخرابظف  مخايرلمفرات ...الخ. مخ م : مختعتٌ بدماوب  ابؼةارد ابؼفاف  اأمةوم  فو تحالمراقبة المالية

 ارقوم  ابؼفاف  ااتي  بر م  قاف  ابؼةوم   ت بغا المجف  .
 و فلايو  ارقةاي اارفاف : افف إفاة ب  امفو ااموفإ  ااغا بسفرس   فنى بي

 .ااموفإ  ابؼ بس  -
 .ااموفإ  ابؼرمافة  -
 .ااموفإ  االايس  -
   :ةييداف الرقابييأه -7-4-4
 بة مخظفش  تحدارر  لا   تحلذ بس تُ  ااةظف ت الإدارر  ارخم  فو برسفم اب ا هف. -
 تعأفمفت تةشغ مخ م ارب ا  ااتي س رت فو المأهف.ااتي  تص ربف ابؼةوم  فو امخافم  اارأك  فو ا  ااسمارات -

 تعرم   أفنى  مخظفش  اارسةيم.  يفيةإاأ  ادا   مخيأةع ااعففأتُ الإدارة ااعأفف  كعةصم ا  تة تَ ابؼعأةففت ااةاوعف -

 كات افيبكما فت ت بؾف  اارطبفم يةا  كفقت إفاةف  الدا  امخ اا أةع. -

  حو سلايف  مخ عفاف  الآفيت مخابؼع ات مخارقوم  ابؼ رأش  بسهف ا ارطبفم ااصففق  االازف . -

 ارفم.ف   ااةوت مخابعه  مخااةشسفت تح  مخلم ت وبا ايرشحف  ف ف  ة الإدارة ااعأفف ت كات تح  -

كات ف لممات ااراتَ اا اخأف  مخابػفرلمف  فو خلا   مأف  ااموفإ  ت بـرأت ارقوم  مخبضفر  الإدارة ااعأفف  أمف بهغ   -
 ابؼ لممات رخغبف إعتُ افي ربفر ت بزطفطهف ابؼ رسبأة.
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 :  فمف رأة ابم خصف و ااموفإ  ااشعفا :خصائص الرقابة الفعالة -7-4-5
 ا  ر ة  ابعهفز ااموفبي ذمخ كشف ة مخخبرة ت بؾف  ااةاف  ابؼماو .  -
 به  ا  ت ة  ااموفإ  مخاوعف  بحف  بي و بففريرهف دمخ  الإيف ة تحلذ ارطما  ابؼماوب  امخ ااةاف  ابؼماو . -

 ا  ت ة  ااموفإ  اورصفدر  مخغتَ ف أش  ق بفف تحذا فف وةرقت إةرف جهف. -

 (920   6006)سبحة ااعرفبي   شهم إفاة ب  اأمماو .ا  ت ة  ااموفإ  بؿ دة مخيهأ  اا -

 ا  تمتب  ااموفإ  إ أط  مخمخظفش  فرصأ  بدماكم ابزفذ ااسمار كة ت ة   عفا  ت بففريرهف مخت قرف جهف. -
 به  ا  ت ة  ااموفإ   أ  قوف  اتصف   عف  بجفقبنى اامبظة مخغتَ اامبظة افيبكما فت ااتي بر ث مختحف فقف  تش تَبف. -

  ة  ااموفإ  فمق  مخا  ت رة   ااوممخ  مخابؼ رج ات اثةف  ابؼمفري .به  ا  ت -

 ة:ييييية الرقابييأهمي -7-4-6
 افيتشفق  أفنى مخإتُ ااب   إرةشفغ يفا  ااشجةة اامفةف  إتُ ااسة  مخااشعا امخ إتُ فف ررم -
  .(926   6006)سبحة ااعرفبي   ااربفرو إتُ اب ا  اارةوفم مخاب ا  ااعففأتُ  فنى. -
II. : الإدارة الرياضية 
 الرياضية : الإدارة في التربية البدنية و  .1

بيفرييريريريرة   مأفيريريرير  الإدارة فيريريريرو خيريريريرلا  مخظيريريريرف شهم  بةيريريريرفع تح يريريرير اد كبيريريريرتَة فيريريريرو ااعيريريريرففأتُ ت بؾيريريريرففيت ااتًإفيريريرير  اابيريريرير  قفيريريرير   مخ اامرف يريريريرف 
 :  ي فت اامرف   بد رأت اقةا هف فلارةرام بغا ااع د  أ  ف رة  ف  اار صصف  امخ اارطة ف   مخ 

 ريريرير  اامرف يريريرف  ارقم ااايريريربفب مخاق ريريرير  ابؼ ي يريريرفت مخابؼصيريريرفقع مخ فماكيريريرارق ريريرير  اامرف يريريرف  مخ مخ افيمخبؼبفيريرير  مخافيبرفدريريريرفت اامرف يريرير   ااأجةيريرير 
 الإداراهيريريرم  أيريرير  فيريريرو بيفرييريريرة  ااعميريريرا مخفيريريرو ابؼ  ابعففعيريريرفتإفبؼ ي يريريرفت ااع يريرير مر   خيريريرلا  ابؼيريرير ارس مخابؼعفبيريرير  مخاا أفيريريرفت مخ 

ذايرا تحلذ  ا يرف داامرف ة ا  رعم ةا فف ررمفم إنى بغا ااعما مخفف ررطأبنى فو و رات مخ ت يفا   ير   تحبؼيرففهم مخ فعيرم رهم إيرنى  
مخبةيريريرفع قومريريريرفت فرعيريرير دة ت اامرف يريرير  ق يريريررطفع ا   تحخشيريريرفق ف ي يريريرفلام ت برسفيريريرم ابيريرير ا هفاخطيريريرف  ت ااعميريريرا ربديريريرف تيريرير د  تحلذ 

قفيرير  مخ ف يرير   يريرف  فعويريرم إيريرمافج ااتًإفيرير  ااب اامرمخ  ااب قفيرير ت بؾيريرففيت ااتًإفيرير   ق يريررم  فةهيريرف كسيريرفم ت يريرف    أيرير  تة يريرفآ دمخر الإدارة
فلالام ااا صيرف  مخخيربرالام اا يرفإس   وير رالام اايرتي بصعةبيرف  يرو طمريرم تعيرفالم ف  بؽم خبرالام مخ اامرف ف  ت ار برت تحلمما  

فةا يريرفع عيريرففلات اايريرتي تةفمخايريرت ابؼ  رملمعيريرةا تحلذ ابع ريرير  فيريرو اابحيريرةث مخاا ريرير  مخ   مخ  أيريرفهم ابيريرغ  ابػيريربرات لد تعيرير  تيريرلمو يفافيريرف
ااعيريريريرففأة  ت كيريريريرغاا اارسيريريريرةيم مخ ر يريريريررطفع ااسيريريريرفدة مخ   ااعلاويريريريرفت الإق يريريريرفقف  مخالإدارة فيريريريرو يفيريريرير  اار طيريريريرف  مخااسفيريريريرفدة مخ اارةلمفيريريريرنى مخ 

بيرغا مخ فثهم ااعأمف  إفاةومريرفت ااعأمفير  بؾففيت ااتًإف  ااب  قف  مخ اامرف ف  ا  بوسسةا تس فف كبتَا ت بغا المجف  تحذا فف رإطةا ابح
مخبر يريرم طبفعيرير  ااعلاويريرفت إيريرتُ ابؼ ي يريرفت اامرف يرير  ويريرةاقتُ مخ ايريرةا آ مخ ويريرمارات فيريرو  امخج ابؼعم يرير  إيريرتُ ابػيريربرة مخااعأيريرم.فيريرف ق يريرمفنى إريريرم 

: فيرو ويرمارات فليرا  فهيرف  كميرف تيررح م طبفعير  تةويرفم كيرا ف ي ير  سيرح  فيرف رر يرغ بر ر  كا ف ي رنى ت ابؽف يرا ااعيرف لمفنهف 
  ا ةةيرف بقير  ت إعير  اريفيرف  ااعمةفف  ااعفدر  مخ غيرتَ ااعفدرير   مخ بؾأير  الإدارة  مخابؼ رير  اارةشفيرغا مخااأجيرف  ااشةفير  ابعمعف 

فاير أ  اقس يرف  اردا  ت بؾأير   آ فةوت ااعفلمم مخفي ق يررطفع يأهيرف  عأير  ييربفا ابؼليرف  في ابغصيرما  بةفع تست افف  ااأةا 
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بة ااغا ررم ارخيرغ إيرنى مخ ا يرو بيرا ر يرة  راا ارغأبفير  دا ميرف بيرة ااصيرحفآ  الإدارة  مخفو ابؼشتًض ا  ر ة   راا ارغأبف 
ير ت ة  اكلم فو ااةصت إةاي   س  مخ إفامغم فو ذاا  ف  اايربع  ريرم  ا  ذايرا ا ضيرا فيرو ا  ريرتًع  هةفع اغأبف  فللا؟ 

 .(45-44   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . ااسمار اشمد مخاي  رر غ  بدشمد 
 :الإدارية الرياضيةالهيئات  .2
ااتًإف  ااب قف  مخ  مخبة ابؽفئفت ااتي تشة هف اا مخا   ةهف ت ت فتَ مخ تحدارة مخ فرفإع  اقاط  :الهيئات الحكومية.2-1

أ  ا أ  اأابفب مخ اامرف     بفئ   فف  اأابفب مخ اامرف     ف ي    فف  المج:مخزارة ااابفب مخ اامرف     اامرف ف  فلا
 في   فف  اأابفب مخ اامرف     يف  بزرأت ابؼ مففت فو دمخا  تحلذ اخم  تحلذ لمفق  مخزارة اأابفب مخ اامرف     ر 

اارعأفم ااتي تسة  ير بح م ف  مخاففلاف اام ف ف  ت تمإف  ااةش  مخ ااابفب ت وطف فت اارعأفم بجمفع فمايأنى ير مخ إءتفي  
مرف ف  مخ ارقاط  اامرف ف  ااتي ررم تةشفغبف ااشم  اأطلاب إ قفف مخ  سأفف مخ رمخيفف   مخذاا  و طمرم درمخس ااتًإف  اا

طأ  ااع المهمداخا مخ خفرج ابؼ ري  تح ف   تحلذ خط  اا راي  ابؼةهجف    مخإمافج ارقاط  ااتي ررم ااتًكفم  أفهف خلا  
 بدماكم اار رر  مخ تح ف   ابعففعفت بدف تس فنى اأطلاب فو اقاط  ررف ف  . ااصفشف  داخا إع  ابؼ ارس امخ

 :الهيئات الأهلية .2-2
مرف ف  ت انهف ابؼ في  اركبر مخارلا فو يف  تع د قة ففلاف مخاقرافر  ممخ هف إةومة فب  ف  بػمرط  ابؽفئفت اربأف  اا

ترأات فو    مخترملا ابؽفئفت اربأف  ت كا بصف   ذات تةوفم ف رممإ ا وطف فت ااابفب مختحلمبفي بؾففيت قافطفلاف
ااوممخ  ابؼةفيب  ارةمف   امض فةهف برسفم اام فر  اأابفب مختحتفي ر ة  اااا    ابؼفدا مخ الم ف    ة مخفي ت ره   

ااتًمخبهف  كا ذاا ت تحطفر ابػ ففت اامرف ف  مخافيلمرمف ف  مخاالسف ف  مخااممخيف  مخااصحف  مخ    مخذاا  و طمرم تة تَفأ فلام
 اا ففي  ااعفف  مخبغ  ابؽفئفت اربأف  فلا : 

 .  ارق ر  / فمكم ااابفب ير ابرفد بصعففت ارقاط  ااابفإف ف  ير افيبرفدرفت اامرف ف   ااةطةااأجف  افيمخبؼبف
 الرياضية :ارة في المجال التربية البدنية و أهمية الإد .3

بةفع ي ا  رتًدد كلتَا  و ابنف  دراي  اري  ااعفف  اعأم الإدارة اأعففأتُ ت بؾف  ااتًإف  ااب قف  مخاامرف ف  مخالإلمفإ   و 
 ا  ا  به   مض ابغسف م اارفاف :بغا ا
بغففة الإق ف  مخالإق ف  إ مخر  ررأثم إطمرس  الإدارة  فهف إةةي  –خ فف  كفقت امخ ربحف  –ت ار اا ف ي   امخ بفئ   أولا:

 ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . اابرافج ااتي تس فهف مخ ابؼةفخ ااغا تةشغ  فنى بغ  اابرافج مخ إأب ا  بغ  اابرافج
  46). 

تممخدقف الإدارة إفبؼشفبفم اريفيف  اأعأة  ابؼرعأس  بهغا المجف  مخ ااةومرفت مخ اارسةففت مخ اي  اارسةيم ابؼة ة ة  ثانيا:
 القاط  مخار ماد مخااةوم. مختممخدقف وبا : ذاا إفبػبرة ااتي بس ةةف فو اكراف  اي و مخاق   ااطمق الإدارة اا أفم  .

فف رةسصنى فو فسةففت ارحسفم  مخاير مف ت ف   الإدارة كا تحق ف  رر غبف فهة  انى ت تةيفع فشفبفمنى الإدارر   ثالثا:
 ااةجفح ت  مأنى مخااغا رةع   إطبفع  ابغف   أ  ابؼ ي   مخابؽفئ  مخابعمف   ااتي ر رمبف .
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مخكغاا   امخ الإبرفد مخااةفداةا  ت ابؼ ري  بيفرس فعوم وفدة ااتًإف  ااب قف  مخاامرف ف  إع  اقةي ااعما الإدارا يرابعا : 
 به  ا  ر ة  ا أ  إةف  فو ابؼسةففت اريفيف  اعمأف  الإدارة يتى بوسسةا ااةجفح ت بغا ابعم  ابؼهم فو  مأهم.

بصفع اقاط  ااتًإف  ااب قف  مخاامرف ف   بفرة  و لمه  بصف ة .  فلإدارة ايفيف  ارةشفغ اب ا  ت ع  تحافهف . خامسا: 
مف  رمخح ااعما ابعمف ة مخاار طف  ابؼ بم را إمقففج . مخااعما ابؼاتًع اارعفمخي .ابؼة م مخبرسفم بغا كأنى ررطأ  مختة

 فعم   إءف فقفت الإدارة .
فو ايفيففت ااعمأف  الإدارر  ااسفف  إفر مف  ااتي يسست  ا يف   افييرممارت ف   الإدارة  أ  برسفم سادسا : 
ابؼمفريفت ااةفلمح  اأعففأتُ إفبؼ ي   امخ ابؽفئ     م اتي لد برسم ااةجفح مخيفمر  ذاا فو ار مف  ا مخايربعفدبقفيف 

 مخإفارفلر يروهم إصةرة لمف ة.     
ت دا زرفدة ابؼعم   إعةفسم الإدارة ااتي برسم  لاوفت تحق فقف  طفب  إتُ المجمة فت بفف ر دا تحلذ زرفدة الإقرفج سابعا : 

 .(47   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . مخكشف اتنى ت برسفم ارب ا 
 للإدارة الرياضية : فتعاري .4

  ويريرففةا فمخا  افيخرصفسيريرتُ ت لميرير مخ  الإدارة اامرف يرير ابغفيريرفة ارخيريرم  برريريرفج تحلذ تةويريرفم لمفيرير تح  اامرف يرير  مخابنفرهيريرف كبسفيرير  لميرير مخ  
إعمض فةا فع مخ  مأففت قومر   ففير  بي يرو ا  تة يرجم فيرع ابعةاقير  اارطبفسفير  ااعأمفير  مخ بهيرغا  يرف  فهميررهم بيرغ  برير د ت 

اامرف يرف   أير  يسا ااتًإف  ااب قف  مخ  اافةفف  ابؼرعأس  إفبذفبفت تطةر فماوب  ابؼ ف ا اريفيف  مأففت برأفا مخبزطف  مختسمرم مخ 
بفيرف في لميرا  فيرنى ا  الإبقيرفزات ت ابؼ يررةرفت اامرف يرف  ااعفافير  برسيرم   الإداراترجمع قرفجير  اأعميرا ااتي مخ  ة  ابػبرة المجرمع  

  فو وبا اامرف فتُ اقش هم تحفي ا  بةفع لمهةدا اخم  تضف  تحلذ كا ابعهةد ابؼبغمخا  فو وبا اامرف يرفتُ فيرو الميرا ابغصيرة 
غمخايرير  ت ااةريريرف ج اامرف يريرف  ابؼرس فيرير  بيريرة بشيريرمة ابعهيريرةد ابؼبفةيريرغ ييريرةةات طةرأيرير  إيريرف   أيرير  ااةريريرف ج اامرف يريرف  ابؼرس فيرير . اسيرير  تة يريرآ مخ 

ريرير  اكليريرم افايريرما ااةفيفيرير  بيريرغا في ررمليريرا بدهميريرفت ابؼيرير رب فيريرع اامرف يريرة امخ ااشمريريرم  ح يرير  إيريرا بيااعميريرا ابعميريرف ة ابؼايريرتًع مخ 
غاا رلميرا  ابػفسير  إير  مخ مأيرت  أير  تايرمرع ااسيرةاقتُت  فلد اامرف   ابنفير  بيرغا ااير مخر  مخو   همت اا مخ  ابؼرس ف  الإدارر 
  تح  بيرغا رسةدقيرف تحلذ مخ يرع شهة  ااعما ابعمف ة ت بغا ابغسا  مخذاا بد فبن  االا بتُ مخابؼ رإتُ مخالإدارريرتُبضفر  فتطةرم مخ 

ا يسيريريرا فيريريرو ااش يريريرمة ارمخلذ فيريريرو بيريرير   ابؼة يريريرةي اايريريرغا بكيريريرو رصيريرير د  مخبيريريرة ايريريرف  إيريريرففي ف يريريرف  برسفيريريرم اا تطيريريرةر فأميريريرةس ت ا
فبيريرفدئ الإدارة ااعأمفيرير  ابغ رليرير  اايريرغا ر يريررة  تحلذ صيريرفي  ذايريرا  ميريرلا تحدارريريرف لمفيرير ا مخ لد راامرف يريرف  تحذا يسيريرة  ااتًإفيرير  ااب قفيرير  مخ 

ا رسةدقيرف تحلذ بيرغيفييرف  ت يسيرا ااتًإفير  ااب قفير  مخاامرف يرف  إاير ا  يرف  مخ بهغا  يرف  ااعميرا الإدارا بيرة ايير   ةافيرا اارطيرةر ارمخ 
ف  ااعأمفير  ت بيرغا ابغسيرا ت يررة  غا  ف  ااشعفابهعأمة اأعما الإدارا مخ ااعأمف  ابغ رل  برسم إففيير  ا  اا: ا  الإدارة ااسة 

ا    الإدارة رلير  اأعأيرة  اامرف يرف  مخ اايرغا ر يرر    ابؼعيرفر  ابغمعير  ت ااعميرا اايرغا ايفييرنى ااعأيرم مخ إب فط   أ  ابػيربرة ابؼرجمخ 
   ف  فافكأهف فريأةب ااعأمة بؼعفبع  افةربف مخيااامرف ف  ف خما لمعأهف ت رعتُ إرطةر ااغا طمق اأتًإف  ااب قف  مخ اا

بيريرغا ااشيريرو  يريرو مخ ميريرا مخ بيريرة ة كشيريرو مخ أيريرم ارةويريرفم بـرأيريرت اقايريرطرهف  مخ الإدارة ابعفيرير ف ا  تأجيريرف تحلذ اارةويريرفم ابؼيريربرفج مخ امافيريرف  أفهيرير
 .اارةوفمي و اار طف  مخ 
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ة الإبقيريرفز اامرف يرير رنهيريرف الإدارة ااشف أيرير  ت زريريرفدة  فت اارطيريرةر اامرف يريرة ااعأميريرة ابغيرير ر تعريريربر الإدارة اامرف يريرف  فيريرو ابيريرم فسةفيرير
الإدارة اامرف يريرف  را اعبيرير  فيريرو اراعيريرفب اامرف يريرف  تعريريربر مخ   تسيريرةيم ا يريرا ارقايريرط  اامرف يريرف تطيريرةرم  كميريرف مخقة يريرف مخبيريرة بزطيريرف  مخ مخ 

 تعميريرا لمفبيرير ة  أيرير  تةايريرف  ييريرةا م اارافيريرتَ    هيريرة تسيريرةد اارسيرير   مخ ااأعبيرير   بيريرغفف فيريرو ااعةفسيريرم اايريرتي ت يريرع  ارسيرير    ةصيريرما ايفييرير
  بير  فيرممخا / د) . مخيف أهف ار ة  اكلم بذفمخإف فع ظممخ  المجرمع مخ اابفئير ادمخالاف مخ  لافئمخ   غا  ءنهف فطفاب  إف  تع  قش هفبهمخ 

إأنهيريريرف   »   طأحيريرير  ي يريريرف  اايريرير رو هيريريرف   ايريرير   ف يريرير  فطيريريرمالإدارة ت المجيريريرف  اامرف يريريرة  م مخ  .(58    2002 تحإيريريرمابفم  المجفيريرير 
 م هيرف مخ  «.ابؼيرةارد ارحسفيرم اربير ا  ابؼملميرةةاير  ا  بصفع ةدات ا ماد ابؼ ي   اامرف ف    مخ روفإ  بؾه مأف  بزطف  مخوففدة مخ 

ويرير رلاف  تحظهيريرفرر ف يريرف  فيريرو سيريرففغ  فهميرير  ابؼ ي يرير  مخ  إيريرف  الإدارة تةطيريرةا  أيرير  فهيريرف »  ثفإيريرت تحدرريرير    بصيريرف  اايرير رو فةييرير  
ر كيرير  ييريرعف  مخ .«ااعميريرا  أيرير  برسفسهيريرفمخفةاردبيريرف اا اخأفيرير  مختسفيريرفم اابفئيرير  ابػفرلمفيرير  اأم ي يرير  مخاخرفيريرفر بؾمة يرير  فيريرو اربيرير ا  مخ 

 ااتي لا   تحلذ : فو ارقاط  ااغبةف  ابؼر ففأ  مخ  إف  اارعمرت ابغ ر  الإدارة بة فةوةف ابؼصما 
 ذايريريرا فيورةيريريرف هم إيريريرف  برسفيريريرم رادلايريريرف ت برسفيريريرم ابيريرير ا  ابؼ ي يريرير  مخ ابعمف يريريرفت ارعميريريرا إءفئيريرير  إفئيريرير  داخأفيريرير  بؿشيريريرمة ال يريريرماد مخ لا

 اب ا  ابؼ ي   يف دا تحلذ برسفم اب ا هم ااغاتف  ت ااةهفر  .
 ار  اد اأر فت فعهف بدف بوسم اب ا  ات  ابؼ رممة ااتي تطما  أفهف مخ فع ابؼراتَ ابؼ رمم فع اابفئ  ابػفرلمف  مخ  ا اارشف 

 .( 24-23   2004  واطنى الله قصم  مم ) .ابؼ ي   ت ارلمأتُ ااسصتَ مخ ااطةرا
 ةير بفف يبم ررضآ ا  ااةظفش  الإدارر   ت ابؽفئير  اامرف يرف  اريرف كيرف  ف يررةابف فيرف بيرة تحفي اييرأةب امخ طمرسير  ارحسفيرم فهيرف  فعف 

رلاييريرظ ا  برسفيريرم ابؼهيريرف  ااةظفشفيرير  إأي يريرو درلميرير  فيريرو اا شفريرير  ريريررم فيريرو خيريرلا  اييرير اث   مخ إأي يريرو درلميرير  بف ةيرير  فيريرو اا شفريرير 
اامرف يريريرف  مخ بر يريريرتُ كشيريريرف لام مخ فهيريريرفرالام مخ ويريرير رالام ت تحطيريريرفر فيريريرو  ةفسيريريرم الإدارة امخ تافيريريرتَ ت ييريريرأةع الإدارريريريرتُ داخيريريرا ابؽفئيريرير  

 مخظف شهف امخ  مأففلاف به   برسفم ابؼصأح  ااعأفف اأهفئ  .
 صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة:  .5

 رأة :  بي و بر ر  الإدارة اامرف ف  ااعأمف  اا أفم  كمف
 الإدارة ا ف   لمةاق  مخ بؾففيت ااعما ت ابؽفئ  اامرف ف  ت ي مخد اخرصفسهف .بدعتٌ  ممخرة تاطف  : الشمول. 5-1
مخ رعتٌ ا  ررةلذ  كا و م امخ لمم  ت ابؽفئ  اامرف ف  لمفقبف فو اارةوفم يف  ر د  امخ رسة  بدهف  : التكامل. 5-2

  اامرف ف  ك ا   مخر ة  ذاا ت بؿ دة فر صص    فع فما فة ا  ت ما كف   ارو ف  امخ ارلمما  ااعمأف  الإدارر  اأهفئ
 تحطفر مخ ق م مخاي    بحف  ترحسم ااةرف ج ابؼملمةة .

مخ رعتٌ ذاا  ممخرة ا  تعما الإدارة اامرف ف  اف  اأحف م  س    مخ تحبمف اأم رسبا ارضف فو خلا  : المستقبلية. 5-3
ابؼف ة ار رسة فةنى اا رمخس  اب ا  . مخاففي مختطأعفت ت زفو رت. مخ أفهف خلا   مأهف فو الما ذاا ا  تةوم تحلذ
 مخبةف توهم ابنف  اارةب  إفبؼ رسبا إف ربفر  مخالمبف ايفيفف فو مخالمبفت الإدارة اامرف ف  . 

  .افيقشرفح مخرعتٍ بغا ا  ترمفم الإدارة اامرف ف  ت ابؽفئ  إففيقشرفح  أ  اابفئ  ااتي تعما فو خلابؽف . ترأثم بهف مخت ثم  بهف
 .(19-18:    1999 بضفد  تحإمابفم فشتي)



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة                                   الفصل الأول
 

21 

 

 مكونات الإدارة الرياضية : .6
 الإدارة اامرف ف   ةلم  انهف ترضمو ارإع ف ةقفت ايفيف  بة :  ) konz (اس  يأا الإدارا ارفمر ة 

  . ااعففا اابام 
  .ااعما ابعمف ة 
 .ابؼةوم  مخ ااتي تعما الإدارة رلمأهف 
 (60    2002 تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . ااسف   الإدارا. 
 المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية : .7

تطبم بغ  ابؼبفدئ ت تحدارة بصفع ابؼ ي فت بدف ت ذاا اامرف   دمخ  ااةوم بغجمهف مخ طبفعرهف  أ  ايفس ا  بصفع 
ار مف  ترافإنى ت اب ا هف مخ  مأففلاف اام ف ف    تحفي ا  ابؼا أ  بة ت اخرففر ابؼبفدئ ااتي ترشم مخخ ف  ارب ا  

 ف   ت خأم الإدارة ااةفلمح  رأة : ابػفس  إرأا ابعه  مخ ترأ و بغ  ابؼبفدئ ااتي ت 
به  ا  ت ة  ابؼ ي   اامرف ف  فرةازر  اضمف  ااةمة ابؼةفي  بؽف مخ برسفم اا شفر  ت تحدارلاف .  مبدأ التوازن: .7-1

كغاا بق  ا  فو فهف  اام ف  الإدارا اارأك  فو ا  اارةاز  ر ةد ابؼ ي   كأهف كمف رسع  أ   ف م اام ف  الإدارا 
 تةاز  ف ي رنى .ا  بوشظ 

عةفسم ابؼةلمةدة تحلذ اإ   برسفم ااغتَ ااضممخرر  الإدارة ااةفلمح  مخ  به  ايربعفد بصفع ااعةفسم مبدأ التوسيط:.7-2
 .لم ا بؽف

ر دا اار صو ت ابعهةد تحلذ ت ةرو ابػبرا  ت فف ا  ااةاف  ابؼعتُ إ ب  ا  تمكفم ابعهةد  :مبدأ التخصص.7-3
 رطبم فب ا اار صو تطبفسف  ففف مخ لمففلا ت قةاية ااةاف  ابؼ رأش  . رمر  فو ابػبرة ااعمأف    مخ

به  ا  بك د اي و طمرس  مخ قعبر  ةهف إةي ات بؿ مخدة مخ ابمف  ثم ت ر    كةمةذج ت مبدأ التنميط: .7-4
 ااعمأففت مخ اار طف  مخ ت ااموفإ  .

ااعما ابؼةجم   مخ راتً  ا  تة ع ف رةرفت به  ا  تةفي  ابؼ ف أة فبفلممة مخ وفم   :مبدأ الحوافز المادية.7-5
  فدا  ال مف  ابؼةجمة مخ ا  ر شف ااا و  أ  ايفس فو ابقم  فو ا مف  إفاة ب  تحلذ ابؼ رةرفت ابؼة ة   

ترطأ  ابؼعفبع  اا أفم  اأعلاوفت الإق فقف  مخ  ع يففيفت  ما رلمف ة إام  ا  مبدأ العلاقات الإنسانية: .7-6
 ررم ا بهف الإداررة  مخ ابؼماوبة  في  اا لا  اااشةا في وفم  انى ت يا ابؼا لات 

) . به  ا  ر ة  بةفع بزطف  يفإم اأرةشفغ ا ة قصا تحلذ  ما لمة  انى ابنفرنى إطمرس   عفا  مبدأ التخطيط:.7-7
 (55   ب    تحإمابفم  المجف   ب   فممخا/ د
 رصبآ اار طف  وأفا ااسفم  تحفي يف  تةلم  ااموفإ  ترضمو تةشفغ ابػط  .مبدأ الرقابة: .7-8
تح  ااسففدة ابغ فم  بة ابم  ففا  مدا ت بقفح ااعمأففت كف   مخ رةطبم ف اة  بغا ابؼب ا  أ   :مبدأ القيادة.7-9

 الإدارة ااةاي ة امخ بصف   فو ارلم ف  .ابؼ ي   كةي ة و ر اقطبفونى  أ  
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تح  ااا و ااغا بيفرس اا أط  به  ا  ر ة  ف  مخفي  و تةشفغ كا ار مف   :مبدأ السلطة و المسةولية.7-11
 داخا قطفق يأطرنى مخ إفاع    ف  ااا و في رعربر ف  مخفي  و تةشفغ  ما ففدا  اف ت انى يأط   أفنى .

  مخ به  ذفذ ااسمارات  ة  ادنى ف رة  تةوفمة بف و ار هفا ااسفف  إفر مف  به  ابزمبدأ اتخاذ القرارات: .7-11
 . لم ف  ااغرو رسةفة  إرةشفغ  ما ففابؼماوبتُ ابؼ رصتُ إفاةاف  ابؼعتُ امخ ابؼام تُ  أ  ار ا  تر غ ااسمارات إةايط 

 و كفبا الإدارا إرحةرا بصفع ت ر    ااس رة الإدارر  كففأ  اأر شفت  مبدأ استخدام القدرة الإدارية:.7-12
 (56   ب    تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . ابؼ ف ا ااتي بي و ا  تةشغ رمختفةفف

 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية:  .8
 إف  الإدارة ااةفلمح  تعرم   أ  فف رأة : « kinz»اس  لمفد ارفمر ة 

 شف ة ت قةي خف  فو ااشعفاففت مخبة اارشهم اا ففا مخ ااإأنهف « kinz»و  مخسشهف مخ  المهارات الفنية :.8-1
 اامرف ة. كفشف  اير  ا  اارشةو ت المجف   ااس رة  أ كبتَة اأرعأفا ت ذاا افيخرصف  مخ وفإأف   ترضمو فعأةففت مخ 

تف   بذفق تعفمخ  مخ ااسفإأف  اا وفس  اأعما إا ا  عف  كمجمة   مخاي ة فو ااعففأتُ اامض المهارات الإنسانية: .8-2
. ت ذاا ااشمرم ااغا رعما فعنى ارضف مخ ترضمو فعم   الآخمرو مخ ااس رة  أ  ااعما فعهم إا ا  عف  مخ إعلاو  لمف ة

 .(60    2002 تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) 
ااتي  أف  اأمةوم  بغا رعتٌ ااةومة اااففأ  مخاااس رة  أ  رإ  ارلمما  اا وفس  مخ ا :مهارات الاستيعاب الفكري.8-3

 .(60    2002 تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) . كفشف  ا رمفد او ف  تأا ابؼةوم   أ  إعضهفرعمأة   فهف مخ 
 : ةامرف ف  فع ثلاث بؾففيت ر ف ف  مخبترعففا تحدارة ااتًإف  ا مجالات الإدارة في التربية الرياضية : .9
  اابرافج 
  الإف فقفت 
 ) ااعففأتُ )ااسفدة 

االلاث  اأتًإف  اامرف ف  تعربر بؾففيت فر اخأ  مخ غتَ ف رسأ  كا فةهف  و ارخم   فابرقففج روا كأمفت مخبغ  المجففيت 
 أ  ااةرق دمخ  مخلمةد الإف فقفت ابؼرفي  ثم رأخغ طمرس   ئفأ  امخ كف ف  في  ف  ة فةهف تح  لد بو و اير  افهف   مخ  

 المجف   ب  فممخا / د) . ر  ا  الإف فقفت مخ تةشفغ اابرافجكغاا تسع  أ  إع  ااعففأتُ ابؼ  مخاف  ااةهف ف  ت ي و اي
 .(56   ب    تحإمابفم 

 الدور الإجرائي للإدارة الرياضية:  .11
بغ  اردمخار  مأففلاف امخ مخظف شهف امخ  ةفسمبف  مخ  ررملا اا مخر الإلمما ة فو الإدارة اامرف ف  ت بط    ةفسم تع   كف  

 ترم ت كف   ابؼ رةرفت الإدارر  اأم ي   مخ بة كمف رأة :   
 ةب اابرافج ابؼطأط  فر ففأ  تاما كا افييتًابذففت  مخاا ففيفت  مخالإلمما ات  مخاريفاف   مخااةيف ا مخ مخ ع خ

 ااعفةف  ت  تًة زفةف  ف رسبأف .    ااسة  اابامر  مخالإف فقفت ابؼفدر  مخ كفتةشفغبف ت ابؽفئ  اامرف ف  مخ 
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 يتى ررحسم   تر ة  فةهف ابؽفئ  اامرف ف   مختة فم اردا  مخااتًاإ  إفةهفابؼفدر  ااتياابامر  مخ  مخ ع بف أف  ارةوفم ااعةفسم
  عفاف  فو الما برسفم  ةفر  ابؽفئ  اامرف ف  .عتٌ مخ اار ففا إتُ ارلمما  إصةرة ر ة  بؽف فاارلايم مخاارمفيا مخ 

 بغ  ار ماد ااعففأتُ ت ابؽفئ  اامرف ف   أ  تع را يأةكهم بدف ر هم ت تطفإم بغا اا أةع فع ابؽ   ااعف   اا عة
 .(19    1999 بضفد  تحإمابفم فشتي. )ابؼملمة برسفسنى

  رفت تحبهفد قوف  روفبي ت ابؽفئ  اامرف ف  ررطفإم فع ااعمأففت مخ الإلمما ات  أ  ا  ترم فسفرق  قرف ج ار مف  فع ف رة
مخ فع فيت اردا  ابؼطأةب برسفسهف   بدف رضمو ي و يتَ ااعما ت ابؽفئ    فع ااعما  أ  تصحفآ افيبكما فت   إا مخ 

 ااعما  أ  فةع ي مخثهف وبا ا  بر ث .
    اارة فم إتُ كف   ابؼ رةرفت الإدارر  ت ابؽفئ  اامرف ف   أ  ابؼ رة  ااماية امخ ار سة  فو الما ااةسة  تحلذ ابؽ

 .(20    1999 بضفد  تحإمابفم فشتي). المح د إأ ضا ااةيف ا مخ ااشعفاففت مخ إأوا اار فافت ابؼم ة 
 الإداري الرياضي : .11

تح  الإدارا بة ذاا ااا و ااغا بيأا ااس رة اا ف ف  فو ابؼعم   ت ف ركفت مخفبفدئ الإدارة وبا بففريرهف مخذاا ر  
 ترطأ  فعم    فاف  ت ف    أ  ت ففا خبرات ااشمد مخ ابذفبفتنى االسف ف  . بففري  الإدارة ت اارةوفم اامرف ة ابؼةوم

تح  اامرف ة بة ااشمد ااغا رااا فمكما فو ابؼماكم اامرف ف  ذات ابؼ  مخاف  مخبة بهغا ااة ع ررةلذ اخرصفسفت بؿ دة 
اامرف ة ررةلذ برأفا ار مف  فو ابؼعممخ  ا  الإدارا مخ  تأسة  أفنى بد  مخاففت ترطأ  تحبقفزات فهم  ت قطفق اخرصفسنى.

ابغأة   لمما بف اصةعااغرو ررم ةة  فو تشرفت ابؼا أ  تحلذ ا غا رةلم  ا  ر ة  فو طماز ار مادااتي رام   أفهف مخب
مخالإدارا بة ااشمد ااغا راعم بدف به   مأنى ت اا ف رة  تةوفمة مخا  رسة  إرةشفغ ابعم  ابؼ  مخ   ةنى ت   ابؼةفيب  بؽف
 ف  مخكشف ة كبتَرو.اابرقففج إةا

 صفات الإداري الرياضي:.11-1
  ا  ر ة  فو ذمخا افيخرصف  ت بؾف  ااعما الإدارا 
  انى رغب  مخ ففا اأعما 
  انى ااس رة  أ  ابؼافرك  افيبهفإف  فع فمؤمخيفنى مخ فع فو فعهم ت الإدارة 
  ُذا و رة  أ  قسا ابؼعم   مخ ابؼهفرات الا بت 
 .  ا  ررمرع إفاعمأف  ااامةاف 
 واجبات الإداري الرياضي :.11-2

اا بيةوماط  ت الإدارة   فعرم ا  أ  ايفس ابؼب اا  الإدارا اامرف ة به  ا  ت ة  ا رنى ااعلاو  ابعف ة فع ااعففأتُ فعنى 
 (62    2002 تحإمابفم  المجف   ب  فممخا / د) : افف مخالمبفتنى  هة

  ُرعتُ مخالمبفت ااعففأت 
 رسة  إء  اد ابؼةهفج  
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  رسفم ااعما اافةفة 
  مف   سلايف  اارجهفمات مخ اردمخات  
 (62   200 تحإمابفم  المجف   ب  فممخا /د).الإلمما   أ  ي و يتَبفبئ  ابعهةد ااعففأ  ثم تةلمفههف مخاارة فم مخ تع 

III. : التميز التنظيمي 
 مفهوم التميز: .1

 قفيف   مخرمفم اأ م  اام ف   ااتي به  ا  ترصتاارمفم فشهة  لمففع راتَ تحلذ ااافر  اريفيف  الإدارة ت ابؼةومفت فو 
تحقرفج قرف ج فأمةي  اأمةوم  فو قفيف  اخم   مخبة بم    ما مخ أ ش  تحدارر   تعرم   أ  فةهج رمتب  إ فشف  بهف 

ارحسفم ابؼةازق  ت تحلمبفي ايرففلمفت ارطما  كف    ت تحطفر ثسف   فو اارعأم مخالإإ اي مخاارح تُ ابؼ رمم  مخبة فشهة  
 فلافابؼةومفت  مختس يم ا ضا ابؼمفريفت ت ادا  فهففهف مخ مأف فولاف اما تشةق مختشمد ابؼةوم  ت اردا   و فلفلار

مخذاا إة عهف يففيفت مخايتًاتفجففت تمكم  أ  ااعففأتُ مخابؼرعففأتُ إا ا فرةاز   ارر ط  اارةوعفت ابؼ رسبأف  
فم إأقنى بة  و ااشةز فو خلا  اار رر   مخبة درلم  مخبي و ا  رعم  اارم  (30   2014اعملا هف )اابحفصة  

( مخفي تسرصم 144    2014اارش تَ ابؼةوم لإبهفد اام ف فع درلم  اا و  ت فعفبع  ابؼة ة فت )يف ظ مخكفهنى  
ابغفلم  تحلذ اارمفم  أ   ئ  مخظفشف  دمخ  اخم  داخا ابؼةوم     ا فةظت بة  ضة ت  مرم ااعما  مخرسة  إ مخر كبتَ ت 

(  مخفو ابؼ ك  ا   مأف  اارمفم في بي و ا  تتًع اأص    329   2010شمرم ارف كف  فةوعنى) ااةعفمة مخاام بي  بغا اا
امخ ااعاةا ف   إا بة  مأف  وف م   أ  ابػط  ابؼ رمخي  مخافييتًاتفجففت ابؼة ة   ارحسفم اارمفم ) ب  اااشفر مخبنف   

2013   329.) 
 مفهوم التميز التنظيمي: .2

 لافاارةوفمة إس رة ابؼةومفت  أ  ابؼ فبن  مخابؼةف    إا ا ايتًاتفجة  بر اارشةق ت ادا هف  مخيا فا لارعم  اارمفم 
 ( 71      2010ثم برسفم اب ا هف إصةرة  عفا  بسفمبف  و إفوة ابؼةومفت )ااضلا تُ  

ةومفت  مخااغا ر هم ت تشةق ابؼبهف  مخ م  اقنى اارمفم إفبؼعم   ااتي بيرأ هف ار ماد   هة بؿةر ار مف  ااتي تسة 
ابؼةومفت إفيرممار  أ  ا ضا ابؼمفريفت ااعفبؼف  ت ادا  فهففهف  مختعم  و رات فةف  فهف  مخقسف  ااضعت مخااسةة 

 ( 212     2010ابػفرلمف  مخاابفئ  المحفط  بهف )ي ةي  
برسم ف رةرفت  فاف  غتَ  فدر  فو  مخكغاا رعم  اارمفم اارةوفمة إأقنى: يفا  فو الإإ اي الإدارا مخاارشةق اارةوفمة 

اردا  مخاارةشفغ اأعمأففت الإقرفلمف  مخاار ةرسف  مخابؼفاف  مخغتَبف ت ابؼةوم   بدف رةرج  ةنى تحبقفزات ترشةق  أ  فف بوسسنى 
 (.11    2010ابؼةف  ة   مخرم ة  ةنى ااعملا   مخاسحفب ابؼصأح  كف   ت ابؼةوم  )ااة ةر  

شة ررحسم فو خلا  افييرلمفر ت الإف فقفت غتَ ابؼ رلممة ت ااعففأتُ مخابؼةوم   أ  ي  مخرعم  إأقنى بسفم تحدارا مخمخظف
امرفدة اام ف ااةظفشة مخبر تُ اردا   لا ت ااسففدة  مخاارم تُ  مخااةمة ترم مخرر م اارمفم اارةوفمة إةسف  وةة يةا   

  ).٠٣٢  .  ٣١٠٢؛ ااعمب مخااعةما  ٣٠٢  .  ٣١٠٢)ابػملم  مخرخممخ   
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ارحسفم ابؼفمة اارةف  ف  اا ا م   فلاف مخ مأف فلاف  لإبقفز اب ا  ابؼةوم  مخايتًاتفجفلا لمهةد تةوفمف  بـطط   مخبة
مخبة: ااةاف  اارةمةا ت ثلاث  اإعفد مخبة ااةسة  تحلذ ابغفا  ااتي تضمو (  145   2014اأمةوم  )يف ظ مخكفهنى  

 Ghajari).ابؼصأح  اارةوفمف  اا اخأف  مخابػفرلمف   مخاسحفب ابعةدة اااففأ   مخاارح تُ ابؼ رمم ارعمرم افيبرمفففت 
& Hashemi, 2014, p.38)  

 التميز التنظيمي: أهمية .3
  :اأمةومفت  مختوهم ابنفرنى  فمف رأة الإيتًاتفجف برسفم اارمفم اارةوفمة فو ابم ارب ا  

  مختطةرم راففت  ما ابؼةومفت  بفف  تةلمفنى ابعهةد اأعما  أ  برسفم اا شف ة مخااشف أف  مخبرسفم ارب ا  ابؼمفمة
  .رةع   إا ا تحبهفبي  أ  ااةمة افيورصفدا مخافيلمرمف ة؛ مخذاا ارحسفم ايرممارر  ابؼةومفت مخبقفيهف

 كف   ابؼ رةرفت الإدارر  مخااةظفشف   مخت  ت هفا  مأففت افيتصف  ااشعف  إتُ ااعففأتُ ت ابؼةوم  ت 
  (.294-293     2013مع مخالمحف  ابػفرلمة )ابؼبفضتُ  المجركا افيبذفبفت  مخكغاا إتُ ابؼةوم  مخ 
  فو الما ااةسة  تحلذ قرف ج   ابؼ رشف روااس رة  أ  تحدارة ااعمأففت  مخاير  ا  ابؼةارد إا ا ررةفي  فع ايرففلمفت

 .تحبهفإف   مخلمغب ااعملا   مخبرسفم مخفي هم  مخذاا فو خلا  بسفم ف رة  ادا  ابؼةوم 
 بفف بهم   م مخلمهةدبم  مخر ها افييرشفظفوفلاكف   ط بفف ر  عهم تحلذ إغ ااةظفشة  م مخفي  ابؼةظشتُ مخر فبم برسف

  .ر هم ت بقفح ابؼةوم  مختس فهف
 بؼةالمه  ااراتَات المحفط   فمف  برسفم فع فيت اارافتَ اا مرع   مخبرسفم ابؼةف    غتَ المح مخدة  مخيشظ ابؼ فق  اارةو

 .ومفتابؼر فر    مخارتشفي ف رة  ابؼةف    إتُ ابؼة
 بفف رةع    أ  اابفئ  اارةوفمف   مخبوسم  ف   مخاالسف   اارةوفمف  ابؼرمفمة تة تَ ااسففدة اا ت   مخااعففأتُ اركش

 (143    2012ااةبفب   ف رةرفت  فاف  فو اردا   مخبوسم الإإ اي مخاارمفم مخافيإر فر ) ب 
  ارزففت  مخوبة  ار مف  ااصعب   مخذاا فو خلا  و رة ابؼةومفت  أ  فةالمه  اارح رفت مخااصعةإفت  مخاارعففا فع

 .اارعأم اا مرع  مخايرلمفر  م  ااةمة  مخبر تُ ااعمأففت
 رمع المجيف  ررة م ا   ابؼةومفت ابػبرات خفرج قطفق ااعما  ك  ف   ع قطفق ابػبرات اابعف ة  و ااعما تةيف

 .ااتي تس   ااع ر  فو ااشم  فيكر فب اارمفم ت اردا 
  اارعأم ابؼ رمم ر ماد ابؼةوم   مخذاا فو خلا  إمافج اار رر  مخاارطةرم  مخااتي ترة م إفيرممار ارح تُ  تة تَ  م

  .اردا   مختةمف  ابؼهفرات مخااس رات
 مةرجفتأح تُ مخاارطةرم ابؼ رممرو ااا و  ت كف   ا مف  ابؼةوم   مخاخرففر ا ضا اريفاف  ارأدر  ابؼهمفت  مخاار. 
    تبتٍ تح فدة بة ي  ااعمأففت  رلما اارحة  فو ابؼةومفت اارسأف ر  تحلذ فةومفت فرمفمة   بر تح فدة تصمفم كف

ااةافطفت  اإر ا  إفبؼ خلات مخيتى ااةسة  تحلذ ابؼ ملمفت  فو الما تافتَ ايفاف  اردا  ابغفاف  تحلذ ايفاف  اكلم بسفما 
(134.p, 2014, Pourtaher & Dehaghan    69-67    2015إةيفلد.) 
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 أهداف التميز التنظيمي: .4
 رهرم اارمفم اارةوفمة إرحسفم ااع ر  فو ارب ا  ت ابؼةومفت  مخفو اإمزبف فف رأة:

  رإ  ايتًاتفجففت ابؼةوم  ت بـرأت ابؼ رةرفت الإدارر   ارحسفم قرف ج تحبهفإف  فأمةي   مخذاا فو خلا  ابؼبفدرات
 . ابؼةوم   مخااةسة  بهف تحلذ برسفم ابؼفمة اارةف  ف ابؼرمفمة اأعما  أ  ر ع ف رة  

     ابؼ فبن  ت تحدارة اارافتَ اارةوفمة  مخافيقرسف  إفبؼةومفت فو مخ عهف ابغفلر تحلذ مخ ع ا ضا مخوفدر  أ  اارةف
  .ررصت إفلإإ اي مخافيإر فر مخاارمفم

 اار فافت مخابعهةد برسفم اب ا  ابؼةومفت  مخريم ابػط  ابؼةهجف  ر ضا ابؼمفريفت اغاا  إأوا.  
  دراي  يبا تةشفغ فةهجففت  م  اارح تُ مخاارطةرم  مخذاا  أ  ف رة  ابؼةوم   مخ أ  ف رة  ار ماد  مخذاا فو

  .خلا  تطبفسفت اارمفم
 مع  مختس يم ابػ ففت المجرمعف ة المجرقام ا ضا ابؼمفريفت  مخإ  رمخح ابؼ  مخاف  ت فرطأبفت اااماك  بك.  
 فمة ااشعف  ت كف   افيبذفبفت  مخإتُ كا ابؼ رةرفت مخااعةفسم  بفف بوسم اارةا م اارةوفمة  برسفم اارةاسا اارةو

  .مخر هم ت بر تُ ف رةرفت اردا 
   بر تُ راففت يا ابؼا لات اارةوفمف  كمعفبع  ابؼا لات ااشةف   مخاارعففا فع ارزففت مخاارح رفت ابػفرلمف

  .مخاا اخأف  ااتي و  ترعمض بؽف ابؼةوم 
  رمعف  ااتي تةا  دمخر ابؼةومفت ت مخالمجرو إفئ  فةفيب  الاإر فر مخالإإ اي اأعففأتُ  مخبر تُ قة ف  ابغففة ااةظفشف  ت ة

 (.24-23   2014ختَا    217    2013ر ع ادا  ار ماد )ابػملم  مخاامررسفت مخقةر  
 متطلبات التميز التنظيمي: .5

 تة مبف ت ابؼةومفت  مخفو ابنهف: بورفج برسفم اارمفم اارةوفمة تحلذ   ة افةر  ررطأ 

 .ارةلمنى افييتًاتفجة  مختبتٍ اارطةرم افييتًاتفجة اأمةوم   مخبرسفم اارة فم مخاار ففا افييتًاتفجة ت المما  ابؼةوم  -
 .بففكا تةوفمف  فمق  ترةفي  فع ااراتَات المحفط  -
ارخلاوة   أهمف ابنف   أ  ابؼ   ااطةرا بؼصأح  ابؼ  مخاف  افيلمرمف ف  بذف  المجرمع  كفبؼةاطة  ااصفبغ   مخاا أةع  -

 ( 27-26    2010ابؼةوم  )ر  فمرمخي  
تة م قوف  فعأةففت فر ففا رضم راففت امس  ابؼعأةففت  مخبر ر  فصفدربف  مخمخيف ا بصعهف  مخوةا   فعفبعرهف  -

 .مخيشوهف مخفافركرهف
  .مختةظفشهم  مخبرشفمبم  مخبس فةهم  مختحبقفح ف فربم ااةظفشة  فبهم قوف  فرطةر لإدارة ابؼةارد اابامر   ررضمو ايرسط -
افييرلمفر ت تطةرم مختةمف  ابؼهفرات مخااس رات المحةرر  مخاريفيف  ت ابؼةوم   ارحسفم ففمة تةف  ف  طةرأ  ابؼ    -

 (.157    2014ااعمففة   43-42    2010)ي و  
  .فةفيب  مخبؿشمة الإإ اي فو خلا  ابؼافرك  ااشعفا  اأمعم  اارعأم مخاارح تُ ابؼ رمم  يف  ر هم ذاا ت تة تَ إفئ   -
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ااسففدة اا ا م  اأرمفم  يف  ر ة  يأةع ااسفدة بة اا ا م بؼةهجففت اارمفم  مخذاا فو خلا  وفم مخغفرفت  -
رعمز  مخاب ا  ابؼةوم   يف  تح  ااسففدة ااشعفا  ترةلذ مخ ع اري  مخابؼعفرتَ ااتي تة م ابؼةفخ اارةوفمة ابؼةفي  ااغا

  .اارمفم اارةوفمة
كف    كف   ااعففأتُ ت ابؼةا م  مخافيق جف  ت اار طف  مخاارةوفم  مخذاا فو خلا  تةا م يأةكففت مخا  فر مخابذفبفت -

  .ابؼ رةرفت الإدارر  ت ابؼةوم 
  .اار ففا إتُ يأةكففت مخابذفبفت ااعففأتُ إفبؼةوم   مخارب ا  المح دة  مخف رةرفت اردا  ابؼطأةإ  -
 مخاا ففيفترس    أ  ابؼ رة  ابػفرلمة اأمةوم   مخذاا فو خلا  وففدة مختةلمفنى كا فو فرطأبفت ااعملا   اا -

  .بؼةاكب  ااراتَات ااتي بر ث ت اابفئ  المحفط   و طمرم اارافتَ اارةوفمة  مخابؼمفريفت ت اابفئ  ابػفرلمف  المحفط  إفبؼةوم   
 .اارعم   أ  ااعسبفت ااتي و  تةالمههف اأرعففا فعهف إا ا سحفآ افييرع اد إفاةيف ا ااتي ت ف   ابؼةوم   أ  -
مة ك ا مة فت مخ مق ااعما  مخمخي ات ار مف   مخاردا  اارةوفالمج تة م قوف  فر ففا ارسففم اردا  ااشمدا  مخادا  -

 ة  ااطف ة مخااسف  69-68    2015إامض تسةيم الإبقفزات إفاسففس تحلذ ارب ا  مخفعفرتَ اردا  )إةيفلد  
2016   34). 

 :اتشم فعوم اابفيلتُ ت الإدارة  أ  مخلمةد   ة اإعفد اأرمفم اارةوفمة  مخفو اإمزبفأبعاد التميز التنظيمي: .6
: مخرعتٍ افي رمفد  أ  بف ا تةوفمة ربرع   و ااممختتُ مخاابتَمخوماطف  مخالإلمما ات ابؼمكمر   تميز الهيكل التنظيمي. 6-1

إفبؼممخق   فو الما ااس رة  أ  اارح ر   مخايرلمفر ااشم   مخيم   ابزفذ ااسمارات  مخكغاا مختحتبفي بف ا تةوفمة ررصت 
و رة الإطفر ابؽف أة ااغا رمإ  المما  اارةوفم  مخبو د ااعلاوفت إتُ ار مف  مخابؼماكم مخارو ف   مخاارعفمخ  ابؼرةوع إتُ 

ارقاط  ابؼ رأش  ارحسفم ارب ا  ابؼطأةإ   المما  اارةوفم  مخرة آ خطة  اا أط  مخابؼ  مخاف  إا ا ر ف    أ  ادا 
 (.144    2016ااةبفب      ب 213    2010)ي ةي  

بحف  ر ة  اأمةوم  رؤر  ف رسبأف   مو ااراتَات المحفط   فع مخ ع ابػط  ابؼةفيب   تميز الإستراتيجية:. 6-2
ر رر  مخاارعأم مخافيإر فر  مخبسفم ابػطةات ااتي مخررشم  أفهف ااعففأة  مخر همة  ت برسفسهف  مخااعما  أفهف إفا  ارحسفسهف

الإيتًاتفجف   رلاف تر غبف ابؼةوم  ارحسفم رؤررهف مخريفارهف  مختبتٍ خط  فةي ة لمففأ  مخفر ففأ  تمإ  فمارف ابؼةوم  إس 
(  مخارضف بة يعة ابؼةوم  تحلذ برسفم اارمفم ت ادا هف 213    2010 أ  فةالمهفت اارح رفت المحفط  )ي ةي  

ابغفاف   فةاردبففلاف مخ  برمكهف مخ م رؤر  فر ففأ  مخمخا ح   تعربر الإطفر ااصحفآ مخابؼةهج اا أفم الايرشفدة فو تحف فقف بر
ارحسفم اب ا هف  مخاارةلمنى بكة تبتٍ خط  اارطةرم افييتًاتفجة ت ابؼةوم   مخبرسفم اارة فم مخاار ففا  مخابؼم ة  

 (35    2016ااطف ة مخااسف ة    213    2013ممخ   افييتًاتفجة ت كا المما  ابؼةوم  )ابػملم  مخرخ
يف  تح   ئ  ابؼرعففأتُ كف   بدلفإ  ف رهأ تُ اأ  ففت  مخابغصة   أ  ابػ ف  ااتي تأبي  تميز تقديا الخدمة:. 6-3

كا بغا رمر  فو ابؼفمة اارةف  ف   مفلايفلمفت  ئفت ابؼرعففأتُ  مختس يم خ ففت بففمة اأم رهأ تُ  امخ تمر  فو تةوع
 (.34    2014اأمةوم  )اابحفصة  



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة                                   الفصل الأول
 

28 

 

فو  ابؼةوم  مخبة بؾمة   فو افييتًاتفجففت مخابؼهفرات مخاا أةكففت ااتي رربةفبف ااسفدة ااعففأة  ت  تميز القيادة:.6-4
شم  اارةوفمف   مختة تَ ااشم  الما برسفم ارب ا  ابؼة ة   إ شف ة مخ ف أف   مخبة و رة ااسف   ابؼرمفمة  أ  ايرالا  اا

اارطةرمر   مخوبة  ار مف  الإإ ا ف   إصةرة ت ف   ابؼةوم   أ  فةالمه  ااعمأففت ابؼضطمإ   مخارزففت ابؼرع دة )ااة ةر  
 (.124   2014ااعمب مخااعةما    40   2010

كففت  ااتي بس ةهم فو ادا  مخبة بسرع ابؼمؤمخيتُ إس ر كف  فو اا شف ات مخابؼهفرات مخاا أة  تميز المرؤوسين:.6-5
ا مفبؽم إشف أف   مخاارعففا فع ابؼةاوت ت ف ف  ااعما  مخاااعةر إففيقرمف  مخااةفي  اأمةوم   مخبة اتصف  ا ضف  ابؼةوم  
إفبغمفس ابؼرمفم ت تأدر  فهف  ابؼةوم   إففرلاكهف و رات  سأف  مختحف فقففت تحإ ا ف  فرمفمة  ت ف  بف  أ  بزطة 

 (.220    2010)ي ةي . فع الآخمرو  أ  ابؼافرك  ااشعفا المههف  مختاجااعسبفت ااتي تة 
يف  تح  بغ  ااسفم ت ثم ت ااسمارات ر ماد ذمخا اارأثتَ ت فةوم  فف  : مخبة تعبتَ  و وفم اتميز الثقافة التنظيمية.6-6

 ف مخابؼعرس ات  مخااعفدات  مخاارسفافع فمؤمخيفهم  مخبة ق فج فمك  فو ار  فر  لام م مختشف لافلامخبم  الإدارة  مخ أ   لاو
ي ة  مخااتي ت ثم ت ااعففأتُ  فهف مخايفاف  اارش تَ  مخاربمف  اا أةكف   مخاارةوعفت ابؼاتًك  إتُ ااعففأتُ ت ابؼةوم  ااةا

  مخكشف ة فلاممخت قش  ااةوت ت ثم ت ابؼةوم   مختةع    أ  لمةدة خ ف الام مخترح م ت خبر  فلام مختا ا لم صف
 . )9   2012 أ  برسفم اارمفم )ااعةما   فلام  مخو رلامة ف  بـملمادا هف  مخق

تح  ابم ارإعفد اام ف   اأرمفم اارةوفمة ت مو ت بففريفت ااسففدة ابؼرمفمة  مخبة ترضمو تةلمفنى ا مف  ابؼةوم   مخفرفإع  
 اارح تُ مخيأةكهيرم بكة فلاممخبففريفت ااعففأتُ ابؼمفمة  مخترضمو بففري   مخااتًكفم  أ  ايرففلمفت ااعملا  مختسةيم ااةرف ج

اارةوفمف  ابؼمفمة  مخبة بؿصأ  ااعلاوفت إتُ بففريفت  مخاالسف   مخالإإ اي ت  ة  ايرففلمفت ااعملا   مخاب ا  ابؼةوم 
 (.33    2010ر  فمرمخي  م. )ااسففدة مخااعففأتُ  مخااتي ت  م فةاسأ  اارمف

 التنظيمي: معوقات التميز .7
 .    مخ ةح وةاقتُ مخاقوم  ابؼةوم  ية  ابػط  مخالآاففت ااتي تربعهف ابؼةوم  ارحسفم اارمفم  مخابغشفظ  أفنى -
امخ ف هم   ارح تُ  تي ترةفي  فع ايرففلمفت ابؼرمفمروعت اارحشفم  مخوصةر قوف  ابغةا م  و تس يم ابغةا م اا  -

 . فاف   مخ    افيبذف  تحلذ تع رأهفمخك   مخفي هم اأمةوم   مختس يم ف رةرفت ادا  
  .اا ا م  السف   اارمفم  مخااتًكفم  س   أ  ارب ا  وصتَة ابؼ   الإيتًاتفجف  عت اامؤر   -
كبتَ  مخإفاطمرس  ااتي ت ها  مأففت تبفد  ابؼعأةففت ابؼ رمم إتُ   عت افييرشفدة فو قوم ابؼعأةففت ابؼرة مة إا ا -

  .ارو ف  مخااةي ات
 .كفارسةففت  مخمخيف ا افيتصف   مخمخيف ا اار رر   مخغتَبفارحرف  االازف  اأرمفم اارةوفمة   ا عت اابةف   -
  . عت اارةا م إتُ اب ا  ابؼةومفت مخوفمهف  مخإتُ اب ا  ااعففأتُ مخوفمهم -
 .تةزي ابؼ  مخاففت مختاررهف إتُ ف رةرفت الإدارة مخار ماد بفف رضعت المحفيب   مخرصع   مأف  اارسففم مخابؼرفإع  -
 .  افيبرمف  بدلايو  ابؼراتَات ابػفرلمف   مخإ   افييرجفإ  بؽف  مخاارعففا فعهف إفاطمق ااتي تعةد  أ  ابؼةوم  إفاشف  ةوأ -
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  .اخرلا  اامؤ  ااا صف  اأم رمرو إفبغسف م مخابؼعأةففت ااشعأف   مخ    مخ ةح ااسمارات -
 شف ة ت ارففكو ابؼةفيب   مختحب ار ااةوت فو تع د سةر تحب ار ابؼةارد  مخابنهف     اخرففر مختعفتُ ااعففأتُ ذمخا اا -

  .خلا  اخرففر  مأففت اطة 
  عت اير  ا  اارسةففت ابع ر ة  مخابنهف تسةففت ابؼعأةففت مخافيتصففيت  مخ    افييرشفدة فةهف  أ  ااةلمنى ابؼطأةب -
 . عت اارةلمنى اأعملا   مخوأ  ااةوم مخالآاففت ابؼةلمه  بػ ف  مختحر ف  ااعملا  -

IV.  الأداء: 
 :الأداءتعريف   .1

 : تحذ مخلم تُ فو اا رفب مخاابفيللتَدا  مخذاا إرع د ررا  اا راس  تع دت تعفررت ا
 سم امخ بو تيرع   اا فشف  اا مخبة  ةق  اةظفش  ااعففابؼهف  ابؼف  ابسسفم مختحبر  دا   أ  اقنى "درلمري و  م ت ا مخر ار 

 اردا مخابعه    فبعه  راتَ تحلذ ااطفو  ابؼبغمخا  افف  اردا إتُ  ات اخغفابف فف بو ث   فرطأبفت ااةظفش ف ااعففا بهرابع 
 ااتي فو خلابؽف  سففس  أ  ايفس ااةرف ج ااتي يسسهف ااشمد  قلايظ فو خلا  بغ  اارعفررت ا  اردا  بيلا ااةيفأ 

 (.59   2015-2014)كتَد  مفر مخبة وفإا اأسففس  أ  ايفس ااةرف ج المحسس . رابع ااعففا فرطأبفت مخظفشرنى 
إرعمرشنى  أ  اقنى "يأةع ره   تحلذ برسفم قرفج  مخبة فف رسة  إنى ااعففا ايرجفإ  اةرفج   1999ت يتُ وف  ابػمافة 

فعفة   يةا  وف  بهف إغاتنى امخ  م هف  أفنى الآخممخ "  مخ م نى ارضف اقنى " مأف  تةيفا ابؼ خلات اارةوفمف  كفبؼفد ارمخاف  
  فو يأع مخخ ففت بدةسشفت  ةف  مخفع فيت بؿ دة".)  ابػمافة  ب  ابغ فم مخابؼةاد ااةصت فصةع  تحلذ بـملمفت تر ة 

 (.19  1999ابض  
 مكونات الأداء: .2
تحلذ ااةرف ج ابؼمتسب   تح ف   تحلذ ذاا تمتب  إفرب ا   بة ااس رة  أ  برسفم ااةاف  ابؼمتس  مخااةسة . الفعالية: 2-1

الإيتًاتفجف  اأم ي    مخفو بش   هة ترج   ت ااس رة  أ  برسفم اب ا هف الإيتًاتفجف  فو بمة ابؼبفعفت مختعوفم 
م  يصرهف اا ةوف  فسفرق  إفبؼبفعفت  كمف بي و رإ  ااشعفاف  بد ملمفت ابؼ ي   يف  بي و اارعبتَ  ةهف إة ب  وف

 (212-219   2010-2009ابؼ ملمفت ااشعأف  تحلذ ابؼ ملمفت ابؼرةوع  امخ ابؼ طط   مخ أفنى  ء : )اا امخا ااافخ  
وفم  ابؼ ملمفت ااشعأف 
وفم  ابؼ ملمفت ابؼرةوع 

 ااشعفاف       

 مخابؼةشع  ااتي بوصا  أفهف ا ةا  ابؼ ي  . تعم  اا شف ة  أ  انهف ااعلاو  إتُ ابعه  مخابؼةارد ابؼ ر  ف . الكفاءة: 2-2
ابؼرحصأ     أم كف  ابؼ ملمفت ا أ  فو ابؼ خلات كفقت  تابؼ ملمفتاتَ اا شف ة تحلذ ق ب  ابؼ خلات ابؼ رهأ   تحلذ 

اا شف ة= ابؼ ملمفت امخ ااةرفج  المحسس / ابؼ خلات  مختعتٍ اا شف ة  ما ارلمفف  إطمرس  سحفح   بدعتٌ ة ا أ   اا شف 
)لمففة سأفح  ت أش  مخبة ااة ب  إتُ ابؼ ملمفت مخابؼ خلات.  ااا شف ة بة افييرالا  ارفلا اأمةارد ابؼرفي  إأوا  

2009-2010   63.) 
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 محددات الأداء: .3
دمخا ع ت ثم ت : بة كمف  ااطفو  ااغا ربغبؽف ابؼ ر    ردا   مأنى  مخت ة  بغ  ااطفو  قفبذ   أ  .الجهد3-1

بؿ دا   فا ا عف  بة ااسةة امخ المحمع ااتي تلتَ ابؼ ر    ا ة ر دا ااعما  اا وةة ابغمفس مخاامغب  ابؼ ر    افبغ  ب ا 
اأسفف  بدهف  ااعما  مخبغ  اامغب  تةع   ت درلم  ابعه  ااغا ربغانى مخفلفإمتنى مخايرممار  ت اردا . ) إةطمإخ  ب  اا ميم  

2011-2012  9.) 
بؼ ر  ف  ردا  ااةظفش : مخفي تراتَ مخترسأ  بغ  ااس رات  برة  تًة زفةف  بة ابػصف و ااا صف  االقدرات:  .3-2

وصتَة  مختةس م ااس رة تحلذ قة تُ: ااس رات ابؼ ر ب  )اارعأم(  مخااس رات ااشطمر  ) ابؼةرمخث ( مخااتي إ مخربف بي و ا  تةس م 
س رة  أ   هم اا أمفت مخابؼعتٌ ااتي بررةرنى تحلذ و رات  سأف  مخاخم  غتَ  سأف   تمتب  ااس رة ااعسأف  إغكف  ااشمد فلا اا

مخاا م   ت تحلمما  ااعمأففت ابغ فإف   افف ااس رات غتَ ااعسأف   راما فللا ي ة اابصم مخاا مع )و رات ابغةاس(  
را مخاارمففم إتُ ابؼلتَات ااصةتف  ابؼ رأش   افف ااس رات ابؼ ر ب   رأع  كا فو اابفئ  مخابػبرات ااتي ر ر بهف ااعففا دمخ 

بففف ت ت ففت مختا فا يأةكنى  مخت ثم  أ  تةمف  و را  ااشطمر  مختطةرمبف  مخت ر   بغ  ااس رات  و طمرم اارعأم 
 (.8   2009-2008مخاار رر . )ختَ اا رو بصع   

ترملا ت يأةع ااعففا ااا صة اثةف  اردا  ارصةراتنى مخاقطبف فتنى  و اا فشف  ااتي . إدراك الدور أو المهمة: 3-3
 (.48   2006اامبضف  تحإمابفم    رس بهف ت ابؼ ي  .) اااةطة بؿمةد  ببيف
 العوامل المةثرة على الأداء: .4
 العوامل الخارجية: 4-1
 ف ة  اارهةر   ااضة ف  الإ)بسلا ااوممخ  ابؼفدر  اأعما ت فةفخ ابؼ ي   فلا: . الظروف المادية للعمل: 4-1-1

ذات تأثتَ كبتَ  أ  ااصح  ااب قف  مخااةش ف  اأعففا بؼف بؽف فو دمخر ت تة تَ لمة  اامطةإ   ابغمارة  ااةوف   مخغتَبف  مخبة
  ما رفو مخفمرآ  اغاا بؽف تأثتَ بف   أ  اردا  ااةظفشة.

مخبة بـرأت ااسة  مخابؼراتَات ااتي تمتب  إفبعفق  ااشتٍ اأم ي   مختضم  أ   .العوامل التقنية)الفنية(:4-1-2
 فف رأة:  ابػصة 

 اار ةةاةلمفف ابؼ ر  ف  ت ااةظف ت.قةي  -
 ق ب  افي رمفد  أ  الآفيت إفبؼسفرق  فع   د ااعمف . -
 تصمفم ابؼ ي   فو يف  ابؼ فز   اارجهفمات  ااةرلمفت  مخالآفيت.  -
 قة ف  ابؼةرةج مخلم أنى مخف   فةفيب  ااراأفت انى. -
 اارةا م إتُ فةرجفت ابؼ ي   مخإتُ رغبفت طفابفهف. -
 قرفج مخاار مرو ت ابؼ ي  .اارةفي  إتُ طفوتي الإ -
 ابؼةاوع ابعاما ف  اأم ي  . -
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رعبر اابع   و ااعةافا ااشةف  إفبؼةارد  مخبة تعربر فراتَ فةوشة بف  ت اردا  رقنى و  رة ع ا ماد ا رهم و رات  فاف  
   اأمهف .مخت رر  لمف  ت فةوت برة  دمخ  ااسفف  إفاعما  ة فف في ررم تح طفؤبم ابؼةارد االازف  الدا  ااشعف

ترملا ااعةافا افيلمرمف ف   فمف  برت  ةنى ااعلاوفت الإق فقف  ت طميهف  مخاعا فو . العوامل الاجتماعية: 4-1-3
 ابنهف افي تًا  إسفم  ااا و مخالمجمة    مخااةم  ااسففدا اا أةكة مختأثتَ ذاا ت برشفم د ع ااشمد.

  (.56   2013-2012)دبهة مخبفب    العوامل الداخلية:. 4-2
 وصتَة   مخترضمو بر ر  اردا  ابؼ ره   وصتَ ارف   تحذ تمكم ارب ا. العوامل المالية والإستراتيجية: 4-2-1

 هة تأا ارب ا  ااتي تةلمنى   افف ارب ا  طةرأ  ارفارف   أ  افيبرمف  اارةوفمة ابؼمتب  إرح تُ اردا  ابؼفلر 
 الإدارة بكة فف به   مأنى الآ  بععا ابؼ ي   ذات ادا  ار ضا إا ا دا م.

بسلا ابؼةارد بصفع ابؼ خلات ااتي ت ر  فهف ابؼ ي   ت  مأفرهف ت تةاف  ابؼ ملمفت . موارد المةسسة: 4-2-2
 اب ا هف مخريفارهف ت المجرمع. ابؼطأةإ  مختعتٍ ارضف فف ترطأبنى امخ بررفلمنى ابؼةوم  اعمأف  برسفم

تح  االسف   اي  ابؼ ةقفت اريفيف  بؼ ي فت ااةفلمح  مخذاا اةلمةد  لاو  إتُ االسف   . ثقافة المةسسة: 4-2-3
 مخاردا    اا ا  ابؼ ي   بسرأا ثسف   ابؼافرك ) ف فبن  ااعففأتُ ت ابزفذ ااسمارات( ترمفم مخترطةر.

بررفج بصفع ابؼ ي فت تحلذ لم ا فو الم ف  ابؽف ا اارةوفمة ارةشفغ . الهيكل التنظيمي للمةسسة: 4-2-4
تحيتًاتفجفرهف تحذ رعم  ابؽف ا اارةوفمة إأقنى" تصةر امخ بزفا اأ مخر اام ف ة اأمةوم    الإلمما ات  اري ف   مخراففت 

بغا ااعففا اي  ابم ااعةافا ابؼ ثمة ت  ار" تحذ بيلااموفإ   مخكغاا ف رة  اا أع  مخابؼ  مخاففت مخ مأففت سةع ااسما
 ابؼ ي   مختةشفغ ايتًاتفجففلاف إفاا ا ابؼطأةب.

اس  ظهمت ت ااشتًة ارختَة تطةرات ت ةةاةلمف  مخايع  اثمت ت  ما ابؼ ي   . التطور التكنولوجي: 4-2-5
ففمة ااةسة  اأمعأةففت إفاةوت ااتي مخبظحت بؽف إرس يم فةرجفت ذات لمةدة  فاف  مخمخ مت بغ  اارطةرات اأم ي   

 بررفلمهف  فنى مخإغاا بي ةهف فو تحدارة ابعةدة ااعفاف   مخاارحمع إ م   ارصمفم فةرجفت مخ سف اطأ  اامإة .
بررفج ابؼ ي   تحلذ قوم اأمعأةففت فصمم  إا ا لمف  تة م ابؼعأةففت ابؼشف ة بؽف ت . نظا المعلومات: 4-2-6

 اقاطرهف إ شف ة.بؾف  اار طف  مختحدارة مخروفإ  
 تقييا الأداء: .5
ااعما مخبة رارما  ا كلا فو لمفقبي اردا  بة مخيفأ  ارسففم يأةع ااعفبؼتُ ت ف ف   اردا تسففم . تعريفه: 5-1

اا مف  مخااةة ف  اأعمف   مختسففم اردا  بة  مأف  تةطةا  أ  اارةاسا فع ااعففأتُ مختبفف  كفت بي و بؽم تةشفغ ابؼهف  
 Leong Wee Phin. March 201) .)ابؼةكأ  بؽم مخاوتًاح خطةة اأرطةرم. 

   تحلذ وففس افيخرلا فت ااشمدر  إتُ ااعففأتُ فو يف  ف   كشف لام ت تح  تسففم اردا  بة ااعمأف  الإدارر  ااتي لا 
ااةهةض إأ بف  مخف  مخاففت مخظف شهم ابغفاف  فو لمه   مخكغاا ت فف ررعأم إفاةي ات اارةوفمف  ارح ر  كشف لاف ت 

 (.55   2010-2009برسفم ارب ا . ) غضبف  افأ   
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ابغفلر مخيأةكهم ا  مأهم   مختحبقفزالاميفرهم لا مخستُإسففس كشف ة ااعففأ عتٌ تتيمف رعم   أ  اقنى "تأا ااعمأف  ااك
) إةةقفس سففح   "فةفس  ااعأفف ف بسبؼمخايرع ادابم ارسأف  ا ابغفاف  مف  مخاففلاما بر م  أ لااأرعم   أ  ف   فس ر 

2007-2008   7.) 
 ي   ف   بؼف تسف  ابؽلا فو ختياا دا   أ  اقنى: " فلا ااعمأف ر تسففم الذتح Hall مخ Goodale  كا فوتَمخرا 

 (.207   2012)ابؼامبي  ب  ابغمف    ."دا راهذا  فمخا  تةمف  مختطةرمبؿف  مخ بهفرينى ااعففأة  بيلمةدة ااعما ااغا 
  مأف  تحدارر  فةروم  مخف رممة  اسففس مختحس ار  بة دا ر و ااسة  إأ   مأف  تسففم ابيمخإةف ا  أ  اارعمرشفت اا فإس  

يفإسف    مخكفشف  ادا  ااعففارعأس  إفاعمابؼدا  مخاا أةع ارا  ادا  ااعففا مخ م فعفرم ااب  ج برسفممختسففم قرف  ي ف   را
اا ففة  ا   ااعففا ابؼةاب   ف بو د رسبا  كمبؼ اتاةالمبفت مخظفشرنى إ شف ة ا أ     و لمعا ادا بيمخ يفافف  مخكفت 

 . يأم اار رج ااةظفشةترتسف  في ةنى فو ابسمخالر 
 :ستراتيجية لعملية تقييا أداء العاملينلإا الأهداف. 5-2

ةارد اابامر . بؼف ف  ااص ارة ا تحدارة ا   برراا تي به قاط  امخ ااةظف ت ااراابم تعربر  مأف  وففس ادا  ااعففأتُ فو 
 .تُ رممخ   ااعففأبؼ ي    ابؼث  ف رةرفت: الادا  مخ م ثرسهف  مأف  تسففم اارب ا  ااتي برسف ف  تةفمخ  لإمخإف
 :داء على مستوى المةسسةلأتقييا ا . أهداف5-2-1
فف  ي ف ر تحس ار اتة ة ف  بؼ  مخايمرسة ت ااي  ااعأمف  رة  و طمرم تأكف  الاوخرخأم فةفخ فو االس  مخاارعففا ا -

 .ا ربفرات لم صف فإفة مختشضفا إعضهم  أ  إع   لمحففهف إفلاا   امختُت لم ة  ااعففأفيةوم  ايرمفبؼربع   و ا
اأرس    مخكغاا    ت بأهمم  إأيفافلا  ايرلمفر و رابم اا ففة   مختةظفت طمةيفلا فو ختُ رة  ااعففأبداةهةض ا -

 . ت رر  اكلملذفةهم تحو بورفج تطةرم ف
 .ف  اأعما مخف رأمففتنى  برأفأ  درايلادا  ااعما  فو خرمخ ع فع ات فة ة ف   -
ااطمق مخبقفح  ف لا فسففس فبفلمم اأح م  أ  ف   ييم   مأف  اارسة رةارد اابامر   بؼ إمافج مخايفاف  تحدارة ايمتسة  -
 .دارةلإا ت بغ  ر  ف  بؼا
 .قرفج مخيففيفت اارةظفت  و طمرم اامإ  إو اار أش  مخااعف  لإتملمف  يففيفت ا  مخ يق فلإا ت فافت ااعمابر ر   -
 :داف على مستوى المديرين. أه5-2-2
 .تُذ ااسمارات ااةاوعف   فمف ررعأم إفاعففأبزفمخ المما  مخ اارةلمفنى لإت افيف بؾت رمرو بؼتةمف  و رات ا -
 ف ر ف    أ  تسةر بفهم  فعتصف  فيامخ بر تُ  هم  تحلمماتُ برت بفلممرو  أ  تشهم ااعففأبؼ اتُام بؼ ف  ة اف -

 . فو قفيف  اخم تُقفيف   مختةمف  و رات ااعففأقرفلمف  فو لإ مخ زرفدة اارعفمخ  إفةهم ام ع اا شف ة اتُ ااطم تُوفت إااعلا
 (19-18   2007-2006) إعجة يعفد   .ةةظت إا ا  أمة مخفة ة بؼاارعم   أ  كفشف  ادا  ا -
 . أهداف على مستوى العاملين:5-2-3
 .رؤيف هم مختس رم ا تً اي  أ و ابغصة  ف ررم ةةا يتى  لامختحخ مخلم ر  إفلمرهفد ااعما لذتح تُااعففأ د ع -
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 .رافي ربف تُإع ت خغ بغمخا بؼالمهةدبم  مخإأ  إفاع اا  تُااعففأ لمعةر -
 . ابؼةوم ت ابؼةظشتُ ادا  ف رة  ااسمار مخفر غا  ابؼ را تممخر  -
 ااعففا  فلا م مخف     ابؼةوم  ا اب سفمبر ت ابؼةظشتُ ف فف  ف   فعم    أ  ااةظفشة  اردا تسففم ر ف   -

 .مخ فد  فة ة ة إا ا رااأهف تياا اأةظفش 
 في تمخااعلامخا مخااةسا ااموف   مأف  مخا  ةالإدار  وبا فو دبملمهة  تس رم يفرم اقنى ممختح لافه  إفبؼ  مخاف ااعففأتُ تحلمعفر -
 .ادا هم ف رة   و عأةففتبد مر بمختممخ  ذاا طمرم  و تحفي  ترم
  إةف ا  ابؼفاف تابؼ ف آ حمخاوتًا   ااعففأتُ ادا  مختطةرمبر تُ  إاأ  سماراتابزفذ اا  أ   ابؼ را ااعففأتُ ادا  تسففم ر ف   -

 .ااعما دمخرا  فع   مختسأفا  ابؼعةةر ااممخح ر ع  أ  ر ف   فف   فم بسمخ   اردا ف رة   أ 
 تحدارة  أ به   مخفف   ابؼ ي  ت ااعففأتُ ادا   و مخاوعف  عأةففتبد اابامر  دابؼةار  تحدارة ااةظفشة  اردا تسففم رممخد -

) لمففة سأفح    .ذاا  أ  إةف ا اار رر  افجبر ا ااعففا ايرففج مخف   اابامر  دابؼةار  طف   بز مأف ت اابامر  دابؼةار 
2009-2010   80-81) 

 :داءلأخطوات تقييا ا .5-3
 تسففمنى يفرم مخكفتتحبقفز   يفرم ااغا ااعما  أ  سمخابؼمؤمخ  اام ف  إو قافيتشف اا :ءالأدا معايير حديد.ت5-3-1

 لابسمخ .بابؼطأة   مأنى ر دا سابؼمؤمخ  سسهفبو ا  ررةوع تياا ااةهف ف  ااةرفج  رصت رصمبـ إفف بة   اردا فعففر  ء  فلرمخإفار
 لذتح ااةسة  فو ف ةنى تياا ااطمرس   أ  مؤمخسبؼمخا اام ف  تُإ  أفنى رشمبؼا اا اخأة ااسفقة  فا بغ  ابغ ت  اردا فعفرم
 . ااعما ف  مخاففت ةب  فدة دا را تَمخفعفر  ي مخثنى  ةر دا را ت ااسصةر  أ  اارعم  ااةوت قش  تمخ  ادا   ا ضا

 اام ف ف    مخاففتبؼا مختة فآ تُااعففأ  مادرإف تصف فيا طةةابػ  غبه سصةدبؼمخا:للعاملين داءلأا توقعات نقل.5-3-2
 رسففماا إ فشف  ررعأم  فمف فربفد  مفبتش خأم الما فو غامخب دا را  ةفسم ف بنا لممح فع فبه رسةفة  تياا ر مف 

 اارسفررم فلا إطمق تُااعففأ  مادلا ااشعأة دا را ية  فعأةففت عمبج طةةبغ  ابػ مخت ة  :ءالأدا قياس .5-3-3
 ة ة ف بؼا زرفدة لذتح ر دا عأةففتبؼا عبص ت صفدربؼا بغ  مفعبج يرعفق فيا ا  تَغ.يصف ف لإا اارسفررممخ   رةإ بؼمخا اااشهف 

 (641   9111ة  ي و  أ بض   مخ أةيهفأ    بفس) .ااسففس  مأف  ت
 عففرابؼا دا را تُإ ما فتابك  و اأ ات  ممخرر  طةةابػ  غب :المعياري داءلأا مع الفعلي داءلأا مقارنة.5-3-4
 دا را تع   مخسفدو  يسفسف  قرفج  لذتح ااةسة  ت سفمبؼا تحف فقف  ةب طةةابػ  غب ت هم بؼا فةررا مخفو ااشعأة دا رمخا

 تَةبك إ رلم  ت ثم  مادرا ر رأمهف تياا اارسففم قرف ج ا  يف  ااةرفج    غبه ااعففا ااشمد مخوةف   ااعففا  اأشمد ااشعأة
 لم ة فو شتبز  اخم  خطةة طةةابػ   غب تربع ا  إ في مخاغاا  رسبأة بؼا دا رإف تةاسأهم مخ أ  عةةر  بؼا رمخيهم  أ 
 . تُااعففأ  مادرا فع اارسففم فةفوا  ةب اارفاف  طةةابػمخ  اا أبف   اارسففمفت تَتأث
 إف لإبهفا ةاق ابع ا ف   فةفوا  فعبة ت ة  ا  ااضممخرا فو اقنى: العاملين فرادلأا مع التقييا نتائج مناقشة.5-3-5

 ت اا أبف  ةاق ابع خفس  مخإصةرة ااعففا  ر ركهف في و  تياا ةاق ابع إع  ارة فآ بفلممبؼا سفمبؼا تُمخإ إفةهم مخاا أبف 
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 ت اام ف  رضع و  مخ ااصفدق اارسففم ا  يف   بياا أ دا را قرف ج تَتأث ي ة فو تبزش ةفوا بؼا مخا  كمف ادا نى 
 .بفلممبؼا اام ف  مبؽ  ي د فبف اكلم ادا هم إأ   في  بم راع يف   تُمؤمخيبؼا وبا فو مجبؿ فةوت

مخ  فبفلمم مخيمرع  ر :اتُت ة   أ  قة م و ا  بؼلمما ات اارصحفحف  فو الإ  اتح الإجراءات التصحيحية: .5-3-6
دا  افرطفإم فع رفمخا  تع را ابؿف  س  بمدا   مختحر ات ما فتفيبكا ظهةر لذ ادت تحتييبفب اار اابح   و افيتحذ ررم 

لدا  افرطفإم فع المما ات اارصحفحف  لإ فو ايافف ااةةي االف  تية مخوب غا ااةةي فو اارصحفآب عففر  مخاغاا  ء بؼا
ما فت افيبكأفا ا برما فت  افيبكيفية  يف  ررم اابح   و ايبفب يصة  ارلمما  اارصحفحة الإ د  هة المحعففر ابؼا

ف نهمخ   كمف مخاريأةب ارا قف  فولا مسف مخ س مااعمأف  اكل  غمخب اا ب  اام ف ة مخرا  ذاا  لذف اأةسة  تحدبإ ف   اإعف
 (21-20   2006-2005)إو  فاة  مفر   .ااطةرا   بؼ ي   إشةا   كلمة  أ  ابؼتعةد  أ  ا

 . المشاكل التي تواجه عملية تقييا الأداء:5-4
مخبيلا اارحفم ااعففا ابعةبما مخرا  غفابف  رهف  دا  بفف رشس بف فة ة فرهف مخ  ااترع د ابؼافكا ابؼصفيب  اعمأف  تسففم ار

 بغ  ابؼافكا  مخ فمف رأة قأسة ااضة   أ  إع  بغ  ابؼافكا:
و  ر ثم ابؽ   فت تسففم ابذفبفت ااسف م إنى  ءذا كف  اارسففم ررم  . التةثر بالهدف من إجراء التقييا:5-4-1

تحذا يرشفدة فو ااتًوف   إع   فييرعمف  قرف جنى ت ااتًوف   س  ر  ع ذاا ابؼ رمرو لإ طف  تس رمات فمتشع  اأممؤمخيتُ الا
 كف  اارسففم اامض افييرففلمفت اار رربف   س  رعطة ابؼ رمرو تس رمات  عفش  يتى روهممخا الإدارة يفلمرهم اأر رر  

  خفس  تحذا المرما تش تَبف  أ  رسع اا لتَمخ  برت فوأ  خطأ افيقطبف فت ارمخلذ . خطة الانطباع الأول:5-4-2
امخ بؼةظت ااغا ابقم إطمرس  طفب  ت اي  ابؼمات  امخ يوم ف م ف  بزمفةفت مخ تةوعفت فو اا رمرو  و ادا  ابؼمؤمخيتُ  ف

اارم  بدةا ف  الإبقفز و  رتًع اقطبف ف امخافف ا   ف رم  إفبع ر  مخابغمفس مخاا م    مخبه   أ  ابؼ رمرو ا  ر ي ةا ومارالام 
 تضم إفبؼ ي   مخااعففأتُ.مختسففمهم  أ  فعأةففت دوفس  مخسفدو   فارسففم اا فئ رتًت   أفنى ومارات غتَ  فدا  و  

تبتٌ إع  اارسففمفت ابػفطئ   أ  ابذفبفت ابؼسفم اا أبف  بكة إع  فمؤمخيفنى . خطة الاختلاف والتباعد: 5-4-3
مخبرفم  مخبرففأنى  أفهم مخذاا ا ةنهم بىرأشة  فعنى ت ااماا مخابؼعرس ات مخافيبذفبفت مخااعفدات مخاارسفاف  ا  ت إع  

 ةةف ااسة  ا  ابؼ رم ااعفد  به  ا  ربتٍ تسففمنى الدا   أ  اي  فة ة ف  في تمكم  أ  خصف صهم اا بياما ف   مخبةف بي
 مخ اا و امخ اا رفق  امخ ابؼ فق .ابغفا  افيلمرمف ف  ا

رضفم  هم إع  ابؼ رمرو  و ايرفعفب فشهة  إع   . عدم فها المقيمين للمعايير التقييا وكيفية قياسها:5-4-4
 بغا إفلإ ف   تحلذ غمةض ف اة  ت  مأف  ااسففس رة اارحأفأف  مخاارعفمخ  مخابؼبفداةالإإ ا ف   ااس  فعفرتَ اارسففم فلا ااس رة

إفاة ب  بؽم   ءذا المرما ابؼسففس  أ  إع  ابؼعفرتَ فلا: فرمفم   لمف   فسبة    عفت  ءقنى  رصع  اا فطمة  أ  
 (212-210ي مخد كا فةهف مخفعةفبف إ و . ) ابؼامبي  ب  ابغمف   فملمع يفإم    

تح  فضمة  بغا اارأثتَ بة ابذف  ااسف متُ  أ  اارسففم إءتفي  ااشم  لإي   خصف و اارس ا  . تةثير الهالة:5-4-5
 أ  اارس رم اا أة اأ شف ة   هةفع اا لتَ فو ابؼام تُ ااغرو  امخ ت ثم إ رلم  كبتَة  أ  إفوة ابػصف و ارخم  مخإفارفلر
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ااغا رعط  ا ا ااعةافا اا درلمفت فر فمخر  ا ا ااعةافا مخبةف ررم ابغ م  أ  كشف ة  ااشمد اارس رم قش نى تح طف بيفأة  
  ااعففا مخ سف اصش  امخ خفسف  مخاي ة مخااتي تا ا اارس رم اا أة اأ شف ة.

ررجنى إع  ابؼام تُ تحلذ اا  ف  امخ اارا د ت تس رمالام   فعتٌ ذاا انهم . الميل للتساهل أو التشدد: 5-4-6
امخ فة شض  بؼمؤمخيفهم  تح  ذاا رعربر خطأ لمف عف إ رلم  كبتَة ت إمقففج اارسففم  ارفم ااغا رسأا فو  رعطة  تس رمات

 وفمرنى مخر ة  يببف ت قاة  ااةما فت ااا صف  اأشمد ااسف م إفارسففم.
أثتَ  تح  لمعةر ابؼام  ابذف  كا لم و فو فمؤمخيفنى  يةا  كف  ذاا اااعةر إفاةفي  امخ اا م  انى ت. التحيز: 5-4-7

 كبتَ  أ  تس رمالام ردا هم  مخروهم ذاا إة ةح ت ابؼةاوت ااتي ت ة  ابؼسفرف  ابؼة ة ف  الدا  غتَ فرفي .
ضف اارس رمات ابػفس  بجفق  افي ربفرات ااا صف  ت  مأف  تسففم اردا  بق  ار. التةثيرات التنظيمية: 5-4-8

 بصش  ايفيف  بق  ا  ااسف متُ  أ  اارس رمات يط  الإدارة  ة  ي   المجف  ااغا ية  ت ر     فنى إةاإفا شف ة تر
 (234-233  2011رأخغمخ  ت ا ربفربم افيير  ا  ارفلا اأمسفرف  ابؼرفي . ) ففم يففآ  ب  ابؼطأ   

 إ ب  تع د فصفدر ارخطف  المحرمأ   و  به  ابؼ رممخ  تحغما  ر  عهم تحلذ تسففم كا ااعففأتُ . النزعة المركزية:5-4-9
ربدف ت ة  اخطم ارخطف  بصفعف   هم بدعففر ابؼرةي   إأ  بىرفرمخا غفابف ابؼع فيت ابؼرةيط .  و بغ  ااةم   ابؼمكمر  

راأسة  اابفب افف  بمة ااعففا مختس فنى ت مخظفشرنى مخر ة  افما سعبف تحلذ ي  فف ا  ررم تةمف  لمةاق  ااسةة مختصحفآ 
 لمةاق  ااضعت تحذا لد ررم بر ر بف.

في به   أ  ابؼ رمرو ااسفف  إفار متُ اا مرع  و افيقطبف فت ارمخاف  امخ رعرم مخ   أفهف  فمف لإهمال:. ا5-4-11
ررعأم إأدا  ابؼمؤمخيتُ   فاسمارات اام ف ف  تبتٌ غفابف  أ  تسففم اردا   مخاارسففم اا فئ ااغا لد رعطة يسنى فو اارمحفو 

  دا  أ  افيإرعفد  و اب ا  ابؼ ي  .ية  رةرج  ةنى فعأةففت في بي و افي رمفد  أفهف  مخيف
 فف  ت ة  اارسففمفت فبةف   أ  افي ضأففتوة إع  اري: . المعدلات عديمة الصلة )غير القانونية(5-4-11

بصف فت فعفة  فو ااعمف  ية  ررجنى تحلذ اابح   و  مخبرففأنى مخبرفم  مخابؼسفم ااتي ر ة  فرحففلا امخ فرحفما بذف ابػفس  
 ااةة ف  فو ااعففأتُ ت ك  برفم    بم.يأةكففت بغ  

مخ ة  تسففم ااعففأتُ به   أ  ابؼ رم ا  رأخغ ت ا ربفر  قش  ااةةي مخاا أةكففت ااةثفس  ااصأ  إفارسففم  مخذاا إفاة ب  
ترعأم بعمفع ااعففأتُ ااغرو رمايهم   فبغفا  افيلمرمف ف  مخااعةصم مخابعة  مخاا و امخ ااعةافا ارخم  فلا ابؼوهم مخااتي في 

 (105  2008إفارسففم به  ا  في ت ثم ت فع فيت تسففم اردا . )اابراد ة إ فةي بؿم   
 . أساليب معالجة مشاكل تقييا الأداء:5-5

 تح  ا ضا اريفاف  بؼةالمه  فافكا تسففم اردا  مختسأفا اثفربف اا أبف  تسة   أ :
 . افي تًا  ااشعأة إفبؼا أ 
  ااطمرس  ارق   بؽف ت اارسةيم  مخااتي ترةفي  فع ااةظفش  مخت أش  الإ  اد مخاارةشفغ  مخااشهم وفف  ابؼ ي   إفخرففر

 مخاارطبفم  مخافييرشفدة فةهف ت ااتًوف  مخااعلامخات مخاارطةرم.
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 . افي رمفد ابؼطأم  أ  تسففم اام ف  ابؼبفلمم اأعففا   إا به  فمالمعرنى فو وبا اام ف     
  . ايربعفد ااعةافا ااا صف 
   تح طف  ااعففأتُ ااشمس  اغكم ار مف  امخ ابؼ فبنفت ابؼرمفمة ااتي وففةا بهف فو خلا   تًة اارسففم  مخارضف يم فةفوا

 قرف ج اارسففم فع ااسف متُ إنى.
 .ممخرة مخلمةد فعفرتَ فة ة ف  مخمخا ح  مخفشهةفنى ارسففم اردا  الطما  ابؼافرك   فنى يةا  ااسف متُ امخ ابػف عتُ انى  
 متُ إفارسففم  أ  ايفس طمق اارسففم  مخااسةا   اا أفم  مخااصحفح  ارةشفغ .ت رر  ااسف  
  ممخرة  مض تسفررم اارسففم  أ  يأطفت ا ا فو ااسف م  إنى بؼةفوارهف مخا رمفدبف امخ تع رأهف يفةمف رسرضة ارفم 

 (107-106   2209)لمبتُ  ب  ااةبفب بؿم    ذاا.
V.  : مديرية الشباب والرياضة 
 والرياضة: مديرية الشباب .1

فغا كة  فةر ب فو طم  غر  تفإع  اسطفي مخزارة ااابفب مخاامرف     فو يف  رام   أفهف ف رم تةشفبة بفئ  تةش
  مخبة بفئ  تعما  أ  تموف  ابغمكفت ابعمعةر  اأابفب مخاامرف   اا اخأف  مخابػفرلمف  لإدارةات هم  أ  ااعما ابعف   ااةالر

طتَا أمف ااةي  ااتًإةا مخاار ةرتٍ مخااراابرافج ابؽفد   مختعمفم ااتًإف  ااب قف  مخاامرف ف  فييف مختح  ادمخكغا بففكأهف مختةوفمهف 
 .ع بؾما ابؽففكا مخابؽفئفت ابؼعةف بـططفت تطةرم اامرف   اأةفير  إفارة فم ف تح  ادمخك ا 

  28ا م   ة ه ابؼ 1427رفضف   ف   05ابؼ رخ ت  345-06( فو ابؼمية  اارةشفغا روم 5ابؼفدة ) ي ف رمختطفإسف 
 بر ر  تةوفم فصفلح ف رمر  ااابفب مخاامرف   اأةفير  . تحلذره   بغا ااسمار  2006يبرمبر
 : كفلآتيفصفلح   مخارإع  ف رمر  ااابفب مخاامرف   اأةفير   برت يأط  ابؼ رم مختضم
   فصأح  ااتًإف  ااب قف  مخاامرف ف 
  فصأح  قافطفت ااابفب 
  ات فصأح  افييرلمفرات مخاارجهفم 
  ااةيف ا  مختحدارةفصأح  اار ةرو 
  مهام مديرية الشباب والرياضة: .2
 تطةرم اابرافج ااتًإةر  مخااتً فهف  مخيمك  مخفبفدفيت ااابفب مختةافطهف مختةشفغبف. -
 تموف  ابغمك  ابعمعةر  اأابفب مخاامرف   مخكغا بففكأهف مختطةرمبف مختةوفمهف. -
 ااابفب مختةوفمهف مختطةرمبف  تحلذ مخالإساف مخافيتصف   الإ لا تةشفغ إمافج  -
 الآ فتافيلمرمف ة اأابفب مخابؼافرك  ابؼرصش  إفبؼةاطة  مختموف  فبفدرالام مخكغا ف ف ح   الإدففجتةشفغ اابرافج ابؽفد    -

 فت ابؼعةف  اأةفير  ئافيلمرمف ف  مخااعةت مخاارهمفش إففيتصف  فع ابؼصفلح مخابؽف
ااتًإف  مخااتًوف   مختح فدةامرف ف   فييفمف ت ااةي  ااتًإةا مخاار ةرو امخ اابرافج تموف  مختعمفم ااتًإف  ااب قف   تةشفغ -

 ابؽفئفت ابؼعةف  اأةفير  امخإففيتصف  فع ابؼصفلح 
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 مخاروطفبابؼةاب  اامرف ف  ااافإ  مختةلمفههف مخت ةرةهف مختطةرم بغ  اارةوفمفت  اقرسف  مخ ع اارةوفمفت مخاوطفب -
 .مخفرفإعرهف مختموف  ابؼمفريفت اامرف ف  ااة ةر 

 ففكا مخابؽفئفت ابؼعةف .بـط  تطةرم اامرف   اةفير  إفارة فم فع بؾما ابؽ تح  اد -
 .اا هم  أ  تطبفم اارةوفم ابؼرعأم إ تَ ابؼ ي فت مخبفئفت ااابفب مخاامرف   ابؼةلمةدة ت ااةفير  مخايرالابؽف مخت فتَبف -

VI. :الدراسات السابقة والمشابهة 
  إعةةا  " دمخر تحدارة اا شف ات اركفدبيف  ت برسفم اارمفم 2017قةرة  ب  الله يما  اااهماي  ريفا الدراسة الأولى: 

اارةوفمة بجففع  ابؼأا خفا "  ريفا  فس ف  اير مففي بؼرطأبفت ابغصة   أ  درلم  ابؼفلم رتَ ت ااتًإف  بزصو" تحدارة 
بغةا م  مخاارعفو  ااةظفشة  مخافييرشفظ إفا شف ات تة فآ دمخر افييرسطفب  مخامختحلمما  تمإةا" ب  ت بغ  اا راي  تحلذ 

  مخاير  فت اابفيل  ابؼةهج ااةسشة   مخا رم ت افييربفق  كأداة اركفدبيف  ت برسفم اارمفم اارةوفمة بجففع  ابؼأا خفا 
 ت اركفدبيف  اا شف ات تحدارة دمخر ا  اابح  قرف ج ظهمتا مد فو بؾرمع اابح    248بح    افف ااعفة  ت ةقت فو 

 .كبتَة تس رم  مخإ رلم 0.23فعففرا  مخابكما 4.05 إأغ ي فبي بدرةي  لمف  خفا  ابؼأا بجففع  اارةوفمة اارمفم برسفم
مخبة دراي  " دمخر االسف   اارةوفمف  ت برسفم اارمفم اارةوفمةإعةةا  ") ,2013دراي  وةابظنى مخدروف  )الدراسة الثانية: 

مخاير  فت اا راي  فةهج دراي  ابغفا   مخافييربفق  كأداة اأ راي   مخت ةقت  فة  اا راي  يفا  لمففع  لم ارا إفررد   
األسف   اارةوفمف  ت لمففع  لم ارا لمف  إ رلم  فرةيط  ً    فةظشف  مخاظهمت قرف ج اا راي  ا  ابؼرةي  ااعف) ٠٥١فو )

 و  تحبهفإف  وةر  إتُ االسف   اارةوفمف  اأجففع إفةمف لمف  اارمفم اارةوفمة إ رلم   فاف   مخاثبرت قرف ج اا راي  مخلمةد  لا
 .ك ا  مخإتُ اارمفم اارةوفمة اأجففع 

تحلذ تعم  درلم  تسففم ادا  لمففع  ) Salami & Khajeh, 2013  ت دراي  يجة مخيلاف  )ب الدراسة الثالثة:
لف  ابؼةهج ااةسشة  مخافييربفق   ازاد تحيلا  ت ف رة  وم ت  ة  ااةمةذج ارمخرمخبي اأرمفم اارةوفمة  مخو  اير    اابفي

) مدا فو ابػبرا  مخابؼ رمرو مخا ضف  بفئ  اار رر   تم اخرففربم إفاطمرس   ٣٧٣كأداة اأ اري   مخت ةقت  فة  اا راي  فو )
ا  درلم  اارسففم ااغاتي بعففع  ازاد الإيلافف  ت  ة  ااةمةذج ارمخرمخبي اأرمفم  ااطبسف  ااعاةا ف   مخاظهمت ااةرف ج

 .لمف ت إ رلم  فرةيط وفمة اارة
 لذ تعم  ف رة  بس تُ  مق ااعما ت برسفم اارمفم ً تحب  ت دراي  ااةةرس  ت لمففع  ااطف ت  : الرابعةالدراسة 
 فةظشف بيلأة  كف    120مخو  تم اير  ا  ابؼةهج ااةسشة مخافييربفق  كأداة اأ راي   مخت ةقت  فة  اا راي  فو  اارةوفمة

 ا ضف   مق ااعما إفبعففع   مخاظهمت ااةرف ج مخلمةد ف رة  فمتشع فو تس رم ااعففأتُ اأرمفم اارةوفمة ت  ة  ارإعفد 
  (.ارةوفمة  مخبسفم االسف   اارةوفمفابؼ رمخي  )بسفم ااسففدة  مخبسفم ابؼمؤمخيتُ  مخبسفم ابؽف ا ا

يفا  ( أ  ف رة  ادا  ااعففأتُ   دا  مخاثم رقوف  تسففم ا(إعةةا :  ف أف  2009)اإة ابغط  دراي    الدراسة الخامسة:
فف   كأف  لايلإففع  اابع    مي تحدارة ا مف تَ  أة  اار فت ففلم رتَريفا     أ  بصعف  اس وف  ابؼمر  ابػتَر درايف  
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 أ    دا  مخاثم رارعم   أ   ف أف  قوف  تسففم اا لذاا راي  تح  غب ت  تُ باارجفرة  و م تحدارة ا مف   غمة   أ ط
 هفبن   ة قرف ج الذاا راي  تح  غت بخأص   رابػتَ  مر بؼعف  اس وف  ابص ت تُف رة  ادا  ااعففأ

 ر  ف   بؼعفرم ابؼدا  مخكا فو اارحأفا ااةظفشة  ار  عفاف  قوف  تسففم اتُا  تحيصف ف  إفيو  ذات دلا   بةفع ا 
  .دارقوف  اارسففم  ف رة  االمع   فهةف   ر  ف   ااراغر  اام بؼايفاف  اارسففم ا

 ة   ااعمم  ابعات لم صف  فلأت ا تَ رابؼ ايرجفإفت  فة  اا راي  تعم  تا  تحيصف ف  في    مخلمةد  ممخق ذات د
  . م  ااةظفشة  اا رلم  ااةظفشفبؼا ااعأمة  ا ببؼة  اابػبر يةةات 

  التعقيب على الدراسات السابقة: 
      ارختَةبغ   ا فدتةفإع  افيطلاي  أ  بغ  اا رايفت اا فإس  مخفراتَالاف ا فدتةف ت سففغ   ةةا  فة ةي بحلةف كمف 

مخااشم ففت مخكغاا افيطلاي  أ  ابؼة ةي  الإلم فاف ت إةف  ابػأشف  ااةومر  ا راي  مخطمرس  ااتي به  ايرعمفبؽف ت طمح 
اطمرس  ااتي ق ر  فهف ت بصع اابففقفت مخابؼةهج ابؼ ر    مخكفشف  برأفا ااةرف ج ت  هم ا يفبنتفو اابفب ااةايع كمف 

مخلم قف فو اابفيلتُ  اقةف يف  اا رايفتت ابؼرحصا  أفهف  مخفو خلا  بغ  اا رايفت اا فإس  تبتُ اةف ا  بغا ااةسو 
يةسة   فمف رأة إفارعأفم  أفهف  اا رايفتفو المفرمخا ت درايرهم تحلذ اي  ابؼ لممات ااتي تطموةف تحافهف  مخإع  ا  ذكمقف ابم 

 إرة فآ ابم فف لمف   فهف مخفف ايرش قف فةنى:
  اخرففر ادمخات اابح .  مخ اخرففر ااطمق الإيصف ف  ابؼةفيب 
 .اخرلا  ااةيف ا ابؼ ر  ف  ت بصع اابففقفت ي   اب ا  اا راي  يف  تةاتمت إتُ ايربفف  مخفسففس 
 اا رايفت مخااغا رةفي  دراي  بغ  ابؼةا فعير  ا  ابؼةهج ااةسشة ت كا ا 
  اخرلا  ااعفةفت ابؼأخةذة ت كا دراي  إ ب  ت خا   ة ا ربفرات فو ابنهف الإف فقففت ابؼرفي  اأبفي 



 
 

 ا
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 الكلمات الدالة في الدراسة: .1
 التميز التنظيمي: .1-1
، ثم تهاقدرة الدنظمات على الدساهمة بشمل استًاتيجي عبر التفوق في أدائها وحل مشملا" رف التميز التنظيمي بأنويع

  : ).١٠، ص.  ٠٢٠٢)الضلاعين ،  .تحقيق أىدافها بصورة فعالة تديزىا عن باقي الدنظمات
عالية  تعلى تحقيق مستويا العاملين بمديرية الشباب والرياضةيمي إجرائيا في ىذا البحث بأنو قدرة ويعرف التميز التنظ

ة، من الرياضي، ومن ثم تحقيق أىدافها بصورة فعالة تديزىا عن باقي الدؤسسات مشملاتها في الأداء والتنفيذ والإنتاج وحل
 .تنظيميةخلال تديز القيادة، وتديز الدرؤوسين، وتديز الثقافة ال

 :الأداء .1-2
 تعي إعااء للية الشمل لشيء ما، واي  اتتق  منها تيال performer ةاللاتينيداء لةة يقابل اللفظة لأ: إن الغة . أ

 .دافوأىا التنظي  بهيبلغ  تيالعمل، أو الميفية ال إنجاز ني تعتيال performance الانمليزيةاللفظة 
إنعاس لميفية استخدام الدؤسسة للموارد الدادية والبشرية وحسب بروملي وميلر فإن الأداء ىو" اصطلاحا:  . ب

، 022واستةلالذا بمفاءة وفعالية، بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها". ) عداي الحسيني، فلاح حسن، 
 (.032ص
بين ليفية إتباع ىو درجة إتدام وتحقيق الدهام الدمونة لوظيفة العاملين بمديرية الشباب والرياضة، وىو ي إجرائيا: . ت

 متالباتها الرياضية.
 الاشكالية : .2

إن الدنظمات تحتاج إلى من يديرىا على أن يمون لديه  العل  والخبرة في إدارة ىذه الدنظمات وتظهر أهمية الإدارة في  
الدنظمة  لزدودة والدالوب استخدامها بفعالية عالية حتى يممن التوصل إلى تحقيق أىداف ةلون الدوارد الدتاحة للمنظم

ولا يت  تحقيق ىذه الأىداف إلا إذا لان  الإدارة مبنية على أسس علمية ومنهج مفصل يدرس لل جوانب العمل 
 .أو خدماتية أو رياضيةع الدؤسسة سواء الدؤسسة اقتصادية الإداري ولا يختلف  ىذا العمل الإداري باختلاف نو 
وير الرياضة ومن ىذا الدنالق العلمي وبةية التعرف على ليفية إدارة لقد أصبح اليوم للتسيير الإداري الدور الذام في تا

بعض الدؤسسات الرياضية ومن ىنا نرمي إلى لف  الانتباه لضرورة الإدارة الرياضية الجيدة الذي أصبح   الذدف 
يّز الذي والانفتاح العولدة عصر وفيالأساسي لخدمة الرياضة والوصول بها إلى مستوى النخبوية .  اليوم، أصبح عالم يمم

 لم يعد والدعلومات الدعرفة عصر لأن وذلك ،الباحثين لستلف من قبل الواسع والنقاش موضع الاىتمام التنظيمي التميز
 تتس  التي العناصر على وإنما تعتمد القديم، الذرم البيروقراطي في سائدة لان  التي الوظيفية التقليدية بالدواصفات يعتًف
 الابتعاد أعضائها من يتالب لتميز الأداء الدنظمة تحقيق إن ومرؤوسين، حيث عارف وتنوعها لرؤساءالد وتعدد بالتميز
 ,Shelton ) .وفاعلية حيوية لنظ  وتبنيها الدنظمات معظ  لدى والسلوك الأداء في نماي وروتيني ىو ما عن لل

Darling & Walker, 2010.) تي تسه  في مساعدة الدنظمات ويعتبر تحقيق التميز من القضايا الدهمة ال
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. لتجديد نشاطها، وحيويتها، وفاعليتها، وتاوير برالرها وجهودىا، والوصول إلى تحقيق الدمانة التي تسعى للوصول إليها
 (.79،ص0222ين . السلاط(

جعل الإفراد لقد أدى انفتاح تخصصات علوم التسيير على العلوم السلولية إلى بروز فلسفة جديدة للتسيير، الذدف منها 
يعملون لزيادة إنتاجيته ، بالإضافة إلى مساهمة ىذه الفلسفة في تفسير سلوك الأفراد في ممان العمل، ومن بين أى  

اسات في لرال المجال الإداري والدؤسساتي مفهوم أداء العاملين ودوره الدناىج التي طف  على ساح ساحة البحوث والدر 
في تحسين أداء الدؤسسة وتحقيق أىدافها، وىذا ما جعلنا ندرس العلاقة بين  متةيري بحثنا  لونهما يتعلقان بنفس الإطار 

 ت الحياتية في وقتنا الحاضر.وىو التسيير والإداري والدؤسساتي، خاصة في المجال الرياضي الذي يعتبر من أى  المجالا
 ومن خلال ما سبق يممننا طرح الإتمال الآتي:

 مديرية الشباب والرياضة ؟  في وأداء العاملين  أساليب إدارة التميزبين ذات دلالة إحصائية ىل توجد علاقة 
 التساؤلات الجزئية:

 مديرية الشباب والرياضة ؟   فيوأداء العاملين تديز القيادة بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ىل 
 مديرية الشباب والرياضة ؟  في وأداء العاملين  تديز الدرؤوسينبين ذات دلالة إحصائية ىل توجد علاقة 
 بين تديز الثقافة التنظيمية وأداء العاملين بمديرية الشباب والرياضة ؟ذات دلالة إحصائية ىل توجد علاقة 

 أهداف الدراسة : .3
مديرية في وأداء العاملين  التنظيمي أساليب إدارة التميزبين ذات دلالة إحصائية علاقة  ان  ىناكمعرفة ما إذا ل 

 الشباب والرياضة
 .مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين تديز القيادة بين ذات دلالة إحصائية علاقة  معرفة ما إذا لان  ىناك
 .مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين  تديز الدرؤوسين بينئية ذات دلالة إحصاعلاقة  معرفة ما إذا لان  ىناك

 بين تديز الثقافة التنظيمية وأداء العاملين بمديرية الشباب والرياضة.ذات دلالة إحصائية معرفة ما إذا لان  ىناك علاقة 
في وعلاقتو بأداء العاملين   ظيميأساليب إدارة التميز التنأنها تناقش موضوعاً ىاماً وحيوياً وىو  أهمية الدراسة : .2

، والذي في المجال الرياضي  وخاصة في ظـل الظروف التي نواجهها من تاور وتوسع مستمرينالدؤسسات الرياضية 
تحقيق فوائد عديدة ل ةيتالـب مـن الإدارة أن تضع سياسات وإستًاتيجيات تتعامل مع تلك الظروف بالأساليب الدناسـب

 من خلال توضيح أهمية التميز التنظيمي.دارية في مديرية الشباب والرياضة قد تع  الدستويات الإ
 : الفرضيات .5
 .مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين  أساليب إدارة التميزذات دلالة إحصائية توجد علاقة بين  فرضية عامة: . أ

 فرضيات جزئية : . ب
 .مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين  تديز القيادةبين ذات دلالة إحصائية ايجابية علاقة توجد 

 .مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين  تديز الدرؤوسينبين ذات دلالة إحصائية ايجابية توجد علاقة 
 ديرية الباب والرياضة.بين تديز الثقافة التنظيمية وأداء العاملين بمذات دلالة إحصائية توجد علاقة ايجابية 
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 الدراسة الاستطلاعية: .1
الخطوة التالية ىي وىي التجريب الأولي للاستبيان أو ما يعرف بالدراسة  إلىللأداة الدراسة نتقل  الأوليبعد تصميم  

الاستطلاعية، كما أن التحليل الدنطقي ونصائح الخبراء ليست بديلا عن الدراسة الاستطلاعية فهذه الدراسة تأتي مساندة 
فسو الذي ستسحب منو عينة لذذا التحليل ومتممة لو. ويترتب علينا ىنا أن لطتار عينة من الأشخاص من المجتمع ن

شخصا في حالات وقد يكون من  02أو  02الدراسة الأساسية فيما بعد. وقد لا تتجاوز عدد أفراد العينة الاستطلاعية 
 (022، ص0202، امطانيوس نايف لسائيلى. )الضروري تجاوز ىذا العدد بكثنً في حالات أخر 

قق الدراسة الاستطلاعية فوائد عديدة منها  الدراسة الاستطلاعية: أهداف.1-1 حساب الصدق وثبات وتُح
حيث نقوم في ضوئها بإعادة صياغة الأسئلة أو حذفها والتي يتبنٌ أنها تعاني من الغموض، أو غنً ثابتة أو غنً  الاستبيان

  متسقة)صادقة( مع بعدىا ويمكن القول أن الأىداف من وراء الدراسة الاستطلاعية ىي كالآتي6
 استطلاع ظروف وصعوبات الديدان، وكذا التمهيد للدراسة الأساسية. -
استبيان ملائم للدراسة من حيث 6)صياغة الجيدة لعبارات ووضوحها، تُديد الزمن الدلائم للإجابة عن  إعداد -

 الاستبيان، وتُديد طول الاستبيان، عدد العبارات كل بعد( 
 6العينة الدراسة الاستطلاعية أفراد.عدد 1-2
( فردا وتم إخضاع نتائج إجاباتهم 01قمنا بإجراء دراسة استطلاعية للاستبيان على عينة الاستطلاعية، تضمنت ) 

 لاختباري الصدق )صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور الاستبيان(
 المنهج المتبع في الدراسة : -2

تنجز ىذا البحث دون الاعتماد على  أن، حيث لا يمكن  والإشكالياتتعددت مناىج البحث باختلاف الدوضوعات 
 يعتمد على اتصال إذالوصفية .الدراسة  التي يتناولذا بحثنا ذو الإشكاليةمنهج واضح يساعد على دراسة وتشخيص 

 الإجراءاتلرموعة "  بأنوالباحث بالديدان ودراسة ما ىو قائم فيو بالفعل لذا استخدم الدنهج الوصفي الذي يعرف 
 (150، ص 0553علي عبد الواحد وافي ، ) البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة لزل الدراسة ".

كما ىي قائمة   النفسية، أوكل استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية   بأنوويعرف في لرال التربية والتعليم    
 أونفسية  أوبينها وبنٌ ظواىر تعليمية  أويقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتُديد العلاقات بنٌ عناصرىا  الحاضر،من 

 الخطوات التالية 6 إتباعوتم اجتماعية.
 الكافية.موضوع الدراسة وصفا دقيقا من خلال جمع الدعلومات  وصف -
التحقق من الدعلومات المجمعة حول موضوع الدراسة بالوصف الدقيق والتحليل ذو النتائج الجيدة اعتمادا على الظروف  -

 الجيدة.الدصاغة والمحددة سابقا بغية استخلاص التعليمات ذات النتائج 
 : وعينة الدراسةمجتمع  -3 
. بقا والتي ترتكز عليها الدلاحظاتغنً منتهية من العناصر المحددة مس أولرموعة منتهية 6 ""على انوألصرسيعرفو" موريس  
 (045 ص ،0222 ،ألصرس موريس )
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 مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة.في  العاملنٌ والدوظفنٌلرموع من بحثنا يتكون لرتمع الدراسة  - 
الدراسـة الحاليـة أسـلوب الحصـر الشـامل  اتبعتفقـد  بمديرية الشباب والرياضة،موظفـا إداريـا  01تتكون عينة البحث من 

 .لذـؤلاء العـاملنٌ
 جمع البيانات والمعلومات : أدوات -4
 استمارة الاستبيان . لجمع البيانات وىي 6 أداةبالدوضوع من كل جوانبو تم استخدام  الإلداممن اجل   

أداة من أدوات الحصول على الحقائق والدعلومات فيتم جمع ىذه البيانات عن طريق الاستبيان من خلال  يعرف على أنو
 كما أنها تساىم في الحصول على  وضع استمارة الأسئلة ، ومن بنٌ مزايا ىذه الطريقة ، الاقتصاد في الجهد والوقت

حسن احمد الشافعي ورضوان واحمد مرسلي، ) . البيانات من العينات في اقل وقت بتوفنً شروط صدق وثبات وموضوعية
 .(021)بس(ن ص

 الدراسة لأداة الخصائص السيكومترية.4-1
 حساب صدق وثبات الاستبيان:. 

البالغ في ألعية نتائج البحث وقدرتو على تعميم تعتبر الدصداقية والثبات من أىم الدوضوعات التي تهم الباحثنٌ من تأثنًىا 
النتائج، وترتبط الدصداقية والثبات بالأدوات الدستخدمة في البحث ومدى قدرتها على قياس الدراد قياسو ومدى دقة 

ينبغي  حث بطباعة أداة جمع البيانات في صورتها النهائية،االقراءات الدأخوذة من تلك الأدوات، وبالتالي قبل أن يقوم الب
عليو أن يقوم باختبارىا لتحديد نقاط الضعف فيها وتصحيحها قبل استعمالذا في عملية استقصاء الآراء من الدستجوبنٌ، 
حيث يتم التأكد من مدى صلاحيتها بطرق عديدة كأن يتم اختبارىا على عينة من الأفراد لستارة عشوائيا ومتشابهة في 

الإجراء الدتمثل في الاختبار الديداني للأداة لا يغني عن عرضها على الدشرف خصائصها مع لرتمع البحث، كما أن ىذا 
على البحث وبعض الخبراء الأكفاء في ىذا الشأن للتعرف على وجهات نظرىم إلى جانب أنو من الدهم كذلك  أن يقوم  

 020(، ص0204مصطفى طويطي، ) .للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء كذلك أن يقوم الباحث بقياس الثبات

 الاتساق الداخلي والبنائي للاستبيان .صدق1

 :. صدق الاتساق الداخلي: وفقا لمعامل ارتباط بيرسون1-1
إلى معرفة مدى قدرة كل لرموعة من  الاتساق الداخلي ووفقا لدعامل ارتباط بنًسون تهدف من استخدام طريقة صدق

 قمنا بحساب الاتساق الداخلي وفقا لدعامل الارتباط بنًسون بالاستعانة عبارات المحور على قياس متغنً بوضوح.وعليو
ونتائج  2.21دقة بمستوى دلالة  أكثرالذي يوفر الكثنً من الجهد والوقت ويعطي نتائج  SPSS. V 25)برنامج)ب

 مبينة في الجداول التالية 6
 أساليب إدارة التميز التنظيمي.الاتساق الداخلي لعبارات بالجزء الأول المتعلق بقياس: 1-1-1
 .المحور الأول6 تميز القيادة بمديرية الشباب والرياضةالاتساق الداخلي لعبارات . أ
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 تميز القيادة بمديرية الشباب والرياضة: المحور الأول( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 11الجدول رقم )

 تميز القيادة: 11المحور 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
د عد

 العينة
 15 0.013 *0.622 يــسهل التواصــل مــع القيــادة عــبر قنــوات التواصــل الدختلفة. 11العبارة رقم 

 15 0.045 *0.524 تمتع القيادة بالقدرة على تُقيق الأىداف بكفاءة وفعالية 12العبارة رقم 

 13العبارة رقم 
تقـــوم القيادة بتحـــديث نظـــام العمل باســـتمرار ليتناسـب مـع مـا تتطلبـو 

 15 0.018 *0.600 حاجـات العاملنٌ

 15 0.000 **0.876 تتمتع القيادة بالقدرة على استغلال الفرص التنظيمية 14العبارة رقم 

 15 0.021 *0.590 توفر القيادة الفرص التطويرية للعالدنٌ بالدؤسسة 15العبارة رقم 

 15 0.046 *0.522 تقدر القيادة ظروف العاملنٌ الخارجية مثل حالات الدرض، الوفاة، الدناسبات 16العبارة رقم 

 15 0.000 **0.820 تواجو القيادة الأزمات الدتعددة والدختلفة في الدؤسسة 17العبارة رقم 

 إحصائيادال فانو يوجد ارتباط   2.21أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (.Sig)إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية  قــــــــــــاعدة6
 بنٌ العبارة والدرجة الكلية للمحور ككل.

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
  :التعليق على الجدول أعلاه

تميز المحور الأول )عبارات  ( الدبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أنCorrelation de Pearson) من النتائج  معامل الارتباط بنًسون
)مستوى  SIGحيث أن قيمة  وان عباراتو دالة إحصائيا، إليوتمتاز بالاتساق الداخلي مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي ( القيادة

، كما عتمد من طرفنا في البحثالد 2.21دلالة  الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعامل ارتباط بنًسون  المحسوبة في كل عبارة ىي أقل من مستوى
لدى  2.102واقل قيمة   22العبارة رقم لدى  0.876)اعلي قيمة لزصورة بنٌ ( Correlation de Pearsonلصد أن قيم)
 صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو.( تميز القيادة)عبارات المحور الدتعلق بقياس  ومنو(20العبارة رقم 

 
 6 تميز الدرؤوسن12ٌالمحور  .الاتساق الداخلي لعبارات ب

 تميز المرؤوسين: 12المحور ( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 12الجدول رقم )

 تميز الدرؤوسن6ٌ 20المحور 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
د عد

 العينة
 15 0.000 **0.800 تتــــصف علاقــــات العمــــل في الدؤسسة بــــالاحترام والتقدير الدتبادل بنٌ العمال. 11العبارة رقم 

 15 0.011 *0.634 يتمتع العاملون بكفاءات ومهارات اللازمة لأداء العمل 12العبارة رقم 

 15 0.000 **0.810 يتميز العاملون في الدؤسسة بأخلاقيات وسلوكيات حميدة 13العبارة رقم 

 15 0.000 **0.835 يشعر العاملون بالانتماء والولاء للمؤسسة 14العبارة رقم 

 15 0.040 *0.535 يتميز العاملون بقدرات عقلية وإمكانات إبداعية 15العبارة رقم 

 15 0.000 **0.820 في تأدية مهامهم يتمتع العاملون بالحماس 16العبارة رقم 

 15 0.049 *0.516 يتمتع العاملون بالقدرة على التعامل مع لستلف لدواقف 17العبارة رقم 

 إحصائيادال فانو يوجد ارتباط   2.21أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (.Sig)إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية  قــــــــــــاعدة6
 بنٌ العبارة والدرجة الكلية للمحور ككل.
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 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
( الدبينة في Correlation de Pearsonمن النتائج  معامل الارتباط بنًسون ) :التعليق على الجدول أعلاه

( تمتاز بالاتساق الداخلي مع الدرجة الكلية للبعد الذي  تميز الدرؤوسنٌ) 20المحورالجدول أعلاه نلاحظ أن  عبارات 
)مستوى الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعامل ارتباط بنًسون   SIGتنتمي اليو وان عباراتو دالة إحصائيا، حيث أن قيمة 

الدعتمد من طرفنا في البحث ، كما لصد أن  2.21المحسوبة في كل عبارة ىي أقل من مستوى دلالة 
 2.102واقل قيمة   22العبارة رقم لدى  0.820)اعلي قيمة لزصورة بنٌ (  Correlation de Pearsonقيم)

 صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو.( تميز الدرؤوسنٌ)ومنو البعد الدتعلق بقياس  (23العبارة رقم لدى 
 تميز الثقافة التنظيميةالمتعلق بقياس:  13.الاتساق الداخلي لعبارات المحور ت

 تميز الثقافة التنظيمية: 13المحور ( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 13الجدول رقم )

 تميز الثقافة التنظيمية6 20المحور 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
د عد

 العينة
0.582 وتقـدم لذم الحوافز الدادية والدعنوية الدناسبة. تقـدر الدؤسسة إلصـازات العمال والإدارينٌ 11العبارة رقم 

*
 0.023 15 

0.701 تــستطلع القيادة آراء العاملنٌ حــول مدى رضاىم عن نظام العمل. 12العبارة رقم 
**

 0.004 15 

0.670 تعتمــــد الدديرية على طرق وأساليب تُفيزية أثناء العمل 13العبارة رقم 
**

 0.006 15 

0.814 تخـصص الدؤسسة الدـوارد الكافيـة لتوفنً بيئة جيدة للعمل 14رقم العبارة 
**

 0.000 15 

0.650 تــوفر الدؤسسة تكنولوجيـــــا وتجهيـــــزات وإمكانات من اجل تسهيل عمل الإدارينٌ 15العبارة رقم 
**

 0.009 15 

0.651 الوظــائف الدهمة والدؤثرة تُــدد الدؤسسة الدتطلبــات اللازمــة لــشغل 16العبارة رقم 
**

 0.009 15 

0.705 تــوفر القيادة تكنولوجيـــــا وتجهيـــــزات وإمكانات من اجل تسهيل عمل الإدارينٌ 17العبارة رقم 
**

 0.003 15 

 إحصائيادال فانو يوجد ارتباط   2.21أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (.Sig)إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية  قــــــــــــاعدة6
 بنٌ العبارة والدرجة الكلية للمحور ككل.

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
( الدبينة في Correlation de Pearsonمن النتائج  معامل الارتباط بنًسون ) :التعليق على الجدول أعلاه

( تمتاز بالاتساق الداخلي مع الدرجة الكلية للبعد  تميز الثقافة التنظيمية) 20المحورالجدول أعلاه نلاحظ أن  عبارات 
)مستوى الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعامل ارتباط  SIGوان عباراتو دالة إحصائيا، حيث أن قيمة  إليوالذي تنتمي 

، كما لصد أن الدعتمد من طرفنا في البحث 2.21 ىي أقل من مستوى دلالة بنًسون  المحسوبة في كل عبارة
 2.140 قيمة  واقل 22العبارة رقم لدى  2.402)اعلي قيمة لزصورة بنٌ (Correlation de Pearsonقيم)

 .لقياسوصادقة ومتسقة، لدا وضعت ( تميز الثقافة التنظيمية)ومنو المحور الدتعلق بقياس ( 20العبارة رقم لدى 
 أداء العاملينالمتعلق بقياس:  12.الاتساق الداخلي لعبارات الجزء 1-1-2
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 أداء العاملين( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 14الجدول رقم )

 أداء العاملينالمتعلق بقياس:  12الجزء 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
 العينةد عد

 15 0.006 **0.678 .الخاصة بعملي والتعليمات ألتزم بتنفيذ الواجبات 11العبارة رقم 

 15 0.040 *0.536 .أراعي التوقيت الدطلوب لإلصاز الأعمال الدكلف بها 12العبارة رقم 

 15 0.004 **0.695 أحرص على تُسنٌ مستوى أدائي 13العبارة رقم 

 15 0.039 *0.536 أقوم بتأدية أعمالي بالكفاءة الدطلوبة  14العبارة رقم 

 15 0.019 *0.595 يتم تقييم الأداء بناءا على أسس علمية ومعاينً واضحة. 15العبارة رقم 

 15 0.006 **0.670 لدي القدرة على معالجة مشاكل العمل اليومية الطارئة بشكل سليم وموضوعي 16العبارة رقم 

 17العبارة رقم 
دائما على متابعة ما يحدث من متغنًات في لرال عملي وأحاول الإلدام  أحرص

 15 0.028 *0.566 بها وتوظيفها في خدمة العمل.

 15 0.02 *0.590 أتمتع بمهارات تواصل جيدة مع الآخرين. 18العبارة رقم 

 15 0.032 *0.553 أطور معارفي ومهاراتي بشكل مستمر. 19العبارة رقم 

 15 0.013 *0.625 لدي الاستعداد الكافي لتحمل الدسؤولية 11 العبارة رقم

 15 0.016 *0.609 أستطيع التصرف في الدواقف الحرجة 11العبارة رقم 

 15 0.013 *0.624 لدي القدرة على تُمل مسؤوليات أكبر ألصز ما يوكل إلى من مهام إضافية 12العبارة رقم 

 15 0.004 **0.695 وفقا للأصول الدهنية الدتعارف عليها. أجز عملي 13العبارة رقم 

 15 0.028 *0.567 أعتمد على نفسي في إلصاز الأعمال  14العبارة رقم 

 إحصائيادال فانو يوجد ارتباط   2.21أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (.Sig)إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية  قــــــــــــاعدة6
 بنٌ العبارة والدرجة الكلية للمحور ككل.

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج
( الدبينة في Correlation de Pearsonمن النتائج  معامل الارتباط بنًسون ) :التعليق على الجدول أعلاه

وان  إليوتمتاز بالاتساق الداخلي مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي ( أداء العاملين)الجدول أعلاه نلاحظ أن  عبارات 
)مستوى الدعنوية( لقيم الإحصائية لدعامل ارتباط بنًسون  المحسوبة في كل  SIGعباراتو دالة إحصائيا، حيث أن قيمة 

صادقة ( أداء العاملين)اس ومنو البعد الدتعلق بقيالدعتمد من طرفنا في البحث ،  2.21عبارة ىي أقل من مستوى دلالة 
 ومتسقة، لدا وضعت لقياسو.

 .صدق الاتساق البنائي وفقا لمعامل ارتباط بيرسون:1-2
يعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تُقق الأىداف التي تسعى الأداة 

لزور من لزاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الوصول إليها، ويبنٌ صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل 
 6الاستبيان لرتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة15جدول رقم) 

 أبعاد ولزاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي=  

Pearson Correlation Sig N 
 العينةد عد

لزاور
 

الاستبيان
 

0.820 الجزء الأول6 التمييز التنظيمي
**

 0.000 15 

0.677 تميز القيادة6 20المحور  20
**

 0.006 15 

0.705 تميز الدرؤوسن6ٌ 20المحور  20
**

 0.003 15 

0.702 تميز الثقافة التنظيمية6 20المحور  20
**

 0.004 15 

0.780 (أداء العاملين) 20الجزء 
**

 0.001 15 

 إحصائيادال فانو يوجد ارتباط   2.21أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (.Sig)إذا كانت قيمة مستوى الدعنوية  قــــــــــــاعدة6
 بنٌ العبارة والدرجة الكلية للمحور ككل.

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب

 :التعليق على الجدول أعلاه
 بنٌ كل المحور من لزاور الاستبيان Pearson Correlationلصد معاملات الارتباط أعلاه  خلال الجدول من 

اقل من بمستوى دلالة  ()مستوى الدعنوية SIGأن قيمة عبارات الاستبيان دالة إحصائيا، حيث  للإجمالي والدرجة الكلية
 .لقياسو ، ومنو تعتبر لزاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لدا وضعت2.21

 الاستبيان  .ثبات2
يقصد بثبات الاستبيان6 انو يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس المجموعة في نفس الظروف وبمعنى أخر لو كررت 
علميات قياس الفرد الواحد لأظهرت نفس درجة شيئا من الاتساق أي أن درجنو لا تتغنً جوىريا بتكرار، أي أن مفهوم 

دائما النتائج نفسها في حالة تطبيقو مرتنٌ على نفس المجموعة. وتوجد  الثبات يعني أن يكون الاختبار قادرا على أن يحقق
 عدة معادلات وطرق إحصائية لحساب ثبات الاستبيان.

 وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات لزاور الاستبيان الدراسة، من خلال استخدام طريقة معامل ألفا كرومباخ.
جة ثبات من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرف الباحثنٌ، حيث يقيس در  يعدطريقة معامل ألفا كرومباخ6 

بيق نفس الأداة وفق ظروف بمعنى ما نسبة الحصول على نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطعبارات الاستبيان،
  6في حساب الثبات بطريقة ألفا الكروم باخ وتُصلنا على النتائج التالية spssوفي دراستنا تم استعانة ببرنامج لشاثلة.
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 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 16جدول رقم )

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ 
النتيجة 
 الاختبار

لزاور 
 الاستبيان

 ثابت 21 2.235 الجزء الأول6 التمييز التنظيمي
 ثابت 23 0.696 تميز القيادة6 20المحور  20
 ثابت 23 0.645 تميز الدرؤوسن6ٌ 20المحور  20
 ثابت 23 0.701 تميز الثقافة التنظيمية6 20المحور  20

 ثابت 02 0.721 (أداء العاملين) 20الجزء 
 ثابت 01 0.770 جميع الفقرات الاستبيان

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
 :التعليق على الجدول أعلاه

وىي أكبر 2.332ذات قيم مرتفعة وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبيان بلغت  لصد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ
 20كلما اقتربت قيمتو من   لشا يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ 2.2من الحد الأدنى 

ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقها على دراسة استطلاعية ظهر لنا الاستبيان على درجة دل على أن قيمة الثبات مرتفعة.
 الأساسية. عينة الدراسة ىعالية من الصدق والثبات وعليو سنطبقو عل

 التطبيق الميداني للأداة :  إجراءات -5
أساليب إدارة التميز التنظيمي وعلاقتو بأداء العاملنٌ في مديرية الشباب والرياضة بولاية في دراستنا حول موضوع " 

حيث تم توزيع الدباشر للاستبيان للأفراد الدعنية ، من  ولاية الدسيلةفي  مقر مديرية الشباب والرياضة إلى" ، توجهنا الدسيلة
الاستبيان استرجعنا  أسئلةعن  الإجابةتم  أن، وبعد والدعلومات والتحقق من الفرضيات الأفكاراجل تشخيص وجمع 

 الاستمارات للعرض والتحليل والنقاش .
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة -6

 :SPSS)تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
V25) SPSS:Statistical Package for the Social Sciences وتم الاعتماد على بعض

 6يلي كما  الإحصائيةالأساليب 
6 بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ومعامل الارتباط بنًسون لقياس الصدق اختبار الصدق والثبات-11

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
وىو متوسط لرموعة من القيم، أو لرموع القيم الددروسة مقسوم على عددىا،  المتوسط الحسابي: -12

 . وأبعادهوذلك بغية التعرف على متوسط إجابات الدبحوثنٌ حول عبارات كل لزور 
6 وذلك من أجل التعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل الانحراف المعياري -13

لاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في استجابات أفراد فقرة أو بعد، والتأكد من ص
الدراسة فكلما اقتربت قيمتو من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر 
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مصداقية وجودة، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي الدتوسط 
 الحسابي بينها.

)لزمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة، : (Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون )-14
الإحصائي ).....( )في  الاختبارويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة الخطية بنٌ الدتغنًين ومن خلال  (035، ص0200
الخطي( لقيمة معامل الارتباط يمكن إقرار أو عد إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بنٌ  الالضدارلظاذج 

  فإذاوىذه القيمة تدل على قوة أو ضعف العلاقة بنٌ الدتغنًين،  0+ إلى 0-الدتغنًين. وتقع قيمة معامل الارتباط بنٌ 
تدل على  فإنهاإشارة معامل الارتباط  أمانٌ الدتغنًين قوية، كنت القيمة كبنًة كافية بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة ب

كانت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد الدتغنًات ترافقها زيادة في الدتغنً الأخر أي العلاقة   فازااتجاه العلاقة بنٌ الدتغنًين 
 اط على الشكل التالي6بينهما طردية والعكس صحيح، أي أن العلاقة عكسية. ويمكن تقسيم قيمة معامل الارتب

 ضعيفة  2.0أقل من 
 متوسطة  2.3الى    2.0من 

 قوية  2.3أكبر من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها:  الرابعالفصل 
 

 

 عرض النتائج -1
 

 ضوء الفرضيات ىمناقشة النتائج عل -2
 

 

      

 

 



 تحليل ومناقشة النتائج                                      الرابع                    الفصل  
 

53 
 

 عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات محاور الاستبيان -1
الاسةتبيا    وإبعةادع ة  لزةاور  اتهمإجابةقبل اختبار الفرضيات لضاول معرفة الآراء وابذاهات أفراد العينةة  مةخ خةتحل بر يةل  

ليكةةةرت الخياسةةةذ  والةةة خ لعةةةر مةةةخ ختحلةةةم أفةةةراد العينةةةة عةةةخ مةةة   مةةة افات م   حيةةا ارطب ةةةق الفاةةةرات الاسةةةتبيا  بدايةةةا 
)ابذةةاو ورأخ ابيةةار دفةةراد العينةةةم أو اعةة   مةة افات م )ابذةةاو ورأخ سةة   دفةةراد العينةةة م لكةةل عبةةار  مةةخ عبةةارات الاسةةتبيا  

 درجات  كيا ل ذ :ضيخ خمس 
 ( يوضح درجات مقياس ليكرت الخماسي77جدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا أوافق لم أقرر أوافق أوافق بشدة
5 4 3 2 1 

 ولتح ل  مست لات الد افاة استخ منا اددوات الإحصائية التالية :
 وماارنت ا.الدت سط الحسار بغية التعرف ع   مت سط إجابات الدبح ثين ح ل عبارات الدايا   
    والالضةةراف الدعيةةارخ ول ضةةت التاةةتق ا اسةةتدابات أفةةراد ال راسةةة فك يةةا اقفبةةق قييتةةم مةةخ الصةةفر ف ةة ا لعةة  طركةة

 الإجابات ح ل درجة الدت سط الحسار وع   طاتت ا.
   وهةةة ا أدنى درجةةة )لا أوافةةة م م/ عةة د الدسةةةت لات   –الدةة   لتح لةةة  لةة ل الف ةةةة  ر ) أع ةة  درجةةةة ) أوافةة  باةةة  م

 هل هم :  م افا   ب رجة عالية ج ا   عالية   ب رجة مت س ة   منخفضة  لسفضة ج ا إجابت ملتح ل  ابذاه م 
  حيا لضصل ع   لرالات كيا ل ذ :  0.8ر  5م/1-5الد   حيا: )  الف ة باستخ ا بر ل  ل ل 

 (  مجالات طول الفئة باستخدام المدى78جدول رقم)
 درجة الد افاة ا  لكرتماي لرال الدت سط الحسار

  [1       -    
1887] 

 درجة منخفضة ج ا لا أوافق بشدة درجة 1.80إلى  01مخ 

 درجة منخفضة لا أوافق درجة 2.60إلى  1.80مخ  [2867    - 1887[ 
  ]2867 - 3847   

] 
 درجة مت س ة لم أقرر درجة 3.40إلى  2.60مخ 

]3847 -      
4227] 

 درجة عالية أوافق درجة 4.20إلى  3.40مخ 

 ]4827   -         
5] 

 درجة عالية ج ا أوافق بشدة درجة 5إلى  4.20مخ 
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  مخ ختحل أهميت ا ا المح ر بالاعتياد ع ة  أكةر قييةة مت سةط حسةار ا المحة ر وعنة  طسةاوخ الدت سةط  ادبعادطرطيب
 لتحلضراف معيارخ بين يا. الحسار بين البع لخ أو أكثر فإنم لأخ  بعين الاعتبار اقل قيية

 الاستبيا  كيا ل ذ: وأبعادالعينة ع   لزاور  أفراد لإجاباتوالج ول التالي لبين النتائج الإحصائية 
 الاستبيان وأبعادإجمالي محاور ( : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 79جدول رقم)

 الدتغيرات الرقم
الدت سط 
 الحسار

الضراف 
 الدعيارخ

 
 الفطيب الت فرمست   

 عاليةب رجة  0.18340 3.6286 الجزء الأول: التمييز التنظيمي

1.  
 تميز القيادة: 71المحور 

3.3600 0.34286 
ب رجة 
 مت س ة

02 

2.  
 تميز المرؤوسين: 72المحور 

4.3600 0.18952 
عالية ب رجة 

 ج ا
01 

3.  
تميز الثقافة : 73المحور 

 0.37949 3.1657 التنظيمية
ب رجة 

 س ةمت  
03 

 عاليةب رجة  0.29943 3.9743 )أداء العاملين( 72الجزء 
 SPSS.V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

 من خلال الجدول أعلاه نجد: 
: الدت سةةةط الحسةةةار لزةةةل ال راسةةةة لصةةة الدسةةةتد بين ا م لرلةةةة الاةةةباة والرلاضةةةة لةةة    ل تييةةة  التنيييةةةذبالنسةةةبة لدسةةةت   

 3.62ب ة   التيي  التنيييةذايا  مست   الدتع   ب 01الج ء الإجمالي لإجابات الدستد بين مخ أفراد العينة ع   عبارات 
وه  أقةل مةخ ال احة  لشةا لاةير إلى طاةارة أراء الدسةتد بين وحرك هةا حة ل قييةة الدت سةط  0.183وبالالضراف معيارخ ب   

 3.40هة  ضةيخ لرةال الد افاةة )مةخ ت سةط الحسةار الدو ء ادول مةخ الاسةتبيا  لعبةارات الجة  الحسار العةا  ل  رجةة الك يةة 
مةةخ وج ةةة  عاليةةةلزةةل ال راسةةة هةة  ب رجةةة التييةة  التنيييةةذ بد لرلةةة الاةةباة والرلاضةةة  درجةةةم أخ أ  مسةةت   4.20إلى 
  بين كيا ل ذ:حسب درجة ادهمية وف  الدستد أساليب إدارة التميز التنظيميوبخص ص وطرطيب   الدستد بين نير

م أخ أ  0.189معيةةةةارخ ب ةةةة  ) لضرافوبةةةةا 4.36: احتةةةةل الدرطبةةةةة ادولى بدت سةةةةط ب ةةةة  حيةةةة  الدرؤوسةةةةين أسةةةة  ة*بالنسةةةةبة 
لزةةل ال راسةةة بد لرلةةة الاةةباة والرلاضةةة  حيةة  الدرؤوسةةينابذاهةةات أفةةراد العينةةة م افاةة   ع ةة  أنةةم هنةةاة مسةةت  ات عاليةةة مةةخ 

 .بينالدستد   لزل ال راسة مخ وج ة نير
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م أخ أ  ابذاهةات 0.342وبالالضراف معيةارخ ب ة  ) 3.36بدت سط ب    02: احتل الدرطبة حي  الاياد  أس  ة*بالنسبة 
لزل ال راسة لزةل ال راسةة بد لرلة الاباة والرلاضة  حي  الاياد مخ  متوسطة اتللعينة م افا   ع   أنم هناة مست  أفراد ا

 .الدستد بين مخ وج ة نير
م أخ 0.379وبةالالضراف معيةارخ ب ة  ) 3.165بدت سةط ب ة   03: احتةل الدرطبةة حي  الثاافةة التنييييةة أس  ة*بالنسبة 

حيةة  الثاافةةة التنييييةةة بد لرلةةة الاةةباة والرلاضةةة مةةخ  متوسةةطة اتللعينةةة م افاةة   ع ةة  أنةةم هنةةاة مسةةت  أ  ابذاهةةات أفةةراد ا
 .الدستد بين لزل ال راسة لزل ال راسة مخ وج ة نير

: الدت سةةةةط الحسةةةةار الإجمةةةةالي لإجابةةةةات لزةةةةل ال راسةةةةة لصةةةة بد لرلةةةةة الاةةةةباة والرلاضةةةةة  أداء العةةةةام ينالنسةةةةبة لدسةةةةت   *ب
 3.97ب ةةة   أداء العةةةام ينالدتع ةةة  ة قيةةةا  مسةةةت    02 الجةةة ءع ةةة  عبةةةارات الدسةةةتد بين الدسةةةتد بين مةةةخ أفةةةراد العينةةةة 

ير إلى طاةارة أراء الدسةتد بين وحرك هةا حة ل قييةة الدت سةط وه  أقةل مةخ ال احة  لشةا لاة 0.299وبالالضراف معيارخ ب   
م لرلةةة لةة    أداء العةةام ين درجةةةم أخ أ  مسةةت   4.20إلى 3.40هةة  ضةةيخ لرةةال الد افاةةة )مةةخ والةة خ الحسةةار العةةا  

 .عالية من وجهة نظر المستجوبينلزل ال راسة ه  ب رجة الاباة والرلاضة 
 اختبار الفرضيات الدراسة -2

التييةة  التنيييةةذ وأبعةةادو ) حيةة  الايةةاد / حيةة  الدرؤوسةةين/ حيةة  ال راسةةة طتيحةة ر ا دراسةةة العتحقةةة الارطباليةةة بةةين  فرضةةيات
 .لزل ال راسة لرلة الاباة والرلاضة بدالدستد بين مخ وج ة نير متغير أداء العام ين و الثاافة التنييييةم 

 الخطوات الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة1-18
 ختبار الفرضيات ال راسة نمر بالخ  ات التالية:وا

: ل تحاةةةة  مةةةخ رةةةةحة الفرضةةةية ا اسةةةةتخ ا  اختبةةةار   معامةةةةل الارطبةةةةا  اختيةةةار الأدوات الإحصةةةةائية لاختبةةةةار الفرضةةةية
 م ل  لالة ع   وج د ارطبا  بين الدتغيرلخ.Pearson Corrélationبيرس   )

وهة  ادكثةر وةي عا    0.05: ا اختيار مست   ال لالةة بار الفرضيةاختيار مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة لاخت
 والاجتياعية  الإنسانيةواستخ اما ا البح ث الع    

(، الإحصةائيةصياغة الفرضية الصةفرية والفرضةية البديلةة )الفرضةيات إعادة صياغة الفرضيات بطريقة إحصائية أي  
: وطنص ع   ع   وج د عتحقة بةين الدتغةيرلخ  أخ طكة   بصةيالة النفةذ  الفرضية الصفرلة ولرم  لذا بالرم  حيث: 

: وطةنص ع ة  وجة د عتحقةة بةين الدتغةيرلخ ف ةذ طكة   بصةيالة الإبيةاة وطابةل  أما الفرضية الب ل ةة ولرمة  لذةا بةالرم  
 كب لل ا حالة رفض ل فرضية الصفرلة.
مةةة   spssم المحسةةة ة باسةةةتخ ا  برنةةةامج sigر  بةةةين قييةةةة الدسةةةت   الدعن لةةةة )ناةةةا اتخةةةال القةةةرار فةةةي اختبةةةار الفرضةةةية:

فإننةةةا نةةةرفض الفرضةةةية  0.05أقةةةل مةةةخ أو طسةةةاوخ مسةةةت   ال لالةةةة  Sig)فةةةإكا كانةةةق: قييةةةة ) 0.05الدسةةةت   ال لالةةةة 
 .ونابل الفرضية الب ل ة الصفرلة 
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 اختبار فرضيات الدراسة: -2
 :العامةلفرضية اختبار ا

 أخ: ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة أداء العاملينو أساليب إدارة التميز التنظيميبين  ارطباليمعتحقة هناة 
 الإحصائيةنص الفرضيات 

أداء و أسةةةةاليب إدارة التميةةةةز التنظيمةةةةيبين عتحقةةةةة ارطبةةةةا  كات دلالةةةةة إحصةةةةائيةط جةةةة  : لا الفرضةةةةية الصةةةةفرية
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة املينالع

 أداء العاملينو أساليب إدارة التميز التنظيميبين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج  : الفرضية البديلة
 م0.05)لة عن  مست   ال لا لزل ال راسة ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة

 بأداء العاملينوعلاقتو  لأساليب إدارة التميز التنظيمي ن قيمة معامل الارتباط بيرسونييب(: 17)جدول رقم

 الإحصائيةالنتيدة  قيم العتحقة الارطبا  بين الدتغيرات 
نتيدة ال لالة 

 الإحصائية

أساليب إدارة 
 التميز التنظيمي

Pearson Correlation 
لا ط ج  دلالة إحصائية  0.689 س  معامل الارطبا  بير 

ل عتحقة الارطبالية بين 
 الدتغيرلخ

Sig 
 00000 مست   الدعن لة

 25 مع د العينة N) أداء العاملين

فانم ط ج    0.05أقل مخ أو طساوخ مست   ال لالة  (.Sig)إكا كانق قيية مست   الدعن لة  قةةةةةةةةةةةةاع  :
 عتحقة ارطبالية.

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالب المصدر: من
 نجد أن: أعلاهمن خلال الجدول 

 sigقييةة  و0.689ب ة : أداء العةاملين متغةير و إدارة التميز التنظيمي متغير أساليب قيية معامل الارطبا  بيرس   بين
لاييةةة معامةةل الارطبةةا  بيرسةة   بةةين .  ومنةةم ا0.05مةةخ مسةةت   ال لالةةة  اقةةلوهةة   0.000لسةةاوخ  )مسةةت   الدعن لةةةم

إدارة التميةةز  معن لةةة كات دلالةةة إحصةةائية بةةين أسةةاليبط جةة  عتحقةةة انةةم ولةة ل كلةة   0.05دالةةة إحصةةائيا عنةة  الدتغةةيرلخ 
الفرضةةةةةةةية وبالتةةةةةةالي فإننةةةةةةةا نةةةةةةرفض  قيةةةةةةة  ال راسةةةةةةة بالد لرلةةةةةةةمةةةةةةةخ وج ةةةةةةة نيةةةةةةةر الدسةةةةةةتد بين  أداء العةةةةةةاملينو التنظيمةةةةةةي
أسةةةاليب إدارة التميةةةز بين عتحقةةةة ارطبةةةا  كات دلالةةةة إحصةةةائيةط جةةة  الب ل ةةةةالفرضةةةية  ونابةةةل: الصةةةفرية
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة أداء العاملينو التنظيمي

أ  الدت سط  حيا وج  )2013م ودرقال )دراسة ق اسمم  نتائج  طتف  نتائج ه و ال راسة :مناقشة نتائج الفرضية
  مخ بحثنا ه ا. 30جاء ب رجة عالية  ص  تيي  التنيييذ ا جامعة ج ارا  لالعا
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 :الفرضيات الفرعيةاختبار 
 :71الفرضية الفرعية رقم اختبار 
 أخ: ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة أداء العاملينو تميز القيادةبين  ارطباليمعتحقة هناة 

 الإحصائيةنص الفرضيات 
ا م لرلةةةة  أداء العةةةاملينو  تميةةةز القيةةةادةبين عتحقةةةة ارطبةةةا  كات دلالةةةة إحصةةةائيةط جةةة  : لا الفرضةةةية الصةةةفرية

 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة الاباة والرلاضة ا الدسي ة
ا م لرلة الاباة  أداء العاملينو تميز القيادةبين حصائيةعتحقة ارطبا  كات دلالة إط ج  : الفرضية البديلة

 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة والرلاضة ا الدسي ة
 بأداء العاملينوعلاقتو  تميز القيادةل ن قيمة معامل الارتباط بيرسوني: يب(11)جدول رقم 

 الإحصائيةالنتيدة  قيم العتحقة الارطبا  بين الدتغيرات 
نتيدة ال لالة 

 الإحصائية

تميز  أسلوب
 القيادة

Pearson Correlation 
لا ط ج  دلالة إحصائية  0.619 معامل الارطبا  بيرس  

ل عتحقة الارطبالية بين 
 الدتغيرلخ

Sig 
 00000 مست   الدعن لة

 25 ع د العينة )Nم أداء العاملين

فانم ط ج    0.05أقل مخ أو طساوخ مست   ال لالة  (.Sig)ة إكا كانق قيية مست   الدعن ل قةةةةةةةةةةةةاع  :
 عتحقة ارطبالية.

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
 من خلال الجدول اعلاه نجد أن:

 ت   الدعن لةةةم)مسةة sigقييةةة و0.619ب ةة : أداء العةةاملين ومتغةةير تميةةز القيةةادةمتغةةير  قييةة معامةةل الارطبةةا  بيرسةة   بةةين
دالةةةة  الدتغةةةيرلخ لةةةير.  ومنةةةم الاييةةةة معامةةةل الارطبةةةا  بيرسةةة   بةةةين 0.05مةةةخ مسةةةت   ال لالةةةة  أقةةةلوهةةة  0.001لسةةةاوخ 

مةةخ  أداء العةةاملينو تميةةز القيةةادةمعن لةةة كات دلالةةة إحصةةائية بةةين ط جةة  عتحقةةة انةةم ولةة ل كلةة   0.05إحصةةائيا عنةة  
: ونابةةةةةةل الفرضةةةةةةية الصةةةةةفريةالفرضةةةةةةية وبالتةةةةةالي فإننةةةةةةا نةةةةةرفض  قيةةةةة  ال راسةةةةةةة بالد لرلةةةةةةةوج ةةةةةة نيةةةةةةر الدسةةةةةتد بين 

ا م لرلةة الاةباة والرلاضةة ا  أداء العةاملينو تميةز القيةادةبين عتحقة ارطبةا  كات دلالةة إحصةائيةط ج  الب ل ة
 .م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة الدسي ة

أظ رت النتائج وج د أعتحو  حيا  31  صالن لاةدراسة م  نتائج  ائج ه و ال راسةطتف  نت :مناقشة نتائج الفرضية
 .تميز القيادةالد روسة من ا البع  ادول وه : مست   مرطف  مخ طا لر العام ين ل تيي  التنيييذ ا ض ء ادبعاد 
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 :72الفرضية الفرعية رقم اختبار 
 أخ:ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة العاملينأداء و تميز المرؤوسينبين  ارطباليمعتحقة هناة 

 :الإحصائيةنص الفرضيات 
ا  أداء العةاملينو تميةز المرؤوسةين أسةلوببين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصةائيةط ج  : لا الفرضية الصفرية

 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة
ا  أداء العاملينو تميز المرؤوسين أسلوببين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج  : فرضية البديلةال

 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة
 املينبأداء العوعلاقتو  تميز المرؤوسينل ن قيمة معامل الارتباط بيرسونييب (:12)جدول رقم

 الإحصائيةالنتيدة  قيم العتحقة الارطبا  بين الدتغيرات 
نتيدة ال لالة 

 الإحصائية

تميز  أسلوب
 المرؤوسين

Pearson Correlation 
لا ط ج  دلالة إحصائية  0.697 معامل الارطبا  بيرس  

ل عتحقة الارطبالية بين 
 الدتغيرلخ

Sig 
 0.000 مست   الدعن لة

 25 د العينة )ع Nم أداء العاملين

فانم ط ج    0.05أقل مخ أو طساوخ مست   ال لالة  (.Sig)إكا كانق قيية مست   الدعن لة  قةةةةةةةةةةةةاع  :
 .ارطباليمعتحقة 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
 نجد أن: أعلاهمن خلال الجدول 

)مست    sigقيية و0.697ب  : أداء العاملينومتغير  تميز المرؤوسينمتغير  قيية معامل الارطبا  بيرس   بين
دالة الدتغيرلخ .  ومنم الايية معامل الارطبا  بيرس   بين 0.05مخ مست   ال لالة  اقلوه  0.000لساوخ  الدعن لةم

مخ  أداء العاملينو ينتميز المرؤوسمعن لة كات دلالة إحصائية بين ط ج  عتحقة انم ول ل كل   0.05إحصائيا عن  
عتحقة ارطبا  كات دلالة ط ج  :البديلةالفرضية قي  ال راسة وبالتالي فإننا ونابل  بالد لرلةوج ة نير الدستد بين 

عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة أداء العاملينو تميز المرؤوسينبين إحصائية
  .م0.05)

أظ رت النتائج وج د أعتحو  حيا  31الن لاة  صدراسة م  نتائج  طتف  نتائج ه و ال راسة :مناقشة نتائج الفرضية
 المرؤوسين8تميز الد روسة من ا البع  الثاني وه : مست   مرطف  مخ طا لر العام ين ل تيي  التنيييذ ا ض ء ادبعاد 
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ا م لرلة الاباة  أداء العاملينوتميز الثقافة التنظيمية بين  ارطباليمعتحقة هناة : 73الفرضية الفرعية رقم اختبار 
 أخ: والرلاضة ا الدسي ة
 الإحصائيةنص الفرضيات 

ا  أداء العةةاملينو تميةةز الثقافةةة التنظيميةةةبين عتحقةةة ارطبةةا  كات دلالةةة إحصةةائيةط جةة  : لا الفرضةةية الصةةفرية
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة سي ةم لرلة الاباة والرلاضة ا الد

ا م لرلة  أداء العاملينو تميز الثقافة التنظيميةبين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج  : الفرضية البديلة
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة الاباة والرلاضة ا الدسي ة

 بأداء العاملينوعلاقتو  تميز الثقافة التنظيميةل رتباط بيرسونن قيمة معامل الاييب (:13)جدول رقم 

نتيدة ال لالة  الإحصائيةالنتيدة  قيم العتحقة الارطبا  بين الدتغيرات 
 الإحصائية

تميز  أسلوب
 الثقافة التنظيمية

Pearson Correlation 
 0.622 معامل الارطبا  بيرس  

لا ط ج  دلالة إحصائية 
ة بين ل عتحقة الارطبالي
 الدتغيرلخ

Sig 
 مست   الدعن لة

0.013 

 25 ع د العينة )Nم أداء العاملين

فانم ط ج    0.05أقل مخ أو طساوخ مست   ال لالة  (.Sig)إكا كانق قيية مست   الدعن لة  قةةةةةةةةةةةةاع  :
 .ارطباليمعتحقة 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
 نجد أن: أعلاهمن خلال الجدول 

)مست    sigقيية و0.622ب  : أداء العاملينومتغير تميز الثقافة التنظيمية متغير  قيية معامل الارطبا  بيرس   بين
 الدتغيرلخ لير.  ومنم الايية معامل الارطبا  بيرس   بين 0.05مخ مست   ال لالة  أقلوه  0.013لساوخ  الدعن لةم

أداء و تميز الثقافة التنظيميةمعن لة كات دلالة إحصائية بين ط ج  عتحقة  انم لاول ل كل   0.05عن   دالة إحصائيا
عتحقة ارطبا  ط ج  الب ل ةالفرضية  نابلقي  ال راسة وبالتالي فإننا  بالد لرلةمخ وج ة نير الدستد بين  العاملين

عن   لزل ال راسة ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة مية وأداء العاملينتميز الثقافة التنظيبين  كات دلالة إحصائية
 م0.05)مست   ال لالة 

أظ رت النتائج وج د أعتحو  حيا  31الن لاة  صدراسة م  نتائج  طتف  نتائج ه و ال راسة :مناقشة نتائج الفرضية
تميز الثقافة الد روسة من ا البع  ادول وه :  مست   مرطف  مخ طا لر العام ين ل تيي  التنيييذ ا ض ء ادبعاد

ا  للثقافة التنظيمية  ال راسة أ  الدت سط العاأعتحو   30  صق اسمم ودرقال طتف  م  نتائج دراسة وك ل التنظيمية، 
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 ب رجة عالية  وأثبتق نتائج ال راسة وج د عتحقة جاء التميز التنظيميجامعة ج ارا جاء ب رجة مت س ة ً  بينيا 
 .ل دامعة التميز التنظيميككل  وبين  ل دامعة الثقافة التنظيميةإبيابية ق لة بين 
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 الاستنتاج العام :  - 1

بد لرلة  أداء العام ين وبين أساليب إدار  التيي  التنيييذالعتحقة بين ولة معرفة ه و ال راسة بدحالا  قا  الباحا ا 
لزاور طتع    استبيا  لايس التيي  التنيييذ اوتيل ع   ثتحثةكل  مخ ختحل طصييم   و الاباة والرلاضة ب لالة الدسي ة

لتنيييذ والدتيث ة ا )حي  الاياد   وحي  العتحقة بين أداء العام ين وبين ثتحثة مخ أبعاد ل تيي  ابالكاف عخ لبيعة 
وبع  إطباع كل الخ  ات   عبار  15اوتيل ع    أداء العام ينلايس آخر استبيا  و   الدرؤوسين  وحي  الثاافة التنييييةم

ا  كات عتحقة ارطببرا  الفرضيات الثتحثة حيا وج نا أ  هناة استارائ ا ا الت رل إلى حين طفرل  البيانات و البحثية و 
حيا ا قيا  كل بع  ع   ل ح  ورب م بالدتغير بين أختحقيات ال ظيفة والإبعاد الثتحثة الد ك ر  ساباا   دلالة إحصائية

 ادول ومخ أهم النتائج ال خ خ ص إلي ا بحثنا ه ا ن كر ما ل ذ:

   ا م لرلة الاباة  ملينأداء العاو أساليب إدارة التميز التنظيميبين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة والرلاضة ا الدسي ة

   لزل  ا م لرلة الاباة والرلاضة ا الدسي ة أداء العاملينو تميز القيادةبين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج
 م0.05)عن  مست   ال لالة  ال راسة

   ا م لرلة الاباة والرلاضة  أداء العاملينو تميز المرؤوسين أسلوبين بعتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج
 م0.05)عن  مست   ال لالة  لزل ال راسة ا الدسي ة

   ا م لرلة الاباة والرلاضة ا  أداء العاملينو تميز الثقافة التنظيميةبين عتحقة ارطبا  كات دلالة إحصائيةط ج
 م0.05) عن  مست   ال لالة لزل ال راسة الدسي ة
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 التوصيات:و  الاقتةةراحةةةةةةةةات -2

  الدسؤولين ع   م لرلات الاباة والرلاضية وكل الدؤسسات الرلاضة ع   ط فير ظروف عيل جي   ل عيال حا 
  مخ اجل العيل داخل الدؤسسات الرلاضية وض  معالير ثابتة و ماننة.  
  لة ع   التسيير بالدؤسسات الرلاضيةبالإلارات الدسؤو  خارة  برامج ط ربيبةإنااء . 
 أكثر بالد ظفين البس اء وادع ا  الإدارلين ا الدؤسسات الرلاضية اهتيا  إع اء. 
 رلاضية ا طنفي  سياسات الدؤسسة.إوراة العام ين بالدؤسسات ال 
 المستقبلية:الآفاق  -3
  ل   العيال ا الدؤسسات الرلاضية. لتنيييذالتيي  اح ل العتحقة بين الرؤساء والدرؤوسين مخ اجل براي  دراسة 
   ة.يل   العام ين ا الدؤسسات الرلاض التنيييذ التيي دراسة ح  برسين ظروف العيل مخ أجل براي 
  بالدؤسسات الرلاضية. التنيييذ والتيي دراسة ح ل العتحقة بين الاستارار ال ظيفذ 
    بالدؤسسات الرلاضية.سين أداء العام ين ادختحقيات الد نية ل اياد  ا بردراسة ح ل دور 
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يتضون مخرجات برناهج الحزهة الاحصائية للعلوم الاجتواعية  20هلحق رقن

spss   (02)اصدار 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

: تميز 10المحور 

 القيادة

المحور 

10 :

تميز 

 القيادة

Pearson Correlation .622
*

 .524
*

 .600
*

 .876
**

 .590
*

 .522
*

 .801
**

 1 

Sig. (2-tailed) .013 .045 .018 .000 .021 .046 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

: 10المحور 

تميز 

 المرؤوسين

Pearson Correlation .811
**

 .634
*

 .801
**

 .853
**

 .535
*

 .801
**

 .516
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .000 .040 .000 .049 

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

: 10المحور 

 تميز القيادة

: 10المحور 

 تميز المرؤوسين

: تميز 15المحور 

 الثقافة التنظيمية

)أداء  10الجزء 

 العاملين(

الجزء الأول: 

 total التمييز التنظيمي

total Pearson Correlation .677
**

 .705
**

 .702
**

 .780
**

 .820
**

 1 

Sig. (2-tailed) .006 .003 .004 .001 .000  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 y1 

y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 

    y9 y10 y11 y12 y13 y14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.770 35 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.679 21 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.696 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.726 14 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 34286. 3.3600 3.86 2.86 25 : تميز القيادة10المحور 

 18952. 4.3600 4.71 4.00 25 : تميز المرؤوسين10المحور 

 37949. 3.1657 3.71 2.57 25 : تميز الثقافة التنظيمية15المحور 

 29943. 3.9743 4.50 3.43 25 )أداء العاملين( 10الجزء 

 18340. 3.6286 3.86 3.24 25 الجزء الأول: التمييز التنظيمي

Valid N (listwise) 25     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 25 2 4 3.48 .770 

a2 25 2 4 3.52 .872 

a3 25 2 4 2.52 .823 

a4 25 2 4 3.40 .866 

a5 25 2 4 3.08 .954 

a6 25 2 4 3.48 .872 

a7 25 3 5 4.04 .455 

 34286. 3.3600 3.86 2.86 25 : تميز القيادة10المحور 

b1 25 4 5 4.88 .332 

b2 25 4 5 4.76 .436 

b3 25 3 5 4.28 .614 

b4 25 4 5 4.88 .332 

b5 25 2 4 3.36 .907 

b6 25 3 5 3.92 .493 

b7 25 3 5 4.44 .583 



 18952. 4.3600 4.71 4.00 25 : تميز المرؤوسين10المحور 

c1 25 2 4 3.28 .737 

c2 25 2 4 3.48 .770 

c3 25 2 4 3.12 .971 

c4 25 2 4 2.76 .779 

c5 25 2 4 3.20 .866 

c6 25 2 4 3.12 .971 

c7 25 2 4 3.20 .866 

 37949. 3.1657 3.71 2.57 25 : تميز الثقافة التنظيمية15المحور 

y1 25 4 5 4.40 .500 

y2 25 3 5 4.40 .577 

y3 25 4 5 4.56 .507 

y4 25 3 5 4.16 .554 

y5 25 2 5 3.32 .900 

y6 25 2 5 4.28 .843 

y7 25 2 5 3.92 .702 

y8 25 2 5 3.92 1.038 

y9 25 2 5 3.92 1.038 

y10 25 1 5 3.24 1.363 

y11 25 3 5 4.48 .714 

y12 25 1 4 3.08 1.115 

y13 25 1 5 3.36 1.287 

y14 25 4 5 4.60 .500 

 29943. 3.9743 4.50 3.43 25 )أداء العاملين( 10الجزء 

 18340. 3.6286 3.86 3.24 25 الجزء الأول: التمييز التنظيمي

Valid N (listwise) 25     
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=yyyxxxx 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 )أداء العاملين( 10الجزء  

الجزء الأول: التمييز 

 التنظيمي

Pearson Correlation 1 .689 )أداء العاملين( 10الجزء 
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

Pearson Correlation .689 الجزء الأول: التمييز التنظيمي
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=yyyaaa 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 



Correlations 

 : تميز القيادة10المحور  )أداء العاملين( 10الجزء  

Pearson Correlation 1 .619 )أداء العاملين( 10الجزء 
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 25 25 

Pearson Correlation .619 : تميز القيادة10المحور 
**

 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 25 25 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=yyybbb 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 

Correlations 

Correlations 

 )أداء العاملين( 10الجزء  

: تميز 10المحور 

 المرؤوسين

Pearson Correlation 1 .697 )أداء العاملين( 10الجزء 
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 25 25 

Pearson Correlation .697 المرؤوسين: تميز 10المحور 
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 25 25 

Correlations 

 

)أداء  10الجزء 

 العاملين(

: تميز 15المحور 

 الثقافة التنظيمية

Pearson Correlation 1 .622 )أداء العاملين( 10الجزء 
*

 

Sig. (2-tailed)  .013 

N 25 15 

Pearson Correlation .622 الثقافة التنظيمية: تميز 15المحور 
*

 1 

Sig. (2-tailed) .013  

N 15 25 

 

 

 



 ملخص الدراسة 
  .أساليب إدارة التميز التنظيمي وعلاقته بأداء العاملين في مديرية الشباب والرياضة في المسيلة: عنوان الدراسة 

 وأداء العاملين أساليب إدارة التميز التنظيميبين ذات دلالة إحصائية علاقة  معرفة ما إذا كانت هناك الدراسة : فهد
 مديرية الشباب والرياضةفي 

 مشكلة الدراسة :
  مديرية الشباب والرياضة ؟  في وأداء العاملين  أساليب إدارة التميزبين ذات دلالة إحصائية هل توجد علاقة 

 فرضيات الدراسة :
  مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين تميز القيادة بين ايجابية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة. 
  مديرية الشباب والرياضةفي وأداء العاملين  تميز المرؤوسينبين ايجابية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة. 
 .توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تميز الثقافة التنظيمية وأداء العاملين بمديرية الباب والرياضة 

 الدراسة الميدانية : إجراءات
الدراسـة الحاليـة أسـلوب الحصـر  اتبعتفقـد  بمديرية الشباب والرياضة،موظفـا إداريـا  52تتكون عينة البحث من  العينة :

 .الشـامل لهـؤلاء العـاملين
 المنهج الوصفي. المنهج المستخدم :

 .الاستبيان المستعملة في الدراسة : الأدوات
 :  إليهاالنتائج المتوصل 

  في مديرية الشباب  أداء العاملينو أساليب إدارة التميز التنظيميبين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد
 (2...)عند مستوى الدلالة  محل الدراسة والرياضة في المسيلة

  محل  في مديرية الشباب والرياضة في المسيلة أداء العاملينو تميز القيادةبين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد
 (2...)عند مستوى الدلالة  الدراسة

  في مديرية الشباب والرياضة في  أداء العاملينو تميز المرؤوسين أسلوببين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد
 (2...)عند مستوى الدلالة  محل الدراسة المسيلة

  والرياضة في في مديرية الشباب  أداء العاملينو تميز الثقافة التنظيميةبين علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد
 (2...)عند مستوى الدلالة  محل الدراسة المسيلة

 الاقتراحات والتوصيات : 
  .وضع معايير ثابتة و مقننة من اجل العمل داخل المؤسسات الرياضية 
  برامج تدربيبة خاصة  بالإطارات المسؤولة على التسيير بالمؤسسات الرياضية. إنشاء 
  البسطاء والأعوان الإداريين في المؤسسات الرياضية.إعطاء اهتمام أكثر بالموظفين 



Résumé de l'étude 
Titre de l'étude : Méthodes de gestion de l'excellence organisationnelle et son lien 
avec les performances des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports de 
Msila. 
Objectif de l'étude : Déterminer s'il existe une relation statistiquement significative 
entre les méthodes de gestion de l'excellence organisationnelle et les performances des 
employés de la Direction de la jeunesse et des sports. 
Problème d'étude :    Existe-t-il une relation statistiquement significative entre les 
méthodes de gestion de l'excellence et les performances des employés de la Direction de 
la jeunesse et des sports? 
Hypothèses de l'étude : 
  Il existe un rapport statistique significatif entre l’excellence du leadership et les 
performances des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports. 
 Il existe une relation statistique positive significative entre la distinction des 
subordonnés et les performances des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des 
sports. 
 Il existe une relation statistique positive significative entre la distinction de culture 
organisationnelle et la performance des travailleurs de la Direction de la porte et du 
sport. 
Procédures d'étude de terrain : 
L'échantillon: L'échantillon de recherche comprend 25 membres du personnel 
administratif de la Direction de la jeunesse et des sports. 
 Méthodologie utilisés:  (Approche descriptive) 
Outils utilisés dans l'étude  Formulaire de questionnaire 
Résultats obtenus 
 Il existe une corrélation statistiquement significative entre les méthodes de gestion de 
l'excellence organisationnelle et les performances des travailleurs de la Direction de la 
jeunesse et des sports de Msila, qui est au niveau de signification (0,05) 
 Il existe une corrélation statistiquement significative entre le leadership et les 
performances des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports de Msila, qui 
est au niveau de signification (0,05) 
 Il existe une corrélation statistiquement significative entre la méthode de distinction 
des subordonnés et la performance des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des 
sports de Msila, qui est au niveau de signification (0,05) 



 Il existe une corrélation statistiquement significative entre la culture organisationnelle 
et la performance des travailleurs de la Direction de la jeunesse et des sports de Msila, 
qui est au niveau de signification (0,05) 
Suggestions et recommandations : 
• Établir des normes établies et normalisées pour le travail dans les institutions sportives. 
• Mise en place de programmes de formation pour les cadres responsables de la gestion 
des institutions sportives. 
• Accorder plus d’attention aux employés ordinaires et au personnel administratif des 
institutions sportive 
 
 
 
 
 
 
 
 


