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 ملخص الدراسة:
أصببت  اادارد اادكترونية ببلاعصببااتمببتادلحديثبب وادورةصببلياييجبباي اا دي ببلااببتادتر ببث اترد ت   بب ا اا
كبباادسسا بب وياجببمادكببااجتدكتببلادترد ببر ادتردووتترببتك اترايثاتجبب وايدكلإمبب كويايترببراكبب  اتربب رد اادكترونية ببلا

ترايبتدنويناجبمالبسرااباتلا ادك ب لإيايدالإ ب  ا ادلخرجبليايرتربلاري داه ج ا اتح ينادلخرج وادترث جلادس رجبلا
ايدترفث تر لياب ايج فلاإلياتخف ضاداكادءدوا اد  لإادسث جسوياكي الإ  اا ادكلإم رابينادستدنماجعاإرد لإه.

ايترمرايجي  الرجلادارد اادترونية لاكبراجماةشااث  فلادكترونية لاتراخرج واتررىادسبتدنوينيايإتب راا
ادترتو لادترد د لاترايسا  وايفقاج اةدسء اجعادترت ئلادترثماةل.

  ثاتهرفاهذهادترر دالاإلىادترت ثا امخداب اكتدةبتاجتيجبتلإادارد اادكترونية بلايري هب ا اتح بيناا
ادلخرجلادترثيتج لادترتياأصت  امحاادهدي  اكاادسسا  وادارد ةلايغيره .

اب اأهبتالإ ت  ب وادارد اادكترونية بلادتربتيالإثديبراتاب اي  يترو اجمالسراهبذهادترر دابلالإ با لادتر بتءاتا
لإووتترتك بببب ادسثاتجبببب وايدكلإمبببب كوال صببببلابببببتولاداةنةبببب اب تدت  هبببب اأهببببتايابببب الالإثديببببره ادارد اا الإ ببببر ا
لببرج ته اجببماك ببليايجببماأكصبباادتردووتترتك بب وادترببتياةانبب اإتر  بب ادترلحبببت اتوببرا غتدببها ادومببتراتابب ادلخرجببلاجببما

اك لاألاى.
اة ادترر دالا ا)جسا بلادتر بي  ادككديب ت ااع جثبلامحيبرابتيجب  فاب س ب اليا  بثادتديبرة ايترراأك

ا.تا ادسو جادترتصف ادترد ا ا ا ايص ايتحا اادترظ هاايدة ستر اجمادترد  ؤكوادس اي لا ادترر دال
ا.دترواي وادسفد   ل:ادارد اادكترونية لياتح ينادلأردءادترتظ ف 

Résumé: 
 l'administration électronique constituent l'ossature de sociétés modernes, 

et un impératif de chercher à appliquer dans toutes les institutions, afin de 

suivre les progrès technologiques tels que les télécommunications, 

l'administration électronique jouent un rôle important dans l'amélioration des 

services publics fournis aux citoyens par le rythme de réalisation, et de 

perfectionnement en service, la précision et l'efficacité et à réduire les actions 

à mener à bien des opérations, il est plus facile que la communication entre 

les citoyens avec l'administration. 

 En vue d'assurer le service de l'administration électronique doivent 

diffuser la culture électronique des services auprès des citoyens et de 

l'infrastructure d'institutions comme l'adapter à l'environnement modernes. 

 En vue de cette étude à la recherche sur les divers aspects de 

l'administration électronique et leur rôle dans l'amélioration de la fonction 

publique qui est devenue la préoccupation de tous les institutions 

administratives et autres, 



Nous avons tenté de cette étude de mettre en évidence les principales 

applications de gestion électronique de la technologie de l'information tels 

que les télécommunications, en particulier d'Internet comme principal moyen 

par l'administration dans la fourniture de services d'une part, et de plus les 

techniques qui ont recours aux citoyens lorsqu'il souhaitait obtenir la fonction 

d'autre part.ont été effectués dans la municipalité(Société de sécurité sociale) 

université Mohamed Boudaif à M'sila  , où nous avons adopté la méthode de 

descriptif des travaux d'analyse dans la description et l'analyse du phénomène 

de départ des questions soulevées dans l'étude.  

Key words: E-gouvernance, Fonctionnalité améliorée. 
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 مقدمة:
إن التطووو الح ال فيوووت ع ا تلمتووو   التمن وووي  توووت  وووظ فتلمووووي التمووونو الووو  و    ا  ا    ووولح      ط  ووو  
  ح  لت ك الشت ب التي    آثلح  إلا أن تزان  تحسظ  ظ الخن    ال  و ووي الوتي تت ود  ونت التطو   ال شولح  

 طلحائق  ناون   وظ نهو ت  تطو الح التلموت ا  ا    اللح و   و  ع مج ل الخن    ا  ا اي،    است  ب إيج   ف  ل 
ع مجووو لا  دناووون ،  عاووو    د ووول التووو    الت    تووووي الوووتي فووونثم ع أ ااووولح المووولحن التشووولحاظ  ووو   توووت التناووون  وووظ 
الاكتشوو ت    الت ل ل  ووو   الناتووي تثروولح كوو ثلح لت ووك التوو      وو  أتلحعتوو  د وول اا دووب ال شوولح   التموو   ا  ا   

 وو  اسوولم   وو   ا   ا ل ه دوووي ا توو  ا  ا   تتتلموون د وول الت ل ل  ووو  اللح لموووي  وو  يجتووت دلم روو  اتحوو ل  ووظ تت لوون 
  ق تلثولموو  إا ال ووه ك نهوو   ،  وو   تووت الهسسوو   ت ا وو  التناوون  ووظ التحوونا    ال ووت      وو   كو وووي 

   اك تر   طلحامي الت وف  تر .

 دوووووي ع  وووون ق  د وووول تموووونس الخوووون    الووووتي تتمسوووو    لسوووولحدي  نهوووو  لوي لانهووووك أن أروووووي ا  ا   ا ل ه ا 
 ال ت لووووي  ك ووو ء  و اء،   ووون ق  د ووول   اك وووي التطووو   ات ئوووت ع دثووو  الت   ووو    التووو    الت ل ل  ووووي الت ووو دن  

 .أفي حم  ط     لح  ا  لتمنو ا تلمت   التي ت فيف   لهسسوي
  ا  ا    ل ه دوووووي  ت لوروووو  ع تحموووووق  ر  روووو   ووووظ الوووو  كوووو ن لزا وووو  د وووول الهسسوووو   اسووووتتلم    تطووووو  

ل توو   ب  ت ووك الهسسوو    ل لمسووت ناظ  ووظ اوون  ق  د وول فوون سوو اء  إعاء شلووك لوو  ل أن لوون  الشوو  ي الووتي 
 ان   تور  اذا ال حث   لسهال اوتي:

 ات تس ا  ا  ا   ا ل ه دوي ع تحسب او اء ال  و   ل لمهسسي اازائلحاي ؟-

 لية.الإشكا1
 ات تس ا  ا  ا   الال ه دوي ع تحسب او اء ال  و   ل لمهسسي اازائلحاي ؟ 

 : ع  ضلم ن ا نه  لوي دطلحح اوسئ ي الت لوي
 تولم  اتلمتت     ا  ا   الال ه دوي ع  هسسي الضلم ن الا تلم د    ا  تي ؟ ✓
    ا   ست   تط وق ا  ا   الال ه دوي ع  هسسي الضلم ن الا تلم د    ا  تي ؟  ✓
    ا  التلحا وت التي ت ا رر  ا  ا   الال ه دوي ؟  ✓

 .الفرضيات2
 ال ك     ك ير للإ ا   الال ه دوي ع  هسسي الضلم ن الا تلم د    ا  تي. ✓
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 .هسسي الضلم ن الا تلم د    لسو يال ك  ست   د ل ع تط وق ا  ا   الال ه دوي ع   ✓
 ال ك دلحا وت  شلحاي    اي تتوق تط وق ا  ا   الال ه دوي ع  هسسي الضلم ن الا تلم د    لسو ي. ✓

  .أهمية الدراسة3
  ناي     ع ا  ا   الال ه دوي الذ   رلح  ع التمن اواير  ظ الملحن التشلحاظ. ✓
 ا  التم وناي ع اازائلح.ت و ن ت ثير ا  ا   الال ه دوي د ل ا  ا   ✓
 تلحتوووي الووون   الوووذ  ع وووظ أن ا ت ووو   ووونات ا  ا   الال ه دووووي، كلمووونات إ ا   فووووث اسوووتل لتطووو الح  ✓

 .اودثلمي  التلم و   ا  ا اي
 تشخوص الث الح الس  وي التي تمف د ئم  أ  و تط وق ا  ا   ا ل ه دوي ✓

 .أهداف الدراسة4 
   ر و ا  ا   الال ه دوي  ت ثيرا  د ل تلحنهون د ل او اء ال  و  .عالي الغلم ض  التتلحف د ل إ ✓
 لحاع أروي ا  ا   الال ه دوي  عا    تت لوتر   ظ الال استخناو ت ل ل  و  الت   و    شلوك ع تمونس إ ✓

 الخن    ل لمهسسي  كذا التتلحف د ل الخن    التي تمن ر  لز  ئلر .
 ستخن ي ع  هسسي  ظ أ ت الا تم ء بخن  ق .التتلحف د ل مخت ف ت ل ل  و   ال ✓
 إثلحاء اللحفيون ال تبي ع ال ح ث الناتي ا فيي تولم  اتت ق بم   ع ا  ا   الال ه دوي. ✓

 .أسباب اختيار الدراسة5
  أسباب ذاتية: (1
تط وووق  غ ووي ال  فووث ع  تلحتووي أسوو  ب ر ووف ا  ا ا  اازائلحاووي دووظ  وو    ا  ا ا  التلح وووي  الت لوووي ع  ✓

 ا  ا   ا ل ه دوي.
  وت ال  فث لتت اذه ال ا وع التت مي   لت ل ل  و   الادهدم  استخنا ر  ع مج ل ا  ا  . ✓
تتلموووب ال ت وووي بوووذا ال حووووث الت لمووو  ،شلوووك أن اووووذه ال حووو ث الت لمووووي تتتوووو  بمت  وووي  لحا وووع لن اسوووو    ✓

    ا وع تس ا  ع  د  ال ت ي.
 : أسباب موضوعية (2
   ع ا  ا   ا ل ه دوي ع مج ل ا  ا    تط وم ق     است  ب تل  ل    لن است .فناثي     ✓
 مح  لي ال في ل إلي ف  ل الش  ي تط وق ا  ا   ع ا  ا ا  اازائلحاي. ✓
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 دنو      آلو     لم سي ع ا  ا ا  اازائلحاي ت ف   تط وق ا  ا   ا ل ه دوي. ✓
كووت  لروو  الحكووز د وول   دووب  ووظ اا ادووب شلووك اتو ووت التلثولموو  تشووتلمت الهسسووي د وول دوون    وو او ،   

 لط وتي دش طر   ظ استتلم ت   اوروي التي تتط  ل ت   دب. 

 .تحديد المفاهيم6
 :المؤسسة
: مجلم دووووي  سووووتملح   ووووظ اللح وووو ل   و ووووتر  تموووونس ل علم دوووو    لت  وووو   أ  اوووون    دووووظ طلحاووووق لغةةةةة ✓

 استخناو  س ئت   لوي  تملوي.
دثلحاووي توو ا    تروو  تموو و د وول   وونأ أن الهسسووي   وو ن للإدتوو   يجووب أن الحت ووز د وول : نجوون اصةةحا ا ✓

تح لوت د لموي ا  ن  ظ الات  التل لح ال شلح   مس  إا ثلاث تئو  ، تئوي ت ولع اطوي ا دتو  ، تئوي الل وذاظ، 
مووي  دملادوووي،  الحااوو  تئووي الوولحا  ب،    لتوو لي الثوولح إا الهسسووي  ووظ عا اووي إدت  وووي أاووظ اووت  تلثووو  كووت او وو    طلحا

 (24، ص1993". ) دلملح فيخلح ، Entreprise"دلملح فيخلح "   ت  تلحجمي ل  لمي "
: د وووو    دووووظ سوووو  ك دلم وووو  اه اوووو  توووولح  ع مجلم دووووي أتوووولحا  ع  هسسووووي  اشووووتلمت ع أدلمووووو ل الإجرائةةةةي ✓

 (01،ص1992 ت لحت    فلحك    م     لتحموق انف  تب أ  أاناف محن  .)ستون ا كوت،
 :رونيةالإدارة الإلكت 

: اولحت ال  فوث سوتون  وظ  تولا التلمولح   و ن ا  ا   ا ل ه دووي أتوت تحو لا أس سوو  ع   رو و اصحا ا •
ال  و ووي الت  ووي، توووث تلحسوود  ووو  الخن ووي الت  ووي  ا وو ن جمروو   السووت ون  ووظ الخن ووي محوو   ااتلموو و  هسسوو   

 ع االمر     لت   و    تتزاوز    ه ع  الن لي، كلم  اتتنت   ر  ر  انف التلموز ع تمنس الخن ي إا الت افيت
الشوو  كي،  اللح   وووي  وووظ اوولال تطووو الح دلا ووو   ات ووو ل أتضووت  وووب الووو اطظ  الن لوووي. ) سووتون  وووظ  تووولا التلمووولح ، 

 (15، ص 2003
: اسووووووتخناو ال سوووووو ئت،  التملووووووو   ا ل ه دوووووووي   ووووووت  وووووو  تمتضوووووو  اللم  سووووووي أ  التلثووووووو ، أ  إجرائةةةةةةي •

 دلان.ا  لحاءا ، أ  التع    أ  ا 
 الأداء الوظيفي:

الشو  لوود   لسولحاع  لا »: ك لمي "او اء"  شتمي  وظ ال توت أ ت  اشوير التول ال غو   ل  توت أ ت إا  تول لغة
 أ ت الشوو ء  وو و  و ،  اموو ل أ ت توولان الووناظ، بمتول  ضوو ه  أ ت توولان ال ولا ، أ   وو و بوو  ل  تروو ، «  و ل ط ء
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  الش ء أ في   إلو ،  بذا تونن التول الون وق ع ال غوي التلح ووي ل  لموي أ اء  أ ت الشر   ، أ  أ ا ب ،  أ ت إلو
 .(42، ص2001ا   ض ء الش ء أ  المو و   . ) محلمن ال وضب، محلمن  لحا ا  أس  ي، 

: دشوو ي اووه   إا دتوعووي  ا فيووي السوو  ك الووذ  ا ووون ا ووود  وو   اونهوو  ل توو و اء سوو  ك اصةةحا ا
ت  وو  ا ت وو  ال وولح  اسووتع  ي للرلمووي  تولووي سوو اء تلح وور  د ووو  ا اوولح ن أ   وو و بوو  توون يحوونث دتوعووي أ   ت وو    أاوولح 

   لت لي تنن ال ك دلا ي  ب او اء   الس  ك أ  اللش ي الذ  ت  ن لو   .(19شات  ) د ن ال و  الخزا ل، ص
 دتوعي تغير ا ود.

 منهج الدراسة.7
الوون وق،  الت  ووو   الثوو الح  أ     وو ع محوون  ل ح وو ل د وول : الووذ  الحكووز د وول ال فيووف المةةنهج الوصةةفي     

دتووو ئل د لمووووي  طلحاموووي    ووو دوي،  اتع ووول الادتلمووو   د ووول اوووذا الووولرل  وووظ اووولال سووولح ،   فيوووف  تح ووووت أاووو  
 ا  ئص  أاناف ا  ا   الال ه دوي  كذا التطلحق ل ر و او اء ال  و  .

 الأداة المستخدمة.8 
 جمع الت      ال و د   الونادوي  تح و ر .:  شلك  ظ أ ت الاستبيان -  
 :  سن نه  ت لهسسي الضلم ن الا تلم د    لسو يمجتمع البحث - 

 دراسات السابقة.9 
ا  ا   الال ه دوي     ا  ع تحسب أ اء ا  ا ا  التلم  وي   اسوي :» (2011دراسة بوقاشي عماد )

، اازائولح، فووث اونتم 3 سو لي    سوتير غوير  لشو   ،  سو  د و و التسووير،    توي اازائولح « ف لي  عا   التنل
التطولحق إا   ادو  اذه الن اسي إا تحنان  زاا  ا  ا   ا ل ه دوي التي علحر  ل لمو اطلب  لولإ ا ا  التلم  ووي،   

 ع:  تلح و   الن اسي،  ت لمظ التح ل إا ا  ا   الال ه دوي   تط     نج ح اذا التح ل
تتووون ا  ا   الال ه دوووي تلحفيووي تسوووير إ وولحاءا  أدلموو ل ا  ا ا  التلم  وووي  الا تموو ء    وو ء  أ ائروو ،  تلمسوو   -أ

 :اذه ال لح وي إا تلح وتب  زئوتب
  .ل ه دوي ع ظ أن ا تن ا  ا ا  التلم  وي  ظ اق و ال ير  لحاطوي  ال س   ا  ا  تط وق ا  ا   ا  /1
 تس ا  ا  ا   الال ه دوي ع تتزاز   ر و ا  ا   الملحا ي  ظ ال اطظ  د لحدتر . /2 
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اسوي:   أ  ا  الن   ك دوم  ا  ا   الال ه دوي أ ا  لتحسب أ اء  عا   التنل   وظ    طو ع التنالوي   كلم و  -ب
الادتلمووو   د ووول الووولرل ال فيووو    أ  اتووو  التلمت وووي ع اللافثوووي  الم   وووي  الاسوووت و ن  وووظ أ وووت تم ووو  الت   ووو   

  جمتر     أاذ  عا   التنل كللم ش  ل ن اسي. 
  وووووون ت فيوووووو م اووووووذه الن اسووووووي إا أن ا  ا   الال ه دوووووووي ت تووووووب    ا ع تحسووووووب أ اء ا  ا ا  التلم  وووووووي ون 

ت ل ل  ووو  ع اودلموو ل ا  ا اووي ا ووح   تطوو الح ع ك تووي اودشووطي  التوو  لا  ا  ا اووي     وو تي إا اسووتخناو ال
 ت سوطر ،  اذا    يجتت ا  ا   التلم  وي أكتلح  لح    ظ ال اطلب  إ   ء التت   ب  تر     ي د  ي.

الال ه دووووووي ع تلحنهوووووون الخن وووووي     ا  ا   »:  (2010/2009دراسةةةةةة عاشةةةةةور عبةةةةةد الكةةةةةريم )  (1
 وووذكلح   من وووي اسوووت لم لا لتط  ووو   ال ووو ل د ووول نهووور     «التلم  ووووي ع ال لااووو   التحووون  او لحا ووووي  اازائووولح

 سوولطولي،  –ال  سووتير ع الت وو و السو سوووي  التلا وو   الن لوووي : ر ووص النعملحاطوووي  اللحنهوو       تووي  لسوو    
وووي آلوووي مح  اووي ع تلحنهووون الخن ووي التلم  وووي،  ووظ اوولال تط وموو   الللموو ش  إا أ   وونت نهوو  م ا  ا   الال ه د

 او لحا    التعلح ي اازائلحاي؟
فووووث اووونتم اوووذه الن اسوووي إا ال فيووو ل إا  ووونت نج دوووي ا  ا   الال ه دووووي ك لووووي ع تلحنهوووون الخن ووووي 

أ  ا   ك دووووم  ت ل ل  ووووو .التلم  وووووي، ت توووو  لتط وموووو   الللموووو ش  او لحا وووو    دت وووو  ه أتووووت   وووو       لووووي  تمن ووووي 
 الن اسي :   الادتلم   د ل اللرل ال في   التح وت   لرل تح وت الضلم ن   لرل   اسي ال لي

  اسووي ف لووي  دور الثقافةةة التنميميةةة القويةةة فةةي تحسةةيا أداء ال ةةامليا:» دراسةةة محمةةد شةةاطر   (2
 وذكلح   من وي كعوزء  وظ  «   تي محلمن اوضولح  سو لح » أس تذ  ك وي الت  و الا ت   اي  التع  اي  د  و التسوير

  تط     دوت نهر    ال سه ع د  و التسوير تلحع تسوير اللثلم   ر ص تسوير ال ا   ال شلحاي
ع  اووي  د وو و التسوووير ك وووي الت وو و الا ت وو  اي  الت وو  اوو      التم تووي التلثولموووي الم اووي ع تحسووب أ اء أسوو تذ   - 

 ؟    تي  س لح 
لرل الو ،  ادتلمون  الن اسوي د ولفوث اونتم اوذه الن اسوي إا ا ولحع أرووي التم توي التلثولمووي  كوذا طولحق لم اترو 

، ال فيووف التح و وو  الووذ  اتوو  دووظ الثوو الح  الن  سووي كلموو  اوو  د وول أ ض ال ا ووع  ا وو ر   فيووف كلمووو   كو ووو 
 الاست و ن ك  ا   فون  المع ال و د  . ك ن 
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  نشأة الإدارة الإلكترونية-1
أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة في ظل التنااس  
والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، كي تحسن مان مساتوى أالها،اا، وجاودة تهادماها، و او ماا أ اطل  

بااالإدارة الرقلهيااة، أو الإدارة الإليةو يااة، أو الإدارة اايومااة الإليةو يااة  باا للإ ساا   ظ ااور الإدارة الاات تساالهية 
 الإليةو ية جاء بعاد التطاور الناواي الساريع للت اارة الإليةو ياة، وااالهااو الإليةو ياة وا ت اار نابية الا ة ا 

 تلهااام بااالإدارة الإليةو يااة، ظ اار مااع ( في حاات تاارى بعااا الدرا،ااات أ  الا14)العلهااري، مرجااع ،اااب ،   
بدايااة ا تلهااام اايومااات وتوج  ااا يااو التحقياا  ناا اسية التعاماال، وتعلهياا  ا،ااتقدام التينولوجيااا الرقلهيااة  دمااة 
أ ادا  التنلهياة الاقتصاادية والاجتلهااياة والسيا،ااية وبالتاار ساالإدارة الإليةو ياة  ااي أحاد م اا يم ال اورة الرقلهيااة 

صااار المعرساااة، كلهاااا أ  الطبيعاااة التحويلياااة القوياااة ،ااا ا التينولوجياااا، أ اااب  ،اااا تااا  ير الهيااا  الااات الاااق تقاااود إلى ا
الطريقاااة الاااق يتعامااال  اااا النااااب، ويعلهلاااو ، ويتباااادلو  العصقاااات الاجتلهااياااة، ويتوا ااالو  في نااا  بقاااا  العاااا   

لاتصاااو اادي ااة، في ظاال  ااورة كله  ااوم حاادي   ااي  تاااج تطااور  ااواي أسرزتااا   اا ة الإدارة الإليةو يااة تقنيااات ا
المعلوماااااات، ولزياااااادة اااجاااااة إلى توظيااااا  التينولوجياااااا اادي اااااة في إدارة اصقاااااات الماااااواطن والم ،ساااااات، ورباااااط 
الإدارات العاماااااة والااااااوزارات اااااااي  ليااااااات التينولوجيااااااا وبالتااااااار التحااااااوو ا اااااا ري في م ااااااا يم الإدارة التقليديااااااة 

 وتطوير ا  
الإليةو يااة تعااود إلى التحااوو للعلهاال ب نااياو وأ،اااليك نتل ااة، إذ كا اا  تقتصاار إ    اا ة الإدارة العامااة 

الت ا،تقدام بعا برامج ااا،وب الق تستقدم اغارا  الإحصااء، ويساتقدم بع ا ا التهار لللهسااادة في 
نياة في إظ ار بعا النتااجج المقتل اة في المواز اات الادوو، وكا ا طريقاة توزياع بنود اا، وقاد ظ ار أوو ا،اتقدام لتق

 أ  طة اايومات  
لقاااد كاااا  تصاااني  الإدارة الإليةو ياااة بصاااورة مصاااةرة، وب ،ااااليك بسااايطة، و  تصااال الصاااورة الر ياااة إلا 

بولايااة سلورياادا اامريييااة في  ييااة الييااد المركاازي، وم  ااوم  1995ماا تهرا، حياا  باادأت بااالو ور في أواتهاار اااام 
ااصااااوو الاااات ا اااادمات ماااان تهااااصو ااا،ااااوب دو   الإدارة الإليةو يااااة ياااادو الاااات أ  كاااال نااااق  يسااااتطيع

 ال  اب إلى الم ،سة 
وماااان لإ سااااالإدارة الإليةو يااااة فيصاااالة للتقاااادم في ااااااالات التقنيااااة والمعلوماتيااااة، و ااااو مااااا جعاااال الإدارات 
اايوميااة ودواجاار  اانع القاارار تعتلهااد و،اااجل تقنيااة متطااورة، تسااااد م الاات إعاااز الم ااام، وتن ياا  ا الاات الوجااا 
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كلهاال سعلاات  ااعيد الت ااارب العالميااة جاااءت المبااادرة اامريييااة في واااو الإدارة الإليةو يااة اايوميااة، وتبع ااا اا
 سيلها بعد دوو أتهرى م ل الملهلية المتحدة والنلهسا، تهصو العقد ااتهير من القر  الماضي 
إدارة أالهااااو، والإدارة وبالتاااار إذا كا ااا  الإدارة الإليةو ياااة  اااي الم ااالة الاااق تطاااوي في إطار اااا أ  اااطة 

العاماة، س اااا أي ااا ال  اااء الرقلهااي الاا ي يساا م في توحيااد معااايير إجااراءات العلهاال الإليااةو  وبةااا النواار ااان 
( مااان تهاااصو ال ااايل يت ااا  أ  الإدارة الإليةو ياااة 191 -189،   2006)بحاااو ،   اااو  وطبيعاااة المنولهاااة

  منولهااااات ااالهاااااو، كلهااااا وتااااوي الاااات اايومااااة م  ااااوم ي اااالهل كاااال ااالهاااااو الإليةو يااااة في إ ااااارة إلى قطااااا 
الإليةو يااة )الإدارة العامااة الإليةو يااة ( والااق ا اال ا،ييااات ذات الطااابع ا دمااة اايااومي، الااق توجااا تهاادماها 
للأسااراد والم ،سااات، في مقاباال ذلاالإ تعلهاال الإدارة الإليةو يااة وساا   ليااة ناابيية تواام الا ة اا ، في ظاال وجااود 

 ت  وام المعلوما

 مبادئ الإدارة الإلكترونية-2
 يرتيز م  وم الإدارة الإليةو ية الت العديد من المبادئ الق يتم تناو،ا كالتي:

 يرى اا،تاذ الدكتور الهار بوحو  أ  مبادئ الإدارة الإليةو ية اايومية ما يلي:  
الا تلهااام مدمااة المااواطن و اا ا (citizon oriented) :تقددم أ سن ددخ التددمماا ليندد ا  يخ  1

يتطلااك تهلاا  بييااة الهاال سي ااا تنااو  الم ااارات والي اااءات، الم ياا ة م نيااا لا،ااتقدام التينولوجيااا اادي ااة، ب اايل 
يساااله  باااالتعر  الااات كااال م ااايلة ياااتم ت قيصااا ا، وضااارورة ك ااااءة المعلوماااات حاااوو جاااو ر الموضاااو ، والقياااام 

دياااد  قاااو القااوة وال ااع ، وا،ااتقص  النتاااجج واقاااةا  بتحلاايصت دقيقااة و ااادقة لللهعلومااات المتااوسرة، مااع تح
 االوو المنا،بة ليل م يلة 

حي  يصعك ا تلهاام اايوماة الإليةو ياة )الإدارة  (rusults oriented): التركيز عيى ال تائج  2
الإليةو ية( الت تحويال  ااسياار إلى  تااجج وسادة في أر  الواقاع وأ  تحقا  سواجاد لل له اور تتله ال في   يا  
العاكء اان الماواطنت مان حيا  ا  اد، والمااو والوقا ، وتاوسير تهدماة مساتلهرة الات مادار الساااة )دساع ال ااواتير 

 ت الاجتلها  بدو  التنقل إلى مراكز ا،ات ، الةاز، تسديد الر،وم، وال واتير المطلوبة (  ان طري  بطاقا
: أي إتاحااة تقنيااات اايومااة الإليةو يااة تناااوو ا لهيااع والعلهاال سددل لة الاسددت نالإ والإتانددة لي نيدد   3

 والمدارب والميتبات ليي يتلهين كل مواطن من التوا ل  
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ار في تينولوجيااااا المعلومااااات، وتعاااادد المتناسساااات الاااات تقااااد  : يعاااا  أ  الا،اااات لهتتفدددديت التكددددالي   4
 ا دمات ب ،عار ز يدة، ي دي إلى   يا التيالي  

: و و مبدأ اا،ا،ي في الإدارة الإليةو ية، بحيم أاا تسعت با تواام لتحسات وإ اراء التغيير الن تنر  5
 بقصد الت وق في التناس   ما  و موجود، رسع مستوى ااداء، ،واء بقصد كسك رضا الزباجن، أو

 سهماف الإدارة الإلكترونية-3
تعلهااال أغلاااك مباااادرات الإدارة الإليةو ياااة الااات تحقيااا  ا تقااااو، وتحاااوو جااا ري مااان اا،ااااليك الإدارياااة 
التقليديااة، إلى العلهاال الإليااةو ، لت ساايد ااادد ماان اا اادا  العامااة  وجز ااا في التي: ) السااالمي، باادو  ،اانة، 

  36) 
 ل ات، وا،تعرا  المحتويات بدلا من ح و ا، ومراجعة فيتوى الو يقة بدلا من كتابت ا  إدارة الم ✓
 التحوو يو الااتلهاد الت المرا،صت الييد الإليةو  بدلا من الصادر والوارد   ✓
 اتهتصار الوق  و،راة إعاز المعامصت، حي  أ  التعامل الإليةو  يتم ب يل    ودو  ا توار      ✓
 دة ج از البيروقراطي وتعقيداتا، إذ لا حاجة إلى ت قيم المستويات الإدارية وتعدد ا   يا ح ✓
 التحوو يو ا دمة العامة المعلقة ان طري  تطوير الإدارة العامة، بالليات التقنية اادي ة    ✓
 وردين    الخ  التوجا يو ال  اسية العلهل الإداري، ون اسية المعلومات وارض ا أمام العلهصء المواطنت الم ✓

وبالتااار تعتااي الإدارة الإليةو يااة تحااولا أ،ا،اايا في م  ااوم ا دمااة العامااة، ةااا ير،اا  قاايم ا دمااة العامااة،  
 ويصب  ا له ور المست يد من ا دمة  

ويصااب  ا له ااور المساات يد ماان فيااور ا تلهااام م ،سااات الدولااة، ويزيااد م  وم ااا ماان واارد التلهيااز في أداء 
، إلى تهلاا  التوا اال مااع ا له ااور ااان طرياا  المعلومااات، وتعزيااز دورا في الم اااركة والرقابااة، كلهااا ا اادمات العامااة

 تت لهن تعديصت  ييلية في البناء التنويلهي للإدارة 
وماان لإ سااالإدارة الإليةو يااة تعلهاال الاات تحوياال ااياادي العاملااة الزاجاادة ااان اااجااة، إلى أيااادي ااملااة ،ااا 

ع الإدارة، اااان طريااا  إااااادة الت  يااال المواكباااة للتطاااورات ا ديااادة الاااق طااارأت الااات دور أ،ا،اااي في تن يااا  م ااااري
الم ،ساااة، والا،اااتةناء الااات الماااواطنت ااااي الإلةااااء، وغاااير القاااادرين الااات التييااا  ماااع الوضاااع ا دياااد، وتقليااال 

 (13،   2007معوقات ا اذ القرار ان طري  توسير البيا ات، وربط ا بدواجر  نع)الماللإ، 
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وةاا ،ااب  يصحاك تركيااز  ا ا اا اادا  الاق قاادم  لالإدارة الإليةو يااة، الات ا وا ااك المتصالة بعلهليااات 
الإ اااص  الإداري، كالق ااااء الااات الاااروتت، وزياااادة سعالياااة ااج ااازة الإدارياااة، والتعامااال ا ياااد ماااع طاااال  ا دماااة 

ات البييياااة، والاااق تااانعي  الااات ب ااايل يااادام ال قاااة لااادى الهاااصء الإدارة حيااا  يسااا ل اااادم ا تلهام اااا بالمحااادد
 مستوى المردود المنتور 

 ع اصر الإدارة الإلكترونية-4
 تتيو  الإدارة الإليةو ية من انا ر أ،ا،ية  تية: 

اتااااد ااا،اااوب: و اااو جااازء الماااادي مااان ااا،ااابات ومن اااا المعاااال الااادقي  واللوحاااة الريساااة، والقااار    1
و ااااات وساا رة أو ماااوب ولوحااة الم اااتي  واصاات االعاااب وفياار  الصاالك، إضاااسة إلى الملحقااات ماان طابعااات 

 القر  الصلك وفير  القر  المر     الخ
 اليويات: و ي التعليلهات الق تتحيم بااا،بة وت م ااجزاء الرجسية التالية:  2

  أ ولهة الت ةيل: وظي ت ا اانرا  والتحيم لمعا ة البيا ات وتوجيا ااالهاو -

  ة كتابة اليامجلةات اليوة: لة -

اا ولهااة التطبيقيااة: و ااي باارامج تاا دي نمااط معينااا م اال برويااات معا ااة النصااو  وتحرير ااا وباارامج  -
 التصلهيم والر،م 

و اااي بااارامج تها اااة تيتاااك مااان قبااال العااااملت الااات أج ااازة ااا،اااوب في م ،ساااات م ااال : الااايامج -
لقوو المركاازي الطلبااة في ا امعااات باارامج باارامج تها ااة بنتاااجج اتهتبااارات الطلبااة في ا امعااات، باارامج تها ااة بااا
 احتساب الرواتك الموظ ت، برامج تها ة بقوااد البيا ات   ! غير ا 

 البيا ات: ولهواة من ااقاج  اازلية يمين تحو،ا الت معلومات مصورة أو ميتوبة أو مسلهواة  -

ات الا ة ا  و اي نبية الاتصالات: و ي الو صت الإليةو ية الملهتادة ااي مان ج اتصاار ل ابي -
ناابية م ااددة في الهل ااا الاات الا ة اا  وتسااتقدم تهاادمات الا ة اا  وبروتوكولاتااا وال اارق الوحيااد بين لهااا أاااا 

وااكساااةا   و اااي ولهوااااة نااابيات إ ةا ااا  ،اااا  داتهلياااة لا يساااله  احاااد التحاااوو إلي اااا مااان تهاااارج الم ،ساااة
 دمات وتطبيقات تهصو ياها بو   ا نبية إ ة   وت ة  سيلها بين ا ببعا ا 
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والا ة ا  و اي ناابية اتصاالية االمياة يسااتطيع اياع اانااقا  الادتهوو إلي اا والا،اات ادة مان تهاادماها  
والييااااااد  WWWضاااااالهن بروتوكااااااولات معينااااااة وماااااان أك اااااار ا،ااااااتقدمت ا ال اااااابية العنيبوتيااااااة المعروسااااااة بااااااالرمز

 والاليةو     وغير ا

الاتهتصا اااايو  العاااااملو  في حقااال المعرسااااة و اااام يم لااااو  البنيااااة الإ سااااا ية  ااانا  المعرسااااة و اااام تهااااياء  -
والمااااديرين  Digital Leaderships والوظي اااة المنوومااااة الإدارة الإليةو يااااة، ويم لااااو  القيااااادات الرقلهيااااة

الإ،ااةاتي ي لعنا اار الإدارة والمحتلاات لللهااوارد المعرسيااة  ورأب الماااو ال يااري في المن االهات ويتولااو  إدارة التعاضااد 
 (23-25الإليةو ية  )غالك يا،ت، المرجع الساب ،    

 ولين  ل تي ي   ي العنا ر ااربعة بناء م رو  إدارة الإليةو ية  اجحة؟
ا ااواب    لا تعتقااد أ  العنا اار السااابقة وبااالرغم ماان أنيت ااا تي ااي لن ااا  الإدارة الإليةو يااة ماان دو  تااوسر  

  ا ر أتهرى الت غاية من اانية و ي: ص ة ان

 أ  ترااي الإدارة الاليةو ية  قاسة ااتلهع وتهصو ياتا وإنما تعطت نراية لتللإ الإدارةينبةي  -

الت اااريعات الاااق تسااا ل الهااال الإدارة الإليةو ياااة ومااان لإ تقااااب الااات وسااا  عاااا  الإدارة مااان ادماااا  -
 والنتاجج المةتبة الي ا 

 ت اابط الهليااات الإدارة الإليةو يااة وتحقياا  إ،ااتلهراريت ا، وكاال ذلاالإ تقاا  ال ااوابط والتعليلهااات الااق -
وراء ج اة ،يا،اة اتلاالإ إدارة حقيقاة تعلهاال الات هييااة البيياة الصزماة اداء ا  ااد، وتتاولى الإناارا  الات العلهاال 

 والوقو  الت مرحلة ومستويات الن ا  أو التياس  الإداري 
الي ير من المعوقات الق تق  ح ر ا ارة في طريا  الا،ات ادة  ويمين أ  تحق  تللإ الم ،سات من سواجد

مااان تطبيقاااات القياااادة الإليةو ياااة أو حااا  مااان إتاحاااة تلااالإ ال ااار  والبااادء في التطبيااا ، ويميااان أ  ت اااع تلااالإ 
 (51،   2012اليا ، )المعوقات في ا وا ك التية:

م الا تلهااام بالساارية ماان قباال التحااوو ماان العلهاال ا،اادوي التقلياادي إلى العلهاال الاليااةو  ،ااو  ياادا -
 الموظ ت وا و  من التةير من قبل المس ولت والموظ ت 

 تداتهل مس وليات ا اذ القرار الإقدام الت التةير أو الا تقاو إلى الإدارة ا ديدة  -

 قلة الإاتلهادات المالية اازمة للتطبيقات اادي ة  -



 الفصل الثاني:........................................................الإدارة الالكترونية
 

 

 

36 

 ة ادم الاطص  الت النلهاذج  اجحة في البيية اااور  -

 ااج  اللةة والمصطلحات في بعا ااحيا   -

   يين الا تلهام بااداء ،اب  يدسع للتةير  -

 غياب ت ريعات لازمة  -

 ادم توسر تهدمة الا ة   ب يل مو،ع وإقتصار ا الت سية  عبة من دو ةير ا  -

المنولهاااة أو سااا ذا ماااا حققااا  ، اااادم وجاااود  قاااة كاملاااة في التقنياااات اادي اااة ومااادى ا،اااتلهرارية الهل اااا -
ال ااركة تلاالإ المقومااات و اال  ماان التحااديات الااق تقاا  ح اار ا اارة أمااام تطبيقااات الإدارة الاليةو يااة اياان 
الإدارة الاليةو يااة يو اا  ا أحااد الااا ااات اادي ااة لاالإدارة أ  تةااير ماان وظاااج  تلاالإ المن االهات ماان وظاااج  

 ،ساات في الااتلهااد الات  ياكال مر اة بادلا مان ةا يسااد تللإ م،  التقليدية تعتلهد الت  وم المعلومات ذكية
 (329،   2009الااتلهاد الت  ياكل مركزية )حسن الت، و فيلهد ابد الرحيم، ديسلهي 

 الإدارة الإلكترونيةخصائص -5
لعل اتهتص  نمط الإدارة من ال يل التقليادي إلى نماوذج الإدارة الإليةو ياة مبا  أ،ا،اا الات ا،اتقدام 

المعلومااات والاتصاااو، هعاال  اا ا ااتهاايرة تتساام ئلهلااة ماان ا صاااج ، حاادد ا الاادكتور رأساا  رضااوا  تقنيااات 
اناااد تطرقاااا لميا،اااك الإدارة الإليةو ياااة في الاااة مااان السااالهات وا صااااج  يميااان إاا،اااا في التي: )رضاااوا ، 

2004    ،4) 
 إدارة ومتابعة الإدارات المقتل ة للله ،سة وك اا وحدة مركزية   ✓
 يز  قطة ا اذ القرار في  قاو العلهل ا ا ة  ا مع إاطاء دام أكي في مراقبت ا  ترك ✓
الهيع البيا اات مان مصاادر ا اا الية بصاورة موحادة ، وتقلاي  معوقاات ا ااذ القارار اان طريا  تاوسير  ✓

 البيا ات وربط ا 
 عاملت  توسير تينولوجيا المعلومات من أجل دام وبناء  قة م ،سة إهابية لدى كاسة ال ✓

إ  الإدارة الإليةو ية تع  نتل  التدسقات الإدارية للبيا ات، إذ يصب  نيل ا إليةو ياا، ومتاداولا بات 
ااج ااازة والمساااتويات الإدارياااة المقتل اااة، وإذ يمياااز الإدارة الإليةو ياااة اااان غير اااا مااان الإدارات التقليدياااة  اااات 

ب ايل يق اي الات العراقيال البيروقراطياة والتعقيادات الإدارياة،   اديدة من ا الساراة وال عالياة في تقاد  ا ادمات
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كلهاااا أااااا إدارة بااادو  ورق حيااا  يساااتبدو التعامااال الاااورقي باليياااد الإلياااةو ، واارناااي  الإلياااةو  والر،ااااجل 
الصااوتية و واام المتابعااة الليااة  إذ أ  تقلياال ا،ااتقدام الااورق يق ااي الاات م اايلة الهليااات اا ااك والتو ياا  وساات  

ااااااو الاااات ا،ااااتقدام أماااااكن ح ااااك اارنااااي  إلى وااااالات أتهاااارى، وتساااا يل الاتصااااالات داتهاااال الم ،سااااة، ا
 وتهارج ا، ودقة ووضو  الوظاج  الإدارية لدى المنولهات 

،اااااة متوا ااالة، ااماار الااا ي ين اااي معا ااااة  24 اا ة التوا ااال الاااداجم س ااي إدارة باااص زماااا  إذ ،تسااتلهر  -
 من جودة ا دمات المقدمة لللهواطن ااسراد في طابور الا توار، ويرسع 

مرو ااة تنويلهيااة  يعيساا ا طااابع الم ،سااات ال اابيية، والم ،سااات ال كيااة، بااتبار ااا تعتلهااد الاات  اانااة  -
 المعرسة  

كلهاااا ي ااا ي تطبيااا  الإدارة الإليةو ياااة مرو اااة الااات التنوااايم الإداري، وياااوسر ا ااادمات ب ااايل مبانااار،  -
 ،ساة العاماة وا ا اة، وحا  طبيعاة ا ادمات، وب  ال الم اام المنوطاة ويسله  بالتقل  من التبعية اللصايقة بالم

 Jacque اااا تساااله  الإدارة الإليةو ياااة برقلهناااة اياااع الو ااااج ، وتحقااا   واياااة رسيعاااة في معا اااة البيا اااات )

Sauret, 2004, p.88) 
وتقليال معوقاات ا ااذ  تتلهيز الإدارة الإليةو ية بتقليل أوجا الصر  في متابعة الهلياات الإدارة المقتل اة،

القارار اان طرياا  تاوسير قاااادة للبيا اات، وربط اا ذراكااز ا ااذ القاارار، وتوظيا  تينولوجياا المعلومااات، لادام بناااء 
 (24-23،   2007 قاسة م ،سة إهابية لدى كاسة العاملت )إي اب، ومير،

 الإليةو ية وس  التي:ةا ،ب  يمين  ياغة بعا ا صاج  ا و رية للإدارة 
: إ  الإدارة الإليةو يااة كيليااة اصارية في الهليااة التطااوير الإداري، والتةياير التنويلهااي ا اال ز دادة الإتقددا   أ

منعرجا حا ا في نيل الم ام ، واا  طة الإدارية التقليدية، وتنطوي الت مزايا أن ا المعا اة ال ورياة للطلباات، 
 الدقة والوضو  التام في إعاز المعامصت   

ا اا  الإدارة الإليةو يااة في البدايااة تحتاااج لم اااريع ماليااة معتااية  ااد  دسااع : إذا كتتفدديت التكددالي   ب
الهلية التحوو، س   ا ت اج نموذج المنولهات الإليةو ية بعد ذللإ ،يوسر ميزا ياات مالياة ضاقلهة، حيا    تعاد 

 اااجة في تللإ المراحل لليد العاملة ذات العدد اليبير 
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ي  والعصااار ة الإدارياااة الهلااا  جااال الإدارات الااات إدتهااااو : أماااام اااجاااة للتحااادتب ددديلإ الإءدددرا اا  ج
المعلومااات إلى مصااااا ا، وحر ااا  الااات ا،اااتقدام ا ا،اااتقدام أم ااال، لماااا ،اااا مااان إميا ياااات وقااادرات في تلبياااة 

 حاجات المواطنت ب يل مبسط و،ريع 
 : سال ااااا اسية الياملاااااة داتهااااال المنولهاااااات الإليةو ياااااة  اااااي فيصااااالة لوجاااااود الرقاباااااةتحقيدددددف الشدددددفا ية  د

الإليةو ية، الق ت لهن المحا،بة الدورية الت كل ما يقدم من تهدمات، إذ تعر  ال  اسية " ب ااا ا سار الا ي 
ياربط باات المااواطن وم ،سااات ااتلهااع المااد ، ماان ج ااة، والساالطات المساا ولة ماان م ااام ا دمااة العامااة ماان ج ااة 

 (03،    2007ي ري/ ماربأتهرى، س ي تتي  م اركة ااتلهع ب كلهلا في الرؤية"  )درويش، س

 تقييم ة إلى الإدارة الإلكترونيةالانتقالإ مخ الإدارة ال-6
إذا كا  تطبي  الإدارة الإليةو ية دسعاة واحادة يا دي إلى تهلال في إ،اةاتي ية التطبيا  كاو  الا تقااو   -

لى تطبيااا  ،اااليم ياااو واقاااع معااات يااارتبط داجلهاااا بت يياااة الوااارو  والمنااااي المصجااام، سياااا  أس ااال ،ااايناريو للو اااوو إ
 إ،ةاتي ية الإدارة الإليةو ية  و العلهل الت تقسيم تهطتا للو وو لللهرحلة الن اجية الإدارة الإليةو ية  

لقاااد قااادم  العدياااد مااان الإ،ااا امات ال يرياااة حاااوو المراحااال اا،ا،اااية لتطبيااا  الإدارة الإليةو ياااة،   -
الإدارة التقليدياة الاق تتصا  ئلهاود ا،ييال حي  ترى إحدى   ا الإ، امات، أ  ااحوو النااج  مان نماوذج 

 2007التنويلهي والروتت الملهيز للوظاج  واا  طة، والتعقيد البيروقراطاي النااتج اان )دروياش، سي اري /ماارب 
( ت اااقم ااج ااازة الإداريااااة، وزياااادة مسااااتوياها التنويلهياااة إلى نماااوذج الإدارة الإليةو يااااة لاباااد أ  يماااار 03،   

 ( 23،   2006والق ت لهل ما يلي:)باكير،  ذراحل ذات أنية
: حيااا  ياااتم تهاااصو  ااا ا المرحلاااة ت عيااال الإدارة التقليدياااة، وفياولاااة مرنيدددة الإدارة التقييم دددة الفاعيدددة  1

تنلهيت ااا وتطوير ااا، وذلاالإ بااالتوازي مااع الهليااة ال اارو  في تن ياا  م اارو  الإدارة الإليةو يااة، إذ يسااتطيع المااواطن 
جراءاتا ب يل ، ل وبدو  أي روتت، أو ةاطلاة، في الوقا  الا ي يساتطيع سياا أي ب للإ  لي  معامصتا، وإ

سرد يمللإ حا،اك نقصاي أو ااي ااك اا ، الاطاص  الات   ارات الم ،ساات والإدارات والاوزارات وأحاد  
 املة البيا ات والإاص ات اي ال بية مع إميا ية طبع وا،تقراج الا،تلهارات الصزمة، وتعبيت ا لإعاز أي مع

: تعاااد  ااا ا المرحلاااة  اااي المرحلاااة الو،ااايطة والاااق ياااتم سي اااا ت عيااال مرنيدددة الفددداكل والتيفددد   الفاعدددل  2
تينولوجيااا ا،ااات  وال اااك ، حياا  يااتلهين المتعاماال أو المااواطن الااتلهاااد الاات ا،ااات  المتااوسر في كاسااة ااماااكن 

ن الا،ت سااااار ااااان الإجااااراءات، والمنااااازو، والاااا ي يااااوسر تهاااادمات ب اااايل معقااااوو التيل ااااة، إذ يمياااان ااسااااراد ماااا
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وااوراق وال روو الصزمة لإعاز أي معاملتا ب يل ، ل، كلها يمين للأنقا  في  ا ا المرحلاة يياو  أغلاك 
ااسراد، أو المتعاملت وطال  ا دمة العامة، قد اكتسبوا اربة سيلها يتعلا  بانلهط الإدارة الإليةو ياة  إ  اكتسااب 

ياا  التقنيااات الإدارة الإليةو يااة ياا دي بيبااار الت ااار والإدارياات والمتعاااملت في  اا ا اربااة أولويااة للتعاماال ااان طر 
المرحلة إلى الاتلهين مان إعااز معاامصهم اان طريا  ال ابية الإليةو ياة كلهاا مان الطبيعاي أ  يياو  المعرساة س ا ا 

 المرحلة أكي من ا،ات  وال اك )باكير، مرجع ،اب ( 
:  ي المرحلة ااتهايرة وسا  ماا يارى أ احاب  ا ا الااااا، والاق ياتم الفاعية مرنية الإدارة الإلكترونية  3

من تهص،ا التقلي اان ال ايل التقليادي لالإدارة، بعاد أ  يصاب  اادد المساتقدمت لل ابية الإليةو ياة يقاارب 
بالماجااااة ماااان المااااواطنت وهااااك أ  يصاااااحك ذلاااالإ تااااوسر ااوا،اااايك، ،ااااواء ب اااايل نقصااااي أو ااااان طرياااا   30

أو في مناااط  الهوميااة، بحياا  تيااو  تيل ت ااا أي ااا معقولااة ويساايرة  لهيااع المااواطنت ةااا يتااي  ويمياان   ااك ااا ،
كاال ااسااراد ماان الا،ااتعلهاو ال اابية الإليةو يااة لإعاااز أي معاملااة إداريااة، وبال اايل المطلااوب، وب ،اار  وقاا ، 

ياااو  الاارأي العااام قااد ت  ااام وأقاال ج ااد، وأقاال تيل اااة ةينااة، وباا ك ر سعاليااة، كلهياااة،  وايااة )جااودة(  وباا للإ ي
الإدارة الإليةو ياة، تقبل اا وت ااال مع اا، وتعلام طاارق ا،اتقدام ا  والمصحاك لللهراحال ا ا اة بااالتحوو الإدارة 
الإليةو ية الق يقدما أ حاب   ا التوجا )باكير، مرجع ،اب ( عد أاا ركزت الات تهطاة ا تقااو ،اااد الات 

يااو   نااا  تقباال طااواي لإ،ااةاتي ية الإدارة الإليةو يااة، ذااا ياا دي إلى ا اادماج ااتلهااع ب اايل تاادرهي، ليااي ي
  اايا ناادة مقاومااة التةيااير التنويلهااي الااق تنااتج غالبااا اناادما ييااو   نااا  م اارو  يتعلاا  بتحااوو  جاا ري ؟، 

 وم اجئ في اا،اليك و الإدارة  
ليةو يااااة الصزمااااة، و اااا ا ناااايء إ  وج ااااة النواااار ،ااااابقة  الاااا كر قااااد أولاااا  ا تلهامااااا بالمعاااادات وااج اااازة الإ  -

منطقااي، ا طصقااا ماان أ  التحااوو الإدارة الإليةو يااة يتطلااك تااوسير البنيااة التحتيااة الداالهااة للأالهاااو الإليةو يااة، 
غاااير أ  ذلااالإ لا يميااان أ  ي ااات  ااااااو الوا،اااع لإعاااا  مباااادرات الإدارة الإليةو ياااة، ا   ااا ا ااتهااايرة تتطلاااك 

ساااتوى اللهاااي منا،اااك يتلهانااات ماااع بيياااة العلهااال الإلياااةو  لاباااد أ  يصااااحبا باا،ااااب وجاااود وااااي  قاااافي، وم
الق ااااء الااات اامياااة الإليةو ياااة، اااان طريااا  بنااااء وتلهاااع معلوماااات، و تياااوين حلقاااات التوا ااال الإلياااةو         

 ( مقابال ذلالإ تت اا بعاا الدرا،اات في تحدياد مراحال التحاوو الإدارة الإليةو ياة إلى8/14) تي وري، العدد 
طريقتااا تصااني  ا اادمات الإليةو يااة، ووضااع ا في ناايل إليااةو  الاات ناابية الا ة اا ، وتبعااا لاا للإ يمياان 

 اتهتصار الهلية التحوو الإدارة الإليةو ية وس  ما تراا   ا الدرا،ات 
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 ا دمات الت الا ة   بطريقة  حيحة تبعا لنو  ا دمة وت لهل: -1
 تهدمات نقصية  -
 اارية تهدمات  -
 تهدمات تعليلهية  -
 تهدمات  حية  -
 :ةو ية تبعا لمراحل  العلهر وت لهلا دمات الإلي  -2
 تهدمات طلك ن ادة ميصد، الي   الط ، الالتحاق بالمدارب    -
 تهدمات الت نيد، تهدمات ا تقابية، تهدمات الت ةيل والتوظي    -
 المست يدين من ا دمة وت لهل:ا دمات الإليةو ية تبعا لنو   -3
تهاادمات سرديااة تقااد  المااواطنت، تهاادمات كله ،سااة تقاادم لل ااركات وللنااوادي، ويركااز أ ااحاب  اا ا الاااااا   -

داجلهاااا الااات ضااارورة تاااوسير بعاااا المييا يزماااات أ  تياااو  مصااااحبة ليااال مراحااال التحاااوو ياااو تهااادمات الإدارة 
 المرجع الساب ( الإليةو ية والق تت سد في التي: )ابد الرحما ،

هك البدء بالقطااات ااك ر إااحا والق اء الت ما  و بت النوري والتطبيقي، واماتص  الياوادر الب ارية   -
 الم  لة  

 هك اا اظ الت أمن المعامصت والتعامصت    -
 هك اا اظ الت التلهويل اليافي بالبح  ان المصدر، ر،وم داجلهة لسد   قات الت ةيل    -
 توظي  العنا ر الما رة، وإنااة  قاسة التدريك   -
 تواية المواطنت والإدارات اايومية ب واجد واواجد الإدارة الإليةو ية، تهطوات تطبي  اايومة الإليةو ية   -
 البدء في الهلية ربط كاسة المياتك داتهل، وزارة الت حدى إليةو يا  -
 سة الوزارات في الدولة تعزيز الهلية الت بيلإ الإليةو  بت كا -
تعزيز  وم اتصاو   ا الوزارات ذ ،سات اايومة ةا ،ب  يميان اقاةا  بعاا ا طاوات الاق يميان أ  تعاي  -

( والااق 51،    2003ااان الهليااة ا تقاااو السلساالة، و اجحااة في تطبياا  الإدارة الإليةو ية )مصااط ت قا،اام،
 يمين حصر ا في  قاو:
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يتبااة الوظااج  اايومياة سحساك، بال الت ،ااي  اتلهاع لاا القادرة الات التعاماال   إحادا  تحاوو  اواي لاي  م1
 مع المست دات التقنية  

  تهلااا  ناااراكة بااات جااال القطاااااات والم ،ساااة، ذاااا سي اااا الم ،ساااة العاماااة  وا ا اااة، والاااق هاااك أ  تتقا،ااام 2
 الهليات التح ير، والإاداد لمرحلة التحوو يو الإدارة الإليةو ية 

تهلاا  البنيااة التقنيااة، والتحتيااة لإاااداد مااع مراااااة انصااري ااماان المعلومااات، وا صو ااية أ ناااء تطبياا     ضاارورة3
 الإدارة الإليةو ية 

  تبوياااك المعلوماااات إذ ييتلهااال  ااا ا العنصااار ب هااااد فيتاااوى معلوماااات كامااال ماااع تسااايير الو اااوو ا لهاااا يري 4
قاااع تهااادمات الإدارة الإليةو ياااة  )مصاااط ت لمقتلااا  تلااالإ المعلوماااات، وإقاماااة  واااام تصاااني  واضااا  الااات موا

 قا،م، مرجع ،اب (
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 .أهمية الأداء الوظيفي1
يعتبر الأدالأ ا الأفابربرم الالأنبرلا منبربرمالأ  تلبرمحاصلأنتلتبربرالاصلأنتتلابرتا الأفكنابربرمواصوبرلنرالأنتتبربر  اصلأن  لأ بربرموا

الألإالأ يةابشكتاعمحاصلأف لأضاعالأفتعلقةابمف لأ االأنتشريةابشكتاخمصاصذنرا ظرلأانلأهماةا للأالأفاه ح.
الأنعممتاصلأفك سة:اعلىامست ىاالفرع الأول

يعبربر ااالأ الأنابربرراالأ عكبربرم ادالأ الأفك سبربرةالأنبربرلاا،تلبربر انناهبربرم اولبربرمااااوابربرم ماصهعمنابربرةالأنعبربرممل امبربرما بربر ان ااعتبربر اعبربر ا
اا جةاوام مالأفك سةالأنلايعلل ااهاهماصاناالأ تلمحالأناراابمست ىااالأ هاي،عكسانيجمبامااولمايل :ا

مالأنارااعلىااالأ امهممها الألحمضراصولنرا الأفسبرتقتت اخمةبرةانذلأايعت الأدالأ الأن ظاا امقام ماهعم انقام اق  اا-
ممالأ ابرت اذنبررابظ ظلبرةااقاالبره ااتلابروابمف ضبر عاةاصلأن قبرةانقابرم اوابرم مااالأ اهبرلاالأدالأ الأنابررااايوبرتلاا بر الأنع لأمبرتا

 ظبر اومنققابرةاصلأن،قبرتالأد م اةالأنلااتنىاعلاهمالأنع ي ام الأنقرلأ لأوالألإالأ يةالأنبرلااتعلبرباببرظم  اابرسالأفسبرم الأفهبر انلل
اصلأنتك ي اصلأ  ت لأباف،مةباعلام.

 ظبربررلأانت اتبربرموالألحبربر لأهواببربرمدالأ اهل بربرهايت جبربرباعلبربرىالأنابربرراالأ  تلبربرمحاصوبربرلنرالأ اتبربرموامبربرمايتقمضبربرمهامبربر ااجبربر  اصمراتبربرموااا-
ابمدالأ .

صنثتبربرموااصيبربررات الأدالأ ا اصجهبربرةا ظبربررالأنابربرراابل بربر ىالألحمجبربرموالأد م بربراة اص بربر الألحمجبربرةان الأ  بربرتقرلأ ا اعللبربرهاا-ا
اذلأاه.
م اختلامماتمالأنتطرقانناهاات ةبرتان اااالأ تلبرمالأنابرراابظالأ بره اصلأنعلبرتاعلبرىاوسبرا،هاصاطبر يره ا بر  ا ك،برهامبر ااا-

وقابربربربربربربربربربرباعبربربربربربربربربربر اامبربربربربربربربربربر الأد بربربربربربربربربربر لأ الأفراتطبربربربربربربربربربرةاببربربربربربربربربربره اصاتل بربربربربربربربربربرتاا الأد بربربربربربربربربربر لأ الأ قتوبربربربربربربربربربرمايةاصلأ جتلمعابربربربربربربربربربرةاصلأنتق،ابربربربربربربربربربرة.ااااااااااااااا
ا(61 اص.2014)محل ا 

ا ىالأفك سةا:اعلىامستالفرع الثاني
يحظبربرىام ضبربر دالأدالأ ااهمابربرةاوتبربر مانبربر ىالأفسبربركصلاعبربر الأفك سبربرةا ابربر ا  بربرتاا بربر الأنع لأمبربرتاااصاا بربر الأ بربر الأوااا-ااااا

لأنبربرلااسبربرتفي حا ااقابربرالالأفك سبربرةالأنبربرلايرا بربرهمااصايبربر ير م انبربرلنرالبربر اااامعظبربرلالأفسبربركصن اي نبربر اااهمابربرةابمن بربرةالأدالأ ا
لأ عكم بربربرمانقبربر  لأواوبربربرتالأنابربررااهتسبربربرباصنلأبربرما بربربر الأ عكبربرم ادالأ ا بربربرلهاالأنعبربرممل ا الأفك سبربرمواوبربربر اا الأدالأ ا ايعبربر 

الأفك سةاصا جةاهمعلاتهماصوام تهم.ا
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ولبربربربرما رجبربربربرعااهمابربربربرةالأدالأ ابمن،سبربربربرتةانللك سبربربربرةان الأ اتمحبربربربرهاببربربربر ص ما امتهبربربربرما امرلأ لهبربربربرمالأففيتلابربربربرةالأفتل لبربربربرةا امر لبربربربرةاااا-
سبرلعةاصلأنافيبرر امر لبرةالأنتلاابرو امر لبرةالأنويبرمام انذالأنظه   اصمر لةالأنتقبرم  اصلأ  برتلرلأ ية امر لبرةالأ  برتقرلأ  امر لبرةالأن

ااااق  ماعلىابقم هماصاط   مايعتل اعلىامست ىالأدالأ ابهم.
ولبربربرما اات قبربربر ااهمابربربرةالأدالأ اعلبربربرىامسبربربرت ىالأفك سبربربرةاهقبربربر اببربربرتااتعبربربر ىان ااهمابربربرةالأدالأ ا البربربرم اخطبربربر الأنت،لابربربرةاااا-

ا(62الأ قتومايةاصلأ جتلمعاةا الأن صنة.)محل ا الأفرجعالأنسمبب اص.

ا.محددات الأداء الوظيفي2
لأ طتقمام الأعتتم الأدالأ الأن ظاا اممم  ةالأد شطةاصلأفهمحالأففيتلاةالأنلااتك اام،همالأن ظااة اصنااذنبررايعتبر ا
 برل وماصذبربرللأالأنسبربرل صاع،مةبررامك  بربرةانبربرهاصذبرللأالأدخبربر الأنقمبلابربرةانتعبرريجانلتبربرظثرا بربرلتماصنيجمببرماببربرتع الأنع لأمبربرتااصالأنع،مةبربررا

اشظنهما انهميةالأدمرااااااكثراعلىالأدالأ اص لهالأنع لأمتاعماماممااسلىابمت الأواصذما  ع :لأنلام ا
 العوامل الشخصية:

ا:الأ  الأوالأن لأخلاةالفرع الأول
لألجه :اص  الألجه الأن،ماجام ا و لالأنعممتاعلبرىالأنبر علاصلألحبرمهواصلأنبرلاايبرقجلان الأنطمقبرموالألجسبرلاةاصلألحروابرةاا-1

ايتلذمالأنعممتانلأالأ امهلته.صلأنعقلاةالأنلا
لأنق  لأو:اص عبر ابهبرماالبررالأئوبرم لاصلأفهبرم لأوالأنشفيوبراةالأنتامبرةادالأ الأن ظاابرةاصاسبرلىاا ام برمابمنكاميبرموااصاا-2

ابمنسلموالأنشفيواةا.ا
نا لأصالأن ص م:اصيشبر ان الأ وبرماالأنبرلاايعتقبر الأنعممبرتاا برهامبر الأنوبررص ااا جابرهاجهبر اها الأنعلبرتامبر اختنبرهااااا-3

ا(114صاا113 اص.ا2013لأنعممت.)محل  اا جهاجه 
ا:الأ  الأوالأئم جاةاالفرع الثاني

ا ا ايش الأن لأقعان اااا ،مصامح الأواخم جاع ا اطرمالأنعممتاصاكثرا الأدالأ اصاتل تاهالمايل :ا
متطلتبربرموالأنعلبربرتا)لأن ظاابربربرة(:اصاتعلبربربابكبربربرتامبربر الأن لأجتبربرمواصلأداصلأواصلأنت قعبربربرموالأفظم نبربرةامبربربر الأنعممبربرتانضبربربرمهةان اا-1

احرقاصلأد مناباصلأفع لأوالأفستفي مة.ا
لأنتائةالأنت،ظالاةا)لأف ق (:ااكشران الأنتائةالأنت،ظالاةالأنسم  ما الأفك سةالأنلااكااالأن ظاابرةاهاهبرماصاسبرهتاعبرمامااا-2

اوتام ام،مخالأنعلتالألإشرلأ الأفت هرا الأف لأ ااصلأد ظلةالألإالأ ية.
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نبرلاايعلبرتاهابرهالأنعممبرتاعلبرىااالأ برهاومف،مهسبرةالأئم جابرة اولبرماالعبربالأنتائةالأئم جابرة:اابركثرالأنتائبرةالأئم جابرةانت،ظبرالالأا-3
لأنتتبربر يموالأ قتوبربرمايةان اابربرظث اعلبربرىالأدالأ اوموابربرميجالأنرصلأابربرباصلألحبربر لأهواصلأفكمهئبربرمواصلأخبربرتت الأنرابربربامبربر امك سبربرةا
دخبربربربربررىاابربربربربركثرا بربربربربرلتماعلبربربربربرىااالأ الأنعبربربربربرممل ا ا منبربربربربرةاابربربربربربر  اهماصنيجمبابربربربربرما ا بربربربربرملالأ اامعهبربربربربرما)محلبربربربربر  الأفرجبربربربربرعالأنسبربربربربربرمبب ا

ا(.ا114.ص

ا.مستويات الأداء الوظيفي3
نلأالأ الأن ظاا امست يمواع ي مام،هماممايك ااعلبرىامسبرت االأف،ظلبرةاوكبرت اصم،هبرمامبرمايكبر ااعلبرىامسبرت ااا

  :لأن   مالألإالأ ية اصم،هماممايك ااعلىامست االأنارااانلل ظ اص ،مصام ايح اامست ي انلأالأ اصهمم

صيتتقباعلىامست ىالأد ظلةالأنارعاةانلل،ظلبرةاصي،قسبرلا The partial performance :لأدالأ الألجو   -
ان اع ماا  لأدامختلاةابحسبالأن ظااةان ااالأ اصظااةالأدهرلأا ااالأ اعلىاصظااةالألإ تمجااالأ اصظااةالأفمناة.

صيتتقبربرباعلبربرىامسبربرت ىالأ لبربرمالأوااابربرعالأنع،مةبربررا The Overall performance لأدالأ الأنكلبربرى: -
،ظلةا اوقاباا  لأههم اههبر ااالأ ايعتلبر ااامعبرتاع،مةبررالأف،ظلبرةا.تلعبرة.ا)لأنشبرتم  اصلأن ظم  اصلأد ظلةالأنارعاةانلل

 (56 اص.1991

 .عناصر الأداء الوظيفي4
 بربر دالألجهبربر الأفتبربرلصل:ايقوبربر اببربرهامسبربرت ىالأن قبربرةاصا جبربرةامطمبقبربرةالألجهبربر الأفتبربرلصلانللعبربرمي الأ بربر ا.اهابربر ابعبربر ا -

لألجهبربربر اصج اابربربرهااو بربربررامبربربر الأ  تلبربربرمحابسبربربررعةالأدالأ ااصاالأدعلبربربرملايكبربربر االأ  تلبربربرمحام،وبربربرتمابشبربربركتاا بربربرم اعلبربربرىا  عابربربرةا
 ولاته.

صاتل بربرتاولابربرةالأنطمقبربرةالأنبربرلايتبربرلذمالأنعممبربرتااصالأف ظبربر ا امبربر ماام،ابربرةامحبربر ام اص بربرلها ولابربرةالألجهبربر الأفتبربرلصل:اا -
 لأنطمقةامراتطةابشكتااصابظخرامعااق يمالأفكمهآواصلألح لأهو.ا

محمو ابمبرمايرلأهقبربرهامبربر ااوبر  لأواصا بربرهانتمعبربرموالأبر الألإلبربرماا:اص بربر الأد برل بالأنبربرلااابربركااابهبرمالأدعلبربرملاصلأن،شبربر -
لأنابربربربربربربربربرراالأنعممبربربربربربربربربرتااصالأف ظبربربربربربربربربر ا االبربربربربربربربربررالأدعلبربربربربربربربربرملاصلأنسبربربربربربربربربرل صالأنبربربربربربربربربرلاا م  بربربربربربربربربرهاصلأنبربربربربربربربربرلاايحبربربربربربربربربر االأبربربربربربربربربر امعبربربربربربربربربر امبربربربربربربربربر ا

 (33 اص.ا 1983لألإلما.)عمش   
اصيتظثرالأدالأ ا االةام الأنع لأمتالأن لأخلاةاصلأئم جاةاص  اعلىالأن،ت الأدتي:
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صاشلتالأنتق حالأنتك، ن ج  الأف لأاالأئبرمحالأذاكبرتالأنت،ظالبر اصحبررقاا: Technical factorsلأنع لأمتالأنا،اةا -
 لأنعلتاصا مناته.

صاشلتالأنق  ماعلىالأدالأ الأناعلبر انلعلبرتاصيتوبرل الأفعرهبرةاHumanitarian facto لأنع لأمتالألإ سم اة:اا -
 (ا323 اص.ا 2012صلأنتعلالاصلأئ م.ا)عطاة 

 ا : جو مابممايل ص ،مصاع لأمتااخرىاذمااظث  ماعلىالأدالأ الأن ظاا ا 

لألإالأ ماصا بربربربربربربرمناتهما ااسبربربربربربربرا الأدمبربربربربربربر   اصلأنعتقبربربربربربربرموالأ جتلمعابربربربربربربرةالأنت،ظالابربربربربربربرةاص  عاتهبربربربربربربرماص ظبربربربربربربرمحالألحبربربربربربربر لأهو ا -
 ...صلأ اوم واالأختالأف،ظلة اصلأ  تظمحااصاع مها الأنعلت اصلأنت ابام الأنعلت

االأ الأدهبربربربررلأااااعبربربربر اعللابربربربرةااقبربربربر يمالأدالأ اداام،ظلبربربربرةامبربربربر الأدعلبربربربرملاصلأن،شبربربربرمحموالأنر اسبربربربراةافعرهبربربربرةامسبربربربرت ىا -
 اص.ا2004)لأنشبربرري  ا.صلأف،ظلبرةاعلبربرىا بر ا بربر لأ اصمحمصنبرةااطبربر يرالأدالأ اصا،لاتبرهاصةبربر  انتتقابربالأد بربر لأ الأفر  بة

84) 

علبرىاا برها)لأئطبر مالأنر اسبراةا الأنعللابرةالأنرقمبابرة ا performance evaluation صيعبرر ااقبر يمالأدالأ اا -
صيكلبربر اجبربر  را بربرلهالأنعللابربرةا امقم  بربرةالأدالأ الأناعلبربر انلعبربرممل ابمفكشبربررلأوالأ بربر ام اصلأن قبربر  اعلبربرىالأ رلأهبربرمواصا ير بربرما

 (502ص. ا 1985صو ي الأفسكصناةالأنتشرية اثمايل اذنرالأئط لأوالأنوتاتةاوللماامك اذنر.)اب الأن،ات ا

 اعللابربرةااقبر يمالأدالأ الأنبربر ظاا ا :الأفبر  لأ  الأنبربرومت ا الأنعلبرتالأنشبربرفيلا اسبرهااصالأف ظبربر اصاتكبر ااموبرماا -
 (325لأئمضعانعللاةالأنتقسال الألجله  اصلأنوبم  .ا)عطاة امرجعا مبب اص.ا

 (324:ااهالمايل ا)امرجعا اسه اص.ا.خطوات تقويم الأداء الوظيفي5
ابربربربرم الأدالأ الأناعلبربربربر  امقم  بربربربرةالأدالأ الأناعلبربربربر ابمفعبربربربرمي الأف ضبربربربر عة ا)اصضبربربربرعامعبربربربرمي الأدالأ  انببربربربرتلمالأنعبربربربرممل ابمفعبربربربرمي  اق

 .م،مقشةالأن،تم جامعالأف ظ ااصالأنعممتالأ تلرلأ يةالأنعللاة

:ا ك ااااابرلورا.المميزات التي تضيفها الإدارة الإلكترونية على العمل الأداء الوظيفي والإداري6
ا(72م،هماممايظتي:)لأنسلل  اب صاا ،ةا شر اص.ا

الأ  ت ،م اع الأنطرقالأنا صيةا الأنعلتاصلأ تفي لأحالأدجهومالأنتق،اةالألح ي .ا -

اا  يبالأدهرلأاابسرعةااو اعلىامتطلتموالأنعلتالألإالأ ا.ا -
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 لأنتلك ام انالأ مااعلملاذلأواا جمحااو ام الأفعتما.  -

لأنتق،ابرموالأفتم برةانجرلأ اعللابرموالأنتقبر يمالأففيتلابرةالأنتامبرةافتمبعبرةالأنعلبرتالألإالأ ااصوسبرا،هاصذنبررابم برتفي لأحا  -
 بم تفي لأحالألحم بالألآلي.

 صضعاخط اصابحم اوتط يرالألإالأ م اصاصضعاب لأ تانلطرقالأنتقلا ية.  -

 متمبعةالأد ظلةاصلأنق لأع اصلأنق لأ  اصلأنتعلالموابسرعةااو .ا -

 لأ  ت ،م اع اا منابالأنعلتالأنق  ة اصن تلاا منابا  ي ةاب يتاع،هم.ا -

  رعةالأدالأ اصاقو الأنوم اصاق يمالأئ مةا انااصقماصبظعلىاج ام.اا -

 اط يراا منابالأنعلتاص هعامست يموالأدالأ  اصاتسا الألإجرلأ لأواصحرقامعملجةالأنعللاموالألإالأ ية.ا  -

 م اختلالأن،قموالأنتمناة:ا:على تطوير الأداء الوظيفي وتحسينها.انعكاسات الإدارة الالكترونية7

لبربربرت:ا ابربربر ا تبربربر الأنعلبربربرتانسبربربرتعةاايبربربرمحا الأد بربربرت داصعلبربربرىامبربربر لأ الأنسبربربرمعة اااااااخبربربر ممواايبربربرماما جبربربرلالأنع -
اصاالأاوبربربربرمذلاببربربربرمف ظا اصلألإالأ يبربربربر ا ا بربربربرلهالألحمنبربربربرةا ا.بربربربرملانبربربربر هعا)لأنرشبربربربر م(ا.الأف،ظلبربربربرةااقبربربربر حانللسبربربربرتا ي امتمشبربربربررم

تاعبربربر اعلبربربرىا سبربربرمبا)صلأنعل نبربربرةا(ا)الأفتمشبربربررم(ان الأفبربربر ظا ا الأنقطبربربرمع الأنعلبربربرلاصلأئبربربرمصانتسبربربرهاتالأدمبربربر  انبربربرتع الأف،
 لألآخري اممايج ام امظم رالأناسماالألإالأ ا.

اقلابربرتالأدخطبربرم ا الأنعلبربرتا ابربر ا كبربر ا ةبربر  ماصوشبربراهماصلألابربرمذالألإجبربررلأ لأوامت لبربرةانتوبربرتالامسبربرم  مااصلا -
ابظصل.

اقلابربرتالألجهبربر اصلأنكلابربرةالأفمايبربرةانلعلبربرتاصنلبربرماالأفهبربرمحا اا بربررداصقبربرماممكبربر اصذنبربرراشبربرظ هاااايسبربرهلا اوسبربر ا -
 (55 اص.ا2015 ا  اوت .ا)لأنقريش  لأدالأ الأن ظاا ان

يتطلبربرباع،مةبربررابشبربرريةامك لبربرةا ا.بربرملااك، ن جابربرمالأفعل مبربرموا)ةبربر،مدالأفعرهبربرة(ابمعبربر ا ،بربرمصاقبربر  ما ان بربر لأ ا -
 صمممايت لالأنعلتاصةرلأ ةاا،االهلأنتشريةالأنت  لأوالأف،م تةا الأنع،مةرا

صلأنعبربربربربربربربرممل ان جبربربربربربربربر اايتبربربربربربربربرالاممايبربربربربربربربرمواصلأ بربربربربربربربرعةامبربربربربربربربر اهبربربربربربربربررصالألإببربربربربربربربر لأداصلأ بتكبربربربربربربربرم اعلبربربربربربربربرىامسبربربربربربربربرت االأفبربربربربربربربر  لأ اا -
 الأنعلتاصلأ اتم الأنت،ظالاعلىامحا الأئم ج الأنلااق ايعريجالأن،ظلان امامجبرآوااصظبررص اا Flescbilityلأفرص ة

 م لأجهتهم.ااتطلبالأ عتلمااعلىالأنللأوا 
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يقلبربربرتاعبربربر االأفسبربربرت يموالألإالأ يبربربرةاممبربربرمايسبربربرهلا ااتسبربربرا الألإجبربربررلأ لأوالألإالأ يبربربرةاص ،بربربرعامبربربر الأااصلأجابربربرةا ااقبربربر يما  -
 (57نقامحابظعلمل.)لأفرجعا اسه اص.الأئ ممواصلأ

يسبربرهلا ااابربربر ي الأنوبربربرت اموان امسبربربرت يموالأنت،االيبربربرة ابعبربربر ااااوم بربربرما كبربربررلأاعلبربربرىالأنبربربرر اسااصالأفبربربر يرا ا -
ضبربرتالألإالأ مالأنتقلا يبربرةاهكم بربرمالأففيرجبربرموامت لأضبربرعة اصدشبربرراااااابربر ي الأنسبربرلطةاصلأنوبربرت اموامبربر اشبربرفيلاصلأ بربر ا

 .ن ااشفيمصاآخري ايققااب ج ااض لأب اةعتة

 ا ظمحالألإالأ مالأ نكقص اةاعلىامعل مموامر ةااسهلانلياا جةاوت ما ااسجاتاعللاةالألابرمذالأنقبررلأ لأوايعتل -
هعللاةالألامذالأنقرلأ لأواا تاجم با ا يما ااك ي الأف،ظلةادهمابرةا اصاط ير برماصلأ برتلرلأ ا .بسرعةااو  اصب قةاعمناة

 . ا لأةتالأف،ظلةامعالأنتط  لأوالأفستج ملم هماصاط يراالأهعاةالأدهرلأاافلم  ةالأنسل صالألإب لأع اصا
 



 
 
 

 

 الفصل الرابع
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 :تمهيد
جل تأكيد أو نفي فرضيات أفي هذا الفصل سوف نقوم بعرض ومناقشة نتائج الدراسة المتحصل عليها، من 

       برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام الدراسةأداة الدراسة بعد أن تم تحليل نتائج 
Statistical Package for the Social Science (SPSSV.25) وفيما يلي عرض  البيانات لتحليل

 .الدراسة ومناقشة فرضيات

 .في مؤسسة الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلةالفرضية الأولى: يتم تطبيق الإدارة الالكترونية 
 ثلاث فرضيات جزئية.وتتفرع إلى 

 .في مؤسسة الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلة استخدام الأجهزة والبرامجيتم -1
وبعد المعالجة الإحصائية تم  : يوجد العديد من أجهزة الحاسوب اللازمة لأعمال المؤسسة؟السؤال الأول      

 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (1( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )1الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 1إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   00( بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 18" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

1 

  
a36,000 

 
0,01  

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 6,0- 6,0 %00 00 محايد

 12,0 6,0 %100 18 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   100درت بـ ق
وهي قيمة دالة  a36,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا

ق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح (، وبالتالي فإن هناك فر α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 (.موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 

 وهذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون على وجود العديد من أجهزة الحاسوب اللازمة لأعمال المؤسسة

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل  ؟تستخدم المؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة  :السؤال الثاني     
 إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (2( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )2الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 2إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   00( بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 18" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   100قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a36,000( قدرت بـ  2ن قيمتها عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أ²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 a36,000  0,000 
  

دال عند 
مستوى 
 6,0- 6,0 %00 00 محايد 0.01

 12,0 6,0 %100 18 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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الخطأ  % مع احتمال الوقوع في99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

 وهذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون على أن المؤسسة تستخدم أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل؟ :السؤال الثالث
 الموضحة في الجدول التالي:

 (3)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 3الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 3إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 17" والبالغ عددهم ) موفقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   94,4درت بـ ق

وهي قيمة دالة  a30,333( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 

  
a30,333 

 

0,000 
  

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,0- 6,0 %5,6 1 محايد

 11,0 6,0 %94,4 17 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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 البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل.بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن 

 الفرضية الجزئية الأولى: 

( نستنتج أن 3( والجدول رقم )2( والجدول رقم )1بناءا على النتائج المتوصل اليها في الجدول رقم )
 اللازمة لأعمال المؤسسة.   الأجهزة والبرامجتستخدم  الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلة مؤسسة

 الفرضية الجزئية الثانية: يتم تطبيق نظم المعلومات الإدارية.-
؟ وبعد المعالجة تسهم نظم المعلومات المستخدمة في توفير المعلومات في الوقت المناسب :السؤال الرابع

 :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 

  
30,333a 

 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
 5,0- 6,0 %5,6 1 محايد 0.01

 11,0 6,0 %94,4 17 موافق

%100 18 الإجمالي  /////  

 (4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )4الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
( بالبديل " 07إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال  رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم )  غير موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 17" والبالغ عددهم ) موفقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   94,4درت بـ ق

وهي قيمة دالة  a30,333( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

المعلومات في  نظم المعلومات المستخدمة تسهم في توفيربمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن 
 .الوقت المناسب

؟ وبعد المعالجة الإحصائية نظم المعلومات المستخدمة تسهم في توفير المعلومات الحديثة: السؤال الخامس
 :تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 5,0- 6,0 %5,6 1 غير موافق

2 
  

25,000a 
 

,000 

دال عند 
مستوى 
 5,0- 6,0 %5,6 1 محايد 0.01

 10,0 6,0 %88,9 16 موافق

%100 30 الإجمالي  /////  

 (5أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات 5الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 5إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال  )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 5,6( فردا بنسبة مئوية بلغت 01عددهم ) " وقد بلغ  موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 16" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   88,9قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a25,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01ألفا ) إحصائيا عند مستوى الدلالة
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% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثة المجموعة 
 %.1بنسبة 

نظم المعلومات المستخدمة تسهم في توفير المعلومات بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يرون بأن 
 الحديثة.

 الفرضية الجزئية الثانية: 

الضمان  مؤسسة( نستنتج أن 5( والجدول رقم )4بناء على النتائج المتوصل اليها في الجدول رقم )
في الوقت الإدارية للمساهمة في توفير المعلومات الحديثة و  نظم المعلوماتتطبق  الاجتماعي بجامعة مسيلة

 الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلة. مؤسسةفي  المناسب

تسهيل عمل قواعد البيانات ل الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلة مؤسسةتستخدم  الفرضية الجزئية الثالثة:
 المؤسسة.

؟ وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل تساهم قواعد البيانات في حفظ الكم الهائل منها السؤال السادس:
 :إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 5,0- 6,0 %5,6 1 غير موافق

2 30,333a  
 

,000 
 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 6,0- 6,0 %00 00 محايد

 11,0 6,0 94,4% 17 موافق

%100 18 الإجمالي  /////  

 (6( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )6الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
"  غير موافقإلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل " 
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لمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على %، أما ا5,6( فردا بنسبة مئوية بلغت  01وقد بلغ عددهم )
%، أما المجموعة الثالثة  فتمثل   00( بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) محايد هذا السؤال بالبديل "

  94,4( بنسبة مئوية قدرت بـ 17" والبالغ عددهم ) موافقالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
( حيث ²%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وهي قيمة دالة إحصائيا عند  a30,333( قدرت بـ  2أن قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدول أعلاه 
 الثالثة(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث لصالح المجموعة α=0.01مستوى الدلالة ألفا )

 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة % مع احتمال 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ).

 .قواعد البيانات تساهم في حفظ الكم الهائل منها بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن

؟ وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل تساعد قواعد البيانات في سرعة استرجاع المعلومات :السؤال السابع
 :التاليإلى النتيجة الموضحة في الجدول 

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 
  

30,333a 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
 5,0- 6,0 %11,1 2 محايد 0.01

 11,0 6,0 %88,9 16 موافق

%100 18 الإجمالي  /////  

 (7( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )7الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
"  غير موافقإلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل " 

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على %، 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00وقد بلغ عددهم ) 
%، أما المجموعة الثالثة  فتمثل   11,1( بنسبة مئوية قدرت بـ 2" والبالغ عددهم ) محايد هذا السؤال بالبديل "

بـ ( بنسبة مئوية قدرت 16" والبالغ عددهم ) موافقالأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
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( ²%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا88,9
وهي قيمة دالة إحصائيا عند  a30,333( قدرت بـ  2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

 الثالثة(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث لصالح المجموعة α=0.01مستوى الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار )

المعالجة الإحصائية ؟ وبعد تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم والتشغيل والإرشاداتالسؤال الثامن: 
 :تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 
  

25,333a 
 

0,000 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 4,0- 6,0 %11,1 02 محايد

 10,0 6,0 %88,9 16 موافق

///// %100 18 الإجمالي  

 (8( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 08إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم ) موافق
%، أما المجموعة   11,1( بنسبة مئوية قدرت بـ 02" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 16" والبالغ عددهم ) موفقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   88,9رت بـ قد

وهي قيمة دالة  a25,333( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

التعلم والتشغيل وهذا يعني أن أغلبية أفراد العينة يؤكدون بأن البرامج المستخدمة تتصف بسهولة 
 .والإرشادات

؟ وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة هناك عراقيل تواجهها الإدارة الالكترونية السؤال التاسع:
 :الموضحة في الجدول التالي

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 

  
36,000a 

 
 

,000 
 

دال عند 
مستوى 
 6,0- 6,0 %00 00 محايد 0.01

 12,0 6,0 %100 18 موافق

///// %100 18 الإجمالي  

 (9الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 9الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 9إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   00( بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 18" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   100قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a36,000( قدرت بـ  2ن قيمتها عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أ²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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الخطأ  % مع احتمال الوقوع في99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

 .وهذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون على وجود عراقيل تواجهها الإدارة الالكترونية

 الفرضية الجزئية الثالثة: -

( والجدول رقم 8( وجدول )7( والجدول رقم )6بناء على النتائج المتوصل اليها في الجدول رقم )
دور في تسهيل عمل  الضمان الاجتماعي بجامعة مسيلة مؤسسة( نستنتج أن لاستخدام قواعد البيانات في 9)

  المؤسسة مع وجود عراقيل تواجهها في تطبيق الادارة الالكترونية.

 ي: تحسن الأداء الوظيفيالمحور الثان-
وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة .  مهنتي في المؤسسة.. هاما بالنسبة لي السؤال العاشر:-

 الموضحة في الجدول التالي:

 (10)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 10الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 10إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00مئوية بلغت  ( فردا بنسبة 00" وقد بلغ عددهم ) موافق
%، أما المجموعة   00( بنسبة مئوية قدرت بـ 00" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 
a36,000  

 
0,000 

  

دال عند 
مستوى 
 6,0- 6,0 %00 00 محايد 0.01

 12,0 6,0 %100 18 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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نسبة مئوية ( ب18" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   100قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a36,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 (.موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 

 هم.مهنتهم في المؤسسة.. هامة بالنسبة لوهذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون على أن 

وبعد المعالجة الإحصائية تم  أحس بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل؟ السؤال الحادي عشر:-
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 11إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال )

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  %،5,6( فردا بنسبة مئوية بلغت  01" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 16" والبالغ عددهم ) موفقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   88,9بـ قدرت 

وهي قيمة دالة  a25,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 5,0- 6,0 %5,6 01 غير موافق

2 
  

a25,000 
0,000 

  

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,0- 6,0 %5,6 01 محايد

 10,0 6,0 %88,9 16 موافق

 /////////////////// %100 18 الإجمالي
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(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث  لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ) 16المجموعة 

1.% 

يحسون بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في وهذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون على أنهم 
 العمل..

وبعد المعالجة الإحصائية تم  ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال؟ - السؤال الثاني عشر
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 12إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال )

أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت %، 11,1( فردا بنسبة مئوية بلغت  02" وقد بلغ عددهم  موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 15" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   83,3بـ قدرت 

وهي قيمة دالة  a20,333( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 4,0- 6,0 %11,1 02 غير موافق

2 

  
a20,333 

 

0,000 
  

دال عند 
مستوى 
 5,0- 6,0 %5,6 01 محايد 0.01

 9,0 6,0 %83,3 15 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

 الأداء الفعال..هذا يعني أن كل أفراد العينة يؤكدون بأن ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على 

وبعد المعالجة الإحصائية تم  أداء العاملين هو العامل الرئيسي لنجاح المؤسسة؟ السؤال الثالث عشر:-
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (13الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 13الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
( بالبديل " 13إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال  رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 00( فردا بنسبة مئوية بلغت  00عددهم )" وقد بلغ  غير موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 17" والبالغ عددهم ) موفقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   94,4قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a30,333( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الثلاث لصالح α=0.01ألفا )إحصائيا عند مستوى الدلالة 

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو موافقالأعلى تكرار ). الثالثةالمجموعة 
 %.1بنسبة 

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 6,0- 6,0 %00 00 غير موافق

2 

  
a30,333 

 
0,000  

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,0- 6,0 %5,6 1 محايد

 11,0 6,0 %94,4 17 موافق

%100 18 الإجمالي  ///// 
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 أداء العاملين هو العامل الرئيسي لنجاح المؤسسة. بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن

وبعد المعالجة  تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء العاملين بصفة دائمة ومستمرة؟ السؤال الرابع عشر:-
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 14إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 88,9( فردا بنسبة مئوية بلغت  16" وقد بلغ عددهم ) موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 01" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   5,6قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a25,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث  لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال الوقوع في 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو غير موافقالأعلى تكرار ). الاولى المجموعة 
 %.1الخطأ بنسبة 

بتقييم أداء العاملين بصفة دائمة إدارة المؤسسة لا تقوم  بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن
 ومستمرة.

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 10,0 6,0 %88,9 16 غير موافق

2 a25,000  
  

0,000 
 

 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 5,0- 6,0 %5,6 01 محايد

 5,0- 6,0 %5,6 01 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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وبعد المعالجة  إدارة المؤسسة تمنح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء؟ السؤال السادس عشر:
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (15توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح 15الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 15إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 88,9( فردا بنسبة مئوية بلغت  16" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   5,6( بنسبة مئوية قدرت بـ 01" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( بنسبة مئوية 01" والبالغ عددهم ) موافقلسؤال بالبديل الثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا ا
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   5,6قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a25,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث  لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو غير موافقالأعلى تكرار ) الأولى المجموعة 
 %.1بنسبة 

تمنح مكافآت للعاملين بهدف تحسين إدارة المؤسسة لا  يؤكدون بأنبمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة 
 الأداء.

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 10,0 6,0 %88,9 16 غير موافق

2 a25,000  0,000 

دال عند 
مستوى 
 5,0- 6,0 %5,6 01 محايد 0.01

 5,0- 6,0 %5,6 01 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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وبعد  تتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص كثيرة من خلال التدريب لتحسين الأداء؟ السؤال السادس عشر:
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

( فردا قد انقسمت 18من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )
غير ( بالبديل " 16إلى ثلاث مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 88,9( فردا بنسبة مئوية بلغت  14" وقد بلغ عددهم )  موافق
%، أما المجموعة   11,1( بنسبة مئوية قدرت بـ 02" والبالغ عددهم ) محايد إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

ة ( بنسبة مئوي02" والبالغ عددهم ) موافقالثالثة  فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية   11,1قدرت بـ 

وهي قيمة دالة  a16,000( قدرت بـ  2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين البدائل الثلاث لصالح α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو غير موافقالأعلى تكرار ). الاولىالمجموعة 
 %.1بنسبة 

المؤسسة فرص كثيرة من لكافة العاملين في ه لا يتاح بمعنى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدون بأن
 .خلال التدريب لتحسين الأداء

 الفرضية الرئيسة الثانية: - 

  بدائل الإجابة
التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 8,0 6,0 %88,9 14 غير موافق

2 

  
a16,000 

 

  
0,000 
 

دال عند 
مستوى 
 4,0- 6,0 %11,1 02 محايد 0.01

 4,0- 6,0 %11,1 02 موافق

 ///// %100 18 الإجمالي
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( والجدول 12( وجدول )11( والجدول رقم )10بناء على النتائج المتوصل اليها في الجدول رقم )
في مؤسسة الضمان الاجتماعي تطبيق الادارة الالكترونية ( نستنتج أن 16( )15( و)14( و )13رقم )
إدارة المؤسسة لا تقوم بتقييم أداء العاملين بصفة دائمة عة مسيلة ساهم في تحسن الأداء الوظيفي لكن بجام

لكافة العاملين في المؤسسة فرص كثيرة تمنح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء ولا يتاح لا و  ومستمرة.
 .من خلال التدريب لتحسين الأداء

 نتائج الدراسة:
الإدارة الالكترونية نمط جديد من الإدارة أحدث تغيرات عميقة في بيئة الإدارة في مختلف التنظيمات . 1  

 الاجتماعية. من فوائدها أفضل خدمات للمستفيدين، وأداء أفضل للموظفين والعاملين.

رة التقليدية من حيث . أحدث نمط الإدارة الالكترونية تحولا كبيرا في وظائف الإدارة الالكترونية وظائف الإدا2  
 التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة.

. من أهم انعكاسات الإدارة الالكترونية على تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه من خلال زيادة حجم العمل، تقليل 3 
الأخطاء في العمل، تقليل الجهد والكلفة المادية للعمل، تكوين عناصر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 )صناع المعرفة(. 

 



 الخاتمة
 

 الخاتمة:

إن الإدارة الالكترونيةةم لت ةةل ل  اةة  ف لةة  تحولاةةا التروةةةلا  الإلكترونيةةمج وتصترح ةةا رةةوال  الإ ةة   الإدار ج  
كموح ةةةم لاةةةوورلم ل صةةةل الي،ةةةو الوحمةةة ج والانحترةةة   ة ةةةت اعترميةةة   الي  يةةةم والترح ةةةةل الإن ةةة  ج وفةةةة لةةة  ل تر ةةةيا 

ة ةةت التروةةعل   الااوحوا يةةمج وت ةةحل لحمةةم  ةة ل  التر ةةةلو اي ي ةة   ت  ةة   العلةةم اليمةليةةم الوالةة  إ  ال  ةة   
الةةعل   اليمةليةةمج قةةةن حةةعرة الإدارة الالكترونيةةم ة ةةت ت ةةعت الةةعل   الةةف تتر ةةو ر ل ةةوةم والحي ليةةم وكحةة  ة ا دا  
إ  ا قةةةواد وا ت  ةةة   ايكةليةةةمج وال ةةةا حكةليةةةم وحةةةعرو  ة ةةةت لةاكاةةةم التر ةةةةر ا   ةةةل ل ن ةةةو ا ي ةلةةة   والتةةةةرة 

 لتركصةلةجيم ا تر، ةعة. ا
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  أولا: الكتب
إبررريم مح د درررا مةد إدررر وت إاميا داءمرررمح م امن مةررردةموا برررم، مة ةيمرررو دمةا بمررر ت امي  يمررري ة   ررري  .1

 .2013ت 1دمةادزمعت عدإ،ت  
أ دا صءي عإ رديت إاميا مةءردا مةمإد رو دم درس مةدر دأمو دأادمح مةب رب مةا بمءرات امي مة   رو  .2

 .1983دمة  يت مةميبموت ة  بإعو 
 رر ع عبررا مةدإةرر،  رريمطت م  دررإ  مةءمإامررو دع اا ررإ بررإ امن مةرردةموا درر، د  ررو  ةرري مةمررإد م،  .3

 بإدإيا دأو مةدأيدوت إ يمط عبا مة إفات د دا أبد مةو عت  إدمو  إمط ة م دح م د مو.
مة زن م دعت دأابو  عبا مة أمح مةخزمدات مةاأ دةد مإ م امن د، مةاءممح إةى مةا دم،ت اءممح م امنت .4

 مب، دم إت ة   ي دمةادزمعت دصيت باد، د و   ي  
 ع ن عبا مةيزم  مةدإةدات ملإاميا ملاةأايد موت م يا،ت امي دمئع ة   ي. .5
عدإي ب دشت  ةيمإح ملإاميا مة اماا فا مةءي، مةدم ا دمةم ريم،ت بمريدحت امي مةمريلإ ملإدر دات  .6

2006 . 
مة أددررررو ملاةأايد مررررو فررررا مة ررررا درررر، ةررررإ يا مةودررررإا ملإامي ت  عدرررري دددررررى  مورررري مةءيم ررررات أ رررري .7

 .2015د  ديمح مة  با  ءداموت بميدحت 
د دا .... عء وت د دا  يمامح أدإدوت مةاايملإ ملإامي  مةدد ر  برإ امنت مةد ةدرو مةميبمرو ة ا دمرو  .8

 .2001ملإاميموت مةءإ يات 
 .1985 و مةميبموت بميدحت د دا مةدما أبد مة بمعت ع ح مة وس مةص إعات امي مة   .9

 ثانيا: الكتب الأجنبية

10. Jacques, Sauret, 2004, efficacité de l'Administration et service à 

L'Administratré, Electronique, Revue Française d'administration publique, 

ecole nationale d'administrative, N110.  
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 : الرسائل والمذكراتثالثا

يمو ةا بمررر  ملإاميا ملاةأايد مررروت ايمدرررو إم رررإلإ  درررمس أ درررا دمررريت دا  برررإح ا دمرررو مةدررردميا مةب ررر .11
ا بمءمو ع ى مةمإد م، بإلإاميا مةمإدو ة ديدي بدزميا مةامخ مو فا دد أو مةب ريم،ت يدرإةو دإ دراميت  مري 

 . 2007د  ديات  إدمو  إمط مةميبمو ة م دح م د موت مةيمإضت 
مةدصرإيمط مةدرمداموت ديمدر و ددر مو ةيدرإةو باي ب، د دا مةدإة،ت أبمإا ملإاميا ملاةأايد مو فرا  .12

دإ دامي فرا مةم ردح ملإاميمروت  مري د  رديات ادرح مةم ردح ملإاميمروت  إدمرو  رإمط مةميبمرو ة م ردح م د مروت 
 .2007مةيمإضت 

 ددرر مواميا ملاةأايد مرروت ايمدررو دررما برر، دمرر  مةمدرري ت مةدا  بررإح ملإاميمررو دم د مررو ةا بمرر  ملإ .13
در دموت ة ددم ئت يدإةو دإ دامي  مري د  رديات أأإامدمرو  رإمط مةميبمرو ة م ردح ملإع ى مةدؤددو مةمإدو 

 .2003مةيمإضت 
د دررردا مدا رررطت اأررردم، أ  رررإن مةخادرررو دادي  فرررا ا درررم، أامن مةدررردةوم، بإةدؤددرررو مة إدممررروت  .14

 2014دذأيا ة مع اي و دإ دامي أ مو مةم دح ملا دإ مو دملا ادإعموت  إدمو د دا خم يت بدأيات 

 : الملتقياترابعا

يأفح ي دم،ت ملإاميا ملاةأايد مرو ملإاميا دمةدايمريمح مةمإةدمرو مة امراات مةد اءرى ملإامي  مة رإ ا  .15
 . 2004ة  دممو مةدمدامو ةلإاميا مةءإ يات ديأز مةدم ددإح دماخإذ مةءيميت 

د دا د    ب ح عزلا  ع ى مةد دات د اءى ملإاميا ملاةأايد مو د، أ ع مةادممز دمةد إفدو فا .16
 مةيإدا 

 ا: المجلاتخامس

ت فمورررررري   08أ درررررا ايدمرررررشت مة ررررروإفمو دمة زم ررررررو   د رررررإ مةءرررررإاحت   رررررريمو اأ دةد مرررررإت مةمررررراا  .17
 ت دزميا مةادةو ة ا دمو ملإاميموت دصي2007دإيس

ص ح دص وى اإدحت مةا امإح م د مو ة  أددو ملاةأايد مو ايمدو ددر مو ةا يبرو ابرا فرا  .18
 مةميبمو مةدا ااادع ملإدإيمح 

 14 8عبا مةي دإ، ا مدي ت ملإاميا ملاةأايد موت مة دمي مةدادا،ت مةماا بم،  .19
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مةميبا ع موت أ ي مداخامح ةاأ دةد مإ مةدم ددإح ع ى م امن مةدةموا ة مإد م، فا م   زا  .20
        2012ت 10مة أددمو مةد  موت ايمدو دمام مو ة إدمو ديا وت مة زمئيت د  و مةبإ بت مةماا

ميت مةدو دح مة إدع ةلإاميا ملاةأايد مو د  و أيمن  ردع خ رما ملإدرإيمح مةميبمرو ع ا  د، بإأ .21
  2006ت ديأز مةخ ما ةلأب إب 23مةدا اات مةماا

عدي د دا اددا مة بإ ات در، أدرس مةاد مر  مةد  رات د  رديمح مة إدمرو مةدواردحت  ريمب ست  .22
1991. 
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