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 المدرسية دور البرامج الارشادية في إدارة الأزمات في البيئة

 المسيلة، جامعة وضيافب لانو. د 

 الطارف ، جامعةبوزيان راضية .د

 الملخص:

دور برامج الارشاد في إدارة الأزمات في البيئة هدفت هذه الورقة البحثية التعرف على 

البرامج الارشيييييييييياد ة و دارة  كلا من  محاولتنا الوقوف على طبيعة،وذلك من خلال المدرسييييييييييية 

 تتبعاو  للتدخل الارشييادف في إدارة الأزمات في البيئة  المدرسييية ،،وكذا اسييتعراايينا  الأزمات 

ادف التدخل الارشيييييييييأن ان المنهج الوصيييييييييلي التحليلي في ذلك ،وخلةيييييييييت الدراسييييييييية إ ى تالباحث

كيلية تجنب تحويل الةييييييييدمات إ ى أزمات وا  رو  من  تمحور في كيلية تعليم المسيييييييي رشييييييييد 

الأزمة أف محاولة خلق شيي ةييية ةد دة لمواةلأة الأزمة لاحاا باسييتننال عن الدعم البي   في 

 ظل هذه الأزمات .

 البيئة المدرسية .–إدارة الازمات –برامج الارشاد  :الكلمات المفتاحية
Abstract 

researchpaper the acquaintance on role, and 

thatthroughourattempt the stop on nature collegesfrom the programs 

aalaarshaadyt and administration of the crises, and as thatour 

exhibition for the intervention the guidances in administration the 

scholastic crises in the environment, and the researchersfollowed the 

descriptive methodanalyticatthat, and the studyfreeduntil the 

intervention the guidances pivots in 

despoticguidingeducationdespoticavoiding conversion of the shocks to 

crises and the exit from the crisisanyattemptis new character of 

personality for the opposite crisissubsequent in managingwithout about 

the environmentalsupporting in light of this crises  . 

Key words: Programs of the guidance - administration of the crises - 

the scholasticenvironment. 

 الدراسة :مقدمة ومشكلة 

يشييييييييييييييلأييييييد العةيييييييييييييير ا لييييييد يييييي  عييييييدة ت ورات وتن رات حييييييد ثيييييية في العلو  والمعييييييارف 

وأثر هييذا الت ور والتني ر على المنامييات والمتسييييييييييييييسيييييييييييييييات الأمر الييذف أد  ا ى  ،والتكنولوةيييا

يا ييت هييذه الأزمييات  بروز العييد ييد من الأزمييات الر  بييدورهييا تتثر على سيييييييييييييي ر العمييل، سييييييييييييييوال أ تي

...إ خ ،واليو  إذن  حن أما  واقع متن ر ،وحدوث ،اةتماعية سياسية ،اقتةاد ة تنايمية 
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الأزمات فيه أمر حتم  يستدعي الاستعداد والتدريب في مواةلأة هذه الأزمات الر  قد تحدث 

 (. 23: 3102) اسماعلي وأخرون ،مستابلا .

أصبحت علما مستالا بذاته لتنوع وتعدد أن إدارة الأزمات قد من ا جد ر بالذكر و 

الأزميييييات وأهميييييية الارارات الر   تم اتاييييياذهيييييا خلال الأزمييييية والأثيييييار الم رتبييييية ع  يييييا ،و ذا أرد يييييا 

 ا لد   عن مجال ال ربية والتعليم فإن هذا المجال لا الوا من الأزمات الر  قد  تعرض للأا 

ع في أغليب الأحييان إ ى الأعيداد واليدلييل على وةود مثيل هيذه الأزميات في الميار   رة 

ييية البيئيية المييدرسيييييييييييييلييذا فوةييب على وتييرثر ذلييك على المجتمع المييدرييييييييييييييي   . الميياييييييييييييييي  الم زا ييدة من 

ب اقملأا الإدارف والبيداغوجي أن تكون مسييييييييييييتعدة ومدرلة عشييييييييييييكل ةيد للتعامل مع ماتل  

يييية ة التعلم،والر   مكن أن تواةلألأيييا أثنيييال العمليييية التعليميييي ولأحيييداث الةييييييييييييييييادم يييةالأزميييات 

لر  اتاللشل الدراي   ،الرسوب والتسرب ...إ خ ،وخار  أسوارها كااهرة إخت اف الأطلال 

بيياتييت شييييييييييييييياخعيية في هييذه الأو يية الأخ رة وغ رهييا من ا لوادث والكوارث المليياةئيية الر   مكن أن 

د وعليه فلاب.العن   ...إ خ  الا تحار، تا لريق والا لجارات، تحدث داخل ا لر  المدرييييييييييييييي  

 تم عشييييييييييكل علوف أو ارتجا ي  ا يط للأذه الأزمات وفق هذا التاةييييييييييل ا جد د الذف لاللت

وا ما  تم وفق تا يط للأزمة ،غ ر  جاح هذه إدارة الأزمات  حتا  العد د من الملأارات الر  

 جب أن تتوفر في هذا ال اقم المسيييييييييييييتول عن إدارة المدرسييييييييييييية وأع يييييييييييييال فرياه ،تالادرة على 

كلات وحسيييييييين التةييييييييرف أثنال الأزمة ،غ ر أن هذا يشيييييييي ر  إ ى تدخل اتااذ الارار وحل المشيييييييي

علاجي وارشييادف في مثل هذه ا لالات  الارشييادف والعلاجي ،ولن  تم هذا الأخ ر إلا من خلال 

 .ارشاد ة  اجلة في إدارة الأزمة في البيئة المدرسية تةميم برامج 

 لمار ا لمرشيييييييدف والعلم  والنارف  الأتاد م  التدريب عنياب  ابر ا لواقعا أن غ ر

 لم ر ال البسييييييييييي ة المشييييييييييكلات ععض على ترك زهم ةل فيكون  ال ارئة، الأزمات مواةلأة في

 .(202::310العاسم ،.) ال ربوية المدرسة رسالة ت دد الر  الأزمة مستو   إ ى ترتاي

 أهمية الدراسة: 

دور برامج الارشيييييييييييييياد في إدارة أهمية هذه الدراسيييييييييييييية من محاولة كشييييييييييييييللأا عن تنبثق 

، ويمكن تحد د أهمية الدراسيييييييييييييية ا لالية في الناا  الأزمات المدرسييييييييييييييية في البيئة المدرسييييييييييييييية

 التالية:
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  واييوع لم تتناوللأا دراسييات محلية أخر  من لمترتي أهمية هذه الدراسيية من أهمية تناوللأا

ارة الازميييات في البيئييية البرامج الارشيييييييييييييييياد ييية في إدوهو  - فريق البحييي  في حيييدود علم  -قبيييل

 المدرسية 

  الارشييييييييياد والتوةيه ولنال البرامج في مجال الصيييييييييلة  مكن أن نسيييييييييتليد من هذه الدراسييييييييية

 التدخلات الارشاد ة في الازمات ال ارئة في المدرسة .في الارشاد ة 

   المد رين وال اقم الإدارف وتسيييييييييتمد هذه الدراسييييييييية أهميي ا توع ا تبح  كيلية مسييييييييياعدة

زمات في كيلية مواةلأة الا خلق بيئة آمنة تسيييييييييييييياعدهم في  تعليم أطلاللأم وجي في والبيداغ

 المواةلأة لمثل ععض الا ا ا كااهرة  العن  تالمدرسية والتةدف للأا بالق اس راتيجيا

 والاخت اف ....إ خ .

   التوةيه والإرشيييييييييييييياد المدريييييييييييييي   الدراسيييييييييييييية اسييييييييييييييتكمالا ل جلأود المبذولة في ميدان تعد هذه

 والإدارة المدرسية 

 منهج الدراسة :

 مكن الاول برن طبيعة البح  تحدد المنهج المسيييييتاد  ،ولالتا ي تتعدد المناسج المسيييييتادمة 

ريق مييد ففي البحوث والييدراسيييييييييييييييات الاقتةييييييييييييييياد يية ،بييل تتعييدد المييداخييل لنل  المنهج، لييذا يعت

ى ةمع ا لاائق والبيا ات ومعا جي ا للوصيييييييييييول على المنهج الوصيييييييييييلي الذف يعتمد عل البح  

 إ ى  تائج وتعميمات عن مواوع البح  .

 حدود الدراسة :

إدارة الازمات ،وبعض الازمات ،البرامج الارشيييييييياد ة  اتةيييييييير البح  ا لا ي على عرض طبيعة 

 . المدرسية ودور المرشد في ا 

 أدوات الدراسة :

 المةادر المعلوماتية التالية :سوف  تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

المةيييييييييييادر المكتبية : والمتمثلة في الكتب والدوريات والدراسيييييييييييات والأبحاث والماالات والأبحاث 

 النارية الر  تناولت المواوع .

 المةادر الالك رو ية : المتوفرة على شبكة الأ  ر ت العالمية ذات المةداقية العلمية.

دور البرامج الارشييييياد ة في دفت هذه الدراسييييية التعرف على ه أهداف الدراسةةةةة و لاتةةةةا    ا :

 الأسئلة التالية:محاور وذلك من خلال الإةابة عن إدارة الأزمات في البيئة المدرسية 
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 البرامج ا رشادية المحور الأول :

 مشكلات ا ؟ماهي ؟و ذا  اةد بالبرامج الارشاد ةما  .0

 إدارة الأزمات : المحور الثاني

هي أهدافلأا ؟وماهي خ وات التعامل مع الأزمة ؟وماهي ردود ؟ وما مللأو  إدارة الأزمات ما -0

 اللعل الشاخعة اد الأزمة ؟

 ؟وماهي ا   وات الأساسية للتدخل مع الأزمة -3

 البرامج ا رشادية أو  :

 البرنامج ا رشادي :مفهوم -1

الر  تنام وتنلذ ب دف  والعملياتالإةرالات سييلسييلة من بر ه" ( 5991:60) غوشةةارديعرفه 

 "أهداف ترلوية وش ةية معينة  تحايق

الأنشيييييي ة عبارة عن مجموعة من بر ه "(1005:005، صةةةةةاار  اأرة وأ رو )ه أيضةةةةةا توعرف

لى عالر  تمارسييييييييييييييلأا المدرسيييييييييييييية والأةلأ ة ال ربوية وتا  لأا ،لتسيييييييييييييياعد واللعاليات والتجارب 

،لأ ه لا مكن تةييييييييييييييور وةود ةماعة دون أن  ت ييييييييييييييمن  تحايق أهدافلأا ال ربوية والاةتماعية

وةودهيييا بر يييامج تا ط ليييه وتنليييذه وتتييياععيييه وتايم  تيييائجيييه ،مميييا  برز دور البر يييامج كجلأييياز 

 تلاعل ترلوف واةتماعي "

الذف  اد  ا  دمات الارشيييييييييييييياد ة  الم  ط المنامذلك ( أنه" 0:10096)الخطيب ويعرفه 

حايق في ت ب دف مسييييييياعدت ماعي للمسييييييي رشيييييييد ن المباشيييييييرة وغ ر المباشيييييييرة عشيييييييكل فردف وةم

  موهم الشامل والمتكامل في شرى المجالات " 

 من خلال ما سبق،  مكننا الاول أنّ مجمل التعاري  الساباة رك ت على الناا  التالية:

 البر امج الارشادف يستند على ما ط معد مسباا .مللأو   -

 .البر امج الارشادف ي دف إ ى تحايق ترلوية أو ش ةية  -

 مشكلات البرنامج :

قد تع رض برامج الارشيييييياد ععض المشييييييكلات أو الةييييييعولات الر  تعوقه ،ومن هذه المشييييييكلات 

ما تةييييييييييييييل بالعملال أو العامل ن،أو الموق  أو المجال الذف  تم فيه تا يط وتنليذ وتاييم 

ولذل تل ةلأد للتنلب على هذه المشييييييييييييييكلات والةييييييييييييييعولات البر امج ،ويجب عمل تل ما ل   

 ما لي : ( في20:3110ما حددها)النجمة ،حسب ،ومن المشكلات الر  قد تع رض البر امج 
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و ال  في أعميييييال أخر ، لانشيييييييييييييينيييييالات م ال الوقيييييت ليييييد  المسييييييييييييييتول ن عن البر يييييامج  -

أعييييدادهم، وقةييييييييييييييور إعييييدادهم وتييييدري  م وخبرت م ،أو  ال حميييياسييييييييييييييلأم واهتمييييامييييات م 

 بالبر امج .

  ال اهتما  الإدارة بادمات الارشاد وةعللأا محدودة أو صورية فاط . -

 ال الوعي الارشييييييييييييييييييييادف العيييييييا  ،ووةود اتجييييييياه  تدف إ ى إ جيييييييا  ععض العملال عن  -

  ا ،  ل لأم بينه ول ن العلا  النلس   .الاستلادة من خدمات الارشاد أو رف لأا أحيا

 ال الاعتمادات المالية اللازمة ،ولالتا ي  ال التجلأ زات الم لولة من أماكن وأةلأ ة  -

 ووسائل .

ي ف -لو اهتموا– ال اهتما  وعد  تعاون الوالد ن وغ رهم ممن يسيييييييييييييت يعون الإفادة  -

 البر امج 

  تسييييييييييييييتنرا وقتا قد لا توافر لدصييييييييييييييعولات عملية تاييم البر امج ،ف   عملية مكللة و  -

 إدارة الأزمات ثانيا: المستول ن 

 مفهوم ادارة الأزمات :-5

( بييرنّ مةيييييييييييييي  ر إدارة الأزمييات ارتبط ارتبيياطييا قويييا بييالإدارة العيياميية 22:3110ويعرفييه أحمييد )

،فإدارة الأزمات نشيا  هادف  او  على البح  وا لةيول على المعلومات اللازمة الر  تمكن 

معلأا  لللتعامالإدارة من التنبت برماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة ،وت يئة المناخ المناسييييييييييييييب 

ق اتاييياذ التيييداب ر الازمييية للأيييا للتحكم في الأزمييية المتوقعييية والا ييييييييييييييييال علي يييا أو تني ر وعن طري

 مسارها لةا ر المنامة .

 التعليمية : صائص الأزمات  -1

تتعد ا  ةيييييييائل الر  تتسيييييييم ب ا الازمات في ا لال ال ربوف ،وقد حددها كلا من ) مةييييييي ل  

غييينيييييييمييييييية و) ( :30،311وعيييبيييييييد ،( ،)اليييعسييييييييييييييييييييليييي 320،3110(،)أبيييو خيييليييييييييييل ،:311،:52،

 في ا  ةائل التالية :( 22:3105،

: ف   ملاةئة وتتدف إ ى صييييييييييييييدمة وتوتر، الأمر الذف   ييييييييييييييع  من إمكا ية  غير متوأعة -

 اللعل السريع لمجاب ي ا .

 ت دد استارار المتسسة وت علأا في مواطن ا   ر .:مهددة  -
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بيالتعاييد، والتيداخيل في عنياصييييييييييييييرها فيالأزمية التعليميية تتةيييييييييييييي  :التعقيد والتشةةةةةةةةةةةةا    -

 وأسباب ا وقو  المةا ر المتيدة والمعاراة .

 نشيييير عن الأزمة التعليمية قلق وتوتر واايييي راب يشييييكل م يدا من :التوتر وا ضةةةطرا   -

 ال نو  وتتدف إ ى ت ارب قرارات إدارة المتسسة التعليمية وتعارالأا .

يشييييييييييييييبه ال ييييييييييييييباب  ما ووةود:ار ألة المعلومات وعدم وضةةةةةةةةةةةور الر  ة لد  مت   القر  -

الكثي  اليذف  حول دون رييية أف الاتجياهيات يسييييييييييييييليك ،وميا  الييه ليه هيذا الاتجياه من 

 أخ ار مجلأولة سوال في  جملأا أو في درةة تحمل الكيان الإدارف للأا .

فييالأحييداث تاع وتتةييييييييييييييياعييد عشييييييييييييييكيل  ضةةةةةةةةةةةيا الوأةه المتةار لمواعهةة الأزمةة التعليميةة : -

من  فلا بد الأزمة أحيا ا والسيييييي رة واسيييييتيعابه ةيدا، الذف  لاد أطراف متسيييييارع الأمر

 ترك ز ا جلأود لاتااذ قرارات حاسمة في ظرف وة ز .

وت ور هيييييييذه الأزمييييييية  لاعةةةةةةدد الأاراف والقو  الميثرة ث  حةةةةةةدول الأزمةةةةةةة التعليميةةةةةةة : -

 ،وتعارض مةا للأا مما  الق صعولات ةمة في السي رة على الموق  و دارته .

 التر و ة : أهداف إدارة الأزمات-2

( 22، 3103شييييييييييييييليييادة،( ) 20:3100( و)رفييياعي ،واخرون ،20:3103 حيييدد كلا من )درليييا  ،

 أهداف إدارة الأزمات المدرسية فيما لي :

 تحد د الأدوار للأةلأ ة المعنية بإدارة الأزمة في وقت الأمان ووقت الشدة.   -

 ة .البنال والتوازن برقل تلل والمواةلأة ،وسرعة إعادة للاستعدادتوف ر الإمكا يات الماد ة  -

ة على تمك ن الإدارة من السييييييييييي ر الاسييييييييييتعداد لمواةلأة الأزمة المتمثلة في :التنبت بالمشييييييييييكلات ،

 الموق  ،الملافاة على الثاة ،وتوف ر تنايم اتةال فعال (.

 التعامل اللورف مع الأحداث لوق  تةاعدها . -

 لويات للأا حسب أهميي ا .واع قائمة بالي د دات والم اطر الملتملة وواع أو  -

حسييييييييييييين اسيييييييييييييتنلال الوقت المتاح للمواةلأة عن طريق تاليل الوقت واختةييييييييييييياره لاتااذ  -

 الارار .

 استالاص الدرو  المستلادة من الأزمات الساباة وتحس ن طرا مواةلأي ا مستابلا . -
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ف الأهدا مكننا الاول أن  من خلال ال رح السيييييييييابق المتعلق بتحد د أهداف إدارة الأزمات ،

السيييييييييييييييابايية فرعييية ،وعليييه فييإن اللأييدف الأسييييييييييييييمى في إدارة الأزمييات هو إع ييال الأزميية المييدرسيييييييييييييييية 

 ومعا جي ا بالسرعة الممكنة ومحاولة استعادة ا جو العا  وال بيعي للمتسسة .

  طوات التعامل مع الأزمة :-3

 وتحليليييه ة ، ت ليييب التعييياميييل مع الأزميييات إدارة واعيييية تكون قيييادرة على تحيييد يييد موق  الأزمييي

 والتا يط له ومعا جته ،ويمكن ا  اح أهم هذه ا   وات فيما لي:

 تقدير الموأف الخاص  الأزمة :-0

( إ ى أن هذه ا   وات من أهم ا   وات الر  تليد التعامل مع 050أشيييار ا   ييي رف )د،ت :

 الأزمة وذلك من خلال :

على هييذه الاو  لمعرفيية تحييد ييد دقيق وشيييييييييييييييامييل للاو  الر  صيييييييييييييينعييت الأزميية :ب ييدف التعرف -

  جملأا وعددها ،والكش  عن الاو  ا  لية الر  ت  ض ورال أحداث وصنع الأزمة.

وكييذلييك تحييد ييد وتوقع ورصيييييييييييييييد لعنيياصيييييييييييييير الاوة الر  ت رك  علي ييا الاو  الةيييييييييييييييانعيية اللازميية -

 ،وتحد د من هي الاو  المساعدة والمتيدة لاو  صنع الأزمة .

فمن خلال دراسيييييييية النتائج  تم الوصييييييييول ا ى الأسييييييييباب وتحد د لماذا وكي  صيييييييينعت الأزمة ؟-

 ،وتحد د الأسباب هو البدا ة ا لاياية لمعا جي ا.

 تحليل موأف الأزمة :-3

( برن على مد ر الأزمة ومعاو يه في هذه ا   وة الايا  بتحليل 35: 0990ذكر أبو السييييييييييعود)

 تم  عشيييييييييكل منتام ،بحي  الموق  الأزموف المركب ، ا ى أة ائه البسيييييييييي ة ،ثم إعادة تركيبه

 التوصل ا ى معلومات ةد دة عن صنع الموق  وكيلية معا جته 

( أن هذا التحليل للأذه العناصيير والمكو ات في الموق  الأزموف 0:1وأايياف ا   يي رف )د،ت:

،يسيياعد على اسييتارا  المتشييرات والنتائج وا للول الكلية وا ج ئية ،والبدائل الم تللة الر  

من احتمالات ا   ر والتح ز الن ر مواييييييييييييوعي عند   اللمن بي  ا،الأمر الذف  الاختيار تع ن 

 الأزمة . لمواةلأة يط  الايا  ععملية ا 

 الت طيط العلمي للتد ل ث  الأزمة: – 3 

( إ ى أ ه  تم في هذه ا   وة رسيييييييييم السييييييييييناريوهات ووايييييييييع 0:0يشييييييييي ر ا   ييييييييي رف )د،ت:       

ة الأزمة والتةدف للأا ،ورسم ا  ري ة العامة لمسرح ا   ط والبرامج ،وحشد الاو  لمواةلأ
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 برول ،حي  تتم 
م
عمليات الأزمة بواييييييييييييييعه ا لا ي،مع إةرال تافة التني رات الر  تتم عليه أولا

عند التحرك للتدخل في الأزمة تحد د الأماكن الآمنة والملةيييييييييييييينة ،وتحد د أسييييييييييييييباب الأزمة 

حد د لكل ماتحتاةه عملية التعامل المتعلاة ،وتوزيع الأدوار والملأا  على أع يييييييييال اللريق ،وت

 بالأزمة ،وتحد د ساعة الةلر لبدل التنليذ .

 التد ل لمعالجة الأزمة :-5

(أن هيييييييذه ا   وة في يييييييا تم التحول من النمط الوقييييييياخي ا ى النمط :29:311ذكر مكييييييياوف )

 السلبية .العلاجي ،ومن خلال استادا  الأساليب الر  تالل من الدمار والترث رات 

 وصايا للتعامل مع الأزمات :-3

وأن   ييييييييييع التةييييييييييورات  على الإدارف الناجر أن يعي أهمية الأزمة ،والتعامل معلأا ومواةلأي ا،

الر  ت ييييييييييييييمن بثال منامته من ا  لل الذف قد  ةييييييييييييييي  ا أثنال الأزمة ،وقد ذكر  والاحتمالات

دارف الذف  تع ن على تل ( عدة وصيييا ا وصيييللأا برع ا تمثل الدسيييتور الإ 90ا ل ييي رف )دييييييييييييييييييت: 

 متاذف الارار يعوها ةيدا عند التعامل مع الأزمة وهي :

والمباغتة ،وا لشييييييييييييييد ،والتعاون  بحرية ا لركة وعنةيييييييييييييير المبادأة، والاحتلاظتوخي اللأدف ،

لأرواح والأمن والترم ن ل في استادا  الاوة ،والتلوا في السي رة على الأحداث، والاقتةاد،

والممتلكات والمعلومات ،والمواةلأة السييييييريعة للأحداث ،واسييييييتادا  الأسيييييياليب الن ر مباشييييييرة 

 تلما أمكن ذلك .

 فإنّ ا   وات السييياباة تعتبر أ موذةا عمليا لردارة في التعامل مع الأزمات الر  قد تنشييير بر

سييييييييييييييبب تان ،وعلى اختلاف في درةة حدت ا ،فرسييييييييييييييم ا   ط اللازمة تعمل على ةعل الإدارة 

 بما سبق ذكره من خ وات 
ّ
 .قادرة على المواةلأة والتدخل ،وتل ذلك لا ترت  إلا

 اعض الأزمات المدرسية :لنماذج 

كرها ذوفي هذا الةيييييييدد   اك عدة  ماذ  للأزمات المدرسيييييييية ،تشييييييي ر الأدبيات المتوافرة أن هن

 فيما  لي : (31:3100)ا لارثي ،

تعد عملية العن  في المدار  من أهم الااهر الر  تحدث حاليا أزمة العنف ث  المدارس :-5

 حرى أصبحت حوادث ال لاب والمعلم ن شيه  ومية في صلحات ا لوادث .
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قد  حدث داخل ةدران المدرسة حرياا  تيجة لما  كلأرلاخي أو  : أزمة الحر ا ث  المدارس-3

ا لجار أ بولة غاز  تدف ذلك إ ى ف ع التلاميذ والمعلم ن والعامل ن في المدرسيييييييييييييية ،وقد تكون 

 هذه الأسباب ملتعلة أو لاإراد ة .

إن أسوأ مواق  الأزمة داخل المدرسة هي موت ال الب ،فعندما  موت طالبا  : أزمة الموت-3

الةييييييييييييدمة العاطلية هي حدث طبيعي لد  ال لاب وهيئة التدري  وأع ييييييييييييال الإدارة ما فإن 

،وخاصييييييية إذا تا ت  تيجة للعن  المدريييييييي   فإع ا تسيييييييبب حالو من الةيييييييدمة البالنة للأسيييييييرة 

 والمجتمع المدري   .

( عددا من الأزمات الر   مكن أن تواةه عشيييييييييييكل ملاج   20 :3103شيييييييييييلادة،كما   يييييييييييي  )  

 دارف وال ربوف بالمدرسة وم  ا :اللريق الإ 

 تعرض المدرسة أو محي لأا للاة  الملاج  أثنال الدوا  الرسم  .  -0

 إخت اف طالب في المتسسة .-3

 إةبار مد ر المدرسة على تع يل الدوا  تحت ال نط والي د د .-2

 تعرض المدرسة لاعتدال أو ا لجار عسيارة ملخ ة أثنال الدوا  المدري   .-5

 لأ زات والوسائل التعليمية من المدرسة .جالوسائل والت سرقة-:

 تسرب أسئلة الامتحان في المدرسة إ ى ال لبة . -3

 الإارابات المشلأورة في وزارة ال ربية والتعليم . -2

 ردود الفعل الشائعة ضد الأزمة :

لاول ابالرغم من أن تل ش ل له ردة فعل ماتللة اتجاه الأزمة عن الأخر ،لككنا نست يع 

 (:  Jaques, 2009حددها ) ود فعل شاخعة حسب ماأ ه  وةد خم  رد

 الإحبا  -0

 الالق . -3

 الةددمة . -2

 العن  . -5

 .لةردود اللعل التكيلية ال ائ -:

البرنةةامج ا رشةةةةةةةةةةةةةادي ث  التةةد ةةل مع الأزمةةة -وات الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةيةةة للتةةد ةةل مع الأزمةةة الخط

 -المدرسية 
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تتكون ا   وات الأسيييياسييييية من المرحلة المتادمة في التدخل الارشييييادف في الأزمة من خمسيييية 

 :(523-521: :310كما حددها )العاسم  ، خ وات 

 التقديم والتعارف : -5

 ويتم في هذه المرحلة التعارف سييييييييريريا ب ن طرفي العلاقة الارشيييييييياد ة ) المرشييييييييد والمسيييييييي رشييييييييد (

؛ويحتا  المرشيييييد في هذه المرحلة ا لةيييييول على ععض المعلومات الملددة والمتمثلة في طبيعة 

الةيييييييييييييييدميية أف  وعييية وشيييييييييييييييدة رد فعييل الأزميية ،مييالييذف تعنيييه الةيييييييييييييييدميية ،وردة فعييل الأزميية أو 

الةيييييييدمة للاييييييي ل ،وماهي الأمور الر  قا  ب ا )المسييييييي رشيييييييد ( في الما ييييييي    لل الأزمة ؟ وماهي 

للأا المسييييييي رشيييييييد في الوقت الراهن ؟وماهي الأدوية الر   تناوللأا المسييييييي رشيييييييد الدفاعات الر   وظ

؟ومن هو الاييييييييي ل الذف   جر اليه في المسييييييييياعدة ؟ولماذا وافق المسييييييييي رشيييييييييد على الم   ل لب 

ومن  احية أخر   او  المرشيييييد بتاد م  لسيييييه ،لكن برسيييييلوب ماتل  ،فوةلأه، المسييييياعدة ؟

الر   وةه ب ا هذه الأسييييييييئلة ،كي  يسييييييييتنع إ ى واييييييييعية المرشييييييييد ،صييييييييوته ،أسييييييييئلته ،ال رياة 

 المس رشد تل هذه الأساليب ستعرف المس رشد على المرشد .

 الدعوة :-1

ععد أن  توصيييييييييييييل المرشيييييييييييييد للللأم الكافي ل لالة فإ ه يعمل على إغرال المسييييييييييييي رشيييييييييييييد على إظلأار 

 ييل للأم الأف أفكاره ،بمعنى أ ه في هذا الأسييلوب الارشييادف بإمكان المسيي رشييد ن معرفة ماهو

وليييالتيييا ي  كون البر يييامج إقتةييييييييييييييييياد يييا من حيييي  توف ر الوقيييت ا جلأيييد ،أميييا عنيييد وقوع الأزمييية ،

لأا في " و   ةييييييي تحتا  إليه هذا ماالم  ط الرئيسييييييي   الر  ت دف إليه هذه ا   وة هو طرح " 

 ( : Ellis,1997عبارات  من طرف المرشد للمس رشد  )

 إعادة بنال المرتات ا  اصة بك . -

   عن ععض المشاعر المتلمة .التنلي -

 .ا ااظ المعتادات الد نية  -

 الدعم الايئي: -3

والمسييييييييييياعدة من طرف ععض التر يد المسييييييييييي رشيييييييييييد ععض اللأدف من هذه ا   وة هو كسيييييييييييب 

في الوقت الذف  حاول فيه العمل على الأشيييييييي اص المل  ن به خار  ا جلسييييييييات الارشيييييييياد ة ،

حل مشييييييياتله النلسيييييييية خلال هذه ا جلسيييييييات ،فالبيئة الملي ة بالمسييييييي رشيييييييد  مكن أن تكون 

مسياعدة من  احيت ن :برن تمنحه عع يا من ا لنان وتحسيسيه برع ا متللأة لوايعه ،وتع يه 
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ومن المال ،الدعم العملي الم لوب كتاد م النذال، وأسيييييييباب الراحة النلسيييييييية والاسيييييييتارار و 

 احية أخر  بإمكا ه أن  ال  أو   يل عشييييكل متقت التوتر ريثما يسيييي رد المسيييي رشييييد عافيته 

النلسييييييية ،وتوةب على المرشييييييد المسيييييياعدة في إحداث الدعم البي   عن طريق تاييييييجيع اللرد 

وة  يع في هذا الشيييرن دعسيييتالواقع في أزمة ما أن يسيييتليد من المسييياعدة المعرواييية عليه ،وي

الاسييييتشييييارية النلسييييية وذلك ليال  المرشييييد من والأصييييدقال ح ييييور هذه ا جلسييييات  العائلة

 قلالأم حول الأزمة المتعرض للأا هذا المس رشد .

 الأداء : -0

لأذه فعندما  ةيييل المسييي رشيييد ل تت يييمن هذه ا   وة التا يط للعمل ،والايا  به وتاييمه،

 من إعادة بنال لمدرتاتها   وة تكون حالته الصيلية قد تحسينت من خلال عمل ما اسيتل   

 والتحرير العاطلي لمشاعره ،

وذلك للتاليل من ت ا د المااهر ا لادة لردة فعل الأزمة ،ويكون المسييي رشيييد واتييير في تلك ره 

طرح  في هذه المرحلة  تم في الت طيطولالتا ي يشييييييعر بتحسيييييين بةييييييورة أف ييييييل من قبل ،أما 

 تسايل ن :

تسييييييييييييييت يع فعلييه خييار  هييذه النرفيية الارشييييييييييييييياد يية ليسييييييييييييييياعييدك في التاليييل من الالق  مييا الييذف-

 في ع ا ة  لق المعا اة من الأزمة؟النلس   الذف تعاني منه ،وياد  لك  وعا من الأمل 

 كي  ستعمل على ا جاز هذا الأمر؟-

 : إلى أمر نأما بالنسبة لعمل المرشد في هذه ا   وة أن  تل ن 

ة من هييييذه الأعمييييال لي  حلا للأزميييية ،بييييل التوقع الأك ر واقعييييية للأييييذه أن  للأم أن النييييا يييي -0

الأعميال، أف أن تيل عميل علاجي سييييييييييييييي ييييييييييييييي  للايييييييييييييي ل ععض علاميات الراحية النلسيييييييييييييييية 

 ،والأعمال الارشاد ة الكافية والر  بدورها أن لا تجعل المس رشد يعيش الأزمة من ةد د .

   ط للتنليذ أو العمل علي ا  كون عندما  او  ش ة ن بالتعاون معا لةياغة ععض ا -3

 هذا إرشاد في حد ذاته .

 الن اية :-1

وتتمثل في إ ااف تل ال  ا ات المالاة وةعللأا ترلوية ،ترن  جعل ما    المس رشد ومستابله 

ولالتا ي في هذه المرحلة  حاول كلا من المرشيييييييد والمسييييييي رشيييييييد ت  يل ما تم تعلمه من  مترلاا،

خلال ا جلسيييييييييات الارشييييييييياد ة السييييييييياباة ،فالمسييييييييي رشيييييييييد الأن وصيييييييييل  وعا ما إ ى مرحلة التوزان 
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 .ر المرشيييييييييييييييييييد هو تاييييييييييييييجيع على إظلأييييييار كي  حول الةيييييييييييييييييييدميييييية إ ى أزميييييية النلسيييييييييييييي   ،فييييييإن دو 

(Edward,2005  ) 

  اتمة :

سييييييييييبق  مكننا الاول أن تاييم مواييييييييييوع التدخل الارشييييييييييادف في مواةلأة الأزمات  من خلال ما

اييم ت حول س ر ا جلسات الارشاد ة وتلا بالبيئة المدرسية يش ر في طياته الإةابة عن تساي 

ميد   جياحلأيا وفشييييييييييييييللأيا ،فبيالاعتمياد على طبيعية الةيييييييييييييييدمية وميد  قسييييييييييييييوة ردت فعيل الأزمة 

وملأارات المرشييييييد بالدرةة الأو ى  ،وشيييييي ةييييييية المسيييييي رشييييييد أو العميل قبل تعراييييييه للةييييييدمة،

وقييات الأ ،فييإن التييدخييل الارشيييييييييييييييادف في حييل الأزميية  بييدوا أع ييا تحرز  تييائج قليليية غ ر فعيياليية في 

الأخر  ،لكن في معام الأوقات تناسييييييم هذه النتائج ب ن النجاح واللشييييييل ،حرى أ ه في ععض 

ا لالات تكون هذه ا جلسييييات الارشيييياد ة للتدخل في الأزمة ذات طاعع  ةييييعب الايا  به ؛لأن 

 . وةد متسع من الوقت  الم اطرة عادة تكون كب رة ولا
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