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رَبِّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتكََ الَّتيِ أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلىَ ﴿قال تعالى:

 19النمل ﴾وَالدَِيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا ترَْضَاهُ 

 ﴾لئَنِ شَكَرْتمُْ لأزَِیدَنَّكُمْ ﴿ومصداقا لقولھ تعالى:

َ مَنْ ﴿ )، وَأبَوُ دَاوُد 7755 رَوَاهُ أحَْمَدُ (﴾ یشَْكُرُ النَّاسَ لاَ لاَ یشَْكُرُ اللهَّ

)4198( 

نتقدم بالشكر للہ تعالى على فضلھ ومنتھ أن ھدانا وأھدانا بالعزم والإرادة 
لإنجاز ھذا العمل المتواضع كما نتقدم بفائق الاحترام والشكر والامتنان 

للأستاذة المشرفة" مام عواطف " التي لم تبخل علینا بتوجیھاتھا 
 ونصائحھا القیمة لتمام ھذا العمل على أحسن وجھ.

كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة وإدارة قسم علم النفس وعلوم التربیة كما 
لا ننسى تقدیم خالص شكرنا إلى كل التلامیذ والتلمیذات بمؤسسات مدینة 
بوسعادة الذین یجتازون امتحان الباكالوریا ونتمنى لھم النجاح في عامھم 

 ھذا.

ونشكر أیضا كل من مد لنا ید العون من قریب أو بعید من زملائنا الكرام 
 والشكر الجزیل لكل من ساھم في إنجاز ھذا العمل.

 نقول لھم جمیعا جعل الله سعیكم في میزان حسناتكم



 ملخص:

یهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة القائمة بین مركز التحكم والتوافق النفسي لدى تلامیذ 

المرحلة الثانویة وتحقیقا لأغراض البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي وانطلاقا من 

 تساؤلنا عن هذه تم تحدید مشكل البحث كما یلي:

هل لمركز التحكم علاقة بالتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي وللإجابة عن المشكل 

 المطروح اعتمدنا على الفرضیات التالیة: 

)-توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الخارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ 1

 سنة ثالثة ثانوي

)-توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الداخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ 2

 سنة ثالثة ثانوي

)-توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین التلامیذ ذوي مركز تحكم داخلي 3

 وذوي مركز تحكم خارجي

 )-توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم تعزى لمتغیر الجنس (ذكور-الإناث)4

)-توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات التوافق النفسي تعزى لمتغیر الجنس(ذكور-5

 الإناث)

وللتأكد من صحة هذه الفرضیات قمنا بتطبیق مقیاس مركز التحكم الذي أعده "نویكي 

وستریكلاند" ومقیاس التوافق النفسي الذي أعده "محمود عطیة هنا", حیث توزعت عینة 

 تلمیذ 77البحث في ثانویة محمد عبد الرحمان الدیسي بمدینة بوسعادة وقد بلغ عددها 

  وهذا في شعبتین آداب وعلوم.30 وعدد الذكور 47وتلمیذة , حیث بلغ عدد الإناث 



 وبعد جمع البیانات تم تفریغها ومعالجتها إحصائیا بإستخدام الحزمة الإحصائیة للمعالجة 

spss ومن خلاله تم تطبیق إختبار T لدلالة الفروق ومعامل إرتباط بیرسون لدراسة العلاقة 

 وقد أسفرت نتائج البحث عما یلي: 

  عدم تحقق الفرضیة الأولى التي تشیر إلى وجود علاقة موجبة بین مركز التحكم

 الخارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي.

  تحقق الفرضیة الثانیة التي تشیر إلى وجود علاقة موجبة بین مركز تحكم داخلي

 والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي.

  تحقق الفرضیة الثالثة التي تشیر إلى وجود فروق في درجات التوافق النفسي تختلف

باختلاف مركز التحكم لدى تلامیذ المرحلة الثانویة حیث بینت النتائج بأن تلامیذ ذوي مركز 

 تحكم داخلي تحصلوا على أعلى درجات في التوافق مقارنة بتلامیذ ذوي تحكم خارجي.

  عدم تحقق الفرضیة الرابعة والتي تشیر إلى عدم وجود فروق بین الذكور والإناث من

حیث نوع مركز التحكم , حیث اتضح من النتائج الكلیة لمقیاس مركز التحكم حسب الجنس 

 أنه لا توجد فروق جوهریة بین الذكور والإناث.

  تحقق الفرضیة الخامسة التي تشیر إلى وجود فروق بین الجنسین في التوافق النفسي

لصالح الذكور , حیث إتضح من النتائج الكلیة للتوافق النفسي حسب الجنس أنه توجد فروق 

 جوهریة بین الذكور والإناث.

   ونستخلص أخیرا مدى أهمیة العلاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي كعامل مؤثر 

 للنجاح في تحقیق الصحة النفسیة وبالتالي النجاح في البكالوریا.

یجب أن نغرس في أذهان تلامیذنا أن تحقیق الصحة النفسیة والنجاح داخلي المنشئ ولیس 

خارجي وعلى التلمیذ أن یعیب نفسه في حالة الفشل وأن لا یعیب المحیط الخارجي لأن 

 هناك من نجح من زملائه في نفس المحیط.

 



 

Résumé : 

Cette recherche vise à étudier la relation entre le locus de contrôle (le lieu de maîtrise) et 

l’adaptation psychologique chez les lycéens. Pour ce faire nous avons adopté la méthode 

descriptive à partir de notre questionnement à ce propos, la problématique de la présente 

recherche est ainsi formulée : 

Le locus de contrôle a-t-il une influence sur l’adaptation psychologique chez les 

élèves de 3ème année secondaire ? 

Afin de répondre à la problématique posée, nous avons émis les hypothèses suivantes : 

1. Il y a une relation statistique significative entre le locus de contrôle externe et l’adaptation 

psychologique chez les élèves de 3ème année secondaire. 

2. Il y a une relation statistique significative entre le locus de contrôle interne et l’adaptation 

psychologique chez les élèves de 3ème année secondaire. 

3. Il y a des différences statistiques significatives dans l’adaptation psychologique entre les 

lycéens ayants un locus de contrôle interne et ceux ayants un locus de contrôle externe. 

4. Il y a des différences statistiques significatives dans le locus de contrôle relatives au 

variable du sexe (garçons-filles). 

5. Il y a des différences statistiques significatives dans les degrés d’adaptation psychologique 

relatives au variable du sexe (garçons-filles). 

Afin de vérifier nos hypothèses nous avons appliqué l’échelle du locus de contrôle 

élaborée par « Nowicki et Strikland » et l’échelle de l’adaptation psychologique élaborée par 

« Mahmoud Attia ». Ainsi l’échantillonnage relatif à notre recherche couvre 77 lycéens : 47 

filles et 30 garçons, scolarisés au « Lycée AbderahmaneDissi » dans la ville de Bousâada, 

dans les filières de lettres et de sciences. 

Après la collecte des données, nous avons procédé à leur recensement et traitement 

statique par le biais du logiciel SPSS, à travers duquel nous avons appliqué l’examen « T » 

pour la significativité des différences et le coefficient de corrélation de « Peterson » pour 

étudier ladite relation, les résultats de la recherche ont démontré ce qui suit : 



- l'infirmation de la 1ère hypothèse qui indique l’existence d’une corrélation entre le 

locus de contrôle externe et l’adaptation psychologique chez les élèves de 3ème année 

secondaire. 

- La confirmation de la 2ème hypothèse qui indique l’existence d’une corrélation entre le 

locus de contrôle interne et l’adaptation psychologique chez les élèves de 3ème année 

secondaire. 

- La confirmation de la 3ème hypothèse qui indique l’existence de différences dans les 

degrés d’adaptation psychologique qui varie selon la variation du locus de contrôle chez les 

élèves du secondaire, en effet les résultats ont démontré que les élèves à locus de contrôle 

interne ont obtenu des degrés plus élevés d’adaptation par rapport aux élèves à locus de 

contrôle externe. 

- L’infirmation de la 4ème hypothèse qui indique l’absence de différences entre les deux 

sexes par rapport au type de locus de contrôle, en effet il s’est avéré d’après les résultats 

globaux relatifs à l’échelle du locus de contrôle selon le sexe qu’il n’y a pas de différences 

significatives entre les garçons et les filles. 

- La confirmation de la 5ème hypothèse qui indique l’existence de différences entre les 

deux sexes dans l’adaptation psychologique en faveur du sexe les garçon , ainsi il s’est avéré 

d’après les résultats globaux de l’adaptation psychologique selon le sexe qu’il existe des 

différences significatives entre les garçons et les filles. 

 

Pour conclure, nous pouvons déduire l’importance de la relation entre le locus de 

contrôle et l’adaptation psychologique en tant que facteur influant dans l’aboutissement à une 

bonne santé psychologique et par conséquence dans la réussite au bac. 

Il est donc nécessaire de convaincre nos élèves que l’aboutissement à une bonne santé 

psychologique passe par une internalité constructive et non par l’externalité et que l’élève doit 

assumer ses erreurs en cas d’échec en évitant l’auto-complaisance et l’attribution de l’échec à 

l’environnement extérieur parce qu’il y aura toujours des camarades en réussite dans le même 

environnement que lui. 
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 مقدمة: 

 يیتناول البحث مفهومي مركز التحكم و التوافق النفسي اللذان یعدان من المفاهیم المهمة ف

علم النفس فمركز التحكم هو أحد مفاهیم نظریة التعلم الاجتماعي لروتر وبعد من أبعاد 

الشخصیة إذ یتمثل في التوقعات المهمة التي تعكس الفروق الفردیة بین الأفراد في درجة 

 إدراك الارتباط أو الاستقلال بین سلوكهم و الحوادث اللاحقة .

و التوافق یعد من المفاهیم الأساسیة و الرئیسیة في علم النفس بل  أن البعض یعتبره المحور 

الأساسي الذي یدور حوله علم النفس بصفة عامة وهو عملیة دینامیكیة یحاول بها الإنسان 

عن طریق تغییر سلوكه أن یحقق نوعا من الانسجام و التوافق بینه وبین نفسه وبینه وبین 

البیئة التي تشمل كل ما یحیط بالفرد من المؤثرات و إمكانات للوصول إلى حالة من 

 الاستقرار النفسي و البدني و الاجتماعي .

فالتلامیذ في خضم محاولاتهم لتحقیق أهدافهم وتلبیة متطلباتهم و حاجاتهم الیومیة یكونون 

في مواجهة دائمة مع أنفسهم بكل متغیراتها و عناصرها و التي یترتب علیها العدید من 

الصعوبات التي تثیر في أنفسهم التوتر و بذلك یحاولون باستمرار إلى إحداث نوع من 

الانسجام و التلاؤم بینهم وبین أنفسهم سواء كان هذا الإنسجام والتلاؤم  بتغییر مطالبهم و 

أهدافهم أو التغییر في البیئة المحیطة بهم و كل هذه الأسالیب المستعملة تكون من اجل 

 تحقیق التوافق  الإیجابي و الحسن و الذي یكون عنوانا للصحة النفسیة .

كما أن تلك الصعوبات و العراقیل التي تواجه التلامیذ تشكل لدیهم مجموعة من الصراعات 

النفسیة التي ینتج عنها الانزعاج و عدم الارتیاح و بالتالي تشكل خطرا على توافقهم النفسي 

بشكل خاص وعلى صحتهم النفسیة بشكل عام وهنا تظهر أهمیة السمات الشخصیة لمركز 

 التحكم في تحقیق التوافق النفسي للتلمیذ .

ذلك أن مركز التحكم یظهر قدرة التلمیذ على التحكم و السیطرة على كل ما یحدث له 

وتعتبر هذه الأحداث من صنع یده أو العكس فقد یظهر التلمیذ عدم التحكم في هذه 

  أ



الأحداث، وكل ذلك یمثل اعتقادات التلمیذ وحكمه على إمكانیاته وقدراته فكلما كان اتجاه 

 یمیل إلى الداخل كان اعتقاد التلمیذ بقدراته وإمكاناته على التحكم في الأحداث، مركز التحكم

في حین إذا كان اتجاه التحكم یمیل إلى الخارج كان اعتقاد التلمیذ بعدم قدرته على التحكم 

 في الأحداث وخضوعه لقوى خارجیة كالصدفة و القدر . 

و كمبدأ عام یفضل ذوي مركز التحكم الداخلي أن یدركوا الأحداث كنتیجة لأفعالهم و یفضل 

 مركز التحكم الخارجي  أن یدركوا الأحداث  على أنها لا علاقة لها بأفعالهم 

 و بالتالي فإن دراسة مركز التحكم و التوافق النفسي و العلاقة بینهما ذات قیمة عملیة بالغة 

فإن اتساع الدراسات التي أجریت حول مركز التحكم دلیل على أهمیة هذا المفهوم كونه یمثل 

أحد قطبي العلاقة الارتباطیة مع أكثر من مكون من المكونات الشخصیة التي من شأنها أن 

 تساهم في نمو مستوى التوافق النفسي .

و تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى مركز التحكم و التوافق النفسي لدى تلامیذ 

المرحلة الثانویة تبعا لمتغیر الجنس ( ذكر و أنثى ) و معرفة الفروق بینهما و قد اشتملت 

 هذه الدراسة على جانبین : 

 - الجانب النظري و جانب میداني 

 و یضم الجانب النظري أربعة  فصول تمثلت فیما یلي : 

الفصل الأول : هو الفصل التمهیدي التعریف  بالبحث حیث یتضمن إشكالیة البحث  

وتساؤلاتها العامة ثم الفرضیات البحث تتبعها المفاهیم الأساسیة لمصطلحات البحث 

 والدراسات السابقة .

الفصل الثاني : تم التطرق فیه إلى مفهوم مركز التحكم و نشأته و أبعاده و نظریاته 

 والعوامل المؤثرة فیه ثم الفعالیة ركز التحكم و قیاسه و علاقته ببعض المتغیرات . 

  ب



الفصل الثالث : تناولنا فیه مفهوم التوافق النفسي و نبذة تاریخیة حول ظهوره ثم تناولنا 

نظریاته و أهمیته بالإضافة إلى أنواعه و خصائصه و أبعاده و معاییر التوافق النفسي و 

 العوامل المؤثرة فیه ثم مركز التحكم و التوافق النفسي .

الفصل الرابع: تم التطرق فیه إلى تعریف التعلیم ثم تعریف التعلیم الثانوي و تطور التعلیم 

الثانوي في الجزائر ثم المهام التعلیم الثانوي و أهمیته و أهدافه ووظیفته كما تناولنا مظاهر 

 الإصلاح التربوي الجدید كما تناولنا تلمیذ التعلیم الثانوي حاجاته ومشاكله. 

أما الجانب الثاني و المتمثل في الدراسة المیدانیة فاشتمل على فصلین خصص الفصل 

الأول لمنهجیة البحث و الإجراءات المیدانیة حیث تم التطرق في هذا الفصل إلى الدراسة 

المیدانیة حیث تم التطرق في هذا الفصل إلى الدراسة الاستطلاعیة ثم الدراسة الأساسیة و 

قد تناولنا فیها المنهج المتبع البحث وعینة البحث بالإضافة إلى أدوات البحث و الخصائص 

السیكومتریة لأداة البحث كما تناولنا حدود البحث و الإجراءات التطبیق المیداني و 

 التقنیاتالإحصائیة المستعملة. 

أما الفصل الثاني منه فكان لعرض و مناقشة و تحلیل فرضیات البحث من خلال النتائج 

 المتواصل إلیها بدلالة الاستبیان الذي تم تطبیقه على عینة الدراسة. 
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 الإشكالیة: 

 هذا المفهوم من اشتق ولقد في علم النفس   یعد مفهوم مركز التحكم من المفاهیم الحدیثة 

 حیث یتمثل في التوقعات أو ، 1954 التي صاغها روتر الاجتماعينظریة التعلم 

الإعتقادات التي یحملها الأفراد والتي یحددون من خلالها الجهة التي یعزون إلیها ضبط 

نتائج الأحداث في حیاتهم فیما إذا كانت تعتمد على سلوكهم أم على عوامل خارجیة بعیدة 

 عن ضبطهم الشخصي. 

   وهذه المعتقدات مهمة فهي تعكس الفروق الفردیة بین الأفراد في درجة إدراك الإرتباط أو 

الإستقرار بین سلوكهم والحوادث اللاحقة وتعد معتقدات مركز التحكم مستخلص من سلسلة 

من التوقعات المحددة لتجارب تمثل السلوك ونتائجه من نجاح أو إخفاق في حیاة الفرد.  

 .(le fcourt ,1976,p27)  

 مركز التحكم هو إدراك الفرد لمصدر المسؤولیة عن النتائج والأحداث اعتباروبهذا یمكن 

فوجهة التحكم الداخلي تعني أن الفرد یأخذ على عاتقه مسؤولیة النجاح والفشل نتیجة جهوده 

الخاصة وقدراته الذاتیة ، أما وجهة التحكم الخارجي فتشیر إلى أن الفرد یرجع ما یحدث له 

إلى أمور خارج نطاق تحكمه كالقدر والحظ والصدفة ونفوذ الآخرین وقوتهم وعلى هذا 

فالأفراد الذي یتسمون بوجهة التحكم الخارجي یرون أن مسؤولیة النجاح أو الفشل تخرج عن 

ا الأفراد الذین یتسمون بوجهة التحكم الداخلي منطاق تحكمهم ولا یستطیعون التأثیر فیما بین

 ). 131 ، ص1985( عبد الرحیم ، یعتقدون أنهم مسؤولون عما یحدث لهم. 

فعندما یدرك فرد ما أن أداءه في دراسة موضوع معین لا یعد هو النتیجة الأكیدة لذلك العمل 

الذي قام به فإن إدراكه لذلك الأول قد یعزي للحظ أو الصدفة أو القدر أو نفوذ الآخرین أو 

 إلى عامل مجهول متعلق بدرجة التعقید الذي یحیط به ذلك الشخص وعندما ىلعله یعز

 یطلق علیه تحكم خارجي الاعتقادهذا فان نفسر هذه الحادثة بهذه الطریقة من قبل الفرد 
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extermal control  ك الفرد أن الحادث إنما هو ناتج عن سلوكه الشخصي رإذا ما أداما

.  internal controlأو عن خائصه الشخصیة فإن هذا الإعتقاد یطلق علیه التحكم الداخلي 

(rotter , 1966, p1).  

) أن strik land , debs , kinshtریكلاند-دباس-كینست"( ستوقد أشارت دراسة كل من "

   التحكم الداخلي یحسن الصحة لأنه متصل بالسلوك التنبؤي

( solomon et at , 1988 , p279)  

 ب) إلى أن الفرد الذي لدیه تحكم داخلي یقیم إمكانیاته بإیجاfornerكما أشار " فورني " ( 

  .(forner , 1991 , p195 )وأنه قادر على تحقیق أهدافه في الحیاة. 

فالتحكم الداخلي إذن یظهر فعالا في مواجهة أي موقف یمكن أن یتعرض الفرد كونه یجعله 

)، makeachiیعزز سلوكه ویضاعف جهده لحل المشكل . هذا ما یؤكده أیضا "ماكیشي" ( 

جهدا مماثلا لأنهم لا یتوقعون أن جهودهم یبذلون إذ یرى أن الأفراد ذوي التحكم الخارجي 

).  6 : ص1981( فاروق موسى ، سیكون له أثر على النتائج. 

إن اتساع الدراسات التي أجریت حول مركز التحكم دلیل على أهمیة هذا المفهوم كونه یمثل 

أحد قطبي العلاقة الإرتباطیة مع أكثر من مكون من مكونات الشخصیة والمكونات المعرفیة 

التي من شأنها أن تساهم في فهم سلوك الإنسان حیث یشیر "باترسون"  والمفاهیم الأخرى

 أن مركز التحكم یساعد في تقدیم أقصى ما یمكن من القدرة على التنبؤ إلى) ،1981(

بالسلوك وضبطه كما أنه یؤثر في العدید من أنواع السلوك بوصفه بعد من أبعاد الشخصیة. 

).  388،ص1981( باترسون ،
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" phrars) ، و" 1958 ) ، و" صفاء الأعسر " (1985وتشیر دراسة كل من "علي دیب"( 

( غازادا  ) إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة موجبة ین مركز التحكم والتوافق النفسي1972(

 ). 269 ، ص1986وآخرون ، 

ویعتبر التوافق النفسي المحور الأساسي الذي یدور حوله علم النفس بصفة عامة ، فهو 

عملیة دینامیكیة یحاول بها الإنسان عن طریق تغییر سلوكه أن یحقق نوعا من الإنسجام 

والتوافق بینه وبین نفسه للوصول إلى حالة من الإستقرار النفسي والبدني والإجتماعي. 

).  56:ص2000( أحمد محمد عبد الخالق ، 

فالتوافق یعد مؤشرا على تكامل الشخصیة بحیث تكون قادرة على التنسیق وإیجاد حالة  

توازن بین حاجات الفرد وسلوكه الهادف وتفاعله مع بیئته ، متصفا بتناسق سلوكه وعدم 

 سلیم غیر و مع تمتعه بنماستقلالیةتناقضه ومنسجما مع معاییر مجتمعه دون التخلي عن 

متطرف في إنفعالاته ومساهم في مجتمعه.  

ویكون الفرد متوافقا عندما یكون هناك إتساع ورضى مع النفس والثقة بها والإحساس بقیمتها 

وإشباع الدوافع والحاجات والتمتع بالحریة والأمن النفسي ، كما تتسم حیاة الفرد النفسیة 

بالخلو من التوترات والصراعات ، فضلا عن سعي الفرد إلى إستعادة توافقه عن طریق 

 ، 1995( القذافي ،  إستخدام مجموعة من الأسالیب التوافقیة للتعامل مع الأحداث

 ). 77ص

وتزداد أهمیة التوافق كلما إتجهنا إلى الجانب التربوي والنفسي حیث أن التوافق النفسي الجید 

یعد مؤشرا إیجابیا أو دافعا قویا یدفع التلمیذ إلى التحصیل والنجاح الأكادیمي من جهة ، 

ویرغبه في المدرسة وعلى إقامة علاقات إتصالیة سلیمة وإیجابیة مع زملائه وأساتذته في 

المدرسة من جهة أخرى ، بل ویجعل من العملیة التعلیمیة خبرة من الخبرات الممتعة 

 بأن " التوافق هو هدف تربوي غایته هو وضع الفرد johlefوالمشوقة ، حیث یؤكد جوهلف 
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في حیویة ، من أجل الإندماج مع ظروف المحیط المدرسي ، والذي یعتمد على تصوره عن 

نفسه والتغییر في سلوكه حتى یستطیع الإستجابة لمقتضیات جدیدة ، فالتوافق هو التوازن 

بین التمثیل والملاءمة للمحیط وظروفه.  

وقد أكدت العدید من النتائج الدراسات على العلاقة بین التوافق النفسي ومركز التحكم 

) إلى أن 1979باعتبار أن له تأثیر إیجابي على توافق الفرد .حیث توصل ( یوسف ) ( 

الطلبة ذوي التحكم الداخلي یتمیزون عن أقرانهم ذوي التحكم الخارجي بالتوافق النفسي 

).  279 : ص1989( یوسف ، مة أكثر لسوء التوافق. ووبمقا

) أن الطلبة ذوي التحكم الخارجي 1979) في (robert et tampaإضافة لهذا یرى ( 

 ، 19998( منیرة ،  یظهرون درجات علیا من القلق مقارنة بأقرانهم ذوي التحكم الداخلي

 ). 32ص

) أن الطالبات ذوي تحكم داخلي لدیهم 1987ینت دراسة محمد حمدي ومحمد یاسین (بكما 

).  317-316،ص:1988 (أبو النیل، رغبة أكثر في التعلم وتحمل المسؤولیة. 

من خلال ما سبق طرحه إتضح لنا أن البیئة المدرسیة بعناصرها ومحتویاتها الأساسیة     

كالنظام السائد في المؤسسة التربویة والعلاقات الإتصالیة والتفاعلیة بین التلامیذ وزملائهم 

والأساتذة وكل أفراد المحیط المدرسي ، تحقق للتلامیذ الإنتماء والإنسجام والتلاؤم هذا من 

جهة ، ویساعدهم على النجاح الأكادیمي والتفوق الدراسي والإرتقاء العلمي من جهة اخرى ، 

ومجموع ذلك یحقق للتلامیذ مستوى عالي من التوافق ، لكن في نفس الوقت قد تكون تلك 

ة ومؤلمة بالنسبة للتلامیذ حیث تسبب لهم عدم الإنسجام بيالعناصر والمحتویات خبرات سل

والملاءمة وعدم الإنتماء للبیئة المدرسیة ، وهذا ما یدخلهم في حالة من التوتر والخوف من 

تدني مستواهم الأكادیمي وفشلهم في تحقیق النجاح المرجو ، مما یؤدي إلى مستوى توافقهم 

النفسي.  
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فتلك التوترات التي یعیشها التلمیذ تولد له مجموعة من الضغوط النفسیة التي تمثل عامل 

تهدید یتطلب المواجهة ، فالتلمیذ یلجأ لإستعمال العدید من الأسالیب والعملیات وهذا حسب 

الإعتقادات التي یكونها التلمیذ عن نفسه والهدف الأساسي من كل ذلك هو الحفاظ على 

جابي من التوافق لدى التلمیذ.  يمستوى إ

) على المراهقین في 1978) سنة (Frner   وقد بینت نتائج الدراسة التي أجرتها "فورنر" ( 

الأقسام النهائیة أن النجاح في البكالوریا متصل بالجانب النفسي للفرد والتي یعتبر مركز 

  .(forner,1991,p195)التحكم أحد مركباتها الأساسیة. 

ذو أهمیة فهو بمثابة  امتحان البكالوریا مشروعا باعتبار بهذا الموضوع انتباهناوهذا ما أثار 

الطموحات الجسر الذي یساعدهم على العبور و ذلك للوصول إلى النجاح و تحقیق 

والمشاریع ، كیف لا وهو یفتح أمامهم أوسع الآفاق على الصعیدین النفسي والمادي.  

لى شعور الفرد بالصحة النفسیة والتوافق إ   وهو ما یتطلب قدرا عالیا من الإنجاز بالإضافة 

النفسي المتوفر لدى البعض فقط، ممن یعتقدون أن النجاح في الإمتحان مرهون بالمثابرة 

على العمل والمتابعة وتحقیق التوافق مع أنفسهم، بینما یذهب البعض الآخر في تقدیرهم 

فة أو ما إلى ذلك وتأسیسا دلنتائج الإمتحان إلى عوامل خارجیة لا تعدو أن تكون حظ أو ص

ما تقدم تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي ل

عند طلبة الأقسام النهائیة وصعوبة تلك المرحلة بإعتبارهم أنهم یجتازون فیها إمتحان مهم 

ومصیري وهو إمتحان البكالوریا ومنه یمكن طرح التساؤل التالي :  

هل توجد علاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي؟  

التساؤلات الفرعیة:  

) هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الخارجي والتوافق النفسي لدى 1

تلامیذ سنة ثالثة ثانوي؟  
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ل توجد علاقة بین مركز التحكم داخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي؟  ه) 2

) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین تلامیذ ذوي مركز تحكم 3

داخلي وذوي مركز تحكم خارجي؟  

) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم تعزى لمتغیر الجنس (ذكور-4

إناث)؟  

ي تعزى لمتغیر الجنس س) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات التوافق النف5

(ذكور-إناث)؟  

الفرضیات:  

الفرضیة العامة : 

توجد علاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي.  

الفرضیات الجزئیة : 

) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز تحكم خارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ 1

سنة ثالثة ثانوي. 

) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز تحكم داخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة 2

ثالثة ثانوي.  

) توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف التوافق النفسي بین تلامیذ ذوي مركز تحكم داخلي 3

وذوي مركز تحكم خارجي.  

 فروق ذات دلالة في مركز التحكم تعزى لمتغیر الجنس (ذكور-إناث).   توجد) لا4

 
11 



 الفصل الأول                                                                    التعریف بالبحث 
 

) توجد فروق ذات دالة إحصائیة في درجات التوافق النفسي تعزى لمتغیر الجنس (ذكور-5

إناث).  

الأهمیة:  

تناوله بالدراسة العلمیة إلى مؤشر هام نتستمد هذه الدراسة أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي 

كز على أهم مصدر له وهو الإعتقادات وبالأخص الإعتقادات تفي العملیة التعلیمیة والذي یر

المعممة حول "مركز التحكم" بإعتباره بعد من أبعاد الشخصیة والذي یجعل الفرد یعتقد بقدرته 

على التحكم في الوضع الأمر الذي یحفزه لبذل الجهد من أجل الوصول إلى النجاح.  

كما تمكن أهمیة هذه الدراسة في إبراز أهمیة التوافق النفسي لما له تأثیر على شخصیة الفرد 

وسلوكه فهو یعد من المفاهیم التي لا بد من التعمق في دراسته لأنه في حقیقة الأمر مرتبط 

بالصحة النفسیة للفرد ، فالتوافق یعتبر هدف تربوي غایته وضع الفرد في حیویة من أجل 

الإندماج مع ظروف المحیط المدرسي فهو یعد مؤشرا إیجابیا أو دافعا قویا یدفع التلمیذ إلى 

التحصیل والنجاح.  

كما تتبع أهمیة هذا البحث من أهمیة المرحلة التي نتناولها فهذه المرحلة من بین المراحل 

الأكثر حساسیة في حیاة الفرد والتي یكون فیها التلمیذ أكثر عرضة للضغوط ومشكلات 

التوافق وأكثر إستجابة للتوترات والصراعات ، وهذه المرحلة تمثل فترة المراهقة ، الأمر الذي 

یجعل هذا البحث خطوة إیجابیة في هذا المجال.  

كذلك تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها أجریت على فئة مهمة من أفراد المجتمع ألا وهي 

فئة المقبلین على إجتیاز إمتحان البكالوریا وهو تلامیذ المرحلة الثانویة بكل ما تتمیز به من 

خصوصیة ، وما تعیشه من آمال وطموحات ، وكذلك ما یمثله قطاع التعلیم من دور حیوي 

في إعداد الأدمغة والإطارات الذي یعول علیهم في رفع تحدي التنمیة الشاملة للبلاد.  
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الأهداف:  

نهتم في دراستنا الحالیة بمركز التحكم وعلاقته بالتوافق النفسي لدى تلامیذ من الطور 

الثانوي ونهدف من خلال هذه الدراسة إلى ما یلي: 

) الكشف عن طبیعة وأثر مركز التحكم في التوافق النفسي لدى تلامیذ الطور الثانوي.  1

) التعرف على دینامیة العلاقة التي تربط مركز التحكم داخلي ، خارجي بالتوافق النفسي 2

لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي ومدى إعتبار هذه العلاقة من المركبات الأساسیة المحفزة 

للنجاح في البكالوریا.  

) معرفة مدى فعالیة التحكم في تحقیق التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي.  3

لدى تلامیذ التوافق النفسي ) التركیز على مرحلة المراهقة ومدى تأثیرها على مركز التحكم و4

السنة الثالثة ثانوي .    

عرف على وجود فروق بین الجنسین في مركز التحكم والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ت) ال5

ثالثة ثانوي ومدى تأثیرها في تحقیق النجاح.  

تحدید المفاهیم:  

أعطیت أهمیة مركز التحكم لخاصیة من الخصائص الشخصیة ) مفهوم مركز التحكم: 1

 .(davga, A, 1998, p9)التي تؤثر على سلوك الفرد وعلاقته بعوامل نفسیة أخرى. 

) rotterكما یعتبر من المفاهیم الأساسیة في نظریة التعلم الإجتماعي الذي حدده "روتر" (

أنها سمة من سمات الشخصیة التي تعتبر مدخل للتنبؤ للسلوك الحادث  بحیث أوضح

 ).  242 ، ص1989( بنیه بدیر المتولي ، وتوقعات العامة في اي موقف كنا. 
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وظهر مفهوم مركز التحكم حدیثا في علم النفس للتعبیر عن أن فشل أو نجاح الفرد قد 

).  05،ص1981( فاروق عبد الفتاح موسى:یرجعه إلى المحیط الخارجي أو إلى ذاته. 

) مركز التحكم أنه درجة مدى توقع الفرد أن ما یحدث له هو نتیجة rotterیعرف "روتر" ( 

لأفعاله وسلوكه الشخصي ، فهناك أشخاص یتمیزون بتحكم داخلي ویرجعون ما یحدث 

لأفعالهم ومسؤولیاتهم فقط . بینما هناك أفراد آخرین یغلب علیهم التحكم الخارجي فهؤلاء 

عادة ما ینسبون الأمور التي تحدث لهم للحظ أو فعل الآخرین، ولهذا فمركز التحكم یعتبر 

).  55 ،ص1994( دوقة ، من المكونات الأساسیة للشخصیة. 

یعتبر مركز التحكم إذن بعد أساسي للأبعاد الشخصیة نسبیا والذي یعتمد على تصورات 

وإعتقادات التي یكونها الأشخاص حول الأوضاع الحادثة من خلال التفسیرات النسبیة التي 

یبنیها الفرد مع محیطه الخارجي وبالتالي یحدد توقعه للإستجابة السلوكیة على أساس هذا 

الإعتقاد.  

هو الدرجة التي یحصل علیها التلمیذ على مقیاس التعریف الإجرائي لمركز التحكم: 

مركز التحكم لنویكي وستریكلاند. وتشیر إلى مركز تحكم داخلي أو خارجي.  

) التوافق النفسي:  2

) بأنه یهدف إلى الرضا عن النفس ، راحة البال والإطمئنان.  1974یعرفه كمال الدسوقي (

).  385:ص1974( الدسوقي،

د بذلك أن راحة البال والإطمئنان والرضا عن النفس دلیل على التوافق لدى الفرد صویق

) على أنه الشعور النسبي بالرضا ، والإشباع الناتج 1996"وعرفه عباس محمود عوض (

عن الحل الناجح لصراعات الفرد في محاولاته للتوفیق بین رغباته وظروفه المحیطة ".  

).  32:ص1990( عبد اللطیف عوض 
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یركز هذا التعریف على الإحساس بالرضا وإتباع الإحتیاجات بطرق ناجحة توصله إلى 

تحقیق التوافق بین متطلباته وظروف بیئته المحیطة به.  

) بأنه "العلاقة المرضیة للإنسان مع البیئة المحیطة به ، 2003وعرفه رشید حمید العبودي (

ویضیف أنه لهذا التوافق جانبان هما الملائمة أو التلاؤم والرضا ، والتلاؤم یرتبط بالبیئة 

المادیة ومطالب الواقع بجمیع جوانبها الإجتماعیة والثقافیة والبیولوجیة الطبیعیة ، ولا یتحقق 

التوافق إلا إذا صاحب هذا التلاؤم رضا الإنسان وإحساسه بالسعادة والتقبل النفسي لهذه 

).  126:ص2003( العبودي،البیئة المحیطة به" 

یبدو أن التعریف الذي قدمه الباحث "العبودي" أشمل لأنه یتضمن بجوانبه ابعاد الصحة 

ور بالسعادة والراحة النفسیة.  عالنفسیة وهي الملائمة والرضا ، والش

التعریف الإجرائي للتوافق النفسي:  

هو مجموع ما یحصل علیه التلامیذ من درجات على أبعاد مقیاس التوافق النفسي " لعطیة 

 أسئلة وتشمل هذه 9 أبعاد كل بعد یحتوي على 6 حیث یتكون من 1986محمود هنا " سنة 

الأبعاد ما یلي:  

البعد الأول : إعتماد المراهق على نفسه.  

البعد الثاني : إحساس المراهق بقیمته.   

البعد الثالث :شعور المراهق بحریته.  

البعد الرابع : شعور المراهق بالإنتماء.  

البعد الخامس:تحرر المراهق من الإنفراد.  

البعد السادس : خلو المراهق من الأعراض العصابیة.  
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/ المرحلة الثانویة:  3

 )Unesco"الیونسكو" (

هو المرحلة الوسطى من سلم التعلیم حیث یسبقه التعلیم الأساسي ویلیه التعلیم العالي . 

( المیثاق الوطني وذلك معظم بلدان العالم المتقدمة منها والنامیة على حد سواء. 

:1986،279 .( 

وهو تعلیم یلي التعلیم المتوسط ویختص بالمتعلمین الذي هم في طور المراهقة ، ولذلك فهو 

 أعظم مراحل التعلیم أهمیة ، وهو یتم داخل مؤسسة عمومیة للتعلیم تتمتع بالإستقلال المالي، 

تدعى الثانویة وتدوم مدته ثلاث سنوات تبدأ بالجذوع المشتركة ، وتنتهي بإمتحان البكالوریا.  

التعریف الإجرائي:  

هم مجموع التلامیذ من ذكور وإناث الذین یزاولون دراستهم في السنة الثالثة ثانوي من أجل 

 تلمیذ وتلمیذة والمتابعین لثانویة محمد عبد 77الحصول على شهادة البكالوریا والبالغ عددهم 

.  2015-2014دیسي والواقعة بمدینة بوسعادة في السنة الدراسة الالرحمن 

سابقة:  الدراسات ال

النفسي یكتسب أهمیة كبیرة نظرا لكونه یتعلق بنفسیة الفرد وشخصیته  إن موضوع التوافق   

وإذا تكلمنا عن مركز التحكم فإننا نجده ذو أهمیة أیضا ونظرا لحساسیة الموضوعین فإن 

الدراسات التي نتناولها معا تعد قلیلة لذلك إرتأینا إلى إضافة دراسات مشابهة قد تناولت 

بالدراسة أحد المتغیرات دراستنا. وقد قسمت الدراسات السابقة غلى ثلاث أصناف رئیسیة هي 

: دراسات تناولت مركز التحكم وعلاقته بمتغیرات أخرى ، ودراسات تناولت مركز والتحكم 

والتوافق النفسي وعلاقته بمتغیرات أخرى ، ودارسات تناولت مركز التحكم والتوافق النفسي 

ومتغیرات أخرى ذات العلاقة بهم.  
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أ- دراسات تناولت التوافق النفسي وعلاقته بمتغیرات أخرى  

):  1982شر- دراسة (لح1

أجریت الدراسة في بغداد والجزائر وكان هدفها الإجابة على السؤالین الآتین : 

- ما المشكلات التي یعاني منها المراهقون في البلدین الجزائر والعراق؟  1

- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مشكلات المراهقین وفقا لمتغیرات الجنس 2

والجنسیة؟  

   وإقتصر البحث على الطلبة الصف الخامس الإعدادي العلمي في العراق ونظیره الثاني 

) طالب وطالبة تراوحت 1200الصف الثانوي العلمي في الجزائر وبلغت عینة البحث (

) ، وتوصلت الدراسة إلى أن مشكلة أوقات الفراغ جاءت في المرتبة 20-15أعمارهم بین (

مشكلات بین الذكور والإناث في كلل من العراق والجزائر .الأخیرة ولقد توزعت بقیة ال

وكانت أبرزها ما یأتي:  

- مشكلات أوقات الفراغ.  1

- مشكلات مدرسیة.  2

- مشكلات إجتماعیة.  3

- مشكلات إقتصادیة.  4

- مشكلاتنفسیة.  5

- مشكلات أسریة.  6

 ). 122-74، 1982 ،ش( لحر  صحیحة - مشكلات7
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):  1984- دراسة (رشا علي،2

   قامت رشا علي بدراسة لمقارنة التوافق الإنفعالي ومستوى لدى عینة من الطالبات بلغ 

 عاما من جامعة الملك سعود ، وإتصلت 24-18) طالبة بمتوسط عمري 450عددهن (

الباحثة وجود علاقة إرتباطیة سالبة جوهریة بین مستوى التطلع والتوافق الإنفعالي سالبة 

جوهریة بین مستوى التطلع والتوافق الإنفعالي ، وذهبت إلى أن أسباب هذه العلاقة ترجع إلى 

أن إنحراف الإنسان في تطلعاته تؤدي إلى الخوف من عدم القدرة تحقق معنى التطلعات مما 

یعني وجود القلق والتوتر الدائم.  

 ) : 1987- دراسة( سكافي ، 3

 والإجتماعي للمراهقین وعلاقته بالتحصیل –   أجرت سكافي دراسة عن التوافق الشخصي 

الدراسي وقد إعتمدت على عینة من طالبات نهایة المرحلة المتوسطة بمدینة مكة المكرمة 

 طالبة تم اختیارهن عشوائیا وقد إستخدمت الباحثة إختبار الشخصیة للمرحلة 400وعددها 

المتوسطة والثانویة من إعداد هنالقیاس التوافق الشخصي والإجتماعي العام وقد أسفرت 

 النتائج عن وجود علاقة موجبة دالة بین التحصیل الدراسي وأبعاد التوافق. 

): 1990- دراسة (دسوقي،4

مفهوم الذات     أجرى الباحث دسوقي دراسة بعنوان: التحصیل الدراسي وعلاقته بكل من

والتوافق النفسي حیث هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین التفوق الدراسي 

وبین مفاهیم الذات الجسمیة والإجتماعیة والأخلاقیة والإنفعالیة كما وهدفت الدراسة إلى 

العلاقة بین التوفق الدراسي وبین التوافق الأسري والتوافق الإنفعالي الكشف عن طبیعة 

 إلى مجموعتین المجموعة ت طالبة قسم68والتوافق الكلي ، وقد تكونت عینة الدراسة من 

 "تینس" لمفهوم الذات وإختبار اختبار الباحثة واستخدمت توافقةفقة والمجموعة الغیر ماالمتو

"بل" للتوافق وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
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التوافق الأسري ، والصحي والإنفعالي لصالح المجموعة المتفوقة ، كما أنه لا توجد فروق 

ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة المتفوقة وغیر المتفوقة في أي من مفاهیم الذات 

المختلفة.  

)  1990- دراسة (قماري محمد ،5

   أجرى محمد قماري دراسة بعنوان "التوافق وعلاقته بالإنبساط وأثر ذلك على التحصیل 

الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة "بالجزائر" وتضمنت مجموعة من التساؤلات.  

- هل هناك علاقة بین أبعاد التوافق الأربعة والإنبساط؟  

- هل هناك علاقة بین / الإنطواء والتحصیل الدراسي؟  

- هل هناك فروق دالة بین الذكور والإناث في التحصیل الدراسي والإنبساط.  

- هل هناك الإنطواء ثم أبعاد التوافق  

   وتمثلت عینة الدراسة في تلامیذ المرحة الثانویة بالجزائر ، ویقتصر الإختیار على أفراد 

أو طلاب الصف الثاني ثانوي بتخصصاته الثلاثة ( ریاضیات ، علوم ، آداب ) وللوصول 

إلى نتائج البحث إستخدم الباحث : 

).  H.BELL- إستمارة التوافق لـ( هیوم بل 1

- إستمارة المستوى الإجتماعي والإقتصادي إعداد الدكتور عبد الجلیل منسي بأنه توجد 2

العلاقة بین التحصیل الدراسي ، ووجود فروق بین الذكور والإناث في التحصیل الدراسي في 

).   126-81،ص1990( قماري محمد ،  الإنبساط/الإنطواء ثم أبعاد التوافق
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):  1997- دراسة ( الشناوي ، 6

   وقام الشناوي بدراسة التوافق وعلاقته ببعض متغیرات الشخصیة ، وتكونت عینة الدراسة 

) طالبا من كلیة الملك فیصل ، وأظهر النتائج أن هناك علاقة ذات دلالة 150من (

إحصائیة ، بین دافع الإنجاز والتوافق النفسي.  

 :)2009- دراسة (علي حبایب وجمال أبو مرق ،7

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع التوافق بمجالاته الأربعة (الإجتماعي ، الدراسي ، 

الإنضباط) لدى طلبة جامعة "النجاح" ، كما هدفت غلى معرفة الفروق تبعا لمتغیرات 

موضح الدراسة والتفاعل فیما بینها (الكلیة والجنس ،وتغییر التخصص ، والإقامة في مكان 

) طالبة 499) طالبا و(346) طالبا وطالبة منهم (845وجود الجامعة). تكونت العینة من (

.  2007في الفصل  الدراسي الثاني 

، وقد 1993   وإستخدم الباحثان مقیاس التوافق الجامعي الذي أعده "جمال اللیل" سنة 

أسفرت النتائج أن واقع التوافق بجمیع أبعاده الأربعة إیجابیة لدى أفراد العینة ، وتبین أیضا 

ما یلي:  

- عدم وجود فروق دالة إحصائیا في واقع التوافق إلا في مجال الإنفعالي وذلك في متغیر 1

الكلیة.  

- عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المجالین (الإجتماعي والإنفعالي) في متغیر الجنس.  2

- عدم وجود فروق دالة إحصائیا في المجال الإنضباطي في متغیر تغییر التخصص.  3

- عدم وجود فروق في متغیر الإقامة في مكان تواجد الجامعة في المجالین (الإنضباطي 4

والإنفعالي).  

- وجود فروق في المجال الإنفعالي لصالح الكلیة الإنسانیة.  5
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- وجود فروق دالة إحصائیا في المجالات ( الإجتماعي والدراسي والإنفعالي) وفق لمتغیر 6

المتخصص لصالح الطلبة الذین لم یعتبروا تخصصهم في المجالین (الإجتماعي والدراسي) 

( علي حبابي وجمال أبو مرق-  لصالح الطلبة الذین یقیمون في مكان وجود الجامعة

2009 257 .( 

  أخرى: بمتغیرات  وعلاقته التحكم) دراسات تناولت مركز ب

 Frierson) 1975دراسة: (-   

مدى تأثیر المنزلة الاقتصادیة - الاجتماعیة على بعنوان دراسة  )Frieson )1975  أجرى

كل من مركز التحكم، التحصیل الدراسي و الذكاء، وكانت هذه الدراسة على عینة مكونة من 

 تلمیذ و تلمیذة من السنة الرابعة ابتدائي بعضهم من المستوى الاقتصادي- الاجتماعي 180

المرتفع والباقي من المستوى الاقتصادي – الاجتماعي المنخفض. 

انتهى الباحث في هذه الدراسة إلى أن كل من مركز التحكم و مستوى التحصیل الدراسي، 

والذكاء هي متغیرات تختلف باختلاف المستوى الاقتصادي- الاجتماعي الأفراد. 

:      ,Ross) 1978- دراسة (2

التي هدفت لبحث العلاقة بین مركز التحكم و الذكاء  Ross  (1978) وفي دراسة 

 طالبا من كلیة المجتمع و هي مدارس أمریكیة یلتحق 167العام، والتي تضمنت فیها العینة 

بها من یودون تعلم صناعة أو حرفة أو لغة، انتهى الباحث إلى نتیجة مفادها أنه لا توجد 

علاقة یبن المتغیرین(مركز التحكم و الذكاء) . 
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 ):1979Tobin &Kapic-دراسة (3

بین القدرة على الاستدلال الشكلي و  )Tobin &Kapic ) 1979 وفي دراسة قام بها

مركز التحكم كان الهدف منها هو بحث العلاقة. قیست القدرة على الاستدلال الشكلي في 

.Grandall و قیس مركز التحكم باختبار Lawson هذه الدراسة بفقرات من اختبار 

 تلمیذا من السنة الأولى متوسط إلى السنة الثانیة ثانوي، ولمعالجة 53أما العینة فقد تضمنت 

البیانات إحصائیا استعمل الباحث في هذه الدراسة معامل الارتباط بین درجات أفراد العینة 

في كل من الاختبارین، أما النتیجة فكان مفادها أنه لا توجد علاقة بین درجات الأفراد في 

القدرة على الاستدلال الشكلي و مركز التحكم . 

 ):Brown 1980-دراسة (4

)بدراسة كانت تهدف إلى بحث العلاقة بین اتجاه التحكم وكل من Brown) 1980وقام

 فردا منا 58الذكاء، التحصیل الأكادیمي، و الانحراف، وكان ذلك على عینة تتكون من 

سنة  15 فردا من المراهقین الجانحین،یبلغ متوسط أعمارهم50لمراهقین الأسویاء و

PeabodyVocabulary test استخدم الباحث في هذه الدراسة اختبار بیبودي اللغوي، 

Nawiki Strickland Locus ofكلاند لمركز التحكم- يومقیاس نویكي- ستر 

 Control Scale و اختبار المدى الواسع للتحصیل في القراءة والهجاء والحساب

 The Wide Range Achievement test. هذه الدراسة إلى أن التحصیل   انتهت

الدراسي یتأثر باتجاه التحكم فكلما كان التحكم أكثر داخلیة كان التحصیل أكثر ارتفاعا وذلك 

عند المراهقین الأسویاء، كما أن مركز التحكم لا یتأثر بالذكاء و ذلك لدى المراهقین و 

). 99-98 ص1988(فاروق عبد الفتاح علي موسى،المنحرفین 
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 ):Matarazzo،1984-دراسة (5

)دراسة هدفت لمعرفة تأثیر مركز التحكم وطریقة Matarazzo) 1984وأجرى  

 تلمیذ ثانوي، درّسوا في مجموعتین، 306التدریس على التحصیل لدى عینة مكونة من 

 تلمیذا درّسوا باستخدام استراتیجیات تقلیدیة، والمجموعة 164المجموعة الأولى تتكون من 

 تلمیذا درّسوا باستراتیجیات غیر تقلیدیة، قیست درجات التحصیل 142الثانیة تتكون من 

باستخدام اختبار ستانفورد للمهارات الأكادیمیة. وانتهت هذه الدراسة إلى نتیجة مفادها أن 

مركز التحكم یؤثر في التحصیل الدراسي،أي أن مستوى التحصیل الدراسي یختلف باختلاف 

 ).20 ص1993(نایفة قطامي،اتجاه التحكم 

 ، سلیم الیعقوب):1988-دراسة (6

) فقد أجرى دراسة تهدف إلى معرفة أثر التحصیل 1988      أما على سلیم الیعقوب(

الأكادیمي و الجنس في مركز التحكم و مفهوم الذات، و لتحقیق هذا الهدف اختار الباحث 

 طالب و طالبة من طلبة الصف الثالث الإعدادي، تم توزیعهم حسب مستوى التحصیل 921

الدراسي إلى ثلاث مجموعات (مرتفع، متوسط، منخفض)، وعلى حسب الجنس إلى 

مجموعتین(إناث، ذكور)، طبق الباحث على هذه العینة مقیاس روتر لمركز التحكم ومقیاس 

مفهوم الذات لبیرس- هارس. بعد تحلیل البیانات إحصائیا توصل الباحث إلى أن هناك 

فروق دالة بین الذكور و الإناث على مقیاس مركز التحكم و مفهوم الذات بحیث تبین أن 

الإناث أظهرن میلا نحو التحكم الخارجي أكثر منه لدى الذكور، وتبین أیضا أن مفهوم 

الذات لدى الطلبة الذكور كان أعلى منه لدى الإناث، وأظهرت النتائج أیضا أن هناك فروق 

دالة بین التلامیذ في المستویات الثلاثة للتحصیل الأكادیمي و ذلك على مقیاس مركز 

التحكم وعلى مقیاس مفهوم الذات، أي أن درجات التلامیذ في مركز التحكم و في مفهوم 

). 1988 (علي سلیم یعقوب، .الذات تختلف باختلاف مستوى التحصیل الأكادیمي لدیهم
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  الدلیمي):1988-دراسة (7

) دراسة تناولت مركز التحكم و علاقته بالتحصیل لدى طلبة الصف 1988وأجرى الدلیمي(

الرابع الإعدادي باستخدام مقیاس كراندال. توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائیة بین الإناث والذكور في مركز التحكم ولصالح الذكور كما تبین وجود علاقة 

ارتباطیه بین الجنس ومركز التحكم وأنه لیس هناك علاقة إیجابیة بین التحصیل ومركز 

). 08 ص1988(الدلیمي،.التحكم

 ، فاروق عبد الفتاح علي موسى):1988-دراسة (8

حول علاقة الذكاء بمركز  )1988وفي دراسة أخرى قام بها فاروق عبد الفتاح علي موسى(

التحكم لدى المراهقین من الجنسین بالمملكة العربیة السعودیة، بحیث تضمنت العینة في هذه 

 طالبا وطالبة من السنة الثالثة متوسط والأولى ثانوي. استخدم الباحث اختبار 511الدراسة

مركز التحكم للأطفال واختبار القدرة العقلیة. ولإظهار مدى الدلالة الإحصائیة استعمل 

الباحث معامل الارتباط واختبار وتحلیل التباین، بینت نتائج هذه الدراسة أن هناك ارتباط 

موجب دال بین الدرجات في اختبار مركز التحكم للأطفال والدرجات في اختبار القدرة 

العقلیة وذلك بالنسبة لكل العینة، كما توصل الباحث إلى نفس النتیجة في حالة الذكور، وفي 

حالة الإناث. كما كانت الفروق بین الداخلیین و الخارجیین في الذكاء دالة إحصائیا في حالة 

-93 ص1988(فاروق عبد الفتاح علي موسى،  العینة الكلیة وفي حالة كل من الجنسین

128.( 

  نایفة قطامي):1993-دراسة (9

) حول أثر الجنس، و مركز التحكم ومستوى 1993      وفي دراسة قامت بها نایفة قطامي(

 تلمیذا 709التحصیل الأكادیمي على دافع الإنجاز، بحیث تضمنت عینة هذه الدراسة 

 بمدینة 1991-1990(ذكورا وإناثا) (علمیین وأدبیین) وكان ذلك بعد الثلاثي الأول للعام 
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عمان، طبقت الباحثة على هذه العینة مقیاس مسؤولیة التحصیل الذهني لمركز التحكم وذلك 

لتصنیف التلامیذ إلى داخلیین وخارجیین،ثم طبقت على الفئتین مقیاس دافع الإنجاز. بعد 

جمع البیانات قامت الباحثة لاختبار فرضیات الدراسة باستخدام تحلیل التباین، فانتهت إلى 

مجموعة من النتائج وهي أن هناك تأثیر للمتغیرات الثلاثة(الجنس، مركز التحكم، التحصیل 

الأكادیمي)على دافع الإنجاز، بحیث كان للذكور درجات عالیة في الدافع للإنجاز مقارنة 

بدرجات الإناث، وكان للأفراد الداخلیین في التحكم درجات عالیة في دافع الانجاز مقارنة 

بالأفراد الخارجي التحكم،كما كان للأفراد من ذوي التحصیل الدراسي المرتفع درجات عالیة 

 .)37..7،ص1991(نایفة قطامي في هذا الدافع مقارنة بذوي التحصیل الدراسي المنخفض 

 ، دوقة):1998- دراسة (10

التحكم (الداخلي- الخارجي)   العلاقة بین مركز بحث یدرس) (1998"دوقة" أجرى 

 من ثلاث مؤسسات 170والانجاز الأكادیمي ومدى تأثرهما بالجنس و السن،تضمنت العینة 

طبق علیهم الباحث سلم لقیاس مستوى الانجاز الأكادیمي لدیهم، وبعد أسبوع  ، تعلیمیة

استدعى أساتذتهم في الریاضیات لتقییم مستوى الانجاز لدى هؤلاء التلامیذ ،كان العدد 

 سنة بمتوسط 16و13 إناث)، تتراوح أعمارهم بین 50 ذكور و50 تلمیذ(100النهائي للعینة 

.وكل التلامیذ  هم من نفس المستوى الاجتماعي الاقتصادي 0.89 سنة وانحراف معیاري15

أما Nowicki-Strickland(N-SLCS).استعمل الباحث مقیاس مركز التحكم من إعداد

فیما یخص الانجاز الأكادیمي فقد قام الباحث بقیاسه باستعمال أسلوبین : 

لتقییم تلامیذهم) استخدم الباحث   مقیاس (تقدیر التلامیذ لأدائهم)، ومقیاس یقدم للأساتذة (

لمعالجة البیانات معامل الارتباط بیرسون، اختبار(ت) لدلالة الفروق، وتحلیل التباین. انتهى 

الباحث لإلى مجموعة من النتائج مفادها مایلي: لا توجد علاقة بین السن ومركز التحكم، 

وهناك علاقة بین مركز التحكم والمتغیرات الأخرى، فهناك علاقة بین اتجاه التحكم وتقدیر 

، فكلما كان 0.01التلمیذ لذاته في الإنجاز الأكادیمي وذلك عند مستوى دلالة أقل من 
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التحكم أكثر داخلیة لدى التلمیذ كلما كان تقدیره لذاته مرتفع في الإنجاز الأكادیمي،أي أن 

هناك علاقة بین مركز التحكم والإنجاز الأكادیمي، كما توجد علاقة بین الجنس ومركز 

التحكم،فالإناث یملن إلى التحكم الخارجي أكثر من الذكور وذلك عند مستوى دلالة أقل 

، وتوجد علاقة أیضا بین الجنس والإنجاز الأكادیمي فهو مرتفع عند الإناث مقارنة 0.01من

وتشیر نتیجة تحلیل التباین إلى وجود . 0.05مع الذكور وذلك عند مستوى دلالة أقل من

تفاعل بین الجنس ومركز التحكم في تأثیرهما في الإنجاز الأكادیمي وذلك عند مستوى دلالة 

 .0.05أقل من 

مركز التحكم والتوافق النفسي :  العلاقة بین - دراسات تناولت ج

).  Ackerman et frand.1986) دراسة (أكریمان وفراند (1

 واستخدمي والتوافق النفسي ق   تناولت الدراسة معرفة العلاقة بین مركز التحكم والنمو الخل

 تكملة القصة حول شخصیة البطل ، وتوصلت الدراسة إلى أن ذوي مركز أسلوبالباحثون 

التحكم الداخلي كانوا أكثر مرونة في إعطاء الصفات الخلقیة للبطل بینما أعطوا ذو مركز 

.  الاجتماعیة بالخطیئة حول تجاوز بعض المعاییر الاعترافالتحكم الخارجي صفات 

 ).  42،ص1996( الراوي،

 ) 1987() دراسة محمد حمدي ومحمد یاسین ، 2

   أجرى الباحثون هذه الدراسة والتي كان من ضمن أهدافها الكشف عن الفروق في 

الخصائص النفسیة وفي مركز التحكم والضبط لدى الطالبات المصریین والطالبات 

السعودیین . وقد اشتمل المقیاس الذي یقیس الخصائص النفسیة للمتوفقین على نواح مثل: 

 ،و الثقة بالنفس ، وتقبل الذات ، وتحمل المسؤولیة ، الانفعالي ، والثبات الاجتماعیة

 . والاستقلالیة

 
26 



 الفصل الأول                                                                    التعریف بالبحث 
 

   أما القیاس الذي یقیس مركز التحكم فیتكون من بعد التحكم الداخلي وبعید التحكم 

) طالبة سعودیة بقسم البنات بجامعة الملك عبد العزیز 89الخارجي ، وتكونت العینة من (

) طالبة مصریة بكلیة البنات جامعة 165بالسعودیة في المستوى الدراسي الأول والرباع و(

(عین شمس) بالسنة الثانیة والرابعة ،و قد بینت النتائج وجود فروق لها دلالة إحصائیة بین 

المجموعتین في الثبات الإنفعالي وتحمل المسؤولیة والرغبة في التعلم والتحكم الداخلي 

 ). 316.317 ، 1988( أبو النیل ، والتحكم الخارجي. 

 :1989)- دراسة (بداري ) 3

) طالبا من طلبة 94   هدفت الدراسة التي أجریت على عینة من طلبة الجامعة بلغت (

البكالوریوس والدراسات العلیا إلى التعرف على السلوك الصحي (التحكم في الضغوط ، 

الصحة الجسمیة) للطلبة تبعا لمتغیرات مركز التحكم (داخلي. خارجي) ومتغیر مرحلة 

الدراسة (دراسات أولیة –دراسات علیا).  

   وتوصل الباحث إلى وجود فروق معنویة في السلوك الصحي تبعا لمتغیر مركز التحكم 

ولصالح داخلي التحكم وأن طلبة الدراسات العلیا یمتازون بالتحكم الداخلي الصحي مقارنة 

 ). 365. 1989( بداري .  بطلبة الدراسات الأولیة

):  1989)- دراسة (الحلو 4

) طالب وطالبة 300   هدفت الدراسة التي أجریت على عینة من طلبة جامعة بغداد بلغت (

إلى إجراء مقارنة بین الطلبة ومن ذوي مركز التحكم وذوي مركز التحكم الخارجي في 

 معظم اشتقتأسالیب التعامل مع الضغوط التي یتعرضون لها وتم بناء مقیاس لمركز التحكم 

فقراته من مقیاس روتر لمركز التحكم ، وأجریت للمقیاس إجراءات الصدق والثبات ، 

 "توكي" لتحلیل النتائج إحصائیا ، توصلت الدراسة إلى أن واختیار تحلیل التباین وباستخدام

ذوي التحكم الداخلي یمیلون إلى مواجهة الضغط فیما یمیل ذوي التحكم الخارجي إلى تجنبها 
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، وأن الداخلین یستخدمون الأسلوب المعرفي للتعامل مع الضغوط فیما یستخدم الخارجین 

). 19 ، 1989(الحلو، الأسلوب التجنبي. 

 التعقیب على الدراسات السابقة: 

 ) تعقیب على الدراسات التي تناولت التوافق النفسي : 1

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوافق وعلاقته ببعض المتغیرات 

 تبین ما یأتي: 

 من حیث الأهداف: 

   مجمل الدراسات كان هدفها التعرف وتحدید مستوى التوافق النفسي عند المراهقین 

) ، 1987والبالغین وعلاقته بمتغیرات أخرى مثل التحصیل الدراسي في دراسة ( سكاني 

)، 1990) ، مفهوم الذات في دراسة (دسوقي 1984مستوى التطلع في دراسة (رشا علي 

) ، وهناك دراسات أخرى هدفت إلى معرفة 1997والدافعیة للإنجاز في دراسة ( شناوي 

 . 2009الفروق في واقع التوافق كدراسة علي حبایب وجمال أبو مرق 

   وفي ذلك نقطة التقاء مع الدراسة الحالیة حیث هدفت إلى معرفة العلاقة الموجودة بین 

 التوافق النفسي ومركز التحكم. 

 من حیث المنهج: 

استخدمت أغلب الدراسات السابقة المنهج الوصفي وقد استخدمنا في دراستنا الحالیة المنهج 

 الوصفي الإرتباطي للكشف عن العلاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي. 
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 من حیث العینة: 

   كان أغلب أفراد عینة الدراسات السابقة من المراهقین سواء كانوا تلامیذ و تلمیذات 

) وكان ذلك بالمقارنة بین التلامیذ العراقیین 1982المرحلة الثانویة كدراسة (لحرش 

) تناول تلمیذات الثانویة ، دراسة ( قماري محمد ، 1987والجزائریین ، ودراسة ( سكافي 

 ) تناول فیها طلبة البكالوریا.1989) ، دراسة (بداري 1990

   غیر أن بعض الدراسات السابقة تناولت طلاب وطالبات الجامعة كدراسة (رشا علي 

) والتي تناولت طلاب وطالبات جامعة الملك سعود ، ودراسة (محمد حمدي ومحمد 1984

) وكان ذلك لمقارنة طالبات مصریات بطالبات سعودیات ، ودراسة (حلو 1987یاسین 

1989  .( 

-90    ولو نظرنا إلى حجم العینة لوجدنا أن أغلب الدراسات تراوح حجم العینة فیها بین (

) فرد وهذا لا یمنع وجود بعض الدراسات إتسمت بكبر حجم العینة مثل دراسة ( علي 300

) 1987 ، ودراسة (سكافي 845) حیث بلغ عدد الأفراد 2009حبایب وجمال أبو مرق 

  تلمیذ. 400حیث بلغ عددهم 

   كما تنمو عینة الدراسات السابقة من حیث الجنس فهناك دراسات تناولت الإناث فقط 

) ودراسة (رشا علي 1987) ودراسة (سكافي 1987كدراسة ( محمد حمدي ومحمد یاسین 

 ) وجمعت الدراسات المتبقیة بین الذكور والإناث كعینة للبحث. 1984

في حین أن دراستنا الحالیة قد تناولت تلامیذ المرحلة الثانویة من ذكور وإناث وقد بلغ عددها 

  تلمیذ وتلمیذة. 77
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 من حیث الأدوات: 

إتخذت جمیع الدراسات السابقة من الإستبیان أداة للبحث باختلاف التغیر المراد دراسته كما 

أن بعض الدراسات السابقة طبقت في البیئة السعودیة ومكة المكرمة كدراسة ( رشا علي 

) غیر أن بعض الدراسات طبقت 1997) ودراسة (الشناوي 1987) ، دراسة (سكافي 1984

 ) طبقت في البیئة الجزائریة. 1990في البیئة العراقیة بغداد ، فسي أن دراسیة (قماري محمد 

 من حیث النتائج: 

   مجمل نتائج الدراسات التي تناولت التوافق النفسي تبین أن التوافق یتأثر إیجابیا بعدة 

) ،والتحصیل الدراسي في دراسة 1990متغیرات منها مفهوم الذات في دراسة (دسوقي 

) وكذلك الانطواء ، الدافع 1990) ، الانبساط في دراسة ( قماري محمد 1987(سكافي 

) ، كما تبین في دراسة (علي حبایب وجمال أبو مرق 1997لإنجاز في دراسة ( الشناوي 

 ) العلاقة العكسیة بین التوافق والمجال الإنفعالي. 2009

) ، إلى أن هناك فروق في التوافق لصالح 1990   بینما تبین في دراسة ( دسوقي 

) فقد تبین أن هناك علاقة بین أبعاد 1990المجموعة المتفوقة ، أم في دراسة (قماري محمد 

 التوافق الأربعة والإنبساط .  

 ) تعقیب على الدراسات التي تناولت مركز التحكم: 2

   من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع مركز التحكم وعلاقته ببعض 

 المتغیرات وتبین ما یأتي من حیث الأهداف :

   مجمل الدراسات السابقة كان هدفها معرفة العلاقة بین مركز التحكم ولكل من المتغیرات 

 Ross) ، والذكاء دراسة ( Frierson 1975التالیة : التحصیل الدراسي في دراسة ( 

) ، التحصیل الأكادیمي Tobin et kapic 1979) ، الاستقلال الشكلي في دراسة ( 1978
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)، Matarazzo 1984) ، طریقة التدریس في دراسة ( Brown 1980والانحراف دراسة ( 

 ). 1998) ، الإنجاز الأكادیمي في دراسة ( دوقة 1993دافع الإنجاز دراسة ( نایفة قطامي 

 إلا أننا نهدف في دراستنا غلى معرفة العلاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي. 

 من حیث العینة :

   أغلب أفراد العینة الدراسات السابقة من المراهقین المتمدرسین بالمرحة الثانویة سواء كانوا 

) Mataragoo 1984) ودراسة ( Tobin et kapic 1979تلامیذ أو تلمیذات كدراسة ( 

 ) غیر أن بعض الدراسات 1993) و( دراسة نایفة قطامي1988ودراسة ( سلیم یعقوب 

) والبعض الآخر تناول طلبة frier son 197السابقة تناولت سنة رابعة ابتدائي كدراسة ( 

) فقد اختلفت عینة Bronn1980) أن أما في دراسة ( Ross 1978الجامعة كدراسة ( 

 الدراسة لتشمل المراهقین الناجحین. 

-53   ولون نظرنا إلى حجم المعینة لوجدنا أغلب الدراسات یتراوح حجم العینة وفیها  بین (

 تلمیذ ، 921) فقد وصل عدد العینة إلى 1988) باستثناء دراسة ( سلیم یعقوب 300

 تلمیذ ، ودراسة ( نایفة 511) وعدد العینة كان 1988ودراسة ( فاروق عبد الفتاح موسى 

 تلمیذ ، فقد تمیزت هذه الدراسات بكبر حجم العینة ومن 709) عدد العینة 1993قطامي 

 الملاحظ أن أغلب الدراسات السابقة شملت على عینة من كلا الجنسین. 

في حین أن دراستنا الحالیة تناولت تلامیذ المرحلة الثانویة من ذكر وأنثى بلغ عددهم  -

77 . 

 من حیث الأدوات: 

) Brown 1980استخدمت جمیع الدراسات السابقة الإستبیان كأداة بحث باستثناء دراسة ( 

) فقد تم استخدام اختبار mattarazzo 1984استخدمت اختبار بیبودي اللغوي أما دراسة ( 
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) استخدم اختبار 1988ستانفورد للمهارات الأكادیمیة ن ودراسة ( فاروق عبد الفتاح موسى 

 القدرة العقلیة. 

    في حین دراستنا الحالیة تناولت مقیاس مركز التحكم. 

 من حیث النتائج: 

   من خلال الاستعراض السریع للدراسات التي تناولت مركز التحكم أظهرت أن هناك 

) ودراسة ( Matarazzo 1984علاقة بین مركز التحكم والتحصیل الدراسي في دراسته ( 

Brown 1980 ، والتي كان مفادها كلما كان التحكم داخلي كان التحصیل أكثر ارتفاعا (

) بأنه لا توجد علاقة بین مركز التحكم والذكاء ، غیر Ross 1978كما تبین في دراسة ( 

أن البعض الآخر توصل عدم وجود علاقة بین القدرة على الاستدلال الشكلي ومركز التحكم 

) 1988) ، وقد أظهرت دراسة ( سلیم یعقوب Tobin et kapic 1979وذلك في دراسة ( 

بوجود فروق في مركز التحكم ومفهوم الذات لصالح الإناث أما في دراسة ( نایفة قطامي 

) بأنه هناك علاقة بین المتغیرات ( الجنس ، مركز التحكم ، التحصیل الأكادیمي) 1993

) توصلت إلى 1998على دافع الإنجاز بحیث كانت لصالح الذكور ، كما أن دراسة (دوقة 

 أن هناك علاقة بین مركز التحكم والتحصیل الأكادیمي.     

 ومن خلال العرض السابق للدراسات أن هناك نقاط التقاء بین الدراسة الحالیة والدراسات -

 السابقة أهمها: 

 الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في إختیار العینة والمتمثلة في فئة إتفقت- 

 تلامیذ المرحلة الثانویة.  

- كما واتفقت مع بعض الدراسات السابقة في اشتمال عینة الدراسة على كلا الجنسین      

 ( ذكور وإناث). 
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- واتفقت الدراسات الحالیة مع الدراسات السابقة في إعتماد الإستبیان كأداة بحث كما 

 اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث: 

 : اختلفت- 

 - اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في حجم العینة 

 - كذلك اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الأدوات المستخدمة 

 من الدراسات السابقة كما یلي : وقد تمثلت جوانب الاستفادة 

تم الاستفادة من هذه الدراسات في اختیار الموضوع و صیاغة فروض الدراسة وتحدید 

الأدوات المستخدمة والأخذ بالأسالیب الإحصائیة الملائمة ، كما تم الاستفادة منها في 

 صیاغة أهداف الدراسة وكذلك في تفسیر نتائج الدراسة . 
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تمهید:  

 باهتمام حظیت من السمات الشخصیة التي  locus of control   یعد مركز التحكم 

الباحثین والدارسین في مجالي علم النفس وعلوم التربیة ولا سیما في الآونة الأخیرة إذ تبین 

ما لهذه السمة من قدرة على التنبؤ بدوافع الفرد وآراءه وسلوكه في مواقف الحیاة المتباینة 

 ).    27، ص 2005( نجاة بوطاوي، الدراسیة منها والإجتماعیة. 

   إذ یعتبر " روتر " أول من قدم هذا المفهوم في نسق نظري متكامل یستند فیه إلى 

(فاروق عبد مدرستین مهنیتین من مدارس علم النفس، وهما المدرسة السلوكیة والمعرفیة. 

 ). 95، ص 1988الفتاح علي موسى، 

   ویمثل مركز التحكم إذن أحد المتغیرات المهمة التي حظیت بعنایة كبیرة في مجال 

).   211،ص 1988( محمد أحمد الدسوقي، الدراسات النفسیة والتربویة الحدیثة. 

فهو من المفاهیم الأساسیة في تناول المعرفة في المجال الأكادیمي الذي یسمح بتفسیر 

السلوكات التي یبذلها الفرد للحصول على أداء جید.  

 نتطرق    وسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم مركز التحكم ونشأته ونظریاته كما سوف

 خصائص ذوي التحكم الداخلي والخارجي إضافة إلى أبعاده والعوامل المؤثرة فیه ثم إلى

فعالیة مركز التحكم وأخیرا قیاس مركز التحكم ومركز التحكم والتوافق النفسي. 
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نشأة مفهوم مركز التحكم:   )1

یا في علم النفس، حیث صاغ هذا المفهوم بیعتبر مركز التحكم من المتغیرات الحدیثة نس

 نهایة الخمسینیات وبدایة الستینیات من القرن julian rotter) 1966جولیان روتر (

) تحت عنوان " المتوقعات المعمعة للتحكم الداخلي، الخارجي 1966العشرین ونشره عام (

للتعزیز "، وهو توقع معمم یشیر إلى إعتقاد الفرد في الجهة التي یغزو إلیها المتحكم في 

).  5، ص2009( معمریة، أسباب حصوله على التعزیز. 

   وكان هذا المفهوم نتائج تطورات ونتاج العدید من الأبحاث التي قاصم بها جولیان روتر 

)1966 (julian rotter  : حیث بین خلالها فكرة تنظیم المعتقدات في قطبین رئیسین هما 

.  (boudarene, 2005, p33 )مركز التحكم الداخلي ومركز التحكم الخارجي. 

  حیث كانت بدایات إكتشاف مفهوم مركز التحكم من خلال حصیلة الملاحظات التي كان 

) الإنجاز رسالته حول دور التدعیم بالنسبة للتعلم حیث توصل إلى rotterیقوم بها "روتر" ( 

أن تأثیر التدعیم على الأفراد یختلف بإختلاف العلاقة السببیة التي یضعونها أو لا یضعونها 

).  50، ص 2009(بوشدوب، هم وما یتلقونه من تدعیم. كبین سلو

هذا المفهوم إنطلاقا من نظریته في التعلم الإجتماعي، julian rotterولقد إشتق جولیان روتر

حیث تبحث نظریته في السلوك المعقد للأفراد في المواقف الإجتماعیة المعقدة وتضم تحت 

مبدأ عام، كما تحدث تكاملا بین ثلاث إتجاهات تاریخیة واسعة في علم النفس هي السلوك، 

المعرفة، الدافعیة وتؤكد النظریة على أنماط السلوك التي یجري تعلمها والتي تحدد في نفس 

الوقت بفعل متغیرات التوقع (المعرفة) وقیمة التعزیز ( الدافعیة )، وبالإضافة لذلك فإن هذه 

(خوري، التوقعات من الوجهة النظریة تتأثر بشدة بفعل سیاق الموقف الذي تحصل علیه. 

 ).  155، ص 1996
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 ) أول من قدم مفهوم مركز التحكم في نسق julian rotter   وعلیه یعتبر "جولیان روتر" ( 

نظري متكامل من خلال نظریته حیث حاول أن یكامل بین إتجاهین في علم النفس 

 نظریات المجال أو والاستجابة واتجاه نظریات التدعیم أو نظریات المثیر اتجاهالمعاصر هما 

). 211، ص2004( الدردیر، . النظریات المعرفیة

وتعمل هذه النظریة على تفسیر الطریقة التي یكتسب من خلالها الأفراد أنماط سلوكهم أو 

یقومون بتغییر هذه الأنماط وكذلك لتحدید الظروف التي یختارونها في ظلها أو یسلكوا طریقا 

).  188، ص 1995( معمریة، دون آخر عندما یضم سلوكهم هذه الأنماط. 

) على ضوء الإفتراضات السابقة  مقیاسه الشهیر julianrotter (  روترعد جولیانأ- ولقد 

 الخارجي  -الخاص بمركز التحكم المعروف بمركز التحكم الداخلي

internalexternallocuis of control . ،354، ص 2004( الزیات  .(

   وما یمكن الإشارة إلیه هو قلة التنظیم فیما یتعلق بمفهوم مركز التحكم، إذ تعتبر نظریة 

) وهي النظریة الوحیدة في هذا المیدان، julian rotterالتعلم الإجتماعي " لجلیان روتر " (

مع وجود عدة دراسات وأبحاث من قبل الكثیر من الباحثین إلا أنها تبقى مساهمات فقط 

ستخلاص أبعاد متعددة لمركز التحكم، أو  و اوذلك من خلال إحداث تعدیلات على مقیاس،

ربط هذا المفهوم بمفاهیم أخرى، كلا دون تقدیم نظریات قائمة بذاتها حول هذا المفهوم.  

 )  مفهوم مركز التحكم :2

) إلى اللغة العربیة حیث یعبر عنه locus of contral (تعددت تسمیات  وترجمات

 بمركز التحكم، أو مصدر الضبط و یشار إلیه بوجهة التحكم.

 روتر""ویعتبر هذا المفهوم عنصرا أساسیا في نظریة التعلم الاجتماعي التي جاء بها جولیان 

)Rotter.j( كما یعد من متغیرات الشخصیة و یرتبط بالتوقعات العامة للفرد 1954 في ،

 ).48، ص2005 ( نجاة بوطاوي، حول قدرته على ضبط التعزیزات في حیاته
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 أن الشعور بالتحكم و تعزیز السلوك متغیر من متغیرات الشخصیة 1966 " روتر"كما یعتبر

المسمى (بتوجیه مركز التحكم) هذا المتغیر یسمح بتمییز الأفراد الداخلین الذین یظنون أنهم 

یتحكمون في تعزیز سلوكهم، و الأفراد الخارجین الذین یظنون أن تعزیز سلوكهم لا یتوقف 

 Chauvot , 1997 p 532).  (علیهم، بل على شروط خارجیة كالحظ 

 بان مركز التحكم هو )Horrecks and Jackson"هوروكس وجاكسن" (و أوضح 

ظاهرة نفسیة تعتمد على إدراك و تفسیر ینبعان من الشخص نفسه و من أفعاله كنتیجة 

لتأثیره و تحكمه في الظواهر المحیطة به، سواء كانت داخلیة أو خارجیة و یتجه تفسیره لهذه 

،ص 1988,(فاروق عبد الفتاح علي موسى الأفعال مباشرة إلى كیفیة استجابة الشخص 

212(. 

(نجاة بوطاوي،  و مركز التحكم هو إدراك الفرد للعلاقة بین سلوكه و ما یربط به من نتائج

 ). 82،ص2005

و یمثل مركز التحكم احد أشكال المعتقدات التي من شأنها تبریر الأحكام المسبقة للأفراد 

خاصة في تحدید التعزیزات و یترجم اعتقادات هؤلاء محددات المكافئة أو العقاب، و المیل 

إلى إسناد الفشل و النجاح إلى مصادر قد تكون داخلیة أو خارجیة و كذلك القدرة على 

 ضبط الواقع أو التدخل فیه أو عدم القدرة على ذلك. 

و علیه فان المعتقدات هي جوهر مفهوم مركز التحكم، التي تتمثل في مجموعة من المعارف 

و التصورات و المدركات و كذا المعلومات التي یملكها الفرد حول موضوع معین و قد یكون 

  :"كریتش و كریت شفیلد"هذا الموضوع  أشخاصا أو أشیاء أو أفكار، و على حد تعبیر 

فهي عبارة عن تنظیم یتسم بالثبات للمدركات و المعارف حول جانب معین من عالم الفرد، 

 ).49، ص2005نجاة بوطاوي، أو هو نمط المعاني لمعرفة الشخص حول شيء محدد. (

و لقد افترض روتر انه تنمو لدى الفرد توقعات عامة حسب قدراتهم على التحكم في 

 الأحداث و التعزیزات و تبعا لذلك میز فئتین من الناس هما : 

 
38 



 الفصل الثاني                                                                         مركز التحكم 
 

 و هم الذین یشعرون بان سلوكا تهم ما هي إلا نتیجة لإرادتهم - ذوي التحكم الخارجي :1

 و أفعالهم، و هم مسئولون عما یحدث لهم . 

و هم الذین یشعرون بان نتائج سلوكا تهم لا تعتمد على أفعالهم - ذوي التحكم الخارجي :2

و تصرفاتهم، و إنما توجد قوى خارجیة تسیطر علیها مثلا : الحظ و الفرصة و غیرها، و لا 

 . )95.93، ص 1988(فاروق عبد الفتاح علي موسى، یمكنهم ضبطها ولا التأثیر فیها

 فمن كل ما سبق ذكره یتبین أن مركز التحكم یلعب دورا هاما في مجال التعلم و 

یعتبر من أساسیات نظریات التعلم الاجتماعي، كونه یركز على عامل المكافئة  التي تعزز 

 سلوك الفرد لبذل جهد أكثر .                                  

 )  نظریات مركز التحكم:3

  ظهرت العدید من النظریات التي حاولت تفسیر العلاقة بین سلوك الفرد وما یعزوه من 

أسباب له وإدراكه لها والتي تعد إطارا هاما في مجال دراسة مركز التحكم، والتي تعرف 

 ."Weine "واینر"  ونظریة"Heider"هایدر""بنظریات الإسناد ونخص بالذكر منها نظریة 

 :أ-نظریة الإسناد

 ):Heider) "1958نظریة "هایدر": " -أ-1

 أول من اقترح أساسا لإشكالیة جدیدة في علم النفس الاجتماعي وذلك "هایدر"یعتبر 

 التي تنص على أن الأحداث والتصرفات تنتج عن قوى وحتمیات "الغزو"بصیاغته لنظریة 

منبعثة إما من الأفراد المسببین لها أو من المحیط، وأن الأشخاص یدركون الأشیاء ویفسرون 

سلوكاتهم (إسناد ذاتي ) وكذا  سلوكات الآخرین (إسناد غیري) على أساس خصائصه 

 ومیزات الوضعیة وتكون السببیة إما استعدادیة أو مرتبطة بالوضعیة.

 والأشخاص كنماذج أولیة، ویرتبط تكوین "لتكوین الوحدة"مفاهیم هامة "هایدر" وقد أدخل 

الوحدة بالسیاق الذي بواسطته یعتبر كل من الأصل والأثر أو الفعل والفاعل أجزاءا لوحدة 

سببیة وأعتبر أن هذه العلاقة الحتمیة بین الفعل والفاعل هي إسناد إلى "الشخص" أكثر 

 "نماذج للأصل". فالأشخاص هم بمثابة "الوضعیة"احتمالا من الإسناد إلى 
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 السبب الذي من أجله تحظى الاسنادات للأشخاص بهذا الاهتمام بمقولة "هایدر"ولقد وضع 

)fauconnet.( 

هناك سببیة خاصة بالإنسان متمیزة عن السببیة التي تربط الأحداث في الطبیعة مع بعضها 

البعض، فإن الإنسان بمفهوم معین یعتبر السبب الأول إن لم یكن للحركات المادیة التي 

تشكل أفعاله فعلى الأقل لطبیعتها الأخلاقیة فالطابع الذي یضفي علیها قیمة یمتلك في 

 ).42-ص 2005(نجاة بوطاوي داخله كل القدرة فهو فاعلها".

 *وفي ضوء ذلك قدم هایدر مخططا للإسناد على النحو التالي: 
 
 )یمثل : مخطط الإسناد هایدر1الشكل رقم ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )155، ص 2000                                                (خلیفة بركات، 
 

 القوى الشخصیة  القوى البیئیة

 النیة  الجھد  القدرة   صعوبة المھمة  الخط

 الاستطاعة  

 نتائج السلوك  

 المحاولة أو السعي 
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 ):weiner )"1979- نظریات" واینر " "2أ-

 نظریته الخاصة بتفسیر النجاح والفشل واقترح نموذجا سببیا من )weiner"واینر" (صاغ 

 ثلاثة أبعاد هي:

: یشمل هذا البعد التمییز بین الأسباب الداخلیة للفرد (القدرة، الجهد) مركز السببیة -1

 وأسباب خارجیة (الحظ، صعوبة المهمة).

: یشمل التمییز بین الأسباب المستقرة والثابتة (كالقدرة) وأسباب متغیرة الثبات -2

 (كالحظ).

: یشیر هذا البعد إلى الأسباب التي تكمن في تحكم الفاعل وهو بعد هام جد، -التحكم3

یمیز بین الأسباب التي هي موضوع تحكم إرادي مثل الجهد والأسباب التي لا یمكن التحكم 

 فیها مثل القدرة أو المؤهلات.

فالشخص الذي یصر على أن النتائج السلبیة هي خارج عن تحكمه (أي أنه لایمكن 

 ضبطها) یحاول أن یستبعد عن ذاته الوجوب فقط.

 )  ذوي التحكم الداخلي و الخارجي :4

     إن اختلاف الأفراد في إدراك العلاقات القائمة  بین الأسباب والنتائج أو السلوك 

وتوابعه، لابد ما یعكس فروقا هامة في أنماط سلوك الأفراد، وهذا ما اجمع علیه اغلب 

 الباحثین في تمییزهم بین داخلي وخارجي التحكم من خلال الخصائص التالیة :  

- یبذل ذوي التحكم الداخلي جهودا معتبرة في مواقف الانجاز والتحصیل الدراسي لأنهم 1

یعتقدون أن النجاح یعتمد على جهوداتهم الذاتیة، عكس ذوي التحكم الخارجي الذین لا 

"ماك یتوقعون أن یكون لجهدهم أثرا یذكر على النتائج، ویتسق هذا مع ما توصل إلیه 

 ).93،ص1988.(فاروق عبد الفتاح علي موسى، وآخرون )Mc Keachieكیشي"( 

 یتمیز ذوي التحكم الداخلي بالقدرة على مقاومة الضغط والتأثیر في الحیاة الاجتماعیة، -2

فهم یتفاعلون مع المواقف التي یتعرضون لها بأسلوب لائق، ولدیهم قدرة على توقع 
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الأحداث، عكس ذوي التحكم الخارجي الذین یعوزهم الانسجام مع بیئتهم نتیجة عجزهم عن 

 تحقیق التوافق بین رغباتهم وأوضاع حیاتهم .

 یتمیز ذوي التحكم الداخلي بإدراكهم لأنفسهم على أنهم مستقلون وقادرون على توجیه -3

دوافعهم ورغباتهم عكس ذوي التحكم الخارجي الذین یدركون أنفسهم على أنهم یعتمدون على 

عوامل لا یمكنهم ضبطها أو التحكم فیها ولعل هذا ما یجعل الأولین أكثر وعي وأفضل 

 وكذا )Cook – Klampert" كوك"- "كلامبرت"( بذواتهم ویتسق ذلك مع ما توصل إلیه

 ).52، ص2005نجاة بوطاوي، باحثون آخرون. (

 یعرف ذوي التحكم الداخلي بتقدیر جید ودقیق للزمن كما أنهم یتسمون بانتباه واهتمام -4

 .كبیر بالمعلومات المثیرة  في موقف ما عكس ذوي التحكم الخارجي

)P 27 1996  ،Koivula(. 

 یتصف ذوي التحكم الداخلي بأنهم یملكون أحلاما خاصة بالانجاز أكثر من الأحلام -5

الخاصة بالفشل، كما أنهم یملكون ثقة عالیة بالنفس، إضافة إلى أنهم قلیلي المشاكل النفسیة 

 وأكثر قدرة على مواجهة الإحباط النفسي عكس ذوي التحكم الخارجي.

یملك الأشخاص ذوي التحكم الداخلي صحة جسمیة بعكس الذین یتوجهون نحو الخارج، -6

حیث أظهرت البحوث أنهم لا یتعرضون كثیرا إلى الضغط الدموي وقلیلي الإصابة 

 ).53، ص2005نجاة بوطاوي، بالصدمات القلبیة. (

 یتسم أصحاب التحكم الداخلي بأنهم یبذلون جهدا كبیرا ولدیهم قدرة اكبر على مراقبة -7

نتائج سلوكهم، إذ أنهم یشعرون بالفخر والكبریاء بالنتائج الحسنة ویشعرون بالخجل من 

النتائج السیئة وتكون لدیهم قدرة اكبر على الانجاز بینما الخارجیین فهم ذوي إحساسات 

 وانفعالات.        

  فمن كل ما سبق یتبین بان ذوي التحكم الداخلي یتصفون بالقدرة على المقاومة و 

الضغط وبذل الجهد في المواقف التعلیمیة والتحصیل الدراسي كما أنهم مستقلون وقادرون 
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على توجیه دوافعهم و رغباتهم بعكس ذوي التحكم الخارجي الذین یعجزون عن تحقیق 

 التوافق بین رغباتهم و أوضاع حیاتهم وبدون بذل مجهودات في مجال التعلیم.

الإفتراضات الأساسیة في نظریة التعلم الإجتماعي:  )  5

تنطلق نظریة التعلم الإجتماعي من جملة إفتراضات أساسیة أولهما : أن الشخصیة متعلمة، 

(  أي أن السلوك متعلم ویكتسب من خلال التعامل مع البیئة المحیطة بالفرد

 ). 1988:16صالح،

ولكي یفهم الفرد على النحو الصحیح ویكون التنبؤ بالسلوك الإنساني أكثر دقة ودلالة فلا بد 

).  sherman,1979 : p479( من الرجوع إلى ظروفه وبیئته ذات المعنى. 

 الآخر الذي تقوم علیه النظریة هو وحدة الشخصیة، ویعني أن خبرات الفرد والافتراض

المتعلمة من البیئة تكون ذات تأثیر متبادل، بمعنى أن أحدهما یؤثر في الأخرى، ویشیر هذا 

الإفتراض إلى أن الشخصیة دائمة التغییر ما دام الفرد یمر بمواقف جدیدة بإستمرار، كما 

یشیر إلى أن السلوك الإنساني یمیل إلى الإستقرار مع تقدم العمر بفضل قدرة الفرد على 

).      226: 1986( غازادا وآخرون، تغییر المواقف الجدیدة في ضوء خبرته السابقة. 

   وتؤكد هذه النظریةعلى إفتراض ثالث یهتم بطبیعة الدافع وهو أن للسلوك صفة إتجاهیة، 

).  1988:17(  صالح، أي أنه موجب نحو هدف، ویستدل علیه من طبیعة التعزیز. 

   والفرد یحدد سلوكه بأن یستجیب بالطریقة التي تعلم إنها ستؤدي إلى إشباع أكبر مما هو 

).  1984:108( روتر،علیه في موقف معین. 

أما الإفتراض الرابع الذي تؤكده النظریة توقع التعزیز ومفاده أن سلوك الفرد لا یرتبط بطبیعة 

الأهداف وإنما یتوقع الفرد أن هذه الأهداف ستحقق.  
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أبعاد مركز التحكم:  ) 6

 المواقف التي یتعرضون لها في ة) "روتر" إعتقاد الأفراد حول سببيrotter صنف (    

فئتین : فئة نعتقد أنها المسؤولة عما یحدث لها (تحكم داخلي) وفئة تعزو المسؤولیة للظروف 

الخارجیة تحكم خارجي، ویمكن توضیحها على النحو الآتي:  

) أن الداخلین في التحكم یظنون أن ما یحدث rotterیرى "روتر" (أ) مركز التحكم الداخلي: 

لهم هو نتیجة أفعالهم، وذلك بإعتبار مركز التحكم كالشعار عام الذي یؤثر على أحكام الفرد 

).  peuylet , 1997, p509( القائمة على التعزیزات التي تلقاها. 

 التحكم الداخلي یدرك أنه یتحكم في قدرته وأي على حد قول "روتر" : إن الشخص ذ

).  50، ص989( عبد االله سلیمان، ومجهوده والمكافآت التي یحصل علیها. 

   فالأفراد الذین یتمیزون بتحكم داخلي یشعرون بأن سلوكهم ما هو إلا نتیجة لإرادتهم 

 ).211، ص 1988( محمد أحمد دسوقي : وأفعالهم، وأنهم مسؤولین عما یحدث لهم. 

وهذا ما أوضحه الباحثون أن الأفراد ذوي تحكم داخلي أكثر ثقة في قدرتاهم وأكثر حبا وقبولا 

( عبد االله للأنشطة الإجتماعیة وبالتالي فهم یتمیزون بخصائص شخصیة متكیفة وإیجابیة 

 ). 62، ص 1989سلیمان إبراهیم : 

 ومحاولة ه  وتظهر مؤشرات التحكم الداخلي في شعور الفرد بالمسؤولیة تجاه ما یحدث ل

ا تكون المهمة المطلوبة هالمواجهة، لذلك فعندما یكون الأمر متعلق بالنجاح المدرسي عند

تفرض مبادرات شخصیة، فإن معالجة المعلومات تختلف حسب طبیعة الأشخاص، فالذین 

لدیهم تحكم داخلي یمیلون للبحث عن المعلومات ولا یكتفون بالإجابات المقدمة لهم، كما 

یتخذون التجارب السابقة كمرجعیة للسلوكات اللاحقة، ویواصلون بذل الجهد رغم الفشل 

 ). 79، ص2007( خطار زهیة، المتعرض له. 
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فیعتبر إذن " التحكم الداخلي " بعد أساسي من أبعاد الشخصیة یعكس لنا مقدار تحمل الفرد 

للمسؤولیة الفردیة تجاه أفعاله، أو تجاه ما یتعرض له، فیحاول بذل جهد لإیجاد تسویة 

الوضع.  

)، أن 1989" (assevis et le herpeuxیرى كل من  "ب)- مركز التحكم الخارجي: 

الخارجین في التحكم لهم میل عام من خلاله یعتقدون أن الأحداث التي یعیشونها لیست 

 بالتالي  ، فة، القدر، الحظ أقوى منهمدنتیجة سلوكهم أو خصوصیاتهم الذاتیة، بل نتیجة الص

 ). 64ص 1998( عبد الرحمن محمد السید وآخرون، فهذه الأحداث تتعدى تحكمهم. 

 فهم إذ الأفراد الذین یرون أنفسهم تحت تحكم قوى خارجیة لا یستطیعون التأثیر فیها، 

 یجعل الأفراد الذي یتمیزون به  إذفالتحكم الخارجي إذن یعتبر عكس التحكم الداخلي،

یستسلمون للعجز، كونهم لا یتحملون قسط من المسؤولیة، لتغییر الموقف بل یلقون اللوم كله 

للظروف الخارجیة من الصفة والقدر والحظ أقوى منهم.  

یتضح لنا إذن مما سبق ذكره أن مركز التحكم سمة شخصیة تحدد كیفیة إستجابتنا للمواقف 

 یتمیزون بالتحكم الداخلي، یعتقدون أن لدیهم تحكم في نالضاغطة والشاقة فالأفراد الذي

الأحداث الحیاتیة، ولذلك تكون قراراتهم وإنفعالاتهم مؤثرة في حیاتهم وفي المقابل الذین 

( بشرى  یتمیزون بالتحكم الخارجي یعزون الأحداث لعوامل خارجة عن تحكمهم وسیطرتهم

 ). 89: ص2004إسماعیل، 

علاقة مركز التحكم ببعض المتغیرات:  )  7

 علاقة مركز التحكم بمتغیرات الجنس: أثبتت معظم الدراسات مثل دراسة كل من " ستیل) 1

) أن الذكور یكونون أكثر تحكما داخلیا من الإناث وذلك بسبب 1978ودیفین " (  وهیلرن

الثقة العالیة بالنفس ولدیهم شعور بالقوة والتحكم في الأحداث وذلك لأن البیئة والمجتمع 

 
45 



 الفصل الثاني                                                                         مركز التحكم 
 

یطلب من الذكور مطالب معینة تتسم بالصرامة والقوة حیث یدفعون من الصغر لشق طریقهم 

 ). 27: ص1984( فاطمة،ذاتیا عكس الإناث. 

ة، أین یظهر أن البنات هن أكثر داخلیة من ضفي دراسات أخرى النتائج غالبا متناق   و 

 الذكور. 

أیضا في دراسات أخرى أثبتت أن الإناث أكثر إعتقادا في التحكم الداخلي مثل دراسة أحمد 

).  45/ص1994( بشیر، عبد الرحمن إبراهیم " بمصر. 

في مركز التحكم بین فروق    ومن جانب آخر كشفت دراسات أخرى عن عدم وجود 

) 1987ن أبو ناهیة " (ي)، " وصلاح الدhostenالجنسین، مثل دراسة كل من " هوستن " ( 

ویعود عدم الإتفاق على النتائج المتوصل إلیها إلى المقاییس المستعملة فهناك من إستعمل 

 ). 215-212: 1987( صلاح الدین، ). rotterمقیاس "روتر: ( 

من كل ما سبق فإن الجنس لا یتحكم في وجهة مركز التحكم.  

 1979وقد أوضحت دراسات كل من " بنجا " ( )- علاقة مركز التحكم بمتغیر السن: 2(

bengah ) " 1974)، " ولوا law أن وجهة الضبط تنمو مع الزیادة في العمر لیشقر في .(

 مرحلة وسط العمر. 

 ) للتحكم الداخلي والخارجي بین الوالدین law,1976كما تبین في دراسة مقارنة أجراها ( 

ثر داخلیة وأنه لا یزال لدیهم وأنه لا یزال كوأبنائهم من الطلاب الجامعیین، أن الوالدین كانوا أ

).  189-187، ص1989( صلاح الدین، لدیهم إحساس بالجدارة والتمكن. 

 أن المتوجه  "penkك " أن مركز التحكم یرتبط بالعمر العقلي للفرد، ووجد بنbialerوإعتبر

سنة.  11إلى 7نحو التحكم الداخلي یزداد بدایة 
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)، تشیر إلى أن gewirtz roos zeingold" (  فدراسة كل من جیورتز " رووس، زیغولد

إنتاج اللغة عند الأطفال تنخفض بإنخفاض التعزیز الذي یقدمه الكبار، وعلى مستوى اللغة 

) أن الداخلیة یبدون سهولة في brecher et denmarkدینمارك" (  و كذلك یشیر " بریشر

 ). 28، ص 1984( فاطمة : اللغة أكثر من الخارجین. 

إن متغیرات العرق والثقافة كانت هدف العدید من )- علاقة مركز التحكم بمتغیر الثقافة: 3(

 ) التي MOHLER ) (1980الدراسات التي لها علاقة مع مركز التحكم كدراسة "موهلر" ( 

أجرى فیها مقارنة بین طلبة المدارس الأمریكیة والیابانیة والألمانیة في مفهوم مركز التحكم 

الداخلي والخارجي، فتوصل إلى أن الطلبة الأمریكیین هم ذوي تحكم داخلي أعلى من 

أن أفراد المتجمعات  )LAO :1977الألمان والیابانیین، وفي نفس الصدد أوضحت دراسة( (

الصناعیة هو ذوي مركز تحكم داخلي لأنهم أكثر إعتمادا على النفس، على شخصیاتهم 

  ذواتهم في القیام بسلوكاتهم.ىوعل

طریات لدیهن تحكم ق) بینت أن الطالبات ال1978   في حین أن دراسة " صفا الأعسر " (

 PARSONS ET ( " شنیدر وبارسون"طریات، كما تناول كل منقداخلیا أكثر من غیر ال

SHNEIDER) (1974 دراسة قارنا فیها مركز التحكم بوجهتیه الداخلیة والخارجیة بین كل (

منم الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا، ألمانیا الغربیة، الیابان،الهند وتوصلا إلى نتیجة أن 

( علي،  الأمریكان لهم مركز تحكم دالي أعلى من التحكم الداخلي لأفراد البلدان الأخرى

1994 :57 .( 

من خلال نتائج هذه الأبحاث تبین لنا أن الأمریكان ذو تحكم داخلي أكثر من غیرهم من 

 في التحكم، فالثقافة تشجع الاتجاهدور الثقافة والمجتمع في تنمیة هذا بالشعوب، ویفسر هذا 

 على مختلف إمكانیاته وقدراته الفردیة، وعلى تحمل مسؤولیة الاستقلال والاعتمادالفرد على 

سلوكاته، إن مثل هذه الثقافة ینشأ في ظلها مركز التحكم الداخلي.   أفكاره و
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، وإنما كان دوره هو تعلیم الفرد احترامها   فالمجتمع هنا لم یرسم حدود للفرد ولم یجبره على 

بأن یتخذ كل المسؤولیة فیما یفعل ویفكر فیه، وینسب كل نتائج سلوكاته إلى قدراته 

 . والاجتماعیةالشخصیة لا إلى العوامل الخارجیة 

 )  فعالیة مركز التحكم: 8

   من خلال التمییز بین الداخلین و الخارجین من حیث التحكم، تبین أن الداخلین یكونون 

تصورات ایجابیة، حیث یعتقدون بضرورة المشاركة ببذل جهد لمواجهة المواقف التعلیمیة. و 

 هذا ما أثبتته العدید من الدراسات و الآراء لبعض الباحثین، منه:  

 انه أمام وضعیة صعبة، فان الفرد الذي یمیل لتحكم داخلي )Folkman" فولكمان "(ترى 

 .یقیم الوضعیة كمتحكم فیها، عكس الشخص الذي لدیه تحكم خارجي

-Turner-(Greary" سریفیستاف - غرییاري و تورنار " و قام كل من  

Srivestava) بدراسات أوضحت أن الأشخاص الذین یعانون  من آلام مزمنة و یظهرون 

تحكم خارجي، لهم میل لإدراك الأحداث كغیر متحكم فیها. و دراسات  أخرى قام بها كل 

توصلا إلى أن التحكم الداخلي  یخفض ) Cohene et Edward ("ادوار"  و "كوهن"من 

 . الاضطرابات النفسیة الناجمة عن قلق الامتحانات، بینما التحكم الخارجي یضاعفها

 ).96،ص 2005(نجاة بوطاوي، 

بان التحكم الداخلي یحكم Strickland) "ستریكلاند"(و في نفس هذا السیاق یرى 

  و الجهود المبذولة للتحسن في الأداء. (التوقع)الصحة،لأنه متصل بالسلوك التنبؤي

اللذان یران أن الداخلیین ) Dels et kinst ("كینست" و "دالس" كما اجمع كل من 

"ابرامسون-سلیغمان-و مواظبون على الزیارات لطبیب الأسنان . أما 

 أوضحوا في مجال الصحة  )Lafcourt-Seligman-Abrasmonلافكورت"(

 العقلیة،أن الداخلیین اقل تعرضا للاضطرابات العقلیة بالأخص الاكتئاب. 

(Solomon etal ,1988P.  279). 
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 یرى أن النجاح و التحكم الداخلي تربطهما علاقة ) "Weiner) ،1978" واینیركذلك 

 .(Forner . ,1991 P 94)موجبة

) أوضحت أن أكثر الدینامیین للبحث عن Joulain"جولان" (بالإضافة إلى أن  الباحثة 

 )97، ص 2005(نجاة بوطاوي، منصب عمل هم الداخلیین في التحكم. 

 إلى انه بإظهار تحكم داخلي یقیم الفرد نفسه قادرا على ( Forner)"فورنر"كما توصل 

تحقیق الهدف بكفاءته ویود لو أن حظوظ نجاحه تكون بدلالة شدة نشاطه المبذول، ویظن 

فهذه الدراسات و .(Forner ,   1991 P 195)انه یستطیع الاستجابة للأحداث . 

وجهات النظر تؤكد وتؤید فعالیه مركز التحكم الداخلي، كونه یؤدي الى التوصل  للتحفیز 

الذاتي من خلال القدرة على التحمل وبذل الجهد مع توقع النجاح، لاعتقاده على التحكم في 

الموقف التعلیمي .  كذلك في مجال الصحة الجسدیة أو العقلیة، التحكم الداخلي یجعل الفرد 

یقاوم هذا الوضع و یحافظ على صحته بإكساب ذاته عادات صحیة یواظب علیها لحمایة 

 جسده من الأمراض المزمنة.

فمن خلال ما ذكر یتوضح أن مركز التحكم مهم جدا لفهم سلوك الفرد للتوصل إلى العوامل 

 المحفزة له، إذ یجعل الفرد یتحمل المسؤولیة ویبذل مجهودات ذاتیة للوصول إلى النجاح.

 قیاس مركز التحكم :) 9

" لافكورت"،" ) باهتمام العدید من الباحثین، أمثال LOC   حضي مفهوم مركز التحكم (

و آخرون في محاولات ) Kramper(, (Phares), (Lefcourt), "كرامبن " و فاراس "

 منهم لقیاسه تبعا لأبعاده.

 عن البعد الوحید لهذا المفهوم و المتمثل في غیاب أو وجود Rotter) روتر"(”وعبر

 السببیة في التحكم الشخصي لتعزیز العام، كما یلي:

عندما یدرك الفرد التعزیز الذي یلي أفعاله على أنه مستقل و غیر محدد بتصرف من قبله، 

فإن هذا التعزیز یدركه على أنه نتیجة للحظ أو للصدفة أو القدر، أو كفعل نابع من 

 نسمیه الاعتقاد في التحكم ─ في ثقافتنا ─أشخاص ذوي نفوذ و قوة، و هذا الإدراك  
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الخارجي، و إذا أدرك الفرد أن حدثا ما یتوقف على سلوكه الخاص او خصائصه الشخصیة 

                                                                                            المستقرة نسبیا، فهذا ما یعرف بالاعتقاد في التحكم الداخلي         

)                                                  4,p16 Moscovici, 1996.( 

 وقد صاغ روتر مقیاسه انطلاقا من هذا المحتوى، و استخلص دلیل أحادیة بعده من 

 و هو یمثل مرجعا أساسیا لمعظم الباحثین، حیث 1966التحلیلیین العاملین الذین حققها في 

 أخرى للتمویه تخلص مجالات مختلفة : الحرب، السیاسة، النجاح 6 بندا و23یشمل 

 الاجتماعي و الدراسي و العلاقات بین الأشخاص، و یستعمل للراشدین فقط . 

) Rotter , 1966 P 9…18 (. 

 ببناء مقیاس للتحكم، اعتمادا على دراسات نظریة ل: "نهاري" Duboies)”(دوبوا”كما قامت

"و زملاءه  قورین”:و أخرى امبراقیة ل)Nehari) et( Barz)( har(بارز""هار"و"

)Gurin et Al"("كوكلا " و )، " وواینر Kukla) et (Weiner( ،و آخرون 

فاستلهمت من الدراسات مختلف الأسالیب التي یشیر إلیها الأشخاص لتفسیر تعزیز التحكم 

و رتبتها في شكل محور ثنائي القطب احدهما داخلي و الآخر خارجي التحكم، و فیما 

بینهما مستویات تعادل أبعاد التحكم هي : الحظ، الصدفة، القدر، قوى أخرى، عراقیل 

 ).54، ص 2005نجاة بوطاوي، موضعیة، و كذا القدرات و الجهود (
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 خلاصة:

 یعتبر مركز التحكم من المفاهیم الأساسیة في مجال المعرفة الأكادیمیة لأنه یحفز 

الفرد لبذل   جهد، كونه    یعتقد أن أساس النجاح في الموقف التعلیمي یعتمد على 

 من الأوائل )Roter" روتر"(إمكانیاته، الأمر الذي یجعله یعزز سلوكه أكثر.كما یعتبر

الذین اهتموا بتفسیر مبررات الأشخاص لما یحدث لهم،بحیث یرى أنه تتكون لدى الأفراد 

توقعات عامة بدلالة قدرتهم على التحكم في المواقف التعلیمیة و على هذا الأساس صنف 

 مركز التحكم إلى بعدین أساسین هما:

 هي فئة الأفراد الذین یشعرون بأن سلوكهم راجع لإرادتهم و أفعالهم و هم تحكم داخلي:

 مسؤولون عن مدى نجاحهم.

هؤلاء یعتقدون أن المواقف التعلیمیة و النجاح فیها لا ترجع لتصرفاتهم، بل  تحكم خارجي:

 نتیجة عوامل خارجیة منها الحظ، القدر، الصدفة.

 و استجابة الفرد للوضع تتوقف على مدى توقعه للتعزیز الذي سوف یتحصل علیه من 

 خلال السلوك الذي سیبذله.

و في هذا المجال العدید من الآراء و الدراسات للباحثین التي تؤكد فعالیة التحكم الداخلي في 

 قلاج و – غراندال  وماكقي – فورني – روتر- ماك كیشي ": المواقف التعلیمیة منها

 Rebecca et Weining-Brown-Galejs ( " ریبیكا و وینیق– بروون –ستوكدال 

et Stockdale – Grandell et McGhee-Forner-McKeachie-Rotter).  
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 تمهید:

یعتبر موضوع التوافق من المواضیع الأساسیة والهامة في علم النفس كما في اغلب       

الدراسات الإنسانیة فقد كان ومازال محورا للاهتمام في العدید من الدراسات والأبحاث فهو 

یعتبر دلیلا ومؤشرا على الصحة النفسیة والسلامة من الاضطرابات والمشاكل النفسیة،حیث 

أن الإنسان یمر بعدة مراحل للنمو في حیاته وكل مرحلة تتطلب من الفرد القیام بأدوار 

اجتماعیة ونفسیة معینة بدءا من مرحلة الطفولة المبكرة وانتهاء بمرحلة الشیخوخة مرورا 

بمرحلة المراهقة والنضج وهذا ما یستوجب تعدیلا مستمرا في سلوكه وتغییره ومتطلبات 

المرحلة لیصل لحالة التوافق التي تمكنه من العیش بسلام داخلي مع نفسه كما هو مع 

 محیطه الاجتماعي وأداء أدواره بكفاءة وفاعلیة .

ولقد تعددت التعبیرات والمصطلحات التي یقصد بها التعبیر عن حالة الصحة النفسیة للفرد 

من ذلك: الاتزان الانفعالي.... السواء..... العقل السوي، التوافق وهذا  الأخیر هو الأكثر 

شیوعا عند المشتغلین بعلم النفس بل هو شائع لدى  المشتغلین بالعلوم السلوكیة بصفة 

عامة، وسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم التوافق النفسي ونبذة تاریخیة لظهوره كما سوف 

یتم تحدید أهمیته والفرق بینه وبین التكیف كما تم ذكر نظریاته وإتجاهاته بالإضافة إلى 

 خصائصه وأنواعه وأبعاده ومعاییره وأسالیبه وخطواته بالإضافة إلى العوامل المؤثرة فیه. 
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 )  نبذة تاریخیة حول المصطلح التوافق:1

     التوافق مصطلح یعني التآلف والتقارب فهو نقیض التحالف والتنافر ومفهوم التوافق 

مستمد من مصطلح التكیف الذي استخدم في علم الأحیاء والذي زادت أهمیته بعد ظهور 

 إذ یعتبر هذا المصطلح حجر الزاویة في 1859للتطور سنة ( Darwin ) دارون" "نظریة

نظریته ویشیر مصطلح التكیف في علم الأحیاء إلى البناء البیولوجي والعملیات التي تساهم 

في بقاء الأجناس فالخواص البیولوجیة التي تتوافر في الكائن الحي لا یمكن أن تساعده على 

، 2002 (أحمد النیال، البقاء والاستمرار إلا إذا توفر ما یساعد على بقائها واستمرارها

 ).138ص

         یتضح مما سبق أن التكیف من وجهة نظر علم الأحیاء یركز على قدرة الكائن 

على التلاؤم مع الظروف البیئیة وهذا یتطلب منه مواجهة أي تغیر في البیئة بتغیرات ذاتیة 

وأخرى بیئیة واستفاد علماء النفس من المفهوم البیولوجي للتكیف واستخدموه في المجال 

النفسي، مصطلح التوافق حیث أنه من الطبیعي أن ینصب اهتمام علماء النفس على البقاء 

الاجتماعي والنفسي للفرد إذ یفسر السلوك الإنساني بوصفه توافق مع مطالب الحیاة 

وضغوطها وهذه المطالب هي نفسیة اجتماعیة بحد ذاتها ویتضح في صورة علاقات متبادلة 

. (صبري محمد على، بیت الفرد والأخریین وتؤثر بدورها على التكوین السیكولوجي للفرد

) 132، ص2003

       لقد اهتم الباحثین بهذا  الموضوع بغیة التمیز بین مصطلحي التكیف والتوافق وأشاروا 

إلى أن التكیف یعني السلوك الذي یجعل الكائن الحي في نشاط لممارسة الحیاة في محیطه 

الفیزیقي والاجتماعي بینما یشیر مصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من النشاط الإنسان 

 وسعیه للتعامل مع مطالب الحیاة .
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من هنا فالتوافق مفهوم إنساني بحت أما مفهوم التكیف فیشمل تكیف الكائن الحي عامة 

 ).92،ص2002(أدیب ألخالدي، (الإنسان، الحیوان، النبات) إزاء البیئة التي یعیش فیها. 

یتبین مما سبق أن السلوك الذي یبدیه الفرد یفهم على انه التكیف مع الجوانب المختلفة مع 

المتطلبات البیئیة الطبیعیة، وانه توافق المتطلبات السیكولوجیة وكلاهما یؤدیان وظیفة 

متشابهة تهدف إلى دراسة وفهم السلوك الإنساني فالفرد بإمكانه أن یتلاءم مع الظروف 

البیئیة الطبیعیة كما بإمكانه التلاؤم مع الظروف الاجتماعیة والنفسیة المحیطة وذلك بتغیر 

 الظروف وفق ما لدیه من إمكانیات یتمیز بها الجنس البشري.

  كما نستنتج أن موضوع التوافق قد تناوله علوم الأحیاء والنفس والاجتماع بحیث یقع وسط 

كل هذه العلوم وبالرغم من اختلاف أوجه النظر في تعریف التوافق إلا أن كل وجهة نظر 

أضفت شيء ما، فمن وجهة نظر علم النفس تتمثل في تكوین علاقة متناسقة بین الحاجیات 

الذاتیة ومتطلبات البیئة الاجتماعیة وهو القدرة على التعدیل والتغییر وم وجهة نظر علم 

الأحیاء تتمثل في العلاقات المنسجمة التي یأتي بها الفرد وشروط التنظیم الاجتماعي وتقالید 

الجماعة من وجهة نظر علم الاجتماع، كما اهتم الكثیر من المختصین بدارسة سیكولوجیة 

الشخصیة بإعطاء التوافق أهمیة كبیرة في دراستهم العلمیة بحیث اعتبروا التوافق والشخصیة 

 موضوعین متلائمین ومن الصعب التفریق بینهما

 )  مفهوم التوافق النفسي:2 

       یعرفه "عبد المنعم المیلجي وآخرون" على أن التوافق هو الأسلوب الذي بواسطته 

، ص 1971(عبد المنعم الملیجي وآخرون:یصبح أكثر كفاءة في علاقته مع البیئة 

385.( 
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      یشیر هذا التعریف إلى أسالیب التوافق الایجابي والتي تؤدي إلى الاستقرار العلاقة بین 

 الفرد وبیئته. 

التوافق هو مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على  تعریف "لازاروس": 

 )Lazarus Richard :1969,p17_18المتطلبات و الضغوط المتعددة.( 

من خلال هذا التعریف نلتمس أن التوافق عبارة عن عملیات نفسیة یمكن أن یستعین بها 

 الفرد ممن أجل مواجهة مختلف المواقف التي یمكن أن یتعرض لها.

 على أنه قدرة الشخص على تقبل الأمور التي یدركها بما فیها ذاتهثم العمل "كارل روجر":

 من بعد ذلك على تبنیها في تنظیم شخصیته.

    یعني بذلك أن التوافق یعتمد أساسا على كیفیة إدراك الفرد لذاته وكذا تقبل كل المواقف 

 والحقائق  التي یتعرض لها حتى ولم تكن تعجبه ثم أخذها بعین الاعتبار لبناء شخصیته.

 مستمرة التي یهدف فیها الشخص إلى ة" على أنه عملیة دینامي"مصطفي فهمي     ویعرفه 

تغیر سلوكه لإحداث علاقة أكثر تلاؤما بینه وبین بیئته أي القدرة على بناء علاقات مرضیة 

 ).1979،23(مصطفي فهمي، بین المرء وبیئته. 

یشیر هذا التعریف إلى أن التوافق عملیة مستمرة وفعالة یسعى من خلالها الفرد إلى إحداث 

 علاقة بینه وبین البیئة المحیطة به وذلك من أجل تغیر سلوكه بما یناسب المواقف الجدیدة.

) حیث یقول أن الشخص الحسن التوافق هو الذي تكون عنده   (Freud "فروید"     یعرفه

الأنا بمثابة المدیر المنفذ للشخصیة أي هو الذي یسیطر على كل من هو والأنا الأعلى 

 32،ص 1989صلاح أحمد مرحاب،(ویتحكم فیها ویدیر حركة التفاعل مع العالم الخارجي 

.( 
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    نجد أن فروید ركز على مكونات الشخصیة (هو، الأنا، الأنا الأعلى) ودورها في  

 إحداث التوافق النفسي لدى افرد.

 ) بأنه عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك 1974"(حامد عبد السلام" زهران     ویعرفه "

 والبیئة (الطبیعیة والاجتماعیة ) بالتغیر والتعدیل حتى یحدث التوازن بین الفرد وبیئته.

 أن الصحة النفسیة تبدو في توافق الفرد )1972عبد الرحمان العیسوي"(      ویعرفه "

لمواقف الحیاة توافقا معقولا، ویمكن أن یشار إلى الصحة النفسیة بأنها التوافق التام أو 

التكامل بین الطوائف المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسیة العادیة التي تطرأ 

(صلاح احمد مرحاب، على الإنسان عادة مع الإحساس الایجابي بالسعادة 

 ). 34،ص1989

     من خلال هاذین التعریفین نجد أن تعریف حامد عبد السلام یشیر إلى أن التوافق عملیة 

مستمرة یتم من خلالها تغییر السلوك من أجل تحقیق التوازن بین الفرد والبیئة المحیطة، 

وشیر هذا التعریف إلى أن الفرد یكون متوافق في مواقف حیاته فقد حقق الصحة النفسیة 

 وبالتالي یصبح قادرا على مواجهة الأزمات النفسیة العادیة مع الإحساس الایجابي بالسعادة.

ولإیضاح مفهوم التوافق فقد اقترح الباحث "مدحت عبد الحمید عبد اللطیف" نموذج وهو كما 

 ).83،ص1990(مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، یلي: 
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                             عام                وسیلة       حالة

 استعداد تغیر في الفرد 

 فردي 

 شيء جید 

 جماعي                            خبرة

 تغیر في البیئة 

                                                     عملیة        هدف         نوعیة  

  ): یوضح مفهوم التوافق2شكل رقم (  

نستنتج من كل التعریفات التي سبق عرضها بأن التوافق لا یمكن لأي شخص الاستغناء 

عنه فهو یمكن الفرد عامة من الاستمتاع بعلاقات طیبة مع ذاته ومع الأخریین في إطار 

 أسرته ومجتمعه ومختلف التنظیمات أو المؤسسات الاجتماعیة الأخرى.

كما نستنتج أن هناك اتفاق في مجمل هذه التعریفات ویبدو وهذا الاتفاق في أن التوافق 

یشمل عنصریین أساسین هما: التوافق مع الذات والتوافق مع المحیط أو البیئة أما التوافق 

في شكله العام فیشمل في قدرة الفرد على التوازن والاستقرار مع ذاته وبین البیئة التي یعیش 

  هناك   ثلاث اتجاهات للتوافق:1995فیها وكذلك حسب عبد الحمید عبد اللطیف 

 _ الاتجاه الفردي أو الشخصي.

 _ الاتجاه الجمعي أو الاجتماعي.

 التوافق
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 _ التوافق التكاملي (العام) یشمل الشخصي + الاجتماعي.

 وهذا الشكل یوضح ذلك:

 التوافق

   

  

  

 

 ) أن التوافق نجمع ثلاث اتجاهات وحتى یصل 3      یمكن أن نستخلص من الشكل رقم (

الفرد إلى تحقیق یجب الجمع بین هذه الاتجاهات بمعنى _ تحقیق التوافق شخصي_ وذلك 

عن طریق إشباع الفرد لدوافعه ثم تحقیق التوافق الاجتماعي عن طریق إرضاء الجماعة 

 والسعي وفق معاییر المجتمع وفي الأخیر جمع بین رغباته ومجتمعه.

ویتضح أیضا أن التوافق مصطلح مركب وغامض إلى حد كبیر وذلك لتعدد النظریات 

والأطر الثقافیة المتباینة، وربما كان أحد أسباب هذا الغموض هو الخلط بینه وبین بعض 

 المفاهیم الأخرى.

 :)  أهمیة التوافق النفسي3

 تتجلى أهمیة التوافق النفسي في میادین عدیدة نذكر منها:

 ه یعتبر التوافق موضوع ومحور علم النفس  حیث أن أغلب دراسات میدان علم النفس: -1

وأبحاثه تنصب على التوافق، و هذا ما تكشفه في غالبیة التعاریف لعلم النفس التي من بینها 

 هو دراسة توافقه بمتطلبات مواقف حیاته، التي یملیها علیه طبیعته الإنسانیة الشخصیة «

الاتجاه الفردي أو 

الشخصییعني تحقیق التوافق 

عن طریق إشباع الفرد 

 لدوافعه

 

 

 اتجاه الجمعي أو الاجتماعي

ویعني تحقیق التوافق عن 

 طریق إرضاء الجماعة 

 

الاتجاه المتكامل ویعني 
التكامل والتوافق بین رغبات 

 الفرد ومجتمعھ.

  ) یمثل اتجاھات التوافق.3شكل رقم (
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. كما یدرس طرق الوصول إلى التوافق و طبیعة العملیات التي یقوم بها »استجاباتها للمواقف

 ). 25، ص1998(مجد أحمد عبد االله:التوافق. 

 لیس فقط موضوع دراسته فرع علم النفس بل إنه قوفي هذا یقول كمال دسوقي «التواف

، 1994(كمال دسوقي: »الحكایة كلها، وكل لحظة منها بالنسبة للفرد كهدف ووسیلة للتكیف

  .)28ص

یكون الفرد فیها متوافق نفسیا، ویشعر بالسعادة، والكفایة والراحة میدان الصحة النفسیة: -2

النفسیة، قادرا على تحقیق ذاته واستغلال قدراته واستثمار طاقته، وقادرا على مواجهة مطالب 

(إجلال محمد الحیاة وإدارة الأزمات النفسیة، وتكون شخصیة سویة ومتكاملة، وسلوكه عادي 

 ).28، ص2000سري:

   ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج بأن التوافق هو أساس الصحة النفسیة فهو یقف على 

طریقة الفرد في تحقیق توافقه مع ذاته وبیئته، وعلى طریقة تفكیره وعلاقاته بالآخرین، ویعتبر 

التوافق كذلك آلیة لخفض التوازن الذي قد یعاني منه الفرد جراء فقدانه التوازن أو عدم 

مواءمته بین احتیاجاته الداخلیة وضغوط المجتمع و البیئة الخارجیة، أي أن التوافق یحقق 

(حامد عبد  النفسیة، وبالتالي المحافظة على الصحة النفسیة تخلو الفرد من الصراعا

 )09، ص1997السلام زهران،

 وخلاصة ما ذكر سابقا یمكن القول أن حالة التوافق تعتبر قلب الصحة النفسیة.

كل ما یعمل المرء لنفسه، أو «فالتربیة كما عرفها العلماء هي ) في میدان علوم التربیة : 3

 »یعمله غیره له بقصد تقربه من درجة الكمال التي تمكن طبیعته و استعداداته من بلوغها

لذلك فإن نجاح الفرد في دراسته یستدعي تحقیق توافقه النفسي، إذا یعد مؤشرا إیجابیا 

للتحصیل، ودافعا قویا یدفع بالتلمیذ إلى زیادة الرغبة و الإقبال على التعلم، وعلى إقامة 

 ).58،ص2001(عبد الحمید شاذلي،علاقات طیبة مع الزملاء، والأساتذة 
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أما التلامیذ سوئوا التوافق فهم یعانون من التوتر والضیق النفسي الذي یدفعهم للتعبیر 

باستجابات متعددة كالخوف، التردد والقلق، وكذلك اضطرابات سلوكیة كاللجلجة وعدم الثقة 

 بالنفس والمیل إلى الاستجابة مما ینعكس سلبا في حیاته وفي تحصیله الدراسي.

 یعد التوجیه التربوي أحد الوسائل الهامة لمساعدة الأفراد في حیاتهم ) في میدان التوجیه :4

 الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد عالمدرسیة ویعرفه أحمد لطفي بركات بأنه: «مجمو

على أن یفهم نفسه مشاكله، وأن یستغل إمكانیاته الذاتیة، وقدراته و مهاراته واستعداداته 

ومیولاته، وأن یستغل إمكانیات بیئته من ناحیة أخرى نتیجة لفهمه لنفسه وبیئته، ویختار 

الطرق المحققة لذلك بحكمة وتعقل فیتمكن من تحقیق توافقه مع نفسه ومجتمعه فیبلغ أقصى 

 ).58،ص2001(عبد الحمید شاذلي: »ما یمكن أن یبلغه من نمو والتكامل في شخصیته

   لقد ظهرت في مجال التربیة والتعلیم مشكلات سوء التوافق والنفسي لدى التلامیذ و الناتج 

، و الأسالیب والمقررات التعلیمیة بالإضافة يعن عدم القدرة على التكیف مع المحیط المدرس

إلى العجز في إقامة العلاقات مع الزملاء ومع الأساتذة، كل ذلك من شأنه أن یؤثر سلبا 

على الصحة النفسیة للمراهق، مما یؤدي إلى إنخفاض المردود الدراسي، ومهمة التوجیه 

 التربوي و الإرشاد النفسي تعدیل سلوك هؤلاء المراهقین والحفظ على صحتهم النفسیة.

 )  الفرق بین التوافق و التكیف:4

      إن التوافق باعتباره قلب و جوهر الصحة النفسیة هو مطلب كل إنسان إذ یسعى دائما 

للنجاح في إشباع حاجاته، و بالتالي القدرة على التوافق مع نفسه و مع بیئته، ولأن هناك 

خلط بین مصطلحي التوافق والتكیف فهناك من یرى بأن التوافق أعم من التكیف، وهناك من 

 یرى بأن التوافق هو التكیف...

      و یوجد هنالك بعض التداخل بین مفهومي التوافق والتكیف بشكل خاص بینه وبین 

مفاهیم أخرى، كالمسایرة و التكامل و الامتثال بشكل عام فیستخدم بعض الباحثین كلمة 
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) و یقصد بها ما یقصده الآخرون في حدیثهم  عن  Adjustmentتكیف مرادفة لترجمة(

التوافق، كما أن الكثیر من المراجع النفسیة لم تطبق هذا الفرق و ظلت الكلمتین مستعملتین 

للدلالة على نفس المعنى، و مصطلحاتالتلاؤم و الانسجام و الاتزان الانفعالي و السواء و 

العقل السوي و التكیف و التوافق یقصد بها في الغالب التعبیر عن حالة الصحة النفسیة 

 ).49_47، ص 1998(جابر، للفرد  .  

  وعلى الرغم من ذلك فقد تصدى مجموعة من الباحثین لهذا الموضوع بغیة التفریق بین 

) بین التكیف و Mourer et kluckhounالمصطلحات فقد فرق"مورار" و "كلاكهون":(

التوافق فالتكیف یعني السلوك الذي یجعل الكائن حیا وصحیحا أي أن لفظ التكیف یستخدم 

للدلالة على مفهوم عام یتضمن جمیع ما یبذله الكائن الحي من نشاط لممارسة عملیة الحیاة 

في محیطه الفیزیقي( المادي) و الاجتماعي، أما لفظ التوافق فیشیر إلى الجانب النفسي من 

 )223، ص1980(عوض، نشاط الإنسان .  

) فإنه یرى بأن الفرق بین التكیف و التوافق، وذلك أن التكیف Garson     أما "جارسون"(

 أي تغییر في بناء أو وظیفة الكائن الحي تجعله قادرا على البقاء و نیعني عند البیولوجیي

استمرار نوعه، و عندما ینجح الكائن الحي في تكیفه عندئذ یمكن التقول بأنه متوافق وأن 

تكیف الكائن الحي  بالمعنى البیولوجي إنما هو تكیف آلي، و التوافق عند الاجتماعیین 

(عوض، یشیر إلى مقدرة الكائن الحي أن یكون متلائما في سلوكه مع بیئته 

 ).224،ص1980

) تدل على التوافق  Adjustment   و یشیر كل من( الملیجي و المیلجي) إلى أن كلمة (

) فتستخدم للدلالة Adaptationو تستخدم للدلالة على التكیف الاجتماعي عامة،أما كلمة( 

، ص 1973(الملیجي وملیجي، على تكیف الفرد لبیئته، أو أي تغییر یساعده على البقاء 

385.( 
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)  ثلاث مصطلحات هي التكیف و التوافق و التكامل Catall     وتناول"كاتل" (

)Integration  محاولا تحدید مفهوم كل منها، فالتكیف یستخدم بمعنى اجتماعي(انسجام (

الحریة من الضغوط و (الفرد مع عالمه المحیط)، أما التوافق فیعني العملیات النفسیة البنائیة 

 النفسیة و هو انسجام البناء الدینامیكي المستمر للفرد)، أما التكامل فیعني( مدى تالصراعا

 )11،ص1977(عوض،تكاثف وتآزر كل طاقات الفرد في سبیل تحقیق هدف معین)

 في سعیه لتنظیم حیاته، و حل ن         ونستنج من ذلك أن مفهوم التوافق خاص بالإنسا

 و مواجهة مشكلاته من إشباع و إحباط وصولا إلى ما یسمى بالصحة النفسیة أو هصراعات

السواء و الانسجام و التناغم مع الذات ومع الآخرین في الأسرة و في المدرسة، وعلیه 

فالتوافق مفهوم إنساني أما مفهوم التكیف فهو یشمل تكیف الكائن الحي(الإنسان، الحیوان، 

النبات) إزاء البیئة المادیة التي یعیش فیها ولكي یتمكن من العیش في بیئته ما لابد من أن 

 ).43، ص1988(داود، یكیف نفسه لهذه البیئة 

       ویمكن مما تقدم إیضاح الفرق بین التوافق والتكیف في النقاط الآتیة:

) و ذلك لأنه یشمل Adjustment) مصطلح أشمل من التوافق(Adaptationأن التكیف( .1

علاقة الإنسان أو الحیوان أو النبات مع البیئة المادیة أو الاجتماعیة المحیطة به، أما 

 التوافق فیقتصر فقط على الأفراد النوع الإنساني.       

إن التكیف یتضمن المسایرة و المسالمة و الخضوع للظروف و ینكر دور الإنسان في تغییر  .2

 ( بیئته، وإلغاء الفروق الفردیة بین الأفراد، أما التوافق فهو على العكس من ذلك

  .)48_47،ص1990السوداني،

نجد في التوافق جانب الإدارة البشریة و تطورها إذن أن الإنسان یختلف عن الحیوان بقدراته  .3

 ).63،ص2000(الشمري،الرمزیة من الإبداع و التجرید. 
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إن التوافق عملیة نسبیة تختلف باختلاف قدرات الإنسان و الثقافة التي یعیش فیها باختلاف  .4

 ).49،ص1990(السوداني،الزمان الذي یحیاه و المكان الذي یعیش فیه . 

إن التوافق حصیلة لجهود الإنسان حیث یتضمن خبرته الماضیة و الحاضرة و انطلاقاتها  .5

 )59،ص1996(الخامري،بإصرار نحو المستقبل . 

 نظریات التوافق النفسي: )5

  للتوافق النفسي نظریات متعددة و المتنوعة التي حاولت دراسته وتفسیر ظواهره، وتعتبر 

هذه النظریات الإطار المرجعي الذي تعرف من خلالها الأفكار التي تناولت هذا الموضوع و 

  سوف نعرض لمفهوم التوافق لدى مجموعة من المدارس والاتجاهات النفسیة: يفیما یل

 البیولوجیة والطبیعیة: یعود الفضل في وضع حرج الأساس لهذه النظریة ة النظري:أولا

"جلاتون"، "مندل""دوروین"، كلمان:، وآخرون. والذین یؤكدون على أن جمیع لجهود كل من:

أشكال الفشل في التوافق(سوء التوافق النفسي) تنتج عن أمراض تصیب أنسجة الجسم(خاصة 

المخ)، ومثل هذه الأمراض یمكن أن تنتقل إلى الأجیال الجدیدة من خلال الوراثة، كما أنه 

 أو الجروح أو تمن الممكن اكتسابها خلال مراحل الحیاة المختلفة، إما بسبب الإصابا

 العدوى، أو الخلل في هرمونات الجسمالذي قد ینجم عن الضغوط التي یتعرض لها الفرد.

 )62،ص1990(عبد الطیف:

 العدید من النظریات النفسیة التي حاولت دراسة التوافق ك هنا النفسیة:تثانیا: النظریا

 :يالنفسي كلا وفق توجهاتها واهتماماتها، ومن أبرز هذه النظریات ما یأت

مؤسس هذه المدرسة_ وأتباعه على أن –یؤكد "بیجموند فروید" نظریة التحلیل النفسي : -أ‌

هناك حیاة لاشعوریة یعیشها الفرد إضافة إلى الواقع الشعوري له، كما أنه یولد مزودا بغرائز 

و دوافع معینة تسیر سلوكه ویسعى بشكل مستمر لإشباعها وهم علاوة على ذلك یعتبرون 

، تتسبب في ظهور الإشباعات أو الإحباطات لدى تالحیاة ماهي إلى سلسلة من الصراعا

 ).95، ص1970(ملیكة:الفرد.
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فیرى فروید أن الشخصیة تتكون من ثلاثة قوى أساسیة وتشمل: الهو ویتضمن المورثات 

المعبرة عن الغرائز معتمدة مبدأ اللذة- أما الأنا فتعتبر بمثابة المدیر التنفیذي للشخصیة 

حیث یسعى لإیجاد حالة من التوازن بین مطالب كل من الهو و الأنا الأعلى، ویركن إلى 

 مبدأ الواقع، بینما یعتمد الأخر مبدأ المثالیة والدفاع عن السعي نحو الكمال.

 ).382_381، ص1999(الشنداوي:

ویقرر بأن السمات الأساسیة للشخصیة المتوافقة تتمثل في ثلاث سمات هي قوة الأنا والقدرة 

 ).33_32،ص1990(كفافي:على العمل والحب.

هذا وقد أكد "یونج" على أن استمراریة النمو الشخصي دون انقطاع هو مفتاح للتوافق النفسي 

كما أنه یتطلب الموازنة بین میول الفرد الانطوائیة و الانبساطیة و التكامل بین كل من 

 عملیات الإحساس و الإدراك و المشاعر و التفكیر عند تغیر الحیاة و العالم الخارجي.

 ).86، ص1990(عبد الطیف:

وهناك من أكد على أن التوافق یتحقق لكائن الحي عندما یقوم إشباع دوافعه بأیسر الطرق 

فإذا لم یتیسر له ذلك راح یبحث عن أشكال جدیدة للاستجابة إلى إحداث تعدیل في البیئة أو 

 التعدیل دوافعه نفسها بهذا المعنى الحیالة كلها عن عملیة توافق مستمرة للكائن الحي.

)shaffer et shoben:1956,p43-45.( 

 بذلك في قیمكن القول أن أنصار هذه النظریة یركزون على عملیة إشباع الدوافع وما یتعل

طبیعة الفرد وقدرته على تحقیق درجة من الاتزان بین جوانب شخصیته المختلفة، ولا تعییر 

اهتماما لخبرة الفرد والظروف المحیطة به، مع أنها تلعب دورا هاما وأساسیا في بناء تلك 

 الشخصیة، وتمتعها بالتوافق النفسي الذي هو طریق للصحة النفسیة.

یعتبر كل من"واطسن"وسكینلر" من أشهر مؤسسي هذه المدرسة، والتي النظریة السلوكیة:  -ب‌

ترى أن أنماط التوافق وسوء التوافق ماهي إلا أنماط سلوكیة متعلمة(مكتسبة) من خلال 

الخبرات التي یتعرض لها الفرد، والتي أكدت على أن التوافق هو عبارة عن جملة من 
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 في خفض التوتر لدیه، إذا أشبعت آنذاك ةالعادات التي تعلمها الفرد في السابق و ساهم

دوافعه وحاجاته، وإضافة إلى كونها مناسبة وذات فاعلیة في التعامل مع الأخریین، ولذا فقد 

تعززت وأمست سلوكا یستخدمه في حال تعرض لمثل ذلك الموقف مرة أخرى. 

 ).42، ص1990(كفافي:

ومن هنا یتضح أن مفهوم العادة لدى أتباع هذه المدرسة یحتل مركزا هاما وأساسیا فهي- 

من وجهة نظرهم_ مفهوم یعبر عن رابطته بین كل من المثیر و الاستجابة واعدا تكوین 

 ).62، ص2002 (زهران: مؤقت، متعلم ومكتسب

 لها أن تنمو عن طریق الجهد الشعوري، نواعتمد"واطسن وسكینر" أن عملیة التوافق لا یمك

بل تتشكل بطریقة آلیة من خلال التكرار والتلمیحات البیئیة و المعززات و أو ضح 

 على علاقته مع الآخرین قد یتجنب التعامل معهم، ب"ولمان"و"كرایز" أن الفرد الذي لا یثا

 ).65، ص1998(أبو مصطفى والنجار:مما یتسبب في ظهور أشكال شاذة للسلوك 

 متعلمة، كانت قد عززت تمن المؤكد أن هذه المدرسة جعلت من الإنسان آلة تكرر سلوكا

في السابق، بعیدا عن المشاعر الإنسانیة التي تسكن نفس الفرد وتساهم في تشكیل 

شخصیته، ولذا فهي تجعل من الإنسان مجرد مستجیب لما حوله ولیس متفاعل معه أو 

 مغیر ومعدل لما هو سلبي في مجتمعه.

 كل م یتبلور هذه النظریة مجموعة من العلماء الذین عارضت آرائهد لق النظریات الإنسانیة: -ج‌

عن المدرستین التحلیلیة والسلوكیة، واجتمعوا على أن هناك سمات تتمیز الإنسان عن 

الحیوان، كالحریة والإبداع، وكان في مقدمتهم كل من"كارل روجر" "وأبراهام ماسو" "وجونرد 

وألبرت" فرأى "روجرز" بأن الأفراد الذین یعانون من سوء التوافق یلجئون للتعبیر عن بعض 

الجوانب المقلقة في سلوكهم على نحو لا یتسق مع مفهوم الذات لدیهم، ویؤكد على أن سوء 

التوافق النفسي قد یستمر إذا ما حاولوا الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالیة بعیدا عن المجال 

الوعي أو الإدراك، مما یؤدي إلى جعل إمكانیة تنظیم أو توحید مثل هذه الخبرات(كجزء من 
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الذات التي تتفكك نظرا لافتقاد الفرد قبول ذاته) أمرا مستحیلا، فیدفع بهم لمزید من المشاعر 

الأسى و التوتر و سوء التوافق، ویذهب"ماسلو"إلى أن أصحاب الشخصیة المتوافقة  یتمیزون 

بخصائص معینة- بالقیاس إلى سيء التوافق- ومن أهمها إدراك الواقع على نحو أكثر 

فاعلیة وعلاقات مریحة معه وتقبل الذات و الآخرین والطبیعة و التلقائیة في الحیاة الداخلیة 

و الأفكار والدوافع والتركیز على المشكلات و الاهتمام بها خارج نفسه و الشعور برسالته في 

حیاة و القدرة على الانسلاخ عما حوله من مثیرات و الحاجة إلى العزلة والخلوة الذاتیة 

 والبیئة والشعور القوي و التوحد مع الناس والشعور العمیق ةوالاستقلال الذاتي عن الثقاف

بالمشركة الوجدانیة والمحبة للبشریة ككل والتمتع بعلاقات شخصیة متبادلة وعمیقة والتحلي 

 ).36-1990،35بأخلاق الدیمقراطیة والتمیز بین الوسائل والغایات والخلق والإبداع(كفافي:

   بما أن الشخصیة المتوافقة هي تلك التي تتمتع بالتوازن بین الأفراد وذاته من جهة وبین 

الفرد ومجتمعه من جهة أخرى، إضافة إلى الرضا والقبول الذاتي و الاجتماعي أیضا من 

الفرد نفسه، فلابد من الإشارة إلى أن هذه المشاعر تتشكل ضمن عدة محددات تتكامل فیما 

بینها(یعتبر كل من الوراثة والبیئة جانبا منها) ولا یمكن الحكم على الفرد ضمن اتجاه بعینه 

 دون الآخر.

 أشهر رواد هذه النظریة"فردرك"و"ونهام"، ویشیر أتباعها إلى ن ومثالثا: النظریة الاجتماعیة:

وجود علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق، كما یرون أن الطبقات الاجتماعیة تؤثر في التوافق 

النفسي، حیث طبقة الدنیا منها أسباب مشكلاتها وقضایاها بطابع فیزیقي وأظهر أفرادها میلا 

قلیلا نحو علاج المعوقات النفسیة، بینما طبع أصحاب الطبقات الاجتماعیة العلیا تلك 

 الأسباب بطابع نفسي و أظهروا میلا أقل لعلاج المعوقات الفیزیقیة.
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 :)  اتجاهات التوافق النفسي6

 الفردي): یرى هذا الاتجاه أن التوافق هو إشباع الحاجات الفردیة )- الاتجاه النفسي:(6-1

ویركز أنصار هذا الاتجاه على ضرورة إشباع حاجات الفرد التي تثیرها دوافعه، سواء كانت 

التوافق إنما هو المرونة في مقابل « أو اجتماعیة أو نفسیة و یرى هؤلاء أن ةحاجات بیولوجي

 » مستمرة یتوافق بها الكائن الحي مع البیئةةالظروف المتغیرة كما أنه عملیة دینامیكي

 ).223، 1980(عباس محمود عوض، 

 البیئة عوائق تمنع إشباع هذه الحاجات و الشخص المتوافق هو الذي عوغالبا ما تض

یستطیع أن یغیر من دوافعه، أو یغیر من بیئته، أو تغییر الاثنین معا. لیحدث علاقة أكثر 

 توافقا ترضى  عنها نفسه و المجتمع.

 التوافق هو الاعتدال في «   ومن أنصار هذا الاتجاه الفردي نذكر سمیث حیث یرى أن

الإشباع العام ولیس في إشباع دوافع واحدة شدید وعاجل على حساب دوافع أخرى، مؤكدا أن 

. وكذلك كمال » عن أي توافق سیئ في حیاة الفردةالعوامل البیئیة الخارجیة هي المسؤولي

 عملیة إشباع حاجات الفرد التي تثیر دوافعه بما یحقق هدسوقي حیث یعرف التوافق «بأن

 و یمكن ملاحظة »الرضا عن النفس و الارتیاح لتحقیق التوتر الناشئ من الشعور بالحاجة

أن أصحاب هذا الاتجاه حینما یركزون على إشباع الحاجات التي تثیرها الدوافع فإنهم لم 

 من حسابهم عوامل البیئة سواء الطبیعیة أو النفسیة أو لاجتماعیة و هذا ما نلمسه ایسقطو

بإشباع دوافع واحد شدید وعاجل على حساب دوافع  «من تعریف سمیث، حینما یقول:

 یبحث عن ح وكذلك ما نلمسه في تعریف "شافر وشوبیت" حین ذهبا إلى القول: «را»أخرى

 وهذا بالنسبة للعوامل الطبیعیة »أشكال أخرى جدیدة للاستجابة، فیلجأ إلى تعدیل في بیئته

المادیة أما بالنسبة للعوامل النفسیة و الإجتماعیة فیمكن ملاحظتها عند كمال دسوقي حینما 

 » و یحقق الرضا عن النفس و الارتیاح...«ذهب إلى القول 
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و یكون الفرد متوافقا إذا هو أحسن التعامل مع الآخرین  و أجاد تناول ما یحقق من رغباته 

بما یرضیه ویرضى الغیر و بالتالي یتأكد أن التوافق الفرد مرتبط به من حیث هو فرد في 

البیئة، وأن كل محاولة للفصل بین سیكولوجیة البیئة كعامل خارجي و سیكولوجیة الفرد 

كعامل داخلي، فسوف تضعنا أمام شبكة معقدة نتیجة للأدوار السیكولوجیة بین الفرد و 

 .)40 ص1989 (صلاح أحمد مرحاب:البیئة. دون التـأكید على عوامل أخرى

 إلا بمسایرة الفرد ق التوافق حسب أنصار هذا الاتجاه. لا یحق)- الاتجاه الاجتماعي:6-2

لمعاییر و ثقافة الفرد لمعاییر وثقافة المجتمع أو بمعنى آخر الخضوع للظروف و الأحداث 

 التوافق حالة من التواؤم و نالتي یعیش فیها، و في المجال یرى أحمد عزت راجع «أ

الانسجام بین الفرد وبیئته تبدو في قدرته على إرضاء أغلب حاجاته، وتصرفه مرضیا إزاء 

مطالب البیئة المادیة و الاجتماعیة ویتضمن التوافق قدرة الفرد على تغییر سلوكه وعاداته، 

وعندما یواجه موقفا جدیدا أو مشكلة مادیة أو اجتماعیة أو خلقیة أـو صراعا نفسیا تغییرا 

 ویرى كل من دافیز و لوفكیست أن التوافق عملیة مستمرة یحاول »یناسب الظروف الجدیدة

 الفرد بواسطتها التحصیل و المحافظة على انسجامه مع البیئة المحیطة.

ویتضح مما سبق أن الاتجاه الاجتماعي یعاكس تماما الاتجاه النفسي الذي ركز على الفرد 

  الاتجاه لاجتماعي یركز على المجتمع .لوغلب علیه التكوین النفسي، وهذا ما یجع

ویرى أن الشخصیة المتوافقة هي التي تسایر المجتمع وثقافته هي التي تسایر المجتمع 

 رومعاییره، لكنه قلل من قیمة الإنسان وطاقاته المبدعة التي تقف في وجه تلك المعایي

وتغییرها ویوضح لنا التاریخ أن هناك الكثیر من القادة والزعماء استطاعوا إحداث تغییرات 

 على هذا الاتجاه هو اعتماده على أحد جانبي ذكبیرة في مجتمعهم.، وعلیه فإن أهم ما یؤخ

 الكفة إلى الجانب الاجتماعي، وقلل من الجانب الفردي وهو عالعملیة التوافقیة، وهذا ما رج
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، 10(مجلة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، العدد منطلق الأشیاء هأمر لا یقبل

 ).2004،180جوان،

 یرى أن التوافق عملیة مركبة من عنصریین أساسین ي والذ)- الاتجاه التكاملي:6-3

یمثلان طرفي متصل: أحدهما الفرد بدوافعه وحاجاته وتطلعاته، وثانیها البیئة الطبیعیة 

والاجتماعیة المحیطة بهذا بما لها من ضوابط ومواصفات وما تشمل علیه من عوائق. إن 

 هذا التوافق هو العملیة المواءمة بین الفرد بماله من مطالب وحاجات.

وبین البیئة بما لها من مؤثرات طبیعیة واجتماعیة، ومالها من مطالب، والشخص المتوافق 

یستطیع إشباع حاجاته بصورة یرتضیها هو ویقبلها المجتمع، إذا التوافق عملیة تفاعل 

 مستمر بین الفرد والبیئة، ومن أتباع هذا الاتجاه على سبیل المثال: لازاروس وجامد زهران.

وهكذا فالعملیة التوافقیة ینبغي أن ینظر إلیها على أساس أنها عملیة كلیة دینامیة ووظیفیة 

، 1989(صلاح أحمد مرحاب،تستند في فهمها إلى وجهات النظر النشوئیة و الاقتصادیة 

42.( 

 ) خصائص عملیة التوافق:7

مما سبق یمكن أن نستخلص مجموعة من الخصائص الممیزة لعملیة التوافق ویمكن اعتبار 

 أهمها كالآتي"

  التوافق عملیة كلیة:7-1

و هي تعني ضرورة النظر لإنسان باعتباره شخصیة كلیة و كل موحد في علاقته بالبیئة 

وهي تصدق على كل المجالات المختلفة في حیاة الفرد ولیس على مجال جزئي من حیاته 

كذلك یصدق التوافق المظاهر و المسالك الخارجیة للفرد لحیاته الداخلیة وتجاربه الشعوریة 

من حیث الاستماع و الرضا عن نفسه و عن العالم في الدراسة والعمل والزواج والعلاقات 

 .)11، ص1992 (المغربي،الإنسانیة المختلفة بوجه عام
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  التوافق عملیة ارتقائیة تطویریة:7-2

إن التوافق لا یمكن التعرف علیه إلا بالرجوع إلى مرحلة النمو التي یعیشها الفرد فالراشد یعید 

توازنه مع البیئة بأسلوب الراشدین و یتخطى بأسلوبه كل المراحل النمائیة السابقة و أما إذا 

 السابقة فإن ذلك یعني سوء التوافق ونكوص ةثبت و توقف عند مرحلة من المراحل الإنمائي

إلى مرحلة سابقة و هذا یعني أن السلوك المتوافق في مرحلة من النمو سابقة قد یعد سلوكا 

 .)16،ص200( الطویل، الاتوافقي

  التوافق عملیة نسبیة:7-3

فمن خصائص التوافق أنه مسألة نسیبة حیث یختلف باختلاف الظروف الاجتماعیة و 

الاقتصادیة وأنه یتوافق على عاملي الزمن و المكان ومن ثم یمكن القول بأن للتوافق 

مستویات متعددة فالحیاة ما هي إلا سلسلة من العملیات المتوافق فالكائن یقوم بتعدیل سلوكه 

وتغییر أنماط واستجابة للموقف حینما یحس بحاجة تتطلب إشباعا و الفرد السوي هو الذي 

یتصف بالمرونة والقدرة على تغییر استجابته حتى یتلاءم المواقف البیئیة المتغیرة و یصل 

 .)36، ص1989(الأغا،  للإشباع عن طریق سلوك توافقي مع تلك المواقف

  التوافق عملیة وظیفیة: 7-4

و یقصد به أن التوافق سواء كان سویا أو مرضیا فإنه ینطوي على وظیفیة إعادة الاتزان أو 

تحقیق الاتزان من جدید الناشئ عن صراع القوى بین الذات و الموضوع فالإنسان شعاره 

الدائم أنا موجود في حالتي الصحیة و المرض التوافق، إن التوافق لیس مجرد خفض للتوتر 

 .)12،ص1992(المغربي، وإنما تحقیق لقیمة الذات و للوجود الإنساني

 :ة التوافق عملیة دینامیكي7-5

 تعني في أساسها أن التوافق یمثل المحصلة أو تلك النتائج التي ینتج عنها ةو الدینامیكي

صراع القوى المختلفة بعضها ذاتي و الآخر بیئي و بعض القوى الذاتیة ونظر البعض 
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الآخر مكتسب و القوى البیئیة كذلك بعضها مادي وبعضها الآخر قیمي وبعضها اجتماعي 

 )54، ص1996و التوافق المحصلة النهائیة لكل القوى السابقة(د منهوري،

فالتوافق عملیة مستمرة مدى الحیاة لا تحدث مرة واحدة وبصفة نهائیة بل تستمر طول 

 .ةالحیا

 ) أنواع التوافق:8

هناك عدة أنواع للتوافق مثل: التوافق العقلي والتوافق الدیني والتوافق الجنسي والتوافق 

الاقتصادي والتوافق المدرسي والتوافق الشخصي وأنواع أخرى، ولكنا سنركز على أنواع 

التوافق التي تم تناولها في هذه الدراسة والذین یشكلون في جملتهم أنواع التوافق الأخرى و 

 هي التوافق المنزلي و التوافق الصحي والتوافق الاجتماعي والتوافق الانفعالي

 )FAMILY ADJUSTMENTالتوافق المنزلي( )‌أ

ویقصد به التوافق الأسري ویتضمن التوافق الأسري السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار 

و التماسك الأسري و القدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بین الوالدین كلیهما 

و بینهما و بین الأبناء وسلامة العلاقة بین الأبناء بعضهم و البعض الآخر حیث تسود 

المحبة والثقة و الاحترام المتبادل بین الجمیع ویمتد التوافق الأسري كذلك لیشمل العلاقات 

الأسریة منع الأقارب و حل المشكلات الأسریة كما یتضمن التوافق الأسري الزوجي ولیتمثل 

في السعادة الزوجیة والرضا الزوجي وتمثل في الاختیار المناسب و الاستعداد للحیاة الزوجیة 

و الدخول فیها و الحب المتبادل بین الزوجین و الإشباع الجنسي و تحمل مسؤولیة الحیاة 

 ).24، ص1997(سفیان، الزوجیة و القدرة على حل مشكلاتها والاستقرار الزوجي 

 ):HelthAdjustmentالتوافق الصحي:( )‌ب

تنحصر عناصر التوافق الصحي في عدة جوانب منها التوافق الجسدي و العقلي والجنسي و 

هو یدل على مدى رضا الشخص عن صحته و على سبیل المثال فإن التوافق العقلي یعني 
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التوافق في الإدراك الحسي و التعلیم والتذكر و التفكیر و الذكاء و الاستعدادات و یتحقق 

التوافق العقلي بقیام كل بعد من هذه الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقیة العناصر و یمكن 

 تحدید التوافق الصحي من خلال الأعراض المرضیة. 

 ).52،ص1985(جلال،

 SociolAdjustment)ج) التوافق الاجتماعي(

هو تلك العملیات التي بها الفرد نوعا من التوازن في علاقاته الاجتماعیة التي یستطیع من 

خلالها إشباع حاجاته في حدود ثقافة المجتمع، و التوافق الاجتماعي یعني القدرة على تكوین 

 Woodworth etالعلاقات المرضیة بین الفرد وبیئته ولقد حدد كل من"وودورث ودونالد"(

Donald أن الفرد لكي یتوافق في علاقته مع بیئته یجب أن یحدث تغییرا لأحسن بقدر (

 )26-25، ص1996المستطاع سواء في بیئته نفسها أو في علاقات الفرد بها(عوض،

 ):EmotionalAdjustment) التوافق الانفعالي (د

یعرف بقدرة الشخص للسیطرة على الانفعالات، و استمتاعه بحیاة خالیة من التوترات و 

الصراعات و الأمراض النفسیة مثل(القلق والاكتئاب، الأمراض النفسیة الجسدیة) وهؤلاء هم 

الأفراد الذین یمیلون إلى أن یكونوا متزنین في حیاتهم الانفعالیة، التوافق الانفعالي یعني أن 

یكون الفرد راضیا عن نفسه غیر كارها لها أو ساخطا علیها، كما تتسم حیاته النفسیة بالخلو 

 من التوترات و الصراعات النفسیة التي تقترن بمشاعر الذنب و القلق و الضیق.

 ).19، ص1997(فهمي،

 و التوافق الانفعالي یتعلق بالتنظیم النفسي الذاتي و العلاقات الداخلیة الذاتیة . 

 ).29، ص1996(عوض، 

و التوافق الانفعالي قدرة المرء على التوفیق بین دوافعه و أدواره الاجتماعیة المتصارعة مع 

 هذه الدوافع لإرضاء الجمیع إرضاء مناسبا في وقت واحد حتى یخلو من الصراع الداخلي. 

 ).22، ص1983(الهابط، 
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  ) أبعاد التوافق و مؤشراته:9

اختلف الآراء حول تحدید التوافق الرئیسیة فقد اعتبر بعض العلماء أن هناك خمسة أبعاد 

أساسیة للتوافق وهي: التوافق النفسي، التوافق الاجتماعي، التوافق الأسري، التوافق  الجسمي                

  .)30،ص2001(كامل، 

في حین ارتأى البعض الآخر مثل"حامدزهران"أنا التوافق الشخصي، التوافق  الاجتماعي، 

التوافق المهني هي أهم المجالات الخاصة بالتوافق ولا شك أن التوافق یشمل بعدین رأسین 

 و psychological adjustmentهما التوافق الشخصي أو ما یطلق علیه التوافق النفسي

، ویمكن الحدیث عن التوافق من خلال الأبعاد social adjustmentالتوافق الاجتماعي

 الأساسیة التالیة:

 التوافق النفسي: -‌أ

یعتبر التوافق الشخصي البعد الأساسي و المجال الأول من مجالات التوافق حیث أنه یعمل 

على الصعید الداخلي للفرد و الطریقة التي ینظر بها إلى نفسه و إلى مجتمع من حوله 

ویتضمن التوافق الشخصي السعادة مع النفس و الرضا عن النفس وإشباع الدوافع و 

الحاجات الداخلیة الأولیة الفطریة والعضویة و الفسیولوجیة و الثانویة المكتسبة و یعبر عن 

 ). 29، ص1977 (زهران،سلم داخلي حیث لا صراع داخلي

كما أن التوافق النفسي یشمل التحرر النسبي مت التوترات و الصراعات التي ترتبط بمشاعر 

سلبیة عن الذات وحالة الاتزان الداخلي للفرد تمكن صاحبها من التعامل مع الواقع و البیئة 

 ).21، ص1989(الشحومي،بطریقة سلیمة تحقق للفرد ذات النسبیة 

كما أن التوافق مع الذات یقع ضمن التوافق بحیث تكون فكرة المرء عن نفسه وعن ذاته 

 مع ذاته إذا احقیقة فیها تطابق مع واقعه أو كما یدركها الآخر عندها یكون الشخص متوافق
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كان مفهوم الذات لدیه متضخما أدى هذا به إلى الغرور و التعالي مما یفقده التوافق مع 

الآخر كما قد یتسم الفرد سلوكه بالدونیة وإلى الإحساس بالنقص وتضخیم ذات الآخرین 

 ).33،ص1994 (الطیب،ویؤدي به ذلك إلى سوء التوافق

 أحد أبعاد التوافق النفسي حیث أن من سمات الشخص السوي أن يو یعتبر التوافق الانفعال

 ویعني مدى ما یتمتع به الفرد من قردة على ضبط النفس وتحمل ایكون متوافقا انفعالي

مواقف النقط والإحباط مع القدرة على السیطرة على القلق و الشعور بأمان الاطمئنان عن 

 ).20، ص1996( دسوقي، الخوف التوتر

وعلى هذا الأساس فإن التوافق الانفعالي یتمثل في عدة اتجاهات، قدرة الفرد في مواجهة 

المؤثرات النفسیة مثل الانفعالات كالخوف و القلق وهذه المواجهة تتسم بالتوازن فلا یوجد 

 أحیانا ولكن الخوف أو القلق ینبغي أن یكون على قدر قإنسان لا یخاف أو لا یصاب بالقل

 المؤثرات الخارجیة ویحاول الإنسان تجاوزها فمن هنا یبرز التوافق أو الاتزان الانفعالي. 

 ).30،ص2002(أبو شمالة،

 ب)التوافق الاجتماعي:

قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة مرضیة تتسم بالتعاون والتسامح لا یشعر بها یعكرها 

من العدوان أو الاكتمال أو عنصر الاكتراث لمشاعر الآخرین معا وأن یرتبط بعلاقات دافئة 

 ).22،ص1999(أحمد،  مع الآخرین

یتضمن السعادة مع الآخرین و الالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة، 

 مع الأفراد ةوالعمل مع الجماعة، والتفاعل الاجتماعي السلیم في إقامة علاقات طیبة وإیجابي

 ).27، ص1997(زهران،المجتمع مما یؤدي إلى الصحة الاجتماعیة 
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ویكون الفرد متوافقا اجتماعیا عندما یكون لدیه المقدرة على الاستمتاع بعلاقات اجتماعیة 

 والتقدیر بحیث یشبع الفرد من خلال هذه العلاقات حاجاته محمیمة تتصف بالاحترا

الاجتماعیة فالإنسان كائن اجتماعي بطبعه كما أن الالتزام بأخلاقیات المجتمع وقوانینه 

وعملیة التعدیل السلوك وما یتوافق مع معاییر المجتمع هي محاولة التوفیق بین الذات و 

 البیئة.

 ج) التوافق الأسري:

هو تمتع الفرد بحیاة سعیدة داخل أسرة تقدره وتحبه، مع شعوره بدوره الحیوي داخل الأسرة و 

 التعاون بینه وبین أفراد الأسرة، ومدى قدرة الأسرة على توفیر الإمكانیات الضروریة.

 ).17، ص2003(الحجاز،

فالتوافق الأسري یتضمن السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار و التماسك الأسري و 

القدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقات بین الوالدین كلیهما وبینهما وبین الأبناء 

بعضهم والبعض الآخر حیث تسود المحبة و الثقة والاحترام المتبادل و یمتد التوافق الأسري 

(علي و كذلك لیشمل العلاقات الأسریة مع الأقارب و حل المشكلات الأسریة 

 ).130،ص2004شرین،

 د) التوافق المدرسي:

تعتبر المدرسة الحضن الثاني في الأهمیة بعد الأسرة فهي النواة الأساسیة الثانیة التي تشكل 

 وتؤثر فیه إلى حد كبیر و الأبدان تكون العلاقة المتبدلة بین الفرد وهذه دشخصیة الفر

المؤسسة علاقة توافقیة إیجابیة ویعد الفرد موافقا مدرسیا إذا كان في حالة رضا عن إنجازه 

 الأكادیمي أو في علاقاته مع مدرسه وزملائه والعملین بالمؤسسة التعلیمیة

 ).86،ص1996(دمنهور،

وقد عرف"علیوشریت"التوافق المدرسي بأنه حالة تبدو في العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم 

بها الطالب لاستیعاب مواد الدراسة و النجاح فیها وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة 
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ومكوناتها الأساسیة فالتوافق الدراسي تبعا لهذا المفهوم قدرة مركبة على بعدین أساسین: بعد 

عقلي و بعد اجتماعي أما المكونات الأساسیة للبیئة الدراسیة فهي الأستاذة و الزملاء و أوجه 

النشاط الاجتماعي ومواد الدراسة و وقت أي وقت الدراسة ووقت الفراغ المذاكرة وطرق 

 )131، ص2004الاستذكار.(علي وشرین، 

یضمن حسن تكیف الفرد مع متغیرات دراسته وبیئته الدراسیة كعلاقته بالمعلمین والزملاء، 

 والمناخ الدراسي ونمط الإدارة و النظم الإمتحانیة و المقررات و المناهج الدراسیة...وغیرها.

وللتوافق المدرسي مؤشرات تتمثل في بناء الفرد علاقات حمیمة مع الأصدقاء و الأقران في 

المدرسة وشعوره أنه محبوب بینهم و تبادل الاحترام معهم و لدیه ثقة بالآخرین- مدرسین 

طلبة- و تعاونه معهم ورغبته في المشاركة مع زملائه في النشاطات الاجتماعیة التي تقیمها 

، 1990(السوداني، المدرسة وتعاونه مع الإدارة و احترامه للنظام و التعلیمات المدرسیة 

 ).138ص

 ه) التوافق المهني: 

و هو یتضمن تحقیق السعادة والرضا على صعید العمل كما یتضمن الاختیار المناسب 

للمهنة و الاستعداد لها علما وتدریبا و الدخول و الاندماج فیها و تحقیق الانجاز والكفاءة و 

الإنتاج لكل متطلباتها كما یتضمن أیضا الشعور بالرضا و النجاح في إطار المواءمة بین 

الفرد و العمل المناسب الذي یقوم به نظرا لأن وضع الفرد المناسب في العمل الملائم 

یستهدف تحقیق التوافق بین الفرد و عمله لیساعده في اختیار الأعمال التي تتناسب مع 

قدراته و استعداداته و میوله كما یتضمن سماته الشخصیة و خبراته في مجال عمله بما 

یحقق له الرضا و الإشباع لحاجاته الأساسیة في إطار مهنته، ویستهدف التوافق النفسي 

المهني أیضا انتقاء الفرد الكفء الأداء العمل بنجاح حتى تتحقق الكفایة الإنتاجیة المنشودة 

حیث یكون الابتكار و التعدیل و التغییر طبقا لما یتوفر لدي الفرد من قدرات و طاقات 

إبداعیة و ابتكاریه، من هنا یشعر الفرد الكفء بأن متطلبات العمل و المهنة في مستواه مما 
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یزید من واقعیته نحو العمل و الإنتاج بنفس ؟؟؟؟وهو مایشیر إلى تحقیق التوافق النفسي 

 ).500، ص2000(الخطیب،المهني.

 ) معاییر التوافق النفسي:10

 هناك عدة معاییر تستند علیها في تحدید السواء و اللاسواء في التوافق فیما یلي:

 المعیار الإحصائي: .1

(فرج عبد القادر یشیر مفهوم التوافق طبقا لهذا المعیار إلى قاعدة المعروفة بتوزیع اعتدالي 

 ).32، ص1986طه، 

 كثیرا عن المتوسط، فمنحنى التوزیع الاعتدالي فحیث یرى أن السوي هو من لا ینحر

یرشدنا إلى تحدید السوي و الشاذ في توزیع السمات و الخصائص النفسیة، إذ نلاحظ في 

(عبد الحمید شاذلي، هذا التوزیع أن معظم الأشخاص یتجمعون في منتصف المنحنى 

 ).60، ص2001

وهو منهج ریاضي یسهل في تحدید التوافق أو السوي من الشاذ لسمة معینة و یصف إیزنك 

استخدام هذا المنهج في تحدید السواء و الشذوذ بأنه واضع تماما و محدد ومفهوم إلا أنه 

یعرض علیه بالنسبة لبعض السمات كالذكاء و الجمال أو الصحة ففیما یتعلق بالصحة 

مثلا: فإن الشخص السوي هو الذي یعاني من عدد متوسط من الأمراض و القصور و الذي 

ینتهي حیاته بواحد من الأمراض الشائعة أما الشخص الكامل الصحة فهو المتوافق و لیس 

(أحمد هو هذا المعتاد بطبیعة الحال في النظر إلى السواء أو التوافق و عدم التوافق 

 ).46-45، ص1989مرحاب، 
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 المعیار الاجتماعي و الحضاري: .2

استنادا إلى هذا المعیار یحدد سلوك الفرد من حیث السواء والشذوذ طبقا للوسط 

عاییر ثابتة نسبیا الاجتماعي(الحضاري) الذي یتفاعل فیه، فالمجتمع بما یحویه من نظم وم

وضابطة لا یرحم أي انحراف عنها، لكن قد یسمح ببعض الانحرافات المعقولة من أجل 

فردیة التعبیر، لكن الانحرافات التي تولد الفوضى في حیاة الفرد ومن حوله و تخلق 

 تعتبر دلیلا على حالة الأسویاء في شخصیة الفرد، واستنادا لهذا المعیار تالاضطرابا

فالشخص المتوافق السوي هو الشخص بلا أعراض مرضیة، فالمجتمع و ثقافته یمثلان 

محددات رئیسیة لبناء الشخصیة الإنسانیة ومن هنا یعتبر الإنسان انعكاسا للواقع الاجتماعي 

و الثقافي الذي یعیشه، و وفقا لهذا المعیار یكون الحكم على الشخص المتوافق في إطار 

 .)67، ص2001(عبد الحمید شاذلي، الجماعة المرجعیة للفرد

  المعیار الباثولوجي:  .3

یتحدد مفهوم التوافق في ضوء هذا المعیار بتشخیص الأعراض المرضیة، فالصحة النفسیة 

تتحدد على أساس الخلو من مظاهر المرض(إذ أن السلوك الشاذ هو نتیجة حالة مرضیة 

مضطربة تستدل علیها بوجود أعراض إكلینیكیة محددة، مثلا وجود مخاوف لا أساس لها و 

 (عبد الحمید شاذلي،  عند العاصبین أو هذیان وهلوسة كما هو عند الذهانین)ههذا ما نجد

 ).28، ص2001

ویلخص هذا المعیار على أن الشخص السوي هو الشخص بلا أعراض و هو الأصلح و 

أوضح في تحدید السواء أو عدمه بالنسبة للاضطرابات الانفعالیة و الانحرافات السلوكیة، 

 أو الانحرافات توإن كان ینقصه تحدید الدرجة التي ینبغي أن تصل إلیها هذه الاضطرابا

 فیعد شاذا.
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 المعیار المثالي:  .4

و هو عبارة عن أحكام قیمة تطلق على الأشخاص و هو معیار یستمد من الأدیان المختلفة 

و السواء حسب هذا المعیار هو لاقتراب من كل ما هو مثالي و الشذوذ هو الانحراف عن 

 ).192، ص2004(عبد الكریم قریشي، المثل العلیا.

و منه فإنه من الصعوبة الاعتماد على هذا المعیار في أحكامنا، ذلك أن المثالیة لیست 

محددة تحدیدا دقیقا، كما أننا كأشخاص لسنا بالمثالیین- حسب هذا المعیار- فكیف یمكننا 

 الحكم على أشخاص آخرین بالمثالیة أو غیرها.

 المعیار الطبیعي: .5

السواء حسب هذا المعیار كل ما یعتبر طبیعیا من الناحیة الفیزیقیة أو الإحصائیة، و السلوك 

، 1980(فرج عبد القادر، السوي هو الذي یسایر الأهداف و الشاذ هو الذي یناقضها 

 ).24ص

و هكذا فإن هذا المعیار لا یختلف عن النظرة الاجتماعیة و المثالیة، ذلك أن ما هو طبیعي 

 في مجتمع قد یكون غیر ذلك في مجتمع آخر.

و بعد هذا العرض یمكن القول بأن الصعوبة في فهم الإنسان، و تباین سلوكه بین الحین و 

الآخر، و نسبتیه هي أهم العوامل التي أدت إلى ظهور كل هذه المعاییر التي لم یتسم أي 

 أبو النیل"(أنه لا یمكن استخدام محك واحد دواحد منها بالشمولیة و التكامل لذا یرى" محمو

من المحاكاة السابقة في تشخیص الأسویاء، بل یوضع في الاعتبار هذه المحاكاة جمیعا 

 ).44، ص1984 (محمود السید، عند التشخیص)

  المراد قیاسها.تو هذا ما یتیح لنا الإحاطة الكبیرة بالسلوكیا
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 ) أسالیب التوافق النفسي:11

  یقوم الفرد بالكثیر من الحالات المختلفة إذا أحاله عائق دون وحوله إلى هدفه وإشباع 

دوافعه في مواقف الحیاة المختلفة، فهو بذلك یتخذ أسالیب عدة قصد مواجهته و التغلب علیه 

من أجل الوصول إلى الهدف الذي یشبع دوافعه و یخفف من توتره و یعید إلیه حالة الاتزان، 

 ویمكن أن تقسم هذه الأسالیب إلى قسمین أسالیب مباشرة و أسالیب غیر مباشرة.

 :يو تتضمن ما یلأسالیب مباشرة:  -‌أ

 :العمل الجدي و مضاعفة الجهد-1

قد یلجأ بعض الأفراد حین تحبط أعمالهم أو تعاق بأبسط عقبة و أهونها إلى الیأس أو 

التوافق عما یسعون إلیه من أهداف في حین أن الاستجابة السلیمة لمثل هذا التوافق تتطلب 

العمل الجدي مضاعفة الجهد، ویجب أن تغرس لدى الأفراد الاستعداد وتنمیه بأن نوكل إلیهم 

منذ طفولتهم بعض الأعمال التي تتفق مع نضجهم و قدرتهم على القیام بأعمال هامة 

 ).91، ص2001(عبد الحمید محمد الشاذلي، بمجهودهم الشخصي 

 تغییر الطریقة:-2

 في يیلجأ الفرد إلى تغییر طریقة الحل التي كان یتبعها إذا وجد أن زیادة المجهود لا تجد

حل مشكلة ما، فالطالب الذي یفشل في الامتحان قد یحاول التغلب على هذه المشكلة بتغییر 

 طریقته و عاداته للمذاكرة.

 تحویر السلوك:-3

كثیرا ما نجد الفرد نفسه أمام عائق لا یمكن التغلب علیه أو تذلیله، فمثلا لو كنا منطقیین في 

 إشارة تدل على أن الطریق مغلق لإجراء بعض التصلیحات فلن اطریقتنا و اعتراضاتن

 نمضي في سیرنا و لن ننكص عن غایاتنا، ودائما نبدأ البحث عن طریق آخر.
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 تنمیة مهارات جیدة:-4

في كثیر من الحالات یحتاج الفرد الذي لاقى إحباطا إلى كثیر من العمل الجدي و 

مضاعفة الجهد، فهو بذلك بحاجة إلى تنمیة اتجاهات ومهارات جدیدة تساعده على التوافق، 

فمثلا لا یمكن للمدرس القیام بعمله بطریقة أحسن عندما یدرس مراحل النمو و خصائص 

 كل مرحلة وكذلك طرق التدریس التي تساعد على التعلیم الجید.

 إعادة تفسیر الموقف:-5

یكون في بعض الحالات الإحباط الذي یلقاه الفرد ناجما عن تفسیره الخاطئ للموقف أو عن 

حكمه المجانب للصواب على نفسه أو على الأشخاص الآخرین أكثر من كونه ناتجا عن 

سوء الموقف الخارجي أو نقص في البیئة، وما على الفرد في هذه الحالة أن یعید تفسیره 

 الموقف و تفهمه.

 التعاون و المشاركة:-6

إن أفضل نوع من العلاقة الاجتماعیة هو التعاون و المشاركة، فكثیر من نواحي النشاط 

الإنساني تتطلب توازنا لكي یقوم بها الإنسان على أفضل وجه، وكما شاركنا الآخرون حیاتنا 

 في إخلاص و صراحة وعمق ازدادت حیاتنا خصوصیة.

 تغییر الهدف:-7

إذا فشلت الطرق أو الأسالیب السابقة في التغلب على الإحباط فقد یلجأ الفرد إلى تغییر 

هدفه واتخاذ هدف آخر یكون أكثر سهولة، فالتأكید الذي یتكرر فشله في السنة الأولى 

 بإحدى التخصصات قد یلتحق بتخصص آخر.

 تأجیل إشباع الدوافع إلى حین:-8

 للفرد في كل الحالات، فیضطرب الفرد الذي لا یتمكن رمثل هذه الحلول المباشرة قد لا تیس

من استخدام هذه الأسالیب في حل صراعاته و التغلب على ما یواجهه من إحباط إلى اللجوء 
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(عبد إلى أسلوب آخر من الحلول غیر المباشرة هو أسلوب الحل اللاشعوري(الدفاعیة) 

  .)94، ص2001الحمید محمد الشاذلي، 

 ب-أسالیب التوافق غیر المباشرة:

هي أسالیب سلوكیة لاشعوریة تعرف أحیانا بمكانیزمات التوافق أو الحیل النفسیة الدفاعیة، 

) في تحقیق التوافق مع نفسه و مع بیئته الاجتماعیة بعد يیلجأ إلیها الفرد(السوي و ألا سو

استخدام أسالیب مباشرة و شعوریة. فهي ترمي إلى تحقیق حدة التوتر المؤلم و حالات 

الضیق و القلق التي تنشأ من استمرار حالة الإحباط لمدة طویلة بسبب عجز الإنسان عن 

 مواجهة و التغلب على العوائق التي تعترض إشباع دوافعه.

 للفرد لكي یحمي نفسه مما یهدد تكامل الأنا لدیه، إن ةوهذه الحیل هي المحاولات اللاشعوري

التوافق الناتج عن هذه الحیل أو الأسالیب هو التوافق مؤقت في جمیع الأحوال لكونها 

أسالیب لا تزیل الإحباط و لا تحل الصراع بصفة نهائیة، فهي تعمل على تحقیق قدر من 

الراحة النفسیة و الوقتیة، وهي أیضا تهدف إلى الدفاع عن الشخصیة ضد أي تهدید- داخل 

 ) مجموعات هي:5الفرد ومن خارجه- ولقد صنفت صور التوافق غیر المباشرة في خمسة(

 التوافق باستخدام أسالیب إعتدائیة: مثل العدوان و الإحباط. -أ‌

  التوافق باستخدام أسالیب دفاعیة: مثل التبریر، التقمص، التعویض الزائد. -ب‌

التوافق باستخدام طرق هروبیة(انسحابیة): مثل الانسحاب و النكوص وأحلام الیقظة و  -ج‌

 النسیان.

 التوافق عن طریة المرض و الأوجاع البدنیة. -د‌

 و فیما یلي تفاصیل عن كل هذه الأسالیب:
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 :- التوافق باستخدام الأسالیب الاعتدائیة1ب-

 وتوجیه الأذى إلى الذات نفسها أو إلى الغیر، ومن الحیل التي تقع تحت هذا النوع العدوان 

 ).63، ص1999(صالح حسن الداهري، و الإسقاط.

 - التوافق باستخدام أسالیب دفاعیة:2ب-

في حالة توافق الفرد عن طریق الأسالیب الدفاعیة لا یفقد صلة بالناس الآخرین أو البیئة، 

وهو یتخذ موقف المدافع عن نفسه في محاولة تغطیة كل نقص أو قصور أو شعور به ومن 

 الحیل النفسیة المستخدمة في ظل هذا الأسلوب: التبریر، التقمص، التعویض الزائد.

 ).98، ص2001(عبد الحمید الشاذلي، 

 - التوافق باستخدام طرق هروبیة(إنسحابیة)3ب-

یلجأ الفرد في هذه الحالة إلى الهروب من المواقف التي تسبب الإحباط و التحرك بعیدا عن 

الناس مما یؤدي إلى ارتیاحه و تخفیض شعور القلق و التوتر الذي یعانیه، ومن حیل 

الهروبیة التي یستخدمها الفرد في سعیه للتوافق، الانسحاب، النكوص، أحلام الیقظة، 

 ).159، ص2004(محمد قاسم عبد االله، النصیان 

 - التوافق عن طریق الكبت:3ب-

إن الكتب حالة لاشعوریة یستخدمها الفرد حتى یستبعد من الشعور بالخبرات و الأفكار 

(عبد الحمید محمد الشاذلي، والذكریات التي تسبب له ألما أو خجلا أو شعورا بالذنب 

 ).101، ص2001

وهو أول آلیة دفاعیة افترضها"فروید" وأخطرها تأثیرا على الشخصیة لأنه یمنع الأنا من 

 و بالتالي یستهلك الجهاز رالتمثل السلیم للدافع ولأن المكبوت یظل فاعلا في اللاشعو

النفسي جزءا كبیر من الطاقة النفسیة من أجل الحفاظ على المكبوت مكبوتا، على الرغم من 

أن حدا من الكبت ضروري لأنه یتیح للفرد التعامل مع المحیط دون أن یظل مرهقا بذكریات 

 ).240، ص2007(سامر جمیل رضوان، و خبرات مؤلمة 
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 - التوافق عن طریق المرض:5ب-

قد یستخدم الفرد المرض لاشعوري لیتهرب من لوم الناس ومن لوم ضمیره و یعفى نفسه من 

مواجهة المواقف العصبیة و تحمل المسؤولیات، ولا یكون للمرض ما یبرره من الناحیة 

العضویة أو الفسیولوجیة و إنما یعتبر من الأسالیب النفسیة، و یدخل المرض هنا تحت دائرة 

 ).102، ص2001 (عبد الحمید محمد الشاذلي، الأمراض النفسیة البدنیة(السیكوماتریة)

وبصورة عامة تبقى أسالیب التوافق غیر المباشرة مفیدة في المواقف التي یتعرض لها 

 الأشخاص في حیاتهم، وبالرغم من تعددها فهي تتمیز جمیعها بسمتین مشتركتین هما:

 أنها تنكر وتزور و تحرق الواقع. -أ‌

، 2001( سهیر أحمد كامل،  ثإنها تعمل لا شعوریا بحیث لا یفطن الفرد إلى ما حد -ب‌

 ).71ص

 أسلوب للتوافق السلیم طالما لمك یفرط الإنسان في استخدامها عند ةكما أن الحیل اللاشعوري

مواجهته مشكلة ما، أما إذا دعته للإفراط في البعد عن المعاییر الاجتماعیة فتصبح عندئذ 

 دلالة على سوء التوافق.

 ) خطوات التوافق:12

تعتبر عملیة التوافق عملیة نفسیة معقدة و للوصول إلى هذا الهدف لابد من خطوات ابتداء 

من الإحساس بحاجة معینة ومرورا بالتعرف على طبیعة هذه الحاجة و الطرق المختلفة 

لإشباعها انتهاء باختیار إحدى الطرق لیتم عن طریقها إشباع هذه الحاجة تمهدا للوصول 

 ).54، ص1978(فهمي،لحالة الاستقرار النفسي 

یلخص هذه العملیة التوافقیة في 1995وتمثل هذه نظرة مبسطة لعملیة التوافق إذ نجد"شیفر"

 أربعة نقاط:

أي المشكلة التي تحاول أن تغیر من استقراره و تعمل على زیادة الشعور بعدم - الدافع: 1

 الإحساس بالراحة.
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: و هو الشعور أو الإحساس الفعلي الذي یعیب الإنسان و یدفعه دفعا لمحاولة - الإحباط2

 التعرف على المشكلة و حلها.

: أي الفعل الایجابي یبدأ الفرد في التحرك من خلاله للتعرف على طبیعة - الاستجابة3

 المشكلة وأبعادها و إیجادها إیجاد البدائل المختلفة للتغلب علیها.

 أي القرار الذي یتخذه الفرد و یجده مناسبا للتغلب على المشكلة ویبدأ في تنفیذه.- الحل: 4

 دائما التغلب على العائق وحل المشكلة، فقد نجد بعض مغیر أن في عملیة التوافق لا یت

الأشخاص یعجزون على حل مشكلاتهم و لا یستطیعون أن یتغلبوا على العوائق التي 

تعترضهم، فیتجنبوا هذه العوائق ویؤدي ذلك إلى ابتعادهم عن أهدافهم الأصلیة و یعانون من 

 ).38-37، ص1999(سهیر أحمد كامل،الإحباط

وهكذا تمضي الحیاة الإنسان في سلسلة من التوفقات بعضها بسیطة(سهلة)تتحقق أهدافه 

 فیها بسهولة في مواقف بسیطةو بعضها صعبة تواجه فیها العوائق.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مثیر 
 خارجي

 تحقیق الدوافع

 الھدف
 الحاجة التوافق

مثیر 
 داخلي

): یمثل رسم توضیحي للتوافق السهل4(شكل رقم  
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 ) العوامل المؤثرة في التوافق النفسي: 13

    یتعرض الإنسان لعوائق كثیرة تمنع من تحقیق أهدافه وإشباع حاجاته، بعضها داخلي 

یرجع للإنسان بذاته والبعض الآخر خارجي یرجع إلى البیئة الذي یعیش فیها ولقد أجمل 

  على أهم العوائق في النقاط التالیة : 2007حسین أحمد حشمت ومصطفى حسین باهي في 

 : تؤثر الحالة الجسمیة العامة للفرد على مدى توافقه فالشخص النقص الجسمانيأ- 

المریض الذي تنتابه الأمراض تقل كفاءته ویكون عرضة لمجابهة مشاكل لا یجابهها عادة 

 الشخص السلیم.  

   یرى الفرد حاجاته الجسمانیة عدم إشباع الحاجات بالطرق التي تقرها الثقافة:ب- 

والإجتماعیة المكتسبة وإذا أستثیرت الحاجة أصبح الإنسان في حالة توتر وإختلال توازنه ولا 

بد لحاجة من مشبع لإزالة التوتر وإعادة التوازن وتحدد الثقافة الطرق التي یتم بها إشباع هذه 

 الحاجات.  

مثیر 
 خارجي

 تحقیق الدوافع

 الھدف
 الحاجة التوافق

مثیر 
 داخلي

صعب): یمثل رسم توضیحي للتوافق ال5(شكل رقم  

ئق
عا

 

)16-15، ص2009(عطاء االله فؤاد الخالدي،   
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 : إن الإنفعالات الحادة المستمرة تخل من توازن الفرد ج- عد تناسب الإنفعالات والمواقف

 ولها أثرها أثار جسمانیا وإجتماعیا . 

 ما یؤدي عادة إلى الصراع وعدم التكیف وجود مجموعة من الصراع بین ادوار الذات :د- 

 العوائق والمتمثلة في : 

- عوائق نفسیة ومنها الصراع النفسي الذي ینشأ عن تناقض أو تعارض أهدافه وعدم قدرته 

على إختیار أي منها في الوقت المناسب، مثل ما یرغب الطالب في دراسة الطب والصیدلة 

ولا یستطیع الفصل بینهما فیقع في صراع نفسي قد یمنعه من الإلتحاق بأي من الدراستین 

 في الوقت المناسب. 

 یعتبر نقص معدن توفر الإمكانیات عائقا یمنع الفرد من - عوائق اقتصادیة ومادیة :

 تحقیق أهدافه ورغباته وهذا ما یسبب له الشعور بالإحباط. 

- عوائق إجتماعیة وتتمثل في العادات والتقالید الموجودة في المجتمع والتي قد تعیق 

 الشخص من تحقیق أهدافه وإشباع حاجاته وذلك لضبط سلوكاته وتنظیم علاقاته. 

 ).   54، ص 2007( حسین احمد حشمت و مصطفى حسین الباهي : 

 مركز التحكم والتوافق النفسي: 

 أن مركز التحكم یعتبر بعدا هاما من أبعاد Lefcourt) 1976یؤكد " لیفكورت " (    

 الفرد بأنه یستطیع اعتقادالشخصیة حیث یؤثر في العدید من أنواع السلوك، فیرى : أن 

التحكم في أموره الخاصة والعامة یسمح له ذلك بلإستمرار على قید الحیاة ذو قهر، ویتمتع 

 أنه لا یستطیع التحكم اعتقادهبحیاته ومن ثمة یمكنه التوافق مع البیئة التي یعیش فیها، أما 

في أموره فذلك یدهور معیشته وتوافقه.  
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) أن المتوافق الناجح یتطلب إدراكا واقعیا یمكن الفرد من adlar   ولقد أوضح "أدلر" (

التعامل بإیجابیته مع مشكلات الحیاة في حین یأتي سوء المتوافق نتیجة تحاشي المواجهة 

والتعامل مه المشكلات، وحسب "أدلر" أن هناك ثلاث خصائص تحدد قصوة التحمل من 

أجل التوافق وهي :  

 ومهمته تنشیط التوافق مع تحدیات ومشكلات الحیاة بشكل یعطیها الإحساس الإلتزام:

بالمعنى والهدف منها.  

 ویشیر إلى إدراك الظروف المتغیرة بهدف إعطاء الفرصة للتطور والنمو.  التحدي :

 ویشیر إلى الإعتقاد في الضبط أو التحكم الشخصي الداخلي على أحداث الحیاة التحكم:

).  2003:180( خلیفة، ومجریاتها.

) في هذا الصدد : أن الأفراد غیر المتوافقین julian rotter   ویشیر " جولیان روتر" ( 

یتمیزون بإنخفاض حریة الحركة وإرتفاع قیمة الحاجة لدیهم، وهم یعتقدون أنهم غیر قادرین 

على الحصول على الإشاباعات التي یرغبونها من خلال محاولاتهم الحیاة لذلك نراهم بدلا 

من العمل بواقعیة لتحقیق أهدافهم یبحثون للحصول علیه من خلال التخیل أو التصرف 

).  2001:92( یوسف، بطریقة تجنبهم الفشل". 

أما الأفراد المتوافقین حسب "روتر" أیضا هم أولئك الذین یحققون خبرات الرضا أو الإشباع 

 الناتج من أدائهم لأنشطة سلوكیة تقوم من قبل المجتمع على أنها أنشطة بناءة. 

 ) إن الحاجة القویة المسیطرة و التي ( livarnant 1963في حین أوضح " لیفیرانت " 

  ).126، 2009 ( معمریة، تحرم إشباع حاجات أخرى تكون غالبا مرتبطة بسوء التوافق
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katkovisky 1986أما كاتكوفسكي (   ) فیرى لن كل إنسان یتصرف تصرفا یقوم على 

(تدعیم) زالمتوافق في وقت من الأوقات و المهم حقیقة هو ما إذا كان سینجم عن ذلك التعزي

سلبي أم ایجابي و السلوك القائم على سوء التوافق سیظل لدى الإنسان طالما ینجم عنه 

تعزیز إیجابي، أي أنه یحافظ على المتوقع من أن هذا السلوك سیعزز في المستقبل، وعلى 

أي حال فالسؤال المتضمن لهذه النتیجة ینطوي على الأسباب التي تؤدي إلى الاستمرار في 

السلوك القائم على سوء التوافق عندما یثبت في النهایة إن النتائج كانت سلبیة مثل : الفشل، 

 عدم التوافق، القلق وغیرها، وهناك تفسیرات عدیدة لذلك :

 إن أنماط السلوك القائمة على سوء التوافق كثیرا ما تلاحظ على الأفراد الذین لدیهم أولا: 

حاجة قویة لإرضاء بعض الرغبات الخاصة بهم ولكنهم هم الذین لدیهم توقعات لتحقیقها، 

وهنا فإن الفرد من هذا القبیل یمثل النموذج الأصلي للشخص المصاب بسوء التوافق، و 

النتیجة إن مثل هؤلاء الأفراد سیتجنبون غالبا الموافق التي یتوقعون الفشل فیها، أو أنهم 

یبحثون عن الوسائل بدیلة لإرضاء رغباتهم، ولكن تكرار التجنب من نشأته إن یمنع عنهم 

مهاراتهم العلمیة أو السلوكیة التي قد تؤدي إلى الإرضاء، في حین أن الوسائل السلوكیة 

البدیلة تكون غریبة و ترمز إلى سلوكاتهم وفي نهایة الأمر یزداد الأمر سوءا. 

 كما أنه هناك أیضا تفسیرا أخر لسوء التوافق السلوكي المستمر ویتمثل في الشخص ثانیا:

الذي یعطي قیمة كبیرة لإرضاء حاجة واحدة من حاجاته فحسب و مثل هذه العاطفة 

الجامحة تؤدي إلى الفشل في التمییز بین الموافق، وعلى سبیل المثال فلأفراد الذین یفشلون 

في تحقیق التمییز المناسب في الموافق من المحتمل أن یخلفوا لأنفسهم الكثیر من المشاكل 

 jessir et liverant et 1936الشخصیة، وقد أوضح "جسور ولیفیرانت و أبو شنسكي (

opochinsky إن الحاجة القویة بشكل خاص، والتي قد تجهض إرضاء حاجات أخرى ( 

).  239-238: ص 1986(غازادوكورسیني، تكون غالبا مرتبطة بسوء التوافق .
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یتضح إذا أن الإعتقادات الخاطئة (السلبیة) التي یكونها الفرد عن نفسه، وتعمیم التوقعات 

التي لا تؤدي إلى النجاح، وإعطاء قیمة لحاجة واحدة على حساب حاجات أخرى هي 

مؤشرات لسوء التوافق، والعكس صحیح فلإعتقادات الإیجابیة التي یكونها الفرد عن نفسه، 

وتعمیم التوقعات التي تؤدي إلى النجاح، وعدم تغلیب حاجة على حساب حاجة أخرى هي 

مؤشرات لحسن المتوافق.  

)، 1983   ولقد إتضح من خلال مجموعة من الدراسات لكل من " سمیر إبراهیم " (

)، والتي أقیمت حول مركز التحكم 1983)، فاروق عبد الفتاح (1982مصطفى زیور (

وعلاقته بمجموعة من المتغیرات، أن الأفراد الذین یعتقدون أن أفعالهم الخاصة وخصائصهم 

الشخصیة تحدد وتوجه مسارات الأحداث التي تواجههم وهم أفراد مركز تحكم داخلي وقد 

أظهروا مستویات عالي في مجالات التوافق المختلفة ( التوافق النفسي، الإجتماعي 

والدراسي) بالمقارنة مع أولئك الذین یعتقدون أن مثل هذه الأحداث تحدث بشكل مستقل عن 

).  155،ص2010 :( عبد العزیز أفعالهم وهم أفراد ذوي مركز التحكم الخارجي. 

 sadowskiومن خلال دراسته لعلاقة مركز التحكم بالتوافق أشار : "سادوسكي وآخرون " ( 

et al ،بحیثإستنتج أنه بالنسبة للذكور كان بعد القدریة المنبئ الأكبر لكل علاقة توافق ،(

وبالنسبة للإناث كان یعد النظام الإجتماعي منبأ لكل علاقة توافق رغم أنه لم یكن بصورة 

ثابتة المنبئ الأكبر، كما وجد أن بعد تحكم الذات له علاقة لدى كل جنس، ولقد وجد من 

) فروقا جنسیة في علاقات مركز التحكم kuo et gray , 1979ناحیة أخرى "كیووجراي" ( 

 فروقا جنسیة في علاقات مركز التحكم بالتوافق. 

) أن الأفراد خارجین التحكم أكثر عرضیة لسوء التوافق والشعور rotterكما أكد "روتر" ( 

 ). 94 :2001( یوسف، بالإحباط وقد تتفاقم حالاتهم بحیث یصابون بالأمراض النفسیة. 
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ومن خلال ما سبق طرحه تتضح أهمیة مفهوم مركز التحكم في تحقیق التوافق أو العكس 

تحقیق سوء المتوافق، وذلك تبعا لنوع مركز التحكم الذي یعتقد فیه الفرد الداخلي أم 

الخارجي، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة ومن خلال ذلك نفترض الدور الهام الذي قد یلعبه 

مركز التحكم على مستوى المتوافق الدراسي للتلمیذ.         
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 خلاصة:

   یعتبر موضوع التوافق من أهم المواضیع في علم النفس و الصحة النفسیة و عن طریقها 

یقف الفرد ذاته النفسیة و الاجتماعیة ولقد حاولنا في هذا الفصل تقدیم أهم التعریفات التي 

قدمت لمصطلح التوافق النفسي مع تناول أهم المصطلحات المرتبطة بالتوافق النفسي و 

مستویاته كما تناولنا أهم المعاییر ومختلف العوامل التي یكمن أن تعیق التوافق النفسي 

ووصول الفرد إلى تحقیق التوافق یعني القدرة على تحقیق أهدافه و حاجاته ومن أهم 

 الأهداف التي یسعى الفرد في حیاته لتحقیقها هي الغایات التربویة أي النجاح في الدراسة

ومما سبق عرضه في هذا الفصل نصل إلى أن عملیة التوافق النفسي هي الإطار  -

المرجعي لتفسیر السلوك الإنساني إذا ما كان سوي أو منحرف وهو ضروري في حیاة الأفراد 

وعلینا الاهتمام بتحقیقه و القضاء على العوائق و المشاكل التي تعترضه و الابتعاد عن 

مظاهر سوء التوافق مع تنظیم العوامل المؤثرة في إحداثه لدى الأفراد بهدف تكوین أجیال 

  النفسیة. تخالیة نسبیا من الاضطرابا
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 تمهید: 

   یعتبر التعلیم الثانوي من النظام التعلیمي والتربوي في العلم، لیس فقط بسبب موقعه كهمزة 

بین مرحلتي التعلیم الأساسي والتعلیم الجامعي من جهة، وبین التشغیل والتكوین المهني من 

جهة اخرى، إنما بصفة خاصة هو لأنه یمثل مرحلة منتهیة ومتواصلة في نفس الوقت، وهذا 

یكون بإمتحان شهادة البكالوریا التي تعتبر الجسر لمزاولة الدراسات العلیا، أبن یتحدد مصیره 

ومستقبله الدراسي والمهني، ولقد شهد التعلیم الثانوي تطورا ملحوظا عن طریق نتائج إیجابیة 

كالتوسع المعتبر لشبكة مؤسسات التعلیم الثانوي وتزاید عدد التلامیذ وقد تناولنا في هذا 

الفصل مفهوم التعلیم والتعلیم الثانوي وأهمیته وأهدافه ومظاهر الإصلاح التربوي بالإضافة 

 إلى تلمیذ التعلیم الثانوي وحاجاته ثم مشكلاته. 
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 ) تعریف التعلیم الثانوي: 1

 ) تعریف التعلیم :1-1

   التعلیم في كل زمان ومكنا هو وسیلة الجماعات الإنسانیة لتحقیق بقائها وإستمرارها، 

فالتعلیم یهتمباكتساب الإنسان أسالیب التعامل مع المواقف الإجتماعیة المختلفة، وبالتالي 

التعلیم هو تعدیل السلوك الإنساني وتنمیته وتطویره وتغییره نحو الأفضل ویتضح أن التعلیم 

 عمل إنساني أي أن مادته هي الأفراد وحدهم دون الكائنات الحیة أخرى.

 )249-248، 2001( مجدي عزیز إبراهیم : 

 ) تعریف التعلیم الثانوي: 2-1

تعرف المرحلة الثانویة بالمرحلة التي تلي المرحلة الأساسیة بجمیع أنواعها وفروعه، وتقابل 

مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة المراهقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي حیث یتطابق هذا 

التقسیم للنظام التربوي مع مراحل النمو للفرد، وبما أن كل مرحلة من مراحل النمو لها میزات 

وخصائص تمیزها عن غیرها، نفس الشأن بالنسبة للمرحلة التعلیمیة فكل مرحلة تختلف عن 

غیرها بإختلاف المناهج الدراسیة، الأسالیب التعلیمیة وغیر ذلك من نواحي النشاط المدرسي 

والمرحلة الثانویة في النظام التربوي الجزائري تمثل نقطة مركزیة للمراحل التعلیمیة بحیث أن 

جذورها مغروسة في التعلیم الأساسي وفروعها ممتدة إلى التعلیم العالي ومراكز التكوین 

  ).14،ص1972(صالح أحمد زكي :الأخرى. 

   ومن أدق وأخطر المراحل في حیاة التلامیذ بفعل التغیرات الأساسیة التي تطرأ علیهم في 

هذه المرحلة، فالأزمات أو الظواهر النفسیة او الظواهر الجسمیة أو الحالات الإنفعالیة 

والحساسیة الشدیدة وغیرها منم مشكلات السلوك، كل ذلك یجعلهم یتغیرون عن ذي قبل 

تغییرا جذریا یشمل جمیع نواحي حیاتهم لهذا فإن الاهتمام في هذه المرحلة یجب أن یرتكز 
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على مساعدة التلامیذ على مواصلة دراستهم بنجاح ومساعدتهم على حل مشاكلهم بأنفسهم 

وكشف قابلیة كل فرد وتوجیهه توجیها تربویا نفسیا وإجتماعیا وهذا ما یعتبر أهم أهداف 

التربیة الحدیثة، لهذا ینبغي أن تستند جمیع طرق التدریس، التخطیط التربوي، المناهج 

(هادي مشعان : الدراسیة، أسالیب التوجیه، على فهم دقیق لطبیعة هذه المرحلة 

  ) .157ص،2003

   فالتعلیم الثانوي إذن هو المرحلة التالیة من مراحل التعلیم العام والتي تلي مرحلة التعلیم 

 الإبتدائي والمتوسط، وفي هذه المرحلة یبدأ تخصص الطلبة في العلوم أو في الآداب. 

 ) تطور التعلیم الثانوي في الجزائر:2

  مراحل :3   یمكن تقسیم فترات التطور التي مر بها التعلیم الثانوي في الجزائر إلى 

 1992-1962 المرحلة الأولى : 2-1

 والدخول 1962   لقد عرفت مرحلة التعلیم الثانوي في الجزائر تطورا مذبذبا ما بین سنة 

 الذي تمت فیه آخر التعدیلات حیث أنه بعد الإستقلال بقي التعلیم 1993/1994المدرسي 

 الثانوي یعمل حسب المخطط الموروث وذلك حسب طورین هما : 

*الطور الأول الثانویات إلى جانب تعلیم تكمیلي مستقل تحول إلى التعلیم العام في ما بعد 

 وهذان المسلكان یوافقان التعلیم الثانوي الحالي. 

 * الطور الثاني الثانویات الذي یوافق التعلیم الثانوي الحالي. 

 عرف التعلیم الثانوي سلسلة من التحولات التي تطورت تدریجیا وذلك 1962وإنطلاقا من 

 كما یلي : 
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 . 1968* إحداث بكالوریا تقني للتویج المسار المهني وذلك سنة 

* الزوال التدریجي للطور الأول من التعلیم الثانوي من الثانویات وإقامة تعلیم متوسط مستقل 

 . 1971سنة 

* إنشاء متقنة ذو مستویین لغرض مهني :الأول في مرحلة المتوسط والثاني في مرحلة 

 . 1974الثانوي وذلك بسنة 

* التخلي عن صیغة متقنة ذو مستویین لصالح متقنة ذو مستوى واحد لغرض مهني مدة 

 . 1975 سنوات في التعلیم الثانوي وذلك سنة 5الدراسة بـه 

* التخلي عن صیغة متقنة ذو مستوى واحد وجعل المؤسسات مفتوحة تتبع التنظیم التربوي 

 . 1976والإداري وذلك بسنة 

  المتضمنة تنظیم التعلیم والتكوین في الجزائر. 1976 أفریل 16* صدور أمریة 

 . 1981) وذلك سنة BAC* تنصیب تعلیم ثانوي قصیر یتوج شهادة البكالوریا ( 

 . 1982* السماح لحاملي شهادة بكالوریا بالدخول إلى الجامعة وذلك سنة 

 . 1985/1986* تعمیم اللغة العربیة كلغة تعلیم لكل المواد ابتداء من الدخول المدرسي 

 وتنصیب ما یلي : - ثلاثة 1991* إعادة الهیكلة الثلاثیة للتعلیم الثانوي العام وذلك سنة 

 جذوع مشتركة في السنة الأولى ثانوي. 

* إن المتمعن في التعدیلات المتتالیة الحاصلة خلال هذه المرحلة من تطور التعلیم الثانوي 

یلاحظ إنعدام التخطیط المحكم في ظل غیاب مشروع واضح المعالم لتغییر هذه المرحلة من 

التعلیم، كما أن إزدواجیة الغایات المنوطة بالتعلیم الثانوي التي تتمثل في التحضیر لعالم 
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الشغل من ناحیة والتحضیر للتعلیم العالي من ناحیة أخرى ضمن شعب أو مسارات غیر 

 ممیزة لهذا الطور، مما إستوجب إدخال تعدیلات أخرى.

  2005- 1992: المرحلة الثانیة من 2-2

    خلال هذه المرحلة تمت إعادة هیكلة التعلیم الثانوي حیث شملت إعادة تنظیم ما یلي : 

 * تعلیم ثانوي عام موجه أساسا لمتایعة الدراسات والتكوین العالي. 

* تجنب الإختصاص المبكر قصد إقامة قاعدة متینة للثقافة العامة وقد تمثلت الخصائص 

 الأساسیة لإعادة الهیكلة في النقاط التالیة: 

- إحداث جذعین مشتركین في السنة الأولى ثانوي هي جذع مشترك أذاب، جذع مشترك 

 علوم. 

 تنظیم السنة الأولى من التعلیم الثانوي في شكل جذعین كما یلي: 

 * جذع مشترك آداب : یركز على مادتي اللغات والآداب. 

 * جذع مشترك علوم : یركز على العلوم الطبیعة الفیزیائیة والریاضیات. 

 ). 22، ص2002( وزارة التربیة الوطنیة، النظام التربوي الجزائري، 

 * الإبقاء على بكالوریا التعلیم الثانوي لتتویج دراسات الشُّعب العامة. 

* وضع آلیة توجیه بین الجذوع المشتركة والشعب المتفرعة عنها حیث یتم توجیه المقبولین 

 للتعلیم الثانوي على مرحلتین :

 - التوجیه الأولي ابتداء من السنة التاسعة أساسي إلى الجذوع المشتركةللسنة الأولى ثانوي. 
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- التوجیه النهائي من الجذوع المشتركة الشعب السنة الثانیة ثانوي إلا أنه هذه المرحلة 

 عرفت نقائص كثیرة أهمها :

 - عزوف التلامیذ عن الإلتحاق ببعض الشعب مثل العلوم الدقیقة. 

- إزدواجیة الغایات الموجودة من العلیم الثانوي وهي التحضیر للتعلیم العالي من جهة وعالم 

، 2005( وثیقة إعادة تنظیم التعلیم والتكوین ما بعدا الإلزامي، الشغل من جهة أخرى 

 ).    10ص

 - المرحلة الثالثة: 2-3

 او ما یعرف بإعادة تنظیم المرحلة ما بعد 2005/2006إبتداء من الموسم الدراسي 

 الإلزامیة.  

  إن النقائص التي عرضها التعلیم الثانوي خلال السنوات الفارطة من جهة وتأثیر 

التوجیهات العالمیة الحدیثة التربیة والإقتصاد من جهة أخرى التزمت إحداث إصلاحات في 

 هذا الطور الحساس انطلاقا من الغایات والأهداف وحولا إلى تنظیم الجذوع والشعب. 

 : إعادة تنظیم مرحلة ما بعد الإلزامي : 1

   إن ضمان تخفیف الغایات المقترحة وسهولة تجسید الاهداف المسطرة لمرحلة ما بعد 

الإلزامي یتطلب إعادة التنظیم الكلي لهذه المرحلة، كما أن إعادة هذا التنظیم یستلزم إعادة 

هیكلة المسارات المدرسیة والمهنیة، بالإضافة إلى إعادة تنظیم طرق التقویم المدرسي ومراقبة 

عمل التلامیذ مع الأخذ بعین الإعتبار عملیة التوجیه ومراجعة شاملة لأنماط وطرق تتویج 

الدراسات حیث تتم إعادة هیكلة هذه المرحلة وفق مسارین كبیرین ینسجمان مع أنماط التعلیم 

 أو التكوین هما : 
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- مسلك ذو طابع ما قبل الجامعي ممثل بـ: التعلیم الثانوي العام والمتمثل في جذعین 

 مشتركین هما جذع مشترك آداب وجذع مشترك علوم. 

 * جذع مشترك آداب : یحتوي على : آداب وفلسفة، آداب ولغات. 

* جذع مشترك علوم : یحتوي على : ریاضیات : وعلوم الطبیعة والحیاة، وتقني ریاضي 

 وتسییر إقتصاد. 

 ) مهام التعلیم الثانوي العام: 3

 في إطار الغایات المسطرة إن مهام التعلیم الثانوي العام: 

 * تحضیر التلامیذ لمتابعة دراسات جامعیة ذات مستوى عال. 

 * تطویر المواقف التي تسمح بإكتساب المعارف وإدماجها. 

 - تطویر القدرة على التحلیل والتقویم والحكم على أفكار الغیر وحل المشاكل. 

 * جعل التلامیذ یتمتعون بالإستقلالیة الذاتیة في الحكم. 

 * تلقین وغرس حب العمل والبحث عن الدقة وذوق الإتقان. 

 * تطویر الحسن المدني وإحترام الممتلكات العمومیة والمحیط. 

 ) أهمیة التعلیم الثانوي: 4

   التعلیم الثانوي یقابل أهم وأحرج مرحلة عمریة في حیاة الفرد إذ أنه یغطي مرحلة المراهقة 

وهي مرحلة البناء للذات وتكوین الشخصیة ذات الإتجاهات والقیم السلیمة وهذه الفترة من 

 ) تمثل : 21-14العمر ( 

 - مرحلة الإعداد الجاد للمواطن ف قیمته ومعتقداته وسلوكه وهویته. 
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- تحقیق الأهداف الرئیسیة للتعلیم لأن التعلیم الثانوي یعتبر أهم مرحلة تعلیمیة لتحقیق 

الأهداف العامة للتربیة في أي في أي مجتمع خاصة إذا اعتبرنا أن المرحلة الأولى من 

التعلیم ( الابتدائي ) تمتم بإعداد النشء بالأساسیات الأولى للتعلم من قراءة وكتابة وعملیات 

حسابیة وأصول الإنتماء والمواطنة وأن المرحلة الأخیرة من التعلیم (الجامعي) تقتصر على 

قلة منتقاة من أسباب علمیة واقتصادیة وإجتماعیة ووظیفیة وإنطلاقا من هذه المعطیات 

 الموضوعیة یمكن تحدید أهمیة التعلیم الثانوي في النقاط التالیة : 

 : المراهقة والتغیرات الجسمیة والسلوكیة: 5-1

   على المدرسة الثانویة أن توفر مختلف العوامل التي تساعد على تحقیق مطالب هذه 

المرحلة فالمراهقة وما یصاحبها من تغیرات أساسیة في البناء والإدراك والسلوك وما یتبعها 

من متطلبات أساسیة لكل ناحیة من نواح النمو التي تكون شخصیة الفرد، وتحدد سلوكه 

 وعلاقته وتتجلى خلال التعلیم الثانوي الذي یعطي هذه المرحلة الحرجة. 

 : الإرتباط بمشكلات المجتمع: 5-2

كثیر ما تنبع مشاكل المراهق من مشكلات المجتمع الذي یعیش فیه وترتبط ظروفه بأحوال 

هذا المجتمع، وكل ما یحیط به من أزمات وما یسوده من فلسفات، وما یطرأ علیه من 

 تغیرات تؤثر على المراهق وبالتالي تعلمه. 

 -: التنمیة الإجتماعیة والتطور الحضاري: 5-3

التعلیم الثانوي لیس نوعا من الترف أو الرفاهیة التعلیمیة وغنما یمثل فترة الإعداد الجاد 

للمواطن وبناء الأطر الفنیة المتوسطة التي تحتاجها فترة التنمیة وتساهم بجدیة في تحقیق 

( رمضان محمد القذافي ومحمد الأهداف الرئیسة للمجتمع في الرقي والتطور الحضاري 

 ). 123، 122 : 1997الفالوقي : 
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   - كما یتصل التعلیم الثانوي إتصالا وثیقا بما یسبقه ویلحقه من مراحل التعلیم، وهي صلة 

تتطلب الدقة في تخطیط مناهجه بحیث تلاءم مختلف أهداف ومناهج تلك المراحل التعلیمیة 

من ناحیته، وتناسب ظروف المتعلمین ورغباتهم من ناحیة ثانیة، وتشیع احتیاجات المجتمع 

وتحقیق الأهداف العامة المنشودة من ناحیة ثالثة، وهذا ما أدى إلى ضرورة إعادة النظر في 

مختلف المناهج التعلیمیة في المرحلة الثانویة وتسیر اهداف تربویة جدیدة، أن ینسجم التعلیم 

الثانوي مع التوجهات الجدیدة للبلاد في مختلف المیادین السیاسیة الإجتماعیةالإقتصادیة 

والثقافیة، وقد عمد المشرفون عند وضع المناهج الجدیدة على مراعات هذه التوجیهات 

 إنطلاقا من المبادئ العامة المستخلصة من النصوص المرجعیة للبلاد مثل : 

 - بناء الهویة الجزائریة. 

 - تكوین نظرة على العالم المتغیر. 

 - تنمیة القدرة على التأثیر والتعبیر كما مست المجلات الأساسیة من :

 * تنمیة الشخصیة. 

 * ترقیة الفنون. 

- التحكم في اللغة : توظیف الریاضیات، العلوم، التكنولوجیا في الحیاة الیومیة، الإهتمام 

  ). 2 :2005 ماي، 10، 50( القرار الوزاري : رقم بالعالم الخارجي بجمیع جوانبه 

 ) الأهداف العامة للتعلیم الثانوي: 5

الهدف العام من التعلیم الثانوي هو خلق الشخصیة السویة الملتزمة التي تستطیع عبور 

مرحلة المراهقة بسلام، وتحدد مسارا إتجاهاته ونمط منهاجه وكیفیة وإیجاد الطرق الناجحة 

التي تساعد الناشئین المراهقین من الانتقال السلیم بتحقق عن طریق مراعاة بعض الاهداف 

 التالیة : 
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 - إكساب الطلاب المفاهیم العلمیة الإنسانیة وتسخیرها لخدمة المجتمع. 1

 - تزوید الطلاب بمهارات فكریة ومناهج البحث العلمي. 2

 - تحسین مهارات الطلاب اللغویة وقدرتهم الأدائیة وإعدادهم مهنیا وتكنولوجیا. 3

 - تزوید الطلاب بالمهارات السلوكیة والقیم. 4

 - تنمیة تقدیر المسؤولیة وإحترام القانون والقیم. 5

 - تكوین إتجاهات الشعور بالإنتماء والقدرة على التكیف. 6

 - تقدیر نجاحات الإنسان وقبول مسؤولیة المواطنة وإدراك الموافق والأحداث الدولیة. 7

 - إكساب الطلاب حاسة التذوق الفني وتقدیر الجمال. 8

 - مساعدة الطلاب على معرفة ذواتهم وتقدیر الآخرین. 9

  ) . 135 – 123، 1997( رمضان محمد القذافي ومحمد الفالوقي : 

) فإن التعلیم الثانوي یسعى إلى paul foulque ) ،" 1997   وحسب الباحث " فولكي " " 

تكوین الإنسان كإنسان ولیس كوظیفة محددة وإذا كانت تحضر الإنسان لوظیفة معینة فهي 

تجعله أكثر قدرة على التحضیر للوظیفة وبصفة عامة فأهداف المدرسة الثانویة یمكن أن 

 نلخصها في النقاط التالیة: 
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 : تحقیق النمو المتكامل للتلمیذ في إطارین هما :5-1

 -: الإطار العقلي :5-1-1

    یكتسب الطالب المعلومات والمهارات والإتجاهات والعادات والجرأة. 

 -: الإطار الإجتماعي العام: 5-1-2

بحیث تتكامل وتتوازن جوانب شخصیة الفرد وإعداد الطالب للحیاة العملیة في المجتمع 

( إبراهیم عصمت مطاوع : وتنمیة الإتجاه العلمي وإحترام العمل الیدوي والإلتزامالإجتماعي. 

 ). 352.353، ص 1997

    أما النظام التربوي الجزائري فحدد أهداف التعلیم الثانوي كالآتي :

- یمنح التعلیم الثانوي كل الطلبة بإختلاف شعبهم تكونا ثقافیا أساسیا قصد تحقیق أهداف 

معرفیة، ومنهجیة سلوكیة تسمح لهم باكتساب مهارات تقنیة ویمكن حصر الأهداف المعرفیة 

 في ما یلي : 

- التحكم في اللغة العربیة والتعرف على التراث الثقافي الوطني بأبعاده العربیة الإسلامیة 

 والتحكم في الریاضیات ومعرفة لغتین أجنبیتین على الأقل. 

- تربیة المواطن ونوعیته بمبادئ حقوق الإنسان والعدالة الإجتماعیة وواجبات المواطن 

 وتنظیم المجتمع والتنمیة الاجتماعیة والإقتصادیة. 

- یساهم التعلیم الثانوي في دعم إكتساب جملة من السلوكات التي من شأنها أن تساعد على 

( رمضان محمد القذافي ومحمد إتباع مناهج فعالة بالنسبة للنشاطات التعلیمیة ولعمیة التعلم 

 ).136، ص 1997الفالوقي : 
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 - وظیفة التعلیم الثانوي :6

   یمكن تلخیص وظیفة التعلیم الثانوي في تحقیق الأهداف التربویة بالنسبة لتلامیذها في 

 الأمور الآتیة: 

- أن تتیح للطلاب فهم دورهم في المجتمع من حیث هم جال أو نساء بحیث یتقبل كل من 

 الجنسین حقوقه وواجباته بالنسبة لكونه فردا في المجموعة. 

- أن یكتسب الطالب المعارف والمعلومات بطریقة منظمة تتیح له أن یكون فكرة صحیحة 

 عن العالم الخارجي. 

- تعوید الطالب طریقة التفكیر العلمي والتفكیر النقدي الذین یساعدانه على النظرة 

الموضوعیة إلى مشاكل الحیاة وبالتالي العمل على إزالة المعتقدات الفاسدة والتعصب 

 الأعمى، والتخلص من أسالیب التفكیر الخرافي. 

 والعمل على تنمیة التفكیر النقدي المقارن البعید عن التحیز والآراء وفق الهوى. 

- تنمیة روح المسؤولیة لدى الطالب والعل على ان یدرك ماله من حقوق وما عیه من 

 واجبات. 

 - إنماء شعور إحترام آراء الغیر وتقدیر میولهم وعقائدهم والتعود على الحیاة الإجتماعیة. 

- إنماء الشعور في نفوس الطلبة أهمیة الأسرة وأثرها في تماسك المجتمع ومعرفة الأمور 

 التي تساعد على إستقرارها. 

 - العمل على غرس حب الإطلاع والبحث والمیل إلى المعرفة. 
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 - مظاهر الإصلاح التربوي الجدید: 7

   عرف المجتمع الجزائري تغیرات عمیقة، وفتحت طموحات للتقدم في ظل التفتح على 

التكنولوجیا والإتصال كل هذا أدى إلى ضرورة إحداث تغیرات حیث قامت وزارة التربیة 

الوطنیة بتنصیب لجنة وطنیة لبناء البرامج التربویة وذلك بإعادة النظر في المواد الأساسیة 

 وهذا لتشخیص الوضع الحالي للبرامج والاستعداد لإعداد 1998وكان ذلك في أكتوبر 

مناهج على أساس مشاریع تمهیدیة للمرجعیة، ووثائق أخرى أعدتها مدیریات التعلیم على 

 المستوى الوطني ومن بین أهم مظاهر الإصلاح نذكر : 

- إستخدام استراتیجیة التعلیم والتعلم على مبدئ التدریس بالكفاءات التي تجعل المتعلم 

محور العملیة التعلیمیة لإقتراح وضعیات ووسائل وأدوات تقویم تنسجم مع خصوصیة المادة 

 وطبیعة المعرف والغایات الجدیدة للمناهج. 

 - تحریر المعلم من القیود النمطیة وجعله أكثر حریة وفتح مجال الإجتهاد والمبادرة والإبداع. 

( قرار وزاري - تمكین المتعلم من التحكم في الكفاءات المكتسبة، وتوظیفها بأكبر حظوظ 

  ). 39، ص2005 : 50رقم 

 كما نجد أیضا من مستجدات المنهاج :

  الإنتقال من مفهوم البرنامج إلى مفهوم المنهاج: 7-1

لقد میز المنهاج الجدید بین مصطلحین "برنامج" و"منهاج" إذ أن البرنامج یدل على 

المعلومات والمعرف التي یجب تلقینها للطفل خلال فترة معینة، أم المنهاج فهو یشمل كل 

العملیات التكوینیة التي یساهم فیه التلمیذ تحت مسؤولیة المدرسة خلال فترة التعلم، أي أن 

 كل المؤثرات التي من شأنها إثراء تجربة المتعلم خلال الفترة المعینة. 
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  : تطبیق المقارنة بالكفاءات : 7-2

تطبیق منطلق التعلم المركز على التلمیذ ونشاطاته ورد فعله لوضعیات ومشكلات تدفعه إلى 

التفكیر، فلیسالمهم تقدیم المعارف بل دفع التلامیذ إلى استعمال قدراته في تعامله مع 

الوضعیات الجدیدة وربطها مع الوضعیات المعیشیة، وما یمیز المقارنة هو أنها أساس 

إدماجي، توازن بین ما هو معرفي وما هو مهاري وسلوكي والمساهمة في نمو التلمیذ وتكوین 

 ). 18، ص 2003( فرید عادل : شخصیته قادرة على تعلم نفسها بنفسها مدى الحیاة 

 - إدماج تكنولوجیات الإعلام الآلي :7-3

   الإعلام والإتصال عن طریق الكمبیوتر كلغة جدیدة أصبحت أساسیة لا یمكن تجاهلها 

وأهمیتها لا تكمن فقط التحكم في إستعمال الآلة لتحسین الأداء التربوي وتحقیق التعلیمات 

المقصودة في هذا الموضوع، بل لتغییر الأداء التربوي وتحقیق التعلیمات المقصودة في هذا 

الموضوع ن بل تغییر دور المعلم في القسم الذي یحتاج إلى كفاءات جدیدة تضاف تكوینه 

 ). 20، ص2003( فرید عادل : القاعدي 

 ) تلمیذ التعلیم الثانوي: 8

   إن التلمیذ في هذه المرحلة من التعلیم یكون في مرحلة محرجة من مراحل النمو والمتمثل 

في مرحلة المراهقة، حیث یكون نمو الفرد فیها مفاجأ وسریعا في جمیع النواحي الجسمیة 

 والعقلیة والإنفعالیة ...إلخ، ویمكن تلخیص هذه الخصائص فیما یلي : 

 أ- الخصائص الجسمیة: 

      " على الرغم من أن الإنسان والكائنات الحیة الحیوانیة أو النباتیة بعامة تبزغ إلى وجود 

أول ما تبزغ وقد حملت في طیاتها جمیع مقوماتها، فإن بعض الخصائص لا تظهر  

إلا في مرحلة معینة من حیاها، فالكفل یولد وقد جهز بجمیع الخصائص التي یظهر بعضها 
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مع المیلاد، في حین یضل بعضها الآخر مطمورا بالشخصیة لا یبدو للعیان إلا عندما یصل 

الطفل إلى مرحلة نمو معینة، وفي حوالي السنة العاشرة من عمر الطفل تظهر بعض 

( یوسف میخائیل، الخصائص الجسمیة التي كانت في حالة كمون لدیه تبدو للعیان "

 ).5ص

 ب- الخصائص العقلیة : 

   " تبین من الدراسات أن الذكاء یزداد عموما طول فترة الدراسة الإبتدائیة والإعدادیة 

 سنة 20 سنة و 18والثانویة وخاصصة التعلیم الإعدادي والثانوي "، ثم یتوقف نموه ما بین 

وتختلف القدرات المختلفة في درجة نموها، فبعضها یأخذ في الضعف والبعض الآخر كالقدرة 

 ). 235( سعد جلال : ص اللغویة ومعاني الكلمات یستمر في الزیادة. 

 ج- الخصائص الإنفعالیة : 

   " یتسم المراهق بالرقة الشدیدة في المشعر والأحاسیس وسرعةالإنفعال وشدته والتقلب 

الوجداني، فالمراهق یتقلب على حالات مزاجیة متضاربة دون أن تكون هناك أسبا وجیهة أو 

( یوسف حتى بغیر أن تكون هناك أیة أسباب لحدوث تلك التقلبات المزاجیة"

 ). 10میخائیل،ص

 ) حاجات تلمیذ التعلیم الثانوي: 9

   كل إنسان بحاجة ماسة إلى حاجات تضمن له العیش والإستقرار والتوافق مع مواقف 

الحیاة، وتصاحب التغیرات التي تحدث مع البلوغ تغیرات في حاجات التلامیذ والتي تبدو 

نفس حاجات الراشدین، إلا أن بعد التدقیق نجد فروقا واضحة خاصة في مرحلة المراهقة 

فنجد حاجات المیول والرغبات تصل غلى أقصى درجة من التعقید، وقد وضع الباحث 

 ) ترتیبا هرمیا لمختلف هذه الحاجات كما یلي : 1955"أبراهام ماسلو" سنة (
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 - الحاجات إلى المكانة: 9-1

   هي من أهم حاجات التلمیذ، حیث یرید أن یكون شخصا هاما وتكون له مكانة في 

جماعته وأن نعترف به كشخص ذي قیمة، كما یرید أن تكون له مكانة مع الراشدین لهذا 

لیس غریب إذا رأینا أن التلامیذ یقلدون الراشدین في أعمالهم، فالمكانة التي یطلبها المراهق 

بین رفاقه بالنسبة له أهم من مكانته عند أبوي ومعلمیه ونجده یحرص على الحفاظ لى 

 ). 55 : 1995( حامد عبد السلام زهران، مكانته 

 - الحاجة إلى تحقیق الذات: 9-2

   یمیل الفرد إلى معرفة وتأكید ذاته وتسمى بالحاجة إلى الشعور بالقیمة الذاتیة وهي من 

أقوى وأهم الحاجات وتتضمن الحاجة إلى المركز والقیمة الإجتماعیة الشعور بالعدالة في 

العاملة، الحاجة إلى التقدیر، المكانة، الاعتراف والاستقلال والاعتماد على النفس، حیث 

تدفع هذه الحجة الفرد إلى تحسین الذات وحاجته للتقدیر تدفعه إلى السعي دائما للإنجاز 

والتحصل لإحراز المكانة والقیم الإجتماعیة، وهذه حاجة أساسیة تدفع المراهق دائما إلى 

عضویة الجماعات لتحقیق المركز والقیمة الاجتماعیة والنجاح الاجتماعي وكلها تدل على 

 النمو السوي العادي وكذا التغلب على العوائق والعمل نحو هدف توجیه الذات. 

 - الحاجات إلى الحب والانتماء والتقبل الاجتماعي: 9-3

تعتبر الحاجة إلى الانتماء والحب والتقبل الاجتماعي من أهم الحاجات فشعور التلمیذ بتقبل 

الوالدین له في الأسرة وتقبله في المدرسة وبین الأصدقاء من أهم عوامل نجاحه، أما الشعور 

بالنبذ والكراهیة من هؤلاء یعتبر من أسباب فشله، فالتقبل الاجتماعي بدخل الأمان النفسي 

ویشعر التلمیذ بأنه مهم ومقبول وهذا ما یشكل له الحافز القوي للعمل والنجاح، أما الفشل 

( حامد عبد الدراسي للتلمیذ في كثیر من الحالات یرجع إلى عدم تمتعه بهذه المحبة والتأیید 

 ). 67-66السلام زهران : 
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 - الحاجة إلى الإستقلال: 9-4

یعمل المراهق على التخلص من قیود الأهل والإعتماد على النفس وهذا ما نراه أو نلاحظه 

عندما یرید ویطلب غرفة خاصة به دون أن یشاركه أحد، كما نجده كذلك یكره زیارة والدیه له 

في المدرسة لأنها دلیل على الوصایة علیه ویحرص على أن لا یظهر تعلقه الشدید بأسرته 

وإعتماده على النفس في إتخاذ القرارات التي تتعلق به وذلك نتیجة لاتساع عالمه وخبراته 

 ). 121( صلاح الدین العمریة، ص وتجاربه وتعدد أصدقائه 

 - الحاجة إلى ضبط الذات: 9-5

   یسبب النضج الجسمي والجنسي السریع لدى التلمیذ كثیرا من الإضطرابات في المعاملة 

وخاصة مع الجنس الآخر وذك بسبب قلة خبرته مما یدفعه إلى تصرفات غیر مقبولة 

إجتماعیا، هذا ما یجعله یفقد القدرة على ضبط سلوكه وقد یمیل إلى العزلة والإنطواء ومن 

جهة اخرى یشعر التلمیذ بأنه أصبح ناضجا لذا ینبغي أن یسلك سلوك الكبار حتى یؤكد 

لنفسه وللآخرین مثل هذا الشعور ویزید من شعوره بالأمن ویقویالضوابط والقیود السلوكیة 

التي فرضها المجتمع، هذا ما یؤدي إلى زیادة قدرته في ضبط سلوكه وإقامة علاقات نضجا 

 ). 121 : 1985( فاخر عاقل، مع الجنس الآخر 

 - الحاجة إلى النمو العقلي الإبتكاري: 9-6

تتضمن الحاجة إلى التفكیر وتوسیع الفكر والسلوك والحاجة إلى تحصیل الحقائق وتفسیرها، 

الحاجة إلى خبرات جدیدة ومتنوعة والحاجة إلى التعبیر عن النفس و إشباع الذات عن 

 طریق العمل والمماریة من أجل النجاح والتقدم. 

   من خلال ما ذكرناه من الحاجات نستخلص أن إشباع هذه الحاجات یؤدي إلى تحقیق 

الأمن النفسي أو الثقة بالذات، التوافق و الإنتماء إلى جماعة آمنة والشخص الذي یشعر 
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بالأمن النفسي یكون في حالة من التوازن والتوافق النفسي ویقول الباحث " بیتر شیرترز " " 

petershertzer أنه یجب النظر إلى الحاجات لیس على أنها نقص لكن أنها مطالب "

 : 1997( حامد عبد السلام زهران، النمو وإشباعها یؤدي إلى التوافق والصحة النفسیة 

36 .( 

 - مشكلات تلمیذ التعلیم الثانوي: 10

   تعتبر هذه المرحلة أصعب وأكثر نمو الفرد توترا، والتي تكثر فیها الضغوط الداخلیة 

والخارجیة التي تؤثر على العینة والتي تتیح له الفرصة للوقوع في إنحرافات متعددة 

ومشكلات مختلفة، وتختلف من مراهق لآخر تبعا لمرحلة نموه ودرجة وعیه بالمشكلة وموقفه 

منها، كما تتدخل العوامل الذاتیة والإجتماعیة في ظهور المشكلات كعدم التكیف مع المحیط 

الإجتماعي وعدم الإستقرار الأسري لان التلمیذ في هذه المرحلة یكون شدید الإحساس خاصة 

مع التغیرات التي تطرأ على جسمه والتي ترتبط بنموه الفیزیولوجي وتؤثر على نموه 

 الفیزیولوجي وتؤثر على نموه الإنفعالیوالإجتماعي ومن أهم المشكلات: 

 - مشكلات الصحة والنمو: 10-1

   للصحة العامة أثرها على التوافق المدرسي والنفسي الإجتماعي عند التلامیذ فالصحة 

الجیدة للتلمیذ تجعله قادرا على بذل الجهد وتحمل المشقة وأداء ما یطلب منه من عمل 

عكس التلمیذ الذي یعاني من عاهات جسمیة تعرقل نموه السلیم وتقلل من كفاءته في أداء 

وظائفه، هذه العاهات یمكن أن تكون على شكل فقدان أحد أعضاء الجسم أو ضعف في 

الحواس ولكها مشكلات جسمیة تؤثر سلبا على التلمیذ نفسیا وعقلیا ن وهناك مشكلات 

صحیة اخرى كالزیادة المفاجئة في الطول وحجم الجسم، فهذه التغیرات تسبب للتلمیذ صعوبة 

التوافق الحركي الجسمي فالتلمیذ المریض قد یضطر إلى إهمال واجباته فیبتعد عن المدرسة 

 ).    269 : 2004( عبد الفتاح دویدار، ولا یشارك في النشاط الإجتماعي والریاضي 
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- فالجانب الصحي له آثار في قدرة التلمیذ على التركیز والإستیعاب وتقبل الذات والآخرین 

 وبالتالي تحقیق التوافق النفسي الإجتماعي. 

 - مشكلات التوافق: 10-2

   یعتبر التوافق صورة ملحة في فترة التلمیذ لما یمر به التلمیذ من تغیرات في نموه، فبذكر 

الباحثون ان شخصیة الفرد وسلوكه یتأثر في مرحلة الرشد بالتجارب الأولى وبأسلوب التربیة 

والظروف البیئیة المحیطة، فإذا توافق معها فإنه یستطیع التوافق في أي مجتمع وفي أي 

 ).135 : 1975( حسین محمد غنیم، مراحل النمو 

   فشعور التلمیذ بالإنتماء لمجتمعه ومیله إلى الإستقراروالإتزان العاطفي یؤدي به إلى 

 النجاح المدرسي والرضا عن النفس وبالتالي تحقیق التوافق الإجتماعي. 

 - مشكلات نفسیة: 10-3

   تعد المشكلات النفسیة للتلمیذ نتائج عوامل كثیرة بعضها إجتماعیة وأخرى فیزیولوجیة أو 

 جنسیة والتي تتمثل في : 

   الحساسیة للنقد والتجریح، الشعور بالندم، عدم التمكن من السیطرة على أحلام الیقظة 

( سامي محمد ملحم، والخوف من إرتكاب الأخطاء، الشعور الحزن والضیق دون سبب 

2004 : 382 .( 

   كما تتمیز حیاة التلمیذ النفسیة الذي یعیق تفكیره ویصعب تركیز إنتباهه مما یدفعه إلى 

الشرود الذهني ولقد لوحظ في بعض الدراسات النفسیة والإجتماعیة للنمو الجسمي المبكر أو 

المتأخر لدى التلمیذ یسبب له نوعا من الحساسیة الشدیدة مما یؤدي به إلى الإنطواء 

والكراهیة، أما عند فئة المتأخرین فكثیرا ما یعانون من قصر البنیة وضعف العضلات إلى 
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( حسن عبد جانب بعض الأمراض فیؤدي هم إلى الشعور بالنقص وبالتالي سوء التوافق 

 ). 293الرحیم طلعت، بذون تاریخ : 

   حیث غالبا ما تتحكم في هذه المرحلة مجموعة من الإنفعالات البارزة كالغضب والقلق 

 لتحقیق التلمیذ لتوافقه النفسي الإجتماعي.

 - مشكلات أسریة :10-4

    للمناخ الأسري اثر على سلوك التلمیذ، فهو یساعد على تكوین شخصیة قویة متزنة 

والمظهر العام للتلمیذ یتأثر بالحالة الإقتصادیة للأسرة بحیث أن التوفق الدراسي لهذا الأخیر 

المرتبط أم مرهون بمبدأ تشجیع الأسرة على الدراسة وتهیئة المناخ الملائم، فالأسرة هي التي 

تقوم بمساعدة التلمیذ على الإعتماد على نفسه في إتخاذ قراراته وكیفیة إقامة العلاقات مع 

الآخرین، كما تشیر المشكلات الأسریة إلى نمط العلاقات الأسریة والاتجاهات الوالدیة في 

 ). 10 : 1967( فهمي مصطفى، معاملة التلامیذ ومدى تفهم الآباء لحاجاتهم 

 یمكن تلخیصها فیما یلي : 

 - عدم تفهم الآباء لحاجات التلامیذ وصعوبة التفاهم معهم. 

 - عدم توفیر البیئة المناسبة داخل الأسرة كي یقوم التلمیذ بواجباته الدراسیة. 

- إختلاف الآراء بین التلمیذ وأسرته في حل مشكلات والحد من حریة التلمیذ في كثیر من 

 ). 386-385 : 2004( سامي محمد ملحم، الأمور الحیاتیة 

- یمكن القول أن عدم وجود حریة وعدم تفهم الأولیاء لأبنائهم التلامیذ یولد مشكلات تحول 

 دون نجاح في حیاته الخاصة والدراسیة كالعقاب الشدید والتریبة التسلطیة و المعاملة السیئة. 
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 - مشكلات جنسیة: 10-5

   یرى أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أن المشكلات الجنسیة أساس جمیع المشكلات 

السلوكیة، وذلك لأنهم یرون أن الجنس أو الدافع الجنسي هو مصدر الطاقة البشریة ولأن 

دافع الجنس تحیط به تقالید وقیود فإنه هذه الأخیرة یؤدى بها إلى الكتب، ومن ثم یؤدي إلى 

ظهور أنواع مختلفة من السلوكات الشاذة، فالتلمیذ في هذه المرحلة یعاني من عدم الإشباع 

 ومعرفة كل ما یتعلق بالجنس معرفة حقیقة وطبیعة مشكلاته تتمثل في : 

 - عدم القدرة على مناقشة الوالدین في المسائل الجنسیة. 

 - عدم التفكیر في الحصول على زوجة مناسبة له. 

 - الشعور بالذنب لقیام التلمیذ بأفعال جنسیة متكررة. 

 - الحاجة إلى معرفة الأضرار الناجمة عن إستعمال العادة السریة وكیفیة التخلص منها. 

 ). 430 : 2001( أحمد محمد الزغبي، 

   فالتلامیذ یعتبرون المشكلات الجنسیة مسائل خطیرة لا یسمح بالتحدث عنها و نتیجة 

لعدم تربیة جنسیة صحیحة یندفع التلامیذ للبحث فیها وبكل الطرق وهذا ما یمكن أن یخلق 

ضغط وعدم الإستقرار النفسي، وكما هو معروف أن هذه المرحلة تتمیز بوجود عاطفة الحب 

التي تملك مشاعر التلمیذ وتقلقه وتشغل إنتباهه وتركیزه عن الدراسة والتحصیل، ولذا على 

الأولیاء السعي وراء أبنائهم وفتح الحوار من أجل معالجة هذه المسائل بإتباع تربیة جنسیة 

 صحیحة.      
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 خلاصة : 

یمكن القول بأن التعلیم الثانوي مرحلة مهمة من مراحل التعلیم، یأتي بعد المرحلة المتوسطة، 

ویهدف أساسا إلى ضمان التعلیم في شعب مختلفة لتحضیر التلامیذ الذین تتوفر لدیهم 

القدرات والإمكانیات الضروریة إما لمواصلة الدراسات العلیا أو التكوین المهني أو الدخول 

 إلى عالم الشغل. 

   كما یتضح أن التعلیم الثانوي یعد الحلقة الأساسیة والمحور الذي تدور حوله منظومة 

التربیة والتعلیم بكل أطوارها لأنه یقع بین التعلیم الأساسي من جهة والتعلیم العالي، التكوین 

المهني، الشغل من جهة أخرى، وذلك وفق لحاجیات مخططة في ناق التنمیة الإقتصادیة 

 والإجتماعیة والثقافیة. 
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تمهید:  

   تعتبر عمیلة جمع البیانات لأغراض التقویم للبحث العلمي من المراحل الهامة التي تحتاج 

إلى عنایة خاصة من قبل الباحثین، ویؤكد الباحثون أهمیة المنهجیة في البحوث العلمیة ذلك 

أن قیمة البحث ونتائجه ترتبط إرتباطا وثیقا بالمنهج الذي یتبعه الباحث وعلى الباحث أن 

یصمم بحثه ویحدد الأدوات التي سوف یستخدمها، كذلك تحدید المسائل والأدوات التي 

یستخدمها في كل مرحلة من مراحله كما تعتبر عینة البحث من الخطوات الرئیسیة في جمع 

البیانات وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى جمیع هذه النقاط وبالتفصیل.  
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) الدراسة الإستطلاعیة:  1

 ة   تعد الدراسة الإستطلاعیة الخطوة الأولیة التي تساعد مجموعة البحث في إلقاء نظر

إستشرافیة من أجل الإلمام بجوانب الدراسة المیدانیة وبما أننا بصدد إجراء دراسة میدانیة لا 

بد من إجراء دراسة إستطلاعیة كانت بدایتها بتوجه مجموعة البحث إلى ثانویة محمد عبد 

الرحمن دیسي بمدینة بوسعادة للوقوف على الواقع النفسي والإطلاع على مختلف أراء 

التلامیذ ومعرفة إذا ما كان لمركز التحكم تأثیر على توافقهم النفسي بالنسبة لكل تلمیذ 

وتلمیذة وذلك بتطبیق إختیار التوافق النفسي " لمحمود عطیة هنا " ومقیاس مركز التحكم 

لروتر " على تلامیذ السنة ثالثة ثانوي، بحیث قامت مجموعة البحث بمقابلة التلامیذ من 

 ووجهات نظرهم حول مجموعة النقاط الأساسیة التي لها صلة واقتراحاتهمأجل معرفة آرائهم 

 تتوفر على الأسئلة مغلقة تتمحور أساسا استمارةوثیقة بموضوع الدراسة، وكانت عبارة عن 

وكان ذلك خلال حول مركز التحكم وتأثیره على التوافق النفسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة 

م.  2015شهر أفریل 

 وأردنا من خلال هذه الدراسة التأكد إذا كانت : 

- التعلیمة المستعملة في الأداتین ملائمة وواضحة. 

- التأكد من وضوح اللغة المعتمدة، وعدم وجود غموض في الكلمات.  

- مبدئ ملائمة بنود الإختبار والمقیاس لعینة الدراسة مقارنة بمستوى التلامیذ.  

- إعادة تكیف الإختبار والمقیاس على عینة الدراسة أي حساب صدق و ثبات الإختبار 

والمقیاس على عینة الدراسة.  
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: منهج البحث: )2

إن طبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحثین إختیار المنهج المناسب للبحث    

وبطبیعة الحال قد إستعنا بالمنهج الوصفي الإرتباطي، لأنه أكثر ملائمة للدراسة في مثلا 

لأنه أكثر ملائمة للدراسة في هذه المواضیع و المنهج هذه المواضیع والمنهج الوصفي 

الوصفي یهدف إلى جمع البیانات الدقیقة عن الظاهرة التي نحن بصدد دراستها في ظروفها 

(رشید الراهنة و یحاول أحیانا تحدید الدور التي تلعبه كل ظاهرة بالنسبة لظاهرة أخرى .

  ) .160،ص 2002زرواتي :

: مجتمع وعینة الدراسة:  )3

- مجتمع البحث:  1

 تلمیذ وتلمیذة 1280 ثانویات بمدینة بوسعادة حیث تكون من 3   تكون مجتمع البحث من 

  تلمیذة. 787 تلمیذ وبلغ عدد الإناث 493حیث بلغ عدد الذكور 

عینة البحث وكیفیة إختیارها :  _  2

   إن دراسة أي مجتمع أو ظاهرة إجتماعیة یعتمد أساسا على العینات المأخوذة من هذا 

المجتمع إذ أنه بدون عینة لا نستطیع دراسة أي مشكلة إجتماعیة أو تربویة ذلك لأن العینة 

هي المنبع للمعلومات التي نرید أن نعرفها أو الأسباب التي نحاول التعرف علیها.  

   ونهدف من خلالها التعرف على خصائص المجتمع ونوع المشكلة وبما أن المجتمع الذي 

سوف نجري علیه هذه الدراسة غیر متجانس، والخوف من عدم ظهور خصائص المجتمع 

في العینة إرتأینا إلى إستخدام العینة العشوائیة الطبقیة : والتي تعني تقسیم المجتمع إلى 

طبقات أو فئات . بعد ذلك یتم الإختیار العشوائي ضمن كل فئة أو طبقة.  
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وعلیه نختار العینة العشوائیة الطبقیة وفق الخطوات التالیة:  

 ثانویات.  5- تم تحدید مجتمع الدراسة والذي تكون من 

- ثم تم إختیار ثانویة عشوائیة.  

- بعدها تم تحدید حجم المجتمع فیها.  

- ثم تم تحدید عدد الطبقات.  

- ثم إختیار العینة المناسبة.     

  كما تستخدم أیضا العینة العشوائیة الطبقیة في حالة ما إذا كان المجتمع غیر متجانس في 

خصائصه كأن یكون ذكورا وإناثا . طلبة كل حسب وجوده في المجتمع الأصلي، بعد ذلك 

یتم الإختیار من كل مستوى مجموعة.  

   وقد قمنا في هذه الدراسة بتحدید مجتمع الدراسة وهم تلامیذ السنة ثالثة ثانوي المتواجدین 

) .  513بثانویة محمد عبد الرحمن دیسي ببوسعادة والذین بلغ عددهم الإجمالي (

 47 تلمیذا و30 تلمیذ وتلمیذة بالمرحلة الثانویة منهم 77   تتكون العینة الكلیة لدراستنا من 

تلمیذة.  

 یمثل توزیع أفراد المجتمع  :)1الجدول رقم (

النسبة المئویة  العدد  مجتمع الدراسة  
ذكور  
إناث  

203 
310 

40 %
60 %

% 100 513المجموع  
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   فیما یلي سوف نقوم بعرض أهم الخصائص الممیزة لعینة الدراسة، إعتمدنا على الجداول 

والدوائر النسبیة وذلك للتعبیر بصورة أوضح وأدق عن خصائص عینة الدراسة من حیث 

الجنس وفیما یلي عرض لأهم الخصائص.  

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس  : )2   الجدول رقم ( 

النسبة المئویة  عدد التلامیذ  الجنس  
الذكور  
الإناث  

30 
47 

39 %
61 %

% 100 77المجموع  
 

 

 ) یمثل القطاع الدائري العینة حسب الجنس  6 شكل رقم ( 

 ) أن أغلبیة أفراد العینة، إناث، 6 ) والشكل رقم (  2   نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

یعني أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور بما یتوافق مع توزیع خاصیة الجنس في المجتمع، 

ذكور 

39%

إناث
61%

0%0%

المجتمعأفرادتوزیعنسبةتمثلنسبیةدائرة
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% وعلیه الفئة  61 بنسبة 30% ثم یلیها عدد الذكور 61  بنسبة 47حیث بلغ عدد الإناث 

الغالبة لعینة الدراسة هي الإناث. 

أدوات البحث:  - ) 4

)  N.Sclcsلنویكي وستریكلاند ( أولا: مقیاس مركز التحكم : 

 بندا 40   صمم كل من نویكي وستریكلاند مقیاس لقیاس مركز التحكم یحتوي على 

یستعمل لقیاس مركز التحكم.  

یقیس هذا المقیاس إعتقادات الأفراد المتعلقة بالتعزیز إذا كانت نتائجه وصف المقیاس: 

عن الصدفة تحكم (خارجي) أما إذا كانت نتائجه عن سلوكه تحكم (داخلي) ویعتبر مركز 

التحكم بالغ الأهمیة لإرتباطه بسلوكیات وإتجاهات مختلفة لما لها علاقة بالتحصیل الدراسي 

 ). 78، ص2001( عمار عوض فرحان :  ویستعمل مع الأطفال

معاییر وطریقة التنقیط : 

    تم تطویر المقیاس إنطلاقا من سلسلة من الدراسات، وینقط المقیاس بجمع البنود 

-27-24-23-21-19-16-14-12-10-8-7-5-3- 1الصحیحة بنعم والبنود : 

، و لا تمثل الإجابة صحیحة للبنود المتبقیة الأخرى.  31-33-35-39

 والدرجة العالیة تعكس التحكم الخارجي للفرد.  
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الخصائص السیكومتریة لأداة قیاس (مركز التحكم).  

 صدق الأداة: )1

تم التحقق من الصدق الظاهري من الإستبیانات وصدق محتواها من أ- الصدق الظاهري: 

خلال عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والكفاءة ضمن قسم علم النفس 

 محكمین وقد تم الأخذ بآراء المحكمین 6في جامعة في جامعة المسیلة، وبلغ عددهم 

بخصوص:  

- وضوح الفقرات وسلامتها.  

- إنتماء الفقرة للبعد الذي یحدث لقیاسه.  

- مناسبة الفقرة للمستجیب الذي سیطبق علیه المقیاس.  

   وقد أخذت ملاحظات المحكمین بعین الإختبار وتم تعدیل المقیاس بناء على ذلك وقد 

( عطیة خلیل  إعتمدت نسبة إتفاق المحكمین على الفقرة لمناسبتها للغرض الذي أعده لقیاس

 ). 102، ص2008عطیة : 

   ).  03أنظر ملحق رقم ( 

:  ةثبات الأدا) _ 2

    تم حساب معامل الثبات على عینة إستطلاعیة أولیة وذلك بتطبیق طریقة المتجزئة 

 تلمیذ و تلمیذة ثم قسمنا بنود الإستبیان 15النصفیة وهذا من خلال تطبیقه على عینة قدرها 

إلى نصفین نصف فردي ونصف زوجي وبعدها تم حساب الإرتباط بمعامل بیرسون بین 

النصفین.   
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 Rp=0.64وقد تم التوصل إلى النتیجة التالیة:                     

وقد تم تصحیح معامل الإرتباط بیرسون بإستخدام طریقة معادلة سبیرمان كما یلي:  

 

R11= 0.78 

) وقمنا بتصحیحه عن Rp= 0.64 معامل الإرتباط بیرسون وجدنا (ب حسال   ومن خلا

) الدال على R11= 0.78طریق معادلة سبیرمان بروان فوجدنا معامل الإرتباط یساوي ( 

صدق المقیاس ومنه فإن الإختبار صادق. 

ثانیا : التوافق النفسي:  

   هو إختبار مأخوذ في الأساس من إختبار كالیفورنیا للأطفال، قام بإعداده كل من "ثوب" 

)Thotpe ) " كلارك" ،(clarck) "وتیجر" (tiegz وقد ظهرت النشرة الأولى لهذا الإختبار ،(

(  ، لیعاد نشره عدة مرات مع تعدیلات جدیدة كان من الضروري إدخالها1939في عام 

 ). 4، ص1986محمود عطیة هنا : 

 أعده " محمود عطیة هنا "، وكیفیه لیناس البیئة العربیة، ویحتوي 1986   وفي سنة 

 أسئلة یتضمن 9 أبعاد كل بعد كل بعد یحتوي على 6 بندا مقسمة على 54الإختبار على 

الإجابة بدائما، أحیانا، أبدا ویعتبر هذا الإختبار إستفتاء عن بعض نواحي سلوك المراهق و 

لیس إختبار للسرعة في الإجابة، و یهدف إلى تحدید نواحي شخصیات المراهقین من طلبة 

المتوسطة والثانویة ومن بین الأهداف الأساسیة لهذا الإختبار نجد :  

- الكشف عن مدى إرضاء الأسرة والمدرسة والبیئة التي یعیش فیها المراهق للحاجات 

الأساسیة والتي تتمثل في النواحي التي یقیسها الإختبار مثل مدى إحساسه بقیمته.     
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-الكشف عن مدى توافق المراهق مع المشكلات والظروف التي تواجهه، وإلى مدى ینمو 

المراهق نموا سویا من الناحیة الشخصیة أي توافق المراهق مع نفسه.  

- تحدید الأنماط المختلفة لتوافق التلامیذ في المرحلة الثانویة مع أنفسهم وبذلك یمكن 

للمدرس أو المرشد أن یحدد النقط التي تحتاج إلى نوع من الإهتمام أو الرعایة.  

- تدریب المدرسین على أسالیب دراسة الشخصیة وملاحظة الفرد وإستخدام الإختبار في رفع 

مستوى العملیة التربویة.  

    و یقوم هذا القسم على أساس الشعور بالأمن الذاتي أو الشخصي وهو یتضمن النواحي 

الآتیة:  

أ- إعتماد المراهق على نفسه:  

یقوم المراهق بأعمال یطلب القیام بها دون الإستعانة بغیریه، وكذلك توجیه سلوكه دون أم 

من غیره، فالمراهق الذي یعتمد على نفسه غالبا ما یكون قادرا على تحمل المسؤولیة كما 

یكون عادة على قدر الثبات الإنفعالي.    

ب- إحساس المراهق بقیمته:  

شعور المراهق بتقدیر الآخرین له، بأنهم یرون أنه قادرا على النجاح، وشعوره بأنه قادرا على 

القیام بما یقوم به غیره من الناس، وبانه محبوب ومقبول من الآخرین.  

ج- شهور المراهق بحریته:  

شعور المراهق بالقدرة والحریة في توجیه وتقریر سلوكه، ووضع خطة في المستقبل، ویتمثل 

هذا الشعور في ترك الفرصة للمراهق في أن یختار أصدقاءه، وأن یكون له مصروف 

خاص.  
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د- شعور المراهق بالإنتماء:  

شعوره بالتمتع بحب والدیه وأسرته وبأنه مرغوب فیه من زملا\ه، ویتمنون له الخیر ومثل 

هذا المراهق تربطه علاقات حسنة بمدرسته.  

و- تحرر المراهق من المیل إلى الإنفراد:  

المیل إلى الإنطواء أو الإنعزال، بل نجد لدیه طموح غلى المستقبل بثقته والمراهق الطي 

یمیل إلى الإنفراد یكون عادة حساسا وحیدا، مستغرق في نفسه.  

ز- خلو المراهق من الأعراض العصبیة:  

) یمثل توزیع عبارات المقیاس.  3جدول رقم (

أرقام الفقرات  عدد الفقرات  الأبعاد  رقم المحور  
-05-04-03-02-01 فقرات 09إعتماد المراهق على نفسه  المحور الأول  

06-07-08-09 
-14-13-12-11-10 فقرات 09إحساس المراهق بقیمته  المحور الثاني  

15-16-17-18 
-23-22-21-20-19 فقرات 09شعور المراهق بحریته  المحور الثالث  

24-25-26-27 
-31-30-29-26-28 فقرات 09شعور المراهق بالإنتماء  المحور الرابع  

32-33-34-35-36 
-41-40-39-38-37 فقرات 09تحرر المراهق من الإنفراد  المحور الخامس  

42-43-44-45 
خلو المراهق من المحور السادس  

الأعراض العصبیة 
-50-49-48-47-46 فقرات  09

51-52-53-54 
الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس ( التوافق النفسي)  
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) ثبات الإختبار للدراسة الأصلیة  1

   فیما یتعلق بثبات الإختبار فقد تم حسباه بطریقة التطبیق وإعادة التطبیق إلى عینة من 

 ماهق وقد بلغ الفاصل الزمني 100المراهقین المتمدرسین في التعلیم الثانوي وقد بلغ عددهم 

 على الارتباط بالاعتماد یوم وقد تم حساب معامل 20بین التطبیق الأول والتطبیق الثاني 

معامل "بیرسون" وقد  تم التوصل إلى النتائج التالیة:  

 معاملات الثبات على عینة الدراسة الأصلیة.  :  یمثل) 4 رقم (جدول

معامل الثبات أبعاد  التوافق النفسي 
) إعتماد المراهق على نفسه 1
) إحساس المراهق بقیمته 2
) شعور المراهق بحریته 3
) شعور المراهق بالإنتماء 4
) التحرر من المیل إلى الإنفراد 5
) الخلو من الأعراض العصبیة 6

0.544 
0.640 
0.633 
0.370 
0.453 
0.755 

 0.699معامل الثبات لمجموع الإختبار 
یتبین من خلال معاملات الثبات المتحصل علیها أن ثبات الإختبار عالي ومرتفع بقدر كاف 

مما یعني أنه یمكن الإستعانة به في أي دراسة سیكولوجیة.  

) صدق الإختبار للدراسة الأصلیة:  2

 الصادق هو فالاختبار بموضوعه، ارتباط الاختبار یقصد به مدى الاختبار   صدق 

الإختبار الذي یقیس ما أعده لقیاسه ولا یقیس شیئا آخر بدلا منه، وقد تم الإستدلال على 

صدق الإختبار من توزیع أداة البحث على مجموعة من الأساتذة المحكمین في قسم علم 

 أساتذة ولقد أسفرت النتائج على أن مجمل الأساتذة 09النفس وعلوم التربیة وقد بلغ عددهم 
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قد إتفقوا في إجاباتهم على أن الإختبار ملائم لما یقیسه وأن التعلیمة واضحة والمفردات 

واضحة، وهذا یعني ان الصدق الظاهري للإختبار عالي ومرضي.  

وللتأكد أكثر من صدق الإختبار تم القیام بحساب الصدق الظاهري وقد تم حساب هذا 

الصدق بحساب الجذر التربیعي لمعامل إرتباط الثبات.  

) یبین معاملات الصدق على عینة الدراسة الأصلي.    5جدول رقم (

معامل الحدة الذاتي أبعدا التوافق النفسي  
) إعتماد المراهق على نفسه 1
) إحساس المراهق بقیمته 2
) شعور المراهق بحریته 3
) شعور المراهق بالإنتماء 4
) التحرر من المیل إلى الإنفراد 5
) الخلو من الأعراض العصبیة 6
  

0.73 
0.80 
0.60 
0.79 
0.67 
0.86 

 0.83معامل الثبات لمجموع الإختبار 
   یتبین من خلال معاملات الصدق الذاتي المتحصل علیها بأن الصدق الذاتي للإختبار 

 عالي ومرتفع بقدر كاف. 

ثبات الإختبار للدراسة الحالیة:  - 1

یقصد بثبات المقیاس؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع ثبات المقیاس: 
المقیاس أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 

المقیاس؛ یعني الاستقرار في نتائج المقیاس، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة 
توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات 
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) یبین معامل 06(مقیاس الدراسة الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم 
  فرد20ألفا كرونباخ لقیاس ثبات المقیاس.  على عینة استطلاعیة 

 Cronbach's Alpha : یبین  قیمة معامل )6(جدول رقم 

 معامل ألفاكرونباخعدد الفقرات عنوان المجال 
Cronbach's Alpha 

 0,889 09اعتماد المراهق على نفسه 

 0,928 09إحساس المراهق بقیمته 

 0,931 09شعور المراهق بحریته 

 0,800 09شعور المراهق بالانتماء 

 0,828 09تحرر المراهق من الانفراد 

 0,831 09خلو المراهق من الأعراض العصبیة 

 0,880 54جمیع فقرات المقیاس التوافق النفسي 

 أن معامل ألفاكرونباخ لكل محاور المقیاسسین  )6(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
هي معاملات مرتفعة، وهذا یدل على أن قیمة الثبات مرتفعة وتدل على أن أداة الدراسة ذات 

ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة المقیاس وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج 
الدراسة واختبار فرضیاتها. 

 - صدق الإختبار للدراسة الحالیة : 2
 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة

یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق    

الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل 

محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان، والجدول یوضح ذلك. 
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  : یبین  قیمة معامل الارتباط بین محاور مقیاس التوافق والدرجة الكلیة له)7(جدول رقم 
الدلالة  عنوان المجال 

 دال **0,600اعتماد المراهق على نفسه 

 دال **0,394إحساس المراهق بقیمته 

 دال **0,493شعور المراهق بحریته 

 دال **0,514شعور المراهق بالانتماء 

 دال **0,679تحرر المراهق من الانفراد 

 دال **0,583خلو المراهق من الأعراض العصبیة 

. 19 ودرجة حریة  0.01 عند مستوى الدلالة 0.549 الجدولیة  : rقیمة 

 نجد  معاملات الارتباط بین كل محور من الدرجة الكلیة )7(من خلال الجدول رقم

الجدولیة ومنه تعتبر  r المحسوبة اكبر من قیمة r قیمةللاستبیان دالة إحصائیا، حیث 
 محاور الاستبیان  صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه.

) حدود البحث  5

: المجال البشري: 5-1

 تلمیذ وتلمیذة الذین یدرسون في السنة الثالثة من التعلیم 77  تكونت عینة الدراسة من 

الثانوي. 

: المجال المكاني:  5-2 

   تم إجراء الدراسة المیدانیة بثانویة محمد عبد الرحمن الدیسي بمدینة بوسعادة.  

: المجال الزمني:  5-3

، 2015 أفریل 29 إلى 2015 أفریل 26   تم إجراء الدراسة المیدانیة في الفترة الممتدة من 

وقد تم توزیع الإستمارات على تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.  
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) إجراءات التطبیق المیداني:  6

بعد التأكد من صلاحیة الإستمارة الإستبیانیة الموجهة للتلامیذ وإعداد الصورة النهائیة لها، 

تمت الإجراءات بدایة بتوجه مجموعة البحث غلى ثانویة عبد الرحمن الدیسي بمدینة 

بوسعادة وقد تم توزیع الإستمارات على تلامیذ السنة ثالثة ثانوي والمقبلین على شهادة 

البكالوریا وذلك من أجل معرفة آرائهم ووجهات نظرهم حول مجموعة من النقاط التي لها 

 28 إلى 26 أیام من 3صلة وثیقة بموضوع الدراسة، وقد دامت مدة تطبیق الإستبیانات 

، حیث كنا قد شرحنا لهم كیفیة ملئها كما شرحنا لهم ما جاء في المقدمة 2015أفریل 

 .التوضیحیة للإستمارة ( الصفحة الأولى )

بعدها قمنا بجمع كل الإستمارات، وقمنا بمراجعة كل إستمارة على حده وذلك للتأكد من 

صحة طریقة الإجابة، وهل التلمیذ أجاب على بنود الإستبیان كلها أم لا، وقد تم إسترجاع 

 إستمارة وهو العدد الذي سوف نعتمد علیه في عرض 77العدد الكلي للعینة والمتمثل في 

النتائج ومناقشتها. 

) التقنیات الإحصائیة المستعملة :  7

   لا یخلو أي بحث من إستعمال أسالیب إحصائیة لمعالجة المتغیرات وقد تم إستخدام 

) للمعالجة الإحصائیة وذلك بإستخدام:  SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة ( 

 -) المتوسط الحسابي :1

   حساب المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العینة على بنود الإختبار والمقیاس ویعد من 

مقاییس النزعة المركزیة الذي یوضح مدى تقارب الدرجات من بعضها وإقترابها من 

المتوسط، وهو مجموعة الدرجات المتحصل علیها على مجموع أفراد العینة.  
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)- الإنحراف المعیاري :  2

یعتبر الإنحراف المعیاري من أهم مقاییس التشتت ویعرف على أنه الجذر التربیعي لمتوسط 

مربعات القیم عن متوسطها الحسابي، والإنحراف المعیاري یفیدنا في معرفة توزیع أفراد العینة 

 ). 71، ص2003( عبد الحفیظ مقدم :  ومدى إنسجامها

 t. Test إختبار -)3

إختباربارامیتري یعتمد على التوزیع الطبیعي للعینات المدروسة لتحدید مدى الفروق بین 

 ). 47، ص2003( عبد الحفیظ مقدم :  الجنسین

- معامل الإرتباط " بیرسون " :  )4

) یدلنا أولا على قوة العلاقة بین متغیرین وعلى إتجاه هذه العلامة r  یرمز هذا المعامل ب (

 ).14، ص2006( فرید كامل أبو زینة، موجبة أو سالبة. 

   لقد إعتمدنا حساب معامل إرتباط " بیرسون " لأنه من أهم المعاملات أكثرها شیوعا دقة، 

 وعن طریقه یصل إلى إیجاد القیمة الإرتباطیة بین المتغیرات وكذا تحدید قوة الإرتباط

 ( موجب، سالب ) وبالتالي رفض أو قبول الفرضیة.      واتجاهه

خلاصة :  

   یعتبر هذا الفصل نظریة شاملة ألمت بمنهجیة البحث، حیث تطرقنا إلى الدراسة 

الإستطلاعیة بكل خطواتها وتمثل المنهج المستعمل في دراستنا بالمنهج الوصفي كما قمنا 

بعرض أه خصائص العینة وأدوات جمع البیانات الإحصائیة التي فرضتها طبیعة الموضوع.  
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 تمهید •
 عرض ومناقشة النتائج  •
 تفسیر النتائج  •

عرض ومناقشة 
 وتحلیل النتائج 



 الفصل السادس                                                              عرض وتحلیل النتائج 
 

 تمهید:

بعد تفریغ إستجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة في الحاسوب بإستخدام الحزمة الإحصائیة 

, تم إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة بالإعتماد على الأسالیب SPSSللعلوم الإجتماعیة

 الإحصائیة التي سبق ذكرها في فصل منهجیة البحث وذلك للتحقق من فرضیات البحث.

لذا فمن خلال هذا الفصل یتم عرض ما تم التوصل إلیه من نتائج حول الفرضیات المقترحة 

 وتقدیم تفسیر لها ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة وما یعیشه تلامیذ المرحلة الثانویة.
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 - عرض النتائج 1

  :الفرضیة الأولى
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الخارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ 

 سنة ثالثة ثانوي 

 تلامیذ سنة ثالثة دىالعلاقة بین مركز التحكم الخارجي و التوافق النفسي لللتعرف على 
  تم استخدام معامل إرتباط بیرسون لإیجاد العلاقة  ومقارنتها بقیمتها الجدولیة .ثانوي

  )0.01 عند مستوى دلالة( 0.29 الجدولیة تساوي r و قیمة   ( بیرسون)
یبین معامل الارتباط  بیرسون بین متغیر مركز التحكم الخارجي و التوافق  )8جدول  رقم(

 النفسي
 

الرقم 
المتغیرات 

R 
 المحسوبة

اعتماد المراهق على نفسه  1

مركز التحكم 
 الخارجي

,1570 

 1830,إحساس المراهق بقیمته  2

 0,275شعور المراهق بحریته  3

 1950,شعور المراهق بالانتماء  4

 0,098-تحرر المراهق من الانفراد  5

6 
خلو المراهق من الأعراض 

العصبیة 
0,037 

 0.217الكلي ( التوافق النفسي) 

 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم  لا توجد یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أنه

فبالنسبة للبعد الأول تبین عدم وجود  ،الخارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة الثالثة ثانوي

علاقة إرتباطیة بین متوسطات درجات أفراد العینة  في مركز التحكم الخارجي ومتوسطات 

) 0.157درجاتهم في اعتماد المراهق على نفسه حیث جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي (
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) ،اما في ما یتعلق بالبعد الثاني 0.01وهذه القیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  (

تبین عدم وجود علاقة إرتباطیة بین متوسطات درجاد افراد العینة في مركز التحكم الخارجي 

و متوسطات درجاتهم في احساس المراهق بقیمته حیث جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي 

)،اما في ما یتعلق بالبعد 0.01 وهذه القیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ()0.183(

الثالث تبین عدم وجود علاقة ارتباطیة بین متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم 

الخارجي ومتوسطات درجاتهم في شعور المراهق بحریته حیث جاءت قیمة معامل الارتباط 

) ،اما في ما یتعلق 0.01) وهذه القیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (0.36تساوي (

بالبعد الرابع تبین عدم وجود علاقة ارتباطیة بین متوسطات درجات افراد العینة في مركز 

التحكم الخارجي و متوسطات درجاتهم في شعور المراهق بالانتماء حیث جاءت قیمة معامل 

) ،أما بالنسبة للبعد 0.01) وهذه القیمة غیر دالة عند مستوى دلالة (1.95الارتباط تساوي (

الخامس تبین عدم وجود علاقة إرتباطیة بین متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم 

الخرجي و متوسطات درجاتهم في تحرر المراهق من الانفراد حیث جاءت قیمة معامل 

 أما)،0.01 عند مستوى دلالة(إحصائیا-) وهذه القیمة غبر دالة 0.09الارتباط تساوي (

 بین متوسطات درجات أفراد العینة في ارتباطیهبالنسبة للبعد السادس تبین عدم وجود علاقة 

 العصابیة حیث الأعراضمركز التحكم الخارجي ومتوسطات درجاتهم في خلو المراهق من 

) وهذه القیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى 0.03جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي (

) اقل من القیمة الجدولیة 0.21) ،وبما ان القیمة الكلیة  لمعامل الارتباط  (0.01دلالة (

 لا توجد علاقة بأنه نستنتج فإننا) 0.01) وذلك عند مستوى دلالة (0.29لمعامل الارتباط  (

ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الخارجي بین و توافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة 

ثانوي . 
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 : الفرضیة  الثانیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم  الداخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ 

 سنة ثالثة ثانوي 

 تلامیذ سنة دىالعلاقة بین مركز التحكم  الداخلي و التوافق النفسي لللتعرف على 
نستخدم معامل الارتباط بیرسون في إیجاد العلاقة  ومقارنتها بقیمتها الجدولیة   يثالثة ثانو

 في الجدول  التالي :هو ) و كما 0.01( بیرسون ) ذلك عند مستوى دلالة (
یبین معامل الارتباط  بیرسون بین متغیر مركز تحكم داخلي  و التوافق : )9جدول  رقم(

 النفسي 
الرقم 

المتغیرات 
R 

 المحسوبة
اعتماد المراهق على نفسه  1

مركز التحكم 
 الداخلي

0,836 
 0,813إحساس المراهق بقیمته  2
 0,903شعور المراهق بحریته  3
 0,747شعور المراهق بالانتماء  4
 0,859تحرر المراهق من الانفراد  5

6 
خلو المراهق من الأعراض 

العصبیة 
0,926 

 0,894الكلي ( التوافق النفسي) 
 

 دلالة إحصائیة بین مركز التحكم  تعلاقة ذا توجدیتضح لنا من خلال جدول أعلاه أنه

 بأنه تبین لأولا للبعد فبالنسبة ، الداخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي

 بین متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم الداخلي و  ارتباطیهتوجد علاقة 

 المراهق على نفسه حیث جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي اعتمادمتوسطات درجاتهم في 

 في ما یتعلق بالبعد الثاني تبین أما ، )0,01مة دالة عند مستوى دلالة (ي) وهذه الق0,836(

 العینة في مركز التحكم الداخلي  و أفراد درجات علاقة إرتباطیة بین متوسطات توجد بأنه
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متوسطات درجاتهم في احساس المراهق بقیمته حیث جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي 

 في ما یتعلق بالبعد أما)،0,01 وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ()0,813(

 علاقة ارتباطیة بین متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم توجدالثالث تبین بأنه 

الداخلي ومتوسطات درجاتهم في شعور المراهق بحریته حیث جاءت قیمة معامل الارتباط 

 في ما یتعلق أما) ،0,01) وهذه القیمة  دالة إحصائیا عند مستوى دلالة (0,903تساوي (

 العینة في مركز أفراد علاقة ارتباطیة بین متوسطات درجات جدبالبعد الرابع تبین بأنه تو

التحكم الداخلي و متوسطات درجاتهم في شعور المراهق بالانتماء حیث جاءت قیمة معامل 

) ، أما بالنسبة للبعد 0,01) وهذه القیمة دالة عند مستوى دلالة (0,747الارتباط تساوي (

 علاقة إرتباطیة بین متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم جدالخامس تبین بأنه  تو

الداخلي و متوسطات درجاتهم في تحرر المراهق من الانفراد حیث جاءت قیمة معامل 

 أما)، 0,01 عند مستوى دلالة (إحصائیا) وهذه القیمة  دالة 0,859الارتباط تساوي (

 بین متوسطات درجات أفراد العینة في ارتباطیه علاقة جدبالنسبة للبعد السادس تبین بأنه تو

 العصابیة حیث الأعراضمركز التحكم الداخلي ومتوسطات درجاتهم في خلو المراهق من 

) وهذه القیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 0,926جاءت قیمة معامل الارتباط تساوي (

) اكبر من القیمة الجدولیة 0,894 القیمة الكلیة  لمعامل الارتباط  (أنوبما ، )0,01(

 توجد علاقة بأنهننا نستنتج إ) ف0,01) وذلك عند مستوى دلالة (0,29لمعامل الارتباط  (

 ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الداخلي و توافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي. 
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 : الثةالفرضیة  الث
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین التلامیذ ذوي مركز تحكم داخلي 

و ذوي مركز تحكم خارجي 
عند مستوى الدلالة  مركز تحكمللدلالة على الفروق بین المتوسطات T.test استخدام  اختبار

 ) .75 ودرجة الحریة (0.05
  التحكم الداخلي و الخارجي الفروق بین المتوسطات لفئتي یوضح): 10لجدول رقم (ا

الرقم 
  

حجم 
العینة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

T 
المحسوبة 

درجة 
الحریة 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة 

اعتماد  1
المراهق على 

نفسه 

 27633, 1,9519 47 داخلي
2,206 

 

دال  0.05 75

 28562, 1,7723 30 خارجي

إحساس  2
المراهق 
بقیمته 

 25936, 2,2033 47 داخلي
2,871 

 21978, 2,0963 30 خارجي

شعور  3
المراهق 
بحریته 

 21467, 2,4520 47 داخلي
3,126 

 28847, 2,0593 30 خارجي 

شعور  4
المراهق 

بالانتماء 

 19858, 2,3395 47 داخلي
3,411 

 24575, 2,1185 30 خارجي

تحرر المراهق  5
من الانفراد 

 2,130 31797, 1,9444 47 داخلي
 30669, 1,7896 30 خارجي 

خلو المراهق  6
من الأعراض 

العصبیة 

 33727, 1,9333 47 داخلي
3,302 

 30372, 1,7369 30 خارجي

الكلي ( التوافق النفسي) 
 16776, 2,3173 47 داخلي

,9972 
 13809, 1,9823 30 خارجي

 

 75 ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.995 الجدولیة  : Tقیمة 
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 ) تبین لنا:10من خلال الجدول رقم (
بالنسبة ل إعتماد المراهق على نفسه : نجد أن متوسط الحسابي لفئة لذوي مركز التحكم 

) اما بالنسبة لفئة مركز التحكم 0.27633) وبانحراف معیاري (1.9519الداخلي یساوي (
 T)، و قیمة 0.28562) وبانحراف معیاري (1.7723الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (

 ) 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 2.206المحسوبة قدرت ب (
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعتماد المراهق 0.05بمستوى دلالة(

على نفسه ومركز التحكم الداخلي . 
أما بالنسبة احساس المراهق بقیمته : نجد أن متوسط الحسابي لفئة لذوي مركز التحكم 

) اما بالنسبة لفئة مركز التحكم 0.25936) وبانحراف معیاري (2.2033الداخلي یساوي (
 T)، و قیمة 0.21978) وبانحراف معیاري (2.0963الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (

 ) 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 2.871المحسوبة قدرت ب (
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین احساس 0.05بمستوى دلالة(

المراهق بقیمته ومركز التحكم الداخلي . 
أما بالنسبة ل شعور المراهق بحریته : نجد أن متوسط الحسابي لفئة لذوي مركز التحكم 

) اما بالنسبة لفئة مركز التحكم 0.21467) وبانحراف معیاري (2.4520الداخلي یساوي (
 T)، و قیمة 0.28847) وبانحراف معیاري (2.0593الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (

 ) 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 3.126المحسوبة قدرت ب (
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین شعور المراهق 0.05بمستوى دلالة(

بحریته ومركز التحكم الداخلي . 
اما بالنسبة لشعور المراهق بالانتماء: نجد أن متوسط الحسابي لفئة لذوي مركز التحكم 

) اما بالنسبة لفئة مركز التحكم 0.19858) وبانحراف معیاري (2.3395الداخلي یساوي (
 T)، و قیمة 0.24575) وبانحراف معیاري (2.1185الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (

 ) 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 3.411المحسوبة قدرت ب (
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین شعور المراهق 0.05بمستوى دلالة(

بالانتماء ومركز التحكم الداخلي . 
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أما بالنسبة ل  تحرر المراهق من الانفراد: نجد أن متوسط الحسابي لفئة لذوي مركز 
) اما بالنسبة لفئة مركز 0.31797) وبانحراف معیاري (1.9444التحكم الداخلي یساوي (

)، و 0.30669) وبانحراف معیاري (1.7896التحكم الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (
) عند درجة حریة 1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 2.130 المحسوبة قدرت ب (Tقیمة 

) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تحرر 0.05 ) بمستوى دلالة(75(
المراهق من الانفراد ومركز التحكم الداخلي . 

أما بالنسبة ل خلو المراهق من الاعراض العصابیة :  نجد أن متوسط الحسابي لفئة 
) اما بالنسبة 0.33727) وبانحراف معیاري (1.9333لذوي مركز التحكم الداخلي یساوي (

) وبانحراف معیاري 1.7369لفئة مركز التحكم الخارجي فالمتوسط الحسابي یساوي (
) 1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 3.302 المحسوبة قدرت ب (T)، و قیمة 0.30372(

) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة 0.05 ) بمستوى دلالة(75عند درجة حریة (
إحصائیة بین خلو المراهق من الاعراض العصابیة ومركز التحكم الداخلي . 

 ،أي توجد H1وقبول الفرض الصفري H0 ننا نرفض الفرض الصفري إو بالتالي ف
فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین ذوي مركز تحكم الداخلي و مركز تحكم 

 الخارجي تعزى لصالح فئة  التحكم الداخلي .
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  :04الفرضیة 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم تعزى لمتغیر الجنس (ذكور- الإناث)

الجنس  للدلالة على الفروق بین المتوسطات T testتم إستخدام إختبار 
 

 الجنسالفروق بین المتوسطات لفئتي  یوضح): 11الجدول رقم (
الرقم 

  
حجم 

العینة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

T المحسوبة 
درجة 

الحریة 
مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة 

1 
مركز التحكم 

 12618, 4300, 30 ذكر
غیر دال  0.05 75 643,

 11288, 4122, 47 انثى
   75 و درجة حریة 0.05   عند مستوى الدلالة 1.995 الجدولیة :  T                                                  قیمة 

 

) وعدد الاناث قد بلغ 30 ) : یتبین لنا بأن عدد الذكور قد بلغ (12من خلال الجدول رقم (

) بانحراف معیاري 0.4300) وقد قدر المتوسط الحسابي في مركز التحكم لدى الذكور(47(

) 0.11288) بانحراف معیاري (0.4122) أما المتوسط الحسابي لدى الاناث (0.12618(

) وهي غیر دالة 1.995) و القیمة الجدولیة (0.643 المحسوبة ب ( Tمةيو قد بلغت ق

% ولذا نقول 5) أي مع احتمال وجود خطأ یقدر بنسبة 0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة (

% من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم بین 95بأننا متأكدون بنسبة 

الجدولیة و بالتالي نقبل الفرض T المحسوبة أقل من قیمة  T لان  قیمة الإناثالذكور و 

 في مركز التحكم لدى الإناثالصفري و بالتالي عدم وجود فروق بین فئة الذكور و فئة 

 ثالثة ثانوي.سنة تلامیذ 
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 : 05الفرضیة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات التوافق النفسي تعزى لمتغیر الجنس (ذكور- 

 الإناث) 
الجنس  للدلالة على الفروق بین المتوسطات T. Testاستخدام  اختبار

  الجنسالفروق بین المتوسطات لفئتيیوضح ): 12جدول رقم (
الرقم 

  
حجم 

العینة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

T المحسوبة 
درجة 

الحریة 
مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة 

اعتماد  1
المراهق على 

نفسه 

 27602, 1,9963 30 ذكر
2,373 

 

75 0.05 

دال 
 27380, 1,8440 47 انثى

إحساس  2
المراهق 
بقیمته 

 22542, 2,1593 30 ذكر

غیر دال  066,-
 26502, 2,1631 47 انثى

شعور  3
المراهق 
بحریته 

 25385, 2,0852 30 ذكر
,870 

 
غیر دال 

 23865, 2,0355 47 انثى

شعور  4
المراهق 

بالانتماء 

 23286, 2,1963 30 ذكر

دال  2,150
 19746, 2,0898 47 انثى

تحرر  5
المراهق من 

الانفراد 

 33032, 1,9222 30 ذكر
1,609 

 
غیر دال 

 30492, 1,8038 47 انثى

خلو المراهق  6
من الأعراض 

العصبیة 

 35104, 1,9037 30 ذكر

غیر دال  641,
 29843, 1,8558 47 انثى

الكلي ( التوافق 
النفسي) 

 14249, 2,0438 30 ذكر
 دال 2,298

 14848, 1,9653 47 انثى
 

 75 ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.995 الجدولیة  : Tقیمة 
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 ) تبین لنا:12من خلال الجدول رقم (
بالنسبة ل إعتماد المراهق على نفسه : نجد أن متوسط الحسابي لفئة الذكور یساوي 

) اما بالنسبة لفئة الاناث فالمتوسط الحسابي 0.27602) وبانحراف معیاري (1.9963(
 المحسوبة قدرت ب T)، و قیمة 0.27380) وبانحراف معیاري (1.8440یساوي (

 ) بمستوى 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 2.373(
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الاناث في 0.05دلالة(

اعتماد المراهق على نفسه. 
أما بالنسبة ل احساس المراهق بقیمته : نجد أن متوسط الحسابي لفئة الذكور یساوي 

) اما بالنسبة لفئة الاناث فالمتوسط الحسابي 0.22542) وبانحراف معیاري (2.1593(
-0.66 المحسوبة قدرت ب (T)، و قیمة 0.26502) وبانحراف معیاري (2.1631یساوي (

) ومنه 0.05 ) بمستوى دلالة(75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أقل من 
نستنتج بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الاناث في احساس المراهق 

بقیمته . 
أما بالنسبة ل شعور المراهق بحریته : نجد أن متوسط الحسابي لفئة الذكور یساوي 

) اما بالنسبة لفئة الاناث فالمتوسط الحسابي 0.25385) وبانحراف معیاري (2.0852(
 المحسوبة قدرت ب T)، و قیمة 0.23865) وبانحراف معیاري (2.0355یساوي (

 ) بمستوى 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أقل من 0.870(
) ومنه نستنتج بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الاناث في 0.05دلالة(

شعور المراهق بحریته. 
اما بالنسبة لشعور المراهق بالانتماء: نجد أن متوسط الحسابي لفئة الذكور یساوي 

) اما بالنسبة لفئة الاناث فالمتوسط الحسابي 0.23286) وبانحراف معیاري (2.1963(
 المحسوبة قدرت ب T)، و قیمة 0.19746) وبانحراف معیاري (2.0898یساوي (

 ) بمستوى 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أكثر من 2.150(
) ومنه نستنتج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الاناث في 0.05دلالة(

شعور المراهق بالانتماء. 

 
146 



 الفصل السادس                                                              عرض وتحلیل النتائج 
 

أما بالنسبة ل  تحرر المراهق من الانفراد: نجد أن متوسط الحسابي لفئة الذكور یساوي 
) اما بالنسبة لفئة الاناث فالمتوسط الحسابي 0.33032) وبانحراف معیاري (1.9222(

 المحسوبة قدرت ب T)، و قیمة 0.30492) وبانحراف معیاري (1.8038یساوي (
 ) بمستوى 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أقل من 1.609(

) ومنه نستنتج بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الاناث في 0.05دلالة(
تحرر المراهق من الانفراد. 

أما بالنسبة ل خلو المراهق من الاعراض العصابیة :  نجد أن متوسط الحسابي لفئة 
) اما بالنسبة لفئة الاناث 0.35104) وبانحراف معیاري (1.9037الذكور یساوي (

 T)، و قیمة 0.29843) وبانحراف معیاري (1.8558فالمتوسط الحسابي یساوي (
 ) 75) عند درجة حریة (1.995( الجدولیة T) وهي أقل من 0.641المحسوبة قدرت ب (

) ومنه نستنتج بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و 0.05بمستوى دلالة(
الاناث خلو المراهق من الاعراض العصابیة. 

) و بانحراف معیاري 2.0438وبما أن القیمة الكلیة للمتوسط الحسابي للذكور قد بلغ (
) وبانحرافمعیاري 1.9653) و القیمة الكلیة للمتوسط الحسابي للإناث قد بلغ (0.14249(
 ) وهي أكثر من 2.298 المحسوبة بلغت (T) والقیمة الكلیة ل 0.1848(
T)0.05) بمستوى دلالة (75) عند درجة حریة (1.995الجدولیة  (

 ،أي توجد فروق H1ونقبل الفرض الصفري H0 ننا نرفض الفرض الصفري إ فبالتالي ف
ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین الذكور و الإناث  تعزى لصالح فئة  الذكور. 

 - مناقشة وتحلیل نتائج الدراسة:2

بعد تطبیق مقیاسي مركز التحكم والتوافق النفسي على عینة الدراسة والمكونة من 

) تلمیذ قصد الإجابة على تساؤلات الدراسة, قمنا بحساب المتوسطات 30) تلمیذة و(47(

) testTالحسابیة والإنحرافات المعیاریة وكذا تطبیق إختبار معامل الإرتباط بیرسون وإختبار(

وذلك من أجل التحقق من فرضیات البحث , والتي أسفرت على النتائج المبینة في الجداول 

 التالیة.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي ومركز التحكم -الفرضیة الأولى: 1-1

 الخارجي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي .

  ترى الفرضیة الأولى بأنه لا توجد علاقة بین التوافق النفسي ومركز التحكم الخارجي 

لدى تلامیذ المرحلة الثانویة حیث أشارت النتائج المتوصل إلیها إلى عدم وجود علاقة 

إرتباطیة متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم الخارجي ومتوسطات درجاتهم في 

) وهذه القیمة غیر دالة عند مستوى 0.40أبعاد التوافق حیث جاءت قیمة الإرتباط تساوي(

 %99, لذا نقول أننا متأكدون بنسبة %1) أي مع إحتمال خطأ یقدر بنسبة 0.01دلالة (

من عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ذوي مركز تحكم خارجي والتوافق النفسي لأن 

 وقبول الفرضیة H1 المجدولة وبالتالي رفض الفرضیة البدیلة T المحسوبة أقل من Tقیمة 

 ومنه یمكن تعمیم النتائج على المجتمع الإحصائي, وبالتالي عدم وجود علاقة H0الصفریة 

إرتباطیة بین مركز التحكم الخارجي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي ومنه 

نستنتج بأن الفرضیة الأولى لم تتحقق ولعل ذلك یرجع لطبیعة التربیة والظروف والتقالید 

حسب كل فرد فكلما كان المجتمع غیر مشجع على الإستقلالیة ولا یعمل على تنمیة القدرات 

الشخصیة كلما زاد التحكم الخارجي وزاد تأثیر على التوافق الفرد كما أن الظروف الصعبة 

التي یمر بها التلمیذ في هذه المرحلة لأن فترة المراهقة تعتبر فترة حساسة وإنفعالیة تعیق 

الفرد على الإستقلالیة وتؤدي به إلى عدم تحمل المسؤولیة وضعف الثقة بالنفس وهي 

خصائص المراهق غیر المتوافق مما یصعب علیه التحكم في الأحداث وإدراك العلاقة بین 

أفعالهم وقدراتهم الخاصة التعزیزات اللاحقة التي یحصلون علیها مما یؤدي بالنتیجة إلى 

زیادة التحكم الخارجي وضعف التوافق لدیهم كما أن الحاجة القویة المسیطرة تحرم إشباع 

 حاجات أخرى تكون غالبا مرتبطة بسوء التوافق.

) أن الأفراد غیر المتوافقین یتمیزون بإنخفاض Julian Rotterویشیر جولیان روتر(

حریة الحركة وإرتفاع قیمة الحاجة لدیهم وهم یعتقدون أنهم غیر قادرین على الحصول على 
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الإشباعات التي یرغبونها من خلال محاولاتهم الخاصة لذلك نراهم بدلا من العمل بواقعیة 

لتحقیق أهدافهم یبحثون عن الحصول علیها من خلال التخیل أو التصرف بطریقة تجنبهم 

 الفشل .

  وبالتالي فإن أنماط السلوك القائمة على سوء التوافق كثیرا ما نلاحظ على الأفراد 

الذین لدیهم حاجة قویة لإرضاء بعض الرغبات الخاصة بهم ولكنهم هم الذین لدیهم توقعات 

لتحقیقها, وهنا فإن الفرد من هذا القبیل یمثل النموذج الأصلي للشخص المصاب بسوء 

التوافق والنتیجة أن مثل هؤلاء الأفراد سیتجنبون غالبا المواقف التي یتوقعون الفشل فیها, أو 

أنهم یبحثون عن وسائل بدیلة لإرضاء رغباتهم وخاصة وأنهم یمرون بمرحلة حرجة وهذا ما 

 یزید الأمر سوءا .

  وبالتالي فإن سوء التوافق المستمر یتمثل في الشخص الذي یعطي قیمة كبیرة 

لإرضاء حاجة واحدة من حاجاته فحسب ومثل هذه العاطفة الجامحة تؤدي إلى الفشل في 

التمیز بین المواقف من المحتمل أن یخلقوا لأنفسهم الكثیر من المشاكل الشخصیة وقد 

أوضح "جسور ولیفیرانت" أن الحاجة القویة بشكل خاص تجهض إرضاء حاجات أخرى 

 تكون غالبا مرتبطة بسوء التوافق

وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه الدراسات والبحوث العلمیة التي أجریت في 

) التي أشارت إلى أن مركز التحكم 1981ثقافات أخرى ومن هذه الدراسات دراسة (ریشرت 

 ) ودراسة (جابر Richert, 1987, p979الخارجي مرتبط بإرتفاع مستوى القلق النفسي (

,) التي أشارت إلى أن ذوي التحكم الخارجي یمتازون باشك والریبة تجاه 1987والكفافي, 

 ).389, ص1987الأخرین, وعدم الشعور بالإطمئنان والأمان (جابر والكفافي: 
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-الفرضیة الثانیة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي ومركز 1-2

 التحكم الداخلي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي 

ترى الفرضیة الثانیة بأنه توجد علاقة بین التوافق النفسي ومركز التحكم الخارجي لدى 

تلامیذ المرحلة الثانویة حیث أشارت النتائج المتوصل إلیها إلى وجود علاقة إرتباطیة بین 

متوسطات درجات أفراد العینة في مركز التحكم الداخلي ومتوسطات, درجاتهم في أبعاد 

) وهذه القیمة دالة عند مستوى 0.89التوافق حیث جاءت قیمة الإرتباط تساوي (

 من وجود %99 لذا نقول أننا متأكدون %1) أي مع إحتمال خطأ یقدر بنسبة 0.01دلالة(

 Tعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین ذوي مركز التحكم الداخلي والتوافق النفسي لأن قیمة 

 H1 وقبول الفرضیة البدیلة H0 المجدولة وبالتالي رفض الصفریة Tالمحسوبة أكثر من 

ویمكن تعمیم النتائج على المجتمع الإحصائي, وبالتالي وجود علاقة إرتباطیة بین مركز 

التحكم الداخلي والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي ومنه نستنتج بأن الفرضیة الثانیة 

) 1968تحققت وقد توافقت هذه النتیجة مع بعض الدراسات منها دراسة أكیرمان وفراند (

والتي توصلت إلى نتیجة مفادها أن ذوي مركز التحكم الداخلي كانوا أكثر مرونة في إعطاء 

الصفات الخلقیة للبطل بینما أعطوا ذو مركز التحكم الخارجي صفات الإعتراف بالخطیئة 

) والتي توصلت إلى أن ذوي 1989حول تجاوز بعض المعاییر الإجتماعیة, ودراسة الحلو(

التحكم الداخلي یمیلون إلى مواجهة الضغوط, وأن الداخلیین یستخدمون الأسلوب المعرفي 

 للعامل مع الضغوط.

ومن مضمون هذه النتیجة یتضح أن ذوي التحكم الداخلي أقدر بدرجة كبیرة على 

التوافق النفسي, وهذه النتیجة تتفق مع أغلب الدراسات في هذا الشأن والتي أجریت في 

ثقافات مختلفة والتي أشارت إلى وجود مثل هذه العلاقة, ومن هذه الدراسات دراسة (بن 

) التي أشارت إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة بین مركز التحكم الداخلي للأفراد 1986سیدیا, 

 والتوافق العام
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  وهذا یؤكد على الذي لدیه تحكم داخلي یكون متوافق نفسیا وبالتالي نجده یتمیز بالرضا 

على نفسه والخلو من التوترات والصراعات النفسیة التي یمكن أن تعیق توافقه فمركز التحكم 

الداخلي یتأثر بمدى إشباع الحاجات النفسیة الأساسیة القائمة على أساس الشعور بالأمن, 

الإعتماد على النفس, الإحساس بالقیمة الذاتیة , الخلو من الإنفراد والأعراض العصابیة 

فإمكانیة إشباع المراهق لدوافعه ورغباته بصورة مرضیة یؤدي إلى الشعور بسلام داخلي 

 وإستقرار نفسي 

) أن الأفراد الخارجیین أكثر عرضة لسوء التوافق والشعور Rotterكم أشار (روتر

 ). 94, ص2001بالإحباط وقد تتفاقم حالتهم بحیث یصابون بالأمراض النفسیة (یوسف: 

) إلى أن خصائص المتوجهین داخلیا تبدو من phares 1976  كما توصل فیرز (

خلال الجهود الكبرى التي یبذلونها للتعامل والسیطرة على بیئتهم أو تحقیق هذه السیطرة, وقد 

تأكد ذلك في میدان الحیاة كما تأكد في المختبرات السیكولوجیة (غازادا وكوریني, حجاج 

 )233,ص1986وهنا:

 تلعب المعتقدات التي یكونها التلامیذ حول قدراتهم وإمكانیاتهم في مواجهة المواقف 

والأحداث التي تعترضهم دور كبیر في تحقیق التوافق النفسي أو في إرساء مظاهر سوء 

التوافق, فاتضح من خلال الدراسة الحالیة أن التلامیذ المتوافقین نفسیا معتقدات إیجابیة حول 

إمكانیتهم وقدراتهم الشخصیة وكفاءاتهم الذاتیة, فهم لا یمتلكون ثقة عالیة فیما یمتلكونه من 

قدرات, وهذا یساعدهم على رفع المثابرة وأداء المهام وهذا ما یؤثر إیجابا على قدرتهم على 

التحكم والسیطرة لأن الإعتقادات التي كونها هؤلاء التلامیذ عن أنفسهم كانت إیجابیة, وهذا 

) Ropp et Nowickiما یعزز أكثر الإتجاه الداخلي للتحكم وهذا ما أكده "روب ونویكي" (

, 2004أن إعتقاد في سمات الفرد الشخصیة یحدد التدعیمات (التعزیزات) (الدردیر, 

 ) 218ص
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- توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین التلامیذ ذوي مركز تحكم 1-3

 داخلي وذوي مركز تحكم خارجي.

ترى الفرضیة الثالثة بأنه توجد فروق في التوافق النفسي بین الأفراد الذین لدیهم تحكم 

داخلي والذین لدیهم تحكم خارجي حیث أشارت النتائج المتوصل إلیها إلى وجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین التحكم الداخلي والخارجي في التوافق النفسي وذلك بمتوسط حسابي لفئة 

) وقد بلغت قیمة المتوسط 0.16776) وبإنحراف معیاري (2.3173الداخلین قیمته (

 T), حیث جاءت قیمة 0.13809) وبإنحراف معیاري (1.9823الحسابي للخارجین (

) 0.05) عند مستوى دلالة (1.995الجدولیة (T) وهي أكبر من قیمة 2.997المحسوبة (

 من وجود فروق %95, لذا نقول أننا متأكدون بنسبة %5أي مع إحتمال خطأ یقدر بنسبة 

ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین ذوي مركز تحكم داخلي وذوي مركز تحكم 

 ومنه یمكن تعمیم H1 وقبول الفرض البدیل H0خارجي وبالتالي رفض الفرض الصفري 

 النتائج على المجتمع الإحصائي منه نستنتج بأن الفرضیة الثالثة تحققت.

وتعني هذه النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ المتوافقین نفسیا 

مقارنة بالتلامیذ غیر المتوافقین في إتجاه مركز التحكم (داخلي- خارجي) حیث إتضح أن 

التلامیذ ذوي المركز تحكم داخلي هم أكثر توافقا من ذوي مركز تحكم خارجي, وعلیه تعتبر 

النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة الحالیة منطقیة إلى حد كبیر, فقد أظهرت إجابات 

) أن التلامیذ المتوافقین نفسیا هم Rotterعینة الدراسة على بنود مقیاس مركز التحكم (روتر

أكثر میلا لإختیار الإجابات التي تدل على التحكم الداخلي وهذه الإجابات تعكس الثقة 

بالنفس وإعتماد المراهق على نفسه وإحساسه بقیمته وشعوره بحریته وتحرره من الأعراض 

العصابیة ومن الإنفراد وهذا ما یساهم في فرض سیطرتهم وتحكمهم في التوافق والأحداث 

وإتخاذ مسؤولیاتهم في ذلك . في حین أن التلامیذ غیر متوافقین نفسیا هم أكثر میلا لإختیار 
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الإجابات التي تدل على التحكم الخارجي وهذه الإجابات تعكس بشكل كبیر دور الحظ 

 والصدفة والقدر

  كما أن التلامیذ غیر متوافقین نفسیا أظهروا عدم القدرة على التحكم في المواقف 

المحیطة بهم فنجدهم یعتمدون على الصدفة والحظ والقدر وقوة الأخرین على أنها العوامل 

 المحركة لأحداث حیاتهم هذا ما یشعرهم بالعجز عن التحكم .

في حین نجد التلامیذ المتوافقین نفسیا یظهرون مستویات عالیة من المثابرة فیظهر 

أنهم یحاولون دائما فرض وجودهم وسیطرتهم على كل المواقف لأنهم واثقین من أنفسهم وفي 

قدراتهم وإمكانیاتهم ولهذا نجدهم یتحملون المسؤولیة عن نتائج أفعالهم سواء أثناء النجاح أو 

الفشل وهذا ما یعزز القدرة على التحكم والكفاءة الشخصیة لدیهم لأن ذوي مركز تحكم 

داخلي یتمیزون بالقدرة على مقاومة الضغط والتأثیر في الحیاة الإجتماعیة , فهم یتفاعلون 

مع المواقف التي یتعرضون لها بأسلوب لائق, ولدیهم قدرة على توقع الأحداث عكس ذوي 

التحكم الخارجي الذین یعوزهم الإنسجام مع بیتهم نتیجة عجزهم عن تحقیق التوافق بین 

 رغباتهم وأوضاع حیاتهم

وهذه النتیجة جاءت مدعمة لنتائج العدید من الأبحاث والدراسات السابقة من بینها 

 ) التي توصلت إلى أن إعتقاد الفرد بأنه یستطیع التحكم Lefcourt 1976دراسة (لیفكرت

في أموره الخاصة والعامة یسمح له ذلك بالإستمرار على قید الحیاة دون تقهقر, ویتمتع 

 بحیاته ومن ثمة یمكنه التوافق مع نفسه.

) 1987كما توصلت مجموعة من الدراسات كدراسة محمد حمدي ومحمد یاسین (

وبینت النتائج وجود فروق لها دلالة إحصائیة بین المجموعتین في الثبات الإنفعالي وتحمل 

) وفاروق 1987), علي الدیب(1983المسؤلیة والرغبة في التعلم , ودراسة سمیر إبراهیم (

) والتي كانت حول مركز التحكم وعلاقته بمجموعة من المتغیرات إلى 1983عبد الفتاح (
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نتائج تشیر إلى أن الأفراد الذین یعتقدون أن أفعالهم الخاصة وخصائصهم الشخصیة تحدد 

وتوجه مسار الأحداث التي تواجههم وهم أفراد التحكم الداخلي أظهرو مستویات عالیة في 

مجالات التوافق المختلفة (نفسي, إجتماعي, دراسي) بالمقارنة مع أولئك الذین یعتقدون أن 

 مثل هذه الأحداث تحدث بشكل مستقل عن أفعالهم وهم أفراد التحكم الخارجي 

 إلى أن خصائص المتوجهین داخلیا تبدو من phares) 1976  كما توصل فیرز(

خلال الجهود الكبرى التي یبذلونها للتعامل والسیطرة على بیئتهم أو التحقق هذه السیطرة وقد 

 تأكد ذلك في میدان الحیاة كما تأكد في المختبرات السیكولوجیة .

  كما تلعب المعتقدات التي یكونها التلامیذ حول قدراتهم وإمكانیاتهم في مواجهة 

المواقف والأحداث التي تعترضهم دور كبیر في تحقیق التوافق النفسي, فقد إتضح من خلال 

الدراسة الحالیة أن التلامیذ غیر متوافقین نفسیا تتكون لدیهم معتقدات خاطئة عن إمكانیاتهم 

وقدراتهم الشخصیة وبالتالي تؤثر على قدرتهم على التحكم الذاتي في هذه المواقف لأن 

المعتقدات التي یكونها التلامیذ غیر المتوافقین نفسیا عن ذواتهم كانت سلبیة وهذا ما ینمي 

أكثر الإتجاه الخارجي للتحكم, بینما ینمي التلامیذ المتوافقین نفسیا معتقدات إیجابیة حول 

كفاءتهم الذاتیة, فهم یمتلكون ثقة عالیة فیما یمتلكونه لأن الإعتقادات التي كونها هؤلاء 

 التلامیذ عن أنفسهم كانت إیجابیة وهذا ما یعزز الإتجاه الداخلي للتحكم.

) والتي كانت مفادها أن 1989  وهذه النتیجة تتوافق مع ما توصل إلیه دراسة الحلو(

ذوي التحكم الداخلي یمیلون إلى مواجهة الضغوط فیما یمیل ذوي التحكم الخارجي إلى 

تجنبها , وأن الداخلین یستخدمون الأسلوب المعرفي للتعامل مع الضغوط فیما یستخدموا 

 الخارجیین الأسلوب التجنبي.
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-الفرضیة الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم تعزى لمتغیر 2-4

 الجنس (ذكور- إناث) 

ترى الفرضیة الرابعة بأنه لا توجد فروق في مركز التحكم بین الذكور والإناث حیث 

أشارت النتائج المتوصل إلیها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین فئة الذكور وفئة 

) وذلك 0.4300الإناث في مركز التحكم بحیث بلغ المتوسط الحسابي لفئة الذكور (

) وذلك 0.4122) وقد بلغت قیمة متوسط الحسابي للإناث (0.12618بإنحراف معیاري  (

) وهي أكبر من 0.643 المحسوبة (T), حیث جاءت قیمة 0.11288بإنحراف معیاري(

 %5) أي مع إحتمال خطأ یقدر بنسبة 0.05) عند مستوى دلالة (1.995الجدولیة (Tقیمة 

 من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز %95لذا نقول أننا متأكدون بنسبة 

, H0 وقبول الفرض الصفري H1التحكم بین الذكور والإناث وبالتالي رفض الفرض البدیل 

 ومنه یمكن تعمیم النتائج على المجتمع الإحصائي ومنه نستنتج بأن الفرضیة لم تتحقق

) والذي توصل إلى نتیجة 1984وهذه النتیجة تتوافق مع دراسة صلاح أبو الناهیة(

 مفادها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مركز التحكم

) حیث توصل فیها الباحث إلى عدم وجود فروق ذات 1990ودراسة (علي محمد الدین

دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في مركز التحكم وقد یرجع ذلك إلى أن كلا الجنسین 

یتلقون نفس التنشئة الأسریة والإجتماعیة, فنجد أن الذكور والإناث یعیشون في نفس 

 الظروف داخل الأسرة والمجتمع والمدرسة لا یوجد إختلاف بینهم في الحقوق والواجبات. 

) والتي 1988ولكن تناقضت هذه النتیجة مع دراسات أخرى من بینها دراسة "دیلمي" (

أجریت على طلبة الصف الرابع الإعدادي وقد توصل إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

 بین الإناث والذكور في مركز التحكم لصالح الذكور
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 ویعود هذا الإختلاف إلى أن الباحث قام بإستخدام مقیاس "كراندال" , في حین أننا 

إستخدمنا مقیاس لمركز التحكم "لنویكي وستریكلاند" بالإضافة إلى أنه طبقها على طلبة 

) التي أشارت إلى أن هناك فروق ذات 1972الصف الرابع الإعدادي وكذلك دراسة بلاك (

 ) 216, ص1988دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في مقیاس في مركز التحكم (دسوقي, 

) والذي طبق دراسته على عینة مكونة 1988  كما إختلفت مع دراسة سلیم یعقوب (

 طالب وقد توصل إلى نتیجة مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور 921من 

والإناث في مقیاس مركز التحكم بحیث تبین أن الإناث أظهرن میل إلى التحكم الخارجي 

 أكثر من الذكور.

  وهذا الإختلاف راجع إلى ما أوضحه بعض الباحثین من ضرورة الأخذ بعین 

الإعتبار إلى إختلاف السنوات التي أجریت فیها دراسة الفروق بین الجنسین فلكل فترة 

 ظروفها ومتغیراتها الإجتماعیة التي تمیزها عن غیرها.

-الفرضیة الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي 2-5 

 تعزى لمتغیر الجنس (ذكور- إناث)

ترى الفرضیة الخامسة بأنه توجد فروق في التوافق النفسي بین الذكور و الإناث حیث 

أشارت النتائج المتوصل إلیها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین فئة الذكور وفئة 

) وذلك 2.0438الإناث في التوافق النفسي حیث بلغ المتوسط الحسابي لفئة الذكور (

) وذلك 1.9653) وقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للإناث (0.14249بإنحراف معیاري (

) وهي أكبر من 20298 المحسوبة (T) , حیث جاءت قیمة 0.14249بإنحراف معیاري (

 %5) أي مع إحتمال خطأ یقدر بنسبة 0.05) عند مستوى دلالة (1.995الجدولیة (Tقیمة 

 من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي %95لذا نقول أننا متأكدون بنسبة 

, ومنه H1 وقبول الفرض البدیل H0بین الذكور والإناث وبالتالي رفض الفرض الصفري 
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یمكن تعمیم النتائج على المجتمع الإحصائي ومنه نستنتج بأن الفرضیة تحققت وهذه النتیجة 

) والتي توصلت إلى نتیجة مفادها أنه توجد فروق 1990توافقت مع دراسة  (قماري محمد , 

) التي بینت وجود فروق دالة 1996في أبعاد التوافق بین الذكور والإناث, ودراسة دمنهوري (

) 1988), ودراسة (الحیاني, 1975بین الجنسین في التوافق لصالح الذكور, ودراسة (علي 

 ) والتي أشارت إلى تفوق الذكور على الإناث في التوافق النفسي 1989ودراسة (التكریتي, 

  قد یرجع هذا السبب إلى تأثر الذكور بالعوامل الأسریة فأغلب الباحثین یتفوقون على 

أهمیة هذه العوامل في تحقیق التوافق النفسي السلیم فالأسرة لها دور كبیر في إعداد شخصیة 

المراهق, فهي تزوده بمختلف المعاییر والعادات وتوفر له المطال اللازمة للنمو من جو 

نفسي هادئ وبیئة إجتماعیة سلیمة , فكلما كانت المحبة والتفاهم والإحترام یسود في الأسرة 

كلما ساعد ذلك على النمو السلیم , كما أن التوافق النفسي لدى الذكور أكثر منه لدى الإناث 

لأن التركیبة النفسیة للذكر تختلف عن التركیبة النفسیة للأنثى بمعنى أن السمات الشخصیة 

للذكر كثقته بنفسه یعتمد على ذاته وإمتلاكه للحریة في أفعاله وأقواله لأن یكون أكثر توافقا 

 نفسیا.

إذن یمكن القول أن تمتع الذكر بهذه السمات الشخصیة هي التي تساعد لكي یكون 

 متوافقا نفسیا أكثر من الأنثى 

) قد توصل إلى أن الذكور أكثر توافقا 1984كما نجد دراسة أحمد صلاح مرحاب (

نفسیا ویفسر ذلك إنطلاقا من الأدوار التي یمتلكها كل من الذكور والإناث في المجتمع وفق 

لخصائصه وتقالیده وعاداته, وإذ كان الذكر أكثر توافقا نفسیا لأنهم یملكون حریة وهم أكثر 

 إحتكاكا بالأوساط الإجتماعیة و الإنخراط في الجماعات ذات الأهداف المختلفة 

وتعتبر مرحلة المراهقة فترة حساسة وإنفعالیة , لكن ذكر تجده یسعى إلى تحقیق 

الإستقلالیة وتحمل المسؤولیة یحب السیطرة ویتمتع بتقدیر عالي لذاته وثقته بنفسه وهي 
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خصائص المراهق المتوافق نفسیا , كما یمكن تفسیر ذلك إعتمادا على فهم حقیقة الطبیعة 

الممیزة بین الذكر والأنثى بحیث لكل واحد سمات وخصائص تختلف عن الآخر, فمثل تمتع 

الذكر بالحریة والتحرر في شخصیته یجعله یعتمد على نفسه في مواجهة مختلف المواقف , 

) حول 1993عكس الأنثى تبقى حریتها محدودة وهذا ما یتفق مع دراسة (محمد مصطفى, 

التوافق النفسي الإجتماعي وعلاقته بمتغیر الجنس حیث توصل إلى نتائج تدل على وجود 

 فروق دالة إحصائیة فیما یخص التوافق النفسي وعلاقته بالجنس

) في دراسة 1982  وبالعودة إلى البیئة الجزائریة وحسب (مصطفى بتفنوشات , 

للعائلة الجزائریة توصل إلى أن هناك حاجز صلب وصارم یفصل بین الذكر والأنثى وأنه 

توجد تحفظات فیما یخص العلاقة بینهما وهذا ما یجعل الذكر أكثر توافقا نفسیا مقارنة 

 بالأنثى التي تعاني من ضغوطات وصراعات 

  ولقد إختلفت النتائج المتحصل علیها في الدراسة الحالیة مع دراسة الباحث (یاسین, 

) الذي توصل إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین ودراسة (علي حبایب 1982

) التي یبین أیضا عدم وجود فروق بین الجنسین في التوافق 2009وجمال أبو مرق, 

) التي توصلت إلى عدم وجود فروق 2000الإنفعالي ودراسة (صلاح الدین أحمد الجماعي, 

بین الجنسین  رجع هذا الإختلاف إلى البیئة التي یتواجد بها الأفراد فالعادات والتقالید 

 والثقافات السائدة في كل منطقة من شأنها أن تؤثر على توافق الأفراد.
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 إستنتاج عام: 

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین مركز التحكم والتوافق النفسي 

لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي , وبعد صیاغة فرضیات البحث و إختبارها بالإعتماد على 

أسالیب إحصائیة مناسبة , وإنطلاقا من النتائج المتحصل علیها وعرضها وتفسیرها إستنادا 

إلى التراث النظري والدراسات السابقة وهذا بعد تطبیق مقیاس مركز التحكم ومقیاس التوافق 

 تلمیذ 77النفسي على عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة بمدینة بوسعادة والذي قدر عددهم 

 من كلا الجنسین توصلنا إلى ما یلي : 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم الخارجي والتوافق النفسي لدى  •

تلامیذ سنة ثالثة ثانوي في كل أبعاد التوافق النفسي حیث أن التلامیذ الذین یتمتعون 

 بمستوى تحكم خارجي غیر متوفقین من الناحیة النفسیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ذوي مركز داخلي و التوافق النفسي لدى تلامیذ سنة  •

ثالثة ثانوي أي أن التلامیذ الذین لدیهم تحكم داخلي هم أكثر توافقا من الذین لدیهم تحكم 

 خارجي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین ذوي مركز تحكم داخلي وذوي  •

مركز تحكم خارجي حیث بینت النتائج أن تلامیذ ذوي مركز تحكم داخلي تحصلوا على 

درجات أعلى في التوافق النفسي مقارنة بتلامیذ ذوي مركز تحكم خارجي وتأكد هذه 

 .T testالإختلاف بین الفئتین في نتائج مركز التحكم من خلال إختبار إحصائي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مركز التحكم بین تلامیذ ثالثة ثانوي تبعا لمتغیر  •

الجنس, هذا یدل على تكافؤ الذكور والإناث في مركز تحكم وبالتالي لیس لمتغیر الجنس 

أثر في ذلك على , على عكس ما توقعناه حیث إفترضنا وجود فروق دالة في مركز 

التحكم تبعا لمتغیر الجنس حیث إتضح من النتائج الكلیة لمقیاس مركز التحكم حسب 

 الجنس أنه لا توجد فروق بین الجنسین في مركز التحكم .
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي بین تلامیذ سنة ثالثة ثانوي تعزى  •

لمتغیر الجنس وهذا لصالح الذكور أي أن الذكور أكثر توافق من الإناث وهذا ما توقعناه 

حیث إفترضنا وجود فروق دالة إحصائیة في التوافق بین الجنسین, حیث إتضح من 

النتائج الكلیة لمقیاس التوافق النفسي حسب الجنس أنه توجد فروق جوهریة بین الذكور 

  .T testوالإناث من النتائج الإختبار الإحصائي 

وفي الأخیر یمكننا أن نستنتج بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم 

 والتوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي وهذا ما جاء في الفرضیة العامة.

فالنتائج التي أسفرت علیها الدراسة الحالیة حول طلبة البكالوریا قد اتفقت مع نتائج 

بعض الدراسات وإختلفت مع ما خلصت إلیه دراسات أخرى , وهذا یعود بالطبع إلى تباین 

خصائص العینة والمجتمع وأدوات القیاس وكذلك الزمان والأطر الثقافیة والإجتماعیة التي 

 تمیزها دون أخرى.
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 خاتمة :   

     یعتبر مركز التحكم بعد، هاما من أبعاد الشخصیة حیث یؤثر في العدید من أنواع 

السلوك و بالتالي فاعتقاد التلمیذ بأنه یستطیع التحكم في أموره سواء الخاصة أو العامة، 

فذلك یسمح له بالاستمرار و التمتع بحیاته و ثمة یمكنه التوافق مع نفسه، أما إذا  كان 

 اعتقاده بأنه لا یستطیع التحكم في أموره فذلك یجعله غیر متوافق مع نفسه .

   ولیحقق تلامیذ السنة ثالثة ثانوي مستوى عالي من التوافق النفسي لابد من بذل الجهد في 

المواقف التعلیمیة و بالتالي یصبح التلامیذ مستغلون و قادرون على التوجیه دوافعهم و 

 رغباتهم و هذا یساعدهم على التحقیق لذواتهم و رغباتهم و أوضاع حیاتهم .

   هذا ما أكدته العدید من الدارسات التي تناولت مركز تحكم و التوافق النفسي، بأن الأفراد 

الذین یعتقدون أن أفعالهم الخاصة و خصائصهم الشخصیة تحدد و توجه مسار الأحداث 

التي تواجههم وهم أفراد مركز التحكم الداخلي، قد أظهروا مستویات عالیة في التوافق النفسي 

مقارنة مع أولئك الذین یعتقدون أن تمثل هذه الأحداث تحدث بشكل مستغل عن أفعالهم وهم 

 أفراد ذوي مركز التحكم الخارجي .

    من خلال ما سبق طرحه تتضح أهمیة الدور الذي یلعبه مركز التحكم في تحقیق التوافق 

النفسي وذلك تبعا لنوع مركز التحكم الذي یعتقد فیه الفرد ( داخلي أم خارجي )، وهذا ما أكد 

على أن التوافق النفسي و مركز التحكم من أهم المواضیع التي احتلت مكانة في علم النفس 

وفي علم النفس الاجتماعي و نالت حیزا كبیرا في الصحة النفسیة و هذه الأخیرة لقیت 

اهتمام كبیر من طرف الباحثین و المتخصصین وخاصة العمل الأساسي المتمثل للصحة 

النفسیة ألا وهو التوافق، تزداد أهمیة دراسة هذا الموضوع من خلال العینة التي تناولناها 

وهي تلامیذ المرحلة الثانویة، حیث تعتبر الحیاة سلسلة من عملیات التوافق المستمرة 

فالمراهق یحاول قدر الإمكان أن تكون له استجابات و سلوكات متوازنة و متكیفة یرضي بها 

ذاته وهي موجهة لإشباع حاجاته ورغباته، ونجاح التلمیذ في تحقیق التوافق معناه حصوله 
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على الصحة النفسیة التي تدل على الاستقرار في شتى المجالات، وتبقى الدارسة الوسط 

التي ینمو فیها التلامیذ، أین یقضون فترة طویلة من حیاتهم، كما هي رسالة تربویة تهدف 

إلى تكوین شخصیة المراهق و رعایة نموه النفسي و العمل على تحریر طاقاتهم و 

استعداداتهم في المجال الدراسي من أجل النجاح، وحتى یحقق التلامیذ مستوى عالي من 

التوافق لابد على القائمین على التربیة مساعدة التلامیذ وذلك بتحویل مركز تحكمهم من 

خارجي إلى مركز تحكم داخلي و یمكن القول بأن موضوع التوافق النفسي و مركز التحكم 

موضوع واسع یتطلب البحث فیه وتبقى دراستنا مجرد محاولة للكشف عن العلاقة بین مركز 

 التحكم و التوافق النفسي لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي .
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- إجراء دراسات تناولت مكز التحكم وعلاقته بقلق المستقبل لدى طلبة الجامعة المقبلین 10

 على التخرج. 

 

 



 الإقتراحات: 

- إهتمام المؤسسات التربویة بتوفیر أنشطة وفعالیات متعددة بالنسبة للمراهقین مما ینمي 1

شخصیتهم ویزید من سیطرتهم على الأحداث المحیطة بهم وشعورهم بالمسؤولیة الذاتیة إتجاه 

 أعمالهم وهذا ما یزید من وجهة التحكم الداخلي. 

- مساهمة إدارات المدارس بنوعیة المراهقین وعدم الإعتماد على الخط والصدف والقدر 2

 وعلى الآخرین. 

- تشجیع إدارات المدارس على توجیه الطلبة نحو التحكم الداخلي من خلال تنمیة القدرة 3

 على تحمل المسؤولیة والثقة بالنفس في مختلف المجالات. 

- الإهتمام بتأهیل وتدریب الأخصائیین النفسیین المنتمین للمؤسسات التربویة على كیفیة 4

تدریب التلامیذ على تنمیة الإتجاه الداخلي لمركز التحكم الذي یساهم أكثر في تحسین 

 التوافق النفسي. 

- بناء دراسات وأبحاث لدراسة إمكانیة إعداد وتحضیر برنامج إرشادي لمساعدة التلامیذ 5

 على تنمیة شخصیتهم وتحقیق الصحة النفسیة لدیهم. 

- محاولة بحث ودراسة لأهم العملیات الفعالة والناجحة للتخفیف من مستوى سوء التوافق 6

 النفسي لدى تلامیذ غیر متوافقین نفسیا. 

- تقدیم المساندة والدعم النفسي لمساعدة المراهقین المقبلین على شهادة البكالوریا لتحقیق 7

 التوافق.  
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 للكتاب .

الاسكندریة -، الاسكندریة، مركز الصحة النفسیة و التوافق) :1999أحمد، سهیر كامل(6-

 للكتاب .

،  الطبعة الثانیة،  لیبیا،  الدار العربیة المكتبة الصحة النفسیة): 2002-أدیب الخالدي (7

 الجامعیة.

،  بدون طبعة،  القاهرة،  نظریات الإرشاد والعلاج السلوكي): 1999-الشنداوي محمد(8

 مصر،  دار غریب للطباعة والنشر،  القاهرة.

،  الطبعة الرابعة،  دبي،  دار القلم مبادئ الصحة النفسیة): 1996-الطحان محمد خالد(9

 للنشروالتوزیع.



،  الطبعة الثانیة،  الإسكندریة،  التكیف والصحة النفسیة): 1983-الهابط محمد السید(10

 المكتب الجامعي الحدیث.

 ، الكویت،  دار القلم . نظریات الارشاد و العلاج النفسي) :1981باترسون (11-

، مكتبة الأنجلو ضغوط الحیاة و الإضطرابات النفسیة) :2004بشرى إسماعیل (12-

 المصریة .

وجهة الظبط و بعض المتغیرات : )1987جابر عبد الحمید، وكفافي علاء الدین (13-

 ،  مركز البحوث التربویة، جامعة قطر، الدوحة  .النفسیة المرتبطة به
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،  الطبعة الثالثة،  الصحة النفسیة والعلاج النفسي): 1997-حامد عبد السلام زهران (17
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 القاهرة، دار النهضة العربیة .سیكلوجیة الشخصیة، ) : 1975حسین محمد غنیم (20-



القاهرة، دار الفكر خصائص واحتیاجات الطفولة المبكرة، ) : 2003حواشین، زیدان (21-
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 مصر، عالم الكتاب .
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، ترجمة عطیة محمود، القاهرة، 2ط علم النفس الإكلنیكي، ) :1984روتر، جولیان (29-

 دار الشروق .

 ،مصر، مكتبة النهضة المصریة .1، طالدافعیة والتعلم) : 2003زاید نبیل محمد (30-



الصحة النفسیة من وجهة نظر علماء النفس، ) : 2009الزبیدي كمال علوان (31-

 ،سوریا، ، دار علاء الدین .1،طمنشورات
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 ،  الاردن، دار میسرة للنشر .1ط

،  الطبعة الثالثة،  القاهرة،  مصر،  التوجیه والإرشاد النفسي):2002-زهران حامد (33

 عالم الكتب.

سیكلوجیة التعلم بین المنظور الإرتباطي و المنظور ) : 2004الزیات فتحي مصطفى (34-

 ، مصر، دار النشر للجامعات .2، طالمعرفي

، عمان، المكتب الجامعي الحدیث 1، طعلم النفس النمو) : 2004سامي محمد ملحم (35-

. 

الأزاریطة، مركز الإسكندریة الصحة النفسیة للأطفال، ) :2001سهیر أحمد كامل (36-

 للكتاب.

الصحة النفسیة و التوافق النفسي، ) :2004 - شریت، أشرف محمد علي، صبره محمد (37

 الاسكندریة، دار المعرفة الجامعیة .

،القاهرة، عالم 1، طأصول التربیة الاجتماعیة و الثقافیة) : 2000 -شیبي محمد (38

 الكتب.

 ، دار وائل للنشر .1، طمبادئ الصحة النفسیة) : 2000- صالح أبو جاد (39

القاهرة، دار النهضة الاسس النفسیة للتعلیم الثانوي، ) : 1972- صالح أحمد زكي (40

 المصریة 



، الطبعة الاولى، عمان، الشخصیة و الصحة النفسیة): 1999- صالح حسن الداهري (41

 الأردن، دار الكندي للنشر و التوزیع .

 ،دار وائل للنشر 1،  طمبادئ الصحة النفسیة): 2005- صالح حسین الداهري (42

،  بدون طبعة،  مصر،  الصحة النفسیة والتوافق النفسي): 2003صبره محمد علي ( - 43

 دار المعرفة الجامعیة.

،  بدون سیكولوجیة التوافق النفسي ومستوى الطموح): 1989- صلاح أحمد مرحاب (44

 طبعة،  دار الأمان.

 ، القاهرة،  دار غریب للطباعة و النشر 1، طعلم النفس النمو- صلاح الدین العمریة : 45

،الاسكندریة، دار 2،طمبادئ الصحة النفسیة) : 1994الطیب، محمد عبد الظاهر (- 46

 المعرفة الجامعیة .

،  الطبعة الأولى،  الموجز في الصحة النفسیة): 1980- عباس محمود العوض(47

 مصر،  دار المعرفة الجامعیة.

،  بدون طبعة،  القاهرة،  دار علم النفس الإجتماعي): 1996- عوض عباس محمود (48

 المعرفة الجامعیة.

الصحة النفسیة و سیكلوجیة الشخصیة، ) :2001- عبد الحمید محمد الشاذلي، (49

 الاسكندریة، المكتبة الجامعیة .

،  بدون طبعة،  الواجبات المدرسیة والتوافق النفسي): 2001- عبد الحمید محمد شاذلي (50

 الأزاریطة،  الإسكندریة.
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 للنشر والتوزیع.

الصحة النفسیة و ) :2009- عطا االله محمد فؤاد الخالدي، دلال سعد الدین العلمي (58
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 ، سلسلة عالم المعرفة، الجزء الثاني نظریات التعلم، ) :1986- غازادا،و آخرون (61
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،  الطبعة الصحة النفسیة في المدرسة والمجتمع والأسرة): 1979مصطفى فهمي (- 77

 الثانیة،  القاهرة،  دار الثقافة.
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،  الضغوط الاسریة من منظور الخدمة الاجتماعیة) :2005- یوسف جمعة سید (81

 مصر، دار القاهرة .

 

 



 ثانیا : المجلات: 

 مجلة كلیة الضبط الصحي و علاقته بالسلوك، ) : 1989- بداري، نجیب یوسف (1 

  .5التربیة، العدد 

"مركز التحكم وعلاقته بمفهوم الذات لدى أعضاء هیئة  ):1988(الدسوقي، محمد أحمد- 2

، مجلة ملك عبد العزیز (العوم التربویة)، التدریس بالجامعة ومعلم المراحل الثانویة العامة"

 یاض.مجلد الأول، الر

بعض العوامل النفسیة الاجتماعیة ذات الصلة بالتوافق ) : 1996- دمنهوري، رشاد (3

، السنة العاشرة، الهیئة العامة للكتاب، 38دراسة مقارنة، مجلة علم النفس، العددالدراسي، 

 القاهرة .

"، مجلة المبرز مدرسة "أهمیة مركز التحكم في الدافعیة للعمل ):1994(دوقة، أحمد- 4

 .، دیسمبر 04العلیا للأدب والعلوم الإنسانیة، العدد 

 مجلة التربیة الجدیدة، التوافق النفسي عند المعاق، ) : 1989- الشحومي،  عبد االله (5

  .48، عدد 16مجلد 

كلیة الآداب، جامعة الشخصیة بین التنظیر و القیاس، : ) 1988- صالح قاسم حسین (6

 بغداد، بغداد.

الفروق في الضبط الداخلي و الخارجي لدى ) : 1987صلاح الدین أبو الناهیة (- 7

، مجلة دراسات تربویة، المجلد التاسع، رابطة المراهقین و الشباب من الجنسین بقطاع غزة

 التربیة الحدیثة، مصر .

 مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة التوافق النفسي،  ):2004(عبد الكریم قریشي، - 8
 .، جامعة باتنة 10العدد



موضع الضبط و علاقته بمستوى الطموح لدى عینة ) : 1989عبد االله سلیمان إبراهیم (- 9

 .12،  مجلة علم النفس، السنة الثالثة، العدد من طلاب الصف الثالث الإعدادي

  مركز الضبط وعلاقته بالرضا عن  التخصص الدراسي، ) :1994-  علي محمد دیب (10

  .3،  مطابع الهیئة المصریة العامة، العدد 1مجلة بحوث في علم النفس، جزء 

"وجهة التحكم الداخلي والخارجي لدى الطلاب  ) :1989(متولي محمد بنیة بدیر-  11

، مجلة كلیة التربیة بالمنصورة، عدد الممارسین للألعاب الفردیة والجماعیة والغیر الممارسین"

11 .

،  مجلة العلوم الإجتماعیة و نظریة التعلم الإجتماعي لروتر): 1995معمریة بشیر (- 12

 ، جامعة باتنة،  الجزائر .4الإنسانیة، العدد 

، "أثر الجنس ومركز التحكم على مفهوم الذات" ) :1994 (مقابلة، یوسف، یعقوب- 13

  .14، ج 02مجلة العربیة للتربیة، العدد 

  ثالثا : رسائل وأطروحات: 

البیئة الأسریة و المدرسیة وعلاقتها بالتوافق النفسي و ) : 2002- أبو شمالة، أنیس (1
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 اختبار مركز التحكم
 للمرحلة الثانوية

 
 بطاقة بيانات:

 الســـــن: ..........
 

 أنثى    ذكر  الجنـس: 
 

 أدبي   علمي  التخصص: 
  
 

 لا نعم 
   أرى أن أغلب المشاكل تحل بنفسها. -1
   يمكن أن أتجنب الفشل في الدراسة. -2
   أعتقد أن الأطفال يولدون وهم محظوظون في الدراسة. -3
   أشعر في بعض الأحيان بأن الحصول على علامات جيدة شيء مهم جدا بالنسبة لي. -4
   يلومني الآخرون على أشياء لم أتسبب فيها. -5

   أعتقد أن من يجتهد ينجح. -6
   أرى أن بذل الجهد الكبير غير مفيد. -7
   أشعر أن بداية اليوم هي التي تحدد الظروف خلال بقية اليوم. -8

   أرى أن الأولياء لا يكترثون لأبنائهم. -9
   أعتقد أن التمني كاف لتحقيق الأهداف الدراسية. -10
   أتعرض للعقاب بدون سبب في المدرسة. -11
   يصعب علي تغيير رأي أصدقائي. -12
   تساعد المساندة في النجاح أكثر من الحظ. -13
   يستحيل علي تغيير رأي والدي. -14
   من واجب والدي السماح لي باتخاذ معظم قراراتي. -15
   عند ارتكابي الخطأ، أجد أنه ليس هناك ما يمكنني فعله لتصليحه. -16
   أعتقد أن أغلب الأطفال يولدون وهم يتمتعون بمستوى جيد في الدراسة. -17
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   أرى أن أغلب الأطفال في سني أقوى مني. -18
   أرى أن عدم التفكير في بعض المسائل يعتبر وسيلة من أحسن الوسائل لحل مشاكلي. -19
   أرى بأنه لدي حرية كبيرة في اختيار أصدقائي. -20
   حدث أنه وجدت شيئا اعتقدت أنه يجلب لي الحظ في الدراسة. -21
   أعتقد أن أداء واجباتي المدرسية متوقف على العلامات التي تمنح لي. -22

   عندما أُضرَب من طرف تلميذ في سني، أشعر أنه ليس هناك ما بوسعي القيام به. -23
   حدث أن حملت معي شيئا يجلب الحظ. -24
   حب الناس أو عدم حبهم لي يتوقف على نوعية أفعالي. -25
   أرى بأنه عادة ما أتلقى مساعدة من طرف والداي عندما أستعين بهم. -26
   أعتقد أنه عادة ما أعامل معاملة سيئة دون سبب. -27
   إمكانية تغيير ما يمكن أن يحدث لي في الغد يتوقف على أعمالي الحاضرة. -28
   ليس بإمكاني تجنب الأشياء السيئة إذا كانت تلك الأشياء على وشك الوقوع. -29
   ون لو أصروا على مطالبهم .+بإمكان المراهقون فعل ما يشاؤ -30
   في غالب الأحيان، محاولتي لتلبية مطالبي تكون دون جدوى. -31
   الأمور الحسنة تحدث نتيجة للعمل الجاد. -32
   عندما يعاملني صديقي بعدوانية لا أجد ما أفعله من أجل تغيير ذلك. -33
   أرى بأنه من السهل إقناع أصدقائي بفعل ما أريد. -34
   ليس بإمكاني إبداء رأيي حول نوع الطعام الذي يقدم لي في المنزل. -35
   عندما أجد أن شخصا ما لا يحبني أشعر أني لا أستطيع تغيير الأمور. -36
   لا جدوى من محاولة أن أعمل أكثر مما هو مطلوب مني في المدرسة. -37
   أنا من الأشخاص الذين يعتقدون أن التخطيط المسبق للأمور يسهلها. -38
   ليس لي دخل في القرارات التي تتخذ داخل أسرتي. -39
   من الأفضل أن يكون الإنسان ذكيا بدلا من أن يكون محظوظا. -40
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ي ــنفسـفق الاتوـار الــاختب

ة ـانويـة الثـمرحلـ لل

 

 ...........................    - السن:

 

                     الجنس:    ذكــر       أنثـى -

 

 - الشعب:   علمـي    أدبـي

 

 التعـــلیمة

أخي التلمیذ أختي التلمیذة تحیة طیبة. 

في إطار انجاز بحث علمي نضع بین أیدیكم ھذا الاختبار الذي یحتوي على مجموعة من الأسئلة 

) على الإجابة التي تنطبق علیك، ولیست xالتي من خلالھا نطلب منكم الإجابة بوضع علامة (

ھناك إجابة خاطئة أو صحیحة المطلوب منك أن تبین ما تراه وما تشعر بھ بالإجابة على جمیع 

الأسئلة. 
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 القسم الأول

 - أ- اعتماد المراھق على نفسھ

أبدا أحیانا دائما  
   تستمر في العمل الذي تقوم بھ حتى ولو كان متعبا   01
   تتضایق عندما یختلف الناس معك  02
   تشعر بعدم الارتیاح عندما تكون مع مجموعة من الناس لا تعرفھا  03
    وقعت فیھ إذا بالخطأیصعب علیك الاعتراف  04
   تفكر في نوع العمل الذي تریده ویجب أن یذكرك بھ شخص لانجازه  05
   تتضایق ولا تحتفظ بھدوئك عندما یستھزأ منك زملاؤك في القسم  06
    تقوم بما یخططھ لك زملاؤك أنانھ من السھل  07
    معظم الناس یحاولون السیطرة علیك أن 08
   تخسر عادة في اللعب  09

  إحساس المراھق بقیمتھ-- ب 

أبدا أحیانا دائما  
     یطلب منك عادة الحضور والمساعدة من اجل الإعداد لحفلات مدرسیة 10
    تعتقد أن معظم الناس سیئین 11
    یعتقد معظم أصدقائك أنك شجاع 12
    یعتقد الناس وزملائك أنك ذكي ولدیك أفكار جدیدة 13
    یھتم أصدقاؤك عادة بما تقوم بھ من أعمال 14
    تعتقد أن الناس لا یعاملونك معاملة حسنة ویظلمونك 15
    یسر الزملاء أن تكون معھم 16
    تعتقد انك محبوب من طرف الزملاء والناس الذین لا تعرفھم 17
    یظن الناس انك سوف تنجح في عملك عندما تكبر 18

  شعور المراھق بحریتھ-- ج 

أبدا أحیانا دائما  
    یسمح لك أن تبدي رأیك في معظم الأمور وان تساعد والدك في اتخاذ القرارات 19
    یسمح لك في أن تختار أصدقائك وملابسك 20
    یسمح لك بان تقوم بما تریده بكل حریة أكثر من أصدقائك 21
    تشعر بأنك تعاقب بسبب الأمور التافھة كثیرا 22
    تأخذ من النقود ما یكفیك 23
    یسمح لك بالذھاب إلى الحفلات وفي الرحلات مع أصدقائك 24
    یوجھ إلیك التوبیخ في أمور لیس لھا أھمیة كبیرة 25
    تشعر انك تملك حریة كافیة للخروج مع أصدقائك 26
    یقرر الآخرون ما ینبغي أن تفعلھ في معظم الأحیان 27
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 - د- شعور المراھق بالانتماء

أبدا أحیانا دائما  
     تجد من الصعب علیك أن تتعرف على تلامیذ جدد وتكون صداقات كافیة 28
    تعتبر نفسك قویا وسلیما مثل أصدقائك 29
    تشعر انك محبوب من طرف زملائك ویسرھم أن تكون معھم في نفس القسم 30
    یستمتع الناس بالتحدث إلیك وعادة ما یھتم زملائك بأرائك 31
    تشعر انك مرتاح في المدرسة التي تذھب إلیھا 32
    یظن أصدقائك أن والدك ناجح مثل آبائھم 33
    تشعر عادة بان المعلمین یفضلون أن لا تكون في القسم الذي یدرسون فیھ 34
    یحبكّ الآخرون كما یحبون أصدقائك 35
    تبدو لك أن زملائك یقضون وقتا ممتعا في بیوتھم أكثر منك 36

 - ھـ - تحرر المراھق من الانفراد

أبدا أحیانا دائما  
     یغشون ویقومون بأعمال سیئة ویقولون أقوال قبیحة 37
    تعرف أشخاص غیر معقولین لدرجة انك تكرھھم 38
    لاحظت أن معظم الناس یتصرفون بعدالة ویقومون بأعمالھم على أفضل وجھ 39
    ترغب بالبكاء بسبب الطریقة التي یعاملك بھا الناس 40
    تشعر بان الأقویاء یحاولون دائما الإیقاع بك واستغلالك 41
    لدیك مشكلات كثیرة تثیر قلقك أكثر من لدى زملائك 42
    تشعر انك وحید حتى مع وجود الناس حولك 43
    ترى بأنھ من الصعب علیك أن تتكلم مع الإناث (البنات) 44
    ترى أن الأصغر منك سنا یتمتعون بوقتھم أكثر منك 45

 - و - خلو المراھق من الأعراض العصبیة

أبدا أحیانا دائما  
     تتكرر إصابتك بالبرد 46
    تفقد الكلام عندما تغضب وتتضایق لحدوث تقلصات في عضلاتك 47
    تؤلمك عیناك وتشعر بالتعب في معظم الأحیان 48
    تنسى عادة ما تقراه وانھ كثیرا ما تطلب من الآخرین إعادة ما قالوه 49
    تنزعج كثیرا من الصداع 50
    تشعر انك غیر جائع أثناء موعد الطعام 51
    تجد أن الكثیر من الناس لا یتكلمون بوضوح كافي حیث لا تفھمھم جیدا 52
    یعتبرك معظم الناس غیر مستقر لأنھ من الصعب علیك أن تجلس ساكنا 53
    تجد عادة انھ من الصعب علیك أن تنام بسبب الأحلام المزعجة والكوابیس 54
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 -میمون حدة 

 - طالبي صاده

 - جلاب مصباح

 -مناصریه عمر

 - أمرازقة ولید 

 -بن زطة بلدیة

 -أستاذة محاضرة

 أستاذة مساعدة

 أستاذ محاضر

 أستاذ محاضر

 أستاذة مساعدة

 أستاذ مساعد

 محمد بوضیاف 

 محمد بوضیاف

 محمد بوضیاف

 محمد بوضیاف

 محمد بوضیاف

 محمد بوضیاف

 قیاس نفسي

 منهجیة البحث

 علم نفس المدرسي

 توجیه وإرشاد

 علم نفس العیادي

 علم نفس المعرفي
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