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Abstract :

Based on the results reached by studying the relationship between incentives and
organizational commitment among postal and transportation workers in Hammam al-
Dhala, the state of M’sila, knowing that the issue of incentives and organizational
commitment is very important for production or service institutions and organizations, and
given that workers have a major role in achieving the goals of the institution, the researcher
found a It is necessary to know the nature of the relationship between incentives and
organizational commitment. To achieve the objectives of the study, the researcher
developed and tested the study’s hypotheses by designing a form and it was adopted as a
research tool after it was presented to a group of arbitrators and tested for its stability by
following the Alf Cronebach method. In the relationship, Pearson’s coefficient was used.
The results came as follows:

v" It was revealed that there is a correlation and statistical function between the material
incentives and the organizational commitment of postal and transportation workers.

v It was revealed that there is a correlation and statistical function between moral
incentives and organizational commitment among postal and transportation workers.

v" It was revealed that there is a correlation and a statistical function between moral
incentives and the dimension of continuity commitment.

v It was revealed that there is a correlation and statistical function between incentives
and normative commitment.

v" It was revealed that there is a correlation and statistical function between incentives

and emotional commitment.






e o el L) Ging (s2ls ¢ Anaall Blge aal (o (S)dall jeaial) i
¢ i) 5 o) ually Al sady Wl s Ay 3 (9AY) Slungd) (e
Dhaials skis gl saae 4 3ysall 13 alaa¥) ) dge sb ady L 1y
2ISEL aaST5dls Aga e Wbl Cilallais Ledlaal G (38155 alaal AA (g B3l
Aga e DDA Janly Bl puny b agieaabias 3iyk e BNV 8 agilal gl
55 DA e il Gty daall 8 3seal) e aiall Ju o aaing laa AT
e peradi Al dee Ay Gladay ¢ aile) 5 aglals F LAY i) Calida
cpeal) e Cands agihlea gk

slalall (o alaial Hsme IS5 Yy il Ale dhay il Loaal |,
i A A A padls cdgalell A jeall NV lae (38 8 Graradiall Gialdls
BV L Agalell clsaY|

& ofinlll e aaedl alaal @l ) delsall (e oadamill QN ey
el AN () aas G 3 L g ) (il Ll die 5528 Ol
G e @ssh Ally GBS dupadl jseds das VI A Alaa¥l daay o
a3 Oalalal) AEIVL 53y cimaald Adiad) ilabanll Jlae 8 Leneals 2ol
A suually agulual 3ab)s deadl 8 DAY agie 255 L Oslery (Al A 5all
A g

Cilaaly ledlaal e S C Gl Glad Rgall e A el sl
o mS LA Ge A W agiuniar aealilly aghlil e a1y Jalal)

celow aa Ao Adgally cplaladl 281 e clilSa) e Al Lag 24l caliSolas



- -

tdalla

o Lebalind iy Cagen adanill AlENV) (3aan B Ly Sl daaal |l

5Ly b il 50 Ajadd Aluaall Vs Aaliall alesy Clalsally 2l A,

Obad e My ¢ lag (ol cila guils Je Auhall sl e
Al jaalie ) agd Bylaill & ¢ Slually (gyhaill calally

Gilaydlly W3laas Auhall 2SS e gia) sy :(gagadl) JY1 Juadll

.

& o(lalbiadl) duhall Lahal! awlaally bl duals daball Cilaaly cud )

bl cluall My bl bl

) Lylag cal Al skally cadyaty Jalsal) allai (mpe 4 g 1 SU Juadl)
dalgally lgalaag Jilall gyl cal Byudall liphaig adlaals 4aaly Silsall gl
- 8lsadl alls asenal Cilshad [aly Silad) pailiads ¢ jilsall 3554l

AN ey e A skl daballs caslaiill Al o Capetl) 25 sl Juadl
kil AN Leal ) Uk, W) i) (e capanlly  adail)
AN Jalaes padatil A5 sl oadatill A5IY) B 85550 elsalls aailiads
coalatill AN Y5 el

W5 Gl gl UYL (3laiis Auyall Fumgiall clehal) e szl Juadl
Auhall Gl duhall die Auhall mee duball Yl ) 4d @lall
Gaadival dlany! culluy)

Gluzaydll dalasg Alasll ilbdasdll dadleay bl (aje Gl 1ualdd) Juadl

ALYy ilia s 1l Leadilia,






Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)
radlay) 1

Apladyl cllaall JS 8 Ads Dl cdlalsdly apll plad sed
dlad hsa Ll 2ty LS ookl paeny daltiwal) dpesill & 10 )90 g dacLaally
Sl 2l Aassge cileliny il Gua sall sad ilagll ALY Alaall pdy b
o Al @il Aawgdl Ly (8 o) Gus aglaSill Hoka e dulad) ARk
el alal) i) o5 s cleadl

bl Dlayly (Elly pekill G haS hey clalsally adl ¢ lad el
pinall @laxdy alee Sl dens Sliliall jaity g8 Lylaly Leldialy Laliaidl
lealaial 4agr Jihall Jea Lo laag danyla o 3udaly olou Ay @l®le hagll gaag,
gl s ) JsY)

435S il el A Lggle aaies Al S at) e (8] jeaiall i
3 e 4aSley L alag age las b Clagally olaliall 2881 ASHaall 2alhl
(e aainally DAY OSan Cuan Awgall A1 Jeadl Gilllie e 38165 Colaag
e Gaadl ST (gpdull peaiall iy LSy alall ol ol Lage agilers la)
LAY il gl

opshiy  Jaall & dae)ll 4l dap adee U] (B Ciljae Bl LS 2l
b Aallly dwngall Jals 4ile lecal ST aea Jus alee balin e abailalls
el AN e byt s lally Jlai) Aklal) Skl o Qg Janll

Gitany wl¥ly Adeldl lod Jmn sed Aunge S ula) e o)l
Gloawaly 33 Jb o @aa) A Jlaall SST e oaidaiil) NG CalaaY)
leias dalu dlla 8 dvngall o ddadlaall Alsie (5t Cnaal Le3s8D el
S Ll Auhal dalall @y a3 e WUy haaNls z G
sl Jaly bl SN e dldlad)

4



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)

Glssgall paes ot Al 40LaV) Calaa¥) aal e ekl HJEN) ey
e oSl alaial JU 4l Gus daall hfanls ol Aphainl) 8 Jlad ) 5Ll
@k elew an o Aingally 2l e clul&aly Al e Al WS iall)
Jara (aliailS ahEY s A fall Auailly Aplad¥) A0 (e 2o ) apdamll o)V
& Aagall paliall sl aey el L5V deliiddl Calaal Gaiady deedl (hso
pe b € M g ALe ) 4nliail dine (gl 8 Bsayall CElY) (3a
Aol G Ly ledlaal st 8 delie (gl zlad Oy Fgall Calaa) (38a0
alads Lo i (ulal sy dusugall ASa 3)50 aal (68 Apdadl L)lse Ao (SN
SR aaaly (31 o) agdl lahyall e LS Ca 1]y Aandliil) Lghae siany
SRR P N FS [ R PO PR D PR L P

pelaniy Jlaall poniil Gusssall Lgwan Al Chigall aa) aal Gileal) e
B et Y agihais alAY) Bleed Ausiall Cilaa) (gaail sl Lo Jumdl () saddy
plsadl s o ol Galall alhs @l (S Wl L ddlle dalnl e Jsaall
hdly V) ples all b ang Cus agilElhal JiaY) aladiul Caxgs 4V
& 3L e ald) s o 4 adi (gale absd JSE B 055 O (S
celiiy )SE A8 5l Mie (goiaall aiaill o) i)yl

Calasall iy ) Canslial) GAAl aaaty dussgal) o) Fle ak Gua
slhacl I il gal) aaiy LeglS (goinad) GAlal e daaa) Ja Y sold) il
- ST gl Jag

Gl agedl e Juabl (ysany cplalall Jans Al Blugll (e Silsal) o) LS
oo pelieg JalSia yuaie (A gl eaiell Cad G8lad) (I Al Gl

o ey dnviall 3ol 53 et Wia (Say Wb (gAY AV yealiall L



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)

alai Jlesind a0 e elal I Jseasll amgll dasadl el agualisl 3ol 35

38l gal)

) ) J5ldl) 7k UiSes W (g

feDalpally 2yl g Uad Jlae g cadail) AN Slall cp ADLe 2as Ja

s A cgladl

2y g Jlae g3l anlaiil QI3 (gianes Apolal Silsall cpn ADAe ang3 v/
f e lial sallg

glad Je (gal alaiill AN (sgiuay (Ssieall ANl o ABle aagi Ja v
e Dlalsally 2l

thaafpdl) cilucajd 2

LDl palls all o Ui Jlee (52 cadaiill AN D5 iall G ADle 2ag v/

glad Jlee (g2l abasill Il S8lall o Adlias) A1V @) ABle aas v
cDbalgally 2l

Jae 53 aslasill AN Y5 dysinall Slsall G Aglas) AN @l ADke a3 v/
- lal gally a0yll & Usd

sl Galad L3

il N5 8al) e sghe o iyl v/

il AN Salsall AR Al v/

(Fsinally ualall) Akl Leelsil Salall G AR Al o Capaill v/

DRl G Jlad sn Ld Al Daall 8 Wbyl (Sa ipalls glla paiase 43SV
sl Al Bl gaalgd) 8 WY WY a8y e Awsgall Jal
Ledlaal 3ia 8 ade il (51 Sl sal)

Agall Jala cplalall AN Aags e Capail) v/

6



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)

gmsall 1y Analall LiSay aslgmguad) aledl G el Aglae 3 2l v/
N sala) (Kar milis ) Jgamsll

sdyal) Luaaf .4

Pa e Hally dsnssall o adanill 251 Gl DA e duhall Guaal jelas v/
NLegin CalaaY) aag

Jals 8l gamse 8 Gead) B Ao BU sl sl Nl v
«Calis )

Angall ge il a8 3l v/

eeslatl) I (3aas Ml Aadaially agiiy ALaY) clulall saly v/

Al Gluhyy G Glebal 8 aclud 8 Glagles i v

il AN g s gy pLaa Y] V]

Silsall g anse Jsn Slaglaall (any aodis v/

iGlalbaal) Laas L5

: 381 gal)

elons olall olatl Ausnsgall Wadam ll clipailly hhall (e desane
Jaly b o Sl S8 i e 55 dasiee o Bsle dhielea ) A calS

gl Jaly W15 2 ) 5l ) Ciag 3l e glaiall

bl 4 ady dalenily dngalh Dl dam b dile e Ble
H

238 (D slyall aadatig HLAY) S Lgiege A0ledd Aiasee Anylal Aude 5o
casmy Jilie il gally 380 Jlai¥) cilans

7



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)
rddilad) alu)al .6

ac Cpli daledl Gilepasall (o duhall a8 Jsliial) goiasall jney
G Lae S (il L duangalls Jalall adasill AN Jsns Sl Jsn Jlacl
:3l bl A sane
Lali¥) 5oLl (Goima ady Ao Gilsadl S o5t (2003 Galasa daala) Ay
o AV cilS S5 capial) Cusd A5 Al Auhy iuale Allsy 4
AoobaBy ) dnsall 8 Jleall ol o il alan 530 e Lo W) sadl)
ey Lehdaty bl pas s asll meiall deadiune $A0yhad) duaseall
Al Al ) clia s My clgale Jasiall il
053 Lealaial oy Jlaall oals ign ¥ Ll Caca s Jlaally 591 o 38D v/

Jlead) (5l 563 Y el LS edia sl AaylaY)
G ledee o G Al Jleadl el o ) dagll & duhall Dla e v
Jadaedl Cilalall

Al Gads Al G 3y aY) o Jleadl dale v/
Aoelaall 75 aed i el Taelaad) SIS O lias agl Jlaad) b (5 v/
Aaiial Jah el AN st (2015 aladd @adle Adlall) dae
Lrar ()laal) aanilly A8 Glead s far Aailase dulyy dpaaliiil) ABUENL 4B
AE) ke ale JOI AIKEY) el S5 )i il deae Axalay cAdlal
PAalal) ey (el Hunally 28RN (o dssge (& el VL deudail)
Al Sl Ayl oda Cuals N
el Rl o ) il sl s galalad) Gl 33 o V/

Aakaiall 3 abaV) Al ool e el gl aal (e dalaiall dalE v/



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)
Nl (e € 53 ellael AV Slaatul (e aed o LiKa Al Al V0
el Al
ol e g Aadaiall Al elyY Aedaiall eliach (gal ikl NI 5aly v/
AL LBy aadl) ddas (gt (2017 O Maaa e (Gladll) A
G Auhall i e glad 8 dguhudd) Alall e Al duh eedail)
Ashaldl) Aoyl Ange g3 oadaml) AENL LeBles sl Adee oyl
Ay uadll sl led Gahasall ol (sae o capanl) Aslas 1355 558 ¢ Uk
Aoyl Aensge 5eUS 5 Adeld BaL) DA (e @l juis 3 Aealually . ailanl
gen o Al adine daidl Gam ¢ il el gl il aadi) S
oSy il sl AN e Adyill chlaly JShall (8 Galalall (puida sall
Agida due L) i Alayd Jaliay Lhayd 8132 iy i) duhll adise ana
) Aablsa At — ¢ Lese SN L) Jeagill 5 A 3l sl e calivadl Wilsiie
e sle Aual) abdl Alge A AL A paead J8lal) ol Aol Jea Al
Jeall adayall 33L8 ) dedial) il gil) aal ey« Adasisie caidaiil) AN i
pre pa dlyall Glesy calalall AU SN adanl AN s e il
ool el Jleed
o oily el MG Glgin (2020 dddle  Miw dipd AB) La)e
sd Al o3 LKA a5 ¢l Apaly Alase Ay Galalal) ol
Pinnsall Jals calalall el o cadanll 2501 El L v/
By Cilhse 00 (0 ipSh Aaann Adlsdie ARyl diell Gyl Auhall 228 A
Al sl ) il
byl Gulsad) (Y Alal) Gulsad) e Ayl ADle Al alawll HEN) Y
Lkl ST Jalall Jaas @lly g cplalad) () caadagl) Al (g5 (DAAY

9



Ayl alad) Uay| :JY) Juaddl
s adle Cunle by s Jguall Cipla e Ll s el BN ) V0
" oplalall elal e o fly adaiil) AN 55
Aglae Al JBlead) sad Jleadl cilalad) ' glgin (2002 grigsica) Jeise) A
Juee Zuhall due clad (mig i)l ddse Eanlll slael o T o L gl ailias b

o3 Aadal) Aglsdall Ll Aaylall ciyns) L2200 Aued) cabis oo Sl adbas
zie Laal e i€y il s Jlaad)l claladl dus o Aubal) o3 ol
cgsimall e g galad) aeatll o Auball da (e gy cabeill (s IS
s (00 agedl Lol andiiy G3ydll sliac] i Laa
e Wily Latal) JBgall T olgins (1980 i) sgana Bian Galdl) L
e D) Al sha) Cua 3hall Aobai®y) Gisadll dlae cupis ocpalalal) ¢l gla
o il A e il e auhall Cilal ey dslu e layilis Silsall Jsa
bl oda e ity 2 1y ol DU dpeadanilly dpwsil) Zalil) (e Galalall s
Adbiaadl claiall asea B bl Dalsall ali plas g 3yg pa v/
B @Iy Sl daall G Daill 8y 50y Jeall Coald 288y el puiag V/
ASyalls el Ay e
(ool 3ana 3an) . alsalls ali) Tl Bys s sl sts gy v
(48,2 <1980
rAld) aluhall o qudas .7
sAladly Adlad) cilafual) cp CAOEAY g AlERY 4agl
csta sl il Lgalasinl b Aplud) Ll alies ae Bl Ayl 4l
Aapplally Aell ol Aoyl 8 5)sShall lulydll alies ae Adlad) Al S LS
Ll & clahall Gans ae cilial) Laiy (2017) s als auhs & WS 4l dal)
Laukal  (2003) (ilapa dsbe duhs Loy 4lin WS Laadll dahll Ll

10



Ayl alad) Uay| :JY) Juaddl
e (lerll uh pa (AT G B Aiall Bl 5 Lkl basll meidll
L35S 8582l luhall paas g Adlal) Ashall Liad cabiass (2017) Os5aTs deas
Gilussall b ciide 2alu) Gluball Wi ¢ G lial) Zolaiy) Gl b cidld
b OSU AL Ll e s AT sae Galay Apaledl) Glawgall o Aslesl)
WIS chal O e LI Auhall ehal e Lol dibing 2V Glu sl
- SAl Aalld) el pal

alS L) Jlaial b 5l luhll alaee ae dllall duhall il
Gl AU lildly e slaa) geal

" lsie G Auhy T Sl 200372002 g i) Jdie Ay
il Aflsde Ayl cayidl Aiall Auhy BB Cus Clead) gad Jlead) clalad)
Lokl Gilall =i e i€y il et Jlaall claladl duhy B 200 il
4l Gy (Jlad JS8 ggiall Juadll e 55 A L85 e elac) ik oo
O3 lee Ll Aygimall 38lsal) dneal gl L€ Adladl duhall ae duhall o2
Zaslad) Auhal) 58 A Auhall ae Auhal) oda cailinly ¢ AV e aals Jlea)
leadd) Jlae 8 38l dudyn ol Ll duhall W eliall Jlae b e
22y Apes Jas Ay gyl Auald Jilus ) g liny eliall g Uadll Sélsall oY
LI PP SO - POV PPN PR S| RPRE (S  - T1 BN [ WP ERPREG R W
Nae Lganas

dalal) JAlgall olsie caadt @hall 1980 adidll 3gena Shan Ay S
Ao i) Ay (gha) ¢ AaalaiBY) Cganll Alaa Ay ¢ Culalal) glu Ao Wil
B ) Anball i€y aSshe e Gdlsall il dadial) Jabs dalall sl Jsa
Ly cdadty (A £l3Y) 5 aali) (saey Aakiial)l Jaly Jalal) @gle e Capanl
Aol 3lsall b als aumy ) sl 8 Blad) )l e Apldl 2l 538

11



Ayl alad) Uay| :J¥) Jadl)
o Al Al ae Aaludl Al oda cudlidly Gulall LB 38y maliy paass
o ALl aae s Ayginall Al alaa¥) (0 Jad Alall 8l dbally Lgalaial
Ll alas)

rAdlod) cldyall cpa BALEILNY Al

Al e e gl g3 V

Aol is Ll Aol LIKEY) elus aant 6 Lgie 3alinn) v/

Ll pand Zasliall Ganladll Hlas) b Leie sala) v/

Al Al i A8l 8 Leta alina) v/

12






JRlead) Lala U Jeadl)
gl

By agiluadss LlaY Uy saaie GlSole Lol agiba 3 Y1 Gojle

lall 58l _andi o2y Leiadl aw Cilaal e aclind Gy a0l (e (2iS)

el Gl Jal e AU adly ey Saeaills sl

14



JAsal) dala AL Jualll
P Rlsall Aall) ekl .1

e Cnald Gua o pdie Wl Opal) Aol ae Auadall 3V AN @ g
DS sl Al Jalye S (e ed O OSas Silsall Ay Gagally bl
Gl g siase ads Lad ()Y
:(1930 — 1880) 4ol dla pal) : dg¥) ddsjalf

Bgolal sass Aalaiall iy )3V) (B Al byl Aajal) o2 o
paadl fase sels caiadl (b Jleall o € s paeat o Ciadiel S8 3k
Gl As ) 038 cradl Jlaalls LeBlaly YY) alasin) & audill Janll aunsdis
Lo AV aslS el D) cplang udal)

oyt asg Jou€ DA o) b usSlal AalBg ) Apral) ol il
Ak 3 WS Al ilall dlaje oo Alsjall 028 2205 Jadh daolal) ailals ¢ Ll
Aasau) o ades Ally ol Gl e Al daubie 8 skl el
alasiuly Crslhadl Jaeall 5 Apsladll Zasyhay Jeall 30l ) Jleall o2y 5ileal)
(400= <2006 ¢ ailedl LSH)) - daal) e Jloall anial Jsall

oo oAl s () zliag OIS daladl o W) Basmsall dpalall clyaill o8 a2
Osll) Aileady) clBlad) dujaa 40 cols Sl el il Coymy Lasay jaas
Cua ¢ cpsSill skra 5 € Bl e Ble Aabiidl o Alal o2 yiel (sl
Aapaadl odas ¢ ) 5 SLaV) ulad) el ¢ oY) 8 Al el e OsSu
Jary Jalall 6K Gun A 5 e lial) e A adl Lo pla¥) ) law
Ak oo Aglal syl 4l cpl Aupad) sl i Sl 5 cleleadl sl
¢ Aaabeal sang (168 o) U Lo Ll ang Lol o daliia ) s b 4Ll
@) Saiall ey 5 Vil (gsinadl) ulal) e ainil) 5 pnill 06 o qany 13

15



JAsal) dala AL Jualll
Cbobe & siee Aglal) G Aujae G Hal) mie 00 Jalb 5 b
(1502 <1995 3 2 cpall #00)

Gohall Juadl e il ) clelaidll s Z Y] 8 Audlall sels aas
Al oa Aaal) LB C e Aadiial) Glaal (I Jseasll cilplaill ula
& Oslelal) S Al JelSall 3aas I e S ap a5 il
Aoy 5 Jalaill 138 3ty Sy ¢ Lead cplalall 335k e Ledlaal Gaiats dalaiall
¢ Aiaal) il Salall Jayys i) Guly zadall sl Guls e agi of cang
Orikais Jsa Vi) il el o syial) akadll 038 (s ey J8lsn Jalad muags
Goiniy V) aany ¥ Aebiadl daly oY1 of Al 5 Calal) Al 8 o)
el Al Cula e aaiey CilaaY) ofs ccalaaY)

Gind b bl agid) s asall o e el kil o3 o8 13K,
adly oy Sl (e gl g Aygieal) oyl ad) e als Aebiid) il
Jic zL¥) 8 AL dalay Al el o) G el B Jleall
(1202 2002 « pald) J3) kil @l Jals 5] Gacays Jlaall okl

Sl Ll V) sl dahdl ga bl clgas i) (e sty 13,
IS et Jonds JSU )l Giadd) a5 LY sl a5 aals gaase b
o) 8 Jady (goimally (galall juadl) dedny Lae Ualiing laga Jay daladld Lgh s
A s cblls A adyy cllally bl mie b B salalls aanilly

g5 e Alaje IS CuilSy a)h dalie Bamy e ilsall Ui o8 12Sa g
i (D Anlay i Al pe IS ilS G Jalall pa gy Jladl) ol e i< )

Adlial) Slisyeil (ans b 4] B g Lo Ning (pnn e

16



JAsal) dala AL Jualll
: JBlgad) (s 2
olid)s Aipmy (sl Ll Simy lly Aady (o Gem ) il mllaias ey cdad
(1222 <1985¢2ea] Lia)) Maninsa (4 Dyina
o Aadlly Al gall 5] Jde ded Sl dalsall (0 Ao gene A ladaal
(21402 (1976 ol 2ana liga) aildpaiy aSohu Je S5 Al Gludy!

Sluiall o 2l s led) i Gua (Aalide iyt sae alall sl Sl
Gy Sl O Ay s LS oo Sb L a Sl i AalS dulals dil
Pk Lo laatl) 038 G ey g lad] e zlal bty Cilalag A il
oyi (sl olady) A elijan dlee 2 il g feey) Jhne iyl
el g s SIS DA e sl (e Adle Ciliginne (3ikats Aadaial)
o) caall deall e guilisall Gl dalsall IS a0 Sl slad Cijag
(5100= ¢1993¢ (s
V) g e sacluny Slady) bl @lan clyia Lob il s aled) Lgd ey
1992¢ caludl o) il By g il Je Jpmnll muay L
(209_=
pellacl (3 Hopully Sl8Yl Galaall e aldY) Jpean Ll e jilsal) ciladg
033 4as gl o pie cslladl andls sl ) pgaian Loy ool (3 pluS)s
(15152 2009 aill gl dass cinag) el (56Sa
iy cOalalall AEY) Gilala anin S Las A Jalgally Jilagll o AT G
(34202 <2002 (35l panall) Gare 3 e agSoba
Jaall L e Gan) ) Clpiial) (e Ao gana oo Bl Ll 2 Blsal) EuS Cijg
Gleyll do bl Aglae S il J8 e aadid Al aasadl
(822007, 28 dhale ¢ Cijle) "clalialy

17



JAsal) dala AL Jualll

B Lgeatn Al dlall lpigally dalsall (0 desana o Bile il
s dene IS ) Laealily agieli€ a8y dal e palelal) lu o 5l Cangs
(13342 2006 it

Sl e Ofialdly slalall L)< Al Cilineil) Ao gane o Jaadl Bow Las
icsane oo Ble (A el o ) et lebena s LY G e Bline Ll
e Ll cplalall gl Ao il Casa 5oyl baaws Al Lo )lall @l fisally el gall
@dllly 8N n By O ana asedall 13gd Uy agualily agielS ad) Jal
O OSar S8l o<y GLa¥) Jah (e main Al seb adlall W ala il
cadlgal) Jad gy el s
: JBlead) cliylas .3

ekl daad) ey die cpfiald) Jb e o fls 38V bl gauase Jad
Gyl o L dacalall agiall DA e Jlaall 138 3 3l aal culS sLall
sy cbylaill oy sdal 5y3dl) 038 A (g
: shealal (daaygdl) Aleabaciall culabia 4y
Glalia¥l dul 2y dus Lis L sasy el J9 lalial) e glel ded 2aa
tots oY) Gl ) B L A
JSW s Gl ) Lealing o Lulul) Glalall 4 tdaglgand clabial
Jaall b o Giny Giliaall ad 1385 @)y Gulally (Kually elselly Capialls
clalia¥) oy ity lepilh ge ae il K (5ol
Lily sed aagilly Jhlaall e Gl el o) olas) zlay :40d) clalal)
Uilae 3gags aall cpaliy Byl daally oY) oSl il dead) ) e
LMl Al aaey WYL (elualls delaa¥) alala Gl ae Ll

18



leadl Lala A e

Sl Gl AiaYls Laslgredl) Clalall 55 ae z padil) gl alia¥) ) dalal

e Jpandl 138y Gl aadis ~laall Ge Gay sed Alga Gae padll e Gay
05a¥) e A Liginas Lale ageaall sy Jlaall sl mia 8 13 Jacia aag
DAY e il Jalall et 035e 8 A5 e Sl 3ykaall

el Jais elan dsas sy sl L iy o sdelial) clalal)
el s g o nla o daall B Dlally cBaal) e AS LA T 5y
Myt s de Lain) il plil aati€ Lalaiall Jala

oo Gl ash Al b Aaladl cilalia¥) Gad e il pad L) dalad
33n ) sy o 4iila JS Jitens oie Lo agals el aiali gy A Gaias
(100= 2002¢ g2 o) s Bl

Bale] clgla LSl "ol La " Ak auis Akl o3 "ERG Ll () Ak
il A ) lalaa) Caieas

kil 4 ol clalial dagddll Glaloadd 283 Ay @elid) clabial
RN

ALl Akl 8 de Laa¥) cilaloadl dda)e o4y sl clakial

Al Aokl 8 A Gaeats k) cilalisdU Adalpe b 1 gall) cilaldal
ol e Jpeanlly cibladl sty oaddll opa sads o) zliag gla¥) o
Herz Berg theor g ¢! Gulalad) 405

tdalsall (g Oic sane dlia ol Akl 038 adls

ity Anlil) Aonall Jalpad) ) g Lpens () a5 A Ao ganall
ol gl aae s Jaall Zhainly Headll e Gadall hEuY! v

Aangall alas Alae v

19



JBlead) dala f Gl Juadl)

Jandl lSas Jaall cile by callabially sl S)hall Jdadi a5 casliadl Ayl v/
il Sl t(Sia p il

Glas ol e dalall sbiality Lo poes Jediy cljpaally A galall Jaadll v/

caall 8 Bl Ao L) B v/
Gleadlly Jdeadl cilsl yigs oY) Bilas Gus e Lolidl Jaadl gyl v
obelall ZanluY|
ljd g o dale oo i ccliine ol dalgall 238 (8 2kl o328 o V1
o)y aleail Jalall
tdading Apaiail) Jalsall )0 Lepanw Alls 14 de ganal
ceDally el iyl e ala¥ls el v/
LAY saldy LAl dasly plalls 2850 (e v
clelal )y Sl daj agag v/
ldley Pl g v/
s il Jalgally Jalall Lsiall Jalsall o Coman 28 20kl o2 ()
Gl dakiall b dalall oli 8 luuld] Gbkd Ly uiailly Laajll o i)
aaliin) 4] LS Al dili iy ity lala A ll aily ZLY) 8 A dadl
(540= <1978 (Jsle o) led) iy ) Aadaiall (e o Bl Al S
Victor Vroom: 1964 ag & 5i<é adgil) 4 s
s @A Tagh s " allall ) A Tag 8 " Ak Akl o2 Cuau
Slsin anls @y 3 (1964 sle & Gl aggida e Gind e Jol OIS cleiobae

Al et I " 5" s Ge S A8

20



JAsal) dala AL Jualll
St wlaly LAl dola o il o ags " aphill s of " el (g5
O Cun oJadlls GLall pae o gl (S da bl By o Alalial) ke
dayds ¢ o) e lele Jpeanl) aBigy Sl Slgad) ) pilialls dasSae Al duadls
AAsill® A yl1* 5 d=daedlall A0y Alabeall Gy a8l 12a
1AV o gl Gaaa e Aokl oda (3l adiags
WAV al Gty o S Lo 13 ALl sl alaal 3l gal i of v
Oalalall
danlay Jbll oY o Qgi (syalls ela¥) G (68 dali)) dsas 2l alsel V0
Lo 253
b ol ) as L Al aseall b S (o Jlas) @llin b 33 slise) v/
A)S Ay Giaser e aBgl) Al e Al sl o C e Sy,
Cigan alg dandy "Gagll aie yie (A "l Al (geaad w3l A gy Ay e
"' IS i) Al OsS ()f (Sans "Caagdl (3aaT Al e ey (53 " alil)
SIS a8l Anlaa ol oSa @l e lelig (Wlie ")) pn "5SS
(26502 201 130w (g pla cpall5s) aalil) adgs Aot * il dad = damdlal) 58
S By el Ao aShI a8l Ak e gl o TSl gy
cOnmagiall ClalSals L agl (8 sluyl) el Ailia) daeal Jalall )il Leakans
L stiall oludly DU Yoem s aguails A8 Canyy o) olaily adjadas
tlea Cpld cplele e aaiad Jaall sl Zayy of cladgll 4,k g5,
8galls cagall Jon 4l il gall il Lgnanly Jilsall Aol
By A dage Jladl b Al ) aalas vie il adde Jeasy Wz Blsalld
el OS5 a8 bl (8 3alplS 2pdll cilala alh Cumn danlad) ilall S
Lass ccibll (e madS 1g)al 5ye Ladll a8 g gl e dalall aial llig cdula

21



JAsal) dala AL Jualll
e JAY (et e A sSn il Luaals diiie cilaloa) agal i) ¢
G sl S S O AT (o Wi cdanal 4l Sila aal JUI of sl (5 38
.Vuj C":‘*“‘M
:Elton Mayo sile ¢ gill 4xiludy) caliMal) 4, ki

Bia ol of Gong 10 £l pealiall aal e i) of duhdll 22 cila s
Sl of Alail oda ol Guam Aul Adaidl S Yl 4 alaa¥ly Alejll o
O s Aol Lemaa ol L) cilalad o)aY) damily e € il Lo 2 sindll
(790= 2006 ¢ caile) L) LAnlall 3alsal) 42uin Vs (Srina Lgia aSll g3all
ralalal) A uSbd<e s Slasy) Al
o glsl DA saaat 8 adln SLY) sl agd dlee (3 aDLICE daalia )
tet il e im Al Ll alala)
Aalll 4,8 Aals saie (oM 2yl ol Ua Gald) any il cdalad) ) Aaladi-
Jeanll J aaddll 138 ceun L saley 2ol 200, il dleadl Wil Joa
oald i e
s pgaal Al LDl A8 dals aadic ) LY o) celaliV) ) dalat-a
213 AL (g s AT (aladl Jd ge e 155 Latie g pully Al
Glile ol ) allisY) Via daary leall s ) Aclaal) U8 (e ppaady
(AY) e e Laal
G5 Sl Al Aalall agaal Jig el AR O e 13z lad dalad-g
Blaal pesdl (gmiars (2T (sany ay S (e Cisdy Zlaill B8 A aavic
5D aga LeShals AN claladl o8 agd o L) Jsaasll dantusall (0 ad 508
sliie (ol Y s Ak el pgllacl aplais aulainds s Fpola®y) clisd) b

22



JAsal) dala AL Jualll
b wlla) LAies Calaal 3dadl e Jexd G (e degana i Al saag
(133131 4= 2013¢g)seal
O Al s3a cialia (X e Oyl wed) H(X Y) Lsae Sl (Dl ga Al
oY) O O s Al ey Aaghase Aailine sl Jalall ehaall V) @)
wagally caall Bilas 2335 )y Galalall o daria Ay L) Salsally calajall
il e Jgand) dal (e adiall Aauld a5 daSadl) 208,
ehie WY slac) 3y5 puin s Aibusily Aliliia 5las Jalall ) i e
DDAl Aas) 8 ALy Adabul) (s Tanas 38Y15 A giuall Jaats dal) Jalall
(93 0= 2006 ¢ ailed) L) L Laajlly Z EYL daledl (ga55 Asine Jlsa a5
g paly’ Al Ayl

lellens Lealaial ) aaly Gsblll )1 2 las o o) Jon s Akl sne
S Chate iy Gus deiian o el 5 aedlal plaa¥l 5 aghles
Cre gl g ¢ Al 13 ki) daaiy madll Bl e SUL) adaall dad,
aiill Bola ety L 15 slall (gae o deall 06 o daaidanl)
Ul b adalu ol 0585 o O Gl 1536 o amll (G ¢l g
5 skl b oo chbal Ma deles o slae¥) ) ddla) ¢ edanl
Guld Je cnae) Al syl Jalls cdaall clelea e 585l 5 g L)
Al @hlaey) e @l ¢ s)lay) slad 8 Aulal) el (ool
cge i) lgmags duaddll (0S5 Cua (e tdalad] guaad)
o sall Calaal 3l GanlaY) ol 30aS b g 1308Y) gl
W) s Aless eustall (D) 2eaa) LB sl DA s sl
(15502 2000

23



JAsal) dala AL Jualll

: 8gad)l Calaaly dar .4

a3 ] Cag aliie 3¢ 6 Wi Calsl) Gagal) Jalsall (g Silsall a3

abaiall (A el (grine o anaal ) Gl 13 DA ey oY) e e

Leiad ) ) CilaaY)s

: 8lgad) Liaaf —i

Aagiaal) agag) adys ¢calalall 3V Clala g L) 8 daaludll v/

Aealisly) Batiy Calalall 281 Cilaliia) daglaia aulats sale] b daslisall v/

S oty olud) 13 @l vy L galelall @gle oSl Al v/
caliae

-

olalall Cagiia 8 asas ) Aedaiall e Bana AS5ka ad Sl Clale dpas v

Aadaidl las)) Aadn Gavay Lo Cplalall oal 4381y delaty) clilall duasi v/
(-350= 2016 D 5 e i)

: 3dlgad) Calaal—

PR (Ggia Ao Blgal) Cilaaf -1

Anlad 058 S8l Gl ol OIS 136 dalal) o)aiy Le daits Blie) s 1 padil)

S ) el Le daall calia e sha 05 dalall lu ol olal oIS 13)y

il

Ciloslaally Sl Aijras Jleall Jab 3)5 aglee il oy cdaald) 4330 50

I i Bk e 05K aelala g ladly el e

o dalall aclin Lasay daall a0 A ) (ansatll 8 Jaxs a5 i Alad) asal)

ERPVPLINEN PN

24



JAsal) dala AL Jualll
Jsany Lo lan¥) KA (3ats Calaal) Gaias & A5 oy ddghesal) Jand
o) e desn LS Slally alal) dam Aghall b ) A ey il e

Ay Al JleeY)
Lsthall uleal) Gasil Leleall Jilall gag :Ogladlly AUl zg) Al

bl agleliny chlall a3l 4 el bl Alhe maud lgle Jpaall

-

ks Slengs aeihl )Y ¢ B LaaaYl aayends
e Al leal) (55l Faelaad) Slall Cargs sdelaad) 8 cp lgal) Aals
26l o) el 2l Cupailly Laatill (mjd 25 Lae agDha) ) llgal) o2a i
(29402 <2000 23l
thisfall (Goina o Alsal) cilaai-2
G alls Jagiaall Sl 8)al) ages tdaagladly LddNal Al cilllie ga sl
Asniall ol Las dnesSally daadiSilly e lan¥ly alaid¥) alall 8
oyt by 13 Leul€a o Jalially leals) Cpeanl 2aal) Jiluglls @kl Sl
Aabial) A ylly ol 3)sall JiaY) Plaiad
il ylsall Jabads ag rduydal) Dlsally Jadadl) Jaldd Gu daally Jalsil
el il ¢ Heall adliall cela¥) s eyl ¢cpil) cUaiia) il gl Julas
A sall (S5ina Ao dadgiall @il e 55 LS
G daadl e Lagll e sa 3iad o i) Cisgs squaliall aditall ¢ Lal)
Gindy Al 5l eadly Aalell Aabadl o pasall ) ageiyy Leo o3V
. (P75:Borgorou1982) .auusall ilaal

e o i o Y] Lebigiae Calida el Leiias Al Galal) a2,
painll B Aape QS Cse Loty gl s e 55 s Ally Jalsall
Al 85l Jalsall Jsa  Jlgall

25



JAsal) dala AL Jualll
: J8leal) ¢ 19df .5

G DY) G GBS ay Sl e sae gl Augall aadius sale
litdsy gl LSl Jax 135 A)aV) auilKes alee Baes bl ozl
Pl et Sy l@hlaiad Jag dasiadll 8all
Jeadl dal e e g (o U3 o cplalall ady Lo JS a5 sdpalall 8isal)
Gl it Cum dlie g 5l pdle €6 8 el Yo 53l e
e Jaag e laa¥ls Gl cpalilly # oY) 8 ALl
Aoleall Chlea o Jalall Alhy Lo ge dgadl 35 13) Bala 5a Y aey 2 aY)
S Dedie Jem ankd o1 delell iy Lo as sAaliY) o Lagadal clbisal)
ZEY) e (e (Ssune (BakaT
o ey Szl dsas A Jleall mid Al bl o cdagiad) Bab)
Al Guasd 8 dlaalius (53ay Jalall Lldig 50 a9 da
Gapdl FLY e Rogiall Bl ay mLY) ag g izl B AL
ol e W Al oda Clua Sy coplalall Lo lga)s S Lusgall laaass
ers) LA alall sda Sy e liall LYY ulad e f) ddlay) LY
(10242 2007255l
Cumy aibatll eliac] abiedd MAS oyl Hias Jaall yeaic adie :and dagass
alali 8 5alyy Jaall (3 el Jalall iy Begall 8 aleal Jalall djlas ¢

(20902 <1996 ¢ A Gleasll e yac) Lagad) e el S oyl st

26



JAsal) dala AL Jualll
tod ity il Asinall Cilalall pain AU Ay 4 giaal) 8sal

tdeding :Jandly ddlaiall 8)sal)

Sl sy i) G il Jal) pang 4p dalys abiall Jasdi—1
D 138 S5 dlagedas a5l s Adsaey 5Dy 0)lge Cilide pa )il daall Gil5
) oY e Jalall

Jalall Dine 313 an 8 Jand) maanal (05 o 40 dals tdanll Jiaall aranaili-2
Gasd s el 8 Bpeall ) el Gy Jeall arecat Gacang Jladl) el e
APy sl ol

Aol Jasd) Cagylag calpi) 8 8l aal Jaig s dand) A Adlaial) jB)gall
t o i 3ylaY) (8 ALy Dl ae Bl

oY) e Algiaall cuila ) ABLaYL geinal) ulal) Jadn o cann taidN -1
s Aoty Bl e Jgpue Ji b oY) e il ghue o Cplall e i Y
vy Lasupe Cilaal Gaadl Adleds deall dal e Galelall fogas Ganlia (gsina
Jladll oY) e s all DAl CalpaY) dasi (6K

Ay ¢eliasuall lall sl elayl 4 Jiam, Al Jeadl Cig k-2
o il G deall e Lol el Aapn s 8 Cagylll ol aalid Cua
Jarll @il Gpats 3 B2l Jaal) 2y palis Gl calee 2y e alelilaily 254l
Y1 8aLys asal) Cligivne ad ) oladl) i,

Lelaa¥) Glalall g bl 8 sl pe Glilall aalud oSl g cliali-3
Jeo Lona dalall il 13 ¢Janll 8 Ly dagy Chual ol Jalall o @l
LAY Jemny deall Glelan e (alad¥) delilly Oolaill 755 a5un Adll

Maly Ml Julat 8 s g5 pell Tuaydll Aalil Ly duais 3,0 B AS)LaN-4

27



JAsal) dala AL Jualll
el Cony deall Callse B Sl aShill (8 (uggall ASHLELS b))l
(189¢190 = <2008 « slasall aals (1 2ana) . laduiiiy alaaY! araas

: Rlsad) (A Bigall Jalgad) .6

t ot padliigad 55 Jaelgm afin 5aeanll dulus HHA A3 ()

Aabiall ajile il <5 A edan Ally Aabai®yly due Laa¥) Alsall dubus v/
dlsall alad Lo iy of Gan Al aaiaal) b 35l aill v/

Glallsi e J< ilae e ol (V) laadl aslulSals ) Sleal) v/

Ao pdall Wyl delaiall
Aoyl syl v
LA a8 s slaalls Jlat¥) alaig saball Lalasl dpadasill cilsjlaall v/
(77 0= 2010 i das Giphl) ... Ay Zaalls S Lol 0l v/
s 8lsad) allas 7
o Bl Al pmy Oflall Ml gy die (gl Ge 4l pandl ox
f o Jiatiy lual)
Lane lha lguadil ps A Adial) Ao cany 1 bl Lgiinay il G|
Clld) aas Ao agls ol cRamantl) Silsalls ) cplelall s 4 Galie
ol Jl aaasen il e Jleall (Ko in el diladly Yl Aalall
I gl sne (b8 Qg lee Bgulitie Ao gana S putags ol 16 eld —
o Unss danll OIS shp dae S0 0l el Axgdagy cpane (30 (o8 Waslad) oSa
Aty el Auhy Gslud aladiul o) dagll Ko A8 ual 4k 1akes
$%a) -l ol Y Al Al AN bl dald)l lSall gk

{(200m (199445 il

28



JAsal) dala AL Jualll
: 8lad) Jailad .8

Sileal) ey Gl cagdly G i 13 (Al dagpal) (e aae slalall (ans aaa
ths e O5S0

el Caloaly 3alall o Aadig Ala dgag e AN V0

Ao danlls Aaliial) Calaaly Slsal) Tasis of v/

Al by Al SRV el laas Saeatll aulial) gl jladl v/

cples By o 1535 gl it Jilsall plan S Aubuadl 28V @y v
Alsalls galall Gy aal) el s ARl G 3l) agds Aaaal V/

DAl el (siall e byl 8leal) i o v/

Ll aa b ale slalKd) (s o v

el e 25ladl o dalall alsally Heal) slelp v/

Ay Cuaially calie 5aY) 06 o sy V0

19943 Cads)y saea) 2@l el Ayl APl clysally byl e v

(21 =

: lgad) allai dag i .9

Sileall e sali] Glacal Aslal) Jag a8l (omn Jlae¥) cpen 2AY) e A
tleias Wagaye Baliys Al dpleall ~ o)

e )Yy cleladl Calaaly aleall lasip o V7

ke Gaail (¥l ady o3 Canglly Dalsall ( Aady Ala alad) V1

Dy e Balall Silsall Gy ¢ Silall 4 axding 3 DL gl sl v/

Ao)lEe OS5 (o
Al il adgy AV o) Al s alagly il Ahaiu) Clad V/
. 3ilsal)

29



JAsal) dala AL Jualll
el Bl (llaally alsal) adan S Aulid) Caas o Gasa v

Al el ae Lliie 8l 0K o V

A chily) ga¢a) - fleal) miais L Lunsar Al Al 3AY) 3djmas ) v

(220 <1994

: Blgad) Al anaat cfghd .10

th WS il ol araal Jalie jed

sadae sl dale Calaal ) il sl e ¢ j8lgal) aUsS Cian agaai-1
S e @y aa Jslagg laa 13 Gow o Dilall alad aiag agh e e
ald alsal) AUl o) Aabaiall elpu alall Cangll gabaily aleall aUail Caa J<
S DAY 138 Gl Aies calatil) Class sy Al Cilaal ) dcadl s
Ngiande 3 Adlide (585 Mg clgy Auala Calaa) @llia (s o o Slasgll o3 G
lsal) alan 8 daals el () aagtis oS o) s 4l 1 S B sl
Ay eJind N Aol e Jodill 5y5 5 iy Aiya Cilaal () alall Caagll anin
L) s Liial) @byl ) calall V) e V) cAadats sasg JS Jal
lase L 138 (Biang calaa¥) oda (3aiad b padd UK B0l daslisal) s Ygeas
il aum b AS) L)

o LS sl el Canagis st ) sshall sda auds @ el dufja-2
g (o= Yn Cglhaall el Canagiy maad o) . A=l V) Gald ddyla aaas I
dale dee )b 2say o WS plalall ailis 230 3595 canli aveal cld (il
Aaalae oS0 Mo deadl e 25l ALK 55k dsa s dajids S edle Jue gl
cade Bl (gl 4l Gl dae e 34l

G oS il al jaad Ziall JleaV) il Loy salys Auifaall uaai-3
P S gl 8l Aifine (3 3smsall aliall ek o Ganas Uil 1 e

30



JAsal) dala AL Jualll
Al Aifyaal Anllal) Jiaig ¢ lgally i) sall

G eabiaans sl st CaallSs S oy Jaxd tda ) caullsal)

& Ayl luslly abiall Jie lagiy  axd g sl Rl

Oflad) Sl e e st Om Gl OSer G Oflad) Aailhae aaa s g
Held Silall aaa ) phailly el

ALl 3yall Wiy 20T A clisue g yray Culd jlae 23a%y Loy 1AL Aifja-]
Z WY B3 Al daaaly <) LS aas ) Ll aaay dalaiall
A o iy Ll Baaaa Lty yarie i) (168 O i 1A Aailipe—
o Ase 358 (5 )8 ¥ gl Aphall a3 udiig (@ WY)  Cland) S 2 LY
Lo dl ooy Y 3alal) alia oY @lldg ccpee dlie aday neam ¥ Ll Cus calaY)
Dl Aihae Jea A a0 gl e3 ol @lis el e gEa
Aluliie Slebaly clshd (K5 3 Ul e O Ly zallail) Clelal g4
Paly 4 GSliall lgaly aslelaialy 4adlais ailluny oY) Gy a3 A
rleba¥) aaY 8 L Lady Salall wai Cadg sally Silsal

Ginas cdan gl e sl Al 8 Gty S o0 paat iy Ling 2 Jle0) aas =]
) e 3 el Y gl

ad g Gilall Ll Aall clelaa) sie ) eVl zlay 8 calelaay) -
Ol e opts Sl nae g ¢ ilsall

&) dahy ) A Cliulie B bsia dlyed 1 Blgal) anli culgi —g

LI sl S asall plsil aaas Aa3Y Gl : jBlgad) gei —a

iy G =)z 3laiy ¢ ladl) ela¥) Jindy (el Dl Jali s iladll —
(351-350 (= <2001 i ¢ jale deal) .Aima Silsa

31



8l Laale AN Ll
1A

syuaall lylatll aal 13 el asehe M @yl 5 Jeadll 138 DA
o Cubia Al D saally Ayl Gle gumgall e 8l goage ol Jbllg ol
s Jalalli c(gpill Jalall paaa Guay 43 @llig 5581 &gl ple A S alaw)
Dol dniliial o OIS dae (g) Sl G il dales Aluglly Caagl) Sia (53
Ayl 3 gal) Aomdly @lijaty 5y Aladl) 32Y) 2

32






(el a5aY) sl Jaadl)
gl

e ol 8 hal) ) by aLall A Y] pi 58 esasill QN ey
O LiSed clglull @y e e BU 0@l ads Al duladV) Bl asa e a2l
daadl 8 Cplelall SN ol P e Gledaiall A daagy By &N (550
aellact 8 DAV ay A Gl il ¢ sl 5 Lially 3ysaiall Cagylall ha a sl
s Dl el bl il e S alaal elanll AN o
e )5 A58 Cagals il Aakiiad) olal o AulSel Dl aaly cilacaial) Z8lS)
i g Z Y 5o (mlid) A Ul Jily) L speS Aol JEd)
ALl 0 als V) sase paledily aiaall Blely Jlaall mojuds Al s
s Y 135 clalall Y5 AN 50l zaling DA (e W) ALY el Jasii) 3,401
GlaBY) et o Guen A AgladN) BV e Al adamll SN o Lde
goals IS

34



(el a5aY) s GG Jadl)
alaiil) Y s .1
1A gall) aalil) (ha

AN asete ve (A cadaill AU el @ilipen e Gl Jd
(e Loglaall o8 aPBlas 4B)la ¥ e LAl a3hs dgall ciny Cun Ay alll Laldll (4
Bailly Coally agall Aalll & G Sag AV Jiad el QL 1956 shaia
(1102 201005815 cpall sea (Rl
sdaadlaay) duali (e

i) ol s adanill AEN) aalie cals 28 aadlaaY) alil) (e Wl
(1974,Buchanan) ulis (1977,Salancik) cluwyls Jlal e dea Gialill
Aaf aeadll (e 40 8 asehall mamg of Y1 (1971, Sheldon) (jsalus
cJaall gai Tt s2e Y lae dbeaiy Jeall Ay sad WY e S50
a3 ol Aedaiall g Al cJeall Aaalal) ilegally clialsll a3 ol
A (A daula) i e e Alls Lyes daall delaa s A Al
(:2006 <dsles)  aila
Flal 508 agen Al )l daxinl) sa alEN) L (1968,Porter) 5,5 g
Gyl Calaalls adlls Jedlls Acaiall clall & Apgall Al Dy dabiall
V) aull o alanll AEN) o gy (1971,Sheldon) ¢pald L dakiall
@ Agiall oV el (Soine as Leblaa) Gaadl daall o ajelly dabaiall
sl el aa lgdlaal Baiang Wl AN L damy Ally Aadaiall slasl 24l
et daadly Hlandlly Lol YL

a8laa) sldis dadaialls Calagall Jals)) ashy oaddamill AlEIY) (e JS Cipe S

) e e JSAs ledloa) e

35



(i) Al s BN Jadl)
Ols Lo abli))y aialie ae il s Ay il :(2005) AW e ddeg
b4ty Aabiiall Gl il Culall e Yads L oMl Jia paidamll Al
(S ae) Lo dan U Adaidl mllal (Ses dea ) sllaes ST aea b
(31542 2005

S g el AENG a0 1(20050a284) meall ae Abgs
aaly Tsmda () (& QY] aall a3l o) Cus Aalasall b Al 50 Al
DAl b gl i g @AY W) Jilay 5 palic G yaic (o) daad) (5
Ty 4S5k dngi Sl ddlagadng andlsny adhlse s Aaldll o3l o pSiis aslalasl 4]

Y LS 2l Al Al lisSa ) e sihaslly aSanll (8 dygmaa aan @l 4
oot il Gkl g Apl¥) clipatl) 8 SSanll Al ulee aladie) oSa
At Dally 0pe e ohar be Al agie 38 JS L Al (& Galalall DAY ares

oS8 i lag 4 5 Lo e DAL ) Sy ey Al J calsall e ey
Lo 4 Jany (o) adasill gas 2yl claladl e man® 18l daal) Aday Ll
ALy Aakiidl 3l zlesl gy pseial 38 (3leiny ekl AEVL e
OsS 8 0yl s bl Lajll mllaias e agglall s Cilidag L8l h
dabie (& Joall Gui djlas 2905 L Jary Al Aadaial) oS 4y adae (e Lual)
e (Sadly )3l
Rk Al b wlimll AN o) e 1(:20110a143p0,d8 J) 4bes
cge ) delall i5enl dla s dae Laal) il sall

ka3l iy oasds Bl dasis Ala 41 Ll aditll AN Cie
(S8 5131 Alae) Aakiiall Ja1s Jally Sl 28LaY) 3 peal) Jay 2
(2019

36



(i) al5ay) s BN Jadl)

by A il Lyl il Aot ki Hehaie e el Gl EINT (il
lealil i Lee Aadiidl) o 385 Jeall 3 zLeatl) ) 4ndy Lo Aadaidlly 54l
(2012.Qaisar.Muhammad) lgulels
L) sliall e il 5N .2

O e camall L leay Galil) G daaally 3agally Gslatll Je 2SluY) Uia
SRy By pAllS 535S V) Y s dawailly sliardl oo Uiy Gulaie 05K
(105. e Jl) (pbae lie agd il clind) agiels Lo s (e

S el o ey 13 i DA dyme Gy pEN) e ah 1
e Sty delhy daall 3 LY a5y DAYl Y] el G cladail
c g Al 4 dana

Lty Vel e Dal (St L) Akl s alaiil AN Ll
aeilsa 8 Galalall ol 2283 ) ggoluall Gl Audl) saskal) (pe Aiial) t5alaall
Dbad Alie Oating Al Galhd i A ay La delanlls Al
) Sl e Loy agedny A3 3 Jles g addie oLV lres A sl
s Vs paDAly Lkl aglas (5350 b e al adde ALdladly agles
Vs aie (s Ak D Jeall cliyl e oglailagy Aald @l agiilay Py
O A9Y) Al ddie agiladanl aaelaily anels o)) LS (gsan (93 485 (9 30
Aallal) 5Ly Apdall daand) aadamll sy s3 AlENTs V) 138 . agiaidal g3y
(2016 «Jselon) 2ene)
el ) )kt Jalpe .3

WAV pallad (B e g8 deldll dam ebaull Gl Al
Aaladl 23ully Lo lanl) clfgally Aedanll dalsally Jdeall lagiiay agiluadds

Al chiall e Wyt s 5yally abailly colsfiaally all SLAY) ailad e

37



raslaiil) ol s &) Jaadl)
Loas ebanll GIEN) e dabie B2 e daladl ) o8 &y e cling L a)830
t YL (11102 2008 < ule)
: gaaladdl) af3alY) Al ya

Akiiall e e Joaaty ) 81 o Lise By 3 il A0S
Adgallay Las ayibis (uAY) ddale ity se8 Sl
sdaliially Jalad) (s Galail) dlsya

Y Aabiiall 8 Jeall bl b aie &) uAY) dlle Jiy G
Mo Ak s Jalls el aslals audm
P dls ya
Calaayl Ul Aam AN 0 Uiay 4) Ledy llaal daliidl a8y Calaal il
b LS i) AN Jalye das 33 (22002 2001 (iRY1) o) adlls
rdgail) dla ya

LD il (35S Basly A Baaly alead )all 380l &)1 (0 B Sl 4
g s o Luaie dalaal 3l Gl 3 055 Anailly dae ¥y cupll leals
Mo Jany Al @ally dpanl) aagl) ae 2B A glaa s L Aadaiall 8
tJladVly Jeal) dda e

il Jslag 55dl) 038 Play @lsin a)l I i o Aayall 038 )5y
Saall (e ddpans Al duadal) GaaaV) sl o3 ner L asly SadV) asede 2SE
Aabiidlly Jaall Yol ~gia g (3oa7 g
: anlailly A5 Ala ya

Ale Ve ey Aabiially i) Glaall e daldll 2l (ge Ly s

38



(i) al5ay) GG )
el AN saaf .4
bl Jogatl) Jia aillaling 3, @lola a5) 3 alaiil) oY) Gaaal fia
slly AUy bl Lol Jie dpeadl Sl adals)ls ddeldly bl
glras Apbsll gois dalghue 4 Loy Calasall 505 Cilaudly akali)) @llaSy dubasl)
dalally Guiall yead) Jie cilasall daadsl) Clawlls adaliy) Loadly (i saslly )saY)
po L fise Clige bl G o alEeY) ae B B 2y Slail
DAl Aaluly Jasiy Jalgal) 0da (e Jale IS8 dpaa) i) aay Gan Le S il
(67 = 2006 colan) gl s dadaiall Balul  allys
(B)pe) 0SS a8 elaill (e o 5S Al ekull Al IS Led
Al e el gll k) Chasal sl sl e 43 ) (390= 2011
AW Bl 8 cadamll QY] lanal (Saps Jaee Lo 4S50
20l Loe Aadaially cplalal) (5] Agsinall mgpll pd) o adamill N acley v/
Fassall 5eLSH Auleld e Llag) 5 135 Jaall 8 glaly Saciall oIV e
~Aandlilly 200V Lgahdisa s daarladll
g DAY zleal Luddel Lol Kol Aaplall agd 8 aslanill AN acliy v
il
L L cleledl Sl s Al o Lela beate celanil AN iy v/
DAY Vg bl A il o o) laaiall Led apaias ¥ ) s Y|
O e ddlle Gl Gaady Calalall
ki) dals I Gaas by dadaially agidy 31 elula sl v/
el Slugall & addadll dga g ddlinlly Lalii )y o2V C¥ aea 330 v
gliyl Gl ool Aalaially 2DV G alaa¥ly il il Jaes alajl LS V0

LI Zygindl 0

39



(i) al5ay) : EIEN Juadl)
By Galalall (o diaad Sl CUSE) (alia] v
Glabiia) 3yl Jb Jatn @da) Al Blaall S e gadanl) SN )
eiSa daduy dnia Ala b Aabiial) o dhilaall ddg5e (S50 Cinnal L3S
) ldl Ayl Aalall s s e WU ey i) e
Sladlly Callsll Jlayg Jaell Jeaall el¥) Gains Ao oadamll oY) acley
b ARl g AN ) WS @bl Pl egn e 8L el e daalll
bl AN Gailad Sai¥ls Jaedl
Ay pailadll Hu (Ko ekl AN Cipadl Bl 4y &5 L DA e
FBNILS
Aabaid) mllial (Kan dga all Ja) 3 slasind e kil QAN ey v/
Lty Lgilal ailay adsd 5 e calial) (S saadl) s
255 da) e el delall 3d Lgay ) &)l ) oadanll Q5N iy v/
Lo Y5l Lgaia s Jaliully 4y soadly dadaidll
Janlly Aaliidly LLaU 3l o darmy SN el sl S5IY) iy v/
Adaial mllae 3a3 DA (e oSa A Ayl
G gl g alalall Bl g Aty sl 3D adanl) SN ey v/
Aadaiall olad) Calsll Heailly Janll A elally hain s dadaially 24l
Al Pla e lle Joii duguae pe Al o bl AN e v
cagilalaial agfly (500 dualy agildpans ALY Sslu (el Aiee daaplans
LS )ill 4l 4l Alla deny Y Dl Uy Aiins b adaiill AN Gjaing v/

il A 06 i Al dnb delse Ll Aam o< Y e L3

40



raslaiil) ol s &) Jaadl)

Cagplally Gaadaiill Jalgally daaddll Cliall desanar gadanl) AN il v
Jaalls Al B a1

el da a5 S5 aaey dabaiall Jaby cladl A edauill G Glayie Jiam v
il (DAY ls Janll obaally i) ol culalal ysumas

tanlaill) AN (8 Sigal) Jalsadl .S

daddll Johag ool Cun e 2580l (ailad caluhall e aaal) Jli 12,8l (ailad

2006 «O)lsll) okl AL LB g AEY) g adlgry uinlly alanll (gginas

(42 =

il aaliill Aaag 38l jee (p ABle @llia () (2006.43) O3l ek £ o)

Akl (g O aaliing Y Cuso Aabiiall 4 elally 4alad o)) LS all (g ol LalSS

o DS b e Laa (93) Aaies des e aadly Jall Jaedl 5 sylaal

Al Aaly apdamll o))

OIS LS Aadaialls 08l daadl) sae ) Wl as) Jaadld dalaiadly 3,80 dadd Baa

dabaiall olad AlEle s A3k) alad Al dpe Laa¥) GlBlall s L dala)) cllia
ler 45002 330 Jlsh Aadaiall (ge WAL 1) 5ol lasdl) oS5 Ao cunnls
(4302 <2006.))5Y)

e 85 cakaill VL uSe o) Lyh aladll (i Jasiyy o8 anladl) (Ggia
Jas b 3l bt by abeil (grise o)) LS a3) Zgaylall A8l & o
Gsie wiyl LS 2yl clalaily Jsmes ¥ e it Jaall apds cilSs Jaall
Jaall Gajp ol LS il b Caadl gy AanSal) AR Legiy calaiill ol
(4302 2006 ¢ 8ll) sadatl) AN (ggine o 13 A LS dua Al

Jayll e Wl ST claall o) GilaN) iams (e cpd tdaelaiay] Aladly (uiald)

Copeli) S ekl WENTs Gaiall Gn ADle dlia o luball Gae el LS

41



) SN AN Jacadl

Aaelay! Alall (py Adlas) AV 3 Lsiee ADke dgng Lalgualls asial) Gy

O il Cpelal) 38 de Laa¥) Alall ale s (ghaam) AN W ) H5EY
poiall Gilsall e AN e el Aasy iy gl e il
(44 = 2006.)5)

Osadiny Gl G Ll e Aadiall U 55k 31 S LS ) adg adlga
dodii Loy ALY Ciladsll G Gl (e Anpd s Oy agilals g ladl 6 4de
(4402 20065l  asaill WENT 3 daial

Poa U5 2% (slly 5 e 50 Aoy iigl) aut Loie sAidigl) (aflad
2006. ¢35V aslaill AN e Lo f5 oy Gli sl gy ade 5l sl
(450=

AN igis oSam dalse sae asay ) Ol el tdand) Ay dllatal) Jalgal)
A Jalsall (A o)lad) Sy Jaad) By aijig  aalaiil)

o Jsills Jaall sce ae iy Alaally aniy il sy oIS LIS Y
) e Sin Sl Aadssuall ahEV) Heedll ey @y Gl A8 culs
Clalat) ol LS sl AN (s5ie o Jeall el S5 dand) deles
O bl oo clulall e day dlia oIS, Al Zoab dula Jedl deles
L gamil) A UL ) Al gl ) geilly oo laia) Jelall

Y el G AN (S5 e Balidlly b dae s S5 i3abdlly Ga)ay)

conslatil AIEN (pa Rndiye Aayd lEaS bl MA3) L AS)Laally ) aenl

42



(i) Al s BN Jadl)
T ALY M) .6

A A adly el sl COAL claaid) oladl AEY) AN pa Cilias
Gy lasly ae Gals adamll HEDU Calide Sl dllin o) A @bV s,
PO RFGRILEN IO U SXUEVE I PRt -Vl i BRI RIRREVA g IIgT:EN ]
(Abalal) Ay s Yl

DAl allall Q5N ) L) Cus (allen et meyer) sles ol 4aj8) (g3l
Guglhae Chleas Anaaly LD (e alee S pailadll aShl dapy il
Ob LA Gebaa) Zayn AN e cuilall 13l LS Al agengis Gyl iy
Gl Lo slss Dl Ma) cilyaas Aledl) AL Al rans Lgy dany 1 Al
gl Ll s (5) dads Lol daall L

Loy A cllliall 13 i iy Oslens () b 4nsill 134 Gilaaly
peiledaie agl 4t L (385 Aalaially 258l aliy¥) (6<é Zabddl) Jaall a5,k
Aabially il Lty oLl gl J) galalad) 5N amys
Sslal) alAY) LSl

sl 13 3 Lo Ulley Aabiiall & eladl ol5ill 2)al) Gslusal 4 dualy
b Gl V) delilly ALEAL agd 2 Ladls L cplelell aal) Aadiia) e
Aalal bl asyy Jasdadilly iYW a8 Aealusall i Jendl 35 el yal
Osibisall ap 4ngll 13 Claaly alud) (DIAY) LLSYI 4ie ey delaiall

43



(i) al5ay) : EIEN Juadl)
Al oY) WG

il (o led Jens A debid) oladl 3l Al Anpy b aSsall a
s oatan Lo e dabiall pa deadly jaial l lgiinn o)) (Saall (e Al do)lenn)
dadiall o (V) &)l ash aliae bli)) 13 o) (s (@A) Cilgany BT 8
Aabiiall (e lgle Jeany )

O S b sy (Dl (Rl 4l ads e Jemy ) daliid) cudloled
Ao LoVl s (gAY cladaid) 4es

A aest ) e denl dle a3 (gA) dadiie dalall 3l aa 13
claaly Lol QY1 aagi o 43l ey ey ) Aadaiall
Al il salall oy () aniil) aa Jals V) 138
Hleie L3l sl ) 5LaY) oSe WS
il aadatill Gl ol 1988 clidlow 77 5l 7€ 2aa
o A Gl DA e alan ) clleadl 4y dpaidls s alayi alY)
Lead Jlpaan¥ s lall Zae )l anal alayig Ao all Calaal
Lissbar Uadipe DA o 2)dl) ey Al Cililanll 4y 3 guaially 1 Sobad) al5a0Y)
e Suadio aleny dunge Jab duady (63l) 43855 sagad Gilud) 4S5l (e a3l
AL gy g
i) Al Guans 38 g0 L)
dad e loyn Lelanss Buanal) Cilaaly a3l 35 4y 3 gealally 1 aDIAY) AlY)
.43 2l
A dally alee 8 hhanly Calagall laay Al 4)ll 40 2 sadally qguaal) a3V
(il Wiass (93] Russgall iy das 3535 o2

e i) ASME gA:\E.'\ﬂ\ alAN) o) LSS S

44



gA:\E.'\ﬂ\ e‘jﬂ'ﬂ cdt'd\ M‘
g sl dal (e dallan aays ala 2l S O 4 dalys 1 i) al5EY)

LS die CulSa e alian Wl el a0 delaall

o Aislimiag Auldie Lelan) Sy ) Llg)) & Jidy @ aadal) )
c Y el aS vie @y Gaatng delea
lajulaay Lgiblud Sias deleall toaliag mits 2)all aliyl 8 Jhalag tAagall alaly)
Lanaan L:_*d\
il ) Jalaa
thy (oealaiil) YT Auhal Aoy Jadae B aa
lad) Jaal)

S Ll g ally olad) lall S Tl 5 Jaadl e s
s 3aeY) 5 il ey 2yl e G Al Aol Al @l L)
Al ade oy e Jsall 5l Jeall 0l @ Alla 6 Aadai) oo il Al
558 Jshay olead Aam Giad Al Apaddll Ghldn) e Bl edty Lo SIS,
Log Al sy lilaally d008Y) Bgin Jia Jand) 8 250l laliad ) dasal)
Lgdl ) Rkl b hadly el o bl pads s ge ol )
4edti Lol aShals oysnd (s30 Ao g 2l Ll G Ol Jaadl) 3] ks
e 4 asie Lo Qlie _ dpcap iy Gssiilly slal) cilala (e Rigall ) Aakiiall
cdas
L AAY) o) alasy] JAsa

Auhyy (Trice) Lusy (Ritzer) 5y Ll o) 2 1969 olas¥) 1aa ek
e lany o e V) Apelaiily il cibsial Gaey WBle; Sy ik
ALy saas Al 2l ) Laaled Lee kil (g asend e aela

dclaal dalse (o s dandi Ball 58 5N o o Legilas aSby S dykal

45



(i) Al : EIEN Juadl)
pe Gilg Ao Dol aleay lae Lgall ) Aadiial) olad) 2ydll G5 e il A
(1973 Porter et al ) oliys ddad 3S)L5a Lehtad 3 45S)Liay . lgadds gblal
eVl sawie G5 8 QN o) Jlaall 138 8 Faall cluhal) @St sl
NI (Meyer) jw s L ((1987_McGeed&ford amlaily aShh @l
a3 Al olaily adamill AV Alad) o3a (e 2SHI Cbagiad Ay HLall (Allen)
Hleale Leallal il sla¥) o3 (bl alaie Wl Ly adalsyfs dadaial
Lolas g dalaially 25al) Jalsi)) Ay 54y tlailaag allY)
3 Gilal & Aadaidll 8 Jaall L)y ol 3all Gy 4 aaly 1 jaieaal) AN
sag Bl Jaay Sll3
adde lkly dabiall & o) s caldl D) jees N ulus rglaall alEN)
oo SUL 0g,aTs (Meyer) yua @lld say 6 & Sla¥) D AN asgde aul
adaliyls avige i LAl ol gl AlEIN) o alall D 2 3sail) @il araes
sl Dlise alin caidaiil) A5y adaiill o) e IS o)) 158 iy 4
Jasll @lsls igal) Llailly
:@h.\.’a‘i\ Jada
A daadly abeall Jaad) Gl gdasdl e dula e 3l sy
Glalall Lo —yon Sl &850l (Maslow) she L 4k e daoall 14 ading
die Aol Glalall giing ayell 320l vie Gl clalall oy o J<8 e
@A A sl #pil G Y ailad) Galiaed) e aaly diae 2230008 el 48
5 Al S elpn Ciladinall gpen b Gl (goluis Lgal) 5 Aadaidl g a4l
Caalia) oy Y1 sl Aiaa¥) it b Al Ald) Apley) clalall dadiie

:\e.a.&)‘ﬁ\ Y a;‘)d

46



(i) Al s SO Jaadd)
AN A daae o (Caldwell) JasallSs (Reilly) gl o SIS )8 sl
- saidatl
bl DUl JAaal
& ALl Aahs € dabaially 2pall Ao dda) alamill Sl 4 S
( Buch_non) tilig cajes et ga5 debaidl o8 & aldiely adaYly Jeall
DAl ol & laill oSa Jaad) e L551989 58y (Mowday) (salses
ler Gl U8 Adaidl (e leadss ) 3l el A€ @lld e ) olails
0l Jaall g515 dalaiall A guin sall Gailiadl) dam IS
tlad (g Ao Jadal) 13 adlngg
Aadialy Gl o adied b dae ) Al 0@l ladl ddee o) v
e oo el oSy Galdll Hhall 3 B saelis il 4l Aabiall cilesleal
Gladglly Lhlall Glogleall i diige 3dll Hbay Llald o)lisl s
e 8 Alagels il Y Ml Aklal)
& ol s o) e S Y1y Geally iledaidl) (e Raegpmge B8 25V
LAY sal Sl il e
EY) A e AV (sine B ) Gl s (e SIS Bl A
oase Gualrall G Jie) i) lalaieg (Sl (& o) @iliiyeg Jaall (a0
G (Oalddl Gylae prams (A S sl Al Jsall s (A Ake Glipe deall
Op Aaladll 3 Jeall 3 agilug) dlasly aape (e il Alales DIV an

AN g agaladl b DR ks 8 SEY)
1 (§SA) JAda
s Y b (Salancik1977) cha¥le Cayad Je Jaaal 1 adiag

o) are Aol Aphi e S e sl spudy 2S5k Jlai il L)

47



raslaiil) ol s &) Jaadl)
LS ) 3 Anll) gy (S oyl Anplaty o Aymall L) 4kt Al
Osaizy Al Slalai¥ly L Lsasty Al GlSolull c ciliadlill da ah8Y) ol
AV Gl A L sl e yd J8) @i o) Jady et 2] Jasa o1 Led
o asi Ay b3Sl Bl agilSola ga Rindia (3yas Jadll i) ) Oshaes
el e Bla gl o oy oS @ sl sag ) sl
0 oalall agialaind e ol aeSsba Gami AV Jany Lea Jaal) G oS!
gilsall 038 33e (o Sl G il ST IS5he (g pelany Les Alad e
o)
Bl YY) (b 7
O slalally sl ins Aol Buely yalls et adamll NI Guld dulee
(2102 2014 cssbl) aansa) dlsall o2 (ras IS X8 Ll
sl el (ssie o Ally clydise 3yl a8y v
bl AN Gl Bl e lalin¥ls Guulally seliall 5)3Y) Ay v
Clalia¥ly e lidl b e dalaily dyginas Anle dlad S5 b Jany (53
gl 2 e sl Gulelally ABe gl 5a¥) e LES sa
& e Aumdally 3yall anlg )l gually COIShe A yral deaniin B ey v/
Cauliadl Jeladl aladl e Jaal)
)Y alaial ulalall (al Head Algn Gua Aangally cplalall o a@ily 2gay v/
) Bl ld e 5 cpas paeld) e Ul GoSess Lea
se Gl DALl ey bl ) cilensdl e LIS aasi;
LS calaiil) o) (uld By s Cus Lgd Cplalall  eadasill LN il s

48



(i) Al GG )
hase Jlay Cuny aladna Waili g Aasad) @Hlall e Ay 1daegdagall (uuliall )
ol Clasg aadnnd A Calelall calasill GV dae e el alshall (g
Lolelall el (ggine Aussgall 8 el 0yl Ay s sl aia ] A g
oda iy Jaall (3 Sl 55C VY Jhaed L daall (s cdaed) e bl
Gand 8 ) celanil AN Galal) eSS a8 ai S Ganledl
Leadle o) el Gl i dobuad by i Y L]
clluly 5palie colalal) 5l Gty Guulaall e gsll a1 AGIA Guliall: Lal
Aahially Cplalall a8 4ag Abul Gaal A6 apaad Gk e @lldg 4015 Ay
Bl SV gl 18 aey cadamill I An)) e agiils e i e Jsaall
A ouliall p3a Gulal Ak Juadly Glad ) Lla AN Ay e e
syilie Al degenall Jlgw 4ngi & o) & ¢ gl Gl oo AlalY) A
Lilsens danylall o3 Jliaiy Jeall agn (5205 agaliill (Se 3T agia allayg
Ch@ Jsa 0 saae Al dlia dy dl alRl (gie o aaly Jlje Sl Gl
MY Glsise ge aedli (St ABWY) oda alany Aiully Jeall (3lan 52l
Al Al (ggie 23ny BAY) DIA e (i ganal

My dugall 3l LR ASa day Caagr Genlid) (e Jaxe pekal 3 LS
tapl OIS Leilisas Leauha (b Gunlial) byl
Oe OsSus oaaiill HEIY) Alind ade ) N, :4Blajg Porter g (sl
& Al Ll agadlaly agiVsy dalaially a8V GlEIY] dajs Guld Caagiun 5,8 15
ULikert” elier Alaiuls Lealil aglsds Ausmsgall Calaa) gaail gall e line
ple S alilY) Caa sl Guuliall aladiul (Sars Alaau) dass 2aail el
AU Libiae aIA (0 i (g3l 77 March &Mephri’ :(ghlag (ijla (ubida

BalS aadin) 8y @04 (e Oy ally CaleVL Aidie shall (sae anaul)

-

49



(e Af5EY) A Jaall
DAl Gy A el Gluatinl adats Blall (saa a5V (Baad Auad 3yl @lya) bl
slial 2l 35 Sl aly aelill e adlla) s L) o¥slly deal) pits olEN) e
anzall

slacy el AN Gulall Aslae a5 :4lajy 7 Georges’‘ gsa ubia
alasin) 3060 @l e aaly g Lie IS Cipes @il 06 DA e Gupull 2l
eliy Alle 3eUS 4De) xe Jeall diaiadd Jlaw (A A jadl 300 3)lgally 4djadll
susa JIGL Laa bl cbaailly cilisaall dgalse Glo Jaally 30l 32 Faans
Sl e 5 JS) Rl ZpanY) 2085 ol e piid By Ganadill Jiall b
st et (il ool

plae B Gaulidl sly b aale 4Bl T Gordon™ (468 (ubiia
DA e @lld 5 Aakiiall LVl Aabeiall Jlae¥ly aill e liall (ailad paail
e zooadls AW (uld e @Sy Al Clua¥) dealie dalaan) dualed 5588 22
G radl am s (A R gall a8 G5 e JY Y] cidaginl 558 20 o
Al il plige 3 588 23 Aulanl Clyige il 38 35 Leia 328 38

A bl Llaauy) dadas iy 28 e 27 ¢ Thornine (uiygh (ubia
cead) A Gl e danled (gA) @i 07 e WS oaddail)

ladsai 1990 ale yles ol e AUS 2aa: ’Allen& Meyer’” jilag ol (ubida
o dady b)) Ay Jlaaly m Slugall 8 1N 6 geke 2asal alaY) B
Glod 28 Galalall a0 (Ssinn o iyl alall Giadl Gahe Y maie (i
o peBlal Culalall sl b a5l llal) e OIS easall IY) A3l
=l COS (white gle ) aadiul Cus b deadl 2Ll Glasd (5 agialaie

ilall AN ) slad e S 25k 08 pe calasall G5 58 ) slay

50



) SN AN Jacadl

MVl e IS 253 06 o pasall Gl A3iil) i) Led i)y (§lunalls

(220223 (ssbadl) DAl
i) alY) U .8
les Aadaidly 3il) g o B el DU Gl edanl) ) G
sl LS sl sginaally o Lial) (gl
1Rl Goia Ao
ok L LAY (S5 o i) ) Jads
oBlind) gole ey silly ada gl Loal) (st gy b et Gl aaly
bl haulh sl Lajdll ol el Gligiaey daall Ghsa Jase
(160= <2006 d3sia)

aed B ahaV) alagl 4SS by Leoas ) cadamil) QYD aelin o) (S
(18202 <2004 « AUl ae) sLall b

) adsialy aellac) (s pebens Cum culalal) o3l Ayginl =5 ) (ha b
i) Aalaidl i) 3adl Gleas daally Cslall ) pgadns L (oslens
(76 = <2008

il aglenay daadl aleas dadipall asgall o 23e J o (pihasall ian
(60: 2003,Nelson and Quick) Jaall i 4 2,
rdaldial) (S9iua s

Basa (g bl Jare (0 g 2aal¥) (Gine (o candaiil) GBIV 2
(60: 2003,Nelson and Quick) Jasll

A eVl Hsaddl oy LalS ad) Cua AR ) patiall aadanal) ke A gen
(7602 « 2008 afiall) Aadiiall dabias & Caay juis Y Cplalall i

51



(i) al5ay) GG )

Sl Al e waally 5ill Al ) clpdigall anl ey oailail) a5V
& ol Jshl UsisSas Gaaslall iV () Gt (b deadl Ghso Jase daalans
(18202 <2004 ¢ 3L 2 )lgdlaal Gaias sai dae STy Aalaial)

Ny balil el AU Aaliidl o) Cum Aaliiall b)) il Al s
cg2aYl) L alamVh Clellll 2y Lo san lginanw mual lealad) iy
(07 = <2004
(S W) Ghun Ao

Gua Cplelall Apasall slally el Lol e ol SN ) S
(7602 <2008 « asiall) Lially salandls adisall eYoll (553 sadn

On Aelaal) Ay Ll ge s gla (N ekl Gl gag
(1602 2006 ¢Aisin) dusssall b Cplalal
(Rl Sgia Ao

AU Al Alasall & asdll @l 5aly N ekl HEND gag
2006 ¢Aisia) Ladaialls cplelad) elal Adeliy 5ol 5aL) 3ybe e @lldy el
(16_=

52



(i) Al sl Juadl)
A
it A Aaulu¥) FGH ) aal AN o) Ll acase &3 e DA (e

Jals Aoglhdl GUSll e 468 sadizall Clulad) e sd calalaiall 36 Lo
O LS Lyhyainds layshiy colabaiall lad (3 ulad) jaal) sed Aabiidl ls)
Aalidll Calaal gy alilly Gl led Gaad Al Aded) s edanl oY)

Adlias G JAY) gy 2alls Aadaid) e IS () ) Bl Calaaly

53






Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
Pl

Gl L i S Ayl g o4 and o) Al Calal) e
Sl cpalall oy 2 Cuss plasadl G Al duhall Akl duball e
Aaladl bl ) Jgagll & ey leiiiad aae ) ailuzjd Giad e Calll Gojany
L 5 L] 8 5asapall AY) Cn Jslan ol Joadll 138 3 5 38, it
@ L) WS dumd IS el il () deadd Wibiaal Jslaad) s dalay
o5 A L) eSllan b Jas Jlaall il ) Aibian] cullid Alayall o3
VL el Ble o yady legnse o) Ly Al ciidl o 38k
- Dalsally 2yl g U Jlae o gl lialus 38 ekl

55



Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
rd)all el .1
fmaid) Jlad)
tdalp s de Al ol Cupal
t SR dasy) dda e

lebiaty Apalall alal) gan 48 5 (ombll alad) By 350 ) gumse 5 ia
B2l Jpemd 20575 AISEY) Jasin (ya LS ally (Rdisa walal)
sl aall Afpall s ja

Giligl) man led 8 daedainl 3yl Ally 15/02/202200al) N W
& e laginl 25 11/04/2022 a5 @lld 3)lin¥) auisiy Lad o duasgals Lalal)
.13/04/2022 a5
 speadiilly Jalal) dds ja

Usje A5 15/05/2022 e A 07/05/2022 e Hapall sda & paind
il Gadlataly Uiy Leblats Guslasal) il Aallae
) Jlaa .2
aleny cDlalsally apll Asger Aaall 35 Aaliall ales 3y Auhall cupal
@235 s dealall e 28 (5] polla ) dagee dnie (A5 (Aaliall
ohsall Bk WS40 d2siy 5l Lisiag @lS30 @ Al AN Ylad laasy
ige OB Cprll (e o la)all
gl iy

Agages Lusniba s Aabiall alany 2009 Aiw cOlalsalls 2y dasge il
Faand gd el il Ley el 3l cilaSlal Aaiiy ledd @lad wlh @il

28005 Lo palall asll el il

56



Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
Hlgalga g
3alls Jlsa¥) pluis Jly) v/
Gleadl) Gual aainall s o Jaxt 08 Rages ek 238 dsie bjlael v/
Ll il
Lagyhlly Jilull Jas v/
Aulay) @l o Jpasll Ll auliiy gty 485, Jubas o Jaas v/
sl Axlial
e ganll Al mllal el Sl cllalial) UK HLal) v/
LI Iy
sl el K (gl dal Cpalalal) algial v
) (olSe b Bas sieal aladinl gaa v/
Bpoall 1l CilSa (8 Al Gleadld) cabidae i v
cad) apl) Aoy v
el Calsa Jals Gl oY) i v/
Pyl gia .3
zeil o lade) legass M aad 0 GlaaY) 5 Al e b
M padase sl sl uafiy 38 Chay o meiadl I Sy Gaa sl
Aie) Clyd 28 any o metall I ety a8 Aadd) eSSl Lo i Bysa o
faahanl) sallall afl V) seb by sae de) il dady gk 5l 0aas
S di s Chasl laglaall pan 2a e g Y 43 ALY b Ayl & ginga
a4 agud st (D Jeaslly bajadiy lpaiall (o ALl 2iS
& Ally Ae ) Alajall o AV inalal Gilage B 1 IS5 oy

57



Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
s jally A} Cluiajdl) Aeluay duall ASie aaay (gHhaill Culad) b (055
s glatill QYL eiBle 5 58lsal) Auhill ¢ uingall Caia gy Adatiye A5 A0l
tfpdll adiaa .4
cdale 25 aadae il (63l cBlalgally iyl o Uad Jlee 23e (e O 5S
sdal)

Al Lad) Lo Gang 1A Auh (ol (8 AalaY) gladdl aa) Aimll e
S Adlaae bl il OS5 Siay ) aaiaad A sS5 ia ABE dlie
ey Sle25 aaae gl JSI adinall (o Aass Algde duall jlod) 5
J2,810 la)aa
Al A Aasdieal) cilibul) paa cigdl .5

Ve s DA alia Al el paany Gl adiae el 2 L
el Al @lsa¥ly Bilagl) Hlad) oy oalall Cinill Gilghad (e ddlgall 35daal
A siiag baeie Jiluglh (el Cagpra sa LSy clilully cilogleall pan e
geally dnall ponge Ay diall dxplal Led s LSl Al cluhal) b
Ahal) ilaasd dands Liady andill

B liay 3 Ul S 4agll o pe il Gaw Lo e lalnly
Ginall & gt ge il g alal¥) A 1aa s laiu) 3)laaa s L5 il Aaa3lally
:4daadall

RPN P VNS IV PN PSR S R P E\1 R - S8
pal e Aaadal oaiy Gl paagd ojlaal s Gaaldl 4l bl g oY)

Neie ) oS Y Al Lagiall il cilsaY)

58



Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
18 by

dal e Al 28 e ALY desane Cald) DA (e 7pday Al a0
2 bl Ol ae L O 2 Led LS Lgalles o1 Glagslas o agia Jsasll
il 4l
H(SRlsad) Gluiad) Faay @l

Gulill ok e oLl el Cles 2 cpligS W caldl /f
Om SBlE ) Jane los Gald Ao B &L g ,S W Aales plasiuly sl
O lalae iy 238 GO slaall duailly W 0,91 &y Gua JSS L) cihle
Jl) alainss 4ia5 ¢adle cld cllae (25 (0.85/0.83) Il smill e Ll
F S Joaalls e sa LS el g (lain¥) 3¢ Aually cldl) dad ol

Elis S Ul Guh oo Jhlsal) Glatl LS s (01) o) Jgaad)

<yl s &g s gkaall
12 0,834 Akl i sl
15 0,857 L ginall 8 all
27 0,911 JSS i) s

@l [
(SRlad) Olufiedt dulsl) dajally pglaall G BLEY) ASNA GladY) e
JSS plaindld AN Al ae slaall 2SN clayall (g Jali)V) lua 3 1 JSS
Q) dapal) Lli)) Gl cialy Cus Wilas) Al LS (gAY & Cela G
) Aaoall Lyl W ¢(0.87) JSS oLl Al daall ae J5¥) el
Okl o) e 1385 (0.92) &l 58 JSS LDl LIS sl pe  JSE sl

AN Jpaadl 8 miage g LS (@ila

59



do jall ;\,'\.ag.'\.d\ <l e ay) @L\S\ Jadd)

Ol L8 Aoyl ga s slaall LS cilagl) cullaliiy) Abgieas gaags (02) o) Jsaad)

Js<
3.=ds3\ E\A all SRleal) oluiud @s&\ Z\A allg glaal)
0,879** L) 38 sall
0,926** i siaall 381 gal)

.(0-01) Wl LYal (gginue dis JlaJabasy) **

:(wﬁﬂ\ ab’ﬂ\l\) Obia) duay AW
A3 il ol e a1 ald Gl 5 sEligs W oald [

ke on alalsY) daee Glua (ulad o Bl 5L yS Wl Aol alasiul,
Ll clalae corly 2 EDGN slaall Auills Wl 0,77 &y dua JSS i)
Jsll gakins dias cidle i clalas a5 (0.59/0.69/0.64) Jull il e

;AU Jsaadl Gme sa WS (Al gie L) 13gd Lawlly i) Aad ol

EligS Wl guh oo adatil AN Oluiad bl g (03) A Jgsad
KIS & Ly s W
6 0,646 (hblal) 2 530Y)
6 0,692 @) i) ol 1Y)
6 0,596 Sl ol )
18 0,771 ‘_)SS QQ,\SM‘X'\ Q\JL@

@l [
Glaa 51 JSE it LSl Lo jally glaad) ¢ BLY) ASIA) Gl (5o
dalae alaainly JSS GLandl 2K sl ae slaell 2SN cilapall G Tl )Y
Ll dad cial dus Lilas) Al WS GAY) ) Gela Cun (pun LlayY)
dal) Lalsy) Wl (0.86) JS< laudd 3SH dajall ae JsY1 ysaall 2SI G )

Aol Loyl Wl (0.71) ads asd JS€ Gl 2SN Aol pe SBI saall 240K

60



duyall daagial) & sy @L\S\ Jatl)
O s 135 (0.92) il 3 € lnudl LS dasal) ae Gl gl 21

QAN Jeaall 8 minge g LS @alia Glaiu]

Fapd) e gglaall S cilaal cllalisy) A ghuna griags (04) aby Jgiad
JSS Gl dlst)

4sl) da ) sl dajally glaal)
0,864** Akl o))
0,711* 5 ) yaid) gl Ay
0,925%* PEPRERN]

1(0.01) &l YAl (fgina tie Jla Ly **

tdailaay) il .6
A Aslany) ) aladinly Leaiallee cad Leliats bl pes 2ay
L@kl Glaiy (gl Jaus sially  lad) Jaus i) v/
O Gl paily (ubiall Baa e @aaill maaly Aual test-t lasl v
Al 2 LY (gl ass sialls glad) Jaus gial)
Onsiwally Gpeiall Gn Geodl) waail ol Guial test-t lasl v
dual) 2l cblanwy )yl
Ll e il syl Glayme dalae V7

61



Al daagial) cie)ay) bl Juadl)
A

bl ¥l lpaye DA e Tuhall adinas Canpetl) Juadll 138 6 Liad
due Hlodl Sy bl el sy dale adieall meially dpdally dells A<l
e Aalal) o sbaad) gaad Luulial) e anaas s Al

62






GJII\J\ MUAJ Julady e toaldl) Jaall
) @il e

Aahaal Adlany) ¥l Aasiuly Gluaydl dalles dlaje 8 cadl U
toe Rl Vol Gang AUl
il b Ay Gal duhal dae @il daalls el ayall doyd
1Al gy NI Jsanlly o eaddiEl) A paie— JRlgal) piia) A0
daa cpiiall ddilly ambll ajsill Jpd e GRa3l uag (05) a2 Joa

)y al)
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov®
S A & gt iy | leoW | s | ays < i
CJ\;L&:}“
AU iy ) Sle AL dy )
. B
13 * 2
Jis 0,500 25 | 0964 | 0,200 25 0,100 ol
JIs 0,182 25 | 0,944 | 0,200* 25 0,109 B

okas) af e elig Laadl oMel Jsaall Al Glbdeed) DA

bl dae Guariall Gl aill IS o lomld LAl ccigipen cig galsS
W AV (ggine vie Ay ye Ciela el MY e Aleal) e L
Qo Ly glejs gl iy o e da L gnpiall 2uailly (0.05)
Aaball oy e Gaaill w2305 Cgn A Adlany) CulllY) IS g8 il

e D Aliaa) Culll s 3la)

64



CJU.U\ diBlag Juladg Gas el ) uadd)

Fréquence

Fréquence

POl Gl A age 2 LaS

Histogramme — Nermal

30,00 3500 40,00 45.00 S0,00

a1 a1

(BT AN el adal) sl o(1) o) JS

Histogramme — Normal

Moyenne = 65,36
Ecart type = 7.256
N=25

50,00 55,00 60,00 B5,00 70,00 75,00
Shigadi

SHleal) e (2) o8, JSil

65



 ualdd] Juadl)

il AdBliag Julady (ae

il Jddady e
A5y A ili-1

Jus (54 el Al Yg Aualal) JElgadl G Lilas) Ala Lalsiy) ABe aagim

b)) Jelee aladin) & (@l 13 daa (e (@Radlly "CDlalgally wll

s (S Jeaally gyl g BLo V) Jalas o e CaIS PEArSON Osam

¢ Sl C._utu

il AN ity alal) Shlgal) yiie G Bl deles 2ad g (06) o) Jsaall

Blalgally ) Jlas (g

Jlsad)
dalal)

il a3 | bl AN | gt N | bl )
0,914** 0,493* 0,807** 0,787** BLIN) Jalas
0,000 0,012 0,000 0,000 ANV (S5iuna
25 25 25 25 L) a2
F*La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

JAr Lo el Jsaall DA (e g

AN sl e J¥) aally Apalall JBlgal o (snm Lala)Y) Jalae e -1
Cindil Ll (gl Ay Aumse unsha dadi g (0.78) &l ((oAklad) aliNI) cadaitl
O WS Akl Al 4ae adiy) LS Auhall de S ol Doalall JBgald) ds )

s Al o3 (ye B Ay (0=0.01) AV (s5ie die Lilas) Jla blay)

Yol Ay Uadll ol Jlanl ae %99

A Ml e (AL sadly Aaslal) SBlead) Gy (s LY ales Aad -2
LS () dugdy dunse Lol Al a5 (0.80) il (laiudd) ALY el

(Gt Al Az adiy) LalS Auhall due ALl sal Aualall JBlsad) da )y x|

oda (o XU Zusiy (@=0.01) AV gise 2ie Lilas) Ja LlaY) o) LS

Yol Ay Uadll 8 el Jlanl ae %99 8 dail

66




EJII\J\ MUAJ Julady e : oAl Juadd)
AN slad e A sadly Aaalall SRl G Ogaem Bl Y) Jales dait (-3
LS (gl Ao siag donge Buayle dad a5 (0.49) &b (Gloall aLANYY) adaial)
cgrbaal) AN A il LS Auhall due G ol Aalall JAlgad) da s e
ot (o U Ly (@=0.05) AVl Gsise die Lilaa] Ja bloy) of LS
o5 Ay Uadll b el Jlanl e %95 s Gl
Lalad) 3hlgad) G Osmpn LY Jelas dad o el Jpaall DA e ains4
LS (ol Jan s dunse Banyha Aad (85 (0.91) caaly g cadaill) Al
(e AN dne adi)) LalS Ayl de D)1 (ol Ay giaall JBlgal) dn s Cani))
Gyl by o5 ades (0=0.01) AV Gsise die Lilas] JIa bloyl of LS
g Jinl e %99 5o Anill o3 (ya B Ay i) dacap Jolly djinall
Yol Ay Wadl) 8
S il AN Auslal) JRlgadl G Lilaa) Alls Ldalis)) ABe aagi taal)
"EBlalgally L) Jlas

2 ga¥h ¢ b o) may Al cluhall (el DA ey
(198 ¢ asill 35ana B3an) A pe @i Aalall Jilall Jsn (s¥) Zaayll
alai g 5yg i Leatli IS il cpplalall gles e W fly dualdl Silad) Jsa
Adhad) lind) pues 8 Lol Gilall Al

i ae B aaiill QAN Jen (V) Gyl ml o) my 13K
Aaplatill A8 Dle 5 Aadaiall Jada oadatll QNI Joa 2 015 aluid (5)58le
AV Balys Aswiall Cilal aal sl g adanll AEN) () Leadln calS
8l alay Jadi e apdatill

67



GJII\J\ MUAJ Julady e : oAl Juadd)
: AWl dua l1-2

631 pasalil a5y & sinal) Shlsal) s Lilian) Al Akly) ABe aagi
Bli)) Jabee alasinl & a1 daa (e (@iadlly "cdalsally il Jlee
S dsaally il Gn LYl delas a8 e 2SI Pearson sy
tlll A i
ey Ayginall JBleall e o Lo Jeles el mans (07) o8 Jsaad
"Clalgally wpull Jue (sal i) af5aly)

) ol S | s baal) a1 NI | sl paiua a1 NI | lalall o Y]

* % * % * % Sl Y Jalea R
0,794 0,879 0,270 0,632 LY Ja Salgal

0,000 0,000 0,192 0,001 A g dg ginal)

25 25 25 25 Aal) pan

F*La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

to Loodlel Jganll (DA (g g

AN el e J oY) ally Ay gimal) JBlgad) G (genm BLY) alas 3l -1
Cindl Ll (gl gy Aunse unsha dadl g (0.63) &b ((oAblad) alANI) edaitl
O WS bl Al dae iyl LalS ddyall due ol ool dygiaall jBgal) da
5o Aaill oda (e S duis (00=0.01) AVl Gsise die Lilias) Jla LalaY)
Yol Ay Uadll ol Jlanl ae %99

AN slad e SGY adlly Lginall Blsad) Cp (smyn LY Jalaa 3l -2
LS (ol Ay Gunge Bl dad a5 (0.27) &l (i) aYI) el
AN dare ain) LS Auhall dne A gal dpgiaall lgad) daje caed))
Y ol (0=0.05) ANV (gse die LWilaa) e LLay) o VI glaind)
AN sladf (e A sadly A giaall SBlead) G Lileaa) Al Aokl Al aag
(Sl ABYY) aaliinl

68




EJII\J\ MUAJ Julady e toaldl) Jaall
LS (gl taa dagly daga Lph 4ad Ay (0.87) &b (laal) alaNYY) alaial)
cgsbaal) AN dae ady) LalS duyall Aie ) gl Ay giaal) JRlsald) dapy Conds)
ot (o U Ly (@=0.01) AV (Gsise die Lilaa] Jla bloy) of LS
Yol Ay Uadl) 8 el Jlan) an %99 s dagil
L ginall 3Rlsad) G (ysmnpn JaliyY) Jalea G o) el Jsaall DA e g4
Syl LS (gl Bushs Damse Byl ad (05 (0.79) il Ally adili AN
O LS ¢ Tl ) dae adiy) LS duhl) A SJa) (ool Ay gimall Blgal) da o
Ljpuall Loapdll by o3 ades (0=0.01) AV (s5ise e Lilaa) Jla LalayY)
el Jlinl ae %99 5o Aadill s e S Ay Gl dacad Jsds
Yol daws Wil
BT ANy dgginall JBlgal) ( Lilaa) Adly Lbldy) ABe aagi idal
"CMalsally all Jles gl

2 eaYl ) Wy o may Akl alll (ahein) DA (g
Oasa) daaa oMo (gHlaadl (Dd Ll pa (345 Aysiaall Gileall Joa (Y1 A il
Uypa o Auhall cd il afENL ey Gadal) dle Jsa 2017
palie ol (sae o Adpra Aglae 1y caidanill AFEVL @Bley Juail) dolee
L) adina g Al Cun e DAy adadl)

i ae B aaiill QAN Jen (V) Gyl ml o) my 13K
s Ao asily el AN Glgin 2020 Addle  Miu ddyd A6 D
s il aa (345 A Ll gl Walia OIS Al Gulalal

Aludy) Guilsad) (Y Asladl) Guileal) (e 4payk AL Al aidaull o))
liakal ST Jalad) Joas @l gd cplalall (sal sl S50 (g DAY

69



GJII\J\ MUAJ Julady e el ) uadd)

ale Guple gy (a Jgsuadl ih (e Lapll Sy aelsally &N ()
ByuS b

e (gal ealiiil) Ay G8lsadl ( Lilaaa) dd)a ALyl 48e aagl
Ll Jalee aladinl mpll M daa e @Radlly McBlalgally )
S Jsanlly cppmial G Bl Jalas ad e 23S0 Pearson (gum
AN giiag Blall paie Gu LLEY) Jelae dad mas (08) o3) Jsaall
cBlalgally Lyl Jlas (sl eanlaill

RSN IPEPSRESN I IPSTENINEN P RNE]

0,954** 0,806** 0,564** 0,788%* BLEN) Jalas

3815a)
0,000 0,000 0,003 0,000 o] O
25 25 25 25 I

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

tok Lo odlel Janll (DA (g g
el ) el e J oY) aally SBlgal) G Gsmpm Laliy¥) Jalas dad -1
dagy Candt)) LalS (ol Augis Ainge Fansha Aad oy (0.63) il (Ahlal) Al
Js Bl o LS o lalall alAN) 4ae adi)) LS dufall due )il ol jlgall

pe %99 sa daaill oda e XB s (@=0.01) ANV (Giue die Lilas)

Yol Ay Uadll i g gl Jlaal
(alB) ) sladd cya (AN sally Blgall s (g Bl YT Jalae ad -2
Candi)) LalS () Aangins Linge Buayha Aad a5 (0.560) &b (Gbaind) aY))

O LS (gl Al (g5ie dre adiy) LalS duhyall Zue ol sl jBlgal) da

70



EJII\J\ MUAJ Julady e : oAl Juadd)
oo Al oda (e 2SI duis (00=0.05) AVl Gsise die Lilias) Jls LY
%5 Ay Wadl) 8 el Jlanl aa %95
A slad e G sl SBleadl G Lilas) Al Al ADle aag i
(Sl AYY) et
A Mad e G sedly Bl G Gseom BLEY) Jelee Aad -3
LS (gl taa dagly daga Lph 4ad Ay (0.80) il (@laal) aLANYY) el
O LS glall Al dne adi)) LS Auhall due a1 gal Jhlgal) day )
5o Aamll o3 e XU s (0=0.01) AV (Gsie die Lilaa) Jla Loy
Yol Ay Uadll b gl Jlainl ae %99
AN dladf (e GIUN aally Blgad) cp Lilias) Ay Lbaln) ADle aag gl-
(Sl ALY) adaisl)
ANy JRlead) G s LY Jalae Zad of odlel Jsaall DA (e i g4
Caxd )l LlS Lﬁi laa Adagly duaga dayha daid s (0.95) caly Sl eandainl)
LLEY) o LS o oadalal) i) dne ai)) WS dulall due ol oal J3lgal) da
Jsdy Al Lo ydll (b &3 ades (=0.01) AV (g5ine 2 Lilas) JIa
Wadll 3 sl Jlan) ae %99 s dniill oda o B Gy Condll G
Yol Ay
Jus (Al padiiil) ANy Al cp Lilaal Ala Ldal)) ABe sags :aal)
"CBlalgally L)

B eaVh ) Wl o) my bl Glahall (mheiud DA (e
Jsa' 2002 gigfma ddsd (D A e 35 il Jsa () Bl
pinay Aally meiall Cua (e gailise LS Al JBlgadl sad Jleadl clalanl®
: S il )y Al 5 Cua e G35 Al

71



EJII\J\ MUAJ Julady e : oAl Juadd)

O bl sda e s caladll ey GlIKA) mie Gl o CadSlly Caanl

o el Lo Jumdl sy godl) eliae] ah lae cgsiaal) e S5 gald) sl

-Shles

O Ay pe 385 akaiill AFEN) Jen (A1 dacayill mll o sy 1S

: LIS Leails culS Ay 2015 aledi) ) géile” Aullal

el Al e ) il aad s galalad) Gl st o V/

Aabaiall a8 Al gl e clisall aal e daliial) Al V7

Nl (e € 3 ellael AEY) dlaatul (e aed o LiKe Aol Al V0
SUTMP

) e i Aalaiall Al el Aaduiall elime] (gl caidaiil) A5 3L v/

sl jal) =l

Lgirally bl ilall goiase Joa dudall dubally dpkaill duhall Pl (e

il (e Alea (alition oadaril) SN el

donss Jal e A8 Ll CHIY) s Bl 5 dase 0o Ble & Silsall v/
Cbelell Bings Al 3ol ady 8 Alled daalise aaluy (S SLaY) gl
EFI:EON|JPVPTPLPIPPRIENEN

lads ST (ggimall 8N o bl ey Wily cgale @gpal ad il v
L) ey ol Lo Jady B 8l Guka 3l o)yl

Zala 4l 05K Y Jalall 2ile (i ilall e aals g e alaeY] b€ Y v
o sl Clausall o G (e Lad dlelie cilals sae Laly Lo saal;

Angieall jalsal) ALK

72



EJII\J\ MUAJ Julady e : oAl Juadd)

o alal) Al dead & dalal i) e Bliall S Y saay il V/
Alaa¥) (pped) e Gl uddl @il oK e saadl Al Jls
e o)yl Ganl (s dakiiall agiy canSs lellae (g L daalg )l o gy

AEN) Jiars clgy abaliyly atalaie pe Al Gl Aapy sa edamll GEN) Y
S Oy s leads Aalinddl Gy i) Cula e Vel L laliae)
oY) 83 e Lo ey ) Aabiid) mllal (See dgn Sl elae
JAadaial) sda dgiac

Gl lealady ) lasliaes disnses dalall (o (gsine Sie andasill QNI v/
e

D dh (B aby i) end sa Laily gl 8 5ykad Gl el Gl5EN) V
dee Glelen dagite Juai¥) Clsl (il oadall &l e AaDU) Lo a0
Ehen Aasinas dunle Silsa ASuldiag Aaase

g e deall)l ileall Loy Alladl Do) Gl oo dalal) s
Al gl USsbs cadatill AlEN) ety WS cball e Lilals o Jaanll dles
. Aaalanl)

- e

73



EJII\J\ MUAJ Julady e toaldl) Jaall

s iluagilly cila) 58N

Aol la el cpdil ilaa) al ais o) clalgaly all dsuse e Vv
(ALBY! ) el

Ol e oAl L Cpilasell eles Rugdp OOlay wbai Agd)l e v
cdaall g Jadiyall

LS e Jmanll Hla) 3 il sall ae s dnsgdll e v/

Al Adagpdll jualiall 8L 8 sasall (Sl e Blial) dugal e v/

Mgl sa g Fusns sall G Bl V) e 35 A gall v/

csinalls (ol Sueatll (DA e Jlanll (s padatl) AN Bpaty oLVl v/

leiay Aalall elpn Cilissgall DS o cailaiil) A5 Bl araa’ e Jasll v/
Jaalall

@ paalamill HEN) Slaga aali pae laal deall Gag ol alaia¥) 59 0a V0
Gsise e (& agal dnlaV) @hdise e saldw¥) diw Gl e Galalall
ekl a5y

Bl danll e Caligall aclis ) Cljina s Galalall g aiils ol ia¥) V0

- eeaBatill BN Clgie e ujg aldiaWh ey Les

74






-

raaila

-

dadla
Aalaid) ilall Aalad) culpall Ciise L Wl ) b3 i L,
gaal Can ) gy b lageads 5508 daad) (e lgd Ll okl &JlY 5 3dladl
Sl el Ll L Ui 138 (pe Aenlil ol A0Less elpns Bonnsfe IS pLiia) Jas
el 5 Avlually dophaill Wiy A ey dlise A5 SOlalsaly wpll g Uad
Jala dalall Balss e S 5l W a5 S e W il o) ) lhass
il damdl IS0 dalge 2ot aga S JA e 28l (S0 Hilalld Lealag duusall
Gl Cilite il als Jidiy adlalag bt Ggaad ) ad I deladl b
Togall (B Cplalall mian Ay capailly Z@al llSally Hea¥l: e dpapsdll
DA Jsd 53 0o mm Sa¥) el sl adaml) AN ol Lead Ul
Ao gl) 4t ) e leallal (Sas dea JA b 4ue )5 ailad 58 DA (e Fussall CilaaY

e daall ey sl

76






raabally Jilaal) 4aild

cab.db Jéba.d\ :\.A.\’G
) el aalsal

(oY) Ell i  paled) Awpad) 51 cciuli deae Glil gl

.2006

adanill @bl 5yla ((2011) s2<U awd) aaal .
O Al Axilase Ay sl YL addle Bl AN Bhaan iyl

g\:ul...u\)_” e)ﬁﬂ\ Z\:JS c'é)jﬁm e J:\LA\A ;\JL».U Jlakay! U"’I:’,) Ql:u);o

2011 alay, ‘CL’JA L*QMG daala (e Laally

Gﬂ:\é) daayig )20 cladandll = & L) 'é)\dl Qg ‘Ol J]be; TR

2009 cu'alf)j\ “)M:.I..\ﬂ &1}4!\ J\J db G@M L.?J:_ d:'.cbq.u\ cgclé‘) daaa

sftale by ¢ pasdaal) AENL aBley adanll #Ud) 1(2006) ol Al

coalll AV aglall Cals daals

s 8 cplalall ol e dygiealls Baldl Gilall B Dle ol Lo aAlls

LS (JlaeYl a8 piealad) salgd Jul 3<% cdudanddll il il
cobads (Jalal) daala Lladl il jal)

Lilae Aady o adaml) Ayl 8 daaall Al b ¢ dana cagpiall .
o D9 ¢ e T The X S

2011 (27) alaal ‘(3) sadl (il

AN e Aadalall 2l 8 caes) dgeme ladlly deal e ool i

VY cplee eldnl) pladall daladl diwgall (8 dlae Ay o oepdail)
2010 6(7) cﬂ;,d\ c(2) A=l

el slall Aaa Hla ¢ A Alaall Lysal A guge Aalll (fia anas ceal L)

1958

78

1



raabally Jilaal) 4aild

Oalalall (ol adatill AN (sgine (uld (2006) Ligis ales syl ol .10
Ll Aaalall (3)sdie e fwwale Alu) 356 g et Aidanddl) Cileslally
S

el 35S0 (¥ plee (1da Al ylsall 3y c(gyseall adis e .11
2013 caslly piill Aualall

2003 ¢ld 1k clgaladany 20)8) Hlsall At 5 saie Gurall 12

Aoy alelall (52 L))l sl b oye0y el canall dhle o ajle .13
& ofmald) Aa) o Joean) clibia YieSin) desie Al cCisall Ak
aslall and Llall culuhpall A4S A aaY) ashall Aujall (il Aaals AlSY) aglall
2007 s A3V asell 3 il galiy 200V

Dl 4,0yl labaid) 4 Jladl) sl ((2004): 0l Z3ka U e .14
sralall

A yad) ASLaall Ayl 3lsall 5ol (b Aaall ClalaY) cais) deae o il 15
.2009¢ 4 g2l

1992 (a3 @l 2da Ayl 3)sall 35l ¢ oaldl Lo .16

) Akl (aially Hasll DAl Adsall pdall ajlsd) Blal (e ube 117
2008 e

t ket AENL Leddle s dnadanll 28N ¢(2005) (e deas ¢ sl .18
o fale Al abyll ddhie @aailly LB e e dalue A
-0l AidY) aslall Al (il Anals 35

gy Aelibally pall Lualad) Zasladl )y Aaaloyls el a2 .19

.2002

79



rzalally yalaall PIRIL)

sdlly Aelbball gaglh Jhy ddypylly Al Clandall i ¢ cadledl WSS .20
200066 i) dadaind o5 )it Axala caisilly

il Baudl 1y (Gadaig ale 53V cll sl Ay o lall Pl 2aa 221
2000 Zaw 1 o2y

sl (1da o Al Saiaill bl 530all 5 ¢ paill s dene Cinre .22
2009 « yae ¢ yilly upaill G jall de gendll

ool g et Al ghall 3)la) Gladliul cdene Chug sl (3550 .23
Dftale Al (palaall (ga) ki) QAN eBle s 36 ddadlany Cagall AIS,

2011 iy 3:1.1):\5\ LIS DY) Aadlad) 3ygdita je

80






OmaSaal) 5L 4aild 101 a8 alall

Al ALY sl a8 )l

ol ale andy K0 Ol gl 101
..i~ o ‘5 LJAQ

s A il e 6K Tlhaae 3| 02

i) ale audy ) giSa aal g3 | 03

ale audy -1 jualae il Al ve i | 04
Al plell 2Sy il
4aclaiall g

ale 8 gy alial sthas A=) 05
..l. ...j LJ_A_Q wé-.d‘




102 a3 galal)
i) Gl lal) aulail) 5

dos Laial |y Auibeady) agiad) dulg

ull) ple ik

Adg¥) Ay gpa B Olatid

ale awdd i) ale B galal) Balgd Joil dlasa 5,830 jladl )

adaiilly Jand) (il

COlalgally syl Jlao (A (paailll AL LgiBle g SAlgal) iggdage Joa

ke audagy Claiad) 13a Aliuf Ao LlaYl oSl Lajiaal) aSiobiw ) Angi
aSiila) ¢e il Al A B X
¥) aadiad oy Al Ao Bt gy O8I g 3N clagleal) o Lale

b palal) Gl palY



OmaSaal) 3L N dga go Al axSad culla Al

ﬁlSJgJAi\S\KAAJJPSAGaM\

Al akat alha £ guda gall

el::uammwbuu&aywabécﬂ‘gﬁhd‘mpu&u\eﬁj
> Jle Lﬁ-ﬁ GA:\L.\ﬂ\ e\‘)ﬂ‘ﬁb Lddle ‘}é\);j\ Oy s H‘Eﬂ\ﬁ Jaxll sl
O Gpadia g (g ySLE A8 el LAWY 8 55l @l jlaedl 8 oS el o Sl

oS gl

: Aalaldf dua L)

D olghly apadl g lad Jlee gl aaiall al50¥19 3315l (s A dmgs @
Pt Sl yall

2ol gl Jlee gl adaill o 5V Al S8sal) o ADe aa s

al gl Jlee Al aaiill o) Y15 Ay gieall ) gl u A8 2
6l A1 Al e Alalall af FNY: J oY) axall
s il
1
e e pladll 13a ol =l
2
glad e Cuaall die Al jed)
glhill L e ASEe gl o) mdl| 3
S (e ¢ 3 SBlal sall 5 3l
ol gladlly (5 8 Ll )b =l | 4
gladll & Jld gac Sl 28l 5
o il Gl ) By edl| 6

) gl & Lee &) g




12350 7250 Ga (g paiad) ol JNI: A )

il V| el Al | a8
ey el
J.'L)‘ Y J.U..\S\ &Uasﬂ Lyl ):u."ﬁ\ 7
‘GJJULA
a8 Jaall S5 A 4 o) =l 8
A Sl (& @ Y Al G jaee
JSUe aalgl Jaall S5 laie 280 11
docldial g dala
Ll lay plady St o) el | 12
8 S
18 il &‘134-.\1\3‘ (A ‘éJl,y.A.“ a\jﬂ\i\: Ul Al
<Uaada ¥ ol ad) | a8y
ey i)
Al Ange (A (Wl O del | 13
SR
glasll & Jaall &S 500 pailly 230 | 14
ol gladl pae W el 15
S A e L L Bl gall
B O gosall e ol 4l Liel ) 16
oA G Al e Jasll ol Liel| 17
Y e Slac
@ ) O o Gy BliL a3 18

t\.i:é!\




:03 @EJ Galall

craladl Cally Alad) anlail) 305
4o Laial g 4ulady) aglal) 4<

oudll) ple pudd

Al Ay e (b Glaid

ae (awdl Gutil) ale b jilal) Balgd Jil AlaSa Sk Sladl ) B

palaiillg Jaat) pul

CBhalally wunl) Jles (531 i) AL ey Jhlsal igscasa Jon

Adle g Oluiad) 138 Aiud o dolaYl aySill L inal) aSiabuw ) 4a gl

asila) ¢e il Al A A X



¥) asdiad oy Al Ao Bt gy O8I g 3 clagleal) o Lale

i el Gand) )Y

oAbl al N 1 J oY) )

Jayl Llal | Waila anl) a8 )
iyl
agd Jac) Al plladll 138 (e ¢ 3 il el 1
Mzl gall g 3l gl e paall die jAdlL =8l |2
CMal sall 5 2l pladll Ly ey A 5l o)) el | 3
Uzl gall g 2 ) o U sl (5 8 Lali syl 4
Cal gall g 2l gl b Jlad gume ) e 5
glad & e Gl e Al Gl Jd3abain 2450 | 6
i lal gall g 2y 5l
¢ ) i) e\jﬂY‘: ‘;i'\:m el
) Llal [ Lala | adl ad
Al
ﬁ)d@@&)“ﬁjm)ﬂ\twcwyhﬂ\ 7
VoA @l e 288 Jeall S 5 AS S o) 243) | 8
A glhd 8 0
Gluwsa A gy ¥ gladll & )50 o) =8l |9
s
Janl) & 5 Qraall ey 10
daeldial 5 4aale JSULA 4l gl Jaall (S ji2ie 200 | 11
o el Slal gall gy pll glad Sl ol el | 12




588 U
éJl,p.AS\ a\jﬂ‘i\ «Culll) aa )
) Llal | Lala | i) ad
i)
A Clal sl s ) pllad 8 el 3 o)) el | 13
SA Al il
aodl gl b deadl S 00 anill d)| 14
ESal sall g
O Led Ll dlal gall 5 oy il gl pae ) el | 15
e (E
alall (Y5 ekl O gosrall e pud Al el | 16
:\.a.m}.qﬂ
o2 e Al I dusall e dasll gl el |17
&Y
gladll & A0 ms An G bl e 18
sdualal) ) gal)
b | Ukal | Ll | L) c"é )
Al il 5l 5 (58 g5 ) saf Auas all a0 1
) 5 380 95 Ao Cilizay gad A el a5 2
e @) die A8IS Ciliay ga% A all 208 3
Lmpads S g Aol 30 g I el 4
Gl Ll e Jgas e La y el 5
Slals GG Y olalal Gl w¥) ol il 6
dalal) vie Zallal) (gmg g8l (e il 7
Lanlia Lgle Juanld Ll dpalall 380 5al) 8




Ol gl laall el 8 dsss 5l 2l 9
Lagd 5 OOla ) A sall ol 10
Lo (i gall Jal) s gl 8 55 11
dnsall (A 0 edd) Jleall Laiada mia yib 6 12
14 gixall 8 sal)
lal | Ulad | Lala | el jlall a8 )
Jleadl Ji5 o) i gy Laie dal iy e 1
A Al Aldy (Al 3 geaally 3 1A ) i 2
pel g ga g Cplalall o dpla 4831 3
Clalas e ogtia e o cplalall 84 4
Olalall Sl yiia g 5
Jaxdl e Al o sl oL ial) 6
3 el guall ¢ 5l Y 5ally Janll gyl | 7
el e seli (&
(selge el Ao ol g gl Baclia 8
OVl LA g 5oy A el i) 9
Clalall Alalra 8 dae giin ga g Allany (sl 10
Ayl Al dgall A (e zaall e delisy il |11
A a8 Balgd e e L VL e 12
Jaxll ol aae die dal iy e 13
s Jony (ol e Lagae ) 14
Lonlia lgdle Juanl il 4y ginal) 380 5l 15













