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 :تسيضج

لقي مفيػم الرحة التشطيسية الاىتسام الػاسع والجاد، مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ وعمساء 

الاجتساع الحجيث، ويعج ىحا السفيػم أحج اىع السجاخل الحجيثة في عمع الدمػك التشطيسي، والحؼ يقجم 

 جو الخرػص. إشارا مفاـيسيا عغ السشاخ الدائج في السؤسدة بذكل عام، وفي السؤسدة الجدائخية عمى و 

وتعتبخ الرحة التشطيسية واحجا مغ بيغ أىع السرصمحات التي تعشى بجراسة الدمػك التشطيسي     

للإندان الحجيث، وقج اشتق ىحا السرصمح مغ محيط الاندان البيػلػجي، فقج تع تذبيو السشطسات 

بالشدبة لمسؤسدات  والسؤسدات بجدع الاندان الحؼ يحتاج الى ان يكػن صحيحا ومعافى، والامخ نفدو

والسشطسات، ؼيجب عمييا أن تكػن في صحة جيجة حتى تزسغ بقاءىا عمى أسذ سميسة ودعائع ثابتة 

 ودائسة.

إن مفيػم الرحة التشطيسية يكتدي مغ الأىسية حيدا كبيخا، كػنو يسكششا مغ أخح فكخة عامة،    

وترػر كامل عغ الطخوف السحيصة بالسؤسدة، وىػ يرف العلاقة بيغ السػضفيغ والإدارة، ويدعى الى 

 تبيان أىسية تصبيق الرحة التشطيسية في شتى أنػاع السؤسدات والسشطسات.

قػل بأن الرحة التشطيسية، تعسل عمى تييئة بيئة صالحة لعسل السػضفيغ في ويسكششا ال    

مؤسداتيع، وتجعل مشيع أفخادا فاعميغ وقادريغ عمى مػاجية التحجيات والرعػبات الجاخمية والخارجية، 

 وذلظ مغ أجل الػصػل بيع الى السدتػػ السصمػب والسخجػ في الأداء. 

يرف لشا مػضػع الرحة التشطيسية قج تحػل، وشخأت عميو العجيج  بيج أن الػاقع الخاىغ الحؼ       

مغ التغيخات والتحػلات السيسة، فالفتخة الاخيخة، وبالتحجيج مشح نياية الدشة الفارشة )مشح شيخ 

بالتحجيج(، شيجت تحػلا عطيسا وحاسسا مذ كل القصاعات، وعمى جسيع الاصعجة، وتسثل  2019ديدسبخ

 . 19 -الحؼ ضخب العالع قاشبة، تحت ما يعخف باسع: فيخوس كػرونا كػفيج  ذلظ في الفيخوس الججيج
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لقج كان ليحه الجائحة الاثخ الكبيخ والػاضح عمى السؤسدات بجسيع أشيافيا، وعمى عساليا      

ومػضفييا بجسيع رتبيع، وعمى الجػانب كميا، الاجتساعية والاقترادية بكل فخوعيا. فيحه الاخيخة لعبت 

سسا في بشاء معالع ججيجة، وتدصيخ أشخ مختمفة، كان لداما حجوثيا والديخ وفقيا مغ شخف ىحه دورا حا

السؤسدات، وذلظ حتى تػاكب التصػرات الحاصمة، أو عمى الاقل تحاول ضسان مكانة ليا في ضل 

 الطخوف الججيجة.  

إن تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية في السؤسدة، مغ شأنو أن يديع في تصػيخ مشطػمة العسل   

السؤسدي، ويحقق الاستقخار والصسأنيشة في العسل، إذ انو يخمق جػا ملائسا تدػده مذاعخ الخضا والدعادة 

 لمعامميغ، ويخمريع مغ الزغػشات والدمبيات السحيصة بيع.

ية لػلاية السديمة، مؤسدة قائسة، تزع عجدا معتبخا مغ أنساط العامميغ بيا، فقج وباعتبارنا لسجيخية التخب

ارتأيشا ان تكػن محلا لجراستشا حػل واقع الرحة التشطيسية في السؤسدات الجدائخية، وذلظ في خصة عسل 

 احتػت عمى: 

ضيات، الخئيدية الفرل الأول: يتعمق بالإشار السشيجي لمجراسة، وقج ضع صياغة الإشكالية، والفخ   

 والفخعية، وأسباب الجراسة، وتحجيج السفاـيع والجراسات الدابقة.

الفرل الثاني: تسحػر حػل الرحة التشطيسية مغ حيث مفيػميا، أىسيتيا، مدتػياتيا، أبعادىا     

 ومجالاتيا.  

ذكخ آليات الفرل الثالث: يتحجث عغ الجائحة مغ خلال تعخيفيا، والسقاربات الاجتساعية ليا، و    

 مػاجيتيا.

 الفرل الخابع: ويزع الجانب التصبيقي والتحميمي لمجراسة السيجانية.      
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I. السقاربة السشيجية لمجراسة الشغخية 

 صياغة الإشكالية: .1

يعتبخ واقع الرحة التشطيسية في السؤسدات العالسية عسػما، وفي السؤسدات الجدائخية عمى     

غ يى حج الآن الكثيخ مغ الدػسيػلػجيوجو الخرػص واحجا مغ بيغ أىع السػاضيع التي تشاوليا ولا يدال إل

 –ضيػر الجائحة السدساة )كػرونا  وفي الآونة الاخيخة، ومع والباحثيغ والسختريغ في السجال.

 (، لقي مػضػع الرحة التشطيسية في السؤسدة اىتساما زائجا لجػ عمساء الاختراص. 19كػفيج

ىحه الأخيخة فخضت نفديا باعتبارىا واحجة مغ بيغ أىع السفاـيع الحجيثة في ميجان العمػم  

دارية، حيث تعتبخ نقصة محػرية ذات أىسية بالغة تدعى السؤسدات الجدائخية بسختمف أحجاميا الإ

وأنذصتيا إلى بمػغيا، وذلظ عغ شخيق التحكع في مؤشخاتيا، والتي يسكششا حرخ أىسيا في: القجرة عمى 

ئة العسل الجاخمية التكيف، معخفة السؤسدة ليػيتيا، القجرة عمى اختبار الػاقع، الإحداس بالتغييخ في بي

والخارجية، الفيع الجيج لمسعمػمات، إحجاث التغييخات الجاخمية في السؤسدة استجابة لمسعمػمات، تصػيخ 

خصط عسل ججيجة، والحرػل عمى التغحية الخاجعة مغ تصبيق ىحه الخصط، حيث أن ىحه السؤشخات 

بارىا آلية تعسل عمى تحجيج سمػكيات تعتبخ ضخورة حتسية ولا بج مغ تػاججىا في الدياق التشطيسي، باعت

 وأفعال الفئات العاممة السديخة.

وييجف إعصاء البشاء التشطيسي صفة الرحة فتصبيق الرحة التشطيسية في السؤسدات الجدائخية،  

 خاصة في ضل الجائحة، أصبح مصمبا أساسيا لكل مؤسدة، وىجفا تربػ إليو كل السؤسدات.

الػقت الحالي تخكد جل اىتساميا وانذغاليا عمى ىجف ميع إن السؤسدات الجدائخية في    

وأساسي ىػ تحقيق مشاخ تشطيسي مشاسب ومخيح، يداول ؼيو العاممػن مياميع بالذكل الرحيح و السخجػ 

وىػ ما مغ شأنو خجمة وإرضاء جسيع الأشخاف، وليحا فإنشا نجج السؤسدات تحخص دائسا عمى محاولة 

عمييا البيئة الخارجية والجاخمية، والطخوف السحيصة، وليحا تجتيج الصاقات  تفادؼ الزغػشات التي تسمييا
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البذخية السديخة والسؤثخة عمى أخح التجابيخ والاحتياشات اللازمة التي مغ شأنيا أن تديج في تشسية السؤسدة 

 وتصػيخىا، وتعسل عمى الشيػض بيا بذكل صحي سميع يزسغ بقاءىا في إشارىا السؤسدي الرحيح.

قج شيجت إدارة السشطسات في العرخ الحالي الكثيخ مغ الرعاب والتحجيات، وذلظ بفعل و 

السدتججات والستغيخات الصارئة في السؤسدات، الامخ الحؼ أدػ بالسؤسدات التي تدعى الى السحافطة 

فخاد عمى استخاتيجياتيا، والداعية الى تػضيف تمظ الأزمات قرج الاستفادة مشيا في إدارة سمػكيات الأ

العامميغ بيا والسشتسيغ إلييا، وبحثا عغ كيؽية إبقاء مػضفييا تابعيغ بالػلاء ليا، مغ أجل استثسار شاقاتيع 

 إيجابيا، وتػجيييا برفة صحيحة الى العسل عمى تحقيق أىجافيا. 

كل ذلظ أدػ بيحه السؤسدات الى ضخورة البحث عغ شخق ناجعة وفعالة تزسغ بيا الديخ وفقا 

ججيج السفخوض عمييا، وتساشيا مع الصخق والأساليب الإدارية الحجيثة، ىحا الػاقع الججيج يتسثل في لمػاقع ال

 . 19 –فيخوس كػرونا كػفيج 

وقج كان لمجائحة التأثيخ الكبيخ عمى شخيقة عسل السؤسدات وتدييخىا، وأصبحت إدارة الأزمة    

داخل السؤسدات في صمب تحقيق أبعاد ومؤشخات الرحة التشطيسية، فالسؤسدات تدعى في الػقت 

تمظ الخاىغ الى التكيف مع الأحجاث والتصػرات الستلاحقة، وعمييا أن تكػن قادرة عمى مػاجية واحتػاء 

التحجيات والتعاير معيا. وقج تػجب عمى السؤسدات مسثمة في شاقسيا الإدارؼ الؿيام بالعجيج مغ 

الأنذصة اليادفة إلى تقجيع الجعع الإدارؼ لسػضفييا، مسا يعكذ حخصيا عمى مػاردىا البذخية واىتساميا 

 جتساعية. بتحقيق حاجاتيع ودوافعيع سػاء مغ حيث الجػانب الشفدية أو السادية أو الا

إحجاث تغييخات عمى مدتػػ التدييخ و اتخاذ القخار لسػاجية ىحه وفي إشار سعي السؤسدات إلى      

الأزمة الرحية الصارئة ) في إشار الإجخاءات الستخحة مغ شخف الجولة الجدائخية(، سارعت ىحه الأخيخة 

دبق لإدارة الأزمة، بيجف الخخوج إلى محاولة التأقمع مع السعصيات الججيجة، والذخوع في التحزيخ الس

مشيا )أؼ الجائحة(، بأقل خدائخ مسكشة، والعسل عمى الحفاظ عمى صػرة السؤسدة. كسا بادرت إلى اتخاذ 
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الكثيخ مغ الإجخاءات الاحتخازية مثل تصبيق البخوتػكػل الرحي داخل السؤسدة، مشح إجازات مجفػعة 

ى مشيع مغ أجل تقميز عجدىع لتجشب التقارب الجدجؼ الأجخ لمسػضفيغ، وأيزا الاحتفاظ بالحج الأدن

 قجر الإمكان.

لقج ركدت السؤسدات الجدائخية، عبخ مختمف إداراتيا، في التعامل مع أزمة الجائحة، عمى حث   

مػضفييا عمى اتباع سياساتيا الرارمة في مػاجية الفيخوس، وتجشبيع للاختلاط والتقارب الجدجؼ، حتى 

جوػ ويكػنػن سببا في إصابة بعزيع بالفيخوس. وذىبت كحلظ إلى تػعيتيع وتحفيدىع لا تشتقل بيشيع الع

، ويكػن ليع دورا 19-مغ أجل أن يكػنػا جدء مغ الحمػل السشتيجة في مػاجية فيخوس كػرونا كػفيج

  أساسيا وميسا في القزاء عميو.

 تداؤل التالي: ومغ خلال كل ما سبق فإنشا في دراستشا ىحه نحاول الإجابة عمى ال    

ما مجى مداىسة السؾرد البذخي في تعديد دور الرحة التشغيسية داخل السؤسدة الجدائخية في عل 

 ؟19كؾفضج –جائحة كؾرونا 

 :ولتزسيغ معالع الػضػح في مجاليا السشيجي والسعخفي، نبمػر الأسئمة الفخعية التالية

 التشطيسية في ضل الجائحة؟ ما مجػ قجرة تكيف مػضفي السؤسدات مع شخوط تصبيق الرحة‌.أ 

 ما مجػ استيعاب الأفخاد داخل السؤسدات لسفيػم الرحة التشطيسية في ضل الجائحة؟‌.ب 

كيف يسكغ إحجاث التغييخ السشاسب في تصبيق الرحة التشطيسية داخل السؤسدات وخارجيا في ضل ‌.ج 

 الجائحة؟

ي ضل تصبيق الرحة كيف يسكغ استحجاث آليات وخصط عسل ججيجة لمحج مغ انتذار الجائحة ف‌.د 

 التشطيسية داخل السؤسدات؟
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 أىسية الجراسة وأسباب اختيارىا:  .2

تدعى جل التشطيسات والسؤسدات الحجيثة إلى تخسيخ وتػشيج العلاقات القائسة عمى أساس    

السباشخون مغ جية، والسػضفػن العاممػن تحت إمختيع  السدئػلػن الاحتخام الستبادل والثقة بيغ الصخفيغ )

مغ جية أخخػ(، وىي أمػر مغ شأنيا أن تداعج عمى خمق جػ مغ الإبجاع والابتكار ييجف كل ذلظ إلى 

تحقيق نتائج ايجابية عبخ تحقيق أعمى مخاتب الانجماج الػضيفي لمعامميغ، داخل السؤسدات التي يشتسػن 

لال التػافق والاندجام والتعاون بيغ العامميغ سػاء داخل العسل في إشار إلييا، حيث يطيخ ذلظ مغ خ

التشطيع الخسسي، أو في الإشار الاجتساعي مغ خلال عسميع عمى حل مذاكميع الذخرية والتعاون ؼيسا 

 بيشيع عمى مػاجية الطخوف والتحجيات التي تػاجييع.

الأساسيات التشطيسية التي تداعجه عمى إن ارتباط السػضف بعسمو داخل السؤسدة يعتبخ مغ      

تجشب أشكال اللاتفاعل، واللا استقخار، خاصة في ضل الطخوف الحالية والػاقع السفخوض مغ خلال 

الجائحة وتبعاتيا وىشا وجب عمى كل مؤسدة أن تػلي عشاية بالغة واىتساما كبيخا بالسػرد البذخؼ الحؼ 

عمى السشافدة والتكيف مع جسيع أنػاع الطخوف الجاخمية يديع في تعديد صحة السؤسدة وجعميا قادرة 

 والخارجية التي مغ شأنيا أن تمع بيا.

نخػ مغ كل ىحا أن أىسية السػضػع محل الجراسة تكسغ في محاولتشا لسعخفة شبيعة العلاقة بيغ 

والستسثمة في واقع الرحة التشطيسية في مجيخية التخبية لػلاية السديمة وبيغ الطخوف السحيصة التي شخأت 

 (.19الجائحة )كػرونا كػفيج

كسا تبخز الأىسية في التعخف عمى مجػ التصبيق الفعمي والجاد لبخوتػكػل الرحة في     

 السجيخية والحؼ مغ شأنو أن يكػن لو دورا فعالا ومديسا في الحفاظ عمى صحة السؤسدة تشطيسيا.
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جامعية بسػضػع الرحة التشطيسية في وأيزا تكسغ الأىسية في محاولتشا لإثخاء السكتبة ال  

(، باعتباره مػضػعا ججيجا لع يحع بالكثيخ مغ 19-السؤسدات الجدائخية في ضل الجائحة كػرونا )كػفيج

 الجراسات الدابقة.

 أىجاف الجراسة:  .3

لكل بحث عمسي ىجف يربػ إليو، وذلظ مغ أجل الػصػل الى نتائج، وكذف الغسػض الحؼ يحيط   

بالسػضػع الحؼ يتع معالجتو. ومغ السشصمقات الدابق ذكخىا عغ مػضػع واقع الرحة التشطيسية في ضل 

 الجائحة، فإن دراستشا ىحه تيجف إلى:

 ؛غ في مجيخية التخبيةمحاولة الػقػف عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي لمعاممي  

 معخفة مجػ تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية في مجيخية التخبية؛ 

 التعخف عمى واقع وأىسية الرحة التشطيسية في مجيخية التخبية لػلاية السديمة؛ 

 معخفة آليات مػاجية الجائحة في ضل ضخوف صحية تشطيسية سميسة؛ 

  التشطيسية داخل السجيخية في ضل جائحة الكذف عغ الصخق والخصط السداىسة في تػفيخ الرحة

 كػرونا.

 فخضيات الجراسة:  .4

 أولا: الفخضية الخئيدية:

يداىع الالتدام بالتجابيخ الرحية التشطيسية السلائسة في بمػرة وعي العامميغ بسجيخية التخبية في مػاجية     

 .جائحة كػرونا
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 ثانيا: الفخضيات الفخعية:

لػلاية السديمة القجرة عمى التكيف مع شخوط تصبيق الرحة التشطيسية في لسػضفي مجيخية التخبية  (1

 ضل الجائحة.

 ىشاك استيعاب للأفخاد داخل مجيخية التخبية لسفيػم الرحة التشطيسية في ضل الجائحة.  (2

يسكغ إحجاث التغييخ السشاسب في تصبيق الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية وخارجيا ( 3

 التخبػية التابعة ليا( في ضل الجائحة.)السؤسدات 

يسكغ استحجاث آليات وخصط عسل ججيجة لمحج مغ انتذار الجائحة في ضل تصبيق الرحة  (4

 التشطيسية داخل مجيخية التخبية.

 : تحجيج السفاليؼ .5

 أولا: الرحة التشغيسية:

 1الرحة لغة تعشي زوال العيػب، عكذ الدقع.السفيؾم المغؾي: ‌.أ 

أول مغ استخجم مرصمح الرحة التشطيسية مضمد يعج  التعخيف اصظلاحي:السفيؾم الاصظلاحي: ‌.ب 

قجرة السؤسدات عمى أن تعسل بكفاءة وتتكيف ''، حيث عخفيا بأنيا 1969في السؤسدات التخبػية عام 

 .2'' وتتصػر وتشسػ عمى الشحػ السلائع مغ خلال نطام وضيفي متكامل وفعال لتحقيق أىجافيا السخغػبة

قجرة السؤسدات عمى العسل بفاعمية والتكيف بذكل ملائع والتغمب عمى ''عمى أنيا: ىضل وعخفيا   

 3''السذكلات عمى نحػ كاف والتغيخ والشسػ مغ الجاخل.

                                                            
 .439، ص 2006، دار السكتبة العمسية، بيخوت لبشان، 1، ط معجؼ الظلاب الؾسيط عخبي عخبيكخيع سيج محمد محسػد،  1
، السجمة الأردنية في إدارة تؾافخ الرحة التشغيسية في شخكات الاترال الأردنيةأكتع عبجالسجيج الرخايخة، أحسج عجنان الصيط، 2

 .100ص  2010الاعسال، الأردن 
 الرحة التشغيسية في تعديد الجافعية للالتحاق بالعسل لجى  العاممضؽ في مؤسدات مالية  عامة أردنية،أثخ عمي فلاح الزلاعيغ، 3

 .254ص  2012، 7، العجد 27جامعة مؤتة لمبحػث والجراسات، سمدمة العمػم الإندانية والاجتساعية، السجمج 
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إستخاتيجيات مشطسة لمحفاظ عمى صحة العامميغ الفيديػلػجية والشفدية ''فقج عخفيا بأنيا:  وولفأما    

 .''انتاجيتيع عغ شخيق تحفيدىع والػصػل الى اسباب السذاكل ومعالجتياوتديج مغ 

مفيػم مػسع لأدب السؤسدات، يعشي قجرة السؤسدة ''بأنيا:  Elyden & Klingetفي حيغ عخفيا    

 1''عمى العسل بفاعمية، وكحلظ القجرة عمى الشسػ والتصػر.

سبق مغ تعخيفات فإنو يسكغ بمػرة تعخيف إجخائي لمرحة التشطيسية مفاده أن: كل ماومغ خلال     

قبل حجوثيا ومغ ثع أو حتى  عغ السذكلاتالسبكخ كذف الالرحة التشطيسية ىي قجرة السؤسدة عمى 

معالجتيا، وانتياج سياسة فعالة تداىع في إدارة شؤونيا السادية والسعشػية بذكل أفزل وتديج مغ مخونتيا 

التغييخات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة مسا يزسغ ليا السشافدة والاستسخار عبخ إتباع آليات تشطيسية مع 

 قادرة عمى خمق جػ عسمي يدػده الأمغ والاستقخار والصسأنيشة.

 الجراسات الدابقة: .6

 :الجراسات الأجشبية 

ىجفت إلى الكذف عغ العلاقة بيغ الرحة التشطيسية   :HO(2000)الجراسة الأولى: دراسة "ىــؾ"

وضغػط العسل في البيئة التجريدية لمكميات الستػسصة في سشغافػرة، وخمرت الشتائج الى أىسية الإدارة في 

التعميع ودورىا في بشاء أثخ الرحة التشطيسية في التخؽيف مغ ضغػط العسل وتحقيق الخضا والخفاـية 

 دية.لأعزاء الييئة التجري

ىجفيا تقييع الرحة التشطيسية لأكاديسية الجير وأكاديسية Lee(2004:)الجراسة الثانية: دراسة "لــي"

مغ خلال معخفة مجػ إدراك الأفخاد في الأكاديسيتيغ  2003/2004الذخشة الفيميبيشية لمسػسع الجراسي 

سية الجير الفيميبيشي تعسل لأبعاد الرحة التشطيسية، وأضيخت الشتائج أن الرحة التشطيسية في أكادي

، أما بعج الؿيادة والييكل )الإنتاجية، السذاركة، الاترال، الإبجاع(برػرة مخضية بتػافخ أربعة أبعاد 

                                                            
ة عسان وعلاقتيا باستخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي الرحة التشغيسية في السجارس الثانؾية الحكؾمية في العاصسـبة مشيخ، 1

 18ص 17ص  2017،مغ وجية نطخ معمسي، جامعة الذخق الاوسط، عسان الاردن،  التي يسارسيا السجيخون 
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التشطيسي وإدارة السػارد البذخية وإدارة الرخاع، فكانت ضعيفة مع وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في 

فخوق في إدراك السجرسيغ والسػضفيغ السجنييغ لمسكػنات  إدراك الأفخاد السعشية لإدارة الرخاع ووجػد

 الأخخػ لمرحة التشطيسية.

 :الجراسات العخبية 

بعشػان: مدتػػ الرحة التشطيسية في السجارس الثانػية العامة ( 2006الجراسة الأولى: دراسة القرضخ )

مدتػػ الرحة التشطيسية في وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لمسعمسيغ. ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى 

 السجارس الثانػية العامة في دولة الامارات العخبية، وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع.

أنسػذج مقتخح لمرحة التشطيسية في الجامعات الأردنية " :بعشػان (:2007الجراسة الثانية: دراسة سالؼ )

وتيجف ىحه الجراسة الى الكذف عغ مجػ وجػد ." دارية السعاصخةالخسسية في ضػء الػاقع والاتجاىات الإ

 الرحة التشطيسية في الجامعات الأردنية الخسسية في ضػء الػاقع والاتجاىات الإدارية السعاصخة، وقجمت

الجراسة نسػذجا في إشاريغ: الإشار السفاـيسي الستعمق بالثقافة التشطيسية، الدياسات   والسسارسات 

الجافعية وإدارة الجػدة الذاممة والسيدة التشافدية، والحخية الأكاديسية، أما الإشار العسمي فيتعمق الإدارية، 

بدبعة أبعاد ىي: التكامل السؤسدي، تأثيخ الؿيادة، الاعتبارية، السبادأة بالعسل، الخوح السعشػية، التأكيج 

ة التشطيسية في الجامعات الأردنية الأكاديسي، ودعع السرادر.  وقج تػصمت الجراسة إلى أن تػفخ الرح

 الخسسية كان متػسصا.

بعشػان )أثخ الرحة التشطيسية في تعديد الدمػك ( : 2010الجراسة الثالثة: دراسة مشرؾر محمد اليامى )

الإبجاعي لجؼ العامميغ في الغخفة التجارية الرشاعية في السسمكة العخبية الدعػدية(، وقج خمرت ىحه 

 ائج التالية: الجراسة إلى الشت

 ؛ترػرات العامميغ في الغخفة التجارية الرشاعية لمرحة التشطيسية ذات مدتػؼ مختفع 

 ا؛ ترػرات العامميغ في الغخفة التجارية لمدمػك الإبجاعي كان مختفعا أيز 
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  ثخ لأبعاد الرحة التشطيسية في الدمػك الإبجاعي، وأبعاد الرحة التشطيسية تفدخ ما مقجارهأوجػد 

 %( مغ التبايغ في الدمػك الإبجاعي. 68.7)

بعشػان درجة تػفخ أبعاد الرحة التشطيسية في مجارس مجيخية  (:2013الجراسة الخابعة: دراسة سلامة )

التخبية والتعميع في لػاء قربة السفخق وعلاقتيا بالأداء الستسيد لمسعمسيغ. ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف 

جارس مجيخية التخبية والتعميع في لػاء قربة السفخق، وعلاقتيا بالأداء عمى أبعاد الرحة التشطيسية في م

مجيخا.  50ومعمسا  518الستسيد لمسعمسيغ، ولتحقيق ىجف الجراسة تع اختيار عيشة عذػائية تكػنت مغ 

وزعت عمييع استبانتان، الأولى لؿياس درجة تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية، والثانية لؿياس مجالات الأداء 

الستسيد، وخمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج مشيا أن الرحة التشطيسية في مجارس مجيخية التخبية 

والتعميع في لػاء قربة السفخق، كان مدتػاىا متػسصا، كسا أشارت إلى وجػد علاقة ارتباشيو ايجابية 

 شخدية بيغ درجة تػفخ أبعاد الرحة التشطيسية وبيغ الأداء الستسيد. 

  السحمية:الجراسات 

تيجف إلى معخفة العلاقة بيغ الشدق الدمصػؼ والػضائف  (2010بمؾم أسسيان ) دراسةالجراسة الأولى: 

التشفيحية لشدق تدييخ السػارد البذخية في دراسة مقارنة بيغ مؤسدة جدائخية عامة ومؤسدة خاصة   

ق الدمصة العقلانية علاقة )صشاعية( ، حيث انصمقت الباحثة مغ صياغة فخضية رئيدية مفادىا أنو لشد

بفعالية الػضائف التشفيحية لتدييخ السػارد البذخية، أؼ أن الؿيادة الجيسقخاشية التي تحتكع إلى العقلانية 

والخشادة تداىع في فعالية التشطيع الرشاعي، وتعج مغ ركائد الرحة التشطيسية التي تشعكذ عمى أداء 

 العامميغ وتحقق انتسائيع التشطيسي.

مت الباحثة في ىحه الجراسة إلى أن الشدق الدمصػؼ القائع عمى العقلانية والحؼ يعتسج عمى الكفاءة وتػص

السعخؼية مع احتكام إلى الجانب الأخلاقي الؿيسي يداىع في فعالية الػضائف التشفيحية لإدارة السػارد 

 البذخية.
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قيا لمسػضػع الحؼ تجرسو وتحيط بو وقج بخزت أىسية ىحه الجراسات في مجسميا، في مجػ تصخقيا وتعس   

)الرحة التشطيسية(، وذلظ باعتباره واحجا مغ بيغ أىع السػاضيع التي اىتع عمساء الاجتساع بجراستيا 

وتحميميا. وتجدج ذلظ في محاولتيا الػقػف عمى مجػ تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية، ومجػ الديخ عمى 

جورىا تديع في تحقيق مشاخ تشطيسي مشاسب ومخيح، يخجم تصبيقيا في مختمف أنػاع السؤسدات، والتي ب

 السؤسدة ومػضفييا.

 تؾعيف الجراسات الدابقة:   

جاءت الجراسات الدابقة، في معطسيا، مفدخة لسجػ تػافخ أبعاد الرحة التشطيسية في السؤسدات محل   

مػضػع الرحة التشطيسية في السؤسدات  ول كل باحثالجراسة مغ شخف كل باحث عمى حجػ، حيث تشا

حدب مشطػره الخاص، وىػ ما أعصى دراستشا ىحه جانبا كبيخا مغ الأىسية والفائجة، وساىع في الاستفادة 

 مشيا. وؼيسا يمي نحكخ بعس أىع العشاصخ التي تمخز كيؽية الاستفادة مغ ىحه الجراسات الدابق:

 ؛التعخف عمى السػضػع الستشاول برفة عامة 

 ؛خض الاشار الشطخؼ العام لمسػضػع محل الجراسةع 

 ؛تحجيج متغيخات الجراسة بذكل عام بسا يتلاءم والسػضػع السجروس 

 ؛ضبط السفاـيع والسرصمحات الستعمقة بالستغيخ السدتقل 

 ؛تحجيج السشيج الستبع في دراسة السػضػع 

 ؛إعجاد وترسيع استسارة الاستبيان الخاصة بسػضػع الجراسة 

  عمى مجػ تػافخ الرحة التشطيسية داخل السؤسدات.الػقػف  
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 :تسيضـــــــــــــج

الرحة التشطيسية ىي واحج مغ بيغ أىع السفاـيع التي تبت في الدمػكيات التشطيسية، والاتجاىات     

الإدارية التي تخكد عمى الأفخاد والجساعات داخل التشطيسات. ويعشى ىحا السرصمح بقجرة السشطسة عمى 

ىػ مفيػم مػسع لأدب العسل بفاعمية والتكيف بذكل مشاسب والتغييخ بذكل مفيج والشسػ مغ الجاخل. و 

السشطسات، يدتشج الى أساس نطخؼ، وواحج مغ السرصمحات السجازية التي انتذخ استعساليا في ستيشيات 

القخن الساضي. وتيجف السؤسدات والسشطسات مغ خلاليا الى تحقيق أىجافيا والتكيف مع البيئة، وتحديغ 

ما سيتع التعخض لو  لفعالية التشطيسية. وىػمشاخ العسل لسػردىا البذخؼ، والػصػل الى مدتػػ جيج مغ ا

في ىحا الفرل، حيث سيتع الػقػف بالتفريل عمى مفيػم الرحة التشطيسية، أىسيتيا، مدتػياتيا، أبعادىا 

 ومجالاتيا. 
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I. مالية الرحة التشغيسية 

 مفيؾم الرحة التشغيسية: .1

أجل إحجاث التغييخ في الدمػك، فيػ مغ  يعج مفيػم الرحة التشطيسية مغ السفاـيع التي ضيخت مغ   

السفاـيع الحجيثة التي يسكغ مغ خلاليا "التعبيخ عغ حالة السشطسة، فإما أن تكػن بيئة محفدة جيجة 

وصحية ويصمق عمييا حيشئح أنيا تتستع برحة تشطيسية، وإما أن تكػن حالتيا محبصة غيخ جيجة وغيخ 

خاب، فلا تتستع برحة تشطيسية جيجة وىحا بجوره يقػد الى صحية، فتكػن مجعاة لمتػتخ والقمق والاضص

 1.إحجاث العجيج مغ ضغػط العسل"

فبيئة العسل ىي التي تعبخ عغ مدتػػ صحة السؤسدة التشطيسية، والبيئة ىشا لا نعشي بيا فقط البيئة    

مشاخ تشطيسي إيجابي الفيديؿية، والاىتسام بالرحة الجدسية والشفدية لمعسال حيث " يتعجػ ذلظ إلى تػفيخ 

مشفتح، ويتبشى إستخاتيجية لا تجعل العامميغ ممتدميغ فقط بأداء واجباتيع وتشفيح ميساتيع في العسل، بل 

 2تحقيق أىجاف واضحة تتبشاىا السشطسة، في الػقت الحؼ يتسكشػن ؼيو مغ تحقيق أىجافيع الذخرية"

، وغيخه مغ العمساء Douglas Mc Gregorدوغلاس ماك غخيغؾر مثل ىحه الأفكار نججىا عشج    

أن " لجػ الأفخاد القجرة عمى الإبجاع والابتكار واستخجام خياليع في  ماك غخيغؾرالدمػكييغ، حيث أكج 

لا تدتخجم إلا جدء فقط مغ إمكانيات وشاقات الإندان  التعامل مع السذاكل التشطيسية، وأن أنساط التشطيع

 3" .والابتكارالسبجعة وقجرتو عمى الخمق 

                                                            
ؾيت مدتؾى الرحة التشغيسية في السخاكد التعميسية  التابعة  لإدارة الدخاج السشضخ في دولة الكعبج الله عبج القادر الكسالي ، 1

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في التخبية  وعلاقتو بجرجة مسارسة رؤساء السخاكد لمسيارات الإدارية مؽ وجية نغخ السعمسضؽ
 3ص 2011تخرز  إدارة وؾيادة تخبػية، جامعة الذخق الأوسط 

 6نفذ السخجع ص2
، دراسة ميجانية بسخكب الشديج الخسسي والتعاقجيإنتاجية العامل في عل طبيعة علاقة العسل ضسؽ نسظي نغام العسل مخيع شباح، 3

E.A.T.I.T31ص 2015،  1باتشة، أشخوحة مقجمة لشيل درجة دكتػراه عمػم غيخ مشذػرة ؼيعمع الاجتساع تشطيع وعسل، جامعة باتشة. 
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  مايمد تعخيفMiles :قجرة السشطسة في أن تعسل بكفاءة وتتكيف وتتصػر وتشسػ  "لمرحة التشطيسية

 1".بذكل ملائع، مغ خلال نطام وضيفي متكامل وفعال بكل معشى الكمسة لتحقيق أىجافيا السخغػبة

  وولفؾلػو  ىؾي تعخيفHoy Woolfolkس نطخؼ مفاده أن : الرحة التشطيسية مفيػم يدتشج إلى أسا

السشطسة في تفاعميا مع بيئتيا وأدائيا لأدوارىا أن تعسل عمى الػصػل إلى حالة مغ الاندجام بيغ "

 2"(.السدتػيات الثلاثة )الفشية،الإدارية والسؤسدية

  فاندانت تعخيفVansant :" حالة نذصة ومدتسخة مغ الخضا العسيق تديع فييا اليياكل التشطيسية

 3".الخسسية وغيخ الخسسية إيجابيا في زيادة الفاعمية، وتحديغ مشاخ العسل للأفخاد في السشطسة

  كؾسيػ تعخيفKoces حالة السشطسة التي يتػفخ فييا بيئة ومكان عسل يدتصيع السػضفػن فييسا أن :

ػصػل إلى مدتػػ أداء يحقق التػقعات عمى السجػ البعيج، ويسكغ أن يشعكذ ذلظ في يعسمػا بشجاح في ال

انخفاض معجلات كل مغ )الػياب عغ العسل، دوران العسل، الذكاوػ( بالإضافة إلى أن مجتسع العامميغ 

 يشعسػن بالرحة الشفدية والفيديػلػجية.

 أن: لمرحة التشطيسية مفاده إجخائي تعخيف بمػرة يسكغ سبق مغ تعخيفات، فإنوكل ما خلال ومغ  

قبل حجوثيا، ومغ ثسة أو حتى  لمسذكلاتالسبكخ  كذفال عمى السشطسة قجرة ىي التشطيسية الرحة

معالجتيا، وانتياج سياسة فعالة تداىع في إدارة شؤونيا السادية والسعشػية بذكل أفزل، وتديج مغ مخونتيا 

مسا يزسغ ليا السشافدة والاستسخار عبخ إتباع آليات تشطيسية،  مع التغييخات الجاخمية والخارجية لمسشطسة،

 قادرة عمى خمق جػ عسمي يدػده الأمغ والاستقخار والصسأنيشة.

                                                            

1Akbaba, Sadegul, Organizational health of secondary schools in Turkey and changes needed, 
Unpublished Doctoral Dissertation, Ankara University, Turkey1997. 
2Hoy, W. K, Woolfolk. A, Teachers sense of efficiency and the organizational Health of school, 
the elementary school journal, Vol 93, N° 04. 1993 
3Vansant, D, Organizational Health, Health ventures inc, publication, Colombia university, 
USA.2000 
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 :1أىسية الرحة التشغيسية .2

تتجمى أىسية الرحة التشطيسية في اكتداب السؤسدة القجرة عمى مػاجية التحجيات مغ جية، وضسان    

 وتصػرىا، مغ جية أخخػ. الاستسخار في تحقيق أىجافيا

لمرحة التشطيسية دور ميع مغ خلال تأثيخىا عمى سمػكيات العامميغ في السشطسة، حيث أنيا تقػم عمى 

بشاء الدمػك الػضيفي والأخلاقي لمعامميغ في السشطسات مغ خلال تذكيل وتعجيل الدمػكيات والؿيع 

لسشطسة. كسا أن نجاح السشطسات يعتسج عمى والاتجاىات التي يحسمػنيا ويطيخونيا في مػقع العسل في ا

مجػ قجرتيا في إيجاد جػ عسل مشاسب يدػده الاستقخار والثقة والسعشػيات العالية بيغ العامميغ في 

 السشطسة.

ويقػم العاممػن بػاجباتيع بذكل فعال في الجػ السشتج الحؼ يسكشيع مغ التعبيخ عغ آرائيع ومذاعخىع،  

فكار لا عمى مرجرىا، حيث يشعكذ الاحتخام عمى ترخف السؤسدة السيشي ويرجر حكسو عمى ؾيسة الأ

 2ويكػن الإحداس بالحياة سائجا في أجػائيا، بيشسا يكػن عسل السػضفيغ أقل كفاءة في الجػ السغمق.

عشرخا لازم التحقيق التقارب الػاجب بيغ "، عمى أىسية الرحة التشطيسية بػصفيا: الحجاركسا ركد 

وأىجاف العامميغ بيا، فزلا عغ أنو يؤدؼ إلى السداىسة في تشسية السجتسع مغ خلال  أىجاف السؤسدة

 3"العسل عمى تصػيخ أبعادىا السختمفة.

                                                            
1Yüceler, Aydan& Doganalp , Burcu& Kaya, Didem, The Relation BetweenOrganizationalHealth 
and Organizational Commitment ,Mediterranean Journal of Social Sciences, Vol. 4 No. 10 : 
pp781-788 (2013). 

أثخ الرحة التشغيسية في تحدضؽ أداء العاممضؽ في الجوائخ الحكؾمية في محافغة الكخك دراسة مضجانية مؽ اس زىيخ الذسايمة، إيش2
مقجمة إلى عسادة الجراسات العميا استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة العامة،  رسالةوجية نغخ العاممضؽ، 

 ص  2014جامعة مؤتة،
، بحث مقجم إلى السؤتسخ التخبػؼ الأول  أولؾيات إصلاح الشغام السجرسي الفمدظضشي في ضؾء مفيؾم الرحة السشغسيةرائج الحجار، 3

 2004انعقج بكمية التخبية في الجامعة الإسلامية 



 الثاني: الصحة التنظيميةالفصل 

 

 

17 

وتكسغ أىسية الرحة التشطيسية مغ خلال تػفيخىا إدراكا ووعيا مذتخكا نحػ العػامل السؤثخة في البيئة  

دة الفاعمية والتساسظ بيغ أرجاء السشطسة، ويحقق الجاخمية والخارجية، وعمى الشحػ الحؼ يؤدؼ إلى زيا

التصابق بيغ الأىجاف السخسػمة، كسا يدسح بتػفيخ استعجادات ملائسة لإحجاث التغييخات السصمػبة لسدايخة 

 السدتججات.

ويشطخ الى أىسية الرحة التشطيسية مغ خلال تػفيخىا لقػة كبيخة تديع في تغييخ التخصيط وتحديغ    

 طيسية، وىػ الامخ الحؼ أكجه السخترػن في مجال التشطيع.البيئة التش

كسا أنيا تقجم حمػلا جحرية لسذاكل العسل الحالية، وىػ أسمػب تتسيد بو السشطسات الرحية عغ غيخىا مغ 

 السؤسدات التي كانت في معطسيا تدعى إلى الحمػل العاجمة والدصحية لسذاكل العسل ومعػقاتو.

الرحة التشطيسية ىي أداة لتصػيخ السشطسات التي تصبقيا في شخق أدائيا  فسغ الشاحية الشطخية فأن

 1لأعساليا، خرػصا في ضل الستغيخات التي تجعل مغ كل مشطسة عالسا قائسا بحاتو ومختمفا عغ غيخه.

تتبايغ مدتػيات الرحة التشطيسية مغ مشطسة لأخخػ تبعا لسجػ تػافخ  مدتؾيات الرحة التشغيسية: .3

ستة مدتػيات لمرحة  Wolffوولفأبعاد الرحة التشطيسية ومكػناتيا في تمظ السشطسات، وقج ذكخ 

 :2التشطيسية ىي

ػجج : في ىحا السدتػػ مغ الرحة التشطيسية لا تحتخم ؾيع الأفخاد، ولا تأولا: الرحة التشغيسية السفقؾدة

فخصة لتصػيخىع ولا يتع الاستساع إلييع، ولا تؤخح أفكارىع بعيغ الاعتبار، والؿيادة الحؿيؿية مفقػدة عشج أؼ 

مدتػػ إدارؼ في السشطسة وىشاك انتياك لحقػق الأفخاد وإساءة لاستعسال الدمصة، والأفخاد لا يعخفػن إلى 

ع التخكيد فييا عمى العقاب، والبيئة التشطيسية أيغ تديخ السشطسة، والسشطسة يدػدىا السشاخ الدياسي، ويت

يدػدىا عجم الثقة، وضعف عسيق في تخابط العامميغ والسذخفيغ، والعاممػن يذككػن ببعزيع وكل ييتع 

                                                            
عيشة مغ السجارس الأىمية  ، دراسة مدحية عمىبعض العؾامل التشغيسية والدمؾكية السعدزة لمرحة التشغيسيةرغج محمد يحي خخوفة، 1

 366ص  19/08/2019،  25العجد  11في مجيشة السػصل، مجمة جامعة الانبار لمعمػم الاقترادية والإدارية، السجمج 
2Wolff, S. (2003). Organizational Health Beyond integrated disability management 
compensation and benefits review, 35 (4):7-12. https://doi.org/10.1177/0886368703255425 
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بسرمحتو الخاصة وقشػات الاترال مقفمة، ويشطخ لمسشطسة عمى أنيا مشطسة بالاسع، ومغ السدتحيل أن 

ميغ مشتجيغ يتستعػن بالرحة لإنجاز التغييخات السصمػبة وتكػن يكػن فييا تصػيخ ومحافطة عمى عام

 الخؤية السدتقبمية ليحه السشطسة مذكػك فييا.

: عشج ىحا السدتػػ مغ الرحة يذعخ العاممػن بعجم احتخام ؾيسيع، 1ثانيا: الرحة التشغيسية الزعيفة

تتخح في السدتػيات العميا الؿيادة ىشا ويتع استغلال جيػدىع دون أن يتع تصػيخىع ميشيا، ومعطع القخارات 

استبجادية مفخوضة مغ الأعمى، والعاممػن لا يذعخون بالتسكيغ لإحجاث التغييخ، وىشاك عجم وضػح في 

الأىجاف، وأن أسمػب التػجيو مذػش، والعلاقات فخدية، وفي الغالب لا يػجج تعاون جساعي وبيئة الثقافة 

الثقة بيغ العامميغ، كسا أن ىشاك نقرا في الجافعية وضعفا في  التشطيسية تتسيد بزعف التخابط وضعف

الالتدام بالأىجاف، وقشػات الاترال مغمقة ويشطخ لمسشطسة عمى أنيا مشطسة استبجادية ويرعب وجػد 

 تصػيخ أو محافطة عمى صحة العامميغ فييا وأن ىشاك حاجة لمتغييخ لكغ مغ الرعب تحؿيقيا.

: يذعخ العاممػن في ىحا السدتػػ مغ الرحة التشطيسية بأنيع يتمقػن 2سحجودةثالثا: الرحة التشغيسية ال

التجريب لديادة أدائيع مغ أجل مرمحة السشطسة، وليذ لتصػيخىع الذخري، ويسكغ الاستساع لآرائيع، 

لشسط ولكغ نادرا ما يتع الأخح بيا، والقخارات السيسة تبقى في السدتػيات الإدارية العميا داخل السشطسة، وا

الؿيادؼ الدائج ىػ أبػؼ سمبي، والعلاقات تقػم عمى الفخدية وتدػد أجػاء مغ عجم التأكج، ويذعخ الأفخاد 

باستسخار بأن عمييع إثبات ذواتيع، وىشا يسكغ أن تطيخ الزغػط التشطيسية، ويشطخ لمسشطسة عمى أنيا 

                                                            
1Orvik,Arne&Axelsson,Runo,Organizationalhealth in health organizations: towards a 
conceptualization, Scandinavian journal of caring sciences, Vol 17: pp1-7 (2012). 
22Yüceler, Aydan&Doganalp, Burcu& Kaya, Didem, The Relation BetweenOrganizationalHealthand 
OrganizationalCommitment ,Mediterranean Journal of Social Sciences,Vol. 4 No.10 pp781-788. 
2013 
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غيخ ىشا مصمػب، لكغ مغ الرعب مشطسة أبػية برػرة سمبية تتعخض لإجبار العامميغ عمى الإذعان والت

 تحؿيقو والسشطسة في مػقع يقػدىا في حالات الزغػط إلى بيئة تشطيسية استبجادية.

: يتسيد ىحا السدتػػ بأن العاممػن يحفدون، وىشاك اىتسام بخوحيع 1رابعا: الرحة التشغيسية الستؾسظة

لعميا في السشطسة، وىشاك تحاور محجود بيغ السعشػية، والؿيادة أبػية إيجابية، غالبا ما تأتي مغ الإدارة ا

 القادة والعامميغ والتػجييات أحيانا تكػن مذػشة، ويػجج مدتػػ مغ العسل الجساعي والتعاون الحؿيقي.

أما الثقافة التشطيسية ؼيدػدىا أحيانا عجم التأكج والسخاشخة ويكػن الاترال مفتػحا بيغ مجسػعات مختارة  

شطسة الأبػية الإيجابية التي تجشب العامميغ السحفديغ بذكل جيج، ويكػن التغييخ مغ الأفخاد، وىحه ىي الس

فييا مخغػب، لكغ يرعب تحؿيقو في جسيع الأوقات، وىحه السشطسة في مػقع جيج لمتحخك نحػ تحقيق 

 صحة تشطيسية أفزل مدتؿبلا.

يذعخ أغمب العامميغ باحتخام : في ىحا السدتػػ مغ الرحة التشطيسية 2خامدا: الرحة التشغيسية السستازة

العامميغ  ؾيسيع، ويدتسع أغمب القادة والعاممػن لبعزيع ويذاركػن في صشع القخارات واتخاذىا، وأغمب

الجساعي ىػ السفزل لجػ الأفخاد، وبيئة الثقافة  يسكشيع ؾيادة السشطسة نحػ تحقيق الأىجاف، ويكػن العسل

يكػن الاترال مفتػحا بيغ العامميغ وؾيادة السشطسة. وىحه ىي تدػدىا أجػاء الثقة و  التشطيسية غالبا ما

السشطسة السبادرة السػجية التي تدتقصب السدتذاريغ والعامميغ السحفديغ الحيغ يخحبػن بالتغييخ، كعسمية 

مدتسخة لسػاجية تحجيات السدتقبل، فالشطخة لمسشطسة إيجابية والتصػيخ يقػدىا نحػ الرحة التشطيسية 

 السثالية.

                                                            
1Nair ,HariA.p&Kumar ,Dileep&Ramalu, Subramaniaim Sri , OrganizationalHealth: Delineation, 
Constructs and Development of a Measurement Model, journal Asian Social Science; Vol. 10, 
No. 14: pp145-157 (2014). 

 ادارة باستخاتيجيات وعلاقتيا عسان العاصسة في الحكؾمية الثانؾية السجارس في التشغيسية الرحة شػيخش، مشيخ ـبة، الجػراني2 .
 . 2017الاوسط الذخق  جامعة ماجدتيخ، رسالة ،السعمسضؽ نغخ وجية مؽ السجيخون  يسارسيا التي التشغيسي الرخاع
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: في ىحا السدتػػ مغ الرحة التشطيسية يذعخ جسيع العامميغ 1سادسا: الرحة التشغيسية السثالية

بالاىتسام الكامل لؿيسيع ولػجػدىع في السشطسة، والعلاقة قػية ججا بيشيع وبيغ القادة ويذاركػن في اتخاذ 

وتػجييع نحػ الأىجاف القخارات السيسة، والؿيادة فاعمة في جسيع مدتػيات السشطسة تسكغ العامميغ 

التشطيسية عغ الثقة الكاممة بيغ العامميغ والسذخفيغ والسجيخيغ التشفيحييغ، ويكػن الاترال مفتػحا وفعالا 

 داخل السشطسة.

ىشاك مجسػعة مغ الأبعاد التي مغ السسكغ اعتسادىا في دارستشا الرحة أبعاد الرحة التشغيسية:  .4

 واىتساماتيع ويسكغ تحجيج بعس ىحه الأبعاد كالاتي: التشطيسية وذلظ بحدب تػجيات الباحثيغ

: وىي قجرة الإدارة عمى تػليج مجسػعة مغ الأفكار الججيجة السعخوفة سابقا لمتعامل أولا: الإبجاع والابتكار

 الستغيخات الحجيثة في البيئة الخارجية وبالذكل الحؼ يعدز مغ القجرات التكيؽية لمسشطسة. مع

: وتعكذ قجرة الإدارة عمى استخجام السػارد الستاحة لجػ السشطسة بأفزل كفاءة اردثانيا: استخجام السؾ 

 2التمف في استخجاميا. مسكشة وبالذكل الحؼ يحقق اقل ندبة مغ الزياع أو

: تذكل الاترالات الذخيان الحيػؼ لمسشطسات الرحية والحؼ يتع مغ خلالو ثالثا: الاترالات التشغيسية

ات بيغ كافة السدتػيات التشطيسية بالذكل الحؼ يداعج عمى تذخيز السذكلات تػزيع وتبادل السعمػم

السسكغ أن تؤثخ عمى سيخ العسل في السشطسة واتخاذ القخارات اللازمة لسعالجتيا بالػقت السشاسبة  التي مغ

 وبالجقة والسػضػعية السصمػبة.

 
                                                            

1Parlar, Hanifi & Cansoy, Ramazan, Examining the Relationship between Instructional 
Leadership and Organizational Health , Journal of Education and Training Studies , Vol. 5, No. 4; 
pp18-28 (2017). 
2Saunders, Ian & Barker, Steve, Organizational health: A framework for checking your 
organization’s fitness for success, Journal of Change Management, Volume 2, Issue 2,2010 
pp173-183 (2010). 
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لتحفيد الأفخاد وتعديد شعػرىع بالخضا : تعتبخ الأخلاؾيات مغ السحخكات الأساسية الأخلاقيات رابعا:

الػضيفي داخل السشطسة وذلظ مغ خلال تحجيج مجسػعة السبادغ التي تػضح شبيعة الدمػكيات السصمػبة 

 1والسخفػض التعامل بيا بيغ السػارد البذخية.

السيام : الجرجة التي يتستع بيا العامميغ بجرجة كاؼية مغ الحخية في التعامل مع الاستقلالية خامدا:

 والػاجبات السشػشة بيع مغ حيث تقجيخ وقت الانجاز ومقجار السػارد السدتخجمة ؼيو وغيخ ذلظ.

: وىي حالة الاشسئشان التي يذعخ بيا الأفخاد العامميغ داخل السشطسة نتيجة حالات الرجاقة سادسا: الثقة

ت والبخامج والإجخاءات السعتسجة والرخاحة التي تتعامل بيا الإدارة مع مػاردىا البذخية في وضع الدياسا

 .2في تدييخ الأعسال

: تسارس الؿيادة دور ميع في تحخيظ السػارد السػجػدة داخل السشطسة وذلظ مغ خلال الكيادة سابعا:

مرادر القػة الستشػعة التي تتستع بيا داخل السشطسة سػاء مغ حيث السكافآت أو العقػبات أو غيخىا مغ 

 .3الخسسية التي تستاز بيا الرلاحيات الخسسية وغيخ

 

 

 

                                                            
م التشغيسي لجى أعزاء اليضئة التجريدية في داالالتتأثضخ الرحة التشغيسية في الكخيع،  عصية، شارق شعسة وميجؼ، آمشة عبج 1

 94 – بحث استصلاعي، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية، كمية الإدارة والاقتراد جامعة بغجاد، العجد كمية السأمؾن الجامعة،
 . 2016 ،  344 - 325 ص ص  2016 ، 22 ،السجمج

بحث ميجاني ، خ السخونة الاستخاتيجية واللا تأكج البضئي في الرحة التشغيسيةتأثضحسادؼ  انترار عباس وعمي  لبشى قحصان محمد،  2
  474 - 450ص ص  2016، مجمة دنانيخ، العجد الثامغ، العخاقيةفي عجد مغ الذخكات الرشاعية 

3Parlar, Hanifi & Cansoy, Ramazan, Examining the Relationship between Instructional 
Leadership and Organizational Health , Journal of Education and Training Studies , Vol. 5, No. 4; 
pp18-28 (2017). 
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 :1مجالات الرحة التشغيسية .5

لمرحة التشطيسية عجة مجالات رئيدية ضخورية لتحقيق الانتاجية الجيجة لمسشطسة، ومغ أىع ىحه    

 السجالات نحكخ:

 ويقرج بو إيسان السشطسة وقادتيا بأن الأفخاد يخكدون بذكل أساسي عمى قبػل احتخام قيؼ الأفخاد :

 واحتخاميا، وتػفيخ احتياجاتيع، والاستساع إلييع والاىتسام بسصالبيع.    ؾيسيع

 السشطسة التي تتستع بالرحة التشطيسية تدعي لإيجاد بيئية تعميسية ديشامكية تبعث عمى 2تظؾيخ الأفخاد :

 التصػر والشسػ، وتعتبخ أخصاء الآخخيغ فخصا لمتعميع في مشطسة تذجع الإفخاد وتسشحيع الثقة والقبػل. 

 لأفخاد لإنجاز : السشطسة التي تتستع بالرحة تأخح بعيغ الاعتبار العلاقات بيغ ابشاء العسل الجساعي

ميستيا وتحقيق رؤيتيا، كسا أن ؾيادة السشطسة والعامميغ فييا يدتثسخون الػقت والفخص ليتػاججوا معيا 

كفخيق واحج في السذاركة والاستساع ورد الفعل، ىشا لا بج مغ احتخام الاختلافات كالعخق، الجشذ، العسخ، 

 عمى السشافدة بيغ العامميغ فييا.والثقافة، ولا تدسح السشطسة ليحه الخلافات بالديصخة 

 السشطسة التي تتستع بالرحة التشطيسية ىي التي تتستع بقشػات اترال مفتػحة بيغ دعؼ الثقة وبشائيا :

أفخادىا وقادتيا، ويتػفخ فييا مدتػػ عالي مغ الثقة بيغ العامميغ لكي يتصابق القػل مع الفعل في جسيع 

 مسارسات الأفخاد في السشطسة.

   السشطسة التي تشطيخ إلى الأمام تتػجو نحػ ما يجيب أن يكػن في السدتقبل وتكػن الكياديالجعؼ :

داعسة لؿيادتيا لتكػن ؾيادة مبجعة ومؤثخة وتعتشي بتػفيخ الاحتياجات الفخدية وتكػن مدؤولة عغ تحقيق 

                                                            
، دراسة تصبيؿية عمى شخكات التاميغ العاممة في أثخ الرحة التشغيسية عمى الأداء الاستخاتيجيمشيب عبج الله يػسف الدقا، 1

-34ص  ص  2019فمدصيغ،  -ة الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة الأزىخ، غدةفمدصيغ، شيادة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمي
35 

، السجمة الاردنية في إدارة الاعسال، الجامعة الاردنية، تؾافخ الرحة التشغيسية في شخكات الاترال الاردنيةالرخايخة، أحسج عجنان،  2
 117، ص 1997عسان الاردن  
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مغ الرحة  الأىجاف سػاء لجؼ القادة أو العامميغ، بلا شظ تكػن ىحه السشطسة تتستع بسدتػؼ رؼيع

 التشطيسية.

  السشطسة التي تتستع بالرحة التشطيسية تخؼ أن لكيل ؾيادة سمصة، ولابج مغ السذاركة في الكيادة :

السذاركة في الدمصة بيغ القادة والعامميغ، إذ يسكغ لمسعامميغ السذاركة في وضع رؤية لمسشطسة ووضع 

لسدتػيات التشطيسية تسكغ العامميغ مغ تفعيل دورىا قخاراتيا واستغلال مػاردىا، ومذاركة القادة في جسيع ا

 وأخح مػاقع في رسع إستخاتيجية السشطسة وتشسية مدؤولياتيع تجاىيا.

II.  لمرحة التشغيسيةالسقاربة الشغخية 

 نغخية التبادل الاجتساعي: .1

الحؼ يخكد عمى عشرخ تبادل السشافع كأساس لعزػية الفخد في  بضتخبلاوتعػد ىحه الشطخية لسؤسديا      

الجساعات، إذ أنو يخيج مغ خلال انزسامو إلى الجساعة تحقيق السشفعة القرػػ وتجشب الخدارة، كمسا 

 .1العػائج الحاصمة لمفخد مغ خلال انتسائو لمجساعةزادت 

ة في الأساس تفديخ الجافع الكائغ وراء تحاول نطخية التبادل الاجتساعي ومعيار السشفعة الستبادل   

الاتجاىات والدمػكيات الستبادلة بيغ الأفخاد، حيث أن فكخة معيار السشفعة الستبادلة تقػم عمى أن الأفخاد 

يجب أن يداعجوا مغ يداعجىع ولا يجب عمييع أن يؤذوا مغ يداعجىع. فعشجما يقػم أحج الأشخاف بتأدية 

 مقي الفائجة سيذعخ بالػلاء تجاه السشطسة. لمصخف الآخخ فإن متعسل مفيج 

وقج تػصمت ىحه الشطخية إلى أن علاقة التبادل بيغ الصخفيغ غالبا ما تتجاوز التبادل الاقترادؼ    

وتتعجاه إلى تبادل اجتساعي، حيث أثار العجيج مغ الباحثيغ في الدمػك التشطيسي بأن صاحب العسل 

خ الذخرية كالسال مثلا أو الخجمات، ولكشيع يتبادلػن أيزا السػارد والسػضف لا يتبادلػن فقط السػارد غي

الاجتساعية كالاحتخام والجعع الستبادل. لحلظ فقج جاءت الأبحاث والجراسات التشطيسية لتصبيق نطخية 

                                                            
 151ص  1993، مكتبة الذخوق، عسان التشغيسيالدمؾك محمد قاسع القخيػتي، 1
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التبادل الاجتساعي ومعيار السشطسة الستبادلة مغ أجل وصف الجوافع التي تقف وراء مػاقف العامل 

 1ي السشطسة.وسمػكياتو ف

 :2نغخية السداواة لـــ آدمد .2

تدتشج ىحه الفخضية إلى أن الفخد يؿيذ درجة العجالة مغ خلال مقارنتو الشدبية لمجيػد التي يبحليا    

)السجخلات( في عسمية العػائج )السخخجات( التي يحرل عمييا مع تمظ الشدبة لفئات العامميغ في 

ػن الشتيجة شعػر الفخد الػضائف الذبيية وبشفذ الطخوف، فإذا كانت نتيجة السقارنة عادلة بيغ الفئات تك

 بالخضا. أما إذا كان العكذ فإن الشتيجة ىي شعػر الفخد بعجم الخضا.

وتعتسج نطخيات العجالة والسداواة عمى القػل بأن الأفخاد يبحثػن عغ العجالة أو السداواة في العلاقات    

ة في ىحه العلاقة يؤدؼ إلى الاجتساعية الستبادلة بيغ العامميغ وأصحاب العسل، وأن إدراك عجم وجػد عجال

خمق حالة مغ التػتخ الشفدي الحؼ يشذط بجوره مجسػعة مغ التغييخات الدمػكية والسعخؼية لجػ الفخد في 

 محاولة مشو لتقميل ىحا التػتخ.

وتشز نطخية السداواة عمى أن الفخد يقارن معجل مخخجاتو إلى مجخلاتو مع معجل مخخجات الآخخيغ إلى  

 .3حجث و تداوػ السعجلان فيشا لغ يكػن ىشالظ شعػر بالطمع أو عجم السداواة مجخلاتيع، فإن 

 :4ويسكغ القػل أن شعػر الفخد بعجم السداواة يشتج عغ حالتيغ ىسا 

                                                            
علاقة الجعؼ التشغيسي السجرك بسدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى العاممضؽ في مدتذفى السؾاساة الحكؾمية بسحافغة أنػر عمي، 1

 21ص  2017، 54، العجد 39، مجمة جامعة البحث، السجمج دمذق
الإسكشجرية، ، السكتب الجامعي الحجيث  ، 4تحميل عمى مدتػػ السشطسات ج، الالسؾسؾعة العمسية لمدمؾك التشغيسيي، محمد الرخف2

 .299ص  2009مرخ، 
، دار الخضػان لمشذخ والتػزيع، جامعة عيغ شسذ، العجالة التشغيسية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية السعاصخةعسخ محمد درة، 3

 .25ص  2008القاىخة، مرخ 
 عسخ محمد درة، مخجع سابق ص4
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عشجما يحرل العامل عمى أقل مسا يحرل عميو الدملاء فيتختب عغ ذلظ شعػره بالغرب الأولى: 

 والإحباط والقمق.

 .مل عمى أكثخ مسا يدتحق يتختب عغ ذلظ شعػر الفخد بالحنب أحياناعشجما يحرل العاالثانية: 

 : لـ وليام أوتذيZ  نغخية  .3

في ىحه الشطخية كيف أنو يسكغ لمسؤسدات الأمخيكية مػاجية التحجيات اليابانية،  وليام أوتذيأوضح 

فقج تػصل أوتذي إلى أن الحػافد السادية  وتؤكج ىحه الشطخية عمى الاىتسام بالجانب الإنداني لمعامل،

غيخ كاؼية لتحفيد العسال إن لع يراحب ذلظ عسمية تعميع لكيؽية إدارة العسال بصخيقة تجعميع يذعخون 

 :  1بخوح الجساعة، وبحلظ فقج وصل إلى مجسػعة مغ الأسذ ىي

 ى مبجأ الثقة، مغ مشصمق أن : الثقة الستبادلة بيغ الجسيع واجبة، فالسؤسدات اليابانية تعتسج عمالثقة

الثقة والإنتاجية عشرخان تخبصيسا علاقة شخدية، بسعشى أنو كمسا زادت الثقة في العامل كمسا زادت 

إنتاجيتو. وتشسػ ىحه الثقة مغ خلال السرارحة والسذاركة والتعاون بيغ العسال عمى كافة الأصعجة 

 العسالية.والسدتػيات الإدارية وكحلظ بيغ السؤسدات والشقابات 

 تستاز السؤسدات اليابانية في إدارتيا بالجقة والتيحيب، ويخجع ذلظ إلى الخبخة والتجخبة ميارة التعامل :

 الصػيمة في الػضيفة.

  .السػدة والاىتسام ودعع الآخخيغ والابتعاد عغ الغخور والأنانية 

السبادغ الأساسية التي تقػم عمييا فمدفة  وليام أوتذيومغ خلال ىحه الأسذ الخئيدية الثلاثة يحجد   

 z.2الإدارة اليابانية وفق نطخية 

                                                            
، جامعة محمد بػضياف السديمة، كمية العمػم العجالة التشغيسية  وتعديد الؾلاء التشغيسي لجى العاممضؽ داخل السؤسدةخيخؼ أسساء، 1

 .152ص  2019تخرز عمع اجتساع السؤسدة، LMDالاندانية والاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، شيادة دكتػراه 
 193 مخجع سابق ص خيخؼ أسساء، 2
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 خلاصــــــــة:

تدتجيب السشطسة التي تتستع بالرحة التشطيسية الى ما يجخؼ حػليا مغ تغيخات وتصػرات،    

واستذعار السذكلات في السؤسدة وتحجيجىا، ومحاولة إيجاد الحمػل السسكشة ليا، قرج تقجيخ الحل البجيل 

 والسشاسب، والعسل عمى تشفيح ىحا الحل بسا يتشاسب وقجرات السؤسدة.  

التشطيسية الى تحقيق أىجاف السشطسة، وأىجاف العامميغ فييا، فيي تعبخ عغ وتدعى الرحة  

 مقجرة السشطسة عمى التعامل مع الستغيخات الجاخمية والخارجية بكفاءة وفاعمية.
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 جائحة كىرونا 
 



                                             جائحة كورونا: لثالفصل الثا
 

 
 

28 

 تسيضج:

 يعايذػنيا التي السختمفة الطػاىخ تجاه أفخادىا، وعي نسػ بسجػ تصػرىا السجتسعات تقجم يقاس    

 كػرونا جائحة ، أو 19-كػفيج لفيخوس انتذار مغ اليػم العالع يعيذو ما معيشيغ. ولعل وزمغ ضخوف في

 مغ اجتساعية ضخورة أصبح الاجتساعي الػعي أن عمى واضح دليل العالسية، الرحة مشطسة أعمشتيا كسا

الخصيخة. والخخوج ببلادنا إلى بخ الأمان. وإذا قدشا مجػ انتذار ىحا  الرحية الزائقة ىحه تجاوز أجل

درجة الانتذار وسخعتو بيشيا، فالأكيج أنشا نجج الػباء في بمجان عمى غخار بمجان أخخػ، والفارق السسيد في 

لتشامي وعي أفخاد السجتسع دخل صخيح في السداىسة في الحج مغ انتذار الػباء، أو السداىسة في زيادة 

 السزاعفة مغ مخاشخه.

فكمسا كان الفخد يتسيد بالحكسة والفيع الدميع في إدراك ما يجخؼ حػلو، ويبشي تفديخاتو لمطػاىخ   

اس السحاكة العقمية السشصؿية، بعيجا عغ الخخافات والسعتقجات الخاشئة، كانت الحياة الاجتساعية عمى أس

 أكثخ تػازن. 

مغ ىحا السشصمق فالأزمة الحؿيقة التي تعيذيا مجتسعاتشا اليػم ىي أزمة وعي، وتتجمى أكبخ    

ا الػباء في كل مشصقة مغ ضل استفحال ىح صػره في مثل ىحه الطخوف الرعبة التي نسخ بيا حاليا، في

وىمع أكبخ بيغ أوساط أفخاده.  وإذا اقترخنا الجراسة عمى السجتسع  مشاشق العالع، مغ انتذار رىيب،

الجدائخؼ، كأنسػذج مغ بيغ نساذج السجتسعات العالسية، التي تعاني مغ جائحة كػرونا، فان الحجيث عغ 

ية الجدائخية ومؤسدات السجتسع السجني، في الؿيام الػعي الاجتساعي، أصبح مشاط اىتسام الدمصات السحم

بالتػعية الكاممة للأسخ، وفقا لبخامج الإعلامية والجسعيات الثقاؼية، والحسلات التحديدية، مغ أجل بشاء 

 وعي متكامل يداىع في محاربة ىحه الزائقة الرحية.
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I. 19-كؾرونا كؾفضج الجائحة : 

 التعخيف بالجائحة: .1

فيخوسات كػرونا ىي سلالة واسعة مغ الفيخوسات التي قج تدبب السخض لمحيػان والإندان، ومغ    

السعخوف أن عجدا مغ فيخوسات كػرونا تدبب لجػ البذخ أمخاض تشفدية تتخاوح حجتيا مغ ندلات البخد 

لازمة التشفدية والست) ميخس(  الذائعة إلى الأمخاض الأشج وخامة مثل متلازمة الذخق الأوسط التشفدية

 .19-، ويدبب فيخوس كػرونا السكتذف مؤخخا مخض كػفيج)سارس(الحادة الػخيسة 

ىػ مخض معجؼ سببو آخخ فيخوس تع اكتذافو مغ سلالة فيخوسات كػرونا ولع  19-ومخض كػفيج   

يخ يكغ ىشاك أؼ عمع بػجػد ىحا الفيخوس الججيج ومخضو قبل بجء تفذيو في مجيشة ووىان الريشية في ش

 .1الآن إلى جائحة تؤثخ عمى العجيج مغ بمجان العالع 19-. وقج تحػّل كػفيج2019ديدسبخ 

 بالجدائخ: 19 كؾفضج .2

، عشجما فُحز  2020ؼيفخؼ  25 في الجدائخ ابتجاءً مغ 2020 انتذخت جائحة فيخوس كػرونا العام   

لعيشة    SARS -CoV-2  السختبط بالستلازمة التشفدية الحادة الذجيجة  2 ايجابيًا بسخض فيخوس كػرونا

 19-مغ مػاشغ إيصالي، ثع كُذف عغ حالات أخخػ مرابة بكػفيج

 : 19-التكضيف القانؾني لفضخوس كؾرونا كؾفضج .3

أكجت مشطسة الرحة العالسية بأن فيخوس كػرونا وباء عالسي لع يكغ متػقعا، ولع تدتصع إلى حج الآن 

أؼ دولة الديصخة عميو ومشعو مغ الانتذار وإيجاد لو العلاج السشاسب، والجليل عمى ذلظ العجد اليائل 

                                                            
 2020وزارة الرحة والتزامغ  1
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سمبي عمى جسيع . إضافة إلى تأثيخه بذكل 1لمزحايا التي خمفيا والحؼ يتزاعف مغ يػم إلى آخخ

في العالع مسا انعكذ سمبا عمى الصبقة العسالية وىحا نتيجة ؾيام  2القصاعات الاقترادية الحيػية

السؤسدات إما بػقف نذاشيا مؤقتا وإحالة عساليا عمى عصل مجفػعة الأجخ أو عصل سشػية، وإما بغمقيا 

 بعج إعلان إفلاسيا وؾياميا بتدخيح عساليا.

 ة اجتساعية:مقارب- جائحة كؾرونا .4

،  19-لا أحج يدتصيع أن يغفل حؿيقة أنّ الػباء الأسخع انتذارًا في العالع والحؼ أشمق عميو كػرونا كػفيج

أضخ البمجان الغخبية الستقجمة في العالع؛ مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية، وإيصاليا، وفخندا، وإسبانيا، 

 .تعج متخاجعة مغ الشػاحي التشسػية ،أكثخ مسا فعل بالبمجان التي…وبمجيكا، وألسانيا

جاءت كػرونا لترشع لحطتيا التاريخية، وتتحجػ مفاـيسشا وأفكارنا وكل ما اعتبخناه صحيحا ومقبػلا    

حتى الآن، حيث اعتجنا أن ضخر العػلسة يصال البمجان الأفقخ والأقل تصػرًا، وخمرشا إلى أنّ العػلسة 

مغ جانب آخخ،  .اف الزعيف وتقػية القػؼ، وبجا ذلظ صحيحًاكطاىخة متعجدة الأبعاد أسيست في إضع

لا خػف عمى دولة السؤسدات.  إنومغ وجية نطخ عمع اجتساع التشطيع، صار في عجاد السدمّسات القػل 

 ولسا كانت الجول الغخبية الستقجمة دول مؤسدات فدتشجػ لا محالة، 

ىكحا بجا الػضع لمػىمة  .أوراق الذجخ في فرل الخخيفوبديػلة، أما بمجانشا فديتداقط فييا الأفخاد مثل 

الأولى، وقج أشارت كل التػقعات إلى قجرة الغخب الستصػر عمى الشجاة، ؼيسا ستشعجم قجرة بمجانشا عمى 

                                                            
مػقع متابعة فيخوس كػرونا  ألف وفاة، 240ألف مراب وأكثخ مغ 400ملاييغ و3آخخ الإحرائيات تذيخ إلى تدجيل أكثخ مغ 1

 .2020ماؼ  03كػفيج لػزارة الرحة وإصلاح السدتذؽيات في الجدائخ، تاريخ الاشلاع 
مقال مشذػر بسػقع السعمػمة القانػنية لشذخ العمػم  ،19خاىشة الستعمقة بفيخوس كػفيج بغ قاسع محمد، مآل عقػد الذغل في ضل الأزمة ال2

 القانػنية.
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مػاجية الجائحة، بيج أن تصػرات انتذار الػباء وشخق التعامل معو أضيخت حقائق مختمفة عمى أرض 

 1الػاقع.

خلال ىحا الديشاريػ السألػف، كيف أنّ السجتسعات العخبية انداقت إلى الغخب ضيخ واضحًا مغ   

الستقجم، وتتبعت أخباره، وتعمقت بسقارناتو في مػاجية الجائحة، فكان أن انتذخت الكسامات، وتذكّمت 

لجان خمية الأزمة عمى الرعيج الػششي، وفخض الحطخ العام، واىتست الحكػمات تسامًا كسا يفعل الغخب 

الستقجم، وقخع فذل القصاع الرحي في البمجان الستقجمة ناقػس الخصخ في بمجانشا، وكان لدان حال الفخد 

والسؤسدة عمى الدػاء في مجتسعاتشا يخدّد "إذا انيار القصاع الرحي في بمجان متقجمة بجلالة عجد 

 .الإصابات، وتراعجت ندب الػؼيات بالسقارنة معيع، فكيف بشا؟"

مغ  31 % نّ انييار القصاع الرحي في الػلايات الستحجة بجلالة الإحرائيات والتي تذكلوقج بجا أ    

عجد الإصابات في العالع أثار ىمع العالع،  مغ حيث أنّو غالبًا ما يُشطخ إلى القصاع الرحي الأمخيكي 

وفيغ، مغ أضف إلى ذلظ أنّ إصابة عجد مغ الأشخاص السعخ . عمى أنّو الأكثخ تقجمًا وكفاءة وفعالية

، وشخريات رياضية وفشية معخوفة أخخػ بيحا الفيخوس، بؾريذ جؾندؾن أمثال رئيذ الػزراء البخيصاني 

أسيع في زيادة درجة القمق والتػتخ، حيث ضيخ لمعامة أنّ الفيخوس يقتحع الجسيع، ولا يسيّد بيغ مجتسع 

ومجيػلة، وكان مغ شأن أمػر مغ  متقجم أو نامٍ،  ولا يفخّق بيغ شخرية معخوفة ومذيػرة وأخخػ ضامخة

ىحا الشػع أن تشعر انتذار الإشاعات التي اتدع بعزيا بالخصػرة، مثل الاشاعة التي تقػل أن الفيخوس 

 .يشتقل عبخ اليػاء، ولع يكغ ىحا إلا محس ىخاء

                                                            
، أزمة كؾرونا وانعكاساتيا عمى عمؼ الاجتساع والعمؾم الدياسية والعلاقات الجوليةأسساء حديغ ممكاوؼ، حدغ رشيق وآخخون، 1

 .50، ص 2020قصخ، قصخ مخكد ابغ خمجون لمعمػم الاندانية والاجتساعية، جامعة 



                                             جائحة كورونا: لثالفصل الثا
 

 
 

32 

بكثيخ،  أقل -وبالتالي عجد الػؼيات–وبالمجػء إلى لغة الأرقام في مجتسعاتشا فقج بجا أن عجد الإصابات  

 .باستثشاء إيخان التي بمغ عجد الإصابات فييا رقسا كبيخا

II.  19-كؾفضج الجائحة كؾروناآليات مؾاجية: 

   :في الجدائخ اقتراديا واجتساعياتأثضخات الجائحة  .1

لقج كان أثخ ىحا الفيخوس كارثيًا، إذ سيكػن لمذمل الاقترادؼ العالسي انعكاسات وتبعات       

سمبية ججًا عمى الاقتراد الجدائخؼ، فمقج فقجت الجدائخ نرف مجاخيميا مغ العسمة الرعبة خلال الأيام 

ط جائحة كػرونا، بدبب تياوؼ أسعار البتخول في الأسػاق العالسية، تحت ضغوذلظ  الأولى مغ الجائحة،

 .1وىػ ما وضع الحكػمة في مأزق ججيج تجاه الجبيتيغ الاجتساعية والاقترادية التي تيجد بانفجار وشيظ

إذ يعتسج الاقتراد الجدائخؼ في نديجو الرشاعي والاستيلاكي بجرجة رئيدية عمى الخارج، وتعتبخ دولة 

الريغ مغ بيغ أىع مػرّديو بالسػاد الأوّلية كالحجيج والألسشيػم، إضافة إلى بعس السعجّات الصبيّة 

ة، وبعس المػازم السشدلية، كسا والريجلانية، زيادة عمى مػاد واسعة الاستيلاك، كالسػاد السجرسية، والألبد

تعتبخ السرانع الريشية السػرّد الخئيدي لبعس القصاعات التحػيمية، حيث تػفخ قصع غيار الرشاعات 

الكيخبائية والكيخومشدلية والسيكانيكية، عمى غخار اليػاتف ولػازم الإعلام الآلي. وفي ضل شمل السرانع 

ت في الجدائخ سيكػن كبيخًا، وقج تختمف التقجيخات الريشية، فإنّ العصب في مدار بعس القصاعا

لإنتاج. في ىحه الحالة، وؼيسا يمي، االاقترادية لمتأثيخ الػششي السحتسل بذكل كبيخ، مع خدارة ىائمة في 

 :تقخيخ مػجد عغ تحميل الآثار الاقترادية الفعمية والسحتسمة للأزمة حتى الآن

                                                            
1JACOB, K. (2020). The Socio-economic Impact of COVID-19 on the Economy. The Sierra 
Leone: cademia. 
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 في السائة  60قصاع الخجمات الحؼ يػفخ في الجدائخ  قج يؤدؼ إلى ركػد يحخكو الصمب، وخاصة مغ

في السائة مغ الؿيسة السزافة. وىشا   2.2في السائة مغ الشاتج الجاخمي الخام، و 44 مغ فخص العسل، و

يتػقع مخاقبػن تزخّر قصاع الخجمات مغ تجاعيات فيخوس كػرونا، الحؼ يعتبخ ثالث قصاع  رئيدي في 

يث يذسل القصاع الخجمات السرخؼية والدياحية والفشجقة، والتأميشات، والتخؼيو الشاتج السحمي الإجسالي، ح

 .. . والاترالات وخجمات الإنتخنت والسعمػمات والشقل وغيخىا

  وعمى غخار قصاع الفشجقة، يذيج قصاع الػكالات الدياحية صعػبات عجيجة، خاصة تمظ التي تشذط في

حيث قخّرت الدعػدية تعميق العسخة إلى إشعار آخخ في إشار  الدياحة الجيشية عمى غخار الحج والعسخة،

 إجخاءات الػقاية مغ تفذي وباء كػرونا.

 خ قصاع خجمات السصاعع سػق شغل لميج العاممة، سػاء السشطسة مشيا أو أصحاب العسل اليػمي، وف

، بأن وىي مغ بيغ القصاعات التي عخفت صجمة كبيخة نجست عغ ىحا الػباء، ويججر التحكيخ ىشا

 الحكػمة قخّرت تعميق نذاط السقاىي والسصاعع ضسغ إجخاءات الػقاية مغ انتذار الػباء.

 السيدانيات السخىقة" ستشخفس الإيخادات في قصاعات أخخػ مغ الاقتراد مسا يؤدؼ إلى ." 

 زيادة الجيػن العامة لتخؽيف الرجمة الخارجية والحفاظ عمى مدتػيات التػضيف. 

  يخة الديّارات في الجدائخ، خاصّة وسائل الشقل والذاحشات، فإن مجسل قصاع غيار وإذا نطخنا إلى حط

الديارات مرجره الريغ، وفي ضل غمق السرانع الريشية، فإن قصاع غيار الديارات في الجدائخ سيعخف 

 3 بيغ بجوره عجدًا بذكل ممحػظ، وبحدب خبخاء فإن فتخة تدميع البزائع بيغ الجدائخ وبكيغ، تتخاوح تقخيبًا

 .أشيخ، وىحا في ضل تخاجع نذاط السػانئ في العالع 4 إلى

  التأثيخات الستػقعة عمى نجرة السخدون الاستخاتيجي قائسة في ضل تػقف العسل في القصاعات السشتجة

 .كالفلاحة والرشاعة، مسا سيدبب غلاء وارتفاعا في الأسعار
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   قػاعج اقترادية ججيجة، تقػم عمى ثلاثة ترخيح مجمذ الػزراء بسخصط عسل الحكػمة يعتدم إرساء

البذخية ويذسل إعادة بشاء السشطػمة الرحية، وإعادة بشاء السجرسة والجامعة،  محاور، أوليا تصػيخ السػارد

عمى الصاقات الستججدة، ثع الاقتراد الخقسي  وثانيا التحػل الاقترادؼ مغ خلال التخكيد والاعتساد

 . والسعخفة كسحػر ثالث

 في  51/49مذ الػزراء بخفع القيػد عغ الاستثسارات الػششية والأجشبية، وعجم الالتدام بقاعجة تعيج مج

لسدتثسخيغ الأجانب، اوىي القاعجة التي كانت مرجر نفػر  السئة إلا ؼيسا يتعمق بالقصاعات الاستخاتيجية،

 .1بيشسا تسدكت بيا الحكػمات الدابقة بجعػػ الحفاظ عمى الديادة الػششية

 خاءات والآليات الستخحة لتدضضخ السؤسدات الجدائخية في عل الجائحة:الإج .2

دفع فيخوس كػرونا العجيج مغ الحكػمات حػل العالع إلى التجخل ببخامج إنقاذ ودعع ضخسة لمقصاعات    

الاقترادية والاجتساعية الستزخرة لجعع الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي مغ جية، وحفاضا عمى 

لكثيخ مغ الجول مشاصب العسل بقجر الإمكان مغ جية ثانية. وىحا ما بادرت الجدائخ إليو عمى غخار ا

 بتفعيل مجسػعة مغ الآليات ىي:

يتأسذ مفيػم نطام العسل عغ بعج عمى مشح السػضف أو السدتخجم إمكانية آلية العسل عؽ بعج:  :أولا  

تأدية واجباتيا الػضيؽية سػاء بذكل جدئي أو بذكل كامل، مغ مػاقع مختمفة وبعيجة عغ مقخات عسميع 

السعتادة، وىػ بحلظ يعتبخ أحج خيارات العسل البجيمة التي تزسغ استسخارية السخافق العامة مغ خلال تأدية 

لأعسال والسيام السختبصة بتقجيع الخجمات العسػمية، ويسكغ اعتسادىا مغ شخف الإدارة في الحالات التي ا

                                                            
 . 2020رئاسة الجسيػرية  :الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية بيان نز مجمذ الػزراء، الجدائخ1
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تتصمب تأدية الأعسال وإنجاز السيام مغ خارج مقخ العسل عػضا عغ التػاجج كميا أو جدئيا في مقخات 

 1العسل، دون أن يعتبخ ذلظ نػعا مغ أنػاع الإجازات.

 التغيخ تجدج غيخ الشسصي التي العسل صػر أىع بعج أحج عغ العسل يعتبخ اص،الخ القصاع مدتػػ  عمى 

 ةبالسؤسد وحجات الإنتاج خارج العسل تشفيح يتع أن يفتخض كػنو العسل تشطيع شخق  في الحاصل الفعمي

 2والتػجييات. الأوامخ وإصجار للإدارة كسخكد العسل مكان عغ بعيج مكان في

 خارج الخجمات بعس تقجيع أو كميا أو الإنتاجية العسمية مغ جدء انجاز في بعج عغ العسل يتسثل    

 قيج مغ لمتحخر والاترال الإعلام وسائل الكسبيػتخ، استعسال خلال مغ وىحا .بالسؤسدة الإنتاج وحجات

كتابة  الدكختارية، مثل 3الحخكة بدخعة تستاز التي الأعسال يخز كسا بالعسل، السختبط والػقت السدافة

 ...الصبع السحاسبة، التخجسة، وثائق،

 الذخكة مخكد وتحػيل الشذاشات السعمػماتية نقل أو تحػيل بعج عغ العسل يتزسغ قج ذلظ مغ أكثخ  

 لسرالح ومشحيا السؤسدات مغ عمى الذاشة الأعسال بعس نقل يتع كسا .الذاشة بػاسصة الفخوع نحػ

 ا و الدبائغ مرمحة و البيع و الحاسػب كتصػيخ أنطسة دؾيقة بأعسال ىشا الأمخ يتعمق مدتقمة، خجماتية

 .4لإدارة

                                                            

 .4، ص2020والسالية وإصلاح الإدارة، قصاع إصلاح الإدارة، السسمكة السغخبية، أفخيلدليل العسل عغ بعج، وزارة الاقتراد 1 
 .347ص 2019أكتػبخ  ألسانيا ، نذخ نػر دار ، لمعسل الججيجة الأشكال و العؾلسة ، الدىخة فاشسة مامػني 2

3 V. Nouvelles formes d’organisation du travail. Quelles flexibilités ? Op.cit. p 24 et 80. 
 2000، جػان  6عجد الجدائخؼ، لمسجتسع سػسيػلػجية مقاربات التػاصل، ، مجمةالسدتقبل عسل و العسل مدتقبل، رورب .ب 4

 .236ص
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 مختمفة كالعسل وضعيات تذسل بل واحجا نسػذجا تذسل لا فيي متشػعة، بعج عغ العسل صػر أن الػاقع 

 مكاتب خلال مغ بعج عغ والعسل الستشقل بعج عغ والعسل مختمفة مػاقع في بعج عغ السشدل والعسل في

 مدتقخة. غيخ عسل

 الأجخ:  مجفؾعة الاستثشائية العظل نغام آلية :ثانيا

إلى  المجػء مغ بجلا العسل مشاصب عمى السحافطة إشار في الجدائخ عمييا اعتسجت التي الثانية الآلية   

الاستثشائية  العصل نطام اعتساد تع تدخيحيع، أو العسال أجػر و السػضفيغ الخواتب مغ الاقتصاع عسمية

 عغ العسل التػقف مجة شػال الاقترادؼ القصاع في أو العسػمية الػضيفة قصاع في سػاء الأجخ السجفػعة

 السحجدة. الرحي الحجخ فتخة حدب

 مغ % 50 وضع 20/69 التشفيحؼ السخسػم مغ 06 السادة أكجت العسػمية، الػضيفة قصاع في  

 الحجخ فتخة شػال الأجخ مجفػعة استثشائية عصمة في العسػمية والإدارات السؤسدات كل مدتخجمي

 صغار يخبيغ أشفال والتي الحػامل لمشداء الاستثشائية العصمة في الأولػية تكػن  أن عمى الرحي،

 . 1صحية ىذاشة مغ يعانػن  ومغ مدمشة بأمخاض السرابيغ والأشخاص

 

 

 

 

                                                            
 الرحي الحجد مجة حدبيػم  14 ب الأجخ السجفػعة الاستثشائية العصمة مجة حجدت التي 20/69 التشفيحؼ السخسػم مغ 02 السادة 1

 2020 أفخيل 29 إلى 19 مغ تستج إضاؼية أيام 10 ب الحكػمة قخار بسػجب تججيجىا يتع أن قبل أولى كسخحمة السشدلي
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 الجدئي:  بالتؾقضت العسل نغام آلية :ثالثا

 اللازمة الآليات كأحج الجدئي، بالتػقيت بالعسل يدسى ما إلى المجػء أيزا السعتسجة الآليات بيغ مغ   

 تدخيح عسمية إلى المجػء مغ بجلا العسل مشاصب عمى حفاضا العسل أنطسة تشطيع لإعادة والزخورية

 القانػنية السجة بتخؽيس 97/03 1 رقع الأمخ مغ 04 السادة سسحت حيث العسال،

 السجة ىحه تػزع أن عمى  2القصاعات كل في عسل ساعة 40 ب عام كسبجأ لمعسل السحجدة الأسبػعية 

 .الأقل عسل عمى أيام خسدة عمى

في  والاتفاق التفاوض شخيق عغ يتع أن وتػزيعيا الأسبػعية العسل ساعات تشطيع تحجيج في الأصل   

ومتصمباتيا. ومؤسدة قصاع كل وشبيعة يتشاسب ما وفق لمعسل الجساعية والاتفاقات الاتفاؾيات إشار

                                                            
 .1997 لدشة  3عجد  ر ج لمعسل القانػنية لمسجة السحجد 1997 جانفي 11 في السؤرخ 97-03 الأمخ 1
 11-90 لقانػن  شبقا ساعة 44 كانت أن بعج وىحا الحكخ الدابق 97-03 الأمخ مغ 02 السادة 2



 

 

 

 

 : الرابع فصلال
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 :تسيضج
سذكمة والتصخق لأىع الجػانب الستعمقة والسختبصة المبحث بعخض لفي الفرل الشطخؼ  شابعج أن قس 

بيا، سشحاول مغ خلال دراستشا السيجانية تخجسة ىحه الحقائق إلى معصيات ممسػسة وذلظ بالاستشاد إلى 

انات و إستخاتيجية مشيجية متكاممة تسكششا مغ تحػيل السعصيات الشطخية إلى حقائق واقعية في ضػء البي

السعمػمات التي تحرمشا عمييا مغ السيجان، ومغ خلال ىحا الفرل سشتصخق إلى الجراسة الاستصلاعية 

التي مكشتشا مغ التعخف عمى مجتسع البحث وعيشة الجراسة ،كسا سيتع تحجيج السشيج الستبع في الجراسة و 

تصخق إلى عيشة الجراسة و كيؽية التصخق  الستبع في الجراسة و التصخق إلى أدوات جسع البيانات كسا سش

اختيارىا ، وضبط مجالات الجراسة السكانية و الدمانية و البذخية ،وكحلظ مغ خلال ىحا الفرل سيتع 

عخض وتحميل البيانات التي تع جسعيا مغ السيجان و تفديخىا و اختبار مجػ صحة الفخضيات ، لشحاول 

 الخخوج بالشتائج العامة لمجراسة .
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 أولا: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية:

 الجراسة الاستظلاعية:  .1

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية مغ السخاحل الأولى لكل دراسة عمسية محجدة بالإشكالية معيشة، حيث    

تداعج عمى الكذف عغ الستغيخات التي يسكغ أن تكػن ليا علاقة بأحج متغيخات البحث ،أو بأكثخ مغ 

بشدبة ارتباط معيشة ، بالإضافة إلى أنيا تديل لمباحث عسمية التأكج مغ صحة تػافق السشيج متغيخ 

السدتخجم مغ الجراسة مع الستغيخات ،و كحلظ معخفة ملائسة أدوات البحث ،و قج بجأت دراستشا 

السخاجع الاستصلاعية مشح  مػافقة المجشة العمسية لمقدع عمى مػضػع الجراسة، وندلت لمسيجان لمبحث عغ 

 و الكتب بالاترال بسختمف السكتبات لجسع السادة العمسية.

لسجيخية " 2021ماؼ 16ؼ بتاريخ و كان أول اترال لي بسيجان الجراسة في حجود مشترف شيخ ما   

و ذلظ مغ أجل التعخف عمى مجتسع البحث حيث تبيغ لشا أنو يتكػن مغ عسال  "،التخبية ولاية السديمة

ومػضفيغ مػزعيغ عمى كلا الجشدييغ إناث و ذكػر، حيث حاولت مغ خلال ىحه السخحمة تحجيج وحرخ 

 –أىع السداىسات السػرد البذخؼ في تعديد دور الرحة التشطيسية داخل السؤسدة في ضل جائحة كػرونا 

ومغ خلال الديارة الستكخرة لمسيجان لاحطت وجػد وعي كبيخ مغ شخف السػضفيغ باعتبارىع ، -19كػفيج 

  واحج مغ بيغ أىع العػاملأنيع العشرخ البذخؼ الحؼ تقػم عميو السؤسدة و كحا شعػرىع بالسدؤولية و 

 في تأثيخ عمى الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية لػلاية السديمة.
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 :مشيج الجراسة  .2

يدتشج مػضػع بحثشا عمى السشيج الػصفي التحميمي، الحؼ يعخف بأنو شخيقة في البحث تتشاول أحجاث 

 1وضػاىخ ومسارسات مػجػدة متاحة لمجراسة والؿياس كسا ىي دون تجخل الباحث في مجخياتو.

الستسثمة في "مداىسة السػرد البذخؼ في تعديد دور الرحة التشطيسية داخل السؤسدة  الجراسةومغ خلال  

حيث ييجف السشيج الػصفي إلى دراسة السشيج الؾصفي، عمى  تع الاعتسادفي ضل جائحة كػرونا" 

وتحميل و تفديخ الطاىخة مغ خلال تحجيج خرائريا و أبعادىا و تػصيف العلاقات القائسة بيشيسا، 

ػصػل إلى وصف عمسي متكامل ليا و ييجف إلى دراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بصبيعة وييجف لم

الطاىخة أو السػقف أو مجسػعة مغ الأحجاث أو مجسػعة الأوضاع و ذلظ بيجف الحرػل إلى معمػمات 

 كاؼية ودؾيقة عشيا و تيجف إلى التعخف عمى السعتقجات و الاتجاىات عشج الأفخاد و الجساعات و يطيخ

استخجامشا ليحا السشيج مغ خلال جسع البيانات حػل أنػاع الرحة التشطيسية في السؤسدة محل الجراسة و 

الستسثمة في مجيخية التخبية لػلاية السديمة و علاقتيا بالسػرد البذخؼ و ذلظ لسحاولة التعخف عمى مجػ 

التشطيسية السقجمة في مجيخية ارتباط ىحيغ الستغيخيغ مع بعزيسا البعس و تغيخىا بتغيخ أنػاع الرحة 

 .الرحة التشطيسية لػلاية السديمة

 أدوات جسع البيانات:  .3

تعتبخ مخحمة جسع البيانات مغ أىع السخاحل السيسة في البحث، فكل باحث عشج دراستو لطاىخة معيشة يقػم 

يقة أو أداة و قج يدتخجم الباحث أكثخ مغ شخ  2بتحجيج نػعية وشكل البيانات اللازمة لاختبار فخوضو،

، و قج استخجمت في 3لجسع السعمػمات حػل مذكمة الجراسة أو للإجابة عمى أسئمتيا أو لفحز فخضياتيا

                                                            
الصبعة الأولى، مكتبة الجامعة  مقجاد محمد والفخ ماجج، مشاىج البحث العمسي والتحميمي الإحرائي في العمػم الإدارية والاقترادية، 1

 .110ص  ،2007الإسلامية، غدة،
 البحث السغخبي، أساليبكامل محمد   2
 .97، ص2007، عسان، والتػزيع، دار الثقافة لمشذخ 1العمسي، طجػدت عدت عصػؼ، أساليب البحث   3
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البحث السيجاني كل الأدوات التي كانت متاحة أمامي و رأيت أنيا تخجم أىجاف السػضػع و لحلظ فقج 

 تشػعت و تعجدت و ؼيسا يمي سػف أوضحيا:

 السلاحغة: .أ 

وسيمة ىامة مغ وسائل تجسيع السعمػمات ذلظ لأنيا تديع إسياما أساسيا في البحث تعتبخ السلاحطة 

الػصفي، وىشاك معمػمات يسكغ لمباحث أن يحرل بالفحز السباشخ و ذلظ عشجما يكػن الأمخ متعمقا 

 بالأشياء السادية و الشساذج... .

وتعتبخ  1و في ىحه الحالة فإن العسمية تكػن بديصة ندبيا، حيث يتزسغ الترشيف و الؿياس و العج 

السلاحطة مغ أىع أدوات جسع البيانات و خصػة أساسية تدتسخ مع الباحث مع بجاية عسمو إلى نياية فسغ 

 2بيغ عشاصخىا.خلاليا يدتصيع الباحث مشيجيا أن يكذف عغ تفاصيل الطػاىخ و العلاقات السػجػدة 

و في دراستي ىحه اعتسجت عمى " السلاحطة السباشخة و البديصة" و التي ىي نػع مغ السلاحطة غيخ 

العمسية، حيث يقػم الباحث بسلاحطة الطػاىخ و الأحجاث عغ شخيق الرجق بجون إعجاد و تخصيط 

 3الاستصلاعية.مدبقيغ و بجون استخجام وسائل و أدوات مقششة وىحا الشػع مفيج في الجراسات 

و تفيج ىحه الصخيقة في ملاحطة سمػك الأفخاد ملاحطة واقعية أثشاء إجخاء السقابلات، و قج ساعجتشي ىحه 

الػسيمة في التعخف عغ كثب عغ ميجان الجراسة بالتعخف عمى أقدام ومرالح و مختمف ـياكل مجيخية 

الخاصة عشج إجخاء السقابلات السباشخة مع  التخبية لػلاية السديمة، و أشيخ إلى أنشي استعسمت ىحه الأداة 

مختمف أفخاد العيشة و حتى بعس السدؤوليغ ورؤساء السرالح الحيغ أفادوني كثيخا بسعمػمات ليا صمة 

 مباشخة بسػضػع دراستي.

 

                                                            
 .342، د ط، السكتبة الأكاديسية، د س، ص ومشاىجوأحسج بجر، أصػل البحث العمسي   1
 .25، قخاءات في عمع الاجتساع، د ط، دار الكتاب، مرخ، د س، ص وآخخون عمياء شكخؼ   2
، 2017، الجدائخ، والتػزيعغ رأس الجبل لمشذخ عبج الله شخيف، مشاىج البحث العمسي في العمػم الاجتساعية، د ط، مؤسدة حدي  3

 .292ص 
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 وقج تع استخجام السلاحطة ميجانيا في السجالات التالية:

  البحث؛ التعخف عمى جساعات العسل وخاصة تمظ التي تسثل عيشة 

 ملاحطة شبيعة العسل الحؼ يسارسػنو وكحا البيئة الفيديؿية و مجػ ملائستيا لطخوف الرحة التشطيسية؛ 

 مخاؾبة سمػك الأفخاد أثشاء استجػابيع وىع يقػمػن بالسيام السدشجة إلييع؛ 

 .التعخف عمى مجر رضا العامميغ عمى الطخوف الرحية التي يداولػن بيا مياميع 
 دلضل السلاحغة السباشخة 

.I  :بيانات متعمقة بالكيادة التشغيسية 

الاخخيغ، مجػ إليام الاخخيغ، الػقػف  الانجماج معمجػ تقجيع السداعجة، القجرة عمى )الابجاع:  -1

 (التكػيشية عمى شبيعة البخامج

.................................................................................... 

)مجػ السثابخة، الاسيام في حل السذكلات، ابتكار الأساليب الحجيثة والبديصة، السيارات الفشية:  -2

 مجػ القجرة عمى إيجاد البجائل(

............................................................................................. 

II :بيانات متعمقة بالجعؼ التشغيسي .  

 الديادة في الأجػر، السشح والعلاوات، السكافآت، تػفيخ الدكغ الػضيفي، تػفيخ)الحؾافد السادية:  -1

  (وسائل الشقل والسػاصلات

..............................................................................................   

إجخاءات وشخق العسل، السخونة في التعامل، تقجيع تػفيخ الامغ، تػضيح )الاىتسام بالسؾعفضؽ:  -2

 (الجعع السادؼ والسعشػؼ 

.............................................................................................. 
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III :بيانات متعمقة بالثقة التشغيسية . 

تسكيغ العامميغ مغ الاخح بدمام  تكػيغ صجاقات بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ،)الثقة في العسل:  -1

 (التكميف بتدييخ السرالح، السذاركة في اتخاذ القخار، تػسيع دائخة التذاور والاخح بالخأؼ الأمػر،

............................................................................................. 

كافل، التعاون، التذجيع الستبادل، الشقج البشاء، نبح مجػ العسل بخوح الفخيق، الت)فخق العسل:  -2

 (الرخاعات والخلافات، مجح العسل الجيج، تبادل الخبخات

............................................................................................. 

 السقابمة: .ب 

والسيسة أيزا في جسع البيانات وذلظ لديػلة إجخائيا ندبيا تعتبخ السقابمة مغ التقشيات السشيجية السباشخة 

ومغ فػائج السقابمة أنيا تدسح لمباحث التعسق أكثخ في فيع السػضػع السخاد دراستو مغ خلال المقاء 

 1والتػاصل السباشخ.

تتكػن السقابمة مغ أبدط صػرىا مغ مجسػعة مغ الأسئمة معجة سمفا مغ قبل الباحث، ويصخحيا عمى 

خز مػضػع البحث وجيا لػجو، ويقػم الباحث بالتدجيل الإجابات عمييا مباشخة، أو عغ شخيق الذ

الآلات تدجيل سسعي، عمى تذخيز تكػن لجػ الباحث ندخة كي يفخغيا و لجػ الذخز السقابل ندخة 

  2أخخػ.

ىامة تخجم  نطخا لسا تػفخه مغ بيانات في ىحه الجراسة بذكل أساسيو تست الاستعانة بأداة السقابمة 

أىجاف البحث، حيث تست إجخاء مقابمة مع السدؤوليغ بسجيخية التخبية في ولاية السديمة و كحلظ مع بعس 

                                                            
نادية سعيج عاشػر، مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية، د ط، مؤسدة حديغ رأس الجبل لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،    1

 .292، ص2017
ص  ،2002باعة والشذخ والتػزيع، دمذق، ، دار التسييد لمص1عبػد عبج الله العدكخؼ، مشيجية البحث في العمػم الإندانية، ط  2

169. 
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العسال أثشاء إجخاء الجراسة الاستصلاعية مغ أجل شخح و ضبط السػاعيج إضافة إلى الحرػل عمى 

 أسئمة الاستسارة.السعمػمات التي تداعج في ضبط حجع السجتسع السجروس و تداىع في صياغة 

 الاستسارة: .ج 

تعتبخ الاستسارة تقشية مشيجية مباشخة في البحث تداعج الباحث في الحرػل عمى السعمػمات السشاسبة و 

اللازمة لسػضػع دراستو و التي تدسح أيزا، بجسع السعمػمات و إجخاء الجراسة في أقخب مسكغ و 

يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ بتكاليف أقل جيج أوفخ وتعخف الاستسارة بأنيا نسػذج 

أجل الحرػل عمى السعمػمات حػل مػضػع أو مذكمة أو مػقف يتع تشفيح الاستسارة عغ شخيق السقابمة 

   1الذخرية.

بعج قخاءة الأدبيات الستعمقة بسػضػع دراستشا والاستفادة مغ الجراسات الدابقة والسذابية ليا، قست ببشاء 

 مبحػث ىع مغ مػضفي مجيخية التخبية لػلاية السديمة. 40عمى عيشة متكػنة مغ  أسئمة وتػزيعيا

ومخت الاستسارة قبل صياغتيا الشيائية بعجة خصػات مشيجية، فسغ السيع أن يتحقق الباحث مغ مجػ 

ي قابميتيا لمتصبيق مغ أجل الػصػل إلى الشتائج الجؾيقة التي تسكشو مغ الإجابة عمى الإشكالية، وؼيسا يم

 تػضيح خصػات بشاء الاستسارة.

  :وتع فييا التخكيد عمى الترسيع والرياغة الجيجة لأسئمة حتى تكػن واضحة  مخحمة إعجاد الاستسارة

 غيخ مبيسة يدتصيع مغ خلاليا السػضفيغ الإجابة عمى الأسئمة بديػلة.

 :تدبق عسمية تجخيب الاستسارة عمى السبحػثيغ عسمية عخضيا عمى مجسػعة  مخحمة تجخيب الاستسارة

مغ السحكسيغ، وفي ىحا الرجد تع عخض الاستسارة عمى أساتحة مختريغ مغ أجل تحكيسيا والاستفادة 

 مغ خبختيع وملاحطتيع لتقجيع الرياغة الشيائية للاستسارة.

لأسئمة، و إعادة تختيب و إدراج بعزيسا عمى وأسفخت عسمية التحكيع عمى تعجيل وتجقيق وححف بعس ا

ما قج يزفي الجقة العمسية عمى السعصيات السحرمة عمييا و بعج انتياء عسمية  محاور أخخػ، و ىحا
                                                            

 .286نادية سعيج عاشػر، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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مبحػثيغ مغ عسال مجيخية التخبية لػلاية السديمة، و اتزح مع ذلظ  5التحكيع تع تجخيب الاستسارة عمى 

مع تدجل أؼ صعػبات لجػ السبحػثيغ مغ حيث فيع الأسئمة وتقجيع أنيا عمى قجر مغ الجقة و الػضػح ف

 الإجابات.

 :مبحػث مغ مػضفي مجيخية التخبية  40تع تػزيع الاستسارة عمى عيشة قجرت ب  تظبضق الاستسارة

( لعجم استكسال الإجابة الكاممة عمييا، 2بػلاية السديمة وتع استخجاع جسيع الاستسارات، وإلغاء استسارتيغ )

سؤال ما بيغ السغمقة والسفتػحة والتي تع تػزيعيا عمى ثلاث محاور كالآتي:  33ث ضست الاستسارة حي

 (.1)أنطخ السمحق رقع 

 أسئمة. 5يزع و معمػمات عامة حػل السبحػثيغ  ويذسلالسحؾر الأول: 

سػضفيغ ويذسل بيانات حػل الدياسات السشتيجة مغ شخف إدارة السػارد البذخية عمى ال السحؾر الثاني:

 .سؤالا 22في ضل ضخوف جائحة كػرونا، ويزع 

 20وضع  19ويذسل بيانات حػل الرحة التشطيسية في ضل تجاعيات أزمة كػرونا كػفيج  السحؾر الثالث:

 .سؤالا

 مجالات الجراسة:   .د 

إن تحجيج مجالات الجراسة يعج مغ أىع الخصػات السشيجية في البحػث الاجتساعية، وقج اتفق أغمبية   

الباحثيغ والستخرريغ في مشاىج البحث الاجتساعي عمى أن لكل دراسة ثلاثة مجالات ىيغ السجال 

 السكاني، السجال الدمشي، و السجال البذخؼ.

 ني:اأولا: السجال الدم   

أيغ قست بالتعخف  2021لقج بجأت الجراسة السيجانية مع بجاية الجراسة الشطخية في آواخخ شيخ جانفي     

عغ قخب عمى مختمف مرالح السؤسدة، وسيخ عسميا وإجخاء بعس السقابلات مع مدؤولي السجيخية، 

ىا البذخؼ وكل وذلظ مغ أجل الترخيح لإجخاء ىحه الجراسة وكحا تقجيع بعس السعمػمات الستعمقة بتعجاد

 السعمػمات التي مغ شأنيا أن تخجم مػضػع الجراسة.
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 (، 2021مارس  15)تحجيجا يػم  بعج الانتياء مغ الجراسة الشطخية والإجخاءات السشيجية في مخحمة لاحقة

قست بتصبيق الاستسارة التجخيبية عمى بعس مػضفي السؤسدة وقج دامت ىحه السخحمة مغ مارس إلى غاية 

، وسبب ىحا الػقت الصػيل ىػ إجخاءات البختػكػل الرحي نطخا لطخوف الجائحة حيث كان نياية ماؼ

ىشاك تفػيج في استؿبال الصمبة الستخبريغ، وفي السخحمة الأخيخة مغ الجراسة السيجانية قست بتصبيق 

ة عمى الاستسارة في صياغتيا الشيائية لمحرػل عمى السعمػمات و البيانات التي تع مغ خلاليا الإجاب

 الإشكالية السصخوحة.

 وتقع لقج تست الجراسة عمى مدتػػ مجيخية التخبية عمى مدتػػ ولاية السديمة،  ثانيا: السجال السكاني: 

تحػلت وقج ىحه الأخيخة في وسط ولاية السديمة بجانب مجيخية البيئة، ويقابميا مدتذفى سميسان عسيخات. 

التخبية بسقتزى القخار الػزارؼ السذتخك السؤرخ في  التدسية مغ مفتذية الأكاديسية إلى مجيخية

 م.09/09/1971

 223والبالغ عجد  ىحا مجال مجتسع الجراسة والحؼ تسثل في عسال مجيخية التخبية ولاية السديمةثالثا: 

 باختلاف رتبيع وأجشاسيع.مػضف 
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 ثانيا: عخض وتحمضل بيانات الجراسة السضجانية 
 الذخرية لمسبحؾثضؽ.عخض البيانات  .1

 (: تؾزيع السبحؾثضؽ حدب الجشذ1الججول رقؼ )
 

 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيانالسرجر: 
( والحؼ يسثل تػزيع عيشات الجراسة السدتجػبيغ حدب 1مغ خلال الججول أعلاه الججول رقع )   

فخدا، نلاحع أن  38الجشذ)ذكخ/أنثى( وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
شدبة قجرت بـ أنثى ب 25%، أما حجع الإناث فقج بمغ 34.21فخدا يسثمػن حجع الحكػر بشدبة بمغت  13

 %، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلال الذكل التالي:65.79
 (: تؾزيع عضشات الجراسة حدب مدتؾى الجشذ1الذكل رقؼ )

 .EXCELV 2016مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
 

 ذكر
34% 

 أنثى
66% 

 توزيع‌عينات‌الدراسة‌حسب‌الجنس‌

 الجشذ
 الشدبة% التكخار 

 %34.21 13 ذكخ
 %65.79 25 أنثى

 100% 38 السجسؾع
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مغ خلال الذكل أعلاه نلاحع شػيان الإشارات الأنثػية في مجيخية التخبية بػلاية السديمة و ىػ الأمخ   

الحؼ أصبح غالبا عمى مختمف مجيخيات الجسيػرية نطخا أن القصاع التخبػؼ محبح عشج كثيخ مغ الشداء 
السجتسع الجدائخؼ أيغ  خاصة الستدوجات ىحا مغ جية ومغ جية أخخػ الثقافة الإسلامية التي يتستع بيا

نجج السخأة لا تشافذ أخاىا الخجل في بعس الأعسال الخجالية و التي تكػن حكخا عمى الخجال فقط ، 
بالإضافة إلى أن السخأة الجدائخية لجييا مغ الكفاءات العالية في مجال التخبية وىحا ما يجعميا مؤىمة لجخػل 

 عالع الذغل في قصاع التخبية. 
 

 (: تؾزيع عضشة الجراسة حدب الدؽ2) الججول رقؼ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:
فخدا، نلاحع  38وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا مغ خلال الججول أعلاه   

%، أما الحيغ يتخاوح سشيع ما بيغ 2.63سشة( بشدبة بمغت  30-20أن فخدا واحجا مغ الحيغ يتخاوح سشيع )
قج ( ف50-41%، والحيغ يتخاوح سشيع ما بيغ )52.63فخدا بشدبة قجرت بـ  20( فقج بمغ عجدىع 31-40)

 سشة والبالغ 50%، في حيغ أن البؿية الحيغ يديج سشيع عغ 39.47فخدا بشدبة قجرت بـ  15بمغ عجدىع 
 %، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلال الذكل التالي:5.27أفخاد بشدبة قجرت بـ  2عجدىع 

 
 
 

 الدؽ
 الشدبة% التكخار 

 % 2.63 1 سشة 30 – 20
 % 52.63 20 سشة 40 – 31
 % 39.47 15 سشة 50 – 41

 % 5.27 2 سشة 50أكثخ مؽ 
 % 100 38 السجسؾع
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 (: أعسجة بيانية تسثل تؾزيع عضشة الجراسة حدب الدؽ.2الذكل رقؼ )

 
 .EXCELمغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى بخنامج السرجر: 

سشة، فسا فػق، وذلظ راجع لكػن أغمبيع  40و 31الفئة الغالبة مغ حيث الدغ ىي فئة الذباب بيغ  
 .جامعييغ

 (: تؾزيع عضشات الجراسة حدب الحالة الاجتساعية3الججول رقؼ )
 

 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان.السرجر: 
 
فخدا، نلاحع  38مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا  

فخدا بشدبة قجرت بـ  17%، أما العداب فقج بمغ عجدىع 55.27( فخدا متدوجا بشدبة بمغت 21أن ىشاك )
 :%، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلال الذكل التالي44.73
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 سنة  30إلى  20من  سنة 40إلى  31من  سنة  50إلى  41من  سنة 50أكثر من
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15 
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1 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن 

 الحالة الاجتساعية

 الشدبة% التكخار 
 % 44.73 17 أعدب
 %55.27 21 متدوج

 % 100 38 السجسؾع
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 بية تسثل متغضخات الجراسة حدب الحالة الاجتساعية(: دائخة ند3الذكل رقؼ)
 

 
 .EXCELمغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى بخنامج  السرجر:

( نجج ندبة الستدوجيغ مغ 3مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول أعلاه و بالشطخ إلى الذكل رقع )
(، مغ 2تجعيسو بالججول رقع)السبحػثيغ أخحت أكبخ ندبة مقارنة مع باقي السبحػثيغ و ىحا ما يسكغ 

خلال ندبة الفئات العسخية التي تػضح بان أغمب السبحػثيغ واصميغ لدغ الدواج، و ىحا ما يجعميع أكثخ 
ارتباشا بالسؤسدة التي ىي بالشدبة ليع مرجر رزقيع، فعمى السؤسدة الأخح بعيغ الاعتبار ىحه الفئة التي 

طخا لالتدامات ىحه الفئة التي تجعميا تبحث عغ الاستقخار ىي نقصة إيجابية عمى السؤسدة استغلاليا ن
الػضيفي و بالتالي يجب مخاعاة ىحه الاختلافات في الحالة العائمية أثشاء تػزيع السيام عمى السػارد 

 البذخية.
 (: يؾضح متغضخ السدتؾى التعميسي4الججول رقؼ )

 السدتؾى التعميسي
 الشدبة% التكخار 

 %2.63 1 ابتجائي
 %5.26 2 متػسط

 %34.21 13 ثانػؼ 
 %57.90 22 جامعي

 %100 38 السجسؾع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:

55% 

45% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب الحالة الاجتماعٌة 

 متزوج

 أعزب 
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فخدا،  38مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا    
%، أما الحيغ لجييع مدتػػ  2.63نلاحع أن الحيغ لجييع مدتػػ ابتجائي عجدىع فخد واحج فقط بشدبة 

فخدا بشدبة  13ذغمو %، في حيغ نخػ أن السدتػػ الثانػؼ ي5.26متػسط فبمغ عجدىع فخديغ اثشيغ بشدبة 
%، وىحا ما يػضحو الذكل 57.90فخدا بشدبة قجرت بـ  22، بيشسا السدتػػ الجامعي فعجدىع 34.21%
 التالي:

 (: أعسجة بيانية تؾضح تؾزيع عضشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي4الذكل رقؼ )

 
 .EXCELمغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

و مغ خلال الشدب الستفاوتة في السدتػػ التعميسي، و بالتالي اختلاف في السشاصب و الثقافة و أيزا 
التفكيخ، و ىحا يشعكذ عمى وجية الشطخ حػل الرحة التشطيسية، فقج يكػن ىشاك اختلاف في درجة 

 حاولشس ماالػعي حػل أىسية الرحة و كيؽية السحافطة عمييا باختلاف السدتػػ التعميسي و ىحا 
في الججاول اللاحقة، حيث أن السػضفيغ الحيغ يعسمػن في مشاصب سامية تكػن لجييع شيادات  اكتذافو

عالية و بالتالي وعي كافي و دراية عالية حػل ماـية الرحة التشطيسية عمى عكذ السػضفيغ الأقل درجة 
 و الأقل مدتػػ.
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 الؾضعية السيشية(: يؾضح تؾزيع عضشة الجراسة حدب 5الججول رقؼ )
 

 الؾضع السيشي
 الشدبة% التكخار 

 % 7.89 3 عامل
 % 5.26 2 تقشي

 %86.85 33 إدارؼ 
 % 100 38 السجسؾع

 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:
فخدا، نلاحع  38مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا   

%،  5.26%، أما التقشييغ فعجدىع اثشيغ بشدبة 86.85فخدا بشدبة بمغت  33أن الإدارييغ يبمغ عجدىع 
 خلال الذكل التالي:ىحا ما ىػ مػضح مغ %، 7.89فخاد بشدبة أفي حيغ بمغ عجد العامميغ ثلاثة 

 دائخة ندبية تؾضح عضشة الجراسة حدب الؾضعية السيشية (:5) الذكل رقؼ

 
 .EXCELمغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى بخنامج السرجر: 

تمييا  %87يتزح مغ خلال الججول و الذكل أعلاه بأن الشدبة السختفعة ىي لمسػضفيغ الإدارييغ بشدبة 
لمتقشييغ، و ىحا ما يجل عمى أن عيشة الجراسة متشػعة مغ حيث السدتػيات  %5لمعسال وندبة  %8 ندب

أؼ السخاتب الػضيؽية و ىحا شيء إيجابي يفيج في استثسار شاقتيع و خبختيع ومعارفيع في تكػيغ مػرد 
 بذخؼ يداىع في تعديد دور الرحة التشطيسية داخل السؤسدة.

 

87% 

5% 8% 

   توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوضعٌة المهنٌة 

 عامل‌ تقني‌ إداري
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 :الاستبيان بياناتعخض وتحمضل نتائج  .2
   السحؾر الثاني: الدياسات التشغيسية السشتيجة مؽ طخف إدارة السؾارد البذخية بسجيخية التخبية

 لؾلاية السدضمة
 يؾضح العلاقة بضؽ طخح الإدارة لأفكار ججيجة وتخفيض ساعات العسل(: 6الججول رقؼ )

 
 السجسػع لا نعع شخح أفكار ججيجة

تخؽيس ساعات 
 العسل

ت -مج  % ت % ت  % - مج 

 %34,21 13 10,53 4 23,68 9 نعع

 %65,79 25 36,84 14 28,95 11 لا

 %100,00 38 47,37 18 52,63 20 السجسؾع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:
( السصخوحتيغ في 6( و )5( و ىػ عبارة عغ ججول مخكب لعبارتي رقع)7مغ خلال الججول رقع) 

(:باعتبخاك مػضف مغ مػضفي مجيخية 5التي تشران عمى ما يمي: نرت العبارة رقع )استبيان الجراسة و 
( عمى الآتي:في 6التخبية لػلاية السديمة ىل تػافق أن تقػم السجيخية بصخح أفكار ججيجة، و نرت العبارة )

عمى ضلالزخوف التي شيجىا العالع عامة و الجدائخ خاصة مغ جخاء تجاعيات أزمة كػرونا، ىل تػافق 
تقميز ساعات العسل تفاديا لسديج مغ الإصابات. ولقج لخز الججول أعلاه جابات عيشة الجراسة حيث 

مغ أفخاد عيشات الجراسة أبجوا رأييع الإيجابي في أن السؤسدة عمى استعجاد  20أفخاد مغ أصل  9ىشاك 
مدتعجة شخز وججوا أن السؤسدة غيخ  11في شخح أفكار ججيجة و تخؽيس ساعات العسل، و 

 18أفخاد مغ أصل  4لتخؽيس ساعات العسل و لكشيا مدتعجة لصخح أفكار ججيجة، مغ جية أخخػ ىشاك 
الحيغ وججوا أن السؤسدة لا تسمظ خصة لصخح أفكار ججيجة ولكشيا قادرة عمى تقميز ساعات العسل عكذ 

تقميز ساعات العسل. ىحا فخد الحيغ رأوا أن السجيخية غيخ قادرة عمى كل مغ شخح أفكار ججيجة و لا  14
 في ما يخز تػزيع العيشات تكخاريا أما إجسالا فإن:

فإن فكخة شخح أفكار ججيجة بالشدبة للإدارة لا تتػافق بذكل كبيخ مع تخؽيس ساعات العسل ، إلا 
لمزخورة القرػػ مثلا، وىشا نجج أن سبب تخؽيس ساعات العسل كان نتيجة لتفذي فيخوس كػرونا، إذ 

جب الإدارة اتخاذ احتياشاتيا قرج حساية السػضفيغ لأبعج الحجود. وىشا نجج أن ما ندبتو كان مغ وا



 الرابع: دراسة ميدانيةالفصل 

   

55 

مغ السػضفيغ قج استفادوا مغ ىحا التخؽيس. في حيغ نقخأ في الججول أن ندبة كبيخة مغ  (23.68%)
( لا يخون بأن الإدارة تبادر بصخح أفكار ججيجة بخرػص تخؽيس ساعات %36.84مػضفي السؤسدة )

 عسل.ال

 الدؽ و التؾقف عؽ العسل.يؾضح العلاقة بضؽ (: 7الججول رقؼ )
 

التؾقف عؽ 
 العسل 

 السجسؾع لا نعؼ

 % -مج  ت -مج  % ت % ت الدؽ 
إلى  20مغ 

 سشة30
3 7.89 4 10.53 7 18.42 

إلى  31مغ 
 سشة 40

5 13.16 1 2.63 6 15.79 

 50إلى  41مغ 
 سشة 

8 21.05 2 5.26 10 26.32 

 28.95 11 2.63 1 26.32 10 فأكثخسشة  50

 100 38 21.05 8 78.95 30 السجسػع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان  السرجر:

( نلاحع أن ىشاك علاقة شخدية بيغ سغ السػضفيغ ورغبتيع في التػقف 8مغ خلال الججول أعلاه  رقع)
كمسا زادت الخغبة في التػقف عغ العسل، حيث ما عغ العسل حيث نجج أنو كمسا كان سغ السػضف كبيخ 

فخد أبجوا رغبتيع في التػقف عغ العسل وكانت الفئة التي  30مغ أفخاد العيشة أؼ ما يعادل   %80يقارب 
أفخاد بشدبة  10فأكثخ ىي أكثخ الفئات مػافقة عمى ىحا القخار أؼ ما يقابل  50تتخاوح أعسارىا مغ 

مغ الفئات التي أبجت رغبتيا في العسل فكانت الفئة مغ التي تتخاوح  ، أما قي ما يقابميع 26.32%
 مغ أفخاد العيشة.  %10أفخاد أؼ ما ندبتيع  7سشة،بسعجل  30إلى 20أعسارىع مغ 

سشة فأكثخ ىع  50أن فئة كبار الدغ و التي تتخاوح أعسارىع نجج  8و بقخاءة تفديخية لسعصيات الججول 
عغ العسل و ىحا راجع لأنيع مغ الفئة التي لا تدتصيع تحسل مزاعفات فئة التي وافقت عمى التػقف 

الػباء و تكػن أقل مشاعة بالإضافة إلى أن الأشخاص في ىحا العسخ يكػنػن في سغ التقاعج أؼ تتشاقز 
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الؿيسة السزافة التي يقجمػنيا لمسؤسدة، عمى عكذ الفئة التي أبجت رغبتيا في العسل و السػاصمة و ىي 
 باب قج يكػن إما لجيميع أو لإقتشاعيع بأن صحتيع و مشاعتيع تدتصيع الرسػد.فئة الذ

 
 (: يؾضح العلاقة بضؽ التؾقف عؽ العسل و طخح أفكار ججيجة8الججول رقؼ )

 
طخح أفكار 

 ججيجة
 السجسؾع لا نعؼ

التػقف عغ 
 العسل

 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 36,84 14 15,79 6 21,05 8 نعع

 63,16 24 39,47 15 23,68 9 لا

 100,00 38 55,26 21 44,74 17 السجسؾع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان.السرجر: 

( مغ السػضفيغ يؤمشػن بأن الإدارة قج تبشت %21.05مغ خلال الججول أعلاه فإن ما ندبتو )    
، وذلظ مغ خلال 19-كػرونا كػفيجأفكارا ججيجة في ضل الطخوف الججيجة الصارئة والستسثمة في جائحة 

( مغ السػضفيغ %39.47استفادتيع مغ التػقف عغ العسل بدبب الطخوف السحكػرة آنفا. أما ما ندبتو )
فيع متسدكػن دائسا بخأييع القائل بأن إدارتيع لا تبادر بصخح أفكار ججيجة و لا يخيجون التػقف عغ العسل 

تػقف عغ العسل فميع التدامات تتسثل في الإشخاف عمى سيخ و قج تكػن ىحه الفئة الأكثخ تزخرا مغ ال
عسمية الامتحانات الشيائية مغ شيادة تعميع ابتجائي و متػسط وبكالػريا، و كحا متابعة سيخ عسمية التعميع 

 .عغ بعج
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 الفضخوس ة(: يؾضح العلاقة بضؽ تكيف الإدارة مع الغخوف الظارئة وغمق السكاتب فتخ 9الججول رقؼ )
 

تكيف الإدارة مع 
 الغخوف الظارئة

 السجسؾع لا نعؼ

غمق السكاتب في 
 فتخة الفيخوس

 % -مج  ت –مج  % ت % ت

 60,53 23 23,68 9 36,84 14 نعع

 39,47 15 7,89 3 31,58 12 لا

 100,00 38 31,58 12 68,42 26 السجسؾع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان.السرجر: 

فخد مغ أفخاد العيشة وافقػا عمى أن  23مغ خلال الججول أعلاه وبقخاءة تحميمية نجج ما عجدىع     
إدارتيع متكيفة مع كل الطخوف الصارئة وأنيا قج تمجأ لغمق السكاتب في حالة تفاقع الػضعية الػبائية، وىحا 

. وىػ ما أجسعت عميو ما يؤدؼ إلى فخض حجخ كمي أيغ لا يسكشيع مداولة أعساليع وكل الأعسال تجسج
 أفخاد عيشة الجراسة. 

( قخاءة تفديخية نجج أن الإدارة قج وفقت في تكيفيا مع الطخوف 9عشج قخاءتشا لمججول رقع )
( مغ السػضفيغ بأنو تع غمق لمسكاتب التي يعسمػن بيا وذلظ في إشار %36.84الصارئة، حيث يخػ )

(. وىػ الأمخ الحؼ يحدب للإدارة في ضل ىحه 19-كػفيجالتجابيخ الاحتخازية مغ الفيخوس )كػرونا 
( فيع لا %7.89الطخوف حيث سارعت لاحتػاء الخصخ بذتى الصخق. أما فئة قميمة مغ السػضفيغ بشدبة )

يخون بأن الإدارة قج حاولت التكيف مع الجائحة، ولع تقع بأدنى حخكة في صالح السػضفيغ وىػ ما يعتبخ 
 إجحافا في حق الإدارة.
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(: يؾضح العلاقة بضؽ تكيف الإدارة مع الغخوف الظارئة والإحالة عمى إجازة فتخة 10الججول رقؼ )
 الفضخوس

تكيف الإدارة مع 
 الغخوف الظارئة

 السجسؾع لا نعؼ

 % -مج  ت -مج  % ت % ت الاحالة عمى اجازة

 63,16 24 28,95 11 34,21 13 نعع

 36,84 14 10,53 4 26,32 10 لا

 100,00 38 39,47 15 60,53 23 السجسػع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات لاستبيان.السرجر: 

 
(، تتفق %34.21مغ خلال السعصيات الطاىخة في الججول أعلاه، نجج بأن فئة كبيخة مغ السػضفيغ )   

في جائحة كػرونا  عمى رأؼ واحج مفاده أن الإدارة تدعى جاىجة لمتكيف مع الطخوف الججيجة والستسثمة

، وىػ ما تخجستو الإدارة تجاه مػضفييا بإحالتيع عمى إجازات مجفػعة الاجخ قرج إراحتيع جخاء 19-كػفيج

( مغ مػضفي السجيخية فيخون أن الإدارة لع تتكيف مع الطخوف %10.53ىحه الطخوف. أما ما ندبتو )

ويخجع سبب ذلظ الى أن بعس ، يع إشلاقاالججيجة الصارئة، حيث أن ميدة الاجازة مجفػعة الاجخ لع تسد

السرالح الحداسة لا يسكغ الاستغشاء عشيا نطخا لزخورة السرمحة، وفي بعس الأحيان الأخخػ يخجع 

  عجل في تػزيع الاجازات. خ واللايالدبب الى سػء التدي
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يؾضح العلاقة بضؽ استغلال الإدارة لمؾسائل الستاحة والاصابة بعجوى فضخوس  (:11الججول رقؼ )
 كؾرونا

استغلال الإدارة 
 لمؾسائل

 السجسؾع لا نعؼ

الإصابة بعجوػ 
 الفيخوس

 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 71,05 15 13,16 5 26.31 10 نعع

 28,95 23 7.89 3 52.63 20 لا

 100,00 38 21.05 8 78.94 30 السجسػع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات لاستبيان.السرجر:   

( مغ مػضفي مجيخية التخبية لػلاية السديمة يخون بأن %52.63حدب الججول والشتائج أعلاه فإن )   
، ويخجع ذلظ حدبيع للاستغلال الجيج مغ شخف الإدارة 19-الإدارة لع يرابػا بعجوػ فيخوس كػرونا كػفيج

( مغ السػضفيغ، فيع عمى الخغع مغ عجم %7.89الحساية مغ ىحا الفيخوس. أما ما ندبتو )لػسائل 
إصابتيع بفيخوس كػرونا إلا أنيع لا يقخون باستغلال الإدارة لمػسائل والامكانيات الستاحة في مجابية ىحه 

  الجائحة.
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يؾضح العلاقة بضؽ استغلال الإدارة لمؾسائل الستاحة والتخؾفات مؽ الإصابة  (:12الججول رقؼ )

 بفضخوس كؾرونا
 

استغلال الإدارة 
 لمؾسائل

 السجسؾع لا نعؼ

التخػفات مغ 
 الإصابة

 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 65,79 25 15,79 6 50,00 19 نعع

 34,21 13 5,26 2 28,95 11 لا

 100,00 38 21,05 8 78,95 30 السجسػع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:

يػضح الججول في الأعمى معصيات تخز استغلال الإدارة لػسائل الحساية مغ الفيخوس، ويقابمو  
، ومشو نقخأ بأن نرف تعجاد العيشة 19-تخػفات السػضفيغ مغ الإصابة بعجوػ فيخوس كػرونا كػفيج

( مغ السػضفيغ يقػلػن بأنو رغع ؾيام الإدارة بالاستغلال الأمثل %50.00ندبة ) السجروسة، أؼ ما يعادل
لمسػارد في مػاجية السخض إلا أنيع متخػفػن مغ الإصابة بالعجوػ. وفي قخاءة أخخػ نجج ندبة 

( مغ السػضفيغ يخون بأن الإدارة لع تدتغل السػارد كسا يجب مغ أجل مػاجية الجائحة، إلا أنيع 5.26%)
 ذلظ غيخ متخػفيغ مغ أؼ إصابة بالعجوػ مغ الفيخوس.   رغع
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 (: يؾضح العلاقة بضؽ تحفضد الإدارة لمسؾعف والارىاق الجدجي في عل فضخوس كؾرونا13الججول رقؼ )

 
 السجسؾع لا نعؼ التحفضد

الإرىاق 
 الجدجؼ الدائج

 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 50,00 19 28,95 11 21,05 8 نعع

 50,00 19 2,63 1 47,37 18 لا

 100,00 38 31,58 12 68,42 26 السجسػع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان.السرجر: 

( مغ %47.37تفيجنا الشتائج السدتخمرة مغ الشتائج الطاىخة في الججول أعلاه، بأن ندبة ميسة تسثل )   
تحفيد مغ شخف الإدارة لمسػضف، فإن ذلظ مغ شأنو مجسػع السػضفيغ يحىبػن الى القػل بأنو عشج وجػد 

أن يسشع أو حتى يقمل مغ الإرىاق الجدجؼ الدائج. وىػ ما يثبت بأن التحفيد جج ميع مغ شخف الإدارة 
تجاه مػضفييا حتى تخفف عمى العبء الدائج عشيع في أداء مياميع. في حيغ نجج أن فئة قميمة ندبتيا 

تسثمة في فخد واحج يخػ بأنو لا يػجج تحفيد مغ شخف الإدارة تجاه ( مغ مجسػع السػضفيغ، م2.63%)
مػضفييا إلا أن ذلظ لا يعشي زيادة في الإرىاق الجدجؼ، بل عمى العكذ مغ ذلظ فلا يػجج أؼ إرىاق 

 زائج.   
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يؾضح العلاقة بضؽ تحفضد الإدارة لمسؾعف والزغؾطات الشفدية لمسؾعفضؽ في عل  (:14الججول رقؼ )
 فضخوس كؾرونا

 

 السجسؾع لا نعؼ التحفضد
الزغػشات 

 الشفدية لمسػضف
 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 73,68 24 52.63 20 10.52 4 نعع

 26,32 14 2.63 1 34.21 13 لا

 100,00 38 55.26 21 44.73 17 السجسػع
 مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:

( يطيخ أن الزغػشات الشفدية لمسػضف يسكغ ليا أن تتلاشى، إذا ما عخفت الإدارة 13الججول رقع )   
( يخون بأن التحفيد مغ %34.21كيف تحفد مػضفييا إيجابيا، ففي تحميمشا لمججول نخػ بأن ما ندبتو )

ػشات الشفدية لمسػضف، والعكذ صحيح، فعشجما لا نجج تحفيدا لمسػضفيغ نجج ان شأنو التأثيخ في الزغ
( مغ السػضفيغ أنو إذا ما غاب %52.63الزغػشات الشفدية لمسػضف تتدايج وتختفع ندبتيا. بيشسا يخػ )

 التحفيد لمسػضف فإن ندبة الزغػشات الشفدية حتسا ستختفع وتديج.   
بضؽ بخامج الإدارة التكؾيشية لمسؾعفضؽ والإصابة بعجوى فضخوس (: يؾضح العلاقة 15الججول رقؼ )

 كؾرونا
 

بخامج التكؾيؽ 
 لمسؾعفضؽ

 السجسؾع لا نعؼ

 % -مج  ت -مج  % ت % ت الإصابة بالعجوػ 

 50,00 19 31,58 12 18,42 7 نعع

 50,00 19 15,79 6 34,21 13 لا

 100,00 38 47,37 18 52,63 20 السجسػع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان. السرجر:
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ندتذف مغ الججول الدابق بأن وجػد بخامج تكػيشية مغ شخف الإدارة لمسػضفيغ، حػل كيؽية التعامل   
( مغ %34.21مع الفيخوس، يداىع ذلظ في عجم الإصابة بعجوػ الفيخوس، وىػ ما تخجستو ندبة )

لة عجم وجػد بخامج تكػيشية مغ شخف الإدارة لمسػضفيغ، فإن ذلظ مجسػع السػضفيغ السجروسيغ. أما في حا
( مغ مجسػع السػضفيغ %31.58قج يؤدؼ الى ارتفاع ندبة الإصابات بالفيخوس، وىػ ما أقختو ندبة )

 محل الجراسة. 
يؾضح العلاقة بضؽ بخامج الإدارة التكؾيشية لمسؾعفضؽ ووقؾع الحؾادث لمسؾعفضؽ في  (:16الججول رقؼ )
 .عل الجائحة

 
بخامج التكؾيؽ 

 لمسؾعفضؽ
 السجسؾع لا نعؼ

وقػع الحػادث 
 لمسػضفيغ

 % -مج  ت -مج  % ت % ت

 5,26 12 31,58 12 0,00 0 نعع

 94,74 26 5,26 2 63,16 24 لا

 100,00 38 36,84 14 63,16 24 السجسػع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستبيان.السرجر: 

الشتائج في ىحا الججول تخز وقػع الحػادث لمسػضفيغ، في حالة وجػد بخامج تكػيشية تخز    
( مغ %63.16السػضفيغ، حػل كيؽية التعامل مع الفيخوس، ونخػ ىشا أن الأغمبية مغ السػضفيغ بشدبة )

السػضفيغ محل الجراسة، تعتقج أن وجػد مثل ىحه البخامج التكػيشية تداعج كثيخا في الحج مغ وقػع مجسػع 
( مغ مجسػع السػضفيغ تخػ بأنو حتى في عجم وجػد %5.26الحػادث. أما ندبة قميمة مغ السػضفيغ )

 بخامج تكػيشية فإنو يسكغ لمحػادث ألا تقع لمسػضفيغ.
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لاقة بضؽ طغيان الجانب الإنداني للإدارة تجاه السؾعفضؽ و تؾقف (: يؾضح الع17الججول رقؼ )
 السؾعفضؽ عؽ العسل في عل الجائحة.

 

 السجسؾع لا نعؼ طغيان الجانب الإنداني

 % -مج  ت -مج  % ت % ت التػقف عغ العسل

 36,84 14 5,26 2 31,58 12 نعع

 63,16 24 23,68 9 39,47 15 لا

 100,00 38 28,95 11 71,05 27 السجسػع
 مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات الاستسارة.السرجر: 

(، نجج بأن السػضف لا يسكشو دائسا الاستفادة مغ الجػانب الإندانية 18عشج قخاءتشا لمججول رقع )   
( مغ مػضفي السجيخية، ورغع إقخارىع %39.47للإدارة في تعاملاتيا مع السػضفيغ، فشخػ بأن ندبة )

بػجػد جانب إنداني مغ شخف الإدارة تجاىيع إلا انيع لع يدتفيجوا مغ ميدة التػقف عغ العسل في ضل 
في مقابل ذلظ فقج استفادت ندبة قميمة مغ السػضفيغ مغ فتخة تػقف  و الجائحة التي أصابت السجتسع.

داني للإدارة نحػ السػضفيغ، وىػ ما عبخت عشو ندبة عغ العسل، رغع أنيع لا يخون بػجػد جانب إن
 ( مغ مجسػع السػضفيغ محل الجراسة. 5.26%)

 (: يؾضح ترؾرات أفخاد العضشة لتظبضق مبادئ الرحة التشغيسية في السجيخية18الججول رقؼ )
 

متؾسظو  السبجأ 
 الحدابي

التختضب حدب  ندبة مئؾية  انحخافو السعياري 
 الأىسية الشدبية

 1 %64.50 0.90 3.23 الثقة 
 3 %58 0.96 2.92 التػازن 

 6 %47.79 1.10 2.39 الإبجاعية 
 4 %57.44 0.92 2.87 تدخيخ السػارد

 5 %55.69 1.03 2.78 حل السذكلات 
 2 %63.44 0.77 3.17 الاستقلالية 

 - - - %69.70 0.50 2.96 الرحة التشطيسية
 .SPSSمغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات نطام  السرجر:
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مغ خلال الججول أعلاه والحؼ يػضح ترػرات أفخاد العيشة لسدتػػ الرحة العسػمية في السجيخية 
حيث تػصمشا مغ خلال عبخات الاستبيان السػزع عمى عيشة الجراسة أن مدتػػ  ومجػ تصبيقيا لسبادئيا،

الرحة التشطيسية في مجيخية التخبية لػلاية السديمة متػسط إلى قخيب مغ الجيج حيث بمغ متػسصيا 
و جاءت مبادئيا مختبة تراعجيا  %69.70بحػالي   %70أؼ بأىسية ندبية ترل إلى  2.96الحدابي 

تمييا كل مغ مبجأ   %47.79لشدبية الستػاججة بييا في السؤسدة كالتالي: الإبجاعية بشدبة حدب أىسيتيا ا
عمى التختيب، ثع نجج مبجأ التػازن   %57.44و   %55.69حل السذكلات و تدخيخ السػارد بشدبة 

لي أما مبجأؼ الاستقلالية و القفة فقج احتلا الرجارة بشدبة جج متقاربة وىي عمى التػا% .58بشدبة
 .%64.50  و 63.44%

( نجج أن مجيخية التخبية لػلاية السديمة 6وعميو و مغ خلال القخاءة التحميمية لسعصيات الججول رقع)
ليا مغ الثقافة في الرحة التشطيسية ما يكفييا حيث تحقق مبجأ الثقة وتػازن الدمصة مغ خلال ؾياميا 

أما مبجأ الاستقلالية فقج جدجتو في تجاىميا لصمبات  بتصبيق سياسات تشطيسية عادلة عمى جسيع العامميغ،
الجساعات الزاغصة كالشقابات في اتخاذ قخاراتيا، وفي ما يخز مبجأ حل السذكلات و تدخيخ السػارد 
فالسجيخية تدعى جاىجة في إيجاد بجائل تعػيزية لسػاجية الشجرة التي قج تتعخض ليا، و أخيخا مبجأ 

 سجيخية عسمت ولازالت تعسل عمى بخامج تصػيخية لمسؤسدات التخبػية.الإبجاعية مسا لا شظ أن ال
 

 :مشاقذة الشتائج عمى ضؾء الفخضيات 
 الاستشتاج الجدئي لمفخضية الأولى: -1

لسػضفي مجيخية التخبية لػلاية السديمة القجرة عمى التكيف مع شخوط تصبيق الرحة نص الفخضية:" 

 التشطيسية في ضل الجائحة".  

( الحؼ يسثل العلاقة بيغ )تكيف الإدارة بذكل جيج مع الطخوف الصارئة، 10مغ خلال الججول رقع )   

(، الحؼ يسثل العلاقة بيغ )تكيف الإدارة بذكل جيج 11فتخة الفيخوس(. والججول رقع ) ءوغمق السكاتب أثشا

 الغالب(، نخػ بأن الشدبة سعمى إجازة مجفػعة الاجخ أثشاء فتخة الفيخو  الاحالةو مع الطخوف الصارئة، 

تقخ بأنو يسكغ لسػضفي مجيخية التخبية لػلاية السديمة القجرة عمى التكيف مع شخوط تصبيق  (%36.84)

 الرحة التشطيسية في ضل الجائحة. 



 الرابع: دراسة ميدانيةالفصل 

   

66 

لمسػارد البذخية قادرة عمى التكييف  وبإدارتيامجيخية التخبية لػلاية السديمة  إنوفي مجل القػل يسكغ القػل 

فخد مغ أفخاد العيشة أؼ ما ندبتيع  27مع شخوط تصبيق الرحة التشطيسية في ضل الجائحة بإجساع 

 ىحا ما يجل عمى أن مجيخية التخبية لػلاية السديمة ليا صحة تشطيسية فعالة. 71.05%

 الاستشتاج الجدئي لمفخضية الثانية: -2

 استيعاب للأفخاد داخل مجيخية التخبية لسفيػم الرحة التشطيسية في ضل الجائحة."ىشاك نص الفخضية: "

( الحؼ يسثل العلاقة بيغ )شػيان الجانب الانداني عمى العسل بعج 18مغ خلال الججول رقع )   

 (، الحؼ يسثل العلاقة بيغ )بخامج17الجائحة، والتػقف عغ العسل أثشاء فتخة الفيخوس(. والججول رقع )

(، وقػع أية حػادث في العسل أثشاء فتخة الفيخوسبالسؤسدة لمتعامل مع فيخوس كػرونا، و  لمسػضفيغ كػيشيةت

تخػ أنو ىشاك استيعاب للأفخاد داخل مجيخية التخبية  (36.84%)، أؼ ما ندبتو نخػ بأن الشدبة الغالبة

 لسفيػم الرحة التشطيسية في ضل الجائحة.

 الثالثة:الاستشتاج الجدئي لمفخضية  -3

يسكغ إحجاث التغييخ السشاسب في تصبيق الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية وخارجيا نص الفخضية: "

 )السؤسدات التخبػية التابعة ليا( في ضل الجائحة".

( الحؼ يسثل العلاقة بيغ )شخح الإدارة أفكارا ججيجة في مػاجية التغيخات 6مغ خلال الججول رقع )   

(، الحؼ يسثل 7(. والججول رقع )تخؽيس ساعات العسل أثشاء فتخة الفيخوسس كػرونا، و الصارئة كفيخو 

التػقف عغ العسل  العلاقة بيغ )شخح الإدارة أفكارا ججيجة في مػاجية التغيخات الصارئة كفيخوس كػرونا، و

السديمة  يخون ة  مغ مػضفي مجيخية التخبية لػلاية (23.68%)أثشاء فتخة الفيخوس(، نخػ بأن ندبة عالي

بأنو يسكغ إحجاث التغييخ السشاسب في تصبيق الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية وخارجيا )السؤسدات 

 التخبػية التابعة ليا( في ضل الجائحة.
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 الاستشتاج الجدئي لمفخضية الخابعة: -4

ل تصبيق يسكغ استحجاث آليات وخصط عسل ججيجة لمحج مغ انتذار الجائحة في ضتص الفخضية: "

 الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية".

(، الحؼ يسثل العلاقة بيغ )استغلال الإدارة لمػسائل الستاحة في مػاجية 10مغ خلال الججول رقع )    

(، الحؼ يسثل العلاقة بيغ 11كػرونا عمى أحدغ وجو، والإصابة بعجوػ الفيخوس(. والججول رقع )

الإصابة  تخػفات مغ)استغلال الإدارة لمػسائل الستاحة في مػاجية كػرونا عمى أحدغ وجو، وال

يسكغ استحجاث آليات وخصط عسل (، نلاحع بأنو ىشاك رؤية واضحة لمسػضفيغ مفادىا أنو  بالفيخوس

 ججيجة لمحج مغ انتذار الجائحة في ضل تصبيق الرحة التشطيسية داخل مجيخية التخبية.

 الشتائج العامة:
الى الشتيجة العامة، كسحاولة مشا في ضػء الشتائج الجدئية التي تػصمشا إلييا سابقا، نرل في الشياية    

الإجابة عغ التداؤل الخئيدي لإشكالية البحث، الحؼ ىػ كالتالي:  ما مجػ مداىسة السػرد البذخؼ في 

تعديد دور الرحة التشطيسية داخل السؤسدة الجدائخية )مجيخية التخبية لػلاية السديمة نسػذجا( في ضل 

 ؟.  19كػفيج –جائحة كػرونا 

الأمبخيؿية لسػضػع دراستشا، والحؼ يتسحػر حػل واقع الرحة  ومغ خلال السعالجة الشطخية و    

التشطيسية في السؤسدة الجدائخية في ضل جائحة كػرونا، فقج حاولشا في ىحه الجراسة الكذف عغ شبيعة 

تفديخ الفخضيات وواقع الرحة التشطيسية في السؤسدات الجدائخية، في ضل جائحة كػرونا. وانصلاقا مغ 

الفخعية لمبحث، والتي تحققت في مجسميا بشدبة كبيخة، فقج تبيغ لشا أن الفخضية الخئيدية لمجراسة تحققت 

 بشدبة كبيخة.
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حطي مػضػع الرحة التشطيسية باىتسام واسع وكبيخ مغ شخف العجيج مغ الباحثيغ      

كػنو يعالج العجيج مغ الجػانب التشطيسية لمسؤسدات والسشطسات، ويتصخق الى مختمف  الدػسيػتشطيسييغ،

جػانبيا وعشاصخىا، التشطيسية، مثل الإدارة والسػضفيغ ومشاخ العسل ومختمف الدمػكيات الحاصمة 

 بالسؤسدة أو السختبصة بيا سػاء مغ الجاخل او مغ الخارج.

جل الحيثيات الستعمقة بجػانب الرحة التشطيسية، وتع التصخق  وقج تع في ىحه الجراسة التعخف عمى     

 الى مختمف جػانب الرحة والدلامة في السؤسدة الجدائخية، سػاء مغ حيث الكع أو الشػع.

مغ بيغ أىع السختكدات الأساسية والحجيثة في  ويسكششا القػل بأن مػضػع الرحة التشطيسية ىػ واحج     

 سبب ذلظ الى الأىسية البالغة التي يكتدييا في مجال العمػم الاجتساعية.السجال التشطيسي، ويخجع 

 إنونطخا لسا سبق مغ مشصمقات تحميمية لمكذف عغ العلاقة بيغ متغيخات الجراسة، يسكغ القػل      

 الرحة التشطيسية تعتبخ أحج الأبعاد الأساسية والسيسة داخل الدياق التشطيسي لمسؤسدة. حيث تداىع في

 .ق الفعالية التشطيسية مغ خلال معالسيا الأساسية، مثل الابجاع والابتكار، واستخجام السػارد...الختحقي

إن تصبيق الرحة التشطيسية بالذكل السثالي الحؼ تقتزيو، مغ شأنو أن يحافع عمى سلامة      

وبالتاؼ القجرة عمى السشطسة، ويعسل عمى تعديد الذعػر بالأمغ والصسأنيشة لجػ العامميغ التابعيغ ليا. 

تعجيل سمػكياتيع وذلظ مغ أجل ضسان تػازن عام لمسؤسدة، أؼ خمق بيئة صحية مشطسة خالية مغ 

السذاكل والعخاقيل التشطيسية، وتديخ وفقا للاستخاتيجية السخجػة مشيا. وىشا نكػن قج شبقشا صحة تشطيسية 

 استقخارىا ووجػدىا. ى مثالية تخجم أىجاف السؤسدة عمى السجػ الصػيل، وتحافع عم
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 قائسة السرادر والسخاجع

 :أولا: السرادر بالمغة العخبية

 :السعاجؼ 

، دار السكتبة العمسية، بيخوت لبشان، 1، ط معجؼ الظلاب الؾسيط عخبي عخبيكخيع سيج محمد محسػد،  .1

 .439، ص 2006

 الكتب: 

، د ط، مؤسدة حديغ رأس الجبل مشيجية البحث العمسي في العمؾم الاجتساعيةنادية سعيج عاشػر،  .1

 .292، ص2017لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 

 .342السكتبة الأكاديسية، د س، ص ، د ط، أصؾل البحث العمسي ومشاىجوأحسج بجر،  .2

، 2007، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، 1، طأسالضب البحث العمسيجػدت عدت عصػؼ،  .3

 .97ص

، د ط، مؤسدة حديغ رأس الجبل مشاىج البحث العمسي في العمؾم الاجتساعيةعبج الله شخيف،  .4

 .292، ص 2017لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 

، دار التسييد لمصباعة والشذخ 1، طمشيجية البحث في العمؾم الإندانيةخؼ، عبػد عبج الله العدك .5

 .169، ص 2002والتػزيع، دمذق، 

 .25، د ط، دار الكتاب، مرخ، د س، ص قخاءات في عمؼ الاجتساععمياء شكخؼ وآخخون،  .6

 2019أكتػبخ  ألسانيا ، نذخ نػر دار ، لمعسل الججيجة الأشكال و العؾلسة ، الدىخة فاشسة مامػني .7

 .347ص

، مشاىج البحث العمسي والتحمضمي الإحرائي في العمؾم الإدارية والاقتراديةمقجاد محمد والفخ ماجج،  .8

 .110، ص 2007الصبعة الأولى، مكتبة الجامعة الإسلامية، غدة،



 

 

لمشذخ ، دار الخضػان العجالة التشغيسية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية السعاصخةعسخ محمد درة،  .9

 .25ص  2008والتػزيع، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، مرخ 

السكتب ، 4، التحميل عمى مدتػػ السشطسات جالسؾسؾعة العمسية لمدمؾك التشغيسيي، محمد الرخف .10

 .299ص  2009الإسكشجرية، مرخ، ، الجامعي الحجيث  

 .151ص  1993، مكتبة الذخوق، عسان الدمؾك التشغيسيمحمد قاسع القخيػتي،  .11

 :السحكخات والخسائل الجساعية 

مدتؾى الرحة التشغيسية في السخاكد التعميسية  التابعة  لإدارة عبج الله عبج القادر الكسالي ،  .1

الدخاج السشضخ في دولة الكؾيت وعلاقتو بجرجة مسارسة رؤساء السخاكد لمسيارات الإدارية مؽ وجية 

ية تخرز  إدارة وؾيادة تخبػية، جامعة الذخق ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في التخب نغخ السعمسضؽ

 .3ص 2011الأوسط 

إنتاجية العامل في عل طبيعة علاقة العسل ضسؽ نسظي نغام العسل الخسسي مخيع شباح،  .2

باتشة، أشخوحة مقجمة لشيل درجة دكتػراه عمػم غيخ E.A.T.I.T، دراسة ميجانية بسخكب الشديج والتعاقجي

 .31ص 2015،  1وعسل، جامعة باتشة مشذػرة ؼيعمع الاجتساع تشطيع

، دراسة تصبيؿية عمى أثخ الرحة التشغيسية عمى الأداء الاستخاتيجيمشيب عبج الله يػسف الدقا،  .3

شخكات التاميغ العاممة في فمدصيغ، شيادة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، 

 .35-34ص  ص  2019فمدصيغ،  -جامعة الأزىخ، غدة

الرحة التشغيسية في السجارس الثانؾية الحكؾمية في العاصسة عسان وعلاقتيا ـبة مشيخ،  .4

،مغ وجية نطخ معمسي، جامعة الذخق  باستخاتيجيات إدارة الرخاع التشغيسي التي يسارسيا السجيخون 

 ,18ص 17ص  2017الاوسط، عسان الاردن، 



 

 

 العاصسة في الحكؾمية الثانؾية السجارس في التشغيسية الرحة شػيخش، مشيخ ـبة، الجػراني .5

 نغخ وجية مؽ السجيخون  يسارسيا التي التشغيسي الرخاع ادارة باستخاتيجيات وعلاقتيا عسان

 .2017 الاوسط الذخق  جامعة ماجدتيخ، رسالة ،السعمسضؽ

أزمة كؾرونا وانعكاساتيا عمى عمؼ الاجتساع والعمؾم أسساء حديغ ممكاوؼ، حدغ رشيق وآخخون،  .6

، مخكد ابغ خمجون لمعمػم الاندانية والاجتساعية، جامعة قصخ، قصخ الدياسية والعلاقات الجولية

 .50، ص 2020

أثخ الرحة التشغيسية في تحدضؽ أداء العاممضؽ في الجوائخ الحكؾمية في إيشاس زىيخ الذسايمة،  .7

ة الجراسات العميا مقجمة إلى عساد رسالةمحافغة الكخك دراسة مضجانية مؽ وجية نغخ العاممضؽ، 

 . 2014استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة العامة، جامعة مؤتة،

، جامعة العجالة التشغيسية  وتعديد الؾلاء التشغيسي لجى العاممضؽ داخل السؤسدةخيخؼ أسساء،  .8

، 2019اع، شيادة دكتػراه، الاجتساعية، قدع عمع الاجتسمحمد بػضياف السديمة، كمية العمػم الاندانية و 

 .152ص 

 :السجلات والسقالات السشذؾرة 

، السجمة الاردنية في تؾافخ الرحة التشغيسية في شخكات الاترال الاردنيةالرخايخة، أحسج عجنان،  .1

 .117، ص 1997الاردن إدارة الاعسال، الجامعة الاردنية، عسان 

 لمسجتسع سػسيػلػجية مقاربات التػاصل، ، مجمةالسدتقبل عسلو  العسل مدتقبل، رورب .ب .2

 .236ص 2000، جػان 6عجد الجدائخؼ،

تأثضخ السخونة الاستخاتيجية واللا تأكج البضئي في عباس وعمي لبشى قحصان محمد،  حسادؼ انترار .3

، مجمة دنانيخ، العجد الثامغ، العخاقيةبحث ميجاني في عجد مغ الذخكات الرشاعية ، الرحة التشغيسية

  .474 – 450 ص ص 2016



 

 

م التشغيسي لجى داتأثضخ الرحة التشغيسية في الالتالكخيع،  عصية، شارق شعسة وميجؼ، آمشة عبج .4

بحث استصلاعي، مجمة العمػم الاقترادية  أعزاء اليضئة التجريدية في كمية السأمؾن الجامعة،

 - 325 ص ص  2016 ، 22 ،السجمج 94 – والإدارية، كمية الإدارة والاقتراد جامعة بغجاد، العج

344  ،. 2016. 

تؾافخ الرحة التشغيسية في شخكات الاترال السجيج الرخايخة، أحسج عجنان الصيط،  أكتع عبج .5

 .100ص  2010، السجمة الأردنية في إدارة الاعسال، الأردن الأردنية

مدتذفى علاقة الجعؼ التشغيسي السجرك بسدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى العاممضؽ في أنػر عمي،  .6

 .21ص  2017، 54، العجد 39، مجمة جامعة البحث، السجمج السؾاساة الحكؾمية بسحافغة دمذق

مقال مشذػر ، 19عقؾد الذغل في عل الأزمة الخاىشة الستعمقة بفضخوس كؾفضج بغ قاسع محمد، مآل  .7

 بسػقع السعمػمة القانػنية لشذخ العمػم القانػنية.

، بحث م السجرسي الفمدظضشي في ضؾء مفيؾم الرحة السشغسيةأولؾيات إصلاح الشغارائج الحجار،  .8

 .2004مقجم إلى السؤتسخ التخبػؼ الأول انعقج بكمية التخبية في الجامعة الإسلامية 

، دراسة مدحية بعض العؾامل التشغيسية والدمؾكية السعدزة لمرحة التشغيسيةرغج محمد يحي خخوفة،  .9

السػصل، مجمة جامعة الانبار لمعمػم الاقترادية والإدارية،  عمى عيشة مغ السجارس الأىمية في مجيشة

 .366ص  19/08/2019، 25العجد  11السجمج 

أثخ الرحة التشغيسية في تعديد الجافعية للالتحاق بالعسل لجى العاممضؽ في عمي فلاح الزلاعيغ،  .10

ندانية والاجتساعية، جامعة مؤتة لمبحػث والجراسات، سمدمة العمػم الإ مؤسدات مالية  عامة أردنية،

 .254ص  2012، 7، العجد 27السجمج 
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التنظيمية في المؤسسة الجزائرية في ظل جائحة كوروناواقع الصحة   
 دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية المسيلة



 

 

 :البيانات الذخرية والسيشية /أولا
 أنثى           ذكخ           :   الجشذ 1-
 .......................:الدغ 2-
              متدوج          أعدب : الاجتساعية الحالة 3-
 جامعي  ثانػؼ                   متػسط            ابتجائي التعميسي:  السدتػؼ  4-
 إدارؼ          تقشي           عامل     :الػضع السيشي 5-
 بيانات متعمقة بالرحة التشغيسية:  /ثانيا

.I  :بيانات متعمقة بالكيادة التشغيسية 

 لا          ععن ؟كػروناتصخح الإدارة أفكارا ججيجة في مػاجية التغيخات الصارئة كفيخوس  ىل6-
؟ شبيعة التغيخات التي وقعت عمى مدتػػ مؤسدتكع أثشاء فتخة انتذار فيخوس كػرونا  -حدب رأيظ–ىي ما7-
.................................................................................................................... 
 لا          نعع  ؟بذكل جيج مع الطخوف الصارئة مثل الفيخوس  مثلاىل تتكيف الإدارة -8
؟ في حالة الإجابة بــــ لا، أذكخ الأسباب التي تسشع أو تعخقل ذلظ، حدب رأيظ-9
...................................................................................................................... 

 لا         نعع ؟تدتغل الإدارة الػسائل الستاحة في مػاجية كػرونا عمى احدغ وجو ىل10-
 نعع          لاىل تػزع الإدارة عميكع وسائل الحساية مغ فيخوس كػرونا )كسامات،مصيخ...( ؟  -11
 مخة واحجة       في حالة الإجابة بــ نعع، ىل تػزع عميكع دوريا ام مخة واحجة فقط؟ دوريا     -12
 لا           نعع ؟تجتيج الإدارة في السحافطة عمى مستمكاتيا مغ التمف والزياع ىل -13
 ىل تتع السحافطة أيزا عل السقتشيات الخاصة بالبخوتػكػل الرحي؟نعع          لا  -14
 كفاءة الإدارة في السحافطة عمى مستمكاتيا مغ التمف والزياع؟  تؿيع كيف -15

...................................................................................................................... 
II .بيانات متعمقة بالجعؼ التشغيسي :  

 لا    نعع       ؟في عسمظ في ضل الجائحة بتحفيدك تقػم الادارة ىل-16
 لا          نعع؟لمتعامل مع فيخوس كػرونا بالسؤسدة لمسػضفيغ تكػيشية بخامج ىشاك ىل -17
                                    سشػية                شيخية   ىي؟ أسبػعية         ىل نعع ب الإجابة حالة في -18
 تتخجع الإدارة اىتساميا نحػ السػضفيغ في ضل الطخوف الججيجة )فيخوس كػرونا( ؟ كيف -19

.................................................................................................................... 
III .:بيانات متعمقة بالثقة التشغيسية  
 لا        نعع  ؟ يثق رئيدظ السباشخ في نتائج عسمظ وبخاصة في ىحه الفتخة الحداسة ىل -20
 لا           نعع ؟عميظ الإدارة في إنجاز الاعسال دون السخاؾبة السمحة تعتسج ىل -21
 ىل لا تدال الخقابة بشفذ الرخامة بعج الجائحة؟ نعع              لا -22
 لا         نععيدسح لمسػضف باتخاذ القخارات السيسة في ضل الستغيخات الحالية؟  ىل -23



 

 

 لا   نعع     ؟قات مع الػضفيغ لبشاء جدخ مغ الثقة الستبادلةىل تدعى الإدارة لتكػيغ صجا -24
 ىل شغى الجانب الانداني عمى العسل بعج الجائحة ؟ نعع         لا -25

...................................................................................................................... 
 ىل تدسح الإدارة لمسػضف بتدييخ السرمحة في حالة غياب الخئيذ؟  نعع          لا  -26
 ماىي حدب رأيظ أفزل شخيقة يسكغ مغ خلاليا تعديد الثقة بيغ الإدارة والسػضف في ىحه الفتخة غيخ العادية؟ -27

...................................................................................................................... 
 19بجائحة كؾرونا كؾفضج  بيانات متعمقة  /ثالثا

.I بالآثار الجدجية لمسؾعف بيانات متعمقة:  
  ؟  نعع         لا     19-ىل أصبت بعجوػ فيخوس كػفيج -28
 الذارع                      السشدل              العجوػ؟ العسلفي حالة الإجابة بـــ نعع، أذكخ السكان السحتسل لالتقاط  -29
  ىل تعاني مغ إرىاق جدجؼ زائج نتيجة الطخوف الججيجة ؟ نعع           لا     -30
 ىل أصيب أحج أفخاد عائمتظ بالفيخوس؟ نعع          لا  -31
 بتو مشظ؟في حالة الإجابة بـــ نعع أذكخ الذخز بالتحجيج ومجػ قخا -32

...................................................................................................................... 
 أذكخ كيف كان تأثيخ تأثيخ السخض الججيج عمى مخدوديتظ في العسل ؟ -33

................................................................................................................                                   ...... 
 إذا كشت تعاني مغ أعخاض جدجية أخخػ جخاء الفيخوس، أذكخىا ؟ -34

...................................................................................................................... 
II .بالآثار الشفدية لمسؾعف بيانات متعمقة:   

 ىل عانيت مغ ضغػشات نفدية في العسل جخاء الفيخوس ؟ نعع           لا  -35
 ىل كانت لجيظ تخػفات مغ الإصابة بالفيخوس ؟  نعع           لا  -36
 لا            ىل تأثخ أفخاد عائمتظ نفديا جخاء الفيخوس ؟  نعع  -37
 ىل وججت صعػبة في التكيف مع الطخوف بدبب الفيخوس؟  نعع          لا  -38
 إذا كشت تعاني مغ أعخاض نفدية أخخػ جخاء الفيخوس، أذكخىا ؟  -39

...................................................................................................................... 
III .بالعسل أثشاء الجائحة متعمقة بيانات:  
 ىل تػقفت عغ العسل أثشاء فتخة الفيخوس ؟   نعع           لا  -40
 ىل تع غمق السكتب الحؼ تعسل بو أثشاء فتخة الفيخوس ؟   نعع         لا  -41
 ىل تع تخؽيس ساعات عسمظ أثشاء فتخة الفيخوس ؟ نعع           لا  -42
 ىل تست إحالتظ عمى إجازة مجفػعة الاجخ أثشاء فتخة الفيخوس؟ نعع          لا  -43
 تب أثشاء فتخة الفيخوس؟  نعع           لا ىل تع تغييخك في السرمحة أو السك -44
 ىا تع تخؽيس راتبظ أثشاء فتخة الفيخوس ؟   نعع           لا  -45
 ىل وقعت لظ أية حػادث في العسل أثشاء فتخة الفيخوس ؟    نعع           لا  -46
 في حالة الإجابة بشعع أذكخىا؟  -47



 

  



 

  


